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OZET

Diinya ¢capinda rekabetin giiclenmesi ile meydana gelen teknolojik, finansal ve siyasal gelismeler, turizm
alaminda tiiketim aliskanliklarinin degismesine etki etmistir. Bu etkiler iilkeleri ve sehirleri, turizm alaminda
onde olabilmek igin zamamnda gerekli planlamalar: yapmaya zorlamis ve alternatif turizm kavramlarim
giindeme getirmistir. Tiirkiye'de Kongre sehirlerinden biri olan Konya’da bulunan, Anadolu’nun en biiyiik
kongre merkezi ozelligine sahip Selcuklu Kongre Merkezi (SKM); arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.
Arastrmada, SKM ile ilgili ¢cevrim ici yorumlar incelenmis, 355 yorum degerlendirmeye alinmistir. Genel
olarak, analiz sonucunda "Tesis Olanaklary,” "Hizmet" ve "Etkinlik Cesitliligi" kriterlerinin en yiiksek "Cok
Iyi" derecelendirmelerini aldigi goviilmiistiir. "Salonlar,” "Otopark-Giris" ve "Personel Yeterliligi"
kriterlerinde de olumlu sonuclar elde edilmistir. "Konum-Ulasim” kriteri ise "Cok Iyi" ve "Iyi" derecelerinde
degerlendirilmistir. "Temizlik" ve "Koruma-Giivenlik" kriterleri ise daha diisiik puanlar almigtir, ézellikle
"Koruma-Giivenlik" kriteri "Cok Kétii" derecesinde tek bir degerle temsil edilmistir. Ayrica, yillara gore
kriter degerlerinin incelenmesi, mekamn gelisiminin ve performansimn nasil degistigini agikca gostermistir.
Her yil farkli kriterler altinda elde edilen toplam degerler ve yiizdeler, mekamn gelisiminin ve hangi
alanlarda daha iyi sonuglar elde edildiginin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Cinsiyetlere gore yapilan
degerlendirmelerde, "Tesis Olanaklary,” "Hizmet" ve "Etkinlik Cesitliligi" gibi kriterlerde benzer
degerlendirmelerin oldugu goriilmiistiir. Ancak bazi kriterlerde, érnegin "Salonlar” ve "Personel Yeterliligi"
kriterlerinde farkl cinsiyetler arasinda farkl degerlendirmeler oldugu gézlemlenmigstir. Yorum niteliklerine
gore yapilan analizde, genel olarak "Olumlu" yorumlarin ¢cogunlukta oldugu goériilmiistiir. Kadin cinsiyeti
"Olumlu" yorumlarda daha yiiksek oranlarla yer alirken, erkek cinsiyeti "Olumsuz" yorumlarda daha yiiksek
bir yiizdeye sahiptir. Bu, farkli cinsiyetlerin mekani nasil algiladigina dair degerli bir i¢gorii sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kongre Turizmi, Cevrim I¢i Yorumlar, Selcuklu Kongre Merkezi
ABSTRACT

Technological, financial, and political developments that have occurred with the strengthening of
competition around the world have affected the change in consumption habits in the field of tourism. These
effects forced countries and cities to make the necessary planning in order to be ahead in the field of tourism
and brought the concepts of alternative tourism to the agenda. Selcuklu Congress Center, which is in Konya,
one of the congress cities in Turkey, and which is the largest congress center in Anatolia, has been evaluated
within the scope of the research. In the research, online comments about SKM were examined. 355 comments
were taken into consideration for SKM. In general, the analysis results indicate that the criteria of
"Facilities," "Service," and "Variety of Activities" have received the highest "Excellent” ratings. The criteria
of "Venues," "Parking and Entrance,” and "Staff Competence" have also achieved positive results. The
"Location-Accessibility" criterion has been evaluated in the "Excellent" and "Good" categories. On the other
hand, the "Cleanliness" and "Security” criteria have received lower scores, particularly the "Security”
criterion, which has been represented by a single "Very Poor" rating. Furthermore, examining the values of
the criteria over the years clearly shows the progression and changes in the venue's performance. The total
values and percentages obtained under different criteria each year help understand the venue's development
and areas where better results have been achieved. Gender-based evaluations have revealed similarities in
the assessment of criteria such as "Facilities," "Service," and "Variety of Activities.”" However, certain
criteria, such as "Venues" and "Staff Competence," have shown differing evaluations between genders.
Analyzing the comments based on their qualities has shown that "Positive" comments generally dominate.
Female respondents have a higher presence in "Positive" comments, while male respondents show a higher
percentage of "Negative" comments. This sheds valuable light on how different genders perceive the venue. In
summary, the analysis conducted provides valuable insights into various aspects of the Selcuklu Congress
Center. The evaluation of different criteria, trends over the years, and the differing perspectives of genders
all contribute to a comprehensive understanding of the venue's strengths and areas for improvement.

Keywords: Congress Tourism, Online Comments, Selcuklu Congress Center
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GIRIiS
Turizm sektorii, kiiresel alanda en hizli gelisen ve biiyiime potansiyeline sahip sektdrlerdendir. Diinya
capinda rekabetin gii¢lenmesi ile meydana gelen teknolojik, finansal ve siyasal gelismeler, turizm alaninda
titkketim aligkanliklarinin degismesine de etki etmistir. Bu durum kentlerle birlikte turizm sektoriintin de kendini

siirekli yenileme ihtiyacini dogurmustur. Bu baglamda turizm tiirleri ¢esitlenmis, nis pazar kollar1 olugmustur.
Turizmin ¢esitlenmesi ile alternatif turizm kavramlari giindeme gelmistir.

Turizmin gesitlenmesinde etkili olan alternatif turizmde amag, turizm faaliyetlerini on iki ay kapsaminda
yiiriitebilmek ve tiim bolgelerde uygulayabilmektir. Kongre turizmi, doga turizmi, deniz turizmi, kiiltiir turizmi,
inang turizmi, termal turizm, kis turizmi ve olugsmakta olan birgok turizm tiirii; alternatif turizm tiirlerine 6rnek
olarak verilebilir. Bunlarin igerisinde kongre turizmi; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda getirileriyle 6n
planda yer almaktadir (Oztas, 2019: 19). Kongre turizmi; yeni istihdam imkanlarmin olusturulmasi, diger
sektorlere getiri etkisi, yerel firmalara ve yerel yonetimlere mevsimsel baglilik etkisinin minimize edilmesi
acisindan da 6nemli katkilar saglamaktadir. Kongre turizminin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin gesitlendirilmesi,
tilke ve sehirlere olumlu imaj olugturulmasi, bilimsel ¢alismalara ortam saglanmasi, yerel halka alternatif kiiltiir
ve sanat mekanlarmin sunulmasi ve ¢evre bilincinin kazandirilmasi gibi rolii de bulunmaktadir (Turan 1997: 57).

Tirkiye'nin turizm sektorii hedeflerinde; istihdamimn genisletilmesi, Tiirkiye'nin 2023 yili vizyonu
dahilinde kiiresel anlamda turist sayisinin ve turizm gelirlerinin arttirilmasi yer almaktadir. Tiirkiye’nin
uluslararasi bir marka olmasi ve markanin gelistirilmesi amaci tagiyan her unsur biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu
amagcla Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani olusturulmustur. Bu dogrultuda; Tiirkiye’nin dogal, kiiltiirel,
tarihi ve cografi kaynaklarmi korumak ve dengeli kullanmak, turizm olanaklarmi ve turizmden alacagi payi
gelistirmek amaglanmistir. Stratejide, kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi adina maddeler bulunmaktadir. Bu
stratejide, kongre turizmine uygun altyapiya sahip iller belirtilmistir. Bunlar; Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir,
Konya, Bursa ve Mersin illeridir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani, 2023: 37).

Konya’da bulunan Selguklu Kongre Merkezi’nin, kongre ve etkinlik turizmine imkéan saglamasi,
Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi turizm stratejisini desteklemesi bakimindan 6nemli bir ¢aligma alani olarak
tercih edilmistir. Bu baglamda farkli ve gelismis kongre merkezlerine sahip olan Tiirkiye’de, Selcuklu Kongre
Merkezi’nin de katkisi yadsinamaz biiyiikliiktedir. Y1l bazinda diizenlenen etkinlikler ve katilimci sayilart bunun
en biiylik gostergesidir. Tiirkiye’nin en kapsamli, Anadolu’nun en biiyiik kongre merkezi olan Selguklu Kongre
Merkezi’nin tercih sebepleri ve memnuniyet diizeylerinin ¢evrim i¢i yorumlar araciligiyla 6l¢iilmesi aragtirmanin
temel amacidir. Arastrma kapsaminda oOncelikle kongre turizmi ve SKM hakkinda yapilan arastirmalar
incelenerek degerlendirmeler yapilmistir. Bulgular kisminda arastirma ile ilgili elde edilen veriler tablolar
yardimiyla yorumlanmis, sonug kisminda ise ilgili paydaslara cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

KONGRE TURIZMIi

Etkinlik turizmi; belirli destinasyonlarda, belirli bir alan igin organize edilen seyahatleri kapsamaktadir.
Bu etkinliklere katilim1 arttirmak icin 6zel faaliyetlerin olusturulmasi, ilerletilmesi ve pazarlanmasinin yapilmasi
etkinlik turizminin temel amaglarmdandir (Kozak ve Bahcge, 2009: 157). Giiniimiizde turizmin canlanmasi ve
farkli stratejilerle destinasyon pazarlamasinin gelistirilmesi, sehirlerde bulunan destinasyonlar adina énemli bir
girisimdir. Ciinkii bu tiir etkinlikler, kiiresel ve iilkesel anlamda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler icin
o6nemli bir paya sahiptir (Getz, 1997: 16). Genellikle organize edilen kongre, fuar ve toplantilar ilkbahar ve
sonbahar aylarinda yapilmaktadir. Bunun en belirgin sebebi, turizm sektorii agisindan aktif olmayan bir donemin
degerlendirilmesidir (Kapusuz, 2018: 200). Kongre, konferans, toplanti, zirve gibi etkinlik turizmi alani
ierisinde yer alan is seyahatleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir. s veya etkinlik turizmi, uluslararasi alan
yazinda MICE (meetings, incentives, conventions, exhibitions) seklinde nitelendirilmektedir (Ayverdi, 2005).
MICE turizmi; genis bir igerige sahip olup bir¢ok kavrami i¢inde barindirmaktadir. Toplantilar, kongreler,
konferanslar, fuarlar ve sergiler gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Turizm etkinligi olarak gériilen toplantilar;
gercgeklestirildigi destinasyonlarin taninmasma ve ekonomik hareketlilige katki saglayan 6nemli bir etkendir
(Aymankuy, 2006). Bagka sehirlerden toplantinin yapildig: sehirlere gelen bireyler; toplanti ya da kongrenin bir
iiyesi olmalarinin yani sira kongre turisti olarak da ifade edilmektedir (Kapusuz, 2017: 202).

Kongreler ve etkinlikler, igerikleri bakimindan siniflandirilmig, ana ve alt basliklar altinda
toplanmuslardir. Bunlarin tiirleri ve igerikleri, kiiltiirel kutlamalar (festivaller, karnavallar, anma ve dini térenler);
politik ve resmi etkinlikler (zirveler, VIP ziyaretler); sanat ve eglence organizasyonlar1 (konserler, odiil
torenleri); is ve ticari faaliyetler (toplantilar, antlagmalar, tiiketici ve ticari gosteriler, fuarlar ve pazarlar, tanitim
etkinlikleri); egitim ve bilimsel etkinlikler (konferanslar, seminerler, kongreler); spor yarigsmalar
(amator/profesyonel, izleyici/katilimer); 6zel etkinlikler (diigiinler, partiler, yildoniimii gibi 6zel giinler, aile
toplantilar1) seklinde belirlenmistir (Getz, 2008: 406). MICE turizmi bashgi altinda belirtilen faaliyetleri
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gergeklestiren kurum ya da isletmeler, yukarda ifade edilen bu etkinliklerin belirlenmesi ve tiim detaylarmnin
planlanmasi, alt yapisinin olusturulmasi, hedef kitleye iletilmesi gorevini iistlenmektedirler. Bu kapsamda MICE
turizmi bu faaliyetleri iceren nis pazar kollarindan biri olarak kabul edilmektedir (Sahin vd., 2017: 24-26).

Her gecen giin kendini yenileyen MICE turizmi ve igerigindeki faaliyetler, gerceklestirildigi
destinasyonlarin imaj ve itibar1 arttirma, turizm potansiyelini ilerletmeye de zemin olusturmaktadir. MICE
turizmi; hiikkimetler tarafindan desteklenen ve on plana cikarilmak istenilen bir turizm koludur. Siyasal
belirsizlikler ve politik tutumlar turizmi kotii yonde etkileyebilmektedir. Bu tutumlar; uluslararas: faaliyetlerde,
kongrelere katilim saglamak isteyen kisilerin giivenlik ya da siyasi nedenlerle katilimini olumsuz yone
cevirebilmektedir (Baytok vd., 2010: 20-22). Bundan dolay1 MICE turizm girisimleri ve is seyahatleri, iilkelerde
bas gosteren olumsuz kosullari ortadan kaldirarak itibar kazandirma faaliyeti olarak degerlendirilmelidir. Bu tiir
etkinliklere katilan bireylerin sosyo-kiiltiirel etkilesimleri sayesinde destinasyon olumlu imaj olusturmakta ve
kaliteli gevre izlenimi birakabilmektedir. Dolayisiyla MICE turizm etkinliklerinin uygun destinasyonda
gerceklestirilmesi ve alt yap1 sorunlarinin da giderilmesi etkin bir stratejinin geregidir.

SELCUKLU KONGRE MERKEZI (SKM)

Tiirkiye’nin en kapsamli kongre ve gosteri merkezi olan Selguklu Kongre Merkezi (SKM), Konya’nin
kiiltir ve etkinlik alaninda genis capli organizasyonlarina ev sahipligi yapmaktadir. Cesitli etkinliklerle
sanatseverleri bir araya getirerek toplumun sanat ve kiiltiirel yasantisini sekillendirmektedir. Sehrin kiiltiirel
degerlerine uygun ve ¢agdas mimari tasarimi ile Konya’nin ¢ehresini olumlu anlamda degistirmistir.

Tiiketici davraniglar1 20. yiizyilin son g¢eyreginden itibaren degismeye baslamistir. Geng niifusun artis
gostermesi, iletisim ve teknoloji aglarinin gesitlenmesi, yerel yonetimlerin halkin bos zamanlarmi
degerlendirmeye yonelik hizmetler sunmaya yoneltmistir. Yerel halka yonelik bu tiir etkinliklerin diizenlenmesi
amaciyla kamusal ve yari kamusal mekanlar insa edilerek organizasyonlarin gergeklestirilmesi igin
cesaretlendirmeye yonelik calismalar yapilmistir (Sahin ve Karakullukcu, 2019). Bununla birlikte yurtigi ve
yurtdigindan ziyaretcilerin katilacagi biiyiik olcekli etkinliklere ev sahipligi yapmak icin sehirlerarasi rekabet
dogmus, sehir pazarlamasi ve markalagmasi icin profesyonel cabalar kagmilmaz hale gelmistir. Bunun
sonucunda da sehirlerin kendilerini marka sehir olarak gdsterme girisimleri artmistir (Boisen vd., 2018: 8).

Sehir markalasmasi basit bir kavram olmayip, logo degisikligi ve festival organizasyonlarinin iistiinde bir
caba gerektirmektedir. Sehrin mimarisi, alt yap1 sistemleri, yonetim anlayisi, kamu diplomasisi uygulamalar gibi
farkli sistemlerde siirekli doniiglim yasanmaktadir. Bu sistemler, sehir planlamasinda giincel sehir
uygulamalariyla biitiinlestirilmektedir (Clark, 2008; 6-7). Kentlerde sektorlere etki eden, ekonomik anlamda
biiyiik kazang saglayan, genis ¢apl etkinliklerin faaliyete gecirilebilmesi i¢in kamusal destek gerekmektedir.
Ulasim, konaklama, yiyecek-icecek, eglence gibi alt ve iist yap1 yatirimlar1 bunlara 6rnek verilebilir. Sehirlerde
bulunmasi gereken bu hizmetlere ek olarak planlanan etkinliklerin uygulamaya koyulabilecegi olgekte kongre
merkezlerinin sehre kazandirilmasi igin yerel yonetimlerin destegi gerekmektedir (Toksar1 vd., 2014: 338).

Selguklu Kongre Merkezi (SKM), literatiirde bahsedilen sehir ve kongre turizmine hizmet sunan
Tiirkiye'nin 6rnek tesislerdendir. Selguklu Belediyesi tarafindan 2012 yilinda projelendirilen ve 29 Ekim 2017
tarihinde acilist yapilan SKM, Konya merkezde hizmet vermektedir. Selguklu Kongre Merkezi, MICE
sektoriiniin Oscar’1 olarak kabul edilen Ace of MICE Awards 2018 kapsaminda en iyi yatirim 6diilii almaya hak
kazanmistir. Anadolu’nun en bilyiikk kongre merkezi olma 6zelligine sahiptir. Bunun yaninda Tirkiye’nin en
modern kongre merkezi olan SKM, modern mimarisi ve ileri teknolojik alt yapisiyla da essiz olma 6zelligini
korumaktadir. Ergonomik sandalye, masa, uygun 1s1k ve akustik sistemi Uluslararas1 Konferans Merkezleri
Dernegi (International Association of Conference Centers-IACC) standartlarmna goére tasarlanmistir (SKM,
2023).

Anadolu’nun diinyaya acilan kapist SKM’nin, 35.000 m? kullanim alan1 bulunmaktadir. 14 salondan
olusan SKM’nin, 45 kisiden 2000 kisiye kadar ziyaretci agirlayabilecek kapasitede salonlar1 mevcuttur. Iki farkl
kapasitede oditoryum salonlari, 1400 m? balo salonu ve 11 adet farkli boyutlarda toplanti salonlarindan
olusmaktadir. Etkinlik ve organizasyonlarin benzersiz deneyimlerle uygulanabilmesi amaciyla tasarlanan
merkez, 4 ayr1 kattan olusmakta ve 950 araglik acik otopark: ile hizmet sunmaktadir. Selguklu Kongre Merkezi;
1, -1, -2 ve 0 katlarinda bulunan fuar ve etkinlik alanlariyla toplam 10,000 m? alana sahiptir. SKM’nin tiim
katlarinda etkinlik 6ncesi ve siiresince kullanilabilecek genis fuaye alanlar1 yer almaktadir (SKM, 2023). Hava
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alanina, otogara, schir merkezine ve sehirdeki iiniversitelere ulasgima uygun mesafede olmasi, konut
yerlesimlerine yiiriiyiis mesafesinde yer almasi, toplu tasimada konumsal avantajlarinin olmasindan dolayr SKM,
biiyiik dlgekli etkinliklere ev sahipligi yapabilmektedir.

Kongre merkezleri genellikle kongre agirlikli faaliyet gostermektedirler. Ornegin Tiirkiye’deki kongre
merkezlerinden Ankara Congresium Kongre Merkezi’nin bir fuar alan1 bulunmaktadir. Ayrica Istanbul Liitfi
Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi’nin da bir fuar alan1 mevcuttur. Bu merkezler; ana kongre merkezleridir. Her iki
merkezde de biiyiikk fuar alanlar1 mevcut oldugu icin, bahsedilen kongre merkezleri genel anlamda kongre
amaciyla faaliyet gosterdiklerinden ulusal ve uluslararasi toplantilar i¢in pek tercih edilmemektedirler. Selguklu
Kongre Merkezi hem bu organizasyonlarin yapilabilecegi hem de kiiltiir faaliyetleri ve konser etkinliklerinin de
yiiriitiilebilecegi bir alt yapiya sahiptir. Ayrica dogal akustik mekanlari, genis fuaye alanlari araciligiyla hizmet
sunmaktadir. SKM’de; kongre, toplantt ve balo salonlari, gala, diigiin, iftar gibi organizasyonlara hizmet
verebilecek iist diizey mutfak altyapist bulunmaktadir. SKM; ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilabilecek
kongreler, fuarlar, sergiler, miizikaller, film galalari, sirket toplantilari, lansmanlar gibi her tiirlii bilimsel,
kiiltiirel ve sosyal etkinliklere ev sahipligi yapabilecek bir alt yapist mevcuttur (SKM, 2023). Sehir
Tiyatrosu’nun da yerlesik durumda oldugu SKM’de yilda ortalama 200’{in iizerinde etkinlik diizenlenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Kongre ve etkinlik merkezleri ile ilgili turizm ve diger alanlarda son zamanlarda farkli bagliklar ile
spesifik agidan degerlendirmeler yapilmis, kongre merkezlerinin gelisimine katki saglayacak onerilerde
bulunulmustur. Asagida bu arastirmalardan bazilar1 hakkinda genel bilgiler belirtilmistir.

Sandikei, Celik ve Yayla (2014); yaptiklart arastirmada Tiirkiye’de ve Diinya’da hizla gelisen kongre
organizasyonlarmmn diizenlendikleri {ilkelere ve kentlere sagladig1 sosyal ve ekonomik katkilar1 belirlemeyi
amaglamislardir. Bunun diginda Sandikli’'nin kongre turizmi merkezi olarak markalasmasi agisindan arz
potansiyeli de belirlenmeye caligilmistir. Sandikli’daki otellerin konaklama verileri iizerinden analizler
yapilmistir. Cografi konumu, ulasilabilirligi ve iklim sartlar1 kongre turizmi agisindan elverisli olan Sandikli’da;
ikisi bes yildizli otel olmak iizere toplam 3142 yatak kapasitesi ve 5417 kisilik toplanti kapasitesiyle ulusal ve
uluslararasi toplantilarin yapabilecegi belirtilmistir. Ancak uluslararasi kongrelerin genelde 500 kisi ve {izeri
katilimli oldugu diistiniildiigiinde hem mevcut otellerin kongre salon kapasitelerini artirmalart hem de yeni
konaklama tesis yatirimlarmin yapilmasi 6nerilmistir (Sandiker vd., 2014).

Susi¢ ve Moji¢ (2014); arastirmalarinda Giineydogu Avrupa'da kongre turizmin onde gelen destinasyonu
olmak igin tiim gerekliliklere sahip olan Sirbistan ve Diinya’daki kongre turizmi pazarmim temel 6zelliklerini
analiz etmeyi amaglamislardir. Arastirmada, Uluslararas1 Kongre ve Kongre Dernegi (2013) verilerine de yer
verilerek Diinya’da iilkelerin diizenledigi toplanti sayist listelenmistir. Sirbistan’in 46. sirada yer aldigi tespit
edilmistir. Kongre turizminin gelismesi i¢in yeni bir konferans merkezinin yapilmasi, otel ve rehabilitasyon
merkezlerindeki mevcut tesislerin yenilenmesi, ardindan diinyaca iinlii marka otel zincirleri ile otellerin insa
edilmesi ve bu sayede yeni yatirimeilarin gekilmesi gerektigi sonucuna ulasilmstir (Susié vd., 2014).

Garda, Kurnaz ve Avci (2016) tarafindan yapilan arastirmada hizla gelisim gosteren kongre turizminin
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalarini, 2016 Yili Islam Diinyasi1 Turizm Baskenti olan Konya’nmn kongre
varliklarin1 ve potansiyelini ortaya koymayr amaglamislardir. Arastirmada ikincil veriler kullanilmis ve uygun
tablolar hazirlanarak analizler yapilmistir. Konya’nin kongre turizmi igin yeterli alt yapisinin ve potansiyelinin
yiiksek oldugu fakat gerekli tanitim ve organizasyon hususunda eksiklerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Etkin tanitim ve uygun organizasyonlar yapilarak cografi olarak merkez konumunda olan Konya’da kongre
turizmi hareketliligi olusturulabilir nerisinde bulunulmustur (Garda vd., 2016).

Nyurenberger, Sewruikov, Luchina ve Shchetinina (2019); 47. Uluslararasi Ekonomik ve Sosyal
Kalkinma Bilimsel Konferansi (Prag, 14-15 Kasim 2019)’nda sunduklar1 arastirmalarinda, 2018'de diizenlenen
toplant1 sayisina gore ilk 20 sehir siralamasini belirlemislerdir. Buna baglh olarak bolgelere gore GDP (Gross
Domestic Product- Gayri Safi Yurtici Hasila) yapisindaki ticari etkinliklerden elde edilen gelir belirtilerek
arastirmanin model tilkesi Rusya bolgeleri kongre potansiyeli siralamasi yapilmistir. Rusya Federasyonu'nda
diizenlenen en biiyilk yillik forumlar tablosunda, bu forumlarin Rusya’nm toplanti sirkiilasyonuna etkileri
belirtilmistir. ICCA 2015 istatistiklerine gére Rusya, kongre etkinlikleri diizenleyen iilkeler Diinya siralamasinda
42. sirada yer aldig1 ve bu donemde Rusya'da 76 kongre etkinligi diizenlendigi tespit edilmistir. Rusya'da kongre
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etkinligi gelisiminin tahmin gostergeleri belirtilerek kongre mekanlarini organize eden baglica sehirlerin
Moskova ve St. Petersburg oldugu sonucuna ulagilmistir (Nyurenberger vd., 2019).

Sahin ve Karakullukcu (2019), SKM’nin Konya’nin sanat ve kiiltiirel yapisina, sosyal ve ekonomik
iligkilerine etkilerini arastirmiglardir. SKM’yi; kiiltiirel iretim, etkinlik ve sehir pazarlamasi agismdan
degerlendirmislerdir. Nitel arastirma yontemlerinden ornek olay analizi kullanilmiglardir. Veri olusturmak igin
SKM iist diizey yoneticisi ile yapilandiritlmamis miilakat gergeklestirilmislerdir. Elde edilen verilerin analizi i¢in
icerik analiz yontemlerinden betimsel ve kategorisel analiz yontemini tercih etmiglerdir. SKM’nin konser,
tiyatro, sinema, vb. diger kiiltiir-sanat faaliyetleri ile, bilimsel (kongre, ssmpozyum, konferans) ve sektdrel (fuar,
lansman vb.) etkinlikler sayesinde sehir pazarlamasi ile dogrudan iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Sahin ve
Karakullukcu, 2019).

Oztas (2019); "Kongre Otelleri Standartlar1 ve Tasarim Kriterleri Uzerine Bir Arastirma: Bursa'da Kongre
Turizmi Olanaklar1" baglikli yiiksek lisans tezinde, farkli iilkelerde en ¢ok tercih edilen kongre otellerini
incelemistir. Kongre otellerinin standartlarmi ve tasarim kriterlerini belirlemek, yeni yapilacak olan kongre
otellerinin tasarimi igin bir rehber olusturmak ve Bursa’nim bir kongre kenti olabilme potansiyelini arastirmak,
tezin amaglarindandir. Tez kapsaminda kongre otelleri konum, mimari tasarim, mekansal kurgu 6zellikleri ve
mekansal standartlar bakimindan incelenmistir. Kuzey Amerika, Avrupa, Asya Pasifik, Asya-Avrupa
tilkelerinden toplam 10 kongre oteli ile Bursa’da en ¢ok kongre yapilan 2 otel degerlendirmeye almmuistir. Ayrica
Bursa’daki otellerin mevcut durumuna yonelik ilgili kisilerle goriismelerde bulunulmustur. Arastirma sonucunda
Bursa’nin kongre turizmi potansiyeli olmasina ragmen sehirde heniiz yeterli diizeyde kongre oteli olmadig, var
olan kent otellerinin kongre turizmine hizmet verdigi belirlenmistir. Ayrica 2023 Tiirkiye Turizm Stratejileri
Eylem Plani’nda hedef kongre kenti gosterilen Bursa’nin, kongre oteline ihtiyact oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma kapsaminda yapilmasi planlanan kongre otellerinde dikkat edilmesi gereken hususlarin mimarlara,
tasarimcilara ve yatirimeilara faydali olabilecegi ngériisiinde bulunulmustur (Oztas, 2019).

Eminoglu (2019); "Katilimer Algilarinin Kongre Turizminin Gelistirilmesine Etkileri; Antalya ilinde Bir
Aragtirma" baglikli yiiksek lisans tezinde, kongre katilimcilarmin tercihleri, beklenti ve tatminlerinin
degerlendirilmesi ile kongre turizminin gelistirilmesine yonelik oneriler gelistirmeyi amaclamistir. Aragtirmada
veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin kongre tercihleri ile beklenti tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu sonucuna ulasiimistir (Emiroglu, 2019).

Yakut (2019); "Alternatif Turizm Kapsaminda Kongre Turizminin Turizm Ekonomisine Katkisi: Antalya
ili Ornegi" baslikli yiiksek lisans tezinde; kongre turizminin, turizm ekonomisine katkisini ortaya koymay:
amacglamistir. Arastirmada kongre turizmi kapsaminda Tiirkiye ve Antalya’da genel durum degerlendirmesi
yapilmistir. Arastirmada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler, Antalya ili merkez ve
ilcelerinde faaliyet gdsteren 50 seyahat acentesi yetkilisi ile yapilan anket ¢aligmasindan elde edilmistir. Tkincil
veriler ise TUIK ve turizmle ilgili cesitli raporlar kullanilarak elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
kongre turizminin ekonomik katkisi demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir
(Yakut, 2019).

Kanat I¢dz (2020); "Gosteri Salonlarmin Akustik Girdilere Gére Mekansal ve Yapisal Analizi: Konya
Selguklu Kongre Merkezi" baglikli yiiksek lisans tezinde, gosteri salonlari tasarim ilkelerini belirlemeyi
amacglamistir. Tezde, tasarim ilkelerinin sistematik derleme ile kategorize edilmesi ve tablolara aktarilarak
degerlendirme listesinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda oncelikle akustik gerekliligi olan
mekanlari tasarim siirecini etkileyen isitsel kavramlarin tanimlar1 ve i¢ mekan yapi akustigi ele alinmistir.
Sonrasinda mimari ve akustik tasarimin birbiriyle olan iligkisi incelenmistir. Degerlendirme olgiitleri,
biinyesinde iki bilyiikk salona sahip olan, modern tasarim anlayisi ve tekniklerle yapilmis salon, sahne ve
mekanlara sahip olan SKM, mimari projesi iizerinden incelenerek analiz edilmistir. Bunun sonucunda bir gosteri
salonu tasarimmin mekansal, yapisal, giiriiltii kontrolii ve akustik kusurlarmin giderilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica mekéansal analiz sonucunda, SKM salonlarmin modern tekniklerle ve genel olarak
standartlara uygun bir sekilde tasarlandig1 sonucu elde edilmistir (Kanat i¢6z, 2020).

Akg6z, Temizel ve Otal (2022) arastirmalarinda; Kapadokya Bolgesi’nin kongre turizm potansiyelini
belirlemeyi amaclamislardir. Calismada SWOT analizi tercih edilmistir. Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren
18 isletme yoneticisi, bolge ile ilgili ¢aligmalart bulunan 15 akademisyen, turizm egitimi alan 20 lisanststii
ogrencisi ve Kapadokya bolgesinde kongreye katilan 10 katilimciya uygulanan anketler sonucunda veriler elde
edilmistir. Sonuglar; verilerin aritmetik ortalamasi hesaplanarak hazirlanan tablolar ile analiz edilmistir.
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Kapadokya Bolgesinin turizmde arzu ettigi verimi alabilmesi i¢in konaklama ve kongre merkezlerinin salon
kapasitelerinin ve teknik alt yapinin gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir (Akgoz vd., 2022).

Selguklu Kongre Merkezi ile ilgili iki (2) arastirmaya rastlanmistir. Birincisi; bir arastirma makalesi olup
SKM’nin Konya’nin kiiltiirel-sanatsal yapisina etkileri arastirilmigtir. Ek olarak, sosyal ve ekonomik iligkilerine
etkileri de arastirma kapsamina alimmmistir. Ayrica Selguklu Kongre Merkezi, kiiltiirel {iretim, etkinlik
pazarlamasi ve sehir pazarlamasi acisindan degerlendirilmistir. Ikinci arastirma bir yiiksek lisans tezi olup
Selguklu Kongre Merkezi, mekénsal ve yapisal olarak analiz edilerek kongrelere uygun olup olmadigi
arastirilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Internet erisiminin kolaylastig1 ¢agda iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgilere ¢evrim i¢i yorumlar kullanilarak
kolaylikla ulagilabilmekte ve goklu segenekler igerisinden en dogru kararlar alinabilmektedir. Ancak ilgili alan
yazinda SKM veya Tiirkiye’deki kongre merkezleri hatta kongre turizmi ile ilgili ¢evrim ig¢i yorumlarin
degerlendirildigi herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirmada, Tiirkiye’nin en kapsamli,
Anadolu’nun en biiyliik kongre merkezi olan SKM’nin ¢evrim i¢i yorumlar araciligiyla tercih sebeplerinin
belirlenmesi ve memnuniyet durumlarmin dl¢iilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Selcuklu Kongre Merkezi ile ilgili ziyaretgilerin son 4 yil icerisinde Tripadvisor, Foursquare, Eksisozliik
ve Google yorumlar iizerinden yaptiklari toplam(29.10.2017 tarihi ile 15.04.2023 tarihleri arasinda) 4900 yorum
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu yorumlar icerisinden Selguklu Kongre Merkezi i¢in degerlendirmeye
alman Tripadvisor lizerinden 29.10.2017 tarihi ile 15.04.2023 tarihleri arasinda yapilan 355 yorum ise
arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Ayrica bu yorumlar iizerinden ziyaretcilerin kongre merkezini ziyaret
etme sebeplerini ve memnuniyet durumlarmni belirlemek i¢in duygu analizleri gerceklestirilmistir.

Selguklu Kongre Merkezi yonetiminden elde edilen resmi verilere gore; 2019 yilinda Ocak ayindan
itibaren 568 etkinlik ile 1.302.000 ziyaretci, 2020 yilinda 701 etkinlik ile 1.576.000 ziyaretci, 2021 yilinda 1200
etkinlik ile 3.000.000 ziyaretgi, 2022 yilinda ise Ekim ay1 dahil 1378 etkinlik ile 3.814.400 ziyaretci; Selguklu
Kongre Merkezi faaliyetlerine katilim saglamistir. 2019 yili Ocak ay1 basi itibari ile 2022 yili Ekim ay1 sonuna
kadar son 4 yilda toplamda 3.847 etkinlik yapilmis ve 9.692.400 ziyaretci bu etkinliklere katilim saglamistir.
Bununla birlikte arastirmada son 4 yilda Selguklu Kongre Merkezi ile ilgili toplam 4900 yoruma ulasiimistir.
Ornekleme dahil edilen 355 yorum yalnizca Tripadvisor iizerinden alinmus, degerlendirilmis ve tablolar
tizerinden analiz verileri yansitilmistir. Yorumlamalar tablolardaki veriler 1s18inda yapilmistir.

Veri Isleme ve Analiz
Kelime Bulutu Olusturulmasi

Kelime bulutu, metin verilerindeki kavramlar1 ve terimleri gorsel olarak temsil etmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Veri toplama asamasinda, analiz yapilacak metin belgeleri veya metin veri setleri seg¢ilmistir. Bu
veriler, belirli bir konu, olay veya temayr yansitmalidir. Toplanan veriler, analiz Oncesi isleme siirecinden
gecirilmistir. Gereksiz bilgiler ¢ikarilmis, metinler temizlenmis ve analize uygun hale getirilmistir.

Kelime bulutu, metin icindeki belirli kelimelerin siklifmni ve dnemini gorsellestirmek icin kullamilir. i1k
admm, analize dahil edilecek kelimeleri belirlemektir. Bu kelimeler, analizin odaklandigi konu veya temayi en iyi
sekilde yansitmalidir. Kelime se¢imi yapilirken, ¢cok yaygin veya anlamsiz kelimeler (baglaglar, edatlar vb.)
genellikle dislanir. Kelime frekanslari, belirlenen kelimelerin metin iginde ka¢ kez gectigini ifade eder. Kelime
bulutu olusturulurken, kelimenin frekansi genellikle kelimenin boyutunu ve vurgusunu belirler. Yani, daha sik
gecen kelimeler daha biiyiik ve belirgin goriiniir.

Kelime bulutu olusturma siireci, metin analiz yazilimi veya ¢evrim ig¢i araglar kullanilarak gerceklestirilir.
Metin verileri ige aktarilir, belirlenen kelimelerin frekanslar1 hesaplanir ve kelime bulutu grafiksel olarak
olusturulur. Kelime bulutunun gorsel tasarimi, kelime boyutlari, renkleri ve diizeni ile ilgilidir. Bu tasarim, hangi
kelimelerin daha biiyiik ve daha belirgin goriinecegini belirler. Bu asamada, kelime bulutunun anlamini daha iyi
yansitmak i¢in renk paleti ve diizen secimi dikkate alinir. Yorumlama asamasinda, olusturulan kelime bulutunun
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analizi yapilir. One ¢ikan kelimeler, metinlerdeki énemli kavramlari ve temalar1 vurgular. Bu analiz, kelime
frekanslarin1 géz Oniinde bulundurarak metin verilerinin odak noktalarin1 anlamamiza yardimci olur. Bu
¢alismada, MAXQDA 2022 programi kullanilarak kelime bulutu olusturulmustur.

Hiyerarsik Kod Modeli

Hiyerarsik kodlama, nitel veri analizi siirecinde verileri diizenlemek, kategorize etmek ve daha
derinlemesine anlamak i¢in kullanilan bir yaklasimdir. Bu ¢alisma, katilimcilarin deneyimlerini ve goriislerini
daha iyi anlamak amaciyla nitel bir yaklasimi benimsemistir. Hiyerarsik kod modeli, bu amag¢ dogrultusunda veri
analizi slirecini yapilandirmak i¢in kullanilmistir. Bu model, verileri anlamli kodlar ve alt kodlar hiyerarsisiyle
diizenlemeye olanak tanir. Veri toplama asamasinda, katilimcilardan elde edilen nitel veriler toplanmistir. Bu
veriler, roportajlar, odak gruplari, gézlem notlar1 veya diger nitel veri kaynaklart olabilir. Toplanan veriler,
analiz i¢in uygun bir formata getirilmis, gereksiz bilgiler ¢ikarilmis ve diizenlenmistir. Bu ¢alismada veriler,
kullanic1 yorumlarmdan olugmaktadir.

Hiyerarsik kodlama siireci asagidaki adimlar1 igermektedir:

1. Verilerin Onceden islenmesi: Veriler, gereksiz bilgilerin ¢ikarilmasi, temizlenmesi ve diizenlenmesi
gibi 6nceden islemden gegirilmistir.

2. Acik Kodlama: Ik asamada, veriler agik kodlama ile taranmis ve énemli kavramlar ve temalar
belirlenmistir. Bu kodlar, veri setinde 6nemli anlamlar1 yansitan anahtar ifadeleri temsil eder.

3. Kodlarm Hiyerarsik Yapisinin Olusturulmasi: Belirlenen anahtar kavramlar ve temalar, bir hiyerarsi
icinde alt kodlarla iliskilendirilmistir. Bu iliskilendirme, verilerin daha ayrintili bir sekilde analiz
edilmesini ve alt temalarin tanimlanmasini saglamustir.

4. Kodlarmm Iliskilendirilmesi: Alt kodlar, iist kodlarla iliskilendirilmis ve bu iliskilerin mantig
belirlenmistir. Bu, verilerin farkli seviyelerdeki analizini ve daha derinlemesine anlamini
kolaylagtirmigtir.

Olusturulan hiyerarsik kod yapisi, verilerin kapsamli bir sekilde analiz edilmesini saglar. Her kod
seviyesi, farkli ayrinti diizeylerinde analizi temsil eder. Analiz asamasinda, kodlar ve alt kodlar arasindaki
iliskiler incelenir, benzerlikler ve farkliliklar belirlenir ve verilerin anlam1 derinlemesine yorumlanir.

Yorumlarin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin demografik bilgileri de dahil olmak tizere SKM’nin genel olarak degerlendirilmesine
yonelik yorumlar frekans tablolariyla sunulmus ve yorumlanmistir. Yorumlar ¢ok koéti, koti, orta, iyi, ¢ok iyi
seklinde gruplandirilmistir. Ayrica yorumlar, SKM kriterlerine gore de kategorize edilmistir (salonlar, tesis
olanaklari, etkinlik gesitliligi, temizlik, hizmet, koruma-giivenlik, otopark-giris, personel yeterliligi, konum-
ulasim). Yorumlar; niteliklerine, yorum yapilma yilina, yorum yapanlarin cinsiyetine gére degerlendirilmistir.
Her bir yorum kriterlerine gére ayrica olumlu, olumsuz ve nétr olarak incelenmistir.
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Yapilan kelime bulutu analizinde SKM ile ilgili yorumlarda en fazla 6ne ¢ikan kelimenin “giizel” oldugu
anlagilmaktadir. Biyiik, merkezi, muhtesem, uygun, konser, kongre, mekan, tesekkiirler gibi kelimeler de
siklikla kullantlmistir. Bu durum katilimcilarin SKM’den memnuniyetle ayrildigini ortaya koyar niteliktedir.

Hiyerarsik Kod-Alt
kod Modeli
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Kriterler; tesis olanaklari, hizmet, etkinlik g¢esitliligi, salonlar, personel yeterliligi, otopark-giris, temizlik,
konum-ulagim, koruma-giivenlik olarak saptanmistir. Her bir etkinlik olumlu, olumsuz ve nétr olmak iizere tig
gruba ayrilmis olup, degerleri yukaridaki sekilde sunulmustur.

Tablo 1. SKM Kriterleri ile flgili Yorumlar

KRITERLER N YUZDE
Salonlar 93 10,99
Tesis Olanaklar 255 30,14
Etkinlik Cesitliligi 123 14,54
Temizlik 29 3,43
Hizmet 196 23,17
Koruma-Giivenlik 6 0,71
Otopark-Giris 50 5,91
Personel Y eterliligi 71 8,39
Konum-Ulasim 23 2,72

TOPLAM 846 100,00

Tablo 1’e gore, "Salonlar" kriterinde 93 degerine ulasilmis ve bu deger toplam veri setinin %10.99'unu
olusturmustur. "Tesis Olanaklar1" kriteri, en yiiksek degeri tasimakta olup 255 degeri ile toplam veri setinin
%30.14inti  temsil etmektedir. "Etkinlik Cesitliligi" kriteri ise 123 degeri ile toplamm %]14.54"lni
olusturmustur. Diger kriterler olan "Temizlik," "Hizmet," "Koruma-Giivenlik," "Otopark-Giris," "Personel
Yeterliligi," ve "Konum-Ulasim" da sirasiyla 29, 196, 6, 50, 71 ve 23 degerleriyle toplam veri setinin farkl
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yiizdelerini temsil etmektedir. Toplamda, 846 adet veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti toplamin
%100'tinii olusturmaktadir.

Tablo 2. Yapilan Yorumlarin Niteligi

YILDIZ N YUZDE
Cok Kétii (*) 7 1,99
Kotii (**) 5 1,42
Orta (¥%%) 19 5,40
Tyi (%) 46 13,07
Cok lyi (¥#¥+) 275 78,13
TOPLAM 352 100,00

Tablo 2’de yapilan analize gore, farkli yildiz derecelendirmelerinin dagilimi incelenmistir. "Cok Kotii"
derecesinde 7 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin %1.99'unu olusturmaktadir. "Ko&tii" derecesinde
ise 5 degeri tespit edilmis ve bu deger toplamin %1.42'sini temsil etmektedir. "Orta" derecesi 19 degerle temsil
edilirken, toplamm %35.40"1m1 olusturmaktadir. "Tyi" derecesi 46 degerle ifade edilmis ve veri setinin %13.07'sini
olustururken, en yiiksek derece olan "Cok Iyi" derecesinde 275 deger bulunmus ve toplamin %78.13"inii
olusturmustur. Toplamda, 352 veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti toplamin %100'inii temsil etmektedir.

Tablo 3: Yillara Gore Yapilan Yorumlar

TARIH N YUZDE
2018 55 15,60
2019 291 82,70
2020 6 1,70

TOPLAM 352 100,00

Tablo 3’te yapilan analize gore, her yil i¢in yorum dagilimi incelenmistir. "2018" yilinda 55 degeri
bulunurken, bu deger toplam veri setinin %15.60'm1 olugturmaktadir. "2019" yilinda ise 291 deger tespit edilmis
ve bu deger toplamin %82.70'ini temsil etmektedir. "2020" yilindaki degerler ise sadece 6 olarak ifade edilmis ve
toplamm %1.70'ini olusturmaktadir. Toplamda, 352 veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti toplamm
%100'"ini temsil etmektedir.

Tablo 4: Yorum Yapanlarin Cinsiyeti

CINSIYET N YUZDE
Erkek 103 29,30
Kadin 67 19,00

Cevapsiz 182 51,70

TOPLAM 352 100,00
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Tabloya gore yapilan analize gore, farkli cinsiyetlerin dagilimi incelenmistir. "Erkek" cinsiyetinde 103
degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin %29.30"unu olusturmaktadir. "Kadin" cinsiyetinde ise 67 deger
tespit edilmis ve bu deger toplamin %19.00'ini temsil etmektedir. "Cevapsiz" kategorisinde ise 182 deger
bulunmus ve toplamin %51.70'ni olusturmustur. Toplamda, 352 veri noktast analiz edilmistir ve bu veri seti
toplamin %100 ini temsil etmektedir.

Tablo 5: Yapilan Yorumlarin Niteligi (Baz1 yorumlar hem olumlu, hem de olumsuz ve nétr olarak
¢oklu degerler seklinde yapilmstir.)

YORUM NIiTELIiGi N YUZDE
Olumlu 333 78,20
Notr 35 8,20
Olumsuz 58 13,60
TOPLAM 426 100,00

Tablo 5’de yapilan analize gore, farkli yorum niteliklerinin dagilimi incelenmistir. "Olumlu" nitelikte 333
degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin %78.20'sini olusturmaktadir. "N&tr" nitelikte ise 35 deger tespit
edilmis ve bu deger toplamm %8.20'sini temsil etmektedir. "Olumsuz" nitelikte ise 58 deger bulunmus ve
toplamin %13.60'm1 olusturmustur. Toplamda, 426 veri noktasi analiz edilmistir ve bu veri seti toplamin
%100"inii temsil etmektedir.

Tablo 6. Kriterlerle ilgili Yapilan Yorumlarin Niteligi

LT el I = N B
Salonlar 1 1 5 10 77
Tesis Olanaklari 5 2 13 27 208
Etkinlik Cesitliligi 2 0 3 17 101
Temizlik 0 0 1 3 25
Hizmet 4 1 14 28 149
Koruma-Giivenlik 1 0 0 0 5
Otopark-Giris 1 3 6 7 33
Personel Y eterliligi 0 2 1 8 60
Konum-Ulasim 1 0 0 3 19
TOPLAM 15 9 43 103 677

Tablo 6’da yapilan analize gore;

Genel anlamda en alt deger olan "Cok K&tii" derecesinde en ¢ok degerlendirmeyi "Tesis Olanaklari"(5)
kriteri almistir. En iist deger olan "Cok Iyi" derecesinde en cok degerlendirmeyi ayni sekilde "Tesis
Olanaklar1"(208) kriteri almigtir. Aradaki deger farki géz oniine alindiginda SKM’nin en ¢ok memnuniyetle
karsilanan kriterinin "Tesis Olanaklar1" kriteri oldugu belirtilebilir.

"Salonlar_" kriteri altinda, "Cok Kétﬁ" derecesinde 1 degeri bulunurken, "Koti" derecesinde 1, "Orta"
derecesinde 5, "Iyi" derecesinde 10 ve "Cok lyi" derecesinde 77 degeri tespit edilmistir.

"Tesis Olanaklar1" kriterinde, "Cok Koétii" derecesinde 5 degeri bulunurken, "Kotii" derecesinde 2, "Orta"
derecesinde 13, "Iyi" derecesinde 27 ve "Cok Iyi" derecesinde 208 degeri elde edilmistir.
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"Etkinlik Cesitliligi" kriterinde, "Cok Koti" derecesinde 2 degeri bulunurken, "Orta" derecesinde 3, "Tyi"
derecesinde 17 ve "Cok Iyi" derecesinde 101 degeri tespit edilmistir. "Ko&ti" derecesinde deger
bulunmamaktadir.

"Temizlik" kriteri icin, sadece "Orta" derecesinde 1 degeri bulunurken, "Iyi" derecesinde 3 ve "Cok Iyi"
derecesinde 25 degeri elde edilmistir. "Cok Koti" ve "Koti" derecelerinde deger bulunmamaktadir.

"Hizmet" kriteri altinda, "Cok Koti" derecesinde 4 degeri bulunurken, "Koti" derecesinde 1, "Orta"
derecesinde 14, "lyi" derecesinde 28 ve "Cok Iyi" derecesinde 149 degeri tespit edilmistir.

"Koruma-Giivenlik" kriterinde, sadece "Cok Koti" derecesinde 1 degeri bulunmaktadir. Diger
derecelerde deger bulunmamaktadir.

"Otopark.-Giris" kriteri i¢in, "Cok Koti" derecesinde 1 degeri bulunurken, "Koéti" derecesinde 3, "Orta"
derecesinde 6, "Iyi" derecesinde 7 ve "Cok Iyi" derecesinde 33 degeri elde edilmistir.

"Personel Yeterliligi" kriterinde, sadece "Kotii" derecesinde 2 degeri bulunurken, "Orta" derecesinde 1,

"{yi" derecesinde 8 ve "Cok Iyi" derecesinde 60 degeri tespit edilmistir. "Cok Koti" derecesinde deger
bulunmamaktadir.

"Konum-Ulagim" kriteri altinda, sadece "Cok K&tii" derecesinde 1 degeri bulunurken, "Tyi" derecesinde 3
ve "Cok Iyi" derecesinde 19 degeri elde edilmistir. Diger derecelerde deger bulunmamaktadir.

Tablo 7: Kriterlere Yapilan Yorumlarin Tarihlere Gore Dagihm

2018 2019 2020
KRITERLER N |YOZDE| N |YUZDE| N YUZDE

Salonlar 16 11,60 76 10,90 1 9,10

Tesis Olanaklari 40 29,00 211 30,20 5 45,50

Etkinlik Cesitliligi 10 7,20 111 15,90 2 18,20
Temizlik 6 4,30 23 3,30 0 0,00
Hizmet 24 17,40 171 24,50 1 9,10
Koruma-Giivenlik 0 0,00 5 0,70 1 9,10
Otopark-Giris 8 5,80 41 5,90 1 9,10
Personel Y eterliligi 29 21,00 42 6,00 0 0,00
Konum-Ulasim 5 3,60 18 2,60 0 0,00

TOPLAM 138 | 100,00 | 697 | 100,00 11 100,00

Tablo 7°de yapilan analize gore; "Salonlar" kriteri altinda, 2018 yilinda 16 degeri bulunmus ve bu deger
toplam veri setinin %11.60'm1 olustururken, 2019 yilinda 76 degeri tespit edilmis ve toplamin %10.90'm1 temsil
etmektedir. 2020 yilinda ise sadece 1 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %9.10'unu olugturmaktadir.

"Tesis Olanaklar1" kriteri incelendiginde, 2018 yilinda 40 degeri elde edilmis ve bu deger toplam veri
setinin  %29.00'ini olugtururken, 2019 yilinda 211 degeri tespit edilmig ve toplamin %30.20'sini temsil
etmektedir. 2020 yilinda ise sadece 5 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %45.50'sini olusturmaktadir.

"Etkinlik Cesitliligi" kriterinde, 2018 yilinda 10 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin
%7.20'sini olusturmus, 2019 yilinda 111 degeri tespit edilmis ve toplamimn %15.90'mn1 temsil etmektedir. 2020
yilinda ise sadece 2 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %18.20'sini olugturmaktadir.

"Temizlik" kriteri i¢in, 2018 yilinda 6 degeri elde edilmis (%4.30), 2019 yilinda 23 degeri bulunmus
(%3.30), ancak 2020 yilinda bu kriterde deger tespit edilmemistir (%0.00).
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"Hizmet" kriteri altinda, 2018 yilinda 24 degeri bulunmus ve bu deger toplam veri setinin %17.40'1n1
olusturmus, 2019 yilinda 171 degeri tespit edilmis ve toplamin %24.50'sini temsil etmektedir. 2020 yilinda ise
sadece 1 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %9.10'unu olusturmaktadir.

"Koruma-Giivenlik" kriteri i¢in, 2018 yilinda hi¢bir deger bulunmamaktadir (%0.00), 2019 yilinda 5
degeri elde edilmis ve bu deger toplam veri setinin %0.70"ini olusturmustur, 2020 yilinda ise sadece 1 deger elde
edilmis ve bu deger toplamin %9.10'unu olusturmaktadir.

"Otopark-Girig" kriteri altinda, 2018 yilinda 8 degeri bulunmus ve bu deger toplam veri setinin %5.80'ini
olusturmus, 2019 yilinda 41 degeri tespit edilmis ve toplamm %5.90'm1 temsil etmektedir. 2020 yilinda ise
sadece 1 deger elde edilmis ve bu deger toplamin %9.10'unu olusturmaktadir.

"Personel Yeterliligi" kriterinde, 2018 yilinda 29 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin
%21.00"ni olusturmus, 2019 yilinda 42 degeri tespit edilmis ve toplamin %6.00'n1 temsil etmektedir. Ancak,
2020 yilinda bu kriterde deger tespit edilmemistir (%0.00).

Son olarak, "Konum-Ulagim" kriteri altinda, 2018 yilinda 5 degeri bulunmus (%3.60), 2019 yilinda 18
degeri tespit edilmis (%2.60), ancak 2020 yilinda bu kriterde deger elde edilmemistir (%0.00).

Tablo 8: Kriterlere Yapilan Yorumlarin Cinsiyete Gore Dagilimi (Katihmceilar farkh kriterlere
yorum yapmustir)

ERKEK KADIN
KRITERLER N |YUZDE| N YUZDE
Salonlar 24 9,56 30 16,39
Tesis Olanaklar 84 33,47 54 29,51
Etkinlik Cesitliligi 32 12,75 25 13,66
Temizlik 10 3,98 4 2,19
Hizmet 55 21,91 33 18,03
Koruma-Giivenlik 4 1,59 0 0,00
Otopark-Giris 13 5,18 10 5,46
Personel Yeterliligi 22 8,76 23 12,57
Konum-Ulasim 7 2,79 4 2,19
TOPLAM 251 | 100,00 | 183 100,00

Tablo 8’de yapilan analize gore; "Salonlar" kriteri altinda, "Erkek" cinsiyetinde 24 degeri bulunmus ve bu
deger toplam veri setinin %9.56'sin1 olustururken, "Kadm" cinsiyetinde ise 30 degeri tespit edilmis ve toplamin
%16.39'unu temsil etmektedir. "Tesis Olanaklar1" kriteri incelendiginde, "Erkek" cinsiyetinde 84 degeri elde
edilmis ve bu deger toplam veri setinin %33.47'sini olustururken, "Kadm" cinsiyetinde 54 degeri tespit edilmis
ve toplamin %29.51'ini temsil etmektedir.

"Etkinlik Cesitliligi" kriterinde, "Erkek" cinsiyetinde 32 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin
%12.75'ini olugturmus, "Kadm" cinsiyetinde ise 25 degeri tespit edilmis ve toplamin %13.66'sm1 temsil
etmektedir. "Temizlik" kriteri i¢in, "Erkek" cinsiyetinde 10 degeri elde edilmis (%3.98), "Kadin" cinsiyetinde ise
4 degeri bulunmustur (%2.19).

"Hizmet" kriteri altinda, "Erkek" cinsiyetinde 55 degeri bulunurken, bu deger toplam veri setinin
%21.91'ini olusturmus, "Kadm" cinsiyetinde ise 33 degeri tespit edilmis ve toplamm %18.03'int temsil
etmektedir. "Koruma-Giivenlik" kriteri icin, "Erkek" cinsiyetinde 4 degeri elde edilmis (%1.59), "Kadmn"
cinsiyetinde ise bu kriterde deger bulunmamaktadir.
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"Otopark-Giris" kriteri altinda, "Erkek" cinsiyetinde 13 degeri bulunmus ve bu deger toplam veri setinin
%S5.18'ni olustururken, "Kadm" cinsiyetinde ise 10 degeri tespit edilmis ve toplamm %5.46'sin1 temsil
etmektedir. "Personel Yeterliligi" kriterinde, "Erkek" cinsiyetinde 22 degeri bulunurken, bu deger toplam veri
setinin %8.76'sm1 olusturmus, "Kadm" cinsiyetinde ise 23 degeri tespit edilmis ve toplamin %12.57'sini temsil

etmektedir.

Son olarak, "Konum-Ulagim" kriteri altinda, "Erkek" cinsiyetinde 7 degeri bulunmus (%2.79), "Kadin"
cinsiyetinde ise 4 degeri (%2.19) elde edilmistir. Toplamda, 251 veri noktasi "Erkek" cinsiyetine, 183 veri
noktasi ise "Kadin" cinsiyetine aittir.

Tablo 9: Yorumlarin Niteliginin Cinsiyete Gore Dagilim (Katihmeilar farkh Kkriterlere ¢oklu
yorum yapmislardir)

ERKEK KADIN
KRITERLER N |YUzZDE| N YUZDE
Olumlu 100 | 8340 | 67 84,80
Nitr 7 5,80 6 7,60
Olumsuz 13 | 1080 | 6 7,60
TOPLAM 120 | 100,00 | 79 100,00

Tablo 9’da yapilan analize gore; toplamda 199 deger analiz edilmistir. Tablo 9°da bu degerlerin erkek ve
kadin cinsiyetleri arasinda farkli yorum niteliklerinde nasil dagildigi gosterilmektedir.

"Olumlu" yorum niteligine gore, erkek cinsiyeti %83.40 oraninda (100 deger) bu nitelikte yorumlar
yaparken, kadm cinsiyeti ise %84.80 oraninda (67 deger) daha yiiksek bir yiizde ile olumlu yorum yapmuslardir.
"Notr" yorum niteligine gore, erkek cinsiyeti %5.80 oraninda (7 deger), kadin cinsiyeti ise %7.60 oraninda (6
deger) bu nitelikte yorum yapmislardir.

"Olumsuz" yorum niteligine gore, erkek cinsiyeti %10.80 oraninda (13 deger), kadin cinsiyeti ise %7.60
oraninda (6 deger) bu nitelikte yorum yapmiglardir. Toplamda, erkek cinsiyeti 120 degerle (%60.30), kadmn
cinsiyeti ise 79 degerle (%39.70) analizde yer almustir. Bu degerler, farkli cinsiyetlerin yorumlarmi nasil
niteliklendirdigini ve hangi yorum niteliklerinde daha fazla yogunlastiklarin1 gostermektedir.

Tablo 10: Kriterlere Yapilan Yorumlarin Niteligi (Bazi kriterlerde olumlu, olumsuz ve nétr yorum

yapilmustir.)
KRITERLER YORUM TURU N % TOPLAM (%)
Olumlu 84 87,50 9,81
Salonlar ..
(n=96, %11,21) Notr 4 4,17 0,47
Olumsuz 8 8,33 0,93
Olumlu 246 94,98 28,74
Tesis Olanaklar1 (n=259, ..
%30.26) Notr 5 1,93 0,58
Olumsuz 8 3,09 0,93
Etkinlik Cesitliligi (=125, Olumlu 17 93,60 13,67
%14,60) Notr 5 4,00 0,58
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Olumsuz 3 2,40 0,35
Olumlu 28 96,55 3,27

Temizlik ..
(n=29, %3,39) Notr 0 0,00 0,00
Olumsuz 1 3,45 0,12
Olumlu 149 75,63 17,41

Hizmet ..
(n=197, %23,01) Notr 17 8,63 1,99
Olumsuz 31 15,74 3,62
Olumlu 5 83,33 0,58

Koruma-Giivenlik ..
(n=6, %0,70) Notr 0 0,00 0,00
Olumsuz 1 16,67 0,12
Olumlu 30 60,00 3,50

Otopark-Giris .
(n=50, %5,34) Notr 3 6,00 0,35
Olumsuz 17 34,00 1,99
Olumlu 65 91,55 7,59

Personel Yeterliligi .
(n=71, %8$,29) Notr 0 0,00 0,00
Olumsuz 6 8,45 0,70
Olumlu 20 86,96 2,34

Konum-Ulasim .
(n=23, %2,69) Notr 1 4,34 0,12
Olumsuz 2 8,70 0,24

Tablo 10°daki analizde; "Salonlar" kriterine gore, toplamda 96 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin
%87.50'si "Olumlu" sekilde degerlendirilmistir. %4.17'si "Notr" ve %8.33'i ise "Olumsuz" olarak
nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam yiizde 11.21'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Tesis Olanaklar" kriteri i¢in, toplamda 259 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %94.98'i "Olumlu"
sekilde degerlendirilmistir. %1.93"0 "Notr" ve %3.09'u ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu kriter altinda
toplam yiizde 30.26'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Etkinlik Cesitliligi" kriteri altinda toplamda 125 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarm %93.60"
"Olumlu" sekilde degerlendirilmistir. %4.00'i "Notr" ve %2.40'1 ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu
kriter altinda toplam yilizde 14.60'1ik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Temizlik" kriteri i¢in, toplamda 29 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarmn %96.55'1 "Olumlu" gekilde
degerlendirilmigtir. %3.45'1 ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmigtir. "No6tr" yorum bulunmamaktadir. Bu kriter
altinda toplam ylizde 3.39'luk bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Hizmet" kriterine gore, toplamda 197 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %75.63'd "Olumlu" sekilde
degerlendirilmistir. %8.63'0 "N&tr" ve %15.74' ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam
yiizde 23.01'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Koruma-Giivenlik" kriterine gore, 6 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %83.33’{ "Olumlu" sekilde
degerlendirilmistir. Bu kriterde "Notr" degerlendirme yapilmamustir. %16.67’si ise "Olumsuz" olarak
nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam %0,70'lik bir degerlendirme bulunmaktadir.
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"Otopark-Girig" kriterine gore, 50 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %60.00’1 "Olumlu" sekilde
degerlendirilmistir. %6,00 "Notr" ve %34,00°1 ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam
%735,84'liik bir degerlendirme bulunmaktadir.

"Personel Yeterliligi" kriterine gore, 71 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %91,55’1 "Olumlu"
sekilde degerlendirilmistir. Bu kriterde "Notr" degerlendirme yapilmamustir. %8,45°1 ise "Olumsuz" olarak
nitelendirilmistir. Bu kriter altinda toplam %8,29'luk bir degerlendirme bulunmaktadir.

Son olarak, "Konum-Ulasim" kriterine gore, 23 yorum analiz edilmis ve bu yorumlarin %86,96’s1
"Olumlu" sekilde degerlendirilmistir. %4,34 "Notr" ve %8,70’1 ise "Olumsuz" olarak nitelendirilmistir. Bu kriter
altinda toplam %2,69'luk bir degerlendirme bulunmaktadir.

Bu degerlemeler, farkli kriterlerde hangi yorum tiirlerinin ne kadar oranda yer aldigini ve mekanm hangi
alanlarmim daha fazla veya daha az olumlu degerlendirmeler aldigini gostermektedir. Genel anlamda SKM, en
¢ok "Olumlu" yorumu(246) "Tesis Olanaklar1" kriterinde almistir. En ¢ok "Olumsuz" yorumu(31) ise "Hizmet"
kriterinde almustir.

SONUC, DEGERLENDIRME ve ONERILER

Yirmi birinci yiizyilda turistler gidecekleri ziyaret yerlerini tercih ederken internet ortamlarmdaki
yorumlar1 incelemektedirler. Turist deneyimlerinin internet ortamlarinda paylasiliyor olmasi, cevrim igi
degerlendirmelerin 6nemini arttirmistir. Buna istinaden aktif turistlerin ziyaret yerlerindeki edinimlerine internet
erisimlerinin de destek olmasi, ziyaret yerlerinin tercih edilmesi bakimindan gelisim gostermesinde etkili
olmugtur. Literatiirde de ziyaretcilerin 6nemli boliimiiniin ziyaret yeri tercihinde internet ortamlarinda yer alan
yorumlardan faydalandiklar1 ortaya konulmaktadir (Kiling, 2020: 63).

Aragtirma cercevesinde degerlendirmeye aliman Selguklu Kongre Merkezi’nin Tiirkiye’nin en kapsamli,
Anadolu’nun en biiyiik kongre merkezi olmasi, alternatif turizm tiirlerinden olan kongre turizmi agisindan ulusal
ve uluslararasi alanda biiyiik bir nem ve degere sahip oldugunun géstergesidir. Bunun bir getirisi olarak her yil
binlerce ziyaret¢i Tiirkiye’nin en kapsamli, Anadolu’nun en bilyiikk kongre merkezinde yapilan etkinliklere
katilmak istemektedirler. Arastirmada c¢evrim i¢i yorumlarda Selguklu Kongre Merkezi’nin tercih edilme
sebepleri ve ziyaretcilerin memnuniyet durumlari, belirlenen kriterler baglaminda incelenmistir.

Selguklu Kongre Merkezi yonetiminden elde edilen resmi verilere gore; 2019 yilinda Ocak ayindan
itibaren 568 etkinlik ile 1.302.000 ziyaretgi, 2020 yilinda 701 etkinlik ile 1.576.000 ziyaretci, 2021 yilinda 1200
etkinlik ile 3.000.000 ziyaretci, 2022 yilinda ise Ekim ay1 dahil 1378 etkinlik ile 3.814.400 ziyaret¢ci SKM
etkinliklerine katilim saglamistir. 2019 2019 yili Ocak ay1 bast itibari ile 2022 yili Ekim ay1 sonuna kadar son 4
yilda toplamda 3.847 etkinlik yapilmis ve 9.692.400 ziyaret¢i bu etkinliklere katilim saglamistir. Bununla
birlikte arastirmada son 4 yilda Selcuklu Kongre Merkezi ile ilgili toplam 4900 yoruma ulasiimistir. Buna
istinaden; ziyaretci sayisina gore yorum sayisinin oldukc¢a az oldugu sdylenebilir.

Genel olarak, "Tesis Olanaklar1" kriteri "Cok Iyi" derecesinde 208 degerle en yiiksek puani almistir. Ayni
sekilde, "Hizmet" kriteri de "Cok Iyi" derecesinde 149 degerle 6ne ¢ikmaktadir. "Etkinlik Cesitliligi" kriteri ise
"Cok lIyi" derecesinde 101 degerle dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, "Salonlar," "Otopark-Giris" ve
"Personel Yeterliligi" kriterleri de "Cok Iyi" derecesiyle olumlu bir degerlendirme almustir. "Konum-Ulasim"
kriteri ise "Cok Iyi" ve "lyi" derecelerinde 19 degerle degerlendirilmistir. "Temizlik" kriteri ise "Iyi" ve "Cok
Iyi" derecelerinde toplamda 28 degerle degerlendirilirken, "Koruma-Giivenlik" kriteri sadece "Cok Kotii"
derecesinde 1 deger alarak alt siralarda yer almistir. Genel olarak, farkli kriterler altinda elde edilen bu degerler,
mekanin hizmet kalitesini ve farkli yonlerini agik¢a yansitmaktadir. "Tesis Olanaklari," "Hizmet" ve "Etkinlik
Cesitliligi" gibi alanlarda yiliksek puanlar alinirken, "Koruma-Giivenlik" ve "Temizlik" gibi alanlarda daha fazla

dikkat edilmesi gerektigi goriilmektedir.

2018 yilinda toplam 138 degeri analiz edilmis ve bu degerler toplam veri setinin %100inii olugturmustur.
Kriterlere gore dagilim incelendiginde, en yiiksek deger %29.00 ile "Tesis Olanaklar1” kriterinde elde edilirken,
en diistik deger %0.00 ile "Koruma-Giivenlik," "Personel Yeterliligi" ve "Konum-Ulasim" kriterlerinde tespit
edilmistir. 2019 yilinda toplam 697 degeri analiz edilmis ve bu degerler toplam veri setinin %100"ini
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olusturmustur. Bu yilin genel performansina bakildiginda, en yiiksek deger %30.20 ile "Tesis Olanaklar1”
kriterinde elde edilirken, en diisiik deger %2.60 ile "Konum-Ulagim" kriterinde tespit edilmistir. 2020 yilinda ise
toplam 11 degeri analiz edilmis ve bu degerler toplam veri setinin %100'ini olusturmustur. "Tesis Olanaklar1"
kriteri bu yilda da en yiiksek degeri %45.50 ile elde ederken, en diisiik deger %0.00 ile "Temizlik," "Personel
Yeterliligi" ve "Konum-Ulasim" kriterlerinde tespit edilmistir. Toplamda, her yil igin farkli kriterler altinda elde
edilen toplam degerler ve yiizdeler, mekanm farkli yonlerinin yillara gore nasil degistigini ve gelistigini
gostermektedir. Bu degerler, her yilin performansini ve hangi alanlarda daha iyi sonuglar elde edildigini
belirlemek a¢isindan énemlidir.

Farkli kriterler altinda erkek ve kadin cinsiyetleri arasinda belirli bir tutarliik ve farklilasma
goriilmektedir. "Tesis Olanaklar1" ve "Hizmet" kriterleri her iki cinsiyet igin de yiiksek puanlar almis ve benzer
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bununla birlikte, "Etkinlik Cesitliligi" kriterinde de benzer bir tutarlilik
goriilmektedir. Ancak, baz1 kriterlerde cinsiyetler arasinda farkliliklar vardir. Ornegin, "Salonlar" ve "Personel
Yeterliligi" kriterlerinde kadin cinsiyeti daha yiiksek puanlar almigken, "Otopark-Girig" ve "Konum-Ulagim"
kriterlerinde ise erkek cinsiyeti daha yiiksek puanlar almistir. Ayrica, "Temizlik" ve "Koruma-Giivenlik"
kriterlerinde kadin cinsiyetinin daha disiik puanlar aldigi goriilmektedir. Genel olarak, farkli cinsiyetlerin
mekani farkli agilardan degerlendirdigi ve bazi kriterlerde benzer diisiincelere sahip oldugu gézlemlenmektedir.
Bu degerlendirmeler, mekanin hem cinsiyetler arasi farkliliklari hem de benzerlikleri anlamak agisindan
onemlidir.

Her iki cinsiyet de "Olumlu" yorum niteligi altinda yiiksek oranda degerlendirmeler yapmistir. Bu,
mekanin genel olarak olumlu sekilde degerlendirildigini gostermektedir. "Notr" ve "Olumsuz" yorum nitelikleri
ise her iki cinsiyet i¢in de daha diisiik ylizdelerle temsil edilmistir. Ancak, kadin cinsiyeti "Olumlu" yorum
niteliginde daha yiiksek bir ylizdeyle degerlendirme yapmisken, erkek cinsiyeti "Olumsuz" yorum niteliginde
daha yiiksek bir yiizdeyle degerlendirme yapmistir. Bu, cinsiyetler arasinda yorum nitelikleri agisindan bazi
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Genel olarak, bu degerlendirmeler mekanin nasil algilandigina ve farklh
cinsiyetlerin mekan hakkindaki diisiincelerine 151k tutmaktadir. Yorum nitelikleri, mekanin genel izlenimini ve
hizmet kalitesini anlamak i¢in dnemli bir gosterge olarak kullanilabilir.

Cesitli mekan ozellikleri farkli yorum tiirlerine gére degerlendirilmistir. "Tesis Olanaklari," "Etkinlik
Cesitliligi" ve "Hizmet" gibi kriterler "Olumlu" yorum tiirii altinda yiiksek yiizdelerle degerlendirilmistir. Bu da
mekanin genel olarak olumlu bir izlenim biraktigmi ve bu Ozelliklerin memnuniyetle karsilandigim
gostermektedir. "Temizlik" ve "Koruma-Giivenlik" gibi kriterler daha diisiik yiizdelerle degerlendirilmis ve bu
ozelliklerin bazi kullanicilar tarafindan daha az olumlu algilandig1 goriilmiistiir. "Otopark-Giris" ve "Personel
Yeterliligi" gibi kriterlerde ise "Olumlu" yorumlar c¢ogunluktadir, ancak "Olumsuz" yorumlar da
gozlemlenmistir. Genel olarak, farkli mekan ozellikleri ve yorum tiirleri arasindaki iligski incelendiginde,
mekanin hangi yonlerinin olumlu veya olumsuz olarak &ne ¢iktigi ve hangi ozelliklerin daha fazla dikkat
gerektirdigi anlagilmaktadir. Bu degerlendirme, mekanin hizmet kalitesini anlamak ve iyilestirme alanlarini
belirlemek i¢cin 6nemli bir gosterge olarak kullanilabilir. Yerel yonetime bagli olan yapi ile ilgili bu arastirma
sonuglari, hem yapinin ana kontroliiniin saglandig1 merkez il¢e belediyesine hem de yapiy1 faaliyetler anlaminda
yoneten isletmeye detayli bir veri aynasi mahiyetinde olup dikkate alindig: takdirde daha da gbzde bir mekan
olmasi igin 6neriler igermektedir.
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OZET

Gida sistemleri, besin kaynaklarimin iiretiminden dagitimina kadar farkl siiregleri iceren ve niifus
artisy, iklim degisikligi, cevresel sorunlar ve artan rekabet gibi baskilar altinda siirdiiriilebilirligi saglamak
icin alternatif ¢oziimler arayan sistemlerdir. Kaynaklarim daha verimli kullanimini saglamak igin uygulanan
biiyiik 6lcekli tiretim modellerinin yam sira, toplumlarin yasam sekillerindeki degisimler, endiistriyel ve
kiiresel gida tedarik zincirlerinin gida sistemlerindeki payini artirmistir. Ancak bu zincirlerin yayginlasmast,
avantajlarin yam swa farkli riskleri de beraberinde getirmektedir. Yakin zamandaki pandemi siireci,
toplumlarin gida giivencesi endiseleri nedeniyle kisa gida tedarik zincirlerinin (KGTZ) yeniden giindeme
gelmesine neden olmugtur.

Bu c¢alismada KGTZ'nin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla siirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesine yonelik sonuglar dzetlenmektedir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde, incelenen kisa
gida tedarik zincirlerinin stirdiiriilebilirlige her zaman olumlu etki yapmadigi, en fazla olumlu etkinin sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutunda oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gida, Gida Sistemi, Tedarik Zinciri, Kisa Gida Tedarik Zincirleri,

Stirdiiriilebilirlik.

ABSTRACT

Food systems are systems that involve different processes from the production of food sources to their
distribution, seeking alternative solutions under pressures such as population growth, climate change,
environmental problems, and increasing competition to ensure sustainability. In addition to large-scale
production models used to ensure more efficient use of resources, changes in the lifestyles of societies, have
increased the share of industrial and global food supply chains in food systems. However, the proliferation of
these chains brings with it not only advantages but also various risks. The recent pandemic process has led to
a renewed interest in short food supply chains (KGTZ) due to society's concerns about food security.

In this study, the results of evaluating the sustainability of KGTZ with its environmental, economic
and social dimensions are summarized. When the data obtained were evaluated, it was found that the
examined short food supply chains did not always have a positive impact on sustainability, and the most
positive impact was in the social sustainability dimension.

Keywords: Food, Food Systems, Supply Chain, Short Food Supply Chains, Sustainability.
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GIRIS

Insanlarm en 6nemli temel ihtiyaclarmin basinda beslenme gelmektedir. Beslenmenin saglanacag gida
irtinlerinin daha saglikli, siirdiiriilebilir ve adil sekilde sunulabilecegi gida sistemlerini olusturmak igin, gida
tedarik zincirlerine yonelik calismalar pek ¢ok iilke ve topluluk politikalarmin 6nemli bir bagligim
olusturmaktadir.

Giiniimiiz gida tedarik zincirlerinin (GTZ), kentlesme, yerel/kiiresel faktorlerin ve pazarlarm biiyiimesi ve
serbestlestirilmesi, kamu sektorii finansmaninin azalmasi, kiiresellesmis tedarik zincirlerinin ortaya ¢ikmasi, gida
kalitesi ve giivenligi ile ilgili endiseler, teknolojideki ve ciftgilikteki degisiklikler, kirsal niifusun biiyiik 6lgekli
gida ireticisi isletmelerce dayatilan sartlara uyum saglamadaki zayifligi, iklim degisikliginin ciftcilik tizerindeki
etkileri gibi zorluklari g6z oniinde bulundurarak, gerekli degisim ve gelisimi gosterebilecek dinamizme sahip
olmasi gerekmektedir. Bu zorluklara ¢6ziim olabilecek farkli gida tedarik zinciri alternatifleri de 6nemli bir konu
basligi olarak arastirmalara konu olmaktadir.

Gegtigimiz yillarda yasanan pandemi siireci ile birlikte, uzun tedarik zincirlerine bagh iilkelerde ya da
bolgelerde gida teminine yonelik karsilasilan sorunlar ve zorluklar, gida sistemlerinin dayanikliliginin énemini
tekrar giindeme getirmistir. Kisa gida tedarik zincirleri de nitekim mevcut gida sisteminin karsi karsiya kaldig
zorluklar1 agmaya ve daha siirdiiriilebilir ve adil bir gida sisteminin olusturulmasina yonelik iizerinde calisilan
alternatif bir yontem olarak tercih edilmektedir. Kisa gida tedarik zincirleri en temel tanimi ile “lirtinlerin
tireticiden tiiketiciye dogrudan satisin1 veya birden fazla aract olmadan dolayli satigini iceren pazarlama tiirii”
olarak tanimlamistir (Augere-Granier, 2016: 3). Aslinda gecmisten gelen bir gelenegin devami niteliginde olan
ve bugiin kisa gida tedarik zinciri olarak adlandirilan bu ydntem, iretici ve tiiketici arasinda kimi zaman
mesafenin, kimi zaman aracit sayisinin, kimi zamanda faaliyetlerin azalmasmdan kaynakli sunabilecegi
avantajlar, ozellikle siirdiiriilebilir gida sistemleri kurmaya ve kirsal kalkinmaya yoénelik pek ¢ok arastirma
kapsaminda daha detayli sekilde incelenmeye baslanmis ve pek ¢ok iilkenin tarim ve gidaya yonelik politikalar:
arasina girmistir.

Diinya genelinde kisa gida tedarik zincirlerinin aktorleri, siirdiiriilebilirligin farkli boyutlar1 ya da farkli
triinler bakimindan degerlendirmelerin gerceklestirildigi pek cok calisma yapilmis olmakla birlikte, daha
kapsamli ve nicel yapilan smirli sayida caligma mevcuttur. Tirkiye’de ise konuyla ilgili ¢ok sinirli sayida
calismaya rastlanmaktadir. Bu g¢alismada da “cig siit” driiniinlin iiretim ve satisini gerceklestiren KGTZ’ nin
stirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilmesi yapilmis, elde edilen sonuglar ve onerilere yer verilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Ozellikle son yirmi yilda kisa gida tedarik zinciri kavrami, avantajlari, dezavantajlari, siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkileri gibi pek ¢ok konuda calismalar gergeklestirilmistir. KGTZ’nin Birlesmis Milletlerin
Siirdiiriilebilir Kalkinma hedeflerine katki saglayacagi varsayilmis ve kirsal kalkinma ve siirdiiriilebilir
kalkinmanimn pargasi olarak uluslararasi finans kuruluslarinca desteklenmistir. Bununla birlikte KGTZ’nin
cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerinin kanitlanmasima yonelik nadiren deneysel arastirmalar
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, literatiir incelendiginde KGTZ nin aktérleri ve tiiketici algilarma dayanan
nitel calismalar yani sira, yalnizca bir ya da birkag KGTZ tiiriine ve siirdiiriilebilirlikle ilgili belli konulara
yonelik olarak yiiriitilen ¢aligmalara rastlanmistir. KGTZ’nin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesine yonelik pek ¢ok calisma gergeklestirilmis olmasina ragmen, ozellikle daha somut verilere
dayali ve biitiinlesik sekilde konuyu irdeleyen ¢alismalar olduk¢a sinirhidir.

Avrupa Birligi'nde yiriitiilen Horizon 2020 arastirma ve yenilik programi altinda yiiriitiilen
“Strength2Food” projesi kapsaminda 2019 yilinda gergeklestirilen “Short Food Supply Chains and Their
Contributions to Sustainability: Participants’ Views and Perceptions from 12 European Cases” baslikli
calismada, 12 iilkede yapilan derinlemesine goriismeler, anket calismasi ve masa bagi aragtirmalar ile saglanan
verilerin toplanmasi ile katilimcilarin kisa tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlige katkilarina yonelik bakis agilar
ve beklentileri ortaya konulmustur. Calisma kisa tedarik zincirlerinin, KGTZ tiirlinden bagimsiz olarak sosyal
stirdiiriilebilirlige olumlu katkis1 oldugu konusunda bir fikir birligini gostermektedir (Vitterso vd., 2019).
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Yine “Strenght2Food” projesi kapsaminda, kisa gida tedarik zincirlerinin sadece sayisal degil, ayni
zamanda nitel analizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Italya’da iki farkli bolgede Parmigiano Reggiano
cografi isaretli peynir g¢esidi iizerinde {liretici ve tiiketicilerin kisa gida tedarik zincirlerine iliskin algilart
incelemis ve sonuglari, 2019 yilinda yayinlanan “Producers’ and Consumers’ Perception of the Sustainability of
Short Food Supply Chains: The Case of Parmigiano Reggiano PDO” baslikli makalesinde degerlendirilmistir.
Calisma ile her iki bolgedeki iireticilerin, KGTZ’ nin kendi satig noktalarinda satis yapma, itibar kazanma ve
maliyetleri diigiirme imkan1 sunan basarili bir strateji oldugunu diisiindiigiinii ortaya koymustur. Bununla birlikte
KGTZ’nin ¢evresel bakimdan 6nemli bir dezavantaj tasidigi; satis yapilan diikkanlarin tiiketiciye olan uzakligi
arttikca CO? emisyonlarinm o denli arttigim gostermistir (Mancini vd., 2019).

Avrupa Komisyonu'nun Yedinci Cer¢eve Programi tarafindan finanse edilen, bilim adamlarini, politika
yapicilari ve sivil toplum kuruluslarini birbirine baglayarak, siirdiiriilebilir gida tiiketimini ve tiretimini tesvik
etmeye yonelik olarak bilgi paylasimi faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilen “Foodlinks™ projesi
kapsaminda yayimlanan “Short Food Supply Chains as drivers of sustainable development” kapsaminda 19 adet
ornek kisa gida tedarik zinciri uygulamasi incelenerek, bunlarm yapisi, yirittiikleri faaliyetler, kullandiklar:
yontemler yani sira siirdiiriilebilirlik boyutu kapsaminda degerlendirmelerine yer verilmistir (Galli, 2013).

2017 yilinda yayimnlanan “Sustainability impact assessments of different urban short food supply chains:
Examples from London, UK” baglikli ¢alismada, Londra’da yer alan farkli tiirlerdeki kisa gida tedarik
zincirlerinin birbirine kiyasla belirlenen siirdiiriilebilirlik gostergeleri tizerindeki géreceli etkisini degerlendirdigi
bir siirdiiriilebilirlik etki ¢alismasi gergeklestirmistir. Calisma sonucu, kisa gida tedarik zinciri tiirlerinden
topluluk destekli tarim olarak nitelendirilen tiiriin en yiiksek oranda ekonomik, sosyal ve ¢evresel fayda yarattigi,
en disik oran ise ciftlikte satis tiiriinde ortaya c¢ikmistir. Incelenen KGTZ tiirlerinin tamaminda
stirdiiriilebilirligin sosyal yonlerinin en yiiksek etkiye sahip oldugunu goéstermistir. En diisiik etkinin goriildigii
ekonomik ve ¢evresel boyutlar birbirine yakin etkilere sahip olmakla birlikte, KGTZ tiiriine gére hangisinin daha
etkili oldugu farklilik gdstermistir. Ancak en diisiik etki gevresel boyutta yer alan hayvan sagligi ve refahi
gostergesinde olusmustur (Schmutz vd., 2017: 8).

2013 yilinda hazirlanan “Short food supply chains and local food systems in the EU. A state of play of
their socio-economic characteristics” baglikli arastirma projesi KGTZ kapsaminda yapilan 6nemli referans
calismalardan biridir. Bu caligmada akademik literatiiriin kapsamli bir incelemesi yapilmis, Avrupa Birligi
biinyesindeki 84 farkli KGTZ 6rnegi incelenmis ve Avusturya, Fransa ve Macaristan’da 3 vaka caligmasi ve
bunlarin ulusal ve bdlgesel bazda derinlemesine incelemeleri gergeklestirilmistir. Yapilan incelemeler ile
KGTZ’nin karakteristik ozellikleri, smiflandirmalari, Avrupa Birliginde KGTZ’in sosyo-ekonomik onemi,
SWOT analizleri gergeklestirilmis ve KGTZ desteklemek icin kullanilabilecek politika araglarina yodnelik
calismalara yer verilmistir (Kneafsey vd., 2013).

Bu calismada ozellikle faydalanilan, Avrupa Birligi yedinci ¢erceve programi tarafindan 312185 nolu
hibe anlagsmasi kapsaminda desteklenen Foodmetres (Food Planning and Innovation for Sustainable
Metropolitan Regions) projesi ise Avrupa ve Afrika’da alti1 bilyiiksehir bolgesinde yiiriitiilmiistiir. Proje ile
metropol bolgelerde, bu alanlarin kirsal, kentsel ve perikent alanlar1 da dahil olacak sekilde, kisa gida tedarik
zinciri yeniliklerinin gelisimini tanimlamak ve analiz etmek amaglanmistir. Proje kapsaminda siirdiiriilebilirlik
etkisi agisindan, farkli tiirdeki gida zincirlerinin siirdiiriilebilir kalkinma ve politika hedeflerine katkilarma
odaklanmak i¢in normatif yaklagimi uygulanmis ve farkli gida tedarik zincirlerinin sagladigi maksimum
faydanin degerlendirilmesi i¢in kiyaslama yontemi kullanilmistir (Zasada vd., 2014: 4).

Mart 2016’da baglayan, Avrupa Birligi'nin HORIZON2020 arastirma ve yenilik programi tarafindan
678024 nolu ve "Kalite ve Tedarik Politikasi ile Avrupa Gida Zinciri Siirdiiriilebilirliginin Giiglendirilmesi”
baslikl1 hibe sdzlesmesi kapsaminda finanse edilen Strength2Food projesinin bir pargasi olarak yiiriitiilen 7 nolu
is paketi “Kisa Gida Tedarik Zincirlerinin Etkisinin Degerlendirilmesi”dir. S6z konusu is paketi altinda ise
yiiriitillen “Quantitative assessment of economic, social and environmental sustainability of short food supply
chains and impact on rural territories” calismasi da, incelenen ve bu c¢aligmaya katki saglayan Onemli
caligsmalardandir. Aragtirma kapsaminda yapilan tanimlar dogrultusunda hem KGTZ i¢in hem uzun gida tedarik
zincirleri i¢in, arastirma kapsami {iilkelerde yapilan calisma sonuglarina yer verilmistir (Malak-Rawlikowska
et.al., 2019a).

21



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

YONTEM
Metot ve Verilerin Elde Edilmesi

Cig siit sektoriinde faaliyet gosteren kisa gida tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlik baglaminda nasil bir
etki yarattigina dair degerlendirmelerin ortaya konulmasi da bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
kapsamda, ¢ig siit iiriiniiniin {ireticisi konumunda olan ve ¢aligmaya dahil edilen isletmelerden alinan goriisler
dogrultusunda, kullandiklar1 kisa gida tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlik bakimindan etkileri ¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutlariyla degerlendirilmistir.

Bilimsel arastirmalar, temelde nicel ve nitel olmak iizere iki temel yaklasima gore ayrilmaktadir.
Calismada birincil arastirma yontemi olarak nitel arastirma teknigi ve arastirma deseni olarak durum calismasi
tercih edilmistir. Durum caligmasi, arastirmacinin, ger¢ek yasam, gilincel smirli bir sistem (bir durum) ya da
belirli bir zaman igerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklari aracilig:
ile detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir
yaklagim tiiriidiir (Creswell, 2021: 99).

Iyi bir nitel durum galismasinin ayirict 6zelligi, duruma iliskin derinlemesine bir bakis acist sunmaktir.
Bunun i¢in de aragtirmaci pek ¢ok kaynaktan veriler toplamaktadir. Bu galismada sistemli ve kiyaslanabilir bilgi
saglamak icin yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile calisilmistir. Bu yontem dogrultusunda belirlenen
gostergeleri elde etmeye yonelik sorular belirlenerek, goriisme gergeklestirilen kisiye bu sorular yoneltilmistir.
Bununla birlikte goriisme sirasinda gerekli goriilen alanlarda daha detayl: bilgi talep edilmistir. Goriigmelerden
elde edilen veriler, literatiirde yer alan benzer calismalarm sonuglari ile de kiyaslanarak, sonu¢ kisminda
degerlendirilmistir.

Nitel aragtirmalarda sayica az ancak konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olan 6rneklemden elde
edilen verilerden faydalanilir. Clinkii bu tiir aragtirmalarda veri elde edilen 6rneklemin veri doygunlugunu
saglayacak bir orneklem olmasi sayica fazla olmasmndan daha onemlidir. Dolayisiyla drneklemin niceligine
degil, katilimcmin niteligine ve konu hakkindaki bilgisine bakilir. Bu calismada faydalanilacak orneklemin
belirlenmesinde “amacli 6rnekleme teknigi” uygulanmistir.  Amagh Ornekleme, katilimcilarin arastirma
sorularini cevaplandirmada nitelikleri itibariyle yeterli oldugu, arastirmacinin bilgi bakimindan zengin birimlere
odaklandig1 bir 6rnekleme tiiriidiir. Bu ornekleme tiiriinde, 6rnekleme kimin dahil edilecegi arastirmacinin
kendisine birakilir (Tutar ve Erdem, 2020: 251).

Bu calisma Konya ilinde faaliyet gosteren, satis ve dagitimi KGTZ ile gergeklestirilen ¢ig siit iirtiniiniin
tireticisi konumundaki Hastaliktan Ari siit isletmeleri ile yiiriitiilmiistiir. Baz1 kaynaklarda acik siit ya da sokak
siit olarak da ifade edilen ¢ig siitiin satisi baz1 yasal diizenlemelere tabidir. Cig siitiin satisi ile ilgili olarak 27
Nisan 2017 Tarih ve 30050 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Cig Siitiin Arzina Dair Teblig”, ¢ig siitii “ciftlik
hayvanlarinin meme bezlerinden salgilanan, 40°C’nin lizerinde 1sitilmamis veya esdeger etkiye sahip herhangi
bir iglem gdrmemis siit” olarak tanimlamis ve ¢ig siitiin tiiketiciye arzina yonelik standartlar1 belirlemistir.
Tebligin 5. maddesinin 2. fikrasi, son tiiketiciye arz edilecek olan inek veya manda ¢ig siitleri “Hastaliktan Ari
Isletmeler I¢in Saglik Sertifikasina” sahip Brusellozdan ve Sigir Tiiberkiilozundan ari siit sigir1 isletmelerinden,
koyun veya keci ¢ig siitleri, “Koyun Keci Brusellozu Hastaligindan Ari Isletmeler I¢in Saglik Sertifikasina”
sahip Brusellozdan ari siit koyun kegi isletmelerinden elde edilmesini zorunlu kilmigtir (Resmi Gazete, 2017).

Bu teblig dogrultusunda satis1 yapilacak ¢ig siit ancak Hastaliktan Ari Isletmelerde iiretilmis olmasi
kosuluyla miimkiindiir. Bu firmalarca dogrudan tiiketicilere, tiiketicilere satis yapan perakendecilere ve birliklere
yonelik satiglarin gergeklestirildigi tedarik zincirleri bu sektérdeki KGTZ’ni olusturmaktadir. S6z konusu
hastaliktan ari siit isletmelerinin KGTZ vasitasiyla yaptiklart satislar kapsaminda kiyaslamali bilgiye ulasabilmek
igin, ayni tiir {irlinii yani ¢ig siitii {ireterek KGTZ yolu ile satan ve cografi olarak yakin mekansal alanda iiretim
yapan isletmeler iizerinde degerlendirmeler yapilmustir.

Arastirmanin zamansal, mekansal ve maddi kisitlart dolayisiyla arastirmanin Tiirkiye’nin en biyiik siit
iireticisi illerinden biri olan Konya ili kapsaminda yapilmasi planlanmis ve o6rnekleminin belirlenmesinde
asagidaki kriterler goz 6ntinde bulundurulmustur;

» Farkli KGTZ kullanan firmalar arasinda kiyaslama saglayabilmek i¢in ayni cografi alanda ve ayni tiir
irtinii tireten isletmeler degerlendirmeye alinmis; bu sebeple Konya ilinde KGTZ yolu ile ¢ig siit satis1 yapan
Hastaliktan Ari Siit tireticisi durumundaki sigir isletmeleri 6rnekleme dahil edilmistir.
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e Ayni tiir iiriin olmast agisindan kegi ve koyun siitii iireterek satisini1 gergeklestiren Hastaliktan Ari Siit
isletmeleri kapsam diginda birakilmustir.

» Soz konusu isletmeler arasinda tiiketicilere dogrudan satis yapan ve perakende satis noktasi lizerinden
satis yapan Hastaliktan Ari Siit Isletmeleri degerlendirmeye alinmus, birliklere satis yapanlar kapsam disinda
birakilmistir. Bu durum, satis yapilan birliklerin pek ¢ok fireticiden topladiklari siitii birlestirerek satma
ihtimalinin bulunmasi, birliklerin satiglarinin ancak kiigiik bir kismini dogrudan tiiketiciye ¢ig siit olarak satmasi,
birliklerin satin aldiklar siitii biiyiik 6l¢lide islenmis sekilde tiiketiciye sunmasi yahut uzun tedarik zincirleri yolu
ile satisin1 gergeklestirmesinden kaynaklidir.

Konya ilinde aragtirma tarihi itibariyle Hastaliktan Ari isletme sertifikasina sahip 58 adet isletme tespit
edilmistir. Bu isletmelerle oncelikle telefon ile yapilan goriismelerle KGTZ kanaliyla satis yapma durumu
sorulmus, bu kapsamda satis yapan 7 isletme ile de birebir goriismeler gergeklestirilmistir. Firma yetkililerinden
alinan randevulara bagl olarak Temmuz-Ekim 2022 doéneminde goriismeler gerceklestirilmistir. Isletmelerin
rahat cevap verebilmelerini saglamak igin goriismeye baslanirken, goriisiilen kisiye arastirmaci ve arastirma
konusu hakkinda bilgi verilmis ve goriigmecilerin deneyimlerini daha rahat ifade etmesine imkan vermek igin
goriisiilen firmalarm isimlerinin gizli tutulacag: belirtilmis ve firma isimleri gizli tutularak K1, K2 vs. seklinde
kodlanmustir.

Bu c¢alisma da o&zellikle Foodmetres ve Strenght2Food projelerinde, benimsenen yontem ve
gostergelerden faydalanilmis, yapilan degerlendirmelerde de bu ¢alismalarin sonuglar1 gz Oniinde
bulundurulmustur. Gériisme sorulari iki ana gruptan olusmaktadir. Tk grupta, isletme profilini ve kapasitesini
tanimaya yonelik degerlendirmelerin yapilabilecegi sorular yer aliyorken, ikinci grupta isletmenin
siirdiiriilebilirlik baglamindaki etkilerinin degerlendirilmesine y&nelik sorular yer almaktadir. fkinci grup
kapsamindaki degerlendirmelerde ise Avrupa Birligi yedinci cerceve programinca desteklenen Foodmetres
projesi kapsaminda siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunun entegrasyonu amaciyla belirlenen Siirdiiriilebilirlik Etki
Alanlart setinden faydalanilmistir. S6z konusu g¢alismada kullanilan gostergeler Tablo 1’de yer almaktadir
(Zasada vd.,, 2014; 8-9).

Tablo 1. FOODMETRES Siirdiiriilebilirlik Etki Degerlendirmesinde Kullamilan Gostergeler

Cevresel Ekonomik Sosyal
o Abiyotik kaynak kullaniminda eko- e Farkli gida zinciri adimlarinda | e Gida giivenligi ve insan saglig
verimlilik (toprak/toprak, su, besinler) istihdam ¢ Gida kalitesi (tazelik, tat ve
» Ekolojik habitat ve biyolojik cesitliligin |e Gelir ve karlilik besin degeri)
saglanmasi e Tagima verimliligi * Yemek gelenekleri ve kiiltiir
¢ Hayvanlarin korunmasi ve refahi e Kirsal canlilik ve rekabet e Seffaflik ve izlenebilirlik
e Tagima mesafesinin azaltilmasi edebilirlik ¢ (Gida giivencesi (gidanin
e Ambalajin azaltilmasi e Gida kayb1 ve israfinin mevcudiyeti ve erisilebilirligi)
azaltilmasi

Kaynak : Zasada vd., 2014; 8-9

Soz konusu gostergeler hem bitkisel iiretim hem de hayvansal {iretime yonelik tarim isletmelerine yonelik
hazirlandig1 i¢in, bunlar arasindan ¢alisma konusu sektore ve liriine en uygun gostergelerin degerlendirilmesine
imkan veren sorular hazirlanmigtir. Sorularin hazirlanmasinda yine ayni proje kapsaminda Schmutz vd., (2017)
tarafindan Londra’da yiiriitiilen ¢alismada kullanilan anket sorularindan da faydalanilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen firmalardan miilakat yolu ile elde edilen veriler betimsel ve igerik
analizine tabi tutularak incelenmistir. Yiiz yiize goériismelerden elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde her iki
yontemin kullanilmasmin sebebi, bir yandan ¢ok degerli bilgiler icerdigi diisliniilen goriismelerin betimlenerek
okuyucunun bu bilgilerden mahrum kalmasmi 6nlemek; diger yandan da igerik analizi sonucu elde edilen
temalar aracilig1 ile okuyucuya genel bir bakis kazandirmaktir.

Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilirken, igerik analizi
elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri aciklayan kavram ve temalara ulasilmasini
gerektirir (Yildirim ve Simsgek, 2008: 89). Betimsel analizle goriigme yapilan bireyleri tanitict bulgular
degerlendirilir, igerik analizi yoluyla veriler tanimlanmaya calisilir; birbirine benzedigi ve birbiri ile iligkisi
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oldugu tespit edilen veriler belirli kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya getirilerek yorumlanir. igerik
analiziyle katilimcilarin goriislerinin igerikleri sistematik olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd., 2010: 322).

Gegerlik ve giivenilirlik kavramlari bakimindan nitel caligmalar, nicel ¢aligmalardan farkli sekilde
degerlendirilmektedir ve halen tartigmali bir konudur (Guba, 1981). Nitel bir ¢aligma olan bu arastirmada
gegerlik ve giivenirligi saglamaya yonelik olarak tiggenleme, katilimer teyidi ve ayrintili betimleme yontemleri
kullanilmustir. Uggenleme ya da cesitleme yontemi sonucun birden fazla arastirmaci, veri kaynag ya da yontem
kullanilmasi ile kontrolii anlamina gelen, bir arastirmanin kalitesini, 6zellikle de giivenilirligini artirmak igin
giiclil bir stratejidir (Krefting, 1991: 219). Bu ¢alismada yapilan goériismeler ayn1 zamanda goézlemler ve toplanan
dokiiman verileri ile kargilagtirilmis ve aktarilmustir.

Katilimer teyidi ise katilimcilara ¢alisma bulgularinin kendi diisiincelerini dogru yansitip yansitmadigimi
sorulmasi olarak ifade edilebilir (Baskale, 2016: 24; Kocaman ve Tiifek¢i, 2017: 55) ve bu amagla
goriigmecilerden elde edilen veriler, goriisme sirasinda tekrarlanarak katilimcinin teyidi alimmuistir.

Kapsamli ya da ayrmtili betimleme (thick description), igerik hakkinda yeterli bilginin verilmesi, ham
verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis bir bigimde okuyucuya yorum katmadan ve
verinin 6ziine miimkiin oldugu ol¢lide sadik kalinarak aktarilmasidir. Boylece okuyucu, arastirma konusunu daha
iyi kavrayarak kendi deneyimleri ile ilgili baglanti kurabilmekedir (Baskale, 2016: 26).

BULGULAR

Calismanin raporlastirilmasinda, goriisme katilimcilarindan elde edilen veriler ile katilimer isletmelerin
KGTZ kullannmmdan kaynakli olarak siirdiiriilebilirlik baglammdaki etkileri katilimcilarin  goriisleri
dogrultusunda ¢evresel, ekonomik ve sosyal olarak smiflandirilarak degerlendirilmistir. Ancak goriisiilen
isletmeler satislarin1 sadece KGTZ araciligy ile degil ayni1 zamanda uzun tedarik zincirlerini de kullanarak
gerceklestirmektedir.  Gorlismenin  yapildigi isletme yetkililerinden ayristirilabilen kisimlarda, sorularin
uyguladiklart KGTZ siiregleri baglaminda degerlendirilerek cevaplanmasi istenmis ve o dogrultuda
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Cevresel Etkilere Yonelik Goriislerin Degerlendirilmesi

Bu arastirmada her ne kadar Foodmetres projesi kapsaminda belirlenen gevresel kriterler dogrultusunda
firmalarin  siirdiirtilebilirlik iizerindeki etkileri degerlendirilmek istenmisse de goriisme gergeklestirilen
isletmelerin sadece KGTZ kanali ile satis yapan isletmeler olmayip, hatta iiretimlerinin biiyiikk kisminin satigini
uzun tedarik zincirleri araciligi ile gerceklestiren isletmeler olmasi sebebi ile iliretim faaliyetleri ile ilgili
gostergelerin degerlendirilmesi anlamsiz bulunmus ve tasima mesafesi ve ambalajlama bakimindan durumlaria
yonelik gostergelerin degerlendirmeye alinmasina karar verilmistir.

Literatiirde kisa gida tedarik zincirlerinin gevresel etkilerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalarda elde
edilen veriler daha ¢ok nitel veya gida milleri kavramlar ile ilgilidir ve KGTZ’lerin gevresel siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkilerinin degerlendirildigi pek ¢ok caligmada, gidanin tiiketiciye gidene kadar kat ettigi mesafenin
kisa olmasinin, tasgimacilik faaliyetinden kaynaklanan olumsuz etkileri (enerji tiiketimi, sera gazi ve diger
emisyonlar) azaltacagi yoniinde goriisler belirtilmistir. Ancak konuyla ilgili yapilan bazi ¢alismalar bunun her
zaman dogru olmadigin1 gostermistir. Mancini vd., (2019) calismalarinda, KGTZ’lerin ulasimdan kaynakli
diistik ¢evresel verimlilige sahip oldugunu gostermis ve diisiik ¢evresel verimliligin biiyiik 6l¢giide, ara¢ tagima
kapasitesi, etkin ara¢ yiikiiniin payr ve kat edilen ortalama mesafeden kaynakli oldugunu belirtmistir (Mancini
vd., 2019; 17).

Goriisiilen hastaliktan ari isletmelerin, ¢ig siit satisinda kullandiklar1t KGTZ ve s6z konusu yontemlerdeki
iretici ve tiiketici hareketleri Sekil 1’de sunulmustur. S6z konusu sekilde gosterilen cizgilerin sayisi, iiretici
tilketici arasindaki hareket sayisini, kalinligi i¢in satis miktarina iliskin bir imgeleme yapmaktadir. Sekilde yer
alan 1 ve 3 numarali akislar ile {iretici ve tiiketicinin yiiz yiize bir araya geldigi dogrudan satis kanali, 2 numarali
akis ile ise iiretici ve tiiketici arasinda bir perakendecinin bulundugu dolayli satis kanali ifade edilmektedir.
Uretici ve tiiketicinin tasima siirecine katilimma gére bir siniflandirma yapildiginda ise 1 ve 2 numarali akislarda
hem tiiketicinin hem de {ireticinin, {iriinlin tiikketiciye ulagmasina yonelik hareketi s6z konusu iken, 3 numarali
akista tagima faaliyetinin tamamu iiretici tarafindan iistlenilmektedir.
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@%‘ Uretici Diikkant =2 1(b)
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Sekil 1: Anket Katihmeilarmin Cig Siit Satisinda Kullandiklarnt KGTZ
Kaynak : Yazar tarafindan goriismeler dogrultusunda olusturulmustur.

Goriismeler sonucu elde edilen katilimer igletmelerin {iretim ve satiglarina iligkin bilgiler Tablo 2’de 6zet
sekilde yer almaktadir.

Tablo 2. incelenen isletmelere Ait Ozet Bilgiler

Toplam ¢ig KGTZile satisa KGTZ ile satisa Ureticinin Kat

sut ure'etm'l ﬁunl{lan 12 sut  sunulan }:1g"sut‘un‘ Kullamlan KGTZ Yontemi Uretim yeri ettigi Giinliik It basna
kapasitesi  iiretim miktar1 toplam siit iiretimi Mesafe km
(It/giin) (It/giin) icindeki pay
K1 3.700 20 % 0,5 Kendi Diikkaninda Karatay
K2 18.000 1.000 %56 Misteri Adresine + oo 200km 0,20
Perakendeciye
K3 1,500 150 % 10 Masteri Adresine + Kendi, o, 0 oy 10km 0,07
Diikkaninda
K4 2.000 275 % 13,8 Kendi Diikkaninda Meram 35 km 0,13
K5 2.500 500 % 20 Kendi Diikkaninda Aksehir 25 km 0,05
K6 3.000 1.000 %33 Miisteri Adresine + Cumra 150 km 0,15
Perakendeciye
K7 450 120 % 26 Miisteri Adresine:  Cihanbeyli 45 km 0,38

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Isletmelere ne kadar mesafe igerisinde satis faaliyetini gerceklestirdikleri, kullanilan ara¢ ve tasima
faaliyetinin bagka bir iretici ile paylasilma durumu sorulmus, elde edilen verilerin bir kismi tagima verimliligi
boliimiinde degerlendirilmistir. K1 firmasi ile yapilan goriismede firmanin sektore girisinde satiglarin yaklasik
%20’sini KGTZ ile satryorken, bu oranin neredeyse sifirlandig1 gériilmiistiir. Isletme tarafindan tasinan ¢ig siit
miktarmin ¢ok diisiik olmasi sebebi ile bu degerlendirmenin disinda birakilmistir. Isletmelerin bir litre ¢ig siitiin
tasinmasi igin ne kadar mesafe yaptiklarma bakildiginda, sadece miisteri adresine dogrudan satis yontemini
kullanan K7’nin litre basina en yiiksek mesafeyi kat ettigi goriilmiistiir. K2 ve K6 ise dogrudan miisteri adresine
teslim yani sira perakende satis noktalarina da teslimat gergeklestirmekte, bu da her ne kadar kat edilen mesafeyi
artirsa da satis miktarinda da artisa sebep oldugu igin, litre basina kat edilen mesafenin sadece dogrudan
miisteriye teslim yontemine gore daha diisiik olusmasina sebep olmustur. Ancak en diisiik mesafe dogal olarak
ireticilerin kendi diikkanlarinda gerceklestirdikleri satis yonteminde olusmaktadir. KGTZ kullanan isletmeler
tiiketiciye dogrudan satis gergeklestirmeleri durumunda, her bir miisteri i¢in ayr1 yol kat etmekte, perakendeci ya
da belli bir satis noktasindan satis yapmalar1 durumunda ise tiiketicilerin satis noktasma hareket sikligi
ulasimdan kaynakli ¢evresel boyuta yonelik olumsuz etki yaratmaktadir.

Bu c¢aligma iireticilerden elde edilen verilere dayali olarak gergeklestirildigi icin, tiiketicilerin perakende
satig noktalarindan gerceklestirdigi alimlar sebebi ile kat ettigi mesafe goz ardi edilmistir. Ancak cevresel
strdiiriilebilirlige yonelik KGTZ’nin tasimadan kaynakli etkilerinin daha dogru degerlendirilebilmesi icin,
tiiketicilerin hareketlerinin de dikkate alinmasi 6nemli goriilmektedir. Bu ¢alisma ise {ireticilerin uzun tedarik
zincirleri ile KGTZ’ni, hatta birden fazla KGTZ tiiriinii birlikte kullanmalar1 sebebi ile maliyet, zaman ve insan
kaynag1 olarak zorluklar: i¢inde barindirmaktadir. Bu dogrultuda Malak-Rawlikowska vd., (2019a) tarafindan
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KGTZ boyunca kat edilen gida millerinin hesaplandig1 ¢alismada KGTZ’de uzun tedarik zincirlerine kiyasla iig
kat fazla gida mili olustugu ortaya konulmustur (Malak-Rawlikowska vd., 2019a; 60).

Cevresel gostergelerden, KGTZ vasitasiyla yapilan satisin farklilik yarattigi bir diger konu ambalajlama
konusudur. Ambalaj, gida tedarik zinciri boyunca kaynak kullanimmda (malzeme ve enerji) énemli bir paya
sahiptir ve karbon ayak izini artirmaktadir. Bu nedenle, ambalajin miktar1 ve tiirii dikkate alindiginda ambalajin
azaltilmasi, 6nemli bir ¢evresel etki alani olusturmaktadir (Zasada vd., 2014; 12). Cig siit satis1 i¢in kullanilan
ambalajlarin “Cig Siit Arzina Dair Teblig” (Resmi Gazete, 2017) ve Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden
Madde ve Malzemeler Yonetmeligi (Resmi Gazete, 2018) hiikiimlerine uygun olmasi gerekmektedir. Perakende
olarak ve hazir ambalajli sekilde satilacak ¢ig siitiin s6z konusu teblig dogrultusunda en az 1 litrelik ve tek
kullanimlik ambalajlarda satig1 yapilmaktadir. Ayrica bir diger alternatif olarak ise makineler araciligi ile
satilacak siitiin tek kullanimlik ambalaj ya da tiiketici tarafindan saglanan kap igerisinde satilmasi alternatifi de
uygulanabilmektedir.

Goriisiilen isletmelerden 4’1 ¢ig siit satisin1 3 ya da 5 litrelik plastik siselerde yapiyorken, 2 adedi tek
kullanimlik siit posetlerinde satis ger¢eklestirmektedir. Her ne kadar s6z konusu plastik ambalajlar geri
doniistiiriilerek yeniden kullanilabilir nitelikte olsa da kullanilan ambalajin tek kullanimlik olmasi
zorunlulugundan dolayi, satiga sunulan siitiin paketlemesinde tekrar kullanilmamaktadir. Goriisiilen isletmelerde
iriiniin tek kullanimlik ambalajlarda paketlenerek satilmasi her ne kadar ambalaj atig1 yaratiliyor olsa da
ozellikle uzun tedarik zincirlerindeki gibi bir litrelik siselerin kullanilmamasi sebebiyle nispeten olumlu etki
olusturmaktadir. Incelenen isletmelerin KGTZ kullamimlarinin gevresel boyutta siirdiiriilebilirlik bakimmdan
etkilerine yonelik yapilan gériismeler ve literatiir incelemeleri kapsamimda elde edilen veriler Sekil 2°de
Ozetlenmistir.

s N\
Uretici tarafindan litre basina en az mesafe kendi
diikkdminda yapilan satista, en uzun mesafe sadece
| musteri adresine satis yontemi ile yapilan satista

Incelenen isletmelerde, {iriintin
ozelligi ve kullamlan yontemlere gore
degismekle birlikte, iiriiniin iireticiden

kgerc;ekleynektedjr : y tilketiciye ulasana kadar kat ettigi
tagima mesafesinin azaldig:
[Tﬁketici tarafindan tirtine ulasmak igin kat edilen ) sOylenememektedir.
mesafe ¢alisma kapsami diginda olmasina ragmen,
Ta$1m3 > perakendeci kanaliyla ve tireticinin kendi Ambalaj at1g1 bakimindan uzun
mesafesi diikkamnda yaptigi satista cok sayida tilketicinin tedarik zincirlerine yapilan satista her
kiigiik miktarlarda alima yonelik tasima faaliyeti ne kadar igleme firmasina yapilan
\oldugu goriillmektedir. ) satista her hangi bir ambalaj atig1

varatmadan toplu sekilde satis
vapiliyor olsa da, bu siitlerin
tiiketiciye satisinda genellikle 1 litrelik

{ )
Tiiketicilerin kat ettigi mesafenin de dahil edildigi
caligmalara yonelik literatiir incelemesine gire

5(}?7’?1{27: UzZUR fedc?rik zif’mfr!er_mfa gire 3 kat fazla Zﬁz:;ﬁ:&iiahf;ge dir. KGTZ ise daha
érlda mili olugturdugu belirlenmigtir. y biiyiik hacimli firiin miktarlarmun tek
bir ambalajda satisinin yapilmasi,
ayrica bazi miisterilerin kendi kaplari
ile satin alum yapiyor olmasi nispeten
(Tncelenen isletmelerce tirfin satis1 biiyiik Slctide tek duisiik ambalaj atigs olusturmaktadur.
v kullamimlik, 3 ve 5 litrelik plastik siselerde ve siit ] ] ]
posetlerinde yapilmaktadir. Ancak bazi miisteriler Genel olarglf ullcelenen isletmelerin
. kendi kabun kullanabilmektedir. stirdiirtilebilirlik bakimindan cevresel
Ambala] \ / etkilerine bakildiginda ise {iriiniin
atig1 (Yasal mevzuat geregi en az 1 litrelik ve tek h ozellikleri, tirtine 6zel yasal ve piyasa
kullanvmitk ambalajlarda ya da titketici tarafindan kosullar nin ‘_ia etkisi ile beklenen
4 saglanan kaplara satiy yapilmas: gereklilizi 01__"'{1[" Etkly.l yaratmadig1
\bulunmaktadir. ) goriilmektedir.

Sekil 2: Cevresel etkilerinin degerlendirilmesi kapsaminda elde edilen verilerin 6zeti

Kaynak : Yazar tarafindan goriismeler dogrultusunda olusturulmustur.
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Sekilde bulunan mavi kutularda goriismeler sonucu elde edilmis, kirmizi kutularda ise literatiir
taramalarindan elde edilmig 6zet sonuglara yer verilmistir. Buna gore incelenen KGTZ nin ¢evresel etkileri
degerlendirildiginde, tasima mesafesi bakimindan olumlu etki yarattigini sdylemek miimkiin goriilmemektedir;
ambalaj atig1 bakimindan ise her ne kadar uzun tedarik zincirlerine kiyasla daha az ambalaj atig1 olusuyor gibi
goriinse de toplam ¢evresel etkinin ¢ok da istenen diizeyde olmadigi goriilmektedir.

Ekonomik Etkilere Yonelik Goriislerin Degerlendirilmesi

Yapilan goriismeler sonucu, katilimer igletmelerin - KGTZ kullaniminin  ekonomik  boyutta
stirdiiriilebilirlige yonelik etkilerinin degerlendirilmesinde gelir ve karlilik durumu ile tasima verimliliginin
dikkate almmas1 anlamh bulunmustur. ilave istihdam durumu ise satis ve dagitim igin ilave istihdam olarak,
maliyetlerdeki etkinin degerlendirilmesi kisminda ele alinmustir.

Gelir ve karlilik ticaretle ugrasan isletmeler i¢in en onemli konudur. Goriigiilen isletmelerin gelir ve
karlilik durumlarma gére KGTZ nin etkisi degerlendirilirken, KGTZ ile yapilan satigin, satilan iiriin miktarinda,
satig fiyatinda ve maliyetlerinde ne tiir bir etki yarattigi arastirilmistir. KGTZ ile satis, goriisiilen isletmelerin ana
satig kanalin1 olusturmamaktadir. Bu sebeple isletmelerin iiretim miktar1 tizerinde asil belirleyici satis kanali,
toptan satig yaptiklari kanaldir. Bununla birlikte satabildikleri kadar ¢ig siitii KGTZ kanali ile satmaktadirlar.
Ancak goriisiilen igletmelerin biiyilk kismi sartlarin uygun olmasit durumunda, dogrudan satis yapmak
istemektedir.

Satis miktar1 olarak en fazla ¢ig silit satist yapan isletmelerin kullandiklari KGTZ yontemleri
degerlendirildiginde, en fazla satis1 yapan isletmelerin daha yaygin bir satis ag1 ile perakende satis noktalarmdan
daha ¢ok miisteriye ulasan isletmeler oldugu goriilmektedir. S6z konusu isletmeler ayn1 zamanda mevcut dagitim
ag1 ile miisterilerine dogrudan teslimat faaliyetini de gerceklestirmektedir. Nitekim goriisiilen isletmeler
icerisinde en yiiksek satig hacmine sahip K2, KGTZ ile yaptigi satislarin %40’in1 dogrudan miisteriye, %60’ 1n1
perakendeciye ve K6 ise yaptigi satislarin %25’ini dogrudan miisteriye, %75’ini perakendeciye olmak iizere
birden fazla kanal iizerinden gerceklestirmektedirler.

Kullanilan KGTZ yonteminin satis fiyatlari lizerindeki etkisine bakildiginda ise isletmelerin farkli KGTZ
dagitim yontemlerini kullansalar da, satig fiyatlarinda degisiklik yapmadiklar1 gorilmiistiir. Farkli KGTZ
yontemlerinde uygulanan satig fiyatlari arasinda farklilik olusmamakta, siki rekabet kosullari sebebiyle satis
yapilan pazardaki diger rakiplere paralellik gostermektedir. Cig siit satisi ile ilgili yasanan bu rekabet esas olarak,
yetkisiz sekilde ¢ig siit satisi gerceklestiren isletmeler ve sokak siitglilerinden kaynaklidir. Ayni zamanda
tilketicinin ¢ig siit temininin riskleri hakkinda yeterince farkindaliga sahip olmamasi da hastaliktan ari siit
isletmelerinin ¢ig siit satis fiyatini karliliklarin1 koruyacak sekilde uygulayamamasina sebep olmaktadir.

Isletmelerin karliliklarm1 etkileyen, KGTZ’ler ile yapilan satislarin maliyetler {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde ise satis ve dagitim maliyetinin bu kanali kullanan isletmeler igin ciddi bir yiik olusturdugu
goriilmektedir. Isletmelerin s6z konusu kanal araciligi ile satis yapabilmesi igin bazi yatirimlar1 éncelikle
yapmalar1 gerekmektedir. Bunlar; sise ile yapilacak satislarda kullanilmak iizere, dolum makinesi ya da tesisi,
triiniin soguk zincir vasitasiyla bozulmadan dagitimini saglayacak frigorifik ya da benzer 6zellikte sogutma
sistemine sahip arag, eger kendi diikkaninda yapiyor ise iiriiniin muhafazasini saglayacak sogutuculu dolaplar vb.
yatirimlardir. i1k yatirim maliyetleri disinda ise ilave eleman istihdamu, tek kullanimlik sise ya da poset, etiket,
diikkan kirasi vb. gibi siireklilik arz eden maliyetler bulunmaktadir.

Goriisiilen isletmelerin tamami, kendi diikkanlarinda yapacaklari satis disinda miisteriye dogrudan
teslimat ve perakendeci kanali ile satiglar1 i¢in ilave isgiicli kullanmak durumundadirlar. Goriisiilen isletmelerden
ikisi ilave istihdam saglamamis olmasina ragmen, bu durum isletmelerden birinin bagka bir pozisyonda istihdam
ettigi mevcut personelini diikkan satigina kaydirmasindan, diger bir firmada ise KGTZ’de gerceklestirilen satis-
dagitim faaliyetinin isletme sahibinin kendisi tarafindan yiiriitiilmesinden kaynaklidir. Dolayisiyla KGTZ ile
satis dogal olarak, satis ve dagitima yonelik personel ihtiyacin1 dogurmakta, bu durum da ilave maliyet
yaratmaktadir.

KGTZ’ne yonelik yapilan pek ¢ok arastirmada KGTZ’nin en biiylik avantajinin gelir ve karlilik
bakimindan yaratt131 avantaj oldugu belirtilmistir (Augére-Granier, 2016; 5; Malak-Rawlikowska vd.,, 2019b; 4-
13). Ancak goriisiilen firmalardan ikisi (K1, K2), KGTZ ile satis yapmanin kendileri i¢in toptan imalatgiya satis
yapmaktan daha az avantajli oldugunu belirtmistir. Cilinkii satis ve dagitim i¢in katlanmak zorunda olduklar1
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ilave maliyetlerden kaynakli olarak KGTZ kanali ile yapilan satistan elde edilen kar marjinin, imalatgilara toptan
yaptiklar satistan elde edilen kar marjindan daha diisiik oldugu belirtilmistir.

Calismanm yapildigi Hastaliktan Ari Isletmelerde olusan sz konusu durum Tiirkiye’deki sektore dzel
uygulamalarla ilgili bir durumdur. Siit iiriinleri imalatgilarinin, siit ve siit iiriinlerini ihra¢ edilebilmesi igin
hastaliktan ari ve onayl isletmelerden temin edilen siitlerden tiretim yapma zorunluluklar1 bulunmaktadir. Bu
sebeple de hastaliktan ari isletmeler, 6zellikle onayli hastaliktan ari isletme statiisiinde ise imalatg1 firmalara
toptan yaptiklari satiglari, diger siit lireticilerinden daha yiiksek bir fiyatla, {izerinde anlagmaya varilan ilave prim
ile gergeklestirebilmektedirler. S6z konusu primli satis fiyati, KGTZ ile satis yapmak hem daha fazla emek
gerektirdigi hem de karlilig1 yeterli seviyede olmadigt igin, lireticiler i¢in yeterince cazip bulunmamaktadir.

KGTZ ile satig yapmanin daha karli oldugunu séyleyen dort isletmeden (K3, K4, K5, K7) {igii kendi
diikkaninda satis yapmaktadir. Firmalardan ikisi KGTZ’de en ciddi maliyeti olusturan paketlemede, tek
kullanimlik poseti tercih ediyorken, biri hem tek kullanimlik plastik sisede hem de miisteri talebine gore tek
kullanimlik plastik posette satis faaliyetini gergeklestirdigini belirtmistir. K6 yetkilisi ise her ne kadar
kullanmakta oldugu KGTZ yonteminin daha fazla maliyet olusturdugunu ve bu kanalin kendisi i¢in basa bas
noktasinda ya da ¢ok az karlilik tasidigint beyan etmis olsa da, toptan yaptigi satislar1 standart satig fiyatindan
yapiyor olmasindan dolay1 bu kanalin kendisi i¢in cazip bir alternatif oldugunu belirtmistir.

Tiiketicilere yonelik satig yapmaya baglayan hastaliktan ari isletmelerin bazilarinin, bu dogrultuda satig
faaliyetlerine girisse bile gerek bazi isletmelerin anlagsma yaptiklar1 toptan imalatgilara daha yiiksek satis
fiyatindan satig yapabilmeleri sebebiyle, gerekse de KGTZ ile yapilan satistan elde edilen kar marjinin, harcanan
emek ve yatirimi karsilayacak diizeyde gerceklesmemesi sebebiyle bir siire sonra bu yondeki faaliyetlerine son
verdikleri gozlenmistir. Bu isletmeler icin esas dnemli engel ise, pazardaki ¢ig siite yonelik talebi karsilamak
noktasinda sokak siitii de denilen kayit dist siit saticilar1 ile de rekabet etmek durumunda kalmalaridir.

Siit satis1 konusunda yetkilendirilmemis ireticilerin, iiretim ve dagitim maliyetlerinin hastaliktan ari siit
isletmelerine gore daha diisiik kalmasi ve satis fiyatinin kaliteden ziyade fiyat hassasiyeti bulunan talep kosullar
dogrultusunda bu en diisiik fiyata gore sekilleniyor olmasidan dolayi, hastaliktan ari siit isletmeleri fiyatlarmi
karlhiliklarin1 koruyacak bir seviyeye yiikseltememektedirler. Konya ilinde arastirma tarihi itibari ile mevcut 58
hastaliktan ari isletme arasinda KGTZ ile satis yapan isletmeye ulasmak konusunda yasanan sikintinin temel
sebebi de bu durumdur.

Foodmetres projesinde gosterge olarak belirlenen ekonomik kriterler arasinda yer alan bir diger konu
tasima verimliligidir. KGTZ ile yapilan gida arzinda iiriin daha kisa mesafede taginiyor olmasima ragmen, tasima
olgegine ve sekline bagli olarak bazi verimsizliklere sahip olabilecegi kabul edilmektedir (Zasada vd., 2014: 61).
Tasima verimliligi bazi caligmalarda c¢evresel gostergeler arasinda degerlendirilirken Foodmetres projesi
kapsaminda ekonomik bakimdan incelenen bir kriter olmustur. Miilakat gerceklestirilen isletmelere, tasima
verimliligini 6lgmek igin dagitim faaliyetinde kullandiklari aracin kapasite kullanim oranin1 6grenmeye yonelik
sorular sorulmustur. Goriisiilen isletmelerden sadece ikisi, mevcut aracini tam kapasite kullandigini belirtmistir.
Bu isletmelerden tam kapasite kullanmayanlarin kapasite kullanim orani ise %10-30 aras1 degigmektedir.
Isletmelerden biri ise satis dagitima yonelik 6zel bir ara¢ kullanmadigindan degerlendirme dis1 birakilmistir.
Araglar ayn1 zamanda giin igerisinde de siirekli aktif olmadiklarindan tasima bakiminda yeterli verimlilik
diizeyinde olduklar1 sdylenememekte, kapasite kullanim orani bakimmdan KGTZ tiirleri arasinda dengeli bir
dagilim bulunmamaktadir.

Incelenen isletmelerin KGTZ kullanimlarinin ekonomik boyutta siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerine
iligskin elde edilen veriler Sekil 3’te 6zetlenmistir.
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G(GTZ yontemini kullanarak satis yapan, incelenen\

isletmelerin rekabet ettigi, yetkisiz sekilde satisi Gelir ve karlilik bakimmdan,

yapilan sokak siitiinlin fiyatinin daha diisiik miisterilerin dzellikle daha diisiik

olmasindan dolay1, miisterinin ¢ig siite yonelik maliyetlere ve dolayisiyla satig

talebi sokak siitiine kaymakta ve istenen satig fiyatina sahip sokak siitiine talebi satis

\miktarlarma ulasilamamaktadur. Y, miktarim etkilemektedir. Her ne kadar
incelenen isletmeler icin KGTZ ile

GJzun tedarik zincirlerine yapilan satisa kiyasla ) yapilan satista uygulanan fiyat, uzun

tedarik zincirlerine yonelik uygulanan

daha yiiksek satis fiyat: uygulanmasina ragmen, satig fiyatmdan yiiksek olsa da,

sokak siitil ile rekabet zorunlulugu, karlilig

Gelir ve Koruyacak sats fiyatimin uygulanmasina imkan katland.lklarl 1lavevma11yetler sebebi ile
. satig miktarma bagli olarak
Karhhk _— %} karliliklarinin beklenen diizeyde
KGTZ yontemine gore degismekle birlikte, satis ve gergeklestirmelerine engel olmaktadur.
dagitima yonelik ilave eleman istihdami, yakat,
ambalaj, kira vb. maliyetler satilan iiriiniin Tagima faaliyetinin aracin tam
maliyetini artirmaktadir. Ayrica ilk yatirmm | kapasite kullanim durumu, kullanim
\maliyetleri bulunmaktadir. ) siiresi bakimindan etkinligi
degerlendirildiginde, yine arag
(Literatiirde her ne kadar farkly arastirmalarin A kapasitesini dolduracak miktarda satig
sonuglarinda farklihklar olussa da agirlikly olarak yapilamamas sebebi ile tagima
KGTZ nin iireticilerin gelirini artirdigi yoniinde verimliligi yeterli diizeyde
\bilgiler yer almaktadr. ) saglanamamaktadir.

Dolayisiyla ekonomik bakimdan,
goriisme yapilan firmalarin KGTZ
satts yontemlerini kullaniyor olmasi
mevcut kosullar altinda ekonomik
bakimdan 6nemli bir avantaj
yaratmamaktadir.

(incelenen isletmelerin sadece iki tanesi tagima
faaliyetinde kullandiklari araglari tam kapasite
doldurmaktadir. Digerleri %10-30 arasinda kapasite

Tasima \kullanim oranina sahiptir. )

Verimliligi

tagima faaliyetinde kullandiklari araglar, giin i¢inde
&(ullamlmadlgl i¢in at1l kalma siiresi fazladir.

\ rC“)zellikle kendi diikkdninda satis yapan isletmelerin1

Sekil 3: Ekonomik etkilerinin degerlendirilmesi kapsaminda elde edilen verilerin 6zeti
Kaynak : Yazar tarafindan goriismeler dogrultusunda olusturulmustur.

Incelenen isletmelerin KGTZ kullanimdan kaynakl1 olarak ve iiriin 6zelinde gelire etkisini belirlemek icin
ele alinan, satis fiyati, satig miktar1 ve maliyeti iizerinde beklenen faydayi yaratmadigi, ancak bu durumun daha
cok sektore 6zel kosullarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Ancak, bu kapsamda yiiriitiilen Strenght2Food projesi,
KGTZ’nin ekonomik bakimdan uzun tedarik zincirlerine kiyasla hem fiyat primi hem de zincir katma degeri
bakimindan daha iyi kazan¢ imkan1 yarattigini ortaya koymustur (Malak-Rawlikowska vd., 2019a; 76).

Sosyal Etkilere Yonelik Goriislerin Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda goriisiilen KGTZ’lerin siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna yonelik etkilerinin
degerlendirilmesinde, Foodmetres projesinde belirlenen gostergelerden gida kalitesi, gida giivenligi, seffaflik ve
izlenebilirlige ve gida giivencesine yonelik gostergelerin degerlendirilmesi anlamli bulunmustur. Daha 6nce de
belirtildigi tizere hem sektorde hem de gériisiilen isletmelerde satiglarin biiyiik 6l¢iide uzun tedarik zincirleri
aracilig1 ile yapiliyor olmasi sebebiyle, iiretim siirecleri bazinda bir degerlendirme ya da kiyaslama yapmak
anlamsiz kalmaktadir. Bu sebeple iriiniin tiiketiciye satis ve dagitimina, hizmet siiresinin kisaligina, birebir
iretici-tiiketici iliskilerine yonelik degerlendirmelere yonelinmistir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen hastaliktan ari siit isletmeleri, liretimlerinin yasal ¢ercevesi ve
standartlar belirlenmis, saglikli ve kaliteli siit {iretimini artirmak i¢in devlet tarafindan desteklenen ve bu amacla
gerekli denetimlerin siirekli gergeklestirildigi isletmelerdir. Bu sebeple insan saglig1 ve gida giivenligi tizerindeki
etkileri olumludur. Gériisiilen isletmelerden siklikla duyulan “siit en kirli beyazdir” ifadesi, ¢ig siitiin hastalik
tagima potansiyeli ve insan sagligina etkisi bakimindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir ifadedir.
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KGTZ ile satis yapmanin gida giivenligine ne 0lgiide etkisi olduguna yonelik degerlendirmede,
isletmelerin {irlinlerini uygun sekillerde ambalajlamasindan, iirliniin miisteriye soguk zincir vasitasi ile
bozulmadan ulagimi bakimindan durumlarma dikkat edilmistir. KGTZ yontemi ile satilan iiriinlerin
ambalajlanmasinda tek kullanimlik ve Tiirk Gida Kodeksince belirlenen standartlarma uyumlu hareket edilmekte
ve satig ve dagitimi sogutma sistemine sahip araglarda, soguk zinciri bozmadan nakliyesi gergeklestirilmektedir.

Bu durum firiiniin kalitesini de etkilemektedir. Nitekim goriisiilen isletmelerin tiiketicilerin s6z konusu
isletmeleri tercih etmelerindeki kriterleri degerlendirmeleri istendiginde, one ¢ikan en énemli kriter olan fiyattan
sonra, iiriiniin kalitesi ikinci sirada gelmektedir. Uriin kalitesi kapsaminda ise iiriiniin tazeligi, besin degeri ve
lezzeti degerlendirilmektedir. Siitiin lezzeti ve besin degeri, siitiin yag orani ile yakindan ilgilidir. Bu kapsamda
yapilacak bir degerlendirme de farkli KGTZ yontemleri ile yapilan satistan kaynakli bir fark olugsmamaktadir.
Ancak isletmelerin uzun tedarik zincirlerine satisini yaptiklart siit, tiiketiciye sunulurken, siitin yagi belirli
oranlarda tutulmakta, bunun {izerindeki yag alinarak farkli driinlerin elde edilmesinde kullanildigindan,
KGTZ’ler ile sunulan siitiin daha lezzetli bulundugu belirtilmektedir.

KGTZ’nin en biyiikk avantajlarindan biri olarak pek cok calismada ortaya konulan seffaflik ve
izlenebilirlik kriterinin, bu ¢alisma kapsaminda da etkisi degerlendirilmistir. Uretici ve tiiketicinin dogrudan
temas halinde oldugu KGTZ nin en bilyiik avantajlarindan biri seffaflik ve izlenebilirlik ile ilgilidir. Nitekim
tikketiciler tirinle ilgili memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini dogrudan iireticiye iletebildikleri gibi, iiriinle
ilgili bir sorunla karsilasiimasi durumunda bunun tespiti ve giderilmesine yonelik siire¢ cok daha kisadir.
Goriisiilen isletmelerin tamami, miisterileri ile dogrudan iletisim halinde olmanin, satis performanslarmi olumlu
etkiledigini belirtmistir.

Bu calismanm asil ¢ikis noktasini olusturan, KGTZ nin, biitiin insanlarm besin ihtiyaclarin1 ve gida
onceliklerini her zaman karsilayabilmeleri amaciyla yeterli, saglikli, giivenilir ve besleyici gidaya fiziksel ve
ekonomik bakimdan siirekli erigebilmelerini ifade eden gida giivencesi tizerindeki etkileri de bu g¢aligmada
degerlendirilen bir diger kriter olmustur. Pandemi, savas, dogal afetler vs. krizler besin temini konusunda kiiresel
ya da uzun tedarik zincirlerine bagli toplumlar i¢in biiyiik sorun olusturmaktadir. Kendi kendine yeten ve KGTZ
ile besin ihtiyacini karsilayan iilkeler ya da bolgelerde ise gida krizleriyle karsilasma olasilig1 daha diisiiktiir.

Goriisme yapilan isletmelere, KGTZ ile yapilan satisin gida giivencesi ve tiiketicilerin gidaya erisimini
nasil etkiledigi sorulmus, tiiketicilerin satigin1 yaptiklari iiriinlere erigsebilme ve alabilme durumlari sorulmustur.
Erisebilirlik konusunda, biitiin isletmeler iriinlerine tiiketicilerin kolaylikla erisebileceklerini belirtmislerdir.
Ancak iriiniin alnabilirligi ile ilgili, goriisiilen isletmelerden dort tanesi tiiketicilerin ¢ig siit aliminda
zorlandiklarint belirtmislerdir. Bu durumun siit fiyatindan ¢ok mevcut ekonomik kosullardan kaynakli
goriilmektedir. Alim giicii diisen tiiketicinin fiyat hassasiyetinin artmasi ile sokak siitiine olan tercih artmaktadir.

Yukaridaki bilgilere ilave olarak, gidanin mevcudiyetine yonelik, incelenen isletmelerin uzun tedarik
zincirlerine yogun satis yapmasindan dolayr, KGTZ kullanimmin gidanin mevcudiyeti kapsaminda olumlu-
olumsuz etkisi tespit edilememistir. Ancak hem bu arastirma hem de konuyla ilgili yapilan pek ¢ok arastirma
KGTZ’nin sosyal bakimdan olumlu etki yarattigini ortaya koymaktadir. Bu durum tiiketicilerin ¢ig siit
tercihlerinde kaliteden ziyade fiyati 6nceliklendirdiklerini de gostermektedir. incelenen isletmelerin KGTZ
kullanimlarinin sosyal boyutta siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerine yonelik yapilan gériigmelerden elde edilen
veriler Sekil 4’te 6zetlenmistir.
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karm;mma kapsaminda mncelenen igletmelerin firetim )
stirect, Tiretilen siit ve yetigtirilen hayvanlarin sagligi,
yasal mevzuat geregi denetimden sorumlu kurumlarca

siireklt denetim altinda tutulmaktadir.

Urinler, 1lgili vasal mevzuat hikiimlerine uygun
selalde tek kullanimbik ve Tirk Gida Kodeksince
belirlenen standartlara uygun ambalajlarda satiga

sunulmaktadir.

Satig ve dagitum siirecinde, iiriinler sogutma sistemine
sahip araglarda, soguk zinciri bozmadan titketiciye

— |tiketiciye ulagtirmaktadir.

* |Perakendecilere yapilan satigta sehir merkezine yaygin

Plast:l.n]ma]mldl.r.

Cig siit, sagimdan sonra 24 saat icinde titketiciye
sunuldugu igin, tazeliging korumaktadir.

(Urtiniin lezzetini ve besin degenm etkileyecek her
hangi bir iglem, satist yapilacak 13 siite

(Urinin satisy, perakendeci araciligs ile yapilan satis
yontemi diginda dogrudan iireticiden tiketiciye
|seklindedir.

7

Perakende sekilde satist vapilan ¢ig siit tek bir i'mﬂiciye‘
ait oldugundan, iiriin izlenebilmektedir.

%rﬂn ambalajmda, iiretim tesisinin adi, adresi, sagim
tarihi, son kullamm tarihi, saklama kogullarma ilighkin
bilgiler ver almaktadir, bu durum yasal mevzuatia
{iﬂkﬁm altina alvwgtr.

(Incelenen 7 15letmenin 3 diriinlerimi dogrudan

(Kendi dikkannda satig vapan 4 isletmenin satig
verler1, gehir diginda olan iiretim tesisinde degil 1l ve

1lce merkezlerindedir.

ek gok satiy noktas: aracilif ile satis saglanmaktadir. |

(g stitiin satin alnabilirligi ile ilgili vaganan sidont
daha ¢ok toplumun meveut ekonomik kogullan 1le

ilgilidir.

Uretilen iiriinler ve iiretim stirecleri,
sorumlu kurumlarca denetim
altindadir. Incelenen isletmeler KGTZ
kapsarminda vaptiklar satiglarda
soguk zincin bozmadan, givenilir
kosullarda satis ve dagitim faalivetin
gerceklestirmekiedir. Bu sebeple
insan saglig ve gida giivenligine
olumlu etkisi bulunmaktadir.

Tlgili yasal mevzuat geregi tirtinler
sagmmdan 24 saat icinde ve lezzetim
ve besin degerim kaybetmesine sebep
olacak her hangi bir igleme tabi
tutulmadan, soguk zincirde tiketiciye
ulastirildigs 1¢in gida kalitesine
olumlu etka saglamaltadar.

KGTZ ile vapilan satis dogrudan
iireticiden tiiketiciye
gerceklesmektedir. Uriin ambalajmnda
ver alan tiretim ve tiretici bilgisi, drin
perakendeci vasitastyla satilsa bile,
tiiketicinin direticive ulagabilmesine
imkén saglamaktadir. Bu da trinin
seffaflifing ve izlenebilichgimi olumlu
etkilemeltedir.

Ureticilerin miigteri adresine
vaptiklar teslimat vam sira gehir
merkezine valan alanlarda ¢ok sayida
dagitim noktasina iiriinlerim
sunmalcta, tilketicinin firiine kolay
erigimi saglanmaktadir.

Uriiniin satmalmabilirlifine yonelik
genel ekonomik kosullardan bagimsiz
olaralk, vasal olarak satis1 miimldin
saglikl, hijvenik kosullarda tretimi
saglanarak tiketime sunulan en uygun
fivatl cig siit, bu vontem ile
tiiketicilere ulastirilan siittiir.
Dolayisivla, KGTZ yonten ile
incelenen isletmelenin
siirdiirilebilirhigin sosyal boyutuna
olumlu katlilan bulunmalctadar.

Sekil 4: Sosyal etkilerin degerlendirilmesi kapsaminda elde edilen verilerin 6zeti

Kaynak : Yazar tarafindan goriismeler dogrultusunda olusturulmustur.

SONUC VE ONERILER

Insanlarm beslenme ihtiyacini karsilayan gida sistemleri giiniimiizde biiyiik 6lciide uzun ve karigik tedarik
zincirlerine baglidir. Diinya niifusundaki artis ve dogal kaynaklarin giinden giine azalmasi, daha verimli sartlar
altinda ve daha biiylik miktarlarda iiretim yapan gida sistemlerine ihtiyag duyulmasina yol agmistir. Cevresel
sorunlar, iklim degisikligi, tarimsal alanlardaki daralma, niifus artisi, artan rekabet kosullar1 gibi sartlarin baskisi
yant sira gelir ve refah seviyesi artan toplumlarin c¢ok ¢esitli gidalara, mevsimsellikten ya da cografi
sinirliliklardan bagimsiz olarak, istediklerinde ulasabilmelerine yonelik tercihleri, uzun tedarik zincirlerinin
yayginlagmasini saglamistir.

Yasanan pandemi siireci, gidaya erisimi uzun gida zincirlerine ve disa bagli toplumlarin siirdiiriilebilir
gida gilivencesini saglamak konusunda cesitli risklerle yiizlesmek zorunda kalabilecegini hatirlatmistir. Hali
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hazirda ozellikle kirsal alanlarin canlandirilmasi ve toplumlarin gida giivencesinin saglanmasi konusunda KGTZ
bir ¢oziim alternatifi olarak degerlendirilmektedir. Kirsal alanlarin tiim diinya genelinde azalmasi ve gida
giivencesi konusu aslinda sadece bugiin yasanan bir sorun degil, gelecek i¢in duyulan endiselerden kaynakli bir
sorun olarak goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan ¢alismalar da gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarin1 karsilayabilmesine imkan veren kosullarin korunmasini saglayarak bugiiniin ihtiyaglarinin nasil
kargilanacagi ile ilgilidir.

Bu arasgtirma kapsaminda da KGTZ’nin cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla siirdiiriilebilirlik
iizerinde nasil bir etki yarattiginin degerlendirilmesi amaglanmistir. Ancak bu konuyu incelemek pek c¢ok
zorlugu i¢inde barmdirmaktadir. Nitekim ulusal ve uluslararasi boyutta yapilan pek ¢ok ¢alismada, konuyla ilgili
net bir cevap verilememis olmast bunun sonucudur. Calisma kapsaminda Konya ilinde, yasal olarak ¢ig siit
{iriiniiniin satisina izin verilen Hastaliktan Ari Siit Isletmeleri arasindan KGTZ yontemi ile satis yapan
firmalardan elde edilen bilgiler ve goriisler, literatiir incelemeleri ile de zenginlestirilerek ortaya konulmustur.

S6z konusu isletmelerin tamaminin satislarindaki asil payin uzun tedarik zincirlerine yonelik oldugu
goriilmiigtiir. Belirlenen {irlinliin satisin1 yasal sinirlar iginde gergeklestiren, arastirma kapsaminda goriisiilen
firmalarin kullandiklart KGTZ satis kanallar1 {i¢ grup altinda toplanmistir. Bunlar adrese teslimat seklinde,
tireticinin diikkaninda ve perakendeci (1 araci) araciligi ile yapilan satislardir.

Goriisiilen firmalardan elde edilen verilere gére yapilan degerlendirmeler, konuyla ilgili diger pek ¢ok
aragtirmaya paralel sekilde KGTZ nin siirdiiriilebilirlik tizerindeki olumlu etkisinin en fazla hissedildigi boyutun
gida kalitesi, gida giivenligi, seffaflik ve izlenebilirlik ve gida gilivencesine yonelik etkilere dair goriislerin
degerlendirildigi sosyal boyut oldugu ortaya ¢ikmistir. Gida giivencesi kapsaminda degerlendirilen iiriiniin satin
alinabilirligi ile ilgili her ne kadar dort firma tarafindan tiiketicilerin satin alim konusunda zorland1g1 ifade edilse
de bu durumun satis kanalindan ¢ok bireysel satin alma giiciindeki diisiiklikten kaynakli oldugu belirtilmistir.
Yine gida giivencesi bakimindan gidaya erisilebilirlik acisindan yapilan degerlendirmede s6z konusu KGTZ
tirleri arasinda en pozitif etkiyi yaratan satig yonteminin dogrudan miisteriye teslimat yontemini kullanan
KGTZ’nde oldugu goriilmektedir. Yapilan literatiir incelemelerine gére de KGTZ’nin olumlu etki yarattigi en
o6nemli boyutun sosyal boyut oldugu pek ¢ok arastirmada ortaya konulmustur.

KGTZ’nin ¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri, satis ve dagitim faaliyetlerinin sonuglarinin
degerlendirilmesine dayali olarak yapilmistir. Tiiketici adresine teslimat yontemini kullanan KGTZ’de iiriiniin
tireticiden tiiketiciye ulagsmasinda, dagitim siirecine dahil olan tek aktor iireticidir. Ancak bu yontemde {iretici
cok sayida dagitim noktasina ulasmak durumunda kalmaktadir ve litre basina en fazla mesafeyi bu iireticiler
yapmaktadir. Goriisiilen firmalardan, perakendeciler araciligi ile satis yapan KGTZ firmalar1 ayn1 zamanda
tiiketici adresine de teslimat yapmaktadirlar. Perakende noktasina yapilan dagitim toplam tasima mesafesinde
kayda deger bir etki yaratmamasina ragmen, satilan dolayisiyla tasinan siit miktarindaki artis litre bagina yapilan
mesafenin nispeten daha diisiik gerceklesmesine sebep olmustur. Kendi diikkdninda satis yapan KGTZ
firmalarinda ise {ireticinin dagitimi tek bir noktaya yonelik oldugundan dogal olarak litre basi mesafe daha kisa
gerceklesmektedir.

Perakendeci ve iireticinin kendi diikkaninda yaptig1 satislarda, iiriiniin tiiketiciye ulasmasi i¢in tiiketicinin
de tagima faaliyetine katilmasi gerekmektedir. Bu da aslinda gidanin nakliyesi i¢in kat edilen mesafeyi toplamda
artirmaktadir. Dolayisiyla KGTZ’lerin tamaminda kiigiik miktarlarda {irliniin iiretim noktasindan her bir
tilketiciye ulagsmasi i¢in olusan hareket sikligi olumsuz gevresel etkiler yaratmaktadir. Nitekim her ne kadar
calismanin saha incelemesi kisminda tiiketici boyutuna girilmemis olsa da, ¢alismada yer alan tagimadan
kaynakli ¢evresel etkilerin hesaplanmasina yonelik literatiir incelemesinde gida milleri ve emisyon miktarlarina
yonelik arastirmalara ve bunlarin sonuglarina da yer verilmistir. Bu kapsamda incelenen Malak-Rawlikowska
vd., (2019a), KGTZ nin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini 6lglimleyen 6nemli bir ¢alisma olup, bu ¢alisma
kapsaminda siirdiiriilebilirligin ¢evresel bakimdan etkisini degerlendirmek i¢in olusan gida milleri ve karbon
ayak izinin, KGTZ tiirleri arasinda ve uzun tedarik zincirleri ile kiyaslanmasina gidilmis; KGTZ’de uzun tedarik
zincirlerine kiyasla li¢ kat fazla gida mili olustugu tespit edilmistir. Ayrica, KGTZ tiirleri arasinda, tiiketici
bazinda hareketin en fazla oldugu ciftlikte satis ve kendin topla satis yontemleri, en fazla gida milinin olustugu
yontemler olarak tespit edilmistir. Mancini vd., (2019), {iretici ve tiiketicilerin kisa gida tedarik zincirlerine
iligkin algilarint incelendigi ¢alismasinda, KGTZ’nin g¢evresel bakimdan 6nemli bir dezavantaj tasidifi; satis
yapilan diikkanlarin tiiketiciye olan uzakligi arttikga CO? emisyonlarinin o denli arttigmi gdstermistir (Mancini
vd., 2019; 17).
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Ekonomik siirdiiriilebilirlik bakimindan, irdelenen asil gosterge KGTZ kullanimma bagli olarak
isletmelerin gelir ve karliliginda ne dl¢lide fark olustugudur. Bunun tespitine yonelik ise KGTZ nin igletmelerin
sattiklar1 tirtiniin miktarinda, fiyatinda ve maliyetinde yarattig1 degisime iligkin sorular yoneltilmistir. Yapilan
goriismelerde, katilimer firmalarin genel olarak katlandiklar1 ilave maliyetlere ilave olarak piyasada yer alan
yetkisiz saticilarin iiriinlerine uyguladiklar: satig fiyatlariyla rekabet etmek zorunda kalmasi sebebi ile KGTZ
kullanimmdan kaynakli karhliklarindan memnun olmadigi goriilmiistiir. Bu durum daha c¢ok sektore ozel
kosullarla ilgilidir. Ozellikle, arastirma siirecinde hane bas1 gelirin diisiik oldugu Tiirkiye’de bireylerin satm alma
giiclerinin, pandemi sonrasinda yakin cografyadaki savas, go¢ dalgalar1 ve ¢esitli para politika degisiklikleri
sonucu gerilemesi, tiiketicinin tercihlerinde Uriiniin fiyatinin son derece belirleyici hale gelmesine sebep
olmustur. Bu siiregte ¢ig siit piyasasindaki yetkilendirilmig iiretici ve saticilar, yiikselen iliretim maliyetlerinin
baskisi altinda ayni zamanda yetkisiz sekilde satis yapan saticilar ile rekabet etmek durumunda kalmiglardir.
Bununla birlikte tiiketicilerin ¢ig siit satisina yonelik yasal diizenlemeler hakkinda ve hastaliktan ari siit
isletmeleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasindan dolay: tiiketicilerin fiyat kriterini dnceliklendirdigi
gOriilmiistiir.

KGTZ ile satig gerceklestiren hastaliktan ari isletmeler fiyat rekabetinden dolayi, fiyatlarii karliliklarini
koruyacak bir seviyeye yiikseltememektedirler. Goriisiilen bazi isletmeler kendi bolgelerindeki sokak siitii satig
fiyatindan satis yapmakta, bazilari ise tiiketici adresine teslimatlarmin kendileri igin ilave maliyeti olmasina
ragmen bunu misteriye yansitmamaktadir. Dolayisiyla 6zellikle dagitim faaliyetinin en fazla oldugu miisteri
adresine teslim yonteminde elde edilen kar marji kendi diikkaninda satisa gore daha diisiik gergeklesmektedir.
Ozellikle ekonomik sebeplerden dolayr Konya ilinde mevcut 58 hastaliktan ari siit isletmesinden, KGTZ satist
yapan sadece yedi firmaya ulasilabilmistir. KGTZ kullandif bilgisi ile goriisme talep edilen bazi firmalarm, bir
siire bu satis yontemini kullanmalarma ragmen, sonrasinda olusan maliyet ve emek ihtiyacini karsilamanin
zorlugu sebebi ile bu satig yontemini terk ederek, iirettikleri siitii ilgili imalatgilara toptan sekilde satmay tercih
ettikleri 6grenilmistir.

KGTZ kullanan igletmelerin dagitim faaliyetinde kullandiklar1 tagima araglarini ne 6lgiide verimli
kullandigina bakildiginda, incelenen isletmelerde hem araclarin tam kapasite kullanim hem de aracglarin atil
kalma siireleri gz oniinde bulunduruldugunda tagima faaliyetinin tam verimlilik kosullarinda gergeklesmedigi
goriilmektedir.

Yiriitillen arastirma kapsaminda yapilan hem literatiir incelemeleri hem goriismeler, KGTZ’ nin
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinin, siirdiiriilebilirligin her bir boyutunda sektore,
ilkeye, triine gore farkliliklar tasidigini gostermektedir. Tiirkiye’de incelenen ¢ig siit {iriiniiniin, KGTZ ile
satigina bakildiginda ise, yasal olarak satisi yasak olmasina ragmen hastaliktan ari siit isletmesinden elde edilen
stitler disindaki siitlerin, toplumun ¢ok genis bir kesimi tarafindan hem {iriiniin fiyatt hem de hastaliktan ari siit
isletmeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasit sebebi ile tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum ise
hastaliktan ari siit isletmelerinin dogrudan tiiketiciye yapilan satislarda rekabetini zorlagtirmaktadir. Diger
taraftan ise siit iirtinleri imalatcilarinin, ihracat amagli bu siitlere yonelik uyguladiklar: primli fiyat uygulamalari,
hem ilave maliyet hem emek gereksinimi olan KGTZ ile satis alternatifi yerine ireticileri uzun tedarik
zincirlerine satig yapmaya yoneltmektedir.

Yapilan literatiir incelemeleri ve saha gozlemlerine dayali olarak, yerel ve bolgesel ekonomiler igin bir
alternatif olarak goriilen KGTZ’nin, sosyal etkileri disinda 6zellikle kapasite ve verimlilik bakimindan gida
sisteminin siirdiiriilebilirligine yeterli katkiy1 saglamaktan uzak oldugu gériilmektedir. Ancak bir iilkenin ya da
bolgenin yararlandigi gida sistemi ne oOlgiide disa bagliysa, beklenmedik krizlerin yol agabilecegi olasi gida
giivencesi sorunlarina kargi daha fazla risk altinda olacaktir. Bu sebeple, iilkelerin gida sistemlerini bir birinden
farkli pek ¢ok kosula, iilkeye, rotaya sahip karmasik ve uzun gida zincirlerine emanet etmek ¢ok da mantikli bir
yaklasim olmayacaktir. Ozellikle ulusal ve bolgesel bakimdan gida giivencesine yonelik her iilkenin gida
teminini saglayacak kendi i¢ dinamiklerini ve {iretim mekanizmalarini dnceliklendiren sistemlere ihtiyaci vardir.

Tiirkiye’de siirdiiriilebilir gida sisteminin bir parcasi olarak, yasal ¢ergevesi ve standartlar1 belirlenmis,
saglikli ve kaliteli siit {iretimini artirmak icin devlet tarafindan desteklenen ve bu amacla gerekli denetimlerin
stirekli gerceklestirildigi hastaliktan ari siit isletmelerinde iiretilen siite her kesimden vatandagin erigebilmesinin
saglanmasi toplumsal gida giivencesinin saglanmasi bakimindan énemli goriilmektedir. Bu sebeple soz konusu
stit ireticilerinin KGTZ ile satisgin1 yayginlastiracak uygulamalara ve s6z konusu firmalarin adil olmayan
kosullarda rekabet etmek zorunda kaldig1, sagliksiz sekilde iiretim yapan ve yetkisiz sekilde satis yapan firmalara
yonelik denetimlerin sikilagtirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece tiiketicinin ¢ig siite yonelik talebi konuyla
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ilgili yetkilendirilmis saticilar tarafindan, hastaliktan ari igletmelerinden elde edilen siitler ile karsilanmasi
saglanabilecektir. S6z konusu firmalara yonelik artan taleple birlikte satis fiyatlarinda bir artis olabilecegi
ongoriilmektedir. Ancak bu durumda tiiketicinin saglikli beslenmek igin gerekli siit ve siit {irlinlerinin tiiketiciler
tarafindan satin alinabilirliginde sorun yasanmasma neden olabilecektir. Bu sebeple, devletin bu konuyu
toplumsal bir gida giivenligi gereksinimi olarak gorerek KGTZ ile ¢ig siit satig1 yapan hastaliktan ari isletmelere
saglanacak destekleme ile siit satis fiyatinin bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi bir ¢dziim alternatifi
olarak goriilmektedir.

Bununla birlikte hastaliktan ari siit isletmeleri disinda Tiirkiye nin 6zellikle kirsal alanlarinda, kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerce gerceklestirilen {iretim faaliyetleri hem hayvansal iriinlerin temini hem de kirsalda
yasayan niifus icin gelir kaynagi olmasi bakimindan 6nemlidir. S6z konusu isletmelerin iiretim faaliyetlerinin
gida giivencesini saglayabilecek standartlarda yiiriitiillmesine yonelik yeterli denetimden uzak olmasina ragmen,
kirsal ekonomilerin varligini korumasi ve tarimsal iiretimin devamliligi bakimindan son derece dnemlidir. Bu
sebeple, soz konusu ireticileri de sistem digina itmeden, bunlarin dahil oldugu KGTZ’nin kurulmasi ve
korunmasi da bir ulusal gida giivencesi konusu olarak goriilerek, devletin koruyucu semsiyesi altinda gerekli
kosullarda iiretimi, satis ve dagitimi saglayabilecek sekilde gii¢clendirilmelidir. Buna yonelik en etkili alternatif
kooperatiflesme olarak goriilmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli iireticilerin bir araya geldigi, kendi
denetim mekanizmalarina sahip, ortak bir tesis lizerinden pastorizasyon ve diger isleme faaliyetlerinin
gerceklestirildigi tretim modellerinin yayginlagtirilmas: bu yonde atilabilecek en etkili adimlardandir. Bu
dogrultuda gereken yasal altyapmin kurulmasi, ireticiler arasinda ve iireticilerle tiiketiciler arasinda,
igbirliklerinin ve gii¢ birliklerinin olusturulmasini kolaylastiric1 faaliyetlerin gerceklestirilmesi, sadece sistem
aktorlerinin inisiyatifine birakilmamali, devlet tarafindan gerekli tedbirler alinmali ve c¢aligmalar
gerceklestirilmelidir.
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Application in Terms of Time in Misdemeanor Law

Berrin AKBULUT*

OZET

Zaman balkimindan uygulama hukukun onemli konularindan biridir. Zira kanunlar zaman iginde
degisiklige ugradigindan fiile uygulanacak kanunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle Kabahatler
Kanununun 5. maddesinde de zaman bakimindan uygulamaya iligkin hiikiimlere yer verilmistir.

Kabahatler Kanununun 5. maddesinde, dar anlamda ceza hukukunun karsiligim olusturan kabahatler
hukuku hiikiimlerinde ve idari yaptirmmin yerine getirilmesine (infaza) iliskin hiikiimlerde zaman bakimindan
uygulamada hangi esaslarin gegerli oldugu diizenlenmistir. Kabahatler hukukunun muhakemeye iliskin
kurallar agisindan ise belirleme yapilmamistir. 5. maddede ayrica fiilin islendigi zamanin neyi ifade ettigi de
agiklhiga kavusturulmustur. Asagida tiim bu hususlar agikliga kavusturulacaktir.

Anahtar kelimeler: kabahat, fiilin islendigi zaman, derhdl uygulama, lehe kanun, iglemin yapildigi
zaman

ABSTRACT

Application in terms of time is one of the important issues of law. Since the laws change over time, it
is necessary to determine the law to be applied to the act. For this reason, Article 5 of the Misdemeanor Code
includes provisions regarding the application in terms of time.

In Article 5 of the Misdemeanor Code, it is regulated which principles are valid in the application in
terms of time in the provisions of the misdemeanor law, which constitutes the counterpart of the criminal law
in the narrow sense, and in the provisions regarding the fulfillment (execution) of the administrative sanction.
No determination has been made in terms of the procedural rules of misdemeanor law. Article 5 also clarifies
the meaning of the time when the act is committed. All these issues will be explained below.

Key words: misdemeanor, time of the act, immediate application, favorable law, time of the
proceeding
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GIRIS
Zaman bakimmdan uygulama, kanunlarin hangi andan itibaren uygulanmaya baslanacagini, yiiriirliikte
oldugu doénem iginde islenmis fiillere uygulanmasini veya yiiriirligiinden 6nce islenmis fiillere uygulanip
uygulanmayacagini veya ylriirliikten kalktiktan sonra uygulanmasina devam edilip edilmeyecegini belirleyen

kurallarla ilgili bir konudur. Hukukumuzda zaman bakimindan uygulamayla ilgili derhal uygulama, lehe
kanunun geriye yiiriimesi ve ileriye yilirlime olmak iizere {i¢ sistem bulunmaktadir.

Kabahatler Kanununda (KK) zaman bakimindan uygulama, 5. maddede diizenlenmistir. Bu maddenin ilk
cimlesinde Tiirk Ceza Kanununun (TCK) zaman bakimindan uygulanmasina iligskin hiikiimlerin kabahatler
hakkinda da uygulanacagi ifade edilmistir. Dolayisiyla zaman bakimindan uygulamada suglarda ve kabahatlerde
ayni kurallarin gegerli oldugu hitkme baglanmistir (m. 5/1-1). Bu diizenleme dar anlamda ceza hukukunun
karsiligini olusturan kabahatler hukuku hiikiimleriyle ilgili olarak gegerlidir. Muhakeme ve idari yaptirimlarin
yerine getirilmesi hiikiimleriyle ilgili degildir. Kabahatler Kanununun 5. maddesinde/2. fikrasinda TCK’dan
farkli olarak islenme zamaninin neyi ifade ettigi icrai ve ihmali davranislarla baglantili olarak agik¢a ifade
edilmistir. Buna goére kabahat, failin icral veya ihmali davranisi gergeklestirdigi zaman islenmis sayilir.
Neticenin olustugu zaman, kabahatin islendigi zaman bakimindan dikkate alinmaz (m. 5/2).

Dar anlamda ceza hukukunun karsiligini olusturan kabahatler hukuku hiikiimleriyle ilgili olarak zaman
bakimindan uygulamada kural, kabahat olusturan fiilin islendi§i zaman yiiriirlikte olan Kanunun
uygulanmasidir. Bir bagka ifadeyle fiilin islendigi zaman kurali gecerlidir. Bu kural TCK’nin 7. maddesinin 1.
fikrasinda ifade edilmistir. Buna goére, “islendigi zaman yiiriirlilkte bulunan kanununa gore suc¢ sayilmayan
fiillden dolayr kimseye ceza verilemez ve giivenlik tedbiri uygulanamaz”. Kabahatler Kanununun yaptigi
belirleme (7. madde diizenlemesini kabul etmesi) nedeniyle bu kural, kabahatler agisindan islendigi zaman
yiriirliikte olan kanunun uygulanmasi, ¢erceve kanun varsa bu kanunun ve ayn1 zamanda doldurulan genel ve
diizenleyici islemlerin uygulanmasi, bu belirlemelere gore kabahat sayilmayan bir fiilden dolay: idari yaptirim
karar1 verilemeyecegi seklinde ifade edilebilir. Cerceve hiikiimlerle ilgili olarak su da belirtilmelidir ki, ¢ergeve
hiikkiimle diizenlenen sugun unsurlari, bu hiikmiin doldurulmasiyla belirlenmektedir. Dolayisiyla doldurulan
hiikkiimlerde yapilan degisiklikler yaptirimi igeren normun degismesine de sebep olmaktadirlar (KKOWiG-
Rogall, 2006, § 4, kn. 9).

KK m. 5°de, idari yaptirimlara iliskin kararlarin yerine getirilmesi (infaz) bakimmdan da diizenlemeye
gidilmis ve derhal uygulama ilkesinin uygulanacagi belirtilmistir. TCK’daki istisnaya yer verilmeyerek
kabahatler karsiliginda 6ngoériilen idari yaptirimlara iliskin kararlarin yerine getirilmesi bakimindan derhal
uygulama kurali gegerlidir diizenlemesiyle bu husus ifade edilmistir (m. 5/1-2).

KK m. 5 diizenlemesinde muhakemeye iliskin hiikiimler agisindan zaman bakimindan uygulamaya iliskin
belirleme bulunmamaktadir. Kabahatler hukuku kurallarmm uygulayicilar1 kural olarak hukukgular olmadig
diistiniildiigiinde muhakeme kurallar1 agisindan da sorun yasanmamasi i¢in 5. maddede diizenlemeye gidilmesi
uygun olurdu. Muhakemeye iligskin kurallar acgisindan hukukta derhal uygulama ilkesi gegerli oldugundan
kabahatlerin muhakemesine iligkin kurallar acisindan da derhal uygulama ilkesi uygulanacaktir.

Kanun koyucu bazen gecis hiikiimleriyle zaman bakimindan uygulamaya iliskin bazi kanunlarda ayrica
diizenleme yoluna gidebilmektedir. Ornegin Yapi Denetimi Hakkinda Kanunun Gegici 5. maddesinde, “Bu
maddenin yiiriirliige girdigi tarihten dnce; a) Bu Kanuna aykirt olarak iglenmis fiiller nedeniyle uygulanmasi
gereken ancak heniiz tesis edilmemis idari miieyyidelerde lehe olan hiikiimler uygulany” hikkmiiyle idari
yaptirimlar agisindan lehe hiikiimlerin uygulanacagi belirtilmistir. Ancak bu madde diizenlemesi KK’nin 5/1-1
maddesi karsisinda fazladan konulmus, uygulayicilara yol gésterici hiikiim niteligi tasimaktadir.

KANUNLARIN YURURLUGE GIiRMESI

Kabahatin islendigi zamanda uygulanacak olan kanun yiiriirliikte olan kanundur. Kanunlarm yiiriirlige
girmesi i¢cin Resmi Gazetede yayimlanmasi gerekmektedir. Eger kanunun yiiriirlik maddesinde yiiriirlige
girecegi tarih belirtilmigse belirtilen bu tarihte yiirtirliige girer. Yiirlirliik maddesinde kanunun ne zaman
yiriirliige girecegi tespit edilmemigse Resmi Gazetede yayimlandigi giin yiirtirliige girer (Resmi Gazete
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi m. 7).
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Kabahatler agisindan da kanunlarin yiirtirliige girmesi igin (aslinda biitlin kanunlar i¢in) yukarida
yaptigimiz belirlemeler gecerlidir. Tiziikler 21/1/2017 tarihli ve 6771 sayili Kanunun 16. maddesiyle
yiriirliikten kaldirilmistir. Ancak kaldirilmadan 6nce 1322 sayili Kanunla kanunlarla ayni isleme tabi tutulmustu
(Anayasa m. 115, 1322 sayilh Kanun m. 1, 3)!. Resmi Gazete Hakkinda Cumhurbaskanhigi Kararnamesi,
kanunlar disinda Cumhurbagkanligi kararnameleri ve 3011 sayili Kanunda belirtilen yonetmelikler ile diger bazi
diizenlemelerin de Resmi Gazetede yayimlanmasini kabul etmis ve ayrica bir yiiriirliik tarihi belirtilmemis ise
yayimlandig1 giin yiirtirliige gireceklerini benimsemistir (m. 4, m. 7). Aslinda Anayasanin 124. maddesi tim
yonetmeliklerin Resmi Gazetede yayimlanmasi zorunlulugunu gerektirmemektedir. 124. maddeye gore hangi
yonetmeliklerin Resmi gazetede yayinlanacagi kanunla belirlenecektir. Belirleme yapan kanun ise 24 Mayis
1984 tarih ve 3011 sayili Kanundur®. Resmi Gazetede yayilanmas: gereken yonetmeliklerin yiiriirliige girmesi
i¢in bu gazetede yayinlanmalar1 gerekir. Yonetmeligin ne zamandan itibaren uygulanacagi metinde belirtilmisse
bu tarihte, aksi takdirde yayimnlanmasiyla yiiriirliige girer. Danistay’a gore, yayimlanmasi gerektigi halde Resmi
Gazetede yayimlanmamis bir yénetmeligin hukuki gecerliligi bulunmamaktadir®. 3011 sayili Kanun mahalli
idarelerce diizenlenen yonetmeliklerin, mahallinde ¢ikan gazete veya diger yaym yollar: ile ilan edilmesini
aramaktadir (m. 2). Resmi Gazetede yayinlanmasi gereken yonetmelikler disindaki yonetmelikler igin baska
surette yayim veya ilan sartt aranmigsa buna uyulmasi gerekir (Gilinday, 2003; 105). Belirli tarih verilmisse bu
tarihte, aksi taktirde yaym tarihinde yiiriirliige girerler. Idarenin genel ve diizenleyici islemleri daha énce de
sOylendigi gibi yalnizca Anayasada belirtilen Cumhurbagkanligi kararnamelerinden ve yonetmeliklerden ibaret
degildir. Diger diizenleyici islemlerin her birinin nasil ilan edilecegine iliskin 6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Resmi Gazete ile ilan edilebildikleri (6rnegin Cumhurbaskanliinca Resmi Gazete’de
yayimlanmasi uygun goriilen karar ve genelgeler, Resmi Gazete Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesi m. 4)
gibi baska bir suretle de ilan edilebilmektedirler. Ancak belirtilmelidir ki idarenin genel ve diizenleyici
islemlerinin idari para cezasi sorumlulugu dogurabilmesi icin ilan edilmeleri, kisilerin bilgisine ulagmalari
gerekir. Anayasa Mahkemesi de KK m. 32’ye aykirilik nedeniyle verilen idari para cezasiyla ilgili yapilan
basvuruda, “Valilik tarafindan eylem tarihinden sonraki bir tarvihte il smwrlar iginde yapilacak basin
aciklamalart ile stant agma gibi benzeri faaliyetleri diizenleyen bir karar alinmis, Valilik binasi da basin
acgiklamasi yapilamayacak yerler arasida gésterilmis ancak soz konusu karar dort giin sonra alinan diger bir
Valilik karariyla yiiriirliikten kaldiridmistir. Hakimlik gésteri yapan grupta yer alan basvurucularin dagilmasi
icin yapilan ihtara uymamalarini emre aykirilik kabahatinin olusmasindaki unsurlardan biri olarak kabul
etmigtir. Oysa anilan idari yaptirim kararimn uygulanabilmesi icin daha onceden ilan edilmis ve eylem tarihinde
yiiriirliikte bulunan bir emrin varlig ve kisilerin bu emre aykiri davraniglarimn tespiti gerekir. Valilik tarafindan
2015 yili icin Izmir'in ilgelerinde 2911 sayili Kanun'a giére belirlenen yerler arasinda Konak Basmane
Meydani'min bulunmadigr belirtilmis ancak bu yéndeki kararin ne zaman yiiriirliige girdigine, halka duyurulup
duyurulmadigina ve duyurulmussa hangi vasitalarla yapildigina dair bilgi verilmemistir.” gerekgesiyle hak ihlali
yapildi§ma karar vermistir*. Diger diizenleyici islemlerin yiiriirliige girmesiyle ilgiliyse su belirleme yapilabilir.
Eger ilanda uygulanacagi zamanin baslamasiyla ilgili belirleme varsa bu tarihte, yoksa ilan tarihinden itibaren
yiuriirliige girerler.

1 1322 sayili Kanun, Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 231. maddesiyle yiiriirliikten
kaldirilmigtir.

2 3011 sayitli Resmi Gazetede Yayinlanacak Yonetmelikler Hakkinda Kanunun 1. maddesine gore,
“Cumhurbaskanlig1, bakanliklar ve kamu tiizelkisilerinin; a) Isbirligine, yetki ve gorev alanlarina ait hiikiimleri diizenleyen,

b) Kamu personeline ait genel hiikiimleri kapsayan,

¢) Kamuyu ilgilendiren, Yonetmelikler Resmi Gazete'de yayimlanir. Ancak, milli emniyet ve milli giivenlikle ilgili olan
ve gizlilik derecesi tasiyan yonetmelikler yayimlanmaz. 2. maddesine gére, mahalli idarelerce diizenlenen ve bu idarelerin
yetki ve gorev alanlarina giren yonetmelikler, mahallinde ¢ikan gazete veya diger yayin yollar ile ilan olunur”.

3 Damistay Idari Dava Daireleri Kurulu, 15.04.2015, E. 2012/1010, K. 2015/1373; Damstay 2. Dairesi, 5.12.2019, E.
2019/65, K. 2019/6940.

4 Savag  Candemir ve  Digerleri Bagvurusu, Bagvuru  Numarast  2016/5116,  https://www.anayasa.
gov.tr/tr/haberler/bireysel-basvuru-basin-duyurulari/gosteri-yuruyusune-katilanlara-idari-para-cezasi-verilmesi-nedeniyle-
toplanti-ve-gosteri-yuruyusu-duzenleme-hakkinin-ihlal-edilmesi/
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DAR ANLAMDA CEZA HUKUKUNUN KARSILIGINI OLUSTURAN
KABAHATLER HUKUKU HUKUMLERINDE ZAMAN BAKIMINDAN
UYGULAMA

GERIYE YURUME YASAGI

Zaman bakimindan uygulamada fiilin islendigi zaman kanununun uygulanmasi esastir. Buna gore,
kabahate islendigi zaman yiiriirliikte olan Kanun uygulanacak, bu kanuna gore kabahat sayillmayan fiilden dolay:
ne idari para cezasi verilecek ne de idari tedbir tatbik edilecektir (TCK m. 7/1). Dolayisiyla fiilin islendigi zaman
yiuriirliikte olan kanuna bakilmak suretiyle fiilin kabahat sayilip sayilmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.
Islendigi zaman kanununa gore fiil kabahat teskil ediyorsa o fiil icin kanunda 6ngoriilmiis yaptirimm
uygulanmasi gerekir. Yaptirtmim miktar1 da islendigi zaman kanununa gére belirlenmelidir. Ornegin idari para
cezasinin miktar1 islendigi zaman kanununa gore tespit edilecektir. Buna karsilik fiilin islendigi esnada
yiriirliikte olan kanuna gore o eylem kabahat olusturmuyorsa, kisinin herhangi bir yaptirima ugratilmasi s6z
konusu degildir. Fiil islendikten sonra yiiriirliige giren kanunun o fiili kabahat olarak nitelendirmesi 6nemli
degildir. Bir bagka ifadeyle fiilin gerceklestirildigi zamandan sonra yiiriirliige giren kanunun geriye yiiriitiilerek
kabahat olarak kabul edilmesi ve cezalandirilmasi s6z konusu degildir (TCK m. 7/1-1. ciimle-geriye yiirime
yasag1). Kanunilik ilkesi zaten buna engel teskil etmektedir. Kanunilik ilkesinin diger bir sonucu olan geriye
ylriime yasag1, gergeklestirilen fiil i¢in islendigi zaman kanununun uygulanmasini, daha sonra yiiriirliige giren
kanunun ge¢miste meydana gelmis bir olaya uygulanamayacagini ifade etmektedir.

Fiilin islendigi zamana gore failin durumunu kétiilestiren kanunlar geriye yiiriimeyecektir. Ciinkd fail fiili
isledigi esnadaki riskleri tahmin edebilir (Bohnert , 2007, § 3, kn. 11). Bir baska ifadeyle failin cezasinin
artirilmasi sonucunu doguran veya bagka sekilde hukuki durumunu kétiilestiren kanunlarin uygulanmasi da s6z
konusu degildir (Jescheck, 1988; Schwacke, 2006). KK m. 5’in yollama yapan 7. maddenin 2. fikrasi
diizenlemesinden aleyhe diizenleme getiren hiikiimlerin gegmise uygulanmayacagi, geriye yliriime yasaginin
bulundugu anlasilmaktadir. 7. maddenin 2. fikrasina gore, fiilin islendigi zaman yiiriirlikte bulunan kanun ile
sonradan yiiriirliige giren kanunlarin hiikiimleri farkli ise, failin lehine olan kanun uygulanir ve infaz olunur. 7.
maddenin 2. fikrasi hiikkmii su¢ olma, su¢ olmaktan ¢ikmayla degil haksizligin devam etmesi, ancak degisikligin
s6z konusu olmasiyla ilintilidir. Sonradan yiiriirliige giren kanun lehe ise gegmise uygulanacagini, aleyhe ise
gecmise uygulanamayacagini hiikkme baglanmaktadir.

Hukuki durumu koétiilestirme, kabahatin kanuni taniminda yer alan unsurlar, fiil sonuglari, kusurlulugu
kaldiran sebepler, hukuka uygunluk nedenleri, yer ve zaman bakimindan uygulamaya iligskin gibi kurallar g6z
oniinde bulundurularak hukuki durumun kétiilestirilip kotiilestirilmediginin tespiti gerekir. Anayasamizin 38.
maddesinin 1. ve 2. fikrasinda, “...kimseye sucu isledigi zaman kanunda o sug icin konulmus olan cezadan daha
agir ceza verilemez. Sug¢ ve ceza zamanasimi ile ceza mahkiimiyetinin sonuglart konusunda da yukaridaki fikra
hiikmii uygulany” hitkkmii yer almaktadir. Fiili kabahat haline getiren veya hukuki durumu kétiilestiren sonraki
kanunun geriye uygulanmamasia geriye yiiriime yasagi adi verilmektedir’. Icerigi dolduran diizenleyici islem

3 “Danigtay Oniine gelen bir davada, “5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun “Genel Kanun Niteligi” baslikli 3.

Maddesinde, bu Kanunun; idari yaptirim kararlarina karst kanun yoluna iligkin hiikiimlerinin, diger kanunlarda aksine hiikiim
bulunmamast halinde, diger genel hiikiimlerinin, idari para cezasi veya miilkiyetin kamuya gecirilmesi yaptirimim gerektiren
biitiin fiiller hakkinda da uygulanacagi kuralina yer verilmig; “Zaman Bakimindan Uygulama” baglikli 5. Maddesinin (1)
numarali fikrasinin génderme yaptigr 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 7. Maddesinin (2) numarali fikrasinda ise; “Sugun
islendigi zaman yiirirliikte bulunan kanun ile sonradan yiiriirliige giren kanunlarin hitkiimleri farkl: ise, failin lehine olan
kanun uygulanir ve infaz olunur.” Hiikmii yer almistir. Idari para cezasinin verilmesine neden olan ihlalin 2007 yilinda
oldugu, eylemin gergeklestirildigi tarih itibariyla yiiriirlikteki mevzuat uyarinca 2006 yili gayrisafi gelirlerinin esas arinarak
idari para cezasi hesaplanmasi gerekirken 2007 yili gayrisafi gelirlerinin esas alindigi, 4054 sayili Yasanin 16. Maddesinde
5728 sayili Yasa ile yapilan degisiklik uyarinca da nihai karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan mali yilin 2007 yilina
isabet ettigi dikkate alindiginda, 2006 ve 2007 yillarina iliskin gayrisafi gelirlerin degerlendirilmesi ve davact lehine olanin
tespiti gerekmektedir. Bu noktada, Dairemizin 01.02.2013 tarih ve E:2009/3135 sayil ara karariyla, davaci sirketin ilgili yillar
itibariyla gayrisafi gelirlerine iliskin bilgi ve belgeler taraflardan istenilmis; ara karar1 cevabinda, davaci sirketin 2006 yili
gayrisafi gelirinin 2007 yilindan daha disikk oldugu, bu cer¢evede, eylem tarihi itibariyla yiiriirlilkte bulunan Kanun
hiikiimlerinin davact sirket lehine oldugu ve lehe olan 2006 yili gayrisafi geliri iizerinden idari para cezasinin hesaplanmasi
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acisindan da eger aleyhe diizenleme getiriyorsa geriye uygulama yasagi s6z konusudur. Geriye yiiriime yasagi,
hukuk devleti ilkesinden, kanunlarin giivence fonksiyonundan®, keyfi muamele yasagindan kaynaklanmaktadir
(KKOWiG-Rogall, § 4, kn. 20).

Geriye yirime yasaginin kapsamma giren fiilin islenmesinden sonra yiiriirliige giren ve
uygulanamayacak olan kanun ifadesi, dar anlamda kabahatler hukukunun hiikiimlerini ifade etmektedir
(Schwacke, 2006; Trondle ve Fischer, 2006; Gohler, 2009). Yani genel hiikiimler ve &zel hiikiimler
kastedilmektedir. Fiilin cezalandirilabilirligi ile ilgili tiim wunsurlar1 (nitelikli unsurlar1 da), yaptirim
uygulanabilme sartlarmi ve tiim yaptirimlar1 kapsamaktadir. Ayni sekilde genel hiikiimlerde yapilan degisiklikler
(tesebbiis, hukuka uygunluk nedenleri, yaptirimin sartlar1 gibi) failin durumunu kétiilestiriyorsa bu da geriye
yiiriime yasag1 igerisindedir (Jescheck, 1988; Géhler, 2009; Yiice, 1982; icel ve Donay, 1999). Dolayisiyla
sonradan yaptirnm uygulanabilir hale getirilmis kabahat tiplerine iliskin unsurlarda, karsiliklart olan
yaptirimlarda sonradan yiiriirlige giren kanunla aleyhe degisiklikler yapilmasi geriye yiirlime yasagini
doguracaktir (Ozgeng, 2022, 141). Onceden kabahat niteliginde olmayan fiil kabahat haline getirilmisse fiilin
gergeklestirildigi tarihte fiil haksizlik tegkil etmedigi igin fail kabahatten dolayr sorumlu tutulmayacaktir.

Geriye yiiriime yasag1 sadece idari para cezasi icin degil tiim idari yaptirimlar icin gecerlidir. Ornegin
miilkiyetin kamuya gegirilmesi agisindan da geriye yiirlime yasagi s6z konusudur.

Zamanagimi konusundaki hiikiimlerde meydana gelen degisikliklerin geriye yiiriime yasagi kapsaminda
olup olmadig1 noktasinda Anayasamizin 38. maddesinin 2. fikras1 belirleyici rol oynamaktadir. Bu diizenlemede
zamanasimi noktasinda da 1. fikra hiikiimlerinin uygulanacag: belirtilmektedir. Dolayisiyla Anayasamizda
zamanagimiyla ilgili olarak zaman bakimmdan uygulamada ceza hukukunda gecerli olan kurallarin uygulanmasi
kabul edilmistir. Dolayisiyla fiilin islenmesinden sonra zamanagimina iliskin kurallarda meydana gelen
degisiklikler failin aleyhine sonu¢ doguruyorsa geriye yiiriimeyecektir. Anayasamiz sug¢ ve ceza kavramini
kabahatleri de kapsayacak sekilde kullandigindan ve Kabahatler Kanunu da zaman bakimindan uygulamada
Ceza Kanununa yollama yaptigindan ayni sey sdz konusu kanunda diizenlenen sorusturma (m. 20) ve yerine
getirme zamanasimi (m. 21) acgisindan da gecerlidir. Dolayisiyla sorusturma ve yerine getirme zamanasimi
acisindan fiilin islendigi zaman kanunu esas alinacak, daha sonra yiiriirliige giren kanun lehe ise gegmise
uygulanacak, aleyhe ise uygulanmayacaktir.

Geriye ylirime yasag tiim hukuki durumla ilgili oldugundan kabahatler agisindan gergeve hiikmii
dolduran kurallar da yasagin tespitinde géz 6niine alinmalidir (Trondle ve Fischer, 2006, KKOWiG-Rogall,
2006; Gohler, 2009). Cergeve diizenleme yalnizca yaptirimi ve kapsam ve kosullari bakimindan belirledigi
cerceveyl icermektedir. Cercevenin igerigi idarenin belirledigi kurallarla doldurulmaktadir. Cergeve hiikkmiin
doldurulmasindan sonra idari yaptirimi i¢eren normun tipiklik unsuru olusmaktadir. Bu nedenle cerceve hiikmii
dolduran normun degismesi (tamamen veya kismen) ¢erceve hilkmiin degismesine sebep olmaktadir (Schonke
ve Schroder-Eser, 2006; KKOWiG-Rogall, 2006). Dolayisiyla fiilin islenmesinden sonra gergeve hiikmii
dolduran diizenlemedeki aleyhe sonuc¢ doguran degisiklikler geriye uygulanmasini engelleyecektir. Bu konuda
doktrinde goriis birligi vardir (Schonke ve Schroder-Eser, 2006, § 2, kn. 26.).

Yiiksek mahkeme kararlarindaki igtihat degisiklikleri kanun kapsamina girmediginden geriye yiiriime
yasagl kapsaminda degildir (Schwacke, 2006, 7). Bir bagka ifadeyle mahkeme igtihatlari agisindan boyle bir
yasak soz konusu degildir. Ciinkii ictihat olusturan karar aleyhe sonuca yorum yaparak ulasmistir. Degistirilmis
kanun yorumu degisiklikten once islenmis ve goriilmekte olan davalara da uygulanabilir niteliktedir (Schwacke,
2006; Ozbek vd., 2019). igtihad1 birlestirme kararlari acisindan ise aleyhe degisikliklerin uygulanmasi sz

gerektiginden, davact sirketin 2007 yili gayrisafi geliri {izerinden idari para cezasi verilmesine iliskin Kurul kararmin ilgili
kisminda hukuka uygunluk bulunmamustir” seklinde karar vererek daha sonra yiiriirliige giren aleyhe kanun hiikmiiniin daha
once gergeklestirilen fiile uygulanamayacagini ortaya koymustur: Damistay 13. D., 30.05.2013, E. 2009/3135, K. 2013/1631.

6 “Anayasa Mahkemesine gore, “Bu baglamda toplumun ihtiyaglarina gore su¢ sayilan fiiller i¢in uygulanacak

cezalar, nitelik ve nicelik olarak zamanla degisebilmektedir. Sug tarihinden sonra yiiriirliige giren kanunla bir sug i¢in daha
hafif bir ceza ongoriilebilecegi gibi daha agir bir ceza da belirlenebilir. Hukuki belirliligin ve hukuk giivenliginin geregi
olarak Anayasa’nin 38. Maddesinin birinci fikrasinda yer alan “...kimseye sucu isledigi zaman kanunda o sug i¢in konulmus
olan cezadan daha agir bir ceza verilemez” hiilkmiiyle aleyhe kanunun geg¢mise uygulanmasi yasaklanmustir. Ceza
normlarinin zaman bakimindan uygulanmasim diizenleyici nitelikteki bu kural kanunilik ilkesinin bir alt ilkesi olan aleyhe
kanunun ge¢cmise uygulanmasi yasagi olarak ifade edilmektedir. Bu yasak kisi 6zgiirliigii lehine kabul edilmis bir giivence
niteligindedir”, Anayasa Mahkemesi, 11.4.2019, E. 2019/9, K. 2019/27, R.G. Tarihi ve Sayisi: 17/5/2019-3077.
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konusu degildir. Igtihad birlestirme kararlarinin lehe belirleme yapmasi durumunda geriye uygulanip
uygulanmayacagi tartismalidir (Onder, 1992; icel ve Donay, 1999). Bu konuda 1949 tarihli Ictihadi Birlestirme
Kararinda lehe veya aleyhe gegmise uygulanamayacagi belirtilmektedir (Onder, 1992, 85).

LEHE KANUNUN GERIYE YURUMESI

Zaman bakimindan uygulamada kural fiilin iglendigi zaman yiiriirliikte olan kanunun uygulanmasi, daha
sonra yiirlirlige giren ve failin hukuki durumunu o6ncekine gore kétiilestiren kanunun geriye yiirimemesi
olmakla birlikte, fiilin islenmesinden sonra yiiriirliige giren kanunun kabahati igleyen kiginin lehine sonuglar
getirmesi durumunda daha &nce islenmis fiile uygulanmasi kabul edilmektedir. Geriye ylirlime yasagi bazi
ilkelerin sonucu olarak faili korumak i¢in kabul edildiginden lehe olan durumda béyle bir sorun séz konusu
degildir. Dolayisiyla failin hukuki durumu bakimindan lehine olabilecek bir durumun failin elinden almmamasi
benimsenmis ve geriye yiiriime ilkesi kabul edilmistir (KKOWiG-Rogall, 2006, § 4, kn. 20). Ceza Kanunumuz
da 7. maddesinin 1. ve 2. fikrasinda lehe olan kanunun geriye yiiriimesini kabul etmistir. Buna gore, “Islendikten
sonra yiriirliige giren kanuna gore su¢ sayilmayan bir fiilden dolayr da kimse cezalandirilamaz ve hakkinda
giivenlik tedbiri uygulanamaz. Boyle bir ceza veya giivenlik tedbiri hitkmolunmussa infazi ve kanuni neticeleri
kendiliginden kalkar (1. fikra/2. ve 3. climle). Sugun islendigi zaman yiiriirlikte bulunan kanun ile sonradan
ylriirlige giren kanunlarn hiikkiimleri farkli ise, failin lehine olan kanun uygulanir ve infaz olunur”(2. fikra).

Anayasa Mahkemesine gore Anayasanin 38. maddesinde lehe kanunun ge¢mise uygulanmasina agikga
yer verilmemistir. Ancak Mahkemeye gore, lehe kanunun gegmise uygulanmasmm kabul edilmesi Anayasanin
38. maddesinde diizenlenen sugta ve cezada kanunilik ilkesi kapsaminda anayasal bir zorunluluktur’.

7. maddedeki diizenlemeye gore, bir fiil kabahat olmaktan ¢ikarilmigsa faile idari yaptirim uygulanmasi
s6z konusu degildir®.

7 “Hukuki belirliligin ve hukuk giivenliginin bir sonucu olan aleyhe diizenlemenin gegmise uygulanmasi yasagi, ayni
zamanda sucun iglendigi tarihteki kanuna gére lehe olan sonraki kanunun uygulanmasim da gerekli kilmaktadir. Zira islendigi
tarihte suc sayilan bir fiilin daha sonra yiiriirliige giren kanun ile sug¢ olmaktan ¢ikarilmasi veya ilga edilen kanuna nazaran anilan
sug fiiline daha hafif bir ceza ngoriilmesi durumunda miilga kanunun aleyhe hiikiimlerinin uygulanmaya devam edileceginin
kabul edilmesi, suglarin ve cezalarin ancak kanunla belirlenecegini emreden su¢ ve cezalarin kanuniligi ilkesi kargisinda
bireylerin objektif olarak beklemeyecekleri dolayisiyla 6ngdremeyecekleri bir ceza ile cezalandirilmalari sonucunu doguracaktir.
Bunun ceza hukuku alaninda kisilerin hukuki giivenliklerini anayasal giivenceye baglamayr amag¢ edinen sug¢ ve cezalarin
kanuniligi ilkesiyle bagdastirilmasi miimkiin degildir. Mahkemeye gore, lehe ceza kanununun gegmise uygulanmasi hukuk
devletiyle baglantili olarak adalet ve hakkaniyet ilkelerinin de bir geregidir. Gelisen sosyal diizen ve degisen toplumsal ihtiyaglar
kargisinda artik su¢ olusturmadig kabul edilen veya daha hafif ceza dngériilen bir fiilin yalnizca daha 6nce iglenmis olmasi
nedeniyle daha agir bir yaptirima tabi tutulmasi adalet ve hakkaniyet ilkeleriyle bagdasmamaktadir. Anilan hususlar birlikte
degerlendirildiginde ceza yargilamasinda lehe kanunun uygulanmasinin Anayasa’nin 38. maddesinde diizenlenen sugta ve
cezada kanunilik ilkesi kapsaminda anayasal bir zorunluluk oldugu sonucuna ulagilmaktadir”, Anayasa Mahkemesi, 11.4.2019,
E. 2019/9, K. 2019/27, R.G. Tarihi ve Sayist: 17/5/2019 —3077.

8 “...Dava konusu islemin tesis edildigi tarihte yiiriirlikte bulunan 3984 sayili Kanun'un "Program Desteklenmesi"

baslikli 23. maddesinin 1. fikrasinda; bir program veya dizinin tamamen veya kismen mali destek gérmesi halinde, bu
hususun programin baginda ve/veya sonunda uygun ibarelerle belirtilecegi, 3. fikrasinda; desteklenen programlarda, destek
verene veya lglincii bir kisiye ait mal ve hizmetlere atifta bulunulmast ve bunlarmn alinmasi, satilmasi ve kiralanmasinin
tesvik edilemeyecegi kurala baglanms, anilan Kanun'un 33. maddesinde ise Ust Kurulun, éngordiigii yiikiimliiliikleri yerine
getirmeyen, izin sartlarini ihlal eden, yaymn ilkelerine ve bu Kanunda belirtilen diger esaslara aykirt yaymn yapan 6zel radyo
ve televizyon kuruluslarim uyaracagi veya ayni yayin kusaginda agik sekilde Oziir dilemesini isteyecegi hiikiimleri
bulunmaktaydi. Bu kanun hiikiimlerine uygun olarak ¢ikartilan 17.04.2003 tarih ve 25082 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Radyo ve Televizyon Yaymlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmeligin, "Program Desteklemesi" baglikli 20.
maddesinde ise; yaymn kuruluslarinin, program, konulu film veya diziler igin gercek veya tiizel kisilerden tamamen veya
kismen mali destek alabilecegi, yaymlanan herhangi bir programa tamamen veya kismen mali destek saglandig: taktirde,
destek verenlerin kimliginin programin basinda ve/veya sonunda gorsel ve/veya isitsel unsurlarla, televizyonda yaziyla,
radyoda ise sozle toplam en fazla 10 saniye, reklam kusaklari ile program tanitimi kesintilerinin sonunda toplam en fazla 5
saniye siire ile belirtilebilecegi, desteklenen programlarin tanitimlarinda destekleyen gergek ve tiizel kisilere atifta
bulunulamacagi ve destekleyen firma ismi program adiin bir pargasi olarak kullanilamacagi kurallarina yer verilerek,
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Fiilin islenmesinden sonra yiiriirliige giren ve fiili kabahat olmaktan ¢ikaran kanun, yaptirim karari
kesinlegsmeden once yiiriirliige girdiginde uygulandigi gibi, kesinlesmeden sonra yiiriirliige girdiginde de goz
oniine alinmaktadir. Bu kapsamda fail hakkinda idare heniiz yaptirim karar1 vermemisse idari yaptirim kararmin
verilebilmesi miimkiin degildir. Buna karsilik idari yaptirnm karar verildikten sonra fiil kabahat olmaktan
cikmigsa idari yaptirrm kararinm yerine getirilmesi séz konusu olmayacaktir. Idari yaptirim karari verilmis
olmakla beraber infazi tamamlanmamigsa, yani infaz edilmekteyse fiili kabahat olmaktan c¢ikaran kanun
uygulanacaktir. Ornegin siiriicii belgesinin geri alinmasina iliskin tedbirin uygulanirken kanun degisikligi
oldugunda tedbirin uygulanmasma devam edilmeyecektir (TCK m. 7). Ancak idari para cezasinin tahsili ve
miilkiyetin kamuya gegirilmesi kararlarinin uygulanmasmdan, infazin tamamlanmasindan sonra fiil kabahat
olmaktan ¢ikartilmissa, idari para cezasinin iade edilmesi s6z konusu olmadigi gibi miilkiyeti kamuya gecirilmis
esya da iade edilmez. Ciinkii yapilan islemler o zamanki kanuna gére hukuka uygun olup, daha sonraki kanun
degisikligi islemin hukuka aykir1 oldugu sonucunu dogurmaz.

Sonradan yiiriirliige giren kanun fiili kabahat olmaktan ¢ikarmiyor buna karsin lehe diizenleme getiriyorsa
geriye uygulanacaktir (2. fikra). Lehe olup olmadigmnin karsilastirilabilmesi i¢in diizenleme konusunun tamamen
baska veya yeni bir haksizlik durumu yaratmamasi gerekir. Bu durumda yeni kural eski kuralin yerine
gegmediginden karsilagtirma séz konusu degildir. Diizenlemenin devamliligi s6z konusu olsun ki karsilastirma
yapilabilsin. Belirtilen halde eskisi yiirlirlikten kaldirildigi, uygulanamaz hale geldigi igin islenmis fiille ilgili

yukarida anilan kanun hiikiimlerinin igerikleri belirlenmistir. Diger yandan, 03.03.2011 tarih ve 27863 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun'un 48. maddesinin 1. fikrasi
ile 3/4/1994 tarihli ve 3984 sayili1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun yiiriirlitkten kaldirtlmistir.
Yine bu Kanun'un Gegici 2. maddesinin 1. firkasinda; yeni kanuna uygun yonetmelikler yiiriirliige konuluncaya kadar mevcut
diizenleyici islemlerin bu Kanuna aykir1 olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam edilecegi hiikme baglanmis ve gegici
5. maddesinde yer alan 3984 sayili Kanun doneminde verilen idari yaptirimlarin yeni donemde tekerriire esas alinmayacagt
hiikmii disinda idari yaptirimlar agisindan bir gegis hiikmiine yer verilmemistir. Anilan kanunun "Program desteklemesi"
baslikli 12. maddesinde; bir programin tamamen veya kismen destek gormesi halinde, bu hususun programin basinda,
program igindeki reklam kusaklarina giris ve c¢ikista ve programimn sonunda uygun ibarelerle belirtilecegi, program
tanitimlarinda programi destekleyene atifta bulunulamayacagi, desteklenen programlarda, destek verene veya iiciincii bir
kisiye ait mal ve hizmetlere atifta bulunulamayacagi ve bunlarm alinmasi, satilmasi ve kiralanmasi tesvik edilemeyecegi
hiikme baglanmis, Kanun'un "idari Yaptirrmlar" baslikli 32. maddesinin 2. fikrasinda; 8. maddenin birinci fikrasimin diger
bentleri ile ikinci ve iiglincii fikralarinda ve bu Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke, yiikiimliiliik veya yasaklara
aykir1 yayin yapan medya hizmet saglayicilarinin uyarilacag: kurali getirilmistir. Goriildiigii gibi, yeni yasada yer alan konu
ile ilgili kurallarin davaci lehine oldugu kuskusuzdur. Dava dosyasinin incelenmesinden; davact sirkete ait televizyon
kanalinda 27.04.2008 tarihinde yaymlanan ... isimli programda modanin yani sira bazi spor merkezleri, restoranlar, oteller,
dekorasyon magazalar gibi yerler ile baz1 sirketlerin insaatlariyla ilgili 6rneklerin ekrana getirildigi, programa kismi destek
saglayan bazi firmalarin tanitimlarinin yapildigi ve bu firmalarin diriinlerinden 6rneklerin ekrana getirildiginin belirtildigi
ancak sozii edilen durumlarin ihlal konusu yaymn tarihinde yiiriirlilkkte bulunan 3984 sayili Kanun'un 23. maddesinin 3.
fikrasinda yer alan kurallar kapsaminda bulunmasina ragmen dava konusu islemde, bu konuda herhangi bir degerlendirmede
bulunulmadan, ihlal konusu yayinda sponsor firmanin kimliginin, programin reklamla kesildiginde, kesintiden sonra
belirtilmesi gerekirken, ayni zamanda kesintinin basinda da verildiginden davact yayin kurulusunun 3984 sayili Kanun'un 23.
maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikiimleri ihlal ettigi gerekcesiyle dava konusu islemin tesis edildigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda, su¢ ve cezalarin yasalligi ilkesi geregi Tiirk Ceza Kanunu'nun 7. maddesinde 6ngoriilen; bir sucun islendigi
zamanki Kanun ile sonradan yiiriirliige giren Kanun hiikiimlerinin birbirinden farkli olmasi halinde failin lehine olan
Kanun'un uygulanmas: seklinde ifadesini bulan lehe uygulama ilkesinin de idari yaptirimlar agisindan da uygulanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, ihlal tarihinde yiiriirliikte bulunan 3984 sayili Kanun'un 23. maddesinin 1. fikrasi yukarida anilan
yonetmelikle birlikte degerlendirildiginde; yaymlanan herhangi bir programa tamamen veya kismen mali destek saglandigi
taktirde, destek verenlerin kimliginin programin baginda ve/veya sonunda gorsel ve/veya isitsel unsurlarla, televizyonda
yaziyla, radyoda ise sozle toplam en fazla 10 saniye, reklam kusaklari ile program tanitimu kesintilerinin sonunda toplam en
fazla 5 saniye siire ile belirtilebilecegi, dava konusu islemle, ihlal konusu yayinda, reklam kusag: girisinde sponsor firmanin
kimliginin belirtildiginden bahisle davaciya uyarit yaptirnmi uygulandigi anlasilmakla 3984 sayili Kanun'u yiiriirlikten
kaldiran 6112 sayili Kanun'un 12. maddesinde; bir programin tamamen veya kismen destek gormesi halinde, bu hususun
programin basinda, program icindeki reklam kusaklarina giris ve ¢ikista ve programin sonunda belirtilebilecegi kuralina yer
verildigi, ihlalin gerceklestirildigi zaman yiiriirliikte bulunan kanun hiikkmii, anilan degisiklikle yiiriirliikten kaldirilarak uyar1
yaptirimina konu edilen fiil ihlal konusu olmaktan ¢ikarildigr anlasildigindan, idari yaptirimlarda, ceza verilmesinin dayana g1
kuralin yiiriirlilkten kaldirilmasi veya lehe diizenleme yapilmasi yoluyla ortaya ¢ikan yeni hukuki durumun dikkate alinmasi
gerektigi kuskusuzdur. Bu durumda yeni hukuki duruma gére davaci yayin kurulusunun yaptirima konu teskil eden fiili ihlal
konusu olmaktan c¢ikarildigindan, Idare Mahkemesi'nce bu husus dikkate alinarak yeniden bir karar verilmesi
gerekmektedir”, Danistay 13. D, 22.06.2011, E. 2010/367, K. 2011/3019.
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varligint devam ettirmesi s6z konusu degildir. Yeni diizenleme ise geriye uygulama yasagi c¢ercevesinde
degerlendirilecek ve daha dnce islenmis fiile yiiriitiilemeyecektir (Schonke ve Schroder-Eser, 2006; KKOWiG-
Rogall, 2006). Lehe diizenleme idari yaptirim karar1 verilmeden dnce yapildiginda uygulandigi gibi kararin
verilmis ancak yerine getirilmedigi veya yerine getirilmesinin devam ettigi hallerde de uygulanacaktir. Ornegin
stiriicii belgesinin belirli bir siire igin geri alinmasinin s6z konusu oldugu hiikiimle ilgili olarak yiiriirliige giren
kanun tedbir siiresinde kisaltma yapmigsa bu diizenleme hiikkmiin uygulanma imkani olan kisiler i¢in de tatbik
edilecektir.

Lehe kanun belirlemesinde idari para cezalarmin 6denmesine iliskin hususun goéz oniinde tutulmasi
gerekmektedir. KK’nin 17. maddesine (4. fikraya) gore, genel biitgeye gelir kaydedilmesi gereken idari para
cezalari, sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli idareler tarafindan verilen idari para cezalarinin tahsiline iligkin
ozel kanunlarinda belirleme yoksa kesinlestikleri takdirde tahsil edilmektedir. Bu idari para cezalar
kesinlesmeden tahsil edilemediginden yukarida yapilan belirlemeler bunlar icin de gegerlidir. Ancak ilgili
kanunlarda aksine belirleme yoksa genel biit¢eye gelir kaydedilmesi gerekmeyen idari para cezalari ise
kesinlegsmeden tahsil edilebilmektedir. Dolayisiyla genel biitceye gelir kaydedilmesi gerekmeyen idari para
cezalarma karsi dava agmadan ya da agilan dava sonuglanmadan bu para cezalar1 6denebilmekte ve infazi
tamamlanmis olabilmektedir. Ayrica KK’nin 17. maddesinin 6. fikrasinda, “Kabahat dolayisiyla idari para
cezast veren kamu goreviisi, ilgilinin riza gostermesi halinde bunun tahsilatim derhal kendisi
gergeklestirir. Kanunlarinda édeme siiresi diizenlenmemis olan idari para cezalar, tebliginden itibaren bir ay
icinde Odenir. Idari para cezasimn ddeme siiresi icinde odenmesi halinde, cezadan %25 oraminda indirim
yapilir. Odeme yapilmasi, kisinin bu karara karsi kanun yoluna basvurma hakkini etkilemez” hitkmii yer
almaktadir. Bu sekilde kesinlesmeden ddenen para cezalariyla ilgili kanun degisikligi oldugunda ve bu degisiklik
lehe oldugunda infaz tamamlanmis olmasi nedeniyle kisi bu lehe degisiklikten yararlanamayacak midir?
Doktrinde bu durumda para cezasmin infazinin tamamlanmasi nedeniyle kisinin lehe hiikkmiin geriye yiiriime
ilkesinin disinda tutulmasmin adalete uygun olmayacag: belirtilmektedir. Eger idari para cezasma kars1 kanun
yoluna bagvurulmussa, bu para cezasi tahsil edilmis olsa da kesinlesmemis oldugundan lehe hiikiimden
yararlandirilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Giindiiz, 2017, 49).

Lehe kanun degisikligi oldugunda bu degisikligin karar1 verecek makam tarafindan g6z oOniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Idari yaptirim karari verildikten sonra lehe degisiklik oldugunda ise karar1 veren
makamin degisikligi dikkate almasma engel bir durum bulunmamaktadir. Idari para cezasma kural olarak
mahkemeler karar vermedigi icin CvGTIHK m. 98’deki diizenlemeyi buraya uygulayamiyor ve mahkemeden
karar alinmasi gerekir diyemiyoruz. Ancak lehe degisiklik oldugunda verilen idari yaptirim kararina karsi kanun
yoluna basvurulabilir ve lehe degisikligin uygulanmasi istenebilir’. Bu durumda da ilgili kamu kurum ve

o “Dosyanin incelenmesinden, bayilik lisansi sahibi davaci sirkete ait akaryakit istasyonunda 01.07.2011 tarihinde

yapilan denetimde, ... plakali kamyonun deposuna tenekelerle yaklasik 1,5 metre uzunlugunda aparat araciligiyla yakit
bosaltildig, istasyonda 16 litre tenekeler halinde toplam 955 adet akaryakit olarak kullanilan iiriin bulundugunun tespit
edildigi, sirketin tagsis ve/veya hile amaciyla akaryakita katilabilecek iriinlerin akaryakita katilmasi ve istasyonunda
bulundurmast fiilinin 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu'nun 8. maddesinin ikinci fikrasmin (b) bendine aykiri oldugundan
bahisle, anilan Kanun'un 19. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin (4) numarali alt bendi ve ayni maddenin doérdiincii
fikrast uyarinca 147.933,00 TL; sirketin lisansi kapsamu disinda faaliyet gostermesi fiilinin 5015 sayili Petrol Piyasasi
Kanunu'nun 4. maddesinin birinci ve ikinci fikralarina aykiri oldugundan bahisle, anilan Kanun'un 19. maddesinin ikinci
fikrasinin (b) bendinin (3) numarali alt bendi ve ayni maddenin dérdiincii fikrasi uyarinca 61.638,00 TL idari para cezasi
verilmesi {izerine bakilan davamin agildigi anlasilmaktadir. Dava konusu Kurul kararmm alimmasindan sonra, 11.04.2013
tarih ve 28615 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6455 sayili Giimriik Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 44. maddesiyle 5015 sayili Kanun'un 19. maddesi yeniden
diizenlenmis; getirilen yeni diizenlemede, yukarida aktarilan "4'incii madde hiikiimlerinin ihlali" héalinde idari para cezasi
verilecegi yoniindeki kurala yer verilmemis, 4. maddenin dordiincii fikrasinda bentler halinde sayilan yiikiimliiliiklerin ihlali
durumunda, hangi bentte yer alan yiikiimliiliigiin ihlal edildigine gére ayr1 ayri cezalarin verilmesi ongoriilmiis; yeniden
diizenlenen 19. maddenin yedinci fikrasinda ise, "Yukarida belirtilenlerin diginda kalan, ancak bu Kanunun getirdigi
yiikiimliiliikklere uymayanlara Kurumca binbesyiiz Tiirk Lirasindan yetmisbin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir."
kurali yer almistir. 5326 sayili Kabahatler Kanununun 2. maddesinde, "Kabahat" deyiminin, Kanun'un karsiliginda idari
yaptirim uygulanmasim 6ngordiigii haksizlik anlamina geldigi belirtilmig; 3. maddesinde, bu Kanun'un, idari yaptirim
kararlarina karst kanun yoluna iliskin hiikiimlerinin, diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmamasi halinde, diger genel
hiikiimlerinin, idari para cezasi ve miilkiyetin kamuya gegirilmesi yaptirimini gerektiren biitiin fiiller hakkinda uygulanacagi
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kurulusu da mahkeme tarafindan karar verilinceye kadar lehe degisiklik nedeniyle kanun yolu bagvurusunu kabul
ederek idari yaptirim kararini geri alabilir (KK m. 30/2). Idari yaptirim kararma karsi kanun yoluna
basvuruldugunda kanun yolu basvurusunu inceleyen makamin da kanun degisikligini géz oniinde tutmasi
gerekmektedir. Danistay karar1 da bu yondedir!®. Hiikiim kesinlesmis olsa bile infaz tamamlanmadig1 miiddetce

diizenlenmis; "Zaman Bakimindan Uygulama" baghikli 5. maddesinde ise, 26.09.2004 tarih ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu'nun zaman bakimindan uygulamaya iliskin hiikiimlerinin kabahatler bakimindan da uygulanacagi, kabahatler
karsiliginda ongoriilen idari yaptirimlara iliskin kararlarin yerine getirilmesi bakimindan ise derhal uygulama kuralinin
gecerli oldugu diizenlemesi yer almig; bu maddenin atif yaptig1 5237 sayili Kanun'un 7. maddesinin ikinci fikrasinda da,
sucun islendigi zaman yiiriirliikte bulunan kanun ile sonradan yiiriirliige giren kanunlarin hiikiimleri farkl ise, failin lehine
olan kanunun uygulanacag: ve infaz olunacag: kurala baglannmustir. Diger taraftan, "Sucta ve cezada kanunilik ilkesi", hem
Anayasada hem de Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi'nde (AIHS) giivence altina alinmis temel bir ilkedir (AYM, B. No:
2013/849, 15/4/2014, § 28). Anayasa'nin 38. maddesinin birinci fikrasinda, "Kimse, ... kanunun su¢ saymadig bir fiilden
dolay1 cezalandirilamaz" denilerek "sugta kanunilik", iiglincii fikrasinda da "ceza ve ceza yerine gegen giivenlik tedbirleri
ancak kanunla konulur" denilerek, "cezada kanunilik" ilkeleri giivence altina alinmistir. Kanunilik ilkesi, genel olarak biitiin
hak ve ozgiirliiklerin diizenlenmesinde temel bir giivence olusturmanin yani sira, sug¢ ve cezalarin belirlenmesi bakimindan
6zel bir anlam ve dneme sahip olup, bu kapsamda kisilerin kanunen yasaklanmamis veya yaptirima baglanmamus fiillerden
dolayt keyfi bir sekilde suglanmalari ve cezalandirilmalari 6nlenmekte, buna ek olarak, suglanan kisinin lehine olan
diizenlemelerin geriye etkili olarak uygulanmasi saglanmaktadir (AYM, B. No: 2013/849, 15/4/2014, § 32). Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesi (AIHS)nin "Kanunsuz ceza olmaz" kenar baslikli 7. maddesinin birinci fikrasinda da "Hic kimse,
islendigi zaman ulusal veya uluslararas1 hukuka gore su¢ olusturmayan bir eylem veya ihmalden dolayr suglu bulunamaz.
Ayni bicimde, sugun islendigi sirada uygulanabilir olan cezadan daha agir bir ceza verilemez." kuralina yer verilmistir.
Lehteki kanun hiikmiiniin geriye yiiriimesi hakkim Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM), Avrupa Temel Sart1 da dahil
temel biitlin metinlerde tanindigini, artik Avrupa ceza hukuku geleneginin bir pargast oldugunun kabul edildigini, hukukun
ustlinliigii ilkesi geregince hakimin, su¢ olusturan eyleme kanun koyucunun orantili bir ceza olarak belirledigi cezayi
vermesinin tutarli oldugunu, sug isleyene sadece sug isledigi tarihte daha agir bir ceza 6ngoriildiigii gerekgesi ile agir bir ceza
verilmesinin ceza hukukunun temel ilkelerine aykiri bulundugunu, bunun ayni zamanda sucun islendigi tarihten sonra
meydana gelen biitiin yasal degisiklikleri ve toplumun o su¢ karsisindaki yaklasim degisikligini gérmemek anlamina
geldigini, lehte olan ceza hiilkmiiniin geriye yiiriimesi ilkesinin cezalarin ongoriilebilir olmasi gerekliliginin bir uzantisi
oldugunu, buna gore, eger sucun islendigi tarihte yiiriirliikte olan ceza kurali ile kesin bir hiikkmiin verilmesinden &nce kabul
edilen bir ceza kurali farkli ise, hakimin, sanigin lehine olan ceza kuralin1 uygulamasi gerektigini belirtmistir (Bkz.
Scoppola/italya no. 2, B. No: 10249/03, 17/9/2009, §§ 105-109). Dava konusu uyusmazlikta da, bayilik lisans1 sahibi davaci
sirketin lisans kapsami disinda faaliyet gostermesi nedeniyle idari para cezasi verilmis, ancak heniiz bu yaptirim karar1 yerine
getirilmeden, sonradan yiiriirliige giren 6455 sayili Kanun'un 44. maddesiyle, isnat edilen fiil ihlal olmaktan ¢ikarilarak lehe
olacak sekilde degisiklik yapilmistir. Bu durumda, gerek ATHSnin 7. maddesinin birinci fikrasi, gerekse de Anayasa'min 38.
maddesinin birinci fikras1 ile 5237 sayili Kanun'un 7. maddesinin ikinci fikrasi dikkate alindiginda, idari yaptirimlar
bakimindan ceza verilmesinin dayanagi kuralin yiiriirlilkten kaldirilmasi veya lehe diizenleme yapilmasi yoluyla ortaya ¢ikan
yeni hukuki durumun dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu itibarla, 11.04.2013 tarihinde yiiriirliige giren
degisiklikle yeniden diizenlenen 19. maddede, "4. madde hiikiimlerinin ihlali" halinde idari para cezasi verilecegine iligkin
diizenlemenin yer almadigi, isnat edilen fiil nedeniyle ancak 19. maddenin yedinci fikrast uyarinca 1.500,00 TL'den
70.000,00 TL'ye kadar idari para cezasi verilebilecegi dikkate alindiginda, lehe olan kanun hiikmiiniin geriye yiiriimesi ilkesi
cercevesinde, davaciya "4. madde hiikiimlerinin ihlali" nedeniyle dava konusu Kurul kararinin 5015 sayili Kanun'un 19.
maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinin (3) numarali alt bendi uyarinca idari para cezasi verilmesine iliskin kisminda
hukuka uygunluk, davanin bu kisminin reddi yolundaki idare Mahkemesi kararinda ise hukuki isabet bulunmamaktadir.
Aciklanan nedenlerle, temyiz isteminin kabulii ile 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun 49. maddesi uyarinca
Ankara 1. Idare Mahkemesinin 02.10.2013 tarih ve E:2012/1112, K:2013/1840 sayil1 kararinin, tagsis ve/veya hile amaciyla
akaryakita katilabilecek iiriinlerin akaryakita katilmasi ve istasyonda bulundurulmast nedeniyle verilen idari para cezasina
iliskin kisim yoniinden onanmasina oybirligiyle, lisans kapsami diginda faaliyette bulunulmasi nedeniyle idari para cezasi
verilmesine iliskin kisim ydniinden bozulmasina esasta oybirligi, gerekgede oycokluguyla, temyize konu kararin bozulan
kismu hakkinda yeniden bir karar verilmek {izere dosyanin amlan Mahkeme'ye gonderilmesine, 29.11.2017 tarihinde karar

verildi”, Danigtay 13. Daire, 29.11.2017, E. 2015/1468, K. 2017/3450.
100 «“7164 sayilh Kanun'un 33. maddesi ile degistirilen 5015 sayih Kanun'un 20. maddesinde yer alan ihtar

miiessesesinin, lehe kanun teskil edip etmediginin degerlendirilmesi; Degisiklikten once, 5015 sayili Kanun'un 19.
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kanun yoluna bagvurulmasi halinde getirilen lehe degisikligin g6z oOnilinde tutularak karar verilmesi

maddesinde idari para cezalari, "idari yaptirimlar" baslikli 20. maddesinde ise "lisans iptali" diizenlenmistir. Gerek idari para
cezasinin, gerek lisans iptalinin bir idari yaptirim oldugunda tereddiit bulunmamaktadir. Ancak 5015 sayili Kanun'da idari
para cezalari ile lisans iptali farkli us@l ve esaslara baglanmustir. Bu baglamda 5015 sayili Kanun'un 19. maddesinde, 15
giinliik siire icerisinde aykiriligin giderilmesi yoniinde yapilmasi gereken ihbar, idari para cezasi verilebilmesinin 6n sarti
olarak belirtilmedigi hélde, idari para cezasi disindaki idari yaptirimlart diizenleyen 20. maddesinin 6nceki metninde, lisans
iptali i¢in aykiriligin giderilmesi yoniinde 15 giinliik siire taniyan ihbar yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Daha da ohemlisi,
ilgiliye verilen 15 giinliik siire igerisinde aykiriliklar giderildigi takdirde piyasa faaliyetinin gecici olarak durdurulmasina
karar verilemeyecegi anlasilmakla birlikte, s6z konusu aykiriligin verilen siire icerisinde giderilmis olmas1 idari para cezasi
verilmesine engel degildir. Bagka bir anlatimla, ilgilinin mevzuata aykiri fiili hem idari yaptirim uygulanmasini hem de idari
para cezasi verilmesini gerektiriyorsa, aykiriligin verilen siire igerisinde giderilmesi durumunda ilgilinin piyasa faaliyetinin
gecici olarak durdurulmasi ve lisans iptali gibi yaptirimlar uygulanmayacak, ancak s6z konusu mevzuata aykirilik nedeniyle
idari para cezasi uygulanabilecektir. Degisiklikten sonra ise, 5015 sayili Kanun'un 20. maddesinde yapilan yeni diizenleme
ile, idari yaptirimlar sayilmis ve idari para cezalarinin da 20. maddedeki hilkme tabi olacag: belirtilmistir. Bu itibarla, 19.
maddede yer verilen idari para cezalarma iliskin fiillerden Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu tarafindan belirlenen "niteligi
itibariyla diizeltme imkani olanlar" i¢in otuz giinliik siire igerisinde aykiriligin giderilmesi, aksi halde hakkinda gegici
durdurma yapilabileceginin ihtar edilecegine iliskin diizenlemenin, idari para cezalart yoniinden cezalandirilmadan 6nce
mevzuata aykirt davranigta bulunan kisi veya kisilere soz konusu aykiriligin ortadan kaldirilmasi igin tamnms bir imkan
oldugu, bu yoniiyle ihtarin kisinin cezalandirilabilmesine iligskin bir 6n sart teskil ettigi ve s6z konusu fiilleri isleyenler
bakimindan daha 6nce fiilin sabit goriilmesi halinde dogrudan idari para cezasina muhatap olduklar1 dikkate alindiginda,
anilan Kanun degisikliginin failin lehine oldugu sonucuna ulasilmaktadir...S6z konusu gegici maddede, niteligi itibariyla
diizeltme imkam bulunan fiilleri kanun degisikliginden 6nce isleyen ve haklarinda idari para cezasi uygulanan kisiler
yoniinden ne gibi bir islem yapilacagt agiklanmamig olmakla birlikte, yeni diizenlemede yer alan ihtar miiessesesi lehe kanun
niteliginde oldugundan, belirtilen kisilerin de gegici maddede dngériilen usiile tabi tutulmalar1 gerektigi anlagilmaktadir. Aksi
durumun kabulii, yani, ge¢ici maddenin yalnizca Kurulca idari para cezasi verilmemis olan fiiller yoniinden gecerli olacagt,
yargl asamasindaki idarl para cezalari ile ilgili olarak gegici maddede herhangi bir diizenlemeye yer verilmemis olmasi
nedeniyle yarg: yerleri tarafindan lehe kanun hiikmiiniin uygulanamayacagi seklindeki yorum, kabahatler bakimindan da
gecerli olan "ceza yargilamasinda lehe kanunun uygulanmasi” ilkesine ve Anayasa'ya acikca aykirilik teskil edecektir”,
Danistay 13. Daire, 29.06.2020, E. 2020/1601, K. 2020/1615.
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gerekmektedir!!. Anayasa Mahkemesi de'? verdigi bir kararda kesinlesmis ancak yerine getirilmemis bir idari
para cezastyla ilgili olarak yapilan lehe kanun degisikliginin uygulanmadigi bir olayda uygulanmasi gerektigine
karar vermistir. Anayasa Mahkemesine gore, “Somut olayda idare tarafindan, 19/4/2010 tarihinde, 4733 sayili
Kanun'a aykirt olarak sarmalik kyilmis titiin satist yapmast nedeniyle basvurucuya 5.723,00 TL idari para
cezast verilmis olup, bu ceza kesinlesmistir. Heniiz para cezast infaz edilmeden, bagvurucunun anilan eylemiyle
ilgili kanun hiikmiinde yapilan degisiklik ile idari para cezast miktart 250,00 TL olarak belirlenmis ve basvurucu
da lehe olan degisikligin uygulanmasint talep etmis, ancak bu talebi reddedilmigtir. 5326 sayili Kanun'un 5.
maddesinin (1) numaral fikrasina gére, Tiirk Ceza Kanunu'nun zaman bakimindan Anayasa Mahkemesi de
verdigi bir kararda kesinlesmis ancak yerine getirilmemis bir idari para cezaswyla ilgili olarak yapilan lehe
kanun degisikliginin uygulanmadigi bir olayda uygulanmasi gerektigine karar vermigstir. Anayasa Mahkemesine
gore, “Somut olayda idare tarafindan, 19/4/2010 tarihinde, 4733 sayili Kanun'a aykirt olarak sarmalik kiyilmig
tiitiin satist yapmasi nedeniyle basvurucuya 5.723,00 TL idari para cezast verilmis olup, bu ceza kesinlesmistir.

1 “Somut olayda Kurul tarafindan yapilan inceleme sonucunda basvurucu hakkinda idari para cezasi uygulanmustir.

Idari para cezasmin iptali istemiyle agilan dava devam ederken 4054 sayili Kanun'da yapilan degisiklik uyarinca idari para
cezalarinda ceza miktarmnin belirlenmesinde uygulanacak kriter degistirilmistir. Basvurucu, karar diizeltme asamasinda amlan
degisikligin lehine oldugunu ve uygulanmasi gerektigini ileri slirmiis ancak Damigtay bu konuda herhangi bir degerlendirme
yapmanustir. Dolayistyla bagvurucunun anilan degisikligin lehine oldugu ve uygulanmasi gerektigi yoniindeki iddialar1 yargilama
slirecinde dikkate alinmamustir. Sugta ve cezada kanunilik ilkesinin bagvurucunun fiilinin unsurlarina veya yaptirimina yonelik lehe
kanun degisikliklerinin geriye yiirlimesini de giivence altina aldig1 agiktir. Olayda idari para cezasinin kanuni dayanagini teskil eden
maddede yapilan degisikligin bagvurucunun lehine olmasina karsin uygulanmasina yonelik bir degerlendirme yapilmamustir. Ayrica
neden uygulanmadigi yoniinde bir agiklamada da bulunulmaksizin idari para cezasi verilmesine esas olan eylemleri
gerceklestirdiginden bahisle basvurucunun davasi reddedilmistir. Anayasa Mahkemesi agiklanan gerekcelerle Anayasa’nin 38.
maddesinde giivence altina alman sugta ve cezada kanunilik ilkesinin ihlal edildigine karar vermistir”’, Onmed Tibbi Uriinler Paz. Ve
Dis Tic. Ltd. Sti. Bagvurusuna iliskin Karar, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2016/8342?KelimeAra%5B%5D=4054

12 Anayasa mahkemesi 6niine gelen davanin gelisimi su sekildedir: “ Basvurucunun isyerinde 16/4/2010 tarihinde
yapilan denetimde 10 gram sarmalik kiyilmus tiitiin ele gecirilmistir. Turgutlu Kaymakamlig tarafindan, 19/4/2010 tarihinde,
3/1/2002 tarih ve 4733 sayili Tiitiin ve Alkol Piyasast Diizenleme Kurumu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 8.
maddesine aykir1 olarak sarmalik kiyilmus tiitiin satis1 yapmasi nedeniyle, aynt maddenin besinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
basvurucuya 5.723 TL idari para cezasi verilmis olup, bu ceza 20/4/2010 tarihinde kendisine teblig edilmistir. Bagvurucu
tarafindan siiresinde itiraz edilmeyen bu idari yaptirim karar1 kesinlesmistir. Bagvurucu, heniiz para cezasi infaz edilmeden,
6/5/2011 tarihli dilekgesiyle Turgutlu Kaymakamligina bagvurarak, 25/2/2011 tarihinde yiiriirliige giren 13/2/2011 tarih ve
6111 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un 175. maddesi ile 4733 sayili
Kanun'un 8. maddesinde degisiklik yapildigmni ve bu yeni diizenleme ile eylemi hakkindaki idari para cezasi miktarinin 250
TL olarak belirlendigini, bu nedenle Kanun hiikkmiiniin lehe degisen son seklinin kendisine uygulanmasini ve buna gére daha
once 5.723 TL olarak belirlenen 19/4/2010 tarihli idari para cezasmin iptal edilerek, yeni diizenleme uyarinca 250 TL idari
para cezast verilmesini talep etmistir. Basvurucunun talebi Turgutlu Kaymakamliginin 30/6/2011 tarihli karariyla"
kesinlesmig idari yaptirim kararmmin bir mahkeme ilami olmaksizin Kaymakamligimiz tarafindan ortadan kaldirilmasi veya
degistirilmesi durumu yetkimiz disinda oldugundan" gerekgesine dayali olarak reddedilmistir. Bagvurucunun yaptigi itirazi
inceleyen Manisa idare Mahkemesi, itirazin siiresinde olmadig1 ve yaptirm kararmin kesinlestigi gerekcesi ile 21/2/2012
tarih ve E.2011/1700, K.2012/269 sayili karartyla itirazt reddetmistir. Bagvurucunun bu karara yaptigi itiraz1 inceleyen
Manisa Bolge Idare Mahkemesi, 12/6/2012 tarih ve E.2012/215, K.2012/239 sayil1 karariyla itiraz1 kabul ederek, islemin
iptaline karar vermistir. Davali idarenin karar diizeltme talebi sonucunda Manisa Bolge Idare Mahkemesi, "Soz konusu yasa
degisikligi ancak 6111 sayith Kanun'un yiiriirliige girdigi 25/2/2011 tarihinden sonra islenecek olan fiiller hakkinda
uygulanacag tartismasiz olup, olayimizda oldugu gibi 19/4/2010 tarihinde teblig edilen ve dava agilmayarak kesinlesen
idari para cezasinda wuygulanma imkam bulunmamaktadir. Diger yandan, ceza hukukunda lehe olan hiikiimlerin
uygulanacagr yolundaki kural da ancak siiresi i¢inde dava acgilmis ve yargilanmast heniiz tamamlanmamg olan idari para
cezalart hakkinda gegerlidir." gerekgesi ile 4/10/2012 tarih ve E.2012/499, K.2012/491 sayili kararla, karar diizeltme
isteminin kabuliine, Mahkemenin 12/6/2012 tarih ve E.2012/215, K.2012/239 sayili bozma kararinin kaldirilmasina, Manisa
Idare Mahkemesinin 21/2/2012 tarih ve E.2011/1700, K.2012/269 sayil1 kararinin onanmasina karar vermistir. Aym tarihte
kesinlesen karar 9/11/2012 tarihinde basvurucuya teblig edilmis olup, basvurucu 13/11/2012 tarihli dilekgesi ile siiresinde
bireysel bagvuruda bulunmustur.”
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Heniiz para cezasi infaz edilmeden, basvurucunun anilan eylemiyle ilgili kanun hiikmiinde yapilan degisiklik ile
idari para cezast miktart 250,00 TL olarak belirlenmis ve basvurucu da lehe olan degisikligin uygulanmasini
talep etmis, ancak bu talebi reddedilmistir. 5326 sayili Kanun'un 5. maddesinin (1) numarali fikrasina gore,
Tiirk Ceza Kanunu'nun zaman bakimindan uygulamaya iliskin hiikiimleri kabahatler a¢isindan da uygulanacak,
ancak, kabahatler karsiliginda ongoriilen idari yaptirnmlara iliskin kararlarin yerine getirilmesi bakimindan
derhal uygulama kurali gegerli olacaktir. Anilan maddede ongériilen "derhal uygulama" kurali, idari yaptirim
kararumin infazi yontemiyle ilgilidir. Dolayisiyla, infaz asamasinda da olsa, kabahat fiilinin unsurlarina veya
yaptirmmina yonelik lehe kanun degisikliklerinde, Anayasa'nmin 38/1. maddesinde diizenlenen "kanunilik ilkesi"nin
sonuglarindan biri olarak 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 7/2. maddesinde yer alan "lehe kanunun geriye
yiirtimesi" kuralimn uygulanmasi gerekir. Bagvuruya konu olayda, kabahat nedeniyle bagvurucuya bir yaptirim
uygulanmig, ancak heniiz bu yaptirim karari yerine getirilmeden, sonradan yiiriirliige giren kanunla, isnat edilen
su¢un unsurlarmmda ve cezasinda lehe olacak sekilde degisiklik yaptlmistir. Bu degisiklik, sucun igerigi, diger bir
ifadeyle maddi yapisiyla ilgili olup, kararlarin yerine getirilme sekli ile ilgili degildir. Buna gore, yukaridaki
hiikiimler (§§ 16-19) gozetildiginde, lehe kanun degerlendirmesinde maddi ceza hukukuna iligkin zaman
bakimindan uygulama kurallarimin gegerli olmasi ve Mahkemece, cezast heniiz infaz edilmemis olan basvurucu
hakkinda lehe kanun uygulamasinin yapimasi gerektigi anlasilmaktadr. Bu a¢iklamalara gére, bagvurucunun
eylemine uyan kanun hiikmiinde yapilan lehe degisikligin bagvurucuya uygulanmast gerekirken, bu yéndeki
talebinin reddedilmis olmasi Anayasa'nmin "Sug ve cezalara iliskin esaslar” kenar baghkli 38. maddesinin birinci
firkasinda diizenlenen "sucta ve cezada kanunilik ilkesi" ile bagdasmamaktadir”'3. Goriildiigii gibi Anayasa
Mahkemesi kanun yoluna bagvurulmaksizin kesinlesen kararlarda da infaz tamamlanmamis olmak sartiyla lehe
degisikligin uygulanmasini kabul etmektedir.

Yeni getirilen diizenleme, yaptirimlarda, objektif yaptirim uygulanabilme sartlarinda veya kabahatin
unsurlarm degisiklik yapmigsa, yapilan degisiklik lehe olmak sartiyla geriye uygulanacaktir (Ozgeng, 2022,
141). Ornegin énceki diizenlemede objektif yaptirrm uygulanabilme sart1 yok yeni diizenlemede varsa getirilen
degisiklik lehe oldugundan geriye uygulanacaktir. Zira getirilen diizenleme failin hukuki durumunu 6ncekine
gore iyilestirmekte, yaptirnm uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Ancak yapilan degisiklik, kabahatin kanuni
tanimin1 yeniden yazmig ve bu suretle yaptirimin uygulanma alanini degistirmisse farkli davranilmast gerekir.
Konu doktrinde tartismalidir. Bizim de katildigimiz hakim goriise gore, hiikiimdeki degisiklik kabahat tipinin
olusumunu etkilemiyor ve bu suretle haksizlik olusturan fiilin devamliligi siiriiyorsa tip degismemistir ve
karsilastirma yapilabilir ve faile lehine olan yeni diizenleme uygulanir (KKOWiG-Rogall, 2006; Schonke ve
Schroder-Eser, 2006). Ayni durum nitelikli haller acisindan da gecerlidir. Yeni degisiklik nitelikli halin
uygulama alanmi degistirmigse bunun uygulamasi sdz konusu degildir. Ancak fiilin temel seklinden sorumluluk
s6z konusu olabilir (Schonke ve Schréder-Eser, 2006; Trondle ve Fischer, 2006).

Haksizlik tipinin devam ettiginin sdylenmesi igin ayniligin derecesinin ne oldugu da doktrinde
tartismalidir (KKOWiG-Rogall, 2006, §4, kn. 25). Doktrindeki kabule gore, korunan hukuki degerin ve ihlal
seklinin ayn1 olmasi 6nemlidir (Lackner ve Kiihl, 2007; ; Schonke ve Schroder-Eser, 2006). Eger bunlar ayni ise
hiikkiimler karsilastirilabilir ve sonraki kanun 6nceki kanuna gore lehe ise bunun uygulanmasi s6z konusu olur.

Lehe olan kanunun geriye yiiriimesi konusunda Anayasa Mahkemesinin iptal kararlarinin da bu kapsamda
kabul edilip edilmeyecegi lizerinde durulmaktadir. Bir kabahat tanimiyla ilgili kanun hiikmiinii Anayasa
Mahkemesi iptal ettiginde, lehe olan bu iptal bu hiikiim zamaninda islenmis fiillere uygulanacak midir?
Uygulamanin miimkiin olmadig1 Anayasada agik¢a hitkme baglanmistir. Anayasamizin 153. maddesinde (f. 5),
iptal kararlarinin geriye yiirlimeyecegi ifade edilmektedir. Bu diizenlemeye gore bir kanun hiikmiiniin Anayasaya
aykirt bulunarak yaptirim kararma dayanak olan kanun hiikmiiniin iptal edilmesi durumunda iptal kararlart
geriye yilirlimeyeceginden iptal edilen hiikkiim zamaninda islenmis fiillerden verilen kararin kesinlesmesi halinde
faile idari yaptirim uygulanmasmi engellemeyecektir. Iptal karar1 sorusturma asamasinda yiiriirliige girmisse
Cumbhuriyet savcisi, kovusturma asamasinda yiiriirliige girmisse mahkeme iptal hiikkmiiniin geregini lehe veya
aleyhe olduguna bakmaksizin yapacaktir (Zafer, 2019, 135). Ancak heniiz idari yaptirim karar1 verilmemisse
veya karar kesinlesmemisse Anayasa Mahkemesinin iptal kararlar1 uygulanacaktir. Anayasanin séz konusu
diizenlemesiyle ilgili su hususlar belirtilmelidir. Eger Anayasa Mahkemesi kabahat tipiyle ilgili hiikmii iptal
etmekle beraber kanun koyucuya hiikmiin yerine yenisinin konulmasi igin siire vermisse ve yasama organi da
verilen siire icinde diizenlemeyi yapmissa bu takdirde onceki hiikiim ile sonraki hikmin TCK m. 7/2

13 Anayasa mahkemesi, Karar Tarihi: 15.10.2014, R.G. Tarih-Say1: 17.12.2014-29208 (E.T.12.09.2019).
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cercevesinde degerlendirilmesi yapilacaktir. Sonradan yiiriirliige giren diizenleme failin aleyhine ise ge¢mise
uygulanmayacak fiilin islendigi zaman kanunu uygulanacaktir. Ancak iptal edilen hiikiim yerine yasama organi
tarafindan diizenleme yapilmamus, iptal karar1 yiiriirliige girmisse yetkili makamlar iptal edilen kabahat tipini
gdz 6niinde bulunduracaklar ve sorumluluk tayin etmeyecektir'*. TCK’nin m. 7/1 gercevesinde su¢ olmaktan
¢tkma durumu s6z konusudur. Kural iptal edilmekle beraber iptal kararmin yiiriirliige girmesi igin siire varsa ve
yenisi de heniiz yapilmamigsa siire doluncaya kadar kural yiiriirliikte olmaya devam edecektir. Eger iptal edilen
hiikiim kabahat tipiyle ilgili degilse, genel hiikiimlerle ilgiliyse ve lehe sonu¢ doguruyorsa idari yaptirim
kararmin verilmesi agamasinda uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Anayasa Mahkemesi tarafindan lehe hiikiim
iptal edilmisse (aleyhe sonug doguruyorsa), bu durumda fiilin islendigi zaman kanunu uygulanacak, iptal karar
iizerine yeni yiirlirlige konan aleyhe diizenleme uygulanmayacaktir. Hitkmiin kesinlesmesinden sonra iptal
karar1 yiiriirliige girmisse Anayasa hiikmiine gore iptal karari geriye yiirlimeyecektir. Ancak doktrinde
Anayasanin bu diizenlemesinin Ceza kanunundaki zaman bakimmdan uygulamaya iligkin kuralla g¢elistigi ve
hukukun kabul ettigi esasa ve bu anlamda hukuk devleti ilkesine uygun bulunmadig belirtilmektedir (Oztiirk ve
Erdem, 2019, 148, 149). Kanaatimizce Anayasa Mahkemesinin bir su¢ veya kabahatle ilgili verdigi iptal
kararlari, lehe olmalar1 nedeniyle geriye yiiriiyecektir. Zira Anayasanin 153. maddesi diger hukuk dallariyla da
ilgili olup genel diizenleme niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla iptal kararinin geriye yiiriiyiip yiiriimeyecegi
belirlenirken Anayasanin ceza hukukuyla ilgili hiikiimlerinin de goz oniine alinmasi gerekir. Bu anlamda
Anayasanin 38. maddesi (1. fikrasinin) ve 15. maddesi (2. fikrasinin) hiikiimleri 6nem tasgimaktadir. Anayasa
Mahkemesinin de belirttigi gibi lehe durumun gegmise uygulanmasi kanunilik ilkesi kapsaminda anayasal
zorunluluk oldugundan'’ ve 153. maddeye gére Anayasanin m. 38, m. 15 gibi hiikiimleri 6zel nitelik tasidigindan

4 “Dava; Kayseri ilinde bolgesel bazda faaliyet gsteren davaci sirkete ait "..." isimli radyonun, Kayseri il merkezine

yonelik olarak ... MHz frekansindan yayin yapmasina izin verilmesine dair islemin geri alinmasina ve s6z konusu yayinin
durdurulmas: ydniinde uyarilmasima dair 08.04.2015 tarih ve 5212 Sayili yaz ile bildirilen Ust Kurul'un 01.04.2015 tarih ve
2015/15 Sayih toplantisinda alman 44 numarali kararin iptali istemiyle acilmis; idare Mahkemesi'nce; Anayasa'nin 2.
maddesinde belirtilen hukuk devletinin bir geregi olarak eylem tarihinden sonra yiiriirliige giren lehe olan bir yasal
diizenlemeye dayal olarak yiiriirliikten kaldirtlan bir idari yaptirimin; Tiirk Ceza Kanunu'nun 2. maddesinde ifadesini bulan
"su¢ ve cezalarin kanuniligi" ilkesine gore, yani kanunun agik¢a su¢ saymadigi, bir fiilden dolayr ceza vermenin miimkiin
olmadigi ilkesine gore, eylemin islendigi zaman yiiriirliikte bulunan kanun ile sonradan yiiriirliige giren kanunlarmn hiikiimleri
farkli ise, failin lehine olan kanunun uygulanarak infaz olunmasi gerektigi hilkkmiine gore degerlendirilmesi gerektigi, 6112
Sayili Kanun'da reklam gelirleri iist kurul payr miikellefiyetini yerine getirmeyenlerin yayin izninin iptal edilecegine yonelik
bir yaptirim 6ngorillmedigi, davacinin reklam gelirleri ist kurul payr miikellefiyetini yerine getirmediginden bahisle miilga
3984 Sayili Kanun'un 13/2. maddesi uyarinca kullandigi yayin izni iptal edilmis ise de, yayin izninin iptali sonucunu doguran
ilgili kanun hiikkiimleri Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmis oldugundan ve 3984 Sayili Kanunu miilga eden 6112
Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun'da miilga 3984 Sayili Kanun'daki hiikiimlere
benzer nitelikte agir sonuglara, yaptirimlara yer verilmediginden aksi yonde tesis edilen davaya konu islemde hukuka
uygunluk bulunmadigi, 6te yandan isleme dayanak alman Danistay kararinin davaci sirketin Kayseri il merkezine yonelik
olarak ... MHz frekansindan yayin yapmasina izin verilmesine dair islemin geri alinmasi ve s6z konusu yayinin durdurulmasi
sonucunu dogurmayacagi gerekcesiyle davaya konu islemin iptaline karar verilmis, bu karar davali idare tarafindan temyiz
edilmistir. SONUC : Dava konusu islemin yukarda 6zetlenen gerekgeyle iptali yolundaki temyize konu Ankara 16. Idare
Mahkemesinin 10.03.2016 tarih ve E:2015/1624, K:2016/729 Sayili kararinda, 2577 Sayili Idari Yargilama Usulii
Kanunu'nun 49. maddesinin 1. fikrasinda sayilan bozma nedenlerinden higbirisi bulunmadigindan, temyiz istemi yerinde
goriilmeyerek anilan Mahkeme kararinin onanmasina; dosyanin anilan Mahkeme'ye gonderilmesine, temyiz giderlerinin
istemde bulunan iizerinde birakilmasina, posta giderleri avansindan artan tutarmn davali idareye iadesine, kullanilmayan
48,10-TL yiiriitmeyi durdurma harcimin istemi halinde davali idareye iadesine, bu kararin teblig tarihini izleyen 15 (onbes)
giin igerisinde kararin diizeltilmesi yolu agik olmak iizere, 23.12.2016 tarihinde oybirligiyle karar verildi”, Danistay 13.
Daire, 23.12.2016, E. 2016/4209, K. 2016/4385.

15 “Hukuki belirliligin ve hukuk giivenliginin bir sonucu olan aleyhe diizenlemenin ge¢mise uygulanmas: yasagi, ayni

zamanda sugun iglendigi tarihteki kanuna gore lehe olan sonraki kanunun uygulanmasim da gerekli kilmaktadir. Zira islendigi
tarihte sug sayilan bir fiilin daha sonra yiiriirliige giren kanun ile su¢ olmaktan ¢ikarilmasi veya ilga edilen kanuna nazaran anilan
sug fiiline daha hafif bir ceza ngériilmesi durumunda miilga kanunun aleyhe hiikiimlerinin uygulanmaya devam edileceginin
kabul edilmesi, suglarin ve cezalarin ancak kanunla belirlenecegini emreden su¢ ve cezalarin kanuniligi ilkesi karsisinda
bireylerin objektif olarak beklemeyecekleri dolayisiyla 6ngéremeyecekleri bir ceza ile cezalandirilmalart sonucunu doguracaktir.
Bunun ceza hukuku alaninda kisilerin hukuki givenliklerini anayasal glivenceye baglamayr amag edinen sug ve cezalarin
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iptal kararlarinin ge¢mise uygulanacagini kabul ediyor ve 153. madde diizenlemesinin buna engel olmayacagini
diisiiniiyoruz. Ayrica ilkenin evrensel bir ilke oldugunu da goz dniinde bulunduruyoruz.

LEHE KANUNUN BELIRLENMESI

Fiilin islenmesinden sonra yiiriirliige giren kanunun bu kanuna gore lehe diizenleme getirip getirmedigi
belirlenirken her iki diizenlemenin hiikiimlerinin somut olaya uygulanmasi gerekir. Kanuni tanimm ve yaptirim
sonuglarmimn uygulanmasi yeterli degildir. Karsilagtirma yapilirken tim hukuki durumun kontrol edilmesi
gerekir. Somut olayda hangi kanun hiikmii fail i¢in en uygun sonucu sagliyorsa o kanunun uygulanmasi gerekir
(KKOWiG-Rogall, 2006; Gohler, 2009; Trondle ve Fischer, 2006).

Tim hukuki durumun kontrol edilerek lehe kanunun belirlenmesi i¢in dnceki ve sonraki kanunun ilgili
hiikiimlerinin olaya bir biitiin olarak uygulanmasi ve sonuglarinin karsilagtirilmasi gerekir. Hangisinin hukuki
sonucu fail i¢in daha lehe ise onun uygulanmasi gerekir. 5252 sayili Tirk Ceza Kanununun Yiiriirlik ve
Uygulama Sekli Hakkinda Kanunun 9. maddesinin 3. fikrasi “Iehe olan hiikiim, 6nceki ve sonraki kanunlarin
ilgili bitin hiikiimleri olaya uygulanarak, ortaya c¢ikan sonuclarin birbirleriyle karsilastirilmasi suretiyle
belirlenir” seklindeki diizenlemesiyle bu hususu agikga ifade etmistir. Dolayisiyla yalnizca yaptirim degil, kusur,
tesebbiis, sahsi cezasizlik sebepleri, etkin pismanlik, tekerriir gibi somut olayla ilgisi olmak sartiyla genel ve 6zel
hiikiimlere iligkin tiim hususlar gz éniine almacaktir (Onder, 1992; Ozgeng, 2022). Lehe kanun belirlemesinde
kabahatlere iliskin infaz hukukuna ve muhakeme hukukuna iligskin hiikiimler g6z 6niine alinmaz. S6z konusu
hiikiimler kendi hukuk kurallar1 ve ilkeleri gergevesinde degerlendirilir

Onceki kanun ile sonraki kanun diizenleme altina aldiklar1 fiili kabahat olarak kabul etmis olabilir. Bu
ihtimalde her iki kanunda idari para cezasi 6ngérmiisse idari para cezasi az olan diizenleme failin lehine
diizenlemedir (Tosun ve Artug, 2008; Gdohler, 2009) '°. idari para cezalar1 alt ve iist siirlar arasinda
gosterilmisse: idari para cezalarinin alt sinirlari esit iist sinirlar1 farkliysa iist sinirt az olan kanun lehe kanundur.
Alt smirlart farkl {ist sinirlar esitse alt sinir1 az olan kanun failin lehinedir. Alt ve iist sinirlar1 farkliysa iist sinir
az olan diizenlemenin lehe oldugu belirtildigi gibi (Gohler, 2009; Dénmezer ve Erman, 1997; Artuk vd., 2020),
her iki kanunun ayr1 ayr1 uygulanarak kisinin daha lehine olan kanunun tespit edilmesi ve onun uygulanmasi
gerektigi de ifade edilmektedir (Erem vd., 1997; Centel vd., 2020). Her ne kadar her iki kanun hiikiimleri ayr
ayr1 somut olaya uygulanarak belirleme yapilacaksa da diger durumlara bakilmasinin s6z konusu olmadigi ve iist
sinirdan yaptirim uygulanmasi gereken durumlarda iist smir1 az olan kanunun lehe kanun oldugu sdylenebilir.
Her iki kanundaki idari para cezalari maktu olarak 6ngdriilmiisse, az olan idari para cezasi failin lehinedir. Biri
maktu digeri alt ve {ist sinirlar arasinda gosterilmisse, alt ve iist sinirlar arasinda gosterilen yaptirimdan idari para
cezasi tespit edildikten sonra maktu idari para cezasi ile karsilastirmak suretiyle lehe kanun tespit edilecektir.
Her iki kanunda nispi idari para cezasi 6ngériilmiisse her ikisi de olaya uygulanmak suretiyle ortaya ¢ikan
sonuca bakilacak ve hangisi lehe ise o uygulanacaktir. Idari para cezalarinmn lehe olup olmadigmnin
belirlenmesinde bunlarin yeniden degerleme oraninda artirimi géz oniine alinmalidir (Kangal, 2019, 119).

Lehe kanunun tespitinde idari tedbirler de goz dniinde bulundurulacaktir. Ancak haksizligin karsiligi olan
idari para cezasiyla idari tedbirler lehe olmak acgisindan farkli sonuglar ortaya cikarabilir. Bu durumda hangi
yaptirimin sonucunun esas almacaginin belirlenmesi gerekir. Eger islenen fiille ilgili olarak her iki kanun
hitkmiiniin olaya uygulanmasi suretiyle idari para cezalarina bakarak hangi kanunun lehe oldugu belirleniyorsa
lehe kanundaki idari para cezasma gore belirleme yapilir. Kanunlardan biri olaya uygulanabilir. Bunlardan biri
secilmisse bu secim kesindir. Buna baglayici secenek ilkesi (Grundsatz der strikten Alternativitit) adi
verilmektedir. Bu ilke kabahatler hukukunda hem de ceza hukukunda ifade edilmektedir (KKOWiG-Rogall,

kanuniligi ilkesiyle bagdastirilmasi miimkiin degildir. Mahkemeye gére, lehe ceza kanununun gegmise uygulanmasit hukuk
devletiyle baglantili olarak adalet ve hakkaniyet ilkelerinin de bir geregidir. Gelisen sosyal diizen ve degisen toplumsal ihtiyaglar
kargisinda artik su¢ olusturmadig kabul edilen veya daha hafif ceza 6ngoriilen bir fiilin yalnizca daha dnce islenmis olmasi
nedeniyle daha agir bir yaptirima tabi tutulmasi adalet ve hakkaniyet ilkeleriyle bagdagsmamaktadir. Anilan hususlar birlikte
degerlendirildiginde ceza yargilamasinda lehe kanunun uygulanmasimin. Anayasanin 38. maddesinde diizenlenen sugta ve
cezada kanunilik ilkesi kapsaminda anayasal bir zorunluluk oldugu sonucuna ulagilmaktadir”, Anayasa Mahkemesi, 11.4.2019,
E. 2019/9, K. 2019/27, R.G. Tarihi ve Sayist: 17/5/2019 —3077.

16 Konuyla ilgili karar igin ayrica bkz. 7. CD, 08.10.2003, E. 2003/1976, K. 2003/8106.
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2006; Schénke ve Schroder-Eser, 2006; Lackner ve Kiihl, 2007; Tréndle ve Fischer, 2006). Idari para cezasi
acisindan lehe kanun segilmisse idari tedbirler bakimindan diger kanunu uygulamak yeni bir kanun yaratmak
olur. Ancak idari para cezasina bakmak suretiyle hangi kanunun lehe oldugu belirlenemiyorsa idari tedbirler de
dikkate alinmalidir (Goéhler, 2009, § 4, kn. 11). Baz1 yazarlar ilke olarak bu goriise katilmakla ve ilke olarak bu
goriisiin - uygulanmasin1  kabul etmekle beraber, bazi hallerde bu kuraldan ayrilinmasi gerektigini
belirtmektedirler. Hafif olan idari para cezasna idari tedbir eklenmigsse, tedbire yer vermeyen agir idari para
cezasinin uygulanabilecegini ifade etmektedirler. Eger hafif idari para cezasinin uygulanmasi kabul edilen idari
tedbire bagli olarak ilgilinin aleyhine sonug¢ doguruyorsa bu gecerlidir. Ornegin yeni kanun idari para cezasmin
ist sinirint asagiya ¢ekmekte ve ayni zamanda arag¢ kullanma yasagi getirmekteyse tedbire yer vermeyen idari
para cezasi uygulanacaktir. Bu goriise gore, kanun koyucu cezaya genel ve ozel onleyici etki sagladigini
diistindiigii icin tedbir eklemektedir. Bu durumda eski kanunun daha hafif oldugu belirtilmektedir. Degisikligin
daha hafif olan idari para cezasmin uygulanmasi sonucunu dogurmadigi ifade edilmektedir (Gohler, 2009, § 4,
kn. 11). Diger bir goriis, her haksizlik reaksiyonunun kendi amaci, kendi 6nemi bulundugundan hareket
etmektedir. Bu goriise gore eski ve yeni kanunun hangisinin lehe oldugu her fiil reaksiyonu igin ayr1 tespit
edilmelidir. Idari tedbir yeni kanunda olmasmna ragmen eski kanunda yoksa yeni kanunun cezanmn azligma
ragmen uygulanmayacagini belirtmektedir (KKOWiG-Rogall, 2006; Schonke ve Schrdoder-Eser, 2006).
Kabahatler hukuku agisindan biz de getirilen degisikliklere bakmak suretiyle hareket edilmesinin daha dogru
olacagini diislinliyoruz. Yalnizca idari para cezasmin karsilastirilmasinin dogru olmadigini kabul etmekteyiz.
Zira bazen idari tedbir, idari para cezasmdan daha agir sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Diger bir goriis ise Tiirk
hukukunda ifade edilmektedir. Kabahatlerin yaptirimlarini agirhk derecesine gore simnirlayan bir hiikiim
bulunmadigi, bu durumda hangi yaptirnrmin diger yaptirrma goére daha hafif oldugunu belirlemenin zor oldugu
belirtilmektedir. Kanun koyucunun idari yaptirimlar: agirliklarima gore siralamast gerektigi ifade edilmektedir
(Zafer, 2010, 143).

Lehe kanunun tespiti kabahate katilan her kisi i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir (KKOWiG-Rogall, 2006,
§ 4, kn. 29). Istirak halinde islenen kabahatlerde herkes fail olarak sorumlu tutulmakla beraber, kanun degisikligi
her katillan i¢in farkli sonuglar dogurabileceginden (Grnegin alt ve iist sinirlar arasinda idari para cezasi
ongoriildiigiinde, kusurun olmadigi hallerde) lehe kanun belirlemesi ortaklar i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.

Lehe kanun belirlemesinde kabahatler hukuku alaninda ¢erceve hiikmii dolduran kurallar da g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Aleyhe geriye yiiriime yasaginda da belirtildigi gibi, idarenin diizenleyici islemleri aleyhe
sonug doguruyorsa geriye uygulanmayacak, lehe ise diizenlemeden 6nce islenmis fiiller igin de tatbik edilecektir.
Idarenin genel ve diizenleyici islemleriyle getirilen hiikiimler de sugun kanuni tanimi igerisinde yer alip unsurlari
olusturdugundan bunlarin da g6z oOniinde bulundurulmasi gerekir. Ancak hukukumuzda 765 sayili Kanun
doneminde bu husus tartigilmis, lehe olsa bile getirilen degisikliklerin geriye yiirlimemesinin kabul edildigi
kararlar verilmistir. Yargitay’a gore Onemli olan kanundaki degisikliktir. Kanuna dayanilarak c¢ikarilan
metinlerde yapilan degisiklikleri kanunda degisiklik olarak kabul etmemekte ve dolayisiyla bunlarda yapilan
degisikliklerin daha 6nceki islemlere gore olusan sugu etkilemeyecegine karar vermistir!’. Bazi kararlarinda ise
lehe kanunun g6z oOniine almmasi kabul edilmistir (Kaban vd., 2001, 10). Ancak doktrinde Yargitay’in
diizenleyici islemelerinin kanun niteliginde olmadig1 belirlemesi elestirilmis ve ¢erceve kanunlara dayanilarak
¢ikarilan kararnamelerin kanun niteliginde kabul edilmesi ve lehe olmalarinda gegmise uygulanmasi gerektigi
ifade edilmistir (Kunter vd., 2006, 557). Yasanan bu gelismeler kanun koyucuya gergeve hiikiim iceren bazi
kanunlarda degisiklik yapmaya yo6neltmis, cer¢eve kanunlara gore ¢ikarilan Bakanlar Kurulu kararlarindaki lehe
degisikliklerin uygulanacagi ve infaz edilecegi hiikiim altina almmistir. Tiirk Parasiin Kiymetini Koruma
Hakkinda Kanunda 1985 yilinda 3196 sayili Kanunla yapilan degisiklikle, “...Bakanlar Kurulunca alinan
kararlarda lehe degisiklik yapilmasi veya bu kararlarin yiiriirlikten kaldirilmasi hallerinde; degistirilen veya
kaldirilan kararlara aykirt davranista bulunmus olanlar hakkinda, failin lehine olan kararlar ve kanun hiikiimleri
tatbik ve infaz olunur” hiikmii getirilmistir. Ek 5. madde bugiin de varligin1 kanunda muhafaza etmekte ve
Cumhurbaskaninca alian kararlar geklinde ayni diizenleme yer almaktadir. Bu madde olmasaydi da Kabahatler
Kanununun 5. maddesi geregince lehe degisikliklerin uygulanmasi gerekmektedir. KK’nin 5. maddesi hiikmii,
tiim kabahatler icin gecerli bir diizenlemedir. Ancak Kabahatler Kanununun yiiriirliige girmesinden sonra buna
aykir1 yapilan degisikler gecerli olacaktir.

7" CGK, 01.10.1984, E. 1983/7-424, K. 1984/290, YKD, 1984, C. X, S. 12, s. 1837.
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Cergeve hiikiimler hakkinda doktrinde goriis birligi varsa da idari para cezasi 6ngoren hiikimle iliskili
olan ve kabahatler hukuku disindaki diger bagmtili normlardaki (auBerstrafrechtliche Bezugsnormen)
degisikligin ne dereceye kadar kanun kavrami altina girecegi tartismalidir. Bir baska ifadeyle kabahatin kanuni
tanim1 veya g¢erceve hiikiimle ilgili olan baska hukuk dalindaki normdaki her degisikligin kanun kapsami
igerisine girip girmeyecegi doktrinde ihtilaflidir. Burada bir kural baska hukuk dalinin kapsaminda olan bir
kavrami kullanmakta veya ona dayanmaktadir. Bu sekilde yollama yapilan kuraldaki degisiklik baska hukuk
dalinda olmakla birlikte kabahatler hukukunu da ilgilendirebilmektedir. Kabahatler hukuku doktrininde bu
konuya dikkatli yaklasiliyor ve bdyle dahil etmenin yalnizca olabilir nitelikte oldugu belirtiliyor ya da sinirlama
getiriliyor (KKOWiG-Rogall, 2006, § 4, kn. 11). Sinirlamada su belirtiliyor. Bagintili normlardaki degisiklik,
kabahat unsurunun baska bir igerik almasina veya kabahatin kanuni tanimindan ¢ikmasma neden oluyorsa goz
oniine alinir. Ancak bunun icin kabahatin tipinin degismemesi gerekir. Bu goriise gore, burada dikkat edilmesi
gereken harekete bagli tiim hukuki durumdur. Hangi kanuni sebebin sonucta hafifletme igin esas oldugu énemli
degildir (Gohler, 2009, § 4, kn. 5 b). Yani hukuki durumu etkileyen kanunun hangi kanun oldugu &nemli
degildir. Onemli olan hukuki durumun degismesidir. Dolayisiyla bagmtili normdaki degisiklik hukuki durum
i¢in aleyhe sonug doguruyorsa geriye yiirimeyecek, lehe ise geriye yiiriiyecektir. Bir goriis, yaptirim normlarmin
doldurulan normlar karsisinda itaati mi sagladig1 veya yalnizca bu normun belli diizenleme etkisine baglanip ve
bunu korumaya mi c¢alistigina bakilmasini istiyor. Son durumda kanun kapsami iginde nitelendirilmeyecegi
belirtilmektedir (KKOWiG-Rogall, 2006, § 4, kn. 10, 11). Yani yapilan degisiklik korunma niteligini ortadan
kaldirmigsa lehe degisiklikten ve geriye ylirimeden soz edilemez. Baska ¢ozlim &nerileri de bulunmaktadir.
Yapilan degisikligin failin lehine hukuki durumunu iyilestirmesine veya kanuni tanimi etkileyip etkilemedigine
bakilmaktadir. Hukuki durumu etkilemiyorsa failin yararlanacagi herhangi bir lehe degisiklik bulunmamaktadir
(KKOWiG-Rogall, 2006; Onder, 1992). Tiim bu goriislerin ortak noktas1 su sekilde ifade edilebilir. Eger
kabahatler hukuku disindaki bagntili norm, yalnizca dolayli etki sagliyorsa, yaptirima baglanmis kuralin
haksizlik olgusunu o&ziinde etkilemiyorsa goz Oniine almmasi gereken lehe bir kanun degisikligi
bulunmamaktadir. Davranisa bagli yasak sorununu etkilemeyen bagmntili normdaki degisiklik goz oniine
alinmaz. Fiilin islendigi zaman kanunu uygulanir (KKOWiG-Rogall, 2006, § 4, kn. 11).

KABAHATIN ISLENDIGi ZAMAN

Kabahatler Kanununun 5. maddesinde (2. fikra) kabahatin islendigi zamana iliskin hiikkiim bulunmaktadir.
Buna gore kabahatin islendigi zaman, failin icrai veya ihmali davranisi gerceklestirdigi zamandir. Neticenin
olustugu zaman kabahatin islendigi zaman agismdan dikkate alinmaz.

Hareket, kanuni tanima uygun hareketi ifade etmektedir. Bu hareket icrai veya ihmali olabilir. Sugun
olusmasi i¢in kanunda ayrica netice aranmis olabilir. Ancak bu tiir suglarda neticenin gerceklestigi zaman sucun
islendigi zamanm tespitinde dikkate almmaz. Onemli olan icrai veya ihmali hareketin yapildigi andir. Ayni
sekilde objektif yaptirim uygulanabilme sartlarinda sartin gerceklestigi zaman da sucun islendigi zaman olarak
kabul edilmez (KKOWiG-Rogall, 2006, § 6, kn. 7).

Icrai hareketlerde fiil zamani, kanuni tanima uygun davranisin yapilmastyla baslar ve failin davranisinin
tamamlanmasiyla sona erer. Neticeli kabahatlerde ise neticeyi gerceklestirecek davranisin yapilmasiyla baslar ve
neticenin ger¢eklesmesi dikkate alinmaksizin failin davranisinin sona ermesiyle tamamlanir (Krs.: KKOWiG-
Rogall, § 6, kn. 7). Kisaca sirf hareket kabahatlerinde hareket an1 kanunda yapilmasi yasaklanmig hareketin icra
edilmesidir. Neticeli kabahatlerde ise neticeyi gerceklestirecek hareketin yapilmasidir. Ancak neticeli
kabahatlerde neticenin gerceklesmesi ani hesaba katilmadan hareket an1 esas alinmalidir. Hareket ani tesebbiisii
belirlemek icin de dikkate alinir. Failin kanuni tanimi gergeklestirmek i¢in dogrudan yapmaya basladigi hareket
tesebbiis i¢in belirleyicidir. Dolayisiyla bu andan itibaren tesebbiis soz konusudur. Tesebbiisiin devam ettigi siire
tesebbiisiin kabul edildigi kabahatlerde, kabahatin islenme zamanina dahildir (Schénke ve Schréder-Eser, 2006,
§ 8, kn. 3). Dolayisiyla en son hareketin yapildigi zaman kanun degistigi takdirde bu kanun uygulanacaktir.
Kabahatler acisindan kural olarak tesebbiis cezalandirilmadigi igin tesebbiis durumunda kabahat olusmaz.
Kabahat olusmadig1 icin tesebbiisiin gergeklestirildigi zamanin kabahatin islendigi zaman olarak goz oOniine
almmas1 s6z konusu degildir. Ancak tesebbiisiin cezalandirilacagina iliskin ilgili kanunlarda hiikiim varsa bu
takdirde tesebbiis cezalandirildigi icin kabahatin islendigi zaman acisindan tesebbiisii olusturan hareketin
gergeklestirildigi zaman g6z 6ntine alinacaktir (KK m. 13).
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Kabahatlerde kabahatin islenmesine istirak eden herkes fail olarak sorumlu oldugu i¢in (KK m. 14) her
katilan igin hareket ani belirtilen duruma gore ayri belirlenmelidir (Goéhler, 2009; KKOWiG-Rogall, 2006).
Dolayl faillikte hareket an1 yalnizca ara¢ olarak kullanilan kisiyi harekete geciren dolayl: failin hareketini ifade
etmemekte, ayn1 zamanda ara¢ olarak kullanilan kisinin fiili gerceklestirmek i¢in yaptig1 ve dolayli failin
sorumlu olmasimni saglayan hareketi de kapsamaktadir (KKOWiG-Rogall, 2006; Trondle ve Fischer, 2006;
Schonke ve Schroder-Eser, 2006).

Kesintisiz kabahatlerde fiilin icrasmin devam etmesi s6z konusudur. Fiil islendigi siirece hukuka aykiri
durum devam etmektedir. Dolayisiyla bu kabahatlerde fiilin iglendigi zaman olarak failin devam eden tim
davraniglari anlasilir (Schonke ve Schroder-Eser, 2006; KKOWiG-Rogall, 2006). Dolayistyla bu kabahatlerde
fiil icra edilirken kanun degisirse, fiil icra edilmeye devam ettiginden yiiriirliige giren kanun uygulanir. Bu
belirlemenin dogal sonucu olarak kesintinin gerceklestigi zaman yiiriirliikte olan kanun da fiilin islenme zamani
olarak dikkate alinir. Kabahatler acisindan, idari yaptirim karar1 verilinceye kadar fiil tek sayildigindan idari
yaptirim kararmin verildigi zaman yiiriirliikkte olan kanun uygulanacak kanundur. Anayasa Mahkemesi de verdigi
bir kararda ayn1 yonde belirleme yapmistir'®,

Se¢imlik hareketli kabahatlerde ise hareketlerden biri gergeklestirilmek suretiyle haksizlik olusturulmugsa
bu harekete gore zaman bakimimdan belirleme yukarida belirtilenler ¢ergevesinde yapilacaktir. Ancak segimlik
hareketlerden bir kag1 gergeklestirilmis ve bu hareketler ayni kabahati olusturuyorsa failin en son hareketi yaptig
zaman fiilin islenme zamanidir. Buna gore fiil zamani ilk hareketin yapilmasiyla baglayacak ve en son hareketin
tamamlanmasiyla sona erecektir. Secimlik hareketli kabahatlerin tipik hareket tekligi igerisinde degerlendirilmesi
bu sonucu dogurmaktadir. Ayn1 sekilde tipik hareket tekligi icinde nitelendirilen diger durumlarda da, 6rnegin
bilesik kabahatlerde, ¢ok hareketli kabahatlerde de fiil zamani ilk hareketin yapilmasiyla baslayacak en son
hareketin tamamlanmasiyla sona erecektir. Dolayisiyla bu arada kanun degismisse bu kanun fiilin islendigi
zaman kanunu oldugundan uygulanmasi gereken kanun olacaktir.

Somut ve soyut tehlike kabahatlerinde de sucun islendigi zaman hareketin yapildifi zamana gore
belirlenecektir.

Thmali kabahatlerde failin hareket edebildigi ve hareket etmek zorunda oldugu zaman kabahatin islendigi
zamandir (Schonke ve Schroder-Eser, 2006, § 8, kn. 4). Ama bu zamanda fail hareket etmemek suretiyle
kabahati gergeklestirmektedir. Bunun igin failin hareket etme yiikiimliiligiiniin olugmasi gerekir (KKOWiG-
Rogall, 2006, § 6, kn. 8.). Kabahatler hukukunda gercek ihmali kabahatlerde ¢ogu kere hareket etme
yikiimliiliigii anmin tam olarak zamansal belirlemesi bulunur. Ya da aykir1 hareketin tarzina gore kolayca
belirlenebilir. Thmali kabahatlerde hareket etme yiikiimliiliigiine neden olan olayla ve hareket edebildigi zamanda
baslayan siire, hareketin imkansiz veya umutsuz oldugu zamandan itibaren sona erer. Ciinkii neticeye artik bu
andan itibaren nasil olsa engel olunamaz (Trondle ve Fischer, 2006; Schonke ve Schroder-Eser, 2006).

18 “Bagvurucular, idari para cezasmna konu binalarin 2004 yilinda yapilmasina ragmen 2013 yilinda idari para
cezasinin verilmesinin miimkiin olmadigini, 3194 sayili Kanun'un 42. maddesinin 2009 yilinda yiiriirlige girdigini, delillerin
degerlendirilmesi ve hukuk kurallarinin uygulanmasinda hata yapilarak, gerekcesiz adil olmayan karar verilmesi nedeniyle
hukuki giivenlik ilkesinin ihlal edildigini belirterek adil yargilanma hakkinin, masumiyet karinesi ile sug¢ ve cezalarin
kanuniligi ilkesinin ihlal edildigini ileri siirmiistiir... 41. 3194 sayili Kanun'un 42. maddesinin 5940 sayili Kanun ile
degistirilmeden 6nce yiiriirliikte bulunan hiikkiimlerinde, "500.000 liradan 25.000.000.-liraya kadar para cezast verilir" kismm
Anayasa Mahkemesinin 17/4/2008 tarihli ve E.2005/5, K.2008/93 sayil1 karariyla iptal edilmis, anilan kararda para cezasinin
hangi Olgiitlere gore verilecegine ve miktarinin belirlenmesine iligkin olarak somut ve objektif esaslar getirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Anayasa Mahkemesinin iptal karar1 geregince 5940 sayili Kanun ile 3194 sayili Kanun'un 42. maddesi
yeniden diizenlenerek 17/12/2009 tarihinde yiiriirliige girmistir. 42. Bireysel bagvuruya konu olayda, dava konusu taginmazda
ruhsatsiz yapi insa edildiginin 11/1/2013 tarihli Yap: Tatil Tutanag ile tespit edildigi, s6z konusu yapu ile ilgili bu tespitin
mahalline gidilmek suretiyle usuliine uygun olarak bir tespit yapilarak para cezasi verildigi anlagilmistir. Bagvurucular
tarafindan daha 6nce idari yaptirim uygulandigina iligkin bilgi belge sunulmadigindan, ruhsatsiz bina ve yapi inga etme fiili
hala devam ettigi i¢in bu durum miitemadi fiil olarak degerlendirilerek yeni bir Yapi1 Tatil Tutanagi ile de tespit edilerek idari
para cezast verilmesinde kanuna aykiri bir durum olmadigi anlasilmaktadir. Bagvurucular tarafindan ileri siiriilen iddialar,
delillerin degerlendirilmesi ve hukuk kurallarinin yorumlanmasina iliskin olup kararda bariz takdir hatasi veya agik bir
keyfilik olusturan bir durumun da bulunmadig: dikkate alindiginda ihlal iddialarinin kanun yolu sikayeti niteliginde oldugu
anlagilmaktadir”, Anayasa Mahkemesi, Abidin Mese ve Digerleri Bagvurusu, B.N. 2019/11213, K.T. 29.06.2021.
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Kabahatlerde zincirleme sug iliskisinin uygulanmasi kabul edilmedigi, her fiilden ayr1 sorumluluk kabul
edildigi i¢in (KK m. 15/2) her fiil igin kabahatin islendigi zamanin tespit edilmesi s6z konusudur.

Kabahatlerde TCK’nin 43. maddesinin 2. fikrasindaki igtima sekline yer verilmemekle ve 44. maddedeki
diizenlemeye paralel nitelikte fikri igtima diizenlenmekle birlikte (KK m. 15/1) her ikisinde de hareket tekligi s6z
konusu oldugu, zaman bakimindan hareketi esas aldigimiz i¢in hareketin gerceklestirildigi zaman hem suglarin
hem de kabahatlerin (farkli neviden fikri ictima agisindan) islendigi zamandir.

KABAHATLER HUKUKUNUN MUHAKEME HUKUKU VE INFAZ
HUKUKU KURALLARINDA ZAMAN BAKIMINDAN UYGULAMA

GENEL OLARAK

Muhakeme hukuku ve infaz hukuku kurallarinda zaman bakimindan uygulama agisindan daha once de
belirtildigi gibi derhal uygulama ilkesi gecerlidir. Bu ilkeye gore, bir hiikiim yiiriirlige girdigi andan itibaren
yapilmakta olan (devam eden, tamamlanmamisg) veya yapilacak olan tiim islemlere uygulanacaktir. Lehe veya
aleyhe oldugu degerlendirilmesi yapilmaz. Islem, islemin yapildig1 tarihte yiiriirliikte olan kurallara gére
yapilacaktir. Daha onceki kanun zamanmda tamamlanmis islemler gecerliligini korur. Zira islemin yapildig
tarihte yiirlirlilkte olan kanuna uygun olarak yapilmislardir. Ancak islemin yeniden yapilmasi gerektiginde artik
islem yiiriirlige giren hitkkme gore yapilacaktir (Sahin ve Goktiirk, 2022, 45). Derhal uygulamanin bir sonucu
olarak muhakeme hukuku ve infaz hukuku kurallarmm zaman bakimimndan uygulamasinda islemin yapildig
zaman kural gecerlidir.

Derhal uygulanma ilkesinin uygulanmasi bazen sorunlara neden olmaktadir. Ozellikle siirelere iliskin
degisiklik oldugunda bdyle sorunlar yasanabilmektedir. Ornegin bagvuru yolu igin dngériilen 15 giinliik siirenin
8. gliniinde yiiriirliige giren bir kanun siireyi 7 giine diisiirdigiinde derhal uygulama ilkesi uygulandiginda kisi 15
giinliik siireye giivenerek bagvuru yoluna gitmedigi, yeni diizenlemeye gore de siireyi gegirmis olacagindan
basvurusu gegersiz olacaktir. Iste bunun gibi derhal uygulama ilkesinin uygulanmasmin kazanilmis hak, adalet
ve esitlik ilkeleri agisindan haksizliklara yol acabilecegi hallerde  derhal uygulanmaya istisnalar
ongoriilebilmektedir. Bu istisnalar kanunla veya yiiriirliik kanunuyla yapilabilmekte ve drnekteki gibi durumda
olan kisilere siire uygulamast yoluna gidilmektedir. Ornegin 1412 saytlh CMUK ta acele itiraz ve adi itiraz
ayrimma yer verilmis ve adi itiraz i¢in bir bagvuru siiresi 6ngoriilmemisti. 1 Haziran 2005 tarihinde yiiriirliige
giren CMK ise tek bir itiraz kabul etmis ve bagvuruyu belirli bir siireyle sinirli tutmustur. CMUK zamaninda
siire smirlamasi olmadigi i¢in kanun degisinceye kadar itiraz etmemis hak sahiplerinin zarar gérmemesi
amaciyla, Yirirlik Kanununda bu konuda bir gegis hiikmiine yer verilmis ve 1412 sayili CMUK geregince siire
konulmamis adi itiraza tabi kararlara karsi, 5271 sayilh CMK’nim yiiriirlige girdigi tarihten itibaren yedi giin
icinde itiraz yoluna bagvurulabilecegi kabul edilmistir (Yiriirliik Kanunu, m. 7/1) (Sahin ve Goktiirk, 2022, 46).

Buna karsilik 6rnegin 7 giinliik basvuru siiresi, siirenin 6. giiniinde 15 giine ¢ikarildiginda islem
tamamlanmadig1 i¢in 15 giinliik siire kisiye uygulanacaktir. 15 giinliik siire 7 giinliik basvuru siiresinin
tamamlamasindan sonra yiirlirliige girmigse 6rnegin 9. giinde kanun degisikligi olmussa eski kanun zamaninda
islem tamamladigindan yiiriirliige giren 15 giinliik siire kisiye uygulanmayacaktir. Zira tamamlanmis islemlere
yeni kanunun uygulamasi ve 6lmiis islemleri diriltmesi s6z konusu degildir.

Muhakeme hukukunda ve infaz hukukunda kural, derhal uygulanma ilkesi oldugu i¢in kural olarak geriye
yiiriime yasag1 s6z konusu degildir. Yiiriirliige girmeden 6nce gerceklesmis fiillerle ilgili olaylara veya infazlara
tamamlanmamis olmalar1 kaydiyla uygulanacaktir. Yiirtirliige girdikten sonra gergeklesecek olaylara ve infazlara
da yiirtirliikten kalkmadigi siirece tatbik edilecektir.
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MUHAKEME HUKUKU KURALLARINDA ZAMAN BAKIMINDAN
UYGULAMA

Kabahatler hukukunda yer alan muhakeme kurallar1 agisindan derhal uygulama ilkesi gecerlidir.
Muhakeme kabahatin islendiginin 6grenilmesiyle baslamakta, idari yaptirim kararinin verilinceye (kesinlesme
aranmayanlar i¢in) veya kesinlesinceye kadar devam etmektedir. Bu asamada idari yaptirim kararinin nasil
verilecegi, kimler tarafindan uygulanacagi, kanun yollarina iliskin kurallar gibi diizenlemeler muhakemeye
iligkin kurallar niteligindedir. Yirirliige giren muhakeme kurallar1 vyiiriirlige girdigi andan itibaren
uygulanacaktir. Ornegin, basvuru yolu veya itiraz yolu ile ilgili olarak kanun degisikligi oldugunda bu
degisiklikler yiirtirliige girdigi andan itibaren derhal uygulanacaktir. Tamamlanmamig tiim islemler icin tatbik
edilecektir. Kiginin lehine veya aleyhine olduguna bakilmaksizin derhal uygulanacaktir. Yapilacak, yapilmakta
olan tiim islemler igin vyiriirlige giren diizenleme uygulanacaktir. Tamamlanmis islemler gegerliligini
siirdiirecek yeni diizenlemeye gore yeniden yapilmasi gerekmeyecektir. Uyusmazlik Mahkemesi mera alanina
karpuz ekilmesiyle ilgili olarak uyusmazligin adli yargida mi yoksa idari yargida mi ¢oziimlenmesi gerektigi
konusunda verdigi bir kararda, gorev kurallarinin kamu diizenine iligkin oldugunu, bu konuda miiktesep hak
dogmayacagini, yeni kanunla kabul edilen gorev kurallarinin gegmise de etkili oldugunu belirtmistir.
Mahkemeye goére davanin agildigi andaki kurallara gore gorevli olan mahkeme, yeni bir yasa ile gorevsiz hale
gelmis ise, (davanin acildigr anda gorevli olan ve fakat yeni yasaya gore gorevsiz hale gelen) mahkemenin
gorevsizlik karar1 vermesi gerekecek; ancak, yeni yasadaki gérev kuralinin, degisikligin yiiriirliige girmesinden
sonra agilacak davalarda uygulanacagina dair intikal hiikkiimlerinin varlig1 halinde, mahkemece gorevsizlik karari
verilemeyecektir. Dolayistyla mahkemeye gore uyusmazhigm adli yargida ¢oziimlenmesi gerekmektedir!.
Karara konu olayda idari para cezasmin yer aldigr 4342 sayili Kanunda gorevli mahkeme gosterilmemis, 1
Haziran 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5326 sayilh Kanunun 27. maddesi ise sulh ceza hakimliklerini
gosterdiginden uyusmazlik adli yargida mi yoksa idari yargida mi ¢oziimlenecektir problemi ortaya ¢ikmustir.
Uyusmazlik Mahkemesi somut olayda gorev kurallarinin gegmise de etkili oldugunu belirtmigse de burada s6z
konusu olan problem muhakemeye iliskin olup derhal uygulama ilkesiyle ilgilidir, gegmise uygulamayla bir
ilgisi bulunmamaktadir. Devam eden bir islem oldugundan yiirirlige giren degisikligin uygulanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla dosyanin gorevli mahkemeye gonderilmesi yoluna gidilmelidir. Uyusmazlik
Mahkemesinin gerekgcesi yanlis olsa da vardigi sonug dogrudur.

INFAZ HUKUKU KURALLARINDA ZAMAN BAKIMINDAN
UYGULAMA

Kabahatler Kanununun 5. maddesinin 1. fikrasinda (2. ciimle), kendi diizenleme alani i¢inde yer alan idari
yaptirimlara iliskin kararlarin yerine getirilmesi bakimmdan derhal uygulama ilkesinin gegerli oldugu
belirtmistir. Daha sonra yapilan degisiklikle getirilen hiikiim, verilen kararin yerine getirilmesine, yerine
getirilmesi siirecinde uygulanacak kurallara iliskinse infaza iliskin bir diizenleme bulunmaktadir. Dolayisiyla
gerek idari para cezasinin gerekse miilkiyetin kamuya gegcirilmesinin yerine getirilmesine iliskin hiikiimlerde
meydana getirilen degisikliklerde derhal uygulama ilkesi uygulanacaktir. Verilen idari yaptirim kararlarinin
yerine getirilmesiyle ilgili kanun degisikligi oldugunda bu degisiklik uygulanacak, lehe veya aleyhe olduguna
bakilmayacaktir. Yapilacak, yapilmakta olan tiim islemler icin yiiriirliige giren diizenleme uygulanacaktir. idari
yaptirim karar1 yerine getirilmisse daha sonra infazla ilgili yiiriirlige giren kanun yerine getirilmis yaptirim
iizerinde etki dogurmayacak, yeniden yapilmasini gerektirmeyecektir. Ancak derhal uygulama ilkesi yalnizca
idari yaptirim kararlarinin yerine getirilmesi acisindan kabul edildigi i¢in, tekerriir agisindan derhal uygulama
ilkesi uygulanmayacak Ceza Kanunumuzdaki gibi kural olarak fiilin islendigi zaman yiiriirliikkte olan kanun
hitkmii gecerli olacak ve daha sonra yiirlirliige giren kanun lehe diizenleme getiriyorsa geriye uygulanacaktir.
Nitekim 2872 sayili Cevre Kanununun 23. maddesinde idari para cezalariyla ilgili olarak tekerriir hitkmiine yer
verilmistir. Bu diizenleme 5237 sayil1 Kanundaki tekerriirle ilgili diizenlemeye paralel bir nitelik tagimamaktadir.
Miilga 765 sayili Kanundaki gibi tekerriir durumunda idari para cezasmin artirilmasi yoluna gidilmektedir.
Dolayisiyla bir infaz sekli olarak kabul edilmemistir.

19 Uyusmazlik Mahkemesi Bagkanlig1, 03.05.2021, E. 2021/216, K. 2021/250.
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SONUC

Kabahatler Kanununun 5. maddesi, TCK’nm 7. maddesi karsilig1 olan bir maddedir. Diizenlemede hem
ceza hukuk hiikiimlerinin karsilig1 olan kabahatler hukuku hiikiimleri igin fiilin islendigi zaman kuralina hem de
idari yaptirim kararlarinin yerine getirilmesine iligskin hiikiimler i¢in derhal uygulama ve bunun sonucu olan
islemin yapildigi zaman kuralina yer verilmistir. KK’da idari yaptirim muhakemesine iligskin hiikiimler de
bulunmakla beraber buna iligkin zaman bakimindan uygulama kuralina yonelik diizenleme 5. maddede
bulunmamaktadir. Kabahatler hukuku kurallarmm uygulayicilart kural olarak hukukgular olmadig
diisiiniildiigiinde muhakeme kurallar1 agisindan da sorun yasanmamasi i¢in 5. maddede diizenlemeye gidilmesi
uygun olurdu. KK m. 5’de TCK’da bulunmayan fiilin islendigi zaman kuralinin neyi ifade ettigine iligskin hiikme
de yer verilmistir. TCK’da tartisilan bu konu, hukuk¢u olmayan uygulayicilar diisiiniildiigiinde diizenlemenin
yerinde bir tercih oldugu goriilmektedir.
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OZET

Turizm, sosyo-kiiltiirel alanda yaratugi degerlerle, kendini diger sektorlerden ayricalikli kilmaktadir.
Bu baglamda her giin yeni oteller agilmakta, konaklama alaminda rekabet artmaktadir. Bu rekabet
ortaminda, miisteri memnuniyeti ve sadakati yaratma, fiyatlandirma, iiriin farklilastirma gibi stratejilerin
uygulanmasi da hiz kazanmigtir.

Bu ¢alismada otellerin pazarlama stratejilerini etkileyen temel faktorler iginde, pazarlama
departmanimin bulunmasi, otelin bulundugu lokasyon, kapasite, faaliyet siiresi gibi yapilanmasina dair
ozelliklerle bagintisi incelenmektedir. Nicel arastirma yontemi kullanilan arastirmada Konya ili merkezinde
bulunan 18 otelde anket uygulamasi ile veri toplanmustir. Veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.
Analizlerde, parametrik olmayan Mann-Whitney U testi, parametrik olmayan Kruskal Wallis Tek Yénlii
Varyans Analizi kullamlmistir. Sonuglar Konya ile merkezinde bulunan otellerle simirli olmakla birlikte
yapuan c¢alisma otellerin tiimiinde pazarlama departmanlar: bulunuyor olsa da istikrarli pazarlama
stratejilerin bulunmadigi, daha geleneksel pazarlama yontemlerini kullandiklar: gozlenmistir.

Anabhtar kelimeler: Jenerik Rekabet Stratejileri. Otel Isletmeleri, Pazarlama Stratejileri.

ABSTRACT

Tourism distinguishes itself from other sectors with the values it creates in the socio-cultural field. In
this context, new hotels are opening every day and competition in the field of accommodation is increasing.
In this competitive environment, the implementation of strategies such as creating customer satisfaction and
loyalty, pricing and product differentiation has also gained momentum.

In this study, the relationship between the main factors affecting the marketing strategies of the
hotels, the presence of the marketing department, the location of the hotel, the capacity and the duration of
the activity are examined. In the study, in which the quantitative research method was used, data were
collected through questionnaire application in 18 hotels located in the city center of Konya. The data were
analyzed with the SPSS program. Non-parametric Mann-Whitney U test and non-parametric Kruskal Wallis
One-Way Analysis of Variance were used in the analyses. Although the results are limited to the hotels
located in Konya and its center, it has been observed that although there are marketing departments in all of
the hotels, they do not have stable marketing strategies and they use more traditional marketing methods.

Key words: Generic Competitive Strategies, Hotel Businesses, Marketing Strategies
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GIRIS
Turizmi potansiyel bir kar kaynagi olarak goren iilke sayismin artmasi (Radon vd. 2014) yeni turistik
alanlar1 ve seyahat edenlerin sayisini da artirmistir. Turizm temelinde yatan yer degistirme olgusu; yer degistiren
bireylerin tiim gereksinimlerini karsilamak ve memnuniyetini saglamak iizere, konaklama ve diger hizmetleri

(araba kiralama, restoranlar vb.) de belirlemektedir. Turizmin gelismesiyle; ticari konaklama sektorii, otel,
pansiyon, kamp alanlari, misafirhane vb. giderek ¢esitlenmekte ve biiyiimektedir (Okuyucu ve Akgis, 2016).

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yeni rekabet kosullari, bilgi teknolojilerinin tanitim ve pazarlama agini
kusatmasi otel isletmelerini yenilik¢i ve etkin pazarlama stratejileri gelistirmeye yoneltmistir. Bunun yanmda
miisterinde kalite, hizl1 servis, iirlin estetigi, giivenirliligi gibi beklentileri yiikselmistir. Rekabet ortaminda her
isletme gibi otellerin de varligmi siirdiirmesi, yonetim, hizmet, pazarlama metotlar1 agisindan kendilerini
gelistirmesine baglidir. Bu amagcla otel isletmeleri rekabet, stratejik planlar, belirli stratejik analizleri ve bilingli
uygulama kurallarint benimsemek zorundadir (Cosar, 2006:2).

Yillar igerisinde artan otel sayilari, uluslararasi sirketlerin ulusal pazara girmesi, var olan rekabet
ortamint daha da artirmistir. Bu durumda pazarlama, otel isletmeciliginin en 6nemli faaliyetine doniismiistiir.
Otel pazarlamasi ¢alismalarmin amaci, satislar1 artirarak geliri yiikseltmektir. Modern pazarlama anlayisinda
amaca ulagmak, var olan ve elde edilmek istenen miisterilerin isteklerini, gereksinimlerini dogru saptamak, en
iist diizeyde miisteri memnuniyetini saglayarak karliligi korumaktir.

Giinlimiizde miisteri odakli pazarlama anlayisi 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla satis ve karlilik miisteri
memnuniyetine baghdir. Otel isletmeciliginde miisteri memnuniyeti onun ihtiyaglarmi ¢ok iyi belirlemekle
ilgilidir. Ayn1 zamanda bolgesel ve uluslararasi pazar1 ve pazar kosullarindaki degisimleri anlamak, tanimlamak
gereklidir. Boylece isletme her kosula hazir ve ayakta durabilecek tedbirleri alma yetenegine sahip olabilecektir
(Ugurlu, 2007:1-2).

Otel isletmelerini pazarlama yonetimi perspektifinde degerlendirdigimizde, pazarlamanin kilit
sorumluluklarint iriin, fiyat, tutundurma, dagitim olarak bilinen pazarlama karmasi belirlemektedir. Kotler’in
(Kotler vd., 1999:10) belirttigi gibi pazarlama miisteri ihtiyaglarmin ¢ok iyi analiz edilmesi, bu analizlere uygun
deger tasiyan irlinler gelistirmesi, bu iriinleri en etkili kanallarla dagitmasi ve talep uyandirmasi kapsaminda
diistiniilmesi gereken bir olgudur. Bu ¢alisma kapsaminda Konya ili otellerinde pazarlama stratejilerinin
belirlenme ve uygulanma siiregleri degerlendirilmistir. Otellerin miisteri bdlimlendirme, dagitim kanallari,
hizmet c¢esitliligi, tutundurma faaliyetleri, fiyat yaklagimlari, farklilagma stratejileri, maliyet liderligi ve
odaklanma stratejileri konusunda izledikleri metotlar, uygulamalar analiz edilmistir. Bu analizlerde pazarlama
stratejileri ile otellerin konumu, kapasitesi, faaliyet siireleriyle iliskileri incelenmistir. Tim bu metot, uygulama
ve otelin ozellikleri degerlendirilirken, otellerin pazarlama departmanlarinin, uzman pazarlama bdliimlerinin
pazarlama stratejilerine etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir.  Arastrma kapsaminda, otellerin pazarlama
stratejilerini etkileyen temel faktorler iginde, pazarlama departmaninin bulunmasi, otelin bulundugu lokasyon,
kapasite, faaliyet siiresi gibi yapilanmasma dair ozelliklerle bagmtisi incelendiginde; otellerin pazarlama
birimlerinin olmadigi, veriye dayali pazarlama stratejileri olusturmadiklar1 gézlenmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Otel isletmelerinde Pazarlama

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri hizmet sunmaktadir. Otel isletmelerinin sagladigt
konaklama hizmeti, kullanilmasiyla ortadan kalkmayan bir hizmettir. Satis, oda sayisina goredir, fazlasi
satilamaz, satilamayan odalar atildir. Oda sayisindan daha fazlasini da satmak miimkiin degildir. Hizmet
sektoriiniin temel 6zelliklerini yansitan otel isletmelerinde yatirimin geri doniisii diger sektérlere gore daha uzun
stirelidir. Bu nedenle otellerde pazarlama faaliyetinin titizlikle yiiriitiilmesi gerekir (Ugurlu, 2007:198).

Otel isletmeciliginde pazarlama anlayisinin sekillenmesi 1970’li yillardan sonra olmustur. Otellerde
iretim anlayisinin ikinci diinya savagindan sonra da devam etmesinin en 6nemli nedeni, misteri talebini
karsilama amach iiretime yonelme ile otel insa edilmesidir. Otel isletmelerine olan talebin arzdan fazla
olmasindan 6tiirti, Paris ve Londra gibi Avrupa’nin birgok baskentinde 1940’11 yillarin sonlar1 ile 1950°li yillarda
otel isletmeciliginde iiretim yaklagimmin hakimiyeti siirmiistiir (Bilgin vd., 2016). Uretim ve iiriin yonlii
pazarlama anlayist, 1970°1i yillarda satis yonlii pazarlama anlayisina donmiistiir. Otel isletmelerinde modern
pazarlama yontemlerine egilim 1980°li yillarda baslarken, 1990’11 yillarda sosyal pazarlama egilimleri 6ncelik
kazanmistir. Tiirkiye’de ise iiretim ve iiriin yonlii pazarlama anlayisi otel isletmelerinde 6nemini korurken,
modern pazarlama anlayisi 2000’li yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslamistir. Ancak 2000’li yillarin
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basinda bircok otel isletmesinin satig yonlii pazarlama anlayisina sahip olduklar1 goériilmektedir (Kethiida,
2010:1-2).

Otel isletmeleri, miisterilerinin konaklama, yeme-igme gibi temel ihtiyaglarmin yani sira eglenme,
kiiltiirel, sosyal gereksinimleri gibi yardimci ihtiyaglarint da karsilayabilen ekonomik ve sosyal isletmelerdir
(Demirtag, 2010). Oteller; tim yil boyunda, 24 saat ¢ogunlukla emek yogun hizmet ve {iriin sunumu yapan
isletmelerdir (Unal, 2019:252). Diger isletmelerde otomasyona agirlik verilerek, insan giiciiniin makinelerle
ikame edilmesi miimkiindiir. Oysa otel isletmeciliginde insan giicliniin ikame edilemeyecegi isler daha
agirlikhidir (Demirtas, 2010). Otel isletmeleri zaman iizerinden satis yapar. En az kiralama siiresi 24 saattir (T.C.
Milli Egitim Bakanligi, 2011:24). Zaman temelli oldugu igin satis1 yapilamayan odalar o giin igin gelir
getirmemistir. Otel hizmetleri dinamiktir, teknolojisi ve hizmet anlayis1 devamli yenilenmekte, zevk ve modaya
bagimlilig fazla olan bir sektdrdiir (Demirtas, 2010).

Hizmet pazarlamasi da otelin niteligi ile ilgili olup yardimci otel tesisleriyle degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, otellerde hizmetler zaman diliminde satilir, yani odalar 24 saatligine tiiketicilere satilir. Bos oda, otel
isletmesinin degerlendirilmeyen hizmetidir. Otellerin dinamik yapis1 bireylerin moda ve yeni olana ilgisi
degisime hizli uyum saglamasini gerektirmektedir (Ak¢i ve Olcay, 2014). Otel isletmelerinde pazarlama
yonetimi, hizmet sunmak i¢in belirlenen hedef kitlesinin istek, talep ve ihtiyaglarmi tespit edip, bu tespitlerle
uyumlu pazarlama karmasi bilesenleri hazirlamaktir. Cok iyi hazirlanmig hizmet performansi otel isletmesi igin
miigterilerini rakiplerinden daha fazla memnun etmek, uzun siireli olarak isletmeyi amacma ulastiracaktir
(Kethiida, 2010:27).

Zamanla yeni isletmelerin ortaya ¢ikmasi, yeni hizmet gruplarmimn talep edilmesi otel isletmelerinde
yenilik¢i ve yaratici diisiinceleri 6n palana ¢ikaracak, pazarlama ilkelerinin uygulanmasi énem kazanacaktir.
Pazar ve miisteri ile ilgili dogru, hizl1 ve kesintisiz verilerin toplanilmasi ve miisteri odakli pazarlama karmasmimn
her isletme biinyesinde olusturulmasi, uygulanmasi rekabet ortaminda otel isletmelerinin varlik konusudur
(Ugurlu, 2007:160). Otelcilik alaninda pazarlama; yenilik¢i hizmetler, iriinler, miisteri deneyimleri olusturma,
tutundurma ve rakiplerine oranla pazarin tiim bdliimlerini diisinerek yapilacak fiyatlandirma ile hizmetin turizm
tiketicilerine sunulmasidir. Otel isletmesinin pazar aragtirmalar1 bu amacla yapilmaktadir. En iyi pazar olanagi,
pazar agiklari, pazar taleplerinin seklinin belirlenmesi otel isletmesinin lokasyonundan, hizmet ¢esitliligine kadar
birgok olguyu tayin etmektedir (Kethiida, 2010:26)

Konya ili, zengin, dogal ve kiiltiirel varliklariyla diinyanin en seckin tarih ve kiiltiir degerleri olan ulusal
ve uluslararasi turizme kaynak olabilecek (Ulusan ve Batman, 2010) kapasitededir. Inang turizmi baglammnmn
disina aktarildiginda sehir; kiiltiir turizmi, saglik turizmi basta olmak iizere birgok alanda birgok alanda gelisime
aciktir. Bu ¢alisma, bu kapsamda degerlendirilmis ve Konya il merkezindeki otellerin pazarlama stratejilerini
etkileyen temel faktorlerin pazarlama departmanmin bulunmasi, otelin bulundugu lokasyon, kapasite, faaliyet
stiresi cercevesinde bagmtisi incelenmektedir. Sonuglar Konya il merkezinde bulunan otellerle smirli olmakla
birlikte yapilan c¢alisma otellerin tiimiinde pazarlama departmanlarinin bulunmamasi, istikrarli pazarlama
stratejilerin bulunmamasi, daha ¢ok geleneksel pazarlama yontemlerini devam ettirmesi gelecek yillarda Konya
ilinin turizmde daha biilyiik potansiyele sahip olmasi durumundaki pazar rekabetini karsilamada sorun
yasayabileceklerini gostermektedir.

Otel isletmelerinde Pazarlama Stratejileri

Otel isletmeleri tarafindan misterileri memnun etmek veya onlarla iletisim kurmakta kullanilabilen
orgiitsel kontrol unsurlari olarak da tanimlanabilen pazarlama karmasi, isletmeler tarafindan hedef pazar1 tatmin
etmek icin gelistirilirken ayn1 zamanda amag¢ ve hedeflere ulasmayi saglayan stratejilerin kaynagini da
olusturmaktadir ( (Karkin, 2008:6).

Pazarlama stratejisi, isletmenin hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerde izlenecek yol ve
taktikler biitiiniidiir (Metin, 2019:27). Pazarlama stratejisi, bir isletmenin secilen bir pazarda, pazarlama
hedeflerine ulagmasi icin genel ilkeleri anlatir. Bu ilkeler pazarlama giderleri, pazarlama karmasi ve pazarlama
biitcesinin dagiliminin belirlenmesi gibi temel kararlar1 kapsar. Bir otel igletmesinde pazarlama stratejisi dort
basamaktan olusturulur. Bunlardan ilki miisteri ihtiyaglarini ve hedef pazarlari belirleme, ikincisi ise pazarlama
hedeflerini tespit etmedir. Ugiincii basamak riskleri belirleme ve tanimlama, dérdiincii basamak ise kaynaklarmin
pazarlama karmasi elemanlarina tahsis edilmesidir. Ancak otel isletmelerinde pazar kosullar1 siklikla
degismektedir. Bu da pazarlama stratejilerinin gegerliligini ve siirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Pazarlama
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stratejilerini etkileyen faktorler iginde, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik gelismelerin yaninda talebin,
mevsimlere ve sunulan hizmetlere gére gosterdigi degismeler de siralanabilir (Binbay, 2007:52-53).

Bununla birlikte, pazarlama yonetimi perspektifinde, pazarlamanin kilit sorumluluklarimi {iriin, fiyat,
tutundurma, dagitim olarak bilinen pazarlama karmasi (4P(Product, Price, Promotion, Place) elemanlar
bulunmaktadir (Giirbliz, 2018). Pazarlama karmasi (pazar sunumu) isletmenin tiim pazarlama faaliyetlerini
igermektedir. Hedef pazar icindeki tiiketicilerin tercihlerinin belirlenmesi ve rakiplerine gore farklilik gdésterme
amaci bulunmaktadir (Erdogan, 2012:13).

Bir otel isletmesi, rekabete yonelik farklilagtirilmis pazarlama stratejisi kapsaminda, hizmet
pazarlamasina 6zgili isletmesinin fiziksel durumunu, katilimcilar ve siire¢ yonetimini kullanarak konaklama
hizmeti, fiyatlar, cografi konum gibi unsurlarla stratejilerini belirlemektedir. Otel yoneticilerine stratejik
pazarlama planlamasi sirasinda, hangi farkli unsurlari nasil dikkate almalari gerektigi hakkinda ipuglart
verecektir (Uner,1998). Hizmetin sunumu veya talebinde donemsel dalgalanmalar séz konusu olurken hizmetin
stoklanmast miimkiin degildir. Hizmetin sunumunda insan unsuru 6nemli olurken gevresel faktorler otelleri
etkilemektedir. Otel hizmetinin sunumu tamamlandiktan sonra tekrarlanabilir olmasi bireysel tatmin durumuna
baglhidir ki, kalite anlayisi bireyseldir (Bayram, 2012:13).

Kotler ve arkadaslarina (2010:30) gore is ortamindaki durgunluk, iklim endiseleri, yeni sosyal medya,
tilketicinin giliclendirilmesi, yeni dalga teknolojisi ve kiiresellesme vb degisiklikler pazarlama uygulamalarinda
biiyiik bir degisim yaratmaya devam edecektir. Sosyal medyanin yiikselisi; reklamlar, tanitimlar gerceklik
olgusunu sarsmis, tiiketiciler sirket reklamlarina daha az giiven duymaya baslamistir. Tiim bu gelismeler i¢inde
pazarlamanin tiiketicinin zihniyle ilgili olma kavramu savunulmaya baglanmstir. Uriin diisiincesinin hedef
miigterilerin zihninde anlamli ve benzersiz bir sekilde konumlandirilmas: gerekliligi énem kazanmigstir. Ancak
zamanla insanlarmn disiincelerinin yaninda duygularmin da hedef alinmasi pazarlama yonetiminin 6nemli bir
olgusu olmaya baslamistir. Apple'in "yaratic1 hayal giicii", duygusal olarak ilgili pazarlamanin uygulamasina
ornektir. Pazarlama yonetiminde sirketler tiiketicileri akil, kalp ve ruhtan olusan insan biitiinii olarak
hedeflemelidir (Kotler vd. 2010:35).

Otel isletmelerinde Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi ise “hedef pazarlarinda isletme satislarmi belirli seviyede tutmak i¢in kullanilan
degiskenlerinin karigimi” olarak tanimlamaktadir (Sayin ve Karaman 2020). Pazarlamanin temel islevi, iriinler
icin talep yaratmaktir. McCarthy'nin dort P'si, o giinlerdeki iiriin yonetiminin jenerik uygulamalarii kisaca
acikladr: bir riin gelistirmek, fiyat1 belirlemek, promosyonu yapmak ve dagitim yerini kurmak (Kotler vd.
2010:26). Pazarlama yonetiminde iki ana gorev bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, uygun bir pazar segmek,
ikincisi ise segilen pazar veya pazarlara uygun pazarlama karmasi olusturmaktir (Sayin ve Karaman 2020).
Pazarlama karmasinin en yaygin kullanilan modeli “4P”’dir. Geleneksel formiilde 4P: iiriin (product), fiyat
(price), yer (place) ve tutundurma (promotion)’dir (Bandurina,2012:9)

Otel isletmelerinin hizmet sunumu farkli alanlari bir araya getirmis biitiinliiktedir. Yani sadece oda
satmak basariya gotiirmeyebilir. Oda hizmeti yaninda yiyecek- icecek hizmetleri, eglence, kiiltiir, sanat
hizmetleri miisterinin oteli tercihinde &nemlidir. Otel isletmesinin hizmet sunumunda destekleyici temel
ogelerdir (Kethuda, 2010:26). Giiniimiizde 4P’den olusan pazarlama karmasinin yetersiz kaldigini diisiinen
gelismeler mevcuttur. Bu kapsamdaki stratejik kararlar, iiriin gelistirme, fiyatlandirma, dagitim kanallarinin
secimi ve yonetimi, medya planlamasi ve tutundurma gibi kararlardir. Otel isletmelerinde uygun pazarlama
karmasi elemanlarmin ve uygun pazarlama stratejilerin secimi isletmelerin basarisindaki birinci sarttir.
Pazarlama karmasina insan, fiziksel ortamlar, ¢evre, hizmet siireci gibi elemanlar eklense de hizmet pazarlama
karmasi, {iriin, fiyatlandirma, dagitim (veya yer) ve tutundurma ana iiriin elemanlarindan olusmaktadir (Ugurlu,
2007:168).

Otel Isletmelerinde Uriin (Hizmet) Karmasi Stratejileri

Oteller hizmet sunan isletmeler olarak, “soyut 6zellikli hizmet sunmakta olup, stoklanamaz, depolanip
tekrar kullanilamaz 6zelliktedir, hizmetler ikame edilemez, sunulan hizmette liretim ile tiiketim es zamanlidir,
hizmetin yerindeligi vardir, insan giicline dayalidir (Metin, 2019:27). Goryushkina vd (2016) gore bir isletme
irliniinii veya markasini ayni1 pazardaki rakip iirlin ve markalardan farklilagtirmasi esasmna dayali stratejik
pazarlama c¢alismalar1 belirledikleri pazarda rekabet iistiinliigii elde etmeyi hedefler.
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Otel isletmelerinde {irlin (hizmet) karmasi stratejilerini belirlerken {irliniin miisteriye gegici siire igin
sunulmasi ve memnuniyetin hizmet siirecinde olustugu géz 6niinde bulundurulmalidir. Sunum asamasindaki
kalite miisteri sadakatini de belirlemektedir. Konaklama hizmeti yaninda, yeme-i¢gme, eglenme gibi hizmetlerde
irlin olarak degerlendirildiginde hizmetin c¢esitliligi, memnuniyeti de beraberinde getirmektedir (Giirbiiz,
2018:35). Bir iirliniin, tiiketicilerin goziindeki yeri, onun yakin rakibine gore konumunu belirlemektedir. Bu
acidan tiriin/hizmet igletme igin gergek bir rekabet aracidir (Erdogan, 2012;13).

Otel isletmelerinde Fiyat Karmasi Stratejileri

Pazarlama karmasi igerisinde fiyat genis anlamda, iriiniin/hizmetin kendine sunacagi faydalara sahip
olmak, kullanmak amaciyla tiiketicinin degisime konu olan degerinin karsiligidir (Erdogan, 2012:14). Turizm
isletmelerinin fiyatlama kararlarinda dikkat ettikleri etkenler; rakipler, maliyetler, aracilar, mevzuat diizenlemesi,
arz ve talep piyasasi, fiyatlandirma amaci, tiiketici davraniglart ve ekonomik gostergeler olarak siralayabiliriz
(Demirezen, 2019). Otel isletmelerinde {iriiniin 6zelligi nedeniyle sabit maliyetler yiiksektir, talepler ise oldukca
esnektir. Buda fiyatlandirmay1 zor ve karmasik yapmaktadir. Fiyatlandirma, otel isletmelerinin gelir kaynagimi
belirlemekte ve oda satiglarmi etkilemektedir. Bu sebeple fiyatlandirma yontemi igletmenin karlilign ve
stirekliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Fiyatlandirma yontemlerini, maliyete dayali, talebe dayali ve rekabete
dayali olarak smiflandirabiliriz (Polat ve Giirbiiz, 2016). Otellerin pazarlama stratejileri kapsaminda
fiyatlandirma stratejisi, hizmet karmasi simiflandirmasi igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Fiyat uygulamalari,
pazarlama karma elemanlar1 arasmnda, gelir getiren ve kisa donemde degistirilebilecek tek elemandir. Diger
pazarlama karma elemanlari, harcama getiren eylemlerdendir. Tiiketiciler, {irline dokunarak inceleme olanagi
bulabilirler. Benzer bicimde, dergi ve gazete okuyarak, televizyon seyrederek, satis elemanlarindan bilgi
edinerek kararlarini olusturabilirler (Odabasi ve Oyman, 2003:280).

Otel isletmelerinde Dagitim Stratejisi

Otel hizmetinin miisterisi, hizmetin {iretildigi yere gelmektedir. Dagitim siireci mal dagitim siirecinden
farklillk gostermektedir. Metin (2019:3-38) calismasinda otellerde dagitim stratejisini dolayli ve dogrudan
dagitim olarak iki boliimde ele almistir. Dogrudan dagitimda miisteri aracisiz otel isletmesine gelmektedir.
Rezervasyonunu da kendisi yaptirmaktadir. Ayrica i¢ pazar miisterileri igin siklikla gecerli olan dagitim seklidir.
Dolayli dagitim ise otellerin doluluk oranmi artirmalari i¢in miisterileri icin araci kuruluslarla caligmasi
durumunu anlatir. Araci kuruluglar tur diizenleyen kuruluslar, komisyon karsiligi calisan seyahat acentalart,
elektronik dagitim kanallar1 dolayli dagitim araglarindandir. Pazarlama stratejileri i¢inde dagitim stratejisi,
tiriinlerin aliciya ulagma kanallarina iligkin planlamalardir. Bir pazarlama kanali {iriinlerin {ireticilerden alicilara
dogru akisini saglayan bireyler ya da isletmeler toplulugudur. (Uniisan ve Sezgin, 2012:175).

Otel isletmelerinde Tutundurma Stratejileri

Hizmetlerin soyut olma 6zelligi tutundurmanin etkin bir sekilde yapilmasini da zorlastirir. Hizmetlerden
memnun kalmis tiiketiciler ¢ok etkili birer tutundurma vesilesi olurlar ve hizmetlerin sergilenememesinin
giicligiinii kismen giderirler. Hizmeti kullanan tatmin olmus tiiketicinin bu konudaki tecriibesi arttikca
tavsiyenin degeri de artar (Mucuk, 2007:292). Tutundurma karmasi stratejilerinin otellere olan yararlari i¢inde en
onemlisi, isletmenin {iriinlerinin tanitim1 ve reklamimin yapilarak herkese ulagmasini saglamaktir. Diger bir yarar
ise, otel isletmesinin pazarlamasini kolaylastirmak, ekonomik olarak giiglendirmek ve isletme basarisinin elde
edilmesidir. Otel isletmesi tutundurma stratejisi ile pazar payini artirmayi, rekabet ortaminda basarili olmayi
hedeflemektedir. Tutundurma karma elemanlarini reklam, halkla iligkiler, kisisel satis, satis gelistirme, tanitim
olarak siralayabiliriz ( Metin, 2019:42-43).

Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejisi, faaliyet gosterilen sektorde elverisli bir rekabet konumu arayisidir. Isletmenin calistig
sektorde rakiplerine gore bulundugu durumu ve rekabet giiciinii ifade eden rekabet stratejilerine “Jenerik
stratejiler” ad1 verilmektedir. Maliyet Stratejisi, Farklilagsma Stratejisi ve Odaklanma Stratejisi, jenerik stratejileri
olusturmaktadir (Eren, 2014) Bir isletme, sektor ortalamasinin karliliginin iizerinde getiri saglayabiliyorsa bunun
nedeni uzun dénemde siirdiiriilebilir rekabet stratejisi izliyor ve bes rekabet giiciiyle basa ¢ikiyor olmasindan
kaynaklanmaktadir (Yavuz, 2014:13). Michael Porter (1985), jenerik rekabet stratejilerini, diisiik maliyet
liderligi (low cost leadership), farklilagtirma (differentiation) ve odaklanma (focus) olarak tanimlamistir (aktaran,
Kamasak, 2010).
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Isletmenin maliyetlerini diisiirerek, diisiik fiyatlarla piyasada liderligi hedeflemesi maliyet liderligi
stratejisi olarak tanimlanabilir. Bu stratejide iirtin fiyatinin diisiiriilmesi s6z konusu olmayip, tiim faaliyetlerde
maliyetlerin diistiriilmesi esas olarak ele alinmaktadir. Farklilagtirma stratejisinin amaci, igletmenin sundugu
iirlin veya hizmeti farklilastirarak, tiim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir konum yaratmaktir. Bu hedef
dogrultusunda isletmeler basta marka imaji ve ¢esitli fayda onermeleri olmakla birlikte {iriin ve hizmetlerini
farklilastrmaya c¢aligirlar (Mirzayeva, 2014:62-64). Odaklanma stratejisi uygulayan isletmeler, elinde
bulundurdugu kaynaklarla ve sahip oldugu uzmanlikla hedef tiiketici grubu, cografik alan veya iiriin/hizmet
hattina hitap etmektedir. Odaklanma stratejisinde, 6zel secilmis bir alict grubu, 6zellikleri belirtilmis miisteriler
vardir, cografi durum da vardir. Belli bir pazara odaklanarak farklilasma veya maliyet diisirme amaci
taginmaktadir. Maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejisi sektoriin tiimiine yonelirken, odaklanma
stratejisi pazarm ozellikleri belli, kiigiik grubuna hitap edilmesi s6z konusudur (Giirsoy ve Goral, 2015).

Isletmelerin uzun dénemde rakiplerinden daha basarili bir performans gosterebilmeleri igin siirdiiriilebilir
(sustainable) rekabet avantajina sahip olmalarit gerektigini vurgularken, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin da
ancak ve ancak yukarida tanimlanan jenerik stratejilerden sadece bir tanesinin basari ile uygulanmasi sayesinde
gergeklesebilecegini iddia etmektedir ( Kamasak, 2010).

YONTEM

Amac, Onem ve Simirhhiklar

Bu arastirmanin amaci, Konya ili merkezinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin pazarlama stratejilerini
olusturma ve uygulama siireclerini tespit etmektir. Bu calisma, pazarlama stratejilerinin arastirilmasi ile
pazarlama stratejilerinin olusturulmast ve uygulanmasini da iceren kapsamli bir arastirma olmasi nedeniyle
onemli goriilmektedir. Bunun yaninda arastirma pazarlama karmasi elemanlarindan iriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma stratejileri disinda jenerik rekabet stratejilerinin de otellerin pazarlama amaglar1 iginde
degerlendirilmesi agisindan verileri de kapsamasi bakimmdan 6nemlidir. Bu baglamda ulusal literatiire katki
saglayacagi digiiniilmektedir. Konya ilinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinin pazarlama stratejilerinin
arastirma konusu edilmesi, 6zellikle ilin kiiltiir turizmi i¢in degerinin artmasi bakimindan da g¢alisma 6nem arz
etmektedir. Calisma ile otellerin yeni pazarlama stratejilerine olan ilgisini artirmak ve arastirmacilarin gelisen
bilgi teknolojileri ile otel pazarlama stratejileri konusundaki calismalarina katki saglamasi agisindan arastirma
bulgular1 6nemli goriilmektedir.

Aragtirmada amag¢ dogrultusunda nicel yontemlerden tarama yontemi kullanilmistir. Tarama arastirmalart
kisilerin belirli konulardaki tutum, inang, goriis, davranis, beklenti ve 6zelliklerini anketler araciligiyla tespit
etmeye yoneliktir (Ozeltirkey Yasa). Bu c¢aliymada da, otel isletmelerinin pazarlama departmanlarini
olusturmalar1, pazarlama stratejileri belirlemeleri ve uygulamalar1 baglaminda izledikleri yontemler, yaklasimlar
anket uygulamasi ile tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Tarama modelleri, gegmiste ya da giiniimiizde mevcut olan
bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Kiyici, 2019). Bu arastirmada da
Konya ili merkezindeki otellerin pazarlama karmasi baglaminda izledikleri stratejiler, rekabet stratejileri ve
pazarlama departmanlarma iliskin yaklagimlarini belirlemek amaciyla otel isletmesi sahipleri, yoneticileri ve
calisanlarmin goriisleri anket uygulamasi ile alinmistir.

Bu aragtirmanin smirhiliklarmi, arastirmanin Konya ili merkez ilgesinde faaliyet gésteren otellerle smnirh
olmasi, bulgularin giivenirliliginin ankete katilan otel calisanlarinin cevaplarma bagli olmasi seklinde
siralayabiliriz. Bu nedenle elde edilen sonuglar, bulgularin gegerliligi ve genellestirilerek degerlendirilmesi
konusunda sorunlara neden olabileceginden dikkatli olmak gerekmektedir.

Aragtirmani gelistirilmesi, uygulanmasinda izlenen yol, literatiir taramasi, arastirma hipotezlerinin
belirlenmesi, anket formunun hazirlanmasi, arastirma evreni ve Ornekleminin belirlenmesi, anket formunun
uygulanmasi, kullanilacak istatistiksel analizlerin belirlenmesi, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve s6z konusu
analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi seklindedir.

Hipotezler

Otel isletmelerinde pazarlama boliimleri 6nemli bir role sahiptir. Ciinkii otelin taninirligini saglayacak ve
tilketiciye ulastiracak ekiptir. Pazarlamada iki temel amag¢ vardir. Birincisi daha iyi hizmet digeri miisteri
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¢ekmek, miisteri memnuniyetini saglayarak mevcut miisterileri elde tutmaktir (Topuz, 2022:33). Pazarlama
stirecinin tasariminda énemli rol oynayan pazar arastirmalari, otel isletmelerine uygun pazarlama standartlarinin
belirlenmesi, pazarmn var olan potansiyelinin belirlenmesi, pazarm niteliklerinin tespiti, turizm gergevesindeki
giicliniin tespiti, isletmenin pazardaki payinin tanimlanmasi ve satis analizleri faaliyetlerini igermektedir
(Ozdemir, 2022:65). Pazarlama departmanmin islevlerini, hedef miisterileri tanimlamak, bu miisterilerin yasam
bigimleri ve diisiincelerini anlamak ve onlarin gereksinimlerini en karli bigimde karsilamak i¢in isletmenin
kaynaklarmi kullanmak olarak agiklayabiliriz. Pazarlama departmanin olusturduklar1 pazarlama yonetim siireci,
tiim pazarlamaya yon verecek pazarlama stratejilerini ve planlarini igermektedir (Cat1 vd., 2012).

Pazarlama departmanin olusturduklari pazarlama yonetim siireci belli stratejilerin gelistirilmesi ve
stratejiler i¢inde eylemlerin belirlenmesini kapsamaktadir. Bu eylemler i¢inde pazar bdliimlendirme stratejisi,
tim pazarin farkli parcalarina farkli pazarlama programlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesini kapsar. Uzman
pazarlama bolimii ¢aligmalari; Girlin ve hizmetlerin 6zelliklerine katilacak farkli degerler, kalite, hizmet sunum
sekli, imaj ve fiyat aralig1 ile belirlenebilmektedir (Durmaz vd. 2018).

Karar verme eylemi karmasik ve dinamik bir siire¢ oldugundan (Ayyildiz Unnii, 2014) otel isletmelerinde
yoneticilerin karar verme stilleri iizerinde farkli arastirmalar yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarin sonuglarina gore,
yoneticilerin demografik dzellikleri bu siirecleri etkilemezken, egitim diizeyi yiikseldikce yoneticiler sezgilerine
bagvurmaktadir (Tekin, 2009, Yesil ve Ersahan, 2011, Seyba, 2018 ). Agras ve Cetin (2021) ¢alismasinda
“durumsal sartlara gore ve esnek karar alma tarzi ile birlikte bu konuda hedef ve problemin belirlenmesiyle
baslayan sistemin gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Hizmet sektorii, mal {ireten sektore nazaran daha
kisa dagitim kanallarina sahiptir. Bu sebeple, otel isletmelerinin pazarlama yonetiminde dagitim kanali aracilari
olan seyahat acenteleri ve tur operatorleri 6nemli bir yere sahiptir (Kethiida, Faikoglu, 2017). Otel isletmeciligi
giin gectikce karmagiklasmakta ve rekabetgi yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da isletmeleri hizli ve esnek
olmaya zorlamakta, pazardaki payini korumak, giiclii olmak i¢in dagitim araglariyla is birligini gerektirmektedir
(Egilmezgil ve ark. 2021). Giiniimiizde otel isletmelerinde dagitim kanallarnmin 6nemi ve bu kanallarin
belirlenmesi pazarlama boliimiintin dikkat ve Ozenle yapilmasi, gerekli stratejileri olusturulmasi igletmenin
devamlilig1 i¢in zorunluluktur. Durmaz vd. (2018) calismasinda Samsun ilindeki otelleri incelemis, liman odakli
gelen miisterileri hedefleyen otelin liman miisterileri 6nemli avantajlar sagladig goriilmiistiir.

Turizm isletmeleri dolayisiyla oteller, konaklamaya ait tilketime yonelik {irlin ve hizmetleri lireten ve
sunan, pazarlayan ekonomik yapilardir. Temel tutundurma araglar1 halkla iligkiler, reklam, kisisel satis ve satis
gelistirme faaliyetlerinden olugsmaktadir (Sezgin vd. 2009). Tutundurma ¢abalarinin hedefleri, farkindalik
yaratmak, talebi tegvik etmek, iiriin denemesini tesvik etmek, potansiyel miisterileri belirlemek, sadik miisterileri
elde tutmak, satici destegini kolaylastirmak, rekabetci promosyon ¢abalartyla miicadele etmek, satis
dalgalanmalarini azaltmak olarak siralayabiliriz (Acar vd., 2012). Pazar hacmi, rekabet vb. nedenlerle farkl: fiyat
stratejileri uygulanmaktadir. Ancak farkli fiyat stratejilerinin uygulanisi otelin iirliniiniin degeri agisindan da
degerlendirildigi bir siireci icermektedir (Karahan, 2020). Pazarlamada etkin olmak, verimliligi artirmak igin
fiyatlandirma, ©nemli bir faaliyettir. Turizm sektoriinde fiyatlandirma ise, deger verme islemidir.
Fiyatlandirmay1 belirleyen etkenler ise, hizmeti maliyeti, sektérdeki diger hizmet verenler, aracilar, yasal
diizenlemeler, arz ve talep, fiyatlama hedefleri, pazarin yapisi, , isletmenin &zellikleri, tiiketici davranislar ve
ekonomik durum olarak smiflandirilmaktadir (Demirezen, 2019). Bir pazarlama Ggesi olarak fiyat hem rekabeti
hem uygun fiyat diizeyinin belirlenmesini hem de turizm isletmesinin is hacmini etkilemektedir (Karahan, 2020).
Tim bu caligmalar, uzman pazarlama ekibi ile miimkiindiir. Oteller, kendilerine 6zgii rekabet stratejileri
gelistirirken rakiplerinden farkli stratejiler tiretme, farkli hizmetler sunmayi segmektedir (Yilmaz, 2016:69-70).
Farklilagsma Stratejisi, isletme mal ve hizmetlerini, pazardaki mal ve hizmetlerden farklilastiracak ve tiiketicilerin
bu farkliliga bedel 6demeyi isteyecegi sekle doniistiirmesidir. Firma bu yontem ile daha fazla kar elde etme,
pazar ortalamasinda daha iist diizeyde kara ulasmayr amaclamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010, aktaran Yilmaz,
2016:57-58). Maliyet liderligi, pazarda etkin olarak rekabet edebilmek amaciyla, miisterilerin ihtiyaglarini ve
isteklerini karsilarken isletmenin biitiin faaliyetlerinde maliyetlerin en aza indirilmesidir (Tan ve Oztiirk, 2018).

Isletmeye ait tiim stratejilerin esgiidiimlii ¢alismas1 gerekmektedir. Tiim departmanlarin bu strateji
etrafinda caligmasi bagariyr getirecektir. Pazarlama stratejileri olusturulurken, igletmenin getirisi ve maliyeti
hesaplanir ve raporlanir. Kar getiren alanlara yogunlasma, satis ve talep olusturma yaninda diisiik gelir getiren
pazarlarda maliyetleri diisiirme, verimliligi artirma gibi aktif bir pazarlama satis stratejisi belirlenir ve uygulanir
(promosyonlar, kampanyalar, indirimler vs.) (Altas, 2016:21-22).
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Otel isletmelerinin pazarlama stratejileri, miisteri boliimlendirme, pazarlama amaci, hizmet ¢esitliligine
karar verme, dagitim kanallari, tutundurma stratejileri, fiyat belirleme ve farklilasma politikalari, maliyet
liderligi ve odaklanma stratejileri basliklarinda degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda Konya ilindeki sehir ve havaalani bolgelerindeki oteller yer almaktadir. Oteller
bulunduklar1 konuma gore siniflandirdigimizda; kent Otelleri, kaplica otelleri, kiy1 otelleri, dag otelleri, liman
otelleri ve havaalani otelleri olarak adlandirilmaktadir. Bir sehri gezmek, herhangi bir etkinlige katilma, is amagh
ziyaret etmek isteyenler icin sehir merkezindeki oteller birgok avantaji olan otellerdir. Bunun yaninda havayolu
seyahatlerinde, ulasim sorunu olmadan konaklama imkani da havaalam1 konumundaki otelleri avantajl
kilmaktadir (Arpat, 2019:23-24). Sehir otelleri genis programli oteller olarak, sehir ve sehir igi konumu, ¢evresel
baglantilari, isletme ve mekan olarak farklidir. Sehir otellerinin yiyecek igecek mekanlarindaki oturma alanlari,
sayilari, otelin tipine biiyiikliigiine, konumuna ve oda sayisina bagli olarak degisir. Sehir otellerinin genel
mekanlari, toplanti, ziyafet, balo salonu, sergi salonu ve kongre alanlarin1 kapsar. Bu tiir oteller, 6zellikle ¢esitli
sirket toplantilarina ev sahipligi yapmaktadir. Sehir otellerinde rekreasyon alanlari da dikkatle hazirlanmaktadir.
Hem konuklarina hem de sehir i¢i miisterilerine giiniibirlik girisine agik olan, yiizme havuzlari, golf, tenis ve
jimnastik salonlar1 gibi aktiviteler i¢in mekanlar olusturulmaktadir (Yolcu, 2006:201-206).

Arastirma otellerin pazarlama stratejileri ve uygulamalar alaninda literatiir taramasi yapilarak, arastirma
amacina uygun olarak test edilmek iizere bes ana hipotez kurulmustur. Hipotezler asagidaki gibidir.

HI1: Arastirmaya katilan otellerden biinyesinde pazarlama departmani bulunanlarin bulunmayanlara gore
pazarlama stratejileri boyutlarindan en az birisinin ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

Pazarlama departmani olan otellerin bulunmayanlara gore;
(1) Miisteri segmentasyonunda etkili faktorle
(2) Pazarlama faaliyetlerinin amaci,
(3) Hizmetlere karar vermede etkili faktorler,
(4) Dagitim kanallarmin 6nem diizeyi,
(5) Dagitim kanali se¢iminde dikkate alinan faktorler,
(6) Tutundurma agisindan hedef kitlenin énemi
(7) Tutundurma araglarmin etkinlik diizeyi
(8) Fiyat belirlemede etkili faktorlerin 6nem diizeyi
(9) Fiyatlandirma yaklasimlarinin énem diizeyi
(10) Fiyat farklilastirmasinda etkili faktorler
(11) Farklilagsma stratejisi
(12) Maliyet liderligi stratejisi
(13) Odaklanma stratejisi
Boyutunun ortalama degeri daha yiiksektir ve alt hipotezleri belirlenmistir.

H2: Arastirmaya katilan otellerin konumlar1 ile pazarlama stratejileri boyutlarindan en az birisinin
ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

H3: Arastirmaya katilan otellerin yatak kapasiteleri ile pazarlama stratejileri boyutlarindan en az birisinin
ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4: Arastirmaya katilan otellerin faaliyet siireleri ile pazarlama stratejileri boyutlarindan en az birisinin
ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
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Anket Formlarinin Hazirlanmasi

Hipotezlerin belirlenmesinde sonra arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmuistir. Anket formu hazirlanmadan 6nce konuyla ilgili benzer ¢alismalar arastirilmis, kullanilan 6lgekler
incelenerek bu arastirmanin 6lgegine son hali verilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu, {i¢ ayr1 boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, ankete katilan otel yetkilisine ait oteldeki gorev, cinsiyet, yas ve egitim
bilgilerinden olusan dort adet demografik soruya yer verilmistir. Ikinci boliimde ise ankete katilanlara, otel
isletmelerinin ozelliklerine iligkin otelin konumu, konaklama kapasitesi ve faaliyet siiresinden olusan ii¢ adet
soruya yer verilmistir. Son ve ligiincli boliimde ise pazarlama stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi
stirecine iligkin 14 ayr1 kisimdan olusan ifadelere yer verilmistir.

Ugiincii ve son boliimde pazarlama stratejilerine ait 6nem derecelerinin &lgiilmek istedigi kisimlarda
katilimeilara 5°1i Likert dlgekli “/. Hi¢ Onemli Degil, 2. Onemli Degil, 3. Ne Onemli Ne Onemsiz, 4. Onemli ve
5. Cok Onemli” seklinde; tutundurma araglarmm etkinliginin soruldugu kissmda “I. Hi¢ Etkin Degil, 2. Etkin
Degil, 3. Ne Etkili Ne Etkisiz, 4. Etkin ve 5. Cok Etkin” ifadeler yoneltilmistir. Ayrica pazarlama stratejileri
gelistirmeden 6nce yapilan faaliyetler ile sunulan hizmetlerin iyilestirilmesinde yapilan faaliyetler kisimlarinda
ise katilimcilara “Evet/Hayir” seklinde ¢oktan segmeli ifadeler yoneltilmistir. Anket formunda yer alan
pazarlama stratejilerinin  olusturulmasi ve uygulanmasi siireci Olgegi hazirlanirken Tablo 1°de verilen
kaynaklardan yararlanilmistir.

Tablo 1. Anket formu olusturulmasinda yararlamlan kaynaklar

Yazar Konu/Baglik

S. Harman, 2007 Seyahat Acentalarinda Pazarlama Stratejilerinin Gelistirilmesi: Istanbul’da Faaliyet Gosteren
Seyahat Acentalarinda Uygulanan Pazarlama Stratejileri Uzerine Yapilan Bir Aragtirma”

M. Aydin, 2010 Konut Sektoriinde Uygulanan Pazarlama Stratejileri ve Ankara Olgeginde Bir Uygulama
R. Kamagak, 2010 Jenerik Rekabet Stratejilerinin Isletme Karhlig1 ve Pazar Performansina Etkisi
G. Mirzayeva, 2014 Pazarlama Stratejilerinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi Siiregleri: Bakii’de Yerlesik Oteller

Uzerine Bir Arastirma

Arastirma 6rneklemi gergevesinde, 18 otelde, her otele ii¢ ¢alisan belirlenerek, 1.07.2015-10.08.2015
tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemiyle 54 anket uygulamasi gergeklestirilmesi planlanmis, 51 kisiye
anket uygulanmistir. Katilimcilardan 10’u genel miidiir, 7’si miidiir, 6’s1 isletme sahibi, 6’s1 pazarlama personeli,
9’s1 muhasebe elemani, 5’i pazarlama miidiirii, 4’ halkla iligkiler midiirii, 2’si miidiir yardimeisi, 1’1 halkla
iliskiler miidiirdi, 2’si diger personelden olusmaktadir. ~ Anket uygulamalarindan 49 anket gecerli sayilarak ile
analiz asamasina gegilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler gerekli kodlamalar yapilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS
(Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) 15.0 paket programm yardimiyla
analize tabi tutulmustur.

Giivenirlilik Analizi

Veri toplama aracinin giivenilirligini, bir diger ifadeyle verilerin igsel tutarhiliklarini tespit etmek
amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. S6z konusu degerler asagidaki tabloda verilmektedir.
Cronbach’s Alpha degeri, sorular veya ifadeler arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Bu deger, ol¢eklerdeki
sorularin giivenilirlik diizeylerini gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve daha iizerinde oldugu
durumlarda Slgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak sosyal bilimlerde bu sinir, soru sayisinin az oldugu
durumlarda 0,60 ve iizeri olarak da kabul gérmektedir (Sipahi, vd., 2008:89). Asagidaki tabloda da verilere gore,
genel olarak “pazarlama stratejileri” dlgeginin Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerinin %96,2 (¢=0,962) ile
yiiksek diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Giivenirlik Analizi

Olgek Alt Olgekler Madde Cronbach’s

Sayist Alpha

Miisteri Segmentasyonunda Etkili Faktorler 5 0,825

Pazarlama Faaliyetlerinin Amaci 10 0,896

Hizmetlere Karar Vermede Etkili Faktorler 5 0,682

Dagitim Kanallarinin Onem Diizeyi 7 0,827

Dagitim Kanali Se¢imindeki Faktorler 9 0,872

PAZARLAMA Tutundurma Agisindan Hedef Kitle Onem Diizeyi 5 0,702
STRATEJILERI Tutundurma Araglarmin Etkinlik Diizeyi 5 0,857
(0=0,962) Fiyat Belirlemede Etkili Faktérlerin Onem Diizeyi 8 0,845
Fiyat Farklilastirmasinda Faktorlerin Onem Diizeyi 6 0,795

Jenerik Rekabet Stratejilerinin Onem Diizeyi 21 0,958

- Farklilagsma Stratejisi 10 0,937

-Maliyet Liderligi Stratejisi 6 0,852

- Odaklanma Stratejisi 5 0,903

Kullanilacak istatistiksel Analizlerin Belirlenmesi

Ozellikle fark testleri yapilirken parametrik ya da parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangisinin
kullanilacagina karar vermek adina verilerin normallik testine tabi tutulmasi gerekmektedir. Verilere parametrik
testlerin uygulanabilmesi igin verilerin dagiliminin normal olmasi gerekmektedir. Tek degiskenli normallik,
orneklemde bir degiskene iliskin gdzlemlerin normal dagilim gosterdigi anlamma gelir. Eger Sig=P>=0.05 ise
veriler normal dagilima sahiptir denilir (Yiiksel, 2019). Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek
amaciyla istatistiki analiz programlarinda degisik tiirde testler anlatilmaktadir. Bu testler arasinda en yaygin
olarak bilinenler, Kolmogorov-Smirnov & Shapiro-Wilk testleridir (Altunisik, vd., 2012:166). Yapilan
Kolmogorov-Smirnov & Shapiro-Wilk testlerinin p degerlerinin 0,05’ten kiiciik olmasi nedeniyle verilerin
normal dagilima sahip olmadiklart sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore yapilacak fark testlerinde parametrik
analiz yontemlerinin alternatifi olan parametrik olmayan (non-parametrik) analiz yontemleri tercih edilerek,
parametrik olmayan Mann-Whitney U testi, parametrik olmayan Kruskal Wallis Tek Yo6nlii Varyans Analizi
kullanilmustir.

BULGULAR
Katihmci ve Katihmcilarin Gorev Aldig1 Otel Bilgileri

Konya ili merkez il¢esinde bulunan 18 otelde gorevli 49 katilimer ile gerceklestirilen arastirmada
katilimer ve otel bilgileri asagida verilmektedir.

Tablo 3. Katihmec1 Bilgileri

Katilimeilarin Cinsiyeti Yas grubu Egitim Durumu
Kadin 8
Erkek 40
Cevapsiz 1
20-25 8
26-30 Yas 8
31-39 Yas 13
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40-49 Yas 12

50+ Yas 5

C.siz 3
Lise 13
On lisans 7
Lisans 21
Lasans Ustil 7
C.siz 1

Katilimcilarin yaslari incelendiginde minimum yag 20, maksimum yas 58’dir. Otellerin oda sayilar1 tablo
3’te gorildigi gibi olup, minimum oda sayisi 7, maksimum oda sayis1 278°dir. Otellerin yatak sayilari da
minimum 20, maksimum 660 yatak olarak verilmistir. Otellerin faaliyet siiresi genelde 6 yil ve lizerindedir
(Tablo 3).

Katilimcilarin gorev aldig otellere iliskin bilgilere bakildiginda 50 ve altinda oda sayist olan 21 otel, 51-
99 oda siyis1 bulunan 11 otel, 100-149 oda sayist bulunan 5 otel, 150 ve iistiinde odasi bulunan otel sayisi
10°dur. Katilimeilardan ikisi bu konuda bilgi vermemistir. Katilimeilarm 16’s1 1-5 y1l hizmet veren otellerde,
10°u 6-10 y1l hizmet veren otellerde, 21’1 11 yil ve distiinde hizmet veren otellerde goére almaktadir.
Katilimcilardan ikisi bu soruya cevap vermemistir. Katilimcilarm 43’ sehir merkezindeki otellerde, 6’s1
havaalan1 c¢evresindeki otellerde calismaktadir. Calisanlarin  36’s1 otellerinde pazarlama departmani
bulundugunu, 12’si bulunmadigmi bildirirken bir katilimc1 bu konuda cevap vermemistir.

Otellerin Pazarlama Stratejilerine iliskin Tanimlayic1 Analizler

Calisma kapsaminda otellerin miisteri segmentasyonunda etkili faktorler, (MSETF), hizmetlere karar
vermede yapilan ¢alismalart (HKVYC, pazarlama faaliyetleri amaglart (PFA) iliskin veriler tablo 4’de yer
almaktadir.  Katilimcilar, calistiklart otellerin daha ¢ok davranigsal (A.0:3,78) ve cografi (A.O:3,51)
faktorlerden daha ¢ok etkilendigini, hizmete karar vermede en etkili faktorler ise miisteri 6nerileri (A.O:4,57) ve
geemis deneyimler (A.O:4,47) etkili oldugunu belirtmektedir. Pazarlama faaliyetinin amaci konusundaki
katilimer goriileri miisteri memnuniyeti (A.0:4,88), isletme imaji (A.0:4,88) olarak ilk siradadir (Tablo, 4).

Tablo 4. Katihmecilarin pazarlama stratejilerini etkileyen faktorlerden MSEFT 6nemi, KVC 6nemi,
PFA 6nemi konusundaki goriislerinin aritmetik ortalamasi

MSETF Onemi HKVYCOnemi PFA Onemi
Faktorler A.O. Calismalar A.O Amaglar A.O.
Cografi 3,51 Pazar arastirmalari yapmak 4,36 Kérlar en yiksek diizeyde 4,73
tutmak
Demografik 3.20 Gegmis tecriibelerden 4.47 Islfttmemn devamliligini 4.84
yararlanmak saglamak
Psikografik 3.14 E{aklplerln uygulamalarini 3.66 Qpceden belirlenen bir kar 471
ornek almak diizeyine ulagsmak
Davranigsal 3,78 Uzmanlarin onerilerini almak 4,34 Pazar payini artirmak 4,76
Miisteri  Onerilerini  dikkate Miisteri memnuniyetini
4,57 N 4,88
almak saglamak
Isletme imajin1 iyilestirmek 4,88
Isletmeyi biiyiitmek 4,65
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Tablo 5°te dagitim kanallar1 (DK), dagitim kanali se¢iminde dikkat edilen faktorler (DKSDEF),
Tutundurma Agisindan Hedef Kitle (TAHK) konusundaki goriisleri verilmektedir. Goriisler degerlendirildiginde
DK kanallarinda 6nemli yer tutan dogrudan satis (A.0:4,66) ve internet satisidir (A.0:4,60). Dagitim
kanallarinin se¢iminde O6nem verilen etkenlerde giivenirlilik (A.O: 4,67) ile ulasilabilecek miisteri sayisi
(‘A.0:4,6) olarak bildirilmistir. Otel ¢alisanlarinin tutundurma amaglar1 konusundaki goriisleri mevcut miisteriler
(A.0:4,77) ve Potansiyel miisteriler (A.O:4,67) daha 6nemli seklindedir.

Tablo 5. Katihmcilarin pazarlama stratejilerini etkileyen faktorlerden DK 6nemi, DKSDEF énemi,
TAHK 6nemi konusundaki goriislerinin aritmetik ortalamasi

DK Onemi DKSDEF Onemi TAHK Onemi
Dogrudan Satis 4,66 Hizmetlerinin kalitesi 4,58 Mevcut Miisteriler 4,77
Turlar/Seyahat —— g Giivenilirlikleri 4,67 Potansiyel Miisteriler 4,67
Actentalari
Biiyik Sirketler 3,79 Ulasabﬂeg;l;ll:fl mustert 4,60 Resmi Daireler 4,17
Otel Temsilcileri 3,70 Otele getlrll?cek vmusterllerln 4.40 Tur Operatorleri veya Seyahat 433
karlihig Acentalari
To.plal?.t] . 3,79 Otellerin ulasamadlgl . 4,40 Havayolu Sirketleri 3,79
organizatorleri pazarlara ulagma kapasiteleri
nternet 4,60 Dagitim kanalinin mali giicii 4,18

Tutundurma Araglarmm Etkinlik Diizeyi (TAED),Fiyat Belirlemede Etkili Faktorlerin (FBEF), Fiyat
Farklilagtirmasinda Etkili Faktorlerin (FFEF), konusunda katilimer goriisleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 6’adki veriler 1s18inda tutundurma araglarinin etkinligi konusunda, kigisel satisin aritmetik ortalamasi
4,49, reklam satislarinin aritmetik ortalamasi 4,35’dir. FBEF konusundaki katilimer gériislerinde birinci sirayi,
4,73 aritmetik ortalamayla otel imaj1 ve hizmet kalitesi almaktadir. FFEF’ne iliskin katilime1 goriisleri, miisteri
sayist/grup miisteriler (A.O:4,67) ve oteli siklikla kullanan miisteriler (A.0:4.43) daha 6nemli seklindedir.

Tablo 6. Katihmecilarin pazarlama stratejilerini etkileyen faktorlerden TAED 6nemi, FBEF 6nemi,
FFEF 6nemi konusundaki goriislerinin aritmetik ortalamasi

TAED Onemi FBEF Onemi FFEF Onemli

Reklam 4,35 Satis Hedefi 4,49 Misteri sayist (Grup, miinferit) 4,67

Kisisel Satis 4,49  Otelin imaj1 4,73 Mevsim faktorii (sezon i¢i ve 4,41
dis1)

Halkla iligkiler/tanitim 4,31 Miisterilerin fiyat 4,67 Rakip isletmelerin fiyat 4,00

duyarliligi uygulamalari

Promosyon (satig 3,90  Rekabetin yogunlugu 4,35 Talep degisimleri 4,10

gelistirme)

Dogrudan pazarlama 441 Hizmetin maliyeti 4,65 Misterilerin  meslekleri (otel, 3,88
acenta, Turizm  Bakanligi
personeli vb.)

Hizmetin kalitesi 4,73 Midsterinin oteli kullanma sikligr 4,43

Ulke genelindeki mevcut 4,47
ekonomik durum
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Tablo 7’e Jenerik rekabet stratejileri kapsaminda katilimcilarin goriisleri yer almaktadir. Farklilagma
stratejileri hakkindaki goriislerinde iiriin/hizmet kalitesinde (A.0:4,78) ve iiriin/isletme imajindaki(A.0:4,60)
farklilasma daha 6nemli goriilmektedir. Maliyet liderligi stratejileri konusunda katilimci goriisleri, maliyet
kontroliiniin (A.O.:4,59) ve diisiik maliyetli girdinin (A.0:4,43) daha etkili oldugu yoniindedir. Odaklanma
stratejisi konusunda katilimer goriigleri, miisteri gruplarmin biyikligli (A.O:4,55), hedef pazarin biyiikligi
(A.0.:4,47) olarak daha tekili oldugu seklindedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Jenerik rekabet stratejileri konusundaki goriislerinin aritmetik ortalamasi

Farklilagma Stratejisi Maliyet Liderligi Stratejisi Odaklanma Stratejisi
A.0.=443 A.0.=438 A.0.=438
Urdin/hizmet kalitesi 4,78  Dustk fiyatl girdi temini 4,43 Hedef pazarin biyaklagu 4,47
Uriin/ Isletme imaji 4,61  Maliyet kontroll 4,59 Msteri gruplarinin biyukiGga 4,55
Fiyat farkligi 4,20  Dagitim maliyetleri 4,31 Pazar bélimlendirme 4,29
Ozgiin driin/ hizmet 4,39  Stoklama maliyetleri 4,35 Belirli nis pazarlara hitap etme 4,37
Personel kalitesi 4,71 Pazarlama maliyetleri 4,29 Belirli hizmetlere odaklanma 4,20
Genis Urlin yelpazesi 4,29  Calisanlarin (cret ve egitim 4,31

maliyetleri

Pazarlamada yenilikilik 4,37

Otelde Pazarlama Departmammmin Varhgina Gore Pazarlama Stratejileri
Boyutlarinin Varyans Analizi
Aragtirmaya katilan otellerde pazarlama departmaninin bulunup bulunmamasma gore pazarlama

stratejileri boyutlarmin ortalama degerlerinde farklilik olup olmadigni tespit etmek amaciyla yapilan Mann-
Whitney U testine iligkin veriler tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Otel isletmelerinde Pazarlama Departmaninin Varhgia Gore Pazarlama Stratejileri
Boyutlarimin Varyans Analizi

Test Istatistigia,b
Olgek Alt Olgekler/Boyutlar Mann-Whitney U Testi
Z P

Pazarlama Stratejileri Miisteri Segmentasyonunda Etkili Faktorler -1,373 0,170
Pazarlama Faaliyetlerinin Amaci -1,813 0,070
Hizmetlere Karar Vermede Etkili Faktorler -1,612 0,107
Dagitim Kanallarinin Onem Diizeyi -3,050 0,002
Dagitim Kanali Se¢iminde Dikkate Alinan Faktorler -1,790 0,073
Tutundurma Acisindan Hedef Kitlenin Onemi -2,624 0,009
Tutundurma Araglarinin Etkinlik Diizeyi -2,987 0,003
Fiyat Belirlemede Etkili Faktorlerin Onem Diizeyi -2,857 0,004
Fiyatlandirma Yaklagimlarinin Onem Diizeyi -1,034 0,301
Fiyat Farklilastirmasinda Etkili Faktorler -0,828 0,408
Farklilagma Stratejisi -2,209 0,027
Maliyet Liderligi Stratejisi -2,919 0,004
Odaklanma Stratejisi -2,545 0,011

a: Mann-Whitney U Test; b: Grup Degiskeni= Pazarlama Departmaninin Varlig
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Tablo 5 incelendiginde pazarlama stratejileri boyutlarindan; dagitim kanallarinin 6nem diizeyi (p=0,002),
tutundurma agisindan hedef kitlenin 6nemi (p=0,009), tutundurma araglarinin etkinlik diizeyi (p=0,003), fiyat
belirlemede etkili faktorlerin 6nem diizeyi (p=0,004), farklilasma stratejisi (p=0,027), maliyet liderligi stratejisi
(p=0,004) ve odaklanma stratejisi (p=0,011) degiskenlerinin p (anlamlilik) satirindaki degerler 0,05’ten kiiciik
oldugu i¢in aragtirmaya katilan otellerde pazarlama departmaninin bulunup bulunmamasina goére sdz konusu
pazarlama stratejileri boyutlarinin ortalama degerlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Bu veriler dogrultusunda temel hipotez H; hipotezi kabul edilirken, alt hipotezlerden H; i, Hi», Hi 3, His, Hig ve
Hi .10 hipotezleri ise reddedilmistir.

Otelin Konumuna Gore Pazarlama Stratejileri Boyutlarinin Varyans Analizi

Aragtirmaya katilan otellerin konumlar ile pazarlama stratejileri boyutlarimdan en az birisinin ortalama
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigina iliskin yapilan varyans analizi tablo 9’da
verilmektedir.

Tablo 9. Otelin Konumuna Gore Pazarlama Stratejileri Boyutlarimin Varyans Analizi

Test Istatistigi®®

Olgekler Alt Olgekler/Boyutlar Kruskal Wallis Testi
X2 P

Pazarlama Stratejileri Miisteri Segmentasyonunda Etkili Faktorler 0,006 0,939
Pazarlama Faaliyetlerinin Amact 0,580 0,446
Hizmetlere Karar Vermede Etkili Faktorler 0,418 0,518
Dagitim Kanallarinin Onem Diizeyi 0,397 0,528
Dagitim Kanali Se¢iminde Dikkate Alinan Faktorler 0,324 0,569
Tutundurma Agisindan Hedef Kitlenin Onemi 0,247 0,619
Tutundurma Araglarmim Etkinlik Diizeyi 0,138 0,710
Fiyat Belirlemede Etkili Faktorlerin Onem Diizeyi 0,670 0,413
Fiyatlandirma Yaklagimlarinin Onem Diizeyi 1,762 0,184
Fiyat Farklilagtirmasinda Etkili Faktorler 1,124 0,289
Farklilagma Stratejisi 0,004 0,951
Maliyet Liderligi Stratejisi 1,695 0,193
Odaklanma Stratejisi 0,099 0,753

a: Kruskal Wallis Test; b: Grup Degiskeni= Otelin Konumu

Yukaridaki tablo incelendiginde ki-kare degerleri ve p anlamlilik degerleri yer almaktadir. Test istatistigi
tablosunun p (anlamlilik) satirindaki degerlerin tiimii 0,05’ten bilyiikk oldugu (p>0,05) i¢in arastirmaya katilan
otellerin konumlar ile pazarlama stratejileri boyutlarinim ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Bu veriler dogrultusunda H» hipotezi reddedilmistir.

Otelin Konaklama Kapasitesine Gore Pazarlama Stratejileri Boyutlarinin Varyans
Analizi

Otellerin oda kapasiteleri ve yatak kapasiteleri ile pazarlama stratejileri boyutlarinin ortalama degerleri
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin Kruskal Wallis tek yonlii varyans analizi yapilmustir.
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Tablo 10 Otelin Yatak Kapasitesine Gore Pazarlama Stratejileri Boyutlarimin Varyans Analizi

Test Istatistigi®®

Olgekler Alt Olgekler/Boyutlar Kruskal Wallis Testi
X2 P

Pazarlama Stratejileri Miisteri Segmentasyonunda Etkili Faktorler 5,770 0,217
Pazarlama Faaliyetlerinin Amaci 5,338 0,254
Hizmetlere Karar Vermede Etkili Faktorler 0,971 0,914
Dagitim Kanallarmin Onem Diizeyi 8,860 0,065
Dagiim Kanali Segiminde Dikkate Alman 2,229 0,694
Tutundurma Acisindan Hedef Kitlenin Onemi 1,361 0,851
Tutundurma Araglarmin Etkinlik Diizeyi 5,843 0,211
Fiyat Belirlemede Etkili Faktorlerin Onem 6,794 0,147
Fiyatlandirma Yaklagimlarmin Onem Diizeyi 10,521 0,033
Fiyat Farklilagtirmasinda Etkili Faktorler 5,771 0,217
Farklilagma Stratejisi 5,695 0,223
Maliyet Liderligi Stratejisi 9,070 0,059
Odaklanma Stratejisi 4,450 0,349

a: Kruskal Wallis Test; b: Grup Degiskeni= Otelin Yatak Kapasitesi

Yukaridaki tablo incelendiginde, pazarlama stratejileri boyutlarindan fiyatlandirma yaklagimlarmin énem
diizeyi degiskeninin p (anlamlilik) satirmdaki deger 0,05ten kiiciik oldugu (p=0,033) i¢in arastirmaya katilan
otellerin yatak kapasiteleri ile pazarlama stratejileri boyutlarindan fiyatlandirma yaklagimlarmin 6nem diizeyi
degiskeninin ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklililk bulunmaktadir. Bu veriler
1s181nda ise Hs hipotezi de kabul edilmistir.

Otellerin Faaliyet Siiresine Gore Pazarlama Stratejileri Boyutlarinin Varyans
Analizi

Bu baslik altinda arastirmaya katilan otellerin faaliyet siireleri ile pazarlama stratejileri boyutlarmin
ortalama degerleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis tek yonlii varyans
analizine iligkin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 11. Otelin Faaliyet Siiresine Gore Pazarlama Stratejileri Boyutlarinin Varyans Analizi

Test Istatistigi®®
Olgekler Alt Olgekler/Boyutlar Kruskal Wallis Testi
X? P

Miisteri Segmentasyonunda Etkili Faktorler 0,618 0,734
Pazarlama Faaliyetlerinin Amaci 2,344 0,310
Hizmetlere Karar Vermede Etkili Faktorler 0,913 0,633
Dagitim Kanallarinin Onem Diizeyi 3,961 0,138

Pazarlama Stratejileri Dagitim Kanali Se¢iminde Dikkate Alinan Faktorler 1,241 0,538
Tutundurma Acisindan Hedef Kitlenin Onemi 5,420 0,067
Tutundurma Araglarmin Etkinlik Diizeyi 0,002 0,999
Fiyat Belirlemede Etkili Faktorlerin Onem Diizeyi 0,865 0,649
Fiyatlandirma Yaklagimlarmin Onem Diizeyi 1,312 0,519
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Fiyat Farklilastirmasinda Etkili Faktorler 2,543 0,280
Farklilagsma Stratejisi 1,928 0,381
Maliyet Liderligi Stratejisi 0,869 0,648
Odaklanma Stratejisi 0,525 0,769

a: Kruskal Wallis Test; b: Grup Degiskeni= Otelin Yatak Kapasitesi

Yukaridaki test istatistigi tablosunun p (anlamlilik) satirindaki degerlerin tiimii 0,05’ten biiyiikk oldugu
(p>0,05) igin arastirmaya katilan otellerin faaliyet siireleri ile pazarlama stratejileri boyutlarinin ortalama
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Analiz sonucunda Hs hipotezi
reddedilmistir. Bu durumda otel hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan 16 otel ile 6-10 yil arasinda olan 10 otel ve
11 yil istiinde hizmet siiresi olan 21 otel, cevap vermeyen 2 otel arasinda “pazarlama karmasi stratejileri ve
rekabet stratejileri belirleme, uygulamalari agisindan farklilik gézlenmemistir.

Tartisma ve Sonug

Kiiresellesme pazarlama kavraminin gelisimiyle birlikte artan rekabete dayali olarak rekabet
stratejilerinin gelismesini saglamistir. Bu durum hizmet sektdriinde de kendini gostermis ve ozellikle turizm
hizmetlerinde pazarlama stratejileri ortaya ¢ikmistir. Turizm isletmesi olarak otellerin pazarlama ve pazarlama
stratejileri gelistirmeleri zorunlu hale gelmistir.

Bu arastirmada, Konya ili merkezinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin pazarlama stratejilerini
olusturma ve uygulama siirecleri, pazarlama departmani bulunmasi ve bu stratejilere verilen onem iliskisi
yaninda, otellerin konumunun, konaklama kapasitesi ve faaliyet siiresi ile pazarlama stratejisi boyutlarinin
analizi yapilmistir. Otellerin temel pazarlama strateji boyutlar1 konusunda veriler elde edilmistir.

Calisma kapsaminda miisteri bolimlendirmede etkili faktorleri davranissal ve cografi olarak ilk iki siraya
koymustur. Otellerin gegmis deneyimler ve miisteri Onerileri hizmete karar vermede daha etkilidir. Otel
calisanlar1 pazarlama faaliyetlerinin amacinda en 6nemli iki olguyu miisteri memnuniyeti ve isletme imaji olarak
belirlemistir (Tablo 4). Mirzayeva (2014) Bakii’de yerlesik oteller iizerine yaptigi arastirmada, miisteri
segmentasyonunda davranigsal ve psikografik faktorlere onem verildigi goriilmiistir. Bu arastirma ile
davranigsal faktorler agisindan benzerlik gostermektedir. Hizmet kararinda uzman onerilerinin 4.57, pazar
aragtirmalarinin 4.53 aritmetik ortalama ile ¢ok 6nemli, miisteri Onerilerinin ise 4.49 aritmetik ortalamayla
onemli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Miisteri memnuniyetinin aritmetik ortalamasi 4.80 olup, bizim
aragtirmamizda oldugu gibi ¢ok oOnemli oldugu belirtilmistir (Mirzaveya (2014). Bardakoglu (2016)
calismasinda, butik hizmet sunan 23 kii¢lik konaklama isletmesi sahibi ya da yoneticisi ile miilakat yapilmus,
miisteri memnuniyetine dayali pazarlama anlayigina sahip olduklarini belirlemistir. Candas ve Aksit’in (2012)
aragtirma bulgularinda ise miisteri segmentasyonunun otellerin sehir i¢i ve sehir disina gore degistigi
gozlenmistir. Otellerin bazilari kig turizmi i¢in hedef kitle belirlemektedir ancak oteller sadik miisterilerine daha
fazla énem vermekte olduklarini belirtmislerdir (Candas ve Aksit, 2012). Topuz (2022) Istanbul’da faaliyet
gosteren bes yildizli 10 oteli kapsayan ¢alismasinda, her 10 otel isletmesinin 9’u misafir memnuniyeti igin
gelistirilen sikayet yonetim ekibi gibi uygulamalar1 kullandiklari, miisteri grubuna gore hizmet gelistirdikleri
(engelliler i¢in 6zel donanimlar gibi) gozlenmistir. Yapilan ¢aligmada miisteri memnuniyeti oldukc¢a 6nemlidir.
Ayni ¢alismada Yani miisteri talebinin otel arzindan yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Aragtirmaya katilan zincir
otel isletmelerinin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde miisteri odakli olduklar1 gériilmektedir (Topuz, 2022).

Aragtirma sonuglarina gore dagitim kanallar1 dogrudan satis (A.0:4,66) ve internet satisidir (A.0:4,60).
Dagitim kanallarmin segimini ise gilivenirlilik ve ulasilacak miisteri potansiyeli etkilemektedir. Tutundurmada
hedef kitle ise mevcut miisteriler (A.O:4,77) ve potansiyel miisteriler (A.O:4,67) ilk sirada yer almaktadir (Tablo
5). Metin (2019) Sakarya ili kapsaminda yaptigi aragtirmada otellerin bu bdlgelerde kullandigi dagitim
kanallarini, web siteleri, crs sistemleri, seyahat acentalari, mailler olarak siralamaktadir. Ayni arastirmada,
Sakarya sehir otellerinin, tutundurma stratejileri kapsaminda yalniz kisisel satis faaliyetlerine yonelik stratejiler,
e-pazarlama stratejileri, agizdan kulaga pazarlama stratejileri, kar ve talep odakli fiyatlandirma stratejileri
iizerinde durduklar: tespit edilmistir (Metin, 2019). Candas ve Aksit’in calismasinda da internet ve aracilar
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kanaliyla yapilan reklam caligmalar1 otelle yonetiminin sectigi onemli dagitim kanallarindandir. Mevcut
miigterinin devamlilig1 i¢in ¢aligma Snemli goriilmektedir (Candas ve Akksit, 2012).

Tablo 6’daki veriler 1s18inda tutundurma araglarmin etkinligi konusunda, kisisel satigin aritmetik
ortalamasi 4,49, reklam satiglarinin aritmetik ortalamasi 4,35°dir. FBEF konusundaki katilimci goriislerinde
birinci sirayi, 4,73 aritmetik ortalamayla otel imaji ve hizmet kalitesi almaktadir. FFEF’ne iliskin katilimci
goriigleri, miisteri sayisi/grup miisteriler (A.0:4,67) ve oteli siklikla kullanan miisteriler (A.0:4.43) daha 6nemli
seklindedir. Mirzaveya (2014) ¢alismasinda da tutundurma araglarindan dogrudan pazarlama ve kisisel satisin
etkin oldugu tespit etmistir. Demirdag (2019) yaptigi arastirmada marka sadakatinin bu avantajlar1 arastirma
kapsaminda olan iki otel kategorisinde yer alan isletmeler igin 6nemli oldugu gozlenmistir. Topuz (2022)
¢alismasinda zincir otellerin pazarlama faaliyetlerinde miisteri odakli olduklarini, bununla birlikte sosyal medya,
reklam, promosyon gibi tutundurma faaliyetlerinin zincir otel isletmelerinde talebi artirmaya etkisi igin
kullanildigini sdylemektedir.

Jenerik rekabet stratejileri kapsaminda katilimer goriisleri, farklilasma stratejilerinde {iriin/hizmet
kalitesine 6nem verme (A.0:4,78) ve {iriin/isletme imajina dnem verme (A.O:4,60) daha 6ne ¢ikmistir. Maliyet
liderligi stratejileri konusunda katilimci goriisleri, maliyet kontroliiniin (A.O.:4,59) ve diisiik maliyetli girdisinin
(A.0:4,43) onemini ortaya koymustur. Odaklanma stratejisi konusunda katilimci goriigleri, miisteri gruplarmin
biiyiikligii (A.O:4,55), hedef pazarin biiyiikliigii (A.O.:4,47) olarak daha etkili oldugunu diisiinmektedir (Tablo
7). Pehlivan (2020) yaptig1 arastirmada algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati tizerindeki etkisini, fiziksel
Ozellikler (p=0,135), giivenilirlik (=0,205), giiven (B=0,403), empati (B=0,143) boyutlar1 miisteri sadakati
pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli etkiledigini belirtmektedir. Demirdag (2019) arastirmasinda ise,
algilanan degerin marka imajmi ve miisteri tatminini olumlu yonde etkiledigini, marka imajimnimn miisteri tatmini
tizerinde etkisinin olmadigmi, miisteri tatmininin marka sadakati tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
belirlenmistir.

Aragtirmada pazarlama departmanin bulunmasi veya bulunmamasi durumunda otellerin pazarlama
stratejilerinin  degisim gosterdigi bulgulanmistir. Tablo 8’de pazarlama stratejileri boyutlarindan; dagitim
kanallarinin 6nem diizeyi, tutundurma agisindan hedef kitlenin 6nemi, tutundurma araglarmnin etkinlik diizeyi,
fiyat belirlemede etkili faktorlerin 6nem diizeyi, farklilagma stratejisi, maliyet liderligi stratejisi ve odaklanma
stratejisi degiskenlerinin p (anlamlilik) satirindaki degerler 0,05°ten kiiciikk oldugu igin arastirmaya katilan
otellerde pazarlama departmaninin bulunup bulunmamasina gore sdz konusu pazarlama stratejileri boyutlarinin
ortalama degerlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ancak, miisteri bolimlendirmesi,
pazarlama faaliyetinin amaci, dagitim kanalmm segimi, fiyatlandirma yaklasimmm O6nemi, fiyat
farklilasmasindaki etkili faktorler diizeyinde p (anlamlilik) degerleri 0,05’in {istiinde oldugu igin otel
isletmelerinde pazarlama departmani olup olmamasi etkili degildir (Tablo 5). Arastirma sonuglart Topuz’un
(2022) istanbul ili kapsaminda bes yildizl zincir otelleri iceren calismasiyla karsilastirildiginda farkli yontemler
kullanilsa da dagitim kanallarinin 6nem diizeyi ve tutundurma stratejileri acisindan benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Zira Topuz’un (2022:106) arastirmasinda, Satig ve pazarlama departmaninda; daha ¢ok tanitim ve
reklamlar i¢in yenilik yaptigini, sosyal medya ve diger sosyal aglar araciligi ile misafirlere ulasildig:
gozlenmektedir. Zincir otel isletmelerinde satis ve pazarlama departmaninda yenilik tiirlerinden en ¢ok
pazarlama yeniliginin yapildig1 belirlenmistir. Bizim arastirmamizda da dagitim kanallarinin 6nem diizeyi ve
tutundurma strateji ve araclarinin onemi pazarlama departmani bulunup bulunmamasi ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Yine Mirzaveya (2014:92) calismasi kapsamindaki otellerin % 94.3'de miistakil pazarlama
boliimii oldugu ancak pazarlama anlayiginin tam anlamiyla bilinmedigi ve bir ¢ogunda pazarlama stratejilerinin
basariliyla uygulanmadigi goriilmiistiir. Bizim arastirmamizda da 49 otelden 36’sinda (%73,5) pazarlama
bolimii bulunmaktadir. Arastirma analizlerine gore, miisteri boliimlendirmesi, pazarlama faaliyetinin amaci,
dagitim kanalinin se¢imi, fiyatlandirma yaklasiminin 6nemi, fiyat farklilasmasindaki etkili faktorler diizeyinde
pazarlama boliimii olup olmamasinin bir etkisi bulunmamaktadir.

Otelin Konumuna Gore Pazarlama Stratejileri Boyutlarmin Varyans Analizi sonucunda, pazarlama
stratejilerinin tiim boyutlarinda p (anlamlilik degeri 0.05’in iizerinde ¢ikmistir. Aragtirma sonucunda otellerin
sehir merkezinde veya havaalan1 cevresinde hizmet verme durumu pazarlama stratejilerine ait arastirma
kapsamindaki tim boyutlarda farklilik gostermemistir (Tablo 9). “Sehir Otellerinde Pazarlama Stratejileri:
Sakarya Ili Ornegi” ¢aligmasinda Metin (2019) , calismalarinda da otel isletmelerinde marka degeri, lokasyon
gibi ozelliklerin otel doluluklarmi arttrmada etkili unsurlar oldugu, satis giiciinii arttirict etkenlerden oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Sakarya’daki sehir otellerinde dagitim karmasi stratejilerinden web sitelerini kullandiklar1
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goriilmektedir. Bizim ¢aligmamizda da dagitim kanali daha ¢ok internet {izerinden olmakla birlikte ikinci sirada
kisisel satiglarda énemli goriillmektedir. Mirzaveya’nin (2014) ¢alismasinda Ankette yer alan otellerin % 84.4'i
sehrin merkezinde, % 10.7'si havaalani ¢evresinde, % 4.9'u ise is merkezlerine yakin yerlesmekte oldugu
belirlenmis ve pazarlama anlayisi baglaminda pazarlama stratejilerini uygulamadigi gozlenmistir. Otel
isletmelerinin pazarlama faaliyetleriyle ulagsmak istedikleri en dnemli amaglarin miisteri memnuniyeti, isletmenin
devamliligimi saglamak ve satislari arttirmak oldugu belirlenmistir. Pehlivan’in (2020) ¢aligmasinda bireylerin
otel tercihlerini belirleyen unsurlar arastirilmistir. ilk siradaki belirleyici unsurlar hijyen, fiyat ve otelin konumu
ve marka bilinirligi oldugu bulgulanmastir.

Bu arastirmada yer alan otellerin yatak kapasiteleri ile pazarlama stratejilerinin fiyatlandirma
yaklasiminda p (anlamlilik) satirindaki deger 0,05°ten kiiglik oldugu (p=0,033) i¢in anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir. Cop vd, (2012) calismasinda dort yildizli ve bes yildizli otellerin hedefledigi pazarlar ve
kapasitelerinin farkli olusu nedeniyle daha az kapasiteli otellere gore vizyon ve misyona 6nem verdikleri
belirlenirken, diisiik yatak kapasiteli otellerin ‘“kapasitelerinin yiiksek olmamasi, yeterli doluluk oram
saglamalar1 nedeniyle pazarlama planlamasina ihtiya¢ duymadiklar1 gézlenmistir. Donmez ve Topaloglu’nun
(2016) “Kiy1 Otellerinde Elektronik liskisel Pazarlama Faaliyetleri: Antalya Ornegi” baslikli ¢alismasinda,
elektronik iliskisel pazarlama &zellikleriyle yatak sayisi arasinda anlamli farklilik bulgulamistir. Arastirmacilar
bu durumu en biiylik ¢apli isletmelerin yatirim maliyetlerini kargilayacak giice sahip olmasi ve web sitelerini
gelistirmeleri seklinde agiklamaktadir (Dénmez ve Topaloglu, 2016).

Aragtirma kapsaminda otellerin faaliyet siireleri ile pazarlama stratejileri boyutlarmim ortalama degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 11:p (anlamlilik) satirindaki degerlerin
timi 0,05’ten bilyiiktiir). Bu durumda otel hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan 16 otel ile 6-10 yil arasinda olan
10 otel ve 11 yil istiinde hizmet siiresi olan 21 otel, cevap vermeyen 2 otel arasinda “pazarlama karmasi
stratejileri ve rekabet stratejileri belirleme, uygulamalari agismdan farklilik gézlenmemistir.

Otellerin ge¢mis deneyimler ve miisteri Onerileri hizmete karar vermede daha etkili olmasi yaninda
dogrudan satisin, kisisel satisin daha etkin olmasi geleneksel yenilikgi pazarlama stratejileri agisinda yeterli
olmadigr goriilmektedir. Tutundurma stratejilerinde miisteri goriisleri ve otel imaji énemli olmaktadir. Miisteri
goriislerinin hizmet gesitlendirilmesine yansimasiyla otel imajinin uzman kadrolarla korunmasi anlaminda bir
yapilandirma sz konusu degildir. Arastirma sonucunda otellerin pazarlama departmani olup olmamasiyla, sehir
merkezinde veya havaalani cevresinde hizmet verme durumunun pazarlama stratejilerine ait arastirma
kapsamindaki tiim boyutlarda farklilik gostermemistir. Buda miisteri boliimlendirme, hedef miisterilere yonelik
hizmet anlayis1 gibi konularda yeterince uzmanlagma olmadigini diisiindiirmektedir. Bu arastirmada yer alan
otellerin yatak kapasiteleri ile pazarlama stratejilerinin fiyatlandirma yaklasiminda farklilik gézlenmistir. Buda
butik ve kiiciik isletmelerinin pazarlama yaklasimlariyla, kapasitesi yiiksek otellerin yaklagimlar1 arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Otellerin pazarlama stratejilerinin en énemli hedefi varliklarini siirdiirebilmektir. Bu
baglamda hizmet yillar1 ile pazarlama stratejileri arasinda benzerlik goriilmektedir.

Sonug olarak Konya ile merkezinde bulunan otellerle smirli olmakla birlikte yapilan ¢alisma otellerin
timiinde pazarlama departmanlarinin ve istikrarli pazarlama stratejilerin bulunmamasi, daha ¢ok geleneksel
pazarlama yontemlerinin devam ettirilmesi nedeni ile gelecek yillarda Konya ilinin turizmde daha biiyiik
potansiyele sahip olmasi durumundaki pazar rekabetini karsilamada sorun yasayabileceklerini gostermektedir.
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ABSTRACT

Casinos are places where various gambling games are offered as a service to satisfy people's
desire for pleasure, entertainment, and enrichment. The casino industry generates high revenues from
these activities worldwide every year. In 2022, registered revenues from gambling activities
worldwide totaled 449 billion dollars. According to the development trends of the gambling industry
in previous years, it is estimated that this economic size will reach 765 billion dollars in 2027.
Although Turkey has been among the top ten countries in the world in terms of the number of tourist
arrivals for many years, it has never been in the top ten in terms of tourism revenues, and the banning
of casinos in 1998 deprived it of this enormous income. In order to achieve the macro and micro-
economic objectives, such as achieving the annual revenue of 100 billion dollars targeted for Turkish
tourism in 2028, spreading tourism activities all year round, providing additional employment
throughout the country, and reducing income distribution differences between regions, casinos should
be reopened. In this study, an application proposal is described to bring casinos back to tourism in a
way that serves only foreign tourists without harming the social and economic structure of the
Turkish people. In this context, an application that relates the regions where casinos should be
opened, employment conditions, security and control procedures, and other principles with examples
from around the world is proposed.

Key Words: Gambling Tourism, Casinos, Turkish Tourism, Gambling in Turkey.

OZET

Kumarhaneler, insanlarin zevk, eglence ve zenginlesme isteklerini karsilamak iizere cesitli
kumar oyunlarimin hizmet olarak sunuldugu yerlerdir. Kumarhane endiistrisi bu faaliyetlerden her yil
diinya genelinde yiiksek gelirler elde etmektedir. 2022 yilinda diinya genelinde kumar faaliyetlerinden
elde edilen kayitl gelirlerin toplami 449 milyar dolardir. Kumar endiistrisinin énceki yillardaki
gelisim trendlerine gore 2027 yilinda bu ekonomik biiyiikliigiin 765 milyar dolara ulasacag tahmin
edilmektedir. Gelen turist sayisina gore uzun yllardir diinyada ilk on iilke icerisinde yer almasina
ragmen hicbir zaman turizm gelirleri agisindan ilk ona giremeyen Tiirkiye turizmi, kumarhanelerin
1998 yilinda yasaklanmast ile bu muazzam gelirden mahrum kalmistir. Tlirk turizmi icin 2028 yihinda
hedeflenen yillik 100 milyar dolarlik gelirin elde edilebilmesi, turizm faaliyetlerinin tiim yila
yayilabilmesi, iilke genelinde ek istihdamin saglanabilmesi ve bolgeler arasi gelir dagilimi
Sfarkliliklarimin — azaltilabilmesi  gibi makro ve mikro ekonomik hedeflere ulasabilmek igin
kumarhanelerin tekrar faaliyete gecirilmesi gerekmektedir. Calismada, kumarhanelerin Tiirk
Hallanmin sosyal ve ekonomik yapisina zarar vermeden, sadece yabanci turistlere hizmet sunacak
sekilde turizme kazandirilmasina yénelik uygulama o6nerisi anlatilmaktadir. Bu kapsamda,
kumarhanelerin agilmast gereken bolgeleri, istihdam sartlarini, giivenlik ve kontrol prosediirlerini ve
diger esaslart diinyadaki 6rnekler ile iliskilendiren uygulama onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kumar Turizmi, Kumarhaneler, Tiirk Turizmi, Tiirkiye 'de Kumar.

© Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi ® Sayi 16 ® 2023



Giilsah GENCER CELIK

INTRODUCTION

Individuals may seek different experiences with changes in income level and entertainment
understanding. This search varies according to moral values, psychological mood disorders, culture, and
education level of societies and individuals, and the individual may find himself sitting in front of a croupier or
participating in a lottery draw. Gambling, which is defined as "a game of chance played by putting money in the
center" (TDK, 2023), was also played in the lives of gladiators until the 5th century, but the winners of the game
were always "masters." This pathological passion of Dostoyevsky, who crowned his fondness for gambling with
his novel The Gambler, was described by Sigmund Freud, the master of psychoanalysis (Freud, 1981: 26). In
Turkey, a documentary filmed in 1983 (trtrarsiv.com) dealt with the psycho-social destruction caused by
gambling or addiction in the lives of individuals. However, apart from sociology, psychology, and literature,
gambling should also be analyzed in terms of tourism, tourism economics, and macro-economics because, in
some countries where cultural, coastal, gastronomic, and winter-skiing tourism diversity is seen, gambling
tourism activity is also seen and makes significant nominal contributions to the welfare levels of countries.

Gambling is a specific economic activity that significantly affects society in many ways. Although it is
mainly characterized by negative impacts on the lives of individuals and their families, it has a positive
economic impact on the public budgets of states, regions, and municipalities (Fiedor et al., 2017:104). Casinos
are always a controversial issue for national and local governments, primarily due to their complex economic
and criminal impacts (Nichols and Tosun, 2017: 1).

In Turkey, the stagflation crises in the late 1970s, which were characterized by foreign exchange inflow
problems, devaluation, inflation, and an increase in unemployment rates, were tried to be overcome with a liberal
approach, and tourism played an important role in narrowing the gap in the balance of payments. Law No. 2634
on Tourism Incentives, which was adopted in 1982, was amended in 1997 to include an article on games of
chance (Ozdemir, 1992: 34) along with many other regulations applied to the tourism sector, with the annotation
"It is forbidden to open places where games of chance can be played, either independently or connected to
tourism establishments" (mevzuat.gov.tr). As of 1998, casino operations were banned, and 78 establishments
were closed down. In the year casino operations were banned, it was claimed that the sector was a $1 million
sector and contributed approximately £80 million to tax revenues. With the ban, approximately twenty thousand
employees employed in this sector in Turkey became unemployed. The number of tourists traveling from Russia
and Israel for gambling purposes has decreased (BBC News, 1998), and these tourists have turned to destinations
such as the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC), Greece, Romania, and Las Vegas (USA). Visits from
Turkey to the TRNC for gambling purposes have also increased as the industry avoids losing customers (Avct
and Asikoglu, 1998: 22).

Although Turkey has been among the top ten countries in the world in terms of the number of tourist
arrivals for many years, it has never been among the top ten in terms of tourism revenues and was deprived of
this enormous income with the banning of casinos in 1997. In order to achieve the macro and micro-economic
targets such as the annual revenue of 70 billion dollars targeted for Turkey's tourism in 2023, to spread tourism
activities throughout the year, to provide additional employment throughout the country, and to reduce income
distribution differences between regions, casinos should be reactivated.

GAMBLING AND GAMING INDUSTRY

The casinos and games of the chance market comprise all types of betting and gaming. The casino
segment includes card games, roulette, slot machines in casinos, tipping, and entrance fees but excludes
additional revenues such as food, beverages, and accommodation. The lottery segment covers all government,
private, and charitable lotteries and includes traditional raffles, scratch-off games, and similar products lottery
operators offer. The sports betting and related segment covers gambling on the outcome of horse races, football
matches, and other events and includes gambling services offered by bookmakers and joint/aggregator betting
operators (Marketline, 2018:7).

According to the global data of the casino and gaming industry presented by Marketline Industry Profile
in April 2022 under the title Global Casinos & Gaming, casinos are the largest segment of the global casino and
gaming industry, accounting for 37.6% of the total value of the industry. The United States accounts for 37.6
percent of the global casino and gaming industry value (statista.com; casino.org).

The global casinos market, valued at US$157.5 billion in 2022, is expected to grow to US$224.1 billion
by 2030, with a steady CAGR of 4.5% from 2022 to 2030. This report offers a comprehensive analysis of the
worldwide casino market, presenting insights into recent trends, historical data, and future forecasts. It covers
various market facets, including casinos, gambling machines, gaming tables, and more. The analysis includes
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geographical regions, providing annual sales figures, growth rates, and percentage breakdowns from 2022 to
2030. This data serves as a valuable resource for understanding the dynamics and potential of the global casino
industry. Within the report, the segment of Gambling Machines is expected to achieve a 4.9% CAGR, reaching
US$108.4 billion by the end of the analysis period. Considering the ongoing post-pandemic recovery, the
Gaming Tables segment is reevaluated to a revised 4.3% CAGR for the next eight years. In the U.S., the casino
market is estimated at US$72 billion in 2022. Meanwhile, the Asia-Pacific region is anticipated to reach a market
size of US$84.8 billion by 2030, with a CAGR of 5.2% between 2022 and 2030. Additionally, noteworthy
geographic markets include Canada and Europe, with projected growth rates of 3.6% and 4.0%, respectively,
over the 2022-2030. Among European countries, Germany is forecasted to experience approximately 4.2%
CAGR (researchandmarkets.com).

According to Ibisworld Industry Reports (2023), there are four general observations about the gambling
industry (IIR, 2023):

e The pandemic wreaked havoc on international tourism, spelling trouble for global
casinos. Many are still reeling from plummeting visitation rates, especially in areas where
pandemic-era restrictions persist. Others have experienced a swift rebound in both visitors

and revenue.

Working-age adults are the target market for casinos. Adults between 30 and 60 spend the
most at casinos, as they tend to have more excellent financial stability and the means to
travel and spend, compared with younger and older demographics.

Regulation is key. Countries with newly legalized gambling operations tend to attract
significant numbers of prospective casino owners, but those with a history of a welcoming
regulatory environment dominate by numbers.

Most competition occurs on a national and regional basis. Few casinos or online gambling
companies have significant international reach, so most competition occurs between
localized businesses. Certain areas of countries tend to attract large concentrations of
casinos.

Visitation rates continue to lag for many big-name casinos. International travel nearly
stopped at the height of the pandemic and was slow to rebound, spelling trouble for many
large tourist-destination casinos.

Consumers are spending more, but not necessarily on gambling. Economic volatility
typically spells trouble for gambling-related businesses, as all but chronic gamblers will
reduce such spending when conditions are rough.

Table 1. Gambling and Gaming Market Trends & Drivers from 2023 to Future

Trends Drivers

Online Casinos Propel Growth Prospects in Overall
Casinos Market

Increasing Internet Penetration Drives Growth in Online
Casino Gaming Market

Notable Trends in Online Casino Market Online Casinos Attract Broader Demographics

Slot Streamers Gain Popularity in Online Casinos

More Payment Options & Welcome Bonuses

Video Game Themes in Online Slots

Demographic Structure of Online Casino Players

Responsible Gambling Comes to the Fore

DDoS Attack: Potent Cyber Threat to Online Casino

Growing Role of Internet and Mobile Technologies,
Chatbots for Customer Support in Online Casinos

Percentage Share of Mobile Phones of the Total Internet
Time: 2014-2020E

Monumental Advances in Mobile Technology Drive
Popularity of Mobile Casinos

Changing Consumer Gambling Habits and Demographics
Impact Casinos Market

Smartphone Proliferation Presents an Opportunity for
Mobile Online Casinos

Gambling Apps Contribute to the Rising Popularity of
Online Casinos

Social Casinos Market Poised to Make Healthy Gains

Cyberattacks Emerge as a Key Concern for Online
Casinos

Volatile Slot Machines with High Rewards Grow in
Favor

Growing Participation of Women in Casinos

Global Social Casinos Market: Breakdown of Revenues
(in %) for 2020E

Relaxation in Gambling Regulations and Legalization of
Gambling in Several Nations
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Online Casinos vs Social Casinos Gambling Laws in Select Countries

Use of Smartwatches for Placing Bets and Improve|Casino Tourism: The Close Relation Between Casinos
iGaming Experience Gains Traction and Tourism Industry Hit by COVID-19 Pandemic

New Table Games Become an Attraction for Casino|COVID-19 Impact on Tourism Industry Affects Casino
Gamblers Revenues

Casinos Leverage on IoT Analytics to Gain Competitive |Cryptocurrency to Play an Increasing Role in the
Edge Gambling World

Data Analytics Assist in Improving Experience of Casino|Slot Machines: A Popular Casino Gambling Activity
Gamers Worldwide

Physical and Online Casinos Focus on Improving|Advancements in Table Games Vital to Improving
Security of Operations Customer Experience and Revenue Generation
Blockchain Technology Brings in a Revolution In-Play Wagering and Bar Top Gaming

Casino Trends Poised to Transform Casino Industry in|Bigger Slot Machines

the Future

Gamification Skill-based Games

New Options for Differentiation GPS & RFID for Targeted Advertising

Live & Interactive Gaming Growing Investments into VR and AR Technologies
Technology Innovations Shape the Casino Industry Artificial Intelligence & Robotics

Source: Created by the authors from "Global Casinos Strategic Business Report 2023".

Table 1 presents the trends and drivers of the gambling and games of chance market. The factors
evaluated within this scope are divided into main topics such as changing player behaviors and expectations, new
technologies used or used in gambling, changes in existing gambling types, payment instruments, casino security
protocols, and social and economic global events affecting the sector. The effects of these factors are expected to
impact the industry, some in the short term and some in the medium and long term.

THE IMPACT OF CASINOS

The unprecedented growth and expansion of the gambling industry have had many positive and negative
economic, socio-cultural, and environmental impacts. These impacts include positive benefits (such as the
increase in earned incomes, improvement of social welfare, and depletion of public facilities) and negative
consequences (such as the increase in commodity prices, increase in crime rates, and increase of various
pollutants). These events are considered noteworthy as they will directly or indirectly affect residents to a certain
extent (Shou and Yeong, 2015: 285). Many studies have been conducted on the effects of casinos on the
economy, social structure, crime rates and the environment (Christiansen, 1998; Eadington, 1999; McCartney,
2005; Kamat et al., 2016; Wu and Wortman, 2009; Fiedor et al., 2017; Nichols and Tosun, 2017, Dennison et al.
2021, Lim and To, 2021, Boto-Garcia and Perez, 2023). The multidimensional effects of casinos can be analyzed
under four main headings.

Economic Impacts

It has been stated in many studies that casinos have favorable financial and fiscal contributions to national
economies (Rephann et al., 1997; Eadington, 1999; Kang et al., 2008; Siu, 2007; Nichols et al., 2015; Walker,
2013; Wan, 2012, Lim and To, 2021). The essential factor for governments to legalize gambling activities is the
considerable economic benefit (Walker, 2013: 9). Farmaki et al. (2015), in their study on the development of
tourism in the Turkish Republic of Northern Cyprus, concluded that civic groups are uncomfortable with the
increasing number of casinos, but at the same time recognize that casinos are an essential source of income.
Another concrete example is Macau, which increased its annual casino revenues from 2.1 billion dollars to 43.94
billion dollars in 2014 with the opening of casinos in 2002. According to reports, regions with casinos show an
increase in per capita income compared to other non-touristy regions. Likewise, the increase in revenue from
gaming tax has led to increased benefits for Macau citizens, such as numerous financial resources (Benton, 2015:
9-11).

In addition to direct economic benefits, the establishment of casinos can increase other opportunities for
recreation, leisure, and entertainment activities in cities. Many casinos offer gaming opportunities, which can
generate income for restaurants, pubs, bars, retail outlets, and other businesses. In addition to this effect, it also
creates new job opportunities for the people who will work in these businesses.
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Social Impacts

Analyzing the social costs of casinos, Walker (2007) stated that for a cost to be counted as a social cost of
casinos, by definition, it must be social rather than private or personal. It must cause an absolute decrease in
social wealth, and the cost must originate only from casinos. Long (1996), in his study of the attitudes of local
people towards the development of casinos in the USA, found that the public, in general, had favorable opinions
about the effects of casinos on employment but had negative opinions in terms of traffic congestion, crowding,
and gambling-related crimes. Janes and Collison (2004) found that the number of problem gamblers increased
from 1995 to 2000 in communities where gambling was prevalent. They also found that problems related to
child neglect and family issues became more prevalent in these areas during this period. Wu and Chen (2015)
found that, from a sociological perspective, the impact of casinos has changed traditional relationships between
communities in areas of local acceptance and that these effects are more pronounced in limited geographical
areas where human relationships are more substantial.

The effects of gambling on society are essentially a combination of economic, crime, and environmental
impacts. From this point of view, it is impossible to avoid these effects in societies where gambling exists; only
measures can be taken to prevent the effects from becoming destructive.

Impact on Crime Rates

As a result of long-term studies conducted in areas where casinos operate, it has been concluded that
crime rates in these areas have increased (Grinols and Mustard, 2006. Many studies have been conducted on the
relationship between gambling activities and various crimes such as theft (vehicle, house, hotel room and
pickpocketing), fraud, forgery, extortion, murder, drug use, rape and prostitution in areas where casinos are
located (Stitt et al., 2003; Grinols & Mustard, 2006; Nichols & Tosun, 2017; Banks & Waugh, 2019; Dennison
et al., 2021). In the study conducted by Nichols and Tosun (2017) across the USA, it was concluded that in the
regions where casinos were opened, crimes increased significantly within the first two years after the opening
date. However, there was no significant effect in the long term (1990-2012). In Grinols and Mustard's (2006)
research on the relationship between the number of casinos and crime rates in a region, they put forward two
potential situations where casinos can reduce crime. First, if casinos offer better job opportunities for low-skilled
workers, crime may fall. Secondly, economic developments resulting from casinos may have effects that may
reduce crime. On the other hand, Grinols and Mustard said there are five ways in which casinos can cause an
increase in crime. First, casinos may harm economic development by reducing the local resource economy.
Second, casinos can lead to an increase in the proceeds of crime, leading to more crime. Third, pathological
gambling may increase with the spread of casinos, and this may lead to more crime. Fourth, casinos can also
attract criminals to an area, leading to more crime. Finally, casinos may cause a change in the local population,
which is more favorable to commit crime (Grinols and Mustard, 2006: 31-32).

Environmental Impacts

Lee and Back (2006) noted that casino businesses produce positive local environmental outcomes,
including preserving the natural environment and ecological resources, historic buildings and cultural heritage,
improved public transport, improvements in infrastructure, higher medical standards, increased recreational
areas, and urban revitalization. Wu and Chen (2015) concluded that casinos, which are becoming more and more
common, often cause environmental degradation due to zoning plans that are forcibly changed (sometimes also
at sea) to meet growing tourist needs.

The negative environmental impacts of casinos can be listed as traffic congestion, parking difficulties,
increased litter, soil erosion, reduced air quality, reduced natural beauty, inadequate public infrastructure, and
overpopulation (Shou and Yeong, 2015: 288).

Gambling Tourism

There are many studies (Yokomitsu et al., 2021; Pazarcike1 & Altintoprak, 2020; Carter, 2016; Ronzitti et
al, 2015; Kaya & Aslan, 1999; Lesieur & Custer, 1984) as well as studies examining the relationship and effects
of gambling with tourism (Lieper, 1989; Nickerson, 1995; Greenwood & Dwyer, 2017; Ates & Sunar, 2019;
Tirkmen, 2020).Tourism is a sector that diversifies day by day with the needs of people and creates niche
markets. In some countries where individuals are frequently involved in culture, sea-sun-sand, gastronomy,
religion, and winter-ski tourism, gambling tourism activities are also seen. Countries such as the United States of
America, China, Australia, New Zealand, the United Kingdom, Germany, Austria, France, France, the United
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Kingdom, the Turkish Republic of Northern Cyprus, Switzerland, and Italy can be given to the countries where
gambling tourism is also included in the supply of tourism diversity.

Casinos are often seen as an effective tool to attract tourists to destinations (Wong and Rosenbaum, 2012:
32). Gambling is an entertainment product. It can not only provide enjoyment but also enhance the attractiveness
of the destination (Luo et al., 2016: 3). Tourists visiting gambling destinations are likely to participate in
gambling activities to some degree or a great extent. Therefore, their gambling experience contributes to
evaluating their experience at the destination (Masiero, 2017: 676).

Gambling tourism is one of the forms of special interest tourism and is becoming more and more
concentrated within tourism activities. Gambling tourism can be defined as a tour of tourists inspired by
experiences based on the desire to have fun and win offered to casino visitors (Bulatovic et al., 2017: 1).

In his study titled "Tourism and Gambling," Leiper (1989) touched upon the reasons underlying gambling
behavior and classified gamblers into five categories according to their purposes and mentioned touristic
behavior. He presented data on gambling tourism in destinations such as Monte Carlo - Monaco, Macau - China,
Kathmandu - Nepal, Genting Highlands - Malaysia, Darwin, and Tweed Heads - Australia based on observations
and interviews with officials of tourism organizations. According to the Monaco casino data analyzed by Leiper,
the Monte Carlo casino was opened in 1856. Monte Carlo has become an attraction on the Riviera holiday strip,
and in this case, having the only legal casino in Europe for years, gambling being declared illegal in France in
1838 and in Germany in 1866 and its closure, and Francois Blanc and his brother Louis Blanc, who bought
Monte Carlo casino and turned it into a touristic attraction, are seen as essential factors. Another gambling center
mentioned by Leiper was the Genting Highlands in Malaysia, where, according to the data, almost all of the
gamblers are Chinese from nearby Malaysia and Singapore. Every year, one million tourists visit Malaysia from
further afield. In Macau, whose economy depends on gambling and sports betting, gamblers come mainly from
Hong Kong or other cities where gambling is not allowed (Leiper, 1989: 269-272).

Nickerson (1995) approached the relationship between tourism and gambling in Deadwood- South
Dakota- USA, with the content analysis method and stated that Deadwood was opened for gold mining in the
1870s, gambling was banned in 1947, but the first legal casino was opened in 1989 with certain restrictions.
According to the data on tourism and economy included in the research, Deadwood earned a gross income of
approximately 27.2 million dollars in the first sixteen months after the casino's opening, and approximately 2.2
million dollars of this gross income was paid as tax. According to Nickerson, the trends in the newspaper
headlines used in the research show that gambling is a vital player in the development of tourism and the
economic growth of society. After the introduction of gambling in a small community, where gambling was seen
as the answer to economic development, social problems associated with gambling have become more
widespread, but these problems are caused by gambling addictions, which are treated as pathological problems;
addiction leads to personal financial losses, crime, and abuse. It was suggested that measures should be taken by
South Dakota state government agencies, mental health, substance abuse treatment specialists, educators, and the
gambling industry to minimize crime rates (Nickerson, 1995: 62- 65).

IMPLEMENTATION PROPOSAL

The success of gambling tourism businesses does not occur by chance or lucky circumstances. However,
it depends on multi-step plans, renovation of the tourist destination, preparedness to gambling income, seeking
strategic partners, investing in making the surrounding area more attractive, and, of course, limiting the entry of
new competitors (Metaxas and Folinas, 2016: 12). Within the scope of these general requirements, an eight-step
application for the reintegration of casinos into the existing tourism sector in Turkey has been prepared, taking
into account Turkish societal values and sensitivities. The outline of the implementation is as follows:

i Determination of the Target Audience: One of the biggest problems when casinos were legal
in Turkey was the undesirable incidents due to the high amounts of money lost by Turkish
citizens in casinos. In the period starting with the opening of casinos, Turkish citizens should
be strictly prohibited from entering these establishments. Although this issue was started with a
similar application in the past, Turkish citizens also gained the right to enter casinos due to the
Constitutional Court's termination of this application. Depending on the regions or business
types where casinos will be opened, in order to prevent this situation from happening again,
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necessary legal arrangements should also be made before the casinos are opened. The casinos
to be opened should be exclusively for foreigners and should be banned for those under the age
of 25 and students, regardless of their nationality.

Security and Control Protocols: The security and control process is essential to ensure the
entry targeted in the previous step. For this reason, within the scope of a system to be
established with the support of today's modern technologies and with multiple control
mechanisms, applications such as controlling and recording the entries with passports,
establishing special security units in casinos with police support, storing and monitoring the
security camera records of all casinos for a certain period by the General Directorate of
Security with a Mobese-like system should be implemented. These controls should not only be
directed at the customers, but also the persons employed in the casinos should be supervised
during their working period, starting with the recruitment process.

Financial and Financial Control Protocols: One of the most essential concerns casinos create
is that the monetary cycle in these enterprises may create undesirable situations (money
laundering, tax evasion, etc.). In order to prevent possible negative situations, credit card and
mobile payment methods should be prioritized, cash should be taken at the cash registers, the
balance should be loaded to digital account cards to be opened in connection with passports to
prevent informality, and the revenue accounts of casinos should be transferred to bank
accounts daily. In addition to these practices, the accounting and financial records should be
audited regularly in specific periods with the triple audit of the Ministry of Finance, Culture
and Tourism, and independent audit companies.

General Operating Protocols: Since casinos are service-producing enterprises, it is necessary
to establish a systematic order such as marketing activities, management of human and
physical resources, maintenance of relations with the environment, and maintenance of general
management activities that they need to maintain for their target audience. Protocols within
this scope are essential for the effective and efficient functioning of other protocols.

Establishment Location Selection Protocols: In casino establishment selection, a choice can
be made between two extremes, namely a developed region and an undeveloped region. A
developed tourism region with other advantages, such as infrastructure, etc., is an important
support factor for the new casino to be established. The casino to be established in the
undeveloped region, another option, will contribute to the region's development. At the site
selection stage, a decision should be taken by a commission consisting of experts who will
evaluate all social, economic, and environmental factors. Priority should be given to regions
with a passenger-guaranteed airport following the tender specifications and where tourism and
economic development are targeted (Southeast and Eastern Anatolia are prioritized), creating
multiple benefits. Given that airports in Turkey are vital transfer centers for international
flights, the opening of a casino in the international flight waiting and transfer area at the New
Istanbul airport (SGH, Antalya, and Ankara) would also make a difference.

Regulatory Protocols: These are the protocols containing the legal regulations that need to be
made during the establishment and operation of casinos. For these protocols, boards consisting
of experts in the field of law, including people from the public and private sectors, should be
established. At this stage, the legal regulations in the countries with casinos should be
harmonized according to the conditions of Turkey. They should be created in a way that will
provide advantages in case of possible problems or integration. Legal regulations should not be
in a static structure; they should be updated in line with the experiences to be gained with the
opening of casinos.

Social Responsibility Support Protocols: Casinos cause an increase in public resources by
increasing tax revenues with the financial magnitudes they create. With increasing tax
revenues, the state will provide services that will provide better opportunities to its citizens.
Apart from this classical process, social responsibility projects directly supported by casinos
should be carried out to eliminate the negative perception of casinos in society. A specific
portion of the casino turnover should be transferred to social responsibility projects. These
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projects should have content such as preventing the proceeds of crime, supporting the
establishment of gambling addiction treatment research centers, supporting units that benefit
all segments of society, such as schools and hospitals, and supporting people in need.

viii. Other Protocols: This protocol was created to evaluate the issues not classified under the first
seven headings and to evaluate them before and after the implementation revision.

For the casinos to be opened and brought to Turkey's tourism sector, these eight steps should be
implemented in order. The participation of public institutions, tourism sector representatives, and non-
governmental organizations should be ensured before implementation.

CONCLUSION

It has been stated that the problems brought by gambling are problems of pathological origin, which can
be prevented by taking measures against the tendency to crime in places where gambling activities take place.
Thus, countries can earn high incomes by meticulously creating gambling tourism destinations.

Turkey, which wants to brand itself in the international tourism market, has been deprived of billions of
dollars of revenue as a result of both foreign and domestic tourists turning to other countries due to casinos that
have been closed for more than 20 years. Turkey, which has updated its 2028 tourism targets to 100 million
tourists and 100 billion USD in tourism revenue, needs to overcome the obstacles within the scope of these
targets. In addition to these targets, the essential chance for Turkey, which is experiencing economic difficulties
due to global and national developments, to overcome these difficulties is the reopening of casinos within the
scope of gambling tourism. At this point, all tourism sector stakeholders and the public sector should collaborate,
make decisions by considering Turkey's gains beyond individual interests, and implement these decisions
urgently.

In this context, Turkey should launch gambling tourism as a type of tourism, but before that, the region
where the gambling activity will take place should be determined and even that region should be turned into a
settlement away from settlements, strict security and entry registration conditions should be provided, all kinds
of possibilities that may cause social problems should be eliminated, and practices that may harm the
environment should be avoided, In terms of energy efficiency, applications such as solar panels should be used,
everything that the tourists coming for gambling tourism may need should be available in this settlement so that
they can receive services for their purpose, very detailed entry records such as age and infectious diseases should
be taken and these records should be reported to the relevant security units to ensure a criminal record
investigation and the gambling customer portfolio should be carefully formed. In addition, the fact that Turkey
does not favor gambling activities in the context of faith should be taken into consideration. It should be ensured
that the compound or region to be opened for gambling tourism is established in a region far from the living area
of the local people, as in the Genting Highlands example, and that there is no connection with the local people.
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OZET

Turizm endiistrisi, iginde bulunulan teknolojik ¢agda, yenilikleri takip ederek sektire ozel, farki
uygulama alanlari ortaya koymaya ¢alismaktadir. Bu yeniliklerden bir tanesi de hizmet robotlar:
kullamnudir. Konaklamadan yeme i¢meye, hava limanlarindan rehberlik hizmetlerine kadar genis bir
yelpazede kullanim imkdani bulan hizmet robotlart bu ¢aliymanin konusunu olusturmaktadir. Calismanin
amaci, turizm sektorii igin yeni sayilabilecek olan robot teknolojisinin kullanimint inceleyen arastirmalart
“isletme yoneticileri”, “miisteri” ve “calisan” boyutlart agisindan ortaya koymaktir. Buna ilave olarak séz
konusu arastirmalarin ele aldiklar giincel konu bashklar: ve alt ¢alisma konulari hakkinda bilgi toplamak
aragtirmamin bir diger amacim olusturmaktadwr. Bu ¢alisma da ise turizm sektériinde hizmet robotlart
kullammini igletme yéneticileri, miisteriler ve ¢alisan boyutlart agisindan degerlendirilmektedir. Daha
once bu ii¢ alami kiyaslayan bir calismaya rastlanmadigindan dolayr konu onem arz etmektedir.
Bibliyometrik analiz ¢ergevesinde ¢alisma kapsaminda arastirma verileri Kasim 2023 yul itibari ile Web of
Science veritabanminda tim alanlarda ‘“tourism” ve ‘“robot” terimleri temel alinarak, ozet boliimiinde
“manager”, “customer” ve “employee” terimleri ayri ayr taranmustir. Elde edilen veriler biblioshiny for
bibliometrix uygulamas aracihigyla analiz edilmistiv. Ug grup olarak elde edilen veriler anahtar kelime ve
ozet analizleri iizerinden incelenmis ve gruplarin karsilagtirmast yapilmistir. Analiz neticesinde her ii¢
boyutta da hizmet robotu, yapay zekd ve robot terimlerinin én plana ¢iktigr goriilmiistiir. Ayrica ¢alisan
agisindan yapilan ¢alismalarin diger boyutlara gore daha ge¢ basladigi ancak yillik biiyiime orammn en
yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu egilimlerin isletme yoneticileri agisindan 2021 yili sonrasinda, miisteri ve
calisan agisindan ise 2019°dan itibaren artis gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen sonuclarin turizm
sektoriindeki robot teknolojisi ¢alismalarimn egilimleri ve arastirmalarin gelecegi hakkinda sektér
liderlerine ve gelecekteki arastirmacilara yol gosterecegi ve literatiire onemli katkilar sunacag
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Robot, Hizmet Robotu, Yapay Zekd, Bibliyometrik Analiz, Turizmde Robot
Kullanim

ABSTRACT

In the current technological era, the tourism industry is trying to introduce different application
areas specific to the sector by following innovations. One of these innovations is the use of service robots.
Service robots, which can be used in a wide range of areas from accommodation to food and beverage,
from airports to guidance services, constitute the subject of this study. The aim of the study is to present the
researches examining the use of robot technology, which can be considered new for the tourism sector, in
terms of "business managers", "customers" and "employees" dimensions. In addition to this, another aim of
the study is to collect information about the current topics and sub-study topics addressed by these studies.
This study is important because it evaluates the use of service robots in the tourism sector in terms of
business managers, customers and employees and there is no previous study comparing these three areas.
Within the scope of the bibliometric analysis study, the research data were searched separately for the
terms "manager”, "customer" and "employee" in the abstract field, based on the terms "tourism" and
"robot" in all fields in the Web of Science database as of November 2023. The data obtained were analyzed
through biblioshiny for bibliometrix application. The data obtained in three groups were analyzed through
keyword and abstract analysis and the groups were compared. As a result of the analysis, it was seen that
the terms service robot, artificial intelligence and robot came to the fore in all three dimensions. In
addition, it is seen that the studies in terms of employees started later than other dimensions, but the
annual growth rate is the highest. It is seen that the terms service robot, artificial intelligence and robot
are trend topic in all three dimensions in the studies, and these trends have increased after 2021 for
business managers and from 2019 onwards for customers and employees. It is thought that the results
obtained will guide industry leaders and future researchers about the trends of robotics studies in the
tourism sector and the future of research and will make important contributions to the literature.

KeyWords: Robot, Service Robot, Artificial Intelligence, Bibliometric Analysis, Robot Use in
Tourism
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GIRIiS

Teknolojik yenilikler; bir turistin gezi 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda seyahat, turizm ve konaklama
hizmet siirecinin tiim asamalarinda robotlarin ve yapay zekanm kullanilacagi gelecegin ekonomisine yol
agmaktadir (Tutek vd., 2015). Robotlar, yapay zekd ve nesnelerin interneti yardimiyla akilli otomasyonlar,
miisteriler i¢in faydal olan optimize edilmis maliyetler ile yiiksek kaliteli hizmet ve {iriin ¢iktis1 saglamaktadir
(Diinya Ekonomik Forumu, 2017). Robotlarin ve yapay zeka (AI) teknolojisinin hizli gelisimi ve
uygulanmastyla birlikte, robotlarin insan islerinin ve emeginin yerini nasil alacagmma dair pek c¢ok tartisma ve
arastirma yiritiilmektedir (Ivanov, 2020).

Chen vd., (2023) bibliyometrik analiz ile igerik analizini birlikte kullandiklar1 ¢aligmalarinda 284 adet
makaleye ulagmislar, yapmis olduklar1 makale analizleri neticesinde “robot” alanindaki ¢aligmalarin Covid-19
doneminden sonra arttigini gormiiglerdir. Analiz edilen makalelerin “hizmet robotlari, insan ¢alisanlar,
tiiketiciler ve hizmet ortami” olmak {izere dort alana odaklandiklarmi ve igerik olarak biiyiik oranda
ortiistiiklerini tespit etmislerdir. Mukherjee vd. (2023) tematik analiz yaptiklari ¢alismalarinda 118 makaleye
ulagmislardir. Literatiir Incelemeleri i¢in Bilimsel Prosediirler ve Gerekgeler (SPAR-4-SLR) yaklagimi icinde ele
aldiklar1 g¢alismalarinda hizmet sektoriinde robotlarin otel ve restoranlarda gerceklestirdikleri gorevleri
siralayarak, robotlarin konaklama isletmelerini daha verimli hale getirirken maliyetleri de diigiirdiiklerini ifade
etmislerdir. Tekeli vd., (2022) Web of Science veri tabaninda 1998-2022 yillar1 arasinda yapilmis 178 makaleye
ulastiklar1 ve bibliyometrik analiz yaptiklar1 calismalarinda ‘“service robot, robot and tourism, tourist,
hospitality” anahtar kelimelerini kullanmislardir. Analizleri neticesinde turizm ve hizmet robotlar1 hakkindaki
calismalarm giderek ¢ogaldigini gérmiislerdir. Makalelerin daha ¢ok Cin ve Amerika ¢ikisl oldugunu, turizm ve
hizmet robotu konusundaki ¢alismalarin da konaklama, bos zaman ve spor turizmi alaninda yogunlastigini
sOylemislerdir. Giirdin (2020) Web of Science veri tabaninda gerceklestirdigi ¢alismasinda “hizmet robotu ve
tiiketici tutumu ile hizmet robotu ve miisteri memnuniyeti” konulu tarama yaparak 35 makaleye ulasmistir.
Calisma sonucunda hizmet robotu kullanimindan i¢ ve dis miisterilerin memnun olduklar1 sonucuna ulagmistir.
Ayrica bu durumun demografik verilere gore degiskenlik gosterdigini ifade etmistir. Ivanov vd. (2019) niteliksel
tematik analiz seklinde tanimladiklar1 ¢aligmalarinda 1993-2019 yillar1 arasinda Web of Science, Scopus,
Academia.edu, ResearchGate, ve Google Scholar veri tabanlarinda yaymnlanan 131 adet makaleyi
incelemislerdir. Incelemeleri neticesinde makalelerin arastirma alanlarinm  “Robot”, “Human”, ‘“Robot
manufacturer”,  “Travel/tourism/hospitality company”,  “Servicescape”,  “External environment” ve
““Education, training and research” oldugunu gérmiislerdir. Cogunlukla Asya Pasifik iilkelerinde yapilan bu
makalelerde restoranlar, oteller, barlar ve havaalanlarindaki robotlar iizerinde duruldugu goriillmistiir.
Makalelerin yoniiniin ise robot miithendisliginden insan-robot etkilesimine ve bunlarin hizmet saglayicilar igin
kullanimma yoneldigi tespit edilmistir. Calismalar genel olarak ozetlenecek olursa daha c¢ok turizm ve
konaklama alaninda tiiketici tutumu, miisteri memnuniyeti, hizmet robotlari, hizmet ortami, insan caliganlar,
robotlarin gerceklestirdikleri hizmetler, maliyet azaltma imka&ni ve robot iireticisi alanlarma odaklanildig
sOylenebilir. Bu ¢alisma ise literatiirden farkli olarak turizm sektoriinde hizmet robotlari kullanimini igletme
yoneticileri, miisteriler ve ¢alisanlar acisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir. Literatiirde daha 6nce bu ii¢
alan1 kiyaslayan bir calismaya rastlanmadigindan bu c¢aligmanin literatiire Onemli katkilar sunacagi
umulmaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin kavramsal ¢erceve boliimiinde 6ncelikle yapay zeka, robot ve hizmet robotlar
anlatilmigtir. Yoéntem boliimiinde ise bibliyometrik analiz yapilarak elde edilen sonuglarla turizmde robot temali
calismalarn egilimleri ve turizmde robot arastirmalarinin gelecegi hakkinda bir gergeve olusturulmaya
calistlmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknoloji, seyahat ve turizm endiistrisi i¢in oyunun kurallarin1 degistirmektedir. Endiistri 4.0 olarak
isimlendirilen dordiincii endiistri devrimine robotlasma, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti, siber fiziksel
sistemler, yapay zeka, sensorler, bilissel teknolojiler, nanoteknoloji, kuantum bilisim, giyilebilir teknolojiler,
arttiritlmis gerceklik, akilli sinyalizasyon, 6grenen robotlar, biiyiik veri ve analitigi, 3D ve akilli sebekeler gibi
yeni nesil teknolojiler yon vermistir. Bunlarm igerisinde bulunan yapay zeka, s6z konusu teknolojik devrime
iliskin en biiyiik sistem icatlarindan biri olarak adlandirilabilir (Ozdemir Akgiil, 2019). Yapay zeka, akilli veya
rasyonel ajanlarm, amaclarma ulagmak veya bir performans parametresini en iist diizeye ¢ikarmak amacryla bir
ortamda algilayan ve hareket eden varliklar lizerinde ¢alismaktadir. Son yillarda diinya yapay zeka, robotik ve
hizmet otomasyonunda 6nemli ilerlemelere tanik olmustur (Russell ve Norvig, 2009).

Yapay zeka alaninda gelisen birgok yeni teknoloji (yiiz tanima teknolojileri, sanal gerceklik uygulamalari,
chatbotlar, robotlar, google haritalarda yapay zeka, dil ¢evirmenleri, sesli turlar, aligveris kolaylig1 gibi)
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bulunmaktadir. Bu teknolojiler miisterilere yeni bir deneyim sunma konusunda yardimer olmaktadir. Yapay
zeka, dogal kaynaklar, genel altyap: tesisleri, turist altyap: tesisleri, destinasyon turizm altyapi tesisleri vb. gibi
tim onemli faktorler hakkinda genis bir bilgi yelpazesi saglayabilir. Yapay zeka teknolojisi, tiim konular
hakkinda genis bir bilgi yelpazesi sunarak insan performansini asabilir. Bu bilgiler etkilesimli mesajlar, self
servis teknolojileri, sohbet robotlari, sesli turlar, sanal turlar, etkilesimli rezervasyon siireci, yiiz tanima
teknolojileri, dil gevirileri, ¢apraz satig ve iist satis, rekabetci fiyatlandirma vb. seklinde olabilir (Samala vd.,
2020).

Sohbet robotlari, yapay zeka (Al) ve robot bilimi gibi yenilikgi teknolojiler, turizm endiistrisinin mevecut
calisma seklini degistirmektedir (Tussyadiah, 2020; Pillai ve Sivathanu, 2020). Son yapay zeka (Al) ilerlemeleri
robot gelisimini daha da tegvik etmektedir. Robotlar, gelismis goriintii tanima ve isleme teknikleri sayesinde
karmagik hizmet ortamlarinda bulunmakta ve artan dogal dil isleme yetenekleri nedeniyle insanlarla karmasik
etkilesimler kurmaktadir. Bu nedenle, mikroislemci gelismeleri, bunun sonucunda ortaya ¢ikan bilgi islem giicii
artiglar1 ve yapay zeka ilerlemesiyle birlikte robotlar, yiizyillar boyunca pazarlari ve is giiciinii etkileyecektir
(Broadbent, 2017; Frey ve Osborne, 2017; Murphy vd., 2021).

Robot teknolojileri yillardir imalat sektoriiniin temeli olarak goriilmektedir. Giintimiizde bu teknolojiler
¢ok biiylik yatirimlarm yapildigr biiyiik bir endiistri konumundadir. “Robot” terimi 1920'de ortaya ¢iktigindan
beri (Zunt, 2002), robotlar veya robot bilimi, modern sanayi toplumunda ve ilgili arastirma alanlarinda énemli
bir konu haline gelmektedir (Go vd., 2020). Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (2012) robotu “amagclanan
gorevleri yerine getirmek iizere ¢evresi iginde hareket eden, iki veya daha fazla eksende belirli bir 6zerklige
sahip olarak programlanabilen, calistirilan bir mekanizma” olarak tanimlamaktadir. Robotlar iiretim siirecinde
endiistriyel robot (Colestock, 2005; Pires, 2007), ulasimda otonom araglar (Maurer vd., 2016), tipta teshis ve
cerrahi amagli (Mirheydar & Parsons, 2013), egitim (Ivanov, 2016), tarim, depolar ve tedarik zinciri yonetiminde
(Min, 2010) kullanilmaktadir (Ivanov vd., 2017). Ayrica hizmet ve sosyal robotlar, egitim ve yasli bakimi da
dahil olmak iizere birgok farkli alanda yaygin olarak kullanilmaktadir (Agah vd., 2016; Wirtz vd., 2017).
1970'lerde ilk olarak endiistriyel robot olarak karsimiza ¢ikan bu sektdér zaman igerisinde yasanan gelismelerle
birlikte yeni pazarlara agilmistir. Giiniimiizde ise robotlar sadece imalata yonelik degil, son kullanicilara da
hizmet verecek sekilde gelistirilmektedir (ISO/TC 299, 2023). Hizmet robotu adi verilen bu robotlar
Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii “kisisel kullanimda veya profesyonel kullammda, insanlar veya ekipman
icin yararl gérevieri yerine getiren robot” olarak tanimlamaktadir (International Federation of Robotics, 2023).

Doksanli yillarin ortalarinda hizmet robotlar1 profesyonel ve kisisel hizmet robotlar1 olarak ikiye
ayrilmaktadir. Profesyonel hizmet robotlar1 temizlik veya teslimat gibi isler i¢in kullanilirken, kisisel hizmet
robotlart genellikle sosyal etkilesim iceren faaliyetlerde kullanilmaktadir. Konukseverlige dayali bir endiistri
icin, hizmet robotlarinin gelistirilmesi ve kullanimindaki yenilikler ile ¢alismanin insan merkezli ortamdan
insan-makine ortamlarina ve etkilesimlerine yayillmasina yonelik 6nemli ve dikkatle {izerinde durulmasi gereken
bir planlama ihtiyaci dogmaktadir (Fusté-Forné ve Jamal, 2021; 44). Alexis (2017) ise robotlarin turizmde
kullanimin kategorilere ayirmistir. Bu ayrima gore robotlar endiistriyel, tele-varlik cihazlar1 ve robot rehber ve
asistanlar olarak siniflandirilmaktadir. Bu siiflandirmaya gore endiistriyel robotlarda iiretkenlik dne ¢ikmakta
olup uygulama alanlar1 robot barmenler, as¢ilar ve gostericilerdir. Tele-varlik cihazlar1 grubunda robotlarda
ulagilabilirlik 6nemli olup bu cihazlar insansiz hava araglari, robot avatarlari, 3 boyutlu holografik projeksiyon
olarak siralanmaktadir. Robot rehber ve asistanlar i¢in ise hizmet artirma birincil etmek olup robotik asistan
cihazlar 6rnek olarak verilmektedir.

Uluslararas1 Robotik Federasyonu (IFR), robotlarin endiistriyel robotlar ve hizmet robotlari olarak ikiye
ayrildigmi belirtmektedir (Uluslararast Robotik Federasyonu, 2023). Asagidaki Tablo 1'de gosterildigi gibi,
robotlar 6zerklik ve sosyal etkilesim acgisindan ¢esitlilik gosterir ve genellikle endiistriyel robotlardan
profesyonel hizmet robotlarina ve kisisel hizmet robotlarina kadar uzanir (Murphy vd., 2017).

91


https://committee.iso.org/home/tc299).%20Hizmet

Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 1. Robot Tipleri ve Ozellikleri

Endiistriyel Profesyonel Hizmet Kisisel Hizmet

Varolus ~ 50yl ~20y1l ~20y1l

Uzak alanlar, saglk
hizmetleri, yasli bakimi, derin

Uygulamalar Uretim Ev, dinlenme
su onarmmlari, mayimn
temizleme
Sosyal etkilesim Yok denecek Bazen Orta derecede
kadar az
Hareketlilik Yok denecek Bazen Orta derecede
kadar az
2 . Yar1 6zerk: Yari ila biraz 6zerk: Biraz 6zerk: programlama ve yapay
Ozerklik N
programlama teleoperasyon ve programlama zeka
el . Otellerdeki konsiyerj robotlar1 ve
. Oda temizligi, miras koruma, . . o
Konaklama ve Yiyecek ziyaret¢i merkezleri, miize
A . konferanslarda telebulunma . .
turizm ornekleri  hazirlama N o rehberleri, havaalani ve destinasyon
robotlari, saglik turizmi T
karsilama gorevlileri
Ongriilen Orta derece Giiglii Cok giicli
Biiyiime

Kaynak: Murphy vd., 2017: 106.

Tablo incelendiginde endiistriyel robotlar yarim ylizyili askin bir siiredir iiretimde (kaynak, isleme,
montaj, paketleme, paletleme, nakliye ve malzeme tasima) kullanilmaktadir (Thrun, 2004). Genel olarak
endiistriyel robotlar mobil olmaktan ziyade sabittir, sosyal etkilesimi azdir ve programlama sayesinde yari
otonomdur. Profesyonel hizmet robotlar1 ise sabit olmaktan ziyade mobildir, sosyal etkilesime sahip olabilir ve
teleoperasyon ve programlama sayesinde yari otonom veya bir miktar otonomdur. Ug robot kategorisinden
kisisel hizmet robotlar1 en fazla 6zerklige ve ozellikle eglence konusunda sosyal etkilesime sahip olma
egilimindedir (Murphy vd., 2017).

Geligmis robotlar, makine 6grenimi uygulamalariyla donatilmis yapay zeka (AI) robotlari otellerde,
havalimanlarinda ve restoranlarda kullanilmaya baslanmistir. Turizm ve konaklama hizmetlerini ve tiiketici
deneyimlerini degistirmeleri beklendiginden hem tiiketiciler hem de pazarlamacilar tarafindan daha fazla ilgi
gormektedir. Bu nedenle, isletmelerin yatirimlarini artirmadan ve tesis tasarimlarmi degistirmeden Once,
gelismis robotlarin kabuliine yonelik tiiketici algilarinin arastirilmasi kritik 6nem tagimaktadir (Go vd., 2020).
Robotik teknolojiler, yapay =zekd teknolojilerinin turizm ve konaklama endiistrisindeki en yaygin
uygulamalaridir. Kullanimlari giderek yayginlagsmakta ve turizm ve konaklama endiistrisinde gelisen teknolojiler
olarak goriilmektedir. Bu baglamda robot resepsiyonist, robot bellboy, robot konsiyerj, robot barmen, teslimat
robotu, robot sef, robot garson, robot temizlik¢i, robot host/hostes, robot rehber, dronlar robotik teknolojilerin
turizm sektoriindeki uygulama 6rnekleri olarak yer almaktadir (Kilichan ve Yilmaz, 2020).

Hizmet robotlarinin turizm sektoriinde kullanim alanlar1 incelenecek olursa; hizmet robotlar1 otel ve
restoranlar basta olmak iizere turizm isletmelerini daha verimli hale getirirken ayni1 zamanda maliyetleri de
diistirmektedir. Siparis ve 6deme almak gibi geleneksel goérevlerinin yerini, konaklama endistrisinde burger
danigmanlari, iiriin sampiyonlar1 ve deneyimli rehberler gibi daha uzmanlasmis igler alabilir. Bu nedenle igletme
yoneticilerinin hizmet robotlarimi nasil ve nerede kullanacaklarin titizlikle belirlemeleri gerekmektedir. Hizmet
robotlar1 isletmelerin var olan markalagsma ¢abalarin1 destekliyorsa pazarlama departmani icin ¢ekici bir
farklilasma noktasi olarak kullanilabilirler. Zemin temizleme ve dezenfekte etme gibi pis ve kismen tehlikeli
islerde robotlarin kullanilmasi, insan g¢alisanlarin saghigint korur ve is kazalarinin sayisini azaltabilir. Siirekli
tekrarlanan siradan gorevleri yerine getirmek icin robot teknolojisinin kullanilmasi, otelin operasyonel
verimliligini artiracaktir. Ayrica bu tiir gorevleri robotlarin yerine getirmesi psikolojik tatminden yoksun olan ve
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diger gorevleri yerine getirmek i¢in zamani kalmayan calisanlar i¢in daha iyi bir ¢alisma ortami saglayacaktir
(Mukherjee vd.,2023). Fiziksel mesafenin dnem kazandigi Covid-19 salgin doéneminin ardindan hizmet robotlar1
turistler ile ¢alisanlar arasinda teknolojik bir kalkan olusturarak fiziksel ve duygusal anlamda bir mesafe
koymuslardir. Ancak bu durumun bazi sakincali taraflart da vardir. Turizm ve konaklama isletmelerinin, sosyal
iletisim ve fiziksel mesafenin olumsuz sonuglarinit dengelemek igin robotlar1 diger teknolojilerle tamamlayarak
bu olumsuz sonuglar1 azaltmalar1 gerekmektedir (Seyitoglu ve Ivanov, 2021). Turistler Covid-19 déneminde
karantinada bulunan insanlara hizmet etmek icin tekrar giindeme gelen robotlardan antropomorfik (insani
niteliklere sahip olan) robotlarin kullanimmi diger robot tiirlerine tercih ettigi goriilmektedir. Antropomorfik
robotlarin turizmde kullanilmasi deneyimsel degerin artmasini saglasa da insanlar robotlarin insan odakli bir
endiistride kullanilmasiyla ilgili hayal kiriklig1 ve iiziintii duygusu tasimaktadirlar (Christou vd., 2020). insansi
hizmet robotlariyla olan etkilesim insan g¢alisanlara kiyasla daha disiik bir duygusal yogunluga neden
oldugundan tiiketicilerin otel odasi se¢imi gibi karar verme siire¢lerinde duygusalliktan ziyade bilissel akil
yiriitmeyle karar vermelerine olanak tanimaktadir (Liao ve Huang, 2024). Turizm ve konaklama sektdriinde
hizmet robotlar1 kullanimi ¢aliganlardan turistlere, turistlerden turistlere, turistlerden calisanlara, igveren veya
calisandan calisana gibi farkli paydaslar arasindaki ayrimciligi azaltabilecegi gibi, yeni ayrimcilik bigimleri
ortaya ¢ikarabilecegi de ihtimaller arasindadir (Seyitoglu ve Ivanov, 2023). Hizmet robotlari, diger faydalarmin
yani sira sunduklari hizmetlerdeki farkliliklar1 azaltip daha homojen hizmetler sunabileceklerinden turizm
isletmeleri i¢in hizmet standardina kavusmalari agisindan faydali olabilirler (Yazici Ayyildiz vd., 2022; 2).

Turizm endiistrisinde hizmet robotlarin en ¢ok konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde, miizelerde,
turist rehberligi mesleginde, seyahat acentelerinde, toplanti organizasyonlarinda, kruvaziyer gemilerde,
havalimanlarinda ve temali parklarda g¢esitli sekillerde kullanildig1 goriilmektedir (Sezgin ve Karagoz, 2021;
Ozgiirel ve Kiling Sahin, 2021). Konaklama isletmelerinde robot teknolojileriyle misafirlerin karsilanmast,
bagajlarmm  taginmasi, konsiyerj hizmetleri, check-in islemleri, oda servisi ve kat hizmetleri
gerceklestirilebilmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinde robotlarla siparis alinip, yemekler pisirilip servis
edilebilmektedir. Havalimanlarinda ucgus hakkinda bilgilendirme, alan temizligi, yolcuya refakat etme ve ugusun
gerceklesecegi kapiya yonlendirme hizmetleri sunulabilmektedir. Turist rehberliginde ise miizelere gelen
ziyaretgilere eslik ederek sergi hakkinda bilgi verme gibi ¢esitli hizmetler sunulabilmektedir (Sezgin ve Karagoz,
2021). Tim bu gelismeler 1s1ginda hizmet robotlarinin kullanimiyla ilgili arastirmalarda gerek turist rehberleri
gerekse hizmeti kullanicilar tarafindan bazi olumlu ve olumsuz yonler tespit edilmistir. Ornegin turistlerin
yiyecek icecek endiistrisindeki robot sefleri kabul etmelerindeki nedenler arasinda verimlilik, tutarlilik, beklenen
keyif ve esneklik yer alirken ariza riski, etik kaygilar, lezzet ve 6zgiinlikk engeli diisiik seviyede olumsuz bir
algiya sebep olan unsurlar arasinda yer almaktadir (Huang vd.,2023). Turist rehberligi alaninda ise Headset,
navigasyon, Audio-guide gibi teknolojik araglar kullanilmaktadir, bu nedenle bilhassa anlatimin rehberleri
zorladig1 yerlerde bu uygulamalarin yararli olacagini sdylemek miimkiindiir. Robot rehberler duygusuz bir
anlatim yapacagindan iletisimin zayiflamasi olumsuz bir durumken, is yiikiinii hafifletmesinin olumlu oldugu
diisiiniilmektedir (Ozalkan vd.,2022). Robotlar miizelerde ziyaretgilere eslik etmelerinin yani sira sergiler
hakkinda bilgi vererek ve sorulari yanitlayarak rehberlik alaninda insan-makine iligkisinin kilavuzlarmdan
olmuslardir. Robot rehberler genel olarak kapali alanlarda goriilse de rehberlerin gorevi sadece kapali mekanlarla
sinirlhl olmadigindan agik alanlarda da robot kullanimina yarayacak teknolojik gelismelerin yasanmasi
beklenmektedir. (Yildiz, 2019). Gelecekte miizelerde robot rehberlerin yayginlasacagi, ancak bu yiizden igsizlik
gibi sorunlarla karsilagilacagi tahmin edilmektedir. Robot rehberlerin ¢oklu dil segenegine sahip olmalari, uzun
mesailer harcama kabiliyetleri, ilgi cekicilikleri, bilgilere kolay ulasma imkani saglamalar1 avantajlariyken
beklenmedik durumlarda olaylara miidahale edememeleri, igsizlige sebep olmalari, empati yapma gibi insani
degerlerden yoksun olmalari, teknik anlamda disa bagimlilik ve veri giivenligini saglayamama riskleri de
dezavantajlar1 arasinda goriilmektedir (Diizglin, 2022). Ayrica robot ve yapay zekd teknolojisi ile
olusturulabilecek sanal rehberler sanal gergeklik (VR) teknolojisi ile birleserek metaverse ortaminda hizmet
veren bir ¢alisana da déniigebilmektedir (Cabi Bilge ve Cigekdagi, 2023: 1414).

Turizmde hizmet robotlariyla ilgili yapilan arastirmalardan bazilar1 su sekildedir: Giirdin (2020) hizmet
robotunun tiikketici tutumu ve miisteri memnuniyeti ile ilgisini arastirdigi ¢aligmasinda i¢ ve dis miisterilerin
hizmet robotu kullanimindan memnun olduklar1 sonucuna ulagmistir ancak bu durumun demografik verilere goére
alg1 ve tutumlarda degisiklik gosterdigini sdylemistir. Hizmet robotlarinin kullanimmin yayginlagmasi igin ise
daha fazla zaman ve gayrete ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Fust’e-Forn'e (2021) gezginlerle yaptigi
arastirmada onlara hizmet robotlarinin oldugu bir yemek deneyiminin nasil oldugunu ve robotlarin yemek
pisirdikleri restoranlar1 ziyaret edip etmeme sebeplerini sormustur. Calismada robotlarin yiyecek igecek
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sektoriinde insan emeginin bir tamamlayicisi seklinde olumlu olarak goriildiigii sonucuna ulagmigtir. Ancak
insan iliskilerinin agirlikli oldugu geleneksel alanlar olarak goriilen restoran gibi isletmelerde robot kullanimina
dair belirsizliklerden kaynaklanan bazi korkularin oldugu da bir gergektir. Hoang ve Tran (2022) iki asamada
gergeklestirdigi calismasinda katilimcilarin ¢gogunun robot temizleyicilerin insan temizleyicilerden daha az
basarili oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla robot temizleyicilerin hizmet verdigi bu alanlarin
daha az temiz olacag diislincesi i¢indedirler. Ancak temizlik iginin pis veya yipratici oldugu diisiiniildiigiinde
robot temizlik¢iler bu hizmete daha uygun olarak goriilmektedir. Palrdo vd., (2023) turizm alaninda egitim goéren
lisans ve yiiksek lisans 6grencileri ile yaptiklari ¢aligmada 6grencilerin gelecekte robotlarin oldugu bir ortamda
calismaya olumlu yaklastiklar1 ancak robot kullanimi konusunda daha az istekli olduklart sonucuna
ulagmislardir. Della Corte vd. (2023) lisans 6grencileri ile yaptiklar: aragtirmada otel ve havaalanlarinda yapay
zekali hizmet robotlarina olan giivenin sezgisel ve bireysel faktorlere gore degiskenlik gosterdigini ve robot
kullanimimin benimsenmesi agisindan giivenin kritik bir degisken oldugunu sdylemislerdir.

Arastirmalardan goriilecegi lizere turizm alanindaki hizmet robotlariyla ilgili ¢aligmalar daha ¢ok tiiketici
tutumu ve algisi ile miisteri memnuniyeti iizerinedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin géziinden hizmet robotlarini
degerlendiren ¢alismalar da bulunmaktadir.

YONTEM

Calismanin oncelikli amaci, turizm sektoriinde kullanilmaya baslayan yeni teknolojilerden biri olan robot
teknolojisini isletme yoneticileri, miisteri ve ¢aligan boyutlar1 agisindan inceleyen arastirmalarin genel gériintimii
ortaya koymaktir. Bunun yani sira séz konusu arastirmalarin giincel konu bagliklart ve alt ¢alisma konular
hakkinda bilgi toplamak da aragtirmanm bir diger amacidir. Arastirmada bibliyometrik analiz kullanilarak
kaynakga analizi ve gorsellestirme yolu ile ¢alismanin entelektiiel alan1 kesfedilebilmekte ve arastirmacilarin
hangi konulara yoneldigine dair bilgilere ulasilabilmektedir. Bibliyometrik analiz, ¢alisilan alandaki egilimler
hakkinda bilgi vermekte ve alan calismasina baslayacak arastirmacilar i¢in zaman tasarrufu saglamaktadir (Igbal
vd., 2019).

Aragtirmada Kasim 2023 itibariyle tiim alanlarda “tourism” ve “robot” terimleri temel alinarak ozet

CEINT3

boliimiinde “manager”, “customer” ve “employee” terimleri ayr1 ayr1 taranmistir. Ug grup olarak elde edilen
veriler anahtar kelime ve 6zet analizleri {izerinden incelenmis ve gruplarin karsilastirmasi yapilmistir. Veriler
Web of Science’da endekslenen yayinlardan elde edilmistir. Verilerin analizinde R program paketi olan
“biblioshiny for bibliometrix” uygulamasindan faydalanilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Arastirmada cevap
aranan sorular su sekildedir:

S1: Secilen caligma alanindaki yayinlarin isletme yoneticisi/miisteri/ ¢alisan agisindan yillik biiylimesi
nedir?

S2: Isletme yéneticisi/miisteri/ ¢alisan acisindan anahtar kelimeler arasindaki iliski nasildir?
S3: Arastirma konusunda isletme yoneticisi/miisteri/ calisan agisindan ortaya ¢ikan egilimler nelerdir?

S4: Giincel yayinlar isletme yoneticisi/miisteri/ calisan acisindan nasil dagilmaktadir?

BULGULAR

Verilerin analizi isletme yoneticisi, miisteri ve ¢alisanlar agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilip bu kisimda
gorsel olarak sunulmustur.

Isletme Yoneticisi Boyutu Acisindan Taranan Cahsmalar

S1: Secilen calisma alanindaki yayinlarin isletme yéneticisi acisindan yillik biiyiimesi nedir?
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Tablo 2. Calismalar Hakkinda Genel Bilgiler (isletme Yoneticisi)

Zaman Arahg 2012:2023

Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 32

Calisma sayis1 49
Arastirmaci sayisi 143
Yillik biiyiime orani % 23,28
CALISMA TURU

Makale 36
Makale; erken erisim 3
Bildiri 8
Derleme 2

Kasim 2023 itibariyle tiim alanlarda tourism ve robot terimleri ile Ozetlerde manager terimi gecen
caligmalar taranarak yapilan arastirmada 32 farkl kaynaktan 143 arastirmaci tarafindan 49 adet yayin yapildig
sonuca ulasilmistir. Yillara gore en eski 2012 ve en yeni 2023 olmak tlizere 41 makale, 8 bildiri ¢alismasina
ulasilmistir. Elde edilen veriler anahtar sdzciik analizleri iizerinden incelenmistir. Calismalarin yillik bliyiime
oran1 %23,8’dir.
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Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayilari (isletme Yoneticisi)

Sekil 1’e bakildiginda 6zellikle pandeminin baslangici olan 2019 ve sonrasinda artis oldugu
gozlemlenmektedir.

S2: Isletme yoneticisi acisindan anahtar kelimeler arasindaki iliski nasildir?

e - P : .
) artificial intelligence
~ - 2
S hospitality
P - service robot

Sekil 2. Birlikte Olusum Ag (Isletme Yoneticisi)
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En sik kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda hizmet robotu (17), yapay zeka (10), konaklama (7),
insan robot etkilesimi (3) ve robot (7) kelimelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yani sira robot hizmeti (2),
robot kullanimina niyet (2), hizmet telafisi (3) ve arz yonlii bakis agist (2) gibi kavramlar dikkat ¢ekmektedir.
Hizmet robotu terimine ait kiimede; turizm, kabul, hizmet telafisi ve hizmet kalitesi terimleri bulunmaktadir.
Yapay zeka adi altinda bulunan kiimede; tripadvisor, konaklama, robot kullanma niyeti, insan robot etkilesimi
terimleri yer almaktadir. Robot terimi alt kiimesinde ise teknoloji, akilli turizm ve turizm sektorii bulunmaktadir.

83: Arastirma konusunda isletme yoneticisi acisindan ortaya ¢ikan egilimler nelerdir?

service recovery -

service robot - Y
hospitality = L
Term frequency
towriam = L]
E - 4
& LI
= @ =
technology = - .
human robot Interaction - -
artificial intelligence - @
IC20
robot- @
= o
5 =
= =
Year

Sekil 3. isletme Yoneticileri A¢isindan Trend Konular

Calismalarda son 5 yildaki egilimlere bakildiginda hizmet telafisi, hizmet robotu, konaklama, teknoloji,
yapay zeka ve robot terimleri 6ne ¢ikmaktadir. Hizmet robotu terimi en fazla sikliga sahipken 2022 yilinda daha
artis gosterdigi goriilmektedir. Yapay zeka ve robot terimi ise 2021 yili igerisinde daha siklikla yer alirken
sonraki yillarda azaldig1 goriilmektedir.

S4: Giincel yayinlar isletme yéneticisi acisindan nasil dagilmaktadir?

robot
Niche T e 1 technology Maotar Then
hotel
smart tourism
supply-side perspective
tourism industry

covid-19
new technologies

________________________________________________________________________________

service recovery
robot service '
service

Development degree
(Density)

service robot

. artificial intelligence

' hospitality ~ FO

‘ human robot interactic% 3
tourism

service guality

' acceptance

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 4. Tematik Harita (Isletme Yoneticisi)
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Onemli arastirmalarm yer aldigi motor tema, ¢ok &zel temalarin yer aldig1 nis tema, diisiik yogunluga
sahip yiikselen veya azalan tema ve heniiz gelismemis 6nemli temalarin yer aldigi temel tema (Miihl ve de
Oliveira 2022) kategorilerine ayrilmis tematik harita analizine bakildiginda; motor temalar robot, teknoloji, otel,
akilli turizm, arz yonlii bakis acisi, turizm sektdrii kavramlarindan olugurken nig temalar covid-19 ve yeni
teknolojiler kavramlarindan olusmaktadir. Bunun yani sira yiikselen ve azalan temalar incelendiginde hizmet
telafisi, hizmet robotu ve hizmet kavramlar1 yer almaktadir. Temel temalar noktasinda ise hizmet robotu, yapay
zeka, konaklama, insan robot etkilesimi, turizm, hizmet kalitesi, kabul terimleri bulunmaktadir.

Miisteri Boyutu Acisindan Taranan Cahsmalar

S1. Secilen ¢calisma alanmindaki yayinlarin miisteri agisindan yulik biiyiimesi nedir?

Tablo 3. Cahsmalar Hakkinda Genel Bilgiler (Miisteri)

Zaman Arah@ 2011:2023
Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 86
Calismalar 189
Yillik biiyiime oram % 26,42
Yazar Sayisi 514
CALISMA TURU
Makale 128
Makale; erken erisim 15
Editoryal cahismalar 1
Bildiri 34
Derleme 10
Derleme; erken erisim 1

Kasim 2023 itibariyle tiim alanlarda tourism ve robot terimleri ile Gzetlerde customer terimi gegen
calismalar taranarak elde edilen verilerle yapilan arastirmada 86 farkli kaynaktan 514 arastirmaci tarafindan 189
adet yayin yapildigi sonucuna ulasilmstir. Yillara gore en eski 2011 ve en yeni 2023 olmak iizere 154 makale,
34 bildiri ve 1 editéryal caligmaya ulasilmistir. Caligmalarin yillik bityiime orani %26,42°dir.Elde edilen veriler
anahtar sozclk analizleri {izerinden incelenmistir.
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Sekil 5. Yillara Gore Yayin Sayilar1 (Miisteri)
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Sekil 5’e¢ bakildiginda o&zellikle pandeminin baslangict olan 2019 ve sonrasinda artis oldugu
gozlemlenmektedir.

82: Miisteri acisindan anahtar kelimeler arasindaki iligki nasildur?

9.7 : P
® artificialvintelligence’_’él :&)
® service robot
Y ¢ 2 e
v .
® Y
ot »

Sekil 6. Birlikte Olusum Ag1 (Miisteri)

En sik kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda hizmet robotu (63), yapay zeka (44), robot (38),
konaklama (15) kelimelerinin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Bunun yani sira hizmet kalitesi (6), beklenen deger (5),
robot barista (5), sosyal (5), turizm (5), giiven (5), davranis (4), deneyim (4) gibi kavramlar dikkat ¢ekmektedir.
Anahtar kelimeler ii¢ kiimede toplanmig olup en sik adi gegen hizmet robotu alt kiimesine ait giiven, restoran,
hizmet hatasi, teknoloji, otel, konaklama, turizm sektorii, kabul, robot, hizmet, covid 19, pandemi, miisteri
deneyimi, chatbot, hizmet kalitesi, insan robot etkilesimi, sosyal, insan bigimsellik terimleri bulunmaktadir.
Ikinci kiimede algilanan deger, miisteri memnuniyeti terimleri yer alirken iiciincii kiimede deneyimlenen deger,
niyet, robot barista, cafe, davranis terimleri bulunmaktadir.

S3: Arastirma konusunda miisteri acisindan ortaya ¢ikan egilimler nelerdir?

service - L
service robot - '.
artificial intelligence - '
robot - a8
customer satisfaction - L
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E ® »
covid-19 - -
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hotel - -
chatbot = - _ﬂ:i
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e = o
= = =
R = £
Year

Sekil 7. Miisteri Acisindan Trend Konular
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Calismalarda son 5 yildaki egilimlere bakildiginda; hizmet robotu, yapay zeka ve robot terimleri 6ne
¢ikmaktadir. Hizmet robotu terimi en fazla sikliga sahipken 2021 yili sonrasi siirecte artis gosterdigi
goriilmektedir. Yapay zeka ve robot terimi ise benzer sekilde 2021 yili sonrasi siirecte daha siklikla yer alirken
sonraki yillarda azaldig1 ve 2023 yillarinda hizmet teriminin yer almaya basladig1 goriilmektedir.

S4: Giincel yayinlar miisteri acisindan nasil dagilmaktadir?
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Sekil 8. Tematik Harita (Miisteri)

Sekil 8’de tematik harita analizine bakildiginda; motor temalar robot barista, davranis, marka sadakati,
cafe, deneyimlenen deger, niyet, insan bigimsellik, giiven, hizmet robotu, teknoloji kabul, yapay zeka, robot,
konaklama, otel, covid 19, hizmet, teknoloji, turizm sektorii, chatbot kavramlarindan olusmaktadir. Nis
temalarda metin madenciligi, analiz, 6zgiinliik kavramlar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira yiikselen ve azalan
temalar incelendiginde miisteri bagliligi, robotik, servis saglayici, etkilesim kavramlar1 yer almaktadir. Temel
temalar noktasinda ise miisteri memnuniyeti ve algilanan deger terimleri bulunmaktadir.

Cahsan Boyutu Ac¢isindan Taranan Cahsmalar
S1. Secilen ¢alisma alanindaki yayinlarin caligan acisindan yillik biiyiimesi nedir?

Tablo 4. Cahismalar Hakkinda Genel Bilgiler (Calisan)

Zaman Arah@ 2016:2023

Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 38

Calismalar 71
Yillik biiyiime oram % 54,49
Aragtirmaci Sayisi 174
CALISMA TURU

Makale 54
Makale; erken erisim 4
Makale; geri ¢ekilmis yayin 1
Bildiri 6
Derleme 6
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Kasim 2023 itibariyle tiim alanlarda tourism ve robot terimleri ile 6zetlerde employee terimi gecen
caligmalar taranarak elde edilen verilerle yapilan aragtirmada 38 farkli kaynaktan 174 arastirmaci tarafindan 189
yayin yapildig1 sonuca ulasildi. Yillara gore en eski 2016 ve en yeni 2023 olmak {izere 65 makale ve 6 bildiri
calismasina ulasilmistir. Caligmalarin yillik biiylime orant %54,49°dur. Elde edilen veriler anahtar sozciik
analizleri tizerinden incelenmistir.
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Sekil 9. Yillara gore yayin sayilar1 (Cahsan)

Sekil 9’a bakildiginda 6zellikle pandeminin baslangici olan 2019 ve sonrasinda artis oldugu
gozlemlenmektedir.

82: Calisan acisindan anahtar kelimeler arasindaki iliski nasildir?

> =

- @
service robot

Sekil 10. Birlikte Olusum A& (Calisan)

En sik kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda; hizmet robotu (26), robot (17), yapay zeka (11),
konaklama (11) kelimelerinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bunun yani sira robotun benimsenmesi, chatbot gibi
kavramlar dikkat ¢ekmektedir. Hizmet robotu terimine ait kiimede; bibliyometrik analiz, havayolu, imaj, otel
calisani, turizm sektorii terimleri bulunmaktadir. Ikinci kiimede robotun benimsenmesi, yapay zeka, teknoloji,
robot, otel, turizm, chatbot terimleri; liciincii kiimede marka, miisteri memnuniyeti terimleri bulunmaktadir.
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83: Arastirma konusunda ¢alisan agisindan ortaya ¢ikan egilimler nelerdir?
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Sekil 11. Calisan A¢isindan Trend Konular

Calismalarda son 5 yildaki egilimlere bakildiginda; hizmet robotu, yapay zekd, konaklama ve robot
terimleri 6ne ¢ikmaktadir. Hizmet robotu terimi en fazla sikliga sahipken 2021 yil sonrasi siirecte daha artis
gosterdigi goriilmektedir. Robot terimi ise benzer sekilde 2021 yili igerisinde daha siklikla yer alirken sonraki
yillarda azaldigi ve 2021 yillar1 sonrasinda hizmet robotu ve otel teriminin daha sik yer almaya basladig
goriilmektedir.

S4: Giincel yayinlar calisan acisindan nasil dagilmaktadr?
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Sekil 12. Tematik Harita (Cahsan)

Sekil 12’de tematik harita analizine bakildiginda; nis temalar marka, marka tercihi, turizm sektori,
havayolu, bibliyometrik analiz kavramlarindan olusmaktadir. Bunun yani sira yiikselen ve azalan temalar
incelendiginde robotun benimsenmesi, hizmet kalitesi kavramlar1 yer almaktadir. Temel temalar noktasinda ise
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hizmet robotu, robot, yapay zeka, konaklama, otel, chatbot, otel ¢alisanlari, teknoloji, turizm, insan bigimsellik
terimleri bulunmaktadir.

Tablo 5. Boyutlarin Karsilastirmali Tablosu

Calisma Grubu Zaman Kaynaklar (Dergi, Yillik Biiyiime Arastirmaci
Arah@ Kitap vb.) Calisma Sayis1 Oran1 % Sayisi

Isletme Yoneticisi 2012:2023 32 49 23,28 143

Miisteri 2011:2023 86 189 26,42 514

Calisan 2016:2023 38 71 54,49 174

Boyutlarin karsilastirmali tablosuna bakildiginda isletme yoneticisi agisindan yapilan ¢alismalarin yillik
biiyiime orani %23,28; miisteri agisindan yapilan ¢alismalarin yillik bilyiime orani %26,42; ¢alisan acisindan
yapilan ¢alismalarin yillik biiyiime orani %54,49 olarak goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calismada turizm ve robot kavramlarinin isletme yoneticisi, miisteri ve calisan agisindan yapilan
calismalarm genel goriiniimiinii ve giincel konularmni ortaya koymak amaglanmistir. Calismalar hakkinda genel
bilgiler degerlendirildiginde; isletme yoneticisi agisindan yapilan ¢aligmalarin 2012-2023 dénemini kapsadig ve
yillik biiylime oraninin %23,28 oldugu; miisteri acisindan 2011-2023 dénemini kapsadigr ve yillik biiylime
oraninin %26,42 oldugu; ¢alisanin ise 2016-2023 dénemini kapsadigi ve yillik biiylime oraninin %54,49 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calisan agisindan yapilan ¢alismalarin diger boyutlara gore daha geg basladigi ancak yillik
biiylime oraninin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Calismaya iliskin genel bilgiler kategori bazinda
karsilastirildiginda isletme yonetici boyutunun daha az sayida caligmaya konu oldugu ve yakin dénemli olan
miisteri boyutunun en fazla caligmaya konu oldugu goriilmiistiir. Buna ragmen calisan boyutu ise daha geg bir
donemde ele alinmasina ragmen yillik bilyiime oranima gore bu alana agirlik verildigi sdylenebilir. Gelecekte
yapilacak calismalar da arastirmacilar icin isletme yoneticisi boyutu 6nii agik alan olarak goriilmektedir.

Calismalarm yillara gore dagilimi incelendiginde her ii¢ boyutta da 2019 yili sonrasi artig oldugu tespit
edilmistir. Pandemi siireci isletmelerin teknolojiyi daha ¢ok benimsemesi ve deneyimlemesi diisiiniildiigiinde
yapilan aragtirmalardaki bu artigin anlasilir oldugu diisiintilebilir.

Anahtar kelimelerin birlikte olusum aglar1 degerlendirildiginde her ii¢ boyutta da hizmet robotu ve yapay
zeka terimleri one ¢ikmaktadir. Isletme yoneticisi boyutunda, ¢alismalarda hizmet kalitesi, hizmet telafisi ve
teknoloji kabulii, insan robot etkilesimi, robot kullanma niyeti terimleri ile ¢alisilmistir. S6zii edilen konularin
aragtirmalarda kullanilmasi ile yoneticilerin robot teknolojisine adaptasyonu ve robot teknolojisi ile hizmet
kalitesi iligkisine dair ¢calismalar ortaya konulmustur. Miisteri boyutunda, ¢alismalarda miisteri deneyimi, hizmet
kalitesi, hizmet hatasi, insan robot etkilesimi, miisteri memnuniyeti, algilanan deger, deneyimsel deger ve
davranigsal niyet terimleri ile ¢alisilmistir. S6zii edilen konularin arasgtirmalarda kullanilmasi ile miisterilerin
robot teknolojisine adaptasyonu ve hizmet robotlarinin miisteri agisindan hizmet kalitesinin degerlendirilmesine
ve bu hizmetin miisteri deneyimi ve memnuniyeti ile iliskisine dair ¢aligmalar ortaya konulmustur. Calisan
boyutunda, robotun benimsenmesi, miisteri memnuniyeti, chatbot ve havayolu terimleri ile calisildig
gorilmiustiir.

Her ii¢ boyut acisindan son 5 yildaki egilimlere bakildiginda hizmet robotu, yapay zekd ve robot
terimlerine yogunlasildigi goriilmektedir. Ayrica isletme yoneticileri agisindan egilimlerin 2021 yili sonrasinda,
miisteri ve calisan agisindan ise 2019’dan itibaren artis gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar
caligmalarmm ivmesi acisindan degerlendirildiginde genel bilgiler tablosundaki sonuglarla ortlistiigii
anlagilmaktadir.

Her ii¢ baslik i¢in ¢alismalarin dnemli arastirma alani yapilanma temalarina (motor temalar) bakildiginda;
isletme yoneticilerine yonelik calismalarda, teknoloji, robot, akilli turizm, arz yonli bakis agisi konularinin;
miisteriye yonelik ¢aligmalarda teknoloji kabulii, hizmet sunumu, giiven, deneyimsel deger konularinin yer aldigi
goriilmektedir. Calisana yonelik calismalarda ise yapilanma temalarinda heniiz bir ¢aligma bulunmadig: tespit
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edilmistir. Arastirma alaninda heniiz gelismemis 6nemli konularin yer aldigi temel temadaki hizmet robotlari,
chatbot, insan big¢imsellik gibi bazi konularin ilerleyen ¢aligmalarda 6nemli aragtirma alani kategorisinde yer
almasi beklenmektedir. Dolayisiyla arastirma artis hizi bakimindan yiiksek degere sahip olmasina karsin ileriki
caligsmalarda ¢aligan boyutu ile ilgili temel temada yer alan konularin gelistirilmesi agisindan bu galigsmalara yer
verilmesi uygun olacaktir.

Robotlarin devrim niteligindeki yonleri, yoneticileri, ¢alisanlari, miigterileri, tedarikg¢ileri, gida islemeyi
ve hem fiziksel hem de bilgi teknolojisi altyapisini igeren zaten karmasik bir hizmet sistemine entegre etmeye
zorlayacaktir (Murphy vd., 2017). Yapay zeka uygulamalarinin ve robotik teknolojilerin benimsenmesine iliskin
genel goriis artik temkinli olsa da bu teknolojik gelismelerin idari personel, isletmeler, operatérler, tedarikgiler,
calisanlar, tiikketiciler ve diger birgok paydas i¢in somut faydalari bulunmaktadir (Kilichan ve Yilmaz, 2020).

Turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren otel, restoran gibi isletmelerde hizmet robotu kullaniminin
yayginlasacagi ongoriilmektedir. Bu durum beraberinde kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlikle ilgili bazi
sorunlar1 da beraberinde getirebileceginden robot kullanimiyla ilgili baz1 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir
(ibis, 2019). Ivanov ve Webster (2020) robot kullaniminimn kabul edilmesi ve yayginlasmasma yonelik ekonomik
yonlerin ihmal edildigi diisiincesinden yola gikarak turizmde hizmet robotlarmin ekonomik yonlerine iligkin
mevcut aragtirmalart ve robotlarin turizm ekonomisine etkilerini turizm arzi, turizm talebi ve destinasyon
yonetimi olmak iizere ii¢ alan altinda incelemenin dogru olacagi goriisiinii savunmaktadirlar. Ekonomik agidan
robot kullanimi degerlendirildiginde robonominin basta gelismis iilkeler olmak iizere tim diinyaya yayilmasi
beklenmektedir. Ancak bu durum pek c¢ok kisinin isini kaybetmesi, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi, iiretim
merkezlerinin kiiciilmesi ve yer degistirmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Dolayisiyla iilkelerin, isletmelerin
ve calisanlarn durumlarmi da degistirecektir. Ozellikle gelir seviyesi, gelir kaynaklari, bos zaman, uluslararasi
ticaret ve iliskiler ve miilkiyet hakk: gibi konular farkli boyutlara evrilecektir. Bu durumun da gesitli sosyal,
ekonomik ve politik anlagsmazliklara sebep olmasi beklenmektedir. Toplumlar da bu zorluklarla basa ¢ikabilmek
icin evrensel temel gelir, dogum hakki patenti, niifusun iicretsiz yasam boyu egitimi, robotik vergi sistemleri ve
insan haklarinin yeniden tarif edilmesi gibi ¢oziimlere bagvurmasi beklenmektedir (Ivanov, 2017). Bunun yani1
sira kullanicilar agisindan bakildiginda onlar da robotlardan hizmet satin aldiklarinda insanlardan aldiklarmna
kiyasla buna daha az ticret 6demeleri gerektigi goriisiinde olabilmektedirler (Ivanov ve Webster, 2021).

Turizm sektoriindeki robotlar cogu ¢alismada miisterilere hizmet sunan hizmet robotlar1 olarak ele alinsa
da Ivanov (2018) caligmasinda seyahat acentelerinin ev robotlari, oyuncak ayilar, evcil hayvanlar gibi canli ve
cansiz birtakim varliklar i¢in de iriin cesitlendirmeye gittigini sdylemistir. Bu durumda turizm isletmesi
yoneticilerinin gesitli stratejik operasyonel ve pazarlama konularina robot misafirleri de dahil etmeleri
gerekmektedir.
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ABSTRACT

Companies, which later started to be applied in many sectors. Businesses with limited capacity and
non-stockable products and services, for example, Many sectors, such as food and beverage businesses,
car rental companies, and the health sector, benefit from revenue management applications. Today, the
sector that implements revenue management practices the most after airlines is the tourism sector. Every
room that cannot be sold in accommodation businesses, which is one of the most important structures of
tourism, causes the loss of the business. With the right revenue management practices, it is possible to
prevent this loss and provide profitability for the business. Businesses that implement revenue management
increase their short-term revenues and their long-term profitability. The main purpose of this study is to
examine the contribution of revenue management practices aimed at maximizing profitability in
accommodation businesses and to measure the knowledge level of business managers about revenue
management. In the study, a questionnaire was applied to the managers of 4- and 5-star hotels in
Kusadasi. In the questionnaire, there are questions about the sociodemographic characteristics of the
managers, the characteristics of the companies they work for, and their opinions about income
management. A significant difference was found between the goals of the business and the revenue
management practices. It has been concluded that 5-star lodging businesses benefit more from revenue
management applications than 4-star lodging enterprises. Revenue management practices used in
businesses increase the customer base of the business, increase service efficiency, increase the
competitiveness of the business, and positively affect the image of the business among customers.

Keywords: Revenue Management, Tourism, Accommodation Business

OZET

Swtmrly kapasiteye sahip ve stoklanamayan iiriin ve hizmetlere sahip isletmeler; yiyecek-icecek
isletmeleri, ara¢ kiralama sirketleri, saglik sektdrii gibi bircok sektor, gelir yonetimi uygulamalarindan
Sfaydalanmaktadr. Giintimiizde gelir yonetimi uygulamalarmi havayollarindan sonra en ¢ok uygulayan
sektor turizm sektoriidiir. Turizmin en 6nemli yapilarindan biri olan konaklama isletmelerinde satilamayan
her oda isletmenin kaybina neden olmaktadir. Dogru gelir yonetimi uygulamalar: ile bu kaybin oniine
gecmek ve igletme icin karhilik saglamak miimkiindiir. Gelir yonetimi uygulayan isletmeler kisa dénem
gelirlerini ve wuzun dénem karlihiklarim artirmaktadir. Bu ¢alismanin  temel amaci, konaklama
isletmelerinde karliigi maksimize etmeye yénelik gelir yonetimi uygulamalarimin isletmeye katkisint
incelemek ve isletme yoneticilerinin gelir yonetimi konusundaki bilgi diizeylerini Slgmektir. Calismada
Kusadasi'ndaki 4 ve 5 yildizli otellerin yéneticilerine bir anket uygulanmugstir. Ankette ydneticilerin
sosyodemografik ozellikleri, calistiklari isletmelerin ozellikleri ve gelir yonetimine iligkin goriisleri ile ilgili
sorular yer almaktadr. Isletmenin hedefleri ile gelir yonetimi uygulamalar arasinda anlamh bir farklilik
tespit edilmistir. Arastirmada 5 yildizli konaklama igletmelerinin 4 yildizli konaklama isletmelerine gore
gelir yonetimi uygulamalarindan daha fazla yararlandigi sonucuna ulasilmistiv. Isletmelerde kullanilan
gelir yonetimi uygulamalart isletmenin miisteri kitlesini artirmakta, hizmet verimliligini yiikseltmekte,
isletmenin rekabet giictinii artirmakta ve igletmenin miisteriler nezdindeki imajint olumlu ydnde
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Yonetimi, Turizm, Konaklama Isletmeciligi

© Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi ® Sayi 16 ® 2023



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

INTRODUCTION

Businesses need to ensure continuity to survive. They provide this continuity by increasing their income
from the business. In this period when businesses and competition have increased, sectors have developed many
strategies to survive. Revenue management practices are among these strategies. In its simplest definition,
revenue management is explained as selling the right product at the right time to the right customer at the right
price.

Revenue management practices, which first started with the liberalization law in airline businesses,
started to be implemented in many sectors over time. Revenue management practices applied by airline
companies increase profitability in the long run. Realizing this situation, other sectors have started to benefit
from revenue management practices in their businesses. It is possible to list these sectors as car rental businesses,
food and beverage businesses, and accommodation businesses. Not selling seats for airline businesses, rooms for
accommodation businesses, vehicles for car rental businesses, and tables and chairs for food and beverage
businesses causes revenue losses for businesses. Capacity management and capacity control should be provided
to prevent revenue loss. Revenue management practices are mostly used in accommodation businesses, after
airline businesses.

Revenue management is a form of supply and demand management. It is considered maximizing the level
of income of a business by predicting consumer behavior and controlling inventory usage. Demand analysis,
market segmentation, supply and demand balance, and pricing are stated as the main concepts of the revenue
management process.

The main purpose of this study is to examine the contribution of revenue management practices, which
aim at maximizing profitability for 4- and 5-star businesses in Kusadasi, and to measure the level of knowledge
of business managers about revenue management practices.

THEORETICAL FRAMEWORK

Tourism and Accommodation Businesses

The history of tourism dates to the Sumerians. The construction of the pyramids by the Egyptians in 3000
BC attracted the attention of travelers, and Egypt became a frequent destination for travelers. In ancient times,
visiting each other by statesmen was called tourism. In ancient times, sea voyages were preferred due to the
insufficient security of the roads. With the conquest of Istanbul, there was a pause in tourism movements for
entertainment and cultural purposes. However, with the spread of Islam, religious tourism movements began to
develop. With the French Revolution, the upper class began to travel for cultural purposes. With the
development of technology over time, the means of transportation have also improved. The first organized
tourism movement at that time was organized by Thomas Cook. This organization includes the train journey of
450-500 people in 1941 to watch horse races (Giiglii, 2021).

Environmental pollution, noise, and stress, which occur due to increasing urbanization, have a negative
effect on people's psychological states. Individuals tend to travel more to get away from these negative situations
and have fun, travel, and rest. In addition, the rapid development of technology affects the transportation sector
positively. With the development of the transportation sector, it has become quite easy for people to travel from
one place to another. All these events mean that the tourism sector is becoming more and more widespread
(Siikliim, 2006). Economic units that meet the needs of people participating in tourism are called tourism
enterprises. Due to the development and growth of the tourism sector, businesses with different structures have
emerged (Engel, 2007).

Food and beverage services in tourism aim to meet people's accommodation, entertainment, rest, eating,
and drinking needs. Businesses providing food and beverage services can be independent from accommodation
businesses as well as within the body of accommodation businesses. Apart from accommodation establishments,
cafes and restaurants are shown as examples of existing food and beverage establishments. The place of food and
beverage businesses in the tourism sector is very important (Cuhadar and Cuhadar, 2017: 440).
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Transportation services: tourism, are situations that occur when people travel from one place to another to
meet their various needs. Transportation needs are required for this movement. Transportation services are
classified as railway, airway, seaway, and highway (Doganer, 2012).

Travel agencies are known as intermediary firms between businesses that travel and produce services.
Travel agencies are divided into 3 groups as A group, B group and C group travel agencies. Group A travel
agencies are organizations that provide tourists with many opportunities, such as accommodation, entertainment,
and excursions, and contribute to the tourism economy. Group B travel agencies are the organizations that sell
transportation service tickets, and group A travel agencies' service tickets. Group C travel agencies are
organizations that only provide services for people in the country.

Accommodation businesses: during the touristic activities that the tourists have done because of different
requests, the businesses that produce goods and services to meet their accommodation, food and beverage, and
other needs are called accommodation businesses (cited from Eren 2003, Karasakal, 2015).

Revenue Management Concept and Its Applied Areas

According to Unurlu (2010), revenue management in hotel businesses is defined as the development of
forward-looking strategies and tactics to maximize revenue. According to Ivanov (2014), revenue management is
defined as dividing customers into different segments and maximizing revenue with different price applications.

The concept of revenue management first emerged in airline companies. Revenue management is a
pricing application that emerged in the US in the early 1980s to solve supply problems for airline companies.
Today, this system is applied to all airline companies. Before the 1980s, airline ticket prices were determined by
the civil aviation authority, so the ticket prices were high. With the Airline Deregulation Act enacted in 1980,
airline companies started to determine their own ticket prices (Aras, 2016). Thus, low-cost airline companies
entered the sector. Therefore, competition among airline companies increased. Some of the airline companies
that could not adapt to the competition downsized, and some went bankrupt. With this deregulation, revenue
method applications emerged to adapt to the competition and increase the profitability of airline companies.

With these applications, the non-stockable seat capacity in airline companies has started to be used more
efficiently (Kosan and Tiirkseven, 2022). In the course of time, other sectors, which have non-stockable
products, have also started to benefit from revenue management practices.

The beginning of revenue management practices in Turkey is the beginning of the 1990s. Turkish airlines
first benefited from revenue management applications for international flights. In hotel businesses, foreign chain
hotel businesses operating in Turkey have pioneered revenue management practices. There is a lack of literature
on the development of revenue management in Turkey (Korkmaz, 2014). The main purpose of revenue
management is to obtain the highest profit with certain capacity utilization (Yeoman, 2016). In its simplest
definition, selling the right product to the right customer at the right time at the right price is called revenue
management. The right customer is the person who accepts to buy the service provided by the business at the
price that the business puts on it (Ozbey, 2019).

The right product is the one that meets the customer's wishes, the customer agrees to pay for, and
generates a return to the hotel. The distribution channels chosen by the hotels to distribute their services also
provide income to the hotels (Ozbey, 2019). The right time is explained as the time when the customer's desire to
purchase the service is most appropriate. (Ozbey, 2019).

Considering that revenue management was first implemented in airline companies, we can say that airline
companies have played an important role in the development and spread of revenue management (Arikan and
Parlakkaya, 2020). After the aviation sector, it is the tourism sector that uses revenue management practices the
most. Businesses that benefit from revenue management practices increase their income by getting ahead of their
competitors (Oren, 2005). Revenue management practices are applied by many different sectors. Since the
services offered by the sectors are different from each other, revenue management practices also differ. Car
rental companies contribute to the business by pricing their vehicles according to demand. Airline companies
provide profitability to their businesses by making pricing studies according to different market segments. Hotel
businesses provide profitability to the business by offering the same product and service to different customers at
different prices. Food and beverage businesses, on the other hand, provide profitability to the business by
offering various campaigns to their customers when demand is low.
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Required Conditions for Revenue Management Practices

For the revenue management methods to be successfully applied in the sectors, there are some features
that the sectors must have. These features can be listed as limited capacity, high fixed costs, low variable costs,
time-sensitive demand, and similar products.

Limited capacity: businesses with limited capacity and non-stockable products benefit from revenue
management. Revenue management practices aim to obtain maximum income from limited capacity (Unurlu,
2010). High fixed costs: a business with limited capacity must carry out high-cost studies to expand its capacity.
These businesses, which avoid high costs, aim to earn high income from limited capacity with revenue
management practices (Unurlu, 2010). Low variable costs: the cost of selling an additional product or service is
low if it does not go beyond capacity. For example, the cost of an additional customer coming to the hotel is
quite low. Therefore, unused capacity should be sold above variable costs. This situation also contributes to fixed
costs and profit (Unurlu, 2010).

Time-sensitive and fluctuating demand mean that hotel businesses with limited capacity cannot always
equate changing demand with their capacities. To manage a limited number of requests, businesses take
advantage of the limited reservation system. By using demand estimation methods thanks to past reservations,
businesses enable the usage rate to increase in periods of low demand and increase profitability in periods of
high demand (Unurlu, 2010). Similar production: in hotel businesses, different prices are applied according to
the increase and decrease in demand, and the rooms in the class can be used interchangeably (Unurlu, 2010).
Basically, businesses with the above features benefit from revenue management practices.

Benefits of Revenue Management Practices

Revenue management practices have many benefits for sectors. According to Kayar et al, (2016), the
benefits of revenue management practices to the business are listed as follows:

» They provide future pricing.

* The prices determined are known to the customers.

* The company's competition in the market increases.

» The cost of the business decreases, and its long-term profitability increases.
» They provide convenience for capacity management.

¢ Past and current accommodation data are stored.

Revenue Management Practices in Accommodation Businesses

Revenue management was first applied to airline companies. However, revenue management practices
used in airline businesses cannot be used directly in accommodation businesses. The reason for this is that
accommodation businesses have distinctive features. In airline companies, it is planned how seats with the same
features will be sold to different categories by determining different prices. There are many different types of
rooms in accommodation businesses. This situation has complicated revenue management practices in terms of
accommodation businesses (Meterelliyoz and Tan, 2014). The basic system of revenue management is known as
allocating limited and non-stockable resources to different customers by market segmentation. Over time, many
sectors have also benefited from revenue management practices. After airline businesses, revenue management is
most used in accommodation businesses.

Revenue management in accommodation businesses aims to generate revenue from the sale of rooms and
other services by providing pricing, auditing, and capacity management. In this direction, both the revenue of the
hotel and the needs of the customers are met. Revenue management is applied in accommodation businesses to
sell rooms at the most appropriate time at the most affordable price. To address the revenue management process
more broadly, the pricing methods to be followed in this process should be determined, and revenue
management strategies and cost and revenue analysis should be done (Guzel et al., 2022). Certain conditions are
required for accommodation businesses to benefit from revenue management practices. These conditions are
listed as follows:
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* Market segmentation,

* Demand and reservation features of market segmentation,

* Monitoring the effects of price changes,

» Overbooking reservation planning,

* An effective information system (Kosan and Tiirkseven, 2022).

The most important part of revenue management consists of discounted prices and early booking. In
accommodation businesses, as in airline businesses, customers use the early reservation system and give
different prices to rooms with the same features. Revenue management is based on three basic demand
management decisions: structural decisions, price decisions, and quantity decisions (Zbey, 2019).

Structural decisions: making segmentation on which sales format and which product will be used for
which class It includes decisions such as which companies to work with and the number of sales offered to
companies. Price decisions: they include the decisions on how the products will be priced, in which cases the
prices of the products will be changed, and in which cases the discount will be used. Quantity decisions, on the
other hand, cover the issues of when the products will be offered to which market and how much, and when they
will be withdrawn from the market because of market segmentation (Bas, 2008).

The revenue management process begins with strategic goals. First, the necessary data for revenue
management is collected in the business. These data include past accommodations and current reservations at
businesses. Then, using this data, estimates are made about the revenue management to be implemented.
Successful revenue management practices depend on accurate forecasting. After collecting the necessary data for
forecasting and making forecasts, market segmentation is done. Different pricing is determined according to
market segmentation. After the stages of target, information, analysis, and estimation are completed, revenue
management is applied together with the sales techniques of the business, and finally the decisions and results
are fully evaluated. To make accurate estimates in revenue management practices, the data on past reservations
and daily stays must be kept accurately. In this case, it is very important for revenue management to benefit from
technology.

METHOD
The Objective of the Study

The aim of the study is to measure the knowledge level of the managers related to revenue management
working in 4- and 5-star accommodation businesses in Kusadasi and the contribution of revenue management
practices to their businesses.

Universe and Sample

There are ten 5-star and twenty-four 4-star accommodation businesses certified by the Ministry of Culture
and Tourism in Kusadasi. The universe of the research consists of accommodation businesses that benefit from
revenue management practices. The sample of the study consists of 4- and 5-star accommodation businesses in
Kusadasi.

Data Collection Techniques

Qualitative research methods were used in the research. The questionnaire technique was used as a data
collection tool. In the research, the questionnaire form taken from Hacioglu (2011) was used. The first part of the
questionnaire includes demographic questions for the participants; the second part includes questions about the
characteristics of the business; and the third part includes questions about the contribution of revenue
management practices to the business. While collecting the data, face-to-face interviews were conducted with the
business managers. In the face-to-face meeting, information was given on revenue management for 15-20
minutes before the survey questions were given to the managers. The managers, who could not be interviewed
face-to-face, were reached via e-mail and telephone. The managers, who were contacted via e-mail, were briefed
about the subject of revenue management, which was conveyed together with the questionnaire.
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Analysis of Data

Statistical analyses of the data obtained in the research were made with the SPSS program. A 5-point
Likert-type scale was used in the study. It will be evaluated as 1: strongly agree, 2: agree, 3: undecided, 4:
disagree, and 5: strongly disagree. In the analyses, findings about reliability analysis, participants, and the
company they worked for will be included. Then, the findings between the sociodemographic information of the
participants and the research variable will be included. Finally, there will be findings regarding the responses of
the participants to the contributions of revenue management practices. The tests used in SPSS analysis are the
Mann-Whitney U test and the Kruskal-Wallis H test.

Hypothesis for research

HI1 There was no significant difference between the male and female groups in terms of the mean score of
the revenue management variable (since p = 0,122 > 0,05).

H2 There was no significant difference between the age group and the revenue management in terms of
mean score (since p = 0,413>0,05).

HI1 There was no significant difference between the group 'Which department implements revenue
management in the business?' and the revenue management variable in terms of mean score (since p = 0.289 >
0.05).

FINDINGS

The analysis of the applied survey data is included in this section. The data were obtained with the SPSS
program.

Findings of Sociodemographic Characteristics and Business Characteristics

The study was applied to 17 of the 4- and 5-star hotel managers in Kusadasi district of Aydin. The
sociodemographic characteristics of the participants and the answers to the business characteristics they worked
for are shown in the tables below.

Table 1. Sociodemographic Characteristics of the Participants and Findings of Business
Characteristics (4 and 5 star)

STAR OF THE BUSINESS
4 Star 5 Star
Number RATION % NUMBER RATION %
Male 4 44,4% 2 25,0%
Female 5 55,6% 6 75,0%
1928-1945 0 0,0% 0 0,0%
GENDER
1946-1964 2 22.,2% 2 25,0%
1965-1980 5 55,6% 1 12,5%
1981-2000 2 22.2% 5 62,5%
1928-1945 0 0,0% 0 0,0%
1946-1964 2 22.2% 2 25,0%
AGE
1965-1980 5 55,6% 1 12,5%
1981-2000 2 22.2% 5 62,5%
Primary Education 0 0,0% 0 0,0%
high schgols and their 6 66.7% 3 37.5%
EDUCATIONAL STATUS equivalents
Undergraduate 3 33,3% 3 37,5%
Postgraduate 0 0,0% 2 25,0%
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DOES THE BUSINESS Yes 4 44.4% 5 75.0%
APPLY REVENUE
MANAGEMENT? No 5 55,6% 2 25,0%
WHICH DEPARTMENT Sales Marketing ) 50.0% 3 50,0%
APPLIES REVENUE Department
MANAGEMENT IN THE Front Office Department 1 25,0% 0 0,0%
BUSINESS? Accounting Department 1 25,0% 3 50,0%

When the gender status of the 9 participants working in 4-star hotels who answered the questionnaire is
examined, 4 (44.40%) are male and 5 (55.60%) are female. As a result of the answers given by the participants,
most of managers in 4- and 5-star enterprises are female managers. It is seen that female managers of 4- and 5-
star hotels are more knowledgeable about revenue management practices.

When the gender status of the 9 participants working in 4-star hotels who answered the questionnaire is
examined, 4 (44.40%) are male and 5 (55.60%) are female. When the age ratio of the participants is examined, 2
(22.20%) are born between 1946 and 1964, 5 (55.6%) are born between 1965 and 1980, and 2 (22.20%) are born
between 1981 and 2000. As a result of the answers given by the participants, 5-star business managers are
younger than 4-star business managers. The average birth years of 5-star business managers are between 1981
and 2000, while the average birth years of 4-star business managers are between 1965 and 1980.

When the education levels of the participants are examined, it is seen that 6 (66.70%) are high school or
equivalent, and 3 (33.3%) are undergraduates. As a result of the answers given by the participants, the
postgraduate education level of 5-star business managers is higher than that of 4-star business managers. As a
result of the answers given to the questionnaire, there are no managers with a primary education degree. The
education level of 4-star business managers is high school or equivalent.

When the answers given by the participants to the question "Is there revenue management in the
business?" were examined, 4 (44.40%) of the managers in 4-star hotels gave the answer yes and 5 (55.6%) said
no. 6 (75.0%) of the managers in 4-star hotels answered yes, and 2 (25.0%) said no. As a result of the answers
given by the participants, revenue management practices are used in 4- and 5-star hotels, but 5-star hotels benefit
more from revenue management practices than 4-star hotels.

When the answers given by the participants to the question "Which department implements revenue
management?' are analyzed, it is seen that 2 (50.00%) are sales and marketing departments, 1 (25.0%) are front
office departments, and 1 (50.0%) are accounting departments. As a result of the answers given by the
participants, the department that implements revenue management the most in 4-star hotel businesses is the sales
and marketing department. In 5-star hotel businesses, both sales, marketing, and accounting departments benefit
from revenue management practices.

Findings Regarding the Relationships Between Sociodemographic Information and
Research Variables

Table 2. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Study and the Gender of
the Participants in 4-Star Hotels

Gender N Awg S.d. Scale avg. Minimum Maximum Mann-Whitney U )
Male 4 50,00 0,00 3,85 50,00 50,00
8,000 0,730
Female 5 51,00 3,97 3,92 39,00 64,00

Mann-Whitney U test p<0,05
H1 There was no significant difference between the male and female groups in terms of the mean score of
the revenue management variable (since p = 0,122 > 0,05).
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As a result of the analysis of the answers given by nine participants in 4-star hotels, the lowest average for
men was 3.85, and the highest average was 3.92 for women. There is no difference of opinion between gender
and the revenue management variable. Male and female managers have the same ideas about revenue
management practices.

Table 3. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Study and the Gender of
the Participants in 5-Star Hotels

Gender N Avg. Sd. Scaleavg. Minimum  Maximum Mann-Whitney U P
Male 2 5450 3,50 4,19 51,00 58,00
2,000 0,286
Female 6 59,00 1,71 4,54 51,00 62,00

Mann-Whitney U test p<0,05

HI1 There was no significant difference between gender groups and the revenue management variable in
terms of average score (since p = 0.286 > 0.05). There is no difference of opinion between gender and the
revenue management variable. Male and female managers have the same thoughts on revenue management.

Table 4. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Study and the Age of the
Participants in 4-star Hotels

Age N Avg. S.d Scale Avg. Minimum Maximum Kruskal-Wallis H P
1946-1964 2 51,00 1,00 3,92 50,00 52,00
1965-1980 5 50,60 3,96 3,89 39,00 64,00 0,767 0,681
1981-2000 2 50,00 0,00 3,85 50,00 50,00

Kruskal Wallis H test p<0,05

H2 There was no significant difference between the age group and the revenue management variable in
terms of mean score (since p = 0.681 > 0.05).

The average birth years of the individuals who participated in the survey were 1946—-1964 (3.92) at the
most and 1981-2000 at the least (3.85). There is no difference of opinion between age and revenue management
variables in 4-star hotel businesses. The fact that the managers are young or old did not make any difference in
their thoughts on revenue management practices.

Table 5. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Study and the Age of the
Participants in 5-Star Hotels

Age N Avg. S Scale avg. Minimum Maximum Kruskal-Wallis H P
1946-1964 2 5450 3,50 4,19 51,00 58,00
1965-1980 1 58,00 . 4,46 58,00 58,00 2,420 0,298
1981-2000 5 5920 2,08 4,55 51,00 62,00

Kruskal Wallis H test p<0,05

H2 There was no significant difference between age group and the revenue management variable in terms
of mean score (since p = 0.298 > 0.05). The average of the participants who answered the survey was 4.55 at
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most and at least 4.19. There is no difference of opinion between age and revenue management variables in 5-
star hotel businesses.

Table 6. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Study and the
Educational Status of the Participants in 4-Star Hotels

i le Avg.
Educational N Avg. S.d. Scale Avg Minimum Maximum  Mann-Whitney U P
Status
High schoolsand 6 48,50 1,92 39,00 52,00
their equivalents 3,73 0.847 0.357
Undergraduate 3 54,66 4,66 4,20 50,00 64,00

Mann-Whitney U test p<0,05

H3 There was no significant difference between the educational status group and the revenue
management variable (since p = 0.357 > 0.05). The average of the participants participating in the survey was
3.73, or 4.20. There is no difference of opinion between the research variable and educational status. The fact
that the education levels of business managers are different does not make a difference in their thoughts about
revenue management practices.

Table 7. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Study and the Education
Level of the Participants in 5-Star Hotels

Edlsl::::;nal N Avg. S.d Scale avg. Minimum Maximum  Kruskal-Wallis H P
High schoolsand 3 55,66 2,33 51,00 58,00
their equivalents 4,28
Undergraduate 3 61,00 0,57 4,69 60,00 62,00 2,881 0,237
postgraduate 2 56,50 5,50 4,35 51,00 62,00

Kruskal Wallis H test p<0,05

H3 There was no significant difference between the educational status group and the revenue
management variable (since p = 0.237 > 0.05). The average of the participants participating in the survey was
4.69 at most (undergraduate) and at least 4.28 (high school and equivalent). The education level of the
participants does not affect the research variable.

Table 8. Findings Regarding the Relationship Between Variable of Research in 4-Star Hotels and
the Question Does the Business Apply Revenue Management?

Does the Business Apply N Ave. S.d. Scale avg. Minimum Maximum Mann-Whitney P
Revenue Management? U

Yes 4 51,25 5,12 3,94 39,00 64,00
No 5 50,00 0,00 3,85 50,00 50,00

7,500 0,556

Mann-Whitney U test p<0,05

H10 There was no significant difference between the Does the Business Practice Revenue Management?'
group and the revenue management variable in terms of mean score (since p = 0.556 > 0.05).
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Table 9. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Research in 5 Star
Hotels and the Question of the Participants ''Does the Business Apply Revenue Management?"'

Does the Business Apply N Avg. S.d. Scale Minimum Maximum Mann-WhitneyU P
Revenue Management? Avg.
Yes 6 57,83 2,18 4,45 51,00 62,00
4,000 0,643
No 2 58,00 0,00 4,46 58,00 58,00

Mann-Whitney U test p<0,05

H10 There was no significant difference between the Does the Business Practice Revenue Management?'
group and the revenue management variable in terms of mean score (since p = 0.643 > 0.05). The average of the
participants was between 4.45 and 4.46. There is no difference in the opinions of business managers about
revenue management practices; they may or may not benefit from them.

Table 10. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Research in 4-Star
Hotels and the Question of the Participants 'Which Department Implements Business Revenue

Management?
'"Which Department Implements Scale .. . Kruskal-
Business Revenue Management? Avg.  S.d. avg. Minimum  Maximum Wallis H P
Sales and Marketing Mepartment 2 45,50 6,50 3,50 39,00 52,00
Front Office Department 1 50,00 . 3,85 50,00 50,00 1,800 0,407
Accounting Department 1 64,00 . 4,92 64,00 64,00

Kruskal Wallis H test p<0,05

H11 There was no significant difference between the Which Department Applies Revenue Management
in Business?' group and the revenue management variable in terms of mean score (since p = 0.407 > 0.05).

The average of the participants was between 4.46 and 4.44. Revenue management practices applied in
different departments do not cause differences of opinion among managers.

Table 11. Findings Regarding the Relationship Between the Variable of the Research in 5-Star
Hotels and the Question of Participants Which Department Implements Business Revenue Management?

'"Which Department Implements Scale . . . Mann-
Business Revenue Management? N Avg. Sd. avg. Minimum - Maximum Whitney U P
Sales and Marketing Mepartment 3 58,00 3,51 4,46 51,00 62,00
0,051 0,822
Accounting Department 3 57,66 3,38 4,44 51,00 62,00

Mann-Whitney U test p<0,05

H11 There was no significant difference between the Which Department Applies Revenue Management
in Business?' group and the revenue management variable in terms of mean score (since p = 0.822 > 0.05). The
average of the participants was at most 4.44 and at least 4.46. The fact that different departments benefit from
revenue management practices does not make any difference in the minds of managers.

Findings Regarding the Contribution of Revenue Management Practices to the
Business

The analyses of the answers given by the participants to the questions regarding the contribution of
revenue management practices to the business are shown in the tables below.
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Table 12. Responses of Participants to the Statement ''Our Knowledge of Revenue Management as
a Business is Sufficient'' (4 and 5 Stars)

STAR OF THE BUSINESS
4 Star 5 Star
Number Rate % Number Rate %

Strongly Disagree 0 0,0% 0 0,0%

Our Knowledge of Disagree 0 0,0% 0 0,0%
Revenue Management as a Undecided 1 11,1% 1 12,5%
Business is sufficient Agree 7 77.8% 4 50,0%
Strongly Agree 1 11,1% 3 37,5%

The statement "Our level of knowledge about revenue management is sufficient as a business" was
answered by 4-star hotel business managers as 11.1% undecided, 77.80 agree, and 11.1% strongly agree. 5-star
hotel business managers responded as 12.5% undecided, 50% agreed, and 3.5% strongly agreed.

As a result of the answers given, 4- and 5-star hotel managers think that their level of knowledge about
revenue management practices is sufficient in general.

Table 13. Responses of Participants to the Statement of ''Revenue Management Practices
Implemented in Our Business Have Increased the Image of Our Operations Before Customers'' (4 and 5-

Star)
STAR OF THE BUSINESS
4 Star 5 Star
NUMBER RATE NUMBER RATE
% %

Strongly Disagree 0 0,0% 0 0,0%

Revenue Management Practices Disagree 0 0,0% 0 0,0%

Implemented in Our Business Undecided | 11.1% 0 0.0%

Have Increased the Image of Our

Operations Before Customers Agree 7 77,8% 2 25,0%
Strongly Agree 1 11,1% 6 75,0%

The statement "Revenue Management Practices Implemented in Our Business Have Increased the Image
of Our Operations Before Customers" was answered by the 4-star hotel business managers as 11.1% undecided,
77.80 agree, and 11.1% strongly agree. 5-star hotel business managers gave an answer of 25.00% agreeing and
75.00% strongly agreeing.

The fact that the revenue management practices applied in the business have a positive effect on the
customers of rival businesses and attract customers because of this positive effect is described as the 'image of
the business to the customer'. 4-star business managers and 5-star business managers think that revenue
management practices affect the image of the business to customers.
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Table 14. Responses of Participants to the Statement of ''Revenue Management Practices
Implemented in Our Business Have Increased Customer Satisfaction' (4 and 5-Star)

STAR OF THE BUSINESS
4 Star 5 Star
NUMBER RATE % NUMBER RATE%

Strongly Disagree 0 0,0% 0 0,0%
Revenue Management -

Practices Implemented in Disagree 0 0.0% 0 0.0%
Our Business Have Undecided 1 11,1% 1 12,5%
Increasg:d Cqstomer Agree 6 66.7% 4 50.0%

Satisfaction
Strongly Agree 2 22.2% 3 37,5%

The statement "Revenue management practices implemented in our business have increased customer
satisfaction" was answered by the 4-star hotel business managers as 11.1% undecided, 66.7% agree, and 22.20%
strongly agree. 5-star hotel managers responded as 12.5% undecided, 50.00% agreed, and 37.5% strongly
agreed.

Businesses benefit from revenue management practices in matters such as market segmentation, pricing,
and the service they provide. This provides an increase in customer satisfaction. 4-star hotel managers approve
of the increase in customer satisfaction from revenue management practices more than 5-star hotel managers.

Table 15. Responses of Participants to the Question ''Revenue Management Practices Implemented
in Our Business Have Increased Our Business' Competitive Advantage'' (4 and 5-Star)

STAR OF THE BUSINESS
4 Star 5 Star
NUMBER RATE % NUMBER RATE%

Strongly Disagree 0 0,0% 0 0,0%
Revenue Management Disagree 0 0,0% 0 0,0%
Practices Implemented in Undecided 1 11.1% 12.5%
Our Business Have - -
Increased Our Business' Agree 1 11,1% 4 50,0%
Competitive Advantage
Strongly Agree 7 77,8% 3 37,5%

The statement "Revenue Management Practices Implemented in Our Business Have Increased Our
Business' Competitive Advantage" was answered by the 4-star hotel business managers as 11.1% undecided,
11.1% agree, and 77.8% strongly agree. 5-star hotel managers answered as 12.05% undecided, 50.00% agree,
and 37.5% strongly agree.

Businesses that benefit from the right revenue management practices always have an advantage over their
competitors. Businesses that adapt to competition make positive contributions to their businesses. Businesses
that cannot adapt to the competition go down in size or must withdraw from the sector. 4- and 5-star business
managers have a positive view of the idea that revenue management practices increase the competitive advantage
of the business.
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Table 16. Responses of Participants to the Question '"The Revenue Management Practices
Implemented in Our Business Has Expanded Our Customer Base' (4 and 5 Stars)

STAR OF THE BUSINESS
4 Star 5 Star
NUMBER RATE % NUMBER RATE %
Strongly Disagree 0 0,0% 0 0,0%
The Revenue Managem@nt Disagree 0 0,0% 0 0,0%
Practices Implemented m Undecided 7 77,8% 1 12’5%
Our Business Has
Expanded Our Customer Agree L 11,1% 4 50,0%
Base Strongly Agree 1 11,1% 3 37,5%

The statement "Revenue management practices carried out in our business have expanded our customer
base" was answered by 4-star hotel business managers as 77.8% undecided, 11.1% agree, and 11.1% strongly
agree. S-star hotel managers answered as 12.05% undecided, 50.00% agree, and 37.5% strongly agree.

Supply is shaped by demand. Customer demands differ from person to person. Pricing and service value
are very important for the customer. It is possible to increase the limited customer base with the right revenue
management practices. In this case, compared to 4-star business managers, 5-star business managers agree more
with the idea that "revenue management practices expand the customer base".

CONCLUSION

In the application part of the study, a questionnaire was applied to the managers working in 4 and 5 star
accommodation enterprises operating in Kusadasi district of Aydin. In Kusadasi, there are ten 5-star and twenty-
four 4-star accommodation establishments certified by the Ministry of Culture and Tourism
(https://kuto.org.tr/tr/: 21.12.2022). 9 managers from 4-star accommodation businesses and 8§ managers from 5-
star accommodation businesses participated in the survey. The questionnaire was applied to 17 participants in
total. The reason why the number of managers participating in the study is so low is that the managers do not
want to participate in the survey due to the busy season in the Kusadasi region, and some accommodation
establishments are under renovation. Within the scope of the study, maximum 55.6% female managers from 4-
star hotels and maximum 75.00% female managers from 5-star hotels participated. In general, participation in
the survey consists of female managers. The age range of the participants of the 4-star hotel enterprises is
between 1965-1980 with a maximum rate of 55.6%, the age range of the participants of the 5-star enterprises is
between 1981-2000 with a maximum rate of 62.5%. The majority of the participants are between the ages of 15-
43 and 42-23. In this case, middle-aged and young people participated in the study the most. The education level
of the 4-star business managers participating in the survey consists of high school graduates with a maximum
rate of 66.7%, the education level of the 5-star business managers consists of high school graduates with a
maximum rate of 37.5%, and undergraduate graduates have a rate of 37.5%. In general terms, most of the
participants are high school graduates and equivalent, and undergraduates. Revenue management is applied at a
rate of 44.4% in 4-star hotels. Revenue management is applied at a rate of 75.00% in 5-star hotels. 5-star hotel
businesses apply more revenue management than 4-star hotel businesses. While revenue management is applied
in the sales and marketing department with a rate of 50.00% - 50.00% in 4-star hotels, it is applied in the sales
and marketing and accounting department with a rate of 50.00- 50.00% in 5-star hotels. When the findings
regarding the relationships between the sociodemographic information of the participants and the revenue
management variables are examined;

There is no difference of opinion between the revenue management of the participants and the gender
variable. There is no difference of opinion between the revenue management and the age variable of the
participants. There is no difference of opinion between the participants' revenue management and education level
variable. There is a difference of opinion between the revenue management of the participants and the star of the
business variable.

There is no difference of opinion between the participants' revenue management and the variable 'Does
the Business Apply Revenue Management?'. There is no difference of opinion between the participants' revenue
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management and the variable 'Which Department Implements Revenue Management?'. It was concluded that the
differences in the sociodemographic characteristics of the participants and the differences in the business they
worked for did not affect their thoughts on revenue management practices. When the analysis of the research
data is examined, 44.4% of the 4-star accommodation businesses in Kusadasi apply revenue management, while
55.6% do not apply revenue management. 75.00% of 5-star accommodation businesses apply revenue
management, 25.00% do not apply revenue management. In addition, it is seen that there is a lack of information
about revenue management practices of managers and personnel working in accommodation businesses. As a
result of the study data, the departments that implement revenue management in accommodation businesses are
mostly sales, marketing, front office and accounting departments. The level of knowledge about revenue
management practices of female managers is higher than that of male managers. The education levels of the
managers who benefit from revenue management applications are generally high school and equivalent,
undergraduate and graduate.

As aresult of the study, the recommendations were determined as follows:

 For the correct implementation of revenue management in businesses, managers and personnel should
be given the necessary training on revenue management. It is possible to provide trainings through seminars,
courses and conferences given by experts.

* Interdepartmental cooperation should be ensured in the business.

* To increase the efficiency of business activities, the department that will implement revenue
management should be determined and studies on the subject should be carried out.

» Price study, reservation estimates, market segmentation studies should be carried out. The customer
base should be expanded by increasing the service quality together with the revenue management practices.

If the revenue management practices are implemented in a planned and correct manner, the resources in
the enterprise will be used more effectively and the income and profit will be maximized.
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OZET

Gastronomi, tarihsel siiregte bir bélgeye ait yemek kiiltiirii ¢ercevesinde soyut kiiltiirel mirasin
somutlastirilarak sunulmasi ve gelecek nesillere aktarilmasim ifade eden bir kavramdir. Gastronomi
turizmi ile birlikte bolgeler unutulmaya yiiz tutmugs geleneksel lezzetlerini hatirlayarak tekrar yapmaya ve
tescil altin alarak tiim diinyaya tamtmaya baslamistir. Bu durum kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligine
olumlu katkalar saglamaktadwr. Orfene yemegi Nigde ili Aktas kasabasinda yiizydlardir térensel olarak
hazirlanan bir lezzettir. Bu ¢alismamin ana amact torensel bir yemek olan bu geleneksel lezzetin
gastronomi literatiiriinde yer almasim saglamak ve tammirligint artirmaktir. Calismada nitel arastirma
teknikleri kapsaminda katilimci gézlem ve yiiz yiize miilakat teknikleri kullamlmuistir. Yapilan goriismeler
neticesinde yemegin kokeni, geleneksel hazirlanis siireci ve sunumuna yonelik bilgiler elde edilerek kayit
altina alinmigtir. Aym zamanda ¢alisma sonucunda bolgedeki geleneksel lezzetlerin cografi isaret altina
alimmast gerekliligi belirtilmistir. Gastronomik bilincin artirilmast igin yore halki ile is birligi halinde
olunmast gerekliligi vurgulanan oneriler arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Orfene Yemegi, Kiiltiirel Miras, Gastronomi Turizmi

Jel Kodlari: Z30, Z32, Z33, 0z39,M31,

ABSTRACT

Gastronomy is a concept that expresses the abstract cultural heritage of a region in the historical
process by concretizing and transferring it to future generations. With the gastronomic tourism, the
regions have started to remember their traditional flavors that have sunk into oblivion and started to make
them again and to introduce them to the whole world by getting registered gold. This situation provides
positive contributions to the sustainability of cultural heritage. The traditional dish is a delicacy that has
been ceremonially prepared for centuries in Aktas town of Nigde province. The main purpose of this study
is to ensure that this traditional flavor, which is a ceremonial dish, takes place in the gastronomy
literature and to increase its recognition. In the study, participant observation and face-to-face interview
techniques were used within the scope of qualitative research techniques. As a result of the interviews,
information about the origin of the food, the traditional preparation process and its presentation was
obtained and recorded. At the same time, as a result of the study, it was stated that the traditional flavors
in the region should be placed under geographical indication. In order to increase gastronomic
awareness, the necessity of cooperating with the local people is among the suggestions emphasized.

Keywords: Gastronomy, Orfene , Cultural heritage, Gastronomy Tourism

Jel Codes:Z30, Z32, 733, 0z39,M31,
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GIRiS

Bir toplumun gegmisten giiniimiize sahip oldugu yasam kosullari, tiretim ve tiiketim aligkanliklari, dini
inanglar, kiyafetleri, mutfak uygulamalar1 ve ritiielleri gibi giinliik ve daha uzun vadede gergeklestirdikleri tiim
aliskanliklari, o toplumun kiiltiiriinii olusturmaktadir (Tiirker ve Celik, 2012; Baymdir ve Ongel, 2019). Olusan
bu kiiltiir, kendiliginden bir anda gelisen ve kisa bir siirede var olan degerler biitiinii degil, nesilden nesile
aktarilan, ortaklasa kabul goren, maddi ve manevi kazanimlarin biitiinsel ifade bigimi olarak tanimlanan miras
niteligi tasimaktadir (Nuryanti, 1996; Sahin, 2009; Kurtar ve Somuncu., 2013; Oztiirk ve Ceber, 2017; Erbil ve
Yilmaz, 2018; Glaue, 2021; Ozler, 2022). Kiiltiirel miras, toplumlarm kimliklerinin simgesi ve ozgiirliikgii
yasayls bicimlerinin her yoniiyle siirdiiriilebilirliginin teminatidir. Bu kiiltiirel mirasin gegmis nesillerden
devralindigi seklinin yani sira iizerine koyularak yasatilmasi, korunmasi ve 6ziiyle muhafaza edilmek {izere
gelecek kusaklara aktarilmas1 gerekmektedir (Oztiirk ve Ceber, 2017).

Toplumlar, tarihsel gegmisleri gercevesinde gergeklestirdikleri gogler, inaniglari, yasadiklar: topraklarin
cografi kosullari, beslenme aligkanliklar1 gibi degiskenlerin etkisinde olusan kiiltiirel miras zenginligine
sahiptirler. Hayatta kalabilmenin en 6nemli fizyolojik kosullarindan olan yemek, kiiltiirel miras olgusu icerisinde
de 6nemli faktorlerden birsini olusturmakta, nesilden nesille aktarilabilen en kolay ve somut olmayan kiiltiirel
varlik niteligi tagimaktadir. Giinlimiizde yerel halk kadar fakli medeniyetlerin bireyleri tarafindan da
deneyimlenmesi ve kesfedilmesi gerektigine inanilan bir kiiltiirel miras olarak dikkatleri {izerine
¢ekebilmektedir.

Kiiltiirel mirasin en énemli tamamlayicilarmdan birisi olan yemek, kiiltiir ile yakindan ilgili olup, yoreye
Ozgiin triinlerin hazirlanis sekli, pisirme usulleri, sunum teknikleri ve tiiketim arag-gerecleriyle kusaklar arasi
etkilesimi yansitan degerler olarak gosterilebilmektedir. Toplumsal mutfak kiiltiiriiniin olugsmasinda bolgede
yetisen iriinler, inanislar, yemek ritiielleri, 6rf ve adetler gibi pek ¢ok degisken etkili olmaktadir. Bu
degiskenlerin biitiinii, bolgeye ait somut olmayan kiiltiirel mirasin biiyiik bir kismin1 ortaya koymaktadir (Tung
ve Sag, 1998; Simsek ve Yildiz, 2017). Her topluma 6zgiin gastronomik mirasm siirdiiriilebilirligi, o toplum
acisindan degerli bir cekicilik unsuru olmaktadir. Ayni zamanda s6z konusu mirasi yerinde deneyimlemek
isteyen turistler i¢in ziyaret edilebilir destinasyonlara yenilerini eklemektedir (Simsek ve Yildiz, 2017; Sagilik
vd., 2018).

Turizm hareketlilikleri ¢ercevesinde kiiltiirel destinasyonlar1 ziyaret eden turistler, gastronomi turizmi
kapsaminda gittikleri yerin ritiielleri esliginde sunulan lezzetlerini tecriibe edebilmektedirler. Bu tecriibeleri ile
birlikte bolge halkinin kiiltiirel yapilarini da yakindan inceleme firsati bulabilmekte, kendi kiiltiirel degerlerinden
saglayacaklar1 aktarimlar ile gittikleri bolgenin mutfak kiiltiir mirasinin gelisimine de katki sunabilmektedirler.
Son yillarda turizm hareketliligine katilan bireylerin, gittikleri destinasyona ait yoresel yemeklerin hazirlanis ve
tilketim siireglerini deneyimledikleri, etkilesime agik bir gastronomi akimi 6n plana ¢ikmaktadir. Gastronomik
degerlerin nesiller arasi aktarilarak siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi 6nemli bir toplumsal konudur. Bu
degerlerin gastronomi turistlerince cazibe unsuru olarak goriilmesi de bolgeye ekonomik deger saglamaktadir
(Cook vd., 1999; Bessiere ve Tibere, 2013; Mankan, 2017; Bayram, 2018; Oren ve Oren, 2018; Acar, 2019).
Giinimiiz gastronomi turizmi akimlarinda o&zellikle gecmis medeniyetlerin izlerini tagiyan mutfaklarin
yemeklerinin tadilmasi ve deneyimlenmesi dikkat cekmektedir. Bu durum, yerel lezzetlerin standartlastirilarak
daha fazla taninir olmalarma da kaynaklik etmektedir (Durmaz vd. 2017).

Tiirkiye’nin gastronomik kiiltiirel mirasi, tarihi gecmisi, etnik kokeni, inanglari, cografi konumu, iklimsel
ozellikleri, faunasi ve florasi gibi ¢esitli unsurlar itibariyle birbirinden 6znel mutfak lezzetlerinin olusmasina ve
ritieller esliginde sunulmasina kaynak saglamaktadir. Tiirk mutfagi, 6znellik, tanmirlik ve gesitlilik 6zellikleri
itibariyle bolgesel ve yoresel farklilasmanin sonucunda degisik lezzetler sunabilme imkanina sahiptir. Bu sayede
Cin ve Fransa ile birlikte diinyanin en 6énemli tic mutfagi arasinda yer almaktadir (Dilsiz, 2010). Tiirk mutfags,
gastronomik zenginlikleri ile yerli ve yabanci ziyaretgilerin ilgi odagina doniismektedir.

Bolgelerin ve yorelerin sahip olduklari mutfak yapisi, malzeme cesitliliginin ve farkliligmin da etkisi ile
yemeklere farkli karakteristik Ozellikler saglamaktadir (Karakayali vd., 2022). Ritiieller esliginde sunulan
yoresel yemek kiiltlirti, turistik destinasyonlar 6ziinde ilgililerine 6znel ve farklilastirilmis otantik lezzetlere
iligkin zengin segenekler saglamaktadir. Giinlimiiz turizm hareketliliginde gastronomi turizmi 6énem kazanmaya
baslamistir. Turist tercihleri, kiiltiirel ve geleneksel yemeklere ©nem veren ve sunan destinasyonlara
yonelmektedir. Tiim bu gelismeler esliginde kiiltiirel mutfak mirast niteliginde kabul géren yemeklere sahip
¢ikilmasi, kayit altina alinmasi, nesiller arast aktarimlarina olanak saglanmasi ve tanitilmalar1 sosyal, kiiltiirel ve
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ekonomik agidan biiyiik 6nem tagimaktadir (Stinnetgioglu vd., 2012; Soner, 2013; Aksoy ve Sezgi, 2015; Cekal
ve Aslan, 2017).

Gastronomi turizmi kapsaminda dikkat ¢eken yoresel nitelikte ve ritiieller esliginde sunulan yiyecekler
son yillarda kayit altina alinarak cografi isaretlerle tescillendirilmektedirler. Yorelere 6zgii torensel yemeklerin
gastronomi turizmi pazarlamasinda énemli bir arag olarak kullanildigi goriilmektedir. Tim bu bilgiler esliginde
bu calisma ile Nigde ili Aktas kasabasinda yaklasik 150 yildir térensel bir yemek olarak hazirlanan “Orfene”
yemegi incelenerek kayit altina alinmasi, gelecek nesillere aktarilmasi ve gastro turistlere tanitilmasi
amacglanmaktadir. Calisma kapsamimda “Orfene” yemeginin hazirlanis ve sunus ritiielleri, kokeni ve hikayesi
bolgede yasayanlar ile goriisiilerek ve yemegin hazirlandig ritiieller gozlenerek incelenmis, kayit altina alinmisg
ve aktarilmistir. “Orfene” yemeginin geleneksel torensel lezzetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan gastronomi
literatiiriinde kayit altina alinmasi ve cografi isaret ile diinyaya tanitilmasi ¢alismanin ileriye yonelik amaglar
arasindadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisimda kiiltiirel miras olarak gastronomi, somut olmayan kiiltiirel miras kavrami ve
mutfak kiiltiirii iliskisi ve geleneksel toren yemegi Orfene agiklanmaktadir.

Kiiltiir, Miras, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Mutfak Kiiltiirii iliskisi

Kiiltiir, birgok disiplini kapsayan bir kavramdir. Tarihsel ve toplumsal gelisme siirecinde maddi, manevi,
psikolojik ve sosyolojik dzelliklerin bir araya gelmesi ile olusan bireysel ve toplumsal degerler, inanglar, gelenek
ve gorenekler, bilimsel ve sanatsal faaliyetler biitiinliigii olarak ifade edilebilir. Bireylerin i¢inde bulunduklar
toplumsal yap1 igerisinden dogumlarindan 6liimlerine kadar 6grenerek gelistirdigi ve gelecek nesillere aktardig:
soyut ve somut uygulamalar biitiiniidiir(Ates, 2021; Akpinar vd., 2023; Yilmaz, 2016; Diker, 2016; TDK, 2017;
Durmaz, Bahar ve Aktan, 2017; Oztiirk ve Ceber, 2017; Erbil ve Y1lmaz, 2018; Bayram, 2018).

Miras kavrami korumaya deger somut ve somut olmayan varliklarin gelecek kusaklara aktarilarak
siirdiiriilebilirliginin ve gelisiminin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Unver, 2006; Harisson, 2010; Kurtar vd.,
2013; TDK, 2014; Kasli vd., 2015; Oztiirk ve Ceber, 2017; Glaue, 2021; Ozler, 2022). Kiiltiirel Miras ise ge¢mis
nesillerden devir alinan, taniklik ettigi dénemin cografi kosullari, iklimsel 6zellikleri ve yasayis bigimine gore
degisen, sekillenen ve gelecek nesillere birakilmak istenen somut (bina, kdyler, sehirler, heykel, el sanatlari,
antikalar vb.) ve soyut (inang, davranis, miizik, dans, folklor, téren, ritiiel vb.) eserler biitiinii olarak anlam
bulmaktadir (Timoty, 2011; Cavus, 2014; Pehlivan, 2015; Simsek ve Yildiz, 2017; Bayram, 2018; Erbil ve
Yilmaz, 2018; Baymdir ve Ongel, 2019; Glaue, 2021; Ozler, 2022). Somut olmayan kiiltiirel miras, her iki
kavramin arasinda bir anlam ile ortaya ¢ikmaktadir. UNESCO 2003 yilinda “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi” ile soyut kiiltiirel miras olarak nitelendirdigimiz kavramlar biitiiniine yeni bir bakis agisi
kazandirmistir. “Somut olmayan” kavrammin tercih edilme nedenleri incelendiginde ise soyut kavraminin
dogrudan somut kavramina karsilik olarak ifade edildigi, soyut kavramlarin ise daha ¢ok din, inanis gibi manevi
degerleri niteledigi diisiincesi yer almaktadir. UNESCO bu kavram ile daha ¢ok geleneksel ritiieller, el isleri,
torensel yemek uygulamalari, 6rf ve ananeler gibi siirecleri vurgulamak istemistir. Bu nedenle térensel yemekler
ve ritiiellerin de somut olmayan kiiltiirel miras gergevesinde ele alinmaya baglandig ifade edilebilir (URL-1,
Giindiiz Alptiirker vd., 2011; Tiirker ve Celik, 2014: 81-84)

Gegmisten devir alinan, gliniimiiz sartlarinda devamliligina katki saglanarak zenginlestirilen ve gelecek
kusaklara aktarilan en 6nemli kiiltiirel miraslardan birisi mutfak kiiltiriidiir (Uggioni vd., 2010; Santich, 2012;
Sacilik, Cevik ve Toptas, 2018; Yilmaz, 2017). Her toplumun bulundugu cografyanin ekosistemine, tarimsal ve
hayvansal iretimine, diger toplumlar ile olan ticaretine, tarihsel ve inangsal birikimine, yer degistirme
hareketlerine ve beslenme yapilarina gore sekillenmis bir mutfagi bulunmaktadir (Giiler, 2010; Erbil ve Yilmaz,
2018; Ozler, 2022). Mutfak, kdkeninde kiiltiir ve yemek iliskisinin biitiinsel bir gorseli niteligindedir. Kiiltiirel
etki, toplumlarin tiiketim bilincinin kistasi olarak yiyecek-icecek motifi iizerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Ozgiin bir yemek ile toplumlarin tamitilmasina etki eden bu belirleyicilik, kiiltiire] mutfak kimliginin gelismesine
kaynak saglamaktadir (Besirli, 2010; Cetinkaya ve Yildiz, 2018; Kiigiik ve Saatg¢i, 2022). Nitekim mutfak
kiiltiirii yerel, otantik ve o topluma 6zgiin gida iiriinleri ile hanelerde veya yoresel restoranlarda hazirlanan
yemekler ile bi¢imlenmektedir. En genel ifadesi ile mutfak kiiltiirii, toplumlara 6zgii yemeklerin, farkl tarihsel
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donemlerde ve o giiniin kosullarinda toplumun bireyleri tarafindan kabullenilmesi ve gelistirilmesi ile
zenginlesmekte, korunmakta ve nesilden nesile aktarilarak bir kiiltiire] mutfak mirast konumunu almaktadir.

Mutfak Kiiltiirii, Gastronomi ve Gastronomi Turizmi fliskisi

Mutfak kiiltiirii ve gastronomi, toplumlarin ve milletlerin birbirlerinden farkliliklarinin sunuldugu ve
kesfedilmeye deger kiiltiirel 6zelliklerinin bulusma noktasi olarak ifade edilebilir (Alonso ve Krajsic, 2013;
Bayram, 2018). Gastronomi ile birlikte mutfak kiiltiirii, aglig1 giderme aktivitesinden daha c¢ok keyif verici
lezzetlerin deneyimlenerek kesfedildigi, katilim gerektiren sosyal iletisim becerilerine doniisebilmektedir. Bu
baglamda gastronomik faaliyetler cercevesinde mutfak kiiltiirli, destinasyon imaji agisindan toplum profilini
giiclendirmek ve ¢ekim unsuruna doniistiirmek amaciyla kullanilabilecek etkin pazarlama araglarindan birisi
olabilmektedir (Van Westering, 1999; Santich, 2004; Green ve Dougherty, 2008; Simsek, 2021; Glaue, 2021).
Bir toplumun sahip oldugu mutfak kiiltiirii igerisinde yer alan yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasindan,
pisirilmesine ve sunulmasina kadar biitiin siirecin yerinde deneyimlenmesi ve yasanmasi, 6zgiin lezzetlerin
belirli bir tcret karsiliginda satin alimmasi amaciyla motive olmus bireylerin katilmis oldugu seyahatler,
gastronomi turizmi olarak tanimlanmaktadir (Long, 1998; Wolf, 2002; Hall vd., 2003; Goeldner and Ritchie,
2006; Acar, 2016; Yilmaz, 2017; Tuna ve Ozyurt, 2018; Baymdir ve Ongel, 2019; Oztiirk ve Giiven, 2020;
Simsek, 2021; Berat ve Bucak, 2022; Ozler, 2022). Dolayisiyla gastronomi ve mutfak kiiltiirii, kesfedilmeye
deger lezzetler arayan ziyaretgilerin seyahat deneyimlerinin kaginilmaz &n kosulu, kiiltiirel ve sosyal
kazanimlarin da bir parcast olarak goriilmektedir (Kivela ve Crotts, 2006; Bertella, 2011; Simsek, 2021).
Tiirkiye, bolgesel ve yoresel 6zellikler cercevesinde pek cok gesit ve igerikte 6zgiin lezzetlerin bulundugu genis
ve zengin bir cografyaya sahiptir. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin damak tadina uygun otantik tirtinleri kiiltiirel
olgular baglaminda tiiketebilecekleri en énemli varis noktalarindan bir tanesidir. Oziinde her bblge ve yére
kendisine ait mutfak kiiltiri kapsaminda yoresel yiyecek ve iceceklere sahip bulunmakta, bu yoresel
gastronomik iriinler yoresel mutfak kiiltir kimligi ile dikkatleri lizerine cekerek gastronomi turizmine dogal
ortam hazirlamaktadir. Béylece konuklarina, yoreye dair kimligi ve kiiltiirii yansitan farkindalig1 sunabilmekte,
her yemegin sembolik vurgular ile aidiyet icermesinden dolayr belirli torensel ritiieller gergevesinde 6nemini
ortaya koyabilmektedir (Erdem ve Mizrak, 2017; Cekal ve Aslan, 2017; Teyin, 2020). Gastronomi turizm
hareketliligine dahil olan ziyaretciler de daha ¢ok bu tiirde kiiltiirel degerler gercevesinde tdrensel ritiieller ile
aktarilan tiriinlere odaklanmakta ve bu iiriinleri tercih etmektedirler.

Giiniimiizde yerel mutfak kiiltiiriine ait organik ve farklilagtirilmis iiriinlere yonelik yogun bir ilgi vardir.
Bu durum, gastronomik kiiltiirel mirasi, ziyaretgiler agisindan 6nemli bir talep unsuruna doniistiirmiistiir. Bu
nedenle toplumlar kendi kiiltiirel degerlerini yansitan yemek aligkanliklarini koruyarak kayit altina almahdirlar.
Yoresel yemekler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji siirecinde dnemli kazanimlar saglayabilmektedir. Ozellikle
gastronomi turizmi baglaminda yoresel ve torensel yemeklerin tanitimi, sunumu ve bu dogrultuda stratejilerin
gelistirilmesi, kiiltirel mutfak mirasina sahip ¢ikilarak yoresel dinamiklerin harekete gecirilmesine katki
vermektedir (Randa vd., 2003; Randa ve Head, 2006; Sormaz, 2017; Oren ve Oren, 2018; Kiiciik ve Saatci,
2022).

Gastronomik Kiiltiirel Miras Olarak Torensel Bir Yemek “Orfene”

Gog, bireylerin yalnizca yasadiklari yeri degistirmesi ile agiklanacak basit siirecler degildir. Bireylerin bu
yer degisimlerinden kiiltiirel degerleri, sosyal hayatlari, inang sistemleri, beslenme yapilar1 ve hayat rutinlerine
konu olan pek ¢ok eylemi etkilenmektedir (ince, 2022). Kiiltiirel yapilar1 korumak icin geldikleri yerlerde
uyguladiklar1 faaliyetleri siirdiirmeleri énem arz etmektedir. Orfene, bu baglamda 6nem tasiyan mutfak
kiiltiirinii ve sosyal hayati anlatan bir ritiieldir.

Gastronomi turistlerinin ritiieller esliginde hazirlanarak sunulan geleneksel lezzetleri deneyimleme
isteklerine cevap verebilecek olan Orfene yemegi, 150 yillik gecmisi ile Nigde’ye ait énemli bir gastronomik
deger niteligi tagimaktadir.

“Orfene” kelime anlam itibariyle “Insanlar arasinda giizel goriilmiis, ret ve inkar edilmeyip miikerreren
yapilagelmis olan sey, Orf bakimindan, adetlere gore” demektir (URL-1). Kisacast halkin kendiliginden
uyguladigr ve devam ettirdigi gelenek ve goreneklerdir.

Orfene yemegi, Nigde ilinde yaklasik 150 yildir kusaktan kusaga aktarilan torensel bir ritiiel esliginde
birlik ve beraberligin bir yansimasi olarak hazirlanan ve sunulan 6zel et yemegidir.
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LITERATUR ARASTIRMASI

Orfene yemegi, Nigde iline 6zgii geleneksel toren yemeklerinden birisidir. Bu yemege iliskin literatiir
incelendiginde dogrudan yemek ile ilgili bir arastirmaya rastlanamamustir. Bu durum, ¢alismanm Nigde iline ait
somut olmayan kiiltiirel miras 6rneklerinden Orfene yemeginin literatiire kazandirilmas1 noktasinda énemini de
ortaya koymaktadir. Literatiirde torensel yemeklere iliskin hazirlanan bazi ¢alisma 6rnekleri ise su sekildedir;

Ceki¢ (2015) Anadolu’nun bir¢ok bdlgesinde térenlerde karsilasilan keskek yemegini incelemistir. Cekig
calismasi ile somut olmayan kiiltiirel miras Ogelerinden keskek yemeginin tiim detaylarmi gastronomi
literatiiriinde kayit altina almustir.

Ademoglu ve Durlu Ozkaya (2021) 6zel giin ve toren yemeklerinin gastronomi literatiirindeki durumunu
incelemek icin bir arastirma yapmislardir. Bu arastirmalarinda gastronomi alan dergilerinden Ethnic Food
dergisinde 2014-2021 yillar1 arasinda 6zel giin ve tdren yemekleri anahtar kelimelerini igeren c¢aligmalart
arastirmis ve literatiir taramasi ger¢eklestirmislerdir.

Tiut ve Ertirk (2022) Hosmerim tatlismin Ankara yemek kiiltiiriindeki yerini incelemislerdir. Bu
aragtirmalar1 ile Ankara Camlidere’de torensel bir tatli olarak kullanilan hésmerimin yapilis1 ve ritiielleri
incelenmistir.

Cetin (2021) Kazak Tirklerinin torensel gilinlerde uyguladiklar1 yemeklere iliskin bir arastirma
gerceklestirmistir. Tiirk topluluklarmin térensel yemek ritiielleri noktasinda 6nemli bulgular sunan bu aragtirma
gastronomi literatiiriine de yemeklerin toplumlardaki 6nem ve kullanimina yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bakkaloglu (2022) yaptigi calisma ile Safranbolu’nun tdrensel yemekleri ve kiiltiiriinii inceleyerek
gastronomi literatiiriine kazandirmstir.

Farkli destinasyonlarin torensel yemeklerine ve farkli yemeklerin torensel ritiiellerine yonelik ¢aligmalara
literatiirde rastlanmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel mirasm korunmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in énem arz eden
bu tarz ¢alismalarin artmasi gastronomi literatiirii agisindan oldukca dénemlidir. Ancak Orfene yemegine yonelik
hazirlanmig herhangi bir arastirmaya rastlanamamstir.

METODOLOJI ve BULGULAR

Bu kisimda orfene yemeginin ortaya ¢ikisi ve geleneksel toren yemegi olarak hazirlanigi, yemegin
recetesi ve sunumuna iliskin bilgiler arastirma bulgular gergevesinde agiklanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Calismanm amaglari, Nigde Ili Aktas Kasabasi halki tarafindan 150 yildir torensel bir yemek olarak
hazirlanan, pisirilen ve sunulan “Orfene”nin

1. Nitel aragtirma teknikleri kapsaminda katilimer gozlem ve yilizyiize miilakat teknikleri kullanilarak
incelenmesi, kayit altina alinmasi ve gastronomi literatiiriine kazandirilmasi,

2. Yemegin hazirlanma siirecinde uygulanan tekniklerin yoresel 6zgiin lezzet olmasi nedeniyle koruma
altina alarak, nesiller arast devamlilik esasina dayali cografi isaretli iiriinler listesine kazandirilmasma zemin
teskil etmek,

3. Gastronomi turizmi kapsaminda standart recete olusturularak, turizm faaliyetlerine Kkatilan
ziyaretgilerin hizmetine sunulabilir bir yoresel iiriine doniistiiriilmesine onciiliik etmektir.

Arastirma Yontemi

Arpact vd. (2012) tarafindan goriigme teknigi, arastirilan konu hakkinda detayli ve derinlemesine
bilgilerin biitlin ayrmtilariyla elde edilebilmesi siirecinde en etkili yontem olarak ifade edilmektedir. Yar1
yapilandirilmig goriisme tekniginde aragtirmact dnceden hazirladigi sorularin yani sira miilakatin derinligine gore
yanitlayiciya yeni sorular da sorabilir. Bu sayede arastirilan konu detayli bir sekilde ele alinabilir (Akman
Doémbekci ve Erisen, 2022). Literatiir (akademik veri) taramasinin miimkiin olmadig1 arastirma ortaminda genel
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geger verilerin detayli olarak toplanabilmesi i¢in g¢alismada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma
yonteminden yart yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.

Calisma kapsaminda 6ncelikle ikincil verilerden yararlanilarak alan yazin incelenmistir. Daha sonra nitel
aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, “Orfene” yemek gelenegi hakkinda
bilgi ve tecriibesi olan, bolgede yasayan ve Orfene yemek daveti veren 10 kisi ile davetin gerceklestirildigi
stiregte bir araya gelinerek 15 dk’lik goriismeler yapilmistir. Goriismeler siirecinde;

“Orfene” yemek kiiltiirii kag y1ldir devam ettiriliyor?

“Orfene” yemek kiiltiirii gegmisi hakkinda bilginiz var mi1?

“Orfene” yemegi hazirlama-pisirme ve sunum asamalarmi anlatir misiniz?
“Orfene” yemegini pisirirken baharat kullanir misiniz?

“Orfene” yemegini ne siklikla hazirlar-pisirir ve sunarsiniz?

seklinde sorular sorulmustur. Her bir kisi ile ortalama 15 dk goriisme gerceklestirilmistir. So6zli
goriismeler sonucu elde edilen bilgiler kayit altina alindiktan sonra goriigme yapilan kasabanimn ileri gelenleri
tarafindan “Orfene” yemegi toreninin gerceklestirilecegi bir zaman icin davet alinmis, gériismeden 10 giin sonra
“Orfene” yemek toren ritiieline eslik edilmistir. Bu kapsamda goriismeler sonucu elde edilen bilgiler ile birlikte
“Orfene” yemek toren ritiieli siirecinde yapilan gozlem ile ulasilan bulgular karsilastirilarak teyit edilmis ve
calisma i¢ gilivenirligine katki saglanmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda gastronomik kiiltiirel miras olarak
torensel bir yemek olan “Orfene” hikayesel bir ¢ercevede kaleme alinarak calismaya agiklik getirilmistir. Ayrica
“Torensel Yemek Orfene”nin turistik bir iiriine doniistiiriilerek tanmirhig, pazarlanabilirligi ve yerel kalkinma
noktasinda siirdiiriilebilir rekabet siirecinde avantaj saglamasima yonelik oneriler getirilmeye caligilmustir.

Arastirma Bulgulan

“Orfene” yemegi, giiniimiizden yaklagik 150 yil once, bir diigiin eglencesinden, geleneksel bir adete
doniisen yoresel bir yemektir. Orfene yemeginin ortaya c¢ikist ve hazirlanisina iliskin gozlemler ve
gerceklestirilen goriigmeler neticesinde elde edilen bulgular su sekildedir;

Rivayete gore giintimiizden yaklasik 150 yil 6ncesinde Osmanli Devleti vilayeti olan Selanik’in Kozana
Kazasma bagh bir kdyde bir diigiin eglencesi igin toplanan koyiin ileri gelenlerinden 12 kisi sohbet
etmektedirler. Gecenin ilerleyen saatlerinde sohbet ortaminda bulunan Hiseyin isimli kdy agasi, yine kdy
agalarmndan Ahmet aga ile konusmaya baslar. Orfenenin hikdyesi de bu iki kdy agasinin sohbeti neticesinde
sekillenir.

Hiiseyin Aga oOncelikle Ahmet Aganin danasini ister. Sohbet ortamindaki diger kisiler de bu istegi
destekler ve Ahmet Agadan danasini vermesini isterler. Buna istinaden Ahmet Aga danasini neden istediklerini
sorar. Hiiseyin Aga ise danayi kesip sohbetlerine katik edeceklerini (sohbet esnasinda pisirip yiyeceklerini)
sOyler. Ahmet Aga bunu duyunca kdyde baska dana mi yok diyerek vermek istemedigini belirtir. Sohbet
ortaminda bulunanlar ve Hiiseyin Aga, Ahmet Aganin danasinin biiyiik oldugunu ve onunki gibi biiyiik dana
olmadigmi, diger danalarin etinin diigiindeki meclise yetmeyecegini soylerler. Ahmet Aga vermek istemedigi
icin tekrar benim danami kesip ne yapacaksiniz ki diye sorar. Hiiseyin Aga ise kesip “Orfene yapacagiz”, dana
etini pisirip herkese pay verecegiz, istersen sana da evine gitiirmen igin bir pay verecegiz der. Ancak bu sirada
Ahmet Aganin danasi ahirindan alinip kesilmistir. Bir taraftan da dana etini pisirmek i¢in ates yakilmaya
baslanmustir.

Rivayete gore bir diigiinde kdy agalarinin sohbeti sonucu ortaya ¢ikan bu yemek, gelenege doniiserek
miibadele sonrasinda da Kozana miibadilleri tarafindan kusaktan kusaga giiniimiize kadar aktarilmistir. Gelenek
giliniimiizde hala Nigde Iline bagli Aktag Kasabasi’nda yasatilmaya devam ettirilmektedir.
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Fotograf 1: Orfene Yemegi Kaynatma
Kaynak: URL-2

Orfene yemeginin hazirlamst ise su sekildedir;

Orfene, kdy ya da kasabanin ekonomik agidan ileri gelenlerinden bir grup tarafindan (4-6-8-10-12 kisi)
kestirilen dana veya kegi ile yapilan torensel bir yemektir.

Once dana veya kegiler alinir, kesilir, kesilen hayvan 300-500 gramlik pargalara ayrilir. Ates yakilarak
iizerine biiyiik bir kazan yerlestirilir. Kazanin igerisine dnce yiiziilen hayvanin basi konur, ege kemiklerine etler
sarilir ve ege kemigine sarili etler ile birlikte, diger et pargalar1 kazana hayvan basinin iizerine gelecek sekilde
yerlestirilir. Uzerine su konulur ve elle cevrilir. Kazanda etler doniiyorsa yemek pismeye hazirdir, eger
donmiiyorsa biraz daha su ilave edilir ve kazanin iizerine bir kapak kapatilir. Yemegin lezzetine katki sunan
pisme siirecindeki dnemli pif noktalarindan birisi yemegin suyunun dogru ayarlanmasidir. Suyu ilave edilen
yemek hayvanin yasina gore 3-4 saat civarinda pisirilir.

Yemek 2 saat kaynadiktan sonra kazan kapag agilir ve icerisine 2 avug tuz atilir, lizerine bilyiik bir kepge
ile bastirilir ve kapak yeniden kapatilir. 15 dakika sonra kapak acilarak kepce yardimiyla tadina bakilir, tekrar
kapak kapatilarak yemek pisirilmeye devam edilir. Yemegin pismesine az bir zaman varken kapak yeniden acilir
ve tekrar tadina bakilir, eger tuz eksik ise 1 avug daha tuz atilir, eger tuzu yerinde ise kapak kapatilarak pisirme
islemine devam edilir.

Kazanda su ne kadar az kalmis ise lezzetinin o kadar giizel olacag: ifade edilmektedir. Pisme esnasinda
yemege asla su eklemesi yapilmaz. Pigerken eklenen suyun yemegin tadini bozacagi diisiiniilmektedir. Pisirme
isleminin bitmesine yakin kazanin altindaki korlar bir araya toplanir ve kazan dogrudan o korlarin {izerine
konularak pisirmeye devam edilir.

Etler kemikten ayrilir hale gelince pisirme islemi tamamlanir ve kazanm kapagi agilir. Etlerin pisirildigi
kazan iki kulptan tutularak dana ya da kecileri kestiren kdyliilerin bulundugu sofraya tasinir. Bu sofrada biiyiik
bir tepsi iizerine oturtulan kazandan, sofrada bulunan kisi adetince suyun (ilikli, parca etli) dagitimi yapulir,
yanina da bir miktar et ile birer bag sogan verilir.

Yemek yenildikten sonra, kazandaki kalan et sofradaki kisi adetince pay edilir, sofrada bulunan birkag
kisi hakemlik ederek et dagitimini onaylar. Bir pay da yemegi yapan ve meclise sofrasini agan kisiye verilir.

Etleri boliistiirme islemi sona erdikten sonra sira kura gekerek etleri almaya gelir. Kura icin bir kagit
iizerine sofrada bulunan kisilerin adlar1 yazilir ve karistirilarak bir kisi tarafindan pay edilen etlerin iizerine rast
gele konulur. Kura iglemine tas atisma da denilmektedir. Kura isleminin ardindan herkes payimna diisen eti alarak
¢ekilir. Kazanda kalan kelle ve ciger de acik ihale ile satisa ¢ikarilir, agik ihalede en yiiksek iicreti kim verirse o,
kelle ve cigerleri de alir.
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Acik artirmadan elde edilen gelirin yani sira mecliste kisi adetince esit miktarda para toplanarak kesimi
yapilan hayvanin parasi 6denir.

SONUC VE ONERILER

Calismada, miibadele 6ncesi Selanik ili Kozana Kazasi halk kiiltiirii ile baslayip, miibadele sonrasi ise
Nigde Ili Aktas Kasabas1 halki ile nesilden nesile devam eden ve bu halk ile 6zdeslesmis torensel ritiieller
esliginde hazirlanan-pisirilen ve sunulan “Orfene”, akademik kapsamda ele almmistir. Ayn1 zamanda kiiltiirel
mutfak mirasi olarak incelenmis, kayit altina alinmig ve gastronomi turizmi ¢ergevesinde cezbedici bir unsur
olarak degerlendirilebilmesi noktasinda bir takim oneriler sunulmustur. Ciinkii gastronomik kiiltiirel mirasimn
siirdiriilebilirliginin saglanmasi siirecinde, sadece gegmisi koruyarak kusaklar arasi aktarimin saglanmasi yeterli
degildir. Gelecegin sekillendirilmesi ve turistik bir iirtine doniistiiriilerek pazarlanabilmesi siireci de dnem arz
etmektedir.

Kisacast gastronomi turizmi yoluyla yoresel kiiltiire 6zgiin belirli bir seremoni esliginde sunulan
yemekler, yerel tanmirlik, kalkinma ve siirdiiriilebilir rekabet siirecinde kolaylik saglayabilecek gastronomik
tiriinler olarak ifade edilebilir.

Zengin bir mutfak kiiltir mirasina sahip olan Tiirkiye’nin her yoresinde, tiiketici akimma cevap
verebilecek ozelliklere sahip iriinler bulunmaktadir. Dolaysiyla yoresel {irlinlerin kayit altina alinmasi, dogru bir
sekilde aktarilmasi, korunmasi ve pazarlanabilir bir ¢ekim unsuruna donistiiriilerek siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi birincil dncelik olmalidir. Oncelikler kapsaminda dinamiklerin olusturulmasi, toplumsal bilincin
harekete gecirilmesi ve farkindalik yaratici eylemlere ortam teskil edilmesi adina uzman akademisyenlerin bu
alanlarda ¢aligmalara derinlik kazandirmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda ¢alisma &nerileri;

1. Bir yorede yerel mutfak mirasinin korunarak gelecek nesillere aktarilimasinda en bilyiikk pay yore
halkia diismektedir. On goriiler cercevesinde yore halkina sahip olduklari mirasm &nemi ve
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesi hususunda kamu destekli egitim programlar
diizenlenerek bilin¢lendirme saglanabilir. Ayrica yoresel ve torensel yemege ait regete hazirlanarak,
yerel lokantalar, restoranlarin ve konaklama isletmelerinin meniilerine eklenebilir, bolge ekonomisine
katki sunmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi i¢in ortam hazirlanabilir.

2. Yapilan caligmalar neticesinde “Orfene”nin Cografi isaretli iiriinler listesine dahil edilmesi igin
calismalar yapilabilir. Mutfak kiiltiirel miras degeri olan bu gastronomik iiriiniin {iretimi amaciyla usta
ascilarin yetistirilecegi kurslar diizenlenebilir. Ayrica, il 6zelinde bulunan iiniversitenin ilgili bolim
akademisyenleri tarafindan danismanlik destekleri verilebilir.

3. Turistlerin farklilagtirilmis destinasyonlara yonelik ziyaret giidiileri mercek altina alindiginda yoresel
degerlerin, kiiltiirel birikimlerin deneyimlenmesi ve hissedilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu husus
dikkate alindiginda festivaller turist tercihlerine cevap veren en iyi pazarlama yontemlerinden bir
tanesidir. Aktas Kasabas1 6zelinde diizenlenecek olan “Torensel Bir Yemek Orfene” tadim festivali ile
dikkatler kasaba iizerine cekilerek turistik bir gastronomik destinasyon olusturulabilir. Ilgili tur
operatdrleri ve seyahat acenteleri ile goriismeler saglanarak arz olunan destinasyonun tur programlari
igerisine dahil edilmesi saglanabilir.
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OZET

Hizli kentlesme ve aile yapisindaki kiigiilme ve ¢oziilmeyle yash bakiminin temel saglayicisi olan aile
yerine, aile disi yasl bakim unsurlar: giderek yayilmaktadir. Tiirkiye 'de de huzurevlerinin yatak kapasitesi
her gegen giin artmakta, yeni huzurevleri a¢ilmaktadir. Bakanliga bagli kamu kesimi huzurevierine
kabulde asgari yas sarti 60 yas olarak belirlenmigstir. Bu sebeple 60 yas ve iizerindeki niifusla dengeli
dagilim gosteren yatak arzi, stmrl kaynaklarin etkin kullanimi icin olduk¢a dnemlidir. Bu ¢calismada da
bakanlhiga bagl huzurevierindeki normal bakim yatak arzimin, ozel bakim yatak arzimin, aktif olarak
kalman yatak arzimin ve yatak kapasitesinin 60 ve iistiindeki yagstaki niifusa gore dagilimlari analiz
edilmigtir. Analiz yontemi tekli esitsizlik olgiilerinden Atkinson bélgesel esitsizlik endeksidir. Gini
katsayisina dayanarak tiiretilen bu katsayi, aynmi zamanda dengesiz dagilimin yol agta sosyal fayda
kaybimin da 6lgiilmesini  saglamaktadir. Bdylece dagilimi gerceklesenin toplumca hissedilen ve
hissedilemeyen miktar: sayisal olarak hesaplanabilmektedir. Hesaplamada kullanilan veriler, NUTS 2’ye
gore ve 2019 yihina aittir. Bakanliga bagi kamu kesimi huzurevlerinde bes farkli yatak arzimn dagilimi
hesaplanmistir. Dagilimin hesaplanmasinda 60+ yastaki dokuz farkli yas dilimine (60-64, 65-69, 70-74,
75-79, 80-84, 85-89, 90+, 60+, 65+) ve kadin, erkek, toplam olarak kullanilmistir. Elde edilen bulgular,
yas ve cinsiyetlere gore yasl niifusun bolgesel dagilimina gére huzurevi yatak arzimin mutlak dengeli
sekilde dagilmadigini, sosyal fayda kaybinin olustugunu géstermektedir. Hesaplanan 108 farkli Atkinson
bolgesel esitsizlik katsayisina dayanarak 108’er adet sosyal fayda orani, sosyal fayda kaybi oran,
hissedilen yatak arzi, hissedilemeyen yatak arzi hesaplanmis ve sekiz farkl tabloda sonuglar
raporlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal planlama, sosyal politika, sosyal hizmet, yash bakimi, bdlgelerarasi
dengesizlik, bolge planlama, yasl bakimi, huzurevleri.

ABSTRACT

With rapid urbanization and the shrinkage and dissolution of the family structure, non-family
elderly care elements are gradually spreading instead of the family, which is the main provider of elderly
care. In Turkey, the bed capacity of nursing homes is increasing day by day and new nursing homes are
being opened. The minimum age requirement for admission to public sector nursing homes affiliated to
the Ministry is set at 60 years of age. For this reason, a balanced distribution of bed supply with the
population aged 60 and over is very important for the effective use of limited resources. In this study, the
distribution of normal care bed supply, special care bed supply, active stay bed supply and bed capacity in
nursing homes affiliated to the ministry according to the population aged 60 and over is analyzed. The
analysis method is the Atkinson regional inequality index, one of the single inequality measures. This
coefficient, derived based on the Gini coefficient, also provides a measure of the loss of social utilities
caused by unequal distribution. Thus, it is possible to quantitatively calculate the amount of distribution
that is felt and not felt by society. The data used in the calculation are according to NUTS 2 and for the
year 2019. The distribution of five different bed supplies in public sector nursing homes affiliated to the
Ministry was calculated. In the calculation of the distribution, nine different age brackets (60-64, 65-69,
70-74, 75-79, 80-84, 85-89, 90+, 60+, 65+) and female, male, total were used. The findings show that
according to the regional distribution of the elderly population by age and gender, the supply of nursing
home beds is not distributed in an absolute balanced way and social utility loss occurs. Based on 108
different Atkinson regional inequality coefficients, 108 social utility ratios, ratios for loosinf of social
utility, perceived bed supply, and nonperceived bed supply were calculated and the results were reported
in eight different tables.
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GIRiS

Binlerce yil boyunca stabil sekilde varligini devam ettiren tarim toplumunda aile, pek ¢ok unsuru
iizerinde barmndiran birimdi. Uretim, giiniimiizdeki gibi bireysel olmayip aile dlgeginde gergeklestiriliyordu.
Emek yogun iiretimin hakim oldugu bir yap1 vardi. Cogu riske karsi aile, ilk korumanin saglandigi merkez
konumundaydi. Béyle bir yap1 igerisinde de dogal olarak aile yapist da giiniimiizden oldukga farkli olup, genis
aile ozelligi gostermekteydi. Anne, baba ve evlenmemis ¢ocuklardan olusan g¢ekirdek aileye ek olarak anne ve
babanin ebeveynleri ile evlenmemis ¢ocuklarin yaninda evlenmis erkek ¢ocuklarin bir veya birden fazlasinin da
aileleriyle birlikte yasadig: birlesik bir genis aile yapist vardi. Tiirk ve Cermenlerdeki kok ailede evlenmis tek
erkek ¢ocuk, ailesiyle birlikte bu yapiya dahil olurken, diger pek ¢ok tarim toplumunda tiim evli erkek ¢ocuklari
da aileleriyle bu yapiya dahil oluyordu. Bdylece de olusacak neredeyse her tiirlii riske karsi kendi iginde oto
koruma saglama kabiliyetine erigebilmekteydi.

Sanayi inkilabinin yasanmasi, ekonomik, siyasal ve sosyal yapida ¢ok sayida kokli degisikliklere yol agti.
Oncelikle tarim toplumunda kirsal alanda agirlikli olarak gerceklestirilen reel iiretim, sanayi inkilab1 sonrasinda
kentlere kaydi. Bu da kirdan kente yogun bir i¢ go¢ akimimi beraberinde getirdi. Kirsal alanda da
makinelesmeyle isgiicii arz fazlasi yaratilarak, kirin kenti iggiicii yoniinden de beslemeye devam etmesi
saglanmig oldu. Kente gdcen eski kir ailesi, kentte biiylik bir doniisiim igerisine girdi. Geleneksel genis aile
yapisi, kentlerde siiratle ¢ekirdek ailelere boliindii.

Yeni olugmaya baslayan sanayi toplumunda, sefaletin istikrariyla birlikte yagam siiresinde de belirgin
yiikselis gergeklesti. 1726-51 yillar1 arasinda 34,6 yil olarak tahmin edilen dogusta yasam beklentisi, 1801-26
yillar1 arasinda 40,8 yila yiikseldi. Bu degisim Fransa’da ¢ok daha keskin sekilde gercekleserek 1740-49 yillari
arasindaki 24,8 yillik siireden 1821-30 yillar1 arasinda 38,8 yila sigradi. Sanayi inkilabiyla baslayan erken evre
sanayi toplumunda yagam beklentisinde goriilen hizl1 yiikselise ragmen yaslanan bir toplum heniiz olugsmamuisti.
Yasam siiresindeki ikinci artis soku ise yeni yiizyila giriste gerceklesti. Bat1 toplumlarinda, yasam beklentisinde
1820-1900 arasnda en az 10 yillik artig yasandi. Bu artisa 1900-1950 arasindaysa 18-20 yillik yiikselisler
eklenerek dogusta yasam beklentisi 65-70 yas bandina tagindi (Maddison, 2003: 31-32).

Bat1 toplumlarinda sanayi toplumunun olgunlagmasiyla birlikte yaslanma sorununun da basladigi goriildii.
Yasam siirelerindeki hizli artigsa, erken evre sanayi toplumlarindaki sefaletin istikrar1 yerine, bu defa tibbi
gelismeler ve bu gelismelerin halkin geneline yayilmasiydi. Nitekim 1910’larda 45-63 yas dilimindekilerde 6liim
oranlarinda hizh diisiis yasanirken, yasl niifusta 6liim oranlar1 sabit kalmis, 1960’larda yaslilar arasindaki 6liim
oranlarinda hizli ve istikrarli azalis yaganmisti (Catillon vd, 2018: 6). 20. yiizyilin baglarina kadar bulasici
hastaliklardan kaynaklanan oliimlerde yiiksek morbidite ve mortalite mevcutken, 1928’de Alexander Fleming’in
antibiyotigi kesfi sonrasinda antibiyotik devrimi basladi (Adedeji, 2016: 56). 1930'lu ve 19401 yillarda
gelistirilen antibiyotikler ve siilfonamidler, yeni tibbi tedavi dalgasinin ilki olup 1960'a gelindiginde bulasici
hastaliklardan 6liim oran1 bugiinkii seviyesine kadar distii (Cutler vd, 2006: 103). Antibiyotikler, genclerin yani
sira yaslilarin tedavisinde de basarili sonug verince 6liim oranlarindaki diisiis, genis yas dilimlerinde etkili hale
geldi (Cutler ve Meara, 2001: 3). Boylece de giiniimiizdeki niifusun yaglanmasi durumu gerceklesmis oldu.

Huzurevlerinin yayginlik kazanmasinda oncelikle niifusun yaslanmasi belirleyici oldu. Ancak yaslh
yoksullari bakimima yonelik kurum bakimi igeren uygulamalari kokenleri de oldukga eskilere dayanmiyordu.
Ingiltere’de 16. yiizyildaki yoksulluk yasalarma dayanan ¢alisma evleri, 1834’teki yoksulluk yasasiyla sadece
diiskiin hastalardan, zihinsel engellilerden ve yaslilardan olusan dezavantajlilara destek verilip hizmet
sunulmasimi igerdi. Caligma evlerinde yatalak koguslari olusturuldu. Avrupa’daki metropollerde de yoksul
yaslilara hizmet sunumu, hacim olarak oldukga fazla olup 19. yiizyilin ikinci yarisinda 6rnegin Paris’te 10-15 bin
yatak civarinda arz mevcuttu (Majerus, 2017: 24). ABD’deyse 19. yiizyilldaki "yaglilar evi" tipik olarak
"saygideger yoksullara" hizmet veren kiiciik, kiiltiirel agidan homojen bir kurum o6zelligi gosterdi. Amerikan i¢
Savasi'ndan sonra “6zel bakimevleri" nde yiizyilin baglarina kadar devam eden siiratli bir biiyiime yasanmis, 20.
yiizyilin baslarinda bu yasli bakimevleri ¢cogunlukla tibbi tesislerden ziyade gézetim amagh hale dontiserek etnik
veya dini agidan homojen &zellikli bireyleri agirlamisti. 1920'de kurumlarda bakim hizmeti géren yaslilarin
kabaca yaris1 kamu tarafindan desteklenen yoksul evleriyken, yarisi da hayirseverlere ait 6zel huzurevlerinden
olusuyordu. 1935 tarihli Sosyal Giivenlik Yasasi uyarica olusturulan Yaslilik Yardimi programi, bu tiir bakim
tesislerinde ikamet eden yaslilara federal yardim sagladigindan, 6zel ve goniillii bakim evlerinin biiylimesi tegvik
edilmis oldu (Mullis vd, 1994: 136-137).

Benzer siireglerin gecikmeli olarak yasandigi Tiirkiye’de 1970’li yillara degin sadece gayri Miislimlere
hizmet veren huzurevleri mevcutken, 1980’lerden itibaren huzurevlerinin iilke geneline ve her kesime yayilacak
sekilde genisledi. Bu genislemede devlet destegindeki artisin da etkisi olduk¢a o6nemlidir. Huzurevlerinde
1990’11 yillardan itibarense yeni bir asamaya gecilerek 6zel sektoriin girisi gergeklesti. Boylece 6zel sektor de,
1990’lardan itibaren huzurevi kurup hizmet sunmaya basladi (Senol ve Erdem, 2017: 35). Kurumlarda yasl
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bakimi, kamu kesimi ve hayir kurumlarimin yani sira 6zel sektoriin dahiliyle birlikte kar amaci da giidiilen bir
profesyonel faaliyet alanina doniistii.

Huzurevleri giiniimiizde aile ve evde bakimla birlikte yasli bakimmnin {i¢ sacayagindan birisini teskil
etmektedir. Kentlesmenin iilke genelinde yayginlagmasi, ¢ekirdek ailenin de geleneksel genis ailenin agirlikli
yerini almasi sebebiyle aile bakimi yerine evde veya kurumda yasli bakimimin iilke genelinde her gegen giin
popiilaritesinin arttig1 goriilmektedir. Boyle bir doniisiim siireci icerisinde huzurevlerinin bdlgelerarast
dagiliminin, yash yas dilimlerine gore niifusla dengeli dagilim1 oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢alismanin ana amact da
huzurevlerindeki yatak arzinin yasli niifusla bolgelerarasi dagilim dengesini analiz etmektir. Caligmada sadece
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli huzurevlerindeki yatak arzi esas alinmis, 6zel huzurevlerindeki
yatak arzi calismanm kapsami disinda birakilmstir. Ozel huzurevlerinin kapsam dis1 birakilmasimin sebebiyse,
bakanliga bagli kamu kesimi huzurevlerinde sosyal devletin geregi olarak sosyal fayda maksimizasyonu
amagclanirken, 6zel huzurevlerinde kar maksimizasyonunun ana amaci olusturmasidir. Bdylece ekonomik
gelismisligin ve gelir yiiksekliginin huzurevi kurulus ve hizmet sunumunda dogrudan belirleyici olusu
sinirlandirilarak bir devlet gorevi olarak huzurevi kurulus ve hizmet sunumundaki optimal planlamanin
basarisinin sinanmasi gergeklestirilmistir.

LITERATUR

Basta Gini esitsizlik katsayis1 olmak {izere bolgelerarasi dagilim esitsizligini 6lgmede pek cok tekli
esitsizlik endeksi kullanilirken pek ¢ok farkli alanda da dagilim esitsizliginin dl¢iimii gergeklestirilmistir. Yatak
arz1 agisindan bakildiginda 6zellikle saglik kuruluslarindaki yatak arzinin bolgelerarast dagilimini analiz eden
¢ok sayida caligmanin oldugu dikkat cekmektedir. Bu ¢aligmalardan bazilariysa sunlardir: Ameyoun vd (2011)
fran’daki yogun bakim yatak arzinin niifusa gore bolgelerarasi dagilimindaki esitsizligi Gini katsayisi vasitastyla
Olgmiistiir. Erdenee vd (2017) galismalarinda, Mogolistan’daki hastane yatak arzinin niifusa gére bolgelerarasi
dagilimindaki esitsizligi Gini katsayisiyla analiz etmistir. Yin vd (2018) calismalarinda Cin’deki tibbi tesislerin
niifusa goére dagilimlarindaki esitsizligi Theil esitsizlik endeksiyle test etmislerdir. Chavehpour vd (2019)
caligmalarinda Iran’daki biiyiik metropollerdeki 6zel ve kamu hastanelerinde bulunan yatak arzmin ilgeler arasi
dagilimindaki dengesizligi analiz etmistir. Sharma ve Patil (2021) caligmalarinda, Mumbaai metropol bélgesinde
hastane yatak arzinin toplam niifus ve gecekondu niifusuna gore bolgelerarasi dagilimindaki esitsizligi Gini
katsayisiyla smnamistir. Ciftci ve Seymen (2011) caligmalarinda Tiirkiye’de hastanelerdeki yatak arzinin niifusa
gore iller arasi dagilimdaki dengesizligin analizini Atkinson esitsizlik endeksiyle sorgulamistir. Saglik
kuruluglarindaki yatak arzinin yash niifusa gore dagilimda yasanan esitsizlik Ol¢iimiiniin gerceklestirildigi
calismalar da mevcuttur. Ornegin Ciftci (2010) calismasinda yash niifusa gore hastane yatak arzinda iller
arasindaki dagilimda yasanan dengesizligi Atkinson esitsizlik endeksiyle Olgerek analiz etmistir. Cheng vd
(2020) caligmalarinda Cin’de yaslilara yonelik hastane bakim hizmetlerinin bolgelerarast dagilimindaki
esitsizligi Gini katsayisiyla test etmistir.

Yash bakim kuruluslarinin ve bu kuruluslardaki yatak arzinin bolgelerarasi dagilimini analiz eden
calismalarsa ¢ok daha giincel ve sinirl sayidadir. Calismalardan bazilari sunlardir:

Wu ve Tseng (2018) calismalarinda toplum bakim merkezlerinin Tayvan’daki dagilimlarinin esitsizligi,
bolgesel birimler arasinda karsilastirilmistir. Gini katsayisinin kullanildigi ¢alismada, Tayvan’daki yaslilarin
yarismin toplum bakim merkezlerine erisimlerinin olmadigi, dolayisiyla yasli erisiminin Tayvan’da son derece
esitsizlikei bir yapida oldugu, Gini katsayr degerlerininse 0,50-0,56 araliginda gergeklestigi tespit edilmistir.

Cheng vd (2022) caligmalarinda Cin'in Tianjin sehrindeki alti bolgede yaslhi bakim merkezlerinin
mekansal dagilimindaki esitsizligin 6l¢iimii, Gini katsayisi kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismada, 2020 yili
icin ve 65 yas Ustii niifusa gére yasli bakim tesislerinin mekéansal dagilimindaki esitsizligin 6l¢limiine
odaklanilmis ve Gini katsayisi da tiim bakim tesisleri i¢in 0,38-0,58 araliginda; 7/24 bakim saglayan
huzurevlerinde 0,40-0,63 araliginda; giindiiz bakim merkezlerinde 0,70-0,95 ve yardimli yemek olanaklarinda
ise 0,68-0,98 araliginda hesaplanmistir. Ancak caligmadaki uygulama yatak bazli degil tesis bazli olup, bu
sebeple de esitsizlik ¢ok siddetli cikmistir.

Li ve Tian (2023) calismalarinda, Sangay’daki emeklilik kuruluslarinin tiirlerine gore yatak arzinin yash
niifusla dengeli dagilim diizeyini 6l¢gmek i¢in Gini katsayisindan yararlanmiglardir. Buna gore zeki yatak, akilli
yatak ve huzurevi yataginin Sangay’daki mekansal dagiliminin 2020 yili igin yaglh niifusun mekansal dagilimima
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gore dengesiz dagilim diizeyi analiz edilmistir. Elde edilen bulgulardaysa en dengeli dagilimin zeki yatak
dagiliminda oldugu, ardindansa huzurevi yataginin geldigi, en dengesiz dagiliminsa akilli yatak arzinda
goriildigi tespit edilmistir.

Zhang vd (2023) galismalarinda Cin’in Changchun sehrinde yasgli bakim merkezlerini olusturan yatilt
bakim tesislerinin, siirekli bakim tesislerinin ve ara bakim tesislerinin mekansal dagilimlarindaki dengesizligi
Gini katsayisindan yararlanarak analiz etmislerdir. Ug yasl bakim merkez tiiriiniin bolgelerarast dagilim
esitsizliginin karsilagtirildigi ¢alismada en dengesiz dagilimin siirekli bakim merkezlerinde oldugu sonucuna
vartlmistir. En dengeli dagiliminsa yatili bakim merkezlerinde oldugu tespit edilmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Uygulamada kullanilan veriler, 2019 yili igin 26 bolgeli diizey 2’ye gore iki veri grubuyla
sekillendirilmistir. Tlk veri grubu T.C. Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi’na bagl kamu kesimi huzurevlerindeki
0zel bakim, normal bakim yatak arzi, toplam yatak arz kapasitesi ve kullanilan yatak arzindan; ikinci veri grubu
ise 60 yas ve iizerindeki genel toplama, erkek ve kadin niifusa gore dokuz farkli yas diliminden (60-64 yas
dilimi, 65-69 yas dilimi, 70-74 yas dilimi, 75-79 yas dilimi, 80-84 yas dilimi, 85-89 yas dilimi, 90 ve iistii yas
dilimi, 60 ve iistii yas dilimi, 65 ve iistii yas dilimi) olusmaktadir. ilk grup veriler T.C. Aile ve Sosyal Hizmet
Bakanligi’'ndan (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@, Bakanligimiz Huzurevleri, URL.
https://www.aile.gov.tr/media/57712/genel-mudurlugumuze-bagli-huzurevleri.xls), ikinci veri grubu ise
TUIK’ten (TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglar1 - IBBS-Diizeyl, IBBS-Diizey2, il ve Ilge
Niifuslari, URL. https://biruni.tuik.gov.tr/medas/) derlenmistir.

Calismanin uygulama kisminda kullanilan istatistik yontem Atkinson bolgesel esitsizlik endeksidir.
Atkinson endeksi tekli esitsizlik endekslerinden birisidir ve Gini katsayisina dayanarak tiiretilmistir. Gini
katsayisiyla dlgiim araci olma vasfi agisindan yapilan istatistik karsilastirmalarda Atkinson endeksinin tatminkar
ol¢lim araci oldugu tespit edilmekte olup, kuramsal agidan diger tekli esitsizlik endekslerinden ayrismaktadir. Bu
endeksin diger tekli esitsizlik endekslerinden ayrisan yonleri ise su sekilde siralanabilir (Ciftci, 2018: 407):

1- Endeks, ol¢iimiinii gerceklestirdigi esitsizlikler i¢in modern anlamda etik uygulamayi sunmaktadir.

2- Endeks degerinin Gini katsayisinda oldugu gibi 0 degerini aldig1 tam esit dagilimda saglanacak
sosyal faydaya gore, 0’dan yani tam esitlikten sapmay1 ifade eden esitsizlik durumunda olusacak
sosyal fayda kaybinin dl¢iimiinii saglar. Bu 6zelligiyle de tam dengeden sapma kaynakli esitsizligin
sebep olacagi sosyal fayda kaybinin yiizde cinsinden 6lglimiinii saglayan son derece duyarli bir
yoksulluk endeksi olma 6zelligine de sahip olmaktadir.

3- Tam esit dagilim durumuna gore dengesiz dagilimin yol actig1 sosyal fayda kaybinin yiizde cinsinden
oransal olarak elde edilebilmesi, ayn1 zamanda dagitimi yapilan varlik, gelir veya herhangi bir
degerin dagitimi yapilan toplum tarafindan yine yiizde olarak ne kadarlik kisminin hissedilip ne
kadarlik kisminmsa hissedilemedigini gostermektedir. Ornegin Atkinson endeks degeri 0,30 olsun.
Bu durumda dagilimi yapilan varlik, gelir veya herhangi bir degerin %70’ini toplumun hissettigi,
%30’luk kisminiysa toplumun hissedemedigi sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla da sosyal fayda
%70 iken sosyal fayda kayb1 ise %30 olarak tanimlanmaktadir.

4-  Yizde cinsinden sosyal fayda ve sosyal fayda kaybi oranlarinin somut olarak tespit edilmesi, ayni
zamanda miktar olarak dagilimi gergeklesen varlik, gelir veya herhangi bir degerin dagilimi olan
toplum tarafindan hissedilen ve hissedilmeyen kisminin da tespitini miimkiin hale getirmektedir.

Antony B. Atkinson (1970) tarafindan kendi adin1 verdigi tekli esitsizlik endeksinin orijinal hesaplama
formiilii 1 numarali denklemde sunulmugtur. Buna gére endeks:

1
1-¢

r=1-[n®)7 ro) [1

seklinde formiilize edilmektedir. Denklemdeki y geliri, p ortalama geliri, € ise farkli gelir dilimlerinde
gelir transferlerine karsi duyarlilik diizeyini sembolize etmektedir. Orijinal denkleme dayanarak ilerleyen
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yillarda bdlgesel birimler arasindaki esitsizligin 6l¢limii igin endeks degerinin yeniden hesaplanacagi giincel bir
formiilasyon tiiretilmistir. Yeni tiiretilen formiilasyonsa denklem 2’de sunulmaktadir. Buna gore endeks degeri:

1
EP; i o
Agy=1- [E X Z?le‘] eger N +1 [2]
EP

seklinde giincellenerek hesaplanmaktadir. Denklemdeki A ), 26 bolge igin Atkinson endeks degerini; Q
arastirmacilar tarafindan hesaplamanin kolay olmasi sebebiyle genellikle 2 degeri verilen duyarlilik katsayisini;
Y;, i bolgesindeki huzurevi yatagi miktarmi; EP;, i bolgesinde yasl niifus miktarmi sembolize etmektedir. ¥ ise
26 bolgedeki agirliksiz ortalamaya gore huzurevi yatagi miktarini tanimlamaktadir. Agirliksiz ortalama
hesaplanirken de, Tiirkiye toplamimin yirmi altiya boliinmesiyle hesaplama gerceklestirilir. Ancak bu ¢aligmada
tiim alt bolgelerde huzurevi bulunmadigindan 23 veya 24 alt bolgeye gore analizler gergeklestirilmis, bu sebeple
de hesaplama yapilan alt bolge sayisina gore bolme islemine gidilmistir. Yine EP de agirliksiz ortalamaya gore
yash niifusu ifade emekte olup, huzurevi yatagi hesaplamasinda oldugu gibi agirliksiz ortalama alimina
gidilmistir.

Huzurevlerindeki yatak arzindan yagli niifusun sagladigi sosyal fayda oranimnin (Ygp) tespiti icin elde
edilen Atkinson esitsizlik endeks degerinin 1’den ¢ikartilip elde edilen degerin 100 ile carpimu ile hesaplama
gerceklestirilmektedir. Sosyal fayda oraninin hesaplanmasinda kullanilan formiilasyon denklem 3’te
sunulmustur. Buna gore:

Yer = %((1 — Aggy) X 100) [3]

seklinde hesaplanmaktadir. Huzurevlerindeki yatak arzinin dengesiz dagilimi sebebiyle olusan sosyal
fayda kaybi oraninin hesaplanmasinda da yine Atkinson esitsizlik endeksi kullanilmaktadir. Sosyal fayda kaybi
oraninin hesaplanmasinda bu defa Atkinson endeks degerinin 100 ile carpimina gidilmektedir. Sosyal fayda
kayb1 oraninin hesaplanmasinda kullanilan formiilasyon denklem 4’te sunulmustur. Buna gére:

Yori = %(A(n) X 100) [4]

seklinde hesaplanmaktadir. Yash niifus tarafindan hissedilen huzurevi yatak arzi miktarinin hesaplanmasi
ise hem dogrudan Atkinson esitsizlik endeksi kullanilarak, hem de sosyal fayda oranina dayanarak
gerceklestirilebilmektedir. Buna gore yatak arzi 1°den Atkinson esitsizlik endeks degerinin ¢ikartilmasiyla
bulunan degerle carpilarak hesaplamaya gidilebilmektedir. Ikinci hesaplama yontemindeyse bu defa sosyal fayda
oraninin 100’e bolinmesiyle elde edilen deger, huzurevindeki yatak arz miktariyla ¢arpilabilmektedir. Denklem
5’te her iki yontem de sunulmustur. Buna gore:

Y,
Yuisseaiten = (1 — A(_Q)) XY= % XY (5]

seklinde hesaplanmaktadir. Yash niifus tarafindan huzurevi yatak arzinin hissedilmeyen miktarinin
tespitiyse yine dogrudan Atkinson esitsizlik endeks degerine dayanarak veya sosyal fayda kaybi oranina goére
hesaplanabilmektedir. Buna gore huzurevi yatak arzi Atkinson esitsizlik endeks degeriyle dogrudan
carpildiginda, elde edilen sonug yaslilarca hissedilmeyen huzurevi yatak arz miktarini vermektedir. Sosyal fayda
kaybina dayanarak hesaplama yapilacaksa da bu defa sosyal fayda kaybi oranmin yiize boliiniip ¢ikan degerin
huzurevlerindeki toplam yatak arziyla ¢arpilmasiyla yaslilarin hissedemedigi yatak arz miktarinin tespiti
gerceklestirilmektedir. Hesaplama yontemleri denklem 6’da sunulmustur. Buna gore:

Ysrk
00 XY [6]

YHissedilmeyen = A(-Q) XY=

seklinde giincellenerek hesaplanmaktadir.
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BULGULAR

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na baglh olan kamu kesimi huzurevlerindeki normal bakim yatak arzi
toplam 9,459 adet olup, diizey 2°de yer alan 26 alt bolge igerisinde Sanliurfa ve Diyarbakir’dan olusan TRC-2 ile
Mardin, Batman, Sirnak, Siirt’ten olusan TRC-3 alt bolgelerinde bakanliga bagli huzurevi bulunmamaktadir. Bu
sebeple de normal bakim yatak arzinin yash niifusa gore dagilimindaki esitsizlik ve buna dayali olarak yasl
niifusun normal bakim yatak arzindan sagladigi sosyal fayda hesabi, 24 alt bolgeye gore hesaplanarak raporlama
gergeklestirilmistir. Yapilan uygulama sonucunda elde edilen Atkinson esitsizlik endeks degerleri cinsiyete gore
ayrisma olmaksizin yasg dilimlerine gore 0,063 ile 0,096 arasinda degisiklik gostermektedir. Bdylece yas
dilimlerine gore yaslh niifusun bakanliga bagli huzurevlerindeki normal bakim yatak arzinda elde ettigi sosyal
fayda da %90,4 ile %93,7 arasinda degisiklik gostermistir. Olusan sosyal fayda kaybi ise %6,3 ile %9,6
arasindadir. Bakanliga bagli huzurevlerindeki normal bakim yatak arzmin en dengeli dagilim gosterdigi yaslt yas
dilimi 80-84 yas dilimindekilerken en dengesiz dagilimin oldugu yasli yas dilimi ise 90 ve iistii yastakilerdir.
Cinsiyetlere gore bakildiginda da hem kadin hem de erkek yaslilara gére en dengeli dagilimin 80-84 yas
dilimindekilere gore, en dengesiz dagiliminsa 90 ve istli yastakilere goére gergeklestigi sonucuyla
karsilasilmaktadir. Genel olarak erkek yaslilara gore dagilimm kadin yaslilara gére dagilimdan daha dengeli
oldugu goriilmektedir. Hesaplama yapilan dokuz yasli yas dilimi ortalamasi olarak Atkinson esitsizlik endeks
degeri erkek yaslilara gére dagilimda 0,0797 iken kadin yaslilara gére dagilimdaysa 0,0799 olmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagh Huzurevlerindeki Normal Bakim Yatak
Arzindan Yash Niifusun Sagladig1 Sosyal Fayda

.. Toplam Erkek Kadin

Yas dilimi

ATK SF SFK ATK SF SFK ATK SF SFK
60-64 yas 0,089 91,1 8.9 0,089 91,1 8.9 0,088 91,2 8,8
65-69 yas 0,079 92,1 7,9 0,075 92,5 7,5 0,083 91,7 8,3
70-74 yas 0,080 92,0 8,0 0,078 92,2 7,8 0,082 91,8 8,2
75-79 yas 0,081 91,9 8,1 0,087 91,3 8,7 0,078 92,2 7,8
80-84 yas 0,063 93,7 6,3 0,069 93,1 6,9 0,060 94,0 6,0
85-89 yas 0,072 92,8 7,2 0,096 90,4 9,6 0,061 93,9 6,1
90+ yas 0,096 90,4 9,6 0,070 93,0 7,0 0,114 88,6 114
60+ yas 0,078 92,2 7,8 0,079 92,1 7,9 0,078 92,2 7,8
65+ yas 0,075 92,5 71,5 0,076 92,4 7,6 0,075 92,5 7,5

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl olan kamu kesimi huzurevlerindeki 9,459 adet olan normal
bakim yatak arzinin yagl dilimlerine gore hissedilen ve hissedilemeyen miktarlari hesaplanmistir. Buna gore
cinsiyet ayrismasi olmaksizin yas dilimlerine gore hissedilen normal bakim yatak arzi 8,620 ile 8,866 adet
arasinda degisirken, hissedilmeyen yatak sayisi ise 593 ile 910 arasinda degisiklik gostermektedir. Bu araliklar
hissedilen yatak sayisinda erkek yaslilar agisindan 8,553 ile 8,805 arasinda degisirken kadinlarda ise 8,384 ile
8,887 arasindadir. Hissedilmeyen yatak sayisi ise erkek yaslilarda 654 le 906 arasinda degisirken kadin
yaslilardaysa 572 ile 1,075 arasinda gerceklesmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Yash Niifus¢a Hissedilen ve Hissedilemeyen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ina Bagh
Huzurevlerindeki Normal Bakim Yatak Arz1

Toplam Erkek Kadin

Yas dilimi Hissedilen Hissedilmeyen Hissedilen Hissedilmeyen Hissedilen Hissedilmeyen

normal bakim  normal bakim  normal bakim  normal bakim  normal bakim  normal bakim

yatak arzi yatak arzi yatak arz yatak arzi yatak arzi yatak arzi

60-64 yas 8.620 839 8.614 845 8.625 834
65-69 yas 8.713 746 8.753 706 8.671 788
70-74 yas 8.705 754 8.719 740 8.686 773
75-79 yas 8.691 768 8.639 820 8.722 737
80-84 yas 8.866 593 8.805 654 8.887 572
85-89 yas 8.781 678 8.553 906 8.885 574
90+ yas 8.549 910 8.801 658 8.384 1.075
60+ yas 8.721 738 8.716 743 8.721 738
65+ yas 8.748 711 8.744 715 8.746 713

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlifi’na bagl olan kamu kesimi huzurevlerindeki 6zel bakim yatak arzi
toplam 6,192 adet olup, diizey 2’de yer alan 26 alt bolge icerisinde Sanliurfa ve Diyarbakir’dan olusan TRC-2 ile
Mardin, Batman, Sirnak, Siirt’ten olugsan TRC-3 alt bdlgelerinde sembolik diizeyde 1’er yatak olmasi sebebiyle
calismanin kapsami digina ¢ikartilmalarindan dolayr 24 alt bolgeye goére hesaplamalar yapilip raporlama
gerceklestirilmistir. Yapilan uygulama sonucunda elde edilen Atkinson esitsizlik endeks degerleri cinsiyete gore
ayrisma olmaksizin yas dilimlerine goére 0,188 ile 0,233 arasinda degisiklik gostermektedir. Boylece yas
dilimlerine gore yaslh niifusun bakanliga bagli huzurevlerindeki 6zel bakim yatak arzindan elde ettigi sosyal
fayda da %76,7 ile %81,2 arasinda degisiklik gostermistir. Olusan sosyal fayda kaybi ise %18,8 ile %23,3
arasindadir. Bakanliga bagl huzurevlerindeki 6zel bakim yatak arzinin en dengeli dagilim gosterdigi yaslt yas
dilimi 80-84 yas dilimindekilerken en dengesiz dagilimim oldugu yash yas dilimi ise bu defa 60-64 yas
dilimindekilerdir. Cinsiyetlere gore bakildiginda da hem kadin hem de erkek yaslilara gére en dengeli dagilimin
80-84 yas dilimindekilere gore, en dengesiz dagiliminsa 60-64 yas dilimindekilere gore gergeklestigi sonucuyla
karsilasilmaktadir. Genel olarak erkek yaslilara gore dagilimmn kadin yaslilara gére dagilimdan daha dengeli
oldugu goriilmektedir. Hesaplama yapilan dokuz yash yas dilimi ortalamasi olarak Atkinson esitsizlik endeks
degeri erkek yaslilara gore dagilimda 0,2102 iken kadin yaglilara gore dagilimdaysa 0,2106 olmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagh Huzurevlerindeki Ozel Bakim Yatak Arzindan
Yash Niifusun Sagladig1 Sosyal Fayda

Toplam Erkek Kadin

Yas dilimi

ATK SF SFK ATK SF SFK ATK SF SFK
60-64 yas 0,233 76,7 233 0,233 76,7 23,3 0,233 76,7 23,3
65-69 yas 0,217 78,3 21,7 0,217 78,3 21,7 0,218 78,2 21,8
70-74 yas 0,210 79,0 21,0 0,211 78,9 21,1 0,210 79,0 21,0
75-79 yas 0,205 79,5 20,5 0,208 79,2 20,8 0,204 79,6 20,4
80-84 yas 0,188 81,2 18,8 0,188 81,2 18,8 0,191 80,9 19,1
85-89 yas 0,201 79,9 20,1 0,216 78,4 21,6 0,197 80,3 19,7
90+ yas 0,211 78,9 21,1 0,195 80,5 19,5 0,223 71,7 22,3
60+ yas 0,214 78,6 21,4 0,215 78,5 21,5 0,214 78,6 21,4
65+ yas 0,207 79,3 20,7 0,208 79,2 20,8 0,207 79,3 20,7

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olan kamu kesimi huzurevlerindeki 6,192 adet olan 6zel
bakim yatak arzinin yagli dilimlerine gore hissedilen ve hissedilemeyen miktarlar1 hesaplanmistir. Buna gore
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cinsiyet ayrismasi olmaksizin yas dilimlerine gore hissedilen normal bakim yatak arzi 4,749 ile 5,025 adet
arasinda degisirken, hissedilmeyen yatak sayisi ise 1,167 ile 1,443 arasinda degisiklik gostermektedir. Bu
araliklar hissedilen yatak sayisinda erkek yaslilar agisindan 4,749 ile 5,028 arasinda degisirken kadinlarda ise
4,748 ile 5,011 arasindadir. Hissedilmeyen yatak sayisi ise erkek yaslilarda 1,164 ile 1,443 arasinda degisirken
kadmn yaglilardaysa 1,181 ile 1,444 arasinda gergeklesmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Yash Niifusca Hissedilen ve Hissedilemeyen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagh
Huzurevlerindeki Ozel Bakim Yatak Arzi

Toplam Erkek Kadin
Yas dilimi Hissedilen 6zel Hi"ssedilmeyen Hissedilen 6zel Hi"ssedilmeyen Hissedilen 6zel Hi"ssedilmeyen
bakim yatak ozel bakim bakim yatak 6zel bakim bakim yatak 6zel bakim
arzi yatak arzi arzi yatak arzi arzi yatak arzi
60-64 yas 4.749 1.443 4.749 1.443 4.748 1.444
65-69 yas 4.848 1.344 4.851 1.341 4.843 1.349
70-74 yas 4.891 1.301 4.884 1.308 4.892 1.300
75-79 yas 4.921 1.271 4.907 1.285 4.927 1.265
80-84 yas 5.025 1.167 5.028 1.164 5.011 1.181
85-89 yas 4.945 1.247 4.855 1.337 4.975 1.217
90+ yas 4.887 1.305 4.983 1.209 4.814 1.378
60+ yas 4.865 1.327 4.859 1.333 4.869 1.323
65+ yas 4.910 1.282 4.902 1.290 4913 1.279

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlifi’na bagli olan kamu kesimi huzurevlerindeki toplam yatak arz
kapasitesi 15,653 adettir. Diizey 2’de yer alan 26 alt bolge igerisinde Sanliurfa ve Diyarbakir’dan olusan TRC-2
ile Mardin, Batman, Sirnak, Siirt’ten olusgan TRC-3 alt bdlgelerinde bakanliga bagli huzurevlerinde sadece
toplam yatak arz kapasitesi olarak 1’er adet sembolik yatak mevcut oldugundan, bu iki alt bélge analiz disi
birakilmistir. Boylece uygulama da 24 alt bdlgeye gore yapilarak raporlama gerceklestirilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda elde edilen Atkinson esitsizlik endeks degerleri cinsiyete gore ayrisma olmaksizin yas
dilimlerine gore 0,076 ile 0,106 arasinda degisiklik gostermektedir. Boylece yas dilimlerine gore yasl niifusun
bakanliga bagl huzurevlerindeki toplam yatak arz kapasitesinden elde ettigi sosyal fayda da %91,2 ile %89,4
arasinda degisiklik gostermistir. Olusan sosyal fayda kaybi ise %7,6 ile %10,6 arasindadir. Bakanhiga bagh
huzurevlerindeki toplam yatak arz kapasitesinin en dengeli dagilim gésterdigi yash yas dilimi 80-84 yas
dilimindekilerken en dengesiz dagilimin oldugu yasl yas dilimi ise 60-64 yas dilimindekilerdir. Cinsiyetlere
gore bakildiginda da hem kadin hem de erkek yaslilara gore en dengeli dagilimin 80-84 yas dilimindekilere gore,
en dengesiz dagilimimsa 60-64 yas dilimindekilere gore gerceklestigi sonucuyla karsilasilmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagh Huzurevlerindeki Yatak Kapasitesinden Yash
Niifusun Sagladig Sosyal Fayda

. Toplam Erkek Kadin

Yas dilimi

ATK SF SFK ATK SF SFK ATK SF SFK
60-64 yas 0,106 89,4 10,6 0,107 89,3 10,7 0,105 89,5 10,5
65-69 yas 0,094 90,6 9,4 0,092 90,8 9,2 0,095 90,5 9,5
70-74 yas 0,092 90,8 9,2 0,093 90,7 9,3 0,092 90,8 9,2
75-79 yas 0,092 90,8 9,2 0,096 90,4 9,6 0,090 91,0 9,0
80-84 yas 0,076 92,4 7,6 0,079 92,1 7,9 0,075 92,5 7,5
85-89 yas 0,088 91,2 8,8 0,109 89,1 10,9 0,079 92,1 7,9
90+ yas 0,101 89,9 10,1 0,079 92,1 7,9 0,116 88.4 11,6
60+ yas 0,093 90,7 9,3 0,094 90,6 9.4 0,092 90,8 9,2
65+ yas 0,088 91,2 8,8 0,090 91,0 9,0 0,088 91,2 8.8
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olan kamu kesimi huzurevlerindeki 15,653 adet olan toplam
yatak arz kapasitesinin yasli dilimlerine gore hissedilen ve hissedilemeyen miktarlar1 hesaplanmistir. Buna gore
cinsiyet ayrismast olmaksizin yas dilimlerine gore hissedilen toplam yatak arz kapasitesi 13,998 ile 14,471 adet
arasinda degisirken, hissedilmeyen yatak sayisi ise 1,182 ile 1,655 arasinda degisiklik goéstermektedir. Bu
araliklar hissedilen yatak sayisinda erkek yaslilar agisindan 13,949 ile 14,414 arasinda degisirken kadinlarda ise
13,835 ile 14,475 arasindadir. Hissedilmeyen yatak sayisi ise erkek yaslilarda 1,233 ile 1,704 arasinda degisirken
kadmn yaglilardaysa 1,231 ile 1,818 arasindadir (Tablo 6).

Tablo 6. Yash Niifus¢a Hissedilen ve Hissedilemeyen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagh
Huzurevlerindeki Yatak Kapasitesi

Toplam Erkek Kadm

Yas dilimi Hissedilen  Hissedilmeyen  Hissedilen  Hissedilmeyen Hissedilen =~ Hissedilmeyen

yatak arz yatak arz yatak arz yatak arz yatak arz yatak arz

kapasitesi kapasitesi kapasitesi kapasitesi kapasitesi kapasitesi
60-64 yas 13.998 1.655 13.986 1.667 14.008 1.645
65-69 yas 14.186 1.467 14.205 1.448 14.159 1.494
70-74 yas 14.211 1.442 14.200 1.453 14.209 1.444
75-79 yas 14.213 1.440 14.151 1.502 14.245 1.408
80-84 yas 14.471 1.182 14.414 1.239 14.475 1.178
85-89 yas 14.282 1.371 13.949 1.704 14.422 1.231
90+ yas 14.077 1.576 14.420 1.233 13.835 1.818
60+ yas 14.205 1.448 14.184 1.469 14.217 1.436
65+ yas 14.270 1.383 14.245 1.408 14.279 1.374

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olan kamu kesimi huzurevlerinde aktif olarak kalinip
kullanilan yatak arzi toplam 13,874 adet olup, diizey 2’de yer alan 26 alt bdlge icerisinde Sanliurfa ve
Diyarbakir’dan olusan TRC-2 ile Mardin, Batman, Sirnak, Siirt’ten olusan TRC-3’te {iger adet gibi son derece
sembolik miktarda ikamet varken Van, Mus, Bitlis, Hakkari’den olusan TRB-2 alt bdlgesinde kalinan yatak
arziysa bulunmamaktadir. Bu sebeple de bakanliga bagh kamu kesimi huzurevlerinde aktif olarak kalinan yatak
arzinin yasl niifusa goére dagilimindaki esitsizlik ve buna dayali olarak yaslh niifusun aktif olarak kalinan yatak
arzindan sagladigi sosyal fayda hesabi, 23 alt bolgeye gore hesaplanarak raporlama gerceklestirilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda elde edilen Atkinson esitsizlik endeks degerleri cinsiyete gére ayrisma olmaksizin yas
dilimlerine gore 0,80 ile 0,097 arasinda degisiklik gostermektedir. Boylece yas dilimlerine gore yasl niifusun
bakanliga bagl huzurevlerinde aktif olarak kalinan yatak arzindan elde ettigi sosyal fayda da %92 ile %90,3
arasinda degisiklik gostermistir. Olusan sosyal fayda kaybi da %8 ile %9,7 arasimdadir. Bakanlia bagli
huzurevlerinde aktif olarak kalinan yatak arzinin en dengeli dagilim gosterdigi yash yas dilimi 80-84 yas
dilimindekilerken en dengesiz dagilimin oldugu yasl yas dilimi ise 60-64 yas dilimindekilerdir. Cinsiyetlere
gore bakildiginda da hem kadin hem de erkek yaslilara gore en dengeli dagilimin 80-84 yas dilimindekilere gore,
en dengesiz dagiliminsa 60-64 yas dilimindekilere gore gerceklestigi sonucuyla kargilasilmaktadir. Genel olarak
erkek yaslilara gore dagilimin kadin yashlara gére dagilimdan daha dengeli oldugu goriilmektedir. Hesaplama
yapilan dokuz yasli yas dilimi ortalamasi olarak Atkinson esitsizlik endeks degeri erkek yaslhlara gore dagilimda
0,0951 iken kadin yaglilara gére dagilimdaysa 0,0889 olmustur (Tablo 7).
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Tablo 7. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagh Huzurevlerindeki Kalinan Yatak Arzindan
Yash Niifusun Sagladig1 Sosyal Fayda

. Toplam Erkek Kadin

Yas dilimi

ATK SF SFK ATK SF SFK ATK SF SFK
60-64 yas 0,097 90,3 9,7 0,100 90,0 10,0 0,095 90,5 9,5
65-69 yas 0,090 91,0 9,0 0,093 90,7 9,3 0,087 91,3 8,7
70-74 yas 0,095 90,5 9,5 0,098 90,2 9,8 0,093 90,7 9,3
75-79 yas 0,096 90,4 9,6 0,098 90,2 9,8 0,096 90,4 9,6
80-84 yas 0,079 92,1 7,9 0,082 91,8 8,2 0,080 92,0 8,0
85-89 yas 0,098 90,2 9,8 0,128 87,2 12,8 0,084 91,6 8,4
90+ yas 0,080 92,0 8,0 0,070 93,0 7,0 0,092 90,8 9,2
60+ yas 0,090 91,0 9,0 0,094 90,6 9,4 0,088 91,2 8,8
65+ 0,089 91,1 8,9 0,093 90,7 9,3 0,086 91,4 8,6

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olan kamu kesimi huzurevlerindeki 13,874 adet olan kamu
kesimi huzurevlerinde aktif olarak kalinip kullanilan yatak arzinin yagl dilimlerine gore hissedilen ve
hissedilemeyen miktarlar1 hesaplanmistir. Buna gore cinsiyet ayrigmasit olmaksizin yas dilimlerine gére
hissedilen kamu kesimi huzurevlerinde aktif olarak kalinip kullanilan yatak arzi 12,511 ile 12,774 adet arasinda
degisirken, hissedilmeyen yatak sayisi ise 1,100 ile 1,347 arasmnda degisiklik gostermektedir. Bu araliklar
hissedilen yatak sayisinda erkek yaslilar agisndan 12,489 ile 12,903 arasinda degisirken kadinlarda ise 12,561
ile 12,766 arasindadir. Hissedilmeyen yatak sayisi ise erkek yaslilarda 971 ile 1,778 arasinda degisirken kadin
yaslilardaysa 1,108 ile 1,313 arasinda gerceklesmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Yash Niifusca Hissedilen ve Hissedilemeyen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ina Bagh
Huzurevlerindeki Kalinan Yatak Arz

Toplam Erkek Kadin

Yas dilimi Hissedilen Hissedilmeyen Hissedilen Hissedilmeyen Hissedilen = Hissedilmeyen

kalinan yatak kalinan yatak ~ kalinan yatak kalinan yatak ~ kalinan yatak  kalinan yatak

arzi arzi arzi arzi arzi arzi
60-64 yas 12.527 1.347 12.489 1.385 12.561 1.313
65-69 yas 12.626 1.248 12.578 1.296 12.664 1.210
70-74 yas 12.558 1.316 12.519 1.355 12.582 1.292
75-79 yas 12.536 1.338 12.508 1.366 12.546 1.328
80-84 yas 12.774 1.100 12.741 1.133 12.766 1.108
85-89 yas 12.511 1.363 12.096 1.778 12.713 1.161
90+ yas 12.758 1.116 12.903 971 12.598 1.276
60+ yas 12.622 1.252 12.573 1.301 12.659 1.215
65+ yas 12.638 1.236 12.580 1.294 12.675 1.199
SONUC

Huzurevleri, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yash bakimi i¢in her gecen giin daha fazla 6n
plana ¢ikan ve tercih edilirligi artan bir bakim se¢enegi olma 6zelligi gostermektedir. Yakin gegmise kadar aile
tarafindan saglanan bakim, giinlimiizde degisen aile ve toplum yapisinin etkisiyle aile disi yashi bakim
seceneklerine kayilmasina yol agmistir. Profesyonel bakici ile evde bakim hizmeti ya da huzurevleri tarafindan
saglanan bakim secenekleri icerisinde de huzurevleri, diisiikk maliyet, giivenli ortam, diizenli saglik kontrolleri ve
gerektiginde hizli tibbi miidahaleler, yasitlar arasi bir toplulugun bir arada yasayisinin sagladigi yalnizlik
duygusundan kurtulma gibi etkiler ile avantajli konuma gelmektedir. Genel olarak profesyonel bakici ile evde
bakimda aile bireylerinin de bir sekilde bakim siirecine dahil olmasi gerekmesine karsilik, huzurevlerinde kalan
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yasli bireyin aile fertleri daha ¢ok ziyaret¢i konumunda edilgen pozisyonda kalarak sorumluluk yiiki
tagimamaktadir. Kar maksimizasyonu amaciyla ¢alisan 6zel huzurevlerinin aksine iilke sathina ¢ok daha genis
olcekte dagilan bakanliga bagli kamu kesimi huzurevleri, yash kesim igin bir giivence 6zelligi de tasimaktadir.
Bir giin ihtiya¢ oldugunda yasanilan bolgeden ayrilmadan kurum bakimimimn saglanmasi olanagi, yash bireyler
acisindan hi¢ gerekmese bile en azindan mental anlamda biiyiik konfor saglamaktadir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kamu kesimi huzurevlerindeki yatak arzinin diizey 2’ye
gore cografi bolgeler arasinda yash niifus dilimlerine gore dagilimmin analiz edildigi bu ¢aligmada, 2019
itibartyla normal bakim yatak arzinin dagilimma goére 6zel bakim yatak arz dagiliminda belirgin esitsizligin
mevcut oldugu goriilmektedir. Oyle ki Atkinson esitsizlik katsayist yash yas dilimlerine gére normal yatak arzi
igin 0,10 civarindayken 6zel bakim yatak arzinda 0,20’nin genelde iizerine ¢ikmaktadir. Dolayisiyla da yash
niifusun normal bakim yatak arzinin bdlgeleraras: dagilimmdan sagladigi sosyal fayda, 6zele bakim yatak arzinin
dagilimindan sagladigi sosyal faydanin oldukga iizerindedir. Normal bakim yatak arzinda %90 civarindaki sosyal
fayda orani, %10 civarinda sosyal fayda kaybinin yasandigint ve bdylece de yaklasik 9.500 civarindaki yatak
arzinda yas dilimi ve cinsiyetlere gore degisim gostererek 600-1000 arasindaki kisminin yaglilarca
hissedilemedigi sonucuyla karsilagiimaktadir. Halbuki 6zel bakim yatak arzindan saglanan sosyal fayda %80
civarinda gercekleserek yaklasik 6.200 adetlik yatak arzinin %20 civarindaki sosyal fayda kaybi sebebiyle yas
dilimi ve cinsiyetlere gore degiserek 1,200 ile 1500 arasindaki kisminin yaslhlarca hissedilememesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla yash niifusun bdlgelerarasi dagilimma gore 6zel bakim yatak arzinin normal bakim
yatak arzinmn dagilmmdan ¢ok daha dengesiz dagilm gosterdigi goriilmektedir. Bu dengesizligin
azaltilmasindaysa yatak arzlarmda bolgelerarasi kaydirma ile ilave yatak arzi yaratimi arasindaki iki segenekten
birisinin kullanilmasi ihtiyaci vardir. Elbette tercihen yatak arzinin sinirli kaldigi bolgelerde 6zel bakim yatak
arzinin arttirtlarak bu esitsizligin azaltilmasi, yasli niifus acisindan ¢ok daha avantaj saglayacaktir.

Huzurevi yatak arzlarindaki bolgelerarasi dagilimda ikinci 6ne ¢ikan sonug, cinsiyetlere gore de
farkliliklarin oldugudur. Cok siddetli olmamakla beraber genel olarak yatak arzlar erkek yash niifusa gore smirl
da olsa daha dengeli dagilmaktadir. Tersten okumayla yatak arzlarmin dagilimi, kadin yaslilara gére daha
dengesiz dagilmaktadir. Cinsiyetlere gore dagilimlarda farkliligin olmasi ise niifus yapisiyla ilgili bir sorundur.
Bu noktada cinsiyetler arasinda tam denkligin saglanacagi bir dagilimin gerceklestirilmesi pratikte neredeyse
olanaksizdir. Ciinkii yasl niifus i¢cinde hem toplamda kadin ve erkek niifus hacimleri farklidir hem de erkeklere
gore cok fazla dul yash kadin mevcuttur. Dul yash kadinlarin azimsanmayacak bir kismi da kirsal alanda tek
basina yagamaktadir. Dolaysiyla bu durum ¢6ziimsiiz bir tercih meselesidir. Yash kadinlara gére daha dengeli
dagilim tercih edilecekse de bu durumda yash erkeklere gére dagilim dengesizlesecektir.

Yatak arzlarindaki bolgeler arasi dagilimda {igilincii 6ne ¢ikan sonugsa, yasli yas dilimlerine gore de
farklilasmanin olmasinda goriilmektedir. Hem normal bakim yatak arzinda hem de 6zel bakim yatak arzinda
yash yas dilimlerindeki yas diizeyi arttik¢a yatak arzlarmin bolgelerarasi dagilimindaki dengesizligin azaldigi,
¢ok az niifusun yasamini siirdiirdiigii 90 ve iistii yas dilimini i¢in dagilimda sinirli bir bozulmanin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu durum aslinda yas ilerledik¢e daha ¢ok bakim hizmeti alma ihtiyacinin artmasi sebebiyle son
derece olumlu bir dengesizlik olarak kabul edilebilir. Sayet yatak arzindaki dagilimda yas arttikca dengesiz
dagilimin azalmasi bilingli bir politikanin {iriiniiyse de bu durumun makro 6lgekte sosyal hizmet planlanmasinda
son derece profesyonel davranildiginin bir géstergesi olarak kabul edilmesi yerinde olacaktir.
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OZET

Teknoloji, internetin gelisimi basta olmak iizere, akilli olarak nitelendirilen mobil cihazlarda
kullamlmasi insan hayatinda bilgiye ulasma noktasinda onemli kolayliklar saglamaktadir. Siirekli
gelisen kitle iletisim araglar: teknolojilerine bagl olarak olusturulan uygulamalar son zamanlarda
toplum yasantisinda ve aliskanliklarinda da énemli degisiklikleri ortaya ¢ikarmistir. Bankacilk
sektoriinde ise internet tabanl uygulamalar gerek bankalar agisindan gerekse tiiketiciler agisindan
onemli avantajlar saglamaktadir. Bu duruma karsilik olarak kitle iletisim araglarimin gelismesi ayn
zamanda bilginin kolay erigimi ve hizint da artirmis ve buna bagh olarak sosyal medya yonetimi ve
itibar yonetimi énem kazanmistir. Arastirmanmin amaci;, bankalarin - mobil uygulamalarinn
ozelliklerinin mobil bankacilik kalitesine etkisi ve mobil bankacilik kalitesinin banka itibart iizerine
etkisini kamu ve ozel bankalar seklinde simiflandirarak belirlemektiv. Arastirmada veriler anket
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada sonug olarak mobil bankacilik uygulamalarinin ozellikleri
mobil bankacilik kalitesini ve mobil bankacilik kalitesinin banka itibarini énemli élgiide etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin tercih ettikleri banka tiirii, kullandiklart mobil bankacilik
uygulama sayisi ve mobil bankacilik kullanim sikliklarina gére mobil bankacilik uygulamalarinin
ozelliklerinin mobil bankacilik kalitesi iizerine etkileri arasinda farkliliklar tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Bankacilik, Banka Itibar, Ozel Bankalar, Kamu Bankalar

ABSTRACT

The use of technology in intelligent mobile devices, including the development of the
Internet, provides significant facilities for accessing information in human life. Applications created
by constantly evolving mass communications technologies have recently brought about significant
changes in society's lives and habits. In the banking sector, internet-based applications provide
significant advantages for both banks and consumers. In response to this, the development of mass
media has also increased the ease of access and speed of information, and therefore social media
management and reputation management are of great importance. The aim of the study is to
determine the impact of the characteristics of the mobile applications of banks on the quality of
mobile banking and the impact on the banking reputation of mobile banks by classifying them into
public and private banks. The data in the survey was obtained using survey technique. As a result,
the study found that the characteristics of mobile banking practices significantly influenced the
quality of mobil banking and the reputation of the bank. Additionally, differences were identified
between the impact of the features of mobile banking applications on the quality of mobil banking,
depending on the type of banking the participants used, the number of mobile-banking applications
they used, and the frequency of use of mobile banks.

Key Words: Mobile Banking, Bank Reputation, Private Banks, Public Banks
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GIRIS

Giinlimiizde insanlar interneti iletigim kurmak, is iligkileri kurmak, yeni tUriinler hakkinda bilgi sahibi
olmak amaciyla kullanmaktadir. Internetin ortaya ¢iktigi 1960 yillardan giiniimiize kadar gegen siire zarfinda
teknolojinin de gelismesine bagli olarak en biiyiik gelisme bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanmustir. 2023
Kiiresel Dijital Raporu’na gore 2023 yilt Ocak ay1 itibariyle diinyanin toplam niifusu yaklasik 8,1 milyar kisidir.
Diinyanin toplam niifusunun %681 (5,44 milyar) mobil telefon kullanicisi1 ve %64,4’l (5,16 milyar) internet
kullanicisidir. Internetin ve mobil cihazlarm kullaniminin yayginlasmasma bagh olarak biitiin sektorlerde
tamamen veya kismi olarak internet tabanli uygulamalar tiizerinden faaliyetler yiiriitilmektedir. Bunun
sonucunda isletmeler arasindaki rekabet artmakta ve artan rekabet ortaminda bilgiye hizl1 ve kolay ulasabilen,
bilgiyi hizl1 aktarabilen isletmeler ayakta kalabilmektedir (Erdem, 2022: 37-38). Bilisim teknolojilerinin ve
ozellikle internetin hayatimiza girmesiyle birlikte isletmeler {irlin reklami, pazarlama, iletisim (kurum igi ve
kurum dis1) gibi pek ¢ok islemleri ve siiregleri internet tabanli uygulamalar iizerinden gerceklestirmeye
baslamistir (Karaman ve Sayin, 2017: 66). Biitiin bu gelismeler 1s1§mda mobil bankacilik, akilli telefonlar veya
tabletler gibi mobil cihazlar {izerinden bankacilik islemlerinin yapilmasina imkan tantyan bir teknolojidir. Mobil
bankacilik, miisterilere banka hesaplarina erigim, para transferleri yapma, fatura 6demeleri, kredi karti 6demeleri,
yatirim iglemleri gibi birgok finansal iglemi mobil cihazlarindan gergeklestirme imkani saglamaktadir. Mobil
bankacilik uygulamalari, kullanicilarin hesaplarini ve islemlerini gilivenlik ve gizliliSe Onem vererek
yonetmelerine yardimei olmak igin genellikle sifreler, PIN kodlar1 veya biyometrik kimlik dogrulama 6zellikleri
ile korunmaktadir. Mobil bankacilik, giiniimiizde bankalarm miisterilerine sundugu bir hizmet olup, her gecen
giin daha fazla kisinin tercih ettii bir bankacilik yontemi haline gelmektedir. Mobil bankacilik uygulamalari
yayginlasirken ozellikle giivenlik gibi sorunlari beraberinde ortaya cikarmaktadir. Bankalar bir yandan
miisterilerine yeni hizmetler gelistirirken, bir yandan da miisteriler tarafindan algilanan imajini ve itibarin1 da
gelistirmek amaciyla ¢alismalar yapmaktadir. Banka itibari, bir bankanin miisterileri, yatirimcilart ve toplumda
ne kadar saygin oldugunu ifade eden bir gostergedir. Bir bankanin itibari, miisterilerinin ve diger ilgili taraflarin
bankaya duydugu giiven, bankanin finansal giivenligi, hizmet kalitesi, teknolojik altyapist1 ve misteri
memnuniyeti gibi faktorlerin bir kombinasyonu ile belirlenmektedir. Bankanin iyi bir itibara sahip olmasi,
miisterilerin bankanin hizmetlerini kullanmaya istekli olmalarim1 ve bankanin finansal hedeflerini
gerceklestirmesine yardimer olacak miisterilerin ¢ekilmesini kolaylagtirmakta ve banka basarisini da olumlu
etkilemektedir. Calismanin konusunu, mobil bankacilik uygulamalarinin kalitesi ile bankalarin itibar1 arasindaki
iliski olusturmaktadir. Literatiirde incelendiginde genel olarak banka performanslari, bankalarin hizmet kalitesi,
mobil bankacilik, banka itibar1 vb. konular ayri ayri incelenmistir. Calisma literatiirdeki caligmalardan farkli
olarak mobil bankacilik kalitesi ile banka itibar1 arasindaki iligkiyi kamu ve 6zel bankalar olarak ayirarak
karsilastirmis olmasi literatiire katki saglamasi agisindan ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

MOBIL BANKACILIK

Giiniimiizde miisteriler subeler, ATM (otomatik vezne makinesi), telefon bankaciligi, internet bankacilig
ve mobil bankacilik gibi birden fazla kanal araciligiyla etkilesime girebilmekte ve bankalarda miisterilerine bu
kanallar araciligiyla etkin bir bigimde {iriin ve hizmet saglamaktadir. Mobil bankacilik genel olarak miisterilerin
bankalar1 ile mobil cihazlar aracilig1 ile etkilesime gectigi kanal olarak ifade edilmektedir (Barnes ve Corbitt,
2003: 3). Mobil bankacilik ayni1 zamanda finansal hizmet sektoriinde hareketlilige etki eden yenilikgi bir hizmeti
ifade etmektedir (Mohammadi, 2015: 35). Subeler ve ATM’ler ile yerel merkezli odaklanmadan, internet
bankacilig1 gibi yer merkezli ve ardindan her yerden istenilen her zaman erisilebilir olan ekipman merkezli
odaklanmaya gecis, zaman ve maliyet tasarrufu gibi birgok faydalar saglamistir. Yerel merkezli bankacilikta
miisterinin fiziki olarak banka hizmetlerine gitmesi gerektirirken, ekipman merkezli bir vizyonla hizmet
alabilmek i¢in sadece bir mobil cihaza ihtiya¢ duymasi ayni zamanda miisterileri bankaya yakinlastirmaktadir.
Miisteriler bankacilik iglemlerinin biiyiik bir boliimiinii uzaktan rahatlikla gerceklestirebilme imkan1 nedeniyle
belirli self servis bankacilik kanallarmi tercih etmektedir. Giiniimiizde bankalarmm 6nemli bir boliimi
miisterilerini self servis teknolojiyi benimsemeye tesvik etmek icin subelerde yapilan islemlerden {icret
almaktadir (Tam ve Oliveira, 2016: 1046). Tiiketiciler i¢in mobil bankacilik, zaman tasarrufu, ger¢ek zamanh
bilgi ve gelismis kontrol duygular1 ve bankacilik hizmetlerine aninda ve iicretsiz erisim saglamaktadir. Ayrica bu
hizmetler giliniimiizde banka miisterilerinin &rnegin hesap bakiyelerini ve hesaplarinin son islemlerini
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sorgulamasina, hesaplar arasi para transferi yapmasina, borsada alim satim emri vermesine, portfoy ve fiyat
bilgisi almasi gibi imkanlar da saglamaktadir (Laukkanen ve Kiviniemi, 2010: 374). Mobil bankacilik
kullanimmin yayginlasmasi teknolojinin gelisimine ve 6zellikle mobil cihazlarin kullanimmin yayginlasmasma
bagl olarak gelismektedir. Akilli telefonlarin kullanimmin yayginlagsmasi, mobil bankacilik hizmetlerine olan
talebin arttirilarak bir¢ok bankayi, mikro finans kurulusunu, yazilim sirketlerini ve hizmet saglayicilar1 miisteriyi
elde tutmak, operasyonel verimliligi ve pazar paymi artirmak, yeni istihdam imkan1 saglamak ve miisterilerinin
erisimini genisletmek i¢in tasarlanmig yeni iiriin ve uygulamalar gelistirmelerinde etkili olmustur (Shaikh ve
Karjaluoto, 2015: 130). Bu duruma karsilik olarak kiiciik ekranlar ve ¢ok islevli tus takimlari dahil olmak tizere
kiigiik boyutlu mobil cihazlarin kullanimi zahmetli olabilmekte, hizmetin kullanilabilirligini olumsuz
etkileyebilmekte, giivenlik noktasinda sorunlar ve kullanicilarin kaygilar da kullanimi etkileyebilmektedir.
Ayrica kullanicilarin teknolojiyi kullanma noktasindaki uyum, beceri ve yetenekleri de onemli etki
edebilmektedir. Covid-19 salgin déneminde seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, uzaktan ¢alisma gibi
bir¢ok nedenden dolay1 birgok kisi zorunlu olarak teknolojiyi ve mobil uygulamalari kullanmak ve adapte olmak
zorunda kalmistir. Bu durum ayni zamanda bankalarin mobil uygulamalarinda sunmus olduklar1 hizmetlerin
gelismesinde ve ¢esitlenmesinde etkili olmustur. Normallesme siirecinde, kisitlamalarin esnetilmesi ve sosyal
mesafe kurallar1 gibi uygulamalar sonucu temassiz 6deme yontemleri, mobil uygulamalar iizerinden canli destek
gibi bir¢ok 6nemli hizmet eklenmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin 2022 Yih internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri

Bireysel
Sistemde kayitli, en az bir kez login Sistemde kayith, son 1 y1l icinde en az cers Lo .
It ex °z 108 . <Ay, Som | Y1 e . AKktif bireysel miisteri sayis1 (Bin)
olmus miisteri sayisi (Bin) bir kez login olmus miisteri sayis1 (Bin)
2 = 2 = 2 =
= = S = = = 2 = = s cl:
< 3} < < 9 < =1 9 <
- = < = = - = < = g - = ] = g
Q= = < g = =< = 2= = 5]
£ = = E= £ = = E= £= = E=
£ 5= < g o= = 5= < g o= = 5= < g o = =
g q i il T < £ B g T = £ CIE o2 =
=8 -5 =8 v e S —_ =8 o = —_ =8 T =
2 8= 23 s = g g 2 <3 £ = g g 2 S5 £ = g
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S 2 = M g3 = 3 3 = g3 [~ S g = e g &
< o S =< S < o S =< S @ = =
% g =g AE g - - g -
<
& 3 g £ 3 g2 I £4
»n == ©n = ©n =

Mart 19.026 52,629  65.004 136.659  2.875 66.308  21.094  90.277 2.008 67.425 7929  77.361
Haziran  18.262 58313  67.667 144.242  2.697 70.871 20.445  94.012 1.885 71.638 7.811 81.335
Eyliil 19.993 60.692  69.081 149.766  3.055 76939 20907 100.902 2219 75.929 8.568  86.717
Arahk 19.761 64720  71.376 155.857  2.840 80.875  22.307 106.022 1.678 79.780 8.867  90.325

Kurumsal
Mart 2.403 2491 3.041 7.935 725 2316 1.351 4.392 660 2.069 837 3.566
Haziran 2.417 2.676 3.171 8.265 714 2.384 1.337 4.434 642 2.298 856 3.796
Eyliil 2.439 2.851 3.281 8.571 718 2.525 1.429 4.672 626 2.365 871 3.862
Aralhk 2.666 3.131 3.403 9.200 724 2.677 1.475 4.876 623 2.524 919 4.065

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, 2023. https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/59

BANKALARDA iTIBAR YONETIMIi

Giinliimiiz i ortaminda artan rekabet, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan faktorlerin belirlenmesini
zorunlu hale getirmistir. Bu itici gii¢ler yalnizca maddi varliklarla sinirli olmayip, kurumsal itibar gibi maddi
olmayan varliklar1 da icermektedir. Paydaslar, giiglii bir itibara sahip kuruluslara daha fazla ilgi duymaktadir
(Ajayi, Mmutle ve Chaka, 2021: 287). Kurum itibarinin, iriin ve hizmetlerin pazarlanmasina ve/veya
satilmasina, yatirimcilart ¢ekebilmesine, yetenekli ¢alisanlar1 elde tutabilmesine ve kamu yoOnetimi
uygulamalariin gelistirilmesine etkisi bulunmaktadir. Arastirmacilar ve halkla iliskiler uzmanlari, itibarin ¢ok
giiclii bir kavram oldugunu ve 6nem verilmesi gerektigi konusunda ayni goriistedirler. Bir defa kaybedilmesi
veya zarar verilmesi durumunda yeniden kazanilmasmin ¢ok zor oldugunu vurgulamaktadirlar (Nakra, 2000:
35). Itibar yonetimi, kurum ve kuruluslarin 6z degerlerini nasil degerlendireceklerinden baslayarak nasil
koruyacaklarma kadar uzanan genis bir siireci kapsamaktadir (Karatepe, 2008: 78). Literatiirde kimi kaynaklar,
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kurum itibarm1 kurum kimligi olarak tanimlarken, kimi kaynaklar ise kurum itibarini, bir kurumun ge¢misteki
siciline dayandigini ve paydaglarin kurumla ilgili ortak goriislerini ifade etmektedir. Ayrica kurum itibari,
stratejik ve finansal basarilar saglamada etkin olabilecek paydaslarin olumlu geri bildirimlerini igeren, iyi isim
elde etme ve onaylanma yontemi olarak ifade edilmektedir (Usta, 2006: 37). Bir banka i¢in itibarmn
zedelenmesinin maddi kayiplara yol agacagina siiphe yoktur. Bunun nedeni, itibar zedelenmesinin genellikle
bankanin mali saglamliginda algillanan bir bozulmayla baglantili olmasi veya bunun sonucu
olmasidir. Bankalarm mevzuatlara karsi olan uyumsuzlugu da itibara zarar verebilmekte ve bunun sonucunda is
kaybiyla sonuglanacagi inanciyla gerekgelendirilmektedir. Ayrica uyumsuzluktan kaynaklanacak algilanan bir
itibar zedelenmesi riskinin oldugunu belirtmislerdir (Harvey ve Lau, 2009: 59). Literatiirde birgok arastirmaci,
bir kurumun/isletmenin itibarini, genel g¢ekiciligi, sohreti ve saygisi, temel 6zelliklerin bir isareti ve gegmis
eylemlerden tiiretilen 6zellikleri yansittig1 i¢in ayni zamanda kurumsal uygulamalar acisindan da son derece
onemli oldugunu belirtmektedir (Veh, Gobel ve Vogel, 2019: 316).

Bankalar, itibarlarim1 korumak igin énemli bir itibar yonetimi stratejisi yiiriitmesi gerekmektedir. Iyi bir
itibar yonetimi, miisterilerin ve toplumun giivenini kazanmak, isletme risklerini azaltmak ve siirdiiriilebilir
biiyiimeyi saglamak i¢in gereklidir. Bankalarda basarili bir itibar yonetimi i¢in gereken en 6nemli etkenler:

Miisteri Memnuniyeti: Bankalar miisterilerin istek ve ihtiyaglarini gidermeye yonelik ¢alismalar yaparak,
uygun iriin ve hizmetler gelistirmeli ve yiiksek kalite standardi olusturmasi gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle
miisteri memnuniyeti odakli bir yaklagim benimsemesi gerekmektedir.

Seffaflik: Bankalar, giivenirligini artirmak ve itibarin1 gelistirerek korumak amaciyla miisterileriyle seffaf
bir sekilde iletisim kurmali ve islemlerini seffaf bir sekilde sunmasi gerekmektedir.

Is Ahlaki: Bankalar, ahlak kurallar1 gercevesinde etik davramslar sergilemek amactyla politika ve
prosediirler olusturmalidir. Bu durum ayni zamanda misterilerin ve toplumun giivenini kazanmalarina yardimei
olmaktadir.

Risk Yénetimi: Bankalar, finansal giivenirligini korumak ve itibarini olumsuz yonde etkileyecek finansal
kayiplar1 6nlemek amaciyla risk yonetimi stratejileri gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Kriz Yénetimi: Bankalar itibarlarin1 korumak igin olusabilecek kriz gibi durumlarla basa ¢ikabilme
kabiliyetlerini gelistirmesi gerekmektedir.

Toplumsal Sorumluluk: Bankalar, siirdiiriilebilir biiylime stratejilerinin bir pargasi olan toplumsal
sorumluluklarini yerine getirerek, miisterilerinin ve toplumun giivenini kazanabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin amaci kamu bankalar1 ve 6zel bankalarin mobil uygulamalarinin kalitesi ile banka itibarlar
arasindaki iligkiyi belirlemek ve karsilastirmaktir. Arastirma teknigi olarak anket teknigi tercih edilmistir.
Literatiir incelenerek Bach, Staresinic, Omazic, Aleksic ve Seljan (2020) calismalarinda kullanmis olduklar1
olgek Tiirkge’ye cevrilerek arastirmanin amacma uygun olarak diizenlenmistir. Olusturulan anket formunda
katilimeilarin  demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak 5 adet soru bulunmaktadir. Ayrica
katilimeilarin kullandiklart mobil bankacilik uygulamasinin tiirli (kamu, &zel, her ikisi), mobil bankacilik
kullanim sikligi ve telefonlarinda mobil bankacilik uygulama sayisini belirlemeye yonelik 3 adet soru
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde ise, mobil bankaciligin 6zellikleri olarak; mobil bankaciligin
giivenligini belirlemeye yonelik (5 onerme), mobil bankaciligin kullanim kolayligint belirlemeye yonelik (5
onerme), mobil bankaciligin hizmetlerinin degiskenligini belirlemeye yonelik (6 6nerme), mobil bankaciligin
algilanan kalitesini 6lgmeye yonelik (5 6nerme), banka itibarini belirlemeye yonelik (6 6nerme) boyutlar: olmak
iizere toplamda 27 6nermeden olugmaktadir. Bu onermelerin tepki kategorileri “1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°li
Likert derecelemesine gore yapilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan Kasim 2022’de yayinlanan “Dijital,
Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Eyliil 2022” raporuna gore mobil bankacilik yapmak iizere sistemde
kayitlt olan ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam miisteri sayist Eyliil 2022 itibariyle 135 milyon 905 bin
kisidir. Bunlarin 87 milyon 734 bin kisisi (yaklasik olarak %65°’1) Temmuz-Eyliil 2022 dénemi icerisinde en az
bir kez giris islemi yapmuslardir. Bu raporun il bazhi olmamasi nedeniyle Giresun ili niifusu goz 6niinde
bulundurulmus ve aragtirmanin amaci dogrultusunda anket formu mobil bankacilik kullanan bireylere
uygulanmistir. Bu nedenle anket formuna “mobil bankacilik kullantyor musunuz?” sorusu eklenmis ve evet
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secenegini isaretleyen bireyler anket formunu doldurmaya devam edebilmiglerdir. Giresun ilinin 2022 yili
verilerine gore toplam niifusu yaklagik 450 bindir. Toplam niifusun yaklasik %83’i (yaklagik 377 bin) 18
yasindan biiyiiktiir. Caligma evreni biiyiikligii 10.000’in iizerinde olmasmdan dolayr drneklem biiyiikliigliniin
hesaplanmasinda ortalama i¢in kullamilan smirsiz evren formiiliinden yararlanilmistir. Orneklemenin %35 hata
payi ile biiytikligii 384 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2006: 47). Calisma evreninin listesinin temin edilme
imkan1t olmamasi nedeniyle tesadiifi olmayan Ornekleme tekniklerinden kolayda oOrnekleme yontemine
kullanilmistir. Anket formu g¢evrimi¢i ortamda 20 Ocak-10 Mayis 2023 tarihleri arasinda uygulanarak elde
edilmeye calisilmigtir. Elde edilen 475 anket formundan eksik veya hatali doldurulan 26 adet anket formu
¢ikartilarak 449 anket formundan elde edilen verilerle analizler gergeklestirilmistir.

Kamu Bankalar1 / Ozel Bankalar

Giivenlik
Kullanim Mobil Bgnkgmhk Banka Itibar1
Kolayligi Kalitesi

Hizmetlerin

Degiskenligi

Sekil 1. Arastirmanin Sembolik Modeli
Aragtirmanin sembolik modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler ise;

H;. Mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankaciligin 6zelliklerine yonelik algilari, algilanan mobil
bankacilik kalitesini etkiler.

H; 1. Mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankaciligin 6zelliklerinden giivenlik bilesenine yonelik
algilari, algilanan mobil bankacilik kalitesini etkiler.

Hi>. Mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankaciligin 6zelliklerinden kullanim kolayligt
bilesenine yonelik algilari, algilanan mobil bankacilik kalitesini etkiler.

Hi 3. Mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankaciligin 6zelliklerinden hizmetlerin degiskenligi
bilesenine yonelik algilari, algilanan mobil bankacilik kalitesini etkiler.

H,. Mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankacilik kalitesine yonelik algilari, banka itibarimi
etkiler.

BULGULAR VE YORUMLAMALAR

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlar

Cinsiyet f % Aylik Gelir f %
Kadin 251 55,9 8506 TL ve Alt1 86 19,2
Erkek 198 44,1 8507-12000 TL 69 154
Medeni Durum f % 12001-16000 TL 86 19,2
Evli 258 575 16001-20000 TL 81 18,0
Bekar 191 425 20001 TL ve Uzeri 127 28,3
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Yas f % Egitim Durumunuz f %
18-25 Yas 106 23,6 [kogretim/Lise 111 24,7
26-35 Yas 101 22,5 Onlisans/Lisans 242 53,9
36-45 Yas 103 229 Lisansiistii 96 21,4
46-55 Yas 100 22,3
56 ve Uzeri Yas 39 8,7

Tablo 2’de arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas, aylik gelir diizeyi ve egitim
durumuna yonelik dagilimlar sunulmustur. Katilimeilarin %55,9’u kadin, %44,1 erkek; %57,5°1 evli, %42,5’1
bekar; %23,6’s1 18-25 yas araliginda, %22,5’1 26-35 yas araliginda, %22,9°u 36-45 yas araliginda, %22,3°i 46-
55 yas araliginda; %8,7’si 56 yas ve lizerinde; %19,2’si 8506 TL ve Alt1 gelire, %15,4’1 8507-12000 TL gelire,
%19,2’si 12001-16000 TL gelire, %18,0°1 16001-20000 TL gelire, %28,3’ti 20001 TL ve Uzeri gelire sahip;
%24,7’si ilkogretim/lise, %53,9’u onlisans/lisans, %21,4’{i lisansiistii egitime sahip olduklarint belirtmiglerdir.

Tablo 3. Mobil Bankacihigin Kullammmina Yoénelik Sorulara Verilen Yanmitlarin Frekans Dagilimlar

En ¢ok kullandigimz/islem yaptigimz banka tiirii f %

Kamu Bankasi 109 24,3
Ozel Bankalar 162 36,1
Her ikisini de kullaniyorum (Kamu ve Ozel) 178 39,6
Mobil bankacilik kullamm sikh@imiz f %

Her giin 204 45,4
Haftada birkag defa 159 35,4
Ayda birkag defa 86 19,2
Mobil telefonunuzda kullandigimz mobil bankacilik uygulama sayisi f %

1 69 15,3
2 293 65,3
3 ve Uzeri 87 19,4

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarm %39,6’s1 kamu ve &zel bankalarm ikisini de kullandiklarini,
%36,1°1 dzel bankalar1 ve %24,3’1i ise kamu bankalarini kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin 6nemli bir
bolimil (%45,4) mobil bankaciligi her giin kullandigini ve katilimeilarin %84,7’sinin mobil telefonunda 2 ve
iizeri mobil bankacilik uygulamasi oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4. Ol¢egin ve Boyutlarimin Cronbach’s Alpha Degerleri

Onerme Sayist

Cronbach’s Alpha Degeri

Giivenlik 5 ,884
Kullanim Kolaylig 5 ,895
Hizmetlerin Degiskenligi 6 925
Algilanan Kalite 5 ,866
Banka itibar1 6 ,945
Toplam 27 ,885

Olgegin ve boyutlarm %5 hata pay1 ile hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde 0,70’den
daha biiyiikk degerlere sahip oldugu i¢in “yiiksek giivenirlik diizeyine sahip” seklinde yorumlanmaktadir
(Ozdamar, 2010: 605). Analizlerinin yapilmasi i¢in herhangi giivenilirlik sorununun olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 5. Mobil Bankacihgin Ozelliklerinin Algilanan Kalite Uzerine Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Coklu Baglant istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Std Diizeyi
B Hata Beta Tolerans VIF CI
(Sabit) 1,764 171 10,340 <,001 1,000
Giivenlik ,280 ,044 276 6,353 <,001 ,883 1,132 7,213
Kullanim Kolayligt ,383 ,044 ,407 8,681 <,001 759 1,317 8,209
Hizmetlerin Degiskenligi -214 ,043 -228 -4,996 <,001 ,800 1,250 9,854

Bagimli degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,506; Diizeltilmis R2: 0,251; Model i¢in F:51,109; p<0,001

Coklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadig: incelendiginde,
tolerans degerinin en az 0,200; VIF degerinin en fazla 5 veya 10, CI degerinin en fazla 30 olmasi istenilmektedir
(Alpar, 2013; 537-542). Hipotez 1’1 ve alt hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda olusturulan Tablo 5 incelendiginde model (F=51,109; p<0,001) gegerli olarak kabul edilmekte ve
tahmin isleminde kullanilabilir degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarmm mobil bankacilik
ozelliklerine (giivenlik, kullanim kolaylig1, hizmetlerin degiskenligi) yonelik algilari, mobil bankacilik kalitesi
algismi kayda deger bir oranda acgikladigr sdylenebilir. Mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankaciligin
ozelliklerinden giivenlik bileseninde meydana gelen bir birimlik artis, mobil bankacilik kalitesi algisini 0,276;
kullanim kolaylig1 bileseninde meydana gelen bir birimlik artis ise 0,407 birim artirmaktadir. Hizmetlerin
degiskenligi bilesenindeki bir birim artis ise, mobil bankacilik kalitesini 0,228 birim azaltmaktadir. Boylece
Hipotez 1.1, Hipotez 1, ve Hipotez |3 kabul edilmistir.

Tablo 6. Mobil Bankacilik Kalitesinin Banka itibar1 Uzerine Etkisi

Standardize Edilmis

Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
[i] Std. Hata Beta
(Sabit) 1,599 ,140 11,394 <,001
Algilanan Kalite ,504 ,043 ,488 11,826 <,001

Bagimli degisken: Banka itibari; R:0,488; R2: 0,238; Model i¢in F:139,863; p<0,001

Hipotez ,’yi test etmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda olusturulan Tablo 6
incelendiginde model (F:139,863; p<0,001) gecerli olarak kabul edilmektedir. Katilimcilarin mobil bankacilik
kalitesi algilar1, banka itibarina yonelik algilarini etkilemektedir. Mobil bankacilik kalitesindeki bir birimlik artig
banka itibarini1 0,488 birim artirmaktadir. Boylece Hipotez ; kabul edilmistir.

Hipotezleri desteklemek ve/veya daha ayrintili bulgular elde edebilmek amaciyla katilimcilarin
kullandiklar1 mobil bankacilik tiirli, mobil bankacilik kullanim sikligi ve kullanilan mobil banka uygulama
sayilar1 da g6z oniinde bulundurularak basit dogrusal ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 7. Kullanilan Banka Tiiriine Gore Mob_i} Bankacilik Ozelliklerinin Mobil Bankaciliktan
Algilanan Kalite Uzerine Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Coklu Baglant istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
St Diizeyi
B H:: t;l Beta Tolerans VIF CI
(Sabit) 1,665 316 5,261 ,000 1,000
=
g Giivenlik ,360 ,078 416 4,621 ,000 ,863 1,158 6,841
* Kullanim Kolaylig 214 ,092 ,239 2,327 ,022 ,667 1,498 8,736
Hizmetlerin Degiskenligi -,098 ,090 -107 -1,085 ,280 716 1,397 9,372
Bagimli degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,513; Diizeltilmis R2: 0,242; Model i¢in F:12,480; p<0,001
Standardize Standardize .
Edilmemis Edilmis Coklu Baglanti Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
. Diizeyi
B H::a.m Beta Tolerans VIF CI
(Sabit) 1,879 294 6,398 ,000 1,000
8 Giivenlik ,288 ,076 ,285 3,799 ,000 907 1,103 7,018
O
Kullanim Kolaylig ,283 074 318 3,843 ,000 745 1,342 8,177
Hizmetlerin Degiskenligi 169 072 -,189 -2,330 ,021 ,780 1,283 10,30
Bagiml degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,440; Diizeltilmis R?: 0,178; Model i¢in F:12,610; p<0,001
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Coklu Baglanti istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
™ Diizeyi
B o Beta Tolerans  VIF cI
.. (Sabit) 1,697 278 6,108 ,000 1,000
% Giivenlik ,207 075 ,182 2,774 ,006 ,865 1,156 7,515
T Kullanim Kolaylig ,559 ,069 ,550 8,109 ,000 813 1,231 8,043
Hizmetlerin Degiskenligi -,288 ,066 -,290 -4,393 ,000 ,856 1,168 10,17

Bagimli degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,591; Diizeltilmis R?: 0,338; Model i¢in F:31,110; p<0,001

Kamu, 6zel ve her ikisinin de mobil bankaciligini kullanan bireylerin mobil bankacilik &zelliklerine
yonelik algilarinin mobil bankacilik kalitesi iizerine etkisini belirlemeye yonelik kurulan modeller ayr1 ayr1 birer
biitlin olarak gecerlidir. Kamu bankalarina ait mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankaciligin
ozelliklerinden giivenlik bilegeninde meydana gelen bir birimlik artig, mobil bankacilik kalitesi algisin1 0,416;
kullanim kolayligi bileseninde meydana gelen bir birimlik artis ise 0,239 birim artirmaktadir. Hizmetlerin
degiskenligi bileseninde p degeri 0,280 oldugu i¢in anlamsiz olarak ifade edilmektedir.

Ozel bankalara ait mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankacihigin &zelliklerinden giivenlik
bileseninde meydana gelen bir birimlik artis, mobil bankacilik kalitesi algisini 0,285; kullanim kolaylig
bileseninde meydana gelen bir birimlik artis ise 0,318 birim artirmaktadir. Hizmetlerin degiskenligi
bilesenindeki bir birim artis ise, mobil bankacilik kalitesini 0,189 birim azaltmaktadir.

Her ikisini (hem kamu hem &zel) kullanan bireylerin mobil bankaciligin 6zelliklerinden giivenlik
bileseninde meydana gelen bir birimlik artig, mobil bankacilik kalitesi algisimi 0,182; kullanim kolaylig1
bileseninde meydana gelen bir birimlik artis ise 0,550 birim artirmaktadir. Hizmetlerin degiskenligi
bilesenindeki bir birim artis ise, mobil bankacilik kalitesini 0,290 birim azaltmaktadir.
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Tablo 8. Kullanilan Banka Tiiriine Gére Mobil Bankacilik Kalitesinin Banka itibar1 Uzerine Etkisi

Standardize Edilmis

Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,378 ,291 4,727 <,001
E Algilanan Kalite ,582 ,089 ,536 6,569 <,001
<
M Bagimh degisken: Banka Itibari; R:0,536; R2: 0,287; Model igin F:43,149; p<0,001
. . . Standardize Edilmis
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,543 232 6,643 <,001
= Algilanan Kalite ,508 071 ,491 7,137 <,001
N
© Bagimh degisken: Banka Itibari; R:0,491; R2: 0,241; Model igin F:50,940; p<0,001
. . . Standardize Edilmis
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
B Std. Hata Beta
o (Sabit) 1,765 223 7,930 <,001
% Algilanan Kalite ,458 ,067 ,459 6,845 <,001
>3
T Bagimli degisken: Banka Itibari; R:0,459; R2: 0,210; Model igin F:46,851; p<0,001

Kamu, 6zel ve her ikisinin de mobil bankacilifmi kullanan bireylerin mobil bankacilik kalitesi algilar
banka itibar1 iizerine etkisini belirlemeye yonelik kurulan modeller ayr1 ayri incelendiginde gegerli kabul
edilmektedir. Kamu bankalara ait mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankacilik kalitesi algilarindaki
meydana gelen bir birimlik artis, banka itibarmi 0,536 birim pozitif yonde etkilemektedir. Ozel bankalara ait
mobil bankacilik kullanan bireylerin mobil bankacilik kalitesi algilarindaki meydana gelen bir birimlik artis
banka itibarmi 0,491 pozitif yonde etkilemektedir. Her ikisini de kullanan bireylerin mobil bankacilik kalitesi
algilarindaki meydana gelen bir birimlik artis, banka itibarmi 0,459 birim pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 9. Mobil Bankacilik Kullamim Sikhgima Gore Mobil Bankacihik Ozelliklerinin Mobil
Bankaciliktan Algilanan Kalite Uzerine Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Coklu Baglant: istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Std Diizeyi
B Hata Beta Tolerans VIF CI
=  (Sabit) 1,731 257 6,740 <,001 1,000
=
lz Giivenlik 292 ,067 278 4,370 <,001 ,898 1,114 7,009
= Kullanim Kolaylig 444 ,070 448 6,305 <,001 719 1,390 8,634
Hizmetlerin Degiskenligi -,255 ,065 =272 -3,929 <,001 755 1,324 9,874
Bagimli degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,525; Diizeltilmis R2: 0,264; Model i¢in F:25,309; p<0,001
Standardize Standardize .
Edilmemis Edilmis Coklu Baglanti Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Std Diizeyi
N .
S B Hata Beta Tolerans VIF CI
O
% (Sabit) 1,290 ,302 4,273 <,001 1,000
cg Giivenlik 318 ,070 322 4,530 <,001 ,897 1,115 7,389
<
&  Kullanim Kolaylig ,365 ,070 ,380 5,250 <,001 ,868 1,152 8,065
<
T Hizmetlerin Degiskenligi -116 ,068 -,120 -1,712 ,089 919 1,088 10,71
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Bagimli degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,545; Diizeltilmis R?: 0,284; Model i¢in F:21,849; p<0,001

Standardize Standardize .
Edilmemis Edilmis Coklu Baglanti Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
S Diizeyi
B th' Beta Tolerans VIF CI
N ata
o
% (Sabit) 2,354 357 6,586 <,001 1,000
<
%  Giivenlik ,200 ,105 ,205 1,903 ,060 ,821 1,218 6,759
M
] Kullanim Kolaylig ,390 ,102 478 3,837 <,001 ,617 1,621 8,630
<? Hizmetlerin Degiskenligi -,329 115 -354 -2,862 ,005 ,624 1,603 9,216

Bagimli degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,465; Diizeltilmis R?: 0,188; Model igin F:7,542; p<0,001

Mobil bankaciligr her giin, haftada birka¢ kez ve ayda birkac¢ kez kullanan bireylerin mobil bankacilik
ozelliklerine yonelik algilarinin mobil bankacilik kalitesi lizerine etkisini belirlemeye yonelik kurulan modeller
ayr1 ayr1 birer bitiin olarak gegerlidir. Mobil bankaciligi her giin kullanan bireylerin mobil bankaciligin
ozelliklerinden giivenlik bilegseninde meydana gelen bir birimlik artig, mobil bankacilik kalitesi algisi 0,278;
kullanim kolaylig1 bileseninde meydana gelen bir birimlik artis ise 0,448 birim pozitif yonde etkilemektedir.
Hizmetlerin degiskenligi bileseninde meydana gelen bir birimlik artig mobil bankacilik kalitesi algisim 0,272
negatif yonde etkilemektedir.

Mobil bankacilig1 haftada birkag kez kullanan bireylerin mobil bankaciligin &zelliklerinden giivenlik
bileseninde meydana gelen bir birimlik artis, mobil bankacilik kalitesi algismi 0,322; kullanim kolayligi
bileseninde meydana gelen bir birimlik artig ise 0,380 birim pozitif yonde etkilemektedir.

Mobil bankaciligi ayda birka¢ kez kullanan bireylerin mobil bankaciligin 6zelliklerinden kullanim
kolaylig1 bileseninde meydana gelen bir birimlik artis, mobil bankacilik kalitesi algisi1 0,478 birim pozitif
yonde etkilerken; hizmetlerin degiskeni bileseni ise 0,354 negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 10. Mobil Bankacilik Kullanim Sikhigina Gére Mobil Bankacilik Kalitesinin Banka itibart
Uzerine Etkisi

Standardize Edilmis

Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
B Std. Hata Beta
= (Sabit) 1,573 ,164 9,589 ,000
i3
? Algilanan Kalite 514 ,050 510 10,269 ,000
3
= Bagimli degisken: Banka Itibari; R:0,503; R2: 0,253; Model igin F:68,354; p<0,001
. . . Standardize Edilmis
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
E B Std. Hata Beta
'5 5 (Sabit) 1,558 ,246 6,322 <,001
<
'§ M Algilanan Kalite 523 ,076 ,482 6,888 <,001
=
£ Bagimli degisken: Banka Itibari; R:0,482; R2: 0,232; Model i¢in F:47,447; p<0,001
. . . Standardize Edilmis
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar -degeri Anlam
< Diizeyi
S B Std. Hata Beta
E (Sabit) 1,550 319 4,858 <,001
bi Algilanan Kalite 475 ,095 447 4,976 <,001
<
:>:’, Bagimli degisken: Banka itibari; R:0,477; R2: 0,228; Model i¢in F:24,757; p<0,001

Mobil bankaciligr her giin, haftada birkac¢ kez ve ayda birka¢ kez kullanan bireylerin mobil bankacilik
kalitesine yonelik algilarinin banka itibar1 iizerine etkisini belirlemeye yonelik kurulan modeller ayri ayri
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incelendiginde gegerli kabul edilmektedir. Mobil bankaciligi her giin kullanan bireylerin mobil bankacilik
kalitesinde meydana gelen bir birimlik artig, banka itibarini 0,510; haftada birka¢ kez kullanan bireylerin mobil
bankacilik kalitesinde meydana gelen bir birimlik artis, banka itibarin1 0,482; ayda birka¢ defa kullanan
bireylerin mobil bankacilik kalitesinde meydana gelen bir birimlik artis banka itibarini 0,447 birim pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 11. Kullanilan Mobil Bankacihik Sayisina Gére Mobil Bankacilik Ozelliklerinin Mobil
Bankacihiktan Algilanan Kalite Uzerine Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Coklu Baglanti istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri A?la““
Std Diizeyi
B Hata Beta Tolerans VIF CI
(Sabit) 1,995 456 4,372 <,001 1,000
g Giivenlik ,133 113 ,120 1,178 243 937 1,068 6,362
~  Kullanim Kolayligi ,523 ,097 ,569 5,389 <,001 872 1,146 6,994
Hizmetlerin Degiskenligi -274 ,092 -,305 -2,985 ,004 928 1,077 10,49
Bagiml degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,607; Diizeltilmis R?: 0,340; Model igin F:12,651; p<0,001
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Coklu Baglanti istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Std Diizeyi
] Hata Beta Tolerans VIF CI
(Sabit) 1,554 ,203 7,661 <,001 1,000
5 Giivenlik ,290 ,054 297 5,397 <,001 ,846 1,181 7,490
™ Kullanim Kolaylhigt ,370 ,056 ,393 6,585 <,001 720 1,390 8,715
Hizmetlerin Degiskenligi -,148 ,054 161 -2,732 ,007 741 1,349 9,593
Bagimli degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,510; Diizeltilmis R?: 0,252; Model i¢in F:33,806; p<0,001
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Coklu Baglant: istatistikleri
Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
™ Diizeyi
, [i] Hata Beta Tolerans VIF CI
%13 (Sabit) 2,553 435 5,873 <,001 1,000
E, Giivenlik 322 ,108 296 2,986 ,004 933 1,072 6,962
:g Kullanim Kolaylig 297 ,105 313 2,838 ,006 /755 1,325 8,352
“  Hizmetlerin Degiskenligi -417 114 -,396 -3,671 <,001 ,789 1,268 10,95

Bagimli degisken: mobil bankaciliktan algilanan kalite; R:0,490; Diizeltilmis R2: 0,212; Model igin F:8,729; p<0,001

1, 2, 3 ve tizeri mobil bankacilik uygulamasi kullanan bireylerin mobil bankacilik 6zelliklerine yonelik
algilarmin mobil bankacilik kalitesi {izerine etkisini belirlemeye yonelik kurulan modeller ayr1 ayr1 birer biitiin
olarak gegerlidir. 1 adet mobil bankacik uygulamasi kullanan bireylerin mobil bankaciligin 6zelliklerinden
kullanim kolayligi bileseninde meydana gelen bir birimlik artis, mobil bankacilik kalitesini 0,569 pozitif yonde
etkilerken, hizmetlerin degiskenligi bileseninde meydana gelen bir birimlik artis mobil bankacilik kalitesi
algismi1 0,305 negatif yonde etkilemektedir. 2 adet mobil bankacik uygulamasi kullanan bireylerin mobil
bankaciligin ézelliklerinden giivenlik bileseninde meydana gelen bir birimlik artig, mobil bankacilik kalitesini
0,297; kullanim kolaylig1 bileseni mobil bankacilik kalitesini 0,393 pozitif yonde etkilerken, hizmetlerin
degiskenligi mobil bankacilik kalitesini 0,161 birim negatif yonde etkilemektedir. 3 adet ve iizeri mobil bankacik
uygulamasi kullanan bireylerin mobil bankaciligin ozelliklerinden giivenlik bileseninde meydana gelen bir
birimlik artis, mobil bankacilik kalitesini 0,296 birim, kullanim kolaylig1 bileseni mobil bankacilik kalitesini
0,313 birim pozitif yonde etkilerken, hizmetlerin degiskenligi bileseni mobil bankacilik kalitesini 0,396 negatif
yonde etkilemektedir.
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Tablo 12. Kullamlan Mobil Bankacilik Sayisina Gore Mobil Bankacilik Kalitesinin Banka itibar1
Uzerine Etkisi

Standardize Edilmis

Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,663 ,302 5,500 <,001
%D Algilanan Kalite 456 ,093 S15 4,921 <,001
— Bagimh degisken: Banka Itibari; R:0,515; R2: 0,265; Model igin F:24,212; p<0,001
. . . Standardize Edilmis
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
B Std. Hata Beta
&b (Sabit) 1,543 172 8,949 <,001
2 Algilanan Kalite 523 ,052 ,509 10,076 <,001
Bagimh degisken: Banka itibari; R:0,509; R2: 0,259; Model icin F:101,535; p<0,001
. . . Standardize Edilmis
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t-degeri Anlam
Diizeyi
&h i) Std. Hata Beta
2 (Sabin 1,707 366 4,669 <001
E Algilanan Kalite 484 114 419 4,252 <,001
o 3
; Bagiml degisken: Banka Itibari; R:0,419; R?: 0,175; Model igin F:18,079; p<0,001

1, 2, 3 ve lizeri mobil bankacilik uygulamas: kullanan bireylerin mobil bankacilik kalitesine yonelik
algilarmin banka itibar1 iizerine etkisini belirlemeye yonelik kurulan modeller ayr1 ayr1 incelendiginde gegerli
kabul edilmektedir. 1 adet mobil bankacik uygulamasi kullanan bireylerin mobil bankacilik kalitesinde meydana
gelen bir birimlik artig, banka itibarin1 0,515 birim; 2 adet uygulama kullanan bireylerin mobil bankacilik
kalitesinde meydana gelen bir birimlik artis banka itibarmi 0,509 birim; 3 adet ve ilizeri uygulama kullanan
bireylerin mobil bankacilik kalitesinde meydana gelen bir birimlik artis banka itibarini 0,419 birim pozitif yonde
etkilemektedir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerde mobil teknolojilerin kullanim orani son birkag yilda kayda deger bir sekilde artmistir. Bu
teknolojilerin kullanimi ayni zamanda miisterilerin ve hizmet saglayicilarin hizmet saglama siirecinde ve bu
stirece katilim bi¢imlerini de 6nemli 6lgiide degismesine neden olmustur. Cevrimigi, ¢evrimdisi gibi ¢ok kanalli
hizmet ortamina ve is modellerine biiyiik degisiklikler getiren mobil teknolojileri ilk kullanan sektérlerden birisi
de bankacilik sektoriidiir. Internet baglantisi ile mobil bankacilik uygulamalari, cep telefonu gibi mobil cihazlar
araciligiyla hesap bakiyeleri ve islem gegmisi sorgulamalari, para transferleri ve fatura 6demeleri gibi bankalarin
miisterilerine kolaylik, etkilesim ve mobil bankacilik gibi mekan ve zaman kisitlamalar1 olmaksizin bankacilik
hizmetlerine erisebilme yetenegi gibi 6nemli hizmetler sunmalarina imkan saglamistir (Laukkanen ve Lauronen,
2005: 325; Weber ve Darbellay, 2010: 130-132; Johara, 2014: 166; Ngan ve Khoi, 2020: 393-395). Bu imkanlar
ve avantajlar bankalara gore degisiklik gosterebilmektedir. Mobil bankacilik uygulamalarinda, bankalar
tarafindan sunulan hizmetlerin ve uygulamanin Ozelliklerinin tamaminin kalitesinin veya etkililiginin
degerlendirilmesi, gerek mobil bankacilik aragtirmacilar: gerek hizmet saglayicilar gerekse kullanicilar igin kritik
bir éneme sahiptir. Literatiir incelendiginde mobil bankacilik {izerine yapilan ¢alismalar genel olarak hizmet
kalitesine (Isler, 2016; Seyrek ve Aksahin, 2016; Dogan ve Buruncuoglu, 2018; Vural, Isik ve Kog, 2019; Day1
ve Yildiz, 2020; Demirdag, 2020; Akin, 2023) yonelik ¢alismalardir. Aragtirmanin amaci; bankalarin mobil
uygulamalarmin 6zelliklerinin mobil bankacilik kalitesine etkisi ve mobil bankacilik kalitesinin banka itibar1
iizerine etkisini kamu ve 6zel bankalar seklinde smiflandirarak belirlemektir. Yerli alan yazinda mobil bankacilik
ozellikleri, mobil bankacilik kalitesi ve banka itibarinin bir arada oldugu calismalarin kismen olmasi ve/veya
yeterli diizeyde olmamasi aragtirmanin Onemini artirmaktadir. Ayrica aragtirma kamu ve Ozel bankalar
siniflamas1 yapilarak kullanicilar arasindaki farkliligi ortaya koymaktadir. Arastirmanin amaci ve modeli
dogrultusunda olugturulan hipotezler test edilmis ve hipotezler kabul edilmistir.
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Mobil bankacilik uygulamalarinin &zelliklerini olusturan bilesenler kullanilan banka tiiri, mobil
bankacilik kullanim siklig1 ve kullanilan mobil bankacilik uygulama sayisina gére mobil bankacilik kalitesi
iizerine etkisinde farkliliklar tespit edilmistir. Arastirmada Hipotez | ve alt hipotezlerini test etmek igin yapilan
analizde mobil bankacilik &zelliklerinden kullanim kolaylig1 bilesenindeki bir birimlik artis mobil bankacilik
kalitesini 0,407 birim pozitif yonde etki etmektedir. Kamu bankalar1 kullanicilarina gére mobil bankacilik
kalitesini en fazla giivenlik bileseni (0,416) etkilerken, 6zel banka kullanan katilimcilar (0,318) ve her ikisini de
kullanan katilimeilar (0,550) kullanim kolaylig1 bileseni etkilemektedir.

Mobil bankacilik 6zelliklerinden hizmetlerin degiskenligi bileseni ise mobil bankacilik kalitesini negatif
yonde etkilemektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tamamina yonelik yapilan analizde hizmetlerin
degiskenliginde meydana gelen bir birimlik artis mobil bankacilik kalitesi lizerinde 0,228 birim negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Benzer durum katilimcilarin kullandiklari banka tiiriine gore incelendiginde de
gegerlidir. Hizmetlerin degiskenligi bileseninin mobil bankacilik uygulama kalitesi iizerine etkisi kamu bankasi
kullanan katilimecilarda -0,107 birim; 6zel banka kullanan katilimcilarda -0,189 birim; her ikisini de kullanan
katilimeilarda ise -0,290 birim negatif yonde etkilemektedir. Mobil bankacilik kalitesini negatif yonde en fazla
etkileyen hem 0Ozel bankalarin hem de kamu bankalarinin mobil uygulamalarmi kullanan katilimcilarda
gozlemlenmistir.

Katilimcilarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim sikliklarma goére incelendiginde ise, mobil
bankacilik kalitesine en fazla etki eden mobil bankacilik 6zelliklerinden kullanim kolaylig:1 bileseni olmustur.
Kullanim kolaylig1 bilesenindeki bir birimlik artis, mobil bankacilik uygulamalarini hergiin kullanan katilimcilar
0,448 birim; haftada birka¢ kez kullanan katilimcilar 0,380 birim; ayda birka¢ kez kullanan katilimcilar 0,478
birim mobil bankacilik kalitesini pozitif yonde etkilemektedir. Mobil bankacilik uygulamalarinm 6zelliklerinden
hizmetlerin degiskenligi bilesenindeki bir birimlik artig, mobil bankacilik uygulamalarini hergiin kullanan
katilimcilarda -0,272 birim; ayda birka¢ kez kullanan katilimecilarda -0,354 birim mobil bankacilik kalitesini
negatif yonde etkilemektedir.

Katilimcilarin kullanmis olduklari mobil bankacilik uygulama sayisina gore incelendiginde ise, mobil
bankacilik kalitesine en fazla etki eden mobil bankacilik &zelliklerinden kullanim kolaylig1 bileseni olmustur.
Kullanim kolaylig1 bilesenindeki bir birimlik artig, 1 adet mobil bankacilik uygulamasi kullanan katilimeilar
0,569 birim; 2 adet uygulama kullanan katilimeilar 0,393 birim; 3 ve iizeri uygulama kullanan katilimcilarda
0,313 birim mobil bankacilik kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Katilimcilarin mobil bankacilik uygulamalarinin 6zelliklerinin mobil bankacilik kalitesi iizerine etkisinde
kullanim kolaylig1 bileseni 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum mobil bankacilik kullanim sikligi ve kullanilan
mobil bankacilik sayisina gore de aynidir. Kullanilan banka tiiriine gore incelendiginde kamu bankalar
kullanicilarinda en fazla banka kalitesini etkileyen giivenlik bileseni olmustur. Ozel banka ve her ikisini de
kullanan katilimcilara gore ise, mobil bankacilik kalitesine en fazla etkileyen kullanim kolayligi bileseni
olmustur.

Mobil bankacilikta hizmetlerin degiskenlik gostermesi mobil bankacilik kalitesini negatif yonde
etkilemektedir. Bu durum katilimcilarin kullandiklar1 banka tiirline, mobil bankacilik kullanim sikligina ve mobil
bankacilik kullanim sayisina gore de benzer durum s6z konusudur. Bunun nedeni olarak ise, mobil bankacilikta
hizmet bilesenlerinin ¢esitliligi arttikca kullanimmi karmasik hale gelmesine, mobil cihazlar iizerinden
yapilabilen islem sayilarinin artmasi ayn1 zamanda 6nemli derece giivenlik kaygilarmi da olusturmasi oldugu
disiiniilmektedir.

Mobil bankacilik kalitesinin banka itibar1 iizerine etkisini belirlemeye yonelik olusturulan Hipotez , test
edilmis ve mobil bankacilik kalitesindeki bir birimlik artig banka itibarini 0,488 birim etkiledigi tespit edilmistir.
Kamu bankasi kullanan katilimcilarda bu etkinin diger katilimcilara gore etkisinin daha fazla oldugu
goriilmiistir. Kamu bankalari kullanan katilimcilarin mobil bankacilik kalitesindeki bir birim degisiklik banka
itibar1 iizerine 0,536 birim etki etmektedir. Benzer durum mobil bankaciligi hergiin kullanan ve 1 adet mobil
bankacilik kullanan katilimeilar iginde gegerlidir.

Yapilan arastirmanin en énemli kisitlar1 kolayda 6rneklem yonteminden yararlanilmig olmasi ve aragtirma
evreninin Giresun ili olmast ve bu duruma bagli olarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin tamaminin
Giresun Ilinde faaliyet gostermemesi ve/veya subesi olmamasidir. Ayn1 zamanda kamu, ézel ve her ikisini de
kullanan katilimcilarin kullandiklari mobil uygulamalar1 daha fazla banka kullanimiyla karsilastirillamamasi
ihtimali ve/veya subesi olmayan banka kullanicilarmin mecburen mobil bankacilik kullanmasi ihtimalinin
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olmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir bagka sinirlama ise arastirmaya katilan bireylerin kamuda ¢alisanlar, emekli,
memur, 0zel sektor calisan1 vs. bireylerin bilyiik bir boliimiiniin kullanmis oldugu bankayr kendilerinin tercih
etmemesi, ticret ve maaslarinin aldiklar1 bankalar1 zorunlu kullanma ihtimalinin olmasidir. Kamu bankalarinin
mobil bankaciligin1 kullanan bireylerin mobil bankacilik kalitesinin banka itibarina etkisinin daha fazla
olmasinin nedeni olarak ise 6zel bankalarin rekabet istiinliigii kurabilme pazar paylarmi artirabilmek igin
yeniliklere, hizmet gesitliligine daha agik ve mobil bankaciligi gelistirme, daha etkin kullanabilme noktasinda
teknolojiye daha fazla yatirim yapmasi ve bunu yani sira organizasyon yapisi, karar alma siireci dzel bankalarda
kamu bankalarma goére daha hizli olmasi s6ylenebilir.

Aragtirmadaki bulgular ve kisitlamalar g6z oniinde bulundurularak sonraki calismalarda evren ve
orneklem daha genis kapsamli tutularak yapilmasi, mobil bankacilik ile banka itibarinin bilesenlerini
belirleyecek calismalar yapilmasi ve bu aragtirmadan elde edilen bulgu ve sonuglarla karsilastirilmasi agisindan
benzer galigsmalar gergeklestirilebilir.
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OZET

Havayolu endiistrisi, kiiresellesme, rekabet, teknolojik gelismeler, miisteri beklentileri, ekonomik ve
siyasi krizler gibi cesitli faktorler nedeniyle siirekli degisen ve belirsiz bir ¢evreyle karst karsiyadir. Bu
cevrede basarili olabilmek igin havayolu isletmeleri, stratejik esneklik kazanmalari gerekmektedir.
Stratejik esneklik, bir organizasyonun ¢evresel degisimlere hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabilmesi
ve bunu yaparken de rekabet avantajini koruyabilmesi veya gelistirebilmesi olarak tammlanabilir. Bu
calismada, havayolu endiistrisinde stratejik esneklikle ilgili literatiir, sistematik literatiir arastirma
yontemi kullamlarak incelendi ve elde edilen bulgular, sistematik ve anlasilir bir bigimde sunulmustur.
Sistematik literatiir arastrmasi, belirli bir soruya cevap vermek igin ilgili tiim ¢alismalarin bulgularin
sistematik ve objektif bir sekilde degerlendiren ve sunan bir arastirma yontemidir. Literatiir taramast igin
inceleme kalitesini zenginlestirecegine inantlan ve havayolu endiistrisine yonelik ¢alismalarin daha fazla
yer aldigi “Web of Science” ve “Scopus” veri tabanlari kullanmilmistir. Ayrica ¢alismanin veri toplama
stirecinde sonuglarin gegerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) siireci takip edilmistir. Literatiir taramast sonucu
ulasilan ¢alismalar, havayolu isletmelerinin stratejik esnekliklerini  gelistirmek amaciyla bilisim
teknolojileri, filo yonetimi, dinamik kabiliyetler ve esnek kapasite gibi onemli onciilleri kullandiklarin
gostermektedir. Bu bulgular, havayolu isletmelerinin gelecekteki belirsizliklere daha etkin bir sekilde yanit
verebilmeleri igin  stratejik esneklik  gelistirme siireclerine  yonelik  kilavuz  olusturabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Esneklik, Havayolu Endiistrisi, Cevresel Belirsizlik

ABSTRACT

The airline industry faces a constantly changing and uncertain environment due to various
factors such as globalisation, competition, technological developments, customer expectations, economic
and political crises. In order to be successful in this environment, airline companies need to gain strategic
[flexibility. Strategic flexibility can be defined as the ability of an organisation to adapt quickly and
effectively to environmental changes and to maintain or improve its competitive advantage while doing so.
In this study, the literature on strategic flexibility in the airline industry is analysed using the systematic
literature search method and the findings are presented in a systematic and understandable manner. A
systematic literature review is a research method that systematically and objectively evaluates and
presents the findings of all relevant studies to answer a specific question. For the literature review, "Web
of Science" and "Scopus" databases, which are believed to enrich the quality of the review and include
more studies on the airline industry, were used. In addition, PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) process was followed in order to increase the validity and
reliability of the results during the data collection process of the study. The literature review shows that
airlines utilise important antecedents such as information technologies, fleet management, dynamic
capabilities and flexible capacity to develop their strategic flexibility. These findings may provide
guidelines for airline organisations to develop strategic flexibility in order to respond more effectively to
future uncertainties.

Keywords: Strategic Flexibility, Airline Industry, Environmental Uncertainty
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GIRIiS
Isletmeler, gecmise kiyasla artan cevresel karmasiklik ve belirsizlikle miicadele etmek zorunda kalan
daha karmasik, dalgali ve ongoriilemeyen bir diinyayla karsi karsiyadir. Cevresel belirsizlik, isletmelerin
kargilastig1 en dnemli beklenmedik durumlar arasinda yer almakta ve isletmenin yapisini 6nemli 6l¢iide etkileyen
kritik bir faktordiir (Inman ve Green, 2022). Cevresel belirsizlik, yoneticilerin genel is ortamini veya onun
bilesenlerinden birini (teknolojiler, tiiketicilerin talepleri, yasalar, vb.) tahmin edemedikleri durumlarda ortaya
¢ikan bir yonetim algisidir (Milliken, 1987).

Degisimin giinlimiizde ulastigi boyut, igletmelerin i¢inde bulundugu g¢evrenin bilesenlerini radikal bir
sekilde degistirmig, cevreyi, kaosun hakim oldugu karmagiklik ve belirsizlik gibi terimlerle tanimlamayi
gerektirmistir. Bu tiir bir ¢evrede basarili olmak, isletmelerin degisimi tiim yapisinda yasayarak, stratejik bakis
acisma sahip olmalarima, 6grenmeye odaklanmalarma ve rakiplerinden farklilagan, benzersiz ve yenilikgi
stratejiler tretmelerine bagl hale getirmistir. Stratejik olarak diisiinebilen, 6grenen ve yenilik yaratabilen
isletmeler, giiniimiiz yogun rekabet ortaminda ve isletme omriiniin kisaldigi ekonomik kosullarda dinamik olma,
performanslarmi artirma ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme yetenegi kazanabilir (Timuroglu, 2015).

Benzer sekilde havayolu sektorii, dinamik ve karmagik yapisiyla bilinen bir endiistridir ve siirekli olarak
degisen ¢evresel faktorlere maruz kalmaktadir. Ekonomik dalgalanmalar, politik belirsizlikler, teknolojik
gelismeler ve gevresel degiskenler, havayolu isletmeleri igin stratejik planlama ve yonetim agisindan zorluklar
olusturmaktadir. Ozellikle de dis tehditlerin ongdrillemeyen bir sekilde ortaya ¢ikmastyla birlikte belirsizlik
seviyesi artmakta, bu da havayolu isletmelerinin yonetimini zorlastirmaktadir (Rubinstein vd., 2016). Bdylece
artan cevresel belirsizlik dinamikleri, havayolu isletmelerini daha once goriilmemis bir degisim siirecine
stiriiklemistir. Bu degisim, isletme teknolojilerinde, miisteri taleplerinde ve rekabet kosullarinda 6ngoriillemeyen
dalgalanmalara yol a¢mistir. Bu belirsizlikler, havayolu isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanmalarini ve kriz anlarinda etkili bir sekilde miicadele etmelerini zorlagtirmistir.

Ozellikle kiiresel diizeyde artan rekabet ve pandemi gibi beklenmedik olaylar, isletmeleri stratejik
planlamalarin1 ve operasyonel siireglerini gbzden gegirmeye zorlamaktadir. Buna karsilik stratejik esneklik,
isletmelerin gesitli durumlarda rekabet avantajlarini siirdiirmelerine olanak taniyan 6nemli bir yaklagim haline
gelmistir (Wang vd., 2021). Bu baglamda yoneticiler rekabet¢i ortamdaki hizli ve 6ngoriillemeyen degisimlerden
kaynaklanan belirsizliklerle basa ¢ikabilmek amaciyla stratejik esneklik gelistirmeye ¢alismaktadirlar (Singh vd.,
2013). Stratejik esneklik, bir isletmenin belirsizliklerin yarattigi degisimlere uyum saglama ve bunlara etkin bir
sekilde cevap verme becerisini korumasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Sanchez, 1997).
Stratejik esneklik ile ilgili daha detayli bilgi bir sonraki boliimde verilecektir.

Farkli endiistrilerde stratejik esneklik onciilleri (Brozovic, 2018; Chanphati ve Thosuwanchot, 2023)
arastirilmasina ragmen havayolu isletmelerinin cevresel belirsizliklere karsi gelistirdikleri stratejik esneklik
onciilleri aragtirilmamistir. Bu boslugu gidermek amaciyla, havayolu isletmelerinin gesitli ¢evresel belirsizliklere
kars1 nasil stratejik esneklik gelistirdikleri ve stratejik esneklik onciillerinin neler oldugu iizerine odaklanan bu
calismada, havayolu sektoriindeki stratejik esneklik literatiirii, sistematik bir literatiir arastirma yontemi
kullanilarak incelenmis ve elde edilen bulgular diizenli ve agik bir bicimde sunulmustur. Béylece bu ¢alismanin
gelecekteki belirsizliklere karsi havayolu isletmelerinin daha etkin bir sekilde esneklik gelistirme siirecine
yardimei olmasi amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Stratejik Esneklik

Literatiirde stratejik esneklikle ilgili olarak ilk aragtirmanin Ansoff (1975) tarafindan gergeklestirildigi
belirlenmistir. Ansoff, petrol krizinin yarattigi bilyilk belirsizlik ortaminda isletmelerin nasil ayakta
kalabilecegini aragtirmustir. Ansoff’a gore, isletmelerin belirsizlige karst koymalari igin stratejik esneklige
ihtiyaglar1 vardir. Stratejik esnekligi, dinamik bir ¢cevrede degisime hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabilmek
icin igletmelerin esnek ve hazir olmasi olarak tanimlamuistir.

Stratejik esneklik, genellikle bir isletmenin g¢evresel degisikliklere tepki verme ve uyum saglama
yetenegini yansitan bir ol¢li olarak degerlendirilmektedir. Bu, isletmelerin belirsiz durumlarla baga ¢ikmasina
yardimec1 olan ve performanslarini artiran énemli bir mekanizma olarak kabul edilmektedir (Kafetzopoulos vd.,
2023). Bu konuda destekleyici bir¢ok arastirmaci, stratejik esnekligin isletmelerin ¢evrelerindeki 6nemli
degisiklikleri fark etme, degisime yanit olarak yeni eylem alanlarina c¢abucak kaynak aktarma ve degisim
zamaninl kavraylp eyleme gegirme yetenegini gelistirecegini vurgulamistir (Hitt vd., 1998; Shimizu ve Hitt,
2004).
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Stratejik esneklik, isletmelerin rekabet avantaji elde etme stratejilerinden biridir. Yetenek perspektifine
gore, stratejik esneklik dinamik bir yetenek olarak kabul edilmektedir. Bu dinamik yetenek, kaynaklarin esnek
bir sekilde kullanilabilmesine ve yeniden yapilandirilabilmesine izin vermekte; bu da igletmelerin organizasyonel
ataletin istesinden gelmesine ve dis ortamdaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamasina olanak
tamimaktadir (Zhang ve Qi, 2023). Bu baglamda stratejik esneklik seviyeleri daha yiiksek olan isletmeler,
dinamik rekabetteki belirsiz ortamlarmn getirdigi degisimlere ve zorluklara daha iyi uyum saglayabilir ve isletme
performanslarmi artirma konusunda daha yetenekli olabilirler (Wang vd., 2021).

Stratejik Esneklik Onciilleri

Stratejik esnek onciilleri, isletmelerin degisen piyasa kosullarina ve rekabet ortammna uyum
saglayabilmesi i¢in gerekli yetkinlikler ve stratejilerdir. Chanphati ve Thosuwanchot (2023) bu onciilleri bireysel
ve isletme seviyesinde farkli kategorilere ayirmaktadir. Bu onciillerin stratejik esneklik iizerinde hem pozitif hem
negatif etkileri oldugu belirtilmektedir. Caligmada literatiirden elde edilen onciiller sdyle siniflandirilmaktadir;

Bireysel Diizey;
- CEO'nun iletisim siklig1
- Ust diizey yonetimde cinsiyet gesitliligi
- CEO disadoniikligii/deneyime agiklik
- Uzun siireli uluslararasi deneyim
- Ust diizey yonetimin gérev siiresi heterojenligi
- CEO diiriistligii/ katilimeilig (-)
- CEO gdorev siiresi/yasi (-)
Firma Seviyesi;
- Tedarik zinciri/Bilgi entegrasyonu
- Oziimseme kapasitesi/Organizasyonel dgrenme
- Stratejik 6ngori/kaynak kullanimi/karmagiklik
- Girisimcilik /Is baglar1
- Yonetim oryantasyonu
- Rekabetgi Farklilasma/Yenilikgilik
- Algilanan mevzuat belirsizlik
- Sahiplik ve yonetim kurulu kompozisyonu degisikligi
- Ortaklik iligkisi/giiveni
- Siyasi baglar/devir hiz1 (-)
- Stratejik semanim odagi (-)
- Firma performansi (-)
- Alternatif ortaklarm mevcudiyeti (-)
- Yonetim kurulu sermaye derinligi/cinsiyet ¢esitliligi/biiytikligi (-)

Brozovic (2018) ise stratejik esneklik onciillerini stratejik cesitlilige yol acan stratejik secenekler, esnek
kaynaklar, stratejik planlama, yonetimin rolii ve yonetim yetkinligi olarak degerlendirmektedir. Brozovic
literatiir taramasi sonucunda Onciilleri ili¢ kategori altinda toplamistir: strateji, oryantasyon ve kiiltlir ve
kaynaklarla ilgili onciiller.
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Strateji ile ilgili onciiller;
- Yonetim ve liderlik
- Stratejik planlama
- Dinamik yetenekler
- Organizasyonel siirecler
- Stratejik secenekler (stratejik cesitlilik)
- Orgiitsel yap1
- Pazar yonelimi
Oryantasyon ve kiiltiirle ilgili 6nciiller;
- Kurumsal kiiltiir
- Insan kaynaklar1 yonetimi
- Bilgi Yonetimi
- Orgiitsel Ogrenme
- Miisteri odaklilik
Kaynaklarla ilgili onciiller;
- Esnek kaynaklar
- Kaynaklarin bollugu
- Kaynaklarin esnek koordinasyonu
- Teknoloji (Bilisim Teknolojileri)

Stratejik esnekligin onciillerini inceleyen literatiir caligmalar1 bulunmaktadir. Ancak havayolu sektdriine
ozgii stratejik esneklik onciillerinin ele alindigr bir literatiir taramasi yapilmamistir. Bu calismanin amaci bu
alandaki literatiir boglugunu gidermektir.

METEDOLOJI

Bu arastirmada, havayolu sektoriinde stratejik esneklik konusundaki literatiir, sistematik literatiir
aragtirma yontemi kullanilarak tarandi ve elde edilen bulgular, sistematik ve anlasilir bir bicimde sunulmustur.
Sistematik literatiir arastirmasi, belirli bir soruya cevap vermek i¢in ilgili tiim ¢aligmalarin bulgularini sistematik
ve objektif bir sekilde degerlendiren ve sunan bir arastirma yontemidir. Bu ¢alismada, s6z konusu ydntemin
kullanilmasinda, analizin ¢esitli konu ve alanlarda birgok ¢alismada kullanilarak etkili sonuglar elde etmesi etkili
olmustur.

Sistematik literatiir taramasi, belirli bir arastirma sorusu, konu alani ve ilgilenilen olgu alaniyla ilgili
mevcut tim bilimsel c¢aligmalar1 tanimlamaya, degerlendirmeye ve yorumlamaya yardimci olmaktadir
(Kitchenham, 2004). Bu yontemin kullanilmasinin amaci, belirli bir soruyla ilgili literatiirdeki arastirmalar
sistematik bir bilimsel siire¢ kullanarak incelemek ve bireysel caligmalarin kalitesini objektif bir sekilde
degerlendirmek amaciyla 6nyargiyt minimize etmesidir (Crowther vd., 2010).

Bilimsel arasgtirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu, literatiir taramasi ile baslamaktadir. Ancak, bu tarama,
kapsamli ve tarafsiz bir sekilde gergeklestirilmedigi takdirde bilimsel degeri smirli olmaktadir. Sistematik
literatiir analizi bu amaca hizmet etmektedir. Bu yontem mevcut bilimsel ¢alismalar1 sentezlemek i¢in nceden
belirlenmis bir arama stratejisine dayanmaktadir. Boylece calismalari tarafsiz ve adil bir bigimde sentezleyerek
bilimsel olarak giivenilir bir 6zet sunmay1 hedeflemektedir (Kitchenham ve Charters, 2007).

Literatiir taramasi i¢in inceleme kalitesini zenginlestirecegine inanilan ve havayolu tasimaciligina yonelik
calismalarin daha fazla yer aldigi “Web of Science” ve “Scopus” veri tabanlar1 kullanilmistir. Havayolu
sektoriinde stratejik esneklik ile ilgili makalelerin aragtirilmasi ve segilmesi siireci i¢in dahil etme ve hari¢ tutma
kriterleri Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Dahil etme / hari¢ tutma kriterleri

Dabhil etme kriteri Hari¢ tutma Kriteri Gerekee
Web of Science ve Scopus Diger veri tabanlari -Veri tabanlarin giivenilirligi ve atif
sayilari

- Hava tasimaciligina yonelik
calismalarin en ¢ok yer aldig1 veri
tabanlari olmalari

Havayolu sektoriinde stratejik Havayolu sektoriinde stratejik esneklik Calisma odagi disinda olmasi
esneklik konularina odaklanan konularina odaklanmayan ¢aligmalar
¢aligmalar
Segilen veri tabanlarinda bilimsel Segilen veri tabanlar1 disinda taranan Veri tabanlarinin sinirlandiriimig
makale caligmalar olmasi
Makale bagliginda, anahtar Stratejik esneklik ile ilgili olan ama Arastirmanin amaci digina ¢ikilmasi
kelimelerinde ve 6zetinde “airline” havayolu sektorii ile ilgili olmayan
and “strategic flexibility” ve calismalar

“airline” ve “flexibility” kelimelerini
iceren galigmalar

Ayni ¢alismanin sadece biri Ayl yayinin tekrari Tekrardan kaginma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu calismanm veri toplama siirecinde sonuglarin gecerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) siireci takip edilmistir (Moher
vd., 2010). Sekil 1, veri toplama siirecinde izlenen PRISMA yaklagimini gostermektedir.

Literatiir taramasi sonucunda konu ile ilgili olarak ilk asamada Web of Science veri tabaninda toplam 199
calisma ve Scopus veri tabanindan 409 galismaya ulasilmistir. Bu calismalardan 182 tanesi her iki veri tabaninda
da yer aldig1 i¢in elemeye tabi tutulmustur. Kalan 426 ¢alismanin tiiriine gére incelenmesi sonucunda, 45 tanesi
aragtirmanin amag ve kapsamina uygun olmadigi igin secilmemistir. Uygunlugu oldugu gériilen 360 caligma tam
metin lizerinden arastirma kapsamina dahil edilmistir. Tam metinlerin analizi sonrasinda, 349 yayin dahil etme
kriterlerine uymadiklarindan dolay1 ¢alismanin disinda tutulmustur. Sonug olarak arastirmaya 11 yayin dahil
edilmistir.

—

Web of Sciemos
(n=12%) Sopps (n=209)
b
I v l
Ta wari tab mia belitlemen kayrt Tekorar eden kayit
ayim (R=G08) " === (o= 182)

g

E hd

= Taranan ¢zligma =ayvass Arzsnrma makalesd ve

(=426 I = Ekonferams bildirisi
olmayan (—=45)

Tryganlulk agrzmndan Chslanan calesmalar
-nd degerlendirilen ¢alizmalar - =150
] (=300
En -Havayola sl ils
(=1 ilgili olmanranlar

-Eomua ile ilgili olmayanlar

-Stratejik esmaklik Gnoalkii
oblmayan calismalar

Degerlendinmeys dahil
edilen ¢alizmalar {E=150)

Sekil 1. Veri toplama siireci igin PRISMA yaklagim semasi
Kaynak: (Liberati, 2009).
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Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda, belirlenen dahil etme/hari¢ tutma kriterlerini
uygulama siirecinin ardindan, 11 c¢aligma detayli bir incelemeyle ele alinmistir. Havayolu sektoriinde stratejik
esneklik konusu ilgi ¢ekmesine ragmen stratejik esnekligin Onciilleri iizerine yapilan g¢aligmalar smirlidir.
Incelenen cahigmalar, havayolu isletmelerinin stratejik esnekliklerini gelistirmek amaciyla cesitli stratejiler
uyguladiklarin1  gostermektedir. Ozellikle stratejik esnekligi etkileyen onemli onciiller arasmnda bilisim
teknolojileri, filo yonetimi, dinamik kabiliyetler ve esnek kapasite yer almaktadir.

Caligmalar, havayolu isgletmelerinin stratejik esnekliklerini giiclendirmek amaciyla ¢esitli onciilleri
benimsemelerinin, sektérdeki hizla degisen kosullara uyum saglama ve rekabet avantaji elde etme ¢abalarini
yansittigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Havayolu isletmelerinde stratejik esneklik onciilleri

Yazar Calisma bashg: Calisma konusu Stratejik esneklik
onciilii
(Alderighi ve European airlines conduct 11 Eyliil saldirilart sonrasinda Avrupa -Uyarlama Maliyeti
Cento, 2004) after September 11 havayollarinin  Transatlantik uguslarindaki
yeniden  yapilanma  analiz  edilmistir.

Uyarlama maliyeti ile esneklik arasindaki
iliski incelenmistir.

(Atasoy vd.,, Impact Analysis of a Bu makalede, esneklik katmak amaciyla -Ucak tasarimi
2013) Flexible Air Transportation gelistirilmis olan modiiler ugak konsepti olan
System Clip-Air iizerinden hava tasimaciligina
yonelik yeni bir yaklagimi tanitiliyor ve
detayl1 bir analiz sunuluyor.
(Benaroch vd., Option-Based Risk Bu g¢aligma, secenek bazli bir risk - Risk yonetimi
2007) Management: A Field Study yonteminin, karmasik ve riskli bilisim -Bilisim teknolojileri
of Sequential Information teknolojileri yatirim sorunlarim ¢ézmek igin
Technology Investment nasil kullanilabilecegini gostermektedir. Bu
Decisions yontem, karar vericilere stratejik esneklik
saglayan ve gercek opsiyonlar1 degerlendiren
bir gergeve sunmaktadir.
(Chin ve Tay, Developments in air Bu calisma ekonomik degisimlerin havayolu -Esnek kapasite
2001) transport: implications on sektoriindeki talebi nasil etkiledigini ve -Filo yonetimi
investment decisions, Asyali havayolu igletmelerinin degisen talebe -Yatirim kararlari
profitability and survival of uyum saglamak icin nasil esnek kapasite
Asian airlines olusturabileceklerini tartismaktadir. Ayrica
havayolu isletmelerinin bilytimesi, karliligi ve
hayatta kalmasi arasindaki iligkiyi analiz
etmek icin istatistiksel yontemler
kullanmaktadir.
(Claussen vd., Demand variation, strategic Bu calisma, isletmelerin 6zellikle havayolu -Filo yapisi
2018) flexibility and market entry: sektoriinde degisken talepli pazarlara girmek
Evidence from the U.S. igin stratejik esnekligi nasil
airline industry kullanabileceklerini incelemektedir.
Calismada stratejik esneklik, degisen talebe
yanit olarak kapasiteyi hizli ve verimli bir
sekilde ayarlama yetenegi olarak
tamimlanmaktadir.
(Demir vd., Organizational flexibility of Calisma Tiirkiye’deki havayolu igletmelerinin  -Dinamik kabiliyetler
2021) airlines during COVID-19: COVID-19 krizine nasil cevap verdiklerini -Deger zinciri
A study on the airline Orgiitsel esneklik ¢ercevesinde aciklamayr yonetimi
companies in Turkey amaglayan nitel bir arastirmadir. Calismada -Onleyici, koruyucu,
esnekligin, havayolu isletmelerinin degisen sOmiiriicii ve diizeltici
cevre kosullarina uyum saglamasina ve manevralar
firsatlardan yararlanmasina olanak taniyacagi
ileri stirtilmiistiir.
(Engau vd., Airlines' Flexibility in Bu makale, Havayollarinin Avrupa Birligi -Proaktif yaklagim
2011) Facing Regulatory Emisyon Ticareti Programina dahil edilmeleri  -Degisime uyum
Uncertainty: To Anticipate ile ilgili mevzuat belirsizligi karsisinda saglama
or Adapt? esneklik  tepkilerine bakarak, havayolu
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isletmelerinin stratejik esneklik
gelistirebileceklerini ve bunu iki sekilde
yapabileceklerini gostermektedir: Ya degisen
diizenleyici  kosullarin  olasi  sonuglarim
ongorerek bunlara hazirlanabilirler; ya da
diizenleyici durum netlestikten sonra hizli ve
verimli bir sekilde uyum saglayabilecegini
ileri sirmektedir.

(Hsu ve Wen, Reliability evaluation for Bu c¢alisma, havayolu ag tasarimi igin -Ag tasarimu
2002) airline network design in giivenilirlik degerlendirme yontemi
response to fluctuation in gelistirmeye caligmaktadir. Caligma, havayolu
passenger demand ag tasarimmin gelecekteki belirsizliklere
uyum saglamasmi ve ucus frekansi
kararlarinin esnekligini artirmasini
amaclamaktadir.
(Idris, 2012) Achieving flexibility in Bu c¢alisma, kati esneklik modelinin bir -Operasyonlarin
service operations using the hizmet ortamma nasil uygulanabilecegini, sadelestirilmesi

rigid flexibility framework:
An exploratory study

ozellikle de AirAsia’nin operasyonlarini,
basitlik ve disiplin kavramlariyla agiklamaya
calismaktadir.

-Standart prosediirler

(Monteiro  ve
Macdonald,
1996)

From efficiency to
flexibility: the strategic use
of information in the airline
industry

Bu c¢alisma, ABD havayolu endiistrisinde
bilgi  perspektifinden  rekabetin  nasil
gelistigini arastirmaktadir. Havayolu
endiistrisi, bilgiyi sadece orgiitsel verimlilik
saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda Orgiitsel
esneklik kazanmak igin stratejik bir kaynak
olarak  kullanma  yolunda ilerledigi
vurgulanmaktadir.

-Bilgi kaynaklar

(Remencova ve
Novak
Sedlackova,
2022)

The model of the virtual air
carrier as a concept for the
revival of air transport in
the slovak republic

Bu calisma, COVID-19 pandemisi nedeniyle
havayolu sektoriiniin yasadigi krizi ve bunun
is modelleri tiizerindeki etkilerini analiz
etmektedir. Ayrica, AB diizeyinde sanal bir

-Bilisim teknolojileri

havayolu isletmeleri kurmanin ve
Slovakya’da havayolu tagimaciligini
canlandirmanin yollarini aragtirmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Havayolu endiistrisinde stratejik esneklik ile ilgili literatiir taramasi sonucu 11 adet yayinda gegen
onciiller incelenmistir. Siralanan stratejik esneklik onciilleri yalnizca arastirma bulgularindan elde edilenlerle
sinirhidir. Bu 6nciiller asagida daha detayli ele alinistir. Bu onciiller referans verilen yayinlara gore agiklanmigtir.

Uyarlama maliyeti; uyarlama maliyetleri havayolu islemelerinin esnekligini ii¢ sekilde azaltmaktadur. ilk
olarak, ortalama esnekligi azaltarak isletmeleri kisa ve uzun vadeli degiskenlere karsi daha az duyarli hale
getirmektedir. kinci olarak, kriz siiresine iligskin farkli beklentiler tasiyicinin davranislari iizerinde diisiik etkiye
sahip oldugundan ihtiyari esnekligi azaltirlar. Son olarak, uyarlama maliyetleri kisa vadeli esnekligi azaltmakta
¢linkii isletmeler uzun vadeli karlilikla daha fazla ilgilenmeye baslamaktadirlar (Alderighi ve Cento, 2004).

Ucak tasarimi; bu c¢alismada, havayolu tagimaciligi sistemlerinde esnekligin katma degeri analiz
edilmektedir. Tasarlanmakta olan yeni bir ucak tipi olan ClipAir'in modiilerliginin sagladigi esneklik
incelenmektedir. Esneklik sayesinde hem agin talebe daha uyumlu hale geldigi hem de gelirlerin arttigi net bir
sekilde ortaya konulmustur (Atasoy vd., 2013).

Esnek kapasite / Filo yonetimi; Esnekligin gereksinim duyulan kapasite fazlaligi ile ilgili oldugu ileri
striilmiistiir. Ayristirmada Asyali havayolu igletmelerinin kisa vadede esnek kapasite olusturmalar1 gerekliligi
vurgulanmistir. Filo esnekligi esnek kapasitenin bir boyutudur. Kiiciik ugaklar daha ¢ok rotaya esnek bir
bicimde yerlestirilebilirken; daha biiylik ucaklar ise sadece birka¢ yogun rotaya hizmet etmekle sinirhidir. Filo
esnekligi havayolunun ag yogunluguna, rekabetci ve diizenleyici ortamlara bagli olacagi olarak sekillenecegi dne
stiriilmiistiir (Chin ve Tay, 2001).
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Filo vyapisi; Bir havayolu isletmesinin esnekligi, islettigi ucak tipi sayisi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Cilinkii farkli koltuk kapasitesine sahip ucaklar, talebe gore kapasiteyi daha iyi ayarlamasina olanak
tanir (Claussen vd., 2018).

Dinamik yetenekler / deger zinciri; Dinamik yetenekler, isletmelerin hizla degisen ¢evrelere uyum
saglamak icin i¢ ve dis yetkinliklerini biitiinlestirme, insa etme ve yeniden yapilandirma yetenegi olarak
tamimlanmaktadir. Esneklik, belirsiz bir ¢evrede etkili dinamik yeteneklerin gelistirilmesini gerektirmektedir.
Ayrica deger zinciri bilesenlerinin dikkate alinarak dogru entegrasyonu ve yonetimi ile esnek yap1 olusturulabilir
(Demir vd., 2021).

Proaktif yaklasim / Degisime uyum saglama; Havayolu isletmelerinin, Avrupa Birligi Emisyon Ticareti
Plani’na katilmalar1 nedeniyle yasal belirsizlige nasil esneklik gelistirdikleri arastirilmistir. Havayolu
isletmelerinin esneklik kazanmak i¢in iki yol izleyebilecekleri ileri siiriilmiistiir. Havayolu isletmeleri, Avrupa
Birligi Emisyon Ticareti Plani’nin olasi etkilerini 6ngorebilir ve buna gére 6nlem alabilir veya durum agikliga
kavustuktan sonra bunlara hizli ve verimli bir sekilde uyum saglayabilir (Engau vd., 2011).

Ag tasarimi; Bu makalede onerilen ugus frekansi ayarlama yonteminin havayoluna ve yolcularina fayda
sagladigi vurgulanmaktadir. Havayolu isletmelerinin siddetli dalgalanmalara karsi karar vermede esneklik
saglayabilecegini 6ne siirmektedir (Hsu ve Wen, 2002).

Operasyonlarin sadelestirilmesi / Standart prosediirler; Bu vaka ¢alismasinda, kati esneklik modelindeki
basitlik ve disiplin olmak {izere iki boyutun, hizmet kurulusu AirAsia i¢in belirli dl¢iilerde uygun oldugu 6ne
stiriilmektedir. Basitlik boyutu agisindan, AirAsia'da ayni ekipmanin kullanilmasi, rezervasyon ve satiglarin
bilisim teknolojileri araciligiyla basitlestirilmesi, sinirli atistirmalik ve igecek secenekleriyle operasyonlarmn
basitlestirilmesi ve basit organizasyon yapisi gibi uygulamalarin oldugu sdylenebilir. Bu uygulamalar hizmet
operasyonlar1 i¢in esneklik saglamistir (Idris, 2012).

Bilgi kaynaklari; ABD havayolu endiistrisinin serbestlesmeden bu yana kaydettigi ilerleme, bilginin
sadece verimlilik amaciyla degil, ayn1 zamanda stratejinin gerektirdigi esneklik i¢in kullanilmasma dogru bir
evrim gecirmistir. Bir kaynak olarak bilgi, havayolu stratejisinde bir esneklik unsuru saglamaktadir. Bilginin
gesitli bigimleri birbirini tamamlar, reddetmez (Monteiro ve Macdonald, 1996).

Bilisim teknolojileri; Calismada alt1 boyuta dayali bir sanal havayolu modeli gelistirilmistir. Bu modelin
dis kaynak kullanimi araciligiyla havayolu isletmelerinin esneklik seviyesini artiracagi one siiriilmiistiir
(Remencova ve Novak Sedlackova, 2022).

SONUC

Bu calismada havayolu isletmelerinin stratejik esneklik Onciillerinin neler oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla, havayolu endiistrisinde stratejik esneklikle ilgili literatiir, sistematik literatiir arastirma
yontemi kullanilarak incelenmis ve elde edilen bulgular, sistematik ve anlasilir bir bi¢imde sunulmustur.
Literatlir taramasi icin inceleme kalitesini zenginlestirecegine inanilan ve havayolu endiistrisine ydnelik
calismalarin daha fazla yer aldigi “Web of Science” ve “Scopus” veri tabanlari kullanilmistir. Ayrica ¢alismanin
veri toplama siirecinde sonuglarin gecerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) siireci takip edilmistir.

Konuyla ilgili literatiir taramasi yapildiginda, Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda sirasiyla 199
ve 409 calisma bulunmustur. Bu ¢aligmalardan 182 tanesi her iki veri tabaninda da yer aldig1 i¢in elemeye tabi
tutulmustur. Kalan 426 calismanin tiirline goére incelenmesi sonucunda, 45 tanesi aragtirmanin amag ve
kapsamina uygun olmadigi i¢in se¢ilmemistir. Uygunlugu oldugu goriilen 360 c¢alisma tam metin iizerinden
aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Tam metinlerin analizi sonrasinda, 349 yayin dahil etme kriterlerine
uymadiklarindan dolay1 ¢alismanin disinda tutulmustur. Sonug olarak arastirmaya 11 yayin dahil edilmistir.

Elde edilen bulgular, havayolu isletmelerinin stratejik esneklik gelistirmek amaciyla gesitli stratejileri
nasil uyguladiklarim1i ve bu esnekliklerin temelini olusturan 6nemli oOnciillerin neler oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismalar, havayolu isletmelerinin stratejik esnekliklerini gelistirmek amacryla bilisim
teknolojileri, filo yonetimi, dinamik kabiliyetler ve esnek kapasite gibi 6nemli Onciilleri kullandiklarini
gostermektedir. Bu oOnciillerin, havayolu isletmelerinin ¢evresel belirsizliklere daha etkin bir sekilde yanit
verebilmesi ve rekabet avantajini siirdiirebilmesi agisindan kritik dneme sahip oldugu goriilmektedir.
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Caligmada, havayolu isletmelerinin stratejik esneklik onciilleri literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir.
Fakat havayolu isletmelerinde daha fazla onciiliin stratejik esneklige etki edebilecegi diistiniilmektedir. Bu
baglamda, gelecekteki arastirmalarda bu stratejik esneklik Onciillerinin  yani sira yeni Onciilerin de
degerlendirilmesi ve uygulama alanlarinin genisletilmesi, havayolu endiistrisindeki bu 6énemli konuya daha fazla
151k tutabilecektir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye turizm pazarimin gelisimi ve gelisimine etki eden onemli olaylar iizerine
bir degerlendirme yapmaktir. Calismada, Tiirkiye turizm pazar: gegmise doniik tarihsel bir bakis agisiyla
kronolojik olarak incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda Tiirkiye turizm pazarimin gelisiminde yeni
kurulan devlet nezdinde dénemsel bazda gelistirilen ekonomik kalkinma planlari ve bazi onemli olaylarin
etkili oldugu gorilmiistiir. Calismada kalkinma planlart kapsaminda turizmin gelismesi icin getirilen
oneriler ve gergeklesme durumlar: sistematik bir sekilde incelenmistir. Kalkinma planlart ve yapilmuis olan
diger calismalarin incelenmesi sonucunda Tiirkiye turizm pazarimn "Planli Dénem Oncesi”, "Planli
Donem" ve "1982 sonrasi Planlt Donem" seklinde gelisim gosterdigi ortaya ¢ikarimugstir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Pazari, Tiirk Turizm Pazar.

ABSTRACT

The aim of this study is to make an evaluation of the development of the Turkish tourism market
and important events that affect its development. In the study, the Turkish tourism market was examined
chronologically from a retrospective perspective. As a result of the examination, it was seen that the
economic development plans developed on a periodic basis by the newly established state and some
important events were effective in the development of the Turkish tourism market. In the study, suggestions
for the development of tourism within the scope of development plans and their realization scenarios were
systematically examined. As a result of the examination of the development plans and other studies, it was
revealed that the Turkish tourism market developed as "Pre-Planned Period", "Planned Period" and
"Planned Period After 1982".

Key words: Tourism, Tourism Market, Turkish Tourism Market.
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Ekonomik kalkinma, Tiirkiye'nin hiir, bagimsiz, daima daha kuvvetli, daima daha refahli Tiirkiye

idealinin bel kemigidir"
MUSTAFA KEMAL ATATURK

GIRIS

Modern seyahatin baglangici, Siimerlerin parayr bulmalari ile iliskilendirilmesinin yam sira M.O. 4000
dolaylarinda ticareti gelistirmeye baslamalariyla da iliskilendirilir (Goeldner ve Ritchie 2003). Modern turizm
konusunda ge¢mise dogru bir yolculuga ¢ikildiginda hem baris hem de turizm amacli yapilan ilk seyahatin M.O.
1480 yilinda Kralice Hatshepsut tarafindan Afrika’nin dogu kiyist olduguna inanilan Punt {ilkesine

gergeklestirilmis oldugu goriiliir ve ilk olma dzelligini tasiyan bu turun tasviri Luksor’da bulunan Deir el-Bahri
tapinaginin duvarlarma islenmistir (Goeldner ve Ritchie 2003; Walker 2021).

Roma imparatorlugu hakimiyetinin fazlasiyla hissedildigi Orta Cag donemine gelindiginde ise yasanilan
toplumsal ¢okiisler sonucunda ortamin giivensiz ve diizensiz hale gelmesinden kaynakli bu donemde seyahatler
neredeyse sonlanma noktasina gelmistir (Cook, Hsu ve Taylor 2017). Roma imparatorlugunun yikilisiyla birlikte
ise yeniden ticaret gelistirilmis ve uzun mesafeli seyahatler gergeklestirilmistir (Coruh 1969). Turizm antik
cagda oldugu ilizere Roma imparatorlugu dénemi sonrasinda da gelisim gosterdigi siire¢ igerisinde biiyiik tur,
endiistri devrimi, Thomas Cook donemi, Wright kardesler donemi (motorlu hava tagitiyla ilk ugus denemesi),
Henry Ford (Ford Model T model ilk arag iiretimi) dénemi gibi bazi 6nemli donemlerden gegmis ve bahsi gecen
bu dénemlerden fazlasiyla etkilenmistir (Cook, Hsu ve Taylor 2017:23, Kozak vd. 2014) ancak, modern manada
turizm olaymmn diinya geneline yayilmasi durumu Diinya savaglarmm son bulmasiyla iliskilendirilir. Diinya
savaslarinin son bulmasi ve ge¢irmis oldugu dénemlerdeki teknolojik gelismelerden fazlasiyla etkilenen turizme
olan talep, hizla artarak pazar olusumunu saglamasinin yani sira turizmi diinya ¢apinda talep gdren bir sektor
haline gelmistir (Tosun ve Timoty 2001).

Bugiin diinyanin en biiyiik sektorleri arasinda yer alan ve ekonomi agisindan 6nem tasiyan turizmin
Tiirkiye’deki gegmisi Osmanli dénemine kadar gitmektedir ve bu dénemde turizmle iliskilendirilen ilk faaliyet
ise Tirkiye’ye getirilen buharli gemilerdir. Buharli gemilerin getirilmesinin yani sira i¢ pazar turizminin
gelisiminde "Sergi-i Umumi-i Osmaninin" diizenlenmesi dis pazar turizminin gelisiminde ise 29 Ekim 1890
tarihli 190 sayili nizamnamenin kabul edilmesi Tirkiye turizm pazarinin gelisiminde dnemli rol oynamustir.
Osmanli déneminden bu yana halen gelisimini siirdiirmekte olan turizmde cumhuriyetin ilanindan sonra da
onemli adimlar atilmistir. 1923 yilinda Cumhuriyetin ilan1 sonrasi ayni yil iginde "Seyyahin Cemiyetinin"
ilerleyen yillarda ise "Tiirkiye Teyyare Cemiyetinin" kurulmasi turizm pazarinin gelisiminde atilan Snemli
adimlar olarak kayitlara gegmistir. Ancak, Tirkiye’de turizmin asil gelisim gosterdigi yillar 1960’lar ve
sonrasidir. 1960’11 yillar itibariyle ¢ikarilmaya baslanan kalkinma planlari kapsaminda gelisimi saglanmaya
¢alisilan turizmin Tirkiye i¢in asil 6nemi ise 1980’11 y1llar sonrasinda anlagilmistir (Cingi 1989; Kozak vd. 2014;
Arslan 2017).

Alan yazin incelendiginde Tiirkiye turizm pazarinin gelisimi konusunda belirli donem-dénemleri ya da
arastirmalarin yapildigi déneme kadar olan siireci kapsayan ¢alismalarin oldugu gériiliir. inceleme yaklagimi
kapsaminda hazirlanmis olan bu caligmanin sonrasinda yapilacak yeni calismalari da destekleyici olacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda c¢aligmanin hazirlanisg siirecinde kamu-sektor raporlari, kanunlar ve daha once
yapilmis olan caligmalardan elde edilen verilerden yararlanilmustir. Ikincil verilerin kullanildigi bu ¢alismada
Tiirkiye turizm pazarmin gelisimi 1923-1962 dénemi, 1963-1983 dénemi ve 1982-Giinlimiiz (2023 yili mayis
ayy) donemi seklinde ii¢ baglik altinda incelenmistir. Calismada her bir dénemin c¢iktilari ve bu c¢iktilar
sonucunda elde edilen sonuglar dénem sonu karmasi seklinde degerlendirilmistir. Caligmanin son boliimii olan
degerlendirmeler kisminda ise elde edilen veriler ve ortaya cikarilan karmalar gbéz Oniinde bulundurularak
oneriler getirilmeye calisilmistir.

INCELEME YAKLASIMI

Calismanin bu kismin da Tiirkiye’de turizm pazarinin gelisimi, planli donem oncesi, planli dénem sonrasi
ve 1982 Turizmi Tegvik kanunu gibi 6énemli konular baglaminda agiklanmaya c¢alisilmistir. Ele alinan 6nemli
kirilma noktalar1 ekseninde okuyuculara Tiirkiye’de turizm pazarinin gelisimi donemlere ayrilarak sunulmaya ve
iizerinde tartisma imkéani1 yaratilmaya ¢aligilmistir.

172



Abdullah KOSEOGLU - Cagatay UNUSAN - Mete SEZGIN

Tiirk turizm tarihi incelendiginde modern manada batili turizm hareketinin Tiirkiye’de "Tanzimat"
donemiyle birlikte gelismeye bagladigi goriiliir ve bahsi gecen donemde batili tarzda ilk otel Pera Palas’in,
akabinde Hilton Oteli ve Tiirkiye Turizm Bankasinin kurulusu modern manada turizmin yayginlasmasinda
onemli gelismeler olarak ifade edilebilir (Ozdemir 1992:24). Ancak, turizm gelisiminde yiiz yili kapsayacak
sekilde verilere yer verilmeye 6zen gosterilen bu ¢aligmada turizmin pazarmin gelisimini dénemlere ayirarak
aciklamak konunun anlagilirligi bakimindan kolaylik saglayacaktir.

Bu baglamda ¢alismada Tiirkiye’de turizm pazarmnin gelisimi;
-Planli dénem Oncesi turizm (1923-1962)
-Planlt dénem sonrasi turizm (1963-Sonrasi)

-Besinci Bes Yillik Kalkinma Programi ve 1982 Turizmi Tesvik Kanunu sonrasi turizm (1983-Sonrasi)
seklinde ti¢ kisimda incelenmeye ¢aligilmistir.

Kisim 1. 1923-1962 Yillar1 Arahginda Tiirkiye’de Turizm (Planh Dénem Oncesi)

1923-1962 yillarim1 kapsayan bu doénem genel hatlariyla incelendiginde 1950’ye kadar gelinen donemde
turizm alaninda sigrama ortaya g¢ikarabilecek 6nemli adimlar atilmadig1 goriiliir. Turizmin gelismesi yoniinde
degerlendirmelerin saglikl sekilde yapilamadig1 bu durumun ortaya ¢ikmasinda:

-Devletinin yeni kurulmus, i¢ ve disg kaynakli ¢dziilmesi gereken sorunlarin olmasi,

-Diinya genelinde siyasi sartlarin inisli-¢ikisli ve ¢ogu vaktin ise savas i¢cinde gegmesinin etkili oldugu
ifade edilebilir (Kozak vd. 2001; Sézen Oztiirk 2007; Kozak vd. 2009; Kozak vd. 2014; Biiyiiksalvarc vd.
2016). Ancak, Tirkiye’de devlet yeni kurulmus diinya diizeni de siyasi karisikliklardan dolay: siirekli olarak
degiskenlik gosteriyor olsa da Tiirkiye nin turizmle iliskisi bu donemde baslamistir.

Bu donemde Tiirkiye’de turizm pazarini gelistirmek i¢in:

-Tirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii (1923),

-Iktisat vekaletinin Teskilat ve Vazifelheri hakkindaki 2450 sayil1 yasast (Cingi 1989:151),
-Tiirk Ofisine bagli Turizm Biirosu (1934),

-Nesriat ve Propaganda Servisine bagli Turizm Masasi (1938),

-Turizm Masasi’nin Ticaret Vekaletine bagli Turizm Sube Miidiirliigiine doniistiiriilmesi (1939),
-Turizm Sube Miidiirliigiiniin Basvekalet Matbuat Miidiirliigiine baglanmasi (1940),

-Sube Miidiirliigiiniin Basin Yayin ve Umum Midiirliigli ¢atis1 altinda Turizm Dairesi adin1 almasi
(1943),

-Diinya savas1 doneminde takribi 50 millet vekilinden olusan TBMM Turizm Grubunun olusturulmast,

-Basin Yaymm Umum Miidiirliigiiniin Basim Yayim ve Turizm Genel Midiirliigiine doéndstiiriilmesi
(1949),

-Miidiirliige bagli Turizm Dairesinin Kurulmasi,

-Basim Yayim ve Turizm Miidiirliigiiniin Basim Yayim ve Turizm Bakanlig1 olarak faaliyet gostermesi
(1957) seklinde adimlar atilmistir (Andag 2018; Cift¢i 2019).

Icinde bulunulan dénem genel hatlariyla diisiiniildiigiinde bu dénemde Tiirkiye’de turizmi gelistirmek
adina bazi adimlar atilmis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Planh Dénem Oncesi (1950-1962) Tiirkiye Turizm Verileri

YIL TOPLAM GELEN TOPLAM ELDE EDILEN GELIiR
YABANCI SAYISI (BIN) MILYON $

1950 28.625 (Turist) 6

1951 31.377 (Turist) 15
1952 38.837 (Turist) 7

1953 91.114 (70.055 Turist) 8

1954 111.619 (95.818 Turist) 7
1955 107.348 (76.569 Turist) 3

1956 157.680 (93.605 Turist) 3

1957 159.418 (100.803 Turist) 3

1958 153.476 (114.744 Turist) 2.6
1959 165.803 (126.690 Turist) 5.4
1960 124.228 (94.077 Turist) 6

1961 144.356 (129.104 Turist) 7.1
1962 198.228 (172.867 Turist) 8.3

Kaynak: Unliiénen ve Kiliglar 2004 (Uyarlanmistir)

Tablo 1’ de 1950-1962 yillar1 araliginda Tiirkiye’ye gelen turist sayilari ve elde edilen gelirler verilmistir.
Devletin yeni kurulmus, i¢ ve dis sorunlarin olmasi ve diinyanin siyasi agidan degiskenlik gosteren istikrarsizligi
diistiniildiigiinde her seye ragmen Tiirkiye’ye turist gelmis oldugu yorumu ortaya ¢ikmaktadir. Yine tabloda yer
alan turist sayilar1 ve gelirler incelendiginde turist sayilarmin genel olarak her yil arttigt (7960 yiuli harig)
gelirlerin ise yildan yila degisiklik gostererek bazi yillari da arttigi bazi yillar da ise diistiigii goriilmektedir.
Tablo 1 kapsaminda turist sayilarindaki artis ve gelirlerdeki inisli-cikish veriler incelendiginde bahsi gecen
donem icin bu sayilar icin yeterli ya da yeterli degildir gibi bir yorum yapmak giictiir.

Planli dénem o6ncesi seklinde ifade edilen bu déonemde Tiirkiye’de turizmi gelistirmek adina bazi adimlar
atilmig ve yine bu atilan adimlar baglaminda olsa da olmasa da turist gelmis ve gelir elde edilmistir. Ancak,
bahsi gecen bu donemler arasinda 1960’11 yillara gelinene kadar turizme yeteri kadar 6nem verilmemistir. 1950-
1962 yillart araliginda turizmin gelistirilmesine iliskin bazi1 adimlar atilmigsa da turizmin gelistirilmesinin 6nem
arz ettigi konusu 1960 yili sonrasinda fark edilmistir. Esasen iilkenin sadece turizm alaninda degil tiim alanlarda
gelisiminin saglanmasi giindeme gelmis ve bu baglamda bes yillik kalkinma planlar1 uygulanmaya baslanmistir.
Tiirkiye’nin tiim alanlarda ekonomik gelisiminin saglanmasi i¢in uygulanmaya baglanan bu kalkinma planlar
kapsaminda da turizmin gelismesine yon verecek 6nemli adimlar atilmig ve turizm konusu kalkinma planlarinda
yogun sekilde yer almaya baglamistir (Usta 2014; Dalgin vd. 2015; Biiyiiksalvarci vd. 2016).

Bu baglamda calismanin bir sonraki kisminda kalkinma planlarmin basladig ilk dénemden itibaren beser
yillik planlamalar kapsaminda turizmi gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak adina her bir kalkinma
planinda neler yapildigina donemler bazinda deginilmeye calisilacaktir.

Kisim 2. 1963-1983 Yillar1 Arahginda Tiirkiye’de Turizm (Planh Dénemin
Baslangici ve 11k Dort Kalkinma Plani)

Iktisadi kalkinma, bir ekonomide belirlenen siirec icerisinde miktar artiglarmi, iktisadi ve sosyal yapida
meydana gelen degisimleri kapsayan bir kavramdir. iktisadi biiyiime ve gelismeyi kapsayan iktisadi kalkinma
kavrami 6zellikle II. Diinya savasindan sonra yogun sekilde iilke ekonomilerinin gelistirilmesi yoniinde
kullanilmaya baglanmistir (Cetinkaya 2004). Kavramin Tiirkiye ekonomisinin gelismesi yoniinde kullanilmaya
baslanmasi ise 1961 yilinda kabul edilen anayasa ile gergeklesmis ve bu tarihten sonra beser yillik kalkinma
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planlart yapilmaya baslanmistir (Yage1 2007; Akca 2016). 1962 yilinda gegici bir planlama ile baslayan bu siireg
beser yillik planlar seklinde halen uygulanmaya devam etmektedir (Biiyliksalvarct vd. 2016). Bu baglamda ilk
kalkinma planindan baslayarak beser yillik dénemler halinde ¢ikarilan kalkinma planlarinda yer alan turizme
iligkin konulara sirasiyla déonemsel olarak deginilecektir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ve Turizm (1963—1967)

-Turizmin hizli bir sekilde gelistirilmesi i¢in temel harcama ve reklamlarin yapilmasi,

-Kaynak sinirliligindan dolayr kisa zamanda turist g¢ekebilecek potansiyel bolgelerde c¢aligmalarin
yogunlastirilmast,

-Di1s turizm pazarmin yaninda i¢ turizm pazarmin gelisiminin saglanmasi,
-Turizm ile ilgili tiim siiregleri yonetecek bir teskilatin olusturulmasi,
-Turistlerin islemlerini kolaylagtirmak adina tanitima yonelik danisma biirolarinin agilmasi,

-Turizm gelirlerinin giderlerden yiiksek olmasinin saglanmasi (DPT 1963; Sikyazar 1992; Akca
2016:722)

[k planli dénemde bahsi gecen konular baglammda gergeklestirilmesi planlanan énemli projelerden de
s6z edilebilir. Bunlar;

-Turizm gelisiminin hizl1 bir sekilde saglanmasi adina oteller, tatil kdyleri ve kamplarin kurulmast,

-Dogal ve tarihi kaynaklara gereken onem verilerek turistlerin ilgisini ¢ekecek turizme uygun milli
parklarin olusturulmasi,

-Turizmin énemli ayaklarindan olan ulagimin Balkanlar Bolgesi, Yunanistan, talya ve Israil ile Tiirkiye
arasinda yapilacak baglantilarla gelistirilmesi,

-Nitelikli personeller yetistirilmesi,

-Turistlerin bulunduklar1 yerlerde ihtiyaglarini kolaylikla karsilamalari icin yiyecek-igecek ve hatira
tiriinlerinin yerel tiretimle desteklenmesi,

Ancak, birinci kalkinma planinda koyulan hedeflere iliskin istenilen diizeyde gelisme saglanamamistir
(DPT 1963; Sikyazar 1992; Akga 2016:722).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani ve Turizm (1968-1972)
Bu dénemde:

-Turizmin ekonomiye gelir kaynagi olmast,

-Turizmin istthdami desteklemesi ve seviyesini yiikseltmesi,
-Konaklama tesislerinin sayilarinin ve kapasitelerinin arttirilmasi,
-Turizm egitim seviyesinin arttirilmast,

-Yasal ve finansal kolayliklar saglanarak kitle turizmin gelistirilmesi,

-Kitle turizmin gelistirilmesine yonelik otel ve tatil koyii yatirimlarinin turizm potansiyeli yiiksek
bolgelere yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

Birinci bes yillik programda amaclanan hedeflere ulagilamamustir ancak, ilk planli programda oldugu
iizere ikinci asamada da bazi temel politikalar belirlenmistir;

-D1s pazar turizmi gelirlerinin artirilmasi ve i¢ pazar turizminin gelistirilmesi,
-Turizmin tanitimina agirlik verilmesi,

-Alt yap1 ve ornek teskil edecek tesislerin olusturulmasinin kamu sektorii nezdinde yiirtitiilmesi,
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-Diger tamamlayici turistik tesislerin 6zel sektorce olusturulmast,

-Yatirnmlarin  turist ¢ekme potansiyeli yiiksek olan Marmara, Ege ve Antalya bolgelerinde
yogunlastirilmast,

-Cevre sagligi ve gida kontrol sistemlerinin gelistirilmesi,

-Uluslararast alanda 6zellikle Akdeniz tilkeleri ile ortak tanitim yapilmasi konusunda is birliklerinin
gelistirilmesi,

-Dogal, tarihi, arkeolojik alanlar, anit ve diger tiim eserlerin korunmasi, onarilmasi ve turizmde
degerlendirilmesinde yatirimin oncelik verildigi bolgelere oncelik tanmnmasi (DPT 1968; Sikyazar 1992; Akga
2016:722-723).

fkinci planlama dénemi politikalar1 genel olarak degerlendirildiginde, birinci kalkinma plan1 déneminde
gerceklesmeyen hedeflerin ikinci kalkinma plani donemi igin biraz daha gelistirilerek yinelendigini ifade etmek
yanlis olmayacaktir. 1970’li yillarda petrol krizinden dolayr bag gosteren ekonomik durgunluk turizm
hareketliligini ve gelisimini de sekteye ugratmistir. Bundan dolay: turist sayisi, turizm geliri ve konaklama
tesisleri ile kapasitelerinin gelisimi planlanan hedeflerin altinda kalmistir (Akga 2016).

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani ve Turizm (1973-1977)

Krizden kaynakli ilk iki planlama doneminde hedefler beklenildigi sekilde gerceklememistir. Bu
baglamda iiciincii bes y1llik kalkinma planinda;

-Akdeniz, Géreme, Uludag, Egenin Gliney kismi ve Marmara bolgesinin belirli kisminda kitle turizmine
uygun nitelik ve kapasitede tesis yatirimlarma devam edilmesine,

-Yatirim onceliginin saglandigi bdlgelerde hava alani, su-elektrik-kanalizasyon tesisleri, yat yanasma
alanlarmin yapilmasi ve kara yolu aginin gelistirilmesine,

-Belirlenen bolgelerde milli park ve tarihi eserlerin onarimina devam edilmesine,
-Turizm yatirimlarinin yapilmasi ve isletilmesi konusunda 6zel sektdre oncelik verilmesine,

-Kamu sektdriiniin  turizm yatirnm ve isletmeciligi ile Oncli tesis konusunda eslik etmeye
yonlendirilmesine,

-Nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdam edilmesi amaciyla Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin
acilmasina,

-Sektore saglanan kredi imkanlarinin genisletilmesi ve yabanci sermayeli isletmecilerin de sektdrde yer
almasi konusunda olanaklar saglanmasini i¢eren konulara deginilmistir (DPT 1972; Sikyazar 1992; Akca 2016).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani ve Turizm (1979-1983)
Bu planlama kapsaminda;

-Kamu biinyesinde bulunan turistik tesislerin dis turizm pazarma agilmasi ve kamplar-dinlenme
tesislerinden daha genis kitlenin yararlanmasina,

-Geng niifusun ulusal ve uluslararasi turizm etkinliklerine katilima tesvik edilmesine,
-Kitle turizmine yonelik tesis sayisinin ve kapasitelerinin arttirilmasina,

-Kapasitenin artirilmast kapsaminda en az 500 yatak kapasiteli olacak sekilde yabanci sermayeli
yatirimlarin 6zendirilmesine,

-Dinlenme bdlgelerinin saptanmasi, tarihi ¢evre ve dnemli savas alanlarinin korunmasi sartiyla i¢ ve dis
turizme yonelik degerlendirilmesi ¢alismalarina hiz verilmesi konularma yer verilmistir (DPT 1979, Akca 2016).

Planli doneme gegisten sonraki 1980 oncesi siiregte ortaya c¢ikan kalkinma planlart turizmin
gelistirilmesini kolaylastiran bolgelere yogunlagmistir. Ancak, ilk {i¢ planlama boyunca turizm tanitimi politik
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olmaktan Oteye gegemenmis, ticari bir amag¢ giitmemis ve basarisizligi beraberinde getirmistir. 1963-1977 yillari
araliginda yatirimlar maddi kaynak eksikliklerinden dolayr yapilamamis ve egitime yeterince Onem
verilememistir. Tiim bu siire gelen durumlar besinci bes yillik planlama donemine kadar devam etmistir.
Yasanilan siirecin dogurdu olumsuzluklar ve basarisizliklarm giderilmesi durumu ise 1980 sonrasi yapilan
besinci bes yillik kalkinma ve sonrasinda hazirlanan kalkinma programiyla gergeklestirilmeye calisilmistir
(Dalgm vd. 2015).

Tiirkiye’de turizm sektdriiniin en dnemli gelisim evresi 1983-1990 yillar1 arasinda yasanmustir (Ozdemir
ve Kozak 2000) bundan dolayr Tiirkiye turizm pazarmin gelisim siireci 1980 sonrasini igerek sekilde bir sonraki
alt baglik altinda énem arz eden detaylar1 kapsayacak sekilde ele alinacaktir.

Kisim 3 1982 Turizmi Tesvik Kanunu ve sonrasi Turizm (5. Bes Yilhk Kalkinma
Plani ve Sonrasi)

Tirkiye ozellikle 1980 yilindan sonra turistler arasinda popiiler bir turistik ¢ekim merkezi haline
gelmigtir. Bu durumun en 6nemli etkeni ise 1983 yilinda ¢ikarilan "2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu"dur.
Talebe karsi arzin olusturulmasi kapsaminda c¢ikarilan bu kanun o6ziinde, yatirimcilart turizm alanina
yonlendirmek ve yeterli kapasitede olmayan yatak, oda, tesis vb. arz toplammin kapasitesini artirmayi
hedeflemistir. Bu kanunla Tirkiye’de tesvik, yabanci sermaye ve yatirim uygulamalarinin hizlica devreye
alinmasi 6nceki kalkinma planlarina kiyasla kisa zamanda olumlu sonuglar elde edilmesini saglamistir (Bahar
2007).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plant ve Turizm (1985-1989)

Tesvik kanunu sonrasi hazirlanan ve uygulamaya konan bu planlama déneminde;

-Tirkiye’nin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varliklar1 ve diger turizm alanlarmin ekolojik dengeyi
saglamasi, ¢evreyi korumasi, temiz tutmasi ve giizellestirmesi konularin da degerlendirilmesi,

-OCED ve OPEC iilkelerinde turizm pazarinin gelistirilmesinin yani sira Balkanlar ve Gelismekte olan
diger iilkelerde de gelisiminin saglanmasi,

-Kitlesel turizme oldugu kadar bireysel turizme de gereken 6nemin verilmesi,
-Calisanlarin uygun sartlarda tatil yapmalar1 ve dinlenmelerinin saglanmasi,
-Dogal ve kiiltiirel degerleri kapsayan turizm kaynagi niteliginde envanter hazirlanmasi,

-Turizm Bankasi’nin dogrudan yatirim yapmasindan ziyade fonlarin1 kredi seklinde kullandirmasi
seklinde turizmle iligkili maddeler yer almistir. Bu donemi 6zel ve énemli kilan maddelerinden biri de ilk defa
cevre ile ilgili bir maddenin yer almasi ve bu sayede turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusunun
giindeme getirilmis olmasidir (DPT 1984; Sikyazar 1992; Akca 2016; Biiyiiksalvarci vd. 2016).

Besinci kalkinma plani, ¢ikartilan ve uygulamaya koyulan kalkinma planlari igerisinde hedefleneni asarak
beklentinin de iizerinde rakamlarin gerceklesmis oldugu bir dénem olmustur. Bu donemde yabanci gelisleri ve
elde edilen gelir oranit hedeflerin ¢ok iistiinde bir oran ile gergeklesmistir, turist sayisinda hedeflenen 12.3 milyon
kisiyken toplam gelen turist sayis1 16.493 milyon seklinde, yine beklenen gelir 3.338 milyon $ iken toplam elde
edilen gelir 9.329 milyon $ seklinde gerceklesmistir (Biiyiiksalvarci vd. 2016).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani ve Turizm (1990-1994)

Bu planl kalkinma déneminde turizm i¢in gergeklesmesi planlanan 6neriler;

-Nitelikli personel egitiminin gelistirilmesi,

-Alt yapi ve iist yap1 yatirirmlarmin arttirilmas,

-Mevcut turistik tesislerin doluluk oranmin artirilmasi ve turizm sezonunu uzatici énlemlerin alinmasi,

-Dogal ve kiiltiirel mirasin korunarak turizme kazandirilmast,
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-Yerli turizm acentelerinin toptanciliga (operatorliige) tesvik edilmesi,

-Pansiyonculuk kiiltiirii ve sosyal turizm anlayisinin tesvik edilmesi seklinde siralanmistir (DPT 1989;
Sikyazar 1992; Ake¢a 2016; Biiyliksalvarci vd. 2016).

Bu kalkinma plani ile elde edilecek gelir 5.514 milyon $, turist sayis1 7.4 milyon kisi ve toplam yatak
kapasitesinin 350 bine ¢ikmasi beklenmistir. Ancak, 1994 yili istatistiklerinde beklenilenlerle sonuglar
tutmamustir. Altincr kalkinma planinin son donemi olan 1994 yili istatistiklerine gore toplam gelir 4.3 milyon $,
turist sayis1 6.7 milyon kisi ve toplam yatak sayis1 314 bin seklinde gergeklesmistir (Biiyiiksalvarci vd. 2016).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ve Turizm (1996-2000)
2000 yilina kadar olan bu kalkinma planimin kapsadig: déonemde:
-Turizm ¢esitliginin artirilmast,

-Tanitim ve pazarlamaya énem verilmesi,

-Kitle turizminin 6nemi kapsaminda yatak kapasitelerini artirmak yerine turizmin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi,

-Mevcut sorunlarm yani sira makro diizeyde turizmde yasanilan diger sorunlara odaklanilmasi,

-Hizmet kalitesinin artirilmasi igin sertifikasyon sisteminin getirilmesi gibi oneriler getirilmistir (Kozak
vd. 2009; Bozok ve Sahin 2009; Kozak vd. 2014; Biikey 2012; Biiyiiksalvarci vd. 2016)

Yedinci kalkimma planinda turizmi tesvik etmeye yonelik 6nerilerin yani sira "Turizm Bakanlig1 Teskilat
Kanunu", "Tiirkiye Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Yasasi", "Deniz Turizm Birligi", "Pansiyon
Isletmecileri ve Tiirkiye Pansiyon Isletmecileri Birligi" ile "Rehberler Birligi" yasalarinin gikartilmasi da
ongoriillmistiir (Biikey 2012; Biiyiiksalvarct vd. 2016).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant ve Turizm (2001-2005)

Sekizinci kalkinma plan1 déneminde;

-Turizmin pazarlanmasi konusunda daha fazla 6nem vermeye,

-Dogal gevrenin, sit alanlarinin ve tarihi mekanlarin korunmasina,

-Turizmde ¢esitliligin artirilmasina,

-Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin desteklenmesi konulari {izerine yogunlasilmistir.

Bu dénemde, turist ve ziyaret¢i sayisinin 13.6 milyon, diinya genelinde turizme katilan kisi sayisi bazinda
pastadan daha fazla pay elde etme ve gelirin artirilmasi, toplam yatak kapasitesinin ise 1.2 milyona ulagmasi
hedeflenmistir (DPT 2000; Kozak vd. 2009; Kozak vd. 2014; Biiyiiksalvarci vd. 2016).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani ve Turizm (2007-2013)

2007-2013 wyillart araligin1 kapsayan bu eylem plani, Avrupa Birligi tyeliginde uyum siirecini
tamamlamis Tiirkiye’nin "Vizyonu ve Uzun Vadeli Stratejisi (2001-2023)" kapsaminda hazirlanmistir. Bu eylem
plant déneminde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Planin1 (2007-
2013) turizm sektorii ve 2023 hedeflerinin 6nemli bir bileseni seklinde tanimlamak yanlis olmayacaktir (KTB
2007; Akinci vd. 2017). Bu planlama kapsaminda;

-Ulkendeki refah ve gelismisligin orantili dagilim1 yoniinde turizm potansiyelinin degerlendirilmesi,

-Turizmin yila geneline ve diger bolgelere de yayilmasi noktasinda diger yorelerde de gelisiminin
saglanmasi,

-Kiiltiirel etkinliklerin yayginlastirilmast,
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-Ortak tarihi degerlerimizin bulundugu tilkelerle iliskilerin gelistirilmesi,

-Yurt i¢i ve yurt disinda bulunan kiltiir varliklarinin tespiti, bakim-onarim ve restorasyonlarmin
yapilmasi onerileri getirilmistir (DPT 2006; Ak¢a 2016; Biiyiiksalvarct vd. 2016).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plant ve Turizm (2014-2018)

Bu donemin hedefleri incelendiginde;

-Nitelikli is giicli yetistirilmesi,

-Tesislerin ve hizmet kalitesinin artirilarak turizmde uluslararas1 bir marka haline gelinmesi,

-Liiks turizm segmentine hitap edecek sekilde iist gelir gruplarin1 hedefleyen {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

-Turizmi olusturan tiim bilesenlerde hizmet kalitesinin artirilmasi,

-Siirdiiriilebilirligin saglanmast bu kapsamda turizmin tiim bolgelere yayilmasi ve bolgesel kalkinmada
onci rol iistlenmesi,

-Turizm sektoriinde dogal ve Kkiiltiirel degerlerin korunmasi ve kullanmasi dengesinin gozetilmesi
donemin temel amaglar1 arasinda gosterilebilir. Ayrica bu dénemde saglik turizminin gelistirilmesi, kiiltiirel
miras bilincini gelistirecek kiiltiirel varliklarin afet riskini dikkate alacak sekilde korunmasi konularma yer
verilmis oldugu goriilmektedir (DPT 2013; Biiyiiksalvarci vd. 2016).

On birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ve Turizm (2019-2023)

icinde yasadigimiz y1li da kapsayan bu kalkinma planinda turizm alan1 da;

-Teknolojik degismelere bagli degisen tiiketici isteklerine gore turizmin ¢esitlendirilmesi,
-Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansmin kurulmasi,

-Deniz turizmi alaninda KOI modeliyle yat limanlarmin yapilmast,

-Turizm gelirini artirici alternatif yeni turizm tiirleri ile turizmin ¢esitlendirilmesi,
-Turizmin y1l geneline yayilmasini saglayacak tanitim ve yatirim faaliyetlerinin artirilmasi,

-Turizm sektorii mevzuatinin gozden gegirilmesi, eksiklerin giderilerek Turizm Temel Yasasi’nin
¢ikartilmasi,

-Kiiltiirel degerlerin bolgelere gore gruplandirilmasi, bolgelere 6zgii uygulamalarin gelistirilmesi,

-Kiy1 alanlarinin turizm sektériinde kullanilmasinda dengenin gozetilerek biitiinlesik yonetim ve planlama
yapilmas,

-Saglik turizmi alaninda bilinirligin artirilmas,

-I¢ turizmi 6lgme sisteminin kurulmasi gibi énemli adimlar atilmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2019). Bu planlama déneminde, jeopolitik sorunlar, 15 Temmuz darbe girigsimi ve Covid-19 salgin
hastalig1 gibi bilyiik ¢apli sorunlar yasanmustir. Yasanilan sorunlardan kaynakli hedeflenen gelir 45 milyar $ iken
elde edilen gelir 29.5 milyar $ seklinde gergeklesmistir. Yasanilan sorunlarla baglantili olarak plan kapsaminda
70 milyon turist 70 milyar $ gelir hedefinde 75 milyon turist 65 milyar $ seklinde gelir hedefinin diisiiriildigii bir
giincelleme yapilmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi 2019; Batuhan 2020).

1923- GUNUMUZ (MAYIS 2023) TURIiZM GELISMELERI

Calismanm bu kisminda 2023 mayis ayina kadar gelinen siiregte turizm pazarmin gelisimine iliskin
deginilen tiim gelismeler ana hatlariyla donemlerin karmasi seklinde verilecek ve donemler arasi benzerlikler
farkliliklar ortaya konulmaya caligilacaktir.
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-Turing ve Otomobil Kuliibii (1923)
-2450 Sayili Yasa
-Turizm Biirosu (1934)

-Turizm Masasi1(1938)
-Turizm Sube Miidiirligi (1939)
-Turizm Dairesi (1943)

S

-TBMM Turizm Grubu
-Basim Yayim ve Turizm Genel Miidiirligii (1949)
-Turizm Dairesi Kurulusu
-Basim Yayim ve Bakanlig1 (1957)

Sekil 1. 1950-1962 Donemi Turizm Gelisim Karmasi

Sekil 1’de goriilecegi iizere her ne kadar 60’11 yillar 6ncesinde turizme iliskin 6nemli adimlar atilmadigi
ifade ediliyor olsa da yapilan yeni kuruluslar ve var olanlar iizerindeki degisiklikler goz 6niine alindiginda bahsi
gecen donem igin turizmi gelistirmek adma hicbir sey yapilmamis demekte dogru bir ifade olmayacaktir.
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Sekil 2. 1963-1983 Donemi Turizm Gelisimleri Dar Kapsamh Gorseli
Kaynak: https://voyant-tools.org/
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Inceleme yaklasimi bashig altinda da deginildigi iizere Tiirkiye’de turizmin gelisimine iligkin ilk dort
planli dénemde yer alan maddeler incelendiginde her donemde hemen hemen ayni konular {izerinde durulmus
oldugu goriiliir. Birinci kalkinma plani déneminden itibaren turizmin gelistirilmesi adina saglanmaya
calisilanlarm her yeni kalinma plani déneminde yineleniyor olmasi ise bagarisiz ya da yeterince gelistirilememis
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda,

-Turizm tesislerinin
sayisinin arttiriimasi

-Potansiyel turizm
bolgelerine ydnelim ve
elistirme

-Turizmin ekonomiye
katki saglamasi

-Dogal ve tarihi alanlarin
korunarak turizme
kazandiriim;

-Nitelikli is glic
yetistirilmesi

-Turizmin istihdami
artirmasi

Sekil 3. 1963-1983 Donemi Turizm Gelisim Karmasi

Sekil 3’te 1963-1983 willar1 araliginda ¢ikmis olan kalkinma planlarinda turizmin gelistirilmesi
noktasinda her kalkinma plani dénemin de gegmekte olan maddelere yer verilmistir.

1989 || 2007
sekizincibesyilhkkalkinmaprogram

1385
altmabegylhkkalkmmaprogram
2013

1983
yedincibesyilhikkalkinmaprograna
2019

dokuznuncubesylhkkalkimmaprogram
2014

onbirincbeagyilhkkallimmaprogram

2018
onuncubesyilhikkalkimmaprogram

Sekil 4. 1985-2023 Kalkinma Plam1 Donemleri Dar Kapsamh Gorseli
Kaynak: https://voyant-tools.org
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1983°ten itibaren ¢ikartilan tiim kalkinma planlarinda turizme iligkin atilan adimlar maddeler halinde
incelendiginde ise besinci bes yillik kalkinma programindan on birinci bes yillik kalkinma programina kadar
gelinen siiregte de yinelenen maddeler ekseninde turizm gelisimi saglanmaya calisildigi gortilir. 1983-2023
yillar1 araliginda ¢ikartilan kalkinma planlarmin tekrar eden ve siire gelen turizm gelisim konularini ise asagidaki
gibi siralayabiliriz. Bunlar;

_< Dogal ve tarihi kaynaklarin
korunmaya devam edilmesi

Nitelikliis giicii yetistirilmesi

Alt yap1 ve iist yapt yatirimlarinin
gelistirilmesi

Turizm ¢esitliliginin artirilmast

Turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi

Hizmet Kalitesinin artirilmasi

Tanitim ve pazarlamaya 6nem
verilmesi

A L ] L

_{ Turizmin y1l geneline ve bolgelere
yayilmasi

Sekil 5. 1983-2023 (Mayis) Donemi Turizm Gelisim Karmasi

Sekil 5’te de dikkat cektigi lizere ilk kalkinma planindan son kalkinma planina kadar bazi konular her
kalkinma plani doneminde turizmde gelismenin hedefi/hedefleri olarak gosterilmistir. Besinci bes yillik planl
kalkinma déneminde ilk kez cevre ile ilgili bir maddenin yer aldigi gibi dénemler bazinda yeni gelisim
maddeleri eklenmis olsa da bazi ana konularin degismeden her kalkinma programinda yer aldig1 ve bu baglamda
istenilen diizeyde gelisimin saglanamadigi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

DEGERLENDIRME

Calisma, kalkinma planlari, bakanliklarin raporlari, daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar gibi ikincil
verilerden yararlanilarak hazirlanmistir. inceleme siirecinde Tiirkiye turizm pazarinm gelisiminin genel olarak
planli dénem oncesi ve planli dénem seklinde iki kisma ayrildigi goriilmiistiir. Ancak, planli donem igerisinde
Tiirkiye turizm pazarinin gelisiminde 6nem arz eden 1982 yilinda ¢ikartilan 2634 sayili Turizmi Tegvik
Kanunu’nun yer almasindan kaynakli turizm gelisimi bu c¢alismada, "Planli Dénem Oncesi Turizm", "Planl
Donem Sonrasi Turizm" ve "1982 Turizmi Tegvik Kanunu Sonrasi Turizm" seklinde degerlendirilmistir.
Kronolojik olarak dénemler bazinda {i¢ baslik altinda yapilan degerlendirme sonucunda bazi ¢ikarimlar
yapilmistir. Bunlar;

-Planli dénem 6ncesi, hem Diinya genelinde hem de Tiirkiye’de yasanilan siiregclerden kaynakli istenilen
diizeyde turizmden faydalanilamamistir fakat Tablo 1’ de de goriilecegi iizere Tiirkiye’nin bahsi gegen siiregte de
ziyaretcisi olmustur ve Tiirkiye Cumhuriyeti yeni kurulmus olmasina ragmen turizmin gelistirilmesi adina bazi
adimlar atmistir. Ancak, so6z konusu donemde atilan adimlarin ve gergeklesen rakamlarin yeterli olup
olmadigmnin yorumlanabilmesi benzer sartlar igerisinde bulunan {ilkelerin turizmden elde ettikleri ve turizmin
gelismesi i¢in attiklar1 adimlarin karsilastirilmasinin yapildigr bir ¢alisma ile agiklanabilir.
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-Planl déneme gegcis ve sonrasin da ise tiim kalkinma planlarinin igerisinde en iyi sonuglarin elde edildigi
donem besinci bes yillik kalkinma plan1 dénemidir. Kozak ve Ozdemir (2000)’inde ifade ettigi {izere Tiirkiye’de
turizm pazarimin en iyi gelisim gosterdigi donem 1983-1990 yillar1 araligidir. Diinya genelinde boyle bir gelisim
orneginin olmadigmin vurgulandigt bu dénemde turizmin gelisimi i¢in atilan en 6nemli adim ise 1982 Turizmi
Tesvik Kanunu’nun ¢ikarilmasidir. Gegirilen siiregte yinelenen hedeflere ek Turizm ajansinin kurulmasi, i¢
pazara daha fazla 6énem verilmesi, yeni projelerle geliri artirici turizm tiirlerinin entegre edilmesi gibi farkli
hedeflere de deginilmistir. Ancak, planli donemin baslangicindan giiniimiize kadar olan on bir kalkinma plani
incelendiginde besinci bes yillik kalkinma planinda bulunan hedeflerin fazlasiyla tutmasi ve turizmi tesvik
kanunu haricinde benzer hedeflerin siirekli sekilde yinelenerek her kalkinma planinda yer aldigi buna ragmen
donem sonlarinda hedeflerin tutmadigi goriilmektedir.

Bu calismada 1923 yilindan giiniimiize (2023 Mayis) kadar olan siiregteki Tiirkiye turizmin pazarinin
gelisimi bir biitiin olarak degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Yapilan bu g¢alismanin, Tirkiye turizmin pazarinin
gelisim evresinde gegirdigi her bir dénemi ayr1 ayri ele alan, 6zellikle benzer sartlar ve {iriinlere sahip olan
tilkelerle karsilastirmalarin yapildigi yeni ¢alismalarla gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.
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OZET

Insanin hayatta kalmast icin en temel unsurlardan biri hi¢ siiphe yok ki saghktir. Saglik ve teknolojik
gelismeler toplumlarin yasam kalitesini yiikseltmekte, dolasiyla hizmet talebini artirma ve yagh niifusun
artmast da harcamalarin artmasini miimkiin kilmaktadir. Bu durum saghk giderlerine ayrilan kaynaginda
hizla artirmasina neden olmakta ve dolayisiyla Sosyal Giivenlik Kurumunun ve saghk sigortalarinin
tizerindeki yiikii de artirmaktadir. Hali hazirda var olan tiim sigortalar bu yeni duruma ayak uydurmakta
zorlanmakta ve bu zorluk reform calismalarinin ortaya ¢ikmasimi gerektirmektedir. Bu ¢alisma saghk
icerigini, saghk reformunun nedenlerini, saghk alaminda ¢ok ciddi degisimlerin yasandigi son yirmi
yildaki saghk hizmetlerinin sunumunu, finansmanint ve organizasyonunu ve bunlarla ilgili politikalarin
degisimini incelemektedir. Ayrica “Saghkta Déniigtim Programi” ¢ercevesinde yiiriitiilen arastirmalarin,
programin hedeflerinin, bilesenlerinin ve yillar iginde yapilan diizenlemelerin ¢ok yonlii bir analizi
yapilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar kelimeler: Politika, Saglik Politikasi, Tiirkiye'de Saghk Politikasi, Saghkta Doniisiim

ABSTRACT

There is no doubt that one of the most basic elements for human survival is health. Health and
technological developments make it possible for societies to obtain the right to life and to increase the
elderly population. This situation rapidly increases the source of health expenses and increases the burden
of these on health insurances. Existing insurances are struggling to keep up with this new situation and
this challenge requires reforming. This study examines health services, the causes of health reform, the
delivery, financing and organization of health care services in the last two decades, when very serious
changes have been experienced in the field of health, and the operation of related policies around it. In
addition, it has been tried to make a multi-faceted analysis of the researches, efficiency, data and
regulations made over the years that carry out the "Health Transformation Program".

Keywords: Policy, Health Policy, Health Policy in Turkey, Transformation in Health
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GIRIS
Politika Kavram

Alman filozof Arthur Schopenhauer’in “Saglik her sey degildir, ama saglik olmadan her sey bir higtir.”
s6zli hem 6nemli hem de ¢ok dikkat ¢ekicidir. Ayrica, politika kavrami toplumsal gelisimimiz i¢in biyiik bir
onem arz eden bir kavramdir. Saglik politikalar1 toplumun refah ve saglik i¢inde olmasi igin gerekli yollarin
ortaya konmasini saglamaktadir. Ancak bireylerin saglikli olmasi saglikli toplumlart olusturdugu gibi saglikli
toplumlar da mutlu, miireffeh ve giiglii devletleri meydana getirirler (Seydioglu, 2022:22).

Genel tanimiyla politika; belirli siyasi gruplar tarafindan cesitli konularda hedeflerin belirlenmesi ve bu
hedeflere ulasmak i¢in kullanilan araglar ve bu dogrultuda alinan karalardir. Giiniimiiz sozliigiinde siyaset
kavrami, amag, yontem ve icerik, davranis veya diislince tarzi bakimindan devlet faaliyetlerinin 6rgiitlenme
ilkeleri ve gergeklesmeleri biitiinli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkge ve diger bazi dillerde politika ve siyaset
ayni kelimeler ile ayni manada kullanilmaktadir. Bunlarin sebebi ise politika olusturma, uygulamaya koyma ve
bunlarla ilgili asamalarin politik siirecler olmasidir. Dolayisiyla siyaset bilimi politika kavramindan ayri
diisiiniilemez seklinde belirtilmistir (Er, 2011:44).

Politika, sadece devletlerin ne yaptigiyla ilgili degil, ayn1 zamanda devletlerin ne yapip ne yapmadigiyla
da ilgilidir. Politika arastirmalar1 ¢ercevesinde yiiriitiilen faaliyetlerin ortak amaci topluma fayda saglamaktir.
Toplumun bir biitiin olarak refahmi saglamak igin yapilan segimlere ve benimsenen uygulamalara dikkat
edilmelidir (Atabey, 2012:112).

Sosyal Politika kavrami ise; bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarmi iyilestirmeyi amaglayan bir
alandir. Ulkede yasayan tiim vatandaslar medeni, sosyal ve siyasi esit haklara sahip olmalidir. Fikir II. Diinya
Savasi'ndan sonra T.H. Marshall tarafindan temsil edilmistir (Senkal ve Dogan, 2012:64). Bu durum Saghk ve
sosyo-ekonomik yap1 ile yakindan iliskilidir. Saglik sadece fiziksel veya zihinsel problemlerin mevcut
bulunmamasi degil, ayn1 zamanda sosyal olarak iyi olma durumudur (WHO, 2020a). Giiniimiizde gelismis
tilkelerde bile diisiik gelirlere sahip bireylerin ortalama yasam siireleri yiiksek gelirli bireylere gore daha kisa
durumdadir ve hastaliga daha yatkindirlar (Oner, 2014:15; Chetty et al., 2016:13). Sagligin sosyal belirleyicileri;
insanin dogdugu, biiyiidiigii, yasadigi, calistigi ve yaslandigi kosullardir. Bu durumlar ayni zamanda politika
yapicilarin kararlarina eslik eden bir dizi ekonomik, sosyo-politik ve iktisadi olgu tarafindan da sekillendirmek
icin daha saglikli bir toplum olusturmak ve yeniden sekillendirmek gerekebilir. Ayni zamanda yapilan politika
degisiklikleri ve calismalar siirdiiriilebilir ve saglikli bir sosyal yasam ve saglikli toplum igin biiyilk 6nem
tagimaktadir (WHO, 2020b).

Saghk Politikalarinin Tanimlar

Insan Haklar1 Diinya Evrensel Beyannamesi'nin 25. béliimiine gére saglik hakki esas bir insan hakkidir.
Aciklamada sunlar ifade edilmektedir: Hem kendi hem ailesi i¢in kaliteli bir saglikli yasam ve "Herkesin sahip
olmasini gerektiren giivence hakki" olmalidir seklinde belirtilmektedir (Calis, 2006:105).

Saglik politikasi, saglik sistemini, kurumlarini, verilen hizmetleri ve buna karsilik elde edilen finansman
durumlarmi etkileyen bir siiregtir. Unutulmamalidir ki saglik politikasi sadece sagligi degil, saghigi etkileyen tiim
devlet, dzel ve goniillii kuruluslarin is ve eylemlerini de etkiler. Ayrica saglik politikasina karar verilirken saglik
hizmetleri ve saglik hizmetleri fiilen bu islevlerin miimkiin oldugunca ger¢ek¢i ve inandirict olmasi i¢in sagligi
etkileyen gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin {izerinde durulmasi ve c¢alisilmasi gerekmektedir (Atabey,
2012:22). Bu nedenle “Saglik Politika Cemberi” ni asagida goriildiigii gibi sekillendirmek miimkiindiir.
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Sorun Tanimlama
ve Teshis

l Uygulama

% \/{ Politika Gelistirme

Politik Karar

Sekil 1. Saghik Politika Cemberi (Roberts et al., 2008).

Bazi iilkelerde uygulanan, benimsenen saglik politikasini ve hedeflerini, saglikla ilgili gostergelerini
ortaya koyan ¢ok énemli sebeplerden oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Ulkemizde insanlarin saglik hakki,
Anayasanin 60. maddesinde gilivence altina almmustir. Devlet bu giivenligi saglamak igin gerekli tedbirleri
alacak ve teskilatlar kuracaktir seklinde ifade edilmistir (Sargutan, 2005:409- 410).

Saglik politikas1 gelistirme siirecinde 'Saglik politikasinin amaci ne olmalidir?” bu soru, politika
yapicilarin sormasi gereken en temel soru olmalidir. Bu hedefi “herkes icin tedavi” olarak énemsemek yeterli
olmayacaktir. Saglig1 yerinde olan bireyleri hastaliklardan, kazalardan ve sakatliklardan korumak ve tedavilerini
esit derecede tamamlamak onemlidir. Bu sebeplerle saglik hizmetlerinin amag¢ ve gayelerinin Diinya Saglik
Orgiitii ilkeleri gercevesi iginde uygun bir baglamda tanimlanmasi daha dogru olacaktir. Bu zamandaki saglik
politikalar1 gergevesinde birgok konuda politika gelistirme; planlama, uygulama ve yonetim gibi birgok adim
devletler ve yetkili mercilerce hazirlanir. Ancak saglik sektorii o kadar hassas bir yapiya sahiptir ki, devlet
kontroliinden bagimsiz bir saglik politikasi olmasi diisiiniilemez. Ciinkii saglik hizmetlerinin iiretilmesinde en
onemli faktordiir ve bundan sonraki asamada en biiyiik rol iilkeye diisecektir. Bunun en 6nemli nedeni ise tibbi
sistemin son derece karmasik ve matriks yapida olmasidir seklinde ifade edilmektedir (Isik, 2015:1-26).

Politikanin Simiflandirilmasi

Politika, farkli diizeylerde farkli sekillerde tamimlanir. Bu tanimlara goére politikayr iki sekilde
inceleyebiliriz. Bunlar makro politika ve mikro politikadir seklinde belirtilmektedir (Tatar, 2008:6). Politikalar1

kategorize etmenin baska bir yolu da ilkeye goredir. Bunlar; » Dagitim politikalari,

» Diizenleyici politikalar,

o Ozdenetim politikalari ve

* Yeniden dagitim politikalari olarak siniflandirilabilir.

Dagitim politikasi, baska bir grubun vararlandigl faydalardan 6diin vermeden bir niifus icindeki belirli
gruplara hizmet ve faydalarm paylasilmasi ile ilgili politikadir. Bu goruslerin catismalara sebep olmasi pek olasi
degildir ve diisiince siirecinin acik oldugu goriilmektedir.

Diizenleyici politikalar ise bireysel veya grup eylemleri icin kisitlayici politikalar icerir. Celiskili olsalar
da toplumun belli kesimleriyle iliskilendirildikleri i¢cin genis gruplarin ilgisini cekmezler.

Ozdenetim politikast ise, bir kurulus tarafindan kendi cikarlarini yonetmek icin gelistirilen bir politikadir.

Yeniden dagitim politikasinda da bir devlet tarafindan gelir veya servet dagilimini degistirmek igin
gelistirilen bir politika sekli diistintilmelidir. Bu politikalar toplumdaki baz1 gruplari eskisinden daha dezavantajli
birakabilir. Catisma potansiyeli o kadar yiiksektir ki ¢ikar gruplarinin siddetli eylemleri olasi durum olusturabilir
seklinde belirtilmektedir (Tatar, 2008:7).
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Saghk Politikasinin Amaclan

Bir tilkede saglik uygulamalarinin genel amaci, insanlarin ekonomik ve sosyal yasamlarinda saglikli
bireyler olmalarim1 saglamak ve yasam kalitelerini yiikseltmektir. Iktidarlar, saghk kanunlarmi ulusal biitgelere
gore planlayan ve uygulamaya koymaya calismislardir seklinde belirtilmistir (Duyuk, 2015:49).

Tibbi hizmetlerin sunumu igin ¢esitli sistemler mevcut olabilir. Hangi saglik sisteminin kullanildig:
durumunda, iilkenin ekonomik, politik ve sosyal yonleri dikkate alinir. Bir iilkede saglik uygulamalarim etkin
olup olmadigi, uygulamanin amaglarina ulasma derecesine gore degerlendirilir. Bu ancak uluslararasi
karsilastirmalarda oOlgiilerek belirlenebilir. Diinya ¢apinda saglik yonergeleri gelistirirken belirli planlar ve
hedefler vardir. Bu politikalar, saglik hizmetlerinin herkesin ihtiya¢ duydugu anda etkin, yetkin ve adil bir
sekilde sunulmasini saglamak igin olusturulmustur. Amag, bireylerin kisisel sagliklarin1 korumak ve gelistirmek
igin saglik hizmetlerinden yararlanmalarini kolaylastirmaktir. Saglik alaninda toplumu ayakta tutan en Snemli
yapilardan biri olan saglik hukuku dogru ve yerinde analizlerle planlanmalidir. Saglik hakk1 her insanin en temel
hakkidir ve bu hak anayasa ile de giivence altina alinmistir. Saglik hizmetlerinin bir {ilkeyi yaganabilir kilan en
temel standartlardan biri oldugu bilinciyle, bireylere kaliteli, ulasilabilir ve giiler yiizlii hizmet sunabilmek igin
tiim imkanlarin kullanilmas1 son derece énemlidir (Onal, 2012:2).

Milletin tamaminin saghigini korumak i¢in bir kisinin sagligini korumak ve gelistirmek 6nemlidir. Ayrica
insanlarmn ihtiya¢ duyduklarinda saglik hizmetlerine kolayca ulasabilmeleri de saglik politikasmin bir parcasidir
ve bu durum daha fazla memnuniyet ve giivene yol acar. Saghk politikasinm bir diger amaci da Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi ve Tip Etiginin merkezinde yer alan saghkl insanlardan saglikli bir toplum meydana
getirmektir (Onal, 2012:2).

Tiirkiye’de Saghk Politikalarinin Gelisimi

Saglik politikalarmi tilkemizde cesitli donemleri kapsamak {izere asagidaki alt basliklar cercevesinde
toplamak miimkiindjiir:

1920 - 1938 Yillar1 Arasinda 1. Dénemde Tiirkiye’de Saghk Politikalar:

Bu dénem Atatiirk dénemi saglik politikalari, saglik ¢alismalar1 ve reformlarini kapsamaktadir. Saglik
Bakanlig1 3 Mayis 1920'de 3 Sayili Kanun ile kurulan Saglik Bakanligna ilk bakan Dr. Adnan Adivar olmustur.
1920'den 1923'e kadar Cumbhuriyetin ilk yillar1 olarak kabul edilmistir. Saglik Bakanligi 1920'de kurulmus,
1920-38 yillar1 arasinda bircok alanda yasal diizenleme yapilmistir. O zamanki duruma bakildiginda savas
sonrasi sorunlarin ¢dziimii, saglik calisanlarinin nitelik ve sayillarinin artirilmasi, merkezden koye saglik
teskilatlarinin  kurulmasi, koruyucu saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi gibi konulara agirlik verildigini
gormekteyiz. 11k basta titreme, ates ve trahom, veba gibi bulasic1 ve salgin hastaliklarla miicadele edilmistir.
Merkez Hifzissthha Enstitiisii, dispanser, eczaneler, saglik ocaklari gibi kuruluslar agilmistir. Yine bu dénemde
¢esitli mevzuat ¢ikarilmistir (Saglikta Doniisiim Programi, SDP 2003:9).

Cumbhuriyetin ilan edilmesinden sonra Dr. Refik Saydam Doénemi baslamistir. Dr. Refik Saydam, 1937
yilina kadar gorev yaptig1 siire boyunca iilkemizin saglik sisteminin kurulmasinda ve gelismesinde biiyiik pay1
olmustur. Dr. Saydam ayni zamanda Tiirkiye'de Saglik hizmetlerinin yeniden organizasyonunda biiyiik etkiye
sahip olan ilk Saglik Bakani'dir (Yeginboy ve Sagin, 2008:3). Cumhuriyetin ilanindan sonra saglik sistemi de
kurumsallagsmustir. Dr. Refik Saydam, Tiirkiye'de saglik 6gretisinin meydana gelmesine onciiliik etmis ve salgin
hastaliklarla miicadele i¢in {ilkenin koruyucu hekimlik sistemini kurmus ve bunu tiim iilkeye yaymaya
calismustir (Savas vd., 2002:53).

Mevcut hekim sayisini arttirmak isteyen Dr. Refik Saydam, istanbul'da “Leyli Tip Talebe Yurdu” nu
acnustir. Istanbul’daki Tip Fakiiltesi'nde egitim goren sivil 6grencilerin masraflarin1 devlet karsilamistir. Bu
suretle Anadolu’nun il ve ilgelerindeki hiikiimet tabiplikleri temin edilmis ve ayrica saglk kuruluslarina uzman
hekimler gérevlendirilmistir (Keles, 2021:134).

Bu doénemin c¢aligmalarina bakildigi zaman Dr. Refik Saydam 1925 yilinda saglikla ilgili planlama
caligsmalarinda asagidaki 10 hedefi benimsemis ve ger¢eklestirmeye calismistir (Cansever ve Tiifekei, 2020:620).

1. Devletin saglik sistemini kurmak ve genisletmek

2. Duyulan sayida tabip yetistirmek,
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Ornek ve numune hastaneler agmak,

Yeterince saglik personeli yetistirmek ve sayilarimi artirmak,
Cocuk hastaneleri ve dogumevleri agmak,

Verem hastaneleri agmak,

Bulasici hastaliklarla yeterince miicadele etmek,

Saglik teskilatini1 ve sistemini en hiicre yerlere kadar gotiirmek,

o ® N kW

Saglikla ilgili ve gerekli yasalari ¢ikarmak,
10. Merkez hifzissithha Miiessesesini kurmak ve Hifzissthha Okulunu agmak

Bu doénemde ¢esitli kanunlar cikarilmistir. Ornegin, 1219 sayili Tababet Ve Suabati Sanatlarinin Tarzi
fcrasma Dair Kanun (R.G.:04.04.1928 tarih ve 863 sayili) ile 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu
(R.G.:06.05.1930 tarih ve 1489 sayili) giiniimiizde de gegerlidir. Bu siirecte bulagici hastaliklarla miicadele
edilmesi konusunda ¢ok &nemli arastirmalarda mesafe kat edilmistir. Dr. Saydam calistigi donemin saglik
politikas1 geregi, Tiirkiye sosyal devlet goriisine dayali saglik hizmetleri konusunda iyi arastirmalar ve
caligsmalar yaparak, oniimiizdeki donemde sunulacak saglik hizmetlerinin temellerini atmistir (Karabulut,
2007:6).

Ulkemizde 1923 yilinda 554 hekim bulunmakta iken 1937°de 1391°e, ayrica mevcut 560 saglik memuru
1497’ye ve 4 hemsire 356’ya cikartilmistir (Dedeoglu, 2021:15). 1923 yilinda 86 hastane ve 6.437 sanatoryum
yatagl saglik hizmeti vermektedir. Kizilay Hemsire Okulu 21 Subat 1925°de kurulmustur (Ak, 2021:30).
Hiikiimetin 1923 yilinda biitgesi yaklasik 137 milyon TL. olmasma ragmen, Saglik Bakanliginin o yilki biitgesi 3
milyondur. 1924°de 50 yatakli bir Sanatoryum ve 1925 yilinda iki trahom hastanesi agilmistir (Kiray Vural ve
Tagpmar, 2006:307).

Cumbhuriyet'in ilk yillarinda hastaliklarin bertaraf edilmesi ve salgm hastaliklarin 6nlenmesi konusunda
gerekli yasal diizenlemeler ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmis ve asagidaki mevzuat c¢ikarilmistir (Keles,
2021:135.

=  Hekimlerin Zorunlu Hizmetleri Hakkinda Kanun, 1923 tarihli
= Hekimlerin Sitma Enstitiilerinde Staj Zorunluluklar1 Hakkinda Yasa (1926),

=  Sivil Hekimlerin Zorunlu Hizmetleri ve Hekim, Eczaci ve Dis Hekimlerin Stajlar1t Hakkinda Kanunlara
Ek Yasa, 1924 tarihli

=  Etibaa’nin Sitma Enstitiilerinde Staj Zorunlulugu Hakkinda Yasa, 1926 tarih ve 826 sayili
= Seyyar Tabiplerin Vazifeleri Hakkinda Talimatname, 1934 tarih ve 2821 sayili

*  Frenginin Kaldirilmasi ve lerlemesinin Yayilmasma Dair Yasa (1921),

»  Frengi Yonergesi (Talimatnamesi) (1925),

»  Sular Hakkinda Kanun, 1926 tarih ve 831 sayili

»  Sitma Miicadelesi Hakkinda Yasa, 1926 tarih ve 839 sayili

» Tirk Kadin Doktorlarmin On Sene Miiddetle Hizmeti Mecbur eden Muafiyetleri Hakkinda Kanun 1928
tarihli

= Bakteriyoloji Ve Kimya Laboratuvarlari Kanunu, 992 sayili (R.G.:19.03.1927 tarih ve 580 sayil1)

Tirkiye’de bu donem iginde yapilan yeniliklerin bazilarin1 asagida gortldiigi tizere siralamak
miimkiindiir (Polat, 2020);

=  Numune hastaneleri ve tasrada dispanserlerin kurulmasi, 1924
= 150 ilge merkezinde muayene ve tedavi evlerinin agilmasi, 1924

= [ Milli Tip Kongresi’nin gergeklestirilmesi, 1925
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= L. Milli Tip Kongresi’nin gerceklestirilmesi, 1927

= Zonguldak Amele Birligi Hastanesi’nin ve Haydarpasa Numune Hastanesi’nin agilmasi, 1936
» 20 ilge merkezinde muayene ve tedavi evlerinin agilmasi, 1936

= Kuduz serumu iiretilmesi, 1937

= Konya’da kdy ebe okulu kurulmasi, Ergani Maden Hastanesi’nin agilmasi, 1938

Bu ¢alismalarm yapilabilmesi i¢in gerekli saglik personellerinde artislar goriilmektedir. Ayrica hekimlerin
hastalarma ayirdiklari siire artirildig1 i¢in hekim basina diisen hasta sayisinda azalmalar da goriillmektedir.

Tablo 1. Dénemin Saghik Personeli Sayisi

Saghk Personeli 1923 1925 1930 1935
Hekim 344 728 1.182 1.625
Eczaci 60 127 135
Hemsgire 202 325
Ebe 136 400 451
Saglik Teknisyeni 560 1.268 1.365
Kisi basina diisen hekim sayisi 19.860  16.480 12.220 9.270

(Karabulut, 2007:153).

Tiirkiye’de 1939-1950 Yillarindaki Dénemde Saghik Politikalar:

Bu donemi Behget Uz Dénemi olarak gormek miimkiindiir. Cumhuriyet tarihimizde bu dénemin ilk yazili
olarak hazirlanmistir. Saglik planlarindan biri olarak gosterilen "Birinci On Yillik Ulusal Saglik Plani", 1946
yilinda uygulamaya konmustur. Dénemin Bakanlik Saglik Surasi'nda ve o donemin Saglik Bakani Dr. Behget Uz
tarafindan onaylanmstir. (Ozsar1, 2018:1). Ancak bu yogun plan vyiiriirliige girmeden dénemin Saghik Bakani
Dr. Behget Uz gorevinden ayrilmak zorunda kalmis, ardindan Dr. Behget Uz'un yeniden goreve gelmesine
ragmen bu kanun higbir zaman yasalagmamistir. Bu maddenin yasal bir diizenleme olarak yasalasamamis olmas,
tilkemizin saglik alaninda nasil sekillendigi iizerinde biiyiik etkisi olmustur (Ertas, 1996:19).

Bu doneme kadar ki politikalar, yerel yonetimlerin kontrolii altindadir Sonraki politikalar ile saglik
kurulusglar1 yonetimi merkezi hiikiimete baglanmistir. Ayrica ¢esitli anne ve ¢ocuk sagligi politikalari, nleyici
ve koruyucu saglik hizmetleri uygulamaya gecirildigi goriilmektedir. Zamanin hizmet politikalart mevcut Saglik
Bakani Dr. Behget Uz tarafindan yayinlanan ve iilke saglik planlari agisindan olduk¢a 6nemli olan ¢alismalardan
biridir (Akdur, 2008:47).

1951 - 1960 Yillar1 Arasindaki Donemde Tiirkiye’de Saghk Politikalari

Dr. Behget Uz'un ilag tiretiminde disa bagimlilig1 sona erdirmek amaciyla hazirladigi Birinci On Yillik
Milli Saglik Plani, Tiirkiye'nin ilk ilag iireticisi olan Eczacibasi ilag tarafindan 1952 yilinda kurulmasiyla hizmet
vermeye baglamistir. Hemsirelik Komisyonu 1954 yilinda kurulmus olup, 6283 sayili Hemsirelik Kanunu ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kecidren Ozel Hemsire Koleji mesleginin kurumsallastirilmasi ve egitim de
standartlastirilmaya gidilmistir. Hemsireligin yani sira 1952 yilinda ebeler i¢in bir uzmanlik alani olarak mesleki
standartlar olusturulmustur. Ozellikle uzak bélgelerde kdy ebe okullari agilmis ve bu okullardan 2 binden fazla
ebe mezun olmus, 1960'ta acilan bu okul sayis1 on dorde yiikselmistir (Saglik Bakanligi, 1973).

Bu yillarda hastane ve saglik ocagi gibi kuruluglarin yatak sayilarmi artirmak, saglik personeli (tibbi
boliimler) sayisini artirmak, saglik finansman kaynaklarinin diizenlenmesi ve bir takim saglik parametrelerinin
iyilestirilmesi, bulagic1 hastaliklarda pandemi siirecinin azaltilmasi, anne ve bebek oliimlerinin agagi seviyelere
cekilmesi ic¢in tiim saghk kuruluslart seferber edilmistir. Cumhuriyet tarihinde saglik sektoriiniin
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kurumsallagsmasina yonelik en temel adimlardan biri Sosyal Giivenlik Kurumu (SSK) ve Emekli Sandigi'min
kurulmast olmustur. Bu iki kurumun kurulmasiyla birlikte is¢i ve memurlarin saglik hizmetleri devlet tarafindan
giivence altma almmustir. Bundan sonra cikarilan Is Giivenligi Yasasi ile tiim calisanlarin haklar1 devlet
tarafindan giivence altina alinmistir. (Kasapoglu, 2016:138-140).

SSK, MSB ve Universite hastaneleri diginda kalan tiim hastaneler 1954 yilinda 6134 sayili kanunla Saglik
Bakanligina baglanmistir. Bu suretle tiim sehirlere ve ilgelere hastane hizmetleri yayilmaya baglamistir (Akdur,
2008:5). Bu donem, merkez saglik politikalarinin planlandigi ve uygulamaya konuldugu dénem olmustur.

1961 — 1980 Yillar1 Arasinda Dénemde Tiirkiye’de Saghk Politikalar

Bu donem, saglik hizmetlerinin sosyallestirmesi donemi olmustur. 224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanunun, 1961 yilinda g¢ikarilmasi bu doénemin en onemli saglk politikasi
¢alismalarmdan biridir. Bu yasa ile ulusal saglik hizmetimizin geligmesinin temelleri atilmigtir. 1961 Anayasasi,
"devletin, herkesin fiziksel ve ruhsal olarak saglikli yasamasini ve tibbi bakima erisimini saglama gorevi vardir"
ifadesini eklemis ve vatandaslarin saglik hakki ile devletin saglik hakkinin her ikisini de tanimlamasinda gorev
sorumluluklart oldugunu ifade etmistir. Bu donemde sagligin sosyallestirilmesine yonelik arastirmalar 1963
yilinda baslamis ve 1983 yilinda ulusal diizeyde yayginlagtirilmistir (Er, 2011:55).

Sosyallestirme Kanunu’nun hayata gegirilmesi igin Dr. Nusret Fisek 6nderliginde hazirlanan planda ele
alinmasi gereken konular 6ncelik sirasina gore su sekilde siralanmistir (Cansever ve Tiifekei, 2020:621).

*  Gigli bir Saglik Bakanlig1 merkez teskilatini olusturmak ve sosyallestirme planlarmin hazirlanmasi igin
gerekli birimlerin kurulmasi,

+  TIhtiyag olan cesitli dallarda saglik personelinin temin edilmesi,

*  Tiim dallarda saglik personelinin yetistirilmesi,

*  Tip fakiiltesi 6gretim elemanlarinin serbest ¢caligmasinin énlenmesi,

*  Halk saghgi akademisinin kurulmasi ve halk sagligi hizmetlerinin muntazam olarak sunulmasi,
*  Saglik laboratuvarlarinin sayilarmnin artirtlmasi ve gelistirilmesi,

*  Sosyallesme icin Kilavuz Bolgeler belirlenmesi,

*  Kirsal kesimde saglik teskilatinin kurulmas,

*  Tim birimlerin bina ve malzeme ihtiyaclarin karsilanmasi,

*  Hastane yatak sayisinin artirilmasi ve on binde 30-40’a cikarilmasi,

*  Ayaktan hasta tedavisinde hizmetin iicretsiz verilmesi,

1980'li yillardan itibaren iilkemizde yeni bir diizene gegilmis ve bu dogrultuda refah devleti anlayisi
icerisinde yeni saglik politikast fikirleri ortaya c¢ikmistir. En o6nemli calismalar saglik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi, koruyucu saglik hizmetlerine 6ncelik verilmesi ve ana hedef olarak anne ve ¢ocuk sagligi ile
aile planlamasi konularinda arastirmalar yapilmasi olmustur. Niifus planlamasi, Genel Saglik Sigortasi ile ilgili
kanun ¢alismalari, personel is diizeni ile ilgili saglik politikasi, bu dénemde yiiriitiilen saglik hizmeti faaliyetleri
ve hizmet sunum uygulamalarina iligkin cesitli saglik politikasi ¢aligmalarini icermektedir. Ayrica o donemde
ilkemizde hazirlanmakta olan Bes Yillik Kalkinma planinda saglik ve sosyal giivenlik konular1 énemli yer
tutmustur. Genel Saglik Sigortasinin ilk taslagi 1967'de hazirlanmig, ancak Bakanlar Kurulu agamasmi bile
gecememistir. 1971 ve 1974'te bu konularla alakali olarak bu iki kanun teklifi TBMM'ye sunulmus, ancak hayata
gecirilememistir (Tengilimoglu vd., 2012).

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi 1923-1980 tarihleri arasi yillik biitce oranlari ¢izelge 2’°de goriildiigi
gibi her sene farkliliklar arz etmektedir (Aytekin, 2013:183).
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Tablo 2. Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhg Biitceleri

Yili Bakanlik Biit¢esinin Devlet biit¢esine orani

1923 2,21
1930 2,02
1940 3,04
1950 4,07
1960 5,27
1670 3,05
1980 4,2

1981 — 2000 Yillar1 Arasindaki Donemde Tiirkiye’de Saghk Politikalar

Bu dénem, 1980 sonrasi saglik politikalarinin degisiklik gosterdigi ve yeni reformlarm ortaya kondugu
bir dénemdir. Hem Tirkiye'nin saglik sektorinde hem de bircok kamu sektdriinde neoliberal yeniden
yapilanmaya ydnelik ¢aligmalarla karsilasilmistir. 1982 Anayasasi ile devlete dogrudan saglik hizmeti vermek
yerine planlama ve diizenleme rolii vermis, genel saglik sigortasi diizenlemelerinin yapabilmesi ve &zel sektor
kuruluslarmin saglik hizmetlerinden yararlanmasina olanak saglamistir. Ozel Hastaneler Tiiziigii bu dénemde
uygulamaya konmustur. Bu donemdeki saglik politikasi arastirmalari; aile ve niifus planlamasi, saglik finansman
uygulamalari (yesil kart uygulamasi), sigorta kapsami gibi konulardan olugmustur. Bu siire zarfinda 1987 yilinda
cok onemli (DPT) ve genis kapsamli “Temel Saglik Hizmetleri Kanunu” ¢ikarilmistir. 1990'da DPT “Saglik
Sektorii Master Plan Calismasi”, 1992 ve 1993 yillarinda diizenlenen 1. ve II. Ulusal Saglik Kongrelerinde saglik
reformu ve politika caligmalarinin tartigildig: bir siirecin baglangici olmustur. Ayni zamanda bu ¢aligsmalar bu
yondeki aragtirmalart hizlandirmistir (Kasapoglu, 2016:131-174).

Saglik Bakanliginin 1993 yilinda hazirlamamis oldugu "Ulusal Saglik Politikasi" programi ¢evre sagligi,
yasam tarzi, saglik hizmetleri sunumu, Saglikli Tiirkiye hedefleri olarak belirlenen temel boliimlerden
olusmustur. Genel olarak, 1990'larda gerceklestirilen saglik reformu ve saglik politikasi ¢alismalarinin temel
bilesenlerinden bazilarimi sdyle ifade edebiliriz (Er, 2011:78):

¢ Sosyal sigorta saglayicilarini bir araya getiren kapsamli saglik sigortasinin olusturulmasi,
¢ Aile hekimligi cercevesinde birinci basamak saglik hizmetlerinin gelistirilmesi,
¢ Hastaneleri 6zerk saglik isletmesi haline doniistiirmek,

¢ Saglik Bakanligi koruyucu saglik hizmetlerine oncelik vermeli, saglik hizmetlerini planlayacak ve
yonetecek yapilara sahip olmalidir.

1990'larda, Saglik Bakanligi'nin roliiniin bir hizmet saglayici roliinden ziyade politika yapict ve kural
koyucu bir organa doniisecegine dair artan bir anlayis vardi. Bu dénem sonunda "devlet kiirek ¢eken degil,
diimen tutan olmali” diisiincesinde bir slogan ortaya ¢ikmistir. Temel bir hak olan sagliga ve politikasina
gereginden fazla 6nem verilmedigi de sdylenebilir. Bu dénemde saglik politikasindaki en 6nemli hususlardan
biri saglik hizmeti sunumunda &zel sektériin Oniiniin agilmast olmustur. Saglik hizmet sunumunda iliskin
diizenlemesindeki koklii degisiklikler hazirlanan saglik politikalari ile 6n plana ¢ikarilan 6nemli konular
olmustur (Atabey, 2012:118).

SSK ‘un kurulmasi, saglik sigortasinin kurulmasi, tibbi bakim ve finansmanin ayrilmasi, Saglik
Bakanliginin yeniden reorganize edilmesini getirmistir., Saglik hizmetlerinde gozetim ve planlama
sorumluluklarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve koruyucu saglik hizmetlerine 6ncelik verilmesi gibi temel
konularin yaninda saglik hizmetleri, saglik merkezlerine 6zerklik verilmesi ve aile hekimligi kapsaminin
iyilestirilmesi gibi konular sihhat diizeltme c¢aligmalari icinde bu dénemde hedeflenen calismalardir (Siilkdi,
2011:6-11).

193



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Tiim bu ¢aligmalar goz oniine alindiginda 2002 ‘nin ilk énemli gelismesi aile hekimliginin ortaya ¢ikist
olmustur. Bu ¢alismalar ile etkili bir tedarik zinciri olusturarak, sunulan tibbi hizmetlerin kalitesini artirmaktadir.
Bu dénemde yeterli, verimli ve kaliteli bir saglik sisteminin insasi ve bunun devam ettirilmesi, Tiirkiye'nin ana
hedeflerinden biri haline gelmistir. Bu c¢alismalar 1s1ginda tek ¢ati altinda Sosyal Giivenlik Sistemleri

toplanmustir (Atabey, 2012:120).

2001 Y1l Sonras1 Doneminde Saghk Politikalar:

2002 yilinda "Herkes Icin Saglik" baslhigiyla yayinlanan "Acil Eylem Plan1", temel ilkeleri belirlemis ve
bir uygulama takvimi olusturmustur. Bu baglamda Saglik Bakanlig1 2003 yilinda, 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani
ile “Saglikta Doniisim Programi’ni (SDP) uygulamaya koymustur. 16 Kasim 2002'de 58. Hiikiimet, Acil
Durum Eylem Planini yayinlamis ve “Herkese Saglik “amacina yonelik esas hedefleri sdyle siralamistir (58.
Hiikiimet Acil Eylem Plani, 2003:99):

1- Saglik Bakanligi'nin yonetsel ve islevsel olarak yeniden yapilandirilmasi,

2- Tiim vatandaslarin genel saglik sigortasina sahip olmasi,

3- Saglik tesislerini tek ¢ati altinda toplanmasi,

4- Hastanelerin idari ve mali zerk yapisia kavusturulmasi,

5- Genel uygulamaya gecis,

6- Anne ve cocuk sagligina 6zellikle daha ¢ok 6nem verilmesi,

7- Koruyucu hekimligin yayginlastirilmasi,
8- Ozel sektériin saglik yatirimlarmin tegvik edilmesi,

9- Tiim kamu kurumlarinda alt kademelere yetki devri yapilmasi,

10- Kalkinmada oncelikli alanlarda saglik ¢alisani agigmin giderilmesi,

11- Saglik sektoriinde elektronik doniigiim projelerinin uygulanmasi.

Saglikta Doniisiim Programi dncesinde gegen siire igcinde personel sayist her yil artig gostermistir. 1995
yil1 ile 2003 yillar1 arasindaki personel artig oranmim %31,5 oldugu cizelge 3’de goriilmektedir

Tablo 3 Yillara Gore Tiirkiye'de saghk Personelinin Yillara Gore Dagilin (1995-2003)

Yillar
Personel Gruplari

1995 1996 1997 1998 1999 2001 2003
Toplam Hekim Sayis1 69.349 70.947 73.659 77.344 81.988 90.757 97.763
Uzman Hekim 29.846 31.126 32.511 34.189 36.854 41.907 46.563
Pratisyen Hekim 39.503 39.821 41.148 43.155 45.134 48.850 51.200
Dis Hekimi 11.717 12.406 12.737 13.421 14.226 15.866 18.073
Eczaci 19.090 19.681 20.557 21.441 22.065 22.922 23.632
Saglik Memuru 39.342 19.165 39.658 41.461 43.032 45.560 50.432
Hemsire 64.243 64.526 67.265 69.146 70.270 75.879 82.246
Ebe 39.551 39.945 40.230 41.059 41.271 41.158 41.273

“Saglikta Dontisim Programi" 2003 yilinda baslatilarak aslinda mevcut uygulamalar1 etkilemeden
planlanmig hedefe dogru ilerleyerek ve boylece halkin beklentilerini yeniden alevlendirmek i¢in 'doniistim'
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olarak adlandirilan, halkin kabul edebilecegi ve aktif olarak katilabilecegi bir dizi eylem baglatilmistir (Saglik
Bakanlig1, 2003). Saghkta Déniisiimiin Temel Ilkelerini sekil 2°de goriildiigii gibi sematize edebiliriz. Saglik
personeli sayimiz yillar itibariyle artis gostermektedir. Saglik hizmetleri 1995 yilinda az sayida saglik elemant
hizmet verilirken Saglik Dontisiim Programinin baglamast ile en az %31,5 artis ile hizmet vermeye baglamustir.
Bu hizmetlerin daha iyi verilebilmesi i¢in gerekli yapisal diizenlemeler ve planlamalar yapilmigtir. Temelini
insan odakli olmak teskil ederken siirdiiriilebilir olmasi da benimsenmistir.

Turkiye
Modeli

insan
Odakh

S0rd Graleilir

Sekil 2. Saghkta Doniisiimiin Temel ilkeleri, R. Akdag, Tiirkiye Saghkta Doniisiim Programm (Bab-1
Ali Toplantilari, Istanbul, 2011:30)

Belirlenen bu hedeflerden hareketle Saglik Bakanlhigmm 2003 yili baslattigi 'Saglikta Doniisiim
Programi1” ‘nin, VIII ana konu iizerinde ilerletmeyi amaglamislardir. Bu ana husus sunlardir (Akdag, 2007):

1- Planlayic1 ve denetleyici bir Saglik Bakanligi,

2- Herkesi tek cat1 altinda toplayan Genel Saglik Sigortasi,

3- Yaygin, erisilebilir ve giiler yiizlii bir saglik sistemi;

a) Gliglendirilmis bir saglik hizmeti ve aile hekimligi

b) Etkili ve kademeli olan bir sevk zinciri;

c) Idari ve mali 6zerklige sahip bir saglik isletmesi,

4- Motivasyonu yiiksek, bilgi ve beceri sahibi saglik profesyonelleri,
5- Sistemi destekleyen egitim ve bilim kurumlari,

6- Nitelikli ve etkin saglik hizmetleri i¢in kalite ve akreditasyon,

7- Akilci ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapi,

8- Karar verme siirecinde bilgiye etkin erigim: Saglik Bilgi Sistemleri.

2007 yilinda gerceklestirilen Saglikta Doniisiim Programi arastirmasina paralel olarak programin
kapsamini genisletmek i¢in ii¢ yeni baglik daha eklenmistir. Eklenen bu basliklar sunlardir (Akdag, 2008:22):

1- Saglig: gelistirme ve saglikli yasam programlarini daha iyi bir gelecek i¢in hazirlamak,
2- Sektorler arast is birligi igin genel saglik sorumlulugunu gelistirmek,
3- Bir iilkenin uluslararasi arenada giiciinii giiglendirmek i¢in sinir 6tesi saglik hizmetleri sunmak,

Saglikta Doniisim Programi ile birlikte iilkemizin saglk sisteminde 6nemli bir degisim notast olan bu
program ile etkili, verimli ve adil saglik hizmetleri sunmak, saglik hizmetlerini finanse etmek ve saglamak
amacglanmistir. Uygulamaya konulan bu hizmet programinin temel ilkeleri, insani merkeze alma,
stirdiiriilebilirlik ve siireklilik iizerine kuruludur. Bu program ile saglik sistemi son on yilda yeniden revize
edilmis ve bu yolda ¢ok yol kat edilmistir. Olumlu gelismeler 1s181inda gelistirilen, saglik ihtiyaglarina yonelik
politika ve stratejilere oncelik veren saglik politikalar1 olusturarak, hastane yonetimlerinin yeniden olusturularak
sehir hastanelerinin devreye sokulmasi ve bunlarla birliktesaglik sisteminin siirdiirtilebilirligi, ikincil mevzuatin
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olusturulmasi, siyasi iradenin, destegin ve kararliligin saglanmasi, siirekli iyilestirmenin saglanmasi ve sistemin
tehdit edilmesi konularini icermektedir seklinde belirtilmektedir (Akdag, 2008:23).

Doniistim Programi’nin uygulanmasini zorunlu kilan nedenleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Akdag,
2012:55):

1. Saglik Hizmetleri Sunumundaki Maliyet Artislari

2. Vatandasin Beklentilerinin Artmast

3. Kamunun Odeme Kapasitesinin Sinirli Olmast

4. Kamudaki Yonetim Anlayiginin Vatandas Tarafindan Sorgulanmaya Baglanmasi

Saglik hizmetlerinin organizasyonunda en 6nemi unsurlar ve hedefler, yerellestirilmesi ayrica finansman
kaynaklarmin belirlenmesi ve yaratilmasidir (Demirci, 2015:127).

Saglikta Doniislim Programi’nin uygulanmasindan sonra en kisa zamanda hasta ve yaraliya yetismek igin
acil saglik hizmetlerinde de gelismeler ortaya konmustur. Acil yardim istasyon sayisi ile ambulans sayisi
artirilmis ve il icerisinde cesitli yerlere konuslandirilmistir. Istanbul gibi trafigi yogun ve ulasimi sikintili olan
biiyiik sehirlerde mobil motosikletli ekipler kurulmaya baslanmistir. Bu gelismeleri ¢izelge 4’de gérmekteyiz.

Tablo 4. Acil Hizmetleri Durumu

Birimler 2002 2020 2021
112 Acil Yardim Istasyonu 481 3.026 3.100
112 Acil Yardim Ambulansi 618 5.930 6.340
Motosikletli Acil Miidahale ekibi 62 112

Saglik Istatistikleri 2021

Bu calismalar 1s18inda Acil Yardim Istasyonun sorumlu oldugu niifus sayis1 sekil 3’de goriildiigii iizere
2002 yilinda 138.050 iken bu say1 2021 yilinda 26.718 ‘e diisliriilmistiir. Yaklagik olarak %80 oranmndaki bu
diisiisler vakalara en kisa zamanda ulasmak, aninda miidahale etmek ve tedavi merkezi olan hastanelere
ulastirmak suretiyle daha kaliteli hizmet verilmeye baslanmistir. Bu ise, hasta ve yaralilarin kisa zamanda
kendilerine gelmelerini, iilke ekonomisine katki yapmalarini, dolasiyla diger birimlere de zincirleme, kiimiilatif
bir destek saglamis olduklar1 goriilmektedir. Ayrica kisa zamanda hasta tedavisinin tamamlanmasi, Sosyal
Giivenlik Kurumunun (SGK) 6demis oldugu tedavi masrafi giderlerin diisiisiinii temin etmektedir.
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Sekil 3. Yillara Gore Acil Yardim istasyonu Basina Diisen Niifus, Saghk Bakanhg
(Saglik Bakanlig1 Saglik Istatistikleri, 2023:260).
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Her tiirli kosul ve sartlarda rahatlikla caligabilen, hizmeti aksatmadan yiiriitebilen ambulans sayisinin
artiritlmig olmasi vatandasa ulagimda biiyiik bir kolaylik saglamistir. Ambulanslar hasta ve yaraliyr aldiktan sonra
hangi hastaneye gitmesi gerektigini koordine bir sekilde ¢alistig1 merkezden 6grenerek kisa zamanda hasta ve
yaralmin tedavi edilecegi hastaneye dogrudan ulastirabilmektedir. Ayrica ambulanslar i¢indeki arag, gerec,
malzeme ve cihazlarin tam olmasi, ulagim esnasinda bile hasta ve yarali tedavisinin devam etmesine imkéan
tanimaktadir. Saglik Bakanliginin acil saglik hizmetleri verirken kullanmakta oldugu ambulans tiirleri ile hizmet
vermis oldugu hasta sayisini ¢izelge 5’de gormekteyiz.

Tablo 5. Ozellikli Ambulans Tiirlerine Gore Arac ve Nakledilen hasta sayis1 (Saghk Bak, 2021)

Ambulanslar Arag sayist  Nakledilen Hasta Sayist
Kar Paletli Ambulans 237 6.691

Yogun Bakim & Obez Ambulansi 92 9.080

4 Sedyeli Ambulans 62 2.289

Motosiklet Ambulans 61 11.040

Yeni dogan Ambulans 50 24.488

Snow-Track Ambulansi 21 20

Helikopter Ambulans 12 2.980

Deniz Ambulansi 6 3.954

Ugak Ambulans 3 1.204

Saglikta Doniisiim Programmin baglatilmasindan sonra acil saglik hizmetlerine de gerekli ara¢ gerec ve
cihaz takviyeleri de yapilmistir. Hastalarin en uygun sekilde, uygun yerlere ve en kisa zamanda en iyi sekilde
nakledilmesi prensibi benimsenmistir. Ornegin; Mayis 2023 tarihi itibariyle helikopter ambulans sayis1 13 ‘e
cikartilmis , Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Trabzon, Antalya, Kayseri, Malatya, Van, Diyarbakir, Konya,
Samsun, Erzurum, illerimizde konuslandirilmistir. Helikopter Ambulanslarda dort gorevli bulunmaktadir.
Bunlar; bir doktor, bir yardimci saglik personeli, Sivil Havacilik mevzuatina uygun bir sorumlu pilot ve bir
ikinci pilottur.

Saglik Bakanhg vatandaslara en iyi saglik hizmetini en kisa zamanda ve en iyi sekilde verebilmek
politikas1 benimsemis ve bunun i¢in ambulans ugaklar1 devreye almistir. Saglik Bakanliginda 2010 yilindan
sonra hizmet vermeye baslayan ambulans ugaklarin bir tanesi tek Sedyeli, bir tanesi 2 Sedyeli ve diger bir tanesi
de 4 Sedyeli olmak iizere toplam 3 adet ambulans ugak hizmet vermeye baslamistir. Bunun faydalarini Covid-19
pandemi doneminde c¢ok goriilmiistiir. Tlirkiye’de Hava Ambulans hizmetleri i¢in herhangi bir {icret talep
edilmemekte olup iicretsiz olarak gerceklestirilmektedir. Bu hizmetler Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri
Genel Miidiirliigiiniin yayinlanms oldugu “Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar” cercevesinde
yiriitilmektedir.

Tiirkiye’de “Sagliktaki Dontisim Programi” ndan sonra aile hekimligi birimlerimiz ve hastane
sayilarimiz artmaya baslamistir. 2002 yilinda toplam hastane sayis1 1.045 iken %40,4 artisla 2021 yilinda toplam
hastane sayist 1.473 olmustur. Aile hekimligi birimi %33,2 artisla 20.216 ‘dan 2021 yilinda 26.928 ‘e ulagmistir

(Cizelge 6).
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Tablo 6. Tiirkiye'de Devlet Hastanesi ve Ozel Hastane Sayis1 (2002-2021),

Aile Hekimligi Birim ve Merkezleri Sayis1 (2002-2015)

Birimler 2002 2011 2012 2013 2014 2015 2021
Devlet Hastanesi 774 840 832 854 866 865 909
Ozel Hastane 271 503 541 550 556 562 564
Saglik Ocagi 5.055

Aile Hekimligi Birimi 20.216  20.811  21.175  21.384 21.696  26.928
Aile Sagligi Merkezi 6.520 6.660 6.756 6.829  6.902 8.057

Saglik Istatistikleri Y1llig1, 2015 ve 2021

Yapilan bu ¢alismalarm olumlu sonuglarini cizelge7 ‘de gormekteyiz. Insan Omriiniin uzatilmas
caligmalar1 yapilirken anne ve g¢ocuk Oliim oranlar1 da ¢ok asagilara ¢ekilmistir. Bu veriler Saglikta Doniisiim
Programindan sonra yapilan galismalarin 6nemini ve takip edilen politikalarin ne kadar isabetli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 7 Temel Saghk Gostergeleri Saglik Istatistikleri Yilligi, 2021

Gostergeler 2002 2017 2018 2019
Dogumda beklenen yagam siiresi (y1l) 72.5 78.0 78.3 78.6
Bebek 6liim hizi (Bin canli dogumda, 28 hafta +) 31,5 6,8 6,8 6,7
Anne 6liim oran1 (Yiiz bin canli dogumda) 64 14,5 13,6 13,1

Cepten yapilan saglik harcamasinin

Toplam saglik harcamasina orani (%) 19,8 17,1 17,3

Saglik hizmetlerinin kaliteli, en kisa zamanda ve uygun sartlarda verilmesiyle kaba 6liim hiz1 diismeye
baslarken, toplumda dogurganlik hizinin da diismekte oldugunu ¢izelge 8 ‘de gérmekteyiz.

Tablo 8 Yillara gore genel demografik gostergeler

Gostergeler 1990 2000 2018 2019 2020 2021
Kaba Oliim Hiz1 (%) 7,1 73 5,2 5,3 6,1 6,7
Toplam Dogurganlik Hiz1 2,9 2,5 2 1,9 1,8 1,7

Saglikta Doniisim Programi bagladiginda toplam personel sayist 411.182 iken 2021 yilinda bu say1
1.251.922 ‘e yiikselmistir (Cizelge 9). Buna gore artis oranini 2 katindan fazla oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 9 Sektorlere ve unvanlara gore saghk personelinin dagilim, 2021 (SB, 2023:213).

Personel Saglik Bakanlig Universite Ozel Toplam
Uzman Hekim 45.672 16.228 31.617 93.517
Pratisyen Hekim 47.216 807 5.012 53.035
Asistan Hekim 14.360 22.657 37.017
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Toplam Hekim 107.248 39.692 36.629 183.569
Uzman Dis Hekimi 1.077 2.125 3.337 6.539
Dis Hekimi 10.528 362 19.841 30.731
Asistan Dis Hekimi 30 2.551 2.581
Toplam Dis Hekimi 11.635 5.038 23.178 39.851
Eczaci 4.033 728 32.450 37.211
Hemsire 155.588 37.021 39.833 232.442
Ebe 54.178 925 2.805 57.908
Diger Saglik Personeli 142.712 21.617 55.301 219.630
Diger Personel ve Hizmet alimi 252.626 73.338 155.347 481.311
Toplam Personel 728.020 178.359 345.543 1.251.922

Saglikta Doniisiim Programi uygulanmaya baslandiginda 2002 yilinda bir saglik personeline 171.767
niifus diiserken, 2021 yilinda ise bir saglik personeline yaklasik%60 bir diisiisle 67.640 niifus isabet etmekte
oldugunu gizelge 10 ‘da gérmekteyiz.

Tablo 10 Yillara gore Personel Sayisi (Tiim sektorler dahil) ve iilke niifusu

Personel 2002 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam Personel 378.551 920.939 1.016.401 1.033.767 1.142.469 1.251.922
Ulke niifusu 65.022.300 80.810.525 82.003.882 83.154.997 83.614.362 84.680.273

(Saglik Bakanlig1, 2023:213 ve TUIK, 2022:45500).

Saglik Bakan Yardimcisinin 24.11.2021 tarihinde yaptig1 agiklamaya gore Tiirkiye' de dijital yeterlilik
sertifikas1 almis, bilisim teknolojilerini en iyi kullanan ve kagitsiz hastane durumuna gelmis hastane sayisi
Avrupa'daki hastane sayisindan fazladir. Ayrica 66 hastanemiz seviye 6 konumuna ulagsmistir. Dijitallesme ve
HIMSS belgelerini almis, saglik turizmine katki saglayan ve 7. Seviyeye ulasmis hastanelerimiz sunlardir
(Aydin, 24.11.2021 AA agiklamasi)

1) Tire Devlet Hastanesi,
2) Yozgat Sehir Hastanesi,
3) Odemis Devlet Hastanesi,
4) Bahgelievler Devlet Hastanesi,
5) Isparta Sehir Hastanesi,
6) Diizce Agiz ve Dis Sagligi Merkezi,
7) Sakarya Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi,
Tiirkiye Saghkta Doniisiim Program sonrasi1 Saghk Turizmi

Saghigina tekrar kavusmak icin yasadig: iilkeden baska bir iilkeye tedavi amagla gidilmesine saglik
Turizmi denmekte olup tedavi i¢in gidene de saglik turisti adi verilmektedir. Saglik turizminin asil nedenlerini
sOyle siralamak miimkiindiir;

e Yasadig tilkede yiiksek saglik teknolojisinin eksik olmasi saglik insan kaynaklarinin azlig
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e Hem gezmek hem de tedavi olma diisiincesinin olusmast,

e Tedavi olmak istedigi lilkede sagilik hizmetlerinin {ilkesinden ucuz olmasi,

e Tedavi olmak istedigi tilkede sagilik hizmetlerinin {ilkesinden daha kaliteli olmasi,

e Bireyin sosyal durumuna gore iilkesinde kendi rahatsizligini kimsenin bilmemesini istemesi,

e Ulkesinde termal tesislerin olmamasi ve baska iilkelerde tatil yapma istedi

e Ogzellikle yashlarm ve engellilerin bagka yerlere gitme isteklerinin olmasi,

o  Ulkemizde uluslararas: akredite kuruluslari tarafindan akredite edilmis hastanelerin fazla olmast,
Saglik Turizminin tiirlerini $0yle siralamak miimkiindiir (Kantar ve Isik, 2014);

»  Medikal Turizm (T1p Turizmi),

=  Termal/ SPA/ Welness Turizmi,

=  Engelli Turizmi,

»  Yagsh Turizm

Saglik Turizmi kapsaminda iilkemize gelen saglik turisti sayis1 2013 ‘de 267.461 iken bu say1 2021 ‘de
642.444 ‘e ulagsmistir. Saglik turizminde yillar itibariyle gelen turist sayis1 sdyledir (USHAS, 2021);

TO0 000 662.08.1 542 444

GO T

SO0, 000
414.658
IT7T7.384

300 CHND 360.180

300000 26745

2013 2014 2015 20016 20017 2018 2019 2020 20

I

Sekil 4 Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayis1 (USHAS, 2021)

Saglik Turizmi i¢in iilkemize gelen hastalarin daha ¢ok 6zel hastaneleri tercih ettikleri cizelge 11°de
goriilmektedir (Kaya vd., 2013:16).

Tablo 11. Hastane Tiirlerine Gore Uluslararasi Hasta Sayisi, 2012

Devlet Egitim Arastirma Universite Ozel

Hastanesi Hastanesi Hastanesi Hastane

Hastane Hasta Hastane Hasta Hastane Hasta  Hastane Hasta
Sayisi Sayisi Sayisi Sayist Sayist Sayis1  Sayisi Sayist
308 27.355 66 13.043 21 27755 504 218.847

Yabanci hasta basvurusu illerimize gore degisiklik gostermektedir. Bu hastalarin miiracaat ettikleri ilk bes
Ilimiz ¢gizelge 12’de gériilmektedir. Bu illerimiz basinda Antalya yer almaktadir. (Kaya vd., 2013:16).
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Tiler Say1

Antalva 87.167
Istanbul 68.842
Ankara 18926
Kocaeli 14.101
fzmir 13025

Toplam 670.730 kisi 2021 yilinda saglik hizmeti almis ve bu hizmetten 1.726.973 bin ABD dolar1 gelir
gerceklesmistir. Sonraki yil olarak 1.258.382 kisi 2022 yilinda saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’ye gelmistir.
Verilen saglik hizmetinden 2.119.059 bin ABD dolar1 gelir elde edilmistir. 746.290 kisi saglik hizmeti almak
igin 2023’{in ilk yarisinda Tiirkiye’ye gelmis ve verilen hizmetten elde edilen gelir 1.033.942 bin ABD dolan
olmustur. Yabanci hastalarin tercih ettigi branslar Kadm hastaliklari, i¢ hastaliklari, géz hastaliklari, tibbi
biyokimya, genel cerrahi ve dis hekimligi olmustur (USHAS, 2023).

Bu ¢aligmalara paralel olarak, “Uluslararasi Saglik Turizmi Saghk Tesisi Yetkinlik Kriterleri” ortaya
konmus ve “Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmeligi” (R.G.: 13.07. 2017 tarih ve
30123 sayill) c¢ikarilmistir. USHAS’ 1 gorevleri ve faaliyet alanlar1 663 sayili Saghik Alaninda Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlenmistir (R.G.: 03.08.2018 tarih ve 30498
sayill). Ayrica Saglik Turizmi ve Turistin Saghg Kapsamimda Sunulan Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesi
olusturulmustur.

SONUC

Sagligm; ekonomik, siyasal, cografik, kiiltiirel ve sosyal unsurlarm bir boyutu oldugu, saglk
politikalarinin da s6z konusu unsurlarla yeniden doniisebilecegi, politikalarm fretildigi, gelistirildigi ve
yiriitiildiigii donemler boyunca izlenen tarihsel siireclerle anlasilir. Aslinda bir saglik politikasinin {iretilmesinde
ortaya ¢ikan temel gereksinimlerden, ortaya atilan sorundan, sorunu c¢oziimleyebilecek ekonomik giicten,
politikay1 icsellestiren kiiltiirel diizeyden, cagdas drneklemelerden, politikanin kabul veya reddini saglayan bir
kolektif bilingten ve tarihsel mirastan ayirip ele almak olarak ele almak, olusturulan bu politikalar1 anlatmay1 ve
anlamlandirmay1 gii¢ kilacaktir. Yani saglik politikalar1 bu durumda diisiinsel oldugu kadar edimsel ve olgusal
bir nitelik oldugunu sdylenebilir. Diger biitiin alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da olusturulan politikalar ve
siyasetin hem analitik hem de sistematik olarak incelenmesi ile biitiinciil degerlendirilmesinin esasi da onu
cevreleyen unsurlarla ele almay: gerektirmektedir.

Gelisen ve globallesen diinya, sunulan saglik hizmetlerinin hemen her alaninda 6zel sektorii de dahil
etmistir. Bu nedenle devlet sadece kendi kontrol edebilir alanini ayn1 zamanda 6zel sektérle paylagsmaya da karar
vermistir. Ulkeler ve hiikiimetler ile kiiresel saglik kuruluslar1 olas1 herhangi bir gelismeye kayitsiz kalmamakla
birlikte kiiresel iyilestirme ve uygulama igin birtakim amaglar ortaya koyarak saglik sektériine ve gelisimine
katkida bulunmustur. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da yapilan calismalarda, uluslararas: bildiri ve konferansta
yiriitillen plan ve caligmalarda da saglik hizmetleri ve gelecegi giindeme getirilmis, saglik politikalar1 bu
gergevede olusturulmaya calisilmistir.
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