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Is Yasaminda Kusaklar ve Motivasyon Farkliliklar1!

Biisra Alay Demirel® ve Selver Yildiz Bagdogan®

Oz

Calismanin temel amaci, giiniimiiz is yasaminda yogunlugu olusturan X, Y ve Z kusagl ¢alisanlarmin
motivasyon araglar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktir. Boylece orgiitlere, insan kaynaklar1 calisanlarma
katki sunmak ve gelecegin kusaklarina is yasamini hazirlamaktir. Arastirmanin 6érneklemini X, Y ve Z kusagt
beyaz yaka calisanlarindan olusmaktadir. Alan yazinda konu ile ilgili nitel ¢alismalarin sinirlilig1 sebebiyle yar1
yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmustir. 1§g1'jc1'inf1 kusaklara gore inceledigimizde Z kusagmna dahil
¢alisanlarin daha az, X ve Y kusagindaki bireylerin ise énemli bir agirlig1 oldugu goriilmektedir. Yakin gelecekte
ti¢ kusagin da hep birlikte is yasaminda yer almasiyla yeni konu basliklar1 ve sorunlar giindeme gelecektir.
Kusaklar aras1 farkliliklar temelinde motivasyon araglarinin nasil degistigi, c¢alisanlarin bu konudaki
beklentilerinin ne 6l¢iide benzedigi ve farklilastig1 calismada arastirilmaya calisilmistir. Yapilan bu galisma ile 21.
ylizyilin sagladigi olanaklar is yasamini bir onceki nesillere gore sekillendirdigi motivasyon araglarmn
degistigini ortaya koymustur. Ucret, disiplin gibi motivasyon araglarmin yerini esnek calisma, bos zaman
etkinlikleri, teknolojik olanaklar aldig1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: X kusagi, Y kusagi, Z kusagl, motivasyon.

Generations in Work Life and Differences of Motivation

Abstract

The main purpose of this study is to reveal the differences between the motivation tools of employees of
Generation X, Y, and Z, which constitute the intensity of today's daily life. Thus, the aim is to contribute to
organizations by providing insights for human resources employees and preparing business life for future
generations. The study sample comprises of White-collar employers from the X, the Y and, the Z generations.
Given the availability qualitative studies on the subject, a semi-structured interview method was used in the
field study. When examining the labor force by generation, it becomes apparent that while individuals from the X
generation and the Y generation hold significant influence. In summary, new challenges and issues are likely to
raise with the participation of all three generations in the the workplace. The study explored the variation of

1 Bu ¢alisma, Biisra Alay Demirel'in “X, Y, Z Kusag1 Calisanlarmin Motivasyon Araglar1 Arasindaki Farkliliklar” adli yiiksek
lisans tezinden esinlenerek hazirlanmistir.

2 Yiiksek Lisans Mezunu, Bursa Uludag Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Higkileri Ana Bilim Dali, Bursa/Tiirkiye.
E-posta: busralay93@gmail.com, ORCID: 0000-0002-7017-5602

3 Sorumlu yazar/Corresponding author: Do¢. Dr., Bursa Uludag Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Boliimii, Gériikle Kampiisii, E-posta: syildiz@uludag.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0616-8691

Atif/Citation: Alay Demirel, B & Yildiz Bagdogan, S. (2023). Is yasaminda kusaklar ve motivasyon farkliliklari. Bursa Uludag
Journal of Economy and Society, 42(2), 129-141.
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motivation tools based on generational differences and assessed the extent to which employees share similar or
different expectations in regard. With this study, it has been revealed that the possibilities offered by 21. the
century have revealed have resulted in a shift in the motivational tools shaping working life compared to
previous generations. It is evident that flexible working hours, leisure activities, and technological advancements
are replacing traditional motivators such as wages and discipline.

Keywords: Generation X, generation Y, generation Z, motivation.

1. Giris

Sosyal bilimler yazin alani incelendiginde, kusak kavrami sosyolojiden antropolojiye, psikolojiden,
siyaset bilimine bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle caligma psikolojisinde kavram oldukga
onemli hale gelmistir. Giliniimiizde kusak kavrami bilgi ve deneyimlerini paylasarak, bir sonraki
nesile aktararak varligimi siirdiirmektedir. Her kusak, iginde yetistigi donemin sikintilaring,
mutluluklarini, yasam tarzini, sosyal aliskanliklarini biinyesinde tasir. Donemin her bir yapi tasi
birleserek bir biitiin olmakta, bu da kusaklar arasindaki farkliligi ortaya koymaktadir. Bu farklilik, is
yasaminda da hissedilmekte is yasam tutumlarini, bakis acillarini ve motivasyonlarim
sekillendirmektedir.

Guniimiizde X, Y ve Z kusag is yasamindaki yogunlugu olusturan kusaklar olarak tanimlanmaktadir.
Kusaklar degismektedir. Kusaklar degisirken is yasamindan beklentileri de degismektedir.
Glintimiizdeki is yasaminin kurallarini 6nceki kusaklar var ederken, yeni kusaklar bu kurallarin ve
gelismelerin {izerine koyarak daha da ilerleyecektir. Her kusagin farkli 6zelliklerinin olmasi1 farklh
motivasyon araglarimin dikkate alinmasini da zorunlu kilmistir. fs hayatindaki motivasyon kavrami
kusaklar bazinda da farklilasmaktadir. Bu ¢alisma ile is yasaminin 6nemli boliimiinii olusturan X ve Y
kusag ile is yasamina yeni yeni dahil olan Z kusaginin motivasyon araglari arasindaki farkliliklar
ortaya koyulmaya calisilmis ve literatiire ve profesyonellere katki saglanmas1 amaglanmistir. Dogru
araglar ile motive edilen kusak calisanlar1 isyerine daha fazla verim saglayacak ve isyerine olan
bagliliklar1 artacaktir. Dogru araglarin secimi calisanlar1 dogru sekilde motive edecek ve giiniimiiz
calisanlarini gelecek kusaklara hazirlayacaktir.

1.1. Kavramsal cerceve
1.1.1. Kusak kavramz

Kusak kavrami anlamini, Yunanca ‘da “en iyi var olus alanina ¢ikmak” anlamina gelen “genos” tan
almaktadir. Kelime kokiinde yer alan biyolojik dogumdan ¢ok, zaman icindeki siirekli degisimini,
toplumda veya evrende yeni unsurlarin meydana gelisini anlatmaktadir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigii
‘ne gore, yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerinden olusan ayni ¢agin sartlarini yasayan ve paylasan
benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugudur. Diger tanimlari ile kusak; jenerasyon, batin,
nesildir (TDK). Kusak tanimini anlamak demek, kusaklarin iginde bulundugu toplumu, teknolojiyi,
kiiltiirti anlamak demektir. Ciinkii “Farkli kusaklar ayn1 zamani ve is ortamini paylasmaya
baslamistir.” (Yelkiran, 2010). Bu durum kusak kavraminin is yasamini sekillendiren bir faktor
olmasina ve incelenmesi gereken bir konu haline doniismesine yol agmistir.

Literatiirde bilinen bes kusak bulunmaktadir ve kronolojik olarak ge¢misten giiniimiize siralanmistir.
Is hayat1 g6z 6niinde bulundurularak bu bes kusak asagida agiklanmaya calisiimistir.

Sessiz Kusak (1923-1945 yillar1 arasinda doganlar): Bilinen ilk kusak olan, savasin i¢inde dogan,
biiyiiyen, yokluk bunalimi ile yogrulan bu kusagin diger bir ad1 savas kusagidir. Literatiirde, Gaziler,
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Uyumlu Nesil, Radyo Bebekleri, Olgun Nesil olarak da amilmaktadir. (Srinivasan, 2012). Bu
tanimlamalarin olusmasinin nedeni, yasadiklar1 dnemli kirilmalar olan Biiyiik Buhranin(1929 — 1939)
ve II. Diinya Savasi'nin (1939 -1945) yasanmasidir.

Sessiz kusagin yasadig zorluklar is yasamindaki bakis acilarini da etkilemistir. Hiyerarsiyi harfiyen
uygulayan, savas ve buhran acisini tatmalarindan dolayi sabir esigi yiiksek, geleneklere gore hareket
eden kuralci ve muhafazakar bir kusaktir (Srinivasan, 2012:51). Sessiz kusak icin ¢alismak, yasami
devam ettirmenin bir sartidir. Calistiklar1 isyerine karsi minnet duygusu hakimdir. Hayatlarinda
aksiyon aramayan, otoriteye ve disipline &nem veren bu kusak temsilcilerinin hayal giicii
gelismemistir.

Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964 yillar1 arasinda doganlar): II. Diinya Savasi’nin hemen ardindan
askerlerin evlerine donmesi, refah seviyesinin yiikselmesi, savasin etkilerinin ge¢mesi sonucu yasanan
niifus patlamasi ile bebek patlamasi (baby boomer) kusag: ortaya ¢ikmistir (Aciloglu, 2015). Donemin
kirilma noktasy, kirdan kente gociin artisiyla yasanan kentlesme ve sanayilesmedir.

Bebek patlamas1 kusagimin is yasamindaki yansimalarina baktigimizda, “simdi ¢ok ¢alis ileride
karsiligimi alirsin” felsefesini benimseyerek, gelecegin bulunduklar1 andan daha kiymetli oldugu
diislincesinin hakim olmasidir (Aciloglu, 2015). Iskolik, miicadeleyi seven, otoriteyi zaman zaman
sorgulayan, yasamak icin calisan, bos zaman etkinliklerine ¢ok fazla zaman ve deger vermeyen
bireylerdir (Cetinkaya, 2014).

X Kusag1 (1965-1979 yillar1 arasinda doganlar): X kusagi, doneminde yasanan ekonomik krizlerden,
buhranlardan etkilendigi icin kayip kusak olarak da anilmaktadir. Bu kusagin bireyleri, sosyal
olaylara kars1 duyarli ve gekingendir. X kusagi ayni zamanda teknolojiye gecis kusagidir (Cataklaya,
2014).

Is hayatina baktigimizda dosya ve klasorlerden bilgisayarlara gegis yapan kusaktir. Siirekli calkalanan
diinyanin belirsizlikleri ile miicadele veren bu kusak, gelecek kaygisi ile daha ¢ok calismayi, para
kazanmay1 motivasyon kaynagi haline getirmistir (Altintug, 2012). X kusag1 temsilcileri biiyiik
firmalarda calismaktansa huzurlu bir is ortaminda emekli olana kadar calismay: hedef edinen
bireylerdir. Girisimcilik ve risk alma duygular1 gelismemistir. Yasadig1 sorunlari ve problemleri tek
basina ¢ozmeye aligkindir. Yasadigi donem, X kusagina is yasaminda kanaatkar olmay1 da 6gretmistir
(Ince, 2018).

Uretim ekonomisinden hizmet sektdriine gecis yapan kusak, teknolojiye uyum saglamakta zorluk
yasamistir. Is hayatinda zaman kavrami X kusagi calisanlari icin son derece énemli olup, sosyal hayati
geri planda biraktirmistir. Bebek patlamasi yoneticileri ile yetisen bu kusak temsilcileri, is
yasamindaki disiplini, yetinmeyi bilmeyi, sadakat duygusunu 6grenmistir.

Y Kusagz (1980-1999 yillar1 arasinda doganlar): Teknolojinin i¢inde biiyiiyen bu kusaga “Ag Kusag1”,
“Internet Nesli” de denilmektedir. Dénemin kirilma noktalari neoliberal politikalar ile gelen
kiiresellesme, teknoloji ile gelen internet kullaniminin yayginlasmasidir (Yilmaz, 2019).

Yetistigi donem, kendinden 6nceki kusaklara gore ekonomik anlamda nispeten daha iyidir. Bu kusak
temsilcileri, yokluk, savas ve buhrana sahit olmamistir. Bilgiye tek bir tik ile ulasan Y kusag1 cep
telefonu, sosyal medya gibi araglar1 yogun olarak kullanan bir nesildir. Ge¢mis kusaklarin yillar
boyunca ugrastig1 zahmetlere ¢cok daha kisa yoldan ulasmak Y kusagina 6zgiiven ve giic vermistir
(Acaloglu, 2015).

Is hayatinda Y kusag;, kiitiiphanelerden internete gegilmesi beraberinde daha arastirmaci, sorgulayici
ve girisimcidir. Yeni ve degisen sartlara kolaylikla uyum saglayabilen bireylerdir. Egitim ve gelisimi
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motivasyon araci olarak gormektedir. Sabretme egilimi zayiftir. En ufak olumsuz durumlarda
motivasyonu ¢ok hizli diisebilen bir kusaktir. Bir isyerinde emekli olana kadar g¢alisma fikrine
uzaktirlar. Is hayatinda, e-mail gibi elektronik iletisim araglarini tercih etmekte ve hem katilimci hem
de paylasimadirlar (Puybaraud, 2010).

Z Kusag (2000- 2013 yillar1 arasinda doganlar): Bilisimin, son teknolojinin i¢inde dogan bu kusak
Aninda Cevrimigi, Kristal Nesil, Dijital Yerliler olarak da anilmaktadir. Teknolojinin yarattig1 etki ile
sessizlesen bu kusaga Yeni Sessiz Nesil ismi de verilmektedir (Sarioglu, 2018). Z kusag: giiniimiizde
20'li yaslarda olup is yasamina yavas yavas dahil olmaktadirlar.

Z kusagmi en c¢ok etkileyen olaylar arasinda 2008 Krizi, Domuz Gribi, Covid-19 gibi bulasic
hastaliklarin ortaya ¢ikisini sdylemek miimkiindiir. Kitap okuma oranlar1 hizla diiserken, internet
oyunlarina olan ilgi hizla artmistir (Yilmaz, 2019). Diger kusaklarla karsilastirildiginda en ileri egitim
alan, en ileri teknoloji ile degisimin ig¢inde biiyiiyen kusaktir.

Is hayatindaki Z kusagini inceledigimizde, rekabetin oldugu bir ortamda biiyiiyen bu kusak,
miicadelecidir. Sosyal medya ve dijitallesme, Z kusagina dinamizm katmistir. Bu dinamiklik is
yasamina da yansimis, aliskanliklar ve kullandiklari iletisim yontemleri de ¢ok daha dijital ve internet
tabanlidir (Levickaite, 2010:173). Teknolojinin verdigi hizli etki ile sabirsiz bir kusak olusmustur.
Bireysel calismay1 seven, mentorluk ve kogluk liderlik stilini benimseyen, geri bildirim ve &diillere
Onem veren bir kusaktir. Esnek calisma, evden calismay: destekleyen sosyal hayatin is yasamindan
onde olmasi gerektigine inanan bireylerdir. Ayrica Z Kusag igin geleceklerini de garanti altina almak
icin calismak son derece 6nemlidir (Ozkan ve Solmaz, 2015)

Alfa Kusagi (2013-2030 yillar1 arasinda doganlar): Cagimizin en geng¢ kusagidir. Adini Yunan
alfabesinin ilk harfinden almaktadir. Giliniimiizde Alfa kusagi ile ilgili ¢ok fazla arastirma
bulunmamakla birlikte, genel cercevesine baktigimizda, Z kusagina gore daha sabirsiz, ellerinde
tabletle dogan, sanal ve robot arkadaslarla daha iyi anlasan, online aligverisi tercih eden, evden
calisma gibi uygulamalar1 destekleyen is yerlerinde var olacak olan, her tiirlii otoriteyi reddeden bir
kusak olacag1 yoniindedir (Ay, 2020).

1.1.2. Is motivasyonu kavrami

Motivasyon kelimesinin kokeni, Latince bir terim olan, “hareketlendirme” anlamini tasiyan “movere”
kelimesinden gelmektedir (Yildiz, 2019). Motivasyon, bir hedef i¢in harekete gecirecek i¢ benlikte
olusan giiglii bir arzunun var olmasidir, gerekli olan hazzin uyandirilmasidir (Goksu, 2017). Is
motivasyonu kavrami ise hem igerisinde sonucunda takdir, basar1 gibi isin kendisinden elde edilen
odiillerden olusan icsel faktorleri barindirirken hem de galisanu disaridan etkileyen kazang, isyeri
oOzellikleri gibi digsal faktorleri barindirmaktadir(Ertas, 2015).

Bireyi olumlu yonde giidiilendiren bu motivasyonel istek, kisilik yapisi nedeniyle bireylerin ihtiyag ve
moral durumuna gore farklilik arz edebilmektedir. Giiniimiiz orgiitlerinde popiiler bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan motivasyon, kisinin ihtiyacina, yasantisina ve beklentilerine gore sekillenmekte ve
sekillenen farkliliklar motivasyon araglarin1 olusturmaktadir. ihtiyaglar farklilastikca motivasyon
araclar1 da farklilasmaktadir.

Is yasaminda yer alan yoneticilerin veya insan kaynaklari uzmanlariin galisanlar1 motive edebilecek
bir¢ok arag¢ kullanmaktadir. Calisanlar1 motive etmeye yonelik bir¢ok 6zendirici ara¢ kullanilmakla
birlikte bu 6zendirici araglar herkeste ayni etkiyi gostermemektedir. Bu motivasyon araglarinin etkisi
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kisinin ihtiyaclarina, deger yargilarina, yasadig1 cevrenin etkisine bagli olarak sekillenmektedir (Onay,
2011). Literatiire bakildiginda genel olarak motivasyon araglar ii¢ kategoriye ayrilmaktadir.

Ekonomik Araglar: Sanayi toplumunda énemli hale gelen iicret, donemin en 6nemli motivasyon araci
olmustur. Ciinkii iicret bireyin temel ihtiyaclarini giderebilmesi igin dnemli bir giigtiir. Ucret, iicret
artislari, ikramiyeler, 6diil, kara katilma, sosyal yardimlar ekonomik araglar olarak siralanabilir
(Zencirkiran, 2012). Ucretin yaninda, ayni yardimlar da diger ekonomik &zendirici araglar gibi
calisana oOrglit tarafindan deger verildigi diisiincesinin olusmasina yardimci olur. Bu nedenle
ekonomik araglar sanayi devriminden bu yana Onemli bir motivasyon araci olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

(")rgiitsel Araglar: Orgﬁtsel davrarnisa etki eden aracglardir. Bu araclar, egitim, amag birligi, liderlik,
mentorluk, is zenginlestirme, saglikli iletisim kanallarinin olmasi seklinde siralanabilir (Oriicii, 2008).
Orgiitsel Araglar, orgiitii harekete gegiren, is yasamini dinamik tutan bdylece motivasyonu arttiran
aracglardir.

Amag birligi ile orgiitiin ortak ¢ikarlar: ile hareket edilmesi bdylece takim ¢alismasinin artmasi, giiglii
bir iletisim ile hedefini i¢sellestiren ¢alisanin ise olan motivasyonun artmasi, gorev tanimini iyi bilen
calisanin isine veya projesine karsi son derece istekli olmasi Orgiitsel araglarin is yasamindaki
yansimalarina ornek olarak gosterilebilir. Ayrica oneri sistemleri, acik kapr uygulamalari, kisisel
gelisim olanaklari, proje yonetimi, takim calismasi Orgiitlerin motivasyonunu arttiran araclardir
(Keser, 2020). Buna karsilik, belirsizlik, zayif iletisim, rutin is tanimi, ise uygun kisinin secilememesi,
esit olmayan terfi sistemi, egitim eksiklii motivasyon araglarindan Orgiitsel araglarin zayif
halkalaridir.

Sosyo-Psikolojik Araglar: Calisani sosyal bir varlik olarak goren, psikolojik olarak tatmin eden, iyi
hissettiren araglardir. Bu araglar, takdir edilme, bagimsiz calisma, organizasyonlar, eglence aktiviteleri
olarak siralanabilir (Giimiis, 2017). Calisanin benlik duygusunu tatmin ederek, takim igerisinde
degerli bir ¢alisan oldugunu gostererek motivasyonunu arttirmak miimkiin olabilmektedir.

Is disinda calisanlarla birlikte gerceklesen yemekler, tatiller, ev ziyaretleri sosyo-psikolojik araclara
ornek olarak gosterilebilir (Kaya, 2007). Bunlarin disinda ferah ve ergonomik bakimdan ideal bir
ortamda calismak, ¢alisanlarin o isi yapma isteklerini de arttiracaktir. Sosyal ¢evrenin aktif olmasi,
sosyal sorumluluk uygulamalarinin varlig: sosyo-psikolojik araclarin énemli ayagidir.

Giliniimiizde is yasaminda yogunlugu olusturan kusaklar X, Y ve Z kusagidir. Bu kusaklarin is
yasamindaki yansimalarmma baktigimizda yetistikleri ortam, doénemin kirilmalar1 nedeniyle
karakterlerindeki ve is yasamina bakis agilarindaki kirilmalar kusaklar: birbirinden farklilagtirmistir.
Farkli kusaklarin ayni is ortaminda yOnetilebilmesi igin kusaklar arasindaki farkliliklarin iyi
kavranmas: gerekmektedir. Kusaklar ve motivasyon kavrami birlesince is yasaminda bir¢ok farkliligi
ortaya ¢ikarmaktadir. Kusaklarin kendi igerisinde farkli 6zellikleri oldugu gibi motivasyon araglar1 da
farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar: bilerek is yasamini verimli hale getirmek, farkliligi yonetmek,
farkliliklar ile adim atabilmek 6nemlidir.

2. Yontem

Bu calismada X, Y ve Z kusag1 calisanlarinin is yasamindaki motivasyon araglar1 arasindaki
farkliliklar1 somut hale getirebilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile her kusaktan 7
kisi ile gortismeler gerceklestirilmistir. Toplamda 21 kisi tizerinden veri elde edilmistir. Verileri
Ol¢mek icin 21 adet sorudan elde edilen yanitlar sonucunda igerik analizi yoluyla konu baglami (kod)
ve alt temalar (alt kodlar) analiz edilmisgtir.
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3. Bulgular

Kusaklarin vermis oldugu yarutlara bagli kalinarak ana temalar olusturulmus olup, alt temalar ile
kodlar desteklenmistir.

Tablo 1. Ana temalar ve alt temalar

Calisma Modelleri Esnek Calisma

Fiziki Ortamda Calisma

Desteklenen Evden Calisma

Yonetim Sekilleri Geleneksel Yonetim

Destekleyen Yoénetim

Yenilik¢i Yonetim
fse Baglilik Ise Baglilik

Teknolojiye Baghlik

Gelisime Baglilik
Gelecek Beklentisi Yiiksek Ucret

Gelismek

Iz Birakmak
Mutluluk Anlayis1 Ekonomik Mutluluk

Gelisimsel Mutluluk

Sosyal Mutluluk

Kusaklarin is yasamindaki yansimalarini degerlendirirken 5 temel ana tema olugsmustur. Bu temalar
kugaklar arasindaki motivasyonel farkliliklar1 5 ana bashga ayirmakla birlikte giiniimiizde ve
goriismede katilimcilar tarafindan en ¢ok tekrar eden 3 alt tema temel alinmistir. Belirtilen basliklar
gliniimiiz is yasami kusaklar1 olan X,Y ve Z kusagl c¢alisanlarinin is yasamindaki motivasyon
yansimalarini en ¢ok dile getirdikleri durumlarla birlikte ele alinmistir. Kusaklarin is yasamindaki
motivasyonel yaklagimlari temel alinarak genel bir gerceveye oturtulan ana tema ve alt temalar
acgiklanmaya calisilmistir.
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Tablo 2. Katilimcalarin 6zellikleri

KATILIMCI KUSAK | DOGUM TARIHI | CINSIYET MESLEK DENEYIM SURESI

K1 X 1978 Erkek Lojistik Sorumlusu 15 Y1l

K2 X 1969 Kadin Sirket Avukati 35Y1l

K3 X 1976 Erkek Insan Kaynaklar1 Yoneticisi 28 Yil

K4 X 1971 Erkek Idari Isler Uzmani 22 Y1l

K5 X 1976 Erkek Satig Sorumlusu 10 Y1l

K6 X 1979 Erkek Kalite Personeli 25 Y1l

K7 X 1976 Erkek Uretim Yéneticisi 25 Yil

K8 Y 1994 Kadin Kalite Sorumlusu 1,5 Y1l

K9 Y 1995 Kadin Endiistri Mithendisi 2 Y1l

K10 Y 1990 Erkek Kalite Miithendisi 2Yil

K11 Y 1995 Kadin Resim Ogretmeni 3Yil

K12 Y 1996 Kadin Tasarim Miithendisi 2Yi1l

K13 Y 1980 Kadin Asistan 15 Y1l

K14 Y 1980 Kadin Kalite Takim Lideri 25 Y1l

K15 Z 2001 Kadin Enddistri Mithendisi 1Ay

K16 Z 2001 Erkek Fizik Stajyer Deneyim Yok
K17 z 2001 Kadin Hemygire Deneyim Yok
K18 Z 2001 Erkek Elektrik Mithendisi Deneyim Yok
K19 z 2002 Erkek Bilgisayar Programcilig1 Stajyer 11 Ay

K20 z 2002 Kadin Biiro Yonetimi Stajyer 10 Ay

K21 V4 2003 Erkek Muhasebe 10 Ay

Yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminde 21 katihmeiya ait dogum tarihi, is yasamindaki deneyim
siiresi ve meslekler Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.

Calisma modelleri

Glniimiizde is yasaminda yonetici konumunda olan X kusagy, isini titizlikle yerine getiren, is-yasam
dengesinde, dengenin agirligini is yasamina veren bir nesil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Islerini
yasamlarinin merkezine koymakla birlikte geleneksel c¢alisma sekillerini benimsemektedir.
Gorlismede X kusaginin esnek calisma modelleri ile ilgili bir soruya verdigi yanit da; “Evden calisma
mi? O calisma mi? Bence evden calisma olmaz. Uretimdeki calisanlarimiz geliyorsa bizde
gelmeliyiz...” seklinde ifade etmis olup esnek calismaya olan bakis agisin1 aktarmistir. Fiilen isyerinde
bulunmak, yoneticiyle yakin calismak veya sorunlara ¢oziim bulabilmek icin fiziki ortamda
bulunmanin 6nemine inanmak X kusag1 calisanlarini iyi hissettirmesine ragmen uzaktan g¢alisma
modeline son derece kat1 yaklasmaktadir.

Y ve Z kusag1 calisanlar1 X kusaginin aksine evden g¢alisma modellerini benimsemistir. Y kusag: is-
yasam dengesini korumakla birlikte geleneksel is kurallarina ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Fiziki
calisma ortamini seven yoneticileri olan X'lerin etkisinde kalan Y kusag fiziki ortami tercih etmekte
ve esnek calismaya ¢ekimser kalmaktadir. Y kusagt “X kusagina gore kesinlikle evden ¢alisilmaz ve
fabrika ortaminda bulunmali herkes. Uretimin tozunu attirmali...X kusag: olan yoneticim her zaman
sirkete geliyor. Dinamikleri o sekilde ¢tinkii” , “...Bizler bilgisayar {izerinden ¢alismaya aligkiniz ama
X’ ler degil” seklinde gortisler belirterek esnek calisma modelini desteklemistir. Z kusag: ise is-yasam
dengesinde yasamin getirdigi sosyal olanaklarin daha fazla olmas: gerektigine, is yasaminin sosyal
hayatin Oniine ge¢memesi gerektigine inanmaktadir. X Kusaginin aksine evden ¢alisma Y ve Z
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kusaginin motivasyonunu arttirmaktadir. Y ve Z kusagimin X kusagindan beklentisi esnek calisma
modelinin desteklenmesi yoniindedir.

Yonetim sekilleri

Xkusag1 yasadig1 toplumun kirilma noktalari nedeniyle otoriter bir toplumun pargasidir. Bu 6zelligini
is yasamina da yansitarak son derece otonom, bagimsiz, kendine giivenen, fikirlerini her zaman dile
getirmeyen bir profil karsimiza gikarmistir. Gerginlikten ve tartismalardan son derece uzak durmakta,
is yasaminda kontrolcli ve temkinli davranmaktadirlar. X kusag1 katilimcisimin goriisii”...bir isi
eksiksiz yapmanin miimkiin oldugu bir ortam olmali.” seklindedir. Bu 6zelliklerini is yasamina da
yansitmaktadir. Dénemin zorluklarini yasayan ebeveynlerinden gordiikleri ile 6nem kazanan ticret,
giivenli bir is ortam1 X kusagini motive eden faktorlerdir. Is yasaminda kullanilmis genellikle
gliniimiizde egemen olan X'ler, calisanlarindan ve ekiplerinden diizenli olarak raporlama, siirekli
iletisimde olma, detaylara 6nem verilmesini beklemektedir.

Y kusagina baktigimizda destekleyici yOnetim tarzi benimsenmistir. Fikirlerini rahatca dile
getirebilen, yaratici ¢alisma ortamini seven, rutin islerden sikilan, geribildirimi seven bir kusaktir. Y
Kusagr: “Calisanlarin1 anlayan onlar1 gerektiginde savunan, calisanlar igin en iyisinin ne olacagim

”

aragtiran ve ¢Ozlimler bulan... destekleyen...” seklinde ifade ederek istedigi yonetim anlayisim
vurgulamistir. Y kusagini motive eden en Snemli faktor takdir edilmektir. Kendisinden onceki
kusaklara gore daha egitimli olmalar1 Y kusagina 6zgiiven ve girisimci bir bakis agis1 katmaktadir. Y
kusag1 bu anlamda yoneticileri ve ekip arkadaslar tarafindan desteklenmeyi ve akabinde takdir

edilmeyi beklemektedir.

Z kusag teknolojinin i¢inde dogan bir kusak oldugundan, telefon ve internet ile gozlerini diinyaya
actigindan yeniligi ve girisimciligi seven bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Z kusag1 yenilikgi
bakis agisina sahip bir yonetim anlayis: istemektedir. Teknolojinin minimumda kullanuldig, yenilige
ve gelisime kapali, geleneksel ¢alisma ortamlarda kalmay1 6ngoren bir yonetim anlayis1 Z kusaginin
motivasyonunu diisiirmektedir. Z Kusagr: “...Neden ge¢ kaldin? degil, bir aksilik mi oldu?...”
seklinde ifade eden yonetici bakis agisina sahip bireyler ile calismak istemektedir. “Ust yetkililer
tarafindan asir1 derecede kontrol edilmek istemezdim”, “... teknoloji ile i¢ ige oldugumuz bir

7

ortam...” seklinde yanitlar ile yonetimsel bagimsizligini ve teknolojiye olan bagimliligini ifade
etmistir. Z kusag1 teknolojisiz bir diinyay1 tanimadigindan is yasaminda bunun eksikligini gormek,

bilgiye ve veriye kolay ulasamamak onun diinyasin1 kuskusuz kisitlayacaktir.

ise baglilik

X kusag: calisanlari, is yasamlari boyunca degistirdikleri is sayis1 oldukga azdir. Calistiklar: kurum ve
is ile gliclii bir bag kuran X kusag1 temsilcilerinin aidiyet duygulari oldukga yiiksektir. Ayrica
isyerinde bir problem yasadiginda bir sorun ¢oziicii olarak davranmakta, sabirli olmakta ve otoriteye
saygl duymaktadir. X Kusagi'nin : “Bize isimize sadik kalmayi, siki siki tutunmay1 ogrettiler. Bu
nedenle her tiirlii ¢6ziim yolunu ararim.” seklindeki diisiincesi sadakat duygusunun yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Y kusag: calisanlar: ise mutsuz oldugu bir is ortaminda kalmak istemedigi i¢in kolayca is degisikligi
diisiinebilmektedir. Ozellikle calistiklari is ortaminda kendilerine katabilecek bir gelisim faktorii
bulamadiklarinda is degistirmeleri kaginilmaz olmaktadir. “Egitimler fazla olursa kalite yiikselir.”,
“...Sikint1 yasadigim durumlar oldugunda yeni is arayisina giriyorum...” seklinde yanit verilerek
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gelisim alaninin 6nemine deginmistir. Bu nedenle is yasaminda cogunlugu olusturan Y kusag:
calisanlarinin baghhigini giiclendirmek gelisim olanaklarinin fazla olmasiyla dogru orantilidir. Aksi
halde is yasaminda istedigini bulamayan Y kusagi ¢alisanlar: is degistirmekten kaginmayacaktir.

Z kusag: calisanlarinin ise sadakat duygusu X ve Y’'ye gore daha diisiiktiir. Teknolojinin ve yeniligin
hiziyla biiyliyen Z kusag1 is yasaminda da bu hizlarini ve yenilik¢i bakis agilarini yansitmaktadir. Z
kusag icin is degistirmek her zaman igin olasi bir durumdur. Ayrica is degistirmek Z kusag: icin
gelisime firsat vermek demektir. Z Kusag: katilimcisinin “Kalite diiserse kaliteli baska yerler aramak
dogal bir davrams” seklindeki ifadesi sadakat duygusunun diisiik oldugunu, is degistirmekten
¢ekinmedigini aciklamaktadir. Ozellikle teknolojiyle i¢ ige yetisen bu kusak, ise bagli olmanin
anlamini teknolojide ve yenilikgi bakis agisinda aramaktadir.

Gelecek beklentisi

Yasadig1 donemin sikintilarini hayatlari boyunca tasiyan X kusag: calisanlari igin gelecek beklentisi,
her gecen yilda daha yiiksek {icret almak ve ailesinin, yakinlarinin konforunu ve ihtiyaglarin en iyi
sekilde saglamaktir. Y kusag: ise is yasaminda gelisime ve yararli olmaya inanan bir kusaktir. Is
yasaminda gelismek, egitimlerle desteklenmek, geribildirimler aldig1 bir is yasami istemektedir. Bu
diisiincesini “Teorik bilgilerimi gelistirmek uygulamaya dokmek ve sonrasinda bunun karsiligin
alabilmek i¢in ¢alistyorum.” seklinde agiklamistir. Ayrica ¢alismanin anlamini Y Kusagr “ ... kendimi
gelistirmek icin de 6nemli bir faktor...” diyerek ifade etmistir.

Z kusag1 calisanlar1 ise diinyada siirekliligi saglamak, her gecen giin gelismek, diinyada kalici
olabilmek, gelecege umutla bakabilmek istemektedir. Z Kusag1 “Yasamak ve yasatmak istiyorsak
tiikketmekten daha fazlasini yapmaliy1z” diyerek bu diisiinceyi desteklemistir.

Mutluluk

X kusag1 calisanlar1 isi bir gecinme kaynag: olarak gormektedir. Bu nedenle 6l¢iilii davranarak
tasarrufunu yapmaktadir. Ucret, prim, kara katilma gibi maddi ddiilleri kapsayan ekonomik araglar X
kusagmi motive etmekte ve mutlulugunun kaynagini olusturmaktadir. “Iyi bir gelirin var ise
gligliistindiir ve her imkana sahipsindir” , “...Clink{i ekonomik sartlarin iyi olmasiyla birlikte refah
diizeyi de artiyor, motivasyonunuzda artiyor...” yamtlarindan da anladigimiz gibi X kusaginin
mutlulugu ekonomik araglardir.

Y kusaginin is yasamindaki mutlulugunu ise etkili iletisim, ¢alisma ortami, egitim olanaklari, takdir
edilmek gibi yonetsel — oOrgiitsel araglar olusturmaktadir. Y Kusagi: “Ucretten ¢ok, bir seyler
ogrenmektir. Takdir edilmektir.” Seklinde yanit vererek motivasyonun kaynaginin takdir edilmek
oldugunu bildirmistir. Zevkli ve eglenceli, renkli bir is yasamiin var olmasi1 Z Kusagimi en ¢ok
motive eden faktordiir. Z Kusag1 katilimcist “Sirket igerisinde gerceklesen etkinlikler bence ¢ok motive
edici. Is hayatina bir mola veriyorsunuz ve motive oluyorsunuz.” seklinde ifadesi ile is yasamindaki
mutlulugunun kaynagina 1sik tutmustur.

4. Sonug

Is yasami ve calisan diisiiniildiigiinde motivasyon konusu her zaman 6nemli bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmistir. Hem calisanin kendisi hem de yoneticiler igin Ozendirici araglar olarak
motivasyon dikkate alinmasi gereken bir konu ve sorundur. Calisma tarihinin ilk dénemlerinde
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motivasyon araglari sadece ekonomik diizeyde ele alimirken ¢ok fazla sorunla karsilasilmamuistir.
Ancak zaman ilerlediginde calisana bakis acisi degistiginde iicret gibi temel ekonomik araglarin
yaninda baskaca araglara ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Calismada da ayrintilariyla agiklanmaya
calisilan psiko sosyal araglar giindeme gelmeye baslamistir. Glintimiizde ¢alisanlar kendilerine 6zel,
kendilerine 6zgii neredeyse bireysel veya nis diizeyinde motivasyon araglarimi dile getirmeye
baglamistir.

Gliniimiiz is yasami, demografik agidan degerlendirildiginde X, Y, Z olarak adlandirilan 3 kusagin da
bir arada yer aldig1 bir yapiya doniismiistiir. Bu yap: birbirinden ¢ok farkli 6zellikleri ve istekleri olan
calisan ve galisan gruplarini bir arada tutma zorunlulugunu giindeme getirmistir. Is yasaminda diger
kusaklara gore en fazla calisma siiresine ve deneyimine sahip X kusagr calisanlar igin oncelikli
motivasyon araci ekonomik unsurlar iken Z kusag1 calisanlarinin 6ncelikli motivasyon araci sosyo —
psikolojik, kendi benlik duygusuna hitap eden 6zendirici araglar oldugu soylenebilir. Y kusag: ise
orglitsel araclar olarak ifade edilen takim calismasi, kisisel gelisim olanaklar1 gibi araglarla
motivasyonlarini daha kolay saglayabilmektedir.

Bu calismada, kusaklar arasindaki farkhiliklari tamimak, X, Y, Z kusagi calisanlarinin hangi
motivasyon araglarina daha fazla 6nem ve 6ncelik verdigini anlamak amaciyla toplamda 21 katilimci
ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler sonunda oldukc¢a ayrintili bir veri
elde edilmis ve igerik analizi yoluyla 6ne ¢ikan benzerlikler, farkliliklar ve oncelikler tespit edilmeye
caligilmgtir.

Gorlismeler sonunda elde edilen veri analiz edildiginde katiimcilarin ¢alisma ortamina, yonetim
sekillerine, ise baghlik anlayislarina, gelecek beklentilerine ve mutluluk anlayisina vurgu yaptiklar:
tespit edilerek 5 ana tema olusturulmustur. Bu temalarin i¢inde esnek ¢alisma modelinden yenilikgi
yonetim anlayisina, gelecek is yasamindan gelismeyi istemeye, iz birakan biri olmaya, iicretin verdigi
mutluluktan, ¢alisma arkadaslarindan edindigi iligskilerden gelen mutluluga kadar birbirinden farkl
alt temalar elde edilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda farkli kusaklardaki c¢alisanlarin gergekten bazi noktalarda
birbirlerinden ayrildiklar1 hatta neredeyse birbirlerine tamamen u¢ noktalarda olduklar
goriinmiistiir. X kusagl, gecim zorlugunu, miicadeleyi gormesi nedeniyle en onemli ve tek
motivasyon aracinin iicret oldugunu dile getirirken, Z kusagindan bir katilimci, tek kelimeyle
motivasyonun mutluluk oldugunu ifade etmis ve bireysel psikolojik hazza oncelik verdigini dile
getirmistir.

Katilimcilarin cevaplar: dikkate alindiginda, is yasamindaki motivasyon araci olarak X kusagindaki
katilimcilar direkt iicrettir diyerek ekonomik aracglar1 ifade etmistir. Y kusagindakiler ise {icrete ek
olarak takdir gormeyi, terfi almay:r da ifade ederek Orgiitsel araclara vurgu yapmuslardir. Y
kusagindaki katilimcilarin X ve Z aras1 donemlerde dogmus kisiler olduklar1 ve ebeveynlerinin de
daha ¢ok X kusagindaki bireyler olduklar1 dikkate alindiginda cevaplarinin ve degerlendirmelerinin
cogunlukla X kusagina daha yakin olmasi anlasilir bir durumdur. Verilen cevaplarin benzerligi pek
¢ok yanitta karsimiza ¢ikmaktadir. Z kusagi ise {icretin onemli oldugunu ancak is yasamini asil
onemli kilan seyin Orgiit icinde gergeklestirilen uygulamalarin ve etkinliklerin oldugunu
belirtmektedir. X kusagindaki hi¢bir katilimcinin etkinliklerin énemine deginen bir yaniti olmadigin
burada eklemek de gerekir. Katilimcilarin neden galistiklar: ve kendilerinde ¢alisma istegi uyandiran
seyin ne oldugu soruldugunda, X kusagindaki bireylerin isi ve ¢alismay1 kendileri i¢in varlik sebebi
olduklarini sdyleyip, yasamlarinin merkezinde olduklarini belirttikleri, Z kusagindakilerin ise
sosyallesmek, hayallerini gerceklestirmek, hoslanmak gibi benmerkezci cevaplar verdikleri
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goriilmiistiir. Ara kusak olan Y kusag1 calisanlar1 ise ¢alismanin kendilerini 6zgiirlestirdigini ifade
ederek hem ekonomik hem de psiko-sosyal motivasyon araglarina vurgu yaptiklar: goriilmektedir.

Ideal isin tarifini yapmalar1 istendiginde X kusagindaki calisanlarin iicret ve is giivencesine ncelik
verdikleri, Z kusaginin ise hayallerine ve mutluguna hizmet eden bir is tizerinden cevap verdikleri
goriilmektedir. TUIK’in Istatistiklerle Genglik verisine bakildiginda da, paray1 %12, isi %4,8, basari,
sevgi ve saglig1 yaklasik %83 oraninda mutluluk kaynag olarak degerlendikleri goriilmektedir (TUIK,
2022). Ote yandan motive edici firmamn 6zelliklerinin siralanmasi istendiginde, X kusag1 calisanlart
yine {icret ve is glivencesi {izerinden; Y kusag ise planlamanin 6nceligine dikkat ¢ekip is tanumlarinin
belli olmasina, kurumsal bir yapiya énem verdigini dile getirmistir. Z kusaginin ise Toffler (1981) ve
Bozkurt (2000)'un da belirttigi gibi daha hazci ve bireysel isteklerini siraladiklar1 goriilmiistiir:
Kendine zaman ayirabilecegi, eglenebilecegi, hoslanabilecegi, gelisimine katki saglayabilecegi
olanaklar olarak ifade edilebilir. Bog zaman tercihleri analiz edildiginde, keskin bir bicimde X ve Z
kusag1 calisanlarinin bos zaman tercihlerinin ve algilarinin farklilastig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde
is zaman dengesini X kusagy, isin eve tasinabilecegini (“Once isim sonra esim” ifadesi gibi) dolayisiyla
isin her zaman oOncelikli oldugunu; Z kusag: ise aile, hobiler ve arkadaslarin daha oncelikli hale
geldiginden bahsetmistir. Y kusagy ise is ve aile arasinda simirlar olmasi ve bdylece dengenin
saglanabilecegini savunmustur. Dengeyi saglayan unsurlar, kusaklara gore farklilasmaktadir
(Gaidhani, Arora & Sharma, 2019).

Kendilerini motive eden calisma kosullar1 soruldugunda X kusag1 neredeyse sadece fiziksel ortamin
ozellikleri ile beklentilerini siralarken “gri ve ciddi bir isyeri” ortamini géziimiizde canlandirmaktadir.
Oysa Z kusagy, kiiresel bir bakis acisiyla (Bolser ve Gosciej, 2015), son teknoloji isyeri ekipmanlarini,
calisma arkadaslariyla bolca iletisime gegebilecegi, “pofuduk minderi” tizerinde ¢alistyormuscasina ev
ortami konforunda bir isyerini tarif etmektedir. Esnek calisma modellerine &zellikle de evden
calismaya cok istekli olduklarini belirtmektedirler. Racolta-Paina ve Irini'nin yaptiklar1 ¢calismada da
benzer bir gekilde esnek calisma, uzaktan calisma istenen ve tercih edilen bir ¢alisma modelidir
(Racolta-Paina ve Irini, 2021). Kuskusuz gelecekte is yasamindan en biiyiik beklenti esnek calisma
modellerinin benimsenmesi olacaktir.

Alan yazinda is yasaminda kusaklar1 inceleyen ¢alismalar, iletisim kanallarinin aktif kullanilmasinin
Oonemine ve yapilan her iste tiim kusaklarin dahil edilmesinin farkli bakis agilari sunabilecegini
aktararak (Ayhiin, 2013), yeni calisma yontemlerinin kusaklarin istek ve beklentilerine gore ortak
paydada bulusturacak sekilde tasarlanmasi gerektigini ileterek (Yildiz, 2021) farkhh kusaklarin bir
arada calismasimin nasil miimkiin oldugu ile ilgili bize ipuglar1 sunar. Her bir bireyin ve c¢alisanin
“biricik” oldugu goz oniine alimrsa, farkli istek ve beklentileri dogal karsilamak gerekir. Insan
kaynaklar1 calisanlar1 kusak farkliliklarimi tanimali ve buna yoOnelik 6diil sistemlerini,
organizasyonlarini, ¢alisma modellerini ortak faydada bulusturabilmelidir. X, Y ve Z kusag1 olarak
adlandirilan ¢alisanlar1 is yasamina dahil etmek, farkli bakis agilarina acik olmak ve birlikte
calismalarini saglayacak Ozelliklerini bilmek is yasaminda kusaklarin motivasyonunu saglayabilmek
i¢in 6nem tagimaktadir.
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Summary

This study examined the differences between the motivational decency of X, Y, and Z-generation employees.
Currently, the lives of Generation X, Y, and Z, which comprise a busy segment of working life, are different from
each other in the characteristics of the period. It also affects their motivation in business life. We can classify
motivation tools in business life in 3 ways. They can be explained as economic tools (wages, rewards, etc.),
organizational tools (education, unity of purpose, etc.), and socio-psychological tools (organizations, independent
work, etc.).

In this study, interviews were held with seven people from each generation using the semi-structured interview
method to concretize the differences between the motivation tools in the business life of Generation X, Y, and Z
employees. Data was obtained from 21 people in total. In the data obtained, topic connection (code) and sub-
themes (sub-codes) were analyzed through content analysis.

In today's business life, when evaluated from a demographic perspective, we see that three generations, X, Y, and
Z, work together. Participants in Generation X emphasized economic tools by using direct wages as a
motivational tool. In contrast, those in Generation Y emphasized organizational tools by expressing appreciation
and promotion in addition to wages. Generation Z participants expressed psychological and social mechanisms.
When we look at the working conditions that motivate generations, it is important that the physical environment
that Generation X wants to be in while working is complete. For Generation Z, a convenient and comfortable
work environment with technology and digitalization is more important. When we look at their feelings of
loyalty in business life, Generation X is closely tied to their work. This generation does not change jobs easily,
even when struggling with difficulties. On the other hand, Generation Y will consider changing jobs when the
quality of the working environment decreases. Generation Z's sense of loyalty is lower than Generation Y and
Generation Z. Because Generation Z has grown up with the speed of innovation and technology. This speed is
also reflected in his business life and motivation.

As a working model for Generation X, work happens in the workplace. Generation Y, on the other hand, wants to
use flexible working models if their managers support them. Generation Z thinks work can be done in any
environment, regardless of time and place. When we question their management styles, Generation X, part of an
authoritarian community, is autonomous, detail-oriented, and loves face-to-face communication. Generation Y
employees are a generation that loves the feedback they receive from their managers. He wants to be supported,
appreciated, and motivated by his manager and teammates. Generation Z wants a management approach with an
innovative perspective. A management approach that needs more innovation and is stuck in traditional working
environments reduces the motivation of Generation Z.

As a result, the motivational mechanisms of Generation X, Y, and Z employees differ. It should be remembered
that each individual is unique. One should be open to different demands and expectations in business life. The
diversity of generations should be handled positively in business life, and the advantages of diverse perspectives
should come to the fore.
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Representing Migration in Museums ‘From Below”: The Case of DOMID as a
Migration Museum in Germany
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Abstract

The role and significance of museums in shaping modern society, producing knowledge, and establishing
cultural hierarchies have long occupied the research agendas of social theory. With respect to the relations of
power and domination they generate, the politics of representation in museums have been extensively discussed
in the literature. In this regard, the role of museums in the construction of national narratives and national
identities is particularly emphasized. Given the rising significance of migration movements in shaping social
transformation and political agendas, it is widely argued that migration has not only triggered challenges to
museum narratives that promote singular and cohesive national identities, but has also led to the very
representation of migration through migration museums. Critically addressing the shifting roles of museums
along the axis of debates around ‘new museology’, this study explores how DOMiD, ‘Documentation Center and
Museum of Migration in Germany’, founded by a group of migrants from Turkey in 1992 and considered one of
the pioneering examples in its field, contests the history of migration through its museum practices. Drawing on
this framework, this article examines the extent to which DOMiD's museum practices and its museum
representations of migration are conceived through a ‘from below’ approach (Clifford, 1997; Sandell, 2007) and
the extent to which they bear the potentials of the notion of 'contact zone' (Clifford, 1997).

Keywords: Museum, nation-state, migration museums, new museology, contact zone.

Miizelerde Gogiin 'Asagidan’ Temsili: Almanya'da Bir Go¢ Miizesi Olarak
DOMIiD Ornegi
Oz

Miizelerin modern toplumun insasinda, bilginin ve kiiltiirel hiyerarsilerin iiretiminde oynadigi rol sosyal teorinin
aragtirma giindemlerini uzun siiredir mesgul etmektedir. Tarihsel olarak siyasi ve ekonomik unsurlarin etkisiyle
bicimlenen toplumsal kurumlar olarak miizelerin anlat1 ve temsil politikalari, sémiirgecilik mirasiyla irtibat1 gibi
drettigi tiirlti iktidar ve tahakkiim iligkileri agisindan literatiirde etraflica ele alinmaktadir. Bu baglamda,
miizelerin ulusal tarih anlatilar1 ile ulusal kimliklerin insasindaki roliine 6zel bir vurgu yapilmaktadir. Toplumsal
dontisimii ve siyasal giindemleri belirlemede artan 6nemiyle go¢ hareketlilikleri, tekil ulusal kimlikler tasavvur
eden miize anlat1 ve temsillerine yonelik itirazlar tetiklenmekle kalmamis aynm1 zamanda go¢ konusunun bizzat
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go¢ miizeleri araciligryla temsil edilmesinin de yolunu a¢gmis goziikmektedir. Miizelerin déniisen roliinii elestirel
bir bakis acisiyla ele alan bu galisma, alanmin oncii Orneklerinden biri olarak 1992 yilinda Tiirkiye'den
Almanya’ya go¢ etmis bir grup go¢men tarafindan kurulan DOMiD- 'Almanya'da Gé¢ Dokiimantasyon Merkezi
ve Miizesi”’nin miize pratikleri araciligiyla goc tarihini nasil temsil ettigini 'yeni miizecilik' tartismalar1 ekseninde
ele almaktadir. Bu gerceveden yararlanarak, DOMiD orneginden hareketle miize mekaninda gog¢ temsil ve
anlatilarmin 'asagidan’ (from below) bir yaklasimla (Clifford, 1997; Sandell, 2007) 'temas bdlgesi' (contact zone)
(Clifford, 1997) yaratma potansiyeli mercek altina almaktadir.

Anahtar kelimeler: Miize, ulus-devlet, go¢ miizeleri, yeni miizecilik, temas bolgesi.

1. Introduction

Museums are not neutral repositories but rather socially constructed institutions shaped by cultural,
political, and economic forces reflecting the values, ideologies, and power structures of the societies in
which they are situated (Vergo, 1989; Bennett, 1995; Duncan, 1995). The role and significance of
museums in the formation of modern society, production of knowledge, and advancement of social
and economic transformations have long engaged the research agendas of social theory. Historically
serving as sites of power and authority, the ways in which museums have been instrumentalized in
the construction of national historical narratives and collective identities, notably national identities,
have been closely scrutinized (Karp & Kratz, 2014). Informed by the Foucauldian perspective, there is
a large body of critical studies that take museums as mechanisms of power and instruments of
governmentality, examining their role in the production of knowledge as the objects and narratives
they exhibit are categorized, classified, and curated (Bennett, 1995). On the other hand, drawing on the
overlapping historical processes and contexts of capitalist expansion, nation-state building, and
colonialism, there are debates on the multifaceted and contested relationship between the practices of
representation and power dynamics in museums (Boast, 2011). Within this framework, the studies
highlight how museums can be complicit in upholding, legitimizing and perpetuating unequal power
relations (MacDonald & Fyfe, 1996).

One of the main axes of debate on museums relate to their involvement in nationalist projects by
contributing to the construction of national identities and collective memories (MacDonald, 2012). In
this respect, there are a number of studies that inquire into how museums reinforce the dominant
narratives of nation-states, sideline specific historical events, social institutions, and perspectives, and
even serve to legitimize overlapping sets of socio-economic and political inequalities. As a matter of
fact, ever since their inception as public institutions in nineteenth-century Europe, museums have
played a crucial role in helping nations construct a shared sense of identity, forming a collective "us"
(Clifford, 1997; Boast, 2011). In the process of cultivating collective identities, museums inevitably
confront to acknowledge the "others". Unfolding within the complex historical contexts of colonization
and decolonization, nation-building and political recognition of minorities, this dynamic of ‘othering’,
as Clifford (1997: 218) contends, still lies at the heart of contemporary cultural politics, bearing both
creative and contentious repercussions.

Along with the shifting dynamics of decades-long globalization, characterized by increased
interconnectedness and mobility, migration has brought about significant socio-demographic shifts
which challenge the conventional understanding of the nation within the meta-narrative of museums
(Bal, 2006: 15). In the context of perceived divisions between "us" and "them”, migrant communities
are cast as the "other" and left out of dominant narratives, with mostly limited and unsettled
representations in museums (Poehls, 2011). That being said, the growing significance of migration as a
key factor in shaping political agendas, coupled with the socio-political and socio-economic
repercussions of mass migration movements, has prompted not only contestations of museum
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narratives that represent singular and cohesive national identities but has also resulted in the
emergence of migration museums as a means of representing the subject of migration.

Approaching the role of museums from a critical standpoint, this study explores how DOMIiD-
‘Documentation Center and Museum of Migration in Germany’, founded in 1992 by a group of
migrants from Turkey as one of the pioneering example of migration museum, contests the history of
migration through its museum practices. With a history spanning 60 years, shaped by factors such as
the emergence of transnational identities, generational changes, and shifting political and economic
landscapes, the migration movements and mobilities between Turkey and Germany continue to
evolve, taking on new forms along their historical trajectory. In this regard, an examination of how
migration from Turkey to Germany is represented and narrated through museum representations
would provide a different insight into the historical trajectory of migration.

In this study, I examine the extent to which DOMiD's museum practices and its museum
representations of migration, which I assert exemplify the principles of new museology’, are
conceived through a ‘“from below” approach (Clifford, 1997; Chakrabarty, 2002; Sandell, 2007) and the
extent to which they bear potentials of the notion of 'contact zone' (Clifford, 1997). To that end, I first
dissect the major theoretical discussions on the historically shifting roles of the museum, followed by a
discussion on paradigm shifts in the approaches to museums. I then elaborate on scholarly debates on
the emergence, formation, and significance of migration museums. Finally, viewing through the lens
of the ‘new museology’ approach, which focuses on the evolving roles and practices of museums, I
examine the extent to which DOMiD, as an example of a migration museum, adopts a ‘from below’
approach.

2. Museum: Exhibiting nations, cultures and identities

The practice of representing the past within physical spaces has an extensive history that spans over
centuries. Historically, museums play instrumental roles in the formation of homogeneous national
imaginaries, the projection of shared values and the framing of citizenship in relation to a set of rights
and duties, particularly through the display of supporting material evidence (Bennett, 1995;
Macdonald, 2006). In her book titled “Civilizing Rituals: Inside Public Art Museums”, Duncan (1995)
argues that starting from the eighteenth century, there was an intentional insertion of material culture
artifacts into newly defined spaces, primarily driven by the needs of modern ideological and political
institutions. Intended to serve as public spheres, museums were configured as spaces where objects of
material culture were displayed to convey certain narratives, values, and ideologies (ibid., 1995; 45).

Coupled with its role in both the making of citizenship and the “public’ employed by the state to
educate its citizens, the museum has also historically functioned as an educational tool for different
social classes as part of the projection defined as 'civilizing culture' (Bennett, 1995). In this regard,
Duncan (1995) elaborates on how the transformation of the Louvre from a place to a museum was tied
to the creation of a secular, national "public' in post-revolutionary France. Bourdieu et al. (2004: 431-
435), on the other hand, highlight the role of museums in the reproduction of cultural capital and
social distinction. In that respect, museums, which developed through the accumulation of symbolic
capital associated with the bourgeoisie, served as spaces where the distinction between "high culture”
and "low culture" practices and tendencies was institutionalized and solidified (Lavine & Karp, 1991).

As Macdonald (2006: 14) puts it, every museum is both "a statement of position" and also "a theory in
itself". The very selection, exhibition, and interpretation of objects in museums reflect the underlying
comprehensions, perceptions, and ultimately ideologies, as the deliberate choices made by museums,
such as the inclusion or exclusion of artifacts in their collections, the manner in which objects are
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displayed, and the narratives they strive to convey, are all carefully curated (ibid., 9). Knowledge
production operated here therefore determines not only how a museum positions itself, but also the
messages it seeks to communicate to its audience. Building upon this framework, MacDonald (2006)
suggests that museums must be conceived as theoretical and ideological constructs that embody
particular perspectives on culture, history, and society.

The expansion of public museums in the 19th-century was part of a broader effort to disseminate and
configure "culture" in a hierarchical manner, led by those in positions of political and economic
authority in the Western world (Bennett, 1995). In this regard, museums are commonly perceived as
reflecting established power dynamics and helping to perpetuate social and political disparities by
excluding, omitting, or marginalizing certain societal groups and perspectives in the narratives they
present (Bennett, 1995; Duncan, 1995; MacDonald, 2006). On that account, acknowledging contested
histories, particularly those related to colonialism, slavery, and cultural heritage, discussions
surrounding (re)interpretations of history and the matter of representation within museum contexts
have been highly contentious. From a similar vein, Anderson (2006: 182) claims that functioning as
institutions of political power like the education system and mass communication, museums enable
the dissemination of nationalist ideology in the construction of the nation-state, which ultimately
serve the construction process of national identity. In museums, historical narrative, interpreted
through remembering and forgetting in ways that convey nostalgic sentiments and nationalist ideals,
serves the formation of the public perception of history and the establishment of a collective narrative
of the past (Evans, 1999).

Coined by Nora (1989), the concept of "lieux de mémoire" (sites of memory) describes sites, both
physical and symbolic, where collective memory is crystallized and preserved. By maintaining and
exhibiting objects and narratives that evoke a sense of shared history and cultural heritage, museums,
as lieux de mémoire functioning as repositories of a nation's memory, play a crucial role in the
construction, representation, and consolidation of a national identity (ibid.). Pointing out the
fragmentation of memory in modern societies, caused by rapid social, cultural, and technological
transformations, Nora (1989) also contends that museums perform a significant role as institutions
that collect, gather, and organize these fragmented memories, providing a sense of continuity and
coherence. In a similar vein, Harvey (2000: 214) also asserts that upheavals caused by the World Wars
resulted in rupture in societies, leading to shattering of the social fabric and an irreversible break from
the past. This rupture has engendered a societal need for spaces of memory, and museums have
gained prominence as mediums for reconnecting with images of a lost past (ibid.; 210).

Following the 1980s, museums have undergone substantial changes in their organizational structure
and operational dynamics (Urry, 1990). These changes were primarily driven by the forces of
globalization, cultural politics of multiculturalism, neoliberal market dynamics, and the increasing
integration of everyday lives into museums (Urry, 1990; Frey & Meier, 2006). Additionally, during this
era, there was a notable shift that posed challenges to the economic and cultural dominance held by
nation-states (Frey & Meier, 2006). In response to these shifts, museums initiated a process of
redefining their core functions and operations by prioritizing public service, adopting measures to
evaluate their performance, and catering to the preferences of their visitors (Pearce, 1991). The shift
towards a market-driven economy has fueled the broader commodification of museums, leading to
significant acceleration in these changes (Urry, 1990). Under the growing influence of market forces,
museums have increasingly prioritized commercial considerations in their operations. Consequently,
the intersection of this consumer-oriented trend with the profit-driven demands of investors has
further heightened the prominence of commodification culture(s) within museums (Urry, 1990;
Pearce, 1991).
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3. Paradigmatic shifts in understanding museums

Within the last three decades, there has been a notable change in the perception and function of
museums in modern society, encompassing both theoretical and practical aspects. The prevalent
scholarly approach treats museums as instruments of the state, serving as disciplinary tools for
representing the national identity. Adhering to this approach, scholars such as Anderson (2006),
Bennett (1995), and Duncan (1995) argue that by presenting a linear, secular storyline of the nation,
museums play a crucial role in reinforcing dominant ideologies and narratives associated with the
nation-state. This perspective places emphasis on the power relationships that are inherent in
operations of museums (Hooper-Greenhill, 2020). For instance, Henning (2006: 302) argues that
museums establish "hierarchies of knowledge" by engaging in complex processes of power-
knowledge production, such as exhibiting objects as objective evidence to substantiate truth claims. In
this regard, the definition put forth by Walsh (1992: 2) characterizing the museum as an
"institutionalized rationalization of the past" succinctly captures the major conceptual understanding
embraced by this approach.

Underlining the performative qualities of museums, on the other hand, there are perspectives that
take museums as inclusive spaces open to democratic negotiations (Gouriévidis, 2014). Hooper-
Greenbhill (2020) listed scholars such as Clifford (1997), Chakrabarty (2002), and Sandell (2007) to
underscore the significance of considering diverse voices, perspectives, and contexts in museum
practices. Whilst acknowledging that museums are not neutral repositories of artifacts, this
perspective claims that museums are dynamic settings where constructed meanings are open to
negotiations. This line of approach adopts a 'from below' perspective that seeks to go beyond viewing
museums solely as didactic instruments of the state (Hooper-Greenbhill, 2020). Instead, this perspective
highlights the agency, participation, and involvement of diverse actors, including the state, the
market, civil society, and the media (MacDonald, 2006: 2). These actors bring their own interests,
perspectives, and values to the museum space, shaping both the museum itself and the encounters
and interaction between visitors and the museum. Drawing on Mary Louise Pratt's concept of the
"contact zone", James Clifford explores the idea that museums could be taken as a contact zone where
“an ongoing historical, political, moral relationship—a power-charged set of exchanges” (1997: 194)
unfolds. Pratt (1992) uses the concept of contact zone in colonial contexts, referring to encounters that
serve as a facilitator for connections and interactions between people divided by conditions of power
asymmetry. Applying the concept of 'contact zones' to museums, Clifford defines them as "places of
hybrid possibility and political negotiation, sites of exclusion and struggle" (1997: 214) and discusses
the potential of museums as sites of cultural encounter and exchange.

Theoretical approaches to museums from different perspectives have shown that museums have been
sites of contestation due to their role in the construction of collective identities, in the legitimization
and perpetuation of a set of inequalities through museal representations, in the reproduction of
cultural capital and social distinction, and in the economic and urban development, particularly under
neoliberalism (Hooper-Greenhill, 2020). Nevertheless, these aforementioned approaches have faced
criticism due to their theoretical constraints. Accordingly, the first approach has been criticized for
oversimplifying museums by portraying them merely as tools employed by the state to construct and
consolidate unified national histories (MacDonald, 2006). On the other hand, the second approach,
which acknowledges museums as institutions open to external negotiations with diverse actors and
subject to internal negotiations, runs the risk of underestimating the influence of neoliberal constraints
(Frey & Meier, 2006). Actually, museums are increasingly shaped by the rationalities imposed by the
evolving dynamics of the neoliberal political and economic landscape.
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4. Migration museums: An old theme at its new place

Closely linked to the formation of nation-states, museums have historically played a role in
constructing coherent collective identities (Hooper-Greenhill, 2020; Bennett, 1995). Unfolding at an
unprecedented scale and speed, the migration in the recent decades has led profound changes, one of
the most pressing of which relates to identity politics. The growing phenomenon of migration has
presented museums with wurgent challenges concerning the inclusion of migration into
representations, which require thoughtful consideration of narrative construction (Macdonald, 2006;
Karp et al., 2006). Despite the challenges of representation, there has been a notable increase in the
number of migration museums, giving rise to a distinct category of museums (Baur, 2017).

The establishment of migration museums is informed by each country's specific migration history,
trajectory and experiences; similarly, the content, exhibitions and narratives of migration museums
are molded by these specific national contexts. In this respect, the colonial past, migration policies,
labor migration, and the mobility of refugees and asylum seekers are significant determinants of the
content of migration narratives. Migration museums in countries with a colonial past, such as
Australia, Portugal, and France, are constructed around themes of colonization, forced migrations,
and imperial legacies (Gouriévidis, 2014). On the other hand, in immigration countries like the United
States and Canada, migration museums tend to focus on the experiences of migrants and their
contributions to the nation's development. European countries that receive migrants through labor
migration or as refugees and asylum seekers, such as Germany, Switzerland and others, address
integration, multiculturalism and the challenges faced by migrant communities (ibid.).

The 1972 UNESCO meeting held in Chile, focusing on "The Role of Museums in Development in the
Contemporary World," acknowledged the potential of museums as powerful instruments for fostering
social integration and promoting cohesion. In the face of the rapidly changing transnational
landscape, museums are seen as playing a crucial role in addressing, documenting, and representing
the complex facets of socio-demographic transformations arising from migration. Macdonald (2012)
asserts that there is a pressing need for museums to adjust their exhibition practices and approaches to
better engage with the evolving realities of transnational movements and the increased global
mobility of individuals. Indeed, migration is a complex and multifaceted phenomenon that requires
nuanced approaches when it comes to representation and narratives within museums. The crucial
issue at the core of the relationship between museums and migration is the concept of inclusivity
(Gouriévidis, 2014). Museums sought to create inclusive spaces that embrace and represent the
diverse experiences, stories, and perspectives of migrants. It involves recognizing the importance of
giving voice to marginalized narratives, challenging stereotypes, and promoting dialogue and
understanding among different communities (Hooper-Greenhill, 2020). The discourses surrounding
inclusivity in museums highlight a number of key aspects, including the significance of historically
representing migrant minorities, redefining concepts of identity and citizenship, fostering dialogue
between migrants and society, and promoting equal access and participation of migrants in cultural
life (ibid.).

Poehls (2011: 3-4) outlines how the theme of migration poses challenges to the conventional operations
of museums. According to what she argues, migration (i) blurs the notion of the nation-state, which
used to be a constituent point of reference for the museums. This occurs in the context when the
nation-state remains a significant category despite extensive transnational social spheres and
international connections, where the impacts of the nation-state are less dominant in everyday life.
She asserts that the exhibition of migration disrupts the narratives of museums by highlighting the
complexities and fluidity of identities and affiliations beyond national boundaries (ibid.). The other
challenge relates to (ii) how to narrate migration, which migration stories and experiences to select,
and how to exhibit practices of mobility through objects, that is, the representation of migration in
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museums. In relation to the first two aspects, Poehls posits the third aspect as follows: “... not only the
nation as the historical paradigm of the museum is challenged but also the place and space that a certain
museum and its displays relate to, be it the city, the region, the nation or Europe” (ibid.: 4).

Departing from MacDonald’s (2006) conceptualization of museums which “every museum is a
statement of position”, it can be argued that the emergent representations of migrations in museums
reflect both shifting social and institutional understanding of migration and the growing interest in
migration. In elaborating the place of migration in the museal field, Poehls (2011: 6) employs Bhabha’s
notion of “margins”. Bhabha's notion of 'margins' refers to the spaces, individuals, and groups that
exist at the periphery or edges of dominant social, cultural, and political systems (2000: 7). Contending
that the margins are not simply passive or static spaces, but rather dynamic sites of contestation,
negotiation, and resistance, Bhabha defines “margins” as spaces of cultural hybridity, where different
cultures and identities intersect and generate new forms of meaning and representation (ibid.). In this
respect, by marking the place of migration on museum agendas as “margins”, Poehls (2011: 6) argues
that museum representations of migration require experimental and negotiation-based approaches in
terms of both aesthetics and narratives, and that migration appears to dominate future museum
practices.

The narratives constructed in the exhibition and interpretation of material culture in museum spaces
have historically been constructed around boundaries that exclude 'others' (Gouriévidis, 2014).
Undoubtedly, museum representations based on 'othering' is inextricable from the emergence,
formation, and reshaping of the nation-states, even if it varies according to different national
trajectories. Resulting in hierarchical categorizations, this knowledge production grounded on
‘othering’ also relates to the processes of de/colonialism and their subsequent re-evaluation (ibid., 4).
Museums, serving as mobilizing tools for emerging or rising nationalisms, initially incorporated
regional differences within nation-states into national narratives. Within the last three decades,
migration-related cultural diversity has begun to be recognized and articulated into national
narratives. However, as scholarly studies point out, positioned as the 'other’ within a demarcation
between 'us' and 'them', migrants have still been represented as an undifferentiated collective
(Hooper-Greenhill, 2020). One of the predicaments of these representations lies in the fact that the
prevailing social imaginary of migrants associates them with precarity in terms of both economic and
social status (Poehls, 2011).

The role of museums as 'engines of social transformation' (Bennett 2006b: 57) in fostering a more
equitable and inclusive society has been recognized by governments, supranational institutions and
civil society organizations alike. Instilled with the notion of social responsibility (Sandell, 2002), this
role has been considered to be in line with the scope of activities of museums, which have historically
and traditionally been used as pedagogical tools and sites of meaning-making. On the other hand, in
the representation of migration history and migrant groups, museums are inescapably involved in
“issues of power, inequality and access to resources” (Small, 2011: 119).

The socio-political repercussions of the accumulated and ongoing mass migration context, as well as
the urban transformation processes imposed by capitalist growth and reproduction, are effective
drivers in the emergence of migration museums. Museums, which once existed and functioned as elite
institutions of the nation-state, have evolved to operate within a framework of shared sponsorship
involving central and local governments, institutional funds from supranational funds and private
donations (Pelsmaekers & Van Hout, 2020: 3). Moreover, museums are integrated into and dependent
on the dynamics of cultural tourism and urban regeneration agendas (Gouriévidis, 2014), requiring
them to adopt a more inclusive approach and become appealing to a broader audience. In this respect,
the representation of migration in museums has become the subject of the exhibitions of museums
established at both city and district scales as urban tourist attractions.
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In the context of migration museums, critically examining and eliminating the hierarchies and power
inequalities that often persist in discourses and representations of migration and migrants requires
negotiations with the participation and inputs of migrant communities themselves and different
stakeholders such as rights-based NGOs (Hooper-Greenhill, 2020). In this respect, one of the
important questions in relation to the potential challenges and limitations of migration museums
relates to the implementation of multiculturalism as a state policy. Multiculturalism as a state policy
has been criticized for its tendency to homogenize group boundaries, depoliticize culture, and
reproduce the centrality of the dominant or majority culture by embracing different cultures via the
notion of tolerance (Lavine & Karp, 1991). In this respect, the operationalization of the
multiculturalism as a framework for migration museums is criticized as it risks contributing to the
reproduction of common narratives about migrants and essentialist, homogenizing representations of
migrant communities, perpetuating power imbalances and reinforcing hierarchies between cultures

(ibid.).

Migration museums, established to contribute to migrant communities' struggles for recognition, run
the risk of unintentionally reinforcing narratives and representations based on historically
accumulated asymmetrical power relations (Hooper-Greenhill, 2020). One of these risks is to fall into
the trap of reproducing representations and narratives that flatten the stories and experiences of
migrants by neglecting the intersecting aspects of identity, including gender, class, ethnicity, and other
social categories. On the other hand, the prevalent nostalgic representation of migration through
objects and artifacts curated by museum professionals carries the risk of masking the underlying
power imbalances in the diverse socio-economic and socio-political relationships during and after the
migration process. It also perpetuates the idea of a dominant culture that only tolerates certain
cultures within certain boundaries.

5. DOMiD: A migration museums ‘from below’

Migration from Turkey to Germany, which spans over six decades, began with the signing of the
"Turkish Labor Agreement" between the two countries on October 31, 1961. Following the first wave
of labor migration, there was a subsequent phase of family reunifications. Upon arrival in German
cities, migrants were referred to as "guest workers", denoting their temporary status. Initially
structured around the rotational principle with the expectation of permanent return, labor migration
from Turkey to Germany has undergone transformations shaped by changes in the economic, social,
and political dynamics of both countries over time. As the number of guest workers in Germany has
gradually increased, the discourse has shifted from temporary to permanent. Over time, the migration
movements and mobilities between Turkey and Germany have undergone persistent changes,
primarily driven by factors such as generational changes, the emergence of transnational identities,
and shifts in political and economic contexts. These influential forces have played a significant role in
shaping the historical trajectory of migration, leading to the emergence of new patterns and forms of
movement.

The Documentation Center and Museum of Migration in Germany- DOMiD was founded as a non-
profit organization in 1990 by a group of migrants from Turkey who, in their own words; “were
motivated by a glaring deficiency: neither historians nor museums nor archives were paying attention
to the history of immigrants”2. Initially named “Documentation Center and Museum of Migration
from Turkey”- DOMIT, the museum merged with the association of ‘Museum of Migration in
Germany’ in 2007. Extending its scope with the migration collections from Italy, Greece, ex-

2 Retrieved from https://domid.org/en/about-us/history/
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Yugoslavia, Tunisia and several other sending countries, the name of the museum was then updated
as “Documentation Center and Museum of Migration in Germany”- DOMiD.

DOMIiD's goal of establishing a 'migration museum/, a pioneering idea in the field of museology in
Europe in the 1990s, was announced to be realized with funding from the federal government of
North Rhine-Westphalia and the municipality of Cologne®. By acknowledging Germany as a society
shaped by migration, DOMiD sets out its goal as a migration museum to represent how migration has
manifested itself in the history of Germany and has influenced the shaping of society today.
According to the museum's official website's introduction page, DOMiD asserts itself to have a
politically independent and ideologically neutral stance. DOMID is recognized as a private association
of public utility, and the donations made to the organization are eligible for tax deductions. The
organization's work is financially supported through project-based funding, charitable donations,
membership fees, and, until recently, a significant amount of voluntary, unpaid labor.

Examining through theoretical approaches on the shifting roles of museums, I scrutinize the case of
DOMID as a migration museum from three overlapping aspects; (i) contours of its agency and
positionality (ii) its approach towards the representation and contesting of migration history, and (iii)
its museum practices in terms of museum display and visitor engagement. In doing so, I draw upon
the self-presentation of DOMID in its official website and the scope, content, and organization of its
museum practices.

5.1. Contours of its agency and positionality

The emergence and proliferation of migration museums is an example of the changing roles that
museums have historically played in response to societal changes. In a nutshell, the roles historically
attributed to museums have shifted from supporting the consolidation of national identities to
facilitating the "negotiation of cultural change and values", as well as from operating as "havens of
elitist distinction" to "places of empowerment and recognition” (Karp & Kratz, 2014: 301). One of the
founders of DOMIT, a former board member of DOMiD and a migrant, Ayta¢ Eryilmaz (2007: 130)
states that after decades of disavowing its status as a country of immigration, Germany has recently
come to acknowledge that immigrants and their descendants have been forging new "transnational"
social identities.

In explaining how a migration museum contribute to a change in the “perception of the relationships
between migration and national history”, Eryilmaz (ibid.: 132) identifies a migration museum as a
setting with “the reservation of space for the hybridity of cultural life concepts” rather than “a place of
ritual remembrance, reconstructing historical self-assurance predominantly based on national
concepts”. As one of the founders of DOMiD, Eryilmaz's (2007: 132) critique of museums serving as
ritualistic spaces of remembrance tied to nationalist ideas aligns with ongoing discussions that contest
the museums as tools of the state in imposing a singular and cohesive understanding of national
history, as argued by scholar such as Bennett (1995) and Duncan (1995). On the other hand, claiming
that identities in a migration society are heterogeneous and fluid and based on intercultural exchange,
Eryilmaz's (2007: 132-133) definition of the possibilities that a migration museum would bring to
society as the allocation of space for the hybridity of cultural life concepts is compatible with Clifford's
(1997) claim that museums serve as 'contact zones'. By facilitating contact between diverse actors,
according to Clifford, museums provide opportunities for "hybrid possibilities and political
negotiations" (2002: 212).

3 Retrieved from https://domid.org/en/house-of-immigration-society/schedule/
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DOMiD promotes itself as "a focal point of democratic society" that provides "a center for open
dialogue and productive discussions about migration and the migration community", a space for
active participation in discourses and enables its members to "make their stories visible and listen to
others", as stated on their online platform. This self-representation proves that DOMiD embraces a
democratic ‘from below” approach that conceives museums as democratically mediated spaces. Taken
museums as democratically negotiated spaces, Chakrabarty (2002: 6) posits that museums assume a
twofold role, serving as both “pedagogic” and “performative” sites; functioning not only as
educational tools but also as public spaces where citizens can actively and critically interact with the
performances and representations offered by the museums.

Drawing on a Foucauldian perspective, Bennett (2006b), on the other hand, asserts that despite the
apparent shift towards inclusiveness, museums still serve as a means for the elite sectors to extend
their influence and act as instruments of governmentality. The perspective of regarding museums as
inclusive spaces open to contextual and democratic negotiations faces criticism for downplaying the
involvement of various stakeholders, including state institutions. These institutions play a significant
role in museums through either controlling and regulating them or selectively and conditionally
providing subsidies, driven by their own interests.

In line with the debate on the social and cultural impact of museums on societal issues, DOMIiD states
that it pursues the following question in its modular and interactive exhibitions: "How can a museum
react flexibly to current, even conflictual debates?" In addition to its exhibitions focusing on migration-
related themes, DOMiD has developed the educational initiative "DOMiD macht Schule" (DOMiD
Goes to School) to promote awareness among teachers and students regarding migration. This
initiative aims to provide education on migration history and foster intercultural competences among
participants. Setting education of the public as one of its remits, DOMiD adopts and inadvertently
reproduces what Henning (2006: 302) refers to as “hierarchies of knowledge” between itself and the
public at large. This example demonstrates that while the approach treating museums as a "contact
zone" acknowledges the presence of hierarchies, it oversimplifies the power dynamics involved in
negotiations. In this respect, highlighting the importance of acknowledging and addressing the
structural inequalities that are inherent within the contact zone, Boast (2011) provides a critical
perspective on the enthusiastic adoption of the concept of the "contact zone," cautioning against an
overly optimistic belief in its transformative potential.

The establishment of DOMiD by a group of migrants and their continued executive positions for over
two decades grant the migration museum a "from below" approach as it implies that the diverse
experiences and perspectives of migrants who have historically been conceived as the 'other' are
inclusively participating in the museum's practices. Upon examining DOMiD's website, it becomes
evident that out of the fourteen staff members, including the executive director, only two museum
staff members potentially have a personal migration background or come from families with
migration experiences. This observation suggests that there may be limited representation of
individuals with migration background within the museum's team. It prompts reflection on how
DOMID, an institution that proclaims to embrace pluralism in the representation and participation of
migrant communities, puts its perspective into practice. In fact, the 'from below' approach underlines
that the institutional functioning of museums itself needs to be problematized, as museum operations
and management are also imbued with intra power struggles. In this respect, it emphasizes the
importance of recognizing social differences not only in discourse but also in practice, by including
different social groups in decision-making mechanisms such as museum management processes.
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5.2. Contesting the migration history through the politics of representation

DOMiD houses the most extensive collection in Germany dedicated to documenting the diverse
migration history of the country. It encompasses a wide range of objects and evidence, including items
on loan from private individuals and archival records from recent times. At present, the collection
comprises over 150,000 exhibits that, as DOMiD claims, shed light on various aspects of social,
cultural, and everyday life throughout history. DOMID claims that this collection generates "a multi-
perspective culture of remembrance ... from different perspectives" and that their museum
representation of migration offers its visitors "the opportunity to discover and understand this
narrative and to situate themselves within it".

Museums now strive to create exhibits that reflect the multifaceted dynamics of society, incorporating
everyday life as a vital component of their displays (Poehls, 2011). One way museums have embraced
this shift is by actively collecting and showcasing objects and artifacts related to everyday life. These
can include items such as household utensils, clothing, photographs, personal diaries, and even
mundane objects that hold cultural or historical significance. By including these artifacts in exhibits,
museums invite visitors to engage with the ordinary aspects of daily life and gain a deeper
understanding of the lived experiences of different communities (ibid.).

W. L. Thomas, together with Florian Znaniecki, pioneered a methodological novelty with their book
Polish Peasants in America' published in 1918, using personal documents, letters, diaries,
autobiographies and life stories in the construction of sociological knowledge (Faris, 1967). Museums
have moved away from a "methodological nationalism" approach, which solely focuses on the nation-
state as the primary lens for analyzing and constructing representations and narratives. This shift
acknowledges that society is shaped not only by grand historical events and political structures but
also by the everyday experiences, practices, and interactions of individuals (Baur, 2017).

Likewise, DOMID has been gathering a wide range of materials, including books, grey literature (such
as recruitment materials, identification cards, work contracts, and visas), newspapers, magazines,
photographs, films, audio recordings, posters, leaflets, and various objects that represent the lives of
migrants in both Turkey and Germany. These objects, which often include everyday items like
suitcases, furniture, and clothing, play a significant role in the exhibitions organized by DOMID.

On the other hand, conventionally, museums were structured based on a linear understanding of time
and space, presenting monolithic narratives (Duncan, 1995). Following the perspective of ‘from
below’, there has been a growing recognition of the importance of representing and acknowledging
the plurality of experiences and memory practices within museums. DOMiD, in its webpage and its
promotion of exhibitions and projects, uses the notion of history with the plural suffix —s, expressing
plurality and demonstrates its commitment to representing and promoting the diversity of
experiences among migrants through its exhibitions and projects. Clifford (1997) argues that museums
can be seen as ‘contact zones’ because they bring together diverse cultures, artefacts, and perspectives
and they provide opportunities for different groups to engage with each other, negotiate meanings,
and challenge dominant narratives. In this view, museums are not fixed, static institutions but rather
dynamic and contested spaces where multiple voices and interpretations can be heard.

By contrast to nineteenth-century museums, which sought to promote modernist ideals by creating
rigid, hierarchical classifications and promoting grand national narratives, museums today are
becoming more actively recognized as sites of contestation where dominant narratives can be
questioned (MacDonald, 2005). Recognition is closely linked to the perceived role of museums as sites
of authority that legitimize and validate selected versions of the past. In the case of DOMiD, the
recognition of the history of migration and migrant experiences in Germany in particular, as well as
the incorporation of migrant memories into the master narrative and their inclusion in a shared
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imaginary, form the basis of the museum's purpose. The transformations and changes in DOMiD's
own institutional trajectory are closely linked to the state's role as an ultimate recognition authority.

5.3. Museum practices with regard to museum display and visitor engagement

MacDonald (2006: 2) identifies three key aspects that "new museology" encompasses for studying
museums: (i) “to understand the meanings of museum objects as situated and contextual rather than
inherent”, (ii) “commercialism and entertainment”, and in relation with the former two (iii) “how the
museum and its exhibitions may be variously perceived, especially by those who visit”. Accordingly,
the "new museology" recognizes that museum objects are not static entities, but rather they hold
multiple layers of meaning that are contingent upon the context in which they are encountered
(Hooper-Greenhill, 2020). Moreover, particularly since the 1980s, under the influence of market forces,
museums operate within a competitive sector where visitor experiences are shaped by factors such as
entertainment value, marketing strategies, and visitor expectations. The "new museology" points out
how museums have begun to engage visitors through dynamic and interactive displays, incorporating
elements of entertainment while maintaining the integrity and educational value of the exhibits (ibid.).
Lastly, the "new museology", recognizing that visitors bring their own knowledge, experiences, and
cultural backgrounds when engaging with museum displays, highlights the significance of visitor
participation, dialogue, and co-creation of meaning within the museum space (ibid.).

In the "new museology,” museums are seen as interactive and participatory spaces that encourage
visitors to actively engage with the exhibits. Rather than being passive observers, visitors are
encouraged to ask questions, share their thoughts and opinions, and contribute to the interpretation of
the displayed objects. In line with what ‘new museology’ outlines, DOMiD, in its promotion of
exhibitions, underlines the value it grants to the visitor participation. In doing so, in line with their
goal of providing a space for social engagement and negotiation, they state that the museum space
allows visitors to become more sensitized to exhibitions that address social issues and developments
(Eryilmaz, 2007).

On its website where exhibition spaces are promoted, DOMiD addresses the current scope of the
visitor's museum experiences by stating that "visitors are not only consumers, but can actively
participate in current debates and meet each other.”. With the concept of the "visitor as a consumer”,
DOMID indirectly implies the commodification of museums and the growing influence of
entertainment elements, which aligns with the concerns raised by the "new museology" perspective.
However, it is important to note that DOMiD does not completely negate the transformation of
museums into consumption-driven spaces, as indicated by its emphasis on the term "only."

As mentioned above aligned with the current shift in museums to recognize the importance of
everyday life as a subject worthy of representation, DOMiD's exhibitions often intertwine with the
concept of everyday life. In its efforts to implement a "participatory process', the museum emphasizes
that the themes such as identity, borders, language, nation, mobility, change, memory or foreignness
that its exhibitions center on are reference points that resonate in everyone's daily lives. Embracing a
rather inclusive and participatory approach, DOMiD organizes its museum practices through oral
history projects, community collaborations, or interactive exhibits that encourage visitor engagement.

Overall, the "new museology" underlines a shift from a traditional ‘from above’ approach to a more
participatory and inclusive model of museum practice (MacDonald, 2006). Incorporating new
technologies and interactive exhibition styles into its approach and its effort to operate a participatory
process with its modular and interactively designed exhibition spaces, it would be no mistake to state
that DOMiD embraces the "new museology".
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6. Conclusion

Viewing through the lens of critical approaches on the roles of museums, in this study, I examined
how DOMID, which I argued constitutes an example of 'new museology', operates the concept of
'contact zone' and adopts a 'from below' approach in its museum representation of migration. I delve
into scholarly research that critically examines the historical role of museums as spaces of power and
influence, where societal hierarchies are reinforced and specific narratives are promoted. As studies
indicate museums historically have been instrumentalized to legitimize prevailing social, political,
and cultural ideologies, and actively contribute to the construction of a national historical narrative
through selective processes of remembering and forgetting. Over the past three decades, there has
been a noticeable shift in how museums are perceived and the roles they fulfill in modern society. This
change encompasses both theoretical and practical dimensions, indicating a departure from
conventional practices.

Transformations of museum space are commonly approached from two different perspectives: 'from
above' and 'from below' (Hooper-Greenhill, 2020). The 'from below' approach, influenced by a
culturalist framework, argues that museums are contextually diverse, democratically negotiated
spaces with the potential for inclusive spaces (Clifford 1997; Chakrabarty 2002; Sandell 2007). The
"from above" approach, on the other hand, treats museums as a pedagogically oriented instrument of
the state that envisions and enacts a coherent understanding of national history.

Given the role of museum space in the formation and consolidation of nation-states, migration
museums constitute an intriguing instance as they engage in processes of contestation, negotiation,
and reinterpretation, addressing the historical and ideological legacy and heritage of museums.
Migration movements between Turkey and Germany, which have a history of more than 60 years,
constitute a remarkable example of the emergence of transnational identities that have evolved and
transformed over time, influenced by generational shifts as well as changing political and economic
circumstances. I examined how DOMiD, founded in the 1990s by a group of migrants from Turkey,
approaches the museum representation of migration history. I argued that DOMiD, adopting a 'from
below' approach, modeled its museum approach and practices on Clifford's concept of the 'contact
zone'.
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Ozet

Miizenin rollerine iligkin elestirel yaklagimlarin merceginden baktigim bu calismada, 'yeni miizecilik' 6rnegi
olusturdugunu savundugum DOMID'in gégiin miizedeki temsilinde 'temas bolgesi' kavramini nasil islettigini ve
'asagidan' bir yaklasimi nasil benimsedigini inceledim. Arastirmalarin da gosterdigi gibi, miizeler tarihsel olarak
hakim sosyal, siyasi ve kiiltiirel ideolojileri mesrulastirmak i¢in aragsallastirilmis ve segici hatirlama ve unutma
siirecgleri yoluyla ulusal bir tarih anlatisinin insasina aktif olarak katkida bulunmustur. Son otuz yilda, miizelerin
algilanis bicimlerinde ve modern toplumda {istlendikleri rollerde gozle goriiliir bir degisim yasanmigstir. Miize
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mekaninin doniisiimiine genellikle iki farkli perspektiften yaklasilmaktadir (Hooper-Greenhill, 2020). 'Yukaridan'
ve 'agagidan'. Kiltiiralist bir cerceveden etkilenen 'asagidan’ yaklasim, miizelerin baglamsal olarak cesitlilik
gosteren, demokratik olarak miizakere edilen ve kapsayict alanlar yaratma potansiyeli olan mekanlar oldugunu
savunur (Clifford 1997; Chakrabarty 2002; Sandell 2007). Ote yandan "yukaridan" yaklasim, miizeleri, tutarli bir
ulusal tarih anlayis1 6ngoren ve dayatan, devletin pedagojik yonelimli bir araci olarak ele alir.

Miize mekaninin ulus-devletlerin olusumu ve pekismesindeki rolii géz oniinde bulunduruldugunda, gog
miizeleri, miizelerin tarihsel ve ideolojik mirasini ve mirasir ele alan tartisma, miizakere ve yeniden yorumlama
siireglerine katildiklar: igin ilgi gekici bir 6rnek tegkil etmektedir. Tiirkiye ve Almanya arasinda 60 yil1 askin bir
gecmise sahip olan goc hareketleri, kusak degisimlerinin yani sira degisen siyasi ve ekonomik kosullardan
etkilenerek zaman icinde gelisen ve doniisen ulusotesi kimliklerin ortaya ¢ikisina Snemli bir Ornek tegkil
etmektedir. Bu calisma, 19901arda bir grup Tiirkiyeli go¢men tarafindan kurulan DOMiD'in gog tarihinin
miizelerde temsiline nasil yaklastigini incelemektedir. Bu c¢alisma, DOMiD'in miize yaklasimi ve
uygulamalarinda 'asagidan’ bir yaklasimi benimsedigini ileri stirmektedir.
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Suriyeli Miilteciler ve Zenofobik Alg1 Yonetimi Baglaminda Sosyal Medyanin
Etkileri; istanbul Tarlabasi’'nda Dom Cingeneleri

Fatih Ugur Biber!

Oz

2010 yilinda baslayan, 2011’de siddetlenen olaylarla Ortadogu bir kere daha kan goéliine donerken Suriye’de
baslayan i¢ savastan kagan milyonlarca masum insan da komsu iilkelere dogru kagmaya baslar. Bu insanlarin
biiyiik kismu Tiirkiye'ye gelirken bazilari da Urdiin’e siginir. Tiirkiye’de “misafir” olarak isimlendirilen bu
insanlarin sayisi arttikca ve geri doniislerinin arttk miimkiin olmadig1 ortaya ¢iktikca medya ve ozellikle de
sosyal medya mecralar: tizerinden kara propaganda ve bilgi kirliligi yaratilirken nefret séylemleri ve yabanci
diismanligiyla koriiklenen eylemler de ortaya ¢ikmaya baslar. Bu siiregte Tiirkiye'nin neredeyse her tarafina
yayilmis Suriyelilerle farkl catisma ortamlari yasanirken Istanbul’da Tarlabasi bolgesine sigman Dom ¢ingeneleri
ise hem ¢ingene ve hem de miilteci olmanin sikintilarini katlanarak yasamaya baglarlar. Bakis acgilari, yasam
bigimleri, geleneksel tutum ve davranislariyla diger miiltecilerden ayrilan Dom ¢ingeneleri kendi diinyalarinda
yasamaya c¢abalarken aslinda sosyal hayattan uzaklasmakta ve bu davramslariyla da sosyal yalmizlik ve
izolasyona itilmektedirler. Boylece komiin hayat1 yasamaya bagladiklar1 izbe ve harabe evlerde Dom cingeneleri
hayatta kalmaya calisgirken bir yandan da miimkiin oldugunca sosyal hayattan uzak durmaya calisirlar. Dom
cingeneleri genellikle ¢adirlarda, izbe ve terk edilmis yerlerde yasayan insanlar oldugundan Tarlabasi'ndaki yeni
komiin hayatlar1 onlar agisindan farkli degildir; ancak gingene olmanin 6tesinde miilteci ya da Suriyeli olarak
nitelemeler hayatlarini zora sokmaktadir. Sehrin karmasasinda komiin hayati yasamak, sosyal toplum tarafindan
goriinmez olmak, devlet ve yerel yonetimlerce rahatsiz edilmemek, geri gonderilmek korkusundan uzak
yasamak ve kendi klasik izole hayatlarini gelenekleriyle devam ettirmek isteyen Dom c¢ingeneleri bu maksatla
Istanbul’'un en heterojen bolgesi olan Tarlabasi'na gelmislerdir. Bu galigma kapsaminda Suriye’den kagip gelen
siginmacilarin yasadiklari kronolojik bir tarihi sistem igerisinde verilmeye galisilirken genelde gegici koruma
altindaki Suriyeliler ve 6zelde de Tarlabasi'nda yasayan Dom c¢ingenelerinin hayatlar1 ve ¢zellikle sosyal medya
tizerinden kendilerine yo6nelik saldirilar, nefret sdylemi ve yabanci diismanhig: kavramlari {izerinde durulacaktr.

Anahtar kelimeler: Gegici koruma altindaki suriyeliler, dom ¢ingeneleri, tarlabasi, nefret sdylemi, yabanc
diismanligi.

1 Sorumlu yazar/Corresponding author: Doktora Ogrencisi Fatih Ugur Biber, Girne Amerikan Universitesi {letisim Fakiiltesi
Communication and Media Management, fatihugurbiber@gmail.com, ORCID: 000-0002-4122-222X

Atif/Citation: Biber, F. U. (2023). Suriyeli miilteciler ve zenofobik alg1 yonetimi baglaminda sosyal medyanin etkileri; Istanbul
Tarlabasi'nda Dom ¢ingeneleri. Bursa Uludag Journal of Economy and Society, 42(2), 157-182.
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Syrian Refugees and the Influences of the Social Media in the Context of
Xenophobic Perception Management; Dom Gypsies in Istanbul Tarlabasi

Abstract

As soon as the armed conflicts break out in the Middle East in 2010 intensifying in 2011 that geography once more
turns out to be a bloody spot and the millions of innocent people escaping from the civil war in Syria head for the
neighboring countries. Most of these people run towards Turkey, and some take refuge in Jordan. Those people
taken refuge in Turkey are firstly named as “misafir” in Turkey. On the other hand the more the number of the
refugees increase the more problems start coming to the surface since the possibility of the refugees turning back
to their own country is hardly possible. Then the black propaganda and the disinformation appear as well as the
hate speech/discourse and the xenophobic approaches. Thus the Syrian refugees spread all over Turkey start
experiencing different conflicts, and the problems. On the other hand the Dom gypsies of Syria being the refugees
as well as being the gypsies experience the problems doubly. While Dom gypsies, who differ from other refugees
with their perspectives, lifestyles, traditional attitudes and behaviors, try to live in their own world, they actually
move away from social life and are pushed into social loneliness and isolation with these behaviors. While trying
to survive in their ruined and desserted flats with the communal life, thet also try to keep themselves away from
the sopcial life if possible. Since Dom gypsies are people who generally live in tents, isolated and abandoned
places, their new commune life in Tarlabasi is no different for them; however, being described as refugees or
Syrians beyond being gypsies makes their lives difficult. Dom gypsies, who wanted to live a communal life in the
chaos of the city, be invisible to the social community, not be disturbed by the state and local governments, live
away from the fear of being sent back, and continue their classical isolated life with their traditions, have come to
Tarlabas: being the most heterogeneous region of Istanbul, for this purpose. This research will focus on the
chronological events of the refugees after the Syrian civil war up to day, but mainly deal with the Dom gypsies’
lives, the hate speech and xenophobic approaches against them, living at Tarlabas1 province.

Keywords: Syrian refugees, dom gypsies, tarlabasi, hate speech, xenophobia.

1. Giris

Muhammed Bouazzi isimli sokak saticisinin igporta tezgahinin elinden alinmasiyla baslayan ve Arap
Bahar1 olarak Misir, Libya, Fas, Bahreyn, Urdiin, Cezayir, Liibnan, Suriye basta olmak {izere biitiin
Ortadogu’yu etkileyen olaylar 17 Aralik 2010 tarihinde basladi. Ardindan Tunuslular sokaklara
dokiiliip protestolara baslayinca hiikiimet istifa etti, ardindan yeni bir yonetim isbasina geldi. Bu
iilkelerde orta ve daha alt siniftan insanlar sokaklara ¢ikmaya basladilar ve bu hareket Tunus, Misir,
Libya ve Yemen'de hiikiimetlerin devrilmesine yol acti. Suriye’de ilk sasirtici hareketse duvarlara
“Halk rejimin devrilmesini istiyor” yazan iki 6grenciyle 15 Mart 2011’de baslad1 (Costan and Yayls,
2020; 2086). 11k baglarda bu hareketin totaliter rejimlerin hiikiim siirdiigii baskici iilkelerde esitsizlik
ve sosyal adaletsizlige ve gittikce agirlasan ekonomik sartlara karst yapildigi diisiiniildii. Ote yandan
zengin petrol ve dogalgaz yataklarmin bulundugu Ortadogu cografyasimin bazi Batili giigler
tarafindan da karistirildig1 ve provoke edildigi de ortaya ¢ikt1. 2011 yilinda Suriye’de kaos ve karmasa
ortaminin ortaya ¢ikmasimin hemen ardindan binlerce Suriyeli de {ilkelerini terk ederek Tiirkiye
smirina dogru yola c¢iktilar. Esad rejimi iilkedeki rejim kargiti gosterileri agir askeri tedbirlerle
bastirmaya kalkinca da kaginilmaz olarak iilkede i¢ savas ortaya ¢ikti. O donemde merkezi yonetimin
gii¢ kaybetmeye baslamasiyla birlikte Suriye’de mahalli pek ¢ok drgiitlenmeler ve dini ve etnik tabana
yayilan terOrist organizasyonlar da hakimiyet kurduklari bolgelerde kendini gostermeye baslad:
(Costan and Yayli, 2020; 2081). 2012 yilindan itibaren evrensel insan haklarina yonelik suglardaki
korkutucu artis {ilkede insani yardimlara yonelik ihtiya¢ ve talebi de ortaya cikartti. Tiirkiye bir
yandan bu kanli sorunu diplomasi ve goriigsmeler vasitasiyla ¢ozmeye caligirken bir yandan da cografi
ve kiiltiirel yakinlik, inang ekseni ve iilkelerini terk ederek Tiirk sinur kapilarina yonelen Suriyelilere
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yonelik insani duygular nedeniyle ve uyguladig1 “acik kapi stratejisine” bagli olarak sinir kapilarin
ve kontrol noktalarin1 savagin sona ermesiyle birlikte bu insanlarin {ilkelerine geri donecekleri
diisiincesiyle bu insanlara sonuna kadar agt1.

Tiirkiye bdylece bu insanlara “gecici ikamet izni/temporary residence permit” saglarken ulusal ya da
uluslararas1 hukukta yeri ve benzeri olmayacak bir sekilde onlart da “misafir/guest” (Carcél, 2022; 15)
olarak isimlendirdi. Esasinda “Suriyeli miilteciler” ve “misafir/guest” olgusu ile bu insanlara saglanan
gercek resmi statii tamamen birbirinden farkli ve resmi anlamlar tasimaktadir. “Soguk Savas
sonrasinda yasanan en kotii insanlik drami” (Berti, 2015;41) olarak adlandirilan Suriye i¢ savast 2011
yilindan baslayarak ve sartlarin iyiden iyiye agirlasmasi ve katlanilmaz hale gelmesiyle 2016’da
yogunlasarak yaklasik 4.800.000 Suriyeli insani miilteci konumuna sokmustur (US Department of
State Case No F-2015-09834 DOC (06138428, dated 02.28.207; Sensitive but Unclassified). Bu
durumun en kotii yani ise ekonomik ¢okiis riskini goze alamayacak pek ¢ok Ortadogu iilkesinin
bulundugu bu cografyada askeri giicle ekonomik giiciin yoksullukla basa bas gitmesidir (Kartveit ve
Jumbert, 2014;10) Sartlarin bu kadar zorlu oldugu bu cografyada istikrar ve giiven harig, kaos,
karmasa, ihtilaf, catisma ve savas gibi olumsuz pek ¢ok sey vardir (Vertovec, 2023;4). Béyle olunca da
bu bolgede yasayan insanlar ¢ogunlukla bolge disinda yaratilan belirsizlik, kargasa, gerginlik ve
catisma ortaminda yasamak zorundadirlar (AFAD, 2014; 11). S6zkonusu karmasa,kargasa ve catisma
ortaminda yasamaya calisanlardan birisi de genel anlamda “¢ingene” 1olarak adlandirilan ve
Suriye’den kagtiktan sonra Istanbul’un Tarlabagi bolgesine yerlesen Dom gingeneleridir. Hindistan’da
yasayan Domba denilen grupla ilgili olduklari diisiiniilen Dom g¢ingeneleri 7-10. Yiizyilda Iran
iizerinden Ortadogu’ya gelmigler ve agirlikli olarak Suriye’ye yerlesmislerdir. Hint-Avrupa dil
ailesine bagli Domari denilen bir dil konusan ve niifuslari yaklasik 5 milyon kadar olan Dom
cingeneleri sosyal hayattan uzak olmalari, hayatlarin1 genellikle calgicilik, sepetcilik, demircilik,
kalaycilik, falailik, dilencilik, hurdacilik, at arabacilig1 yaparak kazanmakta, yerlesim merkezlerinden
uzak yerlerde yasamayi tercih etmekte, meskiin mahallere girme konusunda imtina etmekte,
cocuklarini genellikle okula gondermemektedir. Suriye krizi sonrasinda Istanbul Tarlabasi’'nda terk
edilmis sahipsiz izbe evlere yerlesen Dom ¢ingeneleri de aymi 6zellikleri tasimakta, ayni geleneksel
isleri yapmakta, ¢ocuklarini genellikle okula gondermezken konar goger hayatlari yerine altyapidan
yoksun yerlerde yasamakta ve genellikle Istanbul’daki kiiciik 6lcekli sanayi tesisleri, merdiven alt1
atOlyeler ve isyerleri i¢in ucuz isgiicii olarak algilanmaktadirlar.

2. Tiirkiye ve Ortadogu

Tiirkiye’nin Ortadogu’ya yonelik dis siyaseti ve yaklasimi ¢ok eski ve tarihsel geleneklere dayalidir.
Cumhuriyet 6ncesi donemde ayni topraklarda yerlesmis bulunan Osmanli Imparatorlugu tarih
boyunca bolgenin en biiyiik devletlerinden birisi oldugundan (Dora, 2014; 123) esasinda Ortadogu
cografyasiyla ilgili cok biiyiik bir strateji de planlamis durumdaydi. Bu stratejinin temelinde ilk olarak
Osmanli'nin giic ve refahinin Anadolu'nun birligine ve ardindan da Anadolu'nun refah ve
gilivenliginin Ortadogu siyaseti ve cografyasinin biitiinliigiine bagh olmas: yatmaktaydi. Soguk Savas
siirecinde Tiirk dis politikasinin &zellikleri ise esas olarak Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
(SSCB)'nin cevreleme ilkesine ve Arap milliyet¢iligine ve her ne kadar Batili miittefikleri bunu
reddetse de Ortadogu'nun petrol yataklarina girisi koruma esasina dayanmaktayd: (Altinisik,
2009;173). Ote yandan Osmanli'nin ardindan geng Tiirkiye Cumhuriyeti devleti 6zellikle Soguk Savas
doneminde bazi siyasi sebeplerle tarihi, fiziki ve kiiltiirel baglarinin bulundugu Dogu ve Ortadogu
cografyasini uzun siire gormezden geldi, ihmal etti. Durum bdyle olunca da siirecin dinamikleri Arap
diinyasiyla Tiirkiye'yi farkli kutuplara itmis oldu (Seker; 2010; 24). Bu da Tiirkiye'nin degisen yeni
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diinya diizeninde iki kutup arasinda kalmasina, bocalamasmna da sebep oldu. Ortadogu
cografyasindaki iilkelerin yasadig1 travmatik olaylar ve degisen kiiresel sartlar boylece iilkenin kimlik
tartismalarini ve dis politikasini da etkiledi (Yiiksel, 2019; 9).

Tiirkiye geleneksel olarak Bati merkezli bir dis siyaset benimsemis durumdadir. Ortadogu’yla ilgili
sorunlar da Tiirkiye'nin ekonomiden giivenlige menfaatlerini dogrudan etkilemis durumdadir. Bu
anlamda 2000'li yillarin baginda “transit gog iilkesi” durumunda olan Tiirkiye (Igduygu ve Aksel,
2013; 170) sorunlara kayitsiz bir dis siyaset yiiriitemeyecegini gormiis durumdadir. Her seyden once
bilinmesi gereken ilk nokta Tiirkiye'nin bolgeye yonelik dis siyasetinin stratejik olmasidir ve bu da
karsilikli giiven ve karsilikli saygiya dayanmaktadir (Al-Ghazzi ve Kraidy, 2013; 2350 ve Volk,
2013;12, Cirlig, 2013;1). 2000’li yillardan itibaren Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) tarafindan
benimsenen yeni bakis acgisiyla birlikte Tiirk dis politikasindaki geleneksel roller terk edilmis ve
cumhuriyetin ilk yillarinda uygulanan “nleyici” dis politikaya tamamen zit bir anlayis gelistirilmis
(Tas, 2022;724) ve yeni roller benimsenmeye baslanmistir (Mengiiaslan, 2016; 88). Boylece
Ortadogu’ya yonelik yeni bir bakis acisiyla birlikte Batili miittefiklerin bakis agisina da uygun yeni bir
yol bulunmaya calisilmis, Ortadogu cografyasina daha ¢ok Oonem akdedilmis ve isbirligi yollar
aranmustir (Danforth, 2018, 84-85). Tamamuyla yeni kendi dis politikasini ortaya koyma ¢abasinda olan
AKP hiikiimeti (Altunisik ve Martin, 2011; 570) proaktif ve yeni bir diizen insa edici dis politika
benimsemistir (Telatar, 2015;493) ve bu da pek ¢ok bakimdan liberal ve reform paketleri uygulamay
seven Turgut Ozal'in dis siyasetine benzemektedir (Raptopoulos, 2004;5 ve Kése, 2013;171).

Donemin Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu'na ve onun siyaset vizyonuna gore
“stratejik derinlik” ve “komsularla sifir sorun” yaklasimi (Aras, 2009;128) yeni Tiirk dis politikasinin
da bu siirecte temelleri (Ina¢ ve Hadji, 2022; 311) olarak adlandirilir (Murinson, 2012;4 ve Islam, 2021;
180). Tiirkiye'nin Batil ve Islam kimliklerini “dengelemek/uyumlamak” (Danforth, 2018; 90) olarak da
adlandirilan bu bakis agis1 Tiirkiye'ye o donemde etrafindaki biitiin sorunlarda “komsularla sifir
sorun” ilkesine bagli olarak aktif rol ve misyon iistlenme gibi sorumluluklar da verecektir (Dufner ve
Berthold, 2010; 2 ve Davutoglu; 2004; 551-560). Bu durum teoriye gore ayrica komsularla en {ist
diizeyde isbirligi ve entegrasyon da saglayacaktir (Giinay ve Renda, 2014; 55) Bazilarinca bu durum
“Yurtta sulh, cihanda sulh” ilkesine bagli olarak baris temali bir yaklasim olarak da degerlendirilir
(Perthes, 2010; 2). Uluslararas: diinyada aktif bir rol oynamak isteyen AKP hiikiimetiyle birlikte
(Raptopoulos, 2004; 2) Tiirkiye'nin bolgede diizen kurucu aktor olarak imajimi saglamlastirmak igin
“hiikiimetin muhafazakar demokrat kimligiyle merkezi bir gili¢ oldugunu ileri siiren” ¢ok biiytiik
cabalar gosterdigi de ortaya ¢ikmistir (Grigoriadis, 2010; 4 ve Kardas, 2021; 3) ve bu sadece bolgesel
bir gii¢ olmanin 6tesindedir (Efegil, 2016;51, Grigoriadis, 2010; 5 ve Schmid, 2018;2). Ote yandan Arap
Bahari’'na bagli karisikliklar daha ortaya ¢ikmadan once de Suriye siyasi karmasa, ekonomik
istikrarsizlik, devam eden i¢ catismalar, yaptirimlar ve yatirimlara yonelik devlet baskilariyla anilan
ve istikrarsizliklariyla 6n plana ¢ikan bir tilkedir (Cordesman, 2012; 30, Balcer, 2014; 25 ve Larrabee ve
Nader, 2013; 2) ve Tiirkiye bu iilkeden gelecek miiltecilere kapilarini acacaktir.

3. Tiirkiye'nin bolgeye yonelik sosyal ve ekonomik tedbirleri

911 km'lik Suriye smuriyla gegici koruma altindaki Suriyelilerin mali yiikiiniin biiyiik bir kismin
omuzlayan Tiirkiye, Mart 2011'den itibaren derhal farkli sehirler gegcici barinma merkezleri kurmaya
baslamis, 10 ilde 20 gecici koruma merkezi tesis etmistir. Bu gecici korunma merkezleri ve
barindirdiklart miilteci sayis1 ise Sanli Urfa Akgakale (27.527) (AFAD, 2016; 12), Sanli Urfa
(Ceylanpinar (24.696), Kilis Elbeyli Besiriye (16.194), Kahraman Maras (14.956), Kilis Onciipinar
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(13.989), Sanli Urfa Harran (13.861), Gazi Antep Nizip-I (11.534), Adiyaman (10.251), Adana Sarigam
(10.147), Gazi Antep Islahiye (9.668), Osmaniye Cevdetiye (8.739), Gazi Antep Karkamug (7.437),
Malatya Beydag1 (7.047), Gazi Antep Nizip-II ( 5.104), Hatay Apaydin (4.650), Hatay Yayladagi-II
(3.476), Hatay Yayladagi-I (3.258), Mardin Midyat (3.035), Hatay Altin6zii-II (2.791), Hatay Altinozii-1
(1.519) (AFAD, 2016) ; 11) seklindedir. Suriye krizinin baslamasiyla birlikte Tiirkiye gecici koruma
statiisii altinda bu insanlar1 kabul etmeye hazir oldugunu ve ilk etapta ortaya ¢ikacak ekonomik
maliyeti karsilama konusunda goniillii oldugunu ortaya koydu. Ote yandan Tiirkiye gittikce artan
miilteci sayistyla birlikte 6zellikle soruna ¢dziim bulma iddiasinda olan tiilkelerden siirdiiriilebilir
sorumluluk paylasimi ve sinirli imkanlarla ¢oziilemeyecek sorunlara yonelik yardim talebinde de
bulundu. Bilindigi {izere global ekonomik giicliikler biiyiik gd¢men/miilteci Kkiitleleriyle birlikte
diinyanin her yerinde kendini gostermektedir. Ozellikle bu miilteciler/gd¢menlerle onlara ev sahipligi
yapanlar finansal anlamda en biiyiik zorlugu ¢ekenler olmakta, gittikge artan miilteci akiniyla birlikte
ozellikle son donemde yasanan Covid-19 pandemisi de uluslararasi camiay1 insanlik drami bu durum
karsisinda bile mali anlamda daha temkinli davranmaya itmistir. Miiltecilerin ve ev sahibi {ilke olarak
Tiirkiye’'nin taleplerinin karsilanmasi halinde siirecin sonunda miilteciler iilke ekonomisine ve
gelisimine de katki olarak degerlendirildiginden “Geride hi¢ kimseyi birakmamak” prensibi ve
“Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda miiltecilerin olumlu katkilarini en st diizeye
¢ikarabilmek amaciyla Tiirkiye gibi ev sahibi {ilkeleri devamli surette desteklenmesi gerekmektedir;
ancak bu destegin Batili iilkelerce karsilandig1 da pek soylenemez. Boylece Tiirkiye askeri tehditler ve
glivenlik kaygilar1 disinda bu noktada ilk etapta {i¢ 6nemli unsuru hedeflemis goriinmektedir; gecici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin, uluslararas: koruma basvuru sahiplerinin ve statii sahiplerinin
korunmasina katkida bulunmak; her ev icin saglik, egitim, sosyal hizmetlerin yani sira belediye
hizmetleri ve yerel ¢oziimler, kapsayicilik ve hizmetlere erisimin desteklenmesi; tarimsal faaliyetler ve
isletme i¢in QR kodlar1 kullanarak uyum, el sanatlarimi gelistirmek, kendine yeterlilik ve ¢oziimleri
tegsvik etmek (Gog Idaresi Baskanligi, 2023; 18-19 ve https://www.kizilay.org.tr/Haber/
HaberArsiviDetay/5912).

Miilteci krizi ve ev sahibi? tilkenin insani ve ulusal giivenligi ele alinacak olursa hep sdylendigi {izere
iyi sinirlar iyi komsuluklar/dostluklar gelistirir. Bir {ilkenin devlet olabilmesi icin 6nce topraga, sonra
da niifus, egemenlik ve hukuki kisilige sahip olmasi gerekir. Boyle olunca da giivenlik kavrami
(Buzan, Waever ve Wilde, 1998; 3) niifus olgusundan ortaya ¢ikar. Bu da “insan giivenligi” olarak
bilinen ev sahibi iilke insanlariin her tiirlii giivenligiyle ilgili bir sorundur (Alhelou, 2021. Boylece
sinir giivenligi kavrami da 6n plana gikar ve bu sadece belli bir toprak pargasini korumak degil, aym
zamanda o iilke insanlarini da korumak anlamindadir. Bu noktada ortaya cikabilecek suglarin
tamamina ise organize sug, ulus Otesi suglar ve ulus Otesi terérizm de denmektedir ve go¢ veren
devletlerde® tilkeyi, iginde yasayanlar1 ve miilteci olarak gelenleri bu tehditlerden korumak son derece
onemlidir. Suriyeli miiltecilerin Avrupa tilkelerindeki durumlariyla mukayese edildiginde,
aralarindaki kiiltiirel, dinsel, sosyal benzerlikler ve deger manevi baglar nedeniyle cogunlugu alt
smiflardan olusan Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye'ye uyumu bir dlgiide daha kolay goriinmektedir.
Boyle bir benzerligi 6zellikle Tiirkiye'nin smir hattinda gegici koruma merkezleri agilan Hatay, Sanl
Urfa, Kahraman Maras, Adiyaman gibi illerde rahatlikla ve agik¢a gormek miimkiindiir.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkiye'ye geldikleri sehirler agirlikli olarak Halep (%35.7),
Idlib (%20.9), Rakka (%10.9), Lazkiye (%9.2), Hama (%7.5), Hasici (5.4), Deir ez-Zor (%3.9), Sam (%3.8),
Homs (%1.7), Suveyde (%0.4), Daraa (0.3), Kuneytire (%0.1) ve Tartus (%0.1) olmustur. Ote yandan

2 Bu ifade miiltecileri kabul eden iilke (host) anlaminda kullamilmistir.

3 Buifade gog veren {ilke (failed state) anlaminda kullanilmaktadir.
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miiltecilerin smir kapilarindan ge¢meye baslamasiyla birlikte agirlikli olarak ekonomik, giivenlik,
sosyal hayat ve dis politikayla ilgili catismalar, sorunlar, beklenmedik problemler de giin yiiziine
¢ikmaya baglamistir. O giine kadar giivenlik odakli bir yaklasima sahip olan Tiirkiye, 6zellikle
bolgedeki Suriye karisikligindan sonra moral odakli bir yaklasima yonelmistir. Bir bakima “Yurtta
sulh, cihanda sulh” prensibinden ayrilan Tiirkiye, bolgede giiglii bir iilke olarak, bolgesel arabulucu
rolii iistlenerek Ortadogu’ya acilan kapi olarak baslangicta Ortadogu’da farkli bir politika izliyormus
gibi goriinmektedir. Miilteci krizi gibi insani sorunlarin ¢6ziimiine mekik diplomasisi ve etkin kriz
yonetimiyle katki saglayan, Suriyeli miiltecilerin koruyucusu olan (Alterman ve Barnett, 2013;5),
ayrica muhtemel bir rol model haline gelen (Sever, 2020;7) ve stratejik ve politik bir oyuncu olan
(Donelli, 2018;6). Tiirkiye'de sokaktaki siradan insanin gormezden geldigi bir eksik nokta
bulunmaktadir. Miiltecinin neden geldigini anlamak, uluslararas: korumaya ihtiyaci olup olmadigin
gormek burada temel sorundur. Cevap “Evet” ise sorumluluk devletin ve kamuoyunundur. Degilse,
her {iilkenin kendi go¢ politikalar: vardir ve miilteciyi geri gonderir; ancak uluslararasi korumanin
ayrimcilig1 cok incelikli ve 6nemli bir husustur. Ote yandan sehir hayati, gecici koruma merkezlerinde
yasamaktan ¢ok daha zor olmasina ragmen miiltecilerin biiyiik bir kismu asagidaki nedenlerden
dolay1 sehirlere tasinmay1 se¢mistir (Ttirkay, 2019; 10);

a) Miilteci say1sinin koruma kamplarinin kapasitesinden fazla artmasi
b) Akrabalarin sagladig: is, ulasim, kiralik ev gibi olanaklar, aile iligkileri ile maddi giig
c) Tiirkiye'de yasa dis1 yollardan bulunan Suriyelilere yonelik kisitlama ve 6denek verilmemesi

Halen agirlikli olarak Istanbul Tarlabasi'nda yasamakta olan Dom ¢ingeneleri ise bu kategoriden biraz
ayrilmaktadir. Suriyelilerin ¢ogunlukla ekonomik gii¢lerine bagli olarak sehrin banliyolerinde ve
gettolarinda yasamaya baslamasiyla “kentsel yerlesim bolgeleri” kavrami ortaya ¢ikmistir (Savran ve
Sat, 2019; 286). Istanbul sehrinin neredeyse merkezi sayilan Beyoglu Tarlabaginda da sdz konusu
Dom c¢ingeneleri kendi kentsel yerlesim bolgesini yaratmis, sehrin kalbinde; ancak sosyal hayattan
uzak bir komiin hayatina baslamistir. Tiirkiye'deki biiyiik sehirlerde yasayan ve o sehrin kamusal
alanlarini Tiirk halkiyla paylasan Suriyelilerin insani giivenlik, temel ihtiyaglardan uzaklik ve fiziksel
Ozgiirlitk alanlarinda dogrudan veya algisal bir¢cok giivenlik tehdidiyle kars: karsiya kaldiklar
anlasilmaktadir. Aymi giivenlik tehditlerini yasayanlar arasinda Dom ¢ingeneleri de vardir. Tiim
bunlara ek olarak onurlu bir yasam siirme hakki da hem bu insanlar hem de sehrin yerel vatandaslari
tarafindan zaman zaman dile getirilen insani giivenlik konular1 arasinda yer almaktadir (Bachelard,
1964; 67). Boylece misafir ile ev sahibi arasinda karsilikli bir giivensizlik ve hosnutsuzluk ortami
ortaya g¢ikmaktadir. Bugiin &zellikle Istanbul’da ortaya ¢ikan durum budur. AFAD'in 2016 yili kayit
bazli verilerine gore gegici koruma merkezleri diginda Istanbul'da yasayan gegici koruma altindaki
Suriyelilerin niifusu ise 393.135'tir (AFAD, 2016; 16). Bu say1 14 Eyliil 2023 itibariyla 523.235 olmustur.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin biiyiik ¢ogunlugu c¢adir ve konteynerlerden olusan gecici
koruma merkezlerinde yasamay1 ve kalmay1 tercih etmemektedir (Erdogan, 2014;19). Bu sehirlerin
bir¢ogunun halihazirda cesitli yapisal sorunlarla kars1 karsiya oldugu goz oniine alindiginda ¢ok
sayida gecici koruma altindaki Suriyelinin gelisi yoksullugun artmasma ve kamu hizmetlerine
erisimde egitim, saglik hizmetleri, ulasim, barmnma, istihdam gibi pek ¢ok soruna yol ag¢muistir.
Tiirkiye'deki gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri de 6zellikle 2013
yilindan itibaren “kent midiltecilerine” doniismiis olmalaridir (Topalakei, 2019; 14). Bunlar arasindaki
Tarlabasi’'nda yasayan Dom ¢ingeneleri herhangi bir statiiye sahip olmadan diizensiz go¢gmen olarak
bolgede bulunduklarindan devletin basta egitim ve saglik olmak {izere higbir altyap: hizmetinden
faydalanmamaktadirlar. Bu durumda biitiin risklerine ve 6ldiiriicii sonuglarina ragmen merdiven alt1
saglik merkezlerinde ¢6ziim aranmaktadir. Ote yandan Tiirkler ve Suriyeliler arasinda en 6nemli
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benzerlikler dinsel, entelektiiel ve kiiltiirel, dilsel benzerlikler, gelenek ve goreneklerdeki benzerlikler,
sanatsal, miizikal ve tiyatral benzerlikler ile etnik iliskilerdir. Aslinda giivenlik kaygilari nedeniyle
gittikleri iilke ve o iilkenin vatandaslariyla etnik ve dini koken benzerlikleri gibi kiiltiirel baglarin ve
benzerliklerin ytiiksek olmasi, o tilkenin vatandaslari ile miilteciler arasindaki uyumu kolaylastirmakta
ve iki toplum arasinda daha az sorun yasanmasina neden olmaktadir.

Kiiltiirel yakinlik, kiiltiir ve sosyal yasam benzerlikleri baslangicta toplumsal kabul i¢in ilk giinlerde
Tiirkiye’de oldugu iizere 6nemli bir etken gibi goriinse de iilkede midiltecilerin kalis siirelerinin uzun
siirmesi, miilteci sayisinin artmasi, Tiirkiye'de toplumsal ve siyasal kosullarin degismesi karsilikh
algilarin ve karsilikli anlayislarin degisimini ve doniisiimiinii de olumsuz yonde tetiklemektedir.
Glntimiiziin dijital teknolojisinde modern iletisim ve enformasyon medyasi olarak adlandirilan
Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya mecralarinin ortalama takipgileri i¢in “yabanc1” ya
da “oteki” olarak nitelendirilen 0rnegin Tarlabasi’'nda Biilbiil, Kocatepe, Kalyoncukulluk, Bostan,
Cukur, Sehit Muhtar Mahallesi'nde yasayan Dom ¢ingeneleri konusunda ortaya koydugu yabanc
diismanlig1 (zenofobi) ve karsilikli sayg1 ve acima duygusuyla birlikte hosgorii kiiltiiriinii de tahrip
eden ve basta hukuk, insan haklari, kiiltiir, egitim ve siyaset olmak {izere pek ¢ok farkli alani da
ilgilendiren ayrima ve dislayici diliyle nefret sdylemi (Garcia, Paz Rebello ve Deogracias, 2021; 118)
bu insanlarla ev sahibi toplumun saglikli ortamlarda karsilasmalarini engellemekte ve bu insanlar
“Bize gelecekte pek cok sikinti yaratacak insanlardir. Suriyeliler hepimize yiik. Suriyeliler kendi
memleketlerini koruyamayan insanlardir. Ucuz is gilicii olarak goriilen zavallilardir. Tamamen
yardimlarla yasayan dilencilerdir.” seklinde empatiden antipatiye ve nefrete giden bir siirece
girilmektedir. 2023 Eyliil itibartyla 2.064 milyar aktif Facebook kullanicisi oldugu, Facebook’un aylik
3.88 milyar aktif kullanicist bulundugu, Instagram ve TikTok'la birlikte bunun 2 milyar 960 milyon
aktif aylik kullanici oldugu, Temmuz 2023’de Instagram kullanici sayisinin aktif olarak giinliik 55
milyon 700 bin oldugu diisiiniilecek olursa bilginin ya da bilgi kirliliginin (dezenformasyonun) ve
kara propagandanin ne kadar hizli, kolay, etkili ve sarsic1 yayi1ldig1 da anlasilabilir.

Ote yandan toplumsal kabuliin siirdiiriilebilirligi igin (Oziitiirk 2019; 59) dinamik ve ¢ok incelikli bir
go¢ yonetiminin kurulmasi ve toplumsal destegin alinmasi hayati onem tasimaktadir. Miiltecilerin
Tiirkiye'de kalis siirelerinin artmasi muhtemelen Tiirk toplumunun ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
psikolojik, siyasi ve giivenlik tutumlarimi dogaldir ki dogrudan etkilemektedir. Gegici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin ilk gelmeye basladiklar1 donemde Tiirkiyenin gegicilik ve misafirperverlik
lizerine insa ettigi miilteci politikasini kalicihgin kabuliine ve uyum politikalarina entegre
edilmesinin, degismesinin ve yeniden diizenlenmesinin 6nemi ortadadir. Boylece her iki toplum da
kars: taraftan rahatsiz olmaya baslamis, Tiirkiye'ye ilk miilteci akininin baslangicindaki atmosferin
aksine her iki taraf ve ozellikle de Suriyelileri kapali bir toplum olmaya yoneltmistir. Bu siirecte
Surigyelilerin ve Ozellikle Dom c¢ingenelerinin yasadiklari olumsuzluklar su sekilde Ozetlenebilir
(Shaherhawasli ve Gilivenger, 2021; 8);

1- lyi dileklerle karsilama ve sempati; Miilteci akininin bagladigi ilk dénemde Tiirkiye'ye gelen
Suriyeliler, Suriye'de yasadiklar1 magduriyet nedeniyle o6zellikle TV haberleri ve yaratilan imaj
sonrasinda kendilerine sempati duyan ve empati yapan Tiirk halkindan ve Tiirk yardim
kuruluslarindan ¢ok olumlu destek gordiiler.

2- Dogrudan ve sozlii huzursuzluk/rahatsizlik: Tiirkiye'de Suriyelilerin sayisinin beklenmedik sekilde
artmasimin ardindan huzursuzluk ve rahatsizlik hissi direkt goriilmeye ve hissedilmeye baglandu. Is ve
emek rekabeti, kiralik miilklerdeki suni fiyat artislari, ucuz isgticii, sokaklardaki Suriyeli dilenciler,
farkl dil, farkli yasam bicimi, farkli kiiltiirel bakis acilari, ¢ok eslilik, kadin ve gocuk istismari, etnik
koken bazi sehirlerdeki mezhepsel kutuplagsmalar, baz1 Suriyelilerin karistig1 taciz olaylari, yiiksek
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sesle konugmak, rahatsiz edici sekilde miizik ¢almak gibi sosyal hayata yabancilik ya da parklarda ve
sokaklarda yasanan hijyen sorunlar: Tiirk halkini miiltecilerden uzaklastirmistir (AFAD, 2014: 79)

3- Ayrnimailik ve otekilestirme: Ayrimcilik 6nyargiyla baglantilidir. Ayrimciligin kadin, engelli, ¢ocuk,
erkek, farklh kiiltiir, farkli din, etnik koken, inang, yasam bicimi, giyim tarzi, renk, irk gibi farklh
bi¢gimlerinden bahsetmek miimkiindiir. Kendi gettolarini, parklariyla kendi mahallelerini,
siipermarketleriyle kendi mahallelerini yaratan miiltecilerin kapali devre yasam tarz: {ilkedeki her iki
toplumu da sosyal ve is ihtiyaclar1 disinda birbirinden uzaklastirmis ve birbirlerine kars1 “Oteki”
haline getirmistir. Bu da toplumsal temas hipotezine gore ev sahibi insanlarla go¢ eden Suriyeliler
arasinda ¢atisma ortamini kuvvetlendirmis, catisma ihtimalini yiikseltmistir (Hewstone ve Greenland;
2000; s. 140).

4- Dogrudan hedef gosterme: Fiziksel saldirilarin ve 6zellikle Covid-19 korona viriis doneminin 2020
ve sonrasinda ciddi bir artis gostermesiyle birlikte, cogunlugu 18-30 yas arasi erkekler tarafindan
gerceklestirilen fiziksel saldirilarin sayisi da biiyitk Olgiide artmistir. Benzer sekilde Suriyeli
miiltecilerin bir kismi, giderek daha fazla parasal zorluklarla kars: karsiya kaldiklarindan kiigiik,
yerlesim merkezlerinden uzak, harabe, izbe ve mobilyasiz, ¢ogunlugunda altyap: (elektrik, su,
dogalgaz) ve temel ihtiyaclar (TV, buzdolabi, camasir makinesi, vb.) yoksun evlerde yasamaktadirlar.

Tiirk toplumunun en azindan ilk etapta Suriyeli miiltecilere yonelik son derece yiiksek bir “kabul” ve
“dayamisma” gosterdigi agiktir. Bunlarla ilgili ciddi kaygilarin oldugu da bu siiregte ayn1 derecede
acgik bir gergektir. Burada alt1 ¢izildigi gibi “yiiksek diizeyde ancak kirilgan destek”, bu endise ve
kaygilar nedeniyle ilk etapta “hosgoriiye” doniismiis, sonar da yerini kaygi, endise, tepkiye
birakmistir. 2011 yilinda ¢ozildiigli diisiiniilen krizin miilteci sayisinin artmasi, savasin
sonlanmamast gibi nedenlerle uzamas: ve miilteci sayisinin kisa siirede milyonlar1 asmas: nedeniyle
iilkede Tiirk toplumunun kaygilar: artarken dayanisma duygularinin da zayifladigr gozlemlenmistir.
Tiirkiye gogmenlerden olusan kitlesel gruplarin uyum siirecini diizenlemeye calisirken, ev sahibi
halkin, yani Tiirk halkinin rahatsizligini kontrol altina almak da o derece zorlasmistir. Ote yandan
Tiirkiye'de yaz aylarinin gelmesiyle birlikte Suriyeliler deniz kenarlarinda, otoparklarda, ormanlarda,
rekreasyon alanlarinda, sokaklarda vb. kamusal alanlarda daha fazla goriiniir olmuslar ve bu durum
sosyal medya iizerinden kigkirtilan bireyler tizerinden uyumu azaltan, hosgoriiyli ortadan kaldiran,
catisma ve kargasa ortamini siddetlendiren yapisiyla (Yazar, 2022;75) siradan vatandaslar icin yeni bir
rahatsizlik sebebi yaratmistir (Tiirkay, 2019; 57). Tiirk insan1 tarafindan 6zellikle dile getirilen baslica
huzursuzluklar bu sekilde kitlesel insani hareketlenmelerde ortaya cikan temel kaygilar; zorbalik ve
taciz, siddet, hirsizlik (Sert ve Turhan, 2019; 547), huzursuzluk ve giiriiltii, miilk isgali, evlilik ve aile
diizeninin bozulmasi, maddi ve ekonomik zarar, isini kaybetme, su¢ oranlarinin artmasi, kamu
hizmetlerinin bozulmasi ve milli kimligin yozlagsmasi (Irdem, Zengin, Goren ve Uzun, 2020;83) olarak
adlandirilabilir.

Tirk kamuoyunun Suriyelileri ilk kabulii ve sempatisi zamanla baz1 tereddiitler ve baz
hassasiyetlerle birlikte yavas yavas degismeye baslamigtir. Egitim, saglik, belediye gibi kamu
hizmetlerindeki yetersizlikler, is kaybi gibi ekonomik kaygilar (gecici koruma kapsamindaki
Suriyelilere diisiik {icret Odenmesi veya kendi pazarlarmi acip isletmeleri vb.), Suriyelilerin
doldurmasi, 6zellikle Istanbul ve Kocaeli bolgesi gibi sanayinin gelismis oldugu kentlerde isgiiciine
olan talep, kira maliyeti, uygun/ucuz fiyatl kiralik miilk bulmanin zorlugu (Zengin, 2012; 30), kisisel
glivenlik, kamu diizeni, gesitli ortamlarda yasanan gerginlikler, toplumlararas: gerilim gibi giivenlik
kaygilar1 Tiirk toplumunu gegici korumakapsamindaki Suriyelilerden uzak tutan sebeplerdir (Tunca
ve Karadag, 2018; 56); ancak ucuz isgiliciiniin maliyetleri diisiirdiigli, vasifsiz isgiicli ihtiyacin
karsilayarak tam kapasitede iiretimi artirdigi, yeni isttihdam yaratarak yatirimci/nitelikli personel
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sayisina katk: sagladigi da iddia edilmektedir (Ekinci, 2022; 1102). Miiltecilerin yerlestikleri kentlerde
karsi karsiya kaldiklar insani giivenlik durumlarimin yani sira, kentte miiltecilerin varligir kent
sakinleri tarafindan siklikla miilteciye kiiltiirel mesafe, demografik kaygilarin ortaya ¢ikmasi, is kaybi
olarak dile getirilmektedir. Ayrica gelir kaybi, ekonomik kaygilar, miiltecilerin i¢inde bulundugu
toplumda meydana gelen bazi hastaliklarin sebebi de hep miilteciler olarak gosterilmektedir.
Miilteciler gesitli suglarin artmasinin ve miiltecilere yonelik genel bir giivensizligin nedeni olarak bir
risk faktorii ve/veya giivenlik tehdidi olarak da algilanmaktadir (Coskun ve Kiling, 2019;17).

Tiirk insaninda Suriyeli miiltecilere yonelik degismeye baslayan olumlu hava, sempati yerine ortaya
¢ikan gergin ve tepkisel davranislarin temelinde 6zellikle 2018 sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomik kriz
ve bunun yarattig igsizlik,, “Ne is olsa yaparim. Ne {icret verirseniz kabuliimdiir.” diyen ¢aresiz bir
anlayis, bu midiltecilerin her tiirlii vergiden muaf olduklari, kendilerine Tiirk vatandashig: verildigi,
sinavlardan muaf olarak {iniversitelere ya da devlet memurluklarina kabul edildikleri, ayrica elektrik,
su ve dogal gaz icin devlete 6deme yapmadiklar1 yoniindeki yaygin anlayis, boylece savastan
etkilenmis insanlarin ekonomik olarak etkiledikleri Tiirk insanina yonelik olumsuz etkileri (Oziitiirk,
2019; 76) bulunmaktadir. Tk Suriyeli go¢ hareketinden bu yana 12 yil gegmesine ragmen dnyargilarin
yarattig1 tepkisel ortam ise iki toplumun sosyal ve kamusal hayatta tam anlamiyla gerceklesmemesi
nedeniyle gecerliligini stirdiirmektedir (Akalin, 2018;2 ve Demirdag, 2018; 22 ve Ersaydi, 2012;137).
Avrupa Birligi'nden ¢ikmus Biiyiik Britanya yaninda pek ¢ok iilke de agir enflasyon, issizlik, resesyon
ve baz1 sektorlerde durma noktasina gelen sanayi faaliyetleriyle miicadele etmektedir ve bu durum
gelismekte olan tiilkelerde sosyal adaletsizlikler, gelir dagilimindaki dengesizlikler gibi sebeplerle
daha da biiyiirken (Vertovec, 2023; 22-23) ucuz is giicli, sigortasiz ve giivencesiz vasifsiz miilteci
calistirma meselesi giindemdeki yerini korumaktadir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere
yonelik ilk etapta uzun vadeli stratejiler gelistiriimemesi, haklarinin ne oldugu konusunda yasanilan
sikintilar, statiilerinin uluslararasi miilteci hukukunda benzeri olmayan bir sekilde “misafir/guest”
veya “neighbor/komsu” olarak belirlenmesi, “immigrant/go¢men” ya da “refugee/miilteci” olarak
isimlendirilmemesi, “gecici korunma altindaki misafirler/guests under temporary protection” olarak
belirtilmesi de sikint1 yaratmistir (Akbulut, 2021; 27). Baz1 Suriyelilere Tiirk vatandasliginin verilmesi,
ayrica gegici koruma merkezlerinde barindirilan bazi Suriyelilere verilen seyahat ozgiirliigii de
“tehlikeli Suriyeli” imajinin yaratilmasina neden olmustur. 2019 yerel secimleri sonrasinda el
degistiren bazi belediye baskanliklartyla ilgili olarak Suriyelilere verilen sozlerin tutulmasi ya da
ortaya c¢ikan sonucun kabahatinin Suriyelilerin omuzlarina yiiklenmesi de baska bir sikinti
yaratmistir. Okullarda ve 6zellikle de hastanelerde ortaya cikan kalabalik ve izdihamin sebebinin de
Suriyeliler oldugu diisiincesi bagka bir sikint1 kaynag1 olmustur (Balcilar, 2016; 51).

4. Nefret soylemi, prekarizasyon, suriyeli miilteciler ve dom ¢ingeneleri

Suriyelilerin Tiirkiye'ye gelisinin ardindan 6zellikle Istanbul gibi sanayi ve istihdam firsatlarmin gok
daha yiiksek oldugu merkezlerde yeni bir kavram daha sik duyulur hale gelmistir. “Giivencesiz”
anlamina gelen “peracious” kelimesi kisaca giivenden yoksun, istikrarsiz, giivencesiz, belirsiz ve riskli
anlamina gelir. Prekarya olmak, herhangi bir mesleki gelisim duygusundan yoksun, performans
odakli yasam tarzlarina bagli olmak demektir. Boylece ilk kez 1980'li yillarda Fransiz sosyologlar
tarafindan gecici ve mevsimlik isgileri tanimlamak i¢in kullanilan prekarya kavrami, daha sonra
ekonomik, sosyal ve felsefi bir tartisma zemini haline gelmistir (Standing, 2022;13). Ote yandan isini
kaybeden biitiin Tiirk vatandaslari islerini kaybetmelerinin tek nedeni olarak neredeyse gecici koruma
kapsamindaki Suriyelileri gormektedir (Orsam, Ocak 2015; 26). Ciinkii prekarya orta sinif bile degildir
ve orta smifin sahip oldugu Ongoriilebilir kalict maas, statii ve gesitli haklara da sahip degildir
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(Standing, 2022; 20). Klasik anlamda giivenceli ¢alisan kisi uzun vadeli, istikrarli, giivenceli, sendikali,
toplu sozlesmeli ve sabit zamanli ¢alisirken prekarya bunlarin hicbirine sahip degildir (Demir ve
Giiner, 2021; 1912) ve bugiin 6zellikle merdiven alt1 atdlyelerde, tarimsal alanlarda ve hayatin pek ¢ok
alaninda bu Suriyeli insanlar prekarya kimligiyle hayata tutunmaya g¢alismaktadirlar. Bu insanlar
cogunlukla 8 saatten fazla calismakta ve diisiik {icret almaktadir. Stabil bir durumlari, maddi,
giivenceleri ya da maaglar1 da yoktur. Istanbul’a ve Tarlabasi'na gelme sebepleri de genellikle metruk
binalara yénelik ucuz kiralar ve nispeten is bulma sanslarinin yiiksek olmasidir. Ote yandan
geleneksel isci sinifi ve orta sinifin kazanilmis haklarina ragmen prekaryanin emeklerinin karsiliginda
maddi hakki yoktur. Giivencesiz, gegici, parcalanmis ve toplumsal olarak dislanmis prekarya bugiin
agirlikh olarak ¢ocuk isciler, diizensiz ve kagak isciler, yashlar i¢in kullanilsa da bugiin tam karsilig
neredeyse gegici koruma altindaki Suriyeliler olmustur. Ozellikle Dolapdere-Tarlabasi hattinda ve
genellikle merdiven alt1 olarak ifade edilen atdlyelerde sigortasiz ucuz is¢i olarak istihdam edilen,
giivenceleri olmayan ve ¢ok diisiik iicretlerle ¢alistirilan Dom ¢ingeneleri bu gruptadir.

Dom ¢ingenelerini Tiirkiye'ye siginmis diger Suriyelilerden ayiran en 6nemli 6zellik gegici koruma
merkezlerinde kalmay tercih etmemeleri, Gazi Antep, Sanli Urfa ve Hatay gibi baz1 sinir sehirlerinde
toplumsal hayattan uzak kendi yerlesim merkezlerini kurmaya galismalari, Istanbul’a gelen Dom
cingenelerinin ise homojenlikten uzak o6zellikleriyle Istanbul Tarlabasi'ma yerlesmeleri ve
resmimakamlarla miimkiin olan en alt seviyede iletisime ge¢mis olmalaridir. Bu goriintiileri klasik
anlamda biitiin ¢ingeneler igin de gecerli olan bir tiir “sanal gergeklik” hali gibidir. Okula
gonderilmeyen c¢ocuklar, dogum sonrasi kayd: tutulmayan bebekler, sigortasiz ve giivencesiz
calistiklar: i¢in resmi devlet kayitlarinda olmayan isimler, yerel yonetimlerin genellikle su, elektrik ve
dogalgaz gibi ihtiyaglar1 karsilamadigi harabe evlerde yasanilan hayatlar nedeniyle yerel
yonetimlerden de uzak hayatlar bu insanlarin tipik 6zellikleridir.

Bu stiregte Tarlabasi’'ndaki Dom ¢ingeneleri sadece barimmak i¢in ev ya da araba almakla ilgili borglar
degil, hayatlarini idame ettirebilmek ve evlerinin temel ihtiyaclarini1 karsilayabilmek igin de siirekli
artan ve devamli katlanan borglarla yasamak zorunda kalmaktadir. Bu baglamda biiyiik sehirlere gog
eden ve gettolarla kapali bir hayat siirdiiren bu insanlar kendi ¢evreleriyle bu anlamda siki bir iletisim
halindeyken disariya da bir o kadar kendilerini kapatmaktadirlar. Bugiin Istanbul Tarlabasi’'nda
yasayan Domlarin higbirisi Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi degildir. Cok daha diisiik {icretlerle
vasifsiz ig giiciiolarak ekonomik hayatin rekabet sartlarini asagiya ¢eken ve vasifh Tiirk iscilerinin de
dogaldir ki tepkisini ¢ceken bu durum sinirlerin gerilmesine de neden olmaktadir. Vasifsiz olmalar1
nedeniyle Dom cingenelerinin Istanbul Tarlabasi’'nda ya da civardaki sanayi bolgelerinde resmi bir ig
bulmalar1 da s6z konusu degildir. Konargocer bir hayattan Tarlabasina gelmelerinin ardindan
yerlesik bir hayata zorunlu olarak gegen Domlar bunun yarattig1 sosyal sorumluluk ve zorunluluklar
da basa ¢ikmaya calismaktadir; ancak toplumun genel anlamda ¢ingenelere bakis acisi, gegici koruma
kapsamindaki Suriyelilere yonelik genellikle olumsuz hava ve sosyal medyanin koriikledigi nefret
sOylemi ve yabanci diismanlig1 (zenofobi) ise bir kisi ya da gruba yonelik olmasi, bireyin ya da bagh
oldugu grubun &zelliklerinin olumsuz olarak nitelendirilmesi ve s6z konusu grubun kamuoyunda
pek de olumlu goriilmemesi nedeniyle (Demirbas, 2017; 2697) Dom c¢ingenelerini fazlasiyla
etkilemektedir. Tarlabasi'nda yasayan ¢ingeneler de bundan fazlasiyla etkilenmektedir. Her ne kadar
yerel yonetimlerin bolgeye yonelik “kayitsizligi” ve sehrin kesmekesligi icerisinde yaratilan atmosfer
Dom ¢ingenelerinin goriinmezliginin artmasina neden olsa da devlet giivencesi olmadan, bazilarinca
“oteki” olarak degerlendirildikleri, potansiyel suclu olarak goriildiikleri, toplumsal hayatin digina
itilmis kisiler olarak nitelendirilmeleri onlarin hayatin fazlasiyla etkilemektedir.

Genellikle geleneksel medya araclar tarafindan giindem yapilan baz1 konular ya da haber bagliklar
iizerinden {iretilen ve bilgi kirlili§ine neden olan sosyal medyadaki pek ¢ok program, haber, klip vb.
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yaninda takipgi, okuyucu, dinleyici yorumlar1 da son derece etkilidir ve takipgilerin bu sayfalar
vasitasiyla yiiriittiikleri etkilesim ve iletisim de haber kaynag: kadar etkili ve zararli olmaktadir. Her
ne kadar sosyal medya kuruluslar1 bunlarla ilgili olarak bazi1 onleyici tedbirler almis olsalar da
bunlarin ¢ok etkili oldugu sdylenemez. Bireysel haklarin giivence altina alindigi, toplumsal baris ve
huzurun gerceklesmesinde 6nemli bir egitim enstriimani olarak degerlendirilmesi gereken internet
yayinlarinda sosyal medya {izerinden yiiriitiilen asagilayici, degersizlestirici, diismanlastirici, siddet
ve baskiya maruz birakan, ayrica dislayict ve Gtekilestirici yayinlar ev sahibi vatandaslarin da bu
insanlardan kagmilmaz olarak uzak durmasina neden olmaktadir. Tiirkiye'deki gegicikoruma
kapsamindaki Suriyeli niifusunun biiyiik ¢ogunlugu geng ve egitimsiz kisilerden olusmaktadir. Bu
miilteciler is bulabilirlerse giivencesiz olarak diisiik ticretlerle ¢alismakta ve yoksulluk simirimin
altinda yasamaktadir. Bugiin Tiirkiye'de kesin say1 bilinmemekle birlikte pek ¢ok 15 yas alt1 Suriyeli
cocugun farkli alanlarda isgiicli piyasasina dahil edildigi bilinmektedir. Bu ¢ocuk iscileri 6zellikle
merdiven alti olarak adlandirilan kiiglik sanayi isletmelerinde, gesitli tekstil atdlyelerinde ve
kiiciik/biiyiik Olgekli sanayi sitelerinde gormek miimkiindiir. Suriyeli ailelerin Tiirkiye'nin farkh
kentlerine dagilmis olmasi ve ¢ok sayida ¢ocuk sahibi olmalari, kentlerde ¢ocuk isciligi sorununu
artirmakta ve ¢ocuk is¢iliginin yayginlasmasina neden olmaktadir (Ebrem, 2020;85).

Cocuk isciliginin kullanilmas: ve somtiriilmesi Tiirkiye'de yeni bir olgu olmasa da bu sémdirii ve ucuz
isglicii Ozellikle Suriyelilerin Tiirkiye'ye gelmesinden sonra katlanarak artmustir. Tiirkiye'de gocuk
isciligi agirlikli olarak pamuk, findik, narenciye, yer fistig1 ve bakliyat alanlarinda, mevsimlik tarim
is¢isi olarak tarimda, mobilya, tugla, ayakkabi, deri giyim, tekstil, madencilik ve otomotiv sanayi basta
olmak iizere sanayide goriilmektedir. Bu ¢ocuklar sokaklarda mendil ve ¢icek satmak, araba yikamak,
geri doniisim malzemeleri toplamak, dilenmek, zorla dilendirilmek, o0zellikle kiiciik esnaf
lokantalarinda ¢alismak ve belki de en kotiisii teror Orgiitleri ve silahli mafya orgiitleri tarafindan
kagirilarak zorla calistirilmak suretiyle ve maalesef seks iscisi (Ordek, 2017;57) olarak kullanilmaktadir
(Dedeoglu, Bayraktar ve Cetinkaya, 2019; 2590). Kozmopolit yapisi ve niifus yogunluguyla Istanbul
bu konuda merdiven alt1 ve giivencesiz calistirma, egitim ve sosyal hizmetlerden istifade edememe,
dislanma korkusu, sosyal izolasyon, caresizlik, titkenmislik ve degersizlestirme gibi pek ¢ok olumsuz
Ogeyi barindirmaktadir. BOylece prekarizasyonun yarattigi yoksulluk, yoksunlugun, giivensiz
yasamin, somiiriiniin, diglanmanin ve derin magduriyetin ete kemige biiriinmiis hali olarak ortaya
¢ikmaktadir. Dayanisma aglar1 zayiflayan ve izole edilen bireyler olarak Suriyeliler (Ezgin, 2022;214),
glivencesizlesmede kac¢inilmaz olan ucuz emegin ve giivencesiz g¢alismanin omurgasi olarak
goriilmektedir (Adar, 2018; 20-25).

5. Tiirkiye’deki dom ¢ingeneleri

Ulkelerini birakmak zorunda kalan 4.000.000'dan fazla Suriyeli miilteci dogal olarak biitiin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de medyanun ilgisini ¢ekmistir. “Kacakg¢ilar, yoksul kadinlar ve c¢ocuklar”
(Akalin; 2018; 62) gibi bircok potansiyel haberin yer aldigi medyanin boylesine sicak bir konuyla
ilgilenmemesi ise sz konusu degildir (Akalin; 2018; 62). Ornegin “Yetim, dilenciler, evsizler” gibi
bagliklar altinda Hiirriyet gazetesi bir sayisinda “Suriyelilerin %10'u kamplarda, % 901 sokakta”
basligini atmistir (Hiirriyet, 20 Haziran 2016). Boylece medyanin dislayict agiklamalar: ve soylemleri
de olumsuz yaklasimlarin bir diger kaynagini teskil etmistir. Dolayisiyla haberlerin ¢ogunlugu
magdur odakli olumsuz haberler ya da neredeyse her giin olumsuz rahatsizliklarin kaynag: olarak
kamuoyunun karsisina ¢ikmistir (Goker ve Keskin; 2015; 231). Miilteciler ise milliyetleri baglaminda
degerlendirildiginde geldikleri iilkede ¢esitli nedenlerle huzur bulamayan, can, mal ve namus derdine
diisen, hayatlari risk altinda olan magdur kisilerdir. Bu bakimdan miiltecilik hem ¢ikis noktas: (failed
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state) hem de varis iilkesi (host state) acisindan ikili bir mesele ve gerilimle yogrulmus toplumsal bir
sorundur (Goker ve Keskin; 2015; 231). Ayni minvalde olmak iizere Suriyeli miiltecilere yonelik kamu
hizmetlerinin basinda gelen saglik politikalarimin yapilandirilmasi, etkin uygulanmasi ve mevcut
durumun tespiti/isletilmesine iliskin bilgilerin dogru ve zamaninda kamuoyuyla paylasilmas: biiyiik
Onem tasimaktadir. Bu durum 6ncelikle gegici koruma altindaki Suriyelilerin yasadig1, onlarin fiziksel
ve ruhsal sagliklarini tehdit eden, zorlu yasam kosullariyla karsi karsiya kalan bir durum; ancak
yetkili kurumlarin iilke halklarmin giinlitk yasamlarinda belirsizlik, aksama, tedirginlik veya bilgi
kirliligi yaratmamasi/yaymamasi i¢in bir zorunluluktur. Saghkli bir bilgi akisi saglanamadiginda
Suriyeli miiltecilerin kendi iletisim aglar1 tizerinden medyada “sagliksiz” haberlerini yaymalari
kaginilmazdir (Tili¢ ve Bal; 2020; 37).

Ozellikle 2017 yilindan sonra bazi medya organlari, sosyal medyada sinir disi etme hashtag'inin yan
sira Suriyeliler konusunu da kigkirticr yayinlara baslamis, parklarda, deniz kenarlarinda yasanan
olumsuz davraniglar gibi abartili sahneler, rahatsiz edici fotograflarla kamuoyuna sunulmustur
(Akalin, 2018; 19). Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik olumsuz algmin ortadan
kaldirilmasi i¢in medyada Suriyeli ailelerin hikayelerini anlatan haber ve belgesellerin yayimlanmasi,
cesitli kamu spotlar1 araciligiyla Suriyeli ailelere yonelik olumsuz yaklasimin ortadan kaldirilmas:
toplumsal uyum agisindan uygun olacaktir. Kavram kargasalarin1 engellemek, bilgi kirliligini
onlemek ve saglikli bilgi akisini temin etmek amaciyla medya ortamlarinda goc olgusuna insani bir
cercevede yaklasilmali, gogiin insani boyutuna yer verilmeli ve {ilkelerinden bagka yerlere go¢ etmek
zorunda kalan insanlarin karsilastigi zorluklara deginilmelidir. Bu anlamda Tiirkiye'nin bolgede
kendi giivenligini saglamaya yonelik girisimlerine odaklanmak, sinir giivenligi ve insan giivenligi de
medyanin iistlenmesi gereken sorumluluklar arasinda olmalidir (irdem, Zengin, Goren ve Uzun, 2020;
83). Bu baglamda medyanin uzaktan haber yapmasi engellenmeli, sahadan daha giivenilir bilgi ve
veri paylasimina izin verilmelidir. S6z konusu prosediirler azaltilmali, medyanin faaliyet alam
genisletilmeli ve yerel medya mensuplarinin ¢atisma bolgelerinde calismalarinin 6niindeki engeller
kaldirilmalidir (irdem, Zengin, Goren ve Uzun, 2020; 84). Suriye’den kacarak Tiirkiye'ye siginan
miilteciler arasinda ilging bir grup ise Suriye ve Urdiin’de de azinlik olarak degerlendirilen Dom
cingeneleridir. Cok kii¢iik bir uzman, akademisyen ya da arastirmaci grup tarafindan ilgi gosterilip
haklarinda calismalar yapilan bu miiltecilerin can, mal ve namus derdine diistiiklerinde geldikleri
Urdiin haricinde ikinci iilke ise Tiirkiye olmustur. Bu fakir ve ekonomik olarak devamli maddi sikinti
yasayan miilteciler diger biitiin ¢ingene gruplar1 gibi sehirlerde yasamak yerine genellikle sehirlerin
varoslarinda ya da terk edilmis, yikilip harabeye donmiis binalarda, altyapis1 bulunmayan izbe ve
metruk yerlerde yasamayi tercih ederken sehirlere gelenlerse genellikle terk edilmis metruk yerlerde
kalabalik aileler olarak yasamay1 tercih ederler. Klasik anlamda sokaklarda miilteci olarak pek fark
edilmeyen bu fakir insanlar ozellikle Ortadogu cografyasinda “"Bari Murra” ve Hindistan'da
Sanskritce "Dom" olarak adlandirilirken ayrica "Roman", "gypsy", "gypsy", “cingene”, cingane” (Keser,
2018;340) gibi adlarla da anilirlar.

e /7 LY/} Va7

Ornegin Kibris'ta da bugiin bu insanlar genellikle “cingane”, “gac1”, “gurbet”, “cigani”, “ole”, “gori”,
“fellah”, “fello”, gullufi, “cilinciri” gibi isimlerle bilinmektedirler (Keser, 2018;340) ve biitiin bu
ifadeler genellikle bir asagilamay: ifade eder. Ortadogu cografyasinda ve Tiirkiye’de taninan ve
bilinen baz1 miizisyenler disinda sosyal hayata pek karismayan, genellikle sosyal hayatin disina itilen
ve Onyargilarla yaklasilan Dom ¢ingeneleri ev sahibi toplumla iletisimi azaltan kiiltiirel farkliliklar,
yasam tarzlari, hayata bakis agilar1 ve kendilerine has 6zellikleri nedeniyle genel kurallara uyma
konusunda da sorun yasayan insanlardir ve genellikle basina buyruk yasamaktan hoslanirlar.
Genellikle sehirlerin etrafinda ve sehir merkezinden uzakta yasamayi tercih eden Domlar zaman
zaman konargoger bir hayat yasamalar: nedeniyle “Yoriik” olarak da degerlendirilirler (Suliman ve
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Acgikgdz, 2022;277). Cadirlar1 ve at arabalari hem c¢alisma mekanlar;, hem seyahat araglar
durumundadir ve genellikle hayatlarini da kagit toplayicilig, “ihtiyac temelli bir gecinme stratejisi”
(Firat, 2022; 1469) olarak gida, giyim ve ev esyasi toplayiciligi, hurdacilik, dilencilik ya da
kamuoyundaki genel kanmiya paralel olarak (Sert ve Turhan, 2019; 557) Tarlabasi’'ndakiler gibi
miizisyenlik yaparak kazamirlar. Yabanci diismanlig1 (zenofobi) ve sosyal medyanin Gtekilestirici
(Aldamen, 2023; 4-5) nefret soylemi baglaminda pasiflestirilen, siniklestirilen ve sessizlestirilen Dom
cingeneleri sosyal hayatin katilimcr ruhuna aykir1 ve toplumsal biitiinliige zarar veren bu durum
karsisinda iyice iclerine kapanmaktadir.

Istanbul Tarlabasi’'nda yasayan Domlarin disinda bugiin Suriye’den kacan biiyiik bir Dom miilteci
grubu da Urdiin’de yerlesmis durumdadir. Bu bolgede “Barri Murra” olarak adlandirilan bu
miilteciler de digerleri gibi hayatin zorluklarina karsi bir yasam miicadelesi vermektedir. Bu
miiltecilerin karsilastiklar1 en biiyiik zorluk da Ortadogu’daki ¢atisma ortaminin yarattigi kaos
yaninda devamli yasadiklar1 kendilerine yonelik 6nyargili yaklasimlardir. Bunda siiphesiz medyanin
ve Ozellikle son donemde sosyal medyanin ortaya attig1 ve tahammiilsiizliigiin ve hosgoriisiizliigiin
disa vurumu olarak da adlandirilabilecek olan ve nefret sugunun tetikleyicisi olan nefret sdylemi
(Demirbas, 2017;2695) ve yabanci diismanlig1 (zenofobi) 6n plandadir. Konargoger hayatlar: disinda
genellikle bakla ve kahve faliyla ilgili falcilik, kahinlik, sepetcilik, ¢algicilik ve kriminal suglarla anilan
ve bolgede basibos ve zararli insanlar olarak degerlendirilen, etnik kimlik yaninda “6teki” olarak
adlandirilan bu ayrimciliktan beslenen nefret sdylemi karsisinda Dom g¢ingeneleri bu nedenle
istihdam ve is bulma konusunda ¢ok biiyiik engellerle karsilasmaktadirlar. Bu durum Tiirkiye ve
Urdiin icin de aynidir. Durum bdyle olunca da Domlarin herhangi bir diizenli iste galismalar1 ve
diizenli bir gelir elde edebilmeleri neredeyse imkansiz gibidir. 7-10. Yiizyillda Giiney Asya’dan
geldikleri diisiintilen (Tarlan ve Foggo, 2019;15) Domlar kamuoyu tarafindan olumsuz bir azinlik
grup olarak degerlendirildikleri icin okula gitmis ve egitimini devam ettirmis bir Dom {iiyesi parmakla
gosterilecek kadar azdir ve bu igsizlikle de dogru orantilidir. Suriye’de i¢ savasla birlikte karmasa ve
kaos ortaminin iyice siddetlenmesiyle Domlar da yasadiklar iilkeyi terk ederek Urdiin ve Tiirkiye'ye
yonelirler. Sehir merkezlerine gelmeyen, yerel halkla karsilasmak istemeyen Dom ¢ingeneleri ayni
hareket tarzim Istanbul Tarlabagi’'nda da sergilemektedir.

Bu insanlarin 6zellikle medyada ve son donemde sosyal medyada korku ve endise yaratan nefret
sOylemine ve olumsuz bakis agisina yonelik olarak “cingene”, Dom”, “dilenci” gibi farkli ve olumsuz
isimlerle nitelendirilmesi hayatlarin1 daha da kétiilestirirken toplumsal hayatin disina itmekte ve
onlar1 daha da marjinal bir grup haline getirmektedir. Ilging olan nokta ise Urdiin’de diger miiltecilere
verilen iilkede kalma hakki, vatandaglik hakki, serbestce sinirlardan gegme hakki, egitim ve is bulma
hakk: gibi baz1 haklarin Domlara verilmemesi, gormezden gelinmesi ya da biirokratik engellemelerle
bunlarin durdurulmasidir. Sosyal medyada Domlarin bazen “Suriyeli miilteciler”, bazen de
“cingeneler” olarak adlandirilmasi istihdam kaybi, igsizlik, su sikintisi, enflasyon, kira artisi, egitim ve
saglik hizmetlerinden yararlanma ve kisisel giivenlik baglaminda tepkili Urdiinliilerin bu insanlara
daha da ¢ok olumsuz yaklasmasina neden olur. Domlarin hem midilteci ve hem de ¢ingene olmasi ise
basli basina bir sorun yaratir. Suriye krizi sonrasinda Tiirkiye’ye gelen Domlardan bir kismi halen
Hatay, Kilis, Osmaniye, Adana, Mersin, Kahraman Maras, Sanli Urfa, Adiyaman, Mardin, Batman,
Diyarbakir, Izmir, Kayseri ve Gazi Antep’te yasamaktadir. Kesin say1 bilinmemekle birlikte
Tiirkiye’de yaklagtk 50.000 Suriyeli Dom bulunmaktadir ve bunlarn bir kismu da Istanbul
Tarlabasi’'ndadir (Ergiin, Tosun ve Powers, 2018;6-7).

Edebiyatgt Goniil Kivilem'mn bir mahalleden ¢ok bir siirgiin kasabasina benzettigi Tarlabasi,
Istanbul’da Levantenlerin ve gayrimiislimlerin yasadiklari bir mahalleyken cumhuriyetin ilaniyla
birlikte elgiliklerin baskent Ankara’ya tasinmasi, Tkinci Diinya Savasi siirecinde Varlik Vergisi
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uygulamasi, ardindan 6/7 Eyliil 1955 olaylar1 (Keser, 2012; 185) ve son olarak da Kibris'ta 21 Aralik
tarihinde baglayan ve Kibris tarihine Kanli Noel (Keser, 2019; 179) olarak gecen dénemin ardindan
bolgede yasayanlarin buradan ayrilmaya baslamasiyla kaderine terk edilen bir mahalle olur. Bélgenin
mimarisi hemen yakinlardaki Cadde-i Kebir (Istiklal) Caddesi'ndeki konutlarla neredeyse bire bir
aynidir. Istanbul'un Beyoglu ilgesine bagli olan Tarlabagi bdlgesi uzun bir zamandir her anlamda
bliytik bir degisim gegiren bir yerlesim merkezi olarak bilinmektedir. Tarlabasi 1960 siirecinin
ardindan biitiin iilkeyi saran gecekondulasmayla birlikte bolgeye gelenlerin isgal ettikleri metruk
binalarla da anilir. Ozellikle firsatc isgalciler ya da evlerini tahliye eden ev sahiplerince satis icin
kendilerine vekalet verilen bazi hukukgularin daha Once genis ailelerin ikamet ettigi apartman
dairelerini bolerek tek odali bekar evleri haline getirmesiyle birlikte Anadolu’dan ¢alismaya gelen ve
sehrin yeni ucuz is giliciinii olusturan bekar erkeklerle baslayan siire¢ bolgenin niifusuyla birlikte
demografik yapisi ve kiiltiirel altyapisini tamamen degistirir.

1980 yilinda dénemin Istanbul Belediyesi tarafindan Tarlabagi Caddesi'nde bulunan yaklagik 368
yapinun yikilarak bugiinkii Tarlabasi Bulvari'nin insa edilmesiyle birlikte tahrip edilen kent dokusu ve
bolgenin mimari Ozelliklerini tasiyan tescilli binalarin yikilmasiyla mahalle tamamen sehirden
koparak igine kapanmis bir getto haline doniisiir. Bu siirecte acilan 36 metre genisligindeki yolla
birlikte 168’1 kiiltiirel varlik olarak tescilli bina da dahil toplam 368 yap1 da yikilir (Kepenek, 2021;162).
Sehir merkezine yakinlig: yaninda isgal edilebilecek muhtemel binalarin bulunmas: ve genellikle alt
gelir gruplarina hitap etmesi nedeniyle tercih edilen bu c¢ok Kkiiltiirlii bolge son yillarda cesitli
iilkelerden miilteci, gogmen ya da miiltecinin barinma merkezi ya da Avrupa’ya gegcis icin bekleme
noktas1 haline gelmistir. Bu bolge 5366 Sayili “Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmas: Hakkinda Kanun” ¢ergevesinde kapsaminda 2006
yilinda Bakanlar Kurulu karari ile Yenileme Alani olarak ilan edilmis ve proje Beyoglu Belediyesi ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: isbirliginde yiiriirliige girmistir. Bolge bugiin itibariyla ¢ingenelerin,
Afrikali ve agirhikhi olarak Nijeryali go¢menlerin/miiltecilerin, Ozbeklerin, Afganlarin ve ozellikle
fuhus piyasasinin iginde olan ¢esitli gruplarin mekan olarak kullandiklar: sehrin merkezinde her tiirlii
altyapidan yoksun izbe ve metruk binalariyla sehrin kesmekesinden istifade etmek isteyenlerin
yasadig1 bir yerlesim biridir. ~ Bu arastirmanin temelini olusturan Dom miiltecileri de Istanbul’da
agirlikli olarak 6/7 Eyliil 1955 ve 1963 Kibris olaylarinin ardindan Rumlarin ve Yunanlarin terk
ettikleri ve gittikce daha da harabe halini alan ve metruklagan Istanbul’'un Beyoglu semtinde Tarlabasi
olarak bilinen mahalledeki apartmanlarda yasamayz tercih etmislerdir.

6. Tarlabasi’'nda dom ¢ingeneleri

Suriye’den kagtiktan sonra Istanbul’a gelen ve Tarlabasi’'na yerlesen Dom cingenelerinin bdlgeye
gelme ve burada yerlesme sebepleri de bolgenin terk edilmis ya da baskalarinca sahiplenilmis
yapilarla dolu olmasidir. Ucuz is giicii kaynagi olmalari sebebiyle ekonomik sikinti da yasayan
cingeneler ¢ok diisiik kiralarla bulduklar1 bu terk edilmis evlerde yasamay: tercih ederken daha
onceden bolgeye gelip yerlesmis olan farkli etnik kdken ve uluslardan insanlarin arasinda kaynayip
kaybolmay1 da goz oniinde tutmaktadirlar. Tiirkiye'yi gegis noktasi olarak diisiinen ve Istanbul
tizerinden cesitli Avrupa iilkelerine gitmeyi hedefleyen oturma izni/vize almis gesitli ticlincii diinya
iilkesi vatandaslar1 yaninda cesitli sekillerde ve kacak olarak bolgeye gelmis olanlar da bu bolgede
kalmaktadir. Tarlabasi cami, sinagog, kilise ve havralar1 yaninda gesitlietnik kokenden insanlariyla ve
homojenlikten uzak bu yapisiyla sosyal, ekonomik ve kiiltiirel cesitliligi bir arada yasamakta, belediye
altyap1 hizmetlerinin ikinci planda kalmasi sebebiyle her tiirlii sorunla bagbasa kalmaktadir. Esasinda
bu karmakarisik etnik yapisiyla Tarlabas: kalabaligin i¢inde yalnizligin yasandigi bir tezatlar bolgesi
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olarak da adlandirilabilir. Dom ¢ingeneleri su anda bolgedeki en kalabalik siginmaci/miilteci grubu
olarak da bilinmektedir. Bu noktadan degerlendirildiginde Tiirkiye'nin en biiyiik sehrinde ve
inanilmaz bir hizla akip giden hayatin i¢cinde bazen miilteci/cingene karmasasiyla farkina bile
varilmiyormus hissi veren bu insanlar Tiirkiye’deki Suriyeliler arasinda en farkli grubu da
olustururlar. Bolgedeki yerel yonetimlerin ve bazi devlet yetkililerinin bu bolgeye yonelik mekansal
kayitsizligr (dogalgaz, su, elektrik vb.) yaninda bolgedeki yeme-igme ve konaklama tesislerinin
yogunlugu ve Ozellikle merdiven alt1 atolyelerin varligi da Domlarin goriinmezligini arttirmaktadir.
ﬂging bir nokta ise kriminal konularla ilgilidir ve miiltecilerin biiyiik bir ¢ogunlugunda Suriyelilerin
magdur oldugu herhangi bir durumda polis ya da hukuk cevreleri bu konuda agirdan almayz,
gecistirmeyi ya da gz ardi1 etmeyi tercih ederken merkezinde Suriyelilerin oldugu tersi bir durumda
ise gorevlerini en mitkemmel sekilde yapmak suretiyle kisiye en agir cezanin verilmesini saglamak
gibi bir yol izlemektedirler. Ornegin kisaca “Suriyeli” olarak tanimlanan bu insanlar “kavgac, kirli ve
ahlaksiz” (Akbulut, 2021; 28), “tembel, sirtimizda yiik ve dilenci” (Turgut, Ekitli ve Cam, 2020; 50),
“vatanini savunmayan nankorler, topragina ihanet edenler, vatanini ihanet ve kalleslikle satan
insanlar” (Giilerytiz, 2021; 78 ve 86) olarak nitelendirilmektedir. Bugiin bireyin diisiincelerini
fazlasiyla etkileme giiciine sahip sosyal medyada 6zellikle Domlara kars1 ytriitiilen ve onyargiyla
beslenen yaklagim bu gruba maddi ve manevi zarar verirken esasinda birey {izerinden biitiin grup
iiyelerine gozdag1 vermek amaglanmaktadir ve genellikle 6n plana gikartilansa yasam bigimleri ya da
kiiltiirel altyapilari/ge¢misleri degil bu insanlarin rahatsiz edici davranislari olmaktadir. Genellikle
hurda ve kagit toplayiciligi yapan, Beyoglu Istiklal Caddesi'nde miizik yapmaya galisan “Istanbul’un
otekileri” ya da “Tarlabasi’'nda en alttakiler” olarak da adlandirilan Domlar bu baglamda ¢ok sik farkl
tacizler ve nefret séylemine bagli tehditler almaktadar.

Nefret, 6fke ve dislayici soylemlerin hicbir denetime tabi olmadan ortaya atildigi sosyal medya

V/7i V7S

mecralarinda genellikle “su¢”, “tehdit ve gerginlik”, “hirsiz”, “yankesici”, “siddet”, ¢almak”, “olay”,
tehlike ve kavga”, “provokasyon” gibi kelimeler yaninda “Suriyeli avi” (Dogan, 2015; 169), “Suriyeli
gerginligi”, “Suriyelilere 6fke”, “Suriyeli krizi” (Dogan, 2015; 151) gibi ifadelerle “6fkeli kalabalik” ya
da “kizgin gruplar” gibi nitelemelerle olumsuz subliminal mesajlar veren goriintiilerle, zaman zaman
imalarla ya da farkli dil ve kurgularla, imajlarla ve alt kodlarla (Sar1, 2019; 26) yansitilan ve durum
normallestirilen bu insanlar aym sekilde “Suriyeliler” ile baslayan her ciimlede bu grubun tamamu icin
genellemeler yapilmakta ve “Suriyeliler ¢ok giiriiltiicii ve kavgaci. Suriyeliler sabaha kadar asla
yatmazlar. Suriyeliler kokuyor. Suriyeliler suca yatkindir. Suriyeli kadinlar fuhus yapiyor. Suriyeliler
cocuklarini disipline edemiyor” (Akbulut, 2021; 28) ve “Sug oranlar: artti, pisler, caliyorlar. Gegen
tatilde yeni ayakkabilar aldim; ayakkabilarim camide ¢alind1.” (Tas ve Tekkanat, 2018; 87) denilerek
suglanirken ve ironik bir sekilde miilteciler arasinda sug oranlar1 ¢ok daha diisiitk olmasina ragmen
hepsi fuhus, kriminal sug, soygun, hirsizlik, mala zarar verme ve el koyma (Erdogan, 2014;20) ile
ozdeslestirilmektedir ve toplumda boyle bir 6nyargi ve algi s6z konusudur (Ozdemir, 2017; 117).

[letisim etigi agisindan haber degeri tagimayan; ancak haber degerini goreceli olarak artiran
olumsuzluklar {izerine oturan olumsuz sosyal medya haberleri de dogaldir ki takipginin ilgisini
cekmekte, 6te yandan kisideki olumsuz yaklasimlar1 da pekistirmektedir. Hging bir nokta ise kriminal
bir suca karisan herhangi bir Suriyeli kisiyle ilgili olarak ana akim TV kanallar1 yaninda
kullanicilarina muazzam bir kullanim alani saglayan sosyal medyada da sug isleyen kisinin isminin
verilmemesi ve genel olarak “Suriyeli hirsiz, Suriyeli suglu, Suriyeli katil zanlis1” gibi biitiin
miiltecileri kapsayan ve zan altinda birakan bir yaklasimin sergilenmesidir. Bu durum tam da

“

Amsterdam Universitesi 6gretim {iyesi Teun A. van Dijk’in “...Bizimle ilgili olumlu seyler sdyle.
Onlarla ilgili olumsuz seyler sdyle... Bizimle ilgili olumsuz seyler sdyleme. Onlarla ilgili olumlu seyler

sOyleme... Bizimle ilgili olumlu seyleri vurgula. Onlarla ilgili olumsuz seyleri vurgula. Bizimle ilgili
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olumsuz seyleri es geg. Onlarla ilgili olumlu seyleri es geg...” (Dijk, 2000; 44) seklindeki vurgusuna ve
tespitine aynen uymaktadir.

Tarlabasi’'nda hem miilteci ve hem de ¢ingene etiketiyle yasayan Domlar da bu agidan en ¢ok
etkilenenlerdendir. Enformatik ve medyatiklestirilmis sosyal yapida enformasyonun yerine gegen ve
kiiltiirler arasi iletisimi engelleyerek ya da zorlastirarak yapilan sosyal medya iletimleriyle tek yanli
olarak koriiklenen, zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullaniciya tartisma imkani veren ve bu
durumu kitlesellestirerek mesrulastiran (Alp, 2016; 147) bu nefret sdylemi ve yabanci diismanligina
paralel olarak Tarlabasi'nda yasayan Domlar 6nyargidan kaynakli olumsuz davramslar ve asagilayici
sozlerle karsilasmaktadirlar. Bu siirecte yerel halkin uzun siiredir devam eden sessizligi kirilarak
misafir sdyleminin devam etmesi tizerine olumsuz yorumlar yapilmis, Tiirkiye'deki ekonomik kriz,
igsizlik, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin Tiirkiye'ye gelmesiyle birlikte olumsuz tutum ve
davrarnuslar da kendini gostermeye baslamustir. Miiltecilerin kamu hizmetlerinden yararlanmaya
baglamasi, siyasetgilerin Gtekilestirici sdylemleri, konunun siyasallastirilmasi, bir hegemonya araci ya
da ideolojik bir aygit olarak da bilinen medyanin otekilestirici ve dislayici dili, ayrica dijital
platformlarin 6zel bloglari, ¢evrimici programlari, dijital ve gevrimici farkli program ve oyunlar
yaninda Facebook, Instagram ve Twitter gibi tek yanli iletisim egemenligi kuran ve bugiin artik
geleneksel medyanin giindem olusturma ve giindem belirleme giiclinii de istlenen sosyal medya
mecralarinda ortaya ¢ikan yabanci diismanlig (zenofobi) ve dijital teknolojiyle biiyiik kitlelere ulasan
nefret sdylemi ve genel anlamda temel hak ve ozgiirliiklere (Demirbas, 2017;2695) yonelik bir
olumsuzluk olarak asagilama, nefret, onyargi, hakaret ve suiistimalle yogrulan (Alp, 2016; 150) nefret
sOyleminin toplumsal katmanlarda ciddi yer bulmaya baslamasi toplumsal kutuplasmay1 arttirmistir.
Buna ilaveten Dom ¢ingeneleriyle ilgili bilinen yanlis algilarin bilgi {iretme ve bunlar {izerinden
iletisim saglama ve sonugta bir yargiya varma noktasinda son derece etkili olan sosyal medya
araciligiyla yayilmasi (Akbulut, 2021; 31), fiziki ve psikolojik zarar goren bireylerin 6tesinde o kisinin
ait oldugu gruba yonelik asagilayic1 davranislar (Demirbas, 2017;2701) ve bunlarin sonucunda
kagimilmaz olarak toplumsal katmanlar arasinda yasanan gerginliklerin gittik¢e artmas: durumu daha
da zorlagtirmigtir.

Ornegin halen Facebook’ta bulunan ve “Bunlar tehlikeli insanlar. Buralara girmek oliim demektir.
Buraya girilemez.” tiirlinden Tarlabasimi ve “Tehlikeli degil, eglenceliyiz.” diyen Tarlabasi'nda
yasayan Dom ¢ingenelerini hedef gostermek kiskirticiligin 6tesinde toplumsal barisi da tehdit eden bir
unsurdur. Bu durum Tarlabasi’'nda yasayan insanlarin daha kapali bir hayat siirmesine, daha da
gettolasmasina ve kendi isporta tezgahlari, sokak saticilari, kahvehaneleri, kendi i¢lerinde isbirligi ve
yardimlasma, evler arasinda ¢ekilen iplerde ¢amasir kurutma, sokaklarin ¢ocuklara tahsis edildigi,
mahallede kendine has uygulanan kurallar gibi kendi mahalle kiiltiiriinii yaratmasma neden
olmaktadir (Tsavdaroglou, 2020; 235). Ornegin Tarlabasi Dayanisma Grubu tarafindan sinir
kapilarinda ya da kontrol noktalarinda bekleyen veya Tiirkiye'ye gelip de kalacak yer bulamayan bu
Suriyelilere yonelik bir ¢agr1 yapilir. Ardindan biitiin Istanbul sathinda yilriitiilen bir kampanyayla
sahip oldugu miilkiinii kira almadan ya da ¢ok kiiciik bir fiyatla kiralamak isteyenler tespit edilir,
yardimsever vatandaslardan karyoladan battaniyeye kadar toplanir ve imkanlar dl¢iistinde bolgeye
Suriyelilerden bir kismu yerlestirilir (Arican, 2020; 221). Bolgede kendi ayaklar: iizerinde durmaya
calisan ve miimkiin oldugunca bolge disina ¢itkmamaya 6zen gosteren cingeneler Tarlabasinin
tarihten gelen kotii imaji ve olumsuz ge¢misi nedeniyle de son derece dezavantajli durumdadir.
Zaman zaman bolgeye farkli basin-yaymn kuruluslarindan programcilar gelip bolgenin giivenli ve
tehlikeden uzak oldugunu belirtseler de bu imaj bugiine kadar degistirilememistir.

Ote yandan iletisim teknolojisinin biitiin diinyay1 sarip sarmaladigl ve diinyanin artik sinirlari

VAT

olmayan “evrensel kdy” durumuna geldigi bir siirecte “yabanc1”, “6teki” ya da “miilteci” kavramlar
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sosyal hayatin her alaninda karsilasilan bir durum olurken Tiirkiye’ye yonelik Suriyeli akini da farkl
kiiltiirlere sahip insanlar1 sosyal hayatin icine kaynastirmaya baslar. Bu siiregte {ilkeye gelen en farkh
grup olarak kimlik eksenli kutuplastirma ve ayristirmalarin merkezinde olan ve asirlardir komiin
hayat1 yasayan Dom ¢ingeneleri/miiltecileri ise geleneksel 6zellikleri baglaminda toplumsal hayattan
uzak kalirken “kentsel yoksulluk alam1” olarak nitelendirilebilecek Tarlabasi’'min kendine has olumsuz
ozellikleri igerisinde yeni bir olumsuzluk ve tereddiit sayfasi acar. 2022 itibartyla 16 milyonu askin
niifusa sahip Istanbul’da son derece kozmopolit Tarlabasi bolgesine gelen Domlar burada hayatin
icine karismakla birlikte “Oteki” olarak giiven vermediginden ya da korku, gizem ve siiphe yaratan
“yabanc1” olarak algilandigindan ve genel anlamda c¢ingenelere yiiklenen pek ¢ok olumsuz
etkilemeler nedeniyle hedef gosterilmektedir. Ayni sekilde Domlara yonelik olumsuz genellemeler,
carpitmalar, abartmalar yaninda “hirsiz, torbaci, kotii, saldirgan, ¢ikarci, tembel, saygisiz, terbiyesiz,
gaspgl, fitne fesat, giivenilmez, kotii” (Alp, 2016; 160) gibi etiketlemeler, cesitli kiifiirler, hakaretler ve
asagilamalarla yok sayilan bu insanlar ayrica diismanca yaklasimlar ve dogal kimliklerine yonelik
nefret ve asagilama ogeleriyle de sosyal medyada yabanci diismanligina maruz kalirlar. Suriye’deki
catisma ortaminin ardindan kaginilmaz olarak pargalanan bazi gruplar ise 5-15 aileden olusan
koruyucu komiin hayatinin disinda (Tarlan, 2016; 18) kaldiklarindan tehdit ve tehlikelere daha fazla
maruz kalmaktadir. Bu insanlara yonelik nefret séylemi ve yabanci diismanlig1 genel olarak asagidaki
basgliklar cercevesinde ortaya ¢ikar;

Degersizlestirmeye yonelik nefret sylemi

. Pasiflestirmeye yonelik nefret soylemi
Dislamaya yonelik nefret soylemi

. Itibarsizlagtirmaya yonelik nefret soylemi
Asagilamaya yonelik nefret soylemi

O an oD

Siniklestirmeye yonelik nefret soylemi

1§ bulma, istihdam, kendi mesleklerini icra edebilme, ¢ocuklarin egitim hayati, sosyal aktivitelere
katilim saglama gibi farkli alanlarda bu kendisini bariz bir sekilde gosterir (Alp, 2016; 160). Bolgenin
mimari dokusunu ve ¢oklu kiiltiir ortamini tamamen ortadan kaldiran kentsel doniisiim yaninda
egitimsizlikten mustarip olan bolgede Dom ¢ingeneleri ekonomik giicliikler yasarken hizli, ucuz ve
basit Ozellikleriyle sosyal medya mecralarinda ayristirict ve Otekilestirici suglamalara maruz
kaldiklarindan bu siirecte giivensizlik ve yalmizlik sarmalina da evrilmektedirler. Bu baglamda
Istanbul Tarlabasi'nda yasayan Domlarin kesin sayisi bilinmemekle birlikte bolgedeki miilk
sahiplerinin, aracilarin ya da daha onceki isgalcilerin bu insanlara ev kiralama konusunda goniilsiiz
davranmalar1 ya da Domlarin kira ddeyecek giice sahip olmamalar1 (Kaya, Kurtulus ve Yiikseker,
2022; 145) nedeniyle yasli, geng, ihtiyar, erkek, kadin, engelli, evli ya da bekar pek ¢ok Dom ¢ingenesi
elektrik, dogalgaz ve su gibi altyap1 hizmetlerinden yoksun, rutubet ve nem kaplamis, tek odali
evlerde (Arican, 2020; 221) hijyen sartlarindan uzak ve potansiyel bulasict ve salgin hastalik
tehlikelerine agik bir hayat siirdiirmektedirler. Ote yandan bazilarinca “yerlesimin olmadig1 yerlesim
merkezi” ya da “sehrin kesmekesinde bir konteynir” (https://tarlabasi.wordpress.com/2009/10/29/the-
developers-dream-the-neighbors%E2%80%99-nightmare_tarlabasi-istanbul/)  olan = Tarlabasi’'nda
yasayan farkli etnik kokenlerden, iilkelerden ya da gruplardan siginmacilar, miilteciler ya da
yerlesikler arasinda kendiliginden ortaya ¢ikan isbirligi ve dayanisma s6z konusudur. Maddi giicti el
vermeyen insanlara yardimci olmak, hastalarina sahip ¢ikmak, ortak yemek hazirlamak, ¢amasir
yikamak ya da siradan ev iglerini birlikte yapmak gibi hayatin i¢cinde pek ¢ok konu gerekli hallerde
birlikte ¢oziilmektedir. Her ne kadar bolgede Suriye’den gelen Dom ¢ingenelerinin sayisi fazla olsa da
sosyal yapida herhangi bir etnik toplulugun ya da grubun egemen oldugu bir durum s6z konusu
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degildir (Tsavdaroglou, 2020; 240). Bu durumdan en az rahatsizlik duyanlar arasinda ise inang ekseni
ya da etnik kokenle ilgili ayrimciligin hissedilmemesi nedeniyle Domlar gelmektedir.

Ote yandan toplumsal ayrimciliga bagh olarak dislanan ve hedef gosterilen bu insanlara yonelik bu
antipati zaman-mekan ve yabanci ii¢lemesinde giiven olgusunun zedelenmesiyle, sosyal medyanin
yabanci diismanlig1 (zenofobi) soylemleriyle ve hedef gostermelerle iyice siddetlenmektedir. Bugiin
Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlarina yiiklenen ve defalarca tekrarlanan
fiziksel siddet yaninda psikolojik siddet de iceren her tiirlii olumsuz, rahatsiz edici ve asagilayici
goriintiiler, haber ve klipler neredeyse ayn1 anda Daily Motion, Google Video, Vimeo, Metacafe, Vine,
Scorp ve YouTube gibi ¢evrimigci internet aglarinda, icerik paylasim sitelerinde ya da buna bagli 6zel
kanallarda da kamuoyuyla paylasilmaktadir. S6z konusu bu aglarda nefret séylemi ve Suriyelilere
yonelik yiizlerce yayin bulmak miimkiindiir.* Ote yandan “Halki kin ve diismanliga alenen tahrik
etme”, “Halki yanultic bilgiyi alenen yayma” suglamalariyla “ambargoTV”, “Ajans Muhbir”, “Aykir1”
ve “Haber Report” gibi sosyal medya hesaplarinin yoneticileriyle birlikte gozaltina alinan Ambargo
TV'nin fran kokenli calisani Ramin Saeidi (https://www.odatv4.com/guncel/umit-ozdag-odatvye-
acikladi-ambargo-tv-itirafi-kim-bu-ramin-saeidi-120003141) disinda “Aykir1” sosyal medya sayfasinin
Genel Yayin Yonetmeni Batuhan Colak ile Ajans Muhbir'in yoneticisi Sttha Cardakli da tutuklananlar
arasindadir. Ayni1 donemde gozaltina alinanlardan “Karargah Haberler” ve “Miilteci Haberler”
twitter hesabinin sahipleri ise serbest birakilir.

Bu konuyla ilgili ulusal ya da uluslararas1 hukukun tam manasiyla verimli ve randimanli ¢alismamasi
ve platformlarin oto-kontrol ya da sansiir/engelleme uygulamalar: yeterli olmadigindan Kkisiler
rahatca istedikleri goriintii, haber, klip ya da goriintiiyii paylasabilmektedir. Mekan-zaman
bagimsizlig1 iginde herkesin s6z hakkinin oldugu ve uzman olmasma gerek olmadigi ve yerlesik
kurallarin uygulanmadigr sosyal medyanin kigkirttigi nefret sdylemi ve buna bagli yabanc
diismanlhig tarafindan tetiklenen tutumlar cercevesinde siddete maruz kalan, taciz edilen Dom
cingeneleri ise genellikle kayit dis1 ve diizensiz go¢men statiisiinde oldugundan bunlar1 gormezden
gelmekte, yasadiklarina kars: sessiz kalmakta, adli mercilere miiracaat etmeyi diisiinmemekte, ¢cok az
sayida gingene ise buna tepki gostermektedir. Ornegin Ekim 2014’de dilencilik yaptiklar1 gerekgesiyle
bu insanlarin toplanmasi ve smir boylarindaki gegici koruma merkezlerine gonderilmesi
(https://t24.com.tr/haber/81-ilin-valiliklerine-suriyeli-dilencileri-kamplara-toplayin-talimati,266309),
2023 Eyliul itibartyla YouTube’da bu insanlarla ilgili olumsuz oge igeren goriintii sayisi
belirlenemezken “Suriyeli hirsiz Show Haber muhabirine saldirdi.” haberi 30 Nisan 2022 sonrasinda
219.214 defa seyredilirken 10 Mayis 2016’da yayimlanan “Suriyeli ¢ocuktan ibretlik hareket” baslikl
goriintii 22 Ekim 2017'ye kadar 3.393.698 defa izlenmistir (Kurt, 2019;9). “Suriyeli Hirsiz” ifadesi
Google arama motorunda 120.000, “Tarlabasi'nda Suriyeliler” kavrami 65.000 ve “Suriyeli Miilteciler”
kavrami 630.000 sonug¢ vermektedir ve bunlarin biiyiik kismi asagilayici ve olumsuz ifadelerle
doludur. Facebook’ta yayinlanan ve Suriyeli yasl bir kadini ¢ocuk kagiran kisi olarak aktaran goriintii
de bu minvalde degerlendirilmelidir.

Ayrica caldig1 ¢uvallarda onlarca geyizlik esya ¢ikan “Suriyeli hirsizi yakaladim.”, “Avrupa’nin rahati
icin Tiirkiye'nin huzurunu bozan katil, hirsiz, ugursuz parazitler”, “Hirsiz, arsiz, ugursuzlar tilkesi

Suriye”, “Hepsi hirsiz bunlarin; Suriyeli pislikler” diyen Facebook paylasimlari, “Kuyumcuya giren
Suriyeliler 16 yiiziik ¢ald1.”, Karavanimiza giren pislik hirsiz”, “Trabzon’da Suriyeli lokantaciyla

4 Ornegin Birgiil Tasdelen tarafindan 26 Haziran 2019-26 Ocak 2020 arasinda Twitter'da yapilan bir arastirmada “Barbarlar,
istilacilar, bayraksizlar, vatansizlar, pis Araplar, vatan kagkin hainler, Esad’m ¢opleri, kafa kesenler, atom bombasini ahk
edenler” denilerek toplam 778 tweet atilmis, bunlar 109 defa da retweet edilmistir. Aym sekilde Haziran 2019-Ocak 2020
arasinda Suriyelilere yonelik nefret sdylemi iceren toplam 1.555 tweet tespit edilmistir (Tasdelen, 2020; 566).
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Kuveytli miisteri kavga etti. Ayirmaya ¢alisan Tiirk Suriyeliyi oldiirdii.”, “Suriyeli diikkan acti; ne
ruhsat var ne izin.”, “Bir¢ogu elini kolunu sallayip geliyor. Bir kisminin ne amacla geldigi belli degil,
terdrist olabilir, bir kismi1 ajan olabilir, hirsiz olabilir, uckuru zayif olabilir, katil olabilir. Bunlarin kim
ve nasil insanlar olduklarina alanlarinda yazili degil. Simdi ben bunlar1 sdyledim diye irk¢ diye
suclanabilirim. Ben bunu sdyledim diye ‘Miisliiman degil misin?’ diyen de olur.”, “Suriyeli muhacir
hirsiz kardeslerimiz marketi donlarina doldurmus”, “Tiirkiye'nin basina bela olan Suriyeliler cetesi”,
“Ne idiigii belirsiz, hirsiz, ajan, belesci, kackini i¢imize sindirdik.”, “Afgan katiller Suriyeli hirsiz
gaspgilar. Acil bogaltin Istanbul’u yetti canimiza.”, “Simirdaki miilteciler daha kolay gegiyor sinurt...
Yani bir Suriyeli kadar degerin yok.”, “Aksama kadar calistigim magazaya onlarca Suriyeli gelip
dileniyor.”, “Devlet buralar1 bize verdi deyip Tiirklere saldiriyorlar.” Seklinde devam eden binlerce
Facebook, Twitter ve Instagram paylagimlar: (https://www.facebook.com/enbuyuklideratatrk/photos/
a.480062108747227/2122217841198304/?1ocale=tr_TR) bilerek ya da bilmeyerek, kasitli ya da masumane
yabanci diismanhigini koriiklemekte ve nefret soylemiyle koriiklenen sokaktaki siddeti de kaginilmaz
olarak artirmaktadir. Siiphesiz bu noktada yerel yonetimlere ve devletin yetkili birimlerine de ¢ok
biiyiik bir gorev ve sorumluluk diigsmektedir. Ornegin Gog Idaresi Bagkanligi, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD), dogrudan Icisleri Bakanligi, ozellikle Istanbul Valiligi bu konuda
vatandasin kafasindaki sorular1 ve siipheleri ortadan kaldiracak cevaplari net ve anlasilir bir sekilde
ortaya koymali, tereddiitlere neden olacak ve toplumsal huzuru bozacak yaklasimlara miisaade
etmemelidir. Ornegin bu Suriyelilerin elektrik, su, telefon iicreti 6demedikleri ya da herhangi bir
isletme agtiklarinda ruhsat ticreti ve vergi ddemedikleri, devletin biitiin imkanlarindan rahatca ve
ticretsiz faydalandiklar1 yoniindeki kafa karistirici durum net olarak ortaya konmalidir. Ayrica
giivenlik, asayis ve emniyet anlaminda huzursuzluk yaratan Suriyelilere yonelik verilecek adil, hizh
ve emsal tegkil edecek cezalar yaninda bunlarin derhal sinir dis1 edilmesi de vatandasa direkt ya da

subliminal mesajlar olarak kamu spotlariyla verilmelidir.

”oou

Aym cergevede sosyal medyada dogrudan bu ¢ingenelerle ilgiliolarak “Taksim’de dilenci istilas1”,
Taksim’de turist avcisi dilenciler”, “Taksim’de dilendikten sonra icki alemi yapan Suriyeli”,
“Suriyeliden Taksim’de provokatif afis”, “Taksim’de laf atma kavgas1”, “Taksim’de dilencilik yapan
Suriyeli aile”, “Metrobiiste Suriyeli dilenci avi”, “Teror saldirisiyla dalga gegen go¢menler”,
“Ankara’da Suriyeli miilteci gerginligi”, “Istanbul’un bu mahallesinde herkes Suriyeli”, “Istanbul’da
liiks Suriye gettosu”, “Istanbul’da kiigiik Suriye”, “Geng Ganalilar Suriyelilerden rahatsiz”, “Suriyeli
genglerle Tiirk gengler tartisti, ortalik karisti.”, “Taksim’de Suriyelilerin sok eglencesi”, “Suriyelilerin
taciz dayag1”, “Suriyeli racon kesti. ‘Bize laf atani keseriz.” dedi.”, Suriyeli-mahalleli catismasi
korkuttu.”, “Suriyeliler ellerinde doner bigaklar: savasa gider gibi yiiriidii.”, “Silahl1 ve doner bigakll
saldirganlar” baglikli goriintiiler binlerce defa seyredilir ve paylasilirken Istanbul Esenler’de yapilan
bir sokak roportajinda bir vatandasin Suriyelileri neden {ilkede istemedigini anlattigi “Ben muz
yiyemiyorum, Suriyeliler yiyor ve kilolarca muz aliyor.” sozlerinin ardindan Facebook, Twitter ve
Instagram hesaplarindan muz yerken cekilen goriintiilerini yayimlayan Istanbul’daki Suriyeliler ise
biliytik tepki ¢eker ve bu olaymm hemen ardindan harekete gecen Icisleri Bakanhigr Gog Idaresi
Bagkanligi bu sekilde video cektiklerini tespit ettikleri adli islemlerin ardindan geri gonderme
merkezlerine sevk edilen 45 Suriyeliyi derhal smir disi etme karari alir. Goriildiigi tizere
provokasyonlara son derece agik bir konu olan Suriyeliler konusu 6zellikle toplumsal baris ve huzur
konusunda eylem yapmay: planlayan art niyetli kisiler ve orgiitler tarafindan da kasimnmaktadir. Bu
durum {ilkede caresizce yasamaya c¢alisan kendi halinde miiltecileri de ¢ok zor durumda
birakmaktadir. Bu baski ve zorlayici davranislar karsisinda gog etmeyi diistinen Tarlabasi’'ndaki Dom
cingeneleri ise gidecek yerlerinin olmamasi, Suriye’ye doniisiin ise neredeyse imkénsizlig1 nedeniyle
bolgeden ayrilamamanin caresizligini de yasamaktadir.
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7. Sonug

Suriye’deki i¢ savasin ardindan Tiirkiye'ye sigman ve oOnceleri simir hattindaki gegici koruma
merkezlerinde tutulan gegicikoruma kapsamindaki Suriyelilerden biiyiik bir kismu daha sonraki
siirecte cesitli sebeplerle farkl: sehirlere gitmeyi tercih etmislerdir. Bunlar arasinda Dom ¢ingeneleri de
bulunmaktadir ve sayilari tespit edilemeyen bir grup Dom gingenesi de Istanbul’un kentsel doniisiim
planinda yer alan ve tarihi evleriyle bilinen Tarlabasi'ni kendilerine mesken tutmuslardir; ancak
iilkenin farkli yerlerinde yasayan Suriyelilere oldugu gibi bu miiltecilere de TV ve basin-yayin
organlar1 haricinde Ozellikle sosyal medya platformlar1 tizerinden nefret sdylemi ve yabanci
diismanligl pompalanmaktadir. Kimlik {izerinde sekillenen ve Onyargiyla harmanlanarak “oteki”
olarak degerlendirilen bu miiltecilere aydinlanma araci ya da toplumsal bir kuvvet olarak
degerlendirilen medya iizerinden yiiriitiilen zaman zaman sistematik bu asagilayici ve dislayic
yaklagimlar ozellikle son dénemde Facebook, Instagram ve Twitter {izerinden de ¢ok yaygin olarak
devam ettirilmektedir. Yasalardaki bosluklar yaninda adi gecen medya kuruluslarinin da etkin ve
hizl1 tedbirler almamasi nedeniyle de bilgi ¢opliigiine donen sosyal medya boylece yabanc
diismanliginin da ana kaynaklarindan birisini tegkil eder.

Siyasal, ekonomik, sosyoekonomik ve siiphesiz sosyopolitik olarak tam manasiyla karmasik bir
sorunlar yumagi olan miilteci sorunu igerisinde mdiltecilere ve Ozellikle hem miilteci hem ¢ingene
etiketleri yapistirlmis Domlara yonelik degersizlestirme yaklasimlari ise kisa vadede c¢oziilecek
tiirden degildir. Her ne kadar bazi sivil toplum orgiitleri psikolojik ve ekonomik yaralari sarmaya
caligsa da bu ¢ok da yeterli degildir. Bugiin halen Istanbul Tarlabasi ve bu gingenelere y&nelik olarak
Istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan kurulan ve
agirhikli olarak “goc ve yoksullukla miicadele merkezli” galismasi hedeflenen Tarlabasi Toplum
Merkezi ve Tarlabasi Toplumunu Destekleme Dernegi gibi sivil toplum orgiitlenmeleri s6z konusu
olsa da biitiin iyi niyetleri ve gayretlerine ragmen toplumsal duyarlilik, yerel yonetimlerin destegi ve
devletin yardimi olmadan sorunlara tam anlamiyla ¢6ziim bulmalar: miimkiin olamamaktadir.

Devlet miiltecilere her tiirlii sosyal hizmeti (saglik, egitim gibi) vermeye c¢alismakla birlikte
Istanbul’da yasayan Dom ¢ingenelerinin devletle iliski konusunda isteksiz davranmalari, geri
gonderilirim korkusu ve yarattiklar1 gettolardan ¢ikmama konusundaki tercihleri de durumu daha da
kottilestirmektedir. Kentsel doniisiim planina giren bolgeyle ilgili olarak yerel yonetimlerin de ne
zaman yikilacag1 belli olmamakla birlikte bu bolgeye hizmet gotiirmedigi, Ornegin ¢oplerin
toplanmadig1 ya da yol, kaldirim ¢alismalarinin bulunmadigr da bilinmektedir. Ulusal bazda nefret
sOylemiyle ilgili etkin tedbirler alinabilmesi igin etkili bir veri toplama sisteminin tesis edilmesi, bu
verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda sadece kolluk kuvvetleri degil, ayn1 zamanda
ilgili sivil ve resmi kurum ve kuruluslardan da destek alinmasi, konuyla ilgili farkindalik yaratic
programlar ve kamu spotlar1 hazirlanmasi, gelir gecer popiilist yaklasimlar ve sansasyonel/asparagas
haberler/programlar konusunda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek maksadiyla ¢alismalar baslatilmasi,
“dteki” olarak adlandirilan insanlarla ilgili kucaklayict yaklasimlar sergilenmesi, her ne kadar
saniyeler i¢inde milyonlarca kisiye ulasan sosyal medya mesajlarinin ve bunlar1 ortaya atan sahte
kimlikler ve profillerin tespit edilmesi, takip edilmesi ve kisitlanmas: kolay olmasa da medya ve
Ozellikle sosyal medyaya yonelik yapici kurallarin ve yaptirimlarin uygulamaya gegirilmesi, 6zellikle
kolluk kuvvetleri ve miiltecilere yonelik ¢aligmalar yapan kurumlarda konuyla ilgili egitimler
diizenlenmesi, nefret sdylemi ve yabanci diigmanligi konusunda hukuki diizenlemelerin yapilmasi
uygun olacaktir. Ote yandan sosyal statiileri tam olarak belirlenememis, siginmaci/miilteci
sarmalindaki bu insanlara siyasal aktorlerin “kardeslerimiz” ya da “misafirlerimiz” gibi yaklasimlar
her ne kadar insani agidan kulaga hos gelse de bunun yerel ve uluslararast hukukta bir karsilig:
yoktur ve ortada kavramlarla ilgili bir belirsizlik vardir. Ana akim medya unsurlar1 ve basin-yayin
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kuruluslarina yonelik siiphesiz hukuki diizenlemeler, yaptirimlar getirmek s6z konusudur; ancak
bunu sosyal medya platformlarina uygulamak simdilik miimkiin goértinmemektedir. Bu durum
dislayici, otekilestirici, yanli ve bu insanlar1 degersizlestirici “biz ve otekiler” kisir dongiisiiniin bir
siire daha devam edeceginin de acik bir gostergesidir.
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Summary

Throughout the history, the Middle East geography is regarded to be the land of the immigrations, conflicts,
problems, and the wars depending upon the security, cultural, military, religious, and geostrategic interests of the
local, continental and the global powers trying to dominate the area mentioned above. As soon as the armed
conflicts break out in the Middle East in 2010 intensifying in 2011 that geography once more turns out to be a
bloody spot and the millions of innocent people escaping from the civil war in Syria head for the neighboring
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countries. Thge events observed around a simple streetsalesman has directly and promptly affected not only the
Middle East territory but aalso the global system as well. The people torn between the armed assaults and the
bombings in Syria have had no alternative to do but to escape towards the neighboring countries like Turkey and
Jordan. Most of these people run towards Turkey, and some take refuge in Jordan. Those people taken refuge in
Turkey are firstly named as “misafir” in Turkey. Because of the cultural, religious, and traditional similarities as
well as the humanistic feelings of the Turkish people, Turkish people have accepted thos unfortunate people
home with no hesitation. The Syrian refugees have firstly accepted to live in the temporary protection centers
located mainly in the border cities of Turkey such as Hatay, Sanl Urfa, Gazi Antep etc. Then most of the refugees
have left the camps and headed towards the crowded cities hoping that they would get a better life with no
restriction. The lack of infrastructure ssuch as the water, electricity, heating systems as well as the educational
and health services has made their lives more and more unbearable. The Syrian refugees living in the-generally-
ruined and desserted building in the outer skirts of the cities have preferred to keep them in a limited communal
life opening the gaps between Turkish and Syrian people.

On the other hand the more the number of the refugees increase the more problems start coming to the surface
since the possibility of the refugees turning back to their own country is hardly possible. Then the black
propaganda and the disinformation appear as well as the hate speech/discourse and the xenophobic approaches.
Thus the Syrian refugees spread all over Turkey start experiencing different conflicts, and the problems. The
recession, the loss of the work, unemployment anxieties, local and personal security problems have started
coming to the surface. On the other hand the Dom gypsies of Syria being the refugees as well as being the gypsies
experience the problems doubly. While trying to survive in their ruined and desserted flats with the communal
life, thet also try to keep themselves away from the sopcial life if possible. Preferring to live as a group of 5-15
families together within a communal system of their own, the Dom gypsies/refugees have faced with a good
many difficulties in Istanbul since they are living in the ruined and desserted apartments belonging mostly to the
Greek people who have once upon a time left Turkey for good. Unemployment, lack of sympathy, shortage of
municipalisty services like drainage, electricity, garbage collecting, hate speech and xenophobia decorated with
the prejudice are the common and mostly experienced problems for them. This research will focus on the
chronological events of the refugees after the Syrian civil war up to day, but mainly deal with the Dom gypsies’
lives, the hate speech and xenophobic approaches against them, living at Tarlabasi province of Beyoglu/Istanbul,
being the most multicultural and multi voiced part of the city with the foreigners, refugees, asylum-seekers.

Keywords: Syrian refugees, dom gypsies, tarlabasi, hate speech, xenophobia.
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Ileri Yagtaki Tiiketicilerin Paket Tur Satin Alma Niyetlerinin incelenmesi!

Sedef Tiirkmen?, Cagatan Taskin?

Oz

Giintimiizde turistik amagh seyahatlerin bircogu paket turlar ile yapilmaktadir. Tiirk turizminde énemli bir paya
sahip olan paket turlara katilimi arttiracak faktorlerin tespit edilerek bunlarin kullanilmasi 6nem tasimaktadir.
Son yillarda sayilarmin artmasi ile 6nemli bir pazar haline gelen ileri yastaki tiiketiciler o6zellikle turizm
sektoriinde {izerinde durulmasi gereken konulardan biri haline gelmistir. {leri yastaki tiiketicilerin iginde yer
aldig1 pazar boliimii hem mevcut biiyiikliigli hem de satin alma giicii nedeniyle paket tur diizenleyen isletmeler
i¢in ideal bir hedef pazardir. Bu tiiketicilerin kisisel degerlerinin belirlenmesi, seyahat motivasyonlarin1 etkileyen
faktorlerin ve satin alma niyetlerinin anlasilmas: gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci ileri yastaki
tiiketicilerin kisisel degerlerinin seyahat motivasyonlar: {izerindeki etkisini ve seyahat motivasyonlarmnin da
paket tur satin alma niyeti tizerindeki etkilerini incelemektir. Calismanin amagclar1 dogrultusunda olusturulan
modeli test etmek i¢in 310 kisi ile yiiz yiize anket calismasi yapilmistir. Toplanan veriler PLS-SEM yapisal esitlik
modelleme ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore 6zellikle igsel degerlerin seyahat motivasyonlar: iizerinde
oldukga giiglii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ileri yastaki tiiketicilerin seyahat motivasyonlari sosyallesme,
saglik, i¢ motivasyon ve yenilik arayisi olmak tizere dort boyutta incelenmistir. Bu tiiketicilerin motivasyonlarinin
yliksek oldugu ve sosyallesme, i¢ motivasyon ve yenilik arayisi motivasyonlarinin paket tur satin alma niyetlerini
olumlu yonde etkiledikleri ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar kelimeler: Kisisel degerler, seyahat motivasyonu, paket tur, satin alma niyeti.

Investigating The Package Tour Purchase Intentions Of The Elderly Consumers

Abstract

At the present time, many of the tourist trips are made with package tours. In package tours, which have an
important share in Turkish tourism, it is important to identify and use the factors that will increase participation
in tours. Older consumers who have become an important market with the increase in their numbers in recent
years, have become one of the issues that should be emphasized especially in the tourism sector. The market
segment, which includes older consumers, is an ideal target market for companies that organize package tours
due to its current size and purchasing power. It is necessary to determine the personal values of these consumers,
to understand the factors affecting their travel motivation and purchase intentions. For this reason, the aim of this

1 Tleri Yastaki Tiiketicilerin Paket Tur Satin Alma Niyetlerinin Incelenmesi: Antalya ili Ornegi adli doktora tezinden
turetilmigtir.
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study is to investigate the effect of personal values of elderly consumers on their travel motivations and the
effects of travel motivations on their intention to purchase package tours. In order to test the model created for
the purposes of the study, a face-to-face survey was conducted with 310 people. The collected data were tested
with Partial Least Squares (PLS)-(SEM) Structural Equation Modeling. According to the results of the analysis, it
is seen that especially intrinsic values have a very strong effect on travel motivations. Travel motivations of
elderly consumers were examined in four dimensions: socialization, health, intrinsic motivation and novelty
seeking. It has been revealed that the motivation of these consumers is high and that their socialization, internal
motivation and novelty seeking motivations positively affect their package tour purchase intentions.

Keywords: Personal values, travel motivation, package tour, purchasing intention.

1. Giris

Diinyanin demografik yapisi her gecen giin degismektedir. Bu demografik yapmin onemli
olgularindan birisi niifusun yaslanmasidir. Niifusun yaslanmasi, genel olarak genglerin ve ¢ocuklarin
sayistnin azalmasi, belli bir yasin iizerindeki insanlarin sayisinin artmasi olarak ifade edilmektedir
(Drolet vd. 2018: 4). Insanlar, teknoloji ve saglik alanindaki gelismeler ile birlikte gecmiste
oldugundan daha uzun siire yasayabilmektedir. Ayn1 zamanda dogum oranlarinda meydana gelen
ciddi azalmalar da yas1 ilerlemis bireylerin sayisinda artisa neden olmaktadir. Tiim bu degisme ve
gelismelerle de ileri yastaki niifusun siirekli artacagi ongoriilmektedir (Yiicesahin, 2011: 11-12).

Turizm sektorii igerisinde belli bir yasin {izerindeki tiiketicilere yonelik turizm faaliyetleri “yash
turizmi, tiglincli yas turizmi, ileri yas turizmi, geriatri turizmi, gimiis turizm veya yasli bakim turizmi
gibi farkli terimlerle adlandirilmaktadir (Sniadek, 2006: 103-105). Diinya niifusunun yaslanmasiyla
birlikte giiniimiiziin yashlari, gegmise gore farkli 6zellikler tasimaktadir ve yasl tanimlar farklilik
gostermektedir (Moller vd., 2007: 15-16). Bu nedenle hedef kitleyi yash olarak tanimlamak yerine bu
caligmada tanimlar1 da kapsayacak sekilde “ileri yastaki tiiketiciler” seklinde ifade edilmektedir. Tleri
yastaki tiiketicilerin icinde yer aldig1 pazar boliimii hem mevcut biiyiikliigii hem de satin alma giicii
nedeniyle turizm pazarlamacilar1 igin ideal bir hedef pazardir. Bu tiiketici pazar: ile ilgili olarak
isletmelerin her tiirlii pazarlama firsatini degerlendirmeleri gerekmektedir (Yoon vd., 2009: 7).

Genel olarak isletmelerin ileri yastaki tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilama konusunda hazirliksiz
oldugu soylenebilir. Diinyadaki bir¢cok pazarda bu tiiketicilerin gergekte ihtiya¢ duydugu ve satin
almak istedigi tirtin ve hizmetler konusunda sorunlar yasadig1 tahmin edilmektedir. Bunun nedeni,
pazarlama ¢alismalarinin odak noktasinda daha ¢ok genglerin ve ¢ocuklarin yer almasidir (Meiners ve
Seeberger, 2010: 293). Bu durum, Tiirkiye’de de ilgili literatiir incelendiginde konu ile ilgili az sayida
calisma yapilmast ile kendini gostermektedir. Dolayisiyla bu tiir calismalarin yapilmasi ileri yastaki
tiiketicilerin davraniglarinin 6grenilmesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Gliniimiizde sayilarinin artmasi ile dnemli bir pazar haline gelen ileri yastaki tiiketiciler, 6zellikle
turizm sektoriinde {izerinde durulmas: gereken konulardan biri haline gelmistir. Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin ileri yastaki tiiketicileri hedef pazar olarak belirlemesi ve bu tiiketicilerin
ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik iiriin ve hizmet iiretmeye odaklanmasi gerekmektedir. Ciinkii ileri
yastaki tiiketiciler pek ¢ok oOzellik bakimindan geng tiiketicilerden farklidir. Yasi ilerleyen bu
tiiketicilerin degerleri, yasam tarzlari, hayat: algilama ve degerlendirme bigimleri, iiriin ve hizmetlere
yiikledikleri anlamlar, karar verme bigimleri ve kriterleri farklilik gostermektedir (Guido vd., 2015: 6).
Ileri yastaki tiiketicilerin olusturdugu siirekli bilyiiyen pazardan turizm sektdriinde pay almak isteyen
isletmelerin, oncelikle bu tiiketicilerin sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle farkli bir pazar boliimiinii
olusturdugunu ve kendilerine has tiiketim aligkanliklari oldugunu bilmeleri ve bu dogrultuda
pazarlama galigmalarini planlamalar1 gerekmektedir. Tleri yastaki tiiketicilere yonelik bir pazarlama
plan1 gelistirilmedigi takdirde bu tiiketicilerin asil ihtiya¢ duydugu ve onlara sunulan iiriin ve
hizmetler arasinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikacaktir.
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Bireyler siirekli olarak seyahat etmektedir. Seyahatlerinde wulasim araglarindan, konaklama
tesislerinden faydalanmaktadir. Teknolojik gelismeler neticesinde ulasimda cesitli yenilikler meydana
gelmektedir. Daha 6nceki donemlerde bireylerin seyahate ¢ikabilmeleri igin seyahat biletini bulmasi,
almas1 ve konaklama tesisini kendisinin arastirmasi gerekirken, giintimiizde biletlerini belirli
yerlerden almaya, dahasi paket halinde sunulan programlar talep etmeye baslamislardir (Bowie ve
Chang vd., 2005: 304). Paket turlar turizm sektoriinde yer alan tur operatorleri ve seyahat acenteleri
araciligryla turizm hizmeti lireten iireticiler ve tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir {iriindiir (Lo ve
Lam, 2004: 163). Paket halinde sunulan programlara talebin artmasi ile bazi iilkelerin seyahat
tercihlerinde paket turlar ilk sirada yer almaktadir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 71). Ozellikle ileri
yastaki tiiketicilerin seyahate ¢ikarken arkadas bulamamalari, yeni yerler ve yeni kiiltiirler tanimak
istemeleri, fazla bos zamanlarinin bulunmasi ve tek basina seyahat ederken karsilastiklar1 zorluklar
(arastirma yapmak, valiz tasimak gibi) bu tiiketicilerin paket turlara uygun bir hedef kitle oldugunu
gostermektedir (Ucoz, 2012: 9).

Bu calisma, ileri yastaki tiiketicilerin paket tur satin alma niyeti ile satin alma niyetini etkileyen
faktorler arasindaki iliskiyi tespit etmeyi ve turizm sektoriinde yer alan isletmelere ileri yastaki
tilketicilerin paket turlara katilmimi saglamaya yonelik strateji Onerilerinde bulunmay:
amaglamaktadir. Bunun igin ilk olarak ilgili yabanci ve yerli literatiirden yararlanarak turizm
baglaminda ileri yastaki tiiketiciler ile ilgili konular arastirilarak bir alt yap1 olusturulmustur.

2. Paket tur kavrami

Tur operatorlerinin olusturduklar1 paket turlara katilan bireylerin sayilar siirekli olarak artmaktadir.
Gelismis {ilkelerde ozellikle genis Kkitlelerin turizme katiimini saglayan tur operatorlerinin
olusumunda etkili olan paket turlar ile ilgili detayl bilgi vermek gerekmektedir (Alegre ve Sard, 2015:
377). Paket turlar Ikinci Diinya Savasi’min bitiminden sonra énem kazanmus, genis kitlelerin turizm
faaliyetlerine katiimina ve turizm sektoriiniin gelisimine biiyiik katk: saglamistir. Cesitli amaclarla
seyahat eden turistler daha Onceleri seyahatten donene kadar seyahatin giicliikleriyle ugrasmak
zorunda kalmaktaydi fakat simdilerde paket turlar ile bu sorun ortadan kalkmaktadir (Giiven, 2018:
658). 4077 Sayil1 “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun”un 51. maddesine goére en az iki turizm
hizmetini igeren, hizmetlerin 24 saatten fazla bir siirede gerceklestigi, her sey dahil bir sekilde
fiyatlandirilip satilan ve gecelik konaklamay: kapsayan sozlesmelerdir. Paket turlar, temel paket tur
ve grup paket tur olmak {izere ikiye ayrilir. Temel paket turlar kapsaminda sadece ulasim ve
konaklama yer almaktadir. Grup paket turlar ise bir tur rehberi esliginde ulasim, konaklama, yeme-
icme ve gezme iceren tek bir fiyatla sunulan seyahattir (Sheldon, 1986: 350). Paket turlar temel
hizmetlerinin haricinde turistlere gece turlari ve eglence faaliyeti hizmetleri de sunmaktadir. Gelir
seviyesi yiiksek, cocuk sayisi fazla olan ailelerin yani1 sira daha ¢ok orta seviye gelire sahip ileri yastaki
bireyler tarafindan tercih edilmektedir (Ugdz, 2012: 5-10).

3. Kisisel degerler

Pazarlama diinyasinda ileri yastaki bireylerin tiiketici olarak goriilmesi ile ilgili iki farkli goriis
bulunmaktadir. Ilk goriisteki pazarlama uzmanlar1 bu tiiketicilerin para harcamaktan
hoslanmadiklarini, yenilikgi tiriinleri reddettiklerini, karmagik {iriin ve hizmetlerle ilgili problemleri
oldugunu diisiinmektedir. Diger goriisteki pazarlama uzmanlari ise sahip olduklar gelirleri ile satin
alma giicii yiiksek olan ve son derece yetkin olan ileri yastaki tiiketicilerin tiiketmeyi sevdigine
inanmaktadir (Groeppel-Klein vd., 2017: 212). Giintimiiz kosullarinda ikinci goriis daha fazla kabul
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gormektedir. Yapilan calismalar neticesinde bugiiniin 60 yas iizeri tiiketicileri aktif, kendine giivenen,
deneyim odakli, tiiketime hevesli, kalan omriinii zevk alabilecegi seyler igin harcamaya istekli ve
tasarruf etmeye pek sicak bakmayan bireylerdir. Ayrica pazarlamacilar tarafindan motive edilmeleri
durumunda daha sik seyahat etme egilimindedir (Meiners ve Seeberger, 2010: 294).

Kisisel degerler, bireyler i¢in 6nemli olan her seye dair yapilan genel bir tanimdir. Kisisel degerler
bireylerin ¢ocukluk donemlerinde sekillenmeye baslar. Ileriki donemlerde bilingli olarak
degistirilebilir. Baska bir deyisle bazi davranis ve amagclar1 digerlerinin Oniine gegiren ve tercih
edilebilir hale getiren inaniglardir. Bireyin degerlerini giivenlik, sayginlik, aitlik hissi, hayattan keyif
alma gibi unsurlar olusturmaktadir. Kisisel degerler bir iiriin veya hizmet satin alirken tercihlerde
etkili olmaktadir (Ercis ve Tiirk, 2014: 76). Kisisel degerler, tiiketiciyi giidiileyen, devamli ve kalici
yapidir ve dolayisiyla kisisel degerler satin alma niyetinin hem nedeni hem de sonucudur (Kahle,
1985: 231-234). Kisisel degerler tiiketici davranislarini 6nemli derecede etkilemektedir (Gutman, 1982:
60-62). Kisisel degerlerin tiiketici davranislari iizerindeki etkisi bir¢cok akademik ¢alismanin konusunu
haline gelmistir (Beatty vd., 1985:183). Literatiirde yer alan bazi calismalarda kisisel degerlerin
dogrudan tiiketicilerin yasam bicimiyle iligkili oldugu belirtilmistir. Kisisel degerlerin bireylerin
yasam tarzini dolayisiyla da titketim davranislarini belirledigi ifade edilmistir (Vinson vd., 1977: 44).
Fall vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismada ileri yastaki turistlerin paket tur tercihlerinde 6nemli olan
kisisel degerler incelenmistir. Sonugclar bu turistlerin tur tercihlerinde en fazla 6neme sahip degerlerin
kendine saygi, baskalariyla sicak iliskiler ve giivenlik oldugunu gostermektedir (Fall vd., 2001: 98).
Muller ve O’cass (2001) tarafindan yapilan ¢alismada da bu turistlerin turlardan zevk ve eglence
aradigl, basar1 duygusu igin seyahat ettigi, tatilden daha yiiksek beklentileri oldugu ve tatmin
olmadiklar1 durumlarda hayal kirikli§1 yasadiklar ifade edilmistir (Muller ve O’Cass, 2001: 285-286).

4. Seyahat motivasyonu

Tleri yastaki tiiketicilerin turistik faaliyetlerini gergeklestirme niyetlerini anlamada bilinmesi gereken
konulardan birisi seyahat motivasyonudur. Turistlerin seyahat satin alma niyeti agisindan seyahat
motivasyonu, bireylerin bir tatil paketi satin alma mekanizmasin1 harekete geciren glictiir. Bagka bir
deyisle seyahat motivasyonu, tiiketicileri turistik faaliyetlere katilmay1 yonlendiren, hazirlayan istek
ve ihtiyaglar kiimesidir. Diger bir ifadeyle seyahat motivasyonu, turizm sektoriindeki iiriin ve
hizmetlerin sec¢imini etkileyen bir istektir (Wang vd., 2009: 302). Y ve Z kusagina oncelik veren
igletmeler, ileri yastaki tiiketicilerdeki degisimi fark edememislerdir. Giiniimiizdeki ileri yastaki
titketiciler ile nceki nesil arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin ileri yastaki tiiketiciler, yeni
markalar1 denemeye isteklidir. Geng kusak bu yonden ileri yastaki tiiketicileri etkilemektedir. Turizm
sektoriinde de bu degisim kendini gostermektedir. Bu nedenle seyahat motivasyonu ileri yastaki
tiikketiciler igin biiyilk ©6nem tagimaktadir. Ileri yastaki tiiketiciler ~homojen olarak
degerlendirilemedikleri icin seyahat motivasyonlar1 da gesitlilik gostermektedir. Gerek yapilan
calismalar gerekse deneyimler bu yas grubu igin onemli olan seyahat motivasyonlarini dinlenme,
rahatlama, hijyen, yeni yerlere gitme, yeni seyler deneyimleme, sosyal etkilesimde bulunma, kiiltiirel
ve tarihi cekicilikleri kesfetme, yenilik ve akraba ziyareti vb. oldugunu ortaya koymustur (Kim ve
Kim, 2018: 141-142). Nella ve Christou (2016) tarafindan ileri yastaki bireylerin seyahat motivasyonlar
arastirilmistir. Calisma sonucunda Cinli tiiketicilerin toplumsal ilerleme, refah seviyesini artirma,
rutinlerden ka¢ma, sosyallesme, Tayvanh tiiketiciler i¢in bilgi arama, temizlik ve giivenlik, Japon
turistler i¢in ise yenilik, bilgi arama, dinlenme, rahatlama, ilgi gekicilik, seyahat diizenlemeleri,
tesislerin kalitesi, aligveris imkanlari, eglence etkinlikleri, giivenlik ve temizlik 6ne ¢ikan seyahat
motivasyonlar: oldugu belirlenmistir (Nella ve Christou, 2016: 36-38). Norman vd. (2001) tarafindan
yapilan calismada kacis, egitim, rahatlama ve dogal cevre, liiks tesisler ileri yastaki tiiketiciler icin
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Oonemli seyahat motivasyonlar1 olarak ifade edilmistir (Norman vd., 2001: 114). Kim vd. (2003) ileri
yastaki tiiketicileri seyahate iten motivasyonlarin saglikli olma durumu, yeni arkadaslar edinme,
aktivitelerde bulunma durumu olarak belirlemistir (Kim vd., 2003: 170). Patuelli ve Nijkamp (2016) ise
seyahat motivasyonu  boyutlarmni  sosyallesme, doga/kiiltiir,  benlik, macera/deneyim,
esenlik/rahatlama ve ego gelistirme olarak tespit etmistir (Patuelli ve Nijkamp, 2016: 847). Vigolo vd.
(2017) tarafindan kiiltiir, rahatlama ve fiziksel aktiviteler ileri yastaki turistlerin seyahat
motivasyonunu belirleyen faktorler olarak belirlenmistir (Vigolo vd., 2017: 817). Sert (2019) tarafindan
yapilan calismada ileri yagstaki turistlerin sosyallesme ve yenilik arayisi en giiclii seyahat
motivasyonlar1 olarak ifade edilmistir (Sert, 2019: 200-202).

5. Satin alma niyeti

Literatiirde satin alma niyeti kavrami bir¢ok teorisyen ve uygulamaci tarafindan tanimlanmaktadir.
Satin alma niyeti, belli bir iiriin veya hizmeti satin almak igin tiiketicinin bilingli bir sekilde
gergeklestirdigi plandir (Spears vd., 2004: 53-54). Baska bir ifadeyle tiiketicilerin {iriin veya hizmeti
almay1 planlamasidir (Dodds vd., 1991: 307). Satin alma niyeti, belli bir {iriin veya hizmeti begenmeye
yonelik egilimdir (Bagozzi ve Burnkrant, 1979: 913). Satin alma niyeti, tiiketicilerin {irtin veya
hizmetten elde etmeyi bekledikleri fayda tarafindan belirlenmektedir (Xu vd., 2004: 1189). Satin alma
niyeti, tliketicilerin bir iiriin veya hizmeti satin almaya istekli olmasi ile alakalidir. Bir tiiketicinin
urlinii satin alma davranigsinin tahmin edilebilmesi 6nemlidir (Dodds vd., 1991: 307). Satin alma islemi
oncesinde tiiketicilerin niyetleri farkliliklar gosterebilmektedir. Genel olarak tiiketiciler tarafindan bir
ihtiyacin hissedilmesi satin alma niyetinin olusmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda iiriin veya
hizmet konusunda kararin verilmis olmasi da satin alma niyetinin olusmasina neden olmaktadir.

Ileri yastaki bireyler kendi aralarinda homojen bir yap: sergilememektedir (Yasa ve Mucan, 2010: 4).
50-64 yas aras1 veya 65 yas ve iistil biitiin bireyler benzer yaslarda da olsa ayni satin alma niyetinde
bulundugunu kabul etmek pazarlama agisindan bir hata olabilir (Phillips ve Sternthal, 1977: 446;
Rentz ve Reynolds, 1991: 355). flban vd. (2011) tarafindan yapilan calisma sonucunda 55-64 yas arast
tiiketicilerin termal tesislerde en ¢ok konaklamak isteyen, 65 yas {iistii kisilerin ise en az konaklamak
isteyen tiiketici grubu oldugu ortaya ¢cikmustir. Bu bakimdan biitiin ileri yastaki bireylerin benzer satin
alma niyetleri sergiledigini varsaymak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Ornegin, bazi ileri yastaki
tiiketiciler banka kredisi kullanma konusunda daha istekli iken, bazilar1 kredi kullanimina olumsuz
yaklasabilmektedir. Bazilar1 kisin butik bir otelde kis turizmine yonelik faaliyetlerle ilgilenmek
isterken, bazilar1 deniz tatilini tercih edebilmektedir. Bazilar ise tatili yakinlarin/akrabalarin yanina
gitmek olarak veya ¢ocuklarmin/torunlarinin yanlarina gelmesi olarak degerlendirebilir. Bu sebeple
tatil yeri secimlerinden, hizmet algilamalarina, iiriin tercihlerinden, bekledikleri faydaya kadar bircok
konuda farklilik gosteren bu bireylerin satin alma niyetlerini etkileyen faktorler dikkatle incelenmeli
ve uygun stratejiler gelistirilebilmelidir. Arabalardan, dayanikli tiiketim mallarina, sik tiiketilen gida
driinlerinden (Trinh, 2009), konfeksiyona (C)zgen ve Ufuk, 1999), tatil ve eglence hizmetlerinden
(Glover ve Prideaux, 2009) medikal ve saglik hizmetlerine kadar bircok iiriin ve hizmet bu bireylerin
ilgisini gekmekte ve bu iiriinlerin/hizmetlerin kendilerine uygun hale getirilmesini beklemektedirler.
Uygun hale getirilen iiriin ve hizmetlere karsi satin alma niyetinin olugsmasi ka¢inilmazdir.

6. Arastirma metodoloji
6.1. Metod

Bu aragtirmanin temel amaci, ileri yagtaki tiiketicilerin paket tur satin alma niyeti ile onciilleri
arasindaki iligkilerin “yapisal esitlik modelleme” yontemi ile agiklanmasidir. Bu calismada ileri
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yastaki tiiketicilerin kisisel degerler boyutlarinin seyahat motivasyonu, seyahat motivasyonu
boyutlarinin da paket tur satin alma niyeti iizerindeki etkileri incelenmektedir.

Anket calismalar1 sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Coskun vd. 2015: 68). Bu
arastirmada da verilerin ekonomik olarak elde edilmesini saglamasi, standart verilerin olmasi ve
veriler istatistik paket programlar ile analiz edilebildigi i¢in veri toplama yontemi olarak anket tercih
edilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler ile veriler toplanmistir.

Calismanin amagclar1 dogrultusunda ileri yastaki tiiketicilerin kisisel degerleri ve motivasyon unsurlar1
paket turlar ile ilgili alan literatiir incelenerek ¢alismada kullanilacak 6lgekler belirlenmis ve anket
formu olusturulmustur. Elde edilen veriler 1s1§inda calismada yer alan arastirma modelinde
tanimlanan iliskiler PLS-SEM teknigi kullanilarak analiz edilmistir. PLS-SEM varyans temellidir, hata
varyansini minimize ve agiklanan varyansi maksimize etmeyi hedeflemektedir. Yeni gelistirilen
kesifsel c¢alismalarda daha ¢ok tercih edilmektedir. Parametrik olmayan analiz teknigi
kullanilmaktadir ve normal dagilim varsayimi bulunmamaktadir. Kategorik ve siirekli degiskenlerle
analiz yapilabilmektedir. PLS-SEM (SmartPLS), AMOS ve Lisrel programlariyla kiyaslandiginda
kullanim1 oldukga kolay ve kullanict dostu bir programdir (Yildiz, 2020: 23).

6.2. Arastirmanin evreni ve Orneklem biiyiikliigii

Aragtirmanin evrenini Antalya’da yasayan “60-70 yas aras1” bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore Tiirkiye'de toplam niifus 2023 yili itibariyle 85.279.553
kisidir. Bunlarin yaklasik 13 milyonu 60 yas tizeri bireylerden olusmaktadir. Genel niifus arttig1 halde
dogum oranlarinda ve niifus artis hizinda olan azalma ile ileri yas niifus siirekli artmaktadir. Bu da
Tiirkiye niifusunun yaglanma siirecinin baslayacagini ve Tiirkiye'nin yaglanmakta olan iilkeler arasina
girebilecek niifus profiline sahip oldugunu gostermektedir (http://www.tuik.gov.tr., Erisim Tarihi:
07.02.2023).

Antalya il niifusu 2.688.004 kisidir ve niifusun 378.430u 60 yas ve {izeri bireylerden olusmaktadir
(http://www.tuik.gov.tr., Erisim Tarihi: 07.02.2023). Antalya genel niifusu igerisinde sayilarinin fazla
olmasi, Antalya’'nin iklimi, sosyal faaliyet alanlarinin genis olmasi gibi nedenler ile emeklilik sonrasi
ileri yastaki bireylerin Antalya’ya yerlesmeyi tercih etmesi, Antalya’da yasayan pek ¢ok ileri yastaki
bireyin aktif yasam tarzini benimsemesi (Ornegin, 2016 yilinda Akdeniz Universitesi biinyesinde
Tiirkiye'de yeni bir yasli algisi olusturulmasini saglamak amaciyla kurulan Tazelenme Universitesi'ne
yogun ilginin olmasi1) ¢alismanin bu ilde yapilmasinda etkili olmustur (Balkir ve Uludag, 2014: 80-82;
https://tazelenme.com/, Erisim Tarihi: 07.02.2023).

Arastirma icin tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden “kolayda ornekleme” kullanilmistir.
Bilindigi iizere, kolayda Ornekleme yontemi arastirmacinin Orneklem birimlerini tamamen keyfi
olarak belirledigi yontemdir. Bu yontem diisiik maliyetle ve kisa siirede veri toplamak i¢in en uygun
yontemdir. Dolayisiyla, kisa zamanda gergeklestirilmesi gereken uygulamalarda tercih edildigi i¢in bu
aragtirmada da tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigii 310 kisiden olusmaktadir.

6.3. Olgegin olusturulmasi

Calismaya uygun goriilen kisisel degerler (igsel degerler, dissal degerler), seyahat motivasyonu
(sosyallesme, saglik, i¢ motivasyon, yenilik arayisi) ve satin alma niyeti 6lgekleri belirlenmisgtir.

Olgek olusturulurken detayli bir literatiir taramasi yapilmugtir. Literatiir taramasi neticesinde
degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyabilecek, modele uygun o&lgekler belirlenmistir. Ayni
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zamanda oOlgek ifadelerinin cift tarafli kontrolii (Tiirkge-Ingilizce/Ingilizce-Tiirkge) yapilmugtir.
Arastirmada Olgek sorularinin olusturulmasinda kullanilan kaynaklar ve kullanilan olgekler ve
asagida Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Aragtirmada kullanilan 6lgekler

Degiskenler/Yararlanilan .
812 Kaynaklar Ifadeler
icsel Degerler e Kisisel Gelisim
Kahle ve Homer (1988) o Ozsayg
Kim vd. (2002) e Basar1 duygusu
Kim (2015) e Heyecan
e Hayattan keyif, eglence
Dissal Degerler e Giivenlik duygusu
Kahle (1985) e Aitlik hissi
Kim (2015) e Sicak iligkiler
Sosyallesme e Aile ve yakin akrabalar ile zaman gecirmek
Huang ve Tsai (2003) ¢ Yeniinsanlarla tanismak ve seyahat ederken sosyallesmek
Jang vd. (2009) e Arkadaslar ile vakit gegirmek
Kim (2015) e Diger sehirlerde yasayan arkadas ve akrabalari ziyaret etmek
Saglik o TFiziksel aktivitelere katilmak
Kim (2015) e Spor yapmak igin firsatlara sahip olmak
Sert (2019) e Saglhg / fiziksel uygunlugu gelistirmek
ic Motivasyon ¢ Entelektiiel zenginlesme arayis:
Huang ve Tsai (2003) e Manevi zenginlesme arayisi
Kim (2015) ¢ Kendini gergeklestirme duygusu hissetmek
¢ Nostaljik anilar yasamak
Yenilik Arayis1 e Bagka insanlarin nasil yasadigini gérmek
Jang ve Wu (2006) ¢ Normalde gormedigim seyleri gérmek
Huang ve Tsai (2003) e Yeni yerler ve yeni seyler gormek
Jang vd. (2009)
Satin alma Niyeti e Paket tur satin alma istegim ytiiksektir.
Kwon vd. (2007) e  Yakin gelecekte paket tur satin alma olasiligim yiiksektir.
¢ Yakin gelecekte daha fazla paket tur satin almak istiyorum.

6.4. Arastirma modeli ve hipotezleri

Gnoth (1997), degerlerin Oznellik ve nesnellik agisindan agiklanabilecegini ifade etmektedir. Bu
degerler icsel ve digsal olmak {izere iki deger boyutu olusturur. Igsel degerler beklenti iceren
niyetlerden kaynaklanmaktadir ve kontrol odag: benlige aittir. Dissal degerler ise nesneye yoneliktir
ve hedeflerden ve durumlardan kaynaklanir (Gnoth, 1997: 285). Seyahat motivasyonu literatiirden
elde edilen bilgiler neticesinde dort boyutta incelenmektedir. Bunlar; sosyallesme, saglk, ig
motivasyon ve yenilik arayisidir. Kim vd. (2015), giinliik hayatta edinilen degerlerin motivasyonlar
tizerinde etkisi oldugunu savunmaktadir. Calisma bulgular kisisel degerlerin seyahat motivasyonu
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ileri yastaki turistlerin giiclii kisisel
degerlerinin olmasi, seyahat etmeye daha istekli olduklar1 anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda igsel
degerlerin seyahat motivasyonlarini digsal degerlerden daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmaistir.
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Huang ve Tsai (2003) tarafindan yapilan calismada ileri yastaki turistlerin hayattan keyif almak ve
eglenmek i¢in sosyallesmeye istekli olduklar: ifade edilmistir. Igsel degerlerini dnemseyen turistler
icin aile ile zaman gecirmek ve yeni insanlarla tanismak Onemli motivasyon faktorleri olarak
goriilmektedir. Benzer sekilde, De Castro vd. (2016) tarafindan 406 katilimc {izerinden
gerceklestirilen analiz sonuglar1 sosyallesme motivasyonunun igsel degerlerden etkilendigini
gostermistir. Kigisel gelisimine énem veren ve hayattan keyif almay1 bilen bireylerin sosyallesmeye
onem verdikleri ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: I¢sel degerlerin sosyallesme iizerinde olumlu etkisi vardir.

Madrigal (1995) tarafindan yapilan ¢alismada bireylerin kisisel degerlerinin saglik tizerinde etkisi
oldugu ifade edilmistir. Kisisel gelisimine énem veren bireylerin fiziksel aktivitelere katilmak i¢in bos
zamanlarinda seyahatlere katildig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Pritchard ve Morgan (1997)
tarafindan yapilan ¢alismada basar1 duygusu ve kisisel gelisimin saglik {izerinde etkisi oldugu ve
seyahat acentelerine ileri yastaki turistlere yonelik tatil tirtinleri sunmalari, form tutma ve fiziksel
aktivitelerde bulunabilecekleri programlar sunmalar1 gerektigi Onerilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Icsel degerlerin saglik iizerinde olumlu etkisi vardir.

Kau ve Lim (2005) tarafindan Cinli turistler ile gergeklestirilen ¢alisma sonuglarina gore kisisel gelisim
ve basar1 duygusu gibi icsel degerlerin i¢ motivasyonu etkiledigi ifade edilmistir. Benzer sekilde,
Patuelli ve Nijkamp (2016) tarafindan yapilan ¢alismada kisisel gelisimlerini dnemseyen bireylerin
kendini gerceklestirme amaciyla seyahatlere katildig1 ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s1§inda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H3: Igsel degerlerin i¢ motivasyon iizerinde olumlu etkisi vardur.

Kahle (1985) tarafindan yapilan c¢alismada motivasyonu etkileyen degerler incelenmistir.
Katilimcilardan elde edilen sonuglara gore yenilik arayisi motivasyonunun dogrudan igsel
degerlerden etkilendigi tespit edilmistir. Li ve Cai (2011) tarafindan yapilan c¢alismada kisisel
degerlerin seyahat motivasyonlarin: etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yenilik arayisi motivasyonunun
hayattan keyif alma ve eglence, 6z sayg: ve kisisel gelisim gibi i¢sel degerlerden etkilendigi ifade
edilmistir. Bu bilgiler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Icsel degerlerin yenilik arayist iizerinde olumlu etkisi vardir.

Kahle ve Homer (1988) tarafindan yapilan calismada sosyallesme motivasyonunun sicak iligkiler
kurma, ait olma duygusu gibi nedenlerle dissal degerlerden etkilendigi ifade edilmistir. Benzer
sekilde, Fall ve Knutson (2001) tarafindan yapilan ¢alismada seyahat baglaminda kisisel degerlerin
onemi ve medya kaynaklarinin kullanimi arastirilmistir. Sonuglar ileri yastaki bireylerin en baskin
degerlerinin baska bireyler ile sicak iliskiler kurma, giivenlik ve ait hissetme oldugunu
gostermektedir. Sosyallesmeye istekli bireylerin baska bireylerle sicak iliskiler kurmaya énem verdigi
ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hb: Digsal degerlerin sosyallesme dizerinde olumlu etkisi vardir.

Blazey (1992) calismasinda emekli bireylerin aile veya arkadaslarini ziyaret etmek i¢gin seyahat ettigi
belirtilmistir. Benzer sekilde, Chen ve Wu (2009) seyahat motivasyonlarinin, bos zaman kisitlarinin ve
sosyo demografik degiskenlerin her birinin bu bireylerin seyahat egilimleri tizerindeki etkisi
incelenmistir. Yas, gelir, kaynagi, sosyallesme istegi ve yenilik arayisinin seyahat egilimlerini, seyahat
satin alma niyetlerini etkileyen baslica faktorler oldugu ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s1§inda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:
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Hé: Sosyallesmenin satin alma niyeti iizerinde olumlu etkisi vardr.

Boksberger ve Laesser (2009) tarafindan Isvigre’deki yagh turistlerin spor yapmak ve fiziksel
aktiviteler yapmak icin seyahat etmeye istekli oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde, Le Serre ve
Chevalier (2012) tarafindan yapilan calismada da bireylerin fiziksel aktivitelere katilmak igin
seyahatleri tercih etmeye istekli olduklar1 tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H7: Saglik boyutunun satin alma niyeti iizerinde olumlu etkisi vardar.

Fleischer ve Pizam (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ileri yastaki turistlerin satin alma niyetlerinin
nostaljik anilar yasamak istemeleri, manevi zenginlesme arayis: gibi i¢ motivasyonlardan etkilendigi
ifade edilmistir. Benzer sekilde, Yoon ve Uysal (2005) tarafindan yapilan ¢alismaya gore de turistlerin
i¢ motivasyon kaynaklarinin niyeti etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle yoneticilerin turistlerin
duygusal ihtiyaclarina daha fazla odaklanilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:
HS: I¢ motivasyonun satin alma niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.

Sangpikul (2008) tarafindan egitimli yaslilarin yeni ve gekici yerler ziyaret etmek, yeni seyler gormek
i¢in seyahat etmeye istekli olduklar: belirtilmistir. Li ve Cai (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da
Cinli turistlerin seyahat motivasyonlar: ile satin alma niyeti arasindaki iliski arastirilmistir. Analiz
sonugclarina gore seyahat motivasyonlarindan yenilik boyutu ile satin alma niyeti arasinda bir iligki

tespit edilmistir. Yenilik arama arzusuyla motive olan turistlerin satin alma niyetinde olmasinin
muhtemel oldugu ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s151nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H9: Yenilik arayisinin satin alma niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.

Olusturulan arastirmanin modeli asagidaki sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin modeli
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7. Bulgular

Bu bolimde aragtirmanin 6lgiim modeli ve yapisal model incelenmektedir. Olglim modeli
kapsaminda giivenilirlik analizi, birlesme ve ayrisma gecerliligi sonuglarina yer verilmistir. Yapisal
model kapsaminda ¢oklu dogrusal baglantinin degerlendirilmesine, R? 2 ve Q? degerlerinin
sonuglarina yer verilmistir.

7.1. Olgiim modelinin degerlendirilmesi

PLS-SEM analizinde ilk asamada &lciim modelinin degerlendirilmesi yer almaktadir. Olgiim
modelinin degerlendirilmesinde giivenilirlik analizi, birlesme ve ayrisma gecerliligi incelenmektedir
(Gotz vd., 2010: 432).

7.1.1. Giivenilirlik analizi

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde giivenilirlik analizi yapilmaktadir. PLS-SEM’de “Cronbach
Alpha”, “Composite Reliability (CR)” Birlesik Giivenilirlik ve “Rho_A” olmak tiizere ii¢ adet
guvenilirlik katsayis1 hesaplanmaktadir. Sarstedt vd. (2017)'ne goére Cronbach alpha degeri > 0,70
olmalidir. Bilesik giivenilirlik degeri (CR) 0 ile 1 degerleri arasinda degerler icermektedir. 0.60'1n
altindaki degerlerin kullanilmas: genellikle kabul edilmemektedir. 0.60 - 0.70 arasindaki degerler
kabul edilebilirdir. 0.70 ve iizeri degerler ise tatmin edici kabul edilmektedir. (Sarstedt vd., 2017:16;
Taskin ve Ragli, 2019). Giivenilirlik i¢in ayrica rho_A katsayist da hesaplanmaktadir. Asagida Tablo
2’de giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Giivenilirlik analizi sonuglari

Degiskenler Cronbach’s Alpha rho_A Bilesik ?;IZ)emhrhk Clbii;iiso(ii;;?m
I¢sel Degerler 0.883 0.883 0.915 0.684
Dissal Degerler 0.827 0.843 0.897 0.745
Sosyallesme 0.821 0.836 0.882 0.652
Saglik 0.895 0.900 0.934 0.826
I¢ Motivasyon 0.872 0.878 0.912 0.723
Yenilik Arayist 0.775 0.861 0.870 0.697
Satin Alma Niyeti 0.957 0.957 0.972 0.920

Tablo 2 incelendiginde bilesik giivenilirlik degerleri sirasiyla “Igsel Degerler” igin 0.915, “Dissal
Degerler” icin 0.897, “Sosyallesme” igin 0.882, “Saglik” i¢in 0.934, “Ie Motivasyon” i¢in 0.912, “Yenilik
Arayis1” icin 0.870 ve “Satin alma niyeti” igin 0.972 olarak elde edilmistir. Her degiskenin birlesik
giivenilirlik degerleri yiiksek oldugu icin giivenilirlik kriterinin saglandigim soylenebilir (Hair vd.,
2017: 115). Aragtirma modeli i¢in hesaplanan giivenirlik katsayilarina bakildiginda degerlerin yiiksek
oldugu dolayisiyla giivenilirligin saglandig1 anlasiimistir.
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7.1.2. Birlesme gecerliligi

Her bir degiskeni olusturan ifadelerin faktor yiikleri ve ¢ikarilan ortalama varyans 6l¢iim modelinin
birlesme gegerliligini test etmek i¢in gerekmektedir (Hair vd., 2012: 423). 0.70 ve {izeri faktor yiikleri
birlesme gecerliligi i¢in kabul edilmektedir. 0.40 ve 0.70 araliginda yer alan degerler icin degiskenlere
bagh ifadelerin AVE ve CR katsayilar1 kontrol edilir. 0.40'1in altinda deger alan ifadelerin modelden
cikarilmasi Onerilir (Sarstedt vd., 2017: 18). AVE degerlerinin de her bir degisken icin 0.50'nin
tizerinde deger almasi birlesme gecerliliginin saglandi1g1 gostermektedir (Chin, 1998: 321).

Tablo 3: Modelde yer alan ifadelerin faktor yiikleri

Igsel Dissal Sosyal
Degerler Degerler lesme

ID1 0.840
1D2 0.851
1D3 0.861
1D4 0.724
1D5 0.850
DD1 0.915
DD2 0.886
DD3 0.782
SOS1 0.847
SOS2 0.851
SOS3 0.712
SOS54 0.811
SAG1 0.894
SAG2 0.922
SAG3 0.911
M1 0.888
M2 0.823
M3 0.868
M4 0.819

YAl 0.615
YA2 0.937

YA3 0.913
N1 0.966
N2 0.970
N3 0.941

Yenilik Satin Alma
Arayisi Niyeti

ifadeler Saghk | Ig¢Motivasyon

Tablo 3’e bakildiginda i¢sel degerler degiskenini olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0.840, 0.851, 0.861,
0.724 ve 0.850 elde edilmistir ve AVE degeri icsel degerler igin 0.684 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda igsel degerler degiskeni igin birlesme gecerliliginin saglandig1 ifade edilebilir. Digsal
degerler degiskenini olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0.915, 0.886 ve 0.782 elde edilmistir ve AVE
degeri dissal degerler icin 0.745 olarak hesaplanmasi dissal degerler degiskeni igin birlesme
gecerliliginin saglandigini gostermektedir. Sosyallesmenin birlesme gecerliligi icin faktor yiiklerinin
0.847, 0.851, 0.712 ve 0.811 olarak hesaplandigi ve AVE degerinin 0.652 oldugu goriilmektedir.

193



Bursa Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Bursa Uludag Journal of Economy and Society, 2023, 42(2):183-207

Birlesme gecerliligi saglanmistir. Saglik degiskeninin faktor yiikleri 0.894, 0.992 ve 0.911 elde
edilmistir. AVE degerleri incelendiginde ise saglik degiskeni icin AVE degeri 0.826’dir. Elde edilen
AVE degerinin birlesme gecerliligi icin kabul edilebilir oldugu ve dolayisiyla saglik degiskeni igin
birlesme gegcerliliginin saglandig1 soylenebilir. I¢ motivasyon birlesme gegerliligi icin faktor yiikleri
incelendiginde 0.888, 0.823, 0.868 ve 0.819 ve AVE degerinin 0.723 oldugu goriilmektedir. I¢
motivasyonun da birlesme gecerlilik sartin1 yerine getirdigi yorumu yapailabilir. Yenilik arayis: icin
faktor yiikleri incelendiginde 0.615, 0.937 ve 0.913 hesaplanmustir. {1k faktdr yiikiiniin 0.615 olmasina
ragmen bu ifadenin ait oldugu degiskenin AVE (0.697) ve CR (0.870) katsayilar1 esik degerlerin
iizerinde oldugu i¢in ifade 6l¢iim modelinden ¢ikarilmamistir. Satin alma degiskeni icin faktor yiikleri
incelendiginde 0.966, 0.970 ve 0.941 ve AVE degeri incelendiginde 0.920 olarak hesaplanmis satin alma
niyeti i¢in de birlesme gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.
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Sekil 2: Faktor yiikleri degerleri

7.1.3. Ayrisma gecerliligi

Ayrisma gecerliligi, bir degiskenin digerlerinden ne kadar farkli oldugunu gostermektedir. (Voorhees
vd., 2016: 120). PLS-SEM ayrisma gecerliligi sonucunda Fornell-Larcker Criterion Fornell-Larcker
sonugclar1 kontrol edilmektedir (Hair vd., 2012: 425). AVE Kkatsayilarinin karekokii arastirmada yer
alan diger yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan daha ytiiksek olmas: beklenmektedir (Yildiz,
2020: 29). Asagidaki Tablo 4'te Fornell-Larcker Olgiitiine gore modelin analiz sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 4: Fornell-Larcker sonuglari

Degiskenler igsel Di§sa1 Sosyal Saghik . ic Yenilik Satlr.1 AITna

Degerler Degerler lesme Motivasyon | Arayisi Niyeti

Igsel Degerler 0.827

Digsal Degerler 0.640 0.863

Sosyallesme 0.659 0.555 0.807

Saghk 0.664 0.399 0.644 0.909

ic Motivasyon 0.632 0.463 0.800 0.692 0.850

Yenilik Arayis 0.654 0.458 0.701 0.629 0.701 0.835

Satin Alma Niyeti 0.608 0.407 0.760 0.612 0.778 0.765 0.959

Degiskenlerin kesisim noktasindaki katsayilar, o degiskenlerin AVE’sinin karekok degerleri; diger
katsayilar ise degiskenler arasindaki korelasyon degerleridir. AVE karekok katsayilar1 kendi satir ve
siitunundaki korelasyon katsayilarindan biiyiik olmalidir (Yildiz, 2020: 29-30). Tablo 4'teki degerlere
bakildiginda her bir yapinin AVE’sinin karekokiiniin, diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan
biiyiik oldugu soylenebilir.

7.2. Yapisal modelin deZerlendirilmesi

Olciim modelinin sartlari saglandiktan sonra yapisal modelin degerlendirilmesi yapilmalidir. Yapisal
modelin degerlendirilmesi i¢in ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigi, R? degerlerinin incelenmesi,
f2 etki biiyiikliigiiniin ve Q? degerinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Oztiirk, 2020: 169).

7.2.1. Coklu dogrusal baglantimn degerlendirilmesi

Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri tamamlanan modelin yapisal model olarak degerlendirilmesi igin
ilk olarak ¢oklu dogrusal baglantinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Gostergelerin gerekli olup
olmadigr ¢oklu dogrusal baglant1 teknigi ile test edilir (Sarstedt vd., 2013: 335). Hipotez testlerinden
once degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadig: kanitlanmalidir (Hair vd., 2017:111). Coklu
dogrusal baglanti sorununun olmamasi igin degerlerin 5'ten kiigiik olmasi gerekmektedir (Oztiirk,
2020: 170).

Tablo 5: VIF degerleri

Degiskenler D;;Ziller DIZ;;?; Sosyallesme | Saghk |I¢ Motivasyon Xiz;:; Sa;?yaeltrina
fcsel Degerler 1.695 1.000 1.000 1.000
Digsal Degerler 1.695
Sosyallesme 3.166
Saglik 2.116
i¢ Motivasyon 3.443
Yenilik Arayis 2.321
Satin alma Niyeti

Tablo 5'te goriildiigii lizere “icsel degerler-sosyallesme”, “i¢sel degerler-saglik”, “igsel degerler-ig

v i

motivasyon”, “i¢sel degerler-yenilik arayis1” , “dissal degerler-sosyallesme”, “sosyallesme-satin alma
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niyeti”, “saglik-satin alma niyeti”, “i¢ motivasyon-satin alma niyeti” ve “yenilik arayisi-satin alma
niyeti” arasindaki VIF degerleri 1.695, 1.000, 1.000, 1.000, 1.695, 3.166, 2.116, 3.443 ve 2.321 olarak
hesaplanmistir. Tiim degerler 5'ten kiigiik elde edilmistir ve ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadig:
goriilmektedir.

7.2.2. R?degerleri

Bir degiskenin kendisini etkileyen degiskenlerden ne kadar etkilendigi R? (a¢iklanma orani) degeri ile
ifade edilmektedir. R? degeri O ile 1 arasinda degerler almaktadir. Deger 1’e yaklastik¢a degiskenin
kendisini etkileyen diger degiskenler tarafindan daha giiclii aciklandigini gostermektedir (Henseler
vd., 2015: 119). Tablo 6’da degiskenlerin R? degerleri yer almaktadir.

Tablo 6: Modelde yer alan degiskenlerin R? degerleri

Degiskenler R2Degerleri
Sosyallesme 0.464
Saglik 0.441
I¢ Motivasyon 0.400
Yenilik Arayis1 0.428
Satin alma Niyeti 0.719

Tablo 6’ya bakildiginda R? degerleri sosyallesme, saglik, i¢ motivasyon, yenilik arayisi ve satin alma
niyeti degiskenleri i¢in 0.464, 0.441, 0.400, 0.428 ve 0.719 olarak elde edilmistir. Sosyallesme, saglik, i¢
motivasyon ve yenilik arayisi degiskenlerinin diger degiskenler tarafindan agiklanma giiciiniin
nispeten orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Satin alma niyeti degiskeninin R? degeri ise agiklanma
glicliniin yiiksek oldugunu gostermektedir.

7.2.3. Etki biiyiikliigiiniin () degerlendirilmesi

Etki biiylikliigii, endojen degiskenlerin agiklanmasinda egzojen degiskenlerin etkisini gostermektedir.
Etki blyiikliigii (f2) katsayisi, her egzojen degisken igin hesaplanmaktadir. Sarstedt vd. (2017)’e gore
katsay1 0,02'nin altinda gerceklestiginde bir etkinin olmadigi, 0,02 ve {izerinde olmas1 diisiik bir
etkiye, 0,15 ve iizerinde orta derece bir etkiye ve 0,35 ve iizeri olmasi ise yiiksek bir etkiye sahip
oldugu sdylenebilir (Sarstedt vd., 2017: 16).

Tablo 7: f> degerleri

Degiskenler Dig;eiller D[e)%frir ?Z:anel Saglik | I¢ Motivasyon 121}17111; Alnf:ilrilyeti
Icsel Degerler 0.291 0.788 0.666 0.748
Dissal Degerler
Sosyallesme 0.065
Saglik 0.000
fc Motivasyon 0.112
Yenilik Arayist 0.206
Satin alma Niyeti
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Tablo 7 incelendiginde; i¢sel degerler degiskeninin sosyallesme degiskeni iizerindeki etki degeri
0.291"dir ve bu etki degeri orta diizeyde bir etkiyi gostermektedir. Diger degerler incelendiginde igsel
degerlerin saglik, i¢ motivasyon ve yenilik arayis tizerindeki etki degerleri 0.778, 0.666 ve 0.748 olarak
hesaplanmugtir. Igsel degerlerin bu degiskenler iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Sosyallesme degiskeninin satin alma niyeti degiskeni {izerindeki etki degerinin 0.065’tir. Bu degerin
nispeten orta diizeyde bir etkiyi gostermektedir. Saglik degiskeninin satin alma niyeti degiskeni
tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Ic motivasyon ve yenilik arayist
degiskenlerinin satin alma niyeti degiskeni iizerindeki etki degerleri sirasiyla 0.112 ve 0.206 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlerin i¢ motivasyonun ve yenilik arayisinin satin alma niyeti {izerinde orta
diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

7.2.4. Q*degerinin degerlendirilmesi

(2 degeri, modelin model tahmininde kullanilmayan verilerin tahmin giiciiyle ilgilidir. Q2
degerlerinin degisken icin 0’dan biiyiik olmas: beklenmektedir. Bu da yapisal modelin tahmin
glclintin iyi oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2017: 109). Q? degerleri asagida Tablo 8'de yer
almaktadir.

Tablo 8: Q2 degerleri

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)

Icsel Degerler 500.000 500.000

Digsal Degerler 300.000 300.000

Sosyallesme 400.000 284.071 0.290
Saghk 300.000 195.245 0.349
f¢ Motivasyon 400.000 287.102 0.282
Yenilik Arayist 300.000 214.495 0.285
Satin Alma Niyeti 300.000 105.728 0.648

Tablo 8'de goriildiigii iizere, “Sosyallesme”, “Saglik”, “I¢ Motivasyon”, “Yenilik Arayis1” ve “Satin
alma Niyeti” endojen degiskenlerinin Q? degerleri sirasiyla 0.290, 0.349, 0.282, 0.285 ve 0.648 olarak
elde edilmistir. Tiim degerlerin 0’dan biiyiik oldugu ve yapisal model i¢in gerekli sartlarin saglandigi
sOylenebilir.

7.3. Ileri yastaki tiiketicilere yonelik bulgular

Araghirmada oOncelikle 60-70 yas arasi tiiketicilerin paket turlara olan ilgi ve beklentileri
dogrultusunda yoneltilen ifadelere gore elde edilen sonuglar incelendiginde, aragtirmaya katilan
tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun mevcut yaslarindan daha geng hissettikleri, saglik durumlarini iyi
olarak tamimladiklar1 ve %86'sinin emekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica katilimcilarin
emeklilik sonrasi seyahat faaliyetlerinin arttig1 ve turlara arkadas veya tur gruplari ile katilmay: tercih
ettikleri tespit edilmistir. 10 y1l 6ncesinde daha ¢ok deniz tatili tercih ettikleri ancak giiniimiizde daha
¢ok tarihi yerleri gérmek ve kiiltiirleri tanimak istedikleri belirtilmistir. Paket turlar1 daha ¢ok giivenli
olmasy, kolaylik saglamasi ve dikkat ¢eken yerleri gormek igin tercih ettikleri tespit edilmistir. Ancak
baz1 turlarin gesitli sebeplerden kendilerine uygun olmadig: i¢in memnun olmadiklar: belirtilmistir.
Bos zamanlarinin fazla olmasi ve gelir durumlar1 goz oniine alindiginda 6zellikle sezon disinda ileri
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yastaki tiiketicilere yonelik 6zel indirimlerin yapilmasi ve yemeklerin titizlikle (diyet menti, az tuzlu
vs.) hazirlanmasi bu tiiketicilere yonelik tur kapsaminda etkinliklerin diizenlenmesi gibi stratejilerin
gelistirilmesi ile ileri yastaki tiiketicilerin daha fazla turlara katilimi ve turizmin sezon disinda da canlh
kalmasi saglanabilir.

8. Arastirma sonugclarinin degerlendirilmesi

Yapisal model incelendiginde, i¢sel degerlerin sosyallesme, saglik, i¢ motivasyon ve yenilik arayisi
tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Uygulanan analiz sonucunda olusturulan yapisal
modele gére bu yollar anlamlidir. Igsel degerler ve sosyallesme, saglik, i¢ motivasyon ve yenilik
arayisi arasindaki yol katsayilar1 sirasiyla 0.514, 0.664, 0.632 ve 0.654 olarak hesaplanmistir. H1, H2,
H3 ve H4 hipotezleri desteklenmistir. Dissal degerler boyutunun da sosyallesme iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Yapisal modele goére yol anlamli ¢ikmistir (0.225). H5 hipotezi
desteklenmistir.

Sosyallesme, i¢ motivasyon ve yenilik arayist boyutlarinin da satin alma niyeti {izerinde olumlu bir
etkisi oldugu goriilmektedir. PLS-SEM analizi sonucunda yapisal modele gore bu yollar anlaml
¢ikmistir. Sosyallesme, i¢ motivasyon, yenilik arayisi ve satin alma niyeti arasindaki yol katsayilar:
sirastyla 0.240, 0.329, 0.367 olarak hesaplanmistir. H6, H8 ve H9 hipotezleri desteklenmistir.

Uygulanan PLS-SEM analizi sonucuna gore saglik degiskeninin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir
etki tespit edilememistir. Yapisal modele gore yol katsayis1 -0.001 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla,
H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9: Hipotez sonuglari

Hipotezler Yollar Yol Katsayis1| p degeri Hipotez Sonuglari
Hil I¢sel Degerler-->Sosyallesme 0.514 0.000 Desteklendi
H2 Igsel Degerler-->Saglik 0.664 0.000 Desteklendi
H3 I¢sel Degerler-->I¢ Motivasyon 0.632 0.000 Desteklendi
H4 igsel Degerler-->Yenilik Arayist 0.654 0.000 Desteklendi
H5 Digsal Degerler-->Sosyallesme 0.225 0.014 Desteklendi
Hé6 Sosyallesme-->Satin alma Niyeti 0.240 0.006 Desteklendi
H7 Saglik-->Satin alma Niyeti -0.001 0.993 Desteklenmedi
H8 f¢ Motivasyon-->Satin alma Niyeti 0.329 0.000 Desteklendi
H9 Yenilik Arayis1-->Satin alma Niyeti 0.367 0.000 Desteklendi

Calismada ileri yastaki tiiketicilerin sosyallesme, saglik, i¢ motivasyon ve vyenilik arayis
motivasyonlarinin dogrudan igsel degerden etkilendigi tespit edilmigtir. Elde edilen sonuglar ilgili
literatiirdeki Madrigal (1995), Fall ve Knutson (2001), Muller ve O’cass (2001), Barrick, Stewart ve
Piotrowski (2002), Roccas vd. (2002), Kau ve Lim (2005), Wong, Gardiner, Lang ve Coulon (2008),
Parks ve Guay (2009), Mehmetoglu, Hines, Graumann ve Greibrokk (2010), Li ve Cai (2011),
Kohlbacher ve Chéron (2011), Kim vd. (2015), Castro De vd. (2016), Vigolo vd. (2017) gibi calismalarla
benzerlik gostermektedir. Grewal (1998), Hartman (2007) ve Lai (2014) tarafindan yapilan calismalarla
ise farkli sonuclar elde edilmistir.
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Digsal degerlerin de sosyallesme iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgulara gore dissal degerlerin, sosyallesme {izerinde istatistiksel olarak olumlu etkisi
bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar ilgili literatiirdeki Pitts ve Woodside (1986), Corfman, Lehmann
ve Narayanan (1991), Cleaver, Muller, Ruys ve Wei, (1999), Hsu vd. (2000), Fall vd. (2001), Judge ve
llies (2002), Bloemer ve Dekker (2007), Batra (2009), Nella vd. (2016) gibi calismalar ile benzerlik
gostermektedir.

Sosyallesmenin satin alma niyeti {izerindeki etkisini inceleyen calismalara bakildiginda Cha vd.
(1995), Pearce (1999) , Huang ve Tsai (2003), Jang ve Cai (2002), Kim vd. (2003), Hunter ve Blackburn
(2007), Jang vd. (2009), Harman (2014), Battour vd. (2014), Wang vd. (2015), Ulker vd. (2016),Kim ve
Kim (2018) gibi ¢alismalar sosyallesmenin satin alma niyeti {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina da bakildiginda, yapisal modele gore sosyallesmenin satin
alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Calismanin bulgular1 bahsi gegen ¢alismalarla paralellik gostermektedir. Chen ve Wu (2009), Huber
(2019), Lu vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarla ise farkli sonuglar elde edilmistir.

Bu c¢alismada saglik motivasyonunun satin alma niyeti iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamustir.
Elde edilen bulgulara gore saglik motivasyonunun, satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak etkisi
yoktur. Daha once yapilan calismalardan bazilarinda saglik motivasyonunun satin alma niyeti
iizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir (Alen ve Carlos, 2015: 1454; Vigolo vd., 2017: 818;
Akdag vd., 2015: 448; Hsu ve Wong, 2007: 1262).

I¢ motivasyonun satin alma niyeti iizerindeki etkisini inceleyen Guinn (1980), Sangpikul (2008), Jang
vd. (2009), Patuelli (2016), Akgiindiiz (2016), Peter (2016), Ayaz ve Apak (2017) gibi calismalar
incelendiginde i¢ motivasyonun satin alma niyeti iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Mevcut calismada yapisal modele gore i¢ motivasyonun satin alma niyeti {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar
yukaridaki calismalar ile paralellik gostermektedir. Jang ve Wu (2006) ve Huang vd. (2010) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglari ile de farklilik gostermektedir.

Yenilik arayisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalara bakildiginda Yoon ve
Uysal (2005), Jang ve Wu (2006), Correira vd. (2007), Sangpikul (2008), Batra (2009), Vuuren ve
Slabbert (2011), Casado-Diaz vd. (2014), Alen vd. (2015) gibi ¢alismalarda yenilik arayisinin satin alma
niyeti iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu calismada elde edilen sonuglar
incelendiginde, yapisal modele gore yenilik arayisinin satin alma niyeti {izerinde istatistiksel olarak
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular bahsi gegen
calismalarla paralellik gostermektedir. Javalgi vd. (1992), Hsu ve Kang (2009) tarafindan yapilan
calismalar ile de farkli sonuglar elde edilmistir.

9. Sonug

Ileri yastaki tiiketicilerin olusturdugu pazar siirekli biiyiime gostermektedir. Ileri yastaki tiiketicilerin
satin alma glicliniin bulunmasi, bos zamanlarinin fazla olmasi, bakmakla sorumlu olduklar kisilerin
azligr ve hayatr aktif bir sekilde siirdiirmek istemeleri dikkat ¢ekmektedir. Turizm sektoriinde
Ozellikle sezon sonu talebini karsilayabilmek i¢in en uygun hedef kitle olarak goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda, paket turlara daha ok ileri yastaki tiiketicinin katiimini saglamak igin bu
tiikketiciler hakkinda kapsamli bir arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Onemi her gecen giin artan ileri yastaki tiiketicileri turizme kazandirmak ve daha ¢ok seyahat
faaliyetlerinde bulunmalarini saglamak igin bu tiiketicilerin kisisel degerlerinin ve seyahat
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motivasyonlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle ileri yastaki tiiketicilerin turistik {iriin olan
paket tur satin alirken fayda saglayan degerlerin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ileri yastaki
tiiketicilerin seyahat motivasyonlarini anlamanin tur operatorlerinin paket turlar1 pazarlamasi
konusunda yardimci olacagl tahmin edilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma ileri yastaki tiiketicilerin
kisisel degerler boyutlarinin seyahat motivasyonu boyutlar1 iizerindeki etkisini ve seyahat
motivasyonun da paket tur satin alma niyeti {izerindeki etkilerini incelemistir.

Calismanin amagclar1 dogrultusunda ileri yastaki tiiketicilerin kisisel degerleri ve motivasyon unsurlar1
paket turlar ile ilgili alan literatiir incelenerek calismada kullanilacak Olgekler belirlenmis ve anket
formu olusturulmustur. Elde edilen veriler 1s1§inda calismada yer alan arastirma modelinde
tanimlanan iliskiler PLS-SEM teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

PLS-SEM ile gergeklestirilen analiz sonuglarina gore kisisel degerler boyutlarindan igsel degerlerin
sosyallesme, saglik, i¢c motivasyon ve yenilik arayisini, digsal degerlerin de sosyallesmeyi olumlu
yonde etkiledikleri ortaya cikmistir. Ozellikle icsel degerlerin seyahat motivasyonlari {izerinde
oldukca giiclii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Icsel degerler tiiketicilerin kisisel gelisim, basari
duygusu, 6zsaygl, heyecan ve hayattan keyif alma eglence gibi duygulari ile alakalidir. Bu degerler
tiiketicilerin seyahat motivasyonunu sekillendirmektedir. Kisisel degerlerine 6nem veren tiiketicilerin
bu duygularini yasayabilecekleri ortamlar: tercih edecekleri diisiiniildiigiinde seyahatlerinde bunlar1
g6z oniinde bulunduracaklardir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore ileri yastaki tiiketicilerin seyahat motivasyonlarinin
sosyallesme, saglik, i¢ motivasyon ve yenilik arayisi olmak iizere dort boyutta incelenebilecegi
belirlenmistir. Bu tiiketicilerin motivasyonlarinin yiiksek oldugu ve sosyallesme, i¢ motivasyon ve
yenilik arayisi motivasyonlarmnin paket tur satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledikleri ortaya
¢ikmistir. En gii¢lii motivasyonun yenilik arayisi oldugu tespit edilmistir. Yenilik arayisinin satin alma
niyeti tizerinde oldukga giiclii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Yenilik arayisy; tiiketicilerin yeni yerler
ve yeni seyler gormek, normalde gormedigi seyler ve baska insanlarin nasil yasadigimni gormek
istemesi ile ilgilidir. Turizmin yenilik arayanlara firsatlar sunmada gok énemli bir rol oynadig1 kabul
edilir (Kog vd., 2022:483). Satin aldiklar1 bir paket turdan memnun olan ileri yastaki tiiketicilerin daha
sonra tekrar benzer turlara katilmak istemesi miimkiin olabilir. Ayni zamanda i¢ motivasyon boyutu
da satin alma niyeti iizerinde oldukga giiglii bir etkiye sahiptir. I¢ motivasyon; tiiketicilerin entelektiiel
ve manevi zenginlesme arayisi, kendini gerceklestirme duygusu ve nostaljik anilar yasamak istemesi
ile ilgilidir. Dahas1 sosyallesmenin de satin alma niyeti itizerinde etkisi bulunmaktadir. Sosyallesme;
yeni insanlarla tanismak, arkadas, aile ve akrabalar ile zaman gecirmek ile alakalidir.

10. Oneriler

Tur operatdrleri yeni deneyimler arayan ileri yastaki tiiketiciler igin paket turlar tasarlarken dikkat
etmelidir. Tleri yastaki tiiketicilerin katilabilecegi ve sonunda benzersiz deneyimler yasayabilecegi
paket turlari tercih etmek isteyebilirler. Dolayisiyla yenilik arayis: yiiksek olan ileri yastaki tiiketicilere
yonelik paket turlarin farkli destinasyonlara, dikkat gekici ve 6zellikli bolgelere gore sekillendirilmesi
gerekebilir. Kendi i¢ diinyasini tatmin etmek isteyen tiiketicilerin 6zellikle satin almak istedikleri
turlarda igerigin kendisine hitap edip kendisini gerceklestirebilecekleri sekilde diizenlenmis olmasi
memnuniyet duymalarini saglayabilir. Sosyallesme istegi yliksek olan tiiketicilerin daha ¢ok katilimin
saglayacagl, yeni insanlar tanimaya olanak saglayan paket turlara daha ¢ok ilgi gosterecekleri
sOylenebilir.

fleri yastaki tiiketicilerin icsel degerlerinin ve bu tiiketicileri seyahat etmeye tesvik eden seyahat
motivasyonlarinin belirlenmesi kendi seyahat acentelerine yonelik talep olusturmak isteyen
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yoneticiler icin biliylik 6neme sahiptir. Bu nedenle seyahat acentelerinin sahip oldugu imkanlari
gelistirmesi ileri yastaki tiiketicilerin kendini giivende hissedebilecegi ve motivasyonlarim artiracak
bir ortam olusturmasi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Satin alma niyetini artirmak i¢in bu ¢alismanin
sonuglarin1  kullanabilir. Tiirkiye’de ileri yastaki tiiketicilerin 0Ozellikle sezon disinda turizm
faaliyetlerine katilimini saglayabilmek i¢in seyahat acenteleri tarafindan biiyiime potansiyeli yiiksek
olan bu pazarin dogrudan hedef alinmasi, paket turlarin diger tiiketiciler ile birlikte ileri yastaki
tiikketicilere de hitap edecek sekilde diizenlemesi ve sadece bu tiiketicilerin durumlarina uygun olan
0zel paket turlarin planlanmasi gerekebilir.

Calismanin kapsami ve elde edilen sonuglar, gelecekteki ¢alismalar i¢in de yol gosterici niteliktedir.
Bu calismanin Orneklemini Antalya ilinde yasayan yerli ileri yastaki tiiketiciler olusturmaktadir.
Calismada kullanilan model farkli kiiltiirdeki ileri yastaki tiiketicilerle tekrar test edilerek kiiltiirel
farkliliklarin 6nem arz edip etmedigi test edilebilir. Aymi zamanda bu tiiketicilerin seyahat
tercihlerinde 6nem arz eden kisisel degerler ve motivasyon unsurlar: geng tiiketiciler {izerinde de
gerceklestirilerek karsilastirma yapilabilir. Dahasi, yerli tiiketicilerle yapilan c¢alisma Tiirkiye’de
yasayan veya Tiirkiye'ye seyahat eden ileri yastaki yabanci turistlere de yapilabilir.
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Summary

The market consisting of elderly consumers continues to show continuous growth. The presence of purchasing
power among elderly consumers, their ample free time, fewer caregiving responsibilities, and a desire for active
living are notable factors. Within the tourism sector, they are considered the most suitable target audience,
particularly for meeting end-of-season demand. Therefore, it is essential to conduct comprehensive research on
these consumers to encourage their participation in package tours.

To capitalize on the increasing importance of elderly consumers and encourage their participation in travel
activities, it is crucial to determine their personal values and travel motivations. It is believed that the values that
provide benefits to elderly consumers when purchasing package tours are particularly significant. Understanding
the travel motivations of elderly consumers is expected to assist tour operators in marketing package tours.
Therefore, this study examined the impact of the dimensions of personal values of elderly consumers on travel
motivations and, in turn, the effect of travel motivation on the intention to purchase package tours.

In line with the objectives of the study, the personal values and motivation elements of elderly consumers
regarding package tours were determined by reviewing the relevant literature, and a survey form was created.
Based on the data obtained, the relationships described in the research model were analyzed using the PLS-SEM
technique.

According to the analysis results obtained through PLS-SEM, it was revealed that the dimensions of personal
values, particularly internal values, positively influence sociability, health, internal motivation, and the search for
novelty, while external values positively affect sociability. Internal values, in particular, were found to have a
significant impact on travel motivations. Internal values are related to consumers' emotions, such as personal
development, a sense of accomplishment, self-esteem, excitement, and enjoyment of life, all of which shape their
travel motivation. Considering that consumers who value their personal values are likely to prefer environments
where they can experience these emotions, they will take these factors into account when traveling.

According to the findings of the study, the travel motivations of elderly consumers can be examined in four
dimensions: sociability, health, internal motivation, and the novelty. It was determined that the motivation of
these consumers is high, and sociability, internal motivation, and the novelty positively affect their intention to
purchase package tours. The strongest motivation was found to be the novelty, which has a significant impact on
the intention to purchase. The novelty is related to consumers' desire to see new places and things, to explore
things they haven't seen before, and to see how other people live. Tourism is recognized to play a crucial role in
offering opportunities to those seeking novelty. Therefore, when designing package tours for elderly consumers
with a high motivation for novelty, tour operators may need to tailor them to different destinations, attractive and
unique regions, and experiences.

Moreover, the internal motivation dimension also has a strong impact on the intention to purchase. Internal
motivation is related to consumers' pursuit of intellectual and spiritual enrichment, a sense of self-fulfillment, and
a desire for nostalgic memories. Consumers who want to satisfy their inner world may find satisfaction when the
content of the tours they wish to buy appeals to them and allows them to self-fulfill.

Additionally, sociability also affects the intention to purchase. Sociability is related to the desire to meet new
people, spend time with friends, family, and relatives. Consumers with a high desire for sociability may show
more interest in package tours that allow them to interact more and meet new people.

In conclusion, understanding the personal values and travel motivations of elderly consumers is crucial for the
tourism industry to attract and engage this growing market segment effectively. Tailoring package tours to cater
to the values and motivations of elderly consumers can lead to increased satisfaction, repeat business, and
ultimately, a thriving tourism market.
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Aristoteles'in  kiyas1 tarihteki ilk dediiktif sistemdir. Yiizyillar sonra, Aristoteles'in fikirleri, c¢alismalarim
gelistirmeye devam eden, onun ulastig1 sonuglardan ve hatta yontemlerinden ilham alan mantik¢ilarin ilgisini
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olarak tanimliyoruz. Son olarak, bu metodolojiyi Lukasiewicz, Lemmon ve Shepherdson tarafindan sunulan
kiyasin farkl aksiyomlastirmalarina uyguluyoruz.
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1.Giris

Farkli dediiktif sistemler cagdas mantigin kalbinde yer almaktadir. Hatta sOyle denebilir ki,
glinlimiizde anlasildig1 sekliyle mantigin kendisi, farkli akil yiiriitme tiirlerine uygun dediiktif
sistemlerin bir toplanmudir. Indiiksiyon veya abdiiksiyon gibi genellikle dediiksiyondan ayrilan akil
yliriitme bigimleri ele alindiginda bile, bunlar nihayetinde dediiksiyon benzeri kati1 bir sistem
bi¢iminde sunulur. Dediiktif sistemlerin teorisi ve metodolojisi yerlesik ve geliskindir, bu gelenek de
mantikgilar arasinda yaygindir.

lgingtir ki, cagdas mantiktaki dediiktif sistemleri tartisirken hala Bati mantigimin koklerine bir doniig
yapiyoruz ve bugiin basardiklarimizi Aristoteles’in mirasiyla karsilastiriyoruz. Sasirtici olarak, bir
sekilde, giiniimiiziin gelismis dediiktif sistemlerinin bir¢ok 0Ozelligini onun kiyas sisteminde
bulabiliriz. Robin Smith, Stanford Felsefe Ansiklopedisi'ne (1) yazdig: bir maddede, “modern formel
teknikler konusunda egitim almis akademisyenlerin, sonuclarmin dogrulugundan ziyade,
calismalarinin ¢ogu ile modern mantik arasindaki ruh bakimindan dikkate deger bir benzerlik olmasi
nedeniyle Aristoteles'e yeni bir agidan baktigin1 vurgulamaktadir. Jonathan Lear’in ifade ettigi gibi,
‘istkuramda (metatheory) Aristoteles modern mantikgilar ile temel bir ilgiyi paylasir’: onun birincil
amaci, argiimantasyon igin pratik bir rehber sunmak degil, ¢ikarimsal (inferential) sistemlerin
ozelliklerini incelemektir.” Bu nedenle Aristoteles'in kiyasini analiz etmek, onu kesin igeriginden,
baglamindan ve terminolojisinden soyutlayarak bir dediiktif sistemin temel ozellikleri {izerine
diisinmemize izin verir.

Son on yillarda Aristoteles'in mantik eserlerine 6nemli bir ilgi gozlememizde sasirilacak bir taraf
yoktur. Klauss Glashoff (2) (2005, s.949) soyle ifade eder: “birka¢ on yil dncesinden farkh olarak,
Aristoteles¢i mantik giintimiizde artan bir ilgiyle karsilamiyor. Yalnizca filozoflar degil, bilgi ve
iletisim kurami uzmanlar1 da izi agik¢a Aristoteles'in kategoriler ve kiyaslar {izerine calismalarina
kadar stiriilebilecek fikirleri kullanirlar. (...) Bu oldukga yeni gelismelerden bagimsiz olarak, kiiciik bir
grup mantik¢ tarafindan, filozof ve filolog bakimindan Aristoteles mantiginin formellestirilmesi
meselelerine yenilenen bir ilgi duyuldu.” O zamandan beri, sadece birkagin zikretmek gerekirse, ya
dogrudan Aristoteles'in yazilar1 {izerine (3-5) ya da onun kiyasinin uzantilar1 veya teknik yonleri
tizerine (6-19) pek cok yeni eser yayinlandi.

Aristoteles'ten sonra kiyas, asirlar boyunca, alimlerin bir¢ok kusaginin ilgisini ¢eken baskin mantik
bi¢imiydi. Yirminci yiizyilda, modern matematiksel mantigin yiikselisinden once, geleneksel kiyasin
orta cag sistemlestirmesi; Gottfried Wilhelm Leibniz tarafindan sunulan kiyasin birtakim
matematiksel yorumlar1 ve Leonard Euler ve John Venn tarafindan tanitilan sematik yaklasim gibi
teoriye en azindan bazi 6nemli katkilar mevcuttu. Ancak bununla birlikte, biz bu c¢alismada, Jan
Lukasiewicz'in ¢alismalarindan ve bu baglamda sunulan Aristoteles’ten ilham alan bazi fikirlerden
yola cikarak, ¢cogunlukla kiyasin modern yeniden insalarini merkeze aliyoruz.

Temelde Aristoteles’in dediiktif sistemlerinin metodolojisinin izini siirebilmek kaygisi giiderek,
degerlendirmelerimize kiyasin (Aristoteles tarafindan verilen) orijinal sunumu {izerine bazi
yorumlarla baslayacagiz. Akabinde Lukasiewicz tarafindan sunulan sisteme bakacagiz. Neredeyse bir
asirlik perspektiften, kiyas: formellestirirken yaptig1 se¢imlerin izini siiriip, degerlendirecegiz. Kiyas
sisteminin eksiksizligine (completeness) iliskin Aristotelesci tartismayr gelistirme biciminin ise
bilhassa tizerinde duracagiz. Ayrica, bu yaklasimi cagdas mantiktaki eksiksizlik arastirmalarinin teori
ve pratigi ile karsilastiracagiz. Nihayetinde, Lukasiewicz'in metodolojisinin kiyas sisteminin muhtelif
varyantlarinda nasil ¢alistigini sunacagiz.

Bu makalede sunulan teknik sonuglar, (pek de) yeni degildir. Teknik a¢idan bakildiginda belki de en
ilging nokta, Sheperdson’un kiyas aksiyomatiklestirmesindeki ciirtitme karsiligidir. Bu calismanin
alana asil katkisi, bir dediiktif sistemin eksiksizligine dair metodolojik tartismada yatmaktadir.
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Calisma ayrica, kiyasin formellestirilmesi konusundaki cesitli ¢abalar1 iceren kaynaklar ve alandaki
secilmis giincel ¢alismalar: igermesi bakimindan referanslar agisindan zengindir.

2.0rjinal sunum

Kiyasin modern formellestirmelerinin bazi ayrintilarini tartismak amaciyla dogru perspektifi elde
etmek igin, onun orijinal Aristoteles¢ci sunumu iizerine birka¢ sozle baslayalim. M. Bochenski,
assertorik kiyasin diisiince tarihindeki rolii hakkinda ¢ok giiclii ve temelde hakli bir goriis dile
getirmistir: “assertorik kiyas, yalnizca degiskenlerle ilgili ilk formel teori olmasi bakimindan degil,
ayni zamanda simdiye kadar insa edilmis ilk aksiyomatik sistem oldugu icin de muhtemelen tiim
formel mantik tarihindeki en Onemli kesiftir.” (20) (s.46). Bu iddia, Aristotelesci sistemin sadece
mantik alanina 6zgii olmayan (daha genis anlamdaki) 6nemini de hesaba katmaktadir. Formel teori ve
formel modellemeler, modern bilimde her yerde bulunur. Matematik ve matematiksel olarak
temellendirilmis fizik, bu araglar1 olduk¢a uzun siiredir kullanmaktadir. Ancak diger bircok doga ve
sosyal bilim disiplini, ayni1 kritik 6nemi haiz ozellikleri paylasan kendi formellestirilmis teorilerini
olusturmaktadar. Oklid geometrisi, modern donemde dediiktif bir sistemin ikonu konumunu
kazanmisti (Ancak, Spinoza'min inlii more geometricosu bilimdeki formel teknikler igin temel
kavramsal cergeveyi ve standard: énceden kuran bir kiyasti.).

Bochenski kiyasin Onemine iliskin savini gerekcelendirirken iki meseleye deginmektedir:
Degiskenlerin kullanimi ve aksiyomatik bir sistemin bigimi. ilki basit olsa da ikincisini anlamak,
aksiyomatik bir sistemin ne oldugu {izerine diisiinmeyi gerekli kilmaktadir. Bir teorinin aksiyomatik
bir sistem olarak kabul edilebilmesi icin iki sey gereklidir. Ilkin, sistemin 6gelerinin aksiyomlar ve
teoremler olarak iki gruba ayrilmas: elzemdir. Buna gore bazi énermeler (Simdilik burada, kiyasin -
gecerli kurallar, ya da belirli muhakeme kipleri gibi dnerme disindaki nesneler igin tasarlanabilir
olmasindan dolayi- kendisinin de esasinda bir 6nerme olabilecegi hususunu bir sonraki baslikta geri
donmek iizere atlayalim.) 6zel bir tarzda ele alinir ve aksiyom olarak kabul edilir. Diger énermeler de
bunlardan tiiretilir. Ikinci gereklilik, aksiyomlar ve teoremler arasindaki iligki ile alakalidir. Teoremler
tiretilir ve tiiretme de dediiktif olmalidir. Dediiksiyon metodolojisinin olgunlugunun
gozlemlenebilecegi yer burasidir. Gelismis sistemlerde dediiksiyon kurallari agik ve formeldir.

Aristotelesci kiyasta, birinci seklin kiyaslar1 kusursuzdur (aksiyomdurlar) ve diger iki seklin kiyaslar1
kusurludur (yani, aksiyomlardan tiiretilmistir). Bochenski (20) (ss.46-47), Aristoteles'in aksiyomatik
kiyas sisteminde kullandig1 dediiksiyonun ii¢ kuralina isaret eder: rediiksiyon, abese irca (the reductio
ad impossible) ve ektez (ecthesis). Bu kurallar dediiktif olarak gegerlidir ve ¢agdas mantikta taninmaistir.
Modern terminolojide ise -transpozisyon ve ektez orneklerindeki gibi- bir dnciiliin kuvvetinin direkt
rediiksiyonuna abese irca denir. Biz sadece aksiyomatizasyon olgusu ve aksiyomatizasyon
seviyesiyle ilgilendigimiz igin, tiim kurallarin kesin formiilasyonu ve c¢ikarimlarin detaylarmin
sunumunu burada yapmayacagiz. (Ttim kiyas ispatlarinin yeniden insalari icin, bknz. (20) ss. 49-54)

Posterior Analytics'e dagilmis bir dizi gevsek notta, aksiyomatik bir teori olusturmak icin genel kurallar
da bulabiliriz. Bochenski bunlar1 su sekilde yeniden yapilandiriyor (20) (s. 46):

1. Teoremler gikarsanirken bazi test edilmemis aksiyomlar olmasi gereklidir ( (21), 72b)
2. Aksiyomlar sezgisel olarak agik olmalidir ( (21), 99b),
3. Teoremlerin ispatlarinda dediiksiyon adimlarinin sayist sonlu olmalidir ((21), 81b).

Aristoteles’in aksimoyatiklestirmeye yaklasimi, ¢agdas olana benzemekle birlikte, bire bir ayrnisi
degildir. Temel fark, aksiyomlarla ilgili yukaridaki 2. baglikta yatmaktadir. Apagiklik, kesinlik ve
ontolojik oncelik gibi kosullar artik onlara empoze edilememektedir. Bir aksiyom, bir sistemin diger
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ifadelerinden yalnizca tiiretilmemis olmasiyla ayrilir (bknz. (22) (ss.70-71). Ayni teorilerin farklh
aksiyomlastirmalar1 vardir ve aymi kabul edilen nesneler kiimesini tanimlamalar1 kaydiyla esit
derecede dogrudurlar. Fakat yine de bazi aksiyomlar digerlerinden daha yiiksek olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada ¢agdas mantikg¢ilarin devreye soktugu kriterler nelerdir? Bunun cevab:
basit degildir. Elbette bu kriterlerin biiyiik bir kismi kati ve formel degildir. Belli bir kismu
Aristoteles'in talep ettigi Olgiitlere benzemektedir. Kimi zaman sezgisel olarak agik veya izahtan
vareste olan daha yiiksek aksiyomlara onem atfederiz. Bu Olciitlere benzer sekilde, aksiyomlarin
basitligi bazen bir avantaj olarak vurgulanmaktadir. Ote yandan, bazen daha az sayida aksiyom ihtiva
eden aksiyomlastirmalar daha yiiksek olarak degerlendirilebilmektedir.

Aristoteles’in kiyas sisteminde, varligina (ya da en azindan izlerine) kimi yazarlar tarafindan isaret
edilen bazi daha metalojik (metalogic) kavramlar bulunmaktadir. Ilerleyen boliimlerde eksiksizlik
nosyonunu etraflica tartisacagiz. $imdi burada, kompaktlik (compactness) kavrami iizerinde kisa da
olsa duralim.

Aristoteles kiyasinda kompaktlik meselesi Lear tarafindan giindeme getirilmistir (23). Lear,
Aristoteles’in Posterior Analytics 1.19-22’de, kompakthgin ispat-teorik (proof-theoretic) bir benzerini
tartistigin iddia etmektedir. Kompaktlik, bir sistem icin model teorik bir ézelliktir ve sunu ifade eder:
Eger bir a 6nermesi, ¢ 6nermelerinin sonsuz kiimesinin semantik bir sonucu ise, 0 zaman a'nin ¢1’in
semantik bir sonucu oldugu ¢1 C ¢ adinda bir sonlu kiime bulunur. O halde kompaktligin ispat-teorik
benzeri nedir? Karmitlanabilir her sonucun sonlu sayida onciilden ispatlanabilecegini belirten bir
Ozelliktir. Bagka bir deyisle, sonsuz sayidaki onciilii etkili bigimde kullanabilecek gegerli bir dediiktif
akil yiiriitme yolu yoktur.

Burada su soru ortaya ¢ikmaktadir: Gergekten de Aristoteles'in tartistigi sey cagdas metalojikde
kullarulan anlamda mi kompaktlikla ilgilidir? Yoksa bu durum sadece Aristoteles'in yanlis bir
yorumundan mu ibarettir? Tkinci goriis Micheal Scanlan (24) tarafindan ortaya konmustur. Ona gore,
Aristoteles model teorisini hi¢ kullanmadigindan dolayi, kompaktligi kiyas baglaminda ele almak
anakroniktir. Konuyla ilgili ilging ve Olgiili bir tartisma ise Adam Crager tarafindan (4)'te
sunulmustur. Bu ¢alismas: baglaminda Crager, bazi ¢agdas mantik¢ilarin, ¢ok net olmasalar bile
Aristoteles’in ¢alismalarinda modern mantik fikirlerinin izlerini bulmak istemelerini ve bu
mantikcilarin hakli olabilecegini saptamanin yeterli oldugunu ifade etmektedir.

3. Lukasiewicz’in kiyas1 yeniden insasi: Formalizasyon secenekleri

Lukasiewicz'in modern formel mantigin araglarini kullanarak kiyasi formellestirirken kullanabilecegi
farkli imkanlardan haberdar olup olmadigini sdylemek zordur. Kitabinda Aristotle’s Sylologistic from
the Standpoint of Modern Formal Logic bashgini kullanmasini, Lukasiewicz'in nazarinda (Aristo'nun
yaklasiminin) teoriye iliskin yegéane bakis agis1 oldugu bigiminde okuyabiliriz.

Simdi, kiyas {izerine daha sonra yapilan ¢alismalar1 dikkate alirsak, bunun o kadar basit olmadigim
gorebiliriz. Bir kiyas sistemi olusturmak i¢in uygulanabilecek bir¢ok olasi formel arag¢ ve teorinin
igeriginin bircok cesidi vardir. Bugiiniin perspektifinden bakildiginda en temel karar, kiyasin ne gesit
bir nesne olmasi gerektigi tizerinedir. Daha sonraki literatiire (bkz. (25,26) ) bakildiginda bir (dogru)
kiyasin en az ii¢ yorumu tartisilmaktadir: 1) gecerli onciil-sonug argiimamni 2) dogru O6nerme 3)
kuvvetli argiimantasyon veya dediiksiyon. Formel yap1 agisindan bakildiginda iki agik olasilik vardir:
(1) igin ¢ikarim kurallar1 ve (2) icin gerektirme Onermeleri. Yorum (3), kiyasin daha az dogrudan
formel bir agiklamasini gerektirir.

Lukasiewicz, kiyaslarin onermeler olarak temsil edildigi bir teori insa etti. Bu yaklasim temelde
mantik olarak 30'larin ruhuyla uyumlu gériiniiyordu. Aksiyomlastirma i¢in heyecan ise, simdilerde

211



Bursa Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Bursa Uludag Journal of Economy and Society, 2023, 42(2):208-225

Hilbert tarzi olarak adlandirdigimiz sey iizerineydi. Dogal dediiksiyon, onun bir alternatifi olarak,
Gentzen ve Jaskowski tarafindan heniiz inga edilmis ve yeni yeni filizleniyordu. Gédel’in 1939'daki
Notre Dame derslerinde (27), matematiksel mantig1 kullanmak suretiyle kiyasin bir formalizasyonunu
da sundugu ve onun sisteminin bukasiewicz'in sistemine benzer bir sekilde insa edildigi pek
bilinmez. Ikisi arasindaki temel fark, aksiyom segimleri ve FLukasiewicz'in tam tegekkiillii bir teori
sunarken, Godel'in sadece bir taslak sunmasindan kaynaklanmaktaydi.

Bir diger onemli mesele de kiyas yaklasimlarinin farklilik gosterebilecegi yerlerden biri olarak,
kiyaslarin bilesenleri olan kategorik climlelerde kullanilabilecek isim tiirleri ile ilgilidir. Burada iki
ayrim Onemlidir: bireysel/ortak adlar ve bos/bos olmayan adlar. Bu mesele, Lukasiewicz'den sonra da
kapsaml bir sekilde tartisildi ve simdi bu hususta farkli oneriler mevcut. Takip eden basliklarda
Lukasiewicz'in yaklasimi iizerinde ayrintili olarak duracagiz.

3.2.Klasik onermeler manti§ina dayalr aksiyomatik teori

Aristoteles mantigina dair daha once adi gecen tiim yorumlarda ortak olarak paylasilan nokta,
kiyasin, kategorik 6nermelerin hem onctiller hem de sonug oldugu akil yiiriitmeyi inceleme amacinda
olmasidir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, boylesi bir akil yiiriitme modern formel mantigin sagladig:
araclarla gesitli sekillerde (6rnegin, gerektirme yapisina sahip dil ciimleleri ve ¢ikarim kurallar1 ya da
semalar1 olarak) formelize edilebilir.

Ik durumda, muhakemenin onciilleri, gerektirmenin &nbilesenini olusturan tiimel-evetlenmenin
(conjunction) faktorleri olarak ve gerektirmenin sonucu olarak ele almabilir. Sonuglar, dogal bir
sekilde kurallara doniistiiriilebilen formiillerdir. Kiyaslar1 bu tiir gerektirmeler olarak gormek,
gerektirmenin ve tiimel-evetlenmenin bir yorumunun yapilmasini da zaruri hale getirmektedir.
Lukasiewicz, bu operatorlerin klasik 6nermesel kalkiiliisiinden alindig: kendisi icin olabilecek en basit
¢oziimii benimsemistir. Bununla birlikte, operatorlerin klasik yorumu higbir sekilde net degildir.
Kiyasin kendisinin Prior Analytics’den tiiretilen tamimi su sekildedir: “kiyas oyle bir argiimandir ki,
baz1 seylerin ortaya konulmasiyla, bu seylerden baska bir sey, sadece bu seyler dolayisiyla gerekli
olarak ¢ikar.” (21) (24b, 20). Bu tanim kiyasin iki Ozelligini akla getirir: klasik kalkiiliisiin reddi —
totolojik olmama ve baglantililik (baglantililik meselesi ile ilgili bir tartisma i¢in bknz. (3))

Lukasiewicz, kiyasin klasik onermesel kalkiiliisiin tizerine insa edildigini varsayarak ve bu yilizden
kiyas bicimindekilerden baska yapilara da miisaade ederek daha da ileri gitmis ve bu suretle de
kurallarla dogrudan iliski kesilmistir. Aristoteles’in kiyasina yonelik Lukasiewicz’in yaklasiminin bu
unsuru bilhassa tartismali goriinmektedir.

Bu nedenle, Lukasiewicz'in kiyas yaklasiminin 6ziinii daha iyi kavramay: saglayacak 3 temel unsur
ayrilabilir: (1) akil yiriitmenin bir gerektirme yapist olan dil climleleriyle formellestirilmesi (2)
Oonerme operatdrlerinin klasik anlayisinin kullanilmas: (3) Herhangi bir konfigiirasyonda karmasik
formdiller olusturmak igin 6nermeler hesab1 operatorlerinin kullanima.

Lukasiewicz'in yaklasimi, John Corcoran (28, 29) tarafindan siddetle elestirildi. Onun elestirisi
ozellikle hemen yukarida paylasilan 1. Maddeyle ilgiliydi. 1.maddedeki yaklasimin yerine Corcoran,
kiyaslar1 dogal bir dediiksiyon sistemi igindeki kurallar olarak formellestirmeyi 6nerdi. Bununla
birlikte, perspektifi biraz genislettigimizde, iki yaklasim arasinda ¢ok ciddi bir fark bulunmamaktadir.
Gerektirme bicimindeki Snermeler ele alindiginda onermelerin dogrulugu ile ¢ikarim kurallarinin
saglamlig1 arasinda yakin bir iliski vardir. Gergek gerektirmeler, dogru kurallarin temeli iken dogru
kurallar da, karsilik gelen gercek onermelere doniistiiriilebilir. Gerektirmelerin boylesi bir 6nerme-
kural ikiligi kendisini 6zellikle mantik programlama baglaminda gosterir. Mantik programlari, Horn
yan tiimceleri kiimeleridir. Bildirsel yorumda ciimleler -sonuglarin atomlar, Onbilesenlerin de
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atomlarin birlesimi oldugu- gerektirmelerdir. Prosediirel yorumda ise (ctimleler), belirli durumlarda
tetiklenen ¢oklu onciillerdir. Kiyaslarin ayni yapiya sahip olduklar1 ve bundan dolay: ikili bir sekilde
de yorumlanabilecekleri kolayca goriilmektedir.

Lukasiewicz'in yaklasimmin diger yoOnleri gercekten de daha tartismali gortinmektedir. Klasik
onermeler kalkiiliisii, Aristoteles¢i diisiinme tarzini yeterince agiklayabilen bir mantik degildir.
Dahasi, Aristoteles, standart kiyaslar ve ¢oklu kiyaslar -sorites- (ikiden fazla Onciilii olan kiyas)
haricinde herhangi bir yap: kullanmamistir. Bununla birlikte, Aristoteles’in teorisiyle bu teorinin
Lukasiewicz tarafindan yeniden insasi arasindaki bahsi gecen uyusmazliklar, Lukasiewicz'in pratigini
ciddi sekilde baltalamaz. Bunun temel sebebi ise, Lukasiewicz'in Snerme mantigini, Aristoteles
tarafindan kabul edilenlerle uyumlu argiimanlar: yeniden insa etmek icin gerekli olandan daha fazla
kullanmamasidir.

3.3. Kabul edilebilir isim tiirleri

Mantiksal semiyotikte, kiyasin formellestirilmesi bakimindan ilging olan iki ad bolimii
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, referans tiiriine gore yapilir ve ortak -common- ve 6zel -proper- adlar
arasinda ayrim yapar. Birtakim kurallar1 karsiladiklar1 ve her zaman bu kosullar1 temsil eden uygun
yiiklemlerle iliskilendirilebilmeleri sebebiyle ortak adlar nesneleri belirtir. Ozel adlar ise, bir dil kurali
altinda belirli nesneleri belirtir. Diger boliinme ise belirtmelerin sayisina gore yapilir ve bos -empty-
adlar (yani higbir belirtimi olmayan), belirli -particular- adlar (yani tam olarak bir belirtimi olan
isimler) ile genel adlar (yani birden fazla belirtimi olanlar) arasinda ayrim yapar. Bos ve belirli adlarin,
ortak ve 0zel adlar olabilecegini de not etmek gerekir. Ortak bos isme 6rnek olarak “unicorn” veya
“kare daire”, belirli bog isme 6rnek olaraksa “Pegasus” veya “Noel Baba”y1 gosterebiliriz.

Kiyas gibi bir adlar mantig1 sistemi olustururken, hemen yukaridaki gibi boliinmelere dayali olarak
secilen kategorilerde kullanilabilecek adlarin araligi daraltilabilir. Boylesi postiilalar muhtelif
motivasyonlara ve gerekcelendirmelere sahiptir. “On Sense and Reference” (30) adli meshur eserinde
Gottlob Frege, bos adlarin bilim dilinden ¢ikarilmasini nermistir. Frege bos adlarin bilim dilinden
cikarilmasin1  gerekgelendirirken, isimlerin kaplamsiz kullaniminin, anlamsiz tartisma ve
manipiilasyona sebebiyet verdigi iddiasiyla Ozetlenebilecek bir akil yiirtitme kullanmaktadir.
Aristoteles, isimlerin kaplamsiz kullanimina, bu tiir adlarin gectigi cekirdek Onermelerin yanlis
oldugunu varsayarak izin verir. Lukasiewicz'in kiyas formellestirmesi ise tiim isimlerin bos-
olmadigini farz eder. Ancak, onun tarziyla kurulmus bircok sistem, (31-34)’deki gibi, bos adlarin
kullanimini kabul eder.

Lukasiewicz bireysel adlar1 da kiyas sisteminden c¢ikarir. Benzer bir daraltma, geleneksel kiyasta
bireysel ve 6zel adlar1 birlestirenleri, “mantigin yozlasmasi”nin (35) 6nemli bir kaynag: olarak goren
Peter Geach'te de gozlemlenebilir. Aristoteles’in kendisinin bu meseledeki konumu ise tam olarak net
degildir. Prior Analitics'te (26a—46b) gecerli kiyaslar sundugunda her zaman “hayvan”, “insan” ve
“beyaz” gibi genel isimler kullanir. Ancak bununla birlikte, Prior Analitics 47b’de bazi gegersiz

”

formlar1 tartisirken, “hicbir kiyas ihtimali olmadigl” durumlarda bu formlara, Aristomenes ve
Miccalus gibi 6zel isimler koyar. Kiyaslarin miimkiin olmamasinin sebebinin 6zel isimlerin kullanilmasi

mi1 yoksa tesadiif mii oldugu net degildir ve Aristoteles bu hususu agikga belirtmez.

Aymni arglimanin iki kez ortaya ¢iktigi dnermelerin kabul edilebilirligi, baska bir tiir siipheyi daha
glindeme getirmektedir. Modern mantikta, bu tiir formiiller dogaldir ve herhangi bir ifadede aym
degeri (sabit veya degisken) degistirerek olusturulabilirler. Oyle ki, Aristoteles'in kiyasini
formellestiren sisteminde Lukasiewicz, aksiyom olarak “her S, S'dir” ve “belirli Sler S'dir”
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formiillerini dahi kullanir. Bununla birlikte, boylesi ciimleler, Aristoteles tarafindan verilen tasim
modlar1 tanimindan goriilmez.

Bu durum, kiyaslarin yeni bilgiye Onciilitk etmesine istinaden yukarida bahsedilen gereklilik ile
iligkilendirilebilir. Buna dayanarak, “varsayilandan baska” bir sey tiiretilebilir ve diger bir yandan,
tiiretilen sey, “varsayildigindan 6tiirii sonuglanmalidir”. Bu baglamda, kiyaslarin normal kullanimiyla
kendilerinden yeni bir sey c¢ikmayacagi ve belirli kabullerden kaynaklanan yeni bilgiler
olusturamayacaklar: igin, “Her S, S'dir” ve “belirli S’ler, S'dir” climleleri kullamish degildir.
Lukasiewicz, degistirim konusunda herhangi bir kisitlama diizenlememektedir.

4. Eksiksizlik

Formel bir sistemin niteligini degerlendirmenin baslica kriteri, onun temelinde yatan sezgilerine gore
yeterliligidir. Eksiksizlik ve gegerlilik ise yeterliligi olusturan iki 6zelliktir. S6z konusu aksiyomatik bir
sistem oldugunda, gecerlilik sistemin tiim teoremlerinin temeldeki sezgileri takip etmesi anlamina
gelirken, eksiksizlik ise sezgisel olarak kabul edilen tiim formiillerin ayrica sistem icinde kabul
edilmesi anlamina gelmektedir. Literatiir igerisinde bu temel sezginin 6nemli ayrintilarda farklilik
gosteren pek cok cisimlesmesi bulunabilir. Asagida bunlarin bazilarina atifta bulunacagiz. Bunlar
igerisinden ilk ikisinde, eksiksizlik dogrudan formiil kiimelerine atifta bulunur ve bu formiillerin
dogrulugu sezgisel kabul ol¢iitii olarak kabul edilir. Kazimierz Ajdukiewicz, eksiksizlik kavramin
asagidaki gibi kullanr:

“Bu teorinin dilinde formiile edilebilecek her dogru ciimle, sahip oldugu kamitlar kullanilarak ispatlanabilir (bu
teorinin bir aksiyomu degilse).” (36) (s.215)

Ludwik Borkowski eksiksizligin tanimini hemen asagidaki gibi verir:
"S sistemi, ancak ve ancak S sisteminin her bir gercek ifadesi S sisteminin bir tezi ise tamamlanir.” (37) (s.378)

Metalojik miilahazalarda, genellikle gercegin klasik tekabiiliyeti kavrami kullanilir. Ajdukiewicz'in
formiilasyonu su sekildedir:

“Herhangi bir bildirsel tiimce (declarative sentence) tam olarak soyledigi seyi soyliiyorsa dogrudur; beyan ettigi
sey degil ise yanligtir.” (36) (s.29)

Bununla birlikte, yukaridaki cercevelerin bir dezavantaji vardir. Mantigin ugrastig1 tiim formel
sistemler dogruluga atifta bulunmaz. Buna bir 6rnek olarak, hedefinin dogruyu yakalamadan ziyade
yapici olarak kanitlanabilir olan1 yakalamak olan sezgici mantik gosterilebilir. Bununla birlikte, ayni
yontemin, bu tiir mantiga yonelik formel yaklasimlarla ilgili eksiksizligi hesaba katmak i¢in hala
uygulanabilir oldugunu ifade etmek gerekir. Genel olarak, hemen yukaridaki eksiksizlik kavrami
korunabilir, sadece “dogru” terimi “makbul” veya “kabul edilebilir” terimiyle yer degistirilmelidir.

Diger tarumlar, eksiksizligi ¢ikarim veya akil yiiriitme yontemleri kiimeleriyle iliskilendirir ve
ciimlelerin dogruluguna karsilik gelen gecerliligine veya giivenilirliklerine atifta bulunur. A.
Grzegorczyk eksiksizlik ile ilgili sunlar1 belirtir:

“Mantigin dogal, tarihi gelisimi; herhangi bir konuda dogru c¢ikarmmn tiim mantiksal yontemlerini icerdigi
kanmitlanabilen, boylesi bir mantik sisteminin yaratimina yol acnustir. Biz bu ozellige eksiksizlik diyoruz.” (38)
(s.121)

W. A. Pogorzelski ise bu kavramla ilgili asagidaki ciimleleri kullanir:

“Eksiksizlik meselesi, akil yiiriitmenin tiim gijvenilir yollarnmn ashinda formel mantigin yasalarina dayanp
dayanmadi1 sorusu olarak formiile edilebilir.” (39) (s.366).
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Daha once dikkati ¢ektigimiz gibi, onermelerin dogrulugu ve akil yiiriitmenin gecerliligi (¢ikarimin
kurallar1) arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Dogru ciimleler, aslinda dogru muhakemenin
ingasina temel olusturabilir ve dogru muhakeme, karsilik gelen dogru ciimlelere doniistiiriilebilir. Bu
gercek, yukaridaki tiim tamimlarin, tartismaya yol agmayan ayni sezgiyi kendi yollariyla ifade ettigini
varsaymamizi saglar. Tiim tanimlarda eksiksizlik, bicimsel bir sistemi dissal bir seye, gerceklige veya
en azindan gerceklik hakkinda diisiinmenin bir bicimine atifta bulunmasi anlaminda semantiktir.

Hangi ©nermelerin dogru oldugunu teyit etme bakimindan ve ozellikle de bu tasdikin mantik
arastirmalarinda tam olarak yeterli bir bicimde kullanilabilmesi bakimindan hala bir problem
ontimiizde durmaktadir. Cogu zaman formel modeller bu amagla kullanilir ve dogruluk, modeldeki
nesnelere dayatilan formel kosullar tarafindan tanimlanan bir modeldeki dogruluk olarak tanimlanr.
Sonug olarak, pratikte dnermelerin dogrulugu genellikle, bir formel modelde veya model sinifinda
kendilerinin dogruluguyla es tutulur. Nihayetinde, modeller, Witold Marciszewski tarafindan
diizenlenen “Small Encyclopedia of Logic’”
tanimi iginde goriliirler:

te verdigi tanumda oldugu gibi, dogrudan eksiksizligin

“Dediiktif mantik sistemi, ancak ve ancak her modelde dogru onermeler olan tiim onermeler aksiyomlarindan
tiiretilebiliyorsa tamamlamr.” (40) (s.236)

Ancak, bu pozisyonu benimseyerek, eksiksizligin semantik karakterini bir kenara birakiyoruz.
Aksiyomatik sistem ve formel modeli tanimlayan sistem gibi iki formel sistem arasindaki karsilikl
iligkileri gz oniinde bulunduruyoruz. Iki formel yaklagim, siiphesiz formel teorinin daha
tamamlanmis bir resmini sunar, ancak teoriyi gerceklikle iliskilendirmez. Temel sezgilere dayanan
aksiyomatik sistemin eksiksizligi meselesi, bir modele gore eksiksizligin gosterilmesiyle ¢oziilmez,
sadece bir kenara birakilmasina sebebiyet verir. Formel modelin gerceklige gore yeterligi hususunda
bagka bir problem belirir. Bazen bir modelin teorik yapisi sezgiseldir, ancak baginti mantig, lineer
mantik ve hatta sezgisel mantik gibi bazi durumlarda, kamnit-teorik bir yaklasim, sistemlere uyacak
sekilde insa edilmis modellerden ¢ok sezgilere daha yakindir.

S6z konusu kiyas oldugunda, anaokulundan beri kiime temelli diisiinmeye aliskin olan bilhassa
cagdas insan icin, kiime-teorik modeller oldukga sezgisel ve dogal goriinmektedir. Ancak yine de
kiime teorik modellere bagli olmayan bir kiyas teorisi {izerine diistinmek icin nedenler var. Bunlardan
birisi tarihseldir: Aristoteles’in kendisi kiime teorisini bilmiyordu. Bu yiizden, sadece
anakronizmlerden kaginmak icin bile kiimeler olmadan kiyasla alakali metalojik degerlendirmeleri
yliriitebilmek hi¢ fena olmaz. Diger neden ise, bazi arastirmacilarin modern mantikta kullanilan
kiime-teorik yaklasimin, dili dogal kullanma bigimimizle uyusmadigini iddia etmeleri {izerine
temellenmektedir (40).

Aristoteles’i takip eden ve ona atifta bulunan Lukasiewicz, farkli bir ¢6ziim Onerdi. Aristoteles “Prior
Analytics”de, kabul ettigi kiyaslar disindaki tasim semalarinin kabul edilmemesi gerektigini gosterir.
Bu yolla, kendi kiyas sisteminin eksiksizligini kantlar. Ug Sekilden her birine ait iki &nciil ile olas1 tiim
semalar1 goz Oniinde bulundurur. Cogu durumda, agsagidaki pasajda goriilebilecegi gibi, bir kars
Ornek vererek semalarin reddedilmesini gerekgelendirir:

“Ister olumlu ister 6zel olsun, her iki aralik da tikel ise veya biri olumlu, digeri 6zel olarak belirtilmisse veya biri
belirsiz, digeri belirli veya her ikisi de belirsiz ise asla bir kiyas olmayacaktir. Biitiin bu hallerde miisterek terim
misalleri: hayvan, ak, at; hayvan, ak, tas.” (21) (26b)

Ornegin, herhangi bir sayida &nciil ile akil yiiriitme ele alimirsa, tiim kabul edilemez formiilleri
yanlislayan 6rnekler gostermek emek yogundur ve bir¢ok durumda sinirsiz sayisindan sebep olanakli
degildir. Bununla birlikte, daha Aristoteles’te, Lukasiewicz'in ¢ikardigi ve genislettigi bu tiir
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formiilleri reddetmenin farkli bir yoluna iliskin bir ipucu bulunabilir. Asagidaki metin Aristoteles’in
Prior Analytic’inde geger:

“Mademki, M'nin, hicbir X'e ait olmadiginda dahi baz1 X'e ait olmadi1 dogrudur ve mademki hicbir X'e ait
olmadiginda kiyastan bahsedilemiyorsa, bu durumda da ortada kiyasin olmayacagr agiktir.” (21) (27b)

Aristoteles'in bu kisa notundan Lukasiewicz, ilk olarak Stupecki ve ekibi tarafindan daha da ileri
gotiiriilen ve sonralar1 daha genis bir mantik topluluguna hitap eden bir aksiyomatik cliriitme fikri
tiiretmistir. Reddedilen 6nermelerin mantigina iliskin 6nemli bir teori ise (42) icinde sunulmustur. Son
zamanlarda bu alandaki basarilar (43) igerisinde 0zetlenmis ve Lukasiewicz-Stupecki yaklasimi (44)
icinde tartisilmisgtir.

tukasiewicz'in temel fikirleri asagidaki gibidir. Olagan aksiyom ve kurallara ilave olarak, reddedilen aksiyomlar
ve ciiriitme kurallar da tamtilir. Reddedilen aksiyomlar gegerli olmamalidir ve ciiriitme kurallar: da gecerli-
olmayan formiiller iiretir. Bir sistemin, dilinin her formiilii ya bir teorem ya da reddedilen bir formiil ise,
ciiviitmesel olarak tamamlanmg oldugu soylenir. Lukasiewicz ve Stupecki kendi ¢alismalarinda, belirli kosullar
altinda ciiriitmesel olarak tam sistemlerin karar verilebilir oldugunu vurguladilar.

Bu makalenin yazarimin goériisiine gore, daha da ilging olan argiiman, ciiriitmesel olarak tamamlanmis
sistemlerin yukarida tartisilan en temel yeterlik anlaminda yeterli (gecerli ve eksiksiz) oldugudur. Takip eden
baslikta, Lukasiewicz'in sisteminde ve tarzinda inga edilen diger bazi kiyas aksiyomlastirmalarinda ciiriitmenin
nasil calistiini sunacagiz.

5. Ciiriitme muadilleriyle kiyaslamanin aksiyomatik sistemleri

Bu boliimde tartisilan tiim sistemlerin dili ayridir. Bu dil S,P,M,N..., gibi ad degiskenlerini igerir,
dnerme operatorleri ve kiyas mantigina 6zgii iki ilkel yonetici ise klasik sekilde okunur: Ornegin SaP:
“Her S, P’dir” bi¢iminde, SiP ise "Baz1 S'ler P’dir” ya da “Belirli bir S, P’dir” bigiminde. Biz SaP ya da
SiP gibi formiilleri “atomlar” olarak adlandirdik. Formel olarak, bir dil formiilii (Backus-Naur
gosterimiyle) su sekilde ifade edilebilir:

a=S5aS5|5S|-a|ara|lavVa|la—sa|la=a
Klasik negatif kiyas yoneticileri olan (mesela SeP'nin “Hicbir S, P degildir ve SoP’nin “Baz1 S’ler P

degildir” ya da “Belirli bir S, P degildir” biciminde okunan) ‘e’ ve ‘0’ ise; ilkel yoneticilerin
degilleyicileri olarak okunur:

SeP £ =SiP,
SoP £ —SaP.

Tim sistemlerde klasik totolojinin tiim degistirimleri birer aksiyomdur. ‘e’nin bir isim degiskeni
yerine kullanildig1 asagidaki tabloda bulunan ortak ¢ikarsama kurallar1 ise Modus Ponens (MP) ve
Degistirimlilik (Sub) kurallaridir:

Fa— 5o
Fg
Foa

- l’lii‘l.}r
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5.1. Lukasiewicz

Lukasiewicz sistemiyle baslayalim. Bu dizgeye 6zgii aksiyomlar su sekildedir:

Sa$, (1)
SiS, (2)
MaP A SaM — SaP, (3)
MaP A MiS — SiP. (4)

Sistemin Negatif (reddedilmis) boliimii ise asagidaki {i¢ kural ile tanimlanir: ( |-evetlenmi§ bir formiilii,
] ise degillenmis bir formiilii ifade eder.)

Fa=fAp
e Ayirma yoluyla degilleme M p~t Ha ‘

de(a)
—a !

e Degistirim yoluyla degilleme Sub~*:

(Asagida ‘e’ isim degiskenleri i¢in bir degistirimdir)

e Ayrigma kurali Comp™:
o’nin atomlarin birlesimi ve §;(1 <i < n)’ nin birer atom oldugu asagidaki ornekte ise:

= By da = By

n>=1
ﬂﬂ—kﬁ]"f"..."v"’lﬁn

* — ¥

Son kural ise; Slupecki, Lukasiewicz ve Sheperdson’un Horn teorilerinin daha genel bir sonucunu
yansitacak bigcimde (46)da kullandigs, Slupecki kuralinin bir ¢esitlemesidir (45).

Asagidaki formiil ise, tek degillenmis aksiyomdur:
PaM A SaM — SiF. (5)

Aksiyomatik sistemin nasil ¢alistigini goérmek igin, asagida bulunan Genel Olumsuz ciimleler igin
dondiirme kuralinin bir ispatini gosterelim: (Onermesel salt bigimsel dizge uygulamalar igin “PC”
kisaltmasini, e(M)=P gibi degistirimler i¢in M / P kisaltmasin1 kullandik)

S5eP — PeS

1. MaP A MiS — 5iP axiom (4)

2. PaP A Pi§S — SiP Sub:1({M/P)

3. PaP — (Pi5 — 5iP) PC:2

4. MaM axiom (1)

5. PaP Sub:4(M/P)

6. Pi5 — SiP MP: 3,5

7. —SiP — =Pis PC:6

SeP — Pes definition of SeP: 7

*(SeP: 7’nin tanimi)
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Olumsuz Cikarsamaya bir Ornek olarak, Genel Olumlu ciimlelerin analojik dondiirmesinin bir
cliriitmesini gosterelim:

SaP — PaS
1. FMaP ASaM = SaP axiom (3)
2 FMaPAMS = &SP axiom (4)
3 FSS axiom ()
4 F5aPASIS - SiP Sub: 2(M/9)
5. R SiS— (SaP - SiP) PG4
6. 5P SiP MP:53
7.k MaP A SaM = &P PCLL6
8+ (MaPASaM = SiP) = ((PaM = MaP) - (SaM A PaM = SiP))  PC
9.+ (PaM = MaP) = (SaM A PaM = SiP) MP:8,7
100 APaMASIM = SiP rejected axiom (5)
1. 4 PaM - MaP MP9,10
- SaP = Pa§ Sub™:12(5/P, /M)

*10’da aksiyom 5’in reddi var)

Lukasiewicz gostermistir ki; tiim Aristotelesci assertorik kiyas ve Aristoteles’in bahsettigi tek onctillii
gecerli akil yiiriitme semast mukabili; Lukasiewicz’in dizgesinde ispatlanabilir ¢ikarimlar bigiminde
mevcuttur. Hatta; bu dizge tiim klasik 6nermeler kalkiiliisiinii igerdigi icin; Aristoteles’in tartistig1 akil
yliriitme semasiyla direkt baglantili olmayan, (ya da ¢ikarsanmayan) asagidaki gibi ¢cogu denklem de
ispatlanabilirdir.

SaP — SaP,
S5iPV S0P,

=(SaP v SeF)

Lukasiewicz'in sistemi ¢liriitmesel anlamda eksiksizdir; 6rnegin her dil formdiilii ya teoremdir ya da
degillenebilirdir. Bunun delilleri pek bilinirdir (bkz. 47-48) ve biz de burada tekrar etmeyecegiz.
Yalnizca ispatin temelde su gozleme dayandigini belirtelim: «’nin atomlarin birlesimi oldugu «< —
SaP bigimindeki formiil yalnizca ve yalmizea «, S'yi P’ye baglayan bir zincir igerirse bir teoremdir; ve
bu formdil, bir teorem olmadiginda degillenir. Bir zincir, asagidaki bicimde bir birlesimdir.

SaMy A MyaMs Ao A MyaP (n = 0).

Bu sekilde sonuglar; evetlenmis tarafta temel Onermeler mantig1 ¢ikarsamalar: dili tarafindan,
degillenmis tarafta ise MP~* ve Comp~* kurallarindan faydalamilarak tiim formiillere yayilir.

5.2. Lemmon

Simdi bos-olmayan ad kisitlamalarindan azade sistemlere bakalim. Bu fikre uygun bir¢ok
aksiyomlastirma mevcuttur. Bu aksiyomlastirmalar, aksiyomlarin se¢iminden ote olacak bicimde,
temelde iki noktada ayrilirlar. ilki, bazilarinin Lukasiweicz’deki a ve i gibi aym operatorleri;
bazilarinin ise i yerine nominal reddetmeyi kullandigi bir dizi ilkel tasimdir. Diger farklilik ise
operatdr a'nin (gii¢lii ya da zayif olabilecek) yorumuna iliskindir. Kuskusuz ikisinde de SaP’nin dogru
olabilmesi i¢in S'nin P’yi icermesi gerekir; ancak gii¢lii yorumda S'nin mutlaka bos-olmayan olmasi
gerekirken, zayif yorumda bu gegerli degildir.
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Giclii yorum, -baska arastirmacilar yaninda- Wedbergi Menne ve ve Lemmon (32, 33, 49) tarafindan
benimsenmisgtir. Degilleme kismui zayif olan yorumdan c¢ok daha basit oldugu icin bu yorumdan
baslayacagiz. Burada Lemmon’un dizgesinin (45’teki) bir ¢esitlemesini ve Denklem 3 ve 4’e ek olarak
asagidakileri aksiyom olarak kullandik:

SaP — SiP, (6)
Pi5 — Sas (7)

Dizgenin degilleme karsiligi, Lukasiewicz dizgesindeki kurallarin aynisindan, Esitlik 5 ve asagidaki
aksiyomun degillenmis 6nerme olarak tanimindan olusur.

PaP — 5i5 (%)

Lukasiewicz'nin sistemindekine benzer bicimde, dizgenin degilleme eksiksizligi (50)'de goriilebilir.

5.3. Shepherdson

Simdi - (51’de p.311) Brentano tarzi kiyas olarak da adlandirilan- Sheperdson dizgesine gegebiliriz. Bu
dizgeye 0zgii onermeler, 1, 3 ve 4. Denklemlerde:

SiP — SiS, (9)
ve hemen agagida goriilebilir:

SaPV 515. (10)
Lemmon’un sisteminin dogrulugunu varsayarsak, Sheperdson'un dizgesini Lemmon’unkine dahil
ederek Sheperdson’da dogruluk sonucu elde edebiliriz. Sheperdson ve Lemmon dizgeleri arasindaki
iliskiyi tanimlamak igin, a operatoriiniin iki dizgede gergeklesen iki varyantini as ve a; biciminde

aywralim. Bu sekilde bir operatorii diger operatorle tanimlayacak sekilde asagidaki denklemleri
formiile edebiliriz:

SacP = Sap P v —(5i5),

SapP = SagP A 515.

Simdi de Shepherdson sistemindeki degilleme karsiliklarina bakalim. Bu dizge ilk defa (uzun ve
oldukga zahmetli fakat oldukga ongoriilebilir olan) tam ispatin verildigi (50)’de sunuldu. Biz burada
sadece ispatin bir eskizini yapacagiz ve eksiksizlik tartismalarinda degilleme yaklasimindaki
kullanushlig1 tizerine yorumlarda bulunacagiz.

Once kolay kismindan baglayalim: Denklem 1, 3, 4 ve 9'un aksiyomlar olarak alindig1, Shepherdson
sisteminin Horn fragmaninin degilleme sistemine bakalim.

Burada degilleme kurallar1 Lukasiewicz’in sistemiyle aynidir, degillenmis aksiyomlar ise sunlardir:
SiS A PiP A SaM A PaM — SiP (11)

PiP A SaP — SiS. (12)

Buradaki degilleme eksiksizligi, Lukasiewicz’in sistemiyle kiyaslanabilirdir.
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Simdi Sheperdson'un tiim dizgesine ve degilleme karsiligina donelim. Tamimlamak igin -
Lukasiewicz’in dizgesindeki gibi- MP~! ve Comp~! kurallar ile; modifiye edilmis Comp™ ve Comp;*
bi¢imindeki versiyonlar: kullanacagiz. Asagida o« atomlarin birlesimi ve f5; (1 <i < n) birer atomdur:

da— B VB foreachi,jsuchthat 1<i<j<n

Sz 2,
Ha = V...V B - 2
Burada tek degillenmis aksiyom su sekildedir:
MaS A MaP A MaQ A SaR A PaR A RaN A QaN ASiS A PiP A QiQ = SiPVRIQ.  (13)

Degillenmis aksiyomun se¢imi tamamen tekniktir; eksiksizligi ispat icin yeterli olarak goriilmiistiir.
Bir sonraki boliimde bunun gegerli olmadigini ve bu yiizden de reddedilmesi gerektigini bir 6rnek
yoluyla gosterecegiz. Comp~" kuralinin rolii de -degillenebilirlik tamliginin ispatint agiklamak olarak-
benzer bicimde tekniktir. Tlerleyen boliimde bunun gegerligini temellendirmeye calistik.

Oncelikle Denklem 11 ve 12'nin degillendigini fark edelim: Bunu her iki formiilden de ayri ayri
Denklem 13’deki degillenmis aksiyomu c¢ikarsayarak kanitlayabiliriz. Denklem 11’den Denklem 13’11
¢ikarsamak icin R'yi M ile degistirdikten sonra yalnizca Onbileseni zayiflatip ardbileseni
gliclendirmemiz yeterlidir. Denklem 12 i¢in 6ncelikle P yerine S, ve S yerine M degisikligini yapalim.
Ardindan, MiM A Ma5 A MaP — 5iFP olgusunu dizgenin bir teoremi olarak alip, klasik dnermeler
mantig1 kalkiiliistinii kullanarak Denklem 13’ii ¢ikarsamaya ¢alisalim. Boylece, sistemdeki her Horn
formiilii ya teorem, ya da degillenmis bir formiil olacaktir.

Simdi ayni olguyu, («<'nin atomlarin birlesimi, §; ve f,’nin birer atom oldugu) asagidaki bigim
formdilleri icin ispatlamamiz gerekiyor:

n — ,51 W IISQ, (14)

Bu amag dogrultusunda belirtmek gerekir ki, degillenmis aksiyom, asagidaki daha uzun formdiile
denktir:

MaM A MaS A MaP A MaR A MaQ A MaN A S5as A SaR A SaNa
PaP A PaR A PaN A RaR A RaN A QaQ A QalN A NaNA
515 ASIR A RIS ASIN A NIS A PiP A PIR A RIP A PIN A NIPA
RiR A RIN ANIEAQIQ A QIN ANIQ A NIN — (15)
SaMVW SaP VW 5aQ VW PaMV Pa5V PaQV RaMV Ra5' RaPV RaQV
QaM v QasSV QaPV QaR v NaM W NaS VWV NaP v NaR Vv NaQv
MiM v MisSv SiMv MiPv PiM v MiRV RiM v MiQ v QiMv
MiNwv NiMv 5iPv Piswv 5iQ v Qisw PiQ v QiP v RiQQ v QiR.

Bu formiiliin sezgisel anlami tam olarak dogrudan degil. Teknik acgidan; eksiksizlik sonuca ulagsmak
igin ardbilesenin Onbilesenden ¢ikarsanmasina izin vermeyen gerektirmelerin iki tarafina 6
degiskenden olusan atomlarin eklendigi bir maksimal kombinasyondur bu.

2 Pay kisminda, “herivej: 1 <i < j <n olacak bicimde” yazmaktadir.
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Denklem13’iin 6nbilesen ve ardbileseni Denklem 15’in sirasiyla dnbileseni ve ardbileseni oldugu igin,
Denklem 13’ten 15’e yapilan ¢ikarsama gecerlidir. Denklem15’ten 13’e yapilan ¢ikarsama ise sistemin
asagidaki teoremlerine dayanmaktadir:

e Denklem 15in Onbilesenlerinin elemanlarimi barindiran gerektirmeler, Denklem 13’iin
Obilesenlerinde mevcut degildir; benzer sekilde Denklem 13’tin ardbileseninin, 6nbilesen (ya da bir

fragmaninin) olarak alindig1 asagidaki ornekteki gibi de gecerlidir:
MaS A SaR — MaR,

e Denklem 15'in ardbilesenlerini barindiran gerektirmeler de Denklem 13’{in ardbilesenlerinde
mevcut degildir; benzer sekilde Denklem 13’iin, onbileseninin (ya da bir fragmaninin) ardbilesen
olarak alindig1 asagidaki ornekteki gibi de gegerlidir:

SaM A 515 M Mas A MaP — 51P.

Boylece, Denklem 13’te bulunmayan tiim Denklem 15 elemanlar: elimine edilebilir.

Simdi ispatin asil noktasina gegebiliriz: Yani denklem 14’iin tiim muhtemel bi¢imlerinin analizine. Bu
esitligin ardbileseni, su {i¢ bicimden biri olacaktir:

(i) SiP v RiQ, (i) SiP v RaQ, (iii) SaP v RaQ

(i) durumunda; & —* 5iP yeya * 77 RaQ pir teorem olursa & =+ SiPVRIQ bicimiyle ilgili
formdiller de birer teorem olacaktir.

(if) durumunda, bir formiiliin teorem olmas: asagidaki ii¢ kosuldan birinin saglanmasi gerekmektedir:

o & —+ SIP pjr teoremdir,

o &— RaQ bir teoremdir,

¢ 5Su kosullar olusursa: (I) alfa R'yi S’ye (ya da S ve R yerine gececek esit bir degisken) baglayan bir
zincir barindirtyorsa, ve (II) alfa R'yi P’ye (ya da P ve R yerine gececek esit bir degisken) baglayan bir
zincir barindiriyorsa.

(iif) durumunda, & = Sa¥ veya a — RaQ p;, teorem olursa & —* SaP’VV RaQ bicimiyle ilgili tiim
formdiller de birer teorem olacaktir.

Ug durumda da (i-iii); eger bahsi gecen formiil yukaridakilerden biri degilse; (gerekirse degiskenler
yeniden adlandirildiktan sonra) Onbileseninde yalmizca Denklem 15'in Onbilesen elemanlarin,
ardbileseninde de yalnizca Denklem 14’iin ardbilesen elemanlarini barindiracaktir. Bu kosulu yerine
getiren tiim formdiiller degillenir. Dolayisiyla Denklem 14’teki formiildeki bi¢im ya bir teoremdir ya da
degillenebilir.

Geriye teoremler kiimesinin ve degillenen formiiller kiimesinin ayrik oldugunu kanitlamak kaliyor.
Bunun i¢in, a) Teorem-olmayanlardan diger teorem olmayanlara uzanacak bir degilleme kurallarin,
ya da b) Degillenmis aksiyomun teorem olmadigini gostermek durumundayiz.

a) durumunda; MP~! ve Sub™! olgulari i¢in kurallar bariz oldugundan, ilging kistm Comp™ “in zayif
versiyonudur. Burada gostermeliyiz ki; o<'nin atom oldugu, $; 8, ve B ‘iin de atomlar bileseni oldugu

a— By VBV B

. . .. X — p; Vb
durumda formiuli sistemin bir teoremi ise, 0 zaman en azindan Bi '5:'

(1.7 € 11.2,3}) formiilii de bir teoremdir. Bu olgunun ispat1 ise, Denklem 10'un her Horn-olmayan
sistem aksiyomunun, sistem icinde bir tiiretimde efektif bigimde iki defa kullarulamayacag:

a— PV p

W
varsayimindan temellenir. Dolayisiyla P formiiliinii elde etmenin tek yolu, klasik
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onermeler Kkalkiiliistiniin miinhasir kurallarindan faydalanarak yeni bir ardbilesen elemar
eklemektir.

Degillenmis aksiyomun bir teorem olmadigin gostermek icin, asagidaki matrisi kullanabiliriz:

@ |y | mg | ng | ny | ns | ong iy | mp | ny | ng|ns | ng
m| 1|11 |11 ]t |[m|O]lOJO O O]oO
m |0 1|0 |1]0|1|[m|o]1]0]1]0]1
m|o0lo|1[1]o|1|[m|olol1]1]0]1
Mg |00 0|1 0|1 |[m|O|1]|1]1]0]1
ms | 0| 0|0 0|1 |1 ]|[m|OflO]O[O]|1]1
mg |0 0|0 001 |[m|o]1]1]1]1]1
ni(1<i<e6)

Bu matris; formiillerde degerlerinin nominal degiskenler yerine kullanildiginda
atomlarin dogruluk degerlerini gostermektedir. Shepherdson’un aksiyomlarinin normalde sadece 1
degeri aldigina dikkat edelim. Denklem 13’te degillenmis aksiyom; (M yerine nl, S yerine n2, P yerine

n3, R yerine n4, Q yerine n5 ve N yerine n6 koydugumuzda) 0 degeri alacaktur.

5.4. Ciiriitme ve yeterlik

Belirtmeliyiz ki, bir onceki boliimde sistemlerin sunumunda kategorik cilimlelerin kiime-teorik
modellerinden hi¢ bahsetmedik. Bu kiyasin; giliniimiizde onu anlamak igin ¢ogunlukla kullanilan
kiime teorik (set-theoretical) sezgilerinden bagimsiz, kendine miinhasir bir teori olarak gérmemizi
saglamaktadir.

Kiyas'in tam aksiyomatik sunumu; belki de formellestirmemizin dogrulugunu kontrol etmemizi
saglayabilir. Bu sistemin dogrulugunu kontrol icin, aksiyomlarin sezgisel olarak dogru oldugunu (ve
degillenmis aksiyomlarin dogru olmadigini), ayrica aksiyomlardan teorem dediikte etttigimiz (ve
degillenmis aksiyomlardan ve teoremlerden cikarsan degillenmis formiillerin) kurallarin diizgiin
calistigimi gostermeliyiz. Burada dogruluk -kiime modeli gibi- diger formel sistemlerle uyumlu
olmadig1 igin, buradaki argiimantasyon da yalnizca bicimsel olamaz.

Ug sistemdeki aksiyomlar igin; dncelikle Denklem 3 ve 4’teki ortak béliimii olusturan aksiyomlara
bakalim. Bunlar Aristoteles’den gelmektedir ve sezgisel olarak oldukca agik ve ikna edici
gorlinmektedir. Sistemin geri kalan kisminda ise bos-adlarla ilgili sorunun ¢oziilmesi gerekir.
Lukasiewicz’in dizgesinde bos-adlara izin verilmez. Dolayisiyla; pozitif kategorik ciimlelerde sadece
(SaS ve SiS gibi) ayn1 ad1 iki kez kullanmay1 kabul edersek, mantikli olur ki, bu ciimlelerin de dogru
oldugunu kabul etmeliyiz. Lemmon’un sisteminde ise Denklem 6 ve 7 ‘deki spesifik aksiyomlar, i'ye
varolugsal baglilikla birlikte SaP’nin gliclit yorumunu igeren bir ¢ekirdek barindirmaktadir.
Sheperdson’un sisteminde Denklem 1’de kabul edilen aksiyomda -a’min zayif yorumu igerecek
bicimde- ve dolayisiyla bos-adlar igin de dogru yapacak bicimde SaS'nin kabuliinii gormekteyiz.
Denklem 9, i'ye varolussal baghlik anlaminda Esitlik 7 ile benzerdir. Ve son olarak, Denklem 10
gostermektedir ki N adi ya bostur (bodylece SaP, a'min zayif yorumu altinda dogru olur) ya da bos-
degildir (boylece SiP dogrudur) Dolayisiyla, sdylenebilir ki her sistem, sezgisel arka planlarini dogru
bi¢imde yansitmaktadir.

Degillenmis bir aksiyomun degillenmesi gerektigini gostermek igin, sadece gegerli olmadigim
gostermemiz gerektiginden yalmizca bir kars1 6rnek bulmak yeterlidir. Aristoteles’in ¢alisma yontemi
bu sekildedir. Bunun igin degillenmis aksiyomlar olarak yukarida kullanilmis aksiyomatik sistemlere
bakalim.
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Denklem 5’te; S yerine kedi, P yerine kopek ve M yerine hayvan diyelim. Kedi ve kopek birer
hayvandir fakat hicbir kedi, kopek degildir. Denklem 8 icin; P yerine kedi, S yerine (tekboynuzlu
atlarin gercek olmadigini ve “baz1 tekboynuzlu atlar birer tekboynuzlu attir” ifadesinin yanls
oldugunu varsayarak) tekboynuzlu at diyelim. Her kedi, kedi olsa bile; bu durum baz tekboynuzlu
atlar tekboynuzlu attir 6nermesi igin gegerli degildir. Denklem 13 biraz daha karmasik oldugu igin,
kars1 6rnegi de takibi biraz daha zor bigimde karmasik olacaktir. M'ye tekboynuzlu at, S'ye kedi, P’ye
kopek, R'ye memeli, Q'ya papagan ve N’ye de hayvan diyelim. Bu sekilde Denklem 13’iin
Onbilesenlerinin tiim elemanlar1 dogru olacaktir: (tekboynuzlu atlar gercek olmadigindan) her
tekboynuzlu at bir kedidir, her tekboynuzlu at bir papagandir, her kedi memelidir, her kopek
memelidir, her memeli bir hayvandir, her papagan bir hayvandir, baz1 kediler kedidir, baz1 kopekler
kopektir ve bazi papaganlar papagandir; fakat hicbir kedi kopek degildir ve hi¢bir memeli papagan
degildir.

MP ve Sub kurallari ile MP~* ve Sub~'yanliglama karsiliklar1 mantikta oldukca dogal ve yaygin olarak
goriilmektedir. Ayrisma kurallarinin gerekgelendirilmesi ise bundan daha az nettir. Comp-, giiclii
versiyonunda kiyasin agik netice veren tek-sonuglu semasinin yalinligini yansitir. Modifiyeli versiyon
olan Comp;' daha zayiftir; ciinkii Sheperdson’un sistemi Denklem 10'u bir aksiyom olarak
barindirdig1 i¢in Comp ™" burada gegerli degildir. Dolayisiyla sistem kiyas bakimindan iki sonuca izin
verir, ancak daha fazlasina degil. Bu prensip, Comp;* tarafindan siirlanan Denklem 10 ve sonuglarin
bir istisna olarak kabul ederek anlasilabilir.

Hiilasa; yukarida tartisilan dizgelerde gerekli olan kosullara yonelik bigimsel olarak olusturulan tiim
sezgisel temsiller dogru bicimde gerceklestirilmistir. Bu da bize, Aristotelesci mantikta kaynagim
bulan ¢iiriitme tekniklerinden temellenen modelsiz mantigin dogrulugunu (gecerlilik ve eksiksizlik)
nasil tartisacagimiz yoniinde bir 6rnek sunmaktadir.

6. Sonug

Aristoteles ve modern mantikgilar, dogru akil yiiriitmenin hassas formiilasyonu konusunda benzer
sezgisel arzuyu paylasirlar. Burada gosterdik ki Lukasiewicz'in Aristoteles’den etkilendigi
aksiyomatik c¢iiriitme sistemi, boyle bir formiilasyonun degerlendirme araci olarak calismaktadir.
Spesifik olarak, Lukasiewicz, Lemmon ve Shepherdson tarafindan 6ne siiriilen kiyasin ii¢ aksiyomatik
sisteminin dogrulugunu tartistik.

Bu ¢alismadaki temel sonugclarimizi belirtelim. Oncelikle kabul etmeliyiz ki kiyas, Aristoteles’in ilging
metalojik galigmalar yiiriittigii, tam-yetkin dediiktif bir sistemdir. Tkincisi, kiyasin modern yeniden
insalarina baktigimizda, kanaatimizce, teorilerin igerigine bakmak belli formellestirme araglarina
odaklanmaktan daha ilginctir. Uctincii olarak, -zikredilen yeniden insalar1 dahil- bir teorinin kalitesini
degerlendirmek icin en Onemli Ozellik, dogruluk ve eksiksizligini icerecek sekilde o teorinin
yeterligidir. Aksiyomatik ¢liriitme, yeterlik gostermek i¢in ilging bir yontemdir. Giintimiiz mantiginda
sikca kullanilan Model-Teorik yaklagimina bir alternatif olarak kullanilabilir.

Son olarak; Lukasiewicz'in bu ¢alismada kullanilan {i¢ sistemi igin diyebiliriz ki, bunlarin hepsi igin de
cliriitme karsiliklarini olusturabiliriz. Ug ¢iiriitme karsilign formalizasyonu da sistemlerin takip
ettikleri sezgisel temele gore yeterligi gostermeye yardimcr olabilir. Ne var ki, Shepherdson’un dizgesi
atomik formiillerin tiimel evetlemesi biciminde bir aksiyom barindirdig: igin, ciiriitme sistemi ve
yeterlik ispat1 ¢ok daha karmasgiktir.
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