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ETIiK LIDERLIGIN ORGUTSEL OZDESLESME UZERINDEKI
ETKiSi: KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETLERI
FAALIYETLERI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

THE EFFECT OF ETHICAL LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION: A RESEARCH ON ACCOMMODATION AND FOOD
SERVICES ACTIVITIES EMPLOYEES

Hiiseyin KARAGOZ!
Oz

Calismanin amact etik liderligin, orgiitsel 6zdeslesme {iizerinde etkisinin olup olmadigim tespit
etmektir. Liderlik tarzlari, orgiit calisanlar1 ve onlarin davraniglarini yakindan ilgilendiren bir
parametre olarak kabul edilmektedir. Etik liderlik de son yillarda popiilerlik kazanmis bir liderlik
tarzdir. Bu baglamda calismada orneklem olarak Karaman ilinde faaliyetlerini siirdiiren otel
calisanlar secilmis, ilgili 156 calisanla yiiz ylize anket gerceklestirilmistir. Anket yoluyla toplanan
veriler SPSS 27 programi vasitasiyla analize tabi tutulmus, verilerin normal dagildig: tespit
edilmistir. Ayrica Olgeklerle ilgili giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmus, ilgili degerlerin
oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu
6n sartlarin saglanmasindan sonra veriler analize tabi tutulmus, betimleyici ve diger demografik
bulgular paylasilmistir. Arastirma bulgularina gore etik liderlik, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkilemektedir. Calismanin literatiire daha fazla katki sunabilmesi agisindan ¢alismanin konusunu
olusturan degiskenlerin demografik degiskenler acisindan farliliklar1 incelenmistir. Yapilan farklilik
analizleri sonucunda etik liderlik ve &rgiitsel 6zdeslesmenin; yasa, egitim durumuna, ¢alisma yilina
ve pozisyona gore farklilasmakta oldugu bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Otel Calisanlar
Abstract

The aim of the study is to determine whether ethical leadership has an effect on organizational
identification. Leadership styles are accepted as a parameter that closely concerns organizational
employees and their behavior. Ethical leadership is a leadership style that has gained popularity in
recent years. In this context, hotel employees operating in Karaman province were selected as
samples in the study, and a face-to-face survey was conducted with 156 relevant employees. The
data collected through the survey was analyzed using the SPSS 27 program and it was determined
that the data was normally distributed. In addition, reliability and validity analyzes were carried out
on the scales, and the relevant values were found to be quite high. This shows that the scales are
reliable. After these prerequisites were met, the data was analyzed and descriptive and other
demographic findings were shared. According to research findings, ethical leadership positively
affects organizational identification. In order for the study to contribute more to the literature, the
differences of the variables that constitute the subject of the study in terms of demographic variables
were examined. As a result of the difference analysis, ethical leadership and organizational
identification; It has been determined that it varies according to age, education level, working year

and position.

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Identification, Hotel Staff
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1. GIRIS

Liderlik, izleyicilerini devamli olarak beklenenden daha fazlasini basarmaya kanalize eden doniisiimsel bir siireg
yonetimi olarak tamimlanmaktadir. izleyicilerini istenen yonde etkileme becerisi olarak da tanimlanabilen liderlik
kavramina iligkin ortak bir tanim bulunmamakla birlikte liderlik; bir siirectir ve belli etkiler igermelidir. Bunun
yaninda liderlikten bahsedebilmek i¢in bir grubun varligi s6z konusu olmalidir ve ortak hedeflere odaklanma
gereklidir (Northouse, 2021). Literatiir incelendiginde birgok liderlik tarzi goriilmektedir. Bunlardan birisi de
etik liderliktir. Giiniimiiz diinyasinin teknolojik ve sosyal gelisimi etik liderlik tarzinin énemini artirmistir. Orgiit
liderlerinin teknik ve yonetsel nitelikleri, iletisim becerileri ve etkileme becerilerinin yaninda etik degerlere olan
inanct da giinlimiizde onemli parametrelerdendir. 1990’11 yillardan bu yana sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin hiz kazandig1 bilinmektedir. Bu degisim, klasik liderlik anlayisini geriye itmis, merkeziyetci bakis
acisini, insan odakli yaklasima doniistiirmiistiir. Insan odakli yaklasimin 6n sarti ise ahlaki degerleri merkez
almaktan ge¢mektedir (Akin, Is ve Anustekin, 2023:887). Cranston, Enrich ve Kimber (2003)’e gore etik
kavrami son yillarda 6nem kazanmistir. Etik, ahlaki degerlerle a¢iklanan bir kavramdir. Toplumu olusturan belli
etik degerler s6z konusudur. Bu degerler, insan yasamimna yon vermektedir. Toplumsal hayatta insan
davramglarina yon veren bu degerler zaman igerisinde orgiitler igerisinde de 6nem kazanmistir. Bu etik
degerlerin orgiitlerde 6nemli yer tutmasi zaman igerisinde 6rgiit liderlerinin yonetsel faaliyetlerini de etkiler hale
gelmis, bu durum etik liderlik kavramini 6ne ¢ikarmistir (Conaway ve Fernandez, 2000).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Greenberg (1990) etik liderligi, iyi olmak, iyi davramislar1 yaygin hale getirmek, samimi davranmak, orgiit
bireylerine saygili davranmak, orgiitsel iletisimi ¢ift yonli ve etkili kilmak ve karar alma siireglerinde
demokratik olmak olarak tanimlamistir. Ahlaki davranislarin bilimi olarak anilan etik, bir felsefe tiriiniindiir. Bu
kavramin kdkeni 2500 y1l dncesine dayanmaktadir (Lennick ve Kiel 2005). Kavramin ilk temsilcisi Aristoteles,
MO 322-387'de kavrami teorik felsefeden ayirmistir. Buna gore etik, ‘‘nasil davranmah?’’, ‘‘nasil yasamalh?”’
sorularina cevap arayan insan fikirlerini analiz eden bir felsefe olgusudur (Aslan ve Sariyildiz, 2022: 52). Etik
liderlik, son yillarda orgiitlerin rekabet edebilirligi agisindan 6nemli bir kriter haline gelmistir (Khan, Ali, Olya,
Zulgarnain ve Khan, 2018; Roeck ve Farooq, 2018). Orgiitlerin kiiresellesme yoniinde davranis gelistirmesi
kavramin 6nemini artirmustir (Mishra ve Schmidt, 2018). Etik liderlik, “kisisel eylemler ve kisiler arasi iligkiler
yoluyla normatif olarak uygun davranisin gosterilmesi ve bu tiir davranislarin ¢ift yonlii iletisim, pekistirme ve
karar verme yoluyla takipcilere tesvik edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Brown, Trevino ve Harrison, 2005).
“Normatif olarak uygun davranis” terimi, eylemlerinde sorumluluk, giivenilirlik, diiriistliik ve adalet gibi kisilik
ozelliklerine sahip olan etik liderlerin ahlaki unsurunu ifade etmektedir (Piccolo, Greenbaum ve Hartog, 2010).
Orgiitlerdeki etik liderler, etik davranislar igin 6diil, etik dis1 davramslar icin ceza uygulamak suretiyle
¢alisanlar1 etik davranmaya yonlendirirler. Etik lider, baskalarinin kararlarina ve goériislerine saygilidir. Onlari
karar alma siireglerine dahil ederler. Etik liderler, ahlaki degerlere baghdirlar ve diiriist kisilikleriyle 6n plana
cikarlar (Sarwar, Ishag, Amin ve Ahmed, 2020:2011). Etik liderler ahldki davramislar1 yalnizca kendileri
sergilemezler. Ayni zamanda Orgiit calisanlarina ahlaki davranislara yonlendirirler, kurumdaki etik standartlarin
yiikselmesi adina caba sarfederler. Orgiit igerisinde etik degerleri ihlal eden galisanlara miisaade etmez, kendisi
de bu konuda ¢alisanlara 6rnek rol modeldir. Orgiitii ilgilendiren kararlar1 alma hususunda ahlakidir, kararlarin
ortaya ¢ikaracagi olasi sonuglari analiz etme konusunda da etik degerlere baglidir (Y1ildiz, Ekin, Arslan, Eroglu
ve Eroglu, 2023:93). Etik liderler adil, dengeli ve yerinde karar veren, diiriist ve ilkeli kisilerdir. izleyicileri ile
iletisimi oldukga gii¢liidiir ve bu sayede onlarla etik konusunda sik sik goriis alis verisinde bulunurlar. Proaktif
diisinme becerileri de olan etik liderler, etik hususlarda izleyicilerini devamli beslerler (Brown ve Trevifio
2006).

Caligmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kimlik kurami ile agiklanmaktadir. Kurama gore
bireyler liyesi olduklar1 sosyal c¢evreyi dikkate almak suretiyle kendilerini tanimlamaktadirlar. Bu baglamda
kendilerini kategorize eder, degerlendirirler. Bu konumlandirma sayesinde sosyal kimliklerini edinirler.
Ozdeslesme kavram &rgiitler ile iliskilendirildiginde ise bireyin ¢alistig1 kurulus ile ilgili degerler, inanglar ve
tutumlar1 kendisi ile bagdastirmasi sonucu, kendisini oraya ait hissetmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Carmeli,
Gilat ve Waldman, 2007:974). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin mensubu oldugu &rgiit ile kendisini tanimlamas,
orgiit basarisinin ya da basarisizligiin kendi basarisi ya da basarisizligi oldugunu 6ziimsemesi, kendisini orgiiti
ile i¢ ige hissetmesi ve oraya duydugu aidiyet ile agiklanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992:104). Orgiitlerin
degisen ve siirekli gelisen diinyada varliklarini siirdiirebilmeleri igin psikolojik faktorler giiniimiizde daha 6nemli
hale gelmistir. Bu baglamda calisan sadakati ve bagliliginin saglanabilmesi agisindan bireyin orgiiti ile
dzdeslesmesi oldukg¢a onemli goriilmektedir. Orgiitii ile 6zdeslesmis ¢alisanlarin is performanslari artmakta
(Carmeli vd., 2007; Tyler, 1999; Liu, Loi ve Lam, 2011), yaptig1 isten daha fazla keyif almakta, orgiitsel
baghliklar1 artmakta ve orgiite daha fazla katki sunaktadirlar (Erer, 2023:14). Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit
caliganinin orgiitii ile biitiinlesme algisidir (Mael ve Ashforth, 1992). Calisanin basar1 motivasyonu konusunda
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onemli parametre sayilan O6zdeslesme, bireyin psikolojik olarak ise adaptasyonunu artirmakta, Orgiitii igin
fedakarlik konusunda onu cesaretlendirmekte ve tesvik etmektedir (Edwards, 2005). Sosyal kimlik kuramcilari
(Tajfel ve Turner, 1985; Turner, 1982; Tajfel, 1982; Abrams ve Hogg, 1990; Abrams, 1992; Mael ve Ashforth,
1992), calisanlarin bir sosyal topluluk ile 6zdeslesme seviyesinin gruba mensubiyet agisindan belli davranig
egilimlerini beraberinde getirdigini ortaya koymuslardir. Bu baglamda 6zdeslesme, ¢aliganin kendisini grubun
mensubu olarak algilamasi, ait hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992:104). Cheney
(1983)’e gore, orgiitsel 6zdeslesme, ‘‘bireylerin kendilerini sosyal gruplarinda olaylar ile birlestirdikleri aktif
stirectir”. Algisal bir kavram olarak tanimlanan orgiitsel 6zdeslesme, bireyin psikolojisi ve algilama bicimiyle
ilgilidir. Kendi kaderi ile orgiitiiniin kaderini bir géren ¢aliganlar orgiitsel 6zdeslesmeyi benimsemislerdir.

3.LITERATUR TARAMASI

3.1 Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesme liskisi

Alkan ve Arikboga (2017) arastirmalarinda etik liderligin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaghiga etkisini
incelemis, aragtirma bulgularinca etik liderligin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi artirdigini tespit etmislerdir. Arastirmanin
orneklemini 15 Aralik 2014 ile 15 Mart 2015 tarihleri arasinda Tiirkiye Bankalar Birligi’ne iiye Istanbul ilinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarindaki 424 banka c¢alisani olusturmustur. Kiling (2017) Nevsehir Belediyesi
bilinyesinde ¢alisan personeller {izerinde etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasindaki iliskiyi
incelemis, ilgili 6rneklemde etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmistir. Kuru
(2020) ise aragtirmasinda etik liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve kisi orgiit uyumu degiskenlerini konu almus,
orneklem olarak 2018 yili Istanbul ilinde ¢alisan mavi yakalilar1 segmistir. Calisma bulgularma gore etik liderlik
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iliski s6z konusudur. Ote yandan Cakiroglu ve Baspmar (2021)
caligmalarinda etik liderligin orgiit iklimi ve orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini konu almis, arastirma
verilerine gore etik liderligin her iki degiskeni de olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Arastirma
orneklemini T.C. Tarim ve Orman Bakanligi merkez ve tasra teskilati teknik ve idari personeli olusturmaktadir.
Bunlara ek olarak Basar ve Basim (2015) arastirmalarinda etik liderligin is tatmini ve oOrgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini incelemis, etik liderligin her iki degisken iizerinde pozitif etki yarattigini tespit etmislerdir.
Aragtirma verisi beyaz esya sektoriinde hizmet veren ve tek bir yoneticiye bagl olarak calisan 363 fabrika
¢alisanindan anket yontemi ile toplanmigtir. Kiirli (2020) ¢alismasinda prosediirel adalet algisi, etik liderlik ve
orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemis, ilgili aragtirmada etik liderlik ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii iliski bulgulanmistir. Ek olarak Mostafa (2018) arastirmasinda etik liderlik,
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasindaki iligkiyi konu edinmis, ilgili iki degisken
arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmistir. Qian ve Jian (2020) caligmalarinda orgiitsel sinizm, lider iiye
etkilesimi, etik liderlik ve orgiitsel d6zdeslesme kavramlarini ele almis ve literatiirii destekler nitelikte sonuglar
elde etmistir. Yani etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iligki s6z konusudur. Son olarak Costa
vd. (2021) aragtirmalarinda ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi konu almis ve ilgili degiskenler arasinda pozitif
yonli anlamlr iligki tespit etmislerdir.

Yabanci ve yerli literatiir taramasinda etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda genel olarak pozitif yonli
anlamli iligkiler goriilmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

HI: Etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iligki vardir.

Calismanin literatiire daha fazla deger katabilmesi bakimindan etik liderlik ve orgiitsel O6zdeslesme
degiskenlerinin ilgili 6rneklemi temsil eden calisanlar agisindan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
calisma yil1 ve pozisyonlarina gore farkliliklarinin tespiti maksadiyla asagidaki hipotezler eklenmistir:

H2: Etik liderlik cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H3: Orgiitsel 6zdeslesme cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H4: Etik liderlik medeni duruma gore farklilagmaktadir.

HS5: Orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gére farklilasmaktadir.
Hé: Etik liderlik yasa gore farklilasmaktadir.

H7:Orgiitsel 6zdeslesme yasa gorefarklilasmaktadir.

HS: Etik liderlik egitime gore farklilasmaktadir.

HO: Orgiitsel 6zdeslesme egitime gore farklilasmaktadir.

H10: Etik liderlik ¢aligma yilina gérefarklilagsmaktadir.

H11: Orgiitsel 6zdeslesme calisma yilina gore farklilagmaktadir.
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H12: Etik liderlik pozisyona gorefarklilagsmaktadir.
H13: Orgiitsel 6zdeslesme pozisyona gore farklilagsmaktadir.

4. YONTEM

Caligsmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, kapsami ve sinirliliklari, veri toplama araglari ve evren-6rneklem
verilerine yer verilecektir.

4.1.Arastirmanmin Amaci, Kapsam ve Sinirhihiklar

Calismanin amaci etik liderligin, orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu baglamda caligma,
Karaman ilinde faaliyetlerini siirdiiren otel calisanlarini kapsamaktadir. Ataol’un (2022) hazirladig1 Isgiicii
Piyasas1 Arastirmasi Karaman {li 2022 Yili Sonug¢ Raporu’na gore ilgili ilde konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri sektoriinde istihdam olunan toplam calisan sayis1 240°tir. Toplam ¢alisan sayisinin fazla olmamasi
arastirma igin bir kisit sayilabilecektir. Diger yandan Karaman’da faaliyet gosteren otel sayisinin fazla olmayist
da aragtirma verilerinin toplam bes otelden elde edilmesine sebebiyet vermistir. Bu durum da bir diger kisit
olarak diisiiniilebilir. Bu arastirma i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan (Tarih: 22.09.2023; Karar: 14-2023/234) izin alinmistir.

4.2.Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Karaman ilinde konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri yiiriiten isletme g¢aligsanlar
olusturmaktadir. Ilgili evreni olusturan galisan sayis1 240’tir (Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasa Arastirmasi
Karaman Ili Raporu, 2022). Arastirma cercevesinde ilgili evren igerisinden 156 kisiye yiiz yiize anket
uygulanmigtir.

4.3.Veri Toplama Araclari

Etik Liderlik Olgegi: Veri toplama aracinin ikinci bolimiinde, Brown ve ark. (2005) tarafindan gelistirilen ve
gegerlilik giivenilirlik testleri yapilmis olan Etik Liderlik Olgegi ile ol¢iilmiistiir. Etik Liderlik olgegi, 10
maddeden olugmaktadir. Arastirma kapsaminda ilgili Slgegin giivenilirlik diizeyi a=,998 olarak 6l¢iilmiistiir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Orgiitsel dzdeslesme diizeylerini dlgmek i¢in Mael ve Ashforth (1992) gelistirdigi
orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi kullamlmustir. Olgek tek boyut ve 6 sorudan olusmaktadir. Her iki 6lgekteki ifadeler
5°li Likert tipi olarak hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda ilgili 6lgegin giivenilirlik diizeyi 0=,997 olarak
Olctlmiistiir.

Tablo 1
Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgekler
Degisken Kod Maddeler
EL1 Bu kurumda yoneticiler, calisanlarin 6nerilerini dikkate alirlar.
EL2 Bu kurumda yoneticiler, etik standartlar ihlal eden ¢alisanlara yaptirim uygularlar.
EL3 Bu kurumda yoneticiler, 6zel hayatini etik tarzda yiiriitiirler.
EL4  Bu kurumda yoneticiler, calisanlarin fikirleriyle yakindan ilgilenirler.
EL5 Bu kurumda yoneticiler, adil ve dengeli kararlar verirler.
L . EL6 Bu kurumda yoneticiler, giivenilir kisilerdir.
ETIK LIDERLIK EL7 Bu kurumda yoneticiler, calisanlarla is etigi veya degerlerini tartiirlar.
EL8 Bu kurumda yoneticiler, iglerin etik bakimdan dogru bigimde nasil yapilacagina
iliskin drnekler ortaya koyarlar.
EL9 Bu kurumda yoneticiler, bagariy1 sadece sonuglarla degil, ayn1 zamanda siireglerle
de degerlendirirler.
EL10 Bu kurumda yoneticiler, karar verirken “yapilacak dogru sey nedir?” diye sorarlar.
661 Biri ¢aligtigim kurumu tenkit eder/ ayiplarsa, bunu kisisel bir hakaret gibi
hissederim.
002 Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin neler diisiindiigii cok ilgimi ceker.
ORGUTSEL OZDESLESME 003 Kurumum hakkinda konustugum zaman “onlar” yerine “biz” kelimesini kullanirim.

004 Calistigim kurumun basarist benim basarimdir.

Biri, ¢alistigim kurumu metheder veya 6verse, bunu kisisel bir 6vgiiymiis gibi

005 hissederim.
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Medyada, ¢alistigim igyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kotii

006 hissederim.

4.4, Arastirma Kapsaminda Kullamlan Analitik Teknikler ve Analizler

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmak suretiyle SPSS 27 programi vasitasiyla
analize tabi tutulmustur. Eksik ya da hatali dolduruldugu tespit edilen anketler analize dahil edilmemistir.
Verilerin degerlendirilmesine parametrik test yontemlerinin uygulanabilmesi i¢in 6rneklemin normal dagilim
gostermesi gerektigi varsayillmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:229). Elde edilen puanlar i¢in dagilimlarin normal
olup olmadiginin tespiti maksadiyla verilerin carpiklik ve basiklik degerleri irdelenmistir. Arastirma konusunu
olusturan degiskenlerin normal dagildigin1 goérebilmek adina skewness (garpiklik) ve kurtosis (basiklik)
degerlerine bakilmistir. George ve Mallery (2003)’e gore -2 ile +2 aralifindaki degerler normal dagilima isaret
etmektedir. Aragtirmada kullanilan degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
Normalligin saglandig1 goriildiigiinden, verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir. Etik liderlik ve
orgiitsel 6zdeslesmenin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma yili ve pozisyona gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in farklilik analizleri yapilmustir.

Tablo 2

Skewness ve Kurtosis Degerleri
Degisken Skewness Kurtosis
EL -1,441 0,531
00 -1,435 0,470

Not: EL=Etik Liderlik, OO = Orgiitsel Ozdeslesme, Carpiklik=Skewness, Basiklik = Kurtosis

Basiklik ve carpiklik verilerine istinaden yapilan analize ilave olarak normallik smamasi kapsaminda
Kolmogorov Smirnov uyum iyiligi testi de icra edilmistir. Rastgele segilen bir 6rneklem verisinin tekdiize,
normal veya poisson gibi belirli bir dagilima ne kadar uyup uymadigin test etmek i¢in Kolmogorov Smirnov
uyum iyiligi testi kullanilir (Akgiil, 2005). Veri grubunun normallik dagilimi gostermesi igin p>.05 olmalidir
(Pallant, 2005:57). Yapilan analiz neticesinde Kolmogorov Smirnov testi sonu anlamlilik degerlerin hepsi p>.05
oldugundan verileni normal dagildig1 sonucuna varilmustir.

5. BULGULAR

Aragtirma bulgular1 betimleyici istatistikler, farklilik analizleri bagliklar1 altindan asagidaki bolimlerde
incelenmistir.

5.1. Betimleyici Istatistikler

Asagidaki tabloda dlgeklerin maddeler bazinda ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir:

Tablo 3
Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
N Min. Max. Ort. S.S
ELGENEL 156 1 5 4,1615 1,3291
OOGENEL 156 1 5 4,1538 1,355

Asagidaki tabloda demografik bilgiler ve diger betimleyici veriler yer almaktadir:

Tablo 4
Demografik Bilgiler ve Diger Betimleyici Veriler
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 48 30,8 30,8
Cinsiyet Erkek 108 69,2 100
Toplam 156 100
Evli 48 30,8 30,8
Medeni Durum Bekar 108 69,2 100
Toplam 156 100

Yas 18-23 31 19,9 19,9
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24-29 80 51,3 71,2
30-35 45 28,8 100
Toplam 156 100
ilkokul 2 13 1,3
Lise 40 25,6 26,9
Egitim On lisans 62 39,7 66,7
Lisans 52 333 100
Toplam 156 100
1-3 yil 72 46,2 46,2
4-6 yil 44 28,2 74,4
Calisma Yil 710 yil 20 25.6 100
Toplam 156 100
Calisan 58 37,2 37,2
Alt diizey yonetici 60 38,5 75,6
Pozisyon Orta diizey yonetici 32 20,5 96,2
Ust diizey yonetici 6 3,8 100
Toplam 156 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere arastirmaya katilan katilimcilardan 48 kisi kadin, 108 kisi erkektir. Evli 48
kisi, bekar 108 kisidir. Yas grubunda ise 18-23 yas grubunda 31 kisi, 24-29 yas grubunda 80 kisi, 30-35 yas
grubunda 45 kisidir. {lkdgretim grubunda 2 kisi, lise grubunda 40 kisi, onlisans grubunda 62 kisi, lisans
grubunda 52 kisidir. Katilimecilardan 1-3 yil 72 kisi, 4-6 yil 44 kisi, 7-10 yil 40 kisidir. Pozisyon grubunda ise
calisan 58 kisi, alt diizey yonetici 60 kisi, orta diizey yonetici 32 kisi, {ist diizey yonetici 6 kisidir.

5.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Olgeklerin giivenilirlik analizi i¢in (Cronbach’s Alpha = CA) i¢ tutarlilik degerleri asagidaki tabloda
verilmigtir. CA glivenilirlik degerleri 0,6 degerinden biiyiikse 6lcegin giivenilirlik diizeyi yiiksektir
(Akgiil ve Cevik, 2003).Asagidaki tabloda Alpha degerleri gosterilmektedir. Dolayisiyla 6lgeklerin
giivenilir oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 5
Alpha Degeri
Degisken Cronbach Alpha Degerleri
EL 0,998
00 0,997

5.3. Hipotez Testleri

Asagida H1 hipotezi i¢in kurulan aragtirma modeli goriillmektedir:

Sekil 1
H1 Hipotezi I¢in Arastirma Modeli

H1(+)
Etik Liderlik »Orgiitsel Ozdeslesme

Asagida tablo 6°da etik liderligin orgiitsel 6zdeslesme puanlarini yordamasina iliskin basit regresyon analizi
sonuclar1 goriilmektedir:

Tablo 6
Etik Liderligin Orgiitsel Ozdeslesme Puanlar1 Yordamasina Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglar
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Standardize

olmayan Slgrlgjri'lzre Model
Model Katsayilar Y t Sig. RZ F Sig.
Std,
B ot Beta
(Sabit deger) 0,000 0073 003 998
Etik Liderlik 0098 0017 0,979 50629 000 0,958 355;"60 0,000

*Bagimli Degisken:Orgiitsel Ozdeslesme / Bagimsiz Degisken: Etik Liderlik, Anlamhlik diizeyi: p<0,001

Tablo 6 incelendiginde; etik liderlik puanlarinin oOrgiitsel 6zdeslesme puanlarindaki varyansin %95,8’1m
acikladigi goriilmektedir [F(1,154=3555,609); p<0,001)]. Standartlastirilmis beta katsayisi incelendiginde, etik
liderligin, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonli, anlamli ve giiglii diizeyde yordayici etkisinin oldugu
bulunmustur (= 0,98 p<0,001).

Asagida farklilik analizleri kapsaminda T testi ve Anova testleri gerceklestirilmistir:

Tablo 7
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Cinsiyete Gore Farkliligim Olgmek Adina Bagimsiz Gruplar Uzerinde
Gergeklestirilen T Testi

Varyanslar
n Esitligi Ortalamalarin Esitligi icin T testi
Testi
Sig. %395 giiven
Ortala  Standa o
F Sig. t df tgzil_e ma rt Hata eanrahgmda fark
d) Fark farki diisiik en yiiksek
Esit varyanslarin 0,21 0,64 0,74 - -
kabuli g 1 0382 1M 7y oorees 023123 gs33eq 037993
EL Esit varyanslarin 90,65 0,74 - -
reddi 0333 "% o ooress 223977 gsgspg 038157
Esit varyanslarin 0,03 0,84 ) 0,72 - -
o kabulii 9o 5 03 1M 79 oosi79 0273 osarse 038388
00 Esit varyanslarin 93,57 0,72 - -
reddi 0352 "3 5 oosire OZS  gggp7 037918

Tablo 7°de gorildigi tizere etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmede p degerleri 0,05°ten yiiksek oldugundan
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Dolayisiyla H2 ve H3hipotezleri
reddedilmistir. Asagidaki tabloda cinsiyet bazli ortalama ve standart sapma degerleri goriillmektedir:

Tablo 8
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Cinsiyet Bazli Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Cinsiyet N Ort. S.S
EL Kadin 48 4,1083 1,32823
Erkek 108 4,1852 1,33499
A0 Kadin 48 4,0972 1,32168
Erkek 108 4,179 1,37488

Asagidaki tabloda etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin medeni duruma gore farkliligini belirlemek tizere
yapilan T testi analiz sonuglar1 gosterilmektedir:
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Tablo 9
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Medeni Duruma Gére Farkliligim Olgmek Adina Bagimsiz Gruplar
Uzerinde Gergeklestirilen T Testi

‘];23:;5,;:::: Ortalamalarin Esitligi i¢in T testi
%95 giiven
E Sig t df Sig. (2- Ortalama Standart arahginda fark
' tailed) Fark Hata fark en en
diisiik yiiksek
Esit
varyanslarin 4,666 ,032 1,143 154 0,255 ,26319 ,23034 -,19183 ,71822
kabulii
EL -
Esit 11541
varyanslarin 1,262 7’ 0,210 ,26319 ,20857 -,14992 ,67631
reddi
Esit
varyanslarin 2,966 ,087 ,953 154 0,342 ,22415 ,23512 -,24033 ,68864
66 kabl:llﬁ
Esit 106,26 :
varyanslarin 1,019 ! 0,310 0,22415 0,21996 0,66023
reddi 7 0,21193

Tablo 9’da goriildiigii tizere etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmede p degerleri 0,05’ten yiiksek oldugundan
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Dolayisiyla H4 ve HS hipotezleri
reddedilmistir.

Asagidaki tabloda medeni durum bazli ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir:

Tablo 10
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Medeni Durum Bazli Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Medeni Durum N Ort. S.S
EL Evli 48 4,3437 1,09231
Bekar 108 4,0806 1,41893
e Evli 48 4,3090 1,19395
Bekar 108 4,0849 1,42053

Asagidaki tabloda etik liderlik ve Orgiitsel 6zdeslesmenin yasa gore farkliligini belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglari gosterilmektedir:

Tablo 11
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Yasa Gore Farkliligini Test Etmek Adina Yapilan ANOVA Testi
Sonuglari

Kareler Toplam Sgrbestll_k Kareler Ort. F p
erecesi
Gruplar Arasi 36,175 2 18,088 11,646 0,000
EL Gruplar Ici 237,634 153 1,553
Toplam 273,809 155
Gruplar Arast 33,989 2 16,994 10,376 0,000
00 Gruplar Ici 250,597 153 1,638
Toplam 284,585 155

Tablo 11’¢ gore bireylerin etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmede yasa gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik, etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslemede anlamli bulunmustur. Dolayisiyla H6 ve
H?7 hipotezleri kabul edilmistir.

Asagida tabloda yas bazinda ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir:
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Tablo 12
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Yas Bazinda Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yas N Ort. S.S

18-23 31 3,2161 1,73687
EL 24-29 80 43112 1,15835
30-35 45 4,5467 0,96686

Toplam 156 4,1615 1,3291
18-23 31 3,2419 1,82414
66 24-29 80 4,2896 1,14453
30-35 45 4,5407 1,03667

Toplam 156 4,1538 1,355

Bu analiz neticesinde ANOVA analiziyle ortaya konulan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda ortaya
¢iktigini irdelemek maksadiyla tamamlayici post-hoc analizleri gergeklestirilmistir. ANOVA analizi neticesinde
hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin uygulanilacagini belirlemek adina agagida Tablo 13’te goriilecegi
iizere Levene Testi vasitastyla varyanslarin homojenligi kontrol edilmis, homojen olmadigi belirlenmistir. Bu
nedenle, bu durumlarda kullanilan Games-Howell ¢oklu karsilagtirma teknigi ile devam edilmistir.

Tablo 13
Yasa Gore Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Varyans Homojenlik Testi Sonuglari
Levene Statistic dfl df2 Sig.
EL 20,258 2 153 0,000
00 24,659 2 153 0,000

Asagidaki tabloda Games-Howell testi sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 14
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Yasa Gére Farkliliklar1 Olgmek Adina Yapilan Games-Howell Analizi
o - -
Bagimh Degisken () yas J) yas Sa :_tlzl?lnj Ja) Star;?:rt Sig. A/;:?;{(fll:ven é:ta;gnlr
18-23 24-29 -1,0951: 0,26366 0,000 -1,7191 -0,4711
30-35 -1,3305 0,29089 0,000 -2,019 -0,6421
EL Games- 24-29 18-23 1,0951" 0,26366 0,000 0,4711 1,7191
Howell 30-35 -0,2354 0,23223 0,569 -0,785 0,3142
30-35 18-23 1,3305" 0,29089 0,000 0,6421 2,019
24-29 0,2354 0,23223 0,569 -0,3142 0,785
18-23 24-29 -1,0476: 0,27076 0,000 -1,6885 -0,4068
30-35 -1,2988 0,29872 0,000 -2,0058 -0,5918
60 Games- 24-29 18-23 1,0476" 0,27076 0,000 0,4068 1,6885
Howell 30-35 -0,2511 0,23848 0,545 -0,8156 0,3133
30-35 18-23 1,2988" 0,29872 0,000 0,5918 2,0058
24-29 0,2511 0,23848 0,545 -0,3133 0,8156

*Anlaml farklilik olan gruplan simgelemektedir.

Tablo 14°e gore, ilgili katilimeilarin etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmede yasa gore farkliliklart 6lgmek adina
yapilan games-howell analizi sonucunda s6z konusu farkliligin etik liderlikte; (i) 18-23 yas grubu ile 24-29yas
grubu arasinda 24-29 yas grubu lehine; (ii) 18-23 yas grubu ile 30-35 yas grubu arasinda 30-35 yas grubu lehine
gerceklestigi saptanmustir. Orgiitsel 6zdeslesmede ise s6z konusu farkliligin; (i) 18-23 yas grubu ile 24-29 yas
grubu arasinda 24-29 yas grubu lehine; (ii) 18-23 yas grubu ile 30-35 yas grubu arasinda 30-35 yas grubu lehine
gerceklestigi saptanmustir.

Asagidaki tabloda etik liderlik ve Orgiitsel 6zdeslesmenin egitim durumuna gore farkliligini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 gosterilmektedir:
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Tablo 15
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Egitim Durumuna Gére Farkliligini Test Etmek Adina Yapilan
ANOVA Testi Sonuglari

Serbestlik Kareler

Kareler Toplanu derecesi Ort. F p
Gruplar Arasi 71,850 3 23,950 18,025 0,000
EL Gruplar I¢i 201,960 152 1,329
Toplam 273,809 155
Gruplar Arasi 73,493 3 24,498 17,640 0,000
00 Gruplar I¢i 211,092 152 1,389
Toplam 284,585 155

Tablo 15’¢ gore etik liderlik vedrgiitsel 6zdeslesmenin egitim durumuna farklilasip, farklilagsmadigini ortaya
koymak adina yapilan ANOVA testi neticesinde gruplarin aritmetik ortalamalart arasindaki farklilik etik liderlik
ve orgiitsel 6zdeslemede p degerleri 0,05’ten diisiik oldugundan anlamli bulunmustur. Dolayisiyla H8 ve H9
hipotezleri kabul edilmistir.

Asagidaki tabloda egitim bazinda ortalama ve standart sapma degerleri ortaya konmustur:

Tablo 16
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Egitim Bazinda Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Egitim N ort. S.S
Tkokul 2 3,0000 2,82843
Lise 40 3,0700 1,67458
EL On lisans 62 44177 0,93292
Lisans 52 4,7404 0,78597
Toplam 156 4,1615 1,32910
Tlkokul 2 2,9167 2,71058
Lise 40 3,0417 1,70166
(e]6) On lisans 62 4,4570 0,93502
Lisans 52 4,6955 0,85732
Toplam 156 4,1538 1,35500

Bu analiz neticesinde ANOVA analiziyle ortaya konulan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda ortaya
¢iktigini irdelemek maksadiyla tamamlayici post-hoc analizleri gerceklestirilmistir. ANOVA analizi neticesinde
hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin uygulanilacagimi belirlemek adina asagida Tablo 17°de goriilecegi
iizere Levene Testi vasitastyla varyanslarin homojenligi kontrol edilmis, homojen olmadig: belirlenmistir. Bu
nedenle, bu durumlarda kullanilan Games-Howell ¢oklu karsilagtirma teknigi ile devam edilmistir.

Tablo 17
Egitim Durumuna Gére Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Varyans Homojenlik Testi Sonuglar
Levene Statistic dfl df2 Sig.
EL 31,659 3 152 0,000
00 29,630 3 152 0,000

Asagidaki tabloda Games-Howell testi sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 18
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Egitim Durumuna Gére Farkliliklar1 Olgmek Adima Yapilan Games-
Howell Analizi

Dependent | J Ortalama : %95 Giiven Aralig
Vgriable eg(itgm eg(itzm Farki (I-J) Standart Hata Sig. Alt Simir Ust S%nr
lise -0,07 0,8352 1,000 -2,2396 2,0996
EL ilkokul _ 6n lisans -1,41774 0,82811 0,321 -3,5689 0,7334
lisans -1,74038 0,8306 0,159 -3,898 0,4172

lise ilkokul 0,07 0,8352 1,000 -2,0996 2,2396
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5n lisans -1,34774" 0,23377 0,000 -1,955 -0,7405

lisans -1,67038" 0,24242 0,000 -2,3001 -1,0406

ilkokul 141774 0,82811 0,321 -0,7334 3,5689
6nlisans lise 1,34774 0,23377 0,000 0,7405 1,955
lisans -0,32264 0,21675 0,447 -0,8857 0,2404

ilkokul 1,74038 0,8306 0,159 20,4172 3,898

lisans lise 1,67038" 0,24242 0,000 1,0406 2,3001
5n lisans 0,32264 0,21675 0,447 -0,2404 0,8857

lise 0,125 0,85387 0,999 22,3431 2,0931

ilkokul ~ &n lisans -1,54032 0,84663 0,268 -3,7396 0,6589
lisans -1,77885 0,84917 0,159 -3,0847 0,427

ilkokul 0,125 0,85387 0,999 -2,0931 2,3431

lise  on lisans -1,41532" 0,23899 0,000 -2,0362 -0,7945
50 lisans -1,65385" 0,24784 0,000 22,2977 1,01
- ilkokul 1,54032 0,84663 0,268 ~0,6589 3,7396
“;)arils lise 1,41532" 0,23899 0,000 0,7945 2,0362
lisans -0,23852 0,2216 0,704 -0,8142 0,3371

ilkokul 1,77885 0,84917 0,159 0,427 3,9847

lisans lise 1,65385" 0,24784 0,000 1,01 2,2977
5n lisans 0,23852 0,2216 0,704 -0,3371 0,8142

Tablo18’¢ gore katilimcilarin etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmede egitime gore farkliliklari 6lgmek adina
yapilan games-howell analizi sonucunda s6z konusu farkliligin etik liderlikte; (i) lise egitim grubu ile 6nlisans
egitim grubu arasinda onlisans egitim grubu lehine; (ii) lise egitim grubu ile lisans egitim grubu arasinda lisans
egitim grubu lehine gerceklestigi saptannustir. Orgiitsel 6zdeslesmede ise s6z konusu farkhiligin; (i) lise egitim
grubu ile dnlisans egitim grubu arasinda dnlisans egitim grubu lehine; (ii) lise egitim grubu ile lisans egitim
grubu arasinda lisans egitim grubu lehine ger¢eklestigi saptanmistir.

Asagida tabloda etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmeningalisma yilina gore farkliligini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucu gosterilmektedir:

Tablo 19
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Calisma Yilina Gore Farkliligim Test Etmek Adina Yapilan ANOVA
Testi Sonuglari

Serbestlik Kareler
Kareler Toplanmu derecesi Ort. F p
Gruplar Arasi 18,345 2 9,173 5,494 0,005
EL Gruplar ici 255,464 153 1,670
Toplam 273,809 155
Gruplar Arasi 17,255 2 8,627 4,938 0,008
(e]6) Gruplar Ici 267,331 153 1,747
Toplam 284,585 155

Tablo19’a gore katilimcilarin etik liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmede c¢alisma yilina gore farklilasip,
farklilasmadigini ortaya koymak adma yapilan ANOVA testi neticesinde gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki farklilik etik liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmede anlamli bulunmustur. Dolayisiyla HI10 ve
H11hipotezlerikabul edilmistir.

Asagida tabloda etik liderlik ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin ¢aligma yili bazinda ortalama ve standart sapma
degerleri gortilmektedir:

Tablo 20
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Calisma Yili Bazinda Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Calisma Yih N Ort. S.S
1-3yil 72 3,8264 1,54637
EL 4-6 y1l 44 4,2591 1,16386
7-10 y1l 40 4,6575 ,83877
Toplam 156 4,1615 1,32910
1-3yil 72 3,8241 1,57019
00 4-6 y1l 44 4,2652 1,16712

7-10 yil 40 4,6250 ,92969
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Topla

m

156

4,1538

1,35500

Bu analiz neticesinde ANOVA analiziyle ortaya konulan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda ortaya
¢iktigini irdelemek maksadryla tamamlayici post-hoc analizleri gergeklestirilmistir. ANOVA analizi neticesinde
hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin uygulanilacagini belirlemek adina asagida Tablo 21°de goriilecegi
tizere Levene Testi vasitasiyla varyanslarin homojenligi kontrol edilmis, homojenlik tespit edilememistir. Bu
nedenle, bu durumlarda kullanilan Games-Howell ¢oklu kargilagtirma teknigi ile devam edilmistir.

Tablo 21

Calisma Yilina Gore Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Varyans Homojenlik Testi Sonuglar

L evene Statistic dfl df2
EL 16,671 2 153 0,000
00 15,590 2 153 0,000

Asagidaki tabloda Games-Howell testi sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 22
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Calisma Yilina Gore Farkliliklar1 Olgmek Adina Yapilan Games-
Howell Analizi
o = =
Bagmh Degisken () egitim () egitim O ';tli‘l' 6(‘{“3“) Stﬁ{;‘:g” Sig. ﬁtgglfl:ve“ SraniL
131l 4-6 yil -0,4327* 0,24726 0,190 -1,0179 0,1525
7-10 y1l -,83111 0,25482 0,004 -1,4342 -0,228
EL Games- 46 yil 1-3yl 0,4327 0,24726 0,190 -0,1525 1,0179
Howell 7-10 y1l -0,39841 0,28229 0,338 -1,0665 0,2697
710 yil 1-3yl ,83111" 0,25482 0,004 0,228 1,4342
4-6 yil 0,39841 0,28229 0,338 -0,2697 1,0665
1-3 yil 4-6 yil -0,4410§ 0,25294 0,192 -1,0397 0,1576
7-10 y1l -,80093 0,26067 0,007 -1,4179 -0,184
B0 Games- 4-6yil 1-3yil 0,44108 0,25294 0,192 -0,1576 1,0397
Howell 7-10 y1l -0,35985 0,28878 0,428 -1,0433 0,3236
7-10yil 1-3 yil ,80093" 0,26067 0,007 0,184 1,4179
4-6 yil 0,35985 0,28878 0,428 -0,3236 1,0433

*Anlamh farklilik olan gruplan simgelemektedir.

Tablo22’ye gore katilimcilarin etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmede galisma yilina gore farkliliklart 6lgmek
admna yapilan games-howell analizi sonucunda s6z konusu farkliligin etik liderlikte; (i) 1-3 ¢aligma yili grubu ile
7-10 calisma yili grubu arasinda 7-10 calisma yili grubu lehine gergeklestigi saptanmustir. Orgiitsel
ozdeslesmede ise soz konusu farkliligin; (i) 1-3 ¢aligma yili grubu ile 7-10 ¢aligma yili grubu arasinda 7-10

caligma yil1 grubu lehine gergeklestigi saptanmustir.

Asagida tabloda etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin pozisyona gore farkliligini belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucu gosterilmektedir:

Tablo 23
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Pozisyona Gore Farkliligim Test Etmek Adina Yapilan ANOVA Testi
Sonuglari
Serbestlik Kareler
Kareler Toplam derecesi Ort. F p
Gruplar Arasi 76,196 3 25,399 19,536 0,000
EL Gruplar ici 197,614 152 1,300
Toplam 273,809 155
Gruplar Arast 77,535 3 25,845 18,973 0,000
00 Gruplar ici 207,051 152 1,362
Toplam 284,585 155

Tablo 23’e gore katilimcilarin etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmede pozisyona gore farklilasip, farklilagsmadigini
ortaya koymak adina yapilan ANOVA testi neticesinde gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik etik
liderlik ve orglitsel 6zdeslesmede anlamli bulunmustur. Bu baglamda H12 ve H13hipotezleri kabul edilmistir.
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Asagida tabloda etik liderligin orgiitsel 6zdeslesmenin pozisyon bazinda ortalama ve standart sapma degerleri

goriilmektedir:
Tablo 24
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Pozisyona Gére Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri
Pozisyon N Ort. S.S
Calisan 58 3,2793 1,66151
Alt diizey yonetici 60 4,5167 ,80658
EL Orta diizey yonetici 32 4,9375 ,24593
Ust diizey yonetici 6 5,0000 ,00000
Toplam 156 4,1615 1,32910
Calisan 58 3,2586 1,67517
Alt diizey yonetici 60 4,5333 ,86727
00 Orta diizey yonetici 32 4,9063 ,29614
Ust diizey yonetici 6 5,0000 ,00000
Toplam 156 4,1538 1,35500

Bu analiz neticesinde ANOVA analiziyle ortaya konulan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigini irdelemek maksadiyla tamamlayict post-hoc analizleri gerceklestirilmigtir. ANOVA analizi neticesinde
hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin uygulanilacagini belirlemek adina asagida Tablo 25’te goriilecegi
tizere Levene Testi vasitasiyla varyanslarin homojenligi kontrol edilmis, homojenlik tespit edilememistir. Bu
nedenle, bu durumlarda kullanilan Games-Howell ¢oklu karsilagtirma teknigi ile devam edilmistir.

Tablo 25

Pozisyona Gore Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Varyans Homojenlik Testi Sonuglari

Levene Statistic dfl df2 Sig.
EL 86,452 152 0,000
00 75,283 152 0,000

Asagidaki tabloda Games-Howell testi sonuglari yer almaktadir:

Tablo 26
Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Pozisyona Gore Farkliliklar1 Olgmek Adina Yapilan Games-Howell
Analizi
Dependent m (3) pozisyon Ortalama Standart si %95 Giiven Aralify
Variable pozisyon pozisy Farki (I-J) Hata g Alt Simir Ust Sinr
alt diizey yonetici -1,2373" 0,20996 0,000 -1,7828 -0,6919
¢aligan orta diizey yonetici -1,6581" 0,25108 0,000 -2,3104 -1,006
iist diizey yOnetici -1,7206" 0,48898 0,003 -2,9909 -0,4505
alt diizey ¢alisan _ 1,2373" 0,20996 0,000 0,6919 1,7828
yonetici orta diizey yénet.IC-I -0,4208 0,24959 0,335 -1,0692 0,2275
EL iist diizey yOnetici -0,48331 0,48821 0,755 -1,7515 0,7849
orta diizey ¢alisan _ 1,6581 0,25108 0,000 1,006 2,3104
yonetici alt diizey yonetici 0,4208 0,24959 0,335 -0,2275 1,0692
iist diizey yonetici -0,0625 0,50726 0,999 -1,3802 1,2552
. calisan 1,7206" 0,48898 0,003 0,4505 2,9909
{ist dizey alt diizey yonetici 0,4833 0,48821 0,755 -0,7849 1,7515
yoneticl orta diizey yonetici 0,0625 0,50726 0,999 -1,2552 1,3802
alt diizey yonetici -1,2747" 0,21492 0,000 -1,833 -0,7164
¢aligan orta diizey yonetici -1,6476" 0,25701 0,000 -2,3153 -0,98
iist diizey yOnetici -1,7413" 0,50051 0,004 -3,0416 -0,4412
alt diizey calisan 1,2747" 0,21492 0,000 0,7164 1,833
Snetici orta diizey yonetici -0,3729 0,25548 0,464 -1,0366 0,2907
60 y iist diizey yonetici -0,4666* 0,49973 0,787 -1,7648 0,8315
orta diizey ¢alisan _ 1,6476 0,25701 0,000 0,98 2,3153
yonetici alt diizey yonetici 0,3729 0,25548 0,464 -0,2907 1,0366
iist diizey yonetici -0,09375 0,51923 0,998 -1,4425 1,255
. calisan 1,74138" 0,50051 0,004 0,4412 3,0416
{ist dizey alt diizey yonetici 0,46667 0,49973 0,787 -0,8315 1,7648
yoneticl orta diizey yonetici 0,09375 051923 0,998 -1,255 1,4425

Tablo 26’ya gore katilimcilarin etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmede pozisyona gore farkliliklar1 6lgmek adina
yapilan games-howell analizi sonucunda s6z konusu farklilifinetik liderlikte; (i)calisan pozisyon grubu ile alt
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diizey yonetici grubu arasinda alt diizey yonetici grubu lehine; (ii)¢alisan pozisyon grubu ile orta diizey yonetici
pozisyon grubu arasinda orta diizey yoOnetici pozisyon grubu lehine; (iii) ¢alisan pozisyon grubu ile iist diizey
yonetici pozisyon grubu arasinda iist diizey ydnetici pozisyon grubu lehine gergeklestigi saptanmistir. Orgiitsel
0zdeslesmede ise soz konusu farkliligin; (i) calisan pozisyon grubu ile alt diizey yonetici grubu arasinda alt
diizey yonetici grubu lehine; (ii) ¢alisan pozisyon grubu ile orta diizey yonetici pozisyon grubu arasinda orta
diizey yonetici pozisyon grubu lehine; (iii) calisan pozisyon grubu ile iist diizey yOnetici pozisyon grubu arasinda

iist diizey yOnetici pozisyon grubu lehine gerceklestigi saptanmuistir.

Asagidaki tabloda Anova ve T testi sonuglar1 6zet tablo gosterilmektedir:

Tablo 27
Anova ve T Testi Sonuglar: Ozet Tablo
EL 00
Grup 1:Kadin(n:48) 4,11 (1,33) 4,1 (1,33)
. Grup 2:Erkek (n:108) 4,19 (1,34) 4,18 (1,38)
Cinsiyet t-defieri 20,332 -0,.347
p-degeri 0,74 0,729
Grup 1:Evli(n:48) 4,35(1,1) 431(1,2
. Grup 2:Bekar (n:108) 4,09 (1,42) 4,09 (1,43)
Medeni Durum t-degeri 1,143 0,953
p-degeri 0,255 0,342
Grup 1: 18-23(n:31) 3,22 (1,74) 3,25 (1,83)
Grup 2: 24-29(n:80) 4,32 (1,16) 4,29 (1,15)
Yas Grup 3: 30-35(n:45) 4,55 (0,97) 4,55 (1,04)
F-degeri 11,646 10,376
p-degeri 0,000 0,000
Post-Hoc Gruplar 2,3>Grupl Gruplar 2,3>Grupl
Grup 1:1lkogretim (n:2) 3 (2,83) 2,92 (2,72)
Grup 2:Lise (n:40) 3,07 (1,68) 3,05 (1,71)
Grup 3: Onlisans(n:62) 4,42 (0,94) 4,46 (0,94)
Egitim Diizeyi Grup 4:Lisans (n:52) 4,75 (0,79) 4,7 (0,86)
F-degeri 18,025 17,64
p-degeri 0,000 0,000
Post-Hoc Gruplar 3,4>Grup2 Gruplar 3,4>Grup2
Grup 1:1-3 yil (n:72) 3,83 (1,55) 3,83 (1,58)
Grup 2:4-6 yil (n:44) 4,26 (1,17) 4,27 (1,17)
Grup 3:7-10 y1l (n: 40) 4,66 (0,84) 4,63 (0,93)
Galisma Y1l F-dengi 5,494 4,938
p-degeri 0,005 0,008
Post-Hoc Grup 3>Grup 1 Grup 3>Grup 1
Grup 1: Calisan(n:67) 3,28 (1,67) 3,26 (1,68)
Grup 2: (n:13) 4,52 (0,81) 4,54 (0,87)
Grup 3: (n:3) 4,94 (0,25) 4,91 (0,3)
Pozisyon Grup4: (n:15) 5 (0) 5(0)
F-degeri 19,536 18,973
p-degeri 0,000 0,000
Post-Hoc Gruplar 2,3,4>Grup 1 Gruplar 2,3,4>Grup 1

Asagida tablo 28°de hipotez sonuglar1 goriilmektedir:

Tablo 28
Hipotez Sonuglar1 Ozet Tablo
KOD ACIKLAMA SONUC
H1 Etik liderligin drgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir. KABUL
H2 Etik liderlik cinsiyete gore farklilagmaktadir. RED
H3 Orgiitsel zdeslesme cinsiyete gore farklilasmaktadir. RED
H4 Etik liderlik medeni duruma gore farklilagmaktadir. RED
H5 Orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gore farklilasmaktadir. RED
H6 Etik liderlik yasa gore farklilasmaktadir. KABUL
H7 Orgiitsel 6zdeslesme yasa gore farklilasmaktadir. KABUL
H8 Etik liderlik egitime gore farklilagmaktadir. KABUL
H9 Orgiitsel 6zdeslesme egitime gore farklilasmaktadir. KABUL
H10 Etik liderlik calisma yilina gore farklilagmaktadir. KABUL
H1l Orgiitsel 6zdeslesme calisma yilina gore farklilasmaktadir. KABUL
H12 Etik liderlik pozisyona gore farklilagmaktadir. KABUL
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H13 Orgiitsel 6zdeslesme pozisyona gore farklilasmaktadir. KABUL

6. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Etik liderlik, orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi adina izleyicilerini etik ilkeler ve inanglar dogrultusunda
giidiileme siireci olarak tanimlanmaktadir (Cakiroglu ve Baspinar, 2021: 1908). Orgiitsel 6zdeslesme ise orgiit
¢alisaninin kendisini orgiitle bir hissetmesidir. Yani ¢alisanin kendisini orgiitiin bir pargast olarak gérmesidir
(Rousseau, 1998: 218). Orgiit ¢alisanlarmin algiladiklar etik liderlik davramslarimin 6rgiitsel 6zdeslesmeye katki
sundugu tespit edildiginden etik liderlik davraniglari, orgiit ¢alisanlart agisindan &nemli bir olgudur. Bu
baglamda calismanin amaci, etik liderligin, orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisini saptamaktir. Calismada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Calismada buna ek olarak etik liderlik ve 6rgiitsel 6zdeslesmenin
demografik degiskenlere iliskin fark analizlerine yer verilmistir. Arastirma bulgularina gore etik liderligin
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi s6z konusudur. Buna ek olarak ¢aligmanin literatiire
daha fazla katki sunabilmesi agisindan ilgili degiskenler arasindaki iliski testine ek olarak, ilgili degiskenlerin;
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢aligma yili ve pozisyonlarina gore farkliliklarinin
tespitine yer verilmistir.Yapilan analizler sonucunda etik liderligin yasa, egitim durumuna, ¢alisma yilina ve
pozisyona gore farklilastigi tespit edilmis; bu baglamda ¢alismanin H1:* Etik liderligin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir’> hipotezine ek olarak H6: “‘Etik liderlik yasa gore
farklilagmaktadir’’, H8: “‘Etik liderlik egitime gore farklilasmaktadir’’, H210: ‘‘Etik liderlik ¢alisma yilina gore
farklilagsmaktadir’” ve H12: “‘Etik liderlik pozisyona gore farklilagmaktadir’ hipotezleri de kabul edilmistir.
Bunun yani sira orgiitsel 6zdeslesmenin yasa, egitim durumuna, ¢alisma yilina ve pozisyona gore farklilastig
bulgulanmis; buna goére H7: *“Orgiitsel dzdeslesme yasa gore farklilasmaktadir’’, H9: *“Orgiitsel 6zdeslesme
egitime gore farklilasmaktadir’”, H11: *“Orgiitsel 6zdeslesme calisma yilina gore farklilasmaktadir’” ve H13:
“Orgiitsel 6zdeslesme pozisyona gore farklilasmaktadir>> hipotezleri kabul edilmistir.

Literatiir incelendiginde Walumbwa vd. (2011) arastirmalarinda etik liderligin ¢alisan performansina etkisinde
lider-iiye etkilesimi, 6z yeterlilik ve Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii konu almis, ilgili degiskenler
arasinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit edilmis, Orgiitsel 6zdeslesmenin ise bu iliskiye aracilik ettigi
bulgulanmistir. O'Keefe vd. (2019) caligmalarinda etik liderlik, ahlaki kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme
degiskenlerinin birbirleriyle iliskisini konu almis, ilgili degiskenler arasinda benzer bi¢imde pozitif korelasyon
bulgulamiglardir. Mihct ve Uzun (2020) arastirmalarinda okullarda etik liderlik ile orgiitsel adalet ve orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki iliskiyi incelemis; etik liderlik davraniglarinin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu bigimde
etkiledigini bulgulamiglardir. Tseng ve Wu (2017) etik liderligin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini finans
profesyonelleri lizerinde test etmis, ilgili degiskenler arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmislerdir. Bunlara ek
olarak, literatiirdeki bir¢ok arastirma benzer sonuglar1 ortaya koymaktadir (Islam, Ahmed ve Ali, 2018; Sari,
2019; Niu, Xia ve Liu, 2022).

Literatiirdeki arastirma sonuglarindan hareketle etik liderlik tarzinin benimsendigi Orgiitlerde Orgiitsel
ozdeslesmenin artig gosterebilecegi yorumu yapilabilecektir. Ciinki etik liderler, orgiit paydaslarimin ¢ikarlarini
on planda tutan, diiriist ve ahlaki normlara 6nem veren kimselerdir. Bu baglamda orgiitlerde etik liderlik tarzinin
orgiitsel Ozdeslesmenin saglanmasi hususunda 6nemli bir parametre oldugu orgiit yoneticilerinin dikkatine
sunulmaktadir. Orgiitlerde etik davranislarin 6zendirilmesi, ahlak normlara deger atfedilmesi ve drgiit kiiltiiriiniin
bu parametrelerce olusturulmasi orgiitlerin basariya ulagsmasinda dnemli bir husustur ve bu hususlarin dikkate
almmas1 orgiit yoneticilerine &nerilebilecektir. Ote yandan ilgili arastirma hizmet sektdriinde yapilmistir.
Calisma konusunu olusturan degiskenlerle ilgili iligki testinin diger sektorlerde uygulanmasi, farkli sonuglari
ortaya cikarabileceginden gelecekteki aragtirmacilara 6nerilmektedir.

Aragtirmanin Karaman ilinde faaliyet gosteren konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri yiiriiten firmalarda
yapilmasi, 6rneklemin sinirli olmasini beraberinde getirmis ve bu durum, ¢alisma i¢in bir kisit olusturmustur.
Ote yandan ilgili arastirmanin ¢alisanlarin mesaide olduklar1 anda uygulanmis olmasi, calisanlarin ilgili sorulara
kisa siirede cevap vermelerini zorunlu kilmistir. Bu durum da ¢aligmanin bir diger kisit1 olarak sayilabilecektir.
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COVID-19 SALGIN DONEMINDE UZAKTAN EGIiTiIMDE
YASANAN SORUNLAR VE OGRENCi MEMNUNIYETINE
ETKISI*

PROBLEMS EXPERIENCED IN DISTANCE EDUCATION DURING THE

COVID-19 EPIDEMIC PERIOD AND ITS EFFECT ON STUDENT
SATISFACTION

Yasemin Ozcan KARAMAN!

Nil KONYALIAR?

Oz

Aragtirmanin temel amaci Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerine verilen uzaktan
egitime yonelik sorunlari belirlemek ve 6grencilerin uzaktan egitime olan tutumlarinin memnuniyete
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bundan dolay1 aragtirmada uzaktan egitim sistemi baglaminda yeterlilik,
motivasyon, kullanilabilirlik, etkililik ve memnuniyet konularina odaklanilmistir. Anket Covid-19
pandemisinden dolay1 ve daha hizli erisim saglanmasi agisindan online olarak hazirlanmis ve
ornekleme ulastirilmistir. Calisma nicel aragtirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismanin amacina
ulagsmak igin anket ile veriler elde edilmistir. Aragstirmada toplam 420 katilimcidan anket ile veri
toplanmis ve calismamn temel amacina ve hedeflerine ulasilacak sekilde analizlere tabi tutulmustur.
Calismada Ogrencilerin uzaktan egitim déneminde sisteme yonelik, béliim ve akademisyene yonelik
algilar ile memnuniyetleri arasindaki iligki i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ardindan yeterlilik ve
motivasyon, kullanilabilirlik ve etkililik boyutlarinin memnuniyete olan etkisi belirlenmistir. Uzaktan
egitimde 6grencilerin derslere katilmamasinin en 6nemli nedenleri internet baglant1 sorunu, internet
paketinin olmamasi ve ¢alisiyor olmaktir. Katilimcilarin uzaktan egitim tutum 6lgek boyutlarina olan
algilar1 incelenince en diisiik algmin oldugu boyut kullarulabilirlik iken, en yiiksek algmin oldugu
boyut memnuniyet boyutudur. Ikinci en diisiik algmin oldugu boyut ise yeterlilik ve motivasyon
boyutudur.

Anahtar Kelimeler: Covid19, Uzaktan Egitim, Yiiksekdgrenim, Ogrenci Tutumlari, Memnuniyet.
Abstract

The main purpose of the research is to identify the problems related to remote education given to
university students during the Covid-19 pandemic and to reveal the impact of students’ attitudes
towards remote education on satisfaction. Therefore, the research focuses on competence, motivation,
usability, effectiveness, and satisfaction issues in the context of the remote education system. The
survey was prepared online due to the Covid-19 pandemic and for faster access, and it was distributed
to the sample. The study was conducted using a quantitative research method. Data were obtained
through a survey to achieve the goal of the study. A total of 420 participants were surveyed in the
research, and the collected data were subjected to analyses to reach the main objective and goals of the
study. In the study, correlation analysis was conducted to examine the relationship between students’
perceptions of the system, department, and faculty members during the remote education period and
their satisfaction. Then, the impact of competence and motivation, usability, and effectiveness
dimensions on satisfaction was determined. The most significant reasons for students not attending
classes in remote education were found to be internet connection problems, the absence of an internet
package, and being employed. When participants' perceptions of the dimensions of the remote
education attitude scale were examined, the dimension with the lowest perception was usability, while
the dimension with the highest perception was satisfaction. The second lowest perceived dimension
was competence and motivation.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Higher Education, Student Attitudes, Satisfaction.
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1. GIRIS

Covid-19 pandemisi diinya ¢apinda oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim sistemini olumsuz yonde etkilemis Milli
Egitim Bakanligi (MEB) biinyesindeki okullar ve iiniversiteler egitim-6gretime ara vermek zorunda kalmistir. 02
Nisan 2020 tarihinde pandemi diinya genelinde zirve yapmis ve egitime ara vermis olan iilke sayis1 172’ye
ulagmistir. Dolayisiyla, diinyadaki toplam 6grenci sayisinin %84,8’ini olusturan 1.484.712.787 6grenci pandemi
nedeniyle etkilenmistir (Diinya Saghk Orgiitii, 2019). Pandeminin hizla yayilmasim azaltmak igin viriisiin
goriildiigii iilkelerin genelinde tiniversite, okul gibi egitim kurum ve kuruluslari gegici siireligine kapatilmigtir
(Keskin ve Kaya, 2020: 60). Pandemiden dolay1 getirilen kisitlamalar sebebiyle egitim siiregleri sekteye ugramis
ve egitim siireglerinin devamliligini saglama igin uzaktan egitim yontemine gegilmistir (Gokbulut, 2021: 163).

Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakast 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinden
sonra iilkedeki tiim resmi, 6zel okullar kapanmis ve iilke genelinde spor miisabakalari, yarigma, sosyal etkinlikler,
sempozyum, konferans, forum ve &diil tdrenleri iptal edilmistir (MEB, 2020). Salginin goriilmesiyle birlikte Milli
Egitim Bakanlig1 6grencilerin can giivenligini tehlikeye atmamak i¢in 16 Mart giinii egitim 6gretime 1 hafta ara
vermistir. Daha sonra Nisan ayindaki ara tatil one ¢ekilip tatil 2 haftaya ¢ikarilmistir. 30 Mart itibariyle uzaktan
egitime gegilerek 19 Haziran giiniine kadar dersler cevrimici devam etmistir. Ulke genelinde 6grencilerin internete
girebilmesi i¢in MEB tiim 6gretmen ve dgrencilere 8 GB internet paketinin yani sira ihtiyag¢ sahibi 6grencilere
tablet vermistir. 2020-2021 egitim 6gretim y1l1 31 Agustos giinii uzaktan egitim seklinde baglamigtir. Salginin iilke
genelinde azalmasiyla yiiz yiize egitime kademeli olarak 21 Eyliil 2020 tarihinde gegilerek 1. yariyil i¢inde yer
alan 16 Kasim 2020 tarihine kadar devam etmis ve pandeminin iilkede artis gostermesiyle 23 Kasim itibariyle
tekrardan uzaktan egitime gecilmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yilina hibrit egitim modelinin uygulanmasi
planlanmis olsa da pandemi siirecinin bitmemesinden dolay1 bu model istenilen sekilde uygulanamamistir (Kog,
2021: 16).

Yiiksekogretim Kurulu (YOK), 16 Mart 2020 giinii itibariyle yiiksekdgretim kurumlarinin ii¢ hafta boyunca tatil
oldugunu duyurmustur. Bu duyurudan sonra iiniversitelere YOK tarafindan uzaktan egitime gecilmesi hususunda
bilgilendirme yapilmistir. YOK tarafindan siiregle ilgili kararlar alinmis olup 23 Mart 2020 Pazartesi giinii
itibariyle iiniversitelerin alt yapilar1 ve uzaktan egitim yetkinlikleri 6l¢iisiinde, uzaktan egitim yontemi kullanilarak
egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmeleri gerektigi sonucuna varilmistir (Durak, Cankaya ve Izmirli, 2020:
792). 24 Eyliil 2020 tarihli YOK Genel Kurul karar ile “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime liskin
Usul ve Esaslarda” uzaktan egitim siireciyle ilgili degisikliklere gidilmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2021).
Uzaktan egitim sistemine uyum igin dijital araglart kullanim yetkinligi ve altyapinin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Bundan dolay1 arastirmada uzaktan egitim sistemi baglaminda yeterlilik, motivasyon, kullanilabilirlik,
etkililik ve memnuniyet konularina odaklanilmistir. Arastirmanin temel amaci Covid-19 pandemi siirecinde
iiniversite 6grencilerine verilen uzaktan egitime yonelik sorunlari belirlemek ve 6grencilerin tutumlarina etkisini
ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle arastirmada Covid-19 pandemi siirecinde {iniversite 6grencilerinin uzaktan egitim
sistemi ile yasadiklart sorunlar ortaya konularak onerilerde bulunulmasi hedeflenmistir. Arastirmada ayrica
uzaktan egitim doneminde 6grencilerin boliimleri ve danigmalarina yonelik bakis agilart da incelenmistir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVESI

Uzaktan egitim kavramindan ilk kez Wisconsin Universitesi nin katalogunda 1892 yili bahsedilmistir. Literatiirde
ise William Lighty, 1906 yilinda yazmis oldugu bir aragtirmada uzaktan egitim kavramint kullanmistir (Usun,
2006: 30). 1960-1970 yillart arasinda Otto Peters tarafindan Almanya’da uzaktan egitim tanitilmis ve ayn yillarda
Fransa’da uzaktan egitim ile egitim veren kurumlarda isim olarak kullanilmistir (Verduin ve Clark, 1994: 23). Tiirk
Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde uzaktan egitim; “6gretmen ve dgrencinin yiiz yiize olmadan farkli iletisim araglart
kullanilarak belirli bir merkezden gergeklestirilen egitim tiirli” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2021). Uzaktan
egitim, geleneksel egitim uygulamalarina bagli kalmayan; 6zel olarak hazirlanan materyalleri, kitle iletigim
programlarini ya da kisa siireli olarak yiiz yilize egitimi igeren, bir biitiin halinde yiiriitillen etkinliklerdir (Hizal,
1983:18). Garrison ve Shale (1987: 6), uzaktan egitimi 6gretmen ve dgrencinin birbirinden ayr1 olduklart iki yonli
iletisimi saglayan teknolojik araclarin kullanimiyla gerceklesen egitim sistemi olarak tanimlamistir. Dagitik egitim
gibi farkl sekillerde de ifade edilen uzaktan egitim farkli ortamlarda bulunan 6grencileri ve d6gretmenleri, farkl
egitim faaliyetleriyle birbirine baglayan bilgi ve iletisim teknoloji uygulamalaridir (Schlosser ve Simonson, 2006:
36).

Keegan’a (1996: 44) gore Ogrenci ve Ogreticinin fiziksel olarak ayri mekanlarda teknolojik imkanlardan
faydalanarak iletisim kurduklar1 bir sistemdir. Uzaktan egitim, geleneksel egitim mekan ve yontemlerindeki
kisitlamalar nedeniyle okul gibi yerlerde egitim faaliyetlerinin gergeklestirilemedigi durumlarda 6grenci ve
ogretmenlerin merkezi bir yapi tarafindan gesitli yontemlerle bulusmalarmin saglanabildigi (YEGITEK, 2020),
egitim alanlarin sorumluluklarinin farkinda olmalariyla, kendi sectikleri mekan ve zamanda, dgretici ile yiiz yiize
olmadan ve firsat esitligi icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanip egitim siireglerinin yapilandirildigi bir
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tiir egitim modelidir. Dolayisiyla teknolojik araglar ve teknoloji kullanimi uzaktan egitim sisteminin isleyisi i¢in
onemli bir faktdrdiir (Haddad, 2001: 11). Egitim-6gretim faaliyetlerinin &gretici ve 6grencinin farkli mekanlarda
olduklar1 anlar da posta imkanlarina ek olarak bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yerine getirildigi sisteme
uzaktan egitim sistemi denilmektedir (Isman, 2011). Uzaktan egitim sistemi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler temelinde internete erisim olan her mekanda bilgiyi paylasmayi ve ayni zamanda da kaynaklara erigimi
saglayan, isbirligi ile 6gretim hizmeti veren, egitimde niteligi arttiran ve siirekli arastirma gerektiren bir modern
egitim-ogretim sistemidir (Begimbetova, 2015).

Uzaktan egitimin diinyadaki uygulamalari ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Ogrenci ile 6gretici arasinda mevcut
iletisimin resmi bir egitim yerine gecmesinin gerektigi diigiincesi mevcuttur. Dolayisiyla uzaktan egitimin 18.
yiizyilda basladig1 disiiniilmektedir (Erfidan, 2019; Ozbay, 2015: 376; Simonson, Zvacek ve Smaldino, 2019).
Uzaktan egitimin kokeninin yazisma araciligiyla 6gretme ve 6grenmeye dayali oldugu ve genellikle yetiskin
egitimlerinde yaygin olarak kullanildig1 belirtilmektedir (Holmberg, 2005). Uzaktan egitim ile ilgili baz1 kaynaklar
1728 yilinda Boston Gazetesi’nde yayinlanan posta yoluyla haftalik dersler veren bir stenografi (cabuk yazma
sistemi) kursu reklamini ilk olarak gosterirken, bazi kaynaklar ise 1833 yilinda Isveg’te bir gazetede mektup
aracihigryla ‘yazili anlatim’ ilanmin ilk oldugunu savunmaktadir (Arslan, 2019; Demiray ve Isman, 2003: 89;
Kaplan ve Haenlein, 2016 :441; Simonson, vd., 2019). Ancak her iki gazetede de yayinlanmis olan ilanlarda posta
araciligiyla 6gretme bilgisi agikca belli edilse de dgreten-6grenen arasindaki iletisimin hangi sekilde kurulacagi
ya da verilen derslere yonelik degerlendirmelerin nasil yapilacagina iliskin net bir agiklama igermediginden tam
anlamiyla uzaktan egitim uygulamasinin gergeklesip gergeklesmedigi bilinmemektedir (Kentnor, 2015: 21; Ozbay,
2015: 376). Bu noktada, uzaktan egitimin ilk uygulamasi olarak 1840 yilinda Biiyiik Britanya’da Issac Pitman’nin
stenografi ogretileri kabul edilmektedir (Mshvidobadze ve Gogoladze, 2012: 134). Uzaktan egitim mektup ile
baglamustir. Ardindan 1950-1980 yillar1 arasinda televizyon, video ve radyo araciligiyla 1991 yilindan itibaren de
bilgisayar aracilifiyla yaygin bir sekilde internet erisimiyle web teknolojileriyle devam etmistir (Y1ildiz, 2016:
303). Uzaktan egitimin diinya ¢apinda gosterdigi gelisim incelenince o donemdeki yaygin olarak kullanilan
teknoloji ve iletisim araglarinin etkili oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitim sisteminde, 6grenim merkezli bir
yaklagimdan 6grenme merkezli bir yaklagima egilim oldugu goriilmektedir

Tiirkiye’de uzaktan egitimin ortaya cikisi, diinyadaki uzak egitimin gelisimine kiyasla daha ileri zamanlarda
olmustur (Altun, 2020). Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarina yonelik ¢aligmalar 1924 yilinda baslamistir,
ancak 1950’lere kadar gercek anlamda uygulanamamustir (Kor, 2013: 271). ilk olarak Ankara Universitesi
biinyesindeki kurulmus olan Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisii 1956 yilinda mektupla 6grenim
uygulamasini banka personelleri i¢in baglatmistir (Kaya, 2002). Bu uygulama Milll Egitim Bakanligi’nca
Tiirkiye’de uzaktan egitimin ilk adimi olarak kabul gérmiistiir. 1975 yilinda ise {iniversitelerdeki talebi azaltmak,
yiiksekogretim okuma firsati bulamamig bireylere imkan olusturmak amaciyla Yaygin Yiiksekogretim Kurumu
(YAYKUR) kurulmustur. Daha sonraki yillarda YAYKUR kapatilmistir. 1981 yilinda ¢ikarilan yasa ile uzaktan
egitim gorevi iiniversitelere birakilmis ve 1982 yilinda da uzaktan egitim gorevi Anadolu Universite’sine
verilmistir. Uzaktan egitimin Anadolu Universitesi’ne verilmesinin temel sebebi biinyesinde Televizyon ve Egitim
Enstitiisii olmasidir. Anadolu Universitesi’nin Tiirkiye’de yaptig1 ¢aligmalar ile uzaktan egitim anlayisinda ciddi
degisikliklere zemin hazirlamistir. Tiirkiye’de uzaktan egitimle ilgili gelismeler Anadolu Universitesi ile smirlt
kalmamig giiniimiizde birgok {iniversite uzaktan egitim hizmeti vermektedir (Saritag, 2009). Tiirkiye’de uzaktan
egitim her ne kadar 6rgiin egitim sistemlerini desteklemek i¢in baslatilsa da zamanla toplumun talep edilmesi ve
elde edilen basari, uzaktan egitimin farkli egitim asamalarinda da yayginlasmasini saglamistir (Akdemir, 2011;
Demirci, 2019: 70). Milli Egitim Bakanligi uzaktan egitim sistemindeki degisen ve gelisen sisteme kendi
programlarinda yer vermeye baslamistir. Ulkemizde ilkégretimden iiniversiteye kadar normal egitime destek
amagcli uzaktan egitim uygulanmaktadir. Tiirkiye’de uzaktan egitim, tiim egitim kurumlari, kamu kuruluglar1 ve
Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) kapsaminda yasam boyu dgrenmenin siirekliligini saglamistir (Kagan ve Gelen,
2020: 2).

Uzaktan egitim modelleri zaman bakimindan senkron (eszamanli) ve asenkron (es zamansiz) olarak; iletisim yonii
bakimindan ise tek yonlii 6gretim ve ¢ift yonlii 6gretim olarak incelenmektedir (Aslantas, 2014; Brown ve Brown,
1994: 4; Giilbahar, 2012). Ogrenen ve greticinin birlikte iletisim kuramadig1 egitim tiirii olarak ifade edilen es
zamansiz uzaktan egitim sisteminde en yenisinden en eskisine bilgisayar teknolojisi, televizyon, radyo ve mektup
kullanilirken, 6grenen ve 6grencinin ayn: mekanda birbirleriyle iletisim kurabildikleri uzaktan egitim tiirli olarak
es zamanli uzaktan egitim sisteminde ise mektup kullanilmamakta ve bilgisayar teknolojisi, televizyon ve radyo
kullanilmaktadir. Asenkron egitim, 6grencilerin dgretmenlerden bagimsiz bir sekilde istedigi zaman dilimlerinde
ders materyallerine erigebildigi ve egitimi istedigi zaman baslatma ve bitirme imkanina sahip oldugu bir uzaktan
egitim modelidir. Ogrenciler istedigi zaman diliminde ve istedikleri ortamda, uzaktan egitim sistemine énceden
yiiklenmis olan egitim ile ilgili materyallere uygulama iizerinden erisebilmektedir (Can, 2008). Asenkron uzak
egitim sisteminde giiclii bir alt yapinin olmasina gerek yoktur, diisiikk hizda bir internet erisimi ile de egitim
yapilabilir. Asenkron egitim 6grenciyi merkeze almakta ve derslerle ilgili olan materyal ve notlar 6grencilerin
anlayacag: sekilde hazirlanmakta ve erisime sunulmaktadir (Can, 2008). Asenkron uzaktan egitim sisteminde
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Ogreticinin gorevi Ogrenenlere bilgiyi sunmaktan ziyade 6grenenleri yonlendirmek amaci oldugundan dolay:
O6grenme Ogreticinin 6grenme hizina ve tercihlerine bagli olarak 6grencinin kisisel ¢abasi ile gergeklesmektedir.
Asenkron uzaktan egitim sisteminde kullanilan en yeniden en eskisine egitimle ilgili web siteleri, e-postalar,
banttan yapilan televizyon ve radyo yayinlari ve mektup 6rnek olarak gosterilebilir (Isik, Karaci, Ozkaraca ve
Birogul, 2010). California Southern Universitesi ve George Mason Online Universitesi dgrencilerine asenkron
egitim segenegi sunan liniversitelere 6rnek olarak verilebilir (eLearners, 2021). Asenkron egitim, 6gretime dahil
olan 6grenci sayisi ne kadar olursa olsun her bir 6grencinin derse katiliminin saglanmasi bakimindan kullanish bir
uzaktan egitim yontemidir (Lim, 2017: 230). Ote yandan, kendilerine uygun bir zamanda derse katilabilme firsat1,
Ogrencilerin egitim basarisini, kendi kendine 6grenmede bagimsizlik ve beceri yeteneklerini arttirmaktadir.
Asenkron egitim; Ogrencilere zaman ve mekan anlamda esneklik saglamakta, uluslararasi 6grenime katilimi
kolaylagtirmakta, 6grencilerin donem boyunca geriye doniik egitim materyallerine ulasmalarina imkan vermekte,
ogrencilerin biligsel katilimini artirmakta, cekingen 6grencilerin derslere katilimlarini artirmaktadir. Ayni zamanda
0z disiplin ve yeterlilik gerektirdiginden herkes i¢in uygun olmayabilir, derse yonelik yanlis anlamalar ya da
karigikliklar olabilir, uygulamali dersler i¢in uygun degildir, sosyal etkilesim ortam: olugsmadigindan dgrenciler
daha az memnun olabilir, dagimik ve sanal halde bulunan 6grenim toplulugu arasinda bulunan uyumu saglamak
zor olabilir ve aninda geri doniit yapilamamaktadir (Midkiff ve DaSilva, 2000).

Senkron uzaktan egitim, 6gretici ve 6grencinin ayni zamanda etkilesime girmesi ile gergeklestirilen bir uzaktan
egitim tiiriidiir (Jones ve Laffey, 2002). Onceden belirlenmis bir program g¢ercevesinde internet araciligiyla
dgretmen ve dgrencinin iletisim kurup, sesli ve goriintiilii canli ders yaptiklar1 bir uzaktan egitimdir. Ogretici ve
Ogrecinin fiziki olarak ayni mekanda olmamasina karsin iki tarafli etkilesimin saglanabildigi ve bu etkilesimin ise
ayni zamanda gerceklestirildigi bir egitim bi¢imidir (Yorganci, 2014: 1402). Senkronize uzaktan egitim; video
konferans, sesli konferans ve internet {izerinden sohbet gibi teknolojik medyalar aracilifiyla 6nceden belirlenmis
bir program ve zaman diliminde, 6gretmen ve d6grencilerin ayni anda siniflarda ¢evrimigi gerceklestirdigi uzaktan
egitim olarak tanimlanmaktadir (eLearners, 2021). Senkron uzaktan egitimde dgretmen ve dgrenciler arasinda ¢ift
yonlii etkilesim ve iletisim vardir. Sanal siniflar, internet {izerinden telefon, konferans baglantilari, interaktif uydu
yayinlar1 ve canli yayinlar senkron uzaktan egitime 6rnek olarak verilebilir (Yeager, Hurley-Dasgupta ve Bliss,
2013: 134). Senkron uzaktan egitim tiiriinde esneklik asenkron egitime goére sinirlidir. Bu uzaktan egitim
sisteminde dgrenciler bireysel olarak dgrenmenin yaninda grupla grenme imkanina da sahiptir (Ozmen ve Ediz,
2002). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi senkron egitim sisteminde c¢esitliligin 6niinii agmustir.
Gliniimiizde sanal sinif ortamlarinda 6grenciler sadece derslere katilmamakta, bunun yani sira arkadas ve
ogretmenleriyle de etkilesim i¢inde olabilmektedir. Ancak senkron uzaktan derslere internet {izerinden baglanildigi
icin Ogrencilerin ve Ogretmenlerin kamera, mikrofon ve kulaklik gibi teknolojik araglara sahip olmasi
gerekmektedir (Yildiz, 2016: 303). Senkron uzaktan egitim sisteminde egitim televizyon ve radyo araciligiyla
veriliyorsa uydular, mobil cihazlar ve bilgisayar araciligiyla veriliyorsa internet kullanilmaktadir (Lim, 2017: 230).
Senkron uzaktan egitimde dgrenciler etkili ve kalict bir 6grenmeye sahip olabilmektedir, ¢linkii senkron uzaktan
egitimde kullanilan teknolojiler sayesinde karsilikli goriintiilii-sesli veya sadece sesli iletisim imkan1 vardir (Isman,
2011). Internet araciligryla gerceklestirilen senkron egitime Microsoft Teams, Google Meet, Zoom ve EBA canli
ders gibi uygulama ve programlarla katilim saglanabilir. Senkron egitimde 6gretmen ve Ogrencilerin gergek
zamanli olarak soru sorma, cevap verme veya tartisma olanagina sahip olmasi, 6grencilerin geri doniit alabilmeleri
egitim siirecinde olusabilecek tatminsizligi nlenmekte ve daha sosyal bir egitim ortami saglamaktadir (Hrastinski,
2008: 52). Senkron uzaktan egitim, Ogrencilerin kendilerini izole hissetmelerinden daha ¢ok katilimer gibi
hissetmelerine yardime1 olmaktadir. Dolayisiyla senkron uzaktan egitim 6grencilerin kendilerini bir toplulugun
pargast olarak hissetmelerine firsat sunmaktadir (Haythornthwaite, Andrews ve Kazmer, 2007). Senkron uzaktan
egitim yonteminde &grenciler sanal bir platformda bir araya getiriliyor olsa da 6grenci ve 6gretmen etkilesimi
saglandigindan yiiz yiize egitimdeki mekanlarda gergeklestirilen tartigma ortami sanal platformda da
yapilabilmektedir (Erfidan, 2019). Ornek olarak, Florida’da bulunan Full Sail Universitesi dgrencilerine canli
yayinli dersler ve tartigma olanaklar1 gibi senkron egitim etkinliklerine katilma olanagini segme hakk: tanimaktadir
(eLearners, 2021). Senkron uzaktan egitimde 6grenciler ve 6gretmenler igin ortak ve uygun bir zaman ayarlamak
zordur, 6grencilerin hepsi hizli internet erisimine ya da giiglii internet agina sahip degilse teknik sorunlarla
karsilagilabilmekte, O0gretmenler sinav aninda gozetmenlik yapmakta zorlanabilmekte ve kalabalik gruplar
seklinde gercgeklestirilen egitimlerde, Ogrenciler istedikleri zaman tartigmaya katilamayabilir ve bu durum
Ogrencileri sadece dinleyici konumuna diisiirebilmektedir.

Tek yonli iletisimle uzaktan egitim faaliyetinin gergeklestigi ortamlarda bulunan 6gretmen ve &grenciler
arasindaki iletisimin tek yonlii oldugu bir uzaktan egitim tiiriidiir. Ogrenciler ve dgretmenler arasinda iki yonlii bir
etkilesimin olmadigi, sadece 6gretmenden Ogrenciye ders bilgilerinin aktarilmasi ile gerceklestirilen uzaktan
egitim bi¢imidir. Tek yonlii iletisimde yiiz yiize bir iletisim bulunmamaktadir. Bu tiirde grencilerin ne
ogretmenleri ile ne de arkadaslar1 ile herhangi bir etkilesimi bulunmamaktadir. Ogrencilerin sorularina
ogretmenlerin aninda cevap vermesi miimkiin degildir (Isman, 2011). Dolayisiyla taraflardan herhangi biri
sorularina aninda cevap alamamaktadir. Ogrenci tamamen pasif 6grenme durumundayken dgretmen aktif bir rol
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oynamaktadir (Isman, 2005). Tek yonlii iletisim kullanilan bir uzaktan egitim sisteminde &grenme, ders
materyalleri ve notlarmin 6gretmen tarafindan 6nceden hazirlanip &grencilere kargo ve posta ile gonderilen
materyallerle (kitap, dergi, DVD, CD, mektup gibi), egitim verilen web siteleri ya da televizyon ve radyo yayinlari
ile saglanmaktadir. Ogretmen tarafindan dgrenciye ulastirilan kaynaklara dgrenci kendisi ¢alismakta ve bireysel
olarak kendi kendine dgrenmektedir (Ozer, 2011). Tek yonlii iletisimde uzaktan egitime iliskin bazi1 avantajlar ve
dezavantajlar mevcuttur. Diigiik maliyet ile kalabalik 6grenci topluluklarina hitap edebilme, farkli sebeplerle
yerinde egitime erigemeyen bireylerin fiziki olarak yer degistirmeden egitim almalarina firsat saglama, giiniimiiziin
imkanlarinda kesintisiz bir egitim verilebilme avantajlarma sahiptir. Sinavlarda giivenirlilik ve gecerliligi
saglamanin zor oldugu, aninda etkilesim olmadigindan 6grencilerin ders zamanlarinda soru soramadigi, aninda
ogretmen kontrolii olmadigindan eksik ya da dogru olmayan 6grenmenin olabildigi gibi dezavantajli yonleri de
vardir (Moore ve Kearsley, 2011).

Cift yonli iletisim ile uzaktan 6grenme, 6grenci ve Ogretmen etkilesiminin iki yonlii oldugu, 6grenci ile
ogretmenin karsilikli olarak etkilesimiyle islenen egitim tiirii ¢ift yonlii iletisim ile uzaktan egitim tiiriidiir. Cift
yonlil iletisim tiiriinde &grenciler fiziki olarak herhangi bir mekanda bulunmak zorunda degildir. Ancak zaman
olarak 6grenciler dnceden belirlenen zamanda dersin yapildig1 uzaktan egitim programinda olmasi gerekmektedir.
Baska bir ifadeyle, 6grenciler énceden belirlenmis zaman dilimlerinde derse katilmaktadir (Isman, 2011). Hem
6gretmen hem de &grenciler etkin rol oynamaktadir. Aninda doniitler alinabilmektedir fakat tam olarak dgrenme
kontrolleri saglanamamaktadir. Cift yonlii iletisimle uzaktan egitim tiliriinde 6grenmen ile 6grenci arasinda soru
cevap aligverigleri de olabilmektedir. Cift yonlil iletisim ile 6grenciler 6gretmene soru sorabilmekte ve ders
esnasinda tartigmalara katilabilmektedir. Bireysel olarak calismaya imkan saglayan ¢ift yonlii iletisgim ayni
zamanda grup ile ¢aligma i¢in de uygun bir uzaktan egitim tiiriidiir (isman, 2008). Cift yonlii iletisim kullamlan
uzaktan egitim sistemlerinde 6grenme, internet kullanilarak mobil cihazlar ve bilgisayarlarla ya da televizyon ve
radyo yaymlariyla saglanmaktadir. Cift yonlii iletisim uzaktan egitime iligkin baz1 avantajlar ve dezavantajlar
mevcuttur (Moore ve Kearsley, 2011; Isman, 2015); maliyet bakiminda uygun oldugu igin daha fazla dgrenci
tarafindan tercih edilebilir, fiziki olarak uzak mekanlarda bulunan 6grencilere egitime ulagim firsat: saglamaktadir
ve dgretmen ve dgrencilerin kisisel tercihleri bakimindan esneklik saglamaktadir. Televizyon ve radyo yaynlariyla
internet altyapi sistemlerinin ilk etapta kurulmas: maliyetlidir, iklimsel kosullar1 ve teknik sorunlar derslerin
yapilmasini engelleyebilir, sinavlar ile ilgili giivenirlik ve gegerlilik zor olabilir, sayica ¢ok olan dgrenci gruplari
ile egitimin yiiriitilmesinde 6gretmen sinif yonetirken zorlanabilir ve dgretmenin birebir 6grencilerle etkilesim
kurmas zordur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve buna bagli olarak gelisen kazanimlar sonucunda yeni
bir 6grenme modeli olarak hibrit egitim modeli hayatimiza girmistir (Demir, 2014: 204). Hibrit egitim geleneksel
yiiz ylize egitim ve 0grenme deneyimlerinin ¢evrimigi egitim ve 6grenme deneyimleriyle biitiinlestirilmesi olarak
ifade edilmektedir (Garrison ve Kanuka, 2004: 95). Ogrencilerin mevcut dnbilgileri, nasil 6grendikleri, kisisel ve
demografik ozellikleri egitim ortamini ve uzaktan egitim sistemlerini kullanirken ihtiyaglarinin farklilagmasina
neden olmaktadir. Hibrit egitim modelinde egitim ve 6grenim ortaminda egitim alan 6grenciler arasindaki ¢esitli
farkliliklar dikkate alinarak her bir 6grencinin 6grenme ihtiyacina goére esnek olan Ogrenme ortamlari
olusturulabilir (Brusilovsky ve Peylo, 2003: 160). Teknolojik tiim araglarin kullanilarak, klasik egitim ile web
temelli uzaktan egitim sistemlerinin harmanlanarak planlandigi egitim modeli hibrit egitimdir (Palas-Bozkurt,
2019). Hibrit egitimin en Onemli amaci g¢evrimigi uzaktan egitimin dezavantajlarini ortadan kaldirmaktir
(Tayebinik ve Puteh, 2013). Hibrit egitim, web temelli uzaktan egitim sisteminde asenkronla senkron yéntemlerin
faydalarinin hepsini saglamakla beraber bu yontemlerin dezavantajlarinin da ortadan kaldirilmasini saglamaktadir
(Erfidan, 2019). Bundan dolayi, hibrit egitim modeli egitim sisteminde dgrenciyi merkeze almayi hedefleyen
yapilandirmaci yaklagimin uygulanmasina imkan saglamaktadir (Demir, 2014: 204).

Uzaktan egitimin avantajlarina yonelik gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglarina gére dogru uygulanan metot ve
yontemlerle, teknolojinin ekseninde dgrenci ve 6gretmen etkilesiminin saglanmasiyla beraber uzaktan egitim yiiz
yiize egitim kadar bagarili olabilmektedir (Aldim, 2013). Uzaktan egitim sistemleri ve uygulamalarinin artmasinin
nedenlerine Ornek olarak 6grenenlerin 6grenme hizi ve kapasitesine uygun olarak cesitli egitim ve O0gretim
materyalleri sunmasi ve egitimde firsat esitligi saglamasi gosterilebilir (Cagiltay, 2001). Teknolojinin ilerlemesi
ile beraber klasik uzaktan egitim sistemlerinin yerine e-0grenme (internet aracilityla mobil cihazlar ve
bilgisayarlarla) gegmistir, dolayisiyla uzaktan egitim bir¢cok avantaja sahip olmustur (Yurdakul, 2005). E-6grenme
ile 6grenci ve 6gretmenler bilgiye kolaylikla ulasabilmekte, bilgiye ulagmay1 amaglayan herkesin istedigi mekan
ve zamanda egitime erismesine olanak saglamaktadir. E-6grenmede bilgisayar teknikleriyle cesitli igitsel ve gorsel
materyaller kullanilarak ogrencilerin ilgisi ¢ekilebilmekte, bdylelikle 6grenciler arastirma yapmaya tesvik
edilmekte ve 6grencilerin 6grendigi bilgilerin kalic1 olmasi saglanmaktadir (Altiparmak, Diirdane ve Kapidere,
2011). Uzaktan egitim tiirleriyle 6grencilerin egitim giderleri diismekte, okula erigimi olmayan engelli 6grenciler
egitim imkanlarindan yararlanabilmektedir. Is hayatlarindan dolay1 egitime erisimde zaman sorunu olan ¢aligan
bireylerin is hayatlarindan kopmayacak bir sekilde egitim almalari i¢in uzaktan egitim sistemi biiyiik avantajlar
saglamaktadir (Yekta, 2004). Egitim ve 6grenmede genel olarak zaman sorunu olmadan her zaman erisim olmasi
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ve mekan sorunu olarak her ortamda erisilebilmesi bakimindan uzaktan egitim modelleri yaygin ve orgiin egitim-
ogretimde her kesimden ve yastan insana hitap ederek biiyiik kitlelerin egitimine katki yapmaktadir (Altiparmak
vd., 2011). Uzaktan egitim sisteminde 6grenme sorumlulugunun 6grencilere ait olmasindan dolay1 6grencileri
kisisel kontrol mekanizmalar1 da gelismektedir. Benzer sekilde uzaktan egitim sisteminde 6grencilerin birbiriyle
bilgi paylagiminda bulunmasi ile grup ile ¢alisma aligkanligi kazandirilmakta ve &grencilerin sosyallesmeleri
saglanmaktadir (Yekta, 2004). Yiiksek Ogretim kurumlarinda bina kapasite azligi, akademisyen ve Ogrenci
sayilarinin az olmas1 gibi nedenlerle lisansiistii egitimler internet tabanli olarak uzaktan egitimle verilebilmektedir.
Uzaktan egitim yetiskinlerin uzaktan egitim sertifika programlari egitimlerine katilarak yasam boyu 6grenmelerine
imkan sunmaktadir (Altiparmak vd., 2011).

Geleneksel egitim sisteminde var olan dgrenen ve dgretenin yakin iligkisi ve birbiriyle etkilesimi uzaktan egitim
sisteminde saglanamamaktadir. Dolayistyla, okul ve sinif ortamunin getirmis oldugu psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarin uzaktan egitim sisteminde karsilanamamasi 6grencilerde izole olmus hissi uyandirmanin yani sira
ogrencilerin grup halinde ¢aligma yeteneklerinin gelismesine de engel olmaktadir. Laboratuvar ve atdlye gibi
uygulamaya doniik derslerin uzaktan egitim ile verilmesi bu derslerde verimliligi diisiirmektedir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojileri araciligiyla yapilan uzaktan egitimde; egitim gorecek dgrencilerin teknolojik araglara maddi
sebeplerle ulasgamamasi, sistemin ilk kurulum maliyetinin fazla olmasi, dijital okur yazarligin yeterli seviyede
olmamasi, alt yap1 eksikleri ya da internet hiz ve baglanti problemleri uzaktan egitim sistemini yavaglatabilmekte
ve Ogrencilerin de verimli ve etkin bir egitim almasina engel olabilmektedir (Sigin, 2020). Kendi kendini
giidillemede basarisiz olan, tek basina 6grenme sorumlulugunu tasimakta giicliik ¢eken Ogrenciler uzaktan
egitimde zorlanmaktadir (Aktas, 2013). Ogrencilerde rahathik olusarak &grencilerin zamani kaliteli ve etkin
kullanmas1 sorunu olabilir, ¢iinkii uzaktan egitim sisteminde derslere tekrar erisim imkani vardir. Ayrica bazen
ogrenciler bulundugu ortamdan etkilenerek konsantrasyon problemi yasayabilmektedir (Cetiner, Gencel ve Erten,
1999). Uzaktan egitimde Ogretmen ile &grenci iligkisinin kurulamamasi ya da kitlesel 6grenci gruplariin
olmasindan dolay1 6grenciyle dgretmen arasindaki iletisim giiclesmektedir. Ogretmenlerin dersleri planlamasi ve
materyalleri hazirlamasi olduk¢a zaman almaktadir, ¢ilinkii her bir 6grencinin bireysel farkliliklar1 vardir.
Erisilemeyen ogrencilerin eksik ogrenmeleri engellenememektedir ve ogretmenin ders aninda beden dilini
kullanmadaki kisitlar1 nedeniyle 6grencilerin derse olan motivasyonlari azalmaktadir (Sigin, 2020).

Tekin (2007), uzaktan egitim modeliyle 6gretmenlere saglanan hizmet i¢i egitimin 6gretmenlerin 6z-yeterliligine
etkisini belirlemek amaciyla deneysel yontem kullanarak arastirma gerceklestirmistir. Calismada Mugla’da
ilkokullarda gorev yapan 47 &gretmenden veri toplanmistir. Arastirmanin sonucunda uzaktan egitim modeliyle
Ogretmenlere verilen hizmet i¢i egitim ile arastirmaya katilan 6gretmenlerin bilgisayara yonelik tutumlariyla 6z-
yeterlik algilar1 arasinda olumlu iligki tespit edilmistir. Erkek 6gretmenlerin bilgisayara karst tutumu ve &z-
yeterlilik algilarimin kadinlara kiyasla daha diisiik oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin branslari ve kidemleriyle
bilgisayara karst tutumlar1 ve 6z-yeterlilik algilar1 arasinda ise anlamli farklilik bulunmamistir. Kiling (2015),
Islam Ahlak Felsefesi dersinin uzaktan egitim ile verilmesindeki etkililigi belirlemek amaciyla arastirma
gerceklestirmigtir. Aragtirmada deneysel model yontemi ile 163 dgrenciden veri toplanmistir. Arastirma sonucunda
cinsiyet, medeni durum, meslek, mezun olunan lise, ¢alisilan yer, dogum yeri, kidem, yas bakimindan anlaml1 bir
fark bulunmamisken, sadece ¢ocuk sayisi baglaminda fark oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu fark ise gocuk
sayist sifir olanlar lehinedir. Agaoglu (2020), uzaktan egitim aninda kullanilan oyunlastirma tekniginin
ogrencilerin akademik basarisina ve motivasyonlarina etkisini 6l¢mek i¢in ¢alisma yapmustir. Caligsma sonuglarina
gore uzaktan egitimde kullanilan oyunlastirma tekniginin 6grencilerin akademik basarisini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ancak oyunlastirma tekniginin 6grencilerin motivasyonuna anlamli bir etki yapmadig1 tespit
edilmistir. Oyunlagtirma teknigi kullanilan derslerde olusan rekabet ortami ve zaman kisitlamasinin dgrencilere
olumsuz etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Akgiil (2021), sanat egitiminin uzaktan egitim ile verilmesi ile ilgili
bir aragtirma yapmistir. Bulgulara gore akademisyenlerin uzaktan egitim ile karsilastigi sorunlarin bireysel
farkliliklar, katilim yetersizligi, motivasyon eksikligi, etkin 6grenme eksikligi ve teknik problemler oldugu
belirlenmistir.

Glenn (2001), amaci uzaktan egitim Ogrencileri ile yiliz yiize egitim goren Ogrencilerin basart ve tutumlari
arasindaki farkliliklar1 karsilagtirma olan bir arastirma yapmustir. Arastirmada deneysel model ydntemi
kullanilmigtir. Aragtirma bulgularina gore on test ve son test analizleri sonucunda herhangi bir farklilik
bulunmamuigtir. Arastirmada yliiz yiize egitim alanlar ile uzaktan egitim alanlar arasinda da herhangi bir farklilik
tespit edilmemistir. Sadera, Robertson, Song ve Midon (2009), amac1 uzaktan egitimde toplum ve 6grenci basarisi
arasindaki iligkiyi incelemek olan bir arastirma yapmistir. Arastirmanin evrenini lisans egitimi alan insanlar
olusturmaktadir. Aragtirmada veriler 121 6grenciden anket ile elde edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
ogrencilerin uzaktan egitim basarilar1 ve toplum algisi arasinda olumlu bir etki oldugu belirlenmistir. Ancak, bazi
sinirlamalar bulunmaktadir. Bunlar: uzaktan egitim alanlari, kullanilan egitim stratejileri ve toplumdaki farkliliklar
ve katilimcilarin gegmis egitim donemlerinde uzaktan egitime katilmig olmalaridir. Mokoena (2017), Giiney
Afrika’da uzaktan egitim veren okullarda 6gretmen adaylarmnin deneyimlerini inceleme amaciyla arastirma
yapmustir. Arastirma bulgularina gore; Ogretmenlerin denetim ve damismanlik konularinda problemlerle
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karsilastiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmen adaylarinin onaylandiklar1 okullara internet iizerinden yerlesmelerini
saglayacak bir internet uygulamasina ihtiya¢ oldugu arastirmanin bir diger sonucudur. Perez-Lopez, Atochero
ve Rivero (2021), Covid-19 pandemi déoneminde uygulanan uzaktan egitim modellerine odaklanarak bir arastirma
geceklestirmiglerdir. Anket yolu ile 548 {iniversite 6grencisinden veriler elde edilmistir. Ardindan dgretim iiyeleri
ile miilakat yapilmistir. Arastirma bulgularina gore; diisiik egitim diizeyine sahip ailelerden gelen &grencilerin
dijital teknolojileri kullanmak i¢in daha az firsata sahip oldugu belirlenmistir. Uzaktan egitimde ders ¢aligsmak igin
harcanan zaman ile akademik performans arasinda ters bir iliski tespit edilmistir.

Literatiirde farkli yazarlar (Akbaba, 2006; Oriicii ve Kanbur, 2008; Hoy ve Miskel, 2010; Usher, 2012) tarafindan
cesitli motivasyon tanimlar1 yapilmistir. En kisa tanimiyla motivasyon insanlar1 harekete gecmeye iten unsurlardir
(Usher, 2012). Motivasyonun &grenme iizerindeki etkisi diisiintildiigiinde teknolojinin &grenciyi daha aktif
yapabilecegi ve boylece motivasyonunu artirabilecegi diistiniilmektedir. Kullanilan teknolojinin &grenme
iizerindeki etkisi 1980’lerden giiniimiize devam etmekte olan bir tartismanin konusudur. Ozdemir (2015)
teknolojinin motivasyona etkisini arastirdigi calismada teknolojinin kullanilmasi &grenme siirecini olumlu
etkilemektedir sonucuna varmustir. Ogrenci motivasyonu dgrencinin egitim-gretim siirecine dahil olma istegidir.
Ogrencilerin egitim-6gretim siirecinde memnuniyet ve doyum hissetmesi gereklidir. Bundan dolayr motivasyon
ogrencilerin yeni tecriibeler edinme ve amaglarina anlam yiikleme istegi uyandirmaktadir. Ogrenci ancak o zaman
dgrenime etkin bir sekilde katilabilir (Ceylan, 2003). Ogrencide yetenek eksikligi var ise motivasyonu diismektedir
(Peng vd., 2013). Dolayisiyla 6grenci motivasyonuna etki eden yetenek, 6gretmen, ¢evre, bilgi gibi unsurlari
yeterli diizeyde arttirmak gerekmektedir (Bayraktar, 2015). Insanlarin motivasyonunu etkileyen unsurlar olduk¢a
cok oldugu i¢in uzaktan egitim siniflarinda 6grencilerin motivasyonunu saglamak giigtiir. Clinkii uzaktan egitim
smiflarinda daha fazla uyarict bulunmaktadir ve 6grenciler bunlardan oldukga etkilenmektedir. Uzaktan egitim
smiflarinda  6gretmenler Ogrencilerin motivasyonunu azaltan unsurlari belirleyerek bunlari azaltmalidir.
Ogrencilerin motivasyonu arttirilinca dgrenciler derslere katilmakta, dersleri dikkatlice dinlemekte ve sorular
sorarak katilim saglamaktadir (Topguoglu-Unal ve Bursali, 2013).

3. YONTEM

Arastirmanin ana amaci Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite dgrencilerine verilen uzaktan egitime yonelik
sorunlart belirlemek ve Ogrencilerin tutumlarina etkisini ortaya c¢ikarmaktir. Covid-19 pandemisi ve
karantinalardan dolayr birgok iilkedeki gibi Tiirkiye’de de iiniversitelerde egitim uzaktan egitime gecmistir.
Bundan dolay1 egitimin paydaslari olan 6grenciler ve dgreticiler uzaktan egitim sistemine uyum saglamak zorunda
kalmistir. Uzaktan egitim sistemine uyum igin dijital araclar1 kullanim yetkinligi ve altyapinin saglanmasi 6nem
arz etmektedir. Bundan dolayr arastirmada uzaktan egitim sistemi baglaminda yeterlilik, motivasyon,
kullanilabilirlik, etkililik ve memnuniyet konularina odaklanilmigtir. Boylelikle arastirmada Covid-19 pandemi
stirecinde tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim sisteminde karsilastiklari sorunlar ortaya konularak 6nerilerde
bulunulmasi hedeflenmistir. Arastirmada ayrica uzaktan egitim déneminde Ogrencilerin boliimleri ve
danismanlarina yonelik bakis agilari da incelenmistir.

Caligsma kapsaminda test edilen arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir. Arastirma modeli ve aragtirmanin amaglari
g6z oniinde bulundurularak arastirmada gelistirilen hipotezler sunlardir;

H;: Boliim ve akademik danigmana yonelik tutum ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha,: Uzaktan egitime yonelik tutumun yeterlilik ve motivasyon boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Uzaktan egitime yonelik tutumun kullanilabilirlik boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Ha: Uzaktan egitime yonelik tutumun etkililik boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Uzaktan egitime yonelik tutumun memnuniyet boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir.
He: Uzaktan egitime yonelik tutumun yeterlilik ve motivasyon boyutunun memnuniyete etkisi vardir.

H7: Uzaktan egitime yonelik tutumun kullanilabilirlik boyutunun memnuniyete etkisi vardir.

Hg: Uzaktan egitime yonelik tutumun etkililik boyutunun memnuniyete etkisi vardir.

Ho: Uzaktan egitimde basariya motive olmanin genel memnuniyete etkisi vardir.
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Sekil 1
Arastirma Modeli
Boliim ve Akademik
Danigmana Y 6nelik
Tutum

Yeterlilik ve Motivasyon Genel Memnuniyet

Kullanilabilirlik

Etkililik Memnuniyet

Basariya Motive Olma

Yiiksekogretim Kurumu (YOK) 2020-2021 verilerine gére Tiirkiye’de 106.148 doktora, 343.569 yiiksek lisans,
4.676.657 lisans ve 3.114.623 6n lisans 6grencisi bulunmaktadir (YOK, 2022). Calismanin evrenini iiniversitelerde
egitim alan 6grenciler olusturmaktadir. Vakif iiniversitelerinde veri toplama zorlugundan dolay1 sadece devlet
iiniversiteleri drneklem olarak secilmistir. Lisansiistii egitimin lisans ve on lisans egitimden farkli olmasindan
dolay1 calismada sadece pandemi siirecinde uzaktan egitim ile egitim alan 6n lisans ve lisans 6grencileri se¢ilmistir.
Anket Covid-19 pandemisinden dolay1 ve daha hizli erisim saglanmasi agisindan online olarak hazirlanmis ve
ornekleme ulastirilmigtir. Veriler Mart 2021°de toplanmustir. Calismada %5 6rneklem hatasiyla en az 384 kisiden
veri toplanilmasi gerektigi hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirmada toplam 420 katilimcidan
veri toplanmig ve ¢alismanin temel amacina ve hedeflerine ulasilacak sekilde analizlere tabi tutulmustur.

Calisma nicel aragtirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Calismanin amacina ulagsmak i¢in anket ile veriler elde
edilmistir. Anket uygulamasi icin Rumeli Universitesi’nden 28.01.2022 tarihli ve Madde No 10 ile etik kurul onay
karar1 alinmistir. Hazirlanan anket dért boliimden olusmaktadar. i1k boliimde katilimeilarin demografik 6zellikleri
ile ilgili sorulara yer verilmistir. Birinci bolimde cinsiyet, yas, egitim aldig1 diizey, sinif diizeyi, uzaktan egitimde
cogunlukla bulundugu yer (il merkezi, ilge merkezi, belde ve kdy), bilgisayar kullanma diizeyi ve giinliik bilgisayar
kullanma siiresi sorular1 yer almaktadir. ikinci bliimde uzaktan egitimin hangi cihazlardan takip edildigi, derslerin
ne siklikla takip edildigi, takip edilmediyse nedenler nelerdir, hangi yontemlerle ders verildigi ve uzaktan egitime
yonelik genel memnuniyet orani sorularina yer verilmistir. Hazirlanan anketin tiglincii bélimiinde uzaktan egitim
stirecinde Ogrencilerin bolimii ve akademik danismanlarina yonelik 5°1i Likert olarak 7 ifadeli 6lgek
bulunmaktadir. Anketin dordiincii kisminda modeldeki dort boyut kapsaminda pandemi déneminde uzaktan egitim
sistemlerinin kullanilmasina yonelik tutum 6l¢egi bulunmaktadir. Yeterlilik ve motivasyon boyutunda 6 ifade,
kullanilabilirlik boyutunda 8 ifade, etkililik boyutunda 5 ifade ve memnuniyet boyutunda 6 ifade olmak iizere
toplam 25 ifade katilimecilara yoneltilmistir. Basartya motive olma 06l¢eginde toplam 5 ifade bulunmaktadir.
Boyutlar ve ifadeler Y1ldiz, Cengel ve Alkan’in (2021) calismasindan uyarlanmistir. ifadeler ankette 5°1i Likert (1:
kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) seklinde
hazirlanmstir.

Arastirmada oncelikle 6lgeklerin gecerlilik ve giivenirliligi icin analizleri yapilmistir. Olgekte yer alan boyutlarla
ilgili faktor analizi, Croanbach Alpha (o) hesaplamasi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve anketin ikinci boliimiindeki sorular frekans analizine tabi tutularak tablolagtirilmistir.
Olgegin iigiincii boliimiindeki boliim ve akademik danisman ile ilgili ifadeler icin ortalama ve standart sapma
analizi gergeklestirilmis ve yorumlanmistir. Katilimcilarin uzaktan egitime olan algilarini belirlemek i¢in tutum
Olcegindeki 4 boyuttaki ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Demografik degiskenlere
gore alg1 farklarimi ortaya ¢ikarmak igin t-test ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Calismada 6grencilerin
uzaktan egitim doneminde sisteme yonelik boliim ve akademisyene yonelik algilar1 ile memnuniyetleri arasindaki
iliski i¢in korelasyon analizi yapilmstir. En son yeterlilik ve motivasyon, kullanilabilirlik ve etkililik boyutlarinin
memnuniyete olan etkisi belirlenmistir.
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Olgeklerin gegerlilik ve giivenirliliginin test edilmesi igin 6ncelikle agimlayici faktér analizi yapilmigtir. Ardindan
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Acimlayici faktor analizinde oncelikle faktor analizi yapilmistir.
Ardindan (o) degerleri hesaplanmigtir. Boliim ve akademik danigmana yonelik algi dlgegi tek faktorlii olarak
belirlenmis ve faktor yiikleri, varyans agiklama orani, KMO degeri ve (o) degeri hesaplanmistir. KMO degeri
0,50’nin altina diisiince ise kabul edilmez ve 1’¢ yaklastikca miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil,
2010). Bolim ve akademik danismana ydnelik algi 6lgeginin KMO degeri 0,916 olup miikemmel olarak
degerlendirilmektedir. KMO degerlerinin 1’e yakin olarak hesaplanmasi arastirmadaki 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapmak igin uygun oldugunu goéstermektedir (Otrar ve Argin, 2015). Olgegin toplam varyans
aciklama oran1 %71 olarak hesaplanmustir. Olgekteki ifadelerin faktdr yiikleri 0,646 ile 0,891 arasinda
degismektedir. Bundan dolay: ifadelerin dlcedi temsil ettigi sdylenebilir (Zeller ve Karmines, 1978). Olgegin (o)
degerleri 0,60°tan yiiksektir, dolayisiyla 6l¢egin i¢ tutarliga sahip ve giivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2014).

Uzaktan egitim sistemine yonelik tutum 6lceginin 4 boyut kapsaminda faktor yiikleri ve varyans agiklama orani
(TVA), KMO degeri, Barlett degeri ve (o) degeri belirlenmistir.

* Yeterlilik ve motivasyon boyutu ifadelerinin faktor yiikleri 0,880 ile 0,921 arasinda degismektedir. (o) degeri
%095, toplam varyans agiklama oran: %81, KMO degeri 0,911 ve p degeri 0,000 olup bu degerler boyutun gegerlilik
ve giivenirliligi kanitlamaktadir.

 Kullanilabilirlik boyutu ifadelerinin faktor yiikleri 0,650 ile 0,870 arasinda degismektedir. (o) degeri %87, toplam
varyans a¢iklama oran1 %55, KMO degeri 0,853 ve p degeri 0,000 olup bu degerler boyutun gegerlilik ve
giivenirliligi kanitlamaktadir.

* Etkililik boyutu ifadelerinin faktor yiikleri 0,810 ile 0,917 arasinda degismektedir. (o) degeri %93, toplam
varyans agiklama orani %80, KMO degeri 0,867 ve p degeri 0,000 olup bu degerler boyutun gegerlilik ve
giivenirliligi kanitlamaktadir.

* Memnuniyet boyutu ifadelerinin faktor yiikleri 0,895 ile 0,943 arasinda degismektedir. (o) degeri %95, toplam
varyans agiklama orani %86, KMO degeri 0,904ve p degeri 0,000 olup bu degerler boyutun gegerlilik ve
giivenirliligi kanitlamaktadir.

KMO degeri 0,50 nin altina diisiince ise kabul edilmez ve 1’¢ yaklastikga miikemmel olarak degerlendirilmektedir
(Tavsancil, 2010). KMO degerleri hesaplandiginda miikemmel oldugu goriilmektedir. KMO degerlerinin 1’e yakin
olarak hesaplanmasi arastirmadaki 6rneklem biyiikligiiniin faktér analizi yapmak i¢in uygun oldugunu
gdstermektedir (Otrar ve Argin, 2015). Olgeklerin toplam varyans agiklama oranlar1 %55’in {izerinde olarak
hesaplanmustir. Olgekteki ifadelerin faktér yiikleri 0,650 iizerindedir. Bundan dolayn ifadelerin dlgegi temsil ettigi
soylenebilir (Zeller ve Karmines, 1978). Olgcegin (a) degerleri 0,60tan yiiksektir, dolayisiyla dlgegin i¢ tutarhiga
sahip ve giivenilir oldugu soylenebilir (Kalayci, 2014).

Dogrulayict faktor analizinde dlgeklerin gegerlilik ve giivenirliligi i¢in Lisrel ile yol analizleri gergeklestirilmis ve
uyum indekslerine bakilmigtir. B6lim ve akademik danismana yonelik olan tek boyutlu tutum odlgegi icin
gerceklestirilen yol analizinin model uyum indeks sonuglart hesaplanmistir. Uyum indekslerine bakilinca AGFI
degeri 0,87; GFI degeri 0,89 ve PNFI degeri 0,64 olarak hesaplanmis olup kabul edilebilir diizeydedirler. CFI
degeri 0,96; NFI degeri 0,96; NNFI degeri 0,94; RFI degeri 0,94; IFI degeri 0,96; RMSEA degeri 0,00 ve SRMR
degeri 0,04 olarak hesaplanmistir ve bu degerler miikemmel uyum goéstermektedir. Uyum indeksleri incelenince
modelin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir (Baumgartner ve Homburg, 1996; Browne ve Cudeck, 1993;
Byne, 2010; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumu ile ilgili 4 boyutlu &lgek igin gerceklestirilen yol analizi sekli
belirlenmistir. Uzaktan egitime yonelik olan 4 boyutlu tutum 6lgegi i¢in gerceklestirilen yol analizinin model uyum
indeks sonuglari hesaplanmigtir. Uyum indekslerine bakilinca AGFI degeri 0,80; GFI degeri 0,87; CFI degeri 0,93;
NFI degeri 0,92; NNFI degeri 0,93; RFI degeri 0,92 ve IFI degeri 0,93 olarak hesaplanmis olup kabul edilebilir
diizeydedirler. RMSEA degeri 0,00; SRMR degeri 0,04 ve PNFI degeri 0,86 olarak hesaplanmistir ve bu degerler
milkemmel uyum gostermektedir. Uyum indeksleri incelenince modelin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir (Baumgartner ve Homburg, 1996; Browne ve Cudeck, 1993; Byne, 2010; Hu ve Bentler, 1999;
Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

4. BULGULAR

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim aldig1 diizey, sinif diizeyi, uzaktan egitim siirecinde ¢ogunlukla bulundugu yer,
uzaktan egitim derslerini hangi cihazlarla takip ettigi, bilgisayar kullanma diizeyleri ve giinliik bilgisayar kullanma
stiresi Ozellikleriyle ilgili gerceklestirilen frekans analizinin bulgular1 raporlanmistir. Katilimcilarin 273’ kadin
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iken 147’si erkektir. Yas olarak katilimcilarin 77°si “19 ve alt1”, 142’°si “20 yas”, 115’1 “21 yas” ve 86°s1 “22 ve
lizeri” yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin 242°si 6n lisans ve 178’1 lisans diizeyinde uzaktan egitim
almaktadir. Sinif diizeyi olarak katilimcilarin 21°1 1. simf, 333°4 2. simuf, 43’0 3. simuf ve 23’0 ise 4. smf
ogrencisidir. Uzaktan egitim siirecinde katilimecilarin 154’ il merkezinde, 200’{ ilge merkezinde, 22’si beldede
ve 44’1 kdyde bulunmustur. Katilimeilar 222’si akilli cep telefonundan, 193’1 bilgisayardan ve 5’i tabletten
uzaktan egitim derslerine katilmistir. Bilgisayar kullanma diizeyine bakilinca ise katilimcilarn 103’iiniin temel,
250’sinin orta ve 67’sinin ileri diizeyde bilgisayar kullandig1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin 257’si “2 ve
alt1 saat”, 96’s1 “3-4 saat” ve 67’si “5 ve lizeri saat” giinliik bilgisayar kullanmaktadir.

4.2. Uzaktan Egitim Derslerine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin uzaktan egitimde hangi yontemle ders gordiigii ile ilgili frekans analizi sonuglari belirlenmistir. Ayni
anda birden ¢ok yontem kullanilabildigi i¢in birden ¢ok isaretleme yapilmis olup her bir yontem i¢in ayr1 frekans
analizleri yapilmistir. En ¢ok kullanilan uzaktan egitim yontemi canli derstir. 409 katilime1 canli ders, 130 katilimer
bant yayini, 127 katilime1 &dev teslimi, 96 katilimer materyal paylasimi ve 77 katilimcer internette mevcut olan
videolarin linklerinin paylasilmasi ile uzaktan egitim derslerini aldiklarini belirtmistir. Uzaktan egitim derslerini
takip etme sikliklar1 da hesaplanmigtir. Katilimcilarin 88’1 derslerini diizenli olarak takip etmis, 173’1 derslerini
siklikla takip etmis ancak kacirdigt dersleri olmustur. 134 katilimcr derslerini nadiren takip etmistir. Derslerini
takip etmeyen/edemeyen katilimer sayist 25°tir. Derslerini kaciran, takip etmeyen ve takip edemeyenlerin
gerekeeleri belirlenmistir.

Katilimeilarin uzaktan egitimde derslere katilmamasinin en 6énemli ii¢ nedeninin internet baglanti sorunu, internet
paketinin olmamasi ve ¢aligtyor olmak oldugu belirlenmistir. Diger nedenler ise sirasiyla bilgisayar, akilli telefon
ve tablet olmamasi; motivasyon eksikligi; gerekgesiz yani isteyerek derslere katilmama; verimsiz derslerin olmast;
dikkat toplayamamak; uzaktan egitim sistem sorunu; ailevi sebepler ve elektrik sorunudur. Katilimcilarin uzaktan
egitime yonelik genel memnuniyet oranlari Ol¢iimlenmistir. Katilimcilarin uzaktan egitime yonelik genel
memnuniyetleri 1: hi¢ memnun degilim ve 5: ¢cok memnunun olacak sekilde sorulmustur. Katilimcilarin 81’1
uzaktan egitimden hi¢ memnun degilken, 87’si ise ¢ok memnundur. Memnuniyet diizeyini 2 olarak belirten
katilimer sayist 59, 3 olarak belirten katilimci sayis1 122 ve 4 olarak derecelendiren katilimci sayisi ise 71 dir.

4.3. Boliim ve Akademik Danismana Yo6nelik Bulgular

Katilimeilarin uzaktan egitim siirecinde bolim ve akademik danismana yonelik ifadelerine olan algilarini
belirlemek igin ortalama (mean) analizi yapilmistir. Katilimcilarin algisinin yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade, “uzaktan
egitim doneminde, asistanlar ve boliim hocalariyla rahat bir sekilde iletisim kurabildim”, “uzaktan egitim
doneminde, ihtiyag duydugumda akademik danismanim ile rahat bir sekilde iletisim kurabildim”, “boliimiimiiziin
uzaktan egitim doneminde gergeklestirdigi duyuru ve bilgilendirmeleri yeterli buluyorum” ifadeleridir. Dolayisiyla
ogrencilerin Covid-19 doneminde verilen uzaktan egitim siirecinde boliimleri ve akademik danismanlariyla
iletisim konusunda sorun yagamadigi ve bilgilendirildikleri sdylenebilir. Katilimcilarin algisinin 3,00’1n altinda
olan iki ifade vardir. Bu ifadeler “uzaktan egitim doneminde sorunlarimin dikkate alinip hizlica ¢dziim iiretildigini
diistiniiyorum” ve “uzaktan egitime bdliimiimiiz kolay bir sekilde uyum sagladi” ifadeleridir. Dolayisiyla her ne
kadar 6grenciler uzaktan egitim déoneminde boliim ve akademik danismanla iletisim kurmada sorun yagamasa da
yasadiklart sorunlarin dikkate alinarak hizlica ¢6ziime kavusturulmasi konusunda problemler yagamistir. Ayrica
ogrenciler boliimlerinin uzaktan egitime kolay uyum saglamadiklarini diisiinmektedir.

Covid-19 uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin boliim ve akademik danigmana yonelik tutumlari ile uzaktan
egitime yonelik genel memnuniyetleri arasinda iligki olup olmadiginin (H;) tespit edilmesi i¢in korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon araligi 0,200 ile 0,400 arasindaki iliski zayif ve 0,400 ile 0,600 arasindaki iliski
orta diizeyde iliski olarak yorumlanmaktadir (Ers6z ve Ersoz, 2019). Uzaktan egitim siirecinde boliim ve akademik
danismana yonelik tutum ile uzaktan egitime yonelik genel memnuniyet arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif
yonlii iliski (0,493) mevcuttur. Benzer sekilde ifadeler baglaminda ise boliim hocalar1 ve asistanlarla rahatlikla
iletisim kurma (0,410), boliimiin uzaktan egitim siirecinde yaptig1 bilgilendirme ve duyurular (0,415), béliimiin
uzaktan egitime kolay uyum saglamasi (0,477) ve sorunlarin dikkate alinip hizlica ¢6ziime kavusturulmasi (0,439)
ile memnuniyet arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski mevcuttur. Uzaktan egitim siirecinde
akademik danismanla ve boliim bagkaniyla iletisim kurma ile memnuniyet arasinda anlaml iliski (0,394)
belirlenmistir. iliski zayif diizeyde ve pozitif yonde bir iliskidir. Dolayistyla “béliim ve akademik danigmana
yonelik tutum ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyete gore uzaktan egitim siirecinde bolim ve akademik danismana yonelik algilarda fark olup olmadigimi
tespit etme amaciyla yapilan t-test sonuglarima gore bir ifadede fark oldugu belirlenmistir. “Uzaktan egitim
stirecine boliimiimiiz kolay uyum sagladi” ifadesine kadinlarin algis1 (3,16) erkeklerin algisindan (2,86) daha
yiiksektir (p=0,33). Yasa gore uzaktan egitim siirecinde bdliim ve akademik danismana yonelik algilarda fark olup
olmadigini tespit etme amaciyla yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore fark bulunmamustir. Katilimcilarin
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egitim aldig1 diizey ile boliim ve akademik danismana yonelik algilarinda fark tespit edilmemistir. Sinif diizeyine
gore uzaktan egitim siirecinde boliim ve akademik danigmana yonelik algilarda fark olup olmadigini belirlemek
icin gergeklestirilen ANOVA analizi sonuglarina gore 2 ifadede algi farki belirlenmistir. “Uzaktan egitim
doneminde, ihtiya¢ duydugumda akademik danigsmanim ile rahat bir sekilde iletisim kurabildim” ifadesine 1. ve
2. siif dgrencilerin algisi 4. sinif 6grencilerinin algisinda daha distiktiir. “Uzaktan egitim doneminde, asistanlar
ve bolim hocalariyla rahat bir sekilde iletisim kurabildim” ifadesine 1. simif Ogrencilerin algisi 4. siif
ogrencilerinin algisindan daha diisiiktiir. Bu algt farkinin nedeni olarak 4. sinif 6grencilerin daha dnceden fiziki
olarak dersler aldigindan dolay1 akademik danigman ve asistanlari taniyor olmalar1 gosterilebilir.

Bilgisayar kullanma diizeyine gore uzaktan egitim siirecinde bdliim ve akademik danigsmana yonelik algilarda fark
olup olmadigini belirlemek icin gerceklestirilen ANOVA sonuglaria gore 1 ifadede fark oldugu tespit edilmistir.
“Uzaktan egitim doneminde, asistanlar ve boliim hocalariyla rahat bir sekilde iletisim kurabildim” ifadesine temel
diizeyde bilgisayar kullananlarin algilart (2,79) orta diizeyde bilgisayar kullananlarin algisindan (3,18) daha
diigiiktiir.

Giinliik bilgisayar kullanma siiresine gore uzaktan egitim siirecinde bolim ve akademik danismana yonelik
algilarda fark olup olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen ANOVA sonuglarina gore 1 ifadede fark oldugu
tespit edilmistir. “Yiiz yiize egitime geri doniildiigiinde bazi derslerin uzaktan egitim ile yapilmasimin faydal
olacagini diisiiniiyorum” ifadesine giinliik ‘“2 saat ve alt1” bilgisayar kullananlarin algilart (2,84) “3-4 saat”
bilgisayar kullananlarin algisindan (3,41) daha diisiiktiir. Glinliik bilgisayar kullanma siiresi fazla olanlarin uzaktan
egitimin daha faydali oldugunu diisiindiigli s6ylenebilir.

4.4. Arastirma Problemine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin Covid-19 déneminde uzaktan egitim siirecinde uzaktan egitime yonelik tutumlart dlgegindeki
ifadelere katilimcilarin algilarimi belirlemek igin gergeklestirilen ortalama (mean) analizi sonuglari boyutlar
kapsaminda incelenmistir. Katilimeilarin uzaktan egitim tutum 6l¢ek ifadelerine olan genel algist bir biitlin olarak
hesaplaninca alginin 3.00 oldugu tespit edilmistir. En diisiik alginin oldugu boyut kullanilabilirlik iken, en yiiksek
alginin oldugu boyut memnuniyet boyutudur. ikinci en diisiik alginin oldugu boyut ise yeterlilik ve motivasyon
boyutudur. Katilimcilarin algisinin yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade, “uzaktan egitim sistemini kullanmak kolaydir”,
“uzaktan egitim sisteminde gerek duydugum hizmetlere (dosya paylagimi, kayit, dosya hizmetleri, ekran paylasimi
gibi) rahatlikla erisebilirim”, “uzaktan egitim sisteminde ders materyallerinin akademisyenlerce video ile
anlatilmasindan memnunum” ifadeleridir. Katilimeilarin algisinin diisiik oldugu ilk {i¢ ifade ise “uzaktan egitim
sistemini gereksiz bir sekilde karmasik buluyorum”, “uzaktan egitim sistemini kullanmak icin teknik birinin
destegine ihtiyacim olacaktir” ve “pandemi doneminden sonra uzaktan egitim sistemini siklikla kullanacagim”
ifadeleridir. Motivasyon baglaminda “uzaktan egitim sisteminde gerceklestirilen 6grenme faaliyetleriyle basariya
motive oldum” ifadesine olan katilimci algist 2,91°dir. Dolayisiyla katilimcilarin uzaktan egitimi karmagik
buldugu, teknik destege ihtiya¢c duyduklari, gelecekte uzaktan egitim sistemini kullanmayi diisiinmedikleri ve bu
baglamda uzaktan egitim basari i¢cin motive edici olmadig1 kanaatindedirler denilebilir. Boyutlar kapsaminda
ifadelere olan algilar su sekilde 6zetlenebilir;

* Yeterlilik ve motivasyon boyutunda en diisiik algi “Uzaktan egitim sistemini kullanma kendime gilivenimi
arttirmistir” ifadesine yonelikken, en yiiksek algi “uzaktan egitim sistemi ile egitimi mekandan ve zamandan
bagimsiz olarak almak 6grenme hizimda ¢alisabilmeyi tesvik eder” ifadesine yoneliktir.

+ Kullanilabilirlik boyutunda en diisiik algi “uzaktan egitim sistemini gereksiz bir sekilde karmagik buluyorum”
ifadesine yonelikken, en yiiksek algi “uzaktan egitim sistemini kullanmak kolaydir” ifadesine yoneliktir.

+ Etkililik boyutunda en diisiik alg1 “uzaktan egitim sisteminin sundugu 6gretimin, yiiz yiize olan geleneksel
egitime kiyasla 6grenme siirecinde daha etkilidir” ifadesine yonelikken, en yiiksek algt “uzaktan egitim sistemiyle
sanal sinif ortamlarindaki ders materyallerine etkin olarak erisebilirim” ifadesine yoneliktir.

* Memnuniyet boyutunda en diisiik algi “uzaktan egitim ile ilgili ¢ozemedigim bir problem olunca yardim ve teknik
destek alabilmekten memnunum” ifadesine yonelikken, en yiiksek algi “uzaktan egitim sisteminde ders
materyallerinin akademisyenlerce video ile anlatilmasindan memnunum” ifadesine yoneliktir.

Covid-19 uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile uzaktan egitime yonelik
genel memnuniyetleri arasinda bir iliski olup olmadigmi (Ha, Hs, Hs ve Hs) tespit etmek i¢in korelasyon analizi
gerceklestirilmigtir.  Korelasyon araligit 0,400 ile 0,600 arasindaki iliski orta diizeyde iliski olarak
yorumlanmaktadir (Ers6z ve Ersoz, 2019). Covid19 donemimde uzaktan egitime yonelik tutum kapsaminda
memnuniyet, etkililik, kullanilabilirlik ve yeterlilik ve motivasyon boyutlar: ile uzaktan egitime yonelik genel
memnuniyet arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski mevcuttur. En yiiksek iliski yeterlilik ve
motivasyon boyutuyladir. Dolayisiyla dgrencilerin uzaktan egitim sistemini yeterli goriip motive olduklarinda
uzaktan egitimden genel olarak memnun olduklar sdylenebilir. Arastirmanin “uzaktan egitime yonelik tutumun
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yeterlilik ve motivasyon boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski vardir”, “uzaktan egitime yonelik
tutumun kullanilabilirlik boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir”, uzaktan egitime yonelik
tutumun etkililik boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski vardir” ve “uzaktan egitime yonelik
tutumun memnuniyet boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Yeterlilik ve motivasyon, kullanilabilirlik ve etkililigin memnuniyete etkisini ortaya ¢ikarmak (He, H7 ve Hg)
amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon denklemi su sekildedir;

Memnuniyet = (Yeterlilik ve Motivasyon x 0,117) + (Kullanilabilirlik x 0,158) + (Etkililik x 0,686)

Regresyon denklemine gore memnuniyeti en ¢ok etkileyen boyut etkililiktir. Etkililik boyutundan sonra sirastyla
kullanilabilirlik ve yeterlilik ve motivasyon boyutu gelmektedir. Dolayisiyla “uzaktan egitime yonelik tutumun
yeterlilik ve motivasyon boyutunun memnuniyete etkisi vardir”, “uzaktan egitime yonelik tutumun
kullanilabilirlik boyutunun memnuniyete etkisi vardir” ve “uzaktan egitime yonelik tutumun etkililik boyutunun
memnuniyete etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Uzaktan egitimde basariya motive olmanin genel memnuniyete etkisini belirlemek (Ho) icin regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon denklemi su sekildedir;

Genel Memnuniyet = 0,136 + (Motive Olma x 0,516)

Uzaktan egitimde basariya motive olmanin genel memnuniyete etkisinin 0,516 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
basartya motive olmanin uzaktan egitimde memnuniyeti etkileyen onemli bir faktdor oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla “uzaktan egitimde basariya motive olmanin genel memnuniyete etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC

Arastirmanin temel amaci1 Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerine verilen uzaktan egitime yonelik
sorunlari belirlemek ve 6grencilerin tutumlarina etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Uzaktan egitim sistemine uyum igin
dijital araglar1 kullanim yetkinligi, motivasyon ve altyapinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1
arastirmada uzaktan egitim sistemi baglaminda yeterlilik, motivasyon, kullanilabilirlik, etkililik ve memnuniyet
konularina odaklanilmistir. Aragtirmada toplam 420 katilimcidan anket ile veri toplanmis ve ¢aligmanin temel
amacina ve hedeflerine ulagilacak sekilde analizlere tabi tutulmustur.

Katilimeilarin 88’1 derslerini diizenli olarak takip etmis, 1731 derslerini siklikla takip etmis ancak kagirdigt
dersleri olmustur. 134 katilimci derslerini nadiren takip etmistir. Derslerini takip etmeyen/edemeyen katilimci
say1st 25°tir. Dolayisiyla derslere katilimlarin diisiik oldugu sdylenebilir. Uzaktan egitimde derslere katilmamanin
en 6nemli nedenleri internet baglanti sorunu, internet paketinin olmamasi, ¢alisiyor olmak, bilgisayar, akill telefon
ve tablet olmamasi, motivasyon eksikligi, gerekgesiz yani isteyerek derslere katilmama, verimsiz derslerin
olmasidir. Internet baglant1 sorunun olmasina getirilecek bir ¢dziim onerisi pek miimkiin degilken, internet
paketinin olmamasina ¢éziim olarak iniversitelerin 6grencilere derslerine katilmalar1 igin internet paketleri
saglamasi Onerilebilir. Ayrica YOK tarafindan internet saglayicilar ile sozlesmeler yapilarak iiniversitelerin
kullandig1 uzaktan egitim sistemlerine erisimde dgrencilerin iicretsiz yararlanmasi saglanarak egitime erigimde
firsat esitligi saglanmalidir. Ogrenciler uzaktan egitim donemlerini bos zaman gibi algilayip maddi gelir saglamak
icin ¢aligmaya yonelmektedir. Ayrica bazi 6grencilerin uzaktan egitim sistemine erismek icin bilgisayar, akillt
telefon ve tabletleri bulunmamaktadir. Bu konuda maddi durumu iyi olmayan 6grencilere yonelik gerekli destekler
saglanmalidir. Motivasyon konusunda ise uzaktan egitim derslerinde derslerin iglenisi, miifredat igerikleri,
zamanlar1 6grencileri motive edecek sekilde hazirlanmalidir.

Ogrencilerin Covid-19 déneminde verilen uzaktan egitim siirecinde béliimleri ve akademik danismanlariyla
iletisim konusunda sorun yagamamis ve bilgilendirilmislerdir. Her ne kadar 6grenciler uzaktan egitim doneminde
boliim ve akademik danigsmanla iletisim kurmada sorun yasamasa da yasadiklar1 sorunlarin dikkate alinarak hizlica
¢ozlime kavusturulmasi konusunda problemler yasamistir. Ayrica dgrenciler boliimlerinin uzaktan egitime kolay
uyum saglamadiklarmi diistinmektedir. Boliimler uzaktan egitim sistemiyle egitimin saglanmasi i¢in gerekli
planlar1 yapmali ve hangi sorun durumunda nasil bir prosediiriin izlenecegini 6nceden belirlemelidir. Boylelikle
sorunlar hizlica ¢6ziime kavusturulabilir. Ayrica 6zellikle 1. ve 2. sinif 6grencilerinin boliime, akademik danismana
ve asistanlara kolaylikla nasil ulagabilecekleri konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Katilimeilarin uzaktan egitim tutum 6lgek boyutlarina olan algilar1 incelenince en diisiik algimnin oldugu boyut
kullanilabilirlik iken, en yiiksek alginin oldugu boyut memnuniyet boyutudur. Ikinci en diisiik alginin oldugu boyut
ise yeterlilik ve motivasyon boyutudur. Sonuglara gére katilimcilarin uzaktan egitimi karmasik buldugu, teknik
destege ihtiyac duyduklari, gelecekte uzaktan egitim sistemini kullanmay1 diisiinmedikleri ve bu baglamda uzaktan
egitim basar1 i¢in motive edici bulmadiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda uzaktan egitim sisteminin basit bir sekilde
tasarlanmasi ve sistemin nasil kullanilacagr ile ilgili ilk haftalar egitimler verilmesi ile 6grencilerin memnuniyeti
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arttirtlabilir ve motive edilebilir. Uzaktan egitimde bagartya motive olmanin genel memnuniyete etkisinin oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla basariya motive olmanin uzaktan egitimde memnuniyeti etkileyen énemli bir faktor
oldugu sonucuna varilabilir.

Arastirmanin verileri devlet {iniversitelerinde Covid-19 pandemi doneminde uzaktan egitim ile egitim alan 6n
lisans ve lisans Ogrencilerinden elde edilmis olmasi arastirmanin bir kisididir. Gelecek caligmalarda diger
diizeylerde uzaktan egitim ile egitim alanlar ve vakif iiniversiteleri de dahil edilerek daha kapsamli bir ¢alisma
yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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SOSYAL GIRISIMCILIGIN SOSYAL ZEKA KAPSAMINDA
INCELENMESI: AGRI iLINDE BiR ARASTIRMA®

EXAMINING SOCIAL ENTREPRENEURSHIP WITHIN THE SCOPE OF
SOCIAL INTELLIGENCE: A RESEARCH IN AGRI CITY

Ercan KESER!

Hikmet SARI?
Oz

Bu ¢alismanin baglica amaci, sosyal zekamn sosyal girisimcilik tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Aragtirmanin kapsamini Agr ilinde yasayan 18 yas ve {izeri bireyler olusturmaktadir. Calismada,
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda &rnekleme yontemi kullanilmustir.
Veriler yiiz yiize anket yontemi ile toplam 455 katihmcidan toplanmistir. Calismada kullanilan anket
formunda 3 grupta toplam 62 soru yer almaktadir. Bunlardan birinci grup sorular katiimailarin
sosyal girisimcilik diizeylerinin belirlenmesine y6nelik 35 sorudan, ikinci grup sorular sosyal zeka
diizeylerinin belirlenmesine yonelik 21 sorudan olusmaktadir. Anket formunda yer alan iigiincii
grup sorular da ise katilimalarin demografik bilgilerinin belirlenmesine yonelik 6 soru yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, agimlayici faktor analizi ve regresyon analizinden
SPSS  22.0 paket
yararlanilmistir. Calismada uygulanan kesfedici faktdr analizleri sonucunda sosyal girisimcilik

yararlanilmistir.  Analizlerin  yapilmasinda istatistik ~ programlarmndan
6lgeginin dort boyutlu, sosyal zeka dlgeginin ise iki boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
Arastirmada gerceklestirilen giivenilirlik analizleri sonucunda arastirma degiskenlerinin yeterli
derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada bireylerin sosyal girisimcilik
diizeyleri 4,07, sosyal zeka diizeyleri ise 3,90 olarak tespit edilmistir. Arastirmada gerceklestirilen
regresyon analizleri sonucunda sosyal zeka olcegine iliskin boyutlarin sosyal girisimcilik Slgegi
boyutlari {izerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Zeka, Sosyal Girisimcilik, Girisimcilik
Jel Kodlari: M10, M31
Abstract

The main purpose of this study is to determine the effect of social intelligence on social
entrepreneurship. The scope of the research consists of individuals aged 18 and over living in the
province of Agri. Easy sampling method, which is one of the non-random sampling methods, was
used in the study. Data were collected from a total of 455 participants by face-to-face survey method.
In the questionnaire used in the study, there are 62 questions in 3 groups. The first group of
questions consists of 35 questions to determine the social entrepreneurship levels of the participants,
and the second group of questions consists of 21 questions to determine the social intelligence levels.
The third group of questions in the questionnaire includes 6 questions to determine the demographic
information of the participants. In the analysis of the data obtained within the scope of the research,
arithmetic mean, standard deviation, frequency distribution, reliability analysis, exploratory factor
analysis and regression analysis were used. SPSS 22.0 package statistics programs were used in the
analysis. As a result of the exploratory factor analyzes applied in the study, it was determined that
the social entrepreneurship scale had a four-dimensional structure and the social intelligence scale
had a two-dimensional structure. As a result of the reliability analyzes carried out in the research, it
was determined that the research variables had sufficient reliability. In the research, the social
entrepreneurship levels of the individuals were determined as 4,07 and the social intelligence levels
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as 3,90. As a result of the regression analyzes carried out in the research, it was determined that the
dimensions of the social intelligence scale had a statistically significant and positive effect on the
dimensions of the social entrepreneurship scale.

Keywords: Social Intelligence, Social Entrepreneurship, Entrepreneurship

JEL Codes: M10, M31
1. GIRIS

Girisimcilik gegmisten gliniimiize kadar arastirmacilar tarafindan oldukga fazla ilgi duyulan bir konudur (Giimiil
vd., 2017: 93). Firsatlarin tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve kullanilmasini igeren girisimcilik faaliyeti
bireyin sadece iiretim faktorlerini bir araya getirerek firsatlardan yararlanmak amaciyla kar amaci giiden bir
isletme meydana getirmesi degildir. Toplumun farkli alanlarinda farkli girisimcilik tiirleriyle karsilasilmasi
miimkiindiir. Okulda, sanatta, kamuda, akademik alanda, bilimde girisimcilik 6rneklerine rastlanilabilir (Certo ve
Miller, 2008: 267; Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009: 81).

Sosyal girisimcilik, girisimcilerin faaliyetlerini sosyal deger olusturma nihai hedefiyle dogrudan baglantili
olacak sekilde uyarladiklari bir alandir (Abu-Saifan, 2012: 222). Bununla birlikte sosyal girisimcilik kar amaci
glitmeyen kuruluslar, sirketler ve kamu kurumlari tarafindan toplumsal problemlere ¢oziim iiretilmesinin agik bir
sekilde amaglandigr yenilikgi ve sosyal deger ortaya koyan bir faaliyet seklinde de agiklanabilir. (Lepoutre vd.,
2013: 693; Austin vd., 2006: 2). Sosyal girisimcilik, karmasik (kompleks) sosyal ihtiyaglarin istesinden
gelebilmek igin yenilik¢i bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sorun ¢6zme ve sosyal inovasyona vurguda
bulunan sosyal girisimcilik faaliyetleri, kamu, 6zel sektor ve kar amaci giitmeyen kurumlar arasindaki geleneksel
siirlart  belirsizlestirmekte ve kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen faaliyetlerin hibrit modelini
vurgulamaktadir (Cukier vd., 2011: 102). Sosyal girisimciligin tiim tanimlarinda ortak olan nokta, sosyal
girisimciligin altinda yatan dirtiiniin kisisel ve hissedar zenginliginden ziyade sosyal deger yaratmak oldugu
gercegidir (Austin vd., 2006: 2).

Sosyal girisimcilik kavrami arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Bazi arastirmacilar
tarafindan sosyal girisimcilik, kar amaci giitmeden sosyal bir deger ortaya koymak icin alternatif fonlama
stratejileri veya yonetim planlar1 arama girigsimi olarak kabul edilirken bazi aragtirmacilar tarafindan ise sektorler
aras1 gergeklestirilen iletisim faaliyetleri ile ticari isletmelerin yerine getirdikleri sosyal sorumluluk faaliyeti
olarak kabul edilmektedir. Ugiincii bir grup arastirmaci tarafindan ise sosyal girisimcilik, sosyal sorunlari azaltan
ve sosyal doniisimleri kolaylagtiran bir ara¢ olarak goriilmektedir (Kayalar ve Arslan, 2009: 58). Bununla
birlikte Lepoutre vd. (2013) tarafindan sosyal girisimcilik sosyal bir amag¢ dogrultusunda girisimcilik
faaliyetlerinde bulunan kisi veya kuruluslar kapsaminda ii¢ noktada agiklanmaktadir. ilk olarak sosyal
girisimcilik kaynaklarin yeni yontemlerle birlestirilmesi suretiyle bir deger olusturma siireci olarak
goriilmektedir. Tkinci olarak bu kaynaklarin birlestirilmesiyle oncelikle sosyal degisimin tesvik edilmesi veya
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi yoluyla sosyal deger olusturmak i¢in firsatlarinin kesfedilmesi ve bunlardan
yararlanilmas1 amaglanmaktadir. Ugiincii olarak bir siirec olarak ele alindiginda, sosyal girisimcilik mal ve
hizmet sunumunu i¢ermektedir fakat ayni zamanda yeni organizasyonlarin olusmasint da isaret edebilir. Bu
noktada sosyal girisimci ise, mali agidan bagimsiz, kendi kendine yeten veya siirdiiriilebilirligi saglayabilen
tamamen girisimei odaklt bir kurulug araciligiyla, zor durumda olan bireylere sosyal bir deger sunmak igin bir
takim girisimci davraniglarda bulunan misyon odakli birey olarak tanmimlanmaktadir (Abu-Saifan, 2012: 25).
Ayrica Denizalp (2009) tarafindan “Sosyal girisimci, yasadig1 toplumda ortaya ¢ikan sosyal aksakliklari fark
ederek o giine kadar akla gelmeyen ya da cesaret edilmeyen bir yaklagimla sorunlarin iizerine giden; yaratici,
srarct, duyarli, gercekei tavirlari ile fark yaratan ve toplumun giivenini kazanan kisidir.” seklinde
tanimlanmaktadir (Cermik ve Sahin, 2015: 76). Mort vd. (2003) sosyal girisimcilerin firsatlar1 arayarak,
yenilikler yaparak ve risk iistlenerek sosyal deger olusturmak i¢in yeni isletmeler kurmayi ve mevcut sirketlerde
yenilik yapmay1 amagladiklarin1 ifade etmektedir. Bununla birlikte bazi arastirmacilar daha da ileri giderek
sosyal girisimcilerin toplumda biiyiik 6l¢ekte derin doniisiim ve degisimleri hedeflediklerini vurgulamaktadirlar
(Sastre-Castillo vd., 2015: 352).

Giiniimiiz yogun rekabet ortaminda avantajli bir konumda olunabilmesi i¢in sosyal iligkilerin gii¢clii olmasi
gerekmektedir. Insanlarin yalmzca is yasamlarinda degil, sosyal yasantilarinda da diger insanlar veya gruplarla
etkilesim igerisinde bulunma zorunluluklar1 yasantilarin1 devam ettirebilmesi agisindan kaginilamaz ve son
derece d6nemli bir durumdur. Insanlarin etkilesimde bulunmalari, sosyal iliskilerle agiklanabilmektedir. Insanlarin
birbirinden farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi nedeniyle s6z konusu bu sosyal iliskilerin teskil edilmesi ve
saglikli olarak siirdiiriilmesi kolay degildir. Bu noktada sosyal zeka kavrami biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir
(Uzun vd., 2017: 2).
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1900'lerin ilk yarisinda Thorndike (1936) tarafindan 6ne siiriilen sosyal zeka, baskalariyla etkili bir sekilde
etkilesim kurma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Crowne, 2009: 149). Thornike tarafindan sosyal zeka,
insanlar1 anlayabilme ve yonetebilme yetenegiyle insan iliskilerinde ustaca davranma seklinde tanimlanmustir.
Sosyal zekanin bu taniminda davramigsal (insan iliskilerinde akillica hareket etme) ve biligsel (insanlar1 anlama)
olmak iizere iki boyut yer almaktadir. Sosyal zeka hakkinda ilerleyen yillarda gerceklestirilen ¢alismalarda genel
olarak bu tanim temel alinmistir (Cavus vd., 2009: 260; Dogan vd., 2009: 236; Goniil ve Calik, 2002: 42).

Sosyal zeka, diger insanlar1 anlama ve bagkalariyla etkilesimde bulunma, toplumdaki kurallari, degerleri,
aligkanliklar1 ve kiltiirii anlama yetenegidir. Sosyal zeka terimi, sosyal etkilesimlerin yonetilmesinde etkili
olunmasini saglayan olasi beceri dizisini agiklar (Sutiyatno, 2023: 1483). Sosyal zeka, kisilerarasi goérevleri
bagsarma ve insan iliskilerinde akillica hareket etme yetenegi olarak ifade edilebilir. Sosyal zeka, bireyin
arzuladig1 bir hedefe ulasabilmesi amaciyla gerekli davranislar1 ortaya koymasina olanak taniyan bir yetenektir
(Crowne, 2009: 149). Ayrica sosyal zekd, insanlarin diinyayr anlamasini ve sorunlari nasil ¢6zebilecegini
Ogrenmesini saglayan bir dizi biligsel (insanlar1 anlama) yetenek olarak da agiklanabilir (Safari vd., 2013: 59).
Sosyal zeka, insanin diger insanlarla anlagabilmesini ve is birligi yapabilmesini saglamaktadir. Bu anlamda
insanlarin hayatlarinin her noktasinda elde edecekleri basarilart sosyal zeka diizeyleri ile ¢ok yakinda ilgilidir.
Bu noktada girisimcilik de insanlarin sosyal iliskilerinin giiglii olmasini gerektiren bir faaliyet olarak
agtklanabilir (Uzun vd., 2017: 2).

Sosyal zeka, insanlarin kendilerini ve ¢evrelerini nasil tanmdiklarin1 dogrudan etkilemekte ve dolayisiyla kendi
hedeflerine yonelik eylemler gerceklestirmesini saglamaktadir. Girisimeilik siirecinde girisimcilerin sosyal zeka
performanslarindaki farklilik, girisimcilik performanslarini belirli 6lgiide etkilemektedir. Basarili girisimciler en
kotli kosullar altinda dahi kendi kendini yenileme yoluyla en iyi kararlari verirler ve olumsuz gevresel
faktorlerin, pazar firsatlarinin ve tehditlerin farkindadirlar. Ayrica basarili girisimciler inovasyon siirecinde
kendilerini ve karsi tarafin duygularini en bagindan itibaren dogru bir sekilde taniyabilmektedir. Bu nedenle, bu
insanlar nispeten sakin durumlarin1 koruyabilirler ve bu da onlarin kendilerinin ve baskalarimin duygularimi
kontrol edebilmesini saglamaktadir. Aslinda sosyal zeka, girisimcilerin gegmis psikolojik aligkanliklarini
diizeltip i¢sel zorluklarimi azaltirken duygusal yasamlarma da hakim olmalarina yardimci olur. Girisimeilerin
icgorii ve zeka diizeylerinin artmasi, dolayisiyla orgiitsel strateji gelistirme ve uygulama diizeyinde yiikselme
sosyal zeka sayesinde gerceklesir. Dolayisiyla sosyal zeka ile girisimcilik arasinda yakin bir iligki vardir (Wu ve
Wau, 2019: 15). Nitekim Aykol ve Yener (2009), Uzun vd. (2017), Cakanel (2018), Shaemi Barzaki vd. (2018),
Wu ve Wy, (2019), Bakan ve Amirli (2021), Kémegoglu (2022) ve Sutiyatno (2023) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmalarda sosyal zekanin sosyal girisimcilik, girisimcilik yetenekleri ve girisimcilik niyeti lizerinde anlaml1
etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu bilgiler 1s1g1inda bu ¢aligmanin temel amaci, bireylerin sosyal zekalarinin sosyal girisimcilik diizeylerindeki
etkisinin incelenmesidir. Arastirmaya yonelik bir diger amag ise literatiire katkida bulunulmasi ve bununla
birlikte ilerleyen donemlerde gerceklestirilecek olan bilimsel ¢aligsmalara 1s1k tutulmasidir. Caligmanin kapsamini
Agn ilinde yasamakta olan 18 yas ve iizeri insanlar olusturmaktadir. Maddi kaynaklarin yetersizligi
aragtirmadaki en 6nemli kisit1 olusturmaktadir. S6z konusu kisit sebebi ile ¢alisma Agri iliyle sinirlandirilmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmada nicel aragtirma ydntemlerinden tarama modelinden yararlanilmaktadir. “Tarama modeli, gegmigte
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimlarindandir”
(Karasar, 2013: 77). Sosyal zekanin sosyal girisimcilik tizerindeki etkisinin incelenmesinin amaglandigi bu
calismada, arastirma modeli olugturulurken Shaemi Berzaki vd. (2018), Cakanel (2018) ve Komegoglu (2022)
tarafindan kullanilan modellerden istifade edilmistir. Arastirma Modeli Sekil 1°deki gibidir.
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Sekil 1.
Aragtirma Modeli

SOSYAL GIiRiSiMCILIiK
BOYUTLARI

Yenilik¢ilik ve Sosyal
Girisim Firsatlarin
Gorme

SOSYAL ZEKA
BOYUTLARI

Sosyal Farkindalik ve
Beceri
Sosyal Bilgi é

Sekil 1’de goriilecegi iizere arastirma modeli sosyal zeka ve sosyal girisimcilik olmak {izere 2 temel degiskenden
olugmaktadir. Degiskenlerden sosyal zeka; ‘sosyal farkindalik ve beceri’ (SFB) ve ‘sosyal bilgi’ (SB) seklinde
iki boyuttan olusurken sosyal girisimcilik ise ‘yenilik¢ilik ve sosyal girigim firsatlarin1 gérme’ (YSGF), ‘sosyal
deger yaratma’ (SDY), ‘kaynak olusturma ve sosyal aglardan yararlanma’ (KOSAY) ve ‘sosyal icerikli misyon
sahibi olma’ (SIM) seklinde dért boyut bulunmaktadir.

Sosyal Deger Yaratma

Kaynak Olusturma ve
Sosyal Aglardan
Yararlanma

Sosyal Igerikli Misyon
Sahibi Olma

ZAVARN RN

Bu calismada arastirma modeli kapsaminda 9 temel hipotez sunulmustur. Bu hipotezlerden ilk dort tanesi sosyal
zeka degiskeni boyutlarindan ‘sosyal farkindalik ve becerinin’ sosyal girisimcilik degiskeni boyutlar1 tizerindeki
etkisine yonelikken diger dort tanesi ise yine sosyal zekad degiskeni boyutlarindan ‘sosyal bilginin’ sosyal
girisimeilik degiskeni boyutlari {izerindeki etkisine yoneliktir. Arastirmadaki son hipotez ise sosyal zekanin
genel olarak sosyal girisimeilik {izerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla olusturulmustur. Hipotezler asagida
verildigi gibidir.

Hi: ‘Sosyal farkindalik ve beceri’ ‘yenilik¢ilik ve sosyal girisim firsatlarini gérmeyi’ anlamli olarak
etkilemektedir.

Ha: ‘Sosyal farkindalik ve beceri’ ‘sosyal deger yaratmay1’ anlaml olarak etkilemektedir.

Hs: ‘Sosyal farkindalik ve beceri’ ‘kaynak olusturma ve sosyal aglardan yararlanmayi’ anlamli olarak
etkilemektedir.

Ha: ‘Sosyal farkindalik ve beceri’ ‘sosyal igerikli misyon sahibi olmay1’ anlamli olarak etkilemektedir.
Hs: ‘Sosyal bilgi’ “‘yenilikgilik ve sosyal girisim firsatlarin1 gérmeyi’ anlamli olarak etkilemektedir.
He: ‘Sosyal bilgi’ ‘sosyal deger yaratmay1’ anlamli olarak etkilemektedir.

H7: ‘Sosyal bilgi’ ‘kaynak olugturma ve sosyal aglardan yararlanmay1’ anlaml: olarak etkilemektedir.
Hs: ‘Sosyal bilgi’ ‘sosyal igerikli misyon sahibi olmay1’ anlamli olarak etkilemektedir.

Ho: ‘Sosyal zekd’ ‘sosyal girisimciligi’ anlamli olarak etkilemektedir.
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2.2. Ornekleme Siireci

Bu c¢alismanin ana kiitlesini Agri ilinde yagayan 18 yas ve iizeri insanlar meydana getirmektedir. Calismada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirmada toplam 470 cevaplayici ile birebir anket caligmasi
yapilmistir. Fakat hatali ve eksik sekilde cevaplanan anketler ¢alismanin disinda tutularak 455 anket isleme
alinmistir. Agri ili niifusu 2022 yili itibariyle 510.626 olarak belirlenmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).
Dolaystyla %95 giiven aralifinda ¢alismadaki 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu ifade edilebilir (Can,
2016: 28).

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu calisma, AICU Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 22.12.2021 tarihli, 374 sayili karar1 geregince
Etik Kurul Onay1 alinarak yiiriitiilmiistiir. Calismada veriler elde edilirken anket yonteminden yararlanilmistir.
Calismada veriler katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir. Arastirmada yararlanilan anket formuna
nihai hali verilmeden Once arastirma amacina uygun sekilde on test yapilarak elde edilen goriisler kapsaminda
anket formuna nihai sekli verilmistir. Kullamlacak anket formu i¢in AICU Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulundan izin alinmistir.

Calismada kullanilan anket formunda 3 grupta toplam 62 soru bulunmaktadir. Anket formunda yer alan birinci
grup sorular katilimeilarin sosyal girisimcilik seviyelerinin tespiti amaciyla belirlenmis 35 sorudan ve ikinci grup
sorular sosyal zeka seviyelerinin tespiti amaciyla belirlenmis 21 sorudan olugmaktadir. Anket formunda bulunan
tiglinci grup sorular ise katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik 6 sorudan olugmaktadir.
Kullanicilarin arastirma modelinde yer alan degiskenlere (sosyal girisimcilik ve sosyal zeka) yonelik
diistincelerinin tespitinde 5°1i likert derecelemesinden yararlanilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine
yonelik sorular da ise kendilerine birtakim segenekler sunulmustur.

Arastirmada sosyal zeka degiskenin olgiimiinde Tromso Sosyal Zeka Olgeginden yararlanilmistir. S6z konusu
Oleek ‘sosyal bilgi siireci’, ‘sosyal yetenekler’ ve ‘sosyal farkindalik’ seklinde olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmakta ve her bir boyutta 7 ifade yer almaktadir (Silvera vd., 2001: 319). Sosyal girisimcilik degiskeninin
Olciimiinde ise Kirllmaz’in (2012) tarafindan gerceklestirilen calismada yer alan 6lgekten yararlanilmistir. S6z
konusu 6lgek 6 boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlardan ‘sosyal igerikli misyon sahibi olma’ 5, ‘sosyal deger
yaratma’ 8, ‘yenilik¢i olma’ 8, ‘sosyal girisim firsatlarin1 gérme’ 5, ‘kaynak yaratma ve sirdiiriilebilirligi
saglama’ 5 ve ‘sosyal aglardan yararlanma’ 4 ifadeden olusmaktadir. Calismada yararlanmilan olgekler Ek 1°de
sunulmustur.

2.4. Calisma Bulgular
2.4.1. Demografik Ozellikler

Caligma katilimeilarimin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.
Demografik Bulgular

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Erkek 246 54,1
Kadin 209 459
Medeni Evli 187 41,1
Durum Bekar 268 58,9
Hkégretim 31 6,8
Ortadgretim 94 20,7
Egitim Diizeyi  On lisans 109 24,0
Lisans 170 37,4
Lisansiisti 51 11,2
18-26 214 47,0
27-35 110 24,2
Yas 36-44 69 15,2
45-53 39 8,6
54-62 14 3,1
63 ve Uzeri 9 2,0
4500 ve alt1 248 54,5
Gelir Durumu  4501-6500 79 17,4

6501-8500 49 10,8
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8501-10500 40 8,8
10501 -12500 11 2,4
12501 ve {istii 28 6,2
Emekli 12 2,6
Memur 108 23,7
Ozel Sektor 68 14,9
Ev Hanim 47 10,3
Meslek Ogrenci 137 30,1
Isci 27 59
Serbest Meslek 30 6,6
Esnaf/Tiiccar 26 5,7
Toplam 455 100

Tablo 1 degerlendirildiginde ¢aligmada yer alan kisilerin genel itibariyle bekar, ortadgretim, 6n lisans ve lisans
mezunu, 18-35 yas aralifinda diistik gelire sahip, 6grenci ve memurlardan olustugu sdylenebilir.

2.4.2. Arastirma Modeli Degiskenleri A¢imlayici1 Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada agimlayici faktor analizi (AFA) gergeklestirilerek sosyal girisimcilik ve sosyal zekad dlceklerinin
faktor yapisi belirlenmistir. Analizde 6lgeklerin faktor deseninin belirlenebilmesi igin temel bilesenler analizi,
faktorlestirme yontemi olarak da bir dik dondiirme yontemi olan varimax dondiirme yontemi olarak segilmistir.
Ayrica Olcek giivenilirliklerinin degerlendirilmesi amactyla Cronbach’s Alpha testinden yararlanilmistir.
Aragtirmada AFA’nde faktor yiikii 0,32’den daha alt degerde olan ifadelerin 6lgekten cikarilmasina karar
verilmistir (Cokluk vd., 2012: 194). Buna ilaveten ayni anda birden daha fazla faktorde yer alan alt degiskenlerin
faktor yiikleri arasindaki farkin 0,10°dan daha az olmasi halinde ilgili alt degiskenler de binisik olarak kabul
edilerek 6lgekten ¢ikarilmistir (Akbulut, 2010: 93). Uygulanan AFA’lerine ve giivenilirlik analizlerine yonelik
elde edilen alt bagliklar halinde agagida sunulmaktadir.

2.4.2.1. Sosyal Girisimcilik Olcegi Acimlayicl Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Bu calismada AFA uygulanmasi suretiyle sosyal girisimcilik dlgegine iliskin faktorler tespit edilmistir. Olgege
iligkin faktorlerin ortaya konulmasinin akabinde her bir faktoriin giivenilirlik seviyesi Cronbach’s Alpha degeri
ile degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.
Sosyal Girisimeilik Olgegi A¢imlayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Boyutlar ve Alt Degiskenler l;?ili(lt((i)ir
Sosyal Girisimcilik Olcegi
(Agiklanan Yaryans Yiizdesi: 64,23_1) 0.958
KMO Degeri: 0,949 ve Barlett Testi: 8901,993 (p<0,000) ’
1. Boyut: Yenilik¢ilik ve Sosyal Girisim Firsatlarimi Gérme
(Aciklanan Varyans Yiizdesi: 22,711)
1 YSGF1 0,720
2 YSGF2 0,704
3  YSGF3 0,680
4 YSGF4 0,632
5 YSGF5 0,668 0,939
6 YSGF6 0,767
7 YSGF7 0,679
8 YSGF8 0,651
9 YSGF9 0,699
10 YSGF10 0,600
11  YSGF11 0,638
2. Boyutu: Sosyal Deger Yaratma
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: 15,452) 0.872

1 SDY1 0,711
2 SDY2 0,696
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3 SDY3 0,622
4 SDY4 0,695
5 SDY5 0,708
6 SDY6 0,679

3. Boyut: Kaynak Olusturma ve Sosyal Aglardan Yararlanma
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: 13,677)

1 KOSAY1 0,535
2 KOSAY?2 0,694
3 KOSAY3 0,694 0,847
4 KOSAY4 0,745
5 KOSAY5 0,585
6 KOSAY6 0,634
4, Boyut: Sosyal Icerikli Misyon Sahibi Olma
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: 12,392 )
1 siM1 0,676
2 Sim2 0,682
3 Sim3 0,720 0,883
4 SiM4 0,684
5 SiMs5 0,659

Tablo 2 degerlendirildiginde KMO degerinin 0,949 ve gozlenen anlamliligin ise 0,001 olmasiyla birlikte
aragtirmada toplanan verilerle faktér analizinin yapilabilecegi sOylenebilir. Bununla birlikte tablodan sosyal
girisimcilik 6l¢eginin toplam varyansin %64,231’ini agiklayan 6zdegeri (eigenvalue) 1°den biiyiik 4 boyuttan
olustugu goriilmektedir. Birinci boyut bu 6l¢ekle dlgiilmeye ¢alisilan 6zelligin %22,711’ini agiklarken sirasiyla
ikinci boyut %15,452’sini, ti¢lincli boyut %13,677’sini ve dordiincii boyut %12,392’sini agiklamaktadir. Analiz
sonucunda birinci boyut i¢in maddelerin faktor yiikleri 0,600-0,767 arasinda, ikinci boyut i¢in 0,622-0,711
arasinda, {iglincii boyut icin 0,535-0,745 arasinda ve dordiincii boyut i¢in 0,659-0,720 arasinda degigmektedir.
Gergeklestirilen AFA sonucunda sosyal girisimcilik dl¢ceginin orijinal halinden farkli sonuglar elde edilmistir.
Orijinal 6l¢ek 6 boyutta 35 ifadeden olusurken analiz sonucunda 28 ifadeden olusan 4 boyut elde edilmistir.
Orijinal 6lgekte yer alan ‘sosyal icerikli misyon sahibi olma’ boyutu agisindan arastirmada birebir ayn1 sonuglar
elde edilirken ‘sosyal deger yaratma’ boyutu agisindan ise sadece ilk iki ifade boyuttan silinmistir. Orijinal
Olcekte yer alan ‘yenilik¢i olma’ ve ‘sosyal girisim firsatlarin1 gérme’ boyutlarmin besinci ifadeleri 6lgekten
¢ikarilmig ve iki boyut aragtirmada tek boyut olarak ele alinmistir. Son olarak orijinal 6l¢ekte yer alan ‘kaynak
yaratma ve siirdiiriilebilirligi saglama’ boyutunun ilk ifadesi ve ‘sosyal aglardan yararlanma’ boyutunun ilk iki
ifadesi Olgekten silinmis ve s6z konusu 6l¢eklerde tek bir boyut olarak arastirmada yer almustir. Bununla birlikte
Tablo 2 incelendiginde sosyal girisimcilik dlgeginin giivenilirlik degerinin 0,958 oldugu goriilmektedir. Olgekte
ilk boyut 0,939, ikinci boyut 0,872, ii¢iincii boyut 0,847 ve dordiincii boyut 0,883 giivenilirlik degerine sahiptir.
Cronbach Alpha degeri; 0<a< 0,5 ise gilivenilir degil, 0,5<0< 0,6 ise diisiik derecede giivenilir, 0,6<0< 0,7 ise
kabul edilebilir derece giivenilir, 0,7<0<0,9 ise iyi derecede giivenilir ve 0>0.9 ise ¢ok iyi derecede giivenilir
olarak yorumlanmaktadir (Astar ve Giiris, 2015: 282-283). Bu kapsamda sosyal girisimcilik 6lgeginin ve 6lgegin
ilk boyutunun ¢ok iyi derecede, diger boyutlarin ise iyi derecede giivenilir olduklari ifade edilebilir. Analiz
sonucunda 6l¢eklerde yer alan ifadeler Ek-2’de sunulmustur.

2.4.2.2. Sosyal Zeka Olgegi Acimlayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Bu ¢alismada AFA uygulanmasi suretiyle sosyal zeka dlgegine iliskin faktodrler tespit edilmistir. Olgege iliskin
faktorlerin ortaya konulmasmin akabinde her bir faktoriin giivenilirlik seviyesi Cronbach’s Alpha degeri ile
degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3.
Sosyal Zeka Olgegi Agimlayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor

Boyutlar ve Alt Degiskenler Yiiki

Sosyal Zeka Olgegi
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: 57,942) 0,911
KMO Degeri: 0,914 ve Barlett Testi: 6024,042 (p<0.000)

Sosyal Farkindalik ve Beceri Boyutu (Aciklanan Varyans Yiizdesi: 29,990)

1 SFB1 0,712
2 SFB2 0,746
3 SFB3 0,738
4 SFB4 0,751
5 SFB5 0,783
6 SFB6 0,750 0.925
7 SFB7 0,756
8 SFB8 0,733
9 SFB9 0,768
10 SFB10 0,737
11 SFB11 0,772
Sosyal Bilgi Boyutu (Agiklanan Varyans Yiizdesi: 27,952 )
1 SB1 0,711
2 SB2 0,696
3 SB3 0,622
4 SB4 0,695
5 SB5 0,708
6 SB6 0,679 0.919
7 SB7 0,720
8 SB8 0,704
9 SB9 0,680
10 SB10 0,632

Tablo 3 degerlendirildiginde KMO degerinin 0,914 ve gozlenen anlamliligin ise 0,001 olmasiyla birlikte
aragtirmada toplanan verilerle faktor analizinin yapilabilecegi soylenebilir. Bununla birlikte tablodan sosyal zeka
Olceginin toplam varyansin %57,942’sini agiklayan 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiylik 2 boyuttan olustugu
goriilmektedir. Birinci boyut bu 6lgekle 6lgiilmeye ¢alisilan 6zelligin %29,990’1m1 agiklarken ikinci boyut ise
%27,952’sini agiklamaktadir. Analiz sonucunda birinci boyut i¢in maddelerin faktor yiikleri 0,712-0,783
arasinda ve ikinci boyut i¢in 0,622-0,720 arasinda degismektedir. Gergeklestirilen AFA sonucunda sosyal zeka
Olceginin orijinal halinden farkli sonuglar elde edilmistir. Orijinal 6lgek 3 boyuttan olusurken arastirmada 2
boyut elde edilmistir. Orijinal 6lgekte yer alan ‘sosyal bilgi’ boyutunda yer alan ifadeler arastirmada da birebir
ayni boyut altinda yer almakla birlikte diger boyutlardan ii¢ ifade sosyal bilgi boyutuna eklenmistir. Bununla
birlikte ‘sosyal farkindalik’ ve ‘sosyal beceri’ boyutlar1 ise ¢caligmada birleserek tek boyut olarak yer almislardir.
Buna ilaveten Tablo 2 incelendiginde sosyal zeka 6lgeginin giivenilirlik degerinin 0,911 oldugu goériilmektedir.
Olgekte ilk boyut 0, 925 ve ikinci boyut 0,919 giivenilirlik degerine sahip olmaktadir. Bu kapsamda sosyal zeka
Olceginin ve boyutlarinin ¢ok iyi derecede giivenilir olduklar: ifade edilebilir. Analiz sonucunda Slgeklerde yer
alan ifadeler Ek-2’de sunulmustur.

2.4.3. Sosyal Girisimcilik Diizeylerinin Tespiti ve incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin sosyal girisimcilik diizeylerinin tespit edilebilmesi igin AFA sonuglar
kapsaminda sosyal girisimcilik Slgeginde bulunan her bir ifadenin SPSS programinda ortalama ve standart
sapma degeri hesaplanmustir. Sonuglar Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4.
Bireylerin Sosyal Girisimcilik Diizeyleri

Degiskenler ve Boyutlar Oort.* Std. Sapma
1. Boyut: Yenilikg¢ilik ve Sosyal Girisim Firsatlarin1 Gorme
1 YSGF1 3,78 1,18
2  YSGF2 3,81 1,17
3 YSGF3 3,92 1,14
4 YSGF4 4,10 1,02
5 YSGF5 4,08 1,03
6 YSGF6 4,04 1,04
7 YSGF7 4,16 0,97
8 YSGF8 4,00 1,05
9 YSGF9 3,94 1,11
10 YSGF10 3,89 1,09
11 YSGF1l1 4,17 1,00
Faktor Ortalamasi 3,99 0,85
2. Boyut: Sosyal Deger Yaratma
1 SDY1 4,32 1,02
2 SDY2 4,26 1,02
3 SDY3 3,85 1,23
4 SDY4 4,11 1,09
5 SDY5 4,14 1,14
6 SDYG6 4,48 0,96
Faktor Ortalamasi 4,19 0,84
3. Boyut: Kaynak Olusturma ve Sosyal Aglardan Yararlanma
1 KOSAY1 4,22 0,96
2 KOSAY?2 4,16 1,09
3 KOSAY3 3,83 1,24
4 KOSAY4 4,21 1,01
5 KOSAY5 3,62 1,35
6 KOSAY6 4,17 1,07
Faktor Ortalamasi 4,04 0,85
4, Boyut: Sosyal icerikli Misyon Sahibi Olma
1 SiMl 3,99 1,14
2 Sim2 4,11 1,03
3  Sim3 4,26 1,01
4 SiM4 4,24 0,93
5 SiMs 4,14 1,15
Faktor Ortalamasi 4,15 0,87
Sosyal Girisimcilik Genel Ortalamasi 4,07 0,74

*1= Kesinlikle Katilmiyorum...5= Tamamen Katilryorum

Tablo 4 incelendiginde ¢alismaya katilan bireylerin 4,07 ortalama ile oldukca yiiksek sayilabilecek bir sosyal
girisimcilik diizeyine sahip olduklar ifade edilebilir. Sosyal girisimcilik 6lgegi boyutlar agisindan en yiiksek
ortalamaya 4,19 ile ‘sosyal deger yaratma’ boyutu sahip iken en diisiik ortalamaya ise 3,99 ile ‘yenilik¢ilik ve
sosyal girisim firsatlarin1 gérme’ boyutu sahip olmaktadir. Buna ilaveten sosyal girisim &lgegi alt degiskenler
acisindan en yiiksek ortalamaya ‘sosyal deger yaratma’ boyutunun SDY6 kod numarali “Fakir ve ihtiyac1 olan
diger kimselere yardim etmeyi 6nemli buluyorum.” ifadesi sahip iken en diisilk ortalamaya ise ‘kaynak
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olusturma ve sosyal aglardan yararlanma’ boyutunun KOSAYS5 kod numarali “Sosyal sorunlara ¢oziimler
tiretmek i¢in kamu kurum ve kuruluglari, tiniversiteler, diger STK’lar vb. ile is birligi yaparim.” ifadesi sahip
olmaktadir.

2.4.4. Sosyal Zeka Diizeylerinin Tespiti ve Incelenmesi
Aragtirmaya katilan bireylerin sosyal zeka diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in AFA sonuglari kapsaminda

sosyal zekd Olgeginde bulunan her bir ifadenin SPSS programinda ortalama ve standart sapma degeri
hesaplanmigtir. Sonuglar Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5.
Bireylerin Sosyal Zeka Diizeyleri

Degiskenler ve Boyutlar Ort.* Std. Sapma

1. Boyut: Sosyal Farkindalik ve Beceri

1 SFB1 3,25 1,36
2 SFB2 3,42 1,44
3 SFB3 3,27 1,39
4 SFB4 3,95 1,33
5 SFB5 3,88 1,32
6 SFB6 4,08 1,28
7 SFB7 3,73 1,26
8 SFB8 3,54 1,38
9 SFB9 3,88 1,29
10 SFB10 3,86 1,34
11 SFB11 3,44 1,34
Faktor Ortalamasi 3,66 1,01
2. Boyut: Sosyal Bilgi
1 SB1 4,07 1,05
2 SB2 4,10 0,98
3 SB3 4,16 0,92
4 SB4 4,25 1,00
5 SB5 4,14 0,98
6 SB6 4,19 1,09
7 SB7 3,98 1,06
8 SB8 4,03 0,99
9 SB9 4,35 0,94
10 SB10 4,25 0,98
Faktor Ortalamasi 4,15 0,76
Sosyal Zeka Genel Ortalamasi 3,90 0,71

*1= Kesinlikle Katilmiyorum...5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 5 incelendiginde calismaya katilan bireylerin 3,90 ortalama ile yiiksek sayilabilecek bir sosyal zeka
diizeyine sahip olduklari ifade edilebilir. Sosyal zeka olgegi boyutlar agisindan ‘sosyal farkindalik ve beceri’
boyutu 3,66 ortalamaya sahip iken ‘sosyal bilgi’ boyutu ise 4,15 ortalama sahip olmaktadir. Bu kapsamda
arastirmaya katilan bireylerin sosyal bilgi diizeylerinin sosyal farkindalik ve beceri diizeylerinden daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Buna ilaveten sosyal farkindalik ve beceri boyutu alt degiskenleri agisindan en yiiksek
ortalamaya SBF6 kod numarali “Bagka insanlarla ge¢inebilmekte (anlasmakta) zorlanirim.” ifadesi sahip iken en
diisiik ortalamaya ise SBF1 kod numarali “Cogunlukla baskalarinin se¢imlerini anlamanin zor oldugunu
hissederim.” ifadesi sahip olmaktadir. Sosyal bilgi boyutu agisindan ise en yiiksek ortalamaya SB9 kod numarali
“Yeni tanigtigim insanlarla iyi iliskiler kurmakta basariliyimdir.” ifadesi sahip iken en diisiik ortalamaya SB7
kod numarali “Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya calistiklarini ¢ogunlukla
anlarim.” ifadesi sahip olmaktadir.



47 | E.Keser H.Sar1 / Isletme Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalart Dergisi 1 (2023) 37 - 54

2.4.5. Sosyal Farkindahk ve Becerinin Sosyal Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Sosyal zekd degiskeni boyutlarindan sosyal farkindalik ve beceri boyutunun sosyal girisimcilik degiskeni
boyutlari iizerindeki etkisinin incelenmesi igin basit regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6.
Sosyal Farkindalik ve Becerinin Sosyal Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Anova B Katsayilar
Bagimh Bagimsiz R R? Diiz.
Degisken Degisken R2 Beta
F p B t p
®
YSGF SFB 22,616 ,000 ,218 ,048 045 ,182 218 4,756 ,000
SDY SFB 10,955 ,001 ,154 ,024 021 128,154 3,310 ,001
KOSAY SFB 17,844 ,000 ,195 ,038  ,036 ,163  ,195 4,224 ,000
SiM SFB 21,140 ,000 211 ,045 042 182 211 4,598 ,000

YSGF: Yenilik¢ilik ve Sosyal Girisim Firsatlarint Gérme, SDY= Sosyal Deger Yaratma, KOSAY= Kaynak
Olusturma ve Sosyal Aglardan Yararlanma SIM= Sosyal Igerikli Misyon Sahibi Olma, SFB= Sosyal
Farkindalik ve Beceri

Tablo 7 incelendiginde Anova bdliimiinden bagimsiz degisken sosyal farkindalik ve becerinin sosyal girisimcilik
boyutlar1 iizerinde etkili oldugunu 6ngéren modellerin hepsinin anlamli oldugu (p= 0,000) goriilmektedir.
Bununla birlikte Tablo 6’da R? béliimii incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin yenilikcilik ve sosyal
girisim firsatlarini gormelerindeki %4°liik (R?= 0,048), sosyal deger yaratmalarindaki %2’lik (R?= 0,024),
kaynak olusturma ve sosyal aglardan yararlanmalarindaki %3’liik (R?= 0,038) ve sosyal icerikli misyon sahibi
olmalarindaki %4°liik (R?= 0,045) bir degisim sosyal farkindalik ve beceri degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.
Ayrica tabloda katsayilar boliimii incelendiginde sosyal farkindalik ve becerinin YSGF (B= 0,182; p= 0,000),
SDY (B= 0,128; p= 0,000), KOSAY (B= 0,163; p= 0,000) ve SIM (B= 0,182; p= 0,000) iizerinde anlaml1 ve
pozitif olarak etkili oldugu goriilmektedir. Buna goére bireylerin sosyal farkindalik ve beceri diizeyleri arttikca
‘yenilikgilik ve sosyal girisim firsatlarini gorme’, ‘sosyal deger yaratma’, ‘kaynak olusturma ve sosyal aglardan
yararlanma’ ve ‘sosyal icerikli misyon sahibi olma’ diizeylerinin de artacagi ifade edilebilir. Dolayisiyla
aragtirmada Hi, Ha, Hs, Ha ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

2.4.6. Sosyal Bilginin Sosyal Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinin incelenmesi
Sosyal zeka degiskeni boyutlarindan sosyal bilgi boyutunun sosyal girisimcilik degiskeni boyutlar1 tizerindeki
etkisinin incelenmesi igin basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7.
Sosyal Bilginin Sosyal Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Anova Katsayilar
Bagimh Bagimsiz R R? Diiz.
Degisken Degisken R? Beta
F p B t p
B)
YSGF SB 567,804  ,000 ,746 556,555 828 746 23,829  ,000
SDY SB 304,917 ,000 ,634 402,401 ,702 634 17,462  ,000
KOSAY SB 412,246 000 ,690 476 475 771 690 20,304  ,000
SiM SB 374,479 000 ,673 453 451 , /70 673 19,351  ,000

YSGF: Yenilik¢ilik ve Sosyal Girisim Fursatlarint Gorme, SDY= Sosyal Deger Yaratma, KOSAY= Kaynak
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Olusturma ve Sosyal Aglardan Yararlanma, SIM= Sosyal Icerikli Misyon Sahibi Olma, SB= Sosyal Bilgi

Tablo 7 incelendiginde Anova bolimiinden bagimsiz degisken sosyal bilginin sosyal girisimcilik boyutlari
tizerinde etkili oldugunu 6ngéren modellerin hepsinin anlaml oldugu (p= 0,000) goriilmektedir. Bununla birlikte
Tablo 6’da R? béliimii incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin yenilikgilik ve sosyal girisim firsatlarmi
gormelerindeki %55°lik (R?= 0,556), sosyal deger yaratmalarindaki %40’ ik (R?= 0,402), kaynak olusturma ve
sosyal aglardan yararlanmalarindaki %47°lik (R?= 0,476) ve sosyal igerikli misyon sahibi olmalarindaki %45°lik
(R?= 0,453) bir degisim sosyal bilgi degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica tabloda katsayilar boliimii
incelendiginde sosyal bilginin YSGF (B= 0,828; p= 0,000), SDY (B= 0,702; p= 0,000), KOSAY (B= 0,771; p=
0,000) ve SIM (B= 0,770; p= 0,000) iizerinde anlamli ve pozitif olarak etkili oldugu gériilmektedir. Buna gore
bireylerin sosyal bilgi diizeyleri arttikca ‘yenilik¢ilik ve sosyal girisim firsatlarin1 gérme’, ‘sosyal deger
yaratma’, ‘kaynak olusturma ve sosyal aglardan yararlanma’ ve ‘sosyal i¢erikli misyon sahibi olma’ diizeylerinin
de artacagi ifade edilebilir. Dolayisiyla aragtirmada Hs, Hs, H7, Hg Ve Hsg hipotezleri kabul edilmistir.

2.4.7. Sosyal Zekanin Sosyal Girisimcilik Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi
Aragtirmaya katilan bireylerin sosyal zekalarinin sosyal girisimeilik diizeylerini anlamli bir sekilde etkileyip
etkilemediginin belirlenmesi i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8.
Sosyal Zekanin Sosyal Girisimcilik Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Std. Hatas1
1 5752 331 .330 .60760
a: Tahminleyiciler: (Sabit), Sosyal Zeka
ANOVA?
Model Karelerin Toplami df Kare Ortalamasi F p
1 Regresyon 82.747 1 82.747 224.141 .000P
Artiklar 167.237 453 .369
Toplam 249.985 454
a: Bagimli Degisken: Sosyal Girisimcilik
b: Tahminleyiciler: (Sabit), Sosyal Zeka
Katsayilar?
Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t p
B Std. Hata Beta (3)
1  (Sabit) 1.743 .158 11.021 .000
Sosyal Zeka .598 .040 575 14.971 .000

a: Bagimli Degisken: Sosyal Girisimcilik

Tablo 8’de Anova boliimi incelendiginde sosyal zekanin sosyal girigsimcilik tizerinde etkili oldugunu 6ngoren
modelin istatistiki olarak anlamli oldugu (p= 0,000) ortaya ¢ikmaktadir. Buna ilaveten Tablo 8’de R? béliimii
incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin sosyal girisimcilik %33’liik (R?>= 0,331) bir degisim sosyal bilgi
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica tabloda katsayilar boliimii incelendiginde arasgtirmaya katilan
bireylerin sosyal girisimcilik diizeyleri iizerinde sosyal zekéalarinin anlamli ve olumlu (B=0,598, p=0,000) yonde
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ bireylerin sosyal zekalarindaki bir birimlik artisin sosyal
girigimcilik diizeylerini 0,598 birim artirdig1 anlamina gelmektedir. Buna gore bireylerin sosyal zekalar arttikca
sosyal girisimcilik diizeyleri de artmaktadir. Dolayistyla sosyal zekanin sosyal girisimcilik {izerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu 6ngdren Hg hipotezi kabul edilmistir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu calismada bireylerin sosyal zekalarimin sosyal girisimcilik diizeyleri tlizerindeki etkisi basit regresyon
analizleri ile incelenmistir. Caligmanin kapsamini Agr1 ilinde yasayan 18 yas ve lizeri insanlar olusturmaktadir.
Maddi kaynaklarin yetersizligi arastirmadaki en 6nemli kisiti olusturmaktadir. S6z konusu kisit sebebi ile
caligma Agri iliyle sinirlandirilmistir. Aragtirmada sosyal zeka ve sosyal girisimcilik seklinde iki temel degisken
bulunmaktadir. Degiskenlerden sosyal zeka; ‘sosyal farkindalik ve beceri’ ve ‘sosyal bilgi’ seklinde iki boyuttan
olusurken sosyal girisimcilik ise ‘yenilik¢ilik ve sosyal girisim firsatlarin1 gérme’, ‘sosyal deger yaratma’,
‘kaynak olusturma ve sosyal aglardan yararlanma’ ve ‘sosyal icerikli misyon sahibi olma’ seklinde dort boyuta
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sahip olmaktadir. Caliymada kolayda ornekleme ydnteminden yararlanilarak toplam 455 birey ile anket
uygulamasi gerceklestirilmistir.

Calismada arastirma katilimeilariin agirlikli olarak bekar, ortadgretim, on lisans ve lisans mezunu, 18-35 yas
araliginda diisiik gelire sahip, 6grenci ve memurlardan olustugu saptanmustir. Arastirmada gergeklestirilen
AFA’leri sonucunda sosyal girisimcilik 6lgeginin dort boyutlu, sosyal zeka 6lgeginin ise iki boyutlu bir yapiya
sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte uygulanan giivenilirlik analizleri sonucunda arastirma
degiskenlerinin ve alt boyutlarinin yeterli derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada 5°li
likert derecelemesi noktasinda bireylerin sosyal girisimeilik diizeylerinin 4,07 ve sosyal zeka diizeylerinin ise
3,90 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte katilimeilarin sosyal zeka alt boyutlar1 agisindan ‘sosyal farkindalik
ve beceri” boyutunun 3,66 ve ‘sosyal beceri’ boyutunun 4,15 ortalamaya sahip oldugu saptanmustir. Sosyal
girisimcilik alt boyutlar1 agisindan ise ‘yenilikgilik ve sosyal girisim firsatlarin1 gorme’ boyutunun 3,99, ‘sosyal
deger yaratma’ boyutunun 4,19, ‘kaynak olusturma ve sosyal aglardan yararlanma’ boyutunun 4,04 ve ‘sosyal
icerikli misyon sahibi olma’ boyutunun 4,07 ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu ortalama degerler
incelendiginde arastirma katilimcilarinin yiiksek sayilabilecek bir sosyal zeka ve sosyal girisimcilik diizeyine
sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirmada gerceklestirilen regresyon analizleri sonucunda sosyal zeka
degiskeninin ve alt boyutlarinin sosyal girisimcilik degiskeni ve alt boyutlar1 {izerinde istatistiki olarak anlamli
ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bireylerin sosyal zekalar1 arttikca sosyal
girisimcilik diizeyleri de artmaktadir. Tlgili literatiir incelendiginde Cakanel (2018), Shaemi Barzaki vd. (2018)
ve Komecoglu (2022) tarafindan gerceklestirilen caligmalarda elde edilen sonuglarin bu arastirma sonuglartyla
ayn1 yonde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma sonuglarinin literatiirle uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular sonucunda giiniimiiz diinyasinda giderek artan sosyal problemlere yenilik¢i
¢oziimler ortaya konulmasinda son derece dnemli bir kavram olan sosyal girisimciligin bireyler tarafindan daha
yogun ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesinde bireylerin yiiksek seviyede sosyal zekaya sahip olmalarinin
onemli oldugu soylenebilir. Bu kapsamda egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve ¢esitli kamu kurumlart
tarafindan bireylerin sosyal zekalarimi artiracak egitim faaliyetleri ve ¢aligmalar gerceklestirilmelidir. Bu egitim
faaliyetleri ve ¢alismalarin bireylerin dogru bir sekilde iletisim kurma ve empati yeteneklerinin gelistirilmesi ve
duygusal zekalarinin desteklenmesi yoniinde olmasinin faydali olacagi ifade edilebilir. Bununla birlikte sosyal
zekalarim gelistirmek isteyen bireylerin aktif bir sekilde sosyal hayata katilmalarinin, farkli kiiltiirel gevrelerle
iletisime ge¢cmelerinin, takim caligmalarina aktif olarak katilmalarimin, ¢ok iyi bir gozlemci ve dinleyici
olmalarinin ve ¢6ziim odakli bir diisiince yapisina sahip olmalarmin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu konu
hakkinda arastirma yapmak isteyen aragtirmacilar ise sosyal girisimciligi etkileyen farkli degiskenlerle ve farkli
cografi bolgelerde 6zellikle de farkli iilkelerde karsilastirmali caligmalar gerceklestirebilirler.
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EK-1: Arastirmada Kullamlan Olcekler

Sosyal Girisimcilik Olgegi

Boyutlar ve Alt Degiskenler

Sosyal Igerikli Misyon Sahibi Olma

1  Sosyal degisim saglama misyonuna sahibim.

2  Toplumsal sorunlara ¢éziim {iretme misyonuna sahibim.

3 Topluma yararli olma misyonuna sahibim.

4 Toplumun mutluluk ve huzur diizeyini arttirma misyonuna sahibim.
Toplumdaki dezavantajli gruplara (6ziirliler, yashlar, kadinlar vb.) yonelik hizmetler sunma misyonuna
sahibim.

Sosyal Deger Yaratma

1 Kendi iyiligimden ¢ok baskalarinin iyiligi i¢in ¢aligmay1 tercih ederim.
Toplumun refah diizeyini arttirmak i¢in ¢aba sarf ederim.

Baskalarina ¢ok fazla yardim etme istegi hissediyorum.

Sahip olduklarimi bagkalariyla paylagsmay1 dnemli buluyorum.
Zamanimi bagkalari i¢in bir gseyler yaparak harcamay1 sevmiyorum.
Baskalarinin yarar1 i¢in ¢aba gostermeyi dnemli buluyorum.

Hay1r ve yardim kurumlarina katkida bulunmaktan ¢ok hoslanirim.

8  Fakir ve ihtiyaci olan diger kimselere yardim etmeyi 6nemli buluyorum.
Yenilik¢i Olma

1  Insanlan sik sik yeni fikirlerimle sasirtirim.

Insanlar sik sik yaratici (kreatif) faaliyetler igin benden yardim isterler.
Bir beceri iizerinde uzmanlagmaktansa yeni bir fikir ortaya atmak beni daha fazla tatmin eder.
Yaratici (kreatif) fikirlere ihtiya¢ duyulan islerde ¢aligmayi tercih ederim.
Yeni bir isi genelde bana 6gretildigi sekilde yapmaya devam ederim.
Beceri ve uygulamadan ziyade yaraticiliga yonelik bir isi tercih ederim.
Oldukga yaratict (kreatif) bir insanim.
8  Aymniisi farkli yollardan deneyerek yapmaktan hoslanirim.
Sosyal Girigim Firsatlarint Gorme
1  Sosyal girisim firsatlarini tanima basaris1 gosteririm.
2 Problemleri firsatlara doniistiirmede ¢ok iyiyimdir.

~No o wN

~No o~ wWwN

3 lyi bir firsat1 bagkalarindan ¢ok daha dnce gorebilirim.

4 Gelistirilmesi gereken bir firsat benim i¢in dnemlidir.

5  Kendimi gelistirmek i¢in karsilastigim firsatlar benim i¢in 6nemlidir.
Kaynak Yaratma ve Siirdiiriilebilirligi Saglama

Sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni kaynaklar ararim.
Sosyal projelerin devamini saglamak i¢in gelir getirici faaliyetlerde bulunulmasi gerektigini diisiinliyorum.
STK’larin devlet tarafindan desteklenmesi (siibvanse edilmesi) gerektigini diistinliyorum.
STK’larin finansman ihtiyaglarini bagislar, iiye aidatlari, ayni yardimlar vb. ile karsilamasi gerektigini
distintiyorum.

5 STK’larin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in kaynak cesitliligi saglamalart gerektigini diistiniiyorum.
Sosyal Aglardan Yararlanma

1 Ihtiyacim oldugunda ailemden ve arkadaslarimdan yardim alirim.
Sosyal iligkilerim sosyal sorunlara ¢éziim iiretmeme olumlu katk: saglamaktadir.
Sosyal sorunlara ¢oziimler iiretmek i¢in kamu kurum ve kuruluglari, {iniversiteler, diger STK’lar vb. ile
isbirligi yaparim.
Sosyal iligkilerin yeni sosyal girigim firsatlar1 yarattigini diisiiniiyorum.

A W NP

2
3
4
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Sosyal Zeka Olgegi

Boyutlar ve Alt Degiskenler

Sosyal Bilgi Siireci
1  Diger insanlarin davranislarini tahmin edebilirim.
Davraniglarimin insanlara neler hissettirecegini bilirim.
Diger insanlarin duygularini (hislerini) anlayabilirim
Baskalarinin isteklerini anlarim.
Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya g¢alistiklarini ¢cogunlukla anlarim.
Diger insanlarin davraniglarima nasil tepki gostereceklerini tahmin edebilirim.
7  Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. gergekte ne demek istediklerini ¢cogunlukla anlarim.
Sosyal Beceri
1  Tanmmadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle tedirginlik hissederim
Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim.
Insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara girme konusunda iyiyimdir.
Baska insanlarla ge¢inebilmekte (anlagmakta) zorlanirim.
Bagkalarimi iyi bir sekilde tanimam uzun zaman alir.
Yeni tanistigum insanlarla iyi iliskiler kurmakta bagariliyyimdir.
7  Bagkalartyla konusacak giizel sohbet konular1 bulmakta cogunlukla sikinti ¢ekerim
Sosyal Farkindalik
1  Cogunlukla baskalarinin se¢imlerini anlamanin zor oldugunu hissederim.
Insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sasirtirlar.
Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar.
Ne diistindiigiimii sdyledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz olmus veya bana kizmig gibi goriiniirler.
Insanlar1 tahmin edilemez bulurum.
Farkina varmadan ¢ogu kez baskalarini incitirim.
Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni cogunlukla sasirtir.

o0 wWwN OOk, WN

~No o b~ WwWwN

EK-2: Acimlayici Faktor Analiz Sonucu Olgeklerde Yer Alan ifadeler

Sosyal Girisimeilik Olgegi AFA Sonucu Boyutlar ve Ifadeler

Boyutlar ve Alt Degiskenler

Yenilik¢ilik ve Sosyal Girisim Firsatlarint Gérme
YSGF1  Insanlar sik sik yeni fikirlerimle sasirtirim.
YSGF2  Insanlar sik sik yaratici (kreatif) faaliyetler icin benden yardim isterler.
YSGF3  Bir beceri iizerinde uzmanlagmaktansa yeni bir fikir ortaya atmak beni daha fazla tatmin eder.
YSGF4  Yaratici (kreatif) fikirlere ihtiya¢ duyulan islerde ¢alismayi tercih ederim.
YSGF5  Beceri ve uygulamadan ziyade yaraticiliga yonelik bir isi tercih ederim.
YSGF6  Oldukga yaratici (kreatif) bir insanim.
YSGF7  Ayni isi farkli yollardan deneyerek yapmaktan hoslanirim.
YSGF8  Sosyal girisim firsatlarini tamma basarist gosteririm.
YSGF9  Problemleri firsatlara doniistiirmede ¢ok iyiyimdir.
YSGF10 lyi bir firsat1 baskalarindan ¢ok daha énce gorebilirim.
YSGF11  Gelistirilmesi gereken bir firsat benim igin dnemlidir.
Sosyal Deger Yaratma
SDY1  Baskalarina ¢ok fazla yardim etme istegi hissediyorum.
SDY?2 Sahip olduklarimi baskalartyla paylasmay1 6nemli buluyorum.
SDY3 Zamanimi bagkalari i¢in bir seyler yaparak harcamay1 seviyorum.
SDY4 Bagkalariin yarar1 i¢in ¢aba gostermeyi 6nemli buluyorum.
SDY5  Hayir ve yardim kurumlarina katkida bulunmaktan ¢ok hoslanirim.
SDY6  Fakir ve ihtiyaci olan diger kimselere yardim etmeyi 6nemli buluyorum.
Kaynak Olusturma ve Sosyal Aglardan Yararlanma
KOSAY1 Sosyal projelerin devamini saglamak igin gelir getirici faaliyetlerde bulunulmasi gerektigini
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diistiniiyorum.
KOSAY?2 STK’larin devlet tarafindan desteklenmesi (siibvanse edilmesi) gerektigini diigiiniiyorum.
KOSAY3 STK’larin finansman ihtiyaclarini bagislar, liye aidatlari, ayni yardimlar vb. ile karsilamasi gerektigini
diigiiniiyorum.
KOSAY4 STK’larin varliklarini siirdiirebilmeleri igin kaynak ¢esitliligi saglamalar1 gerektigini diigiiniiyorum.
KOSAYS5 Sosyal sorunlara ¢oziimler tiretmek i¢in kamu kurum ve kuruluslar, iiniversiteler, diger STKlar vb. ile
isbirligi yaparim.
KOSAY6 Sosyal iligkilerin yeni sosyal girigsim firsatlart meydana getirdigini diigliniiyorum.
Sosyal I¢erikli Misyon Sahibi Olma
SiM1 Sosyal degisim saglama misyonuna sahibim.
SiM2 Toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretme misyonuna sahibim.
SiM3 Topluma yararli olma misyonuna sahibim.
SiM4 Toplumun mutluluk ve huzur diizeyini arttirma misyonuna sahibim.
SiM5 Toplumdaki dezavantajli gruplara (6ziirliiler, yaslhlar, kadinlar vb.) yonelik hizmetler sunma
misyonuna sahibim.

Sosyal Zeka Olgegi AFA Sonucu Boyutlar ve ifadeler

Boyutlar ve Alt Degiskenler

Sosyal Farkindalik ve Beceri
SFB1 Cogunlukla baskalarinin se¢imlerini anlamanin zor oldugunu hissederim.
SFB2 Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle tedirginlik hissederim.
SFB3 Insanlar yaptiklar1 seylerle beni sik sik sasirtirlar.
SFB4 Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar.
SFB5 Ne diisiindiigiimii soyledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz olmus veya bana kizmig gibi

goriiniirler.
SFB6 Bagka insanlarla geginebilmekte (anlagsmakta) zorlanirim.
SFB7 Insanlar1 tahmin edilemez bulurum.
SFB8 Bagkalarini iyi bir sekilde tanimam uzun zaman alir.

SFB9 Farkina varmadan ¢ogu kez bagskalarini incitirim.
SFB10  Bagkalariyla konusacak giizel sohbet konulari bulmakta ¢gogunlukla sikinti ¢ekerim.
SFB11  Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni ¢gogunlukla sagirtir.

Sosyal Bilgi
SB1 Diger insanlarin davraniglarini tahmin edebilirim.
SB2 Davraniglarimin insanlara neler hissettirecegini bilirim.
SB3 Diger insanlarin duygularini (hislerini) anlayabilirim.
SB4 Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim.
SB5 Bagkalarinin isteklerini anlarim.
SB6 Insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara girme konusunda iyiyimdir.
SB7 Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya galistiklarini gogunlukla anlarim.
SB8 Diger insanlarin davraniglarima nasil tepki gostereceklerini tahmin edebilirim.
SB9 Yeni tanigtigim insanlarla iyi iliskiler kurmakta bagartlryimdir.
SB10 Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. ger¢ekte ne demek istediklerini gogunlukla
anlarim.
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HAVACILIK SEKTORUNDE TEKNOLOJi OKURYAZARLIGI
ve MUSTERI MEMNUNIYETININ BIBLIYOMETRIK ANALIZ
ILE INCELENMESIi

ANALYSIS OF TECHNOLOGY READINESS AND CUSTOMER
SATISFACTION IN THE AVIATION INDUSTRY THROUGH
BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Giiler YALVAC!
Oz

Teknoloji okuryazarligl, havayolu isletmelerinin, havalimani isletmecilerinin ve diger havacilik
paydaslarmin (yer hizmetleri, bakim-onarim hizmetleri, havacilik profesyonelleri vb.) teknolojik
araglar1 kullanabilme, anlayabilme ve mevcut teknolojilere adapte olabilme yetenegini ifade
etmektedir. Havacilik sektoriiniin dinamik, teknolojiye hizl1 bir sekilde ayak uydurmayi ve teknolojik
yenilikleri etkin bir sekilde kullanmay1 gerektiren yapisi dikkate alindiginda havacilik sektorii
paydaslarimin teknolojik araglart etkin bir sekilde kullanma yeteneklerinin miisteri memnuniyetini
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu kapsamda havacilik isletmeleri, teknoloji okuryazarlig
konusunda yatirimlar yaparak miisteri memnuniyetini artirma ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde
etmeye calismaktadirlar. Bu dogrultuda s6z konusu kavramlarin ge¢mis, giiniimiiz ve gelecekteki
egilimlerini tespit etmek calismanin amacini olusturmaktadir. Calismada, havacilik isletmeleri igin
biiyiik bir énem arz eden teknoloji okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti kavramlarina yonelik
literatiir gesitli stniflandirma kriterleri baz alinarak analiz edilmistir. Havacilik sektoriinde teknoloji
okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti alaninda 1995-2023 yillar1 arasinda yapilan bilimsel calismalar
bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Bu amacla WoS veri tabaninda ulasilan 583 calisma ele
alinmustir. Calismalarin entelektiiel yapisi ve bibliyografik analizi RStudio programi kullanilarak
yapilmustir. Bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen ampirik bulgular ile birlikte ¢ok atif alan
calismalar, yazarlar ve séz konusu ¢alismalarin en ¢ok yayimlandig: dergiler iilkelerin entelektiiel ve
kavramsal yapisi ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmistir. Genel olarak teknoloji okuryazarlig
kavramimn yapisal esitlik modellemeleri ile birlikte kullanildigi, Covid-19 ile iliskili calismalarin nis
konumda oldugu ve yenilik, teknoloji, yenilik¢ilik gibi konularda c¢ok fazla ¢alismalarin yapildig:
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Okuryazarligl, Bibliyometrik Analiz, Havacilik, Miisteri Memnuniyeti

Abstract

Technology literacy refers to the ability of airline operators, airport operators and other aviation
stakeholders (ground handling services, maintenance-repair services, aviation professionals, etc.) to
use, understand and adapt to technological tools. Considering the dynamic structure of the aviation
industry, which requires rapid adaptation to technology and effective use of technological
innovations, it is seen that the ability of aviation industry stakeholders to use technological tools
effectively directly affects customer satisfaction. In this context, aviation businesses are trying to
increase customer satisfaction and achieve sustainable success by investing in technology literacy.
Accordingly, the aim of this study is to determine the past, present and future trends of these concepts.
In the study, the literature on the concepts of technological literacy and customer satisfaction, which
are of great importance for aviation businesses, has been analysed based on various classification
criteria. Scientific studies on technology literacy and customer satisfaction in the aviation sector
between 1995 and 2023 were analysed by bibliometric analysis method. For this purpose, 583 studies
accessed in the WoS database were analysed.The intellectual structure and bibliographic analysis of
the studies were carried out using the RStudio programme. The empirical findings obtained as a result
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of the bibliometric analysis, as well as the highly cited studies, authors and the journals in which the
studies in question were published the most, were evaluated with the data obtained regarding the
intellectual and conceptual structure of the countries. In general, it has been determined that the
concept of technological literacy is used together with structural equation modelling, studies related
to Covid-19 are in a niche position and a lot of studies have been conducted on topics such as
innovation, technology and innovation.

Keywords: Technology readiness, Bibliometric Analysis, Aviation, Customer Satisfaction
1. GIRiS

Teknoloji okuryazarligi, bireylerin yeni teknolojileri benimsemesi ve yeni teknolojileri kullanmalarina yonelik
yatkimliklarini igermektedir (Parasuraman, 2000). Mick ve Fournier tarafindan 1998 yilinda bireylerin teknolojiye
verdikleri tepkiler iizerine yaptiklar1 kapsamli nitel arastirmaya gore, tiiketicilerin basa ¢ikmak zorunda olduklar
sekiz teknoloji paradoksu oldugunu ifade etmektedirler. S6z konusu paradokslar; kontrol/kaos,
ozgiirliik/kolelestirme, yeni/eskimis, yetkinlik/yetkinsizlik, verimlilik/verimsizlik, ihtiyaclar1 karsilama/yaratma,
asimilasyon/izolasyon ve ilgi ¢cekme/gekmemedir (Mick & Fournier, 1998). Paradokslardan yola c¢ikarak
teknolojinin olumlu ve olumsuz olarak bireylerin duygularini etkiledikleri sonucu ¢ikarilabilmektedir. Dolayistyla
teknoloji her bireyde ayni1 duygulari ortaya ¢ikarmamaktadir. Teknoloji tabanli iiriin ve hizmetler hakkinda bireyler
z1t goriislere sahip olabilmektedir (Parasuraman, 2000). Teknoloji okuryazarliinin akademik ve uygulamadaki
geemisine bakildiginda 1995 yilina kadar uzandig goriilmektedir. Benbasat vd., “’Electronic data interchange and
small organizations: Adoption and impact of technology” adli ¢aligmasi teknoloji okuryazarligi konusunda
akademik alanda yapilan ¢aligmalarin temeli sayilabilecek bir konumdadir (Iacovou, vd., 1995). Elektronik veri
aligverisi kapsaminda (EDI), 7 isletme {izerinde vaka caligmasinin ampirik olarak gerceklestirildigi makalede,
EDI’nin faydalarina yonelik algilar iyilestirmenin, teknolojiye karsi gosterilen direncin azaltilmasinin ve kiigiik
isletmelerin finansal ve teknolojik yardim saglamalarinin dneminden bahsedilmistir. Bu kapsamda etkili
stratejilerin dikkatle segilmesi ve yiiriirliige konulmasinin gerekliligine deginilmistir (Iacovou, vd., 1995 ).
Teknoloji okuryazarligi, bireylerin zihinsel olarak teknolojiye yatkinliklarini ifade eden bir kavram olmasindan
dolay1 genel olarak bir zihin durumu olarak da ifade edilebilmektedir (Lin, vd., 2007). Moore tarafindan 2010
yilinda yapilan ¢alismaya gore bireylerin teknoloji okuryazari olarak nitelendirilebilmeleri i¢in teknoloji ile iligkili
konulara bir¢ok yonden baska perspektiften bakabilmeleri, konular1 degisik bakis acilartyla iligkilendirebilmeleri
ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmalar1 gerektigini ifade etmektedir (Moore, 2010).

Havacilik isletmelerinin devamliliklarini ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in miisterilerinin (yolcularin)
egilimlerini, teknolojiye hazir olma durumlarimi ve havacilik isletmelerinin sundugu hizmetlere iliskin algilarini
anlamalar1 gerekmektedir. Boylelikle mevcut rekabet kosullarinda 6ncii bir konum elde edebilmektedirler
(Demirci & Ersoy, 2008). Bu kapsamda miisteri memnuniyetini saglayabilmek 6nemli bir rol oynamaktadir.
Teknoloji okuryazarligina sahip bireylerin, havacilik igletmelerinin sundugu teknolojik hizmetleri daha kolay
anlayabilmeleri ve kullanabilmelerinden dolayr miisteri memnuniyetinin arttigin1 6ngdrmekteyiz.

Hizmet kalitesinin temel belirleyicisi olan miisteri memnuniyeti ayn1 zamanda kalite yonetiminin temel ilkesini
olusturmaktadir (S6zen, 2005). Miisteri memnuniyeti, miisterilerin satin aldiklar1 hizmet ya da iiriinlerin kendi
beklentilerini, isteklerini ve ihtiyaglarinin karsilanma derecesi olarak da ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle
miisterilerin tatmin olma derecesi ya da tatmin olma tepkisi miisteri memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir
(Oliver,1997). Miisteri memnuniyeti ilk kez Cardozo tarafindan 1965 yilinda literatiire kazandirilmistir(Ozbay,
2015). Gliniimiizde ise 6zellikle hizmet agirlikli sektorlerde miisteri sadakatinin saglanabilmesi agisindan oldukga
onemli bir kavram olarak gelisimini devam ettirmektedir (Ko¢ & Darican, 2023). Havacilik isletmeleri
misterilerini tatmin edebilmek, ihtiyaglar1 karsilayabilmek ve yogun rekabet ortaminda siirdiirtilebilirliklerini
saglayabilmek amaciyla teknolojiden yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda bir yapisal doéniisiim gergeklestirerek is
modellerinde degisiklige gitmektedirler (Fitzgerald, vd., 2014). Miisteri memnuniyeti saglayabilmek igin,
havacilik igletmelerinin gergeklestirdigi s6z konusu doniisiimii miisterilerin anlayabilmesi, kullanabilmesi ve
yorumlayabilmesi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle miisterilerin teknoloji okuryazar1 olmasi gerekmektedir. Aksi
halde havayolu miisterileri isletmelerin sunduklar1 teknolojileri kullanamayacak ve aldiklar1 hizmetten tatmin
olamayacaklardir. Havacilik sektorii teknoloji yogun bir sektor olmasindan dolay1 yolcularin teknoloji okuryazari
olma egilimleri isletmeler igin biiyiik bir dnem arz etmektedir. Bu kapsamda ¢aligma, havacilik sektdriinde
teknoloji okuryazarlik ve miisteri memnuniyeti kavramlarini ele almaktadir. S6z konusu kavramlar literatiirde
bibliyometrik analizi yapilarak taranmistir. Bibliyometrik analiz ile taranan alanlarin egilimleri, gecmis ve
glinlimiizdeki evrimleri, nis alanlar ve s6z konusu basliklar ile en ¢ok calisilan basliklarin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Boylelikle miisteri memnuniyeti ve teknoloji okuryazarligi ile iligkili en ¢ok caligilan ve en az
calisilan konular belirlenebilecektir. Dolayisiyla bir sonraki caligmalar icin arastirmacalara yol gostermesi
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acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Elde edilen veriler ve sonuglar ilgili béliimlerde detayli bir sekilde
aciklanmuigtir.

2. YONTEM ve METODOLOJI

Calismada, herhangi bir alanda yayimlanan ¢aligmalarin matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanilarak
incelenmesini saglayan analiz yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz kullamlmistir (Nebioglu, 2019; Ozel
& Kozak, 2012; Pritchard, 1969). Bu yontem birgok bilimsel alanda yaygin olarak kullanilan bir analiz teknigidir.
Bibliyometrik analiz arastirilan disiplinin kavramsal, entelektiiel ve sosyal yapisinin ortaya kondugu bir analiz
yontemidir (Bozkurt & Cetin, 2016). Bir bagka deyisle bibliyometrik analiz, arastirilan alanla ilgili yazarlarin,
atiflarin, dergilerin ve diger ilgili faktdrlerin niceliksel olarak analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Arastirilan
alandaki bilginin iiretiminin, yayilmasmin ve etkisinin degerlendirilmesini arastirmaktadir. Dolayisiyla
bibliyometrik analiz, ilgili disiplindeki geligmeleri, egilimleri ve 1ilgili disipline katkida bulunanlar1
degerlendirmek amaciyla aragtirmacilara katki saglamaktadir.

2.1. Veri Seti

Bu ¢aligmada dncelikle literatiir 6zet ve veritabani olan WoS veri tabani 6rneklemi toplamak i¢in se¢ilmistir. WoS
veritabaninda ‘’aviation” ve ‘technology readiness’ veya ’technology preparedness” ve “’customer satisfaction”
kelime gruplar1 yazilarak aragtirmalar aratilmis ve 2,216 adet calisma bulunmugtur. Bulunan ¢aligmalar belirli
alanlarda filtrelenerek (communication, business and economics, science technology other topics, social sciences
other topics, treansportation, social issues) 2,216 adet calisma sayis1 725’e diisiiriilmiistiir. Dil secenegi ingilizce
olarak secildiginde mevcut bulunan ¢alisma sayis1 687 olarak giincellenmistir. 1995-2023 arasi yapilan ¢aligmalar
ele alindiginda ise son olarak kullanilacak ¢aligma sayist 583 (makale, kitap boliind, kitap, konferans bildirisi)
olarak belirlenmistir. S6z konusu 583 ¢aligma verisi “’topics’’ baslig1 altinda filtrelenerek 27.11.2023 tarihinde elde
edilmigtir. Sekil 1. veri toplama i¢in kullanilan anahtar kelimelerin ve veritabaninin detaylarini ve bibliyometrik
analiz siirecini gostermektedir.

Sekil 1
Bibliyometrik Analiz Siireci

ﬁ.\

Arastirma Kapsam \

/" AnalizSiireci O\

Toplamda 583 adet veri BibTex
formatmda indirilerek RStudio
programinda Biblioshiny ile
Dil: Ingilizce — 687 cahisma analiz edilmistir.

Zaman Arahg: 1995-2023 -583

N / . /

2.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizi kisminda Sekil 1.de gosterilen sekilde yapilan filtrelemeler sonrasinda elde edilen toplam 583
calisma, bibliyometrik analiz yapilmasi amaciyla RStudio programinda bulunan ’biblioshiny-bibliometrix’’ paket
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programu ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonrasi elde edilen bulgular biblioshiny-bibliometri paket programi
vasitasiyla gorsellestirilmistir.

WoS literatiiriine ve bibliyometrik analize dayanarak, bu ¢aligma havacilik sektoriindeki teknoloji okuryazarligi
ve miisteri memnuniyeti arastirmalarindaki egilimleri analiz etmektedir. Anahtar kelime egilimlerinin
yorumlanmasi yolu ile s6z konusu konudaki en popiiler ¢aligmalari, arastirmalarin yillara gére dagilimi, bu alanda
yapilan toplam calisma sayis1 ve tiirleri, en ¢ok atif alan yazarlar ve bu yazarlarin zamana bagh verimlilikleri,
akademik acidan tiretkenligi en yiiksek olan iilkeleri, bu alanda en ¢ok makale yayimlayan dergileri ve en ¢ok
tekrar eden kelime gruplarini ya da kelimeleri, caligmaya ait tematik evirimi ve son olarak arastirmalarin
kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapilar1 kesfedilmistir.

3. BULGULAR

3.1.Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Grafik-1. “’Havacilik sektoriinde teknoloji okuryazarlifi ve miisteri memnuniyeti” ¢aligmalarina ait eserlerin
yillara gore dagilimim gostermektedir.

Grafik 1

“’Havacilik Sektoriinde Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyeti” Caligmalarinin Yillara Gore Dagilimi
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Grafik-1’de “’Havacilik sektoriinde teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyeti”’ne ait arastirma trendi
gosterilmektedir. Arastirma trendine bakildiginda 1995-2003 yillar1 arasinda “’havacilik sektdriinde teknoloji
okuryazarlit ve misteri memnuniyeti” konulari yaygin bir ilgi gérmemigtir. 1995-2003 yillar1 arasinda
teknolojinin yeni yeni gelismeye baslamasi ve iiretim odakli yaklasimdan miisteri odakli yaklasima gecisin oldugu
donemler olmasindan dolay1 bu yillarda yayin sayis1 neredeyse yok denecek kadar azdir. Ozellikle genel olarak
1990’1 yillar tiiketicilerin 6n plana yavas yavas ciktig1 yillar olarak kabul edilmektedir (Bozkurt 1., 2000).
Dolayistyla hem teknolojinin hem de miisteri yaklagimlarinin etkilerinden dolayr bu donemlerde teknoloji
okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti alaninda yapilan ¢aligma sayisi oldukga azdir. Miisteri yaklagimlarindaki
degisim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte yil bazinda yayimlanan ¢alisma sayisinda artiglar goriilmektedir.
1995-96-97 yillarinda sadece ’1” yaym, 1998-99-2000 yillarinda ’0” yaym oldugu goériilmektedir. 2001-2002
yillarinda “’2” yayin yapilarak kiigiik oranda bir artis egilimi goriilse de, 2003 yilinda yapilan yayin sayisi tekrar
©’0”’a diigsmiistiir. Yillar bazinda bakildiginda 2016 yilina kadar genel olarak kii¢iik oranda artig ve azalislar oldugu
goriilmektedir. 2016-2022 yillar1 arasinda her y1l diizenli olarak bu alanda yapilan ¢alismalarda pozitif yonde bir
artis oldugu goriilmektedir. Fakat 2022-2023 yillar1 arasinda ciddi oranda bir diisiis ger¢eklesmistir. 2022 yilinda
113 yayin sayist ile zirveye ulasmustir. 2022 yilinda yayin sayisinin en iist seviyeye ¢tkmasinda pandeminin etkisi,
isletmelerin dijital dontigiim stratejilerini yogun bir sekilde uygulamasi, yolcu geri bildirimlerinin ve rekabet
baskisinin artmasi ve yeni teknolojilere erisilebilirligin artmasi sebep olarak gosterilebilir (Heiets, vd, 2022;
lacovou, vd.,1995). 2000’li yillarda mobil teknoloji, dijital iletisim ve akilli cihazlar gibi alanlarda biiyiik
atilimlarmn yapilmasiyla birlikte akademik alanda da yapilan ¢alismalar artmaya baslanmstir. Ozellikle 2004 yil1 ve
sonrasinda bazi yillarda yayinlarda azalma egilimi goriilse de genel olarak artan bir egilim goriilmektedir. Artan
egilimin sebebi genel olarak teknolojinin gelismesi, Z kusaginin teknoloji okuryazari olma egilimlerinin daha
yliksek olmasiyla iligkilendirilebilmektedir (Erten, 2019). Son olarak 2022 yilindan sonra ciddi bir diisiis
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gerceklesmistir. 2022 yilinda “’113” galisma yayimlanmisken, 2023 yilinda yayimlanan ¢aligma sayis1 “’16”dr.
S6z konusu diigiisiin sebebi daha giincel ve yeni konulara yonelme olmasindan kaynaklanabilmektedir. 2023
yilinda havacilik alaninda yapilan ¢aligmalara genel olarak bakildiginda; (Paladini & Saha, 2023; Kuok, vd., 2023;
Shakir, 2023) gibi turizm ve uzay turizmi alanlarinda; (Wu & Blake, 2023; Ruskin vd., 2023; Hiney, vd., 2023)
gibi Covid-19 icerikli caligmalar; (Wu, Zhang, vd., 2023) gibi havacilik giivenligi alanindaki caligmalara
odaklanilmistir. Arastirmacilar her yil farkli konulara egilim gosterebilmektedirler. Daha giincel konular daha ilgi
¢ekici oldugundan dolayi bu tiir calismalara olan ilgi azabilmekte ve baska konulara yonelim gosterebilmektedirler.

3.2.Calisma Sayisi ve Tiirleri

Tablo-1, “’Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyeti’’ alaninda yayimlanan ¢alismalarin tiirlerini
ve sayilarint gostermektedir. 1995-2023 yillart arasinda toplam 583 akademik ¢alisma yapilmistir. S6z konusu
calismalarin %641 (374/583) makale tiiriinde, %2’si kitap boliimii tiiriinde, %22°si konferans bildirisi tiiriinde ve
yaklasik %11°1 ise diger tiirde yer alan ¢aligmalardan olugmaktadir.

I];E;l\)/g::llhkta Teknoloji Okuryazarlig: ve Miisteri Memnuniyetine Iliskin Yayimlanan Caligma Tiirleri ve Sayilart
Yayin Tiirii Yayin Sayisi
Makale 374
Kitap 0
Kitap Boliimii 12
Konferans Bildirisi 130
Diger (kisa anket, editor yazisi, kitap kritigi vb.) 67
TOPLAM 583

3.3.En Cok Atif Alan Yazarlar

Tablo-2’de “’Havacilikta teknoloji okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti’’ne iliskin yapilan ¢caligmalar ile ilgili en
¢ok atif alan 10 yazar gosterilmektedir. Yazarlara iligkin ¢alisma sayisi, ¢aligmalarin yayimlanma yili ve
caligmalarin toplam atif sayilar1 verilmistir. Toplam atif sayilarina bakildiginda”Benbasat, I’ 1750 atifile ilk sirada
ve “’Dexter, A.S” yine 1750 atif ile ikinci sirada yer almaktadir. Benbasat, I. ve Dexter, A.S. ortak makale
yaptiklarindan dolay1 atif sayilar1 aynidir. Bu nedenle iki yazarda ilk sirada yer aliyor seklinde yorum yapilabilir.
Dexter, A.S. ve Benbasat, I’1, 1154 atif sayisi ile “’Tacovou, CI”’, 1093 atif sayisi ile “’Kraemer, KI.”, ©’Xu, S.”” ve
“Zhu, K.” takip etmektedir. ayn1 sekilde ’Kraemer, KI.”, “’Xu, S.”” ve “°Zhu, K.” bu alanda yayimladiklar
makalelerde ortak yazar olmalari nedeniyle ayni atif sayisina sahiptirler.

Tablo 2
Havacilikta Teknoloji Okuryazarlig1 ve Miisteri Memnuniyetine iliskin En Cok Atif Alan Yazarlar

Yazar Soyadi, A. Calisma Sayis1  g_index Toplam Atif Sayis1  Calisma Yili

Benbasat, 1. 2 2 1750 1995

Dexter, A.S. 2 2 1750 1995

Tacovou, CI. 1 1 1154 1995

Kraemer, K1. 1093 2004

Zhu, K.
Chwelos, P. 1 1 596 2001

1093 2004

Dedrick, J. 1 1 421 2004

1

2

3

4 2 2

5 Xu, S. 2 2 1093 2004
6 2 2

7

8

9

Andwari, A.M. 1 1 407 2017
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10  Esfahamian, V. 1 1 407 2017

Yorumlama yapilirken sadece atif sayisina bakarak yorum yapmak arastirilan alan ile ilgili dar bir bakis agisi1 elde
edilmesine neden olur. Bu nedenle daha genis bir perspektiften bakmak arastirilan alanda arastirmacilarin daha
fazla verim almasin1 saglamaktadir. Dolayisiyla atif sayisinin yani sira sdz konusu alandaki yazarlarin zamana gore
verimliliklerinin de ele alinarak incelenmesi daha faydali olacaktir. Bu kapsamda Sekil-2’de yazarlarin yillara gore
verimlilikleri bir bagka ifadeyle iiretkenlikleri gosterilmektedir. Sekil-2 ilk 10’da yer alan yazarlarin
tiretkenliklerini gostermektedir. Arastirma alanina yonelik yapilan ¢alismalarin verimliligi mavi daireler ile ifade
edilmistir. Mavi dairelerin koyu bir sekilde gosterilmesi ya da boyutlarimin digerlerine nispeten bilyiik olmasi, ilgili
yazarin o y1l ki verimliliginin arttigin1 gostermektedir. Bu kapsamda Chatterjee, S. adli yazarin verimliliginin 2021
yilinda en yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ghobakhloo, M., ve Wang, Y. nin ilgili alanda iiretkenligini devam
ettiren koklii yazarlardan biri oldugu sonucuna ulasilmistir. Uretkenlik siiresi bakimindan, sz konusu alanda
Richey, R.G.’ve Budzianowski, W.M nin iiretkenligi en az siiren yazarlar olarak belirlenmistir.

Sekil 2
Yazarlarin Yillara Gore Verimlilikleri (Uretkenlik)
BUDZIANOWSKI WM - - -
CHATTERJEE S- i .
GHOBAKHLOO M- - L
RICHEY RG- -
SAMARANAYAKE P- - > &
SHAHZAD A- . -
WANG Y-
AMRON MT-
AZIZAN SN-
BACH MP
T T T T T T T
@ [=] o =T W @ (=] ™~
[=] - - - - — ~ ~
o o o (=] o o o =
~ ~ o~ ] ~ ~ o~ ~

3.4.En Cok Atif Alan Cahismalar

Tablo-3’de arastrmanin yapildigi tarih kistaslari igerisinde, “’havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri
memnuniyeti” alaninda yayimlanan ve en fazla atif alan ilk 10 ¢alismaya ait 6zet bilgiler verilmistir. Tablo-3’de
yer alan ¢aligmalar bu alanda ¢aligma yapacak aragtirmacilar i¢in 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. B6lim
3.1.”de bu alanda yapilan aragtirmalarin 2022’den sonra daha giincel arastirma alanlarina bir egilimin olmasindan
dolay1 yayin sayisinda bir diisiisiin meydana geldiginden bahsedilmisti. Tablo-3’te goriildiigii gibi en fazla atif alan
caligsmanin, heniiz konularin daha giincel kabul edildigi 1995 yili oldugu goriilmektedir. Boylelikle onceki
boliimlerde elde edilen sonuglarin bu bdliimde desteklendigi sonucuna ulasilmigtir. Benbasat vd.’nin teknoloji
alaninda yapmis olduklart <’ Electronic Data Interchange and Small Organizations: Adoption and Impact of
Technology” adli ¢alismanin teknolojinin yeni yeni gelismeye basladigi ve isletmeler i¢cin dneminin anlatildig bir
calisma olmasindan dolay1 en ¢ok atif alan ¢aligma olmustur. S6z konusu ¢alisma teknolojinin kiigiik isletmeler
icin dneminden, bilgi alisverisi agisindan faydalarindan, kiigiik isletmelerin bilisim teknolojileri konusundaki
yetkinliklerinden, teknolojiyi yetersiz kullanimlarindan ve entegrasyon eksikliklerinden bahsetmektedir (Iacovou,
vd., 1995). 1995’1i yillar teknolojik gelismeler agisindan bakildiginda, teknolojinin yaygin olarak kullanilmadig:
ve teknolojiye karsi direncin yiiksek oldugu donemler olarak ifade edilebilir. Bu anlamda bakildiginda,
teknolojinin dneminden bahsetmis olmasindan ve literatiirde bu alanda yapilan 6ncii ¢alismalardan olmasi
nedeniyle yiiksek atif sayisina sahiptir. Grafik 1.’e bakildiginda genel olarak 2004 ve 2017 yillarinda yayimlanan
akademik eser sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Tablo-3’de ise bu yillardaki atif sayilarinin yayimlanan
akademik eser sayisiyla dogru orantili bir sekilde artmis gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen
verilerin birbirleriyle ortiistiigii sonucuna ulasilmigtir. Genel olarak 2004-2017 yillarinda e-ticaretin ve teknolojik
gelismelerin hizla ilerlemesi ve mobil ticaretteki artig, biiyiik verinin kullaniminda yaganan artis, e-ticaret
platformlarin yiikselise gegmesi, bulut bilisim gibi depolama sistemlerinin yayginlagsmasi ve hizli ve giivenli
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6deme sistemlerinin (paypal vb.) kullanilmasinda meydana gelen artislar sonrasinda bu alanda yayimlanan ¢alisma
sayisinda artig oldugu 6ngoriilmektedir (Zhu, vd., 2004; Gangwar, vd., 2015; Zhu, vd., 2006).

Tablo 3
Havacilikta Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyetine iliskin En Cok Atif Alan Yazarlar
Calisma Adx DOI Yazar(lar) (Yil) Yayin Adi Toplam Yilhk
Atf Ortalama Atif
Sayisi Sayisi
1 Electronic Data Interchange and ~ 10.2307 Charalambos L. MIS Quarterly 1154 39,79
Small Organizations: Adoption /249629 Tacovou, Izak
and Impact of Technology Benbasat and
Albert S. Dexter
(1995)
2 The Process of Innovation 10.1287 Kevin Zhu, Institute for 672 37,33
Assimilation by Firms in /mnsc.1 Kenneth L. Operations
Different Countries: A 050.048 Kraemer, Sean Xu  Research and the
Technology Diffusion 7 (2014) Management
Perspective on E-Business Sciences
(INFORMS)
3 Empirical Test of an EDI 10.1287 Chwelos, P., Information 596 25,91
Adoption Model /isre.12. Benbasat, 1., & Systems Research
3.304.9 Dexter, A. S.
708 (2001).
4 Information Technology Payoff ~ 10.1080  Zhu, K., Kraemer, Journal of 421 21,05
in E-Business Environments: An /074212 K. L., & Dedrick, Management
International Perspective on 22.2004 J. (2004). Information
Value Creation of E-Business in ~ .110457 Systems
the Financial Services Industry 97
5 A review of Battery Electric 10.1016 Andwari, A. M., Renewable and 407 58,14
Vehicle Technology and /j.rser.2 Pesiridis, A., Sustainable
Readiness Levels. 017.03. Rajoo, S., Energy Reviews
138 Martinez-Botas,
R., & Esfahanian,
V. (2017).
6 Understanding Determinants of ~ 10.1108 Gangwar, H., Journal of 401 44,56
Cloud Computing Adoption /JEIM- Date, H., & Enterprise
Using an Integrated TAM-TOE 08- Ramaswamy, R. Information
Model 2013- (2015) Management
0065
7 Adoption Readiness, Personal 10.1108 Thakur, R., & Internet Research 300 30,00
Innovativeness, Perceived Risk /IntR- Srivastava, M.
and Usage Intention Across 12- (2014).
Customer Groups for Mobile 2012-
Payment Services in India. 0244
8 Predicting SMEs' Adoption of 10.1108 Ramdani, B., Journal of 270 18,00
Enterprise Systems. /174103 Kawalek, P., & Enterprise
909109 Lorenzo, O. Information
22796 (2009) Management
9 Strategies for Improving the 10.1038  Raabe, D., Tasan, Nature 213 42,60
Sustainability of Structural /s41586  C. C., & Olivetti,
Metals -019- E. A. (2019).
1702-5
10 The Fourth Industrial 10.2221 Morrar, R., Technology 194 27,71
Revolution (Industry 4.0): A S/timrev Arman, H., & Innovation
Social Innovation Perspective. iew/111 Mousa, S. (2017) Management
7 Review

3.5.En Fazla Cahsma Yapilan Ulkeler

Grafik 2. “’Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyeti” alaninda en fazla akademik ¢alisma
yapilan iilkeleri gostermektedir. En fazla c¢alisma yapilan ilk 20 {ilkenin gosterildigi sekilde c¢aligmalarin
yayimlandig dergilerin ait oldugu iilkeler degil, ¢alismay1 yiiriiten yazarlarin tilkeleri referans olarak alinmustir.
Grafik-2’ye gore akademik agidan s6z konusu alanda ¢aligma iiretkenligi en yiiksek {ilkenin 48 ¢aligma ile Amerika
Birlesik Devletleri (USA) oldugu goriilmektedir. Siralamada Amerika’y1, 33 makale sayisi ile Cin ve 31 makale
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sayisi ile Rusya takip etmektedir. Teknoloji alaninda Amerika Birlesik Devletleri’nin Ar-Ge yatirimlarina 6nem
vermesi ve bu konuda biiyiik miktarlarda yatirimlar yapmasi, Harvard, Stanford ve MIT gibi teknoloji alaninda iist
diizey aragtirmalar yapan kurumlarin bulunmasi, Silikon Vadisi, San Francisco ve New York gibi bdlgelerinde
teknoloji girismlerinin yogunlagsmasi ve gerekli kaynaklara sahip olmasi ve bir¢ok biiyiik teknoloji sirketlerini
biinyesinde barindirmasi (Apple, Microsoft, Google, Amazon, Facebook vb.) gibi faktorlerden dolayr Amerika’da
s0z konusu alanda daha c¢ok ¢aligma yapildig1 ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda Airbus ve Boeing gibi biiyiik ucak
iireticilerine ev sahipligi yapmasi arastirilan alanda en fazla calisma yapan tilkeler siralamasinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin birinci sirada olmasini desteklemektedir (Woo, vd., 2021). Ikinci ve iiciincii sirada yer alan Cin ve
Rusya’nin ise havacilik sektoriinde giiglii bir gegmise sahip olmalari (6zellikle Rusya’nin) ve Cin’in ise COMAC
(Commercial Aircraft Corporation of China) gibi sirketleri ile yerli ugak iiretimi konusunda attig1 adimlarla
havacilik sektoriinde biiyiik bir hizla ilerlemelerine neden olmaktadir (Kakag¢r & Orhan, 2018; Yazgan, 2018).
S6z konusu nedenlerden dolayi bu alanda galisma yapilan iilkeler siralamasinda, ABD, Cin ve Rusya’nin yer aldig1
sonucuna ulasilmstir. Tlk 3’te yer alan iilkelerin yani sira diger iilkelerin bu alanda ¢aligma yapmalari, teknolojinin
gelismesiyle birlikte bu alana yonelmeleri olarak ifade edilebilir. Ayni zamanda genel olarak gelismis
Hollanda,Ispanya ve gelismekte olan Almanya, Hindistan, Ingiltere, italya, Kanada, Endonezya, Avustralya,
Fransa, Brezilya, Giiney Kore, Polonya, Malezya, Iran iilkelerin bu alanda ¢alisma yaptiklar1 goriilmektedir. Genel
olan gelismekte olan iilkelerde yogunluk oldugu goriilmektedir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerin teknolojik
ve havacilik alaninda yayin sayisinin daha fazla olmasina sebep olmaktadir. Genel olarak gelismekte olan tilkeler,
ekonomik biiylime ve rekabet giiclinii artirmada 6énemli bir rol oynayan teknoloji ve havacilik gibi alanlara daha
fazla yogunlasirlar (Celik, 2006). Bu nedenle s6z konusu iilkelerin bu alanlara daha fazla egilim gostermis
olduklar1 ve bununla beraber yayin sayisinin fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Grafik 2
Havacilikta Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyetine Iliskin En Fazla Calisma Yapilan Ulkeler
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3.6. En Cok Makale Yayimlanan Dergiler

Sekil-4’te “’Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyeti”’ne yonelik en fazla yaym yapilan 10
dergi gosterilmektedir. Toplamda s6z konusu alanda yayimlanan 374 makaleden en fazla yayim yapilan ilk 10
dergi incelenmistir. Sustainability dergisinde 39 adet makale, Journal of Cleaner Production’da 19 makale,
Technological Forecasting and Social Change’de 17, Renewable & Sustainable Energy Reviews’de 11, IEEE
Transactions on Engineering Management’da 10, Journal of Enterprise Information Management’da 10, Journal
of Business Research’de 7, Electronic Journal of Information System in Devel’da 5, Technology in Society’de 5,
Amazonia Investiga dergisinde 4 adet olmak iizere ilgili alanda 127 yayimlanmistir. {lgili alanla iliskili en ¢ok
makalenin ’39” calisma ile “’Sustainability” dergisinde oldugu goriilmiistir. Devaminda ise 19 makale ile
“’Journal of Cleaner Production” ve 17 caligma ile “’Technological Forecasting and Social Change” dergileri yer
almaktadir.
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Sekil 4
Havacilikta Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyetine Iliskin En Fazla Makale Yayimlanan Dergiler

SUSTAINABILITY °

JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE —Q

RENEWABLE \& SUSTAINABLE ENERGY REVIEWS

IEEE TRANSACTIONS ON ENGINEERING MANAGEMENT

JOURNAL OF ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH

@

ELECTRONIC JOURNAL OF INFORMATION SYSTEMS IN DEVEL —_—
TECHNOLOGY IN SOCIETY —

AMAZONIA INVESTIGA m—

3.7. Bashk, Ozet ve Anahtar Kelimeler Arasinda En Sik Kullamlan Kelime ve Kelime Gruplar:

Tablo-4’te 1995-2023 yillar1 arasinda bibliyometrik analize tabi tutulan 583 ¢alisma igerisinde en sik tekrar eden
kelime ve kelime gruplar1 gosterilmektedir. En sik kullanilan ilk 20 kelime/kelime gruplari; tablo-4’te gosterildigi
lizere 3 ayri grupta (makale basligi-anahtar kelime-referanslardaki kelimeler) ele alinmigtir. Makale basliginda en
sik kullanilan 2 kelime incelendiginde ‘’technology readiness” kelimesinin diger kelimelere kiyasla daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Bunu takiben yine ‘’technology readiness” ile ayni anlama gelen ‘’technological
readiness” kelimesi yer almaktadir. Iki kelimenin de anlamsal olarak bir farklilig1 olmamasina karsin kelime
kullaniminda farkliliga gidilmistir. Bunun yamn sira teknoloji baglantili ve teknoloji igerikli kelimelerin (digital
tansformation, supply chain, cloud computing) siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler arasinda en fazla tekrar eden kelime/kelime gruplarina bakildiginda, ¢alisma igerigi ile dogru
orantil bir sekilde “’technology” kelimesinin diger kelimelere oranla daha sik kullanildigi gériilmektedir. Anahtar
kelime kullanim frekansinin teknolojik boyutunu ele alan ve teknoloji kavraminin temeli olan ‘techology” ve
“’innovation” kiimelemesi ile teknolojik degisimlerin ve doniisiimlerin yer aldigi kiimeleme olan ’digital
transformation” ve “Industry 4.0” kiimelemesi olmak iizere 2 farkl kiimelemede agirlikli olarak yogunlastigi
sonucuna ulagilmistir. Chen & Bellavitis, 2020’nin kiimeleme konusunda sinirlarin belirlenmesinin 6neminden
bahsetmesinden dolay1 bu sekilde kiimeleme yoluna gidilmistir. Kiimeleme sonucunda literatiir incelendiginde
teknoloji ile iliski ¢aligmalarda dijital doniisiim, endiistri 4.0 kavramlarinin beraber kullanildigi goriilmiistiir.
Boylelikle dijitallesme, teknoloji ve endiistri 4.0’1n iligkisinin akademik ¢aligmalarla (Zengin & Yontar, 2022;
Giiven, 2020; Lu, 2017) desteklendigi sonucuna ulagilmistr.

Referanslardaki kelimelerin frekansina bakildiginda ise teknoloji ile dogru orantili bir sekilde ‘’innovation™
kelimesinin diger kelimelere kiyasla daha fazla tekrar edildigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise “’model”
kelimesinin yogun bir sekilde kullanildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada teknoloji ile iligskili modellerin bu
alanda yapilan caligmalarda (Gangwar, vd., 2015) siklikla kullanilmasindan dolayr “’model” kelimesinin
frekansinin yiiksek oldugu dngoriilmektedir.

Tablo 4
Havacilikta Teknoloji Okuryazarlig1 ve Miisteri Memnuniyetine iliskin Baslik, Ozet ve Anahtar Kelimeler
Arasinda En Sik Kullanilan Kelime ve Kelime Gruplari

Makale Bashg (Bigrams) Anahtar Kelime Referanslardaki Kelimeler
Kelime Sikhik Kelime Sikhik Kelime Sikhik
Technology 25 Technology 37 Innovation 64
Readiness

Technological 13 Innovation 30 Model 59

Readiness
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Digital 9 Technology 26 Adoption 52

Transformation Readiness

Supply Chain 9 0 22 Information- 51
Technology

Cloud 8 Industry 4 21 Performance 51

Computing

Readiness 8 Industry 4 0 20 Determinants 48

Level

Developing 7 Technological 18 Framework 42

Countries Innovation

Factors 7 Readiness 16 Impact 41

Effecting

Knowladge 7 Digital 14 Readiness 40

Management Transformation

Artifical 6 Management 14 Management 38

Intelligence

3.8. Tematik Evrim

Tematik evrim haritalari, temalar1 kendi igerisinde kategorize ederek, diger donemlerdeki temalar ile olan iliskisini
gosterir ve bdylece arastirilan alan ile ilgili biitiinciil bir haritalama imkani sunmaktadir (Aria, vd.; Bhatt, vd.,
2022). Tematik evrim vasitasiyla arastirilan alanla ilgili temalarin hangi donemlerde artis gosterip hangi
donemlerde azalma egilimine girdigi biitiinciil bir yaklasimla arastirmacilara sunularak, yillara gore en ¢ok
calistlan konular kolay bir sekilde belirlenebilmektedir (Bhatt, vd., 2022). Sekil-5, te “’havacilikta teknoloji
okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti’’ne yonelik tematik evrim gosterilmektedir. 1995-2007 yillar1 arasinda
genel olarak “’elektronik ticaret” iizerine ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. 2008-2012 yillar1 arasinda ise
teknolojinin gelismesiyle birlikte *’bilgi teknolojileri, yenilik¢ilik™ iizerine ¢alismalarin yogunlastigi bir donem
olarak ¢ikmaktadir. Bu donemde sosyal medya, bulut bilisim gibi yeni teknolojilerin yayginlagmasiyla beraber
bilgi teknolojisine olan ilginin artmig ve beraberinde “’smes” (small and medium-sized enterprises) kiigiik ve orta
olcekli igletmelerde teknolojinin kullanimi yayginlagmistir. Bu durum séz konusu dénemde yapilan ¢aligmalara
yanstyarak Sekil-5’te 2008-2012 yillar1 arasinda gosterilmektedir. 2013-2019 yillarina bakildiginda ¢aligmalarin,
“’bulut bilisim, yenilebilir enerji, dijital ekonomi, rekabetgilik” kavramlari tizerine yogunlastigi goériilmektedir.
Ayn1 zamanda bu donemde teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle birlikte teknoloji okuryazarligi kavrami da
aragtirmacilar tarafindan ele alinmistir. Sunulan teknolojilerden maksimum fayda elde edebilmek i¢in teknolojinin
sunuldugu kitlenin teknolojiyi anlamasi ve kullanabilmesi oldukg¢a Onemlidir. Bu kapsamda teknoloji
okuryazarligina bu déonemlerde yogunlasildigi 6ngériillmektedir. 2020-2022 yillarinda ise, ’endiistri 4.0, teknoloji
okuryazarlik seviyesi, kiiresellik, teknolojik inovasyonlar, egitim” gibi alanlarda ¢aligmalara yogunlasilmistir. Bu
donemde Covid-19 ile ilgili ¢aligmalara rastlanilmamasi dikkat ¢ekmektedir. Tematik evrime bakildiginda Covid-
19’un “’Havacilikta teknoloji okuryazarligit ve miisteri memnuniyeti”’ne yoOnelik bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Basgka bir ifadeyle bu alanda yapilan ¢aligmalar, Covid-19 ile iligskilendirilmemistir. Son olarak
2022-2023 yillarinda “’endiistri 4.0 ve tam (technology acceptence model)” konularina odaklanildigt
goriilmektedir. 1995-2007 yillar1 arasinda sadece elektronik ticaret temasi lizerinde dar bir sekilde yogunlagilmustir.
2013-2019 ve 2020-2022 yillar1 arasinda bulut bilisim, teknoloji okuryazarligi, endiistri 4.0 yenilebilir enerji,
dijital ekonomi, rekabetgilik gibi yeni temalar ilizerinde yogunlagilmistir. Genel olarak temalara bakildiginda
belirlenen yillar arasindaki gegislerde bir dnceki doneme kiyasla alanla iligkili yeni ve giincel temalar eklenmistir.
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Sekil 5
Havacilikta Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyetine Iliskin Tematik Evrim (1)
1995-2007 2008-2012 2013-2019 2020-2022 2023-2023
D B nological ‘competitiveness D industry 4.0

— ¥ technology readiness level
[l information technology ]CI‘QUd cg[nat'mng i gb . ‘ taml:]
reknoloft arriers (engell
J assessment g J¥ 7‘
e /8

education

l ]smes jbqrrigrs (' — OD
[ i 1 o . [_\Iife cycle fyagamigingos)
[[Jelectronic commerce B determitantsy J
—esgenten)”, > [ ] economic growth
[ technology | ltechnology readiness level=— organizational readiness
- " Uy 17aT0% SOUERSH—) ¢
D Tnovation i ]77 cloud computing
1Y " c —
[ Jframework” (e om E - ;elggglc’mgy
[Einnovation [ public,sector, W sekiorip== technological innovation
[ technology
Jtechnological readiness i
——renewable energy (Yo eem== analysis
mmdigital economy
==change

Sekil-6 tematik harita her bir anahtar kelimeyi iki boyutlu bir ¢cer¢evede ele almaktadir. Her bir anahtar kelimenin
girdi katkisi ise Olgekler vasitasiyla Ol¢lilmektedir. Anahtar kelimelerin veri kiimesine uygulanan kiimeleme
algoritmasina dayali bir gsekilde gesitli temalar belirlenmektedir. Her bir kiime, ilgili alandaki 6nemine gore tematik
haritada gosterilmektedir. Bu kapsamda endiistri 4.0, yenilikgilik, teknoloji ve teknoloji okuryazarligi anahtar
kelime analizi yoluyla olusturulan yiiksek oranda tekrar eden ve temel {i¢ tema oldugu tespit edilmistir. Teknoloji
ve teknoloji okuryazarligi ayni zamanda motor tema (motor theme) igerisinde de goriilmektedir. Motor tema
(motor theme), tematik evrim analizinde belirli bir donemde 6nemli bir etkiye sahip temalar: ifade etmektedir.
Dolayisiyla teknoloji ve teknoloji okuryazarligi temel, odak nokta olmalarinin yani sira ilgili alanda 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica bulut bilisim, teknoloji kabul modeli (toe) ise birbiriyle baglantili ve
merkezilige en yakin konumdaki temalar olduklar1 gézlemlenmistir. Bunun yani sira nis temada (niche theme) yer
almalar1 heniiz bu temalar ile ilgili yeteri kadar calisma olmadigini gostermektedir. Covid-19, yonetim
rekabetciligi ise nig ve en izole durumda olan temalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayistyla gelecekte bu
alanlarla ilgili bosluklar1 doldurmak adina s6z konusu temalara egilim gosterilebilir. Son olarak gelisen tema
(emerging theme), tematik evrimde gelismekte olan bir temayi ifade ederken, yiikselen tema (clining theme) ise
tematik evrim analizinde gerileyen veya azalan ya da ilgili konuya yonelik 6nemin azaldigini ifade etmektedir. Bu
kapsamda teknoloji okuryazarlik seviyesi ve dongiisel ekonomi temalar1 giderek azalan ve gelisen temalar olarak
ele alinmaktadir.

Sekil-6
Havacilikta Teknoloji Okuryazarhigi ve Miisteri Memnuniyetine iliskin Tematik Evrim (1)
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3.9. Cahsmalarin Kavramsal, Entelektiiel ve Sosyal Yapilar

Aragtirilan alandaki ¢aligmalarin ortak yonlerinin siniflandirilmasi ve yapilan analizler sonucu benzerliklerine gore
gruplandirilmasi kapsaminda, ¢alismalarin kavramsal (conceptual), sosyal (social) ve entelektiiel (intellectual)
yapilar1 incelenerek, s6z konusu alanda genel gériiniimiin anlasilmasi ve birbirleriyle olan iligkilerinin bulunmasi
amaglanir (Borner, vd., 2003; Small, 1973; Small, 1997; Morris & Van der Veer Martens, 2008; Karaoglan, 2020).
Calismada toplam 583 arastirmanin kavramsal yapilari incelenmistir. Kavramsal yapilarin analizi birliktelik
analizi kullanilarak yapilmistir. Birliktelik analizi vasitasiyla makalelerde yer alan kelimelerin birbirleriyle olan
iligkileri incelenmistir (Aria & Cuccurullo, 2017). Sekil-7’de yer alan kavramsal analiz sonuglarina incelendiginde,
calisma konularinin 4 ana baglikta kiimelendigi goriilmektedir;

e  Teknoloji okuryazarlig: (yesil kiime)
e  Yapisal denklem (mor kiime)

e Dijital doniisiim (mavi kiime)

e  Basan faktori (kirmizi kiime)

Analiz sonucunda kelimeler arasinda gii¢lii bir baglantt mevcutsa eger kelimeleri birbirine baglayan ¢izgiler daha
koyu bir renkte géziikmektedir (Karaoglan, 2020). Bu baglamda, teknoloji okuryazarligi ile okuryazarlik seviyesi
arasinda gii¢li bir bag oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde yapisal denklem ile denklem modeli arasinda gii¢lii bir
iligki oldugu sonucuna varilmistir. Genel gerceve olarak elde edilen 4 kiime arasinda iligki bulunmasina ragmen
yukarida ifade edilen kelimeler arasinda digerlerine nispeten ¢ok giiglii bir bag bulunmaktadir. Teknoloji
okuryazarliginin bulundugu yesil kiimede ve yapisal denklemin bulundugu mor kiimede ¢alismalarin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Yapisal denklem alanlarinda (mor kiime) ele alinan ¢aligmalarin biiyilk ¢ogunlugunun
ampirik ¢aligmalardan olustugu dikkat cekmektedir.

Sekil-7
Havacilikta Teknoloji Okuryazarlig1 ve Miisteri Memnuniyetine iliskin Basliklardaki Kelimelere Gore Caligma
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Ortak atif analizi (co-citation analysis) vasitasiyla arastirilan alanda analiz edilen ¢aligmalarin entelektiiel yapisi
ve sOz konusu alandaki en etkin arastirmalarin belirlenmesi ile aralarinda kurulan iliskilerin analiz edilmesi
saglanmaktadir (Small,1973; Bellardo, 1980; Erkan, 2020). Ortak atif analizinde iki ¢alismanin birlikte atif
yapilma sikligima gore iki calisma arasindaki iliskinin kuvveti analiz edilmektedir. Ornegin, iki calisma arasinda
atif yapilma sayis1 yiiksekse eger bu iki ¢aligma arasinda kuvvetli derecede iligki ya da benzerlik oldugu sonucuna
vartlmaktadir (Bellardo, 1980; Erkan, 2020; Karaoglan, 2020). Sekil-8’de ortak atif analizi sonuglar1 gorsel bir
sekilde verilmektedir. Sekil-8’e gore calismalar 3 ayr kiimede toplanmistir. Bu kiimeler kirmizi, mavi ve yesil
renk ile gosterilmektedir. Baslik 3.9.da ifade edildigi gibi atiflar arasindaki ¢izgilerin kalinlig1 ve koyulugu,
baglantilar arasindaki iliskiler gii¢lii ya da zayif olma durumunu gostermektedir. Bu dogrultuda anonim kaynaktan
(kirmiz1 kiime) diger kiimelere olan atiflar arasinda giiglii bir bag oldugu tespit edilmistir. Ozellikle anonim
kaynaktan mavi kiimede yer alan ve teknoloji okuryazarligi ile iliskili 6lgek olusturan Parasuraman arasinda giiglii
bir bag oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde anonim kaynak ile Venkatesh arasinda da giiglii bir bag oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 8
Havacilikta Teknoloji Okuryazarlig1 ve Miisteri Memnuniyetine iliskin Ortak Atif Analizi
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4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada, Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyetine yonelik biitiin ¢alismalari i¢eren ve
gesitli siniflandirma kriterleri baz alinarak bibliyometrik analizlere tabii tutulan mevcut arastirma egilimleri
hakkinda bir perspektif sunmak hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda WoS veri tabani 6rneklemi toplamak i¢in
secilmis olup toplamda 2,216 adet veri elde edilmistir. Elde edilen veriler ’aviation” ve ‘technology readiness”
veya ‘’technology preparedness” ve “’customer satisfaction” kelime gruplari yazilarak WoS veri tabaninda
taratilmustir. 2,216 adet veri ¢esitli siniflandirma kriterlerine gore filtrelenmistir. Communication, business and
economics, science technology other topics, social sciences other topics, treansportation, social issues alanlarinda
filtreleme yapildiktan sonra elde edilen veri sayis1 725’e diismiistiir. Ingilizce dil se¢imi yapildiktan sonra 687’ye
diisen veri sayist, tarih kisitlamasina gidilerek (1995-2023) 583 (makale, kitap boliinii, kitap, konferans bildirisi)
olarak belirlenmistir. Sonug olarak 583 adet “’topics” baslig1 altinda 27.11.2023 tarihinde veri elde edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda s6z konusu alanda yapilan ¢aligmalar ele alindiginda, 1995-2003 yillart arasinda
teknoloji, havacilik ve miisteri memnuniyetine yonelik ¢aligmalarin ¢ok az (0-3 arasi) oldugu goriilmistiir. Genel
olarak teknolojinin yaygin olarak kullanilmamasi1 dogrudan teknoloji okuryazarligi durumunu etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ayni zamanda iiriin odakli yaklasimin bu dénemlerde hakim olmasindan dolay1 bu alanda yayimlanan
yayin sayist 1995-2003 yillart arasinda oldukga az seyretmektedir. 2000°1i yillardan sonra zaman zaman artan ve
azalan yonde egilimler olmasina ragmen en yiiksek yayin sayisin1 2022 yilinda 113 yaym ile gormekteyiz. Bu
yillarda Z kusaginin teknoloji okuryazari olma egilimlerinin yiiksek olmasi ve yeni nesil teknolojilerin yaygin bir
sekilde kullanilmasinin biiylik oranda etkisinin oldugu dngoriillmiistiir. Bunu takiben iiriin odakli yaklagimlardan
miisteri ve hizmet odakli yaklasimlara gegis olmasi ile birlikte miisteri memnuniyetine olan 6nemin artmasi da bu
yillarda yayimlanan yayin sayisinda artiga sebep olmustur. Ayrica 2022 yilinda yayin sayisinin en {ist seviyeye
¢ikmasinda pandeminin etkisi, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini yogun bir sekilde uygulamasi, yolcu geri
bildirimlerinin ve rekabet baskisinin artmasi ve yeni teknolojilere erisilebilirligin artmas: sebep olarak
gosterilebilir.

ilgili alanda yayimlanan ¢aligmalarin tiirleri ve sayilar1 bibliyometrik analizler vasitastyla incelenmis olup 1995-
2023 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin %64’ (374/583) makale tiiriinde, %2’si kitap boliimii tiiriinde, %22’si
konferans bildirisi tliriinde ve yaklagik %11°1 ise diger tiirde yer alan ¢alismalardan olustugu sonucuna varilmistir.
Ayni zamanda ilgili alanda en sik tekrar eden kelime ve gruplar1 da analize tabii tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda makale bagliklarinda en sik kullanilan iki kelimenin ‘’technology readiness” ve bu kelime grubuyla
yan1 anlama gelen “’technological readiness” oldugu goriilmiistiir. S6z konusu kelime gruplart anlamsal agidan
birbirleriyle benzer 6zellikler gostermektedirler. Fakat kullanim olarak farkliliga gidilerek literatiirde iki farkli
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Anahtar kelime gruplarinda ise en gok tekrar eden kelimenin “’technology”
oldugu sonucuna varilmistir. Referans kelimelerde en sik tekrar eden kelimenin ise ’innovation” oldugu
goriilmektedir.
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Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyetine yonelik en fazla yayin yapilan 10 dergi igerisinde
en fazla yayin yapilan dergi 39 makale sayisi ile “’Sustainability” dergisi olmustur. Sustainability dergisini 19
makale ile “’Journal of Cleaner Production”, 17 makale ile “’Technological Forecasting and Social Change”
dergileri takip etmektedir. lgili alanda 1995-2023 yillar1 arasinda toplamda 374 makale yayimlanmstir. 374
makalenin 127 tanesi ilgili alanda en ¢ok yayim yapan ilk 10 dergi icerisinde yer almaktadir.

S6z konusu alanla ilgili olusturulan tematik evrim haritalarinda arastirilan alanla ilgili temalarin hangi donemlerde
arti gosterdigi hangi donemlerde azalma egilimine girdigi analiz edilmistir. Boylelikle y1l bazinda en ¢ok calisilan
konular belirlenmistir. Genel olarak ilk 6nce elektronik ticaret iizerine yapilan ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir.
Daha sonraki yillarda teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasiyla beraber yenilik¢ilik ve bilgi teknolojileri tizerine
yapilan ¢aligmalara rastlanilmistir. 2013-2019 yillarina gelindiginde bulut bilisim, dijital ekonomi, yenilebilir
enerji ve rekabetcilik temalari lizerine yogunlasildigi goriilmistiir. 2020-2022 yillarinda “’endiistri 4.0, teknoloji
okuryazarlik seviyesi, kiiresellik, teknolojik inovasyonlar, egitim” gibi alanlarda ¢aligmalarin yapildig dikkat
cekmektedir. Ozellikle bu dénemlerde ilgili alanda Covid-19 igerikli ¢aligmalara rastlamlmamasi oldukea dikkat
c¢ekici bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak 2022-2023 yillarinda “’endiistri 4.0 ve tam (technology
acceptence model)”” konularina odaklanildig1 goriilmektedir. Temalar: iki boyutlu sekilde ele alan diger tematik
haritada ise endiistri 4.0, yenilik¢ilik, teknoloji ve teknoloji okuryazarligi kelime ve kelime gruplarinin en ¢ok
tekrar eden ve temel ii¢ tema oldugu tespit edilmistir. Bulut bilisim, teknoloji kabul modeli (toe) ise birbiriyle
baglantili ve merkezilige en yakin konumdaki temalar olduklari1 gézlemlenmistir. Covid-19, yonetim rekabetciligi
ise nig ve en izole durumda olan temalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji okuryazarlik seviyesi ve dongiisel
ekonomi temalari ise giderek azalan ve gelisen temalar olarak ele alinmstir.

Ortak atif analizinde ise ¢aligmalar 3 ayr kiimede (kirmizi, mavi, yesil) toplanmistir. Bu dogrultuda anonim
kaynaktan (kirmiz1 kiime) diger kiimelere olan atiflar arasinda giiclii bir bag oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
anonim kaynaktan mavi kiimede yer alan ve teknoloji okuryazarligi ile iliskili 6l¢ek olusturan Parasuraman
arasinda gii¢lii bir bag oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde anonim kaynak ile Venkatesh arasinda da giiglii bir bag
oldugu tespit edilmistir. Son olarak yapilan kavramsal analizler sonucunda ¢alisma konulart teknoloji
okuryazarlig1, yapisal denklem, dijital doniisiim ve basari faktorii olmak {iizere dort ana baglik altinda
kiimelenmistir. Caligma sonucuna gore, teknoloji okuryazarligi kavraminin ¢ogunlukla yapisal esitlik modelleme
yontemleriyle sik¢a kullanildigt sonucuna varilmigtir. Bu kapsamda daha farkli aragtirma yontemleri kullanilarak
alanda farklilasmaya gidilebilir. Ayn1 zamanda teknoloji okuryazarlig1t ve miisteri memnuniyeti kavramlarinin
Covid-19 ile iliskilendirilerek yapilan ¢alismalarin olduk¢a az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu alana ydnelerek
literatiirdeki mevcut bosluk doldurulabilir. Miisteri memnuniyeti ve teknoloji okuryazarlig: ile ilgili ¢alismalarin
cok fazla yapildigi fakat her iki kavramin birlikte kullanilarak yapildigi caligmalari ¢ok ender oldugu
goriilmektedir. Ozellikle havacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve teknoloji okuryazarhigi ile ilgili
¢aligmalarin ise hi¢ yapilmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda havacilik sektériinde s6z konusu alanda
biiyiik bir bosluk oldugu goriilmektedir. Bu boslugu ortaya koyan bir ¢aligma olmasindan 6tiirii s6z konusu ¢aligma
biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Bu alanda ¢aligmalara yonelerek literatiirdeki bosluk doldurulabilir. Caligmada
sadece havacilik alaninda ele alinan ¢aligmalar incelenerek makale sinirlandirilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda
havalimanlar1 ve havayolu isletmeleri olarak havacilik sektorii ayri ayri ele alinarak yapilmasi dnerilebilir.
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KUR KORUMALI MEVDUAT SISTEMI VE

SONUCLARI

EXCHANGE RATE PROTECTED DEPOSIT SYSTEM AND ITS
CONSEQUENCES

Fikret KARTAL!

Oz

Tiirkiye’de Eylill 2021 doneminden itibaren tatbik edilmeye baglamilan geleneksel olmayan
politikalarin 6nemli bir bileseni olan Kur Korumali Mevduat (KKM) ve diger makro-mikro ihtiyati
tedbirler politika faizinin farkli amaglarla kullanilmasiun dogurdugu boslugu gidermeyi
amaclamustir. Aralik 2021 doneminde uygulamaya konulan KKM sistemi, doviz talebini ve kur artigin
baskilamak, TL varliklara yonelisi saglamak, rezervleri artirmak gibi amaclari biinyesinde tagimistir.
Finansal analiz odakli ¢alismada, KKM sisteminin kurgusu, 6zellikleri, uygulanmaya konulma stireci
agiklandiktan sonra Aralik 2021-Eyliil 2023 déneminde KKM'nin TCMB, Hazine ve bankacilik sektorii
tizerinde yarattig1 etkiler degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarma gore; ilgili donemde, dovize
endeksli KKM dahil edildiginde yabanci para mevduatin paymin (%65) degismedigi, kisa vadeli
mevduatin toplam mevduat i¢indeki paymin %92’den %74’e geriledigi, yapilan hesaplamaya gore
Eyliil 2023 dénemine kadar KKM'nin takriben 1 trilyon TL'lik toplam maliyetinin 860 milyar TL'lik
kisminin TCMB biinyesinden karsilanarak parasal genislemeye neden olundugu, swap ve dovizden
doniisiimlit KKM sonrasi rezervlerin 85 milyar USD azaldig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kur Korumali Mevduat, Bankacilik Sektorii, Para Politikasi, Merkez Bankasi,
Doviz Rezervi

Jel Kodlar:: E40-E42-E52-E58-G10-G21
Abstract

FX-Protected Deposit Scheme (KKM) has been a significant component of the non-conventional
policies since December 2021 in Turkey. It aimed to fill the gap created by the policy interest rate
which has been used for various purposes. The KKM system encompassed goals such as suppressing
demand for foreign currency, preventing exchange rate increases, directing funds towards Turkish
Lira assets and increasing reserves. In our financial analysis-focused study, the effects of KKM on the
CBRT, the Treasury and the banking sector are evaluated from December 2021 to September 2023 after
explaining the structure, features and implementation process of the system. According to the results
of the study, the share of foreign currency deposits (65%) has not changed when the KKM converted
from FX was included, the share of short-term deposits in total deposits decreased from 92% to 74%.
Out of the total cost of the KKM, which is estimated at TL 1 trillion until September 2023 according to
our calculation shown in the paper, approximately TL 860 billion was covered by the CBRT. It was
also determined that reserves has decreased by USD 85 billion after the swap and KKM converted
from FX.
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Foreign Exchange Reserves
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1. GIRIiS

Tirkiye’de 2021 yil1 ilk geyreginden itibaren sinyalleri verilen ve Eyliil 2021 sonrasinda agik sekilde uygulanmaya
baslanan geleneksel olmayan para politikasi ve bu politikanin pargasini olusturan makro-mikro ihtiyati tedbirler
Tiirk ekonomisi ve finans piyasalar i¢in ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Yatirim ve iiretim basta olmak iizere tiim
ekonomik faaliyetlerin saglikli ve 6ngdriilebilir bir ortamda gerceklestirilmesinin fiyat istikrarina dayandig: ve
para politikasinin uzun vadede {iretim iizerinde sinirli etkisinin bulundugu temel diigiincesinden hareket eden ve
enflasyon beklentilerine uygun bir politika faizini benimseyen enflasyon hedeflemesi stratejisinin kaliplarini1 agma
yoniinde bir irade ortaya konulmustur. Faiz-enflasyon arasindaki bagi farkli bir yaklagimla ele alan ve iiretim-
istihdam-dis ticaret-enflasyon gibi genel iktisat politikasinin hedefledigi alanlarda aktivist para politikasinin
izlenmesini igeren geleneksel olmayan politika, kurgu ve arag-amag setindeki geliskiler nedeniyle zaman iginde
hedef ve nitelik degisimine maruz kalmustir.

Salgin krizine tepki olarak gelistirilen genisletici mali ve parasal politikalar sonucu bir yandan potansiyeli asan,
ancak siirdiiriilebilirligi zor goriinen bir biiytime (2021 biiylimesi %11), diger yandan %20’ler diizeyinde bulunan
ve 2021 sonundan itibaren gerilemesi beklenen bir enflasyon-faiz diizeyi mevcut iken politika degisikligi arayigina
yonelinmigtir. ‘Diisiik faiz-diisiik enflasyon-yiiksek biiyiime-sifir dig acik’ gibi ayn1 anda gergeklestirilmesi zor
olan ve daha da 6nemlisi iktisat biliminde 6diinlesim, 6ncelik, kisa-uzun dénem, ana ve ara hedef gibi deger ve
kavramlar1 géz ardi eden bir yaklasimla ekonomi yonetimi politika faizini Eylil 2021 doéneminden itibaren
indirmeye baslamis ve Aralik 2021 doneminde politika faizi %14’e dustriilmistiir. Serbest sermaye hareketleri,
serbest kambiyo rejimi ve serbest bankacilik sisteminin tatbik edildigi bir ekonomide izlenen faiz politikasina
iktisadi birimlerin tepkisi siiratli ve siddetli bir bi¢imde gerceklesmistir. Yiiksek enflasyon ve potansiyeli asan
tiretim diizeyine karsin isaret edilen ¢oklu amag seti dogrultusunda politika faizinin diisiiriilmeye devam edilmesi
ile birlikte Tirkiye’de yerlesik kesim ve yabanci sermaye bir yandan artan riskler, yetersiz doviz rezervleri ve para
politikasina giivensizlik, diger yandan diisen faizler nedeniyle doviz alimina yonelmistir. Bu duruma bagli olarak
keskin sekilde artan doviz kurlar1 ve enflasyon ile hizla eriyen rezervlere karst Aralik 2021 déneminde “Kur
Korumali Mevduat (KKM)” sistemi bir tedbir olarak hayata ge¢irilmistir.

KKM ve akabinde bagvurulan diger makro-mikro ihtiyati tedbirler 6ziinde faizin farkli yonde kullanilmasi ile
olusan boslugu gidermeyi amaglamustir. Piyasanin ve finansal sisteminin en 6nemli denge kurucusu olan faiz
oraninin yapaylagtirilmasinin yarattigi bozulma ¢ok sayida farkli araglarla onarilmaya c¢alisilmistir. KKM, bir
yandan doviz talebini ve kur artisin1 baskilamak, TL’ye talep yaratmak, diger yandan ticari bankalar biinyesindeki
doviz mevduatini TCMB’ye aktararak rezervlerin gii¢lendirilmesine katkida bulunmak gibi amaglar1 kapsamustir.
KKM’nin 6nemli bir pargasini olusturdugu geleneksel olmayan politikanin tagidigi en 6nemli riskler ve sebebiyet
verdigi olumsuzluklar ise; kamu kesimine ucu agik bir yiikiimlilik getirilmesi, uygulanan para politikasinin
enflasyonla miicadeleden uzak goriilmesi sebebiyle 6ngoriilebilirligin giderek azalmasi, orta-uzun vadeli fonlama
imkaninin ortadan kalkarak kisa vadeli finansmanin 6ne ¢ikmasi ve yatirim ortaminin bozulmasi, negatif yiiksek
reel faizin tasarruf ve sermayeyi eritmesi, uygulamaya konulan sistemin her an ¢ékebilecegi endisesinin fiyatlama
davraniglart ile harcama-tasarruf-yatirim kararlarma yon vermesi ve gerek yiiksek enflasyon gerekse varlik
fiyatlarindaki olagan dis1 artisin gelir dagilimini bozmasidir.

Geleneksel olmayan politika biinyesinde ¢ok sayida ara¢ kullanilmig olup, bu dénemde elde edilen sonuglarin ve
bir kismi ¢aligmaya konu edilen makro degiskenlerdeki gelismelerin sadece KKM’ye baglanmasi dogal olarak
miimkiin degildir. Ornegin, mevduat hacmi ve faizinin KKM ile birlikte negatif reel faiz politikasindan da
etkilendigi, menkul kiymet alim zorunlulugu iizerinden kredi-mevduat-tahvil faizlerinin baskilandigi,
rezervlerdeki degisimin yabanci sermaye hareketlerine de bagh oldugu agiktir.

Finansal analiz odakli ¢alismada, KKM sisteminin kurgusu, o6zellikleri, uygulanmaya konulma siireci
aciklandiktan sonra Aralik 2021-Eyliil 2023 doneminde bu sistemin TCMB, Hazine ve bankacilik sektorii tizerinde
yaratti1 etkiler alt baslhiklarda degerlendirilmistir. Bankacilik sektorii mevduatindaki gelisim, rezervler ve KKM
iizerinden kamu kesiminin katlandig1 maliyet gibi veriler kapsamh sekilde sunulmustur. Onceki donemlerden
keskin bir kopusa neden olan geleneksel olmayan politikalar ve bu politikalarn bir pargasi olan KKM sisteminin
uygulandigr 2021 sonrasinda elde edilen ekonomik sonuglarin dnceki donemlerle karsilagtirilmasi oldukga
giiclestigi i¢in ¢aligmada geleneksel olmayan politikanin egemen oldugu dénemdeki gelismelere odaklanilmugtir.

2. KKM BENZERIi UYGULAMALAR VE LITERATUR

1967°de uygulanmaya baglanan ve siirdiiriilemeyen dovize gevrilebilir mevduat (DCM) iiriinii KKM sistemiyle
birlikte yeniden giindeme gelmistir. DCM kapsaminda; Tiirkiye’ye doviz girisini saglamak amaciyla sadece yurt
disinda yerlesik kisilerin Tiirkiye’deki bankalar nezdinde agtiklar1 déviz hesaplart TCMB’ye devredilmis, hesap
acilis tarihindeki kurlar iizerinden TL karsiliklar1 hesap acanlara aktarilmis, TL faiz isletilmis, hesabin vadesinde
talep halinde hesabin agilis tarihindeki kur iizerinden vadede miisteriye déviz 6demesinde bulunulmus, doéviz
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O6demesi ve kur farki Hazine tarafindan garanti edilmis, faiz geliri istenildigi takdirde tahakkuk tarihinde gegerli
kur {izerinden dovize donistliriilmii, anapara ve faizin yurt digina transferi miimkiin kilinmis, ilgili dénemin
kosullarinda 6nemli bir risk olan devaliiasyon riskine kars1 tasarruf sahibi korunmus ve ayni anda yiiksek faiz
imkan1 da sunulmustur (Donek, 1995: 176-177 ve Akbulak, 2021). Sabit kur sisteminin uygulandigi bir donemde
doviz ihtiyacimi kargilamak amaciyla agilan ve kur farki Hazine tarafindan stlenilen DCM’nin devaliiasyonlar
sebebiyle artan yiikii ve istikrarsizlik sonucu sisteme yeni giriglerin azalmasinin geri 6demelerde yarattig1 zorluklar
nedeniyle 1978 yilinda sisteme yeni girislere son verilmistir. 1989 yilinda tiim DCM kaynakli bor¢ 6denmistir
(Akbulak, 2021).

DCM uygulamasina son verilmesinde 1976 yilinda uygulamaya konulan Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi’da
etkili olmus; 1994 yilinda yasanan kriz ortaminda bu sistem gelistirilerek Siiper Doviz Hesaplar1 adiyla devam
ettirilmistir (Delice, 2015: 33-34). Doviz girigini tegvik amaciyla 1976 yilinda baglatilan ve 2014 yilinda
sonlandirilan Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve Siiper Doviz Hesaplari; yurt disinda ikamet eden Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi gercek kisiler tarafindan TCMB nezdinde agilan déviz mevduat hesaplaridir (TCMB,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (I-M Sayil1) Genelgesinin Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi ve Siiper
Doviz Hesabi Sistemine iliskin Maddeleri).

KKM, kapsam bakimindan s6zii edilen uygulamalardan 6nemli farkliliklar tagimaktadir. DCM ve siiper hesap gibi
uygulamalar yurt disinda yerlesik kesimden yurt i¢ine doviz girigini tesvik ederek doviz ihtiyacini karsilamaya
doniik iken, KKM ise ilk asamada yurt i¢i yerlesikleri, bir siire sonra yurt dis1 yerlesikleri icermis, sadece yurt
disindan doviz girisini degil, ¢ok daha biiyiik 6l¢lide yurt i¢inde bulunan tiizel ve gercek kisilere ait doviz
hesaplarinin TCMB’ye aktarilmasini ve ilaveten TL hesaplardan da sisteme gegise izin vererek potansiyel doviz
talebini sinirlandirmay1 amaclamstir. Dolayisiyla gegmisteki uygulamalar yurt i¢ine bir doviz akimini saglarken,
KKM iilke i¢inde yer alan birimler arasindaki déviz hareketlerine odaklanmigtir. Kapsam ve genislik bakimindan
onemli bir fark olmakla birlikte, muhtemel kur artislar1 karsisinda kamu kesimince sunulan garantiler bakimindan
DCM ile benzerlikler mevcuttur.

Tiirkiye’nin 21 Aralik 2021 tarihinde duyurdugu ve hayata gecirdigi KKM uygulamasina doniik hazirlanmis sinirli
sayidaki akademik ¢aligmanin tamamina yakint KKM sahibi sirketler bakimindan bu mevduatin
muhasebelestirilmesi ve finansal raporlara aktarilmasindaki usule ve standartlara yer vermektedir. Uluslararasi
kuruluslarin raporlarinda ise giincel degerlendirmeler bulunmaktadir.

IMF Kurulus Anlagsmasi’nin 4. maddesi kapsaminda diizenli olarak gergeklestirilen gézden gecirme ¢aligmalari
kapsaminda hazirlanan 2022 yili raporunda (IMF, 2023: 1); gii¢lii biiyiime ve hedefin 4 kat1 diizeyinde bulunan
enflasyon oranina karsin politika faizinin keskin sekilde diistirtildiigii, TL iizerinde olusan baskinin ise yogun
miidahaleler ve KKM’nin uygulamaya konulmasiyla azaltildigi, akabinde ¢ok sayida bozucu ve karmasik
makrofinansal tedbirle TL varliklarin desteklendigi, bu siiregte enflasyonun %85 diizeyine yiikseldigi, KKM gibi
sarta bagh doviz ylkimliliikleri sebebiyle doviz sokuna agik hale gelindigi ifade edilmistir.

OECD’nin 2023 Tiirkiye raporunda (OECD, 2023), mevcut maliyeti ve kurlarin artisina bagh olarak daha da
artabilecek maliyeti ve bu durumun ekonomiye giivende yaratacagi sorunlar nedeniyle sarth bir yiikiimliilik olan
KKM’den asamali ¢gikisin gerekli oldugu vurgulanmustir.

KKM’nin dolar ve avro kurunun nominal degeri ve degisim hizi iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismada (Zuhal
ve Gocen, 2023: 313); KKM uygulamasinin déviz kurlarindaki volatilitenin azaltilmasinda etkili oldugu, degisim
hizlar1 iizerinde ise sinirli etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Finansal piyasalardaki geligsmelerin (kredi hacmi, Borsa Istanbul islem hacmi ve KKM’nin) finansal derinlik
tizerindeki etkisini 2010-2023 dénemi i¢in analiz eden ¢aligmada (Yildirim, Erdogan, Algan, Bal, 2023); analiz
edilen donemde kredi hacmi ve Borsa Istanbul islem hacminin finansal derinlesmeyi negatif etkiledigi, KKM’nin
uygulamaya konulmasiyla bu negatif iligkinin sonlandig1 ve finansal derinlesmenin makul oranda iyilesme
gosterdigi, KKM sisteminin olumlu etki yaratmasina karsin yeterli ve siirekli bir ara¢ olmadig1 ve rasyonel temelli
politikalara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

KKM’nin katilim bankalarinin performansina etkisine iliskin yapilan, 2021 yilim ve 2022 yilinin ilk 9 aymm
kapsayan ¢alismada (Yurttadur ve Tasci, 2023); katiim bankalarinin performansinin KKM uygulamasindan
pozitif etkilendigi belirtilmistir.

KKM’nin uygulamada oldugu 2022 yilinda bankacilik sektoriiniin ulastigi karliligi degerlendiren diger bir
caligmada ise (Kartal, 2023: 22-23); 2022 yilinda %364 oraninda nominal, %170 oraninda reel kér artis1 elde eden
bankacilik sektdriiniin karliliginda ana belirleyicinin Hazine nin ihrag ettigi TUFE’ye endeksli tahvillerin sundugu
faiz geliri oldugu, kredilerden saglanan faiz gelirinin %82, enflasyona endeksli tahvillerin sagladig1 gelir artiginin
katkistyla menkul kiymetlerden saglanan faiz gelirinin %239 artig1, izlenen para politikas1 nedeniyle bankalarin
fonlama maliyetinin artmamasiin da karlilig1 besledigi ifade edilmistir. Bankalarin, artan enflasyon ve yapilan
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diizenlemeler gibi kendi kontrollerinde olmayan nedenlerle izlenen politikalardan 2022 yilinda kisa vadede yiiksek
kazang elde etmeyi basardigl, ancak izlenen makro politikalarin giderek artirdig1 faiz orani, déviz kuru ve kredi
risklerinin gelecekteki gelismelere hangi boyutta tepki vereceginin yakindan izlenmesinin gerektigi ayni ¢alismada
belirtilmistir.

KKM’nin vergileme prensiplerine etkisini inceleyen bir ¢alismada (Kostekei ve Ozbay, 2023); KKM nin tasarruf
sahiplerini kur riskine karst korumak gibi énemli bir giivence sunmasina ve ticari bankalara finansal destek
vermesine kargin faiz gelirinin vergilendirilmemesinin, sistemin biitge iizerinden toplumsal maliyeti
diisliniildiigiinde, vergilemenin amaglarina aykiri oldugu tespiti yapilmustir.

Akademik aragtirmalar bakimindan yeni bir konu olan KKM hakkindaki ¢aligmalarin ilerleyen dénemlerde artmasi
beklenmektedir. Aralik 2021-Eyliil 2023 dénemini igeren ¢alismamizda, KKM uygulamasinin isleyisi ve 6zellikle
TCMB ve ticari bankalara etkisi agiklanarak, mevduat, rezervler, kamu iizerinde olusan maliyet ve TCMB’nin
tagidigr yikimlililk sunulmaktadir. KKM uygulamasina paralel olarak ¢ok sayida arag, tedbir ve miidahaleye
bagvurulmasi nedeniyle ulagilan sonuglarin tamamen ve sadece KKM ile iliskilendirilmesinin miimkiin olmadigi
hatirda tutulmalidir.

3. KKM’NIN UYGULAMAYA KONULMASI, KURGUSU VE ISLEYISI

Aralik 2021°de uygulamaya konulan KKM sistemi, faiz ve enflasyon arasindaki bagin koparilarak politika faizinin
gerceklesen ve beklenen enflasyon gelismelerinden bagimsiz olarak belirlenmeye baslandigi Eylil 2021
doéneminden sonra egemen olan geleneksel olmayan politikanin énemli bir bilesenidir. 2002°den itibaren ortiik,
2006’dan itibaren a¢ik sekilde uygulanan ve 2017’den itibaren giderek zayiflamis olsa da baglh kalindig: ifade
edilen enflasyon hedeflemesi stratejisine dayali para politikas1 Eylil 2021°den itibaren net sekilde bir kenara
konulmustur. Yasanan gelisme ve soklara cevap vermeye odaklanan ve hedefi siirekli degistirilen (cari agik,
biiylime, enflasyon gibi) geleneksel olmayan politikalar iginde KKM yeni ve farkli bir {iriin olarak yiiksek negatif
reel faizle birlikte bu donemin simgesi héline gelmistir.

Geleneksel olmayan politikalarin damgasint vurdugu dénemde politika faizi ve enflasyon gelismeleri asagidaki
grafikte gosterilmistir.

Sekil 1.
Geleneksel Olmayan Politika Dénemi

Politika Faizi-TUFE Gelisimi

TUFE: TUFE: .
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e Politika Faizi Yillik TUFE (Gergeklesen) 1 Yil Sonrasi TUFE Beklentisi

Kaynak: Enflasyon verileri icin TUIK, Enflasyon ve Fiyat Istatistikleri, https://data.tuik.gov.tr/; politika faizi verisi igin
TCMB, https://www.tcmb.gov.tr/; 1 yil sonrasia iliskin TUFE beklentisi icin TCMB, Piyasa Katilimcilar1 Anketi (1E.(Uygun
Ortalama) 12 Ay Sonrasmin Yillik TUFE Beklentisi), https:/evds2.tcmb.gov.tr/

Eyliil 2021 itibariyla %19,5 diizeyinde yillik TUFE ve %19 oraninda politika faizinin bulundugu ve birkag ay
sonrast i¢in enflasyon diigiisii ve buna paralel olarak politika faizinde indirime yonelik ongériilerin dile getirildigi
bir ortamda, “enflasyonda son donemde gozilenen yiikseliste; gida ve ithalat fiyatlarindaki artislar ile tedarik
stireglerindeki aksakliklar gibi arz yonlii unsurlar, yonetilen/vonlendirilen fiyatlardaki artislar ve (salgin sonrasi)
agilmaya bagh talep gelismelerinin etkili oldugu, bu etkilerin arizi unsurlardan kaynaklandigi1” belirtilerek ve
“gliclii parasal sikilastirmanin meveut oldugu” vurgulanarak Eyliil 2021 déneminde politika faizinde 1 puanlik


https://data.tuik.gov.tr/
https://www.tcmb.gov.tr/
https://evds2.tcmb.gov.tr/
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indirim karar1 alinmistir (TCMB, Para Politikas1 Kurulu Karari, 23 Eyliil 2021). Sonraki aylarda ayni1 yaklagim ve
gerekgelerle Ekim 2021°de 2 puan, Kasim 2021°de 1 puan ve Aralik 2021°de 1 puanlik indirimle politika faizi
%14’e distrilmistiir (TCMB, Para Politikas1 Kurulu Kararlari, 21 Ekim 2021, 18 Kasim 2021, 16 Aralik 2021).
Para politikasinin geleneksel olmayan bir patikaya evrilmesini takiben tasarruf sahipleri déviz alimina yonelmistir.
Eyliil 2021°de 8,51 TL olan ortalama TCMB dolar alig kuru Ekim 2021°de 9,14 TL, Kasim 2021°de 10,52 TL, 30
Kasim 2021°de 12,66 TL ve 21 Aralik 2021°de 17,47 TL’ye yiikselmistir (TCMB, EVDS, Déviz Kurlar). Serbest
piyasada 21 Aralik 2021 tarihinde dolar 18,66 TL diizeyinden iglem gormiistiir. Eyliil 2021°de yillik %19,5 olan
TUFE, Aralik 2021°de %36,1’¢ yiikselmistir. Kurlarda ve enflasyonda yasanan keskin yiikselise karsin Eyliil-
Aralik 2021 déneminde politika faizinde indirim kararlari alinmaya devam edilmistir.

Doviz kurlar1 ve enflasyonda belirtilen keskin yiikselis 6yle bir noktaya gelmistir ki, enflasyonun en 6nemli
belirleyicilerinden olan doviz kurlarindaki hareketliligin fiyat istikrar1 ve finansal sistemin saglamligina iliskin
yarattig1 kaygilar yiikselmigtir. S6z konusu gelismelere cevaben ekonomi yonetimi 21 Aralik 2021 tarihinde
piyasalarin kapanmasindan sonra Kur Korumali Mevduat (KKM) sisteminin uygulamaya konuldugunu ilan ederek
dovize yonelimi ilk agsamada keskin sekilde kirmig, TCMB dolar alig kuru 22 Aralik 2021 tarihinde 13,02 TL, 29
Aralik 2021°de 11,39 TL’ye gerilemistir. Eyliil 2021°de politika faizindeki indirimle agik sekilde yiiriirlige
konulan geleneksel olmayan politikanin kisa siirede islevsiz kalmasi ve beklentiler-doviz kuru-rezervler-enflasyon
tizerinde tahrip edici sonuglar yaratmasi sonrasinda KKM’nin uygulamaya konuldugu belirtilebilir.

Doviz mevduat hesaplarindan TL’ye doniisii tesvik etmek ve TL mevduatin dovize yonelisini engellemek i¢in
KKM sistemine iligkin olarak iki farkli kurum tarafindan duyurular yapilmigtir. TCMB (21 Aralik 2021 Tarihli
Basin Biilteni); bankacilik sektoriinde TL mevduatin payim artirmak ve finansal sistemin istikrarin1 korumak
amaciyla doviz hesaplarindan TL hesaplarina aktarilacak tutarlarin KKM kapsamina alinacagini, belirli vadelerde
miisterilerin TL sabit faiz getirisi elde edecegini, kurlardaki artisin ayn1 donemde faiz getirisini agmasi halinde faiz
getirisi ile kur artig1 arasindaki farkin TCMB tarafindan tasarruf sahiplerine 6denecegini duyurmustur. Sisteme
gecen doviz mevduatinin TCMB tarafindan agiklanan kurlar iizerinden ticari bankalarca TCMB’ye aktarilmast
ongorillmiistir. TCMB 21 Aralik 2021 tarihinde “Tirk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Doniisiimiin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig” yayimlamustir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’da bir duyuruyla (24.12.2021 tarihli “Kur Korumali TL Vadeli Mevduatlara ve
Katilma Hesaplarmna Iliskin Uygulama Esaslar1 Hakkinda” baslikli basin agiklamasi); TL mevduatin ddvize
yonelmesini dnlemek gayesiyle kur korumali TL vadeli mevduat uygulamasini duyurmus, bu sisteme dahil olacak
TL tasarruf sahiplerinin bankalardan sabit faiz getirisi elde edecegini, ayn1 dénemde kur artiginin faiz getirisini
agmasi halinde farkin Hazine tarafindan tasarruf sahiplerine 6denecegini agiklamustir.

Dolayisiyla, déviz mevduatindan sisteme gegen tasarruflar icin TCMB, TL mevduattan sisteme giren birikimler
icin Hazine muhatap kilinirken, tasarruf sahiplerine sabit bir faiz getirisine ilaveten kur riskine karst koruma
imkani da sunulmustur.

Sistem kapsamindaki mevduata bankalarin verebilecegi faizin politika faizini en fazla 3 puan asabilecegi
duyurulmugtur. Faize st sinir konulmasindaki temel amag; diisiik faiz uygulamasma gegerlilik kazandirarak
faizlerdeki yiikselisi sinirlamak, bankalarin diisen mevduat/fonlama faizi tizerinden kredi faizlerini, dolayisiyla
reel sektoriin finansman maliyetini baskilamaktir. Faiz iist siir1, déviz mevduatindan sisteme gegislerde Ocak
2023, TL hesaplardan sisteme giriglerde Mart 2023 doneminde kaldirilmigtir.

TCMB’nin, tim iktisadi birimlerin varlik ve yiikiimliliiklerinde TL kalemlerin agirligin1 artirmasi olarak
tanimladig1 Liralagsma stratejisine katki sunmasi beklenen KKM’nin ayni zamanda doviz kuru istikrarina ve
fonlama kaynaklarinin vadesinin uzamasina da destek vermesi amaglanmistir (TCMB, 2022a: 20). Bu stratejinin
fiyat istikrarinin siirdiiriilebilir ¢cer¢evede sekillenmesine ve bankacilik sisteminin hem varlik hem de yiikiimliiliik
tarafinda TL agirliginin kalici olarak artirllmasina katki sunacagi belirtilmistir (TCMB, 2022b: 1,5). Banka
bilangolarinda TL olarak izlenen ve geri planda dovize endekslenen KKM’yi hesap sahipleri i¢in TL varlik, ticari
bankalar ve kamu kesimi i¢in TL yiikiimliiliik olarak degerlendiren TCMB, bu yaklagimi Temmuz 2023 dénemine
kadar devam ettirmis ve akabinde doviz mevduati ve KKM hesaplarindan standart TL mevduata gegisi tesvik eden
bir rota izleyerek, bir agidan KKM hesaplarint déviz mevduati olarak kabul etmistir.

Politika faizindeki diigiisiin yarattig1 olumsuz etkiler nedeniyle Aralik 2021 déneminden sonra politika faizinde
indirime Agustos 2022 donemine kadar ara verilmistir. Yillik enflasyonun %80, TCMB piyasa beklentileri
anketine gore 1 yil sonrasina ait enflasyon beklentisinin %42 oldugu Agustos 2022 doneminde, “Enflasyonda
gozlenen yiikseliste negatif arz soklarimin etkili olmaya devam ettigi, kiiresel biiyiimeye yonelik belirsizliklerin ve
Jjeopolitik risklerin arttigi bir dénemde sanayi iiretiminde yakalanan ivmenin ve istihdamdaki artis trendinin
stirdiiriilmesi agisindan finansal kosullarin destekleyici olmasinin 6nem arz ettigi” belirtilerek 1 puanlik indirimle
politika faiz oran1 %13’e indirilmig (TCMB, Para Politikas1 Kurulu Karari, 18 Agustos 2022), enflasyona iligkin
gerceklesme ve beklentilere karsin kademeli olarak politika faizi Subat 2023 donemine kadar %8,5’a
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diigiiriilmiistiir. Bu siiregte makro-mikro ihtiyati adimlarla piyasa faizleri baskilanmis ve KKM ile birlikte yiiksek
negatif reel faiz siirece damgasini vurmustur.

3.1  KKM’nin Kurgusu ve isleyisi

Ticari bankalarda TL ve d6viz mevduati bulunduran tasarruf sahiplerinin mevduati talep halinde TL olarak izlenen
KKM sistemine dahil edilmekte, faiz 6demesi yapilmakta, anapara tutar1 hesabin acilis tarihindeki kur iizerinden
dovize endekslenmektedir. D6viz mevduatindan KKM sistemine gegen tutarlar1 ifade etmek i¢in kullanilan
“dovizden doniistimlii KKM hesaplarinda” miisterinin talebi halinde hesap acilisindaki déviz tutarinin miisteriye
iadesi zorunlu iken, faiz 6demesi ve kur artisinin faiz getirisini agsmasi hélinde fark 6demesi TL olarak
yapilmaktadir. TL mevduat hesaplarindan sisteme giren tutarlarda ise anapara, faiz ve varsa kur artigi kaynakl
farka ait 6demeler TL olarak yapilmaktadir. Dolayisiyla dévizden doniisiimlii KKM hesaplarinin ayiricr dzelligi,
sisteme giren ve TCMB rezervlerinde artiga neden olan déviz mevduatinin miisterinin talebi halinde vadesinde
doviz olarak iade edilmesi yiikiimliligiidiir. Bu yiikiimliliigiin nasil yerine getirilecegi mevzuatta net olarak
tanimlanmamis olunsa da neticede dovize yonelik talebin nihai adresi TCMB oldugu i¢in bu yiikiimliiliikk pratikte
TCMB’ye aittir.

90 giin ve iizeri vadeleri kapsayan KKM, vade i¢inde faiz geliri ve doviz kuru degisimini mukayese etmekte ve
yiiksek olan1 miisteriye ddemektedir. Miisterinin faiz getirisi sabit olup, daha yukar: getiri kurlardaki degisime
baglidir. Kurlarin degismemesi, diismesi ya da kur artisinin faiz getirisinin altinda kalmasi halinde tasarruf sahibi
sadece faiz geliri elde etmekte, kur artiginin faiz getirisini agmasi halinde ise sonugta kur artig1 kadarlik bir getiri
elde edilmektedir. Vade sonunda kur artiginin faiz getirisinin altinda kalmasi halinde mevduat sahibinin TL olarak
takip edilen mevduatinin doviz karsilig1 artmakta, kurun degismemesi halinde TL olarak alinan faiz getirisi doviz
getirisine doniismekte, kurun diismesi halinde ise doviz cinsinden getiri TL getiri oranini agmaktadir.

KKM sisteminin isleyisi, amaglar1 ve temel riskleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir.
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Sekil 2.
Kur Korumali Mevduat Uygulamasi

KUR KORUMALI MEVDUAT

- TCMB'nin rezervini artirmak

- Déviz talebini ve kur artisim baskilamak
- Kur artisinin yol agtid enflasyon etkisini
simirlamak

- KKM faizine iist sinir getirerek mevduat
ve kredi faizlerini diigiirmek, ucuz kredi
iizerinden maliyet diigiigiinii ve biiyiimeyi
desteklemek

-Bankalarda mevduatin vadesini uzatmak

SISTEMI
Déviz Doniisiimlii KKM (Doviz Kur Korumah TL Vadeli Mevduat (TL
Mevduatindan TL Mevduata Doniigiim) Mevduattan Gecis)
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| / Getirisini Aymas1 | doneminde Hazine
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Tarafindan TCMB'ye | 4 Ie)sap . QITIE Ksnasll n 2 Hazine Tarafindan | TCMB'ye
Aktarhvor. | / ovizin arsiligi Odenivor. | Imistir.
y L s TCMB Tarafindan Odeniyor I devredilmistir
v’ Bankaya Odeniyor. |
TCMB Hazine
AMACLAR: RISKLER:

- Kur artiglarin kamuya yaratacagi maliyet

- Dviz doniigiimlii KKM icin talep halinde doviz tutarmnin
miisteriye iade edilmesi taahhiidii

- Makro ekonomik zayifliklar, giivensizlik ve kontrol dis1
degiskenlerden dolayr dis acik ve sermaye akimlar1 kaynakh riskler
- Baskilanan faiz ve artan enflasyon nedeniyle olusacak negatif reel
faizin kaynak dagilimini bozmast

- Negatif reel faizin ilk agamada talebi canlandirmasi ve enflasyonun
yiikselmesi ve bu suretle yiiksek enflasyon ve negatif reel faizin
devam etmesi

- TL mevduatin da sisteme dahil edilmesi nedeniyle ulusal
tasarrufun dovize endekslenmesi ve dolarizasyonun artmasi

- Enflasyonun kontrol edilememesi halinde KKM igin getirilen
faizde iist sinirin yetersiz kalmasimn yaratacagi negatif reel faizin
bankacilik sisteminden mevduat cikisina yol agmasi

- Negatif reel faiz nedeniyle kaynaklarn ve bankacihik sistemi disina
cikabilecek tasarrufun yonelecegi mal ve varlik fiyatlarinda artis
yasanmasi,

- Bankalarin olusan dengesizlikler ve negatif reel faiz nedeniyle
orta-uzun vadeli kredi kullandirmamast

- Geleneksel olmayan politikanin siirdiirlebilirligine doniik endiseler
nedeniyle reel ve finansal sektorde dngoriilebilirligin ve yatirim
ufkunun daralmasi, kisa vadeye odaklamlmast
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3.2 Dovizden Doniisiimlii KKM’nin TCMB ve Banka Bilancolarina Tesiri

TL mevduattan KKM sistemine aktarimlarda TCMB ve banka bilangolarinda bir degisiklik meydana gelmemekte,
sadece ticari bankalar nezdinde mevduatin tiirii ve vadesine gore siniflandirma degigsmektedir.

Dovizden doniisimlii mevduat kapsaminda KKM’ye dahil olan mevduat ise TCMB ve ticari bankalarin
bilancolarini, doviz varlik ve yiikiimliiliiklerini etkilemektedir. KKM’ye dahil olan déviz mevduatina konu
meblaglar bankalar tarafindan TCMB’ye aktarilmakta, ilan edilen kurlar {izerinden TL karsiliklart TCMB’den
almarak miisterinin TL vadeli mevduat hesabina aktarilmaktadir. Sonug olarak miisterinin déviz mevduati TCMB
tarafindan satin alinmakta; ancak miisteri talep ettigi anda bu dovizin iade edilmesi yiikiimliiligii dogmaktadir. Bu
yikiimliiliige konu ddviz talebinin nasil karsilanacagina dair mevzuatta agik hiitkiimler bulunmamakla birlikte,
talebe konu dovizin ticari bankalar tarafindan TCMB’den saglanacagi agik oldugundan bu yiikiimlilikk calismada
TCMB’nin bir yiikiimliiliigii olarak kabul edilmistir.

Sekil 3°de agik olarak gosterildigi lizere dovizden doniigiimlii KKM hesaplarinin agilisinda TCMB bilangosunda
aktifte doviz varliklart artarken, pasifte ise alinan dvizin TL karsiliginin 6demesinde kullanilan (para tabani ve
rezerv paranin bir alt kalemi olan) bankalar mevduati hesabinin bakiyesi ve sonugta TL yiikiimliilikkler artmaktadir.
Ticari bankalarim ise doviz varlik ve yiikiimliiliikleri aym tutarda azalmaktadir. iki tarafin bilangolarinda déviz
mevduati kadar etki dogarken, fiiliyatta ticari bankalar doviz mevduati igin aktiflerinde izledikleri zorunlu
karsiliklart mahsup ederek mevduat tutar1 ve zorunlu karsilik arasindaki farki TCMB’ye devretmekte, ancak
zorunlu karsilik alacagimin da mahsubu nedeniyle sonugta aktifte ddviz mevduati kadar bir tutar azalmakta; pasifte
ise TL mevduata doniismesi sebebiyle doviz mevduati azalmaktadir. Ticari bankalar i¢in bilango i¢i doviz
pozisyonu (bilancgo i¢i doviz varliklar1 ve bilanco i¢i doviz yiikiimliiliikkleri arasindaki fark) degismemektedir.

TCMB ise yabanci para zorunlu karsiliklar i¢in olusmus yiikiimliliigiini mahsup ederek doviz mevduati ile
zorunlu karsilik arasindaki fark kadarlik dovizi almakta, ancak borcunu (zorunlu karsilik) mahsup etmesi nedeniyle
doviz pozisyonu mevduat tutari kadar artmaktadir. TCMB ve ticari bankalar arasindaki doviz akim tutar1 ise KKM
tutart ve zorunlu karsilik arasindaki fark kadardir. Bu agiklamalara konu igleyis asagidaki sekil {izerinde bir 6rnekle
sunulmaktadir.
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ekil 3.
Is)évizden Doniisiimliit KKM’nin TCMB ve Ticari Banka Bilangolarina Etkisi
Aktif TCMB Analitik Bilancosu Pasif
— Dis Varhklar (+) Di.iviz Yiikiimliiliikleri
- I¢ Yikiimliiliikler
- Zorunlu Karsiliklar YP (-)
Merkez Bankasi Parasi
- Rezerv Para
- Bankalar Mevduat1 TL (+)
- Zorunlu Karsihiklar TL (+)— ]
Aktif Ticari Banka Bilancosu Pasif
Yurt Dis1 Bankalar (-) Mevduat TL (+)
— TCMB'den Alacaklar -TL (+)| Mevduat YP (-)
Zorunlu Karsihiklar YP (-)
Zorunlu Karsiliklar TL (+)
[ \Finansal Sistemde Pozisyon Deéisikliéi} ]
[ TCMB'nin Poziyonu } [ Ticari Banka Poziyonu }

TCMB Déviz Rezervinde Net ’ 4 Nette YP mevduat tutar: kadar
Artis (Déviz Mevduati Tutarr) déviz varhig: azahisi (Serbest
doviz varhigi ve YP zorunlu
Ornegin, %20 zorunlu karsihk karsilhik alacagi azaliyor.)
uygulanirken, 100 USD'lik bir ~
mevduatin devrinde, banka -
TCMB'ye 80 USD'lik aktarim
yapiyor, ama aktifindeki 20
USD'lik zorunlu karsilik alacagini
da mahsup ettigi icin bilanco varhk N -
etkisi toplam 100 USD oluyor.

YP mevduat azalisi1 kadar doviz
yiikiimliiliigii azalisi

~
Yiikiimliiliigii de aym tutarda A . .
azaliyor. TCMB ise 20 USD'lik Sonucta Ticari Banka Doviz

zorunlu karsilik yiikiimliiliigiinii Pozisyonu Aym Kaliyor
mahsup ederek 80 USD ahiyor; S

dolayisiyla toplamda 100 USD'lik
etki doguyor.

Doviz Akimi = Doviz Mevduat Tutari - Zorunlu Karsilik Tutar:
Ticari Banka Doviz Pozisyonundaki Degisim = 0
TCMB Doviz Pozisyonundaki Degisim (Varhk Artis1) = Doviz Mevduat Tutar

Bankalar, yabanci para mevduattan KKM’ye doniisiimde ihtiyag duyduklari déviz akimini agirlikli olarak yabanci
para zorunlu karsiliklar, TCMB tarafli para takasi islemleri (swap) ve yurt dist muhabir bankalardaki serbest
hesaplar tizerinden karsilamistir (TCMB, 2022c: 55).

3.3 KKM Kaynakh Yiikiimliiliigiin izlenmesi ve Raporlanmasi

KKM hesaplarinda faizi asan kur artis1 kaynakli fark ve dévizden doniisiimlii hesaplarda anaparanin déviz olarak
iadesi yiikiimliiliigiiniin TCMB biinyesinde nasil izlenecegi konusu farkli agilardan tartigiimaktadir.

Co e

Ticari bankalarin yabanci para pozisyonunun hesaplanmasina iligkin yonetmelikte doviz ylikimliliikleri; “tim
Yyabanci para pasif hesaplari, dovize endeksli yiikiimliiliikler, vadeli doviz satim taahhiitleri” olarak tanimlanmustir
(BDDK; Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca Konsolide ve Konsolide
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Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik; Madde 3). Dovize endeksli varlik ve
yiikiimliiliiklerin ticari bankalarda TL olarak bilangoya kaydedilmesine ve islem/vade/raporlama tarihindeki kurlar
iizerinden TL bazinda degerleme ve isleme (tahsilat-6deme) tabi tutulmalarima karsin, yabanci para pozisyon
hesaplamalarinda bu kalemler yabanci para varlik ve yiikiimliiliik olarak dikkate alinmaktadir.

Ticari banka bilango ve raporlarinda TL olarak izlenen KKM konusu hesaplar dévize endeksli bir nitelik tasidig
icin doviz yukimliligii kapsaminda degerlendirilmelidir. Ancak dovize endeksli yiikiimliiliiklerden 6nemli bir
farka sahip olan KKM’de kur artis1 kaynakli yiikiimlilik TCMB’ye ait olup, dovize endeksli bir yiikiimliligii
bulunmayan, sadece belirlenmis anapara ve faizi TL olarak 6demekle yiikiimlii olan ticari bankalar agisindan KKM
hesaplari standart TL mevduat niteligindedir. Dévizden doniigiimliit KKM hesaplarinda miisterinin talebi halinde
sisteme aktarilan doviz tutarin (anapara) iade edilmesi ylikiimliiliigliniin muhatab1 da, bu yiikiimliiliigtin nasil
karsilanacagina iligkin olarak mevzuatta agik hiikiimler bulunmamakla birlikte, TCMB’dir. Dolayisiyla, ticari
bankalar i¢in zorunlu olan yabanci para pozisyon hesaplama yonteminin TCMB’ye de tatbik edilmesi halinde,
KKM kapsamindaki tiim mevduat dovize endeksli oldugu i¢in, bu tutara konu mevduatin tamaminin TCMB’nin
yabanci para pozisyonunda bir yiikiimliiliik olarak degerlendirilecegi agiktir. Ancak TCMB’nin yasal olarak bu tiir
bir pozisyon hesaplama zorunlulugu bulunmamaktadir.

TCMB’nin yiikiimliliigiinii ortaya koymak i¢in bagvurulabilecek diger bir yontem ise tiizel kisilere ait KKM
hesaplarmin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasinda izlenen yontemdir. Finansal analiz amagli bu ¢aligmanin
muhasebe odakli bir yapiya doniismemesi igin bu hususlara TCMB’nin muhatap kilindigi maliyet ve
yiikiimliiliikler baglaminda sinirli olarak deginilmektedir.

KKM hesab1 sahibi sirketlerin hangi yontemle bu hesaplari finansal tablolarina yansitacaklarina dair ilgili otorite
tarafindan, baglayiciligt bulunan uluslararast standartlar baglaminda agiklama yapilmistir. Uluslararasi
standartlarla (IFRS/UFRS/TFRS) uyumlu muhasebe, finansal raporlama ve denetim standartlarini tatbik eden
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan 1 Mart 2022 tarihinde “Doviz/Altin
Donitisiimli Kur/Fiyat Korumalit TL Mevduat Hesaplarinin Muhasebelestirilmesi Hakkinda” duyuru yapilarak,
Ozetle; “KKM 'nin sagladigi nakit akiglarimin déviz kuru ya da altin fiyatlarina gére degiskenlik gosterebilecegi,
nakit akiglarimin sadece anapara ve faiz icermedigi, bu tiir hesaplart bulunan isletmelerin bu hesaplari, TFRS 9
kapsaminda gercege uygun deger degisimi kdar veya zarara yansitilarak dlgiilecek kalem olarak siniflandiracag,
gercege uygun degerdeki degisimlerin Kdar veya Zarar ve Diger Kapsaml Gelir Tablosunda “Yatuim
Faaliyetlerinden Gelirler/Giderler” kalemine yansitilacagi” ifade edilmistir. KKM konusu mevduatin raporlama
donemleri itibariyla gergege uygun degeri lizerinden finansal tablolarda gosterilmesi gerekmektedir.

Bu agiklama ile KKM hesaplarimin sirketler agisindan isaret edilen muhasebelestirme ve raporlastirma usuld,
islemin kars1 tarafin1 olusturan ve kur degisimleri tizerinden yiikiimliiliik altina giren TCMB’yi de baglamaktadir.
Dolayistyla raporlama donemlerinde ve 6demelerin gergeklestirildigi tarihlerde TCMB, KKM hesaplart i¢in ilgili
tarihteki kurlar ve bu hesaplara isletilen faizler tizerinden olusmus yiikiimliiliigiinii (kur degisiminin faiz 6demesini
agmasi halinde olusan fark) finansal tablolarinda gostermeli ve kér/zarar hesaplarina aktarmalidir. Diger yandan,
miigterinin talebi halinde ilgili doviz mevduat tutarinin iadesi talebinin nihai muhatabinin TCMB oldugu,
TCMB’nin bilango dis1 kayitlarinda bu yikiimliiliigiin gosterilmesinin gerektigi diigiiniilmektedir. Ciinkil, agikca
mevcut olan parasal bir yiikiimliiliigiin muhatabinin ve kaydinin olmamasi disiiniilemez. Bir tarafa (miisteri)
sunulmus bir hak karsiliginda diger bir tarafin da yilikiimliiliik altina girmesi gerekmektedir. Eger bu hakka sahip
olan tiizel kisi hesap sahipleri bu haklarin1 kayitlarinda géstermek zorunda ise, islemin kargi tarafinin da
yikimliligiini kayitlarina yansitmasi zorunludur.

TCMB bir anonim sirket olarak uluslararasi standartlara uygun finansal tablolar diizenlemekte ve TCMB’yi
denetleyen bagimsiz denetim kurulusu, kamuoyuyla paylasilan bagimsiz denetim raporunda bu finansal tablolara
yer vermekte, ayrica 6nemli varlik, yiikkiimliiliik, gelir, gider kalemleri raporda agiklanmaktadir. Ancak TCMB’nin
finansal tablolarinin, dipnotlarin ve agiklamalarin konu edildigi rapor ve bagimsiz denetim raporlarinda KKM ile
ilgili herhangi bir hususa deginilmemistir.

TCMB’nin 2022 faaliyet yilina iligkin faaliyet raporunda ve Tiirk Ticaret Kanunu, vergi mevzuatt ve TCMB
Kanunu’na uygun olarak hazirlanan bagimsiz denetim raporunda yer verilen kar/zarar tablosunda, kur korumali
TL hesaplar i¢cin Hazine’ nin 2022 yilinda 6dedigi 92,5 milyar TL'lik 6demeye yakin bir tutar1 ihtiva eden “Diger”
kaleminin 89 milyar TL’lik bakiyesinden hareketle TCMB’nin KKM konulu 6demesinin 89 milyar TL oldugu
yorumlari dile getirilmis, ancak bu raporlarda KKM 6demesine iliskin bir ifade yer almamistir (TCMB, 2022d:
88). TBMM Plan ve Biitge Komisyonu’nda 3 Ekim 2023 tarihinde yaptig1 sunumda TCMB Bagkani, 2022 yilinda
TCMB tarafindan KKM konulu takriben 70 milyar TL'lik 6deme yapildigin1 agiklamistir (Palabiyik ve Uylas,
2023).

Ayrica uluslararasi standartlar kapsaminda hazirlanan diger bir denetim raporunda KKM &demesine deginilmedigi
gibi, bu rapora konu gelir tablosu formatimin farkli olmasi sebebiyle KKM 6demesine konu olabilecek kaleme
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iliskin yorum yapmak da miimkiin olamamustir (TCMB, 2022e: 37). Uluslararasi standartlar ve yurt i¢i mevzuata
gore hazirlanan denetim raporlarinda, oldukga yiiksek tutarlara tekabiil eden 6deme ve yiikiimliiliiklere yer
verilmesinin uluslararasi standartlarin ve raporlamaya konu mevzuatin getirdigi bir zorunluluk oldugu agiktir.

Diger yandan, gartlarin olusmasi halinde hesap sahiplerine faiz tutarinin {izerinde bir 6demenin yapilabilmesi ve
dolayisiyla 6deme (nakit akig) tutarint degistiren bir opsiyonun, bagka bir ifadeyle sakli tiirevin mevcut olmasi
nedeniyle bu duruma uygun bilango dis1 kayitlarin da TCMB nezdinde olusturulmasi geregi bulunmaktadir. Bu
gereklilik, dovizden doniisiimlii hesaplarda sarta bagl olarak (hesap sahibinin talebi) anaparanin doviz olarak
iadesi ylikiimliiliigiinii de kapsamaktadir.

4, KKM UYGULAMA SURECI VE SONUCLARI

KKM’ye gecisin artirilmasi amaciyla kapsama alinan mevduatin tiirii ve faizine iliskin zaman i¢inde degisiklikler
yapilmig, ayrica TL mevduatin artisina bagli olarak yabanci para zorunlu karsilik oranlarindan alinan
komisyonlarin farklilagtirilmasi, TL mevduata doniigiim oranina ve kredi bilylime oranlarina gére yabanci para
zorunlu karsilik oranlarinin degistirilmesi gibi araglarla KKM desteklenmistir (TCMB, 2023a: 3-6 ve TCMB,
2022a: 20.). Asagida agiklanan KKM biyiikliigiine iliskin gelisimde, sadece KKM sisteminin isleyisi ve
parametreleri degil, bu sistemle paralel olarak uygulanan makro-mikro ihtiyati tedbirlerin katkis1 da dikkate
alinmalidir. Ozellikle yiiksek negatif reel faizin etkisi éne cikmustir. Ciinkii negatif reel faiz tasarruf sahipleri, ticari
bankalar ve kredi kullanicilarinin davranig ve tercihlerini dogrudan etkiledigi gibi, KKM’ye ilginin sinirl
kalmasinda da belirleyici olmustur.

4.1 KKM ve Mevduatin Gelisimi

Asagida aylar itibartyla mevduat ve KKM’nin gelisimi gosterilmektedir. Subat 2022 déneminden itibaren BDDK
tarafindan haftalik olarak sadece KKM’nin toplam biiyiikligii TL cinsinden sunulmus, KKM’nin vade yapisi,
ticari-gergek kisi mevduat dagilimi ve doviz-TL kaynakli tutar ayirimi paylasgilmamistir. Bu nedenle, asagida
sadece KKM kapsamindaki mevduatin TL cinsinden toplam tutart gosterilmis, BDDK nin haftalik biiltenlerinin
her Cuma giiniinii ait verileri kapsamasi nedeniyle ay sonuna yakin Cuma giinii ay sonu verisi olarak tabloya
yansitilmistir.
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Sekil 4.
KKM, Mevduat ve Dolar Kurunun Gelisimi

KKM VE MEVDUATIN GELISiMi
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Kaynak: KKM  biyiikliikleri (TL ve USD bazinda) BDDK, Haftalk  Biilten  verilerinden
(http://www.bddk.org.tr/BultenHaftalik) ilgili tarihlere (ay sonu) en yakin haftalik rapor verisinden alinmustir. Diger tim
mevduat bilgileri i¢gin BDDK, Aylik Biilten (https://www.bddk.org.tr/BultenAylik) verilerinden yararlanilmis ve belirlenen
rasyolar tarafimizca bu veriler izerinden hesaplanmigtir. USD/TL kuru i¢in TCMB, EVDS, D&viz Kurlari verisi kullanilmugtir.
(http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html

[Ik asamada sadece gercek kisilere ait mevduat: iceren KKM’nin kapsami, rezervleri giiclendirmek ve kur
iizerindeki baskiy1 hafifletmek amaciyla zamanla ticari mevduat ve yurt dis1 yerlesiklerin mevduatini da igerecek
sekilde genisletilmistir. 2022 yil1 ikinci yarisinda %85 ile zirve yapan enflasyonu kontrol etmek igin kurlarin
baskilanmaya ¢alisilmast da KKM’nin desteklenmesine yonelik tedbirleri giindeme tagimistir.


http://www.bddk.org.tr/BultenHaftalik
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik
http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html
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Mevduatin bilesimine iligkin detayli veriler se¢ilmis bazi tarihler itibariyla asagidaki tabloda sunulmustur.
Geleneksel olmayan para politikasinin uygulanmaya baslandig1 Eyliil 2021, KKM nin yiiriirliige konuldugu Aralik
2021, izlenen politikada makas degisikligine yol acan Mayis 2023 segimleri dncesi ve sonrasi, geleneksel
politikalara kademeli doniisiin baslatildigi Haziran 2023 donemi ve ulasilabilen son verilere ait tarihler tabloda
kullanilmusgtir.

Tablo 1.
Mevduat-KKM Biiyiikliiklerinin Geligimi
No. Hes. _Milyon TL/USD 30002021 31122021 31122022 30042023 31052023 30062023 _30.09.2023 _3110.2023
1 Vadesiz TL 429680 477606 1025695 1209809  1007.149 1199996 1349882 1320727
2 Vadesiz YP (TL) M5818 1573367 2115015 247635 2542588 3023154 3258365 3410875
3 Vadesiz YP (USD tutar) 07022 11945 113310 12749 12325 117076 119480 121287
4 142 Toplam Vadesiz Mev. (TL) 1.375.507 2.050.973 3.141.610 3.776.162 3.639.737 4.223.149 4.608.247 4.740.603
5 Vadeli TL 1.419.058 1.402.736 3.753.113 4.876.718 5.075.803 5.385.921 6.535.199 6.852.048
6 Vadeli YP (TL) 1.312.185 1.849.639 1.967.135 1.697.144 1.640.171 2.042.211 2.163.045 2.255.491
7 Vadeli YP (USD tutar) 148450 139906 10529 §7.388 79.418 79041 79218 80.187
854  ToplamVadeli Mev. (TL) 2731244 3252375 5720248 6573862 6715974 7428132 8698244 907539
9145 ToplamTL Mevduat 1848747 1880342  AT78808 676527 6172952 6565916 7885081  BABLTTS
102+ ToplamYP Mevduat (TL) 2258004 3423006 4083050 4173497 4182759 5065364 5421409  5.666.366
148 ToplamMevduat (TL) 4106751 5303343 886185 10350023 10355711 11651281 13306491 13848142
12 KKM Vadeli Mev. (TL) 0 70.000 1.415.302 2.117.590 2.533.607 2.739.3%4 3.303.175 2.921.667
13 KKM Vadeli Mev. (USD cinsinden) 0 5.394 75.787 109.026 121.600 106.065 121111 103.500
14512 Standart TL Vadeli Mevduat 1419058  133273% 2337811 2750128 2542196 2646527 3232024 393038
15912 Standart ToplamTL Mevduat 1848747 1810342 3363506 4058937 3639345 384652 45681906 5260108
1610+12  YP Mevduat+KKM (TL) 2258004 3498006 5498352 6291087 6716366  7.804758 8724584 8588033
17 Aktif Biyiikligii 7.046.810 9.215.463 14.347.390 16.384.707 16.846.448 19.102.842 21.099.685 21.757.871

Kaynak: KKM  biyiiklikleri (TL ve USD  bazinda) BDDK, Haftahk  Biilten  verilerinden
(http://www.bddk.org.tr/BultenHaftalik ) ilgili tarihlere en yakin haftalik rapor verisinden alimmigtir. Diger tiim mevduat
bilgileri i¢in BDDK, Aylik Biilten (https://www.bddk.org.tr/BultenAylik) verileri kullanilmustir.

Aralik 2021°de uygulamaya konulan KKM Mart 2022 déneminde 696 milyar TL (Toplam mevduattaki pay1
%11,6), Eyliil 2022°de 1,4 trilyon TL (Toplam mevduattaki pay1 %17,4) diizeyine ulasmustir. ilk dénemlerde
kurlardaki artigin devam etmesi sonucu KKM hesap sahipleri, politika faizinin 3 puan fazlasiyla (%17) sinirlanan
KKM faizinden daha yiiksek oranda (doviz artig orami) getiri elde etmis ve bu durum sistemi beslemistir. EKim
2022°de yillik %85°e ulasan TUFE, %158’¢ ulasan YI-UFE oranlarma ragmen, Haziran 2022 déneminden sonra
doviz kurlarindaki artigin baskilanmasi nedeniyle KKM hesaplar1 azami %12-15°1ik getiri sunmustur. 30 Mayis
2022°de 16,35 TL olan dolar kurunun 30 Eyliil 2022°de 18,50 TL, 30 Aralik 2022°de 18,70 TL, 28 Subat 2023°de
18,86 TL diizeyinde kalmasi KKM sahiplerinin TL faizi disinda bir kur artis geliri elde etmesini 6nlemis, bu durum
bir yandan KKM’nin kamu kesimine yiikiinii azaltirken, diger yandan yiiksek enflasyon karsisinda tasarrufu eriyen
kesimin sisteme ilgisini azaltmistir. Eyliil 2022°de 1,4 trilyon TL olan KKM biiyiikliigii Subat 2022’ye kadar ayn1
diizeyde kalmis, toplam mevduat i¢inde KKM’nin pay1 %15,4’e gerilemistir.

Artan dig ticaret agiginin kurlar iizerinde yarattigi baskinin kontrol edilmesi ve Mayis 2023 segimlerine kadar
kurlarin baskilanarak enflasyonun kontrol altina alinmasi amaciyla KKM giriglerinin desteklenmesi adina KKM
hesaplart i¢in gegerli olan faiz {ist sinir1 2023 yili ilk ¢eyreginde kaldirilmig (TCMB, 2023a: 3) ve bankalar %20
dolayinda faiz uygulamaya baslamis; ayrica asgari 3 ay olan vade smuri tiizel kisiler i¢in kaldirilmustir. Bu
adimlarla birlikte artmaya baglayan KKM biiyiikliigic Mart 2023°de 1,7 trilyon TL (Toplam mevduattaki payi
%17,1), Nisan 2023’de 2,1 trilyon TL (Toplam mevduattaki pay1 %20,5), Mayis 2023’de 2,5 trilyon TL (Toplam
mevduattaki pay1 %24,5) diizeyine ulagmistir. Kurlardaki hareketliligin baskilanmasinin da katkisiyla EKim
2022’de %85 olan TUFE, Mayis 2023’de %39 diizeyine gerilemistir.

S6z konusu donemde bankalarin kredi faizini artirmamasi amaciyla belirli faiz oraninin {izerindeki kredi
kullandiriminda bankalara faizi %10’lara kadar diisen uzun vadeli tahvil alimi zorunlulugu getirilmis (menkul
kiymet tesisi zorunlulugu), déviz mevduati i¢in zorunlu karsiliklar keskin sekilde artirilmig, TL mevduat payi
belirli oranlar1 agmayan bankalar i¢in ilave yiikiimliiliikler getirilmistir (TCMB, 2023a: 3).

Mayis 2023 segimlerine giden siiregte déviz kurunun baskilanmasi sebebiyle 12 Mayis 2023 tarihinde dolar kuru
(TCMB doviz alis kuru) 19,54 TL iken, se¢imler ertesinde 2 Haziran 2023 tarihinde 20,75 TL, 26 Haziran 2023
tarihinde 25,25 TL, 20 Temmuz 2023 tarihinde 26,9 TL diizeyine yiikselmistir. Kurlardaki artisin yani1 sira artan
iicretler, yeni vergiler ve ertelenmis yonetilen/yonlendirilen kamu kaynakli zamlarla birlikte enflasyon yeniden
yiikselmeye baslamis; Temmuz 2023’de TUFE aylik %9,5, yillik %47,8, Agustos 2023°de TUFE aylik %9,1, yillik
%359 diizeyine yiikselmistir. Kur artisi ayn1 zamanda KKM hesaplarina konu taahhiit nedeniyle biitge ve TCMB


http://www.bddk.org.tr/BultenHaftalik
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik
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iizerinde ciddi bir yiik yaratmigtir. Bu yiike asagida ayr1 bir baglikta yer verilmistir. Mayis 2023 se¢imi esnasinda
19,95 TL olan dolar kurunun Temmuz 2023’de 27 TL’ye dogru yiikselmesiyle KKM hesaplarinin getirisi
yiikselmis ve Eyliil 2023’de sistemin biiyiikliigii 3,3 trilyon TL’ye (Toplam mevduattaki pay1 %24,8) ulagsmustir.

Bu siiregte yeni TCMB yo6netimi geleneksel olmayan politikalardan kademeli ¢ikisa yonelerek yeniden faiz-
enflasyon bagini kurmus ve 22 Haziran 2023 tarihli kararinda (Para Politikast Kurulu Karari, 22 Haziran 2023);
“Ulkemizde, yakin doneme iliskin gostergelerin enflasyonun ana egiliminde yiikselise isaret ettigi, fiyatlama
davramiglarindaki bozulmanin enflasyon iizerinde ilave olumsuz etki yaptigi” agiklamasiyla politika faizini
%8,5’dan %15’¢ yiikseltmis, yillik TUFE’nin %62 ve 1 yil sonrasi1 enflasyon beklentisinin %44 oldugu Kasim

2023 donemine kadar kademeli olarak politika faizini %40’a artirilmstir.

Mayis 2023 segimlerini takiben para politikasinda baslatilan normallesme ve sadelesme rotasi dogrultusunda
parasal aktarim mekanizmasinin etkinligini artirmak ve sikilasma siirecini desteklemek amaciyla bazi
diizenlemeler yapilarak, dnceki donemlerde doviz mevduatindan KKM’ye gegisi tesvik eden bazi tedbirler doviz
ve KKM hesaplarindan standart TL mevduata gecisi destekleyen dnlemlere doniistiiriilmiis ve ticari bankalara bazi
hedefler verilmistir (TCMB, 2023b: 3). Bu yeni yaklagim KKM hesaplarinin TL degil, déviz niteliginde oldugunun
ve muhtemel kur artiglarinda biitge ya da TCMB nezdinde yiik yaratildiginin agikga kabulii anlamia gelmektedir.

Eyliil 2023 sonrasinda kur artisinin yavaslamasi ve yeni para politikast yonetiminin KKM’den ¢ikisa yonelik ilk
adimlar1 dogrultusunda politika faizindeki artisa paralel olarak standart TL mevduat faizinin %50’lere dogru
yiikselmesi ve KKM faizinin ¢ok daha diisiik diizeylerde saptanmasi sonucu KKM’den ¢ikiglar baglamis ve Eyliil
2023’de 3,3 trilyon TL’ye ulagsan KKM biiyiikliigii Kasim 2023 déneminde 2,7 trilyon TL’ye diismiistiir. May1s
2023 sec¢imleri sonrasinda geleneksel politikalara kademeli doniis Haziran 2023 déneminde, KKM’den ¢ikis siireci
ise mevduat faizindeki dengelenme ve kur artisinin sinirlanmasina paralel olarak Ekim 2023°de baglamistir.

KKM uygulamasiyla birlikte mevduatin bilesimi ve yapisinda meydana gelen doniisiim asagidaki rasyolar
iizerinden izlenebilmektedir.

Tablo 2.
KKM-Mevduat Rasyolari

RASYOLAR 30.09.2021 31.12.2021 31.12.2022 30.04.2023 31.05.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.10.2023
KKM Mevduat / TL Mevduat - 3,7% 29,6% 34,3% 41,0% 41,6% 41,9% 35,7%
KKM Mevduat / TL Vadeli Mevduat - 5,0% 37,7% 43,4% 49,9% 50,9% 50,5% 42,6%
KKM Mevduat / YP Mevduat - 2,0% 34,7% 50,7% 60,6% 54,1% 60,9% 51,6%
KKM Mevduat / Toplam Mevduat - 1,3% 16,0% 20,5% 24,5% 235% 24,8% 21,1%
YP Mevduat / T.Mevduat 55,0% 64,5% 46,1% 40,3% 40,4% 435% 40,7% 40,9%
(YP Mev+KKM Mev.) / T. Mevduat 55,0% 65,9% 62,0% 60,8% 64,9% 67,0% 65,6% 62,0%

Kaynak: Onceki tablolarda yer alan BDDK verileri iizerinden rasyolar hesaplanmstir.

Aralik 2021-Eyliil 2023 doneminde KKM hesaplarinin mevduat i¢indeki payt Temmuz-Agustos 2023 doneminde
zirveye ulagmis, toplam TL mevduat i¢indeki pay %44, TL vadeli mevduat i¢indeki pay %55, toplam mevduat
i¢cindeki pay %26 diizeyine yiikselmistir.

Yabanci para mevduatin toplam mevduat i¢indeki payi, KKM’ye gegislerin de katkisiyla, Aralik 2021°de %64,5
iken, Eyliil 2023’de %40’a gerilemistir. KKM hesaplarinin dévize endekslenmesi nedeniyle bu mevduatin yabanci
para mevduat ile birlikte ele alinmasi halinde, KKM ve déviz mevduati toplaminin mevduat biyiikliigi icindeki
pay1 Aralik 2021 doneminde %66 iken, Ekim 2022 donemine kadar %66-72 arasinda bir gelisim gdstermis, kurun
baskilanmas1 ve negatif reel getiri sebebiyle KKM’ye azalan ilgi sonucu Ekim 2022 sonrasinda %57’ye dogru
gerilemis, se¢im sonrasinda ise artan doviz kurlarini katkistyla Temmuz-Agustos 2023°de %68 e dogru yiikselmis
ve Eyliil 2023°de %65,6 diizeyinde ger¢eklesmistir.

KKM’nin amaglarindan biri; sisteme dahil olan hesaplarin en az 3 ay vadeli agilmasi suretiyle mevduatin ortalama
vadesini uzatmak ve bu suretle bankacilik sektoriiniin vade yapisi ve aktif-pasif vade uyumsuzlugu gibi temel bir
riske olumlu yonde katki sunmaktir. BDDK verilerine gére (BDDK, Aylik Biilten); KKM’nin uygulanmaya
baglandig1 Aralik 2021 doneminde toplam mevduatin %92’si vadesiz ve 3 aya kadar vadeli mevduattan olusurken,
KKM bityiikligiintin 3,3 trilyon TL ile zirve yaptigi Eylil 2023’de bu oran %74’e gerilemis; vadesiz mevduat
hari¢ tutuldugunda, 3 aya kadar vadeli mevduatin toplam vadeli mevduat i¢indeki payr %86’dan %60’a
gerilemigtir. Dolayistyla 3 ay ve {izeri vadeli mevduatin pay1 artmistir. Ancak KKM kapsaminda agilan mevduatin
genelde ii¢ aydan bir giin fazla oldugu ve bu bir giinliik fazlalik nedeniyle bu mevduatin 3-6 ay vadeli mevduat
olarak simiflandirildig: hatirda tutulmalidir. S6z konusu dénemde 3-6 ay vadeli mevduatin pay1 %3,5’dan %18,5’a
yiikselmistir.

KKM’den standart TL mevduata gecis ile ilgili olarak TCMB biinyesinde hazirlanan bir ¢alismada (Aydin ve
Korkmaz, 2023); KKM 'nin yatirimeisina vadeli mevduatin yaninda bir satin alma opsiyonu sagladigi, yatirnmeinin
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KKM ve standart TL mevduat arasinda kayitsiz kalmasi i¢in her iki {iriiniin mevduat acilisindaki beklenen
getirisinin esit olmasimin gerektigi, TL mevduat faizinin KKM faizi ile opsiyon fiyat1 toplamindan daha fazla
olmas1 halinde KKM’den TL mevduata yonelinecegi, TCMB tarafindan atilan politika adimlariyla standart TL
mevduatin goreli getirisinin artmasi sonucu KKM yenileme oranlariin gerileyecegi ifade edilmistir.

4.2 KKM Kaynakh Maliyet

KKM sisteminin, maliyet ve yiikiimliiliik basliklar1 altinda toplanabilecek iki tiir yiikii mevcuttur. ilk olarak,
KKM’ye dahil olan déviz ve TL mevduat hesaplarina 6denen faizin, hesabin agilis ve kapanig tarihleri arasindaki
kur artiginin altinda kalmasi halinde farkin kamu tarafindan karsilanmasi 6ngériillmiistiir. Mevduat sahiplerine bu
tiir bir 6demenin yapilmasi Hazine adina biitceye kaydedilen bir gider, TCMB adina ise para tabaninda artisa ve
parasal genislemeye yol agan bir zarar niteligindedir. Ikinci olarak ise, dovizden doniisiimlii hesaplardan sisteme
dahil olan ve TCMB’ye aktarilan doviz mevduati i¢in, mevduat sahibinin talebi héilinde ilgili d6viz tutarinin
(anapara) iade edilmesi yikimliligii mevcuttur.

Hazine Uzerinde Olusan Yiik:

21 Aralik 2023’de uygulanmaya baglanan ve en az 3 ay vadeli agilmasi nedeniyle Mart 2023 déneminden itibaren
kamuya yiik olmaya baglayan KKM i¢in, Tablo 4’de detayli sunuldugu tizere, Hazine tarafli TL korumali hesaplar
icin 2022 yilinda (Mart-Aralik 2022) 92,5 milyar TL, 2023 yili Ocak-Temmuz déneminde 59,5 milyar TL'lik
maliyet olusmustur (Hazine ve Maliye Bakanlig1, Aylik Biitce Biilteni). Temmuz 2023 déneminden itibaren tiim
KKM kaynakli 6demelerin  TCMB’ye devredilmesi ile birlikte Hazine tarafindan yapilan 6demeler
durdurulmustur.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 2022 yili faaliyet raporunda (Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2023: 117); “Finansal
istikrara katki saglanmasi ve TL enstriimanlara olan talebin artirlmasi amaciyla 2022 yilinda mudilere 92,5

milyar TL destek aktarumi saglandigi” ifadesiyle KKM’nin amaglarini ortaya koyarken, bu kapsamda yapilan
O6demeleri ‘destek aktarumi’ olarak tanimlamistir.

TCMB Uzerinde Olusan Yiik:

TCMB, KKM’nin kendisi i¢in olusturdugu maliyeti kamuoyuyla paylasmamus, 2022 yihi faaliyet raporu ve
bagimsiz denetim raporu da dahil olmak iizere yayin ve raporlarinda KKM’nin maliyetine yer vermemistir.
Mevzuat ve uluslararas: raporlama standartlari kapsaminda TCMB biinyesinde olusan biiylik yiikiin denetim
raporlarinda yer almasi zorunluluk iken, buna uygun hareket edilmemistir. TBMM Plan ve Biitce Komisyonu’nda
3 Ekim 2023 tarihinde yaptigi sunumda TCMB Basgkani, 2022 yilinda TCMB tarafindan KKM konulu takriben 70
milyar TL'lik, 2023 y1l1 ilk alt1 ayinda ise takriben 90 milyar TL'lik 6deme yapildigini agiklamistir (Palabiyik ve
Uylas, 2023).

2023’{in ilk yarisina kadar TCMB nezdinde olusan KKM maliyeti belirtilen agiklama iizerinden 6grenilmis
olunmakla birlikte, KKM’nin ¢ok daha yiiksek maliyetinin doviz kurlarinin keskin sekilde artigi 2023’tn 3.
¢eyreginde meydana geldigi bilinmektedir. Temmuz 2023’de Hazine’nin muhatap oldugu 6demelerin de TCMB
tarafindan yapilmasina karar verilmesi 3. ¢ceyregi TCMB adina daha 6nemli hale getirmistir. TCMB KKM yiikiinii
kamuoyuyla paylasmadigi igin, 2023 ’lin 3. ¢eyreginde olugsmus maliyete dair bazi ipuglarina ulagilmasi igin TCMB
bilangosu incelenmistir.

TCMB analitik bilangosu kalemleri incelendiginde, TCMB tarafindan yapilan 6demelerde aktifte i¢ varliklar
altinda “Diger” kaleminin, karsiliginda ise pasifte “Bankalar Mevduati”’nin artigi goriilmektedir. TCMB
bilinyesinde KKM konusu ddemelere konu olan sdz konusu iki kalemin 2023 yilinin ilk ¢eyreginden sonra
gosterdigi degisim asagida sunulmustur.
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Tablo 3.

KKM Odemesine Konu Kalemlerdeki Degisim
TCMB ANALITIK BILANCOSU

AKTIF PASIF

Donem i¢ Varliklar Merkez Bankas1 Parasi

000 TL Diger Bankalar Mevduati
Nisan 2023 81.016.165 713.573.889
Mayis 2023 16.564.375 669.396.415
Haziran 2023 81.450.507 703.024.872
Temmuz 2023 354.533.486 825.387.598
Agustos 2023 703.502.138 1.161.166.706
Eyliil 2023 768.127.011 1.675.370.862
Ekim 2023 817.147.923 1.535.540.200
Kasim 2023 847.664.955 1.842.917.480

Kaynak: TCMB, EVDS, Analitik Bilango, https://evds2.tcmb.gov.tr/

TCMB bilangosunda aktifte, i¢ varliklar altinda izlenen “Diger” kalemi Haziran 2023 déneminde 81 milyar TL'lik
bakiye arz ederken, Mayis 2023 sec¢imleri sonrasinda dolar kurunun 19,5 TL diizeyinden 27 TL diizeyine
yiikselmesi sonucu, bu tutar 686 milyar TL'lik artigla Eyliil 2023 doneminde 768 milyar TL’ye yiikselmistir.
Aktifte meydana gelen bu degisimi karsilayan pasifteki kalem ise “Bankalar Mevduati”dir. Ayn1 donemde
bankalar mevduati kalemi ise 972 milyar TL'lik artigla 1,68 trilyon TL’ye ulagmistir. TCMB, TL yiikiimliiliik
yaratabilme giiciinii kullanarak KKM kaynakli 6deme tutarlarim ticari banka hesaplarina aktarmistir. Odemenin
ilk etapta dogrudan zarar kalemine degil de, aktifte “Diger” kalemine kaydedilmesi nedeniyle donem sonunda bu
aktif kaleminin bakiyesinin KKM 6demesine ait kisminin zarar hesabina devredilmesi gerekmektedir. Ciinkil
KKM 6demesinin bir karsilig1 bulunmamaktadir.

Belirtilen iki kalem (6zellikle bankalar mevduati kalemi) KKM 6demesi digindaki islemleri de kapsadigi igin bu
artiglarin ne kadarlik kismmin KKM’den kaynaklandigi net olarak bilinmemektedir. Gerek kurlardaki artisin ve
Hazine’nin 6deme yiikiimliiliigiiniin TCMB’ye devrinin Haziran 2023 sonrasinda gerceklesmesi, gerekse “Diger”
kalemine ait bakiyenin ayni1 donemde keskin sekilde artmasi nedeniyle “Diger” kalemindeki biiyiik degisimin
tamamina yakininin KKM kaynakli oldugu belirtilebilir. Ayrica, bu kalemlerde azalisa yol agabilecek diger
islemlerin de olabilecegi, bu nedenle KKM kaynakli 6demelerin belirtilen artig tutarini asmasi da miimkiindiir.
TCMB analitik bilan¢o kalemlerindeki degisimden, sadece 3. ¢ceyrekte TCMB’nin 6dedigi takriben 700 milyar
TL’ye yakin bir giderin olustugu tahmini dile getirilebilir. Ayrica tarafimizca farkl bir metot tizerinden asagidaki
hesaplama yapilmustir:

= 2023 yili 3. geyreginde vadesi gelen hesaplarin Nisan-Haziran 2023 doneminde agildigi, Nisan-
Haziran 2023 doneminde takriben ortalama 2,5 trilyon TL'lik KKM biiyiikligiiniin bulundugu, tiim
KKM’nin dolara endeksli ve 3 aylik vadeli agildigi varsayimi {izerinden hareket edildiginde, Nisan-
Haziran 2023 doneminde agirlikla gecerli oldugu kabul edilebilecek (medya haberlerine konu tahmini)
net %7,5’luk 3 aylik KKM faizi, Nisan-Mayis 2023 doneminde olusan 19,45 TL'lik ve 2023 yili
Temmuz-Eyliil doneminde olusan ortalama 26,77 TL’lik ortalama dolar kuru dikkate alinarak yapilan
hesaplamada KKM’nin 3. ¢eyrekte yarattigi maliyet 753 milyar TL olarak bulunmaktadir. [((2,5 trilyon
TL/19,45)*26,77)-(2,5 trilyon TL*1,075)]

=  (iin bazinda hangi tarihte, ne kadar tutarlik KKM’nin vadesinin geldigi ve ilgili mevduatin faiz orani
ve doviz cinsi bilinmediginden dolayr belirtilen usulde genel bir hesaplama yapilmak zorunda
kalinmigtir.

= 753 milyar TL'lik bir maliyeti gosteren bu hesaplama, yukarida TCMB bilangosu kalemlerindeki
degisimler iizerinden belirtilen tahmini 700 milyar TL'yi asan bir maliyetin mevcut olduguna isaret
etmektedir. Belirsizlik nedeniyle agagidaki tabloda 700 milyar TL'lik maliyete yer verilmistir.

Hazine ve TCMB tarafindan KKM hesaplar1 i¢in yapilan ddemelere iligkin yukarida yer alan aciklamalar
tizerinden hareketle KKM sisteminin Eyliil 2023 donemine kadar kamuya getirdigi maliyet asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.


https://evds2.tcmb.gov.tr/
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Tablo 4.
KKM’nin Maliyeti, 2022 Yil1 ve Ocak-Eyliil 2023
HAZINE YUKU
Dénem Milyon TL Dénem Milyon TL VERI KAYNAGI
Mar.22 11.700 Oca.23 1.553
Nis.22 4.500 Sub.23 632
May.22 4.800 Mar.23 0
Haz.22 16.100 Nis.23 650
Tem.22 23.400 May.23 1.634
i‘%‘lég 13288 TianZ]:gg 52288 Hazine ve Maliye Bakanlg, Aylik Biitce Biilteni
Eki.22 6.700
Kas.22 0
Ara.22 973
Toplam (2022) 92.473 Toplam (2023) 59.569
2022-2023 Toplami 152.042
TCMB YUKU
Dénem Milyon TL Dénem Milyon TL
2022 Yilt 70.000 2023 ilk 6 ay 90.000 TCMB Bagkan1 Agiklamasi

2023 2. Ceyrek 700.000 TCMB Bagkani A¢iklamasi
Analitik bilango iizerinden tahmini hesaplama
Toplam (2022) 70.000 Toplam (2023) 790.000 (Aktifte "Diger" kalemindeki degigim)
2022-2023 Toplami 860.000
MART 2022-EYLUL 2023 TOPLAM KKM YUKU 1.012.042

KKM sisteminin Eyliil 2023 dénemine kadar kamu iizerinde olusturdugu toplam yiik takriben 1 trilyon TL olup,
bu tutarin 860 milyar TL'lik kism1 TCMB biinyesinden kargilanmis, dolayisiyla bu tutarda bir parasal genislemeye
neden olunmus, kalan kismi biitgeden 6denmistir.

Ayrica belirtilen bu dogrudan 6demeler haricinde, tiizel kisilere dévizden doniisiimlii KKM hesaplari i¢in getirilen
kurumlar vergisi istisnasi ve diger mevduattan farkli olarak KKM hesaplari i¢in gegerli olan sifir stopaj gibi kamu
lizerinde ilave yiikler de mevcuttur.

4.3 KKM’nin Rezervlere Etkisi

Dovizden doniigiimlic KKM hesaplarmin agiliginda yapilan doniigiim iglemi sonucu ticari banka bilangosunda
doviz mevduati azalirken, TL mevduat artmakta, bu isleme konu dévizin TL karsiligini ticari bankaya 6deyen
TCMB’nin ise briit ve net rezervi artmakta (aktifte dis varlik artisi-pasifte TL ylukiimliiliik artis1); miisterinin talep
etmesi halinde d6viz mevduatinin (anapara) iade edilmesi yiikimliiligii altina girilmekte, bu nedenle bilango dist
yiikiimliilik de artmaktadir. KKM hesaplarindan d6viz hesaplarina doniiste nihai olarak doviz talebinin ticari
bankalar tarafindan TCMB’den karsilanacagi ve dolayistyla bu yiikiimliiliigiin nihai adresinin TCMB oldugu
aciktir. Resmi bir taahhiidiin ya da yiikiimliiliigiin muhatabinin olmamasi ve buna uygun kayitlarin yapilmamasi
diigiiniilemez.

Mevduat miisterisine bir opsiyon sunan KKM sisteminin onceki baslikta agiklanan maliyeti disinda, TCMB
biinyesinde olusturdugu rezerv artis1 ve yiikiimliiliiklerin takibi iki agidan 6nem kazanmustir. {lk olarak, zaman
icinde TCMB’nin briit ve net rezervlerindeki degisim izlenirken meydana gelen degisimin ne kadarhik kisminin
KKM sisteminin sundugu katkidan, ne kadarlik boliimiiniin diger islemlerden (yurt igine sermaye girisi ve/veya
déviz alimi, swap gibi) kaynaklandiginin bilinmesi énemlidir. Ikinci olarak ise, KKM ile saglanan rezerv artisi
karsiliginda gelecekte bir doviz 6deme yikiimliliigi altina giren TCMB’nin karsilagabilecegi muhtemel doviz
talebinin takip edilmesi gerekmektedir. Bu durum zaten ulusal ve uluslararas1 muhasebe ve raporlama
standartlarinin bir geregidir.

KKM sistemine dahil olarak TCMB’ye aktarilan doviz mevduatindan kaynakli olarak TCMB nezdinde olusan
yiikiimliiliigiin realize olmasi, baska bir ifadeyle hesaplari TL mevduata doniistiiriilen miisterilerin belirlenen
kurlar iizerinden d6viz mevduatlarim talep etmesi riskine karsi, TCMB’nin satin aldigi, ancak gergekei bir
yaklagima gore 6diing aldig1 bu mevduati rezervlerinde muhafaza etmesi 6nem tasimaktadir. TCMB’nin dévizden
doniisimlit KKM hesaplart iizerinden edindigi rezervi farkli amaglarla kullanmasinin yaratabilecegi risklere ve
buna kars1 izlenebilecek yonteme dair KKM sisteminin uygulanmaya konuldugu ilk giinlerde oneriler dile
getirilmistir (Kartal, 2022).
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KKM miigterilerinin doviz mevduatina doniis yapmasi hilinde bu durumun farkli bir sekilde nakit akisi
bakimindan yonetilebilecegi de hatirda tutulmalidir. KKM miisterilerinin doviz talep etmesi halinde, dovizden
dontigiimlii KKM hesabinin agilisindaki islemin tersi muhasebe kayitlarina yansitilacak, ilgili doviz tutar1 TCMB
hesaplarindan ¢ikilarak ilgili ticari bankaya aktarilacak, ticari banka bilangosunda TL olarak izlenen KKM hesabi
doviz mevduatina donistiiriilecek, ancak bu durumda TCMB’den doviz ¢ikisinin olmamast ve briit rezervin
azalmamasi i¢in TCMB bankalara devrettigi dovizi swap kanaliyla yeniden kendisine ¢ekebilecektir. TCMB’nin
KKM kaynakli yikiimliligii swap kaynakli bir yiikiimliiliik haline gelecektir. Bu dongiide, TCMB’nin briit
rezervleri azalmamakta, swap sonrasi rezervleri ise diismektedir. Ticari bankanin swap yapmak istememesi
seceneginin pratikte bulunmadig: diistiniilmektedir. Bu dongiide kirilma yaratabilecek tek ihtimal miisterinin doviz
mevduatini nakden istemesi, dolayisiyla bankacilik sisteminden efektif ¢ikisinin meydana gelmesidir. Diger
yandan dovizden doniisiimlii KKM miisterisinin dovize doniisii talep etmeden, standart TL mevduata ya da diger
bir irline gecis yaparak TCMB’nin muhtemel yiikiimliiliginii sona erdirmesi, bu suretle rezerv azaliginin
gergeklesmemesi de ihtimal dahilindedir.

KKM sisteminin TCMB rezervlerinde yarattig1 etki asagidaki tabloda sunulmaktadir. “Briit rezervler” ve briit
rezervlerden doviz i¢i yiikiimliiliiklerin (“Kamu Sektorii Yabanct Para Mevduati” kalemi hari¢) diigiilmesiyle

CLINNT

bulunan “net rezervler”, “swap sonras1” ve “swap-KKM sonras1” olarak rezervler gruplandirtlmustir.

Swap, TCMB’nin diger merkez bankalar1 ya da finans kurumlarindan TL karsilig1 doviz temin ederek briit ve net
rezervlerini artirdigi, vadesinde ise doviz tutarimi iade etme yikiimliliigi altina girdigi igin bilango disi
yikiimliligin olustugu bir islemdir. Swap kaynakli yiikiimliiligin diistilmesiyle ayr1 ve anlamh bir rezerv
hesaplamasi yapilmaktadir.

Doévizden doniisiimlii KKM hesaplarinda miisterinin djviz mevduatini talep etme hakki bulundugundan (opsiyon),
bu hakkin kullanilma ihtimaline karsi rezervlerin KKM kaynakl yiikiimliliigiin diisiilmesi suretiyle takibi de 6nem
tagimaktadir. Ancak KKM sistemine dahil olan mevduata iliskin bilgiler dovizden doniisiimlii ve TL mevduat
kaynakli olarak ayristirilarak agiklanmadigi i¢in dovizden doniisiimlii KKM tutar1 tam olarak bilinmemektedir.
Basinda yer alan haberlerde KKM’nin %70’inin dovizden doniisiimlii oldugu belirtilmektedir (Turhan, 2023;
Demiralp, 2023). Asagidaki hesaplamada Tablo 1’de gosterilen KKM tutarlarinin %70’i TCMB’nin do6viz
yikimliligi kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 5.
Rezervlerin Gelisimi

Degisim

Aralik 2021- 30.06.2023-
Milyon USD 30.09.2021 31.12.2021 30.09.2022 31.12.2022 30.06.2023 30.09.2023 Haziran 2023 30.09.2023
Briit Rezervler 122.043 111.051 107.047 128.754 108.586 122.202 -2.465 13.616
Net Rezervler 29.793 8.339 9.722 27.544 9.825 20.636 1.486 10.812
Swaplar -68.523 -64.694 -68.743 -71.005 -60.139 -76.959 4.555 -16.820
Swap Harig Net Rezerv -38.730 -56.355 -59.021 -43.461 -50.314 -56.323 6.041 -6.008
Toplam KKM Yiikiimliligi 0 5.400 75.897 75.787 106.065 121.111 100.665 15.046
KKM (%70) (Déviz Doniisiimlii KKM) 0 3.780 53.128 53.051 74.246 84.778 70.466 10.532

Swap ve KKM (%70) Sonrasi Net Rezerv -38.730 -60.135  -112.149 -06.512  -124.560  -141.100 -64.425 -16.541
Kaynak: Briit rezervler i¢in EVDS sisteminde (http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html) TCMB, Merkez Bankasi Rezervleri tablosu,
net rezervler i¢in “MB Bilangosu - Stand By-18.01.2002 Tarihli Niyet Mektubu ile Belirlenmis (Cari) Tablosundaki”, 2A Net
Uluslararast Rezervler kalemi, swaplar i¢in Uluslararasi Rezervler ve Doviz Likiditesi tablosundaki veriler iizerinden
hesaplamalar yapilmigtir. KKM biyiiklikleri (TL ve USD bazinda) BDDK, Haftalik Biilten verilerinden
(http://www.bddk.org.tr/BultenHaftalik) ilgili tarihlere en yakin haftalik rapor verisinden almmugtir. KKM’ye iliskin
hesaplamada kullanilan %70 orani ise yukarida agiklandig1 tizere KKM nin dévizden doniisiimlii hesaplara ait kismi olduguna
iliskin medyada yer alan bir oran olarak dikkate alinmustir.

Geleneksel olmayan politikalarin tatbik edilmeye baslandigi Eyliil 2021 déneminde 122 milyar USD’lik briit ve
takriben 30 milyar USD’lik net rezerv, séz konusu politikanin doviz kurlari, enflasyon ve rezervler iizerinde
yarattig1 tahribatin giderilmesi amaciyla KKM nin uygulamaya konuldugu Aralik 2021 déneminde ise 111 milyar
USD’lik briit ve 8,4 milyar USD’lik net rezerv bulunmaktadir. Eyliil-Aralik 2021 doneminde briit rezervler 11
milyar USD, net rezervler 21,5 milyar USD azalmustir. Ocak 2022°de 20 milyar USD, Nisan 2022°de 55 milyar
USD, Eyliil 2022’de 75 milyar USD, Mart 2023°de 88 milyar USD, Haziran 2023 déneminde 106 milyar USD,
Eyliil 2023 doéneminde 121 milyar USD’ye ulasan KKM biiyiikliigiiniin takriben %70’ini olusturan ddvizden
doniisiimlii KKM kaynakli rezerv girisine ragmen sadece swap ve KKM sonrasi rezervler degil, ayn1 zamanda briit
rezervlerde de diisiis meydana gelmistir. Bu durum TCMB’nin KKM ve diger kaynaklardan saglanan tiim ilave
rezervleri kullandigini ve ilaveten mevcut varligindan da kullanima devam ettigini gostermektedir.


http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html
http://www.bddk.org.tr/BultenHaftalik

91 | F. Kartal / fsletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 1 (2024) 73 - 95

Geleneksel politikalara doniisiin baslatildigi Haziran 2023 dénemine kadar KKM sisteminde 106 milyar USD’nin
biriktigi, bu tutarin takriben %70’inin dévizden doniisiimlii hesaplardan geldigi varsayildiginda, rezervlere KKM
kaynakli 74 milyar USD’lik giris oldugu, bu biiyiik tutarli girise ragmen briit rezervlerin 2,5 milyar USD azalirken,
net rezervin 1,5 milyar USD artig1, swap sonrasi rezervlerin 6 milyar USD artarken, swap ve KKM sonrasi
rezervlerin 68 milyar USD azaldig1 goriilmektedir.(Yukaridaki tabloda 31 Aralik 2021 tarihindeki KKM bakiyesi
dikkate alinarak hesaplama yapildigi i¢in KKM sonrasi rezerv degisimi 64 milyar USD olarak gériinmektedir.) Bu
stiregte 2022’nin son ¢eyreginde rezervlerde toparlanma gézlemlenirken 2023’iin ilk yarisinda ciddi kayiplar
yasanmustir. Geleneksel politikalara doniisle birlikte Haziran 2023-Eyliil 2023 doneminde briit ve net rezervlerde
artis yasanirken, swap ve KKM sonrasi rezervlerde diisiis devam etmistir. Eyliil 2023 dénemine kadar ki degisim
dikkate alindiginda ise (ve yukaridaki tabloda 31 Aralik 2021 tarihli KKM bakiyesi sifir kabul edilirse), swap ve
KKM sonrast rezervler 85 milyar USD azalmustir.

KKM kaynakli rezerv girisi yoluyla geleneksel olmayan politikalarin yarattigi olumsuz etkiler giderilmeye
calisilmig, ancak bu rezerv girisinin tamaminin kullanilmasi nedeniyle bir agidan TCMB’nin KKM kaynakli
yikimliliigiiniin kargiligini olusturmasi gereken doviz varligt diger islemler i¢in kullanilmig, sarta bagli (miisteri
talebi) yiikimliiliik kargiliksiz/teminatsiz birakilmigtir. Beklenti yonetimi ve daha iyi TL getiriler araciligiyla
miisterilerin KKM hesaplarindan standart TL hesaplara gecerek doviz talep etme hakkindan kesin olarak
vazgegmesi ya da TCMB’nin ddviz rezervlerini artirarak muhtemel doviz talebini karsilamasi veya miisterilerin
KKM sisteminde kalmaya devam etmesi sistemde potansiyel tikanmay1 onleyebilecek durumlardir.

4.4 KKM’nin TCMB’ye Maliyetinin Niteligi

Olagan sartlarda TCMB, izledigi genisletici/daraltici politikalar dogrultusunda veya piyasada olusan ihtiyac¢ ve
kosullar dolayisiyla piyasaya likidite sunmakta ya da fazla likiditeyi ¢ekmektedir. Dénemin sartlarina ya da
izledigi politikaya bagl olarak agik piyasa islemleri, kesin alim-satim, doviz alim-satimi, kredi gibi islemlerle
TCMB piyasadaki likiditeye miidahale etmektedir. Yapilan her iglemin bir karsiligi mevcut olup, drnegin agik
piyasa islemleri yoluyla piyasaya likidite sunulmasi halinde bankalardan 6diing olarak menkul kiymet alinmakta,
kesin alim isleminde menkul kiymet satin almakta, déviz karsiligi TL islemlerinde ise islemin bir tarafin1 doviz
olusturmaktadir. Dolayisiyla, TCMB karsiligim1 almadan ya da vermeden bir 6deme ya da fonlama yapamamakta
veya likidite fazlaligin1 gekememektedir.

Ancak herhangi bir karsiliga veya varliga dayanmayan KKM kaynakli 6demeler kendine has nitelikler tagimakta,
belirtilen olagan TCMB iglemleri arasinda yer almamaktadir. KKM hesaplar1 i¢in TCMB tarafindan yapilan
O0demeler (kur artisginin faiz getirini asmasi halinde aradaki fark) karsiligi bulunmayan ve dogrudan zarar
niteligindeki 6demelerdir. Muhasebesel ve operasyonel bakimdan KKM hesaplari i¢in yapilan 6demeler dévizden
dontigiimlii ve TL mevduat kaynakli KKM hesaplari igin farkl 6zellikler tasimaktadir. Her halikkarda bu 6demeler
karsiliksiz para basilmasi (zarar kaydedilen parasal genisleme) niteliginde olmakla birlikte, belirtilen ayrigtirmanin
yapilmasi gerekmektedir.

Dévizden doniisiimlit KKM hesaplarina konu 6demelerin TCMB tarafindan yapilmasinin mantigi, KKM’ye gegis
yapan doviz mevduatina konu tutarin TCMB’ye aktarilmasi (rezervin artmasi) ve TCMB’nin misterinin talebi
halinde ilgili tutar1 doviz olarak iade etme yiikiimliiliigii (bilango dis1 yiikiimliiliik) altinda bulunmasidir. Dévizden
doniisiimli hesaplarda operasyonel, muhasebesel ve iktisadi anlamda TCMB iizerinde somut etkiler olusmakta,
rezervini artiran TCMB islemin bir tarafi olarak (déviz mevduatin1 alan ve talep hilinde iade eden) dovizden
doniistimlii KKM hesaplari i¢in olusan gideri kargilamaktadir. Bu ise islemin niteligi geregi olagandir.

Sistemin diger bir bacagimi olusturan ve TL mevduat hesaplarindan KKM hesaplarina yapilan gegislerde ise
operasyonel ve muhasebesel olarak TCMB taraf degildir. ilgili ticari banka biinyesindeki standart TL mevduat
KKM hesabina doniistiiriilmektedir. Islemler sadece ticari banka biinyesinde muhasebelestirildigi i¢in banka
bilangosunda TL mevduat tutar1 ayni kalmakta, mevduatin tiirii degismekte ve hesap dévize endekslenmektedir.
Kur artisinin miisteriye yapilan faiz 6demesini agsmasi halinde ise aradaki farkin 6demesi halihazirda TCMB
tarafindan yapilmaktadir. TCMB, tarafi olmadig1 islemlerde yiikii kargilayan taraf konumuna getirilmistir. Boylece
biitge tizerindeki KKM yiikii TCMB’ye devredilmis; Hazine’nin gider kalemi veya duruma gore kamu borg¢lanmasi
yerine para basilmasi (parasal genisleme) tercih edilmistir.

Yukarida agiklandigi tizere TCMB Kkarsilig1 olmadan herhangi bir islem yapamaz iken, KKM bu duruma bir istisna
olugturmustur. KKM hesaplar1 igin yapilan Odemeler dogrudan =zarar niteligindedir. Ancak pratikte
gerceklesmemis olsa da, dovizden doniisimli KKM hesaplart igin yapilan 6demelerin zarara doniismemesi
ihtimali de mevcuttur. Eger dévizden doniisimlii mevduat hesaplarindan saglanan doviz rezervleri artirmak igin
TCMB biinyesinde muhafaza edilseydi veya ayr1 hesaplarda tutularak satis konusu yapilmasaydi, kur artiglarinda
TCMB bu dovizler tizerinden degerleme kar elde edecek ve TCMB sartlarin olugmasi halinde bu hesaplar i¢in
miisterilere 6deme yapsa dahi, sadece kur artiginin faizi agan kisminin TCMB tarafindan karsilanmasi nedeniyle
yapilacak 6deme her haliikarda kur artisindan diisiik kalacak ve TCMB muhasebesel ve iktisadi olarak kar elde
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etmis olacaktl. TCMB’ye 6zgii yasal mevzuat geregi degerleme kérinin bilango i¢inde izlenerek kar/zarar hesabina
aktarilmadigi, KKM 6demelerinin ise dogrudan ya da donem sonunda zarara aktarildigi bilinmekle birlikte,
belirtilen senaryo kapsaminda kur degerleme kazancinin varligi agiktir.

Tiirkiye deneyiminde, TCMB’nin KKM sistemi iizerinden elde ettigi tiim dovizi kullanmasi ve hatta KKM
kaynakli rezerv girisine ragmen toplam rezervin azalmis olmasi sebebiyle bir degerleme kar1 olusmadig gibi
analitik bilangoda yer alan “Degerleme Hesab1” kaleminde keskin sekilde aleyhe bir degisim meydana gelmis,
Eyliil 2021 doneminde 75 milyar TL olan lehe fark, Eyliil 2023 doneminde 800 milyar TL'lik aleyhe farka
dontismistiir (TCMB, Analitik Bilango). KKM hesaplari i¢in Tablo 4’de sunulan verilere gore 2022 yili ve 2023
yili ilk dokuz ayinda toplam 860 milyar TL gibi ciddi bir tutar TCMB tarafindan KKM hesap sahiplerine
O6denmistir. Dolayistyla dévizden doniisiimlii KKM hesaplari i¢in net bir zarar s6z konusudur. Tiim KKM hesaplari
icin yapilan 6demeler muhasebesel, kurumsal ve iktisadi anlamda zarar niteligindedir. Bunun tek istisnas1 KKM
tizerinden alinan d6vizin biiyiik bir kisminin TCMB biinyesinde tutulmasi olabilirdi ki bu kosul saglanamamustir.

5. SONUC

Faiz ve enflasyon arasindaki bag: farkli sekilde ele alan, kurgusu ve arag-amag seti agik olarak tanimlanamayan
aktivist bir para politikasiyla tiretim, istihdam, ddemeler dengesi, enflasyon gibi ¢ok sayida amaca ulagsmay1
hedefleyen geleneksel olmayan politikanin ilk adimi Eyliil 2021 déneminden itibaren enflasyondaki gelismelerden
bagimsiz olarak politika faizinde indirimlerin baslatilmasidir. Bu politikanin déviz kuru ve enflasyonda meydana
getirdigi keskin artis ve rezervlerde sebebiyet verdigi belirgin aginmaya bir cevap olarak Aralik 2021 déneminden
itibaren tatbik edilmeye baslanan KKM sistemi ve diger makro-mikro ihtiyati tedbirler 6zlinde faizin farkli yonde
kullanilmasi ile olusan boslugu gidermeyi amaglamistir. Eyliil 2021 sonrasinda elde edilen sonuglar sadece
KKM’nin degil, geleneksel olmayan politikalarin bir ¢iktisidir. KKM, yiiksek negatif reel faiz ile birlikte bu
dénemin simge ve anahtar bilesenidir.

Enflasyon kargisinda faiz getirisinin yetersiz kalmasi ve tasarruflarin erimesi nedeniyle, KKM hesaplarina konu
faize {ist sinirin getirildigi ve kur artisinin sinirlandirildigi dénemlerde ilginin azaldigi KKM Mart 2022 doneminde
696 milyar TL (Toplam mevduattaki pay1 %11,6), Eyliil 2022’de 1,4 trilyon TL (Toplam mevduattaki pay1 %17,4),
Mayis 2023°de 2,5 trilyon TL (Toplam mevduattaki payr %24,5), Eyliil 2023’de déneminde 3,3 trilyon TL
(Toplam mevduattaki pay1 %24,8) biyiikliige ulagmustir. Aralik 2021-Eyliil 2023 déneminde KKM hesaplarinin
mevduat i¢indeki payr Temmuz-Agustos 2023 doneminde zirveye ulagmisg; toplam TL mevduat i¢indeki pay %44,
TL vadeli mevduat igindeki pay %55, toplam mevduat i¢indeki pay %26 diizeyine yiikselmistir.

Yabanci para mevduatin toplam mevduat igindeki pay1, KKM’ye gecislerin de katkisiyla, Aralik 2021°de mevcut
olan %64,5 diizeyinden Eyliil 2023’de %40’a gerilemistir. KKM hesaplarinin dévize endekslenmesi nedeniyle bu
mevduatin yabanci para mevduat ile birlikte ele alinmasi hdlinde KKM ve déviz mevduati toplaminin mevduat
biiyiikligii igindeki pay1 Aralik 2021 déneminde %66 iken, Ekim 2022 donemine kadar %66-%72 arasinda bir
gelisim gostermis, kurun baskilanmasi ve negatif reel getiri sebebiyle KKM’ye azalan ilgi sonucu Ekim 2022
sonrasinda %57’ye dogru gerilemis, se¢cim sonrasinda artan kurlarin etkisiyle Temmuz-Agustos 2023’de %68’¢
yiikselmis ve Eyliil 2023’de %65,6 diizeyinde gerceklesmistir.

En az 3 ay vadeli mevduati igeren KKM nin uygulanmaya baslandig1 Aralik 2021 déneminde toplam mevduatin
%92’si vadesiz ve 3 aya kadar vadeli mevduattan olusurken, KKM biiytikliigiiniin 3,3 trilyon TL ile zirve yaptig1
Eyliil 2023’de bu oran %74’e gerilemis; vadesiz mevduat hari¢ tutuldugunda, 3 aya kadar vadeli mevduatin toplam
vadeli mevduat i¢indeki pay1 %86 ’dan %60’a gerilemis, 6zellikle 3-6 ay vadeli mevduatin pay1 artmigtir.

KKM sisteminin Eyliil 2023 dénemine kadar kamu {izerinde olusturdugu maliyete iliskin olarak ¢alismamizda
hesaplamalara yer verilmis olup, takriben 1 trilyon TL'lik toplam maliyetin 860 milyar TL'lik kism1 TCMB
biinyesinden kargilanmis, dolayisiyla bu tutarda bir parasal genislemeye neden olunmus, kalan kismi biitgeden
O6denmistir. KKM hesaplar1 icin TCMB tarafindan yapilan 6demelerin sadece parasal genisleme degil, aym
zamanda zarar niteliginde olduguna dair degerlendirmeler ayr1 bir baslikta sunulmustur.

KKM sisteminin rezervlere katkisi ve KKM hari¢ rezervlerin gériiniimii ¢aligmada ayrica sunulmustur. Ocak
2022’de 20 milyar USD, Nisan 2022°de 55 milyar USD, Eyliil 2022’de 75 milyar USD, Mart 2023’de 88 milyar
USD, Mayis 2022 doéneminde 121 milyar USD’ye ulasan KKM biiyiikliigiiniin takriben %70’ini olusturdugu
belirtilen dévizden doniigiimlii KKM hesaplar1 kaynakli 74 milyar USD’lik girige ragmen, geleneksel olmayan
politikalardan geleneksel politikalara doniisiin baglatildigi Haziran 2023 donemine kadar briit rezervler 2,5 milyar
USD diiserken, net rezervler 1,5 milyar USD ve swap sonrasi rezervler 6 milyar USD artmig, swap ve KKM sonrasi
rezervler ise 68 milyar USD azalmstir. Aralik 2021-Eyliil 2023 dénemi dikkate alindiginda ise swap ve KKM
sonrasi rezervler 85 milyar USD azalmistir. TCMB’nin KKM kaynakli yiikiimliiligiiniin karsiligini olusturmasi
gereken doviz varligr (KKM kaynakli rezerv girisi) diger islemlerde tiiketilmis, sarta bagh yiikiimliiliik karsiliksiz
birakilmustir.
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Tirkiye ekonomisinde Eyliil 2021 sonrasinda agik sekilde egemen olan geleneksel olmayan para politikasi ve bu
politikanin bir pargast olan KKM’den kademeli ¢ikis igin tedbirler ve geleneksel politikalara doniis uygulamalari
hayata gegirilmeye baslanmistir. Serbest sermaye hareketleri, serbest kambiyo rejimi ve serbest bankacilik
sisteminin tatbik edildigi bir kurguda sistemin dinamiklerine uygun olmayan KKM tiirii uygulamalarin olumsuz
sonuglara neden oldugu; kamu kesimine ucu agik yiikiimliiliik getiren ve sadece finansal sistemde degil, reel
sektorde de ongoriilebilirligi ve yatirim ufkunu kaldiran bu tiir zemini zayif uygulamalarin iktisadi birimlerde
daimi giivensizlige yol acarak ekonomide tikanma yaratma potansiyeli olusturdugu diisiiniilmektedir. Uzerinde
faaliyet gosterilen ekonomik sistemin tasiyict kolonlarina uygun bir yaklasimin para politikasinda egemen olmasi
son derece dnemlidir.
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Abstract

Cybersecurity has emerged as a critical area requiring 24/7 surveillance, in response to the rapidly
increasing frequency of cyber threats. Concurrently, there is a notable amplification in both the
allocated budget and the academic interest within this domain. In this cyber risk environment, the
success of organizations depends on the weakest link, the human factor. Human errors can be reduced
by focusing on the beliefs, values and attitudes guiding employee behavior to protect organizations.
In this context, the concept of cybersecurity culture emerges as the key to strengthening cyber
resilience in organizations. In this study, the findings obtained from the literature review are presented
to determine the definition of cybersecurity culture, its importance and the factors considered
important for creating and maintaining this culture. In the study, cybersecurity culture is defined as
the set of behaviors formed by beliefs, values and attitudes that shape an organization's approach to
cybersecurity. Creating a resilient and sustainable cybersecurity culture is possible by focusing on the
human aspects of cybersecurity as much as the technical aspects. Leadership knowledge, skills and
abilities, developing cybersecurity awareness throughout the organization, effective communication
and acceptance of this transformation as a continuous learning experience are listed among the main
factors affecting the cybersecurity culture.

Keywords: Cybersecurity, Organizational Culture, Cybersecurity Culture
Jel Codes: 1.26, O18, R11, B21

Oz

Siber giivenlik, artan siber tehdit sikligina yamt olarak 7/24 gézetim gerektiren kritik bir alan olarak
ortaya gikmistir. Es zamanli olarak hem ayrilan biitcede hem de bu alana olan akademik ilgide dikkate
deger bir artis bulunmaktadir. Bu siber risk ortaminda, orgiitlerin basaris1 en zayif halka olan insan
faktoriine baghdir. Orgiitleri korumak amaciyla galisan davramslarini yonlendiren inang, deger ve
tutumlara odaklanarak insan hatalari azaltilabilir. Bu kapsamda orgiitlerde siber dayanikhlig:
gli¢lendirmenin anahtar1 olarak siber giivenlik kiiltiirii kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada,
siber giivenlik kiiltiiriin{in tanimi, &nemi ve bu kiiltiir{i olusturmak ve siirdiirmek i¢in énemli goriilen
faktorleri belirlemek amaciyla literatiir taramasindan elde edilen bulgular sunulmustur. Calismada
siber giivenlik Kkiiltiirli, bir orgiitiin siber giivenlige yaklasimini sekillendiren inang, deger ve
tutumlarin olusturdugu davranislar kiimesi olarak tanimlanmustir. Dayanikli ve siirdiiriilebilir bir
siber giivenlik kiiltiirii olusturmak, siber giivenligin teknik yonleri kadar insani yonlerine
odaklanmakla miimkiindiir. Siber giivenlik kiiltiiriine etki eden temel unsurlar arasinda liderin bilgi,
beceri ve yetenekleri, 6rgiit genelinde siber giivenlik farkindaliginin gelistirilmesi, etkili bir iletisim ve

bu doniisiimiin siirekli bir 6grenme deneyimi oldugunun kabul edilmesi siralanmustir.
Anahtar Kelimeler: Siber Guivenlik, Orgiit Kiiltiird, Siber Glivenlik Kiiltiirii
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1. INTRODUCTION

Today, cyber means business. It is difficult to underscore the importance of cyber as a fundamental and integral
business imperative. This increasingly interconnected phenomenon brings with it new risks and growth
opportunities. Digital technologies, exponential growth of data and evolving business needs are expanding the
attack threat areas and placing cyber at the center of the business as a strategic business issue. The future of cyber
for any organization will be shaped by the business value that the C-suite and the board take on and that the entire
organization will be designed with cyber. To preserve this business value in the long term and maintain customer
trust, it is critical to neutralize cyber threats (Deloitte, 2023).

Nowadays, managers face enormous challenges in preventing cybersecurity-related attacks in the work
environment. In recent years, cybersecurity vulnerabilities have become urgent threats to federal agencies or
businesses. Organizations have spent billions of dollars on information technology (IT) systems and software to
detect cybersecurity threats (Parenty and Domet, 2019). However, it was understood that the most critical
cybersecurity problem is related to the management of individuals (Pollini et al., 2021). However, leaders cannot
achieve sufficient success in paying the necessary attention to human behavior in their efforts to keep
organizational data safe and plan strategies (Schultz, 2005). For this reason, the phrase "security culture" is a
concept that is starting to appear more frequently in the dictionary of security leaders. CISOs (Chief Information
Security Officer) and security managers are now beginning to view security culture as a critical element of their
security posture. However, because security leaders have very different definitions of security culture, this means
that leaders do not really know what they are in for (Roer et al., 2022). In this context, this study, which strives to
shed light on the conceptual confusion regarding cybersecurity culture, a relatively new concept that attracts
increasing attention, aims to give some clues that can be a resource for security managers and researchers. From
this point of view, “Why do organizations need a robust cybersecurity culture?” The answer to the question has
been sought.

2. CONCEPT OF CYBERSECURITY

Cybersecurity is typically defined as 'measures taken to protect a computer or network system (such as on the
Internet) against unauthorized access or attack' (Merriam-Webster, 2023). The first comprehensive published work
that laid the groundwork for the field of cybersecurity was a technical report called Security Control for Computer
Systems in 1970 (Ware, 1970). However, cybersecurity has begun to attract more attention in recent years with
increasing cyber-attacks.

Warren Buffett, one of the world's most successful investors, sees cybersecurity as more dangerous than nuclear
attacks and the number one problem facing humanity. According to the World Economic Forum, most business
leaders said cyber attacks were their most significant concern in 2018. Much of the reason for this concern likely
stems from the fact that the cost of cybercrime has grown significantly. In just three short years, cybercrime
damages are estimated to reach $6 trillion per year, making cyberattacks more profitable than the trade of all illegal
drugs (Comptia, 2018).

Technically, many types of cyberattacks arise from various vulnerabilities, weaknesses, and opportunities.
Essentially, the first way to classify attacks would be by separating them into two distinct characteristics —
malicious and unintentional threats. Speaking, malicious threats can be made by external attackers, malicious
employees, or greedy employees looking to sell company data to make a quick buck. Unintentional threats are
created by careless employees who act without considering the consequences of their actions. Clicking on emails
from unknown sources, opening websites displaying attractive products, or opening emails from outside the office
network are prime examples of such attacks (Sandhu, 2021).

In an effort to understand the impact of human factors on cybersecurity, IBM conducted a comprehensive study in
2014, analyzing cyber breaches across a diverse set of thousands of customers in over 130 countries (IBM, 2014).
This pivotal study, noted for its extensive scope at that time, found that human error was a significant contributor
to cybersecurity incidents, being the primary cause in 95% of all cases examined. These findings have been
consistently validated by subsequent research, including a notable study by Nobles in 2018, which reconfirmed
the crucial role of human error in cyber breaches (Nobles, 2018). The IBM report's insights are particularly striking
when considering the potential impact of these errors: if human mistakes had been eliminated, it is estimated that
up to 95% of the breaches analyzed in the study, equivalent to 19 out of every 20 incidents, might have been
prevented (IBM, 2014). This highlights the urgent need for comprehensive strategies that address human factors
in cybersecurity, emphasizing the importance of training, awareness, and robust security protocols to mitigate the
risk of human error. These violations caused by human error can only be prevented by training and raising
awareness about security vulnerabilities, that is, by establishing a culture of awareness and alertness in
organizations (Sandhu, 2021).
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3. CYBERSECURITY CULTURE

3.1. Organizational Culture

Organizational culture, a term that has become common in discussions about corporate dynamics, management
practices, and employee behavior, has its roots in the history of organizational and management research. Its
introduction to academic discussions can be traced back to the late 1970s, marking a new approach to
understanding organizational dynamics beyond just structures and strategies (Glynn et al., 2013). Its growth from
a new idea to a central point of organizational studies began in the early 1980s, with scholars giving it more and
more attention.

Andrew Pettigrew is often seen as the leading force behind the formal study of organizational culture. In his
important study, Pettigrew (1979) described organizational culture as a mix of beliefs, identities, rituals, and myths
that collectively guide behavior and decisions within an organization. This definition, while basic, opened the door
for many other interpretations and examinations by later scholars.

Building on Pettigrew's ideas, Schein (1985) proposed a layered model of organizational culture, breaking it down
into visible signs, stated beliefs and values, and deeper, hidden assumptions. Schein stressed that these layers,
while different, work together to shape an organization's mindset. Visible signs, like office decor or company
slogans, are just the beginning. The real depth comes from the deep values and assumptions that guide decisions,
ways of resolving conflict, and how the organization adapts to change (Schein, 1985).

The late 20th century saw more research exploring how organizational culture affects outcomes. Cameron and
Quinn (2006) argued that organizational culture plays a key role in things like performance, employee satisfaction,
and overall organizational strength. The research points to four main types of cultures: clan, adhocracy, market
and hierarchy. Each of these has its own characteristics, benefits and challenges. As global business grew, the
importance of understanding different cultures became more important. Hofstede (1991) studied national and
organizational cultures, identifying areas like power relationships, comfort with uncertainty, individual versus
group focus, and gender roles. Hofstede's study showed that while businesses might operate globally, cultural
differences deeply influence management practices and employee expectations (Hofstede, 1991). In
"Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context,” Geert Hofstede presents a six-dimensional
framework for understanding national cultures. These dimensions, namely Power Distance, Uncertainty
Avoidance, Individualism/Collectivism, Masculinity/Femininity, Long/Short Term Orientation, and
Indulgence/Restraint, provide insight into various cultural traits. The model is particularly useful in organizational
settings for analyzing the impact of cultural differences on management styles and employee expectations. Each
dimension offers a distinct perspective on how cultural norms and values shape organizational behavior and
attitudes (Hofstede, 2011).

The move into the 21st century brought new challenges and opportunities, making the study of organizational
culture even more relevant. With advances in technology and the rise of online workspaces, the idea of culture
expanded to include how organizations operate online. Gibson and Gibbs (2006) looked at the challenges of
creating a shared culture in online teams, emphasizing the need for trust, clear communication, and mutual
understanding.

Also, a growing focus on sustainability and corporate responsibility changed organizational goals. Linnenluecke
and Griffiths (2010) examined how culture drives sustainable practices and the importance of adding
environmental values to the organization.

Recently, the COVID-19 pandemic showed how important organizational culture is when facing unexpected
challenges. Adaptive cultures, marked by flexibility, understanding, and teamwork, became important support
pillars for organizations during these uncertain times (Denison et al., 2020).

Starting from historical academic discussions, organizational culture remains a changing and growing field. As
organizations navigate the changing business world, the role of culture as a guiding force is clear. The beliefs,
rituals, values, and myths, as Pettigrew (1979) first mentioned, shape daily operations and help decide the strategic
direction, ensuring long-term success.

Highlighting the evolution of cultural understanding within organizations, the journey from Pettigrew's
foundational insights to Hofstede's intricate models underscores how culture shapes organizational dynamics. As
we transition into the digital era, we face challenges and opportunities that redefine these cultural frameworks. The
upcoming exploration of digital transformation reveals how this shift revolutionizes not only technological aspects
but also the cultural fabric of organizations, necessitating a shift in values, practices, and approaches to adapt and
thrive in a rapidly evolving business landscape.
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3.2. Digital Transformation of Organizational Culture

In today's digital era, the transformation of organizations extends beyond just technologies and operations; it
profoundly impacts the very fabric of organizational culture. Digital transformation, a term popularized in the last
decade, reflects the integration of digital technologies into all business areas, leading to fundamental changes in
how organizations operate and deliver value to their stakeholders (Westerman et al., 2014). However, it is the
deeper cultural shift that genuinely characterizes the essence of this transformation.

Organizational culture, the shared values, beliefs, and practices of members within an organization (Schein, 1985),
experiences significant disruption with digital integration. This is not just due to the introduction of new
technologies but also because of the evolving ways of thinking and working that these technologies facilitate. Such
changes necessitate a cultural adaptation to fully harness the potential of digital tools.

The onset of digital transformation has compelled organizations to foster a culture of continuous learning. As
technologies such as artificial intelligence, big data, and the Internet of Things become integral to operations,
there's an imperative need for employees at all levels to adapt and upgrade their skills (Berman & Bell, 2011).
Traditional hierarchical structures are giving way to more agile and flexible models that promote collaboration,
innovation, and quick decision-making.

Moreover, as Kane et al. (2015) observed, digitally maturing organizations are more likely to experiment and take
calculated risks. This change fosters a culture where failure is seen not as a setback but as a learning opportunity.
This shift in perspective, where experimentation is encouraged and failure is accepted as a part of the growth
process, stands in stark contrast to traditional organizational cultures that might resist change.

Bridging the digital skills gap is a significant challenge in the digital transformation journey. While younger
employees, often termed 'digital natives', might be more comfortable with new technologies, organizations must
ensure that all members, irrespective of age or background, are equipped to function in a digital-first environment
(Schwartz & Murnane, 2018). Organizational culture should thus emphasize inclusivity, ensuring that no one is
left behind in the digital shift.

Digital transformation also reshapes communication dynamics within organizations. The growth of remote
working and the reliance on digital communication tools necessitates a culture of transparency and effective
communication. The traditional boundaries defined by physical presence are blurred, and teams across geographies
must collaborate seamlessly. As Fitzgerald et al. (2013) highlighted, a digitally transformed organizational culture
promotes open communication, leveraging digital tools to enhance rather than impede human connection.

Furthermore, digital transformation influences organizational values and ethics, especially concerning data privacy
and cybersecurity. As organizations handle vast amounts of data, there's a growing responsibility to protect
customer and employee information. This challenge necessitates a cultural emphasis on ethical data handling and
robust cybersecurity practices (Verma & Bhattacharyya, 2017).

However, it's not just the challenges that define the digital transformation of culture; it's also the plethora of
opportunities. Organizations can foster a culture of global collaboration, leveraging digital tools to unite teams
from diverse cultural backgrounds. This can lead to enriched organizational practices, drawing from a broader pool
of experiences and insights (Bharadwaj et al., 2013).

The digital transformation of organizational culture is an intricate journey beyond the mere adoption of new
technologies. It is about reshaping values, beliefs, practices, and mindsets to thrive in a digital-first world. As
organizations navigate this transformation, they must emphasize continuous learning, inclusivity, agility, effective
communication, and ethical practices. By doing so, they can harness the full potential of digital tools while
fostering a resilient, innovative, and forward-looking culture.

3.3. Concept of Cybersecurity Culture

Culture is everywhere. Just as every organization has its own organizational culture, every organization also has
its own security culture. This means that organizations already have a safety culture, even if they do not yet have
established culture management programs. Safety culture is often thought of as a separate concept in itself. The
idea that security culture is something new, something that exists by itself and for itself in a special, possibly even
secret, place in the organization is not true. Safety culture is not independent of the organizational environment
but is a part of the organizational culture (Alnatheer et al., 2012). It is not separate or more critical than
organizational culture. Safety culture is a subculture within a broader organizational culture (Wiley et al., 2020).
Just as organizational culture exists throughout the organization, so does security culture. Just as corporate culture
changes over time, sometimes intentionally, because it is not managed correctly, the same is true for security
culture (Carpenter and Roer, 2022).
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Cybersecurity culture is based on an organization's specific attributes, tools, practices, and community values. It
is about employees making cybersecurity issues an integral part of their work, habits and behavior and
incorporating them into their daily actions. A resilient cybersecurity culture relies on employees willingly adopting
and proactively using cybersecurity practices, both professionally and personally. It is up to business managers to
ensure that the cybersecurity culture reflects the knowledge, beliefs, values, and behaviors that accurately represent
the targeted culture (Triplett, 2021).

When the definitions regarding cybersecurity culture are examined, Huang and Pearlson (2019) state that the
concept “is the beliefs, values, and attitudes that guide employee behavior in organizations to protect and defend
against cyber attacks” (p.6399); Alshaikh (2020) states that human behavior towards the protection of processed
information is addressed in an organizational context through regular communication, awareness, training, and
education initiatives in line with the information security policy, and Roer et al. (2022) stated that “an organization
has ideas, traditions, and social behaviors that affect its cybersecurity” (p.6).

Although it is not possible to find a standard definition in the literature, the definitions reveal that cybersecurity
culture is a combination of thought processes and knowledge, habits adopted by employees, and behaviors
exhibited in the workplace. From this point of view, in this study, cybersecurity culture is defined in the most
general sense as "the set of behaviors formed by beliefs, values and attitudes that shape an organization's approach
to cybersecurity".

Cybersecurity culture has been systematically evaluated in seven different dimensions (Roer et al., 2022; Carpenter
and Roer, 2022). These are attitudes, behaviors, cognition, communication, compliance, norms, responsibilities.

1. Attitudes: Employees often harbor certain emotions and convictions concerning security procedures.
Beyond these feelings about protocols, it is beneficial to grasp the deeper value and motive behind these measures,
urging individuals to recognize not only the "what" and "how" but also the underlying "why."

2. Behaviors: Employee actions, whether direct or indirect, influence an organization's security posture.
Viewing these behaviors as cultivated habits rather than singular actions offers a comprehensive perspective.
Cultivating a habitual mindset towards security can make it second nature for employees, driving proactive actions,
reducing mistakes, and anticipating threats.

3. Cognition: An employee's grasp, awareness, and insight into security topics are paramount. Coupling this
understanding with the ability to think critically and adapt swiftly offers a balanced approach. With the evolving
nature of cyber threats, continuous learning and upskilling align an employee's cognitive prowess with the latest
threat scenarios.

4, Communication: The caliber of dialogue channels when broaching security matters determines the
organization's responsiveness to threats. Fostering an environment of openness and transparency, combined with
quality communication, encourages employees to report security issues, making feedback integral in shaping the
organization's security strategy.

5. Compliance: Being informed about security policies is essential, and the degree of adherence showcases
an organization's commitment to these policies. Compliance, however, benefits from adaptability to the fluctuating
cyber environment. Regularly revising and making policies pertinent and viewing compliance in a favorable light
facilitates intuitive adherence for employees.

6. Norms: Knowledge and alignment with an organization's implicit behavioral rules establish its cultural
foundation. These norms, when flexible, adjust to the organization's evolving needs. Underlining shared
cybersecurity values fosters a sense of communal responsibility, making accountability a collective endeavor.

7. Responsibilities: Employees' sense of duty, whether safeguarding or potentially impacting security,
remains a crucial factor. Broadening this sense of responsibility beyond their roles instills a sentiment of collective
ownership. When cybersecurity becomes a communal effort, the entire organization, irrespective of its hierarchy,
engages in a proactive cybersecurity stance.

These dimensions can be used to increase security awareness and reduce vulnerabilities by covering all aspects of
an organization's cybersecurity culture. These dimensions are important for developing safety strategies and
influencing employees' safety-related behavior.

3.4. The Importance of Cybersecurity Culture

Cybersecurity culture is an emerging approach for organizations and individuals to develop appropriate
behaviors shaping their cybersecurity approach. The primary purpose of cybersecurity culture is to ensure that
individuals and organizations take cybersecurity measures to prevent the occurrence of cyber threats and minimize
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cybersecurity risks. A resilient cybersecurity culture can help prevent data breaches, protect customer data, and
prevent attacks in the first place.

There are many benefits to having a robust cybersecurity culture within an organization. Perhaps most
importantly, it helps reduce the likelihood of a successful attack. This is because employees who are aware of the
importance of security are more likely to notice potential threats and report them before they cause any harm (Reid
and Van Niekerk, 2014). A good cybersecurity culture contributes to developing personnel's knowledge, skills,
and abilities to restore the interrupted system as soon as possible during an attack. Organizations with a robust
security culture instill trust in customers and business partners, which can help strengthen business relationships.
These organizations can make the connection between cybersecurity efforts and business value. Initiatives to
improve cybersecurity culture have the power to create a largely positive impact on the following topics (Deloitte,
2023):

Brand Reputation: A robust cybersecurity culture can significantly elevate an organization's brand
reputation. As consumers, suppliers, and partners interact with businesses, their trust is invariably linked to the
company's security protocols. Ensuring business operations are conducted securely and that data is protected,
instills a sense of reliability. By forestalling potential data breaches, an organization not only safeguards its assets
but also solidifies the trust of its stakeholders, ultimately amplifying the brand's overall standing.

Customer and Digital Trust: The sanctity of data is paramount in today's digital era, making cybersecurity
a cornerstone of building and maintaining trust. When customers and partners have confidence in an organization's
commitment to protect their data, it strengthens the foundation of digital trust. An effective cybersecurity culture
assures stakeholders of the company's dedication to data protection, which can manifest as increased loyalty and
potentially uncover new avenues of business collaboration.

Operational Stability Including Supply Chain and Partner Ecosystem: Operational stability extends
beyond an organization's immediate environment. As businesses become more intertwined, the security of external
entities, like supply chains and business partners, becomes integral. Cultivating a cybersecurity culture that
promotes secure data exchange practices with these external entities ensures that the entire operational ecosystem
is safeguarded. By proactively preventing data breaches and fortifying external collaborations, an organization
ensures continuity, making its operations more resilient to cyber threats.

Revenues: The financial implications of cybersecurity cannot be overlooked. Strategic investments in
cybersecurity not only serve to protect the organization's assets but also have the potential to drive revenue growth.
The company can avoid several associated costs by averting data breaches, from potential customer attrition to
legal repercussions. In a market where security can be a differentiator, displaying a fortified environment can
attract more business opportunities, thereby leading to increased revenues.

Today, businesses are moving away from asking how much cybersecurity costs and towards asking how
much it costs not to have a cybersecurity program. However, by eliminating this question, cybersecurity should be
integrated into the organizational culture and how security can be maintained as cyber factors change should be
questioned.

3.5. Technical and Behavioral Aspects of Cybersecurity

The evolving landscape of cybersecurity emphasizes a dual-pronged approach, as underscored by existing
literature. Historically, researchers and industry experts have divided their analysis of organizational cybersecurity
into two distinct yet interrelated paradigms: the technical (or technological) and the behavioral (or sociological)
dimensions (Schultz, 2005; Corradini, 2020). This division stems from the innate nature of cybersecurity
challenges that straddle the realms of tangible technology and intangible human behavior.

While technological solutions are often at the forefront of cybersecurity discussions, they represent only half of
the broader equation. The pivotal role of human behavior in determining the efficacy of these technological
solutions cannot be understated. A common misconception highlighted by Metalidou et al. (2014, p. 425) is the
overreliance on technology as a complete solution for information security challenges, often overlooking the
crucial human element that is fundamental to security. Essentially, while advanced software may be used to protect
data, the human interaction with these systems can, unintentionally, make them susceptible to vulnerabilities.

Recognizing and understanding this human-centric facet of cybersecurity becomes imperative. The essence of
creating a resilient organizational framework hinges on the philosophy of centering people within the design and
implementation of security structures and policies. This is more than just understanding technical know-how; it
encompasses recognizing the intricacies of human behavior, preferences, motivations, and potential oversights.
Nobles (2018) echoed a similar sentiment, highlighting that while there's an overwhelming focus on technical
nuances in cybersecurity literature, people's actual behavior, needs, and day-to-day operations are sometimes
relegated to the background.
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Such a skewed emphasis has tangible repercussions. Decision-makers, swayed by the allure of cutting-edge
technologies, may heavily invest in state-of-the-art systems while concurrently sidelining or even bypassing
investments in the organizational apparatus. These apparatuses, like nurturing an informed organizational culture,
are pivotal in bolstering cyber resilience. As Triplett (2021) aptly posits, technology alone cannot be the bulwark
against cyber threats. The linchpin often is the collective behavioral disposition of an organization's members.
Irrespective of the technological defenses in place, uninformed or complacent decisions by individuals can
jeopardize the entire security framework.

This intertwining of technology and behavior extends from the boardroom to the grassroots of an organization. It's
not merely a matter of individual cognition regarding cybersecurity but encompasses broader organizational
values, priorities, and collective actions. Ensuring this synergy is maintained requires an understanding that
cybersecurity isn't a siloed domain. It necessitates a convergence of technological advancements and
organizational behavioral insights.

Corroborating this perspective, recent research findings, such as those presented by Huang and Pearlson (2019),
underline that the blueprint for a genuinely cyber-resilient organization is predicated on harmonizing technological
advancements with strategic organizational investments. This synthesis ensures that while technology provides the
tools to counter cyber threats, the informed, vigilant, and proactive behavior of the organization's members ensures
these tools are wielded effectively.

The interplay between the technical and behavioral aspects of cybersecurity is akin to a precisely choreographed
dance, requiring balanced attention to both elements. For organizations seeking to strengthen their cybersecurity
defenses, it's essential to adopt a comprehensive approach that not only incorporates advanced technology but also
deeply understands human behavior.

3.6. Conceptual Difference Between Cybersecurity and Information Security

Both cybersecurity and information security are vital areas in the digital world, often generating similar discussions
due to their interconnected nature. While they share many similarities, both in concept and in the managerial
practices they emphasize, a deeper look reveals distinct differences. Wiegmann et al. (2002) highlighted these
shared traits, which are frequently mentioned in scholarly literature on security culture. These include:

. The foundation of shared values within a group or the entire organization.

. A close relationship with management structures and control systems.

. The strong emphasis on full participation, involving every member within the organization.

. A direct impact on the behavioral patterns shown by organizational members in their work roles.

However, these broad similarities should not hide the clear differences between "cybersecurity" and "information
security". Although sometimes used interchangeably in academic writing (Reid and Van Niekerk, 2014), these
terms cover different aspects of the digital security field. As clarified by Von Solms and van Niekerk (2013, p.
101), "Information security is about protecting information - a valuable asset, from potential harm caused by
various threats and security weaknesses." In contrast, "cybersecurity goes beyond just the protection of the digital
space to also safeguard the users operating within this space and their assets that can be accessed online."

A key difference appears when considering the role of people in these areas. Information security mainly connects
the human element with specific roles people play in security processes. On the other hand, cybersecurity offers a
broader view. It sees individuals as possible targets of cyber attacks or even as people who might unknowingly
help in these attacks (Reegérd et al., 2019).

Using foundational definitions, like those given by the National Institute of Standards and Technology (NIST) in
2013, provides further clarity. While information security focuses on "protecting the safety, completeness, and
availability of information and its systems from unauthorized actions that could cause breaches ensuring privacy,"
cybersecurity aims to build an organizational ability to "defend against possible cyber attacks." While the first
stresses following established information security policies, the latter includes this adherence and adds active
personal involvement in strengthening the wider cyber environment (Huang and Pearlson, 2019).

A different viewpoint by Von Solms (2010) adds another layer to this discussion. He suggests that cybersecurity
might be seen as the next step in the development of information security. Such an idea highlights the changing
nature of this field and its ongoing growth in response to new threats.

This close relationship between information security culture and cybersecurity culture requires an understanding
that while they have similar focuses, they are not the same. At its core, the information security culture is about
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the safety and protection of data and information. However, cybersecurity culture, while including these focuses,
also looks at a wider network of digital interactions and potential risks (Astakhova, 2014).

The distinction between cybersecurity and information security, while subtle, is important. Recognizing their
differences and similarities ensures a more complete and informed approach to digital protection, allowing for a
strategy that properly addresses the challenges of today's digital age.

4. FUNDAMENTAL FACTORS FOR ESTABLISHING A ROBUST
CYBERSECURITY CULTURE

Uchendu et al., (2021) identified and analyzed 58 research articles between 2010 and 2020 on what elements are
required to create and maintain a cybersecurity culture. Elements often considered important for creating and
maintaining a cybersecurity culture: senior management support, leadership, security policy, security awareness,
security training, change management, compliance, information, accountability and responsibility, security risk,
commitment, communication, motivation, trust, national culture, ethical behavior, regulations, rewards and
sanctions (Uchendu et al., 2021).

Reegérd, Blackett, and Katta (2019), who conducted a literature review of 69 articles to determine the dimensions
of cybersecurity culture and how organizations can target them, found that the essential practices for developing
cybersecurity culture are similar to those emphasized in security culture in the literature and that these include
management support, policy, awareness. He stated that education, participation and communication, and learning
from experiences.

As organizational leaders identify human behavior and processes and collaborate with followers aiming for the
same goal, cybersecurity culture and strategy within an organization can improve significantly. Cybersecurity has
become an expanding focus for human factors. It may be unintentional due to human error, poor execution or
planning. The results show that humans are the weakest link when transmitting secure data. Therefore,
implementing cybersecurity should focus on education, awareness, and communication (Triplett, 2022). In the
light of the literature, this study discussed the factors of leadership, awareness, communication and education
among the factors that play an important role in forming a robust cybersecurity culture.

4.1. The Crucial Role of Leadership in Shaping Cybersecurity Culture

Leadership is a pivotal cornerstone in the edifice of an organization's culture, particularly in the realm of
cybersecurity. Leaders act as shields at the helm, safeguarding the organization from external influences.
Concurrently, they have the authority to allocate limited resources, making them the prime decision-makers. But
beyond this functional role, leaders shape the very mindset of their employees. Witnessing leaders actively
engaging in and emphasizing the importance of cybersecurity operations greatly boosts the morale and
commitment of employees to these practices (Huang and Pearlson, 2019).

While it's apparent that leaders oversee cybersecurity operations at a broad level, the depth of this responsibility is
often underestimated. Leadership isn't merely about direction; it's about possessing the right caliber. This involves
having an in-depth understanding and the required skills to address the multifaceted challenges that arise in
cybersecurity, encompassing its technical, managerial, governance, and institutional dimensions (Kuusisto and
Kuusisto, 2013).

Technical proficiency, while undeniably vital, isn't the only requisite in this domain. The ability to engage,
communicate, and influence is just as crucial, if not more. Without effective communication and the willingness
to shoulder responsibility for the security practices of their subordinates, a leader's technical prowess loses its
significance. This underscores the importance of social competencies and the accumulation of social capital for
leaders, which enable them to effectively guide non-technical personnel in the realm of cybersecurity
(Rotherberger, 2016).

Setting the right objectives is another critical aspect of leadership. In the context of cybersecurity, these objectives
should ideally be aligned with ensuring the sanctity of the digital business framework. Moreover, leadership isn't
just about being proactive but also reactive. Being equipped to handle unforeseen challenges, managing
disruptions, and orchestrating coherent action plans are paramount. The strength and clarity of leadership,
particularly on cybersecurity matters, are indispensable in realizing an organization's vision for digital safety
(Lehto and Limnell, 2020).

Now, understanding the historical context further underscores the importance of leadership in cybersecurity. In the
early days of digital transformation, cybersecurity was often an afterthought. However, as cyber threats evolved
and became more sophisticated, organizations began to realize the importance of a proactive approach to
cybersecurity. Influential leaders recognized these evolving threats early on and took decisive actions to mitigate
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risks. As the digital landscape changed, so did the nature of threats. Leaders had to deal with external and internal
threats. Insider threats, often overlooked, became a significant concern for many organizations. In this case,
effective leadership involved creating a culture of trust, transparency, and continuous education. Encouraging
employees to report suspicious activities without fear of repercussions became an essential strategy, and leaders
played a crucial role in instilling this culture. With the advent of new technologies such as the Internet of Things
(10T) and Artificial Intelligence (Al), the attack surface for cyber threats expanded exponentially. Leaders had to
be agile, constantly updating their knowledge and strategies to address these ever-evolving challenges. They also
had to ensure that their teams were equipped with the necessary skills and tools to tackle new threats. Leadership's
role in cybersecurity is multifaceted, encompassing the strategic and operational aspects of an organization's
defense mechanisms. Leaders not only set the tone and direction for cybersecurity practices but also play a critical
role in molding the mindset of their employees. Their actions, decisions, and priorities significantly influence how
cybersecurity is perceived and practiced within an organization.

4.2. Communication as a Pivotal Element in Fostering Cybersecurity Culture

The interplay between communication and cybersecurity is multifaceted and profound. Communication, at its core,
acts as a linchpin that reinforces cybersecurity principles. In contexts where collaboration is essential,
communication emerges as a crucial component driving the overarching strategy for security (Kuusisto and
Kuusisto, 2013).

For corporate entities, the role of communication extends beyond just cybersecurity implementations. It
significantly impacts both cyber and human dimensions within and beyond organizational boundaries. This vital
function determines not just the efficacy of cybersecurity measures but also the long-term viability of an enterprise.
A discordant communication strategy or approach can, conversely, impede the desired outcomes of cybersecurity
initiatives (Uchendu et al., 2021). The restrictive flow of information within the IT sector, especially, can set
managers up for failure. The incessant challenge of keeping up with evolving cyber threats can amplify the stress
and strain on both managers and their teams, potentially leading them to become detached from colleagues. In this
light, companies aiming for a robust cybersecurity posture should expand their competency evaluations, moving
beyond mere technical prowess to include facets of communication and interpersonal skills (Dawson and
Thompson, 2018).

Creating a resilient cybersecurity ethos necessitates leaders to be not just articulate but also resonant in their
communication. Tailoring messages to align with varied audiences is indispensable. Additionally, in an era marked
by global operations, leaders' proficiency in cross-cultural communication becomes paramount. Such leaders often
find themselves steering teams hailing from diverse cultural backdrops, thereby presenting distinct challenges
(Matveev and Nelson, 2004). Mastery over the nuances of such communication is essential, demanding both
acumen and adaptability to ensure harmonious interactions with individuals of assorted cultural affiliations.

The labyrinth of cross-cultural interactions is intricate, and successfully maneuvering through it isn't trivial.
Building a robust cybersecurity ethos while simultaneously managing cultural transitions calls for a blend of
patience, adeptness, and strategic insights. The requisite tools and resources further complement this, all anchored
by unwavering leadership support. As the landscape of cybersecurity and cultural challenges augments, there will
be an escalating need for leaders adept in mending communication fissures (Triplett, 2021).

As organizations ventured into the digital domain, the focus primarily lay on technical advancements. However,
with the rise of global operations, the emphasis on effective communication, especially in the context of
cybersecurity, has seen a substantial surge. Leaders today recognize that a holistic cybersecurity approach goes
beyond just technology; it necessitates a seamless integration of communication strategies, both within and outside
the organization. The changing nature of threats in the digital era, both from internal and external sources,
highlights the importance of transparent and effective communication. Organizations have now realized that
fostering a culture of open communication can significantly mitigate risks by encouraging employees to report
suspicious activities promptly. Understanding local norms, behaviors, and cultural nuances becomes crucial as
organizations expand their operations across different regions. In such scenarios, communication isn't just about
language but understanding and adapting to these local nuances, which can significantly impact cybersecurity
practices. Communication stands at the confluence of effective cybersecurity practices and cultural understanding.
As organizations traverse the digital transformation journey, the role of effective communication, both in terms of
strategy and execution, will be paramount in shaping a resilient and adaptive cybersecurity culture.

4.3. Importance of the Awareness Factor in Nurturing a Cybersecurity Culture

Safeguarding an organization's digital assets has transcended beyond being just an obligation for the IT sector.
Today, fostering a culture of cybersecurity demands collective awareness and participation from all tiers of the
organization (NIST, 2018). The commencement of this security-oriented culture pivots on the axis of awareness.
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Indeed, one of the most influential factors bolstering an organization's resilience to cyber threats is heightened
employee cognizance regarding cyber-attacks. When employees grasp the nuances of cyber threats and recognize
their individual roles in combatting these risks, the organization's cyber defenses naturally amplify (World
Economic Forum, 2023).

Achieving optimal cybersecurity within professional environments hinges on the proactive involvement of
employees in risk mitigation and enhancement of cyber defenses. This necessitates fostering a heightened sense
of cyber awareness among the workforce. This initiative, termed the "human factor of cybersecurity," delves deep
into shifting human behaviors in synergy with technological systems, policies, and protocols. The essence of this
approach is to acknowledge the pivotal role of human interactions with technology and craft security strategies
that resonate with this understanding (Da Veiga et al., 2020).

When dissecting the anatomy of a robust security culture, the recurring motif is that of security awareness. This
facet is either the core of security culture definitions or a dominant element of it (Nel and Drevin, 2019). Security
awareness can be encapsulated as a state where organizational members are aligned with and deeply committed to
the security agenda (Siponen, 2000). The transition towards a culture steeped in cybersecurity aims to seamlessly
integrate organizational cyber awareness with its broader cultural ethos, ensuring the human element remains
central to this transformation.

Historically, as technology rapidly permeated the organizational landscape, there was a disproportionate focus on
technological advancements, often sidelining the human elements. However, as cyber threats grew in complexity
and stealth, it became evident that technology alone wasn't the panacea. Studies showed that human error or
oversight was a recurring theme in many cybersecurity breaches. This revelation shifted the narrative towards
integrating human-centered strategies in cybersecurity frameworks. Organizations started recognizing that even
the most advanced technological defenses could be rendered futile if employees were not cognizant of basic cyber
hygiene practices. Simultaneously, the ever-evolving digital landscape brought forth challenges like social
engineering attacks, which specifically targeted the human element. Phishing, for instance, became a prevalent
method where attackers duped employees into revealing sensitive information. Such threats underscored the need
for continuous employee training and awareness programs, ensuring they remain vigilant and updated about
emerging threats (Adams and Rogers, 2016).

Another dimension to consider is the diverse makeup of modern workplaces. With employees from varied
backgrounds and varying degrees of tech-savviness, it became essential to tailor awareness programs that catered
to this diverse audience. Tailored training modules ensured that all employees, regardless of their technical
proficiency, understood the basics of cyber threats and the best practices to counter them. In essence, the interplay
between humans and technology is at the heart of contemporary cybersecurity strategies. An organization's
cybersecurity posture is as robust as its least informed member. Hence, instilling a culture of continuous learning,
awareness, and vigilance is indispensable in today's digital age.

4.4. The Impact of Education in Shaping a Cybersecurity Culture

Cybersecurity, an ever-evolving domain, greatly benefits from comprehensive educational undertakings designed
to elevate skills, deepen knowledge, and amplify awareness. The essence of these educational ventures is not
merely about information absorption, but an active transformation in the way individuals perceive and engage with
information security. A widespread practice among organizations is the initiation of new recruits into the world of
cybersecurity through dedicated training modules, ensuring they start their journey with a firm grasp of
organizational security protocols. Yet, a single bout of onboarding training might not suffice in ensuring persistent
secure behaviors. Instead, a rhythmic cadence of updated, periodic, and varied training sessions is advocated for
true cybersecurity mastery (Huang and Pearlson, 2019).

To truly instill a culture that prioritizes cybersecurity, the educational lens must focus on ensuring every employee
is adept at identifying potential breaches, making them sentinels against vulnerabilities. Tailoring training to
resonate with individual needs can be achieved by profiling employees based on their awareness and inclination
towards adhering to cybersecurity norms. At its heart, the human element emerges as the linchpin in an
organization's cyber defense mechanism, effectively dictating the triumph or setback in cybersecurity endeavors
(Glaspie and Karwowski, 2018).

The promotion of formidable cyber defense mechanisms leans heavily on education and training. The onus of
championing these pillars rests on the shoulders of organizational leaders. Their role transcends mere policy
implementation; it's about stewarding and infusing vitality into training regimes (Parenty and Domet, 2019). This
leadership role isn't limited to orchestrating employee training. Cybersecurity stalwarts stand as bulwarks against
sophisticated cyber adversaries, achieved by crafting a holistic learning ecosystem. Such systems amalgamate both
technical acumen and sociocultural insights, continuously honing their competencies for unparalleled
cybersecurity prowess (Burrell, 2021).
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Historically, as organizations burgeoned in the digital landscape, there was a keen emphasis on rapid digitalization,
often sidelining the importance of robust security education. However, as cyber threats began to loom larger and
became intricate, the narrative experienced a shift. A study revealed that well-informed employees acted as the
first line of defense against potential cyber threats, significantly reducing breaches' incidence (Smith and Patel,
2020).

Education and training, thus, became indispensable tools for organizations aiming to bolster their cybersecurity
posture. As digital transformations took organizations to global frontiers, the need for a unified cybersecurity
culture became paramount. Tailored training sessions catering to regional nuances and sensitivities ensured that
global teams were in sync with the organization's cybersecurity ethos, irrespective of their geographical locations.
Additionally, with the advent of new-age technologies and practices, organizations recognized the importance of
continuous learning. Training sessions evolved from being mere theoretical knowledge dissemination sessions to
hands-on, scenario-based training modules. Simulating real-world cyber threats in a controlled environment
ensured that employees could practice their responses, making them better prepared for real-world scenarios. The
fabric of a robust cybersecurity culture is interwoven with threads of comprehensive education and training. As
organizations navigate the intricate maze of the digital world, fostering a culture steeped in cybersecurity
awareness and preparedness will be their guiding light.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study, findings from a literature review trying to explain the concept of cybersecurity culture in
organizations are presented. The study's findings highlight the definition and significance of cybersecurity culture,
identifying human vulnerability as a critical aspect in security systems. Cybersecurity culture is not for computers,
but primarily for people, who are the key to a secure culture. They are people who click on things they receive in
email and unintentionally believe what bad actors tell them, while computers do exactly what they are told to do.
A cybersecurity culture is needed to provide this awareness, training and support to people who want to do the
right things in organizations and seek a safe working atmosphere. It has been determined that among the main
concepts similarly emphasized in the literature on improving cybersecurity culture are issues such as leadership,
awareness, communication and education (Reegard, Blackett and Katta 2019; Uchendu et al., 2021; Triplett, 2022).

Cybersecurity has become increasingly important in the digital age as businesses must ensure the security of their
digital data and networks. A secure cybersecurity culture is essential for any business to protect its data, reputation
and customers. Creating a safe cybersecurity culture is a process that requires ongoing dedication and investment.
Identifying and addressing potential risks, training employees, and implementing the right security measures are
essential components of a safe cybersecurity culture. This study discusses basic information on how to create a
safe cybersecurity culture for businesses through organizational mechanisms. Business owners and senior
executives can use this information to protect their data and networks against cyber threats.

In a safe cybersecurity culture, employees understand their roles and responsibilities regarding cybersecurity.
Employees know how to identify and report potential risks and are trained to prevent or reduce these risks. They
also understand how their actions and habits affect the cybersecurity of the business. Ensuring a safe cybersecurity
culture means engaging employees in an ongoing process of cybersecurity awareness and training. It also means
integrating cybersecurity into all business processes, including recruiting, operations and management. If
employees understand how their actions impact cybersecurity, they will be more likely to report potential risks or
make cybersecurity improvements. Additionally, a safe cybersecurity culture means the organization is prepared
to respond to and recover from cyber incidents.

In enhancing cybersecurity values and attitudes, managerial decisions about performance, oversight, and
governance play a pivotal role. This research highlights actionable steps for building a cybersecurity-focused
organizational culture, which is vital for enhancing cyber resilience. The study points out four main areas: the
importance of top management actively engaging in cybersecurity actions, raising awareness of cyber threats
across the organization, the need to craft effective communication strategies, and ensuring ongoing and current
training in cybersecurity.

Among these, the foremost is effective leadership. It's up to the managers to shape an organizational culture that
prioritizes cybersecurity. Effective leadership, especially from senior executives familiar with cybersecurity
challenges, is crucial. Such leaders can institute transformative changes. A culture endorsed by upper management
can foster a collaborative and innovative workspace. It's essential for senior leaders to work closely with chief
information security officers in charting out a cybersecurity roadmap.

The second element, communication, is one of the best ways to ensure employees understand cybersecurity
policies and practices. It is important to communicate cybersecurity policies and practices to employees in a way
that is easy to understand and follow. In this regard, effective leadership is needed to help overcome
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communication difficulties. Therefore, leaders should not ignore the importance of communication skills to
increase their followers' participation in the culture.

Third, once security risks are identified, it is important to raise awareness about them throughout the organization.
It's about ensuring employees are informed about the importance of protecting data and understand what they can
do. Employees can be made aware of issues such as password management, phishing scams and social engineering
attacks through security awareness programs. Survey studies can be used to determine the level of cybersecurity
awareness. This can help gauge how well employees understand and follow safety protocols. Additionally, the
number of cyber incidents occurring within the organization can also be tracked. By tracking these trends, one can
understand whether awareness efforts positively impact overall security.

Fourth, once employees understand the risks of cybersecurity, they can be trained to handle these risks
appropriately. Organizations can use a variety of cybersecurity training tools to train their employees, including
virtual training programs, internal training programs, or online training portals. The type of training depends on
the needs of organizations and the level of cybersecurity training employees require. Advanced training is only
required for specialized roles such as cybersecurity engineers, security analysts and network architects. However,
almost every employee needs to receive basic, general cybersecurity training.

For future research, it is crucial not only to make cybersecurity culture conceptually understandable but also to
make it measurable and manageable so that it can be better understood how the security level that includes the
human element will have practical functionality and reduce human risk in organizations. Additionally,
cybersecurity has been found to extend beyond organizational boundaries and existing literature still needs to
address this aspect. Future research on organizational cybersecurity culture will address this in more detail and
further investigate the potential impact of factors external to the business on organizational cybersecurity culture
and practices.
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