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ChatGPT and Tourism: What Does the Research Tell Us?
Senem OZER!, Murat BAYRAM?

MAKALE BILGISi OZET

Makale Gegmisi: Bu arastirmanin amaci, alanyazindaki ChatGPT ve turizm odakli arastirma konusuna genel bir
Bagvuru tarihi:31/10/2023

Kabul tarihi: 30/12/2023
Yayintarihi: 28/03/2024

bakis sunmak ve gelecekteki arastirmalar icin potansiyel yonleri tespit etmektir. Bu amagla, 10
Nisan- 10 Haziran 2023 tarihleri arasinda elektronik veri tabanlar1 (Google Scholar, Scopus ve Web
of Science) bazi kriterler dikkate almnarak taranmistir. Bu tarama sonucunda 12 bilimsel yayin elde

Anahtar Kelimeler: edilmistir. Elde edilen veriler, sistematik literatiir taramasi ile degerlendirilmistir. Arastirma

Yapay Zeka, Turizm, bulgulari, ChatGPT ve turizm odakli arastirmalarmin ChatGPT'nin kullanim alanlari, olumlu ve

ChatGPT, Egitim olumsuz etkileri olmak iizere ii¢ konuda yogunlastiklarini gostermektedir. Arastirma sonuglarina
gore ChatGPT operasyonlarda, pazarlamada ve siirdiiriilebilirlikte olumlu etkiler olustururken etik,
mahremiyet ve giivenlik konularinda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Arastirmanin sonuglari,
ChatGPT'nin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bagliklar1 altinda iki boliimde degerlendirilmistir.

ARTICLE INFO ABSTRACT
Background: The aim of this research is to provide an overview of the ChatGPT and tourism-oriented research in the literature and to
Received: 31/10/2023 identify potential directions for future research. For this purpose, electronic databases (Google Scholar, Scopus and Web
Accepted: 30/12/2023 of Science) were searched between April 10 and June 10, 2023, taking into account some criteria. As a result of this
Published:28/03/2024 search, 12 scientific publications were obtained. The data obtained were evaluated through a systematic literature
review. The research findings show that ChatGPT and tourism-focused researches are concentrated on three issues: the
Keywords: usage areas of ChatGPT, positive and negative effects of ChatGPT. According to the results of the research, ChatGPT
Artificial Intelligence, has positive effects on operations, marketing and sustainability, while it causes negative effects on ethics, privacy and
Tourism, ChatGPT, security issues.The results of the research are evaluated in two sections under the titles of advantages and disadvantages
Education of ChatGPT.

Giris
Yapay zeka insanlarin yasama, galisma, seyahat etme ve iletisim kurma bigimlerini degistirmektedir (Kong,
2023). Bu durumun dogal bir sonucu olarak yapay zeka, turizm ve hizmet deneyimini de derinden etkilemektedir.
Clinkii yapay zeka, turizm sektoril i¢in operasyonlar, tasarim, pazarlama, destinasyon yonetimi, insan kaynaklars,
gelir yonetimi, muhasebe ve finans, stratejik yonetim gibi bir¢ok konuda onemli firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte, yapay zekanin turizm alaninda kullanilmasi, bu alandaki isletme ve kurumlar tarafindan dikkatli bir

sekilde diisiiniilmesi gereken etik, yasal, sosyal ve ekonomik hususlari beraberinde getirmektedir (Dogru vd.,
2023).

1 ** Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali ozersenem64(@gmail.com
ORCID: 0009-0003-7088-3590
2 Dog. Dr. Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii mbayram@pau.edu.tr ORCID: 0000-0002-2774-7513
Onerilen Auf/ Cited as: Ozer, S.; Bayram, M. (2024). ChatCPT ve Turizm: Arastirmalar Ne Séylityor? Journal of Global Tourism And Technology
Research, 5(1): 1-11.
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Yapay zeka kavrami, ilk kez 1956’da Amerika’da bulunan Darmouth Universitesinde ortaya cikmis; ancak
daha sonra gelistirilmeye baslanmistir. 1973 yilina gelindiginde yapay zekanin gelisimi duraganlasmis olsa da
onemli oldugu diisiiniilerek c¢alismalara devam edilmistir. 2016 yilina gelindiginde ise Google'un yapay zeka
alaninda ¢alismalara agirlik vermeye basladig1 goriilmektedir. Yapay zeka, genel olarak; tahmin etme, karar verme
ve gerceklestirme gibi gorevleri yapabilen bir teknoloji ismi olarak 0zetlenebilmektedir (Sahin, Dogan ve Sivri,
2020). OpenAl da yapay zekay1 arastirmak ve gelistirmek ic¢in kurulmustur (Brockman, Sutskever ve OpenAl,
2015). 2015 yilinda kurulan OpenAl, kamu yarar i¢in yapay zeka {iriinlerinin gelistirilmesine odaklanan bir
aragtirma laboratuvaridir (Lund wvd. 2023). Bu alanda sohbet robotlardan biri olan ChatGPT modeli
olusturulmustur. Bu model “GPT-3.5 turbo” model ailesindendir ve su an i¢in yapay zekanin en yeni gelistirilmis
suriimiidiir. Zamanla gelistirilmeye devam edilen ChatGPT, kullanicilar tarafindan ilgiyle takip edilmekte olup,
gelistirilmeye devam edilen bir yapay zeka olarak ifade edilebilmektedir (Brockman vd., 2023). ChatGPT daha yeni
gelisen bir teknoloji olmasindan dolay1 bir¢ok alanda nasil kullanilacag: ya da kullamildiginda nasil daha etkin ve
etik olabilecegi gibi sorular sorulan bir yapay zeka modelidir. Bu noktada bu g¢alismanin amaci; ChatGPT'nin
turizm sektoriinde kullaniminin, sektor agisindan olusturabilecegi avantaj ve dezavantajlarini, mevcut literatiirii
inceleyerek belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, ChatGPT ve turizm arastirmalari incelenmis; “Turizm ve
ChatGPT”, igerikli bagliklara yogunlasilarak ChatGPT'nin kullanim alanlar1 ve etkileri tizerine durulmustur.

Literatiir

OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) metin {iretimi, geviri,
soru-cevap, Ozetleme, kelime Onerisi, metin siniflandirma gibi gorevleri basarili bir sekilde yerine getirebilmek,
insanlarin gesitli bilgi ihtiyaclarini karsilamak ve onlara yardimci olmak amaciyla dogal dil yoluyla etkilesim
kurabilen, ayn1 zamanda bir sohbet robotu olan yapay zeka modelidir (OpenAl, 2023). Sorulan sorulara dogrudan
cevap verebilmesi ile bir¢ok alanda kullanilmasi 6ngoriilen ChatGPT hakkinda yararli, zararli, dogru, uydurma,
kolaylastirict oldugu gibi bircok fikir one siirtiliip en ¢ok giivenilirlik konusu tizerine duruldugu goriilmektedir.
flk kez 1950'1i yillarda ortaya gikan, tek bagina bir kisinin sorusunu ve ihtiyacini anlayarak sozlii ya da yazili olarak
cevap veren, bir yapay zeka yazilimi olarak olusturulan chat botlar (Iseri, Aydin ve Tutuk, 2021) heniiz ChatGPT
gelistirilmeden ©Once mesajlasma ve soru cevaplar icin kullanilmaktaydi. Bunlardan bir tanesi bir¢ok alanda
kullanulan rehber robotlardir. Rehber robotlar, miisterilere daha kolay ve hizli cevaplar verebilmek igin {iretilen
“yapay yardimecilar” olarak da ifade edilebilmektedirler (Albayrak, Ozdemir ve Zeydan, 2018). Sohbet botlar1, hizl
bir sekilde dogrudan miisterilerle konusup ihtiyaglarini1 daha hizli ¢6zebilmesi sebebiyle en ¢ok miisteri hizmetleri
boliimiinde kullanilmaktadir (Kuruca, Ustiiner ve Simsek, 2022). Tipki bu robotlar gibi gelistirilmis yapay zeka
modellerinden biri de ChatGPTdir.

Yapay zekayi bireyler acisindan kullanilabilir ve anlasilabilir haline getiren ChatGPT ve dolayisiyla yapay
zekanin kullanim alanlarindan bazilar1 su sekilde ozetlenebilir; ChatGPT bireyler icin seyahat programi
olusturabilir, bu programlara bagli olarak konaklama ve restoran gibi rezervasyonlar yapabilir, bir isletme sahibi
tarafindan girilen basit dile yanit verebilir ve takvim ayarlayabilir. Google haritalar sayesinde kusbakisi mesafe
gosterebilir, trafik yogunlugu bilgisi verebilir (Dawes, 2023a), yolcu deneyimlerini iyilestirebilir, dijital altyapis:
sayesinde yatirimlarin artmasini saglayabilir, gelir artis1 ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglayabilir,
kullanilacak bilgilerin dnceden hazirlanmasi saglayabilir (Flyr ve Skift, 2023), Otel yorumlarini Ozetleyebilir,
bireysel gezgin izlenimlerini ¢ikarabilir (Ghosh, 2023). Goriildiigii gibi yapay zekanin birgok alanda kullanimi ve
kolaylastirici etkisi bulunmaktadir. Bir uygulamanin ya da cihazin basarili olabilmesi i¢in, ondan tam verim
almabiliyor olmas: gerekir. Bu da o uygulamadan tamamen dogru bilgi edinildiginde miimkiin olur. Bu agidan
giiven kavraminin ChatGPT i¢inde ¢ok 6nemli oldugu soylenebilir. Bu baglamda ChatGPT’'nin ne kadar giivenilir
oldugunu arastiran Farhat, Sohail ve Madsen (2023) tarafindan 2022'nin sonlarinda halka sunulan ChatGPT'nin
yaklagik 100 milyon aktif kullaniciya sahip oldugu, tarihteki en hizli biiyiiyen uygulama oldugu gozlemlenince;
ChatGPT'nin basarisini ve dogrulugunu test etmek amaciyla ChatGPT’den iki adet bibliyometrik analiz 6zeti
yazmasi istenmistir. Biri kelime smirlamasi olmadan, digeri ise 300 kelime olarak belirlenip, iki 6zet yazmasi
istenmis ve konu hakkinda daha oOncesinden yazilmis calismalarla karsilastirilmistir. Bunun sonucunda,
bulgularda tutarsizlik oldugu tespit edilmis, veri toplama konusunda yanhs bilgiler iirettigi, yazdig bilgilerin
kaynak gosteriminde sikintilar yasadig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle giivenilirliginin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmusgtir.
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ChatGPT'nin ortaya c¢ikmasiyla birlikte O6dev, makale gibi egitim icerikli alanlarda kullanimi
yayginlasmaya baslamasi giivenilirligin 6nemini daha da arttirmistir. Kolaylik ve iiretkenlik saglamasindan dolay1
akademik olarak egitim diinyasinda tercih edilmeli mi, edilmemeli mi ve egitimi nasil etkiler? gibi sorular
giindemde olmakta; 6zellikle etik boyutlar tartisiimaktadir. Bu baglamda Bukar, Sayeed, Razak, Yogarayan ve
Amodu (2023) akademisyenlerin ve doktor {invanina sahip 0gretim elemanlarinin, egitim agisindan ChatGPT’ye
bakislarin1 anlamak amaciyla VOSviewer kullanarak, LinkedIn uygulamasindan ChatGPT ile ilgili yapilmis
yorumlar1 incelemistir. Arastirma sonucunda ChatGPT’'nin metin ve fikir iiretebilmede basarili oldugu; bu
durumun akademik basariy1 artirabilecegi sonucuna ulasilmistir. Kafa karistirici olan ise ChatGPT nin metinlerine
nereden eristin? sorusuna net cevaplar verememesidir. Bu durumda arastirmacilar tarafindan ChatGPTnin
yazdiklarini akademik yazilarda kullanmak, intihal olarak degerlendirilebilir. Bu belirsizlik, yazarlarda ve
arastirmacilarda kaygiya neden olmaktadir (Bukar vd., 2023). ChatGPT'nin verdigi cevaplarla birlikte egitimde
oldugu gibi farkli alanlarda, ozellikle de turizm sektoriinde kullanilip, sektoriin degisim ve gelisimine imkan
taniyabilecegi diistiniilmektedir. Gupta, Mufti, Sohail ve Madsen, 2023’e gore ChatGPT uygulamalar1 turizm
alaninda pek ¢ok risk ve fayda olusturabilmektedir. ChatGPT, turizm sektoriinde degerlendirildiginde; bilet, otel
odasi rezervasyonu gibi konularda kolaylik sagladigi, islemleri sorunsuz ve kullanish bir sekilde gerceklestiriyor
olusu, goriinen ve duyulan iletisimler iiretebilen bir dil sistemi olmasi turizm sektoriinii yeniden
yapilandirabilecek bir boyuttadir. ChatGPT, 6zellikle insanlarla siirekli etkilesim gerektiren ©on biiro
operasyonlarinda ve miisteri iliskilerinde katkilar saglayacaktir. ChatGPT'nin her dilde iletisim kurabiliyor olusu,
miigterilerin isteklerini kisiye ©zel olarak kaydedip o dogrultuda islem yapmasi, beraberinde miisteri
memnuniyetini getirecektir. Ayrica e-posta, metin, toplant1 vb. durumlarda 6zet notlar c¢ikarabilir ve zamandan
tasarruf saglayarak sektor igerisindeki calisanlarin islerini kolaylastirip, turizm calisanlarimi bilgilendirilebilir.
ChatGPT'nin saglayacag: bu gibi kolayliklar turizme katki saglayacaktir. Bu gibi katkilarin yam sira bazi riskler de
bulunmaktadir. Bunlara; ChatGPT’'nin imalar1 anlayamamasi, gizli verilerin bagka alanlarda paylasilmasi, kotii
amagcli yazilimlarin sisteme sizdirilmasi, gizliligin ihlal edilmesi gibi durumlarda, isletmelerin itibarina zarar
verebilme ihtimali 6rnek verilebilmektedir (Carvalho ve Ivanov, 2023). ChatGPT'nin faydalar1 ve zararlarin1 konu
alan bagka bir ¢alismada ise metaverse kavrami ele alinmis ve ChatGPT'nin kullanim alanlar1 dort kategoride
belirtilmistir. Bu kategoriler; egitim, eglence, kisisellestirme ve destek olarak ifade edilmistir (Zhou, 2023).

ChatGPT'nin en yaygim kullanim alanlar1 arasinda egitim ve turizmin oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle
eglence ve bireye 6zgii islemlerin gerceklestirilmesi turizm i¢in 6nemli bir unsurdur. Teknolojinin gelismesi ve
yeniliklerin ortaya ¢ikmasi, miisterilerin isteklerinde de degisikliklere yol acarak farkli bir deneyim ihtiyac
uyandiracaktir. Yapay zekanin ortaya ¢ikmasi, turizm alaninda sanal diinyay1 deneyimleme istegi uyandirabilir.
Bu da turizm isletmeleri arasinda rekabet yaratarak turizmin gelisimine katk: saglayacaktir. ChatGPT'nin turizm
alaninda kullanimina iliskin olusturulmus bir ¢alismada ChatGPT’nin turizme olan katkilarini saptamak adina
ChatGPT soru ekranina sorular yapistirilmis ve ChatGPT'nin turizme katkilar: su sekilde belirtilmistir (Erul ve
Isin, 2023);

V' ChatGPT bir pazarlama aract olarak kullanabilir.

Yeni bilgiler sunma ve yeni fikirler verme amacli kullanabilir.

Destinasyon tanitimi ve promosyonu acisindan kullanilabilir.

Zaman yoénetimi ve turizm planlamasi konusunda yardimecr olabilir.
Rezervasyon yapma ve geri bildirim saglama amagl kullamlabilir.

Farkly dillerde cevaplama olanagi sagladi: icin dil cevirisi amaglt kullamlabilir.
Tasarim ve icerik olusturulmas: konusunda destek saglayabilir.

Ceviri ve iletisim destegi saglayabilir.

Onerilerde bulunma ve deneyim arttirma amagh kullanilabilir.

Buna ek olarak bankacilik, konaklama ve turizminin yani sira bilgi teknolojilerinde de katkilar1 oldugu
ozellikle pazarlama faaliyetlerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Dwivedi vd., 2023). Ozetle etik sekilde
kullanildig1 takdirde olumlu etkiler yaratacagi goriilmektedir. Ancak ChatGPT'nin bir¢ok alanda olumlu etkileri
olmasina ragmen turizm sektdriiniin insan etkilesimi ve dokunusu gibi unsurlara 6nem veriyor olmasindan dolay:

SN N N N R VRN

insanlarin yerini alamayacag1 diisiiniilmektedir (Harahap, Almaududi Ausat, Rachman, Riady ve Azzaakiyyah,
2023). ChatGPT’'nin yarar ve zararlar1 goéz oniinde bulunduruldugunda turizm sektoriinde en etkili kullanimi,
turizm egitiminde olacagl yoniinde ¢ikarimlar yapilmis ve buradan edinilen sonuglar dogrultusunda sohbet
robotunun belirli sinirlar1 oldugu ortaya g¢ikarilmistir. Ozellikle 2021 yilindan sonraki dergi ve makalelere yer
vermiyor olmasi, referanslari tekrar etmesi agisindan Ozellikle egitimde bazi etik disi sorunlar yaratabilecegi
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goriilmiistiir. Ancak bu sorunlarin bilincinde olarak ChatGPT'nin egitim i¢in nasil kullanilacagr konusunda hem
akademisyenlere hem de 6grencilere gerekli kurslar verildigi takdirde turizm egitimi i¢in iyi bir kaynak olabilecegi
ifade edilmektedir (Skavronskaya, Hadinejad ve Cotterell, 2023). Ayn1 goriisii destekler nitelikte olan Ivanov ve
Soliman (2023) ChatGPT’nin egitici ve 0grenci arasindaki etkilesimin yeni bir boyut kazanacagini belirterek, yapay
zekanin yorulmadan tekrarlar yapabiliyor olmasi, bilgileri her dilde sunabilmesi agisindan; herkese hitap ederek
turizm konusunda bilgilendirmeler yapabilecegini ifade etmektedir. Ancak orijinallik ve iislup bakimindan
calismalarin gozden gecirilmesi ve kaynak gosteriminin 6nemli oldugunu, bu noktada ChatGPT kullanimina
dikkat edilmesi gerektigini de vurgulamaktadir. “ChatGPT ile e-turizm igin neler yapilabilir?” sorusunu arastiran
Mich ve Garigliano (2023) GPT'nin yeni hedef pazar belirlenmesi, iklim degisikligine karsi yeni Onlemler
gelistirmesi, insan kaynaklar1 eksikligini gidermesi, kisilestirilmis seyahat planlari, sektore yenilikler getirmesi gibi
faydalar1 olabilecegini belirtmektedir. Kisisellestirme noktasinda ChatGPT'nin oldukg¢a basarili oldugu, bunu
yaparken bireylerin isteklerini ve bireylerin daha énceden gerceklestirdigi deneyimlerini kullandig1 gortilmektedir.
Bu da herhangi bir olumsuzlukta degisiklikleri tespit ederek hizli bir sekilde en yiiksek diizeyde performans igin
gerekli ayarlamalar1 yapabilmesine olanak tanimaktadir (Gursoy, Li ve Song, 2023).

Yapay zeka modeli olan ChatGPT, oto didaktik 6grenime de genis bilgi penceresi ve kullandigi basit
konusma dili ile gelecek yillarda; 6zellikle acik 6gretime farkl: bir boyut kazandiracaktir (Firat, 2023). ChatGPT nin
¢ogu konuda bilgi kaynagi olmaya baslamasiyla birlikte glintimiizdeki kiitiiphanelerin gelecekte nasil bir yer
tutacag kafa karistirict olmaya baslamis ve Lund ve Wang (2023) tarafindan ChatGPT ile dort soruluk bir sohbet
gerceklestirilmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda ChatGPT ve yapay zeka bilimsel calismalarin gelismesine
olumlu etkilerken, kiitiiphane ve diger kullanimlarda etik ve gizlilik tipki diger arastirmalarda da ifade edildigi
gibi tartisiimaya devam edilen konulardir. Olumlu etkilerinin yaninda bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Bunlar su sekilde siralanabilir; ChatGPT, duygusal bir etkilesim yapamaz, insanlar gibi yaratici olamaz, niianslari
anlayamaz, bireylerin sosyal hayattan aldigi hazzi1 hissettiremez, bagimlilik yaparak kisilerin arastirma
yapmalarini engel olabilir. Buradan yola ¢ikan Shidiq (2023) bu yapay zeka modelini sadece bir arag olarak
kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ciktilar1 egitmek ve iyilestirmek icin derin 6grenmeyi kullanan bir gesit biiyiik dil modeli (Rospigliosi,
2023) olan ChatGPT bugiine kadar yaynlanmus egitici {irlinlerden 6grendikleri ile metin {iretmektedir. Ancak
trettigi metnin nereden geldigini kavrama yetisi yoktur. Bu yilizden dogru referans saglamayabilir. Bu da
akademik diinyada etige aykir1 bir goriistiir. ChatGPT'nin sinavda nasil bir performans gosterdigini arastiran bir
calismada, Tip Lisanslama Sinavi ve Ulusal Tip Smmav Kurulunun (NBME) 120 adet coktan se¢meli sorusu
ChatGPT’ye sorulmus ve degerlendirmeler yapilmistir. “ChatGPT, sirasiyla %44 (44/100), %42 (42/100), %64,4
(56/87) ve %57,8 (59/102) dogruluk oranlarina ulagsmistir. Model, soru zorlugu arttikca dnemli dlglide performans
azalmasi gostermistir” (Gilson, Safranek, Huang, Socrates, Chi, Taylor ve Chartash, 2023). Bu da ChatGPT'nin
smavda %100 basar1 gostermedigini ve daha fazla gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak
yapilmus calismalarda yapay zeka modeli olan ChatGPT'nin sundugu olanaklar; zaman tasarrufu, bilgi, 6zetleme,
fikir tiretme, egitimde kolaylik saglamasindan dolay1r ChatGPT'nin turizm ve egitim agisindan biiyiik potansiyele
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ancak ChatGPT'nin turizm ve egitim agisindan birtakim olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bunlar; metinlere kaynak gosterememe, tekrara diisme ve 2021 sonras1 kaynaklar1 dahil edemiyor
olmasi seklinde siralanmaktadir. Dwivedi vd. (2023) c¢alismalarinda ChatGPT'nin simirlanmasi ve
yasalastirilmasina yonelik bazi tartismalar oldugunu; ancak egitimde ve turizm sektoriinde daha verimli
kullanilabilmesi igin bazi hukuki diizenlemeler ve kurallar belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu da
ChatGPT igin en ¢ok etik ve giivenilirlik tizerinde duruldugunu gostermektedir. Turizm arastirmalarinda ilk defa
yazar olarak OpenAl'nin eklendigi calisma olarak Ali ve OpenAl (2023) ChatGPT ile elde edinilen bilgilerin
elestirilmeye tegvik etmesi gerektigini belirterek ChatGPT'nin belli alanlarda kullanilmasimin daha bagarili
sonugclar verecegini ifade etmektedir. Bu calismayla da ChatGPT'nin sinirlandiginda daha adil turizm egitim araci
olacag1 ongoriilmektedir.

ChatGPT'nin kisa siirede dikkat cekiyor olmasi ve soru cevap seklinde bilgi verebilmesi gelisme
potansiyelinin yiiksek oldugunu, egitime katkilar saglayabilecegini gostermektedir. ChatGPT'nin 6grenme ve
Ogretmede doniistiiriicii bir rol iistlenecegi diistiniilmektedir (Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant ve Pechenkina,
2023). Seyahat endiistrisinde ChatGPT gibi bagka yapay zekd modelleri de turizm sektoriinde kullanilmaktadir
(Krull, 2023). Ancak diger calismalardan da anlasilacag: tizere ChatGPT kisa siire igerisinde ¢ogu kisinin dikkatini
cekmektedir. Mackenzie (2023) bunun sebebini; ChatGPT’'nin kolay kullanilabilen bir ara yiize sahip olmas1 ve
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ekran karsisindaki kisilerle iletisim kurabilmesi olarak ifade etmektedir. Gergek su ki, yapay zeka gibi teknolojiler,
otel isletmelerini daha fazla kar saglayabilmesi i¢cin desteklemektedir (Millili, 2023). Bu agidan ChatGPT’'nin de otel
isletmelerinde kullanilma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ilerleyen zamanlarda gelismeye devam
etmesi muhtemel olan ChatGPT'nin turizm egitimine de katki saglayacag: soylenebilecektir (Farhat vd., 2023).

Yontem
Bu calismada, farkl elektronik veri tabanlarinda "ChatGPT ve turizm" kavramlarinin bashklarda gectigi ilgili
tim calismalar1 belirlemek icin PRISMA kilavuzuna uygun olarak sistematik bir arama yapilmistir. Sistematik
incelemeler, bir konu alaninda bilinen tiim bilgileri bir araya getirmeyi amagclar (Grant ve Booth, 2009). Literatiir
taramasinda; kitap boliimleri, makaleler, incelemeler ve diger ilgili yayinlar dahil olmak iizere ¢ok gesitli bilimsel
kaynaklar incelenmistir. Incelemenin kapsamli olmasim, ilgili tiim akademik ve bilimsel literatiirii igermesini
saglamak i¢in, arastirma belirli kaynaklar veya yayin tiirleriyle sinirlanmamuistir.

Haziran 2023'e kadar Google Scholar, Scopus, Web of Science elektronik veri tabanlarinda "Chatgpt ve turizm"
anahtar kelimesi kullamlarak Ingilizce dilinde baslik veya &zeti bulunanlar dahil olmak iizere ile ilgili tiim bilimsel
calismalara ulasmak icin sistematik bir arama yapilmistir. Veri tabanlarindan yapilan aramalarin ardindan elde
edilen sonuglar Excell programina aktarilmis ve toplam 17 kayit elde edilmistir. Daha sonra, her bir kayit icin
baslik/dzet taramasi yapilmis ve tekrar eden kayitlar ardindan da Ingilizce disindaki dillerde yaymlanmis ve
Ingilizce ©zeti olmayan kayitlar elenmistir. Daha sonra, kalan kayitlarmn tam taramasi, mevcut incelemenin
kapsami disinda kalan, turizm ile ilgili olmayanlarin da c¢ikarilmasiyla gerceklestirilmistir. Tiim c¢alismalar:
oncelikle baslik ve Ozetteki calisma amacina gore secilmistir. Uygun bulunan her makale iki yazar tarafindan
bagimsiz olarak incelenmistir. Onceden tanimlanmig dahil etme ve harig tutma kriterleri ile 12 makaleye erigilmis
ve bu derlemeye dahil edilmistir. Elde edilen bilgiler ChatGP T nin kullanim alanlari, avantajlar1 ve dezavantajlar1
bagliklar1 altinda siniflandirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Sistematik literatiir taramasi sonucunda, OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT’nin turizmin bir¢ok alaninda
kullanabilecegi ve bu alanlardan biri olan egitim {izerine yogunlagildig: goriilmiistiir. Ayrica ChatGPT'nin turizme
sagladig1 olanaklari; zaman tasarrufu, kolaylik, kisisellestirme, tekrarlayabilme, farkli dillerde kullanilabilme,
egitim, fikir ve metin {iretimi seklinde 6zetlenebilmektedir. Ancak bu olumlu etkilerin yaninda ¢alismalarda en ¢ok
etik, giivenlik, kaynak gosterememe gibi konularda endiseler tasindig: ve tartisildig: goriilmektedir. Bu dogrultuda
bu c¢alismada ChatGPT’'nin turizmle olan iligskisini degerlendirebilmek amaciyla arastirmaya dahil edilen
arastirmalar ChatGPT’i kullanim alanlari, avantajlar1 ve dezavantajlari olarak ii¢ baslik altinda degerlendirilmistir.

ChatGPT’nin kullanim alanlar1
ChatGPT ve turizm odakli aragtirmalarda ChatGPT’'nin turizmde kullanim alani olarak belirtilenlerin;
konaklama isletmelerinde operasyonlara yonelik (Carvalho ve Ivanov, 2023), genel turizm hizmetlerinde ise
yapilan islemleri hizlandirma (Erul ve Isin, 2023), rezervasyon islemlerinin iyilestirilmesi (Gupta vd., 2023),
kisisellestirme (Gursoy vd., 2023), dil bariyerinin asilmas: terciime (Ghosh, 2023) gibi baz1 alanlarin belirtildigi
goriilmektedir. Bu baglamda ChatGPT'nin turizmde kullanim alanlar1 asagida sunulmustur:
v' Hizli iglem (Erul ve Isin, 2023)
Onbiiro islemleri ve planlama (Carvalho ve Ivanov, 2023)
Egitim 6gretim (Ivanov ve Soliman, 2023)
Fikir edinme (Mich ve Garigliano, 2023)
Bilet ve rezervasyon islemleri (Gupta vd., 2023)
Kisisellestirilmis seyahat planlamalar1 (Gursoy vd., 2023)
Terclime (Ghosh, 2023)
Turizmde siirdiirilebilirlik (Shukla, 2023)
v Kisisellestirilmis seyahat programlari (Flyr ve Skift, 2023)
Bu arastirmalarin yaninda ChatGPT’nin kullanim alani olarak; tur rotalarinda trafik yogunlugunun tespit
edilmesi (Dawes, 2023b), kisisellestirilmis seyahat programlarinin sunulmas: (Flyr ve Skift, 2023) gibi kullanim
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alanlar1 da bulunmaktadir.
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ChatGPT’nin Avantajlan

Calisma sonucunda ChatGPT'nin turizmde bir¢ok alanda yarar sagladig1 goriilmektedir. Tiiketici deneyimini
arttirma, hizmet kalitesini arttirma, verimliligi artirma, bilgi saglama veri analizi yapma, Onerilerde bulunma,
yasanan sorunlara ¢oziim bulma, geri bildirim, yazim ve dilbilgisi, karsilastirma yapabilmesi ve yeni fikirler
vermesi gibi Ozellikler ChatGPT'nin ilk akla gelen olumlu etkileridir (Erul ve Isin, 2023). ChatGPT’'nin diger
olumlu etkilerini 6n biiro, turizm egitimi, turizm pazarlamas: ve siirdiiriilebilirlik basliklarinda toplanmaktadir.
Buna yo6nelik avantaj ve dezavantajlara iliskin bulgular Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Operasyonlar; Ozellikle 6n biiro operasyonlarinda miisteri hizmetlerini daha da kolaylagtirmaya katkida
bulunmasi, ofis arkasi operasyonlarda {iiretkenligi ve verimliligi artirmasi, organizasyonlarin farkli fonksiyonel
alanlarinda (pazarlama, operasyonlar, finans, insan kaynaklar1 yonetimi) veya turistik gezinin farkli asamalarinda
yardimct olabilmesi, metinleri 6zetleyebilmesi, metinden Ogeleri kategoriler halinde simiflandirarak e-posta
diizenlemesine yardimci olabilmesi, siparis almasi, rezervasyona yardimci olabilmesi (Carvalho ve Ivanov, 2023)
ve turist akiglarini tesvik edici bir sekilde yonetebilmesi diger olumlu etkileridir (UNWTO, 2020).

Isletmeler, yapay zekanin yeteneklerinden yararlanarak kisisellestirilmis hizmetler sunabilir ve operasyonlari
optimize edebilir (Garcia-Madurga ve Grillo-Méndez, 2023). Bu sayede yapay zekanin turizm isletmelerinin
verimlilik ve tiretkenliklerini artirarak karlilik sunabilecegi savunulmaktadir (Samara, Magnisalis ve Peristeras,
2020). Diger bir ifadeyle yapay zeka rekabet giiciinii, hizmet kalitesini, insan kaynaklar1 yonetimini, hizmet
operasyon siireglerini ve standartlarini, isletme maliyetlerini ve gelirlerini etkilemektedir (Ivanov ve Webster,
2017). Ayrica turizm sektOriiniin yoneticileri, hangi araglarin operasyonlar: igin en iyi ¢dziimleri sundugunu
belirlemek icin yapay zeka uygulamalarmi kullanabilmektedir. Boylelikle yoneticilerin is operasyonlar1 ve
hizmetleri i¢in bilingli kararlar almasi da kolaylasmaktadir (Huang vd., 2022).

Sekil 1. Turizm alanuinda ChatGPT avantaj ve dezavantajlar:

ChatGPT’nin ChatGPT'nin
Avantajlan Dezavantajlan
Operasyon Etik
Pazarlama Mahremiyet
Stirdiriilebilirlik Giivenlik

<L Egitim Egitim >

Egitim; ChatCPT'nin turizm egitiminde hem arastirmacilar hem de 6grenciler i¢in avantajlar1 bulunmaktadir.
Ogrenciler agisindan bakildiginda; ChatGPT'nin yardimiyla 6grenciler yeni fikirler edinebilir ve farkli bakis agis1
kazanabilir. Buna ek olarak zaman agisindan da tasarruf saglayabilir. Arastirmacilar agisindan bakildiginda ise;
ChatGPT ogretici gibi hareket edebildigi igin bilimsel yayinlar {iretebilir (Iskender, 2023). Egitim materyalleri
olusturma, tekrarlayan gorevler, dil egitimi ile turizm egitimine daha iyi katk: saglayabilir (Ali ve OpenAl, 2023).
Bu baglamda Skavronskaya, Hadinejad ve Cotterell, (2023) tarafindan su oneriler sunulmaktadir: 6devler igin
belirli ve giincel konularin segilmesi, yapay zeka destekli yazimi etik olarak agiklamak igin her gdnderimde
akademik diiriistlitk beyanina bir agiklama eklenmesi, 6grencilerin yapay zeka sohbet robotlariyla etkilesiminin
etik yoniinii iyilestirmek i¢in mevcut politikay1 tehditten egitime gevirmeyi amaglayan etik yazma {izerine bir
dersin geligtirilmesi.

ChatGPT'nin en anlamli 6zelliklerinden bir digeri de acik kaynak kodlu ve kullaniminin kolay olmasidir.
Deneyimsel 6grenme ve bu teknolojinin yiiksekdgretime entegrasyonu igin agik kaynak olmasi ¢ok dnemlidir. Bu
durum, chatbot'un giiciiyle birlikte yiiksekogretimdeki deneyimsel 6grenme firsatlarinda biiyiik bir degisime kap1
agmaktadir (Keiper, 2023). Ornegin, bir etkinligin yonetim dersinde etkinligin planlanmas, tur planlama dersinde
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tur rotalar1 olusturma senaryolarinin tasarlanmasi, 6rnek otel biit¢elerinin, kriz yonetimi icin 6rnek olaylarin
olusturulmasi gibi bir¢ok konuda kolaylik saglayacaktir.

Pazarlama; Turizm sektorii igerisinde yeni hedef pazarlari, iklim degisikligine uygun {iiriinlerin gelistirilmesi,
insan kaynaklar1 eksikligini desteklemek, gelistirilmis miisteri hizmetleri sunabilmek gibi avantajlar:
bulunmaktadir (Mich ve Garigliano, 2023). Seyahat planlarinda olan degisiklikleri de fark ederek hizli miidahale
edebilmektedir (Gupta vd., 2023). Bireylerin tamamen isteklerine, 6nceki deneyimlerine hitap eden ve bireyle
eslesen hizmetleri olusmasina saglayarak miisteri memnuniyeti saglanabilir. Bu agidan ChatGPT biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Kullanicilara doniit yapabiliyor olmasi, gercek zamanh degisiklikleri tespit etmesi, akilli
programlama ve sosyal medya entegrasyonu sunmasi diger yararlar1 arasindadir (Gursoy vd., 2023). ChatGPT, ¢ok
dilli iletisim kurabildigi icin farkli deneyimlere sahip miisterilerle etkilesime yardimci olur. Boylece tartisilan
otelleri kaydederek organizasyonu ve rezervasyonu kolaylastirir (Porto, 2023). Turizm isletmeleri agisindan
degerlendirildiginde; oteller, ChatGPT sayesinde olusturulan igeriklerle hedef kitleye farkli deneyimler sunarak
goriiniirliiklerini artirabilir. Boylece otellere olan ilgiler de artabilir (Bilgihan, 2023).

Stirdiiriilebilirlik; stirdiiriilbilirlik agisindan bakildiginda turizm insan etkilesimli bir sektér olmasi nedeniyle
cevre ve siirdiiriilebilirlik en 6nem verilen konular arasindadir. Bu noktada da ChatGPT, enerji kullanimi, su
tiketimi ve atik tretimi ile ilgili verileri analiz ederek siirecleri kolaylastirma potansiyelleri nedeniyle,
siirdiiriilebilir uygulamalarin uygulanabilecegi alanlari belirleyebilir ve stratejiler gerceklestirebilir (Shukla, 2023).
Yapay zeka tiriinlerin gevresel siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu tiriinler gesitli
kaynaklardan (6rnegin enerji, su) tasarruf saglayabilir, maliyet tasarrufu saglayabilir ve atiklar1 daha iyi yonetebilir
(Al-Sharafi vd., 2023). Dahas1 yapay zeka, tiim Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarindaki 169
hedefin 134'iine katkida bulunma potansiyeline sahiptir, ancak bu teknolojilerin hizl1 gelisimi, seffaflik, giivenlik
ve etik standartlarin saglanmasi i¢in kapsamli bir diizenleyici gozetim gerektirmektedir (Fan, Yan ve Wen, 2023).

ChatGPT'nin dezavantajlarn

ChatGPT’nin bir¢ok olumlu etkisi olmasina karsin olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu etkiler ChatGPT ile
paylasilan gizli verilerin paylasilmasi, ¢alisanlarin basta dnyargilari, bozulma riskinin olmasi, eksik bilgi almasi ya
da eksik bilgileri hafizasinda tutmasi, belirli siirecleri otomatiklestirmesi, daha az verimli ve potansiyel olarak daha
az rekabetci bir organizasyona yol agma riski, olumsuz sonuglar olusturabilecek etkilerdir (Carvalho ve Ivanov,
2023).

Egitim; turizm egitimi alaninda birtakim riskler ortaya gikabilecektir. Ornegin yapay zeka kullanmayan
Ogretmen ve arastirmacilar, kullananlara kiyasla daha az tercih edilir olmas1 veya yapay zekanin 6gretmenlerin
yerini alma ihtimalidir (Ivanov ve Soliman, 2023). Benzer sekilde ChatGPT’nin siirekli kullanimi 6grencilerin
yaraticithgini zayiflatabilir ya da yok edebilir (Iskender, 2023). Bunun yaninda ChatGPT, resim, miizik ve sarki
sozleri gibi tiim bicimleriyle yaratic1 gorevler ve video oyunlar: tasarlamak ve ¢dzmek igin hentiz ¢ok da etkili
olmadig: goriilmektedir (Mich ve Garigliano, 2023). Her yeni ve yiikseltilmis siiriimle birlikte ChatGPT daha da
gelisiyor ve yeteneklerini artiriyor; ancak ayni zamanda farkli akademik baglamlarda, ozellikle intihal ile ilgili
olarak yapay zeka destekli yazimlarla ilgili etik endiseleri de giindeme gelmektedir (Skavronskaya, Hadinejad ve
Cotterell, 2023). Ayrica egiticilerin, yeni teknoloji bicimlerine uyum saglamadaki yetersizlikleri ve yeni teknolojileri
yeni bir norm olarak kabul etmeyi reddetmeleri nedeniyle yapay zeka sistemlerini kullanmaktan kaginma veya
zorluklarla karsilasma egiliminde olma ihtimalleri de bulunmaktadir (Dimitriadou ve Lanitis, 2023).

Etik; onyargy, gizlilik, sorumluluk eksikligi, fikrin kime ait oldugunu belirtememesinden dolay1 giivenilirligi
sorgulanmaktadir (Ali ve OpenAl, 2023). ChatGPT ve diger yapay zeka araglar1 kasitli olarak 6zellikle akademik
yazilar ve ddevler konusunda herhangi bir cezanin olamamasi sebebiyle yanlis kullanildiginda bireyler aras: etik
ve ahlaki deger sorgulamaya sebep olabilir (Dwivedi, vd., 2023). Stahl ve Eke (2024) ise faydalarin aksine,
gerceklesme olasilig1 ve etkisi yiiksek olarak degerlendirilen sosyal adalet ve haklar, bireysel ihtiyaglar, kiiltiir ve
kimlik ile gevresel etkilerle ilgili olmak {izere 30 kavram belirlemistir.

Mahremiyet; ChatGPT'nin biiyiik miktarda kullanici verisine erisimi vardir, bu da gizlilik ve veri koruma ile
ilgili endiseleri artirmaktadir (Ray, 2023; Rivas ve Zhao, 2023). ChatGPT'nin veri toplamayla ilgili yanls bilgiler
urettigi tespit edilmistir (Farhat vd., 2023). Sorulan sorularda ve metnin baglami ile imalar1 anlama yetenegine
sahip degildir, bireylerin kisisel bilgilerini kaydediyor olasi ve siber giivenlik riskleri, turizm isletmelerinin
itibarina zarar verebilir (Carvalho ve Ivanov, 2023). Ayrica ChatGPT, tibbi kayitlar, finansal veriler ve 6zel mesajlar
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gibi hassas kisisel bilgileri islemek i¢in kullanabilir. Bu nedenle, bu bilgilerin korunmasinm ve gizli ve giivenli
tutulmasin saglamak onemlidir (Ray, 2023).

Givenlik; Turizm sektorii igerisinde dagitim maliyetleri, gercek zamanli veri yonetimi ve giincellemelerle ilgili
sorunlar, giivenlik endiseleri, duygusal programlama zorlugu, dijital yabancilasma ve insan emeginin
degistirilmesi (Gursoy vd., 2023), turizm isletmelerinde potansiyel olarak daha az rekabetci bir organizasyona yol
a¢masi (Carvalho ve Ivanov, 2023) gibi biiyiik degisiklikler, sorunlar ve tehditler olusturabildigi i¢cin ChatGPT
hentiz tam bir kaynak olarak goriilememektedir. Ayrica ChatGPT nefret sdylemi veya sahte haberler gibi zararh
igerikler tiretebilir. Bu tiir igeriklerin {iretilmesini onlemek i¢in giivenlik 6nlemleri gelistirmek onemlidir (Ray,
2023).

Degerlendirmeler sonucunda ChatGPT'nin turizm ve turizm egitimi agisindan hem avantajli hem de
dezavantajli etkileri oldugu goriilmektedir. En 6nemli konu giivenlik ve etik degerler oldugu ortaya ¢ikmistir.
Teknolojinin sagladigi bir kolaylik olarak, sonrasinda yapilacak giincellemeler ve siirtimlerde ya da yeni
modellerde bu etkiler goz 6niinde bulundurularak ilerleyen yillarda yapay zekanin daha etkin rol oynayacag: ve
hem turizm hem de turizm egitiminde kullanilma potansiyelinin oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar ve diger
bireylerin koklii bir degisimin esiginde olundugunu bilmeleri ve bu yeni doneme agik fikirli bir sekilde
kargilanmasi gerekmektedir. Ilgili kisiler is birligi icinde ilerlemeli, yapay zeka yeteneklerinin bilgi ve yaraticilik
tizerindeki etkilerini dikkate alan, kiiresel bir etik ve akademik diiriistliik standardi olusturmali ve diizenli olarak
gozden gecirerek siirdiirebilirligi saglamalidir (Nautiyal, Albrecht ve Nautiyal, 2023).

Sonug¢ ve Oneriler

Bir¢ok teknolojik olanak insan yasamini kolaylastirmak, islemleri hizlandirmak ve sorunsuz ¢ozebilmek
amactyla kullanilmaktadir. Dolayisiyla giinden giine yeni olanaklar ve yeni teknolojik unsurlar ortaya ¢ikmaya
devam etmektedir. Ozellikle bireylerin ilgisini cekmelerinden dolay1 bu teknolojik ilerlemenin daha da farkli
boyutlara evrilecegi ve sektorler tarafindan benimsenebilecegi sOylenilebilmektedir. Bu kapsamda
degerlendirilebilen giincel konular arasinda yapay zeka ve OpenAl tarafindan gelistiren bir yapay zeka modeli
olan ChatGPT oOrnek verilebilmektedir. ChatGPT, insan kullanicilarin makinelerle sohbet etmesini saglayan yapay
zeka destekli bir chatbot platformudur (Rivas ve Zhao, 2023). Bu c¢alismanin amact ChatGPT'nin turizm
sektdriindeki kullanim alanlari, avantajlar1 ve dezavantajlariin belirlenmesidir. incelenen calismalar sonucunda
daha yeni bir model olmasina ragmen hem turizm sektoriinde hem de egitim 6gretimde kullanilmaya baglanmustir.
Ancak kullanimi konusunda bir¢ok endise barindirdigi goriilmektedir. Bu endiseler arasinda; giivenilirlik, etik
degerler ve olusabilecek sistem hatalar1 bulunmaktadir. Yine de calismalarin ¢ogunlukla olumlu etkilerinden
bahsettikleri ve ChatGPT'nin hem turizm sektoriinde hem de turizm egitiminde belirli kurallar ve simirlamalar
dahilinde basarili olma potansiyelinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erul ve Isin (2023), Inonav ve Soliman (2023), Ghosh (2023), Mich ve Garigliano (2023) tarafindan yapilan
calismalarda belirtilen avantajlarin ¢ogunlukla siire¢ hizlandirmada ve sorulan sorulara dogrudan cevap verebilme
sebebiyle hem calisanlarin hem de miisterilerin islerini kolaylastirdig1 goriilmektedir. Benzer sekilde ChatGPT
tarafindan yapilan islemleri siirekli olarak kayit altinda tutmasi hata payin azaltarak turizm isitmelerine katki
saglayacaktir. Islemlerin bagarili bir sekilde tamamlanmasi ve kisilerin tercihlerinin yapay zeka tarafindan siirekli
kayit altinda tutmas1 hizmet kalitesinin artmasina ve miisteri memnuniyetini saglayacaktir. Bu da dolayl olarak
turizm isletmelerine ekonomik agidan olumlu bir doniit saglayacaktir. ChatGPT'nin olumlu etkileri denildiginde
egitimin baskin bir sekilde ortaya giktig1 goriilmektedir. Ozellikle ChatGPT'nin sagladig: dil destegi, sundugu
farkl: fikirler ve sorulan sorular1 hafizasinda tutarak 6nceki sorulara bagli cevaplar verebilmesi, konu biitiinligi
saglamasi agisindan egitimde etkin kullanilabilme potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bilgihan (2023), Porto (2023), Shukla (2023), Carvalho ve Ivanov (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarda daha
cok “ChatGPT nasil yarar saglayabilir” gibi olumlu sorular {izerinde duruldugu goriilmektedir. Ozellikle GPT'nin
nispeten yeni bir yapay zeka modeli olmasi, bu soruya yogunlasilmasina neden olmus olabilir. Ancak bu olumlu
ozelliklere ragmen yeni bir unsur olmas: sebebiyle sistemsel, etik ve giivenilirlik agisindan heniiz net bir sekilde
amaca hitap edebilir degildir. Bu en ¢ok egitim alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. ChatGPT’'nin egitime yardimc bir
ara¢ olma potansiyeli ortadadir. Ancak Gursoy vd. (2023), Dwivedi vd., (2023) ve Farhat vd.'nin (2023) de
yaptiklar1 ¢alismalarda ChatGPT verdigi bilgileri nereden aldigim ve kaynak gosteremiyor olusu gibi bilgi
glvenligini tehdit edici konular {izerine durduklar1 goriilmektedir. Hizl sekilde sorulara cevap verebiliyor olmasi,
zaman tasarrufu saglayabilir. Ancak bu durum Ogrencilerin tembellesmesine ve arastirma yapma becerilerinin
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korlesmesine sebep olabilir. Bilgileri stirekli hafizasinda tutmasi, konu biitiinliigii acisindan olumlu etkisi olabilir.
Ancak bilgilerin paylasilmas1 giivenlik agig1 olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda oldukga kolay kullanim
sayesinde basta turizm olmak tizere bir¢ok sektorde kullamilabilir. Turizm insanlarla i¢ ice olan bir hizmet
sektoriidiir, insan etkilesimi Oonemlidir. Miisteriler psikolojik olarak anlasilmak ve bunu jest ve mimiklerle de
gormek isteyebilirler. Ancak her ne kadar ChatGPT, hizli ve kolay hizmet sunsa da insanin sagladig1 duygusal bag:
kuramayabilir. Ornegin resepsiyona giden bir mdiisteri resepsiyonistten aldigi verimi, ekran iizerinde iletisim
kurdugu ChatGPT’den alamayabilir. Bununla birlikte ChatGPT'nin turizm sektoriinde daha etkin kullanimi igin
bazi 6neriler sunulmustur;

v Turizm egitiminde yapay zeka ve ChatGPT nin dogru kullanimina y&nelik egitimler verilebilir.

v' ChatGPT’den turizmde olusan giincel olaylar1 anlik olarak bilgilendirmesi konusunda turizm isletmeleri

faydalanabilir.

v Turizm egitimlerinde kaynak olarak degil bir arag olarak kullanilabilir.

v" Hem egitim alaninda hem de turizmde etik agidan kullanimi konusunda belirli kurallar olugturulabilir.

Bunlara ek olarak metaverse ve ChatGPT gibi yapay zeka araclarinin varlig: ile turizm sektorii igerisinde
kullanilmasi, dijital bir doniisime dogru ilerlemektedir. Bu sebeple turizm sektoriinde biiyiik bir degisim
gerceklesme ihtimali bulunmaktadir. Arastirmalardan da anlasilabildigi tizere ChatGPT'nin turizm sektoriinde
olumlu ve olumsuz birgok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda risklerde olusabilir. Bu olasilik géz oniinde
bulundurularak gelecekte yapilacak arastirmalar, ChatGPT ve yapay zeka kavramlarimin turizm sektoriinde
varligini ve etkilerini anlamak agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Gelecek arastirmalarda; ChatGPT nin turistler
ve calisanlar tizerine biraktig1 etkiler, turist ve calisanlarin ChatGPT’yi kullanim sekilleri, ChatGPT’nin kisitlanmis
kullanim alanlarinin neler oldugu, isletmelere ekonomik katkilar1 ve hukuk agisindan kullanimi gibi konular
incelenebilir.

Etik Beyan

“ChatGPT ve Turizm: Aragtirmalar Ne Ongériiyor?.” baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve
alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu c¢alisma herhangi
bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.
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political, and social crises. Since the limited ability to increase tourism supply, it is crucial to analyze the demand
structure and develop suitable strategies. This outcome can only be achieved by an accurate and effective demand
prediction. There is no singular approach that ensures success in demand forecasting. Hence, to estimate demand

Keywords: accurately, it is advisable to create many models and choose the one with the lowest error rate. This study aimed
Demand Forecasting, to develop the best-performing prediction model by using monthly data of international visitors who visited
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Demand. establishments. Within this framework, the data was first analyzed to identify the trend and seasonal
components. Afterwards, various models were employed including Naive 111, simple moving average, double-
moving average, seasonal exponential smoothing, and artificial neural networks. The data generated by these
models has been analyzed by comparing it with the actual data from the last 24 months, using MAPE and
RMSE results. According to the research findings, it has been determined that artificial neural networks produce

the most accurate results.

Introduction

Demand is defined as "asking, wishing, demanding from someone to do or not do something" (TDK, 2020). In
everyday life, it is commonly used to refer to a wish or desire. In order for these wishes and desires to be considered
as demands in economic terms, the person making the request must have purchasing power. From this perspective,
demand is characterized as the act of providing a product or service to the market at a specific price and within a
specific timeframe, and the quantity that customers desire to purchase of that product or service (Dinler, 2006, p.48-
49). The demand for tourism is closely associated with the economic definition. Tourism demand refers to the
quantity of tourism products that individuals, who have enough free time and financial resources, desire to purchase
while visiting a destination other than their place of residence (@zta§ & Karabulut, 2006, p.54; Unliiénen et al., 2007,
p-45).

The tourism industry is very susceptible to both national and international crises (Goktas, 2023, p.626). Positive
impacts on the sector have a slow effect, negative impacts including economic and political crises, wars, and
epidemics have an immediate impact on the industry (Edgell, 1993, p.13). Hence, any problems in these industries
might impact the demand for tourism. Seasonality is a significant characteristic of tourism demand. Seasonality is
defined as recurring patterns that occur within specific time periods on a yearly basis (Lundberg et al., 1995, p.160).
When examining Tiirkiye's tourism demand, it's easy to see that the highest demand is observed over the period
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from May to September. The widespread popularity of sea-sand-sun tourism in Tiirkiye is the real cause of this
situation.

Another important aspect is the human factor. While the main reason of participating in tourism activities is to
explore new destinations, discover new experiences, or relax, the factors that motivate individuals to travel are
different from one another. Hence, tourism demand is very sensitive to the effects of human behavior, desires, and
requirements, as well as sociocultural and psychological elements.

Individuals' disposable income also has an impact on the tourism demand. People have essential requirements,
including food, a place to live and healthcare, that are essential for their continued existence and well-being. They
have a limited amount of time and financial resources to fulfill these essential demands. The discretionary income,
which is the amount of funds left after fulfilling the basics, impacts people's luxurious purchases. The rise in
obligatory necessities forces individuals to postpone their more luxurious desires, such as traveling, exploring new
destinations, joining a social group, and discovering new experiences. This condition causes more flexibility in
tourism demand.

This study aimed to design models for forecasting that achieves maximum prediction accuracy by using the
monthly number of international tourists staying in Tourism Ministry-certified accommodations establishments
from January 2002 to August 2023. Within the given context, the data collected were primarily analyzed according
to their trend and seasonal component. The data set was further analyzed using several modeling techniques,
including Naive III, simple moving average, double moving average, seasonal exponential smoothing, and artificial
neural networks. Upon analyzing the data set, it becomes clear that it has been impacted by many economic, political,
sociocultural incidents, as well as the continuous Covid-19 pandemic that has evolved over the years. The presence
of frequent breaks caused by different factors within a short period of time causes difficulties to analysis. However,
it also shows the significance of studying such breaks, as it helps the development of adaptable models that can
adjust to various circumstances.

Literature

In order to succeed in achieving tourism demand forecasting, it is fundamental to comprehend the characteristics
of tourism demand and the different factors that are influencing it. The following part of the study encompasses an
examination of all the factors that influence the demand for tourism, specifically focusing on Tiirkiye's international
tourism demand. Additionally, it discusses the significance of demand forecasting for the tourism sector.

Factors Affecting Tourism Demand

The structure of tourism demand is complicated and influenced by many different factors. The aforementioned
factors significantly influence tourists' travel preferences, destination choices, and travel routines. It is possible to
collect the factors affecting individuals' tourism demand under five basic headings.

v Economic Factors: Price level, income level, economic distance, transportation costs and exchange rates
(Lim, 1997, p.835).

v" Social Factors: Age and gender, education and cultural level, occupation and social class, leisure time, family
structure, communication difficulties, and urbanization (Barry & O’'Hagan, 1972, p.147; Pamukcu et al., 2015,
p-466).

v" Political and Legal Factors: Terrorism, legal sanctions, political uncertainty, crime rates (Bayram, 2018, p.33).

v Psychological Factors: Personality, fashion, taste and habits, perception of tourism (Pizam & Milman, 1986,
p-30-31).

v" Other Factors: Epidemic diseases, advertising and promotion, globalization and technology (Taptik & Keles,
1998, p.27).

Economic factors have a major impact on the tourism demand. Raising prices of tourism products lowers demand,
but raising individuals' income improves disposable income and may causes an increase in demand. In the same
way, widening the distance between destinations causes a rise in the cost of transportation and a longer duration of
time required to reach there as well. This situation causes a decrease in demand. The exchange rate has an impact on
the ability of individuals to purchase goods and services. This situation causes a decrease in demand. The exchange
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rate has an impact on the ability of individuals to purchase goods and services. When the currency of the nation
where tourists come from increases in value, it causes a rise in demand because tourists have greater disposable
income. On the other hand, when the currency decreases in value, demand drops.

Social factors have an important effect on the demand for tourism. Although individuals between the ages of 15
and 24 tend to travel more frequently (Kéroglu & Giileg, 2008, p.42), age-related health issues may cause difficulties
in travel and influence the choice of destination. Gender roles sometimes support travel; however, this is affected by
social and cultural factors (Barry & O’'Hagan, 1972, p.147). Leisure time has a positive effect on tourism demand, but
if there are communication difficulties between tourists and local people at the destination, it might lead to a decline
in demand.

The primary goal of tourists when participating in tourism activities is to ensure the safety of their lives and
belongings. Hence, terrorist attacks, increased crime rates, political uncertainty, or important social incidents in a
destination increase the sense of dangers for tourists and might lead to a decline in tourism demand. Moreover, the
bureaucracy of the official procedures, such as applying for visas and passports, decreases the demand for tourism.

Psychological factors affect individuals' habits and willingness to travel (Cruz-Milan, 2018, p.50). Advertisements
about a destination can led to increased demand. An increase in advertisements highlighting a destination can causes
to an arise in its popularity. And when a place becomes popular, the demand for that destination rises. Moreover,
tourism demand is higher in the cultures that have a tourism perception.

The rise in epidemic diseases strengthens the perceived risk by tourists and leads to a decrease in demand. An
example of that situation currently is the Covid-19 pandemic. Due to the pandemic, some nations have implemented
curfews and suspended flights, and there has been a serious decrease in tourism demand. Hence, minimizing the
negative effects of the decline in tourism demand, as a result of the pandemic, has been identified as the main priority
for many countries.

Tiirkiye's International Tourism Demand

After understanding the positive effects of tourism, such as providing job opportunities, decreasing economic
inequalities across regions, and leading to foreign exchange revenue, many governments are making attempts to get
a share of the tourism market. In response to the rapid growth of globalization throughout the 1980s, several nations
attempted to increase their export capabilities. Nevertheless, nations relying on agriculture and industry have failed
to achieve their desired levels of economic expansion. Tourism has emerged as a significant alternative, particularly
for nations with limited resources.

International tourism demand is showing a consistent upward tendency, especially ever since the 1980s, although
experiencing sometimes fluctuations. Since the 2000s, Tiirkiye is experiencing an upward trend in demand in the
global tourism industry. Tiirkiye became the eighth most visited country in 2017 (UNWTOQO, 2018), the sixth most
visited country in 2019 (UNWTO, 2021) and the fourth most visited country in the world in 2022 (UNWTO, 2023).
Alongside the growth in tourist numbers, Tiirkiye's tourism revenue is also rising. The tourism revenue in 2017
reached over $27 million, which increased to approximately $31 million in 2018, and then increased to about $46
million in 2022, according to the UNWTO (2023). Despite being in the post-pandemic period, the substantial rise in
2022 is noteworthy.

Tourism revenue also has an important part of exports. In the 1960s, the percentage of tourism revenue in
Tiirkiye's exports was between 2-3%. However, by the early 2000s, the percentage had increased by approximately
30% (TURSAB, 2021a). Tourism revenues have an essential part in reducing the current account deficit. Short and
medium-term growth in industrial and agriculture-based exports is impractical, particularly for developing
countries. Hence, the tourism industry plays a crucial role in providing direct foreign exchange revenue. Tourism
revenues have an essential role in minimizing the current account deficit of Tiirkiye. In 2011, at its lowest point, the
current account deficit was covered at a rate of 34.14% (TURSAB, 2021b).

The Importance of Demand Forecasting in Tourism

Many countries attempt to grow their market share globally because of realizing the impacts of tourism.
Nevertheless, tourism demand is very sensitive to the effects of economic, political, and social changes, both locally
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and globally. Additionally, the sector's dependency on financial investments in fixed assets and infrastructural
prospects requires investors to be cautious. According to Senel (2007, p.7), the mining companies have a fixed capital
investment rate of 64%, while the iron and steel industry has a rate of 50%, and the chemical sector has a rate of 42%.
The accommodation enterprises, on the other hand, have the highest rate of fixed capital investment, reaching as
high as 94%. Furthermore, the costs that include water, electricity, amortization, rent, and workers” expenditures for
accommodation enterprises are not influenced by the rate of room occupancy. In other words, regardless of the low
occupancy rate in accommodation enterprises, their fixed expenditures are high. Hence, it is important to make the
most suitable financial decision.

To ensure effective investment decisions, it is important to thoroughly analyze and identify the structure and
characteristics of tourism demand. Investments accomplished without consideration of the characteristics of demand
not only outcome in financial losses, but also have the potential to lead to a variety of environmental, political, or
social problems in the region. Several potential problems may arise, including the establishment of construction
zones for the accommodation enterprise, surpassing the region's capacity, increasing solid waste, noise pollution,
raised population growth, lowering local welfare, and negative effects on tourism perceptions of local people. In
order to minimize these problems, it is essential to make a reliable and accurate forecasting of tourism demand. An
accurate demand forecasting plays an important role in minimizing the risks assumed by investors in both the
private and governmental sectors.

Nevertheless, it is important to keep in mind that there is no generally acceptable approach for making completely
accurate demand forecasting. The choice of method should be customized to the particular requirements of the
problem and data sets (Soysal & Omiirgéniilsen, 2010, p.129). The main purpose of demand forecasting is to select
the most suitable method given the available data and ascertain the alternative that shows a minimum difference
from the actual. Upon reviewing the relevant literature, studies on demand forecasting may be categorized into
qualitative, quantitative, and hybrid approaches (Krajewski, et al, 2010, p.566).

Method

The concept of forecasting tourism demand increased in popularity from 1960 to 2002. A total of 420 studies were
published in both national and international literature within this specific time frame. Published studies commonly
use many data sources, but the most common method is to use indicators such as the arrival of tourists, tourism
revenue, number of overnight stays, or occupancy rates to measure demand (Lim, 1997). In this study, the number
of tourists was used as a measurement of tourism demand.

The data set obtained from the monthly numbers of foreign tourists who came to Tiirkiye and stayed in Culture
and Tourism Ministry-Certified accommodation enterprise, between January 2002 and August 2023 was examined
in terms of its components. For the following phase, demand forecasting was executed by applying several
techniques such as basic and double moving averages with distinct time periods, exponential smoothing approach,
and artificial neural networks with diverse topologies. At the final phase, the predicted values were compared to the
actual values acquired over the last 24 months, and the prediction accuracy of the models was measured. The graph
showing the data for analysis is shown below.

As to Witt and Witt (1995), MAPE values that are less than 10% are very accurate, and values between 10-20%
can be classed as accurate models. Alternatively, Lewis (1982) categorizes MAPE values below 10% as highly
satisfactory, values between 10-20% as satisfactory, values between 20-50% as acceptable, and values beyond 50% as
inaccurate.
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Figure 1. Number of Foreign Tourists Stayed in Tiirkiye Between Jan 2002-Aug 2023
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The models” performance was compared using MAPE and RMSE measurements. Formulas for calculating MAPE
and RMSE values are given below.

Mean Absolute Percentage Error (MAPE)

1O e (1)
- —=x 100
nt:l Y

Root Mean Square Error (RMSE)

2)

Review of Research Data

When reviewing Figure 1, it's visible that there is an overall upward trend in the number of tourists. However,
there are changes in the number of tourists from month to month. In other words, while Tiirkiye's tourism demand
is affected by seasonal factors, it is now experiencing a growing momentum. Tourist numbers typically begin to rise
in April and peak between June and August. When examining the details of the graph, it's easy to see that the data
between April and September, which showed the peak value in 2014, remained below the overall trend. The cause
of this may be related to the controversial political atmosphere at that period, the terrorist attacks committed by ISIS,
and the Gezi Park protests that got a great deal of attention in the international media. In 2016, tourism demand
stayed to be lower than the overall trend, although seeing a spike in 2015. The decrease in tourism demand in 2016
can be explained to a several factors, including the bomb attacks that were committed by the PKK terrorist
organization on popular destinations such as Sultanahmet, Taksim, and Istanbul Airport, as well as the attempted
coup that occurred on July 15 and received attention by the global media.

Another major break in the chart was observed in 2019. The cause of this situation can be explained to the Covid-
19 epidemic, which has quickly reached a worldwide scale. Despite the Covid-19 actions, the effect of aircraft
cancellations, enforcing of curfews, and closure of borders have significantly reduced the demand for tourism. Upon
analyzing the 2022 data, it becomes evident that the values during the summer months have the biggest value on the
graph. This can be explained by the fluctuating exchange rate of the Turkish Lira in comparison to the euro and the
dollar.

Another major break in the chart was observed in 2019. The cause of this situation can be explained to the Covid-
19 epidemic, which has quickly reached worldwide scale. Despite the Covid-19 actions, the effect of aircraft
cancellations, enforcing of curfews, and closure of borders have significantly reduced the demand for tourism. Upon
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analyzing the 2022 data, it becomes evident that the values during the summer months have the biggest value on the
graph. This can be explained to the fluctuating exchange rate of the Turkish Lira in comparison to the Euro and the
Dollar.

For understanding the path of the time series in upcoming periods, it is essential to determine the trend
component. To achieve this goal, trend analysis was used using the least squares method. The generated findings
were examined using the F test, and the time variable was analyzed using the t-test. The data was analyzed using
the SPSS 25.0 software. All the results are displayed in the table below

Table 1. Results of Trend Analysis

Adjusted Std. Error of
Linear Model R2= 226 Ri= 223 the Est.=
! 932660,718
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6,552E+13 1 6,552E+13 75,323 ,000
Residual 2,244E+14 258 8,699+11
Total 2,899E+14 259
Coefficient
Unstandardized Coefficient Standardized ¢ Sig
B Std. Error Coefficients Beta
Case Sequence 6688,398 77,651 ,475 8,679 ,000
(Constant) 668105,868 116016,828 5,759 ,000
R=,410 R>=,168 Adjusted | Std. Error of
Logarithmic Model R?=,165 the Estimate=
967115,409
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4,863E+13 1 4,863E+13 51,996 ,000
Residual 2,413E+14 258 9,353E+11
Total 2,899E+14 259
Coefficient
Unstandardized | Coefficient Standardized T Sig
B Std. Error Coefficients Beta
Case Sequence 450470,845 62471,328 ,410 7,211 ,000
(Constant) -519922,12 292026,418 -1,780 0,076
. Std. Error of
Quadratic Model R-,486 R2= 236 ﬁi’;?oed the Estimate=
! 928323,279
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6,846E+13 2 3,423E+13 39,723 ,000
Residual 2,215E+14 258 8,618E+11
Total 2,899E+14 259
Coefficient
Unstandardized Coefficient Standardized ¢ Sig
B Std. Error Coefficients Beta
Case Sequence 1175,841 3079,417 0,84 ,382 ,703
Case Sequence**2 21,121 11,427 ,405 1,848 ,066
(Constant) 908820,874 174053,655 5,221 ,000
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Adjusted Std. Error of
Cubic Model R=,370 R2= 317 R= 134 the Estimate=
! 907963,440
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 7,890E+13 3 2,630E+13 31,901 ,000
Residual 2,110E+14 258 8,244E+11
Total 2,899E+14 259
Coefficient
Unstandardized Coefficient Standardized ¢ Sig
B Std. Error Coefficients Beta
Case Sequence 25874,979 7568,194 1,839 3,419 ,001
Case Sequence**2 -215,007 67,311 -4,118 -3,194 ,002
Table 1: Results of Trend Analysis (Continue)
Case Sequence**3 ,603 ,170 2,863 3,657 ,000
(Constant) 366465,716 228526,082 1,604 ,110
. Std. Error of
Growth Model R=,370 Re= 137 ﬁi]‘;zzed the Estimate=
’ ,681
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 19,011 1 19,011 40,954 ,000
Residual 119,765 258 ,464
Total 138,776 259
Coefficient
Unstandardized Coefficient Standardized ¢ Sig
B Std. Error Coefficients Beta
Case Sequence ,004 ,001 ,370 6,399 ,000
(Constant) 13,546 ,085 159,835 ,000
Exponential Model R=,370 R?= 137 gyl i
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 19,011 1 19,011 40,954 ,000
Residual 119,765 258 ,464
Total 138,776 259
Coefficient
rsandardzeds | S | Sedrdied T [ s
Case Sequence ,004 ,001 ,370 6,399 ,000
(Constant) 76081,462 64757,760 11,799 ,000
Logistic Model R=,370 R?= 137 gyl i
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 19,011 1 19,011 40,954 ,000
Residual 119,765 258 ,464
Total 138,776 259
Coefficient
Crsandaaized 5 | Mot | S T [ s
Case Sequence ,996 ,001 ,691 1776,280 | ,000
(Constant) 1,309E-6 ,000 11,799 ,000

When looking at Table 1, it was found that the F test and t test findings, which indicate the overall effectiveness

of the models, were statistically significant at the 0.05 significance level. Say it in another way, both the created
models and the fixed coefficients are statistically significant, which shows a positive trend in the series. The computer
was used to determine the linear trend equation for the generated data set, which is provided below.
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9, = 219,7x — 8E + 06 ve R2=0,226

Then, the seasonal index values of the time series were examined. For this purpose, seasonal decomposition
process was applied to the series. As a result of the operations performed (Period+1 — Endpoints Weight by 0.5), it
was determined that the series follows a cycle that repeats every 12 months. Seasonal index values and seasonal
factors of the series are presented in the table below.

Table 2. Seasonal Index and Seasonal Factors

Periods Months Seasonal Index Seasonal Factor
1 January 0,44258 44.3%
2 February 0,47397 47.4%
3 March 0,64811 64.8%
4 April 0,83669 83.7%
5 May 1,18802 118.8%
6 June 1,32350 132.3%
7 July 1,48913 148.9%
8 August 1,63490 163.5%
9 September 1,53016 153.0%

10 October 1,28507 128.5%
11 November 0,66464 66.5%
12 December 0,48324 48.3%

After reviewing Table 2, it's simple to see that the months with the lowest seasonal index are December, January,
and February. Additionally, there is an important rise from April, with the maximum level seen in July, August, and
September.

Application of Forecasting Methods

This section of the study includes an examination of the performances of several forecasting techniques using
monthly data. The performance of the techniques was measured by calculating the Mean Absolute Percentage Error
(MAPE) and Root Mean Square Error (RMSE) values of the data generated by the models, using the actual data
observed throughout the time period from September 2021 to August 2023.

Naive III Forecast Method

Naive models are sometimes referred to as mechanical forecast methods. This strategy, known as "last period
demand" (Caglar, 2007; Yildirim, 2019), is considered one of the simplest forecasting methods. This method involves
using the last data from a time series as the prediction value for the next period. When reviewing the previously
mentioned Figure 1, Table 1, and Table 2, it was found that the series had seasonal characteristics and had an
increasing trend. Therefore, the Naive III model was chosen for the series. The formula for the method is given below.

e = Ye-1) + o+ Vo3 — Vi-a)
4

Ye+1 = Ve3 t (3)

¥: represents the time series at a given time ¢t. y,, represents the value of the time series in the period t + 1.. It
represents the estimated value at a specific point in time. The analysis generated the data that follows MAPE and
RMSE values.

MAPE = 34,41%
RMSE = 179616

19



Zeynep KURTULAY & ismail KIZILIRMAK
Journal of Global Tourism And Technology Research 2024 Volume:5 / Issue:1 ; 12-26

Moving Averages Method

The simple moving average approach uses dividing the data in a time series into certain sizes, calculating the
average of these groups, and replacing the value in the center of each group with this average (Atlas, 2013, p.143).
The researcher determines the size of the group to be generated (n) in this method. When new data is added, the
oldest data is excluded from the calculation (Can, 2009, p.24). The approach of calculating the simple moving average
was utilized for various periods (n=2, n=3, n=4). The formula used for the application of the method is given below.

Vet Ver T V2t YViemaa

Mo = - @

M, represents the estimated prediction of the observation value for period t + 1, whereas y, represents the
observation value in period t. n is the total number of observations included in the moving average calculation. The
examination gave the following values for MAPE and RMSE.

n=2 n=3 n=4
MAPE= 41,09% 55,15% 67,40%
RMSE= 211737 257728 296281

The double-moving average technique is used for time series data that has a trend that is defined as a first or
second-degree polynomial. This method involves initially calculating a moving average for the given time series.
Subsequently, a second series is generated by calculating the moving average of the previously calculated series
(Hanke & Reitsch, 1992, p.137). If the simple moving average is shown as M;, and the double-moving average is
represented as M, the double moving average is calculated based on the simple moving average of n periods using
the formula is given below (Uygur, 2011, p.78-79).

Mt + Mt—1 + “'Mt—n+1

Mg = 6)
n

The formula used for calculating projected values for the future is as follows:

a; = 2M, — M} (6)
2 7

bt=nT1(Mr—Mtd) )

In the given equations, the symbol a,represents the constant in the equation, whereas b,

shows the trend. Projected value for time period t+p;

Mg+p = a; + btp (8)

In this context, n represents the number of periods used to calculate the moving average, whereas p represents
the number of periods that are to be forecasted (Hanke & Reitsch, 1992, p.137).

The values of a, and b, were calculated using equations 6 and 7 mentioned before. However, it was observed that
these values became negative over the period from November to April. Given the existence of seasonality in the time
series according to tests, an analysis was carried out to see if these values repeated over several periods (n=1,n=2,
and n = 3). The findings indicate that the values of a, and b; once again become negative. Thus, it was determined
that the double-moving average approach is unsuitable for this dataset.

Seasonal Exponential Smoothing (Holt-Winters) Method

After analyzing the previously given Figure 1, Table 1, and Table 2, it was determined that the series had seasonal
features and showed a to rising trend. The Multiplicative Exponential Smoothing (Holt-Winters) approach was
applied because of the time-varying nature of the seasonal movements in the series. The series was analyzed using
the seasonal index values provided in Table 2. The formula used for the application of the method is given below.
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L= aSYt + (1 —a)(Le—y + be_y) 9)
by = B(Le = Le—) + (1 — B)bs—4 (10)
_ e (11)

St = V@ + (1 —¥)Se—s
(12)

Feon = (Le + hb)Se_sin

The equations have three main variables: L;, which represents the general level of the series; b,, which represents
the trend; and s;, which represents the seasonal variables. The smoothing constant, v, is used to smooth the original
series by applying a smoothing technique. The seasonal smoothing constant is used to correct the seasonal
component, whereas [3 is referred to as the linear smoothing constant for correcting the trend. The values of a, 3, and
v must all be between 0 and 1. The variable m in the equations represents the length or duration of the seasonal
component in the series (Akgiil, 1994, p.56; Hyndman & Athanasopoulos, 2018). As a result of the analyses,

a=0,798
b =0,001
¥ =0,330

These values were used as the smoothing coefficient in the model. The model's beginning value is
L5=709997,9167
b5 =456,1217
The overall forecasting performance of the model,
MAPE= 22,74%
RMSE= 280399

The global spread of the Covid-19 outbreaks in 2019 had major negative impacts on global tourism demand,
resulting in major fluctuations in the data set. To minimize the impact of this condition, outlier data was included
into the analyses in order to improve the forecasting abilities of the model. The model's overall prediction ability has
been raised due to the new results.

MAPE= 21,01%
RMSE= 240057

The following graphic illustrates the model's forecasting ability for all observed values.

Figure 2. Comparison of the Original Time Series and the Series Produced by the Seasonal Exponential Smoothing Method
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Artificial Neural Networks

Artificial neural networks are Al systems that simulate the structure and function of the brain's nervous system.
Instead of using biological neurons, they use artificial neurons to process and transmit information within the
network. This is possible using a mathematical function (Lin, 2009, p.3510). Artificial neural networks minimize the
need for determining the correlation between data, compared with traditional methods. To clarify why, it is enough
to give the inputs and outputs of a network to the system (SOylemez & Tiirkmen, 2017, p.276). Artificial neural
networks mainly consist of an input layer, weights that give significance to the data, a hidden layer, and an output
layer responsible for transmitting the findings either outside the network or to the following neuron (Caliskan &
Acar, 2006, p.55). The network multiplies each data input by its related weight and collects them to calculate the net
input of the network. The network's net input is calculated using the following formula.

n
Net Input = Z L;W; (13)

i=1

The data is transmitted through the network in two different ways. One of these is feedforward networks. Within
these networks, neurons are arranged in a particular path from the input to the output, and data is only sent to the
next layer. (Cayiroglu, 2019, p.5). Feedback networks are used in cases when there is an error between the outputs
resulting from the network and the actual data. In this feedforward architecture, data is sent from the output layer
to the input layer again to minimize error. The data weights are reorganized to generate better results (Baylar, et al.,
1999, p.5).

The method was applied using the NAR (Nonlinear Autoregressive Network) networks from the Artificial Neural
Networks Time Series Module (ntstool) in the Matlab R2023b application. The program was designed to use the
series' past values to create predictions. The NAR model was chosen in the research due to its ability to learn patterns
and relationships by reusing the inputs and output values of the previous period to the network through feedback.
During the analysis of the observed values in the time series, they were categorized into two distinct groups: 70%
for training and 30% for testing, and 80% for training and 20% for testing. This categorization was automatically
done by the computer. The networks that have been constructed have a single hidden layer and a single output layer.
The delay vector was maintained within the range of 1:1 to 1:24, and the number of neurons in the hidden layer was
consistently maintained between 1 and 15. A series of tests were conducted, spanning from 1 to 1000 epochs. The
diagram illustrating a fundamental NAR network is depicted below.

Figure 3. Structure of the NAR Network

(O Nonlinear Autoregressive (NAR)

Predict series y(t) given d past values of y(t).

—d {> 00 | ¥(®=f(t—1),..y(t—d)

J

The series is normalized for easier analysis. As a result, the values were ensured to be inside the range of 0 and 1.
The formula used for the normalizing step is shown below.

Xo — Xmi
X, = 0 min (14)
Xmax — Xmin

X, represents the normalized new data set. x, refers to the RS or SAS series. x,,;, represents the smallest value in
the data set, while x,,,, represents the maximum value in the data set. Below is the Sigmoid activation function,

which is necessary for the network to calculate the net input from the input layer and provide an output.

v (NET) = ———— (15)

1+e~NET
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While creating the network, the input layer includes a set of values at different time delays, represented as

(Ve-1,Ye-3 Vi-12

Ye-r). The output layer, on the other hand, just includes the current value without any delay,

represented as (y;). The network is structured as a feedforward architecture and uses error backpropagation. The
model uses the logarithmic sigmoid (LogSig) as its transfer function, the Levenberg-Marquardt method (Trainlm) as
its training function and mean square error (MSE) as a metric to minimize the network's errors. The results that were
obtained were compared with the data from the previous 24 months. Below is a summary of the several networks

that have been created.

Table 3. Summary Information about Artificial Neural Networks with Different Architectures

ANN Number of Number of Training (%)
No Neurons in the Delays in the Output | MAPE | RMSE Testing (%)
Hidden Layer | Hidden Layer Validation (%)

1 10 15 Ve %10,63 | 170263 80-10-10

2 12 16 Yt %17,09 | 538135 80-10-10

3 13 16 Ve %]18,50 | 222227 70-15-15

4 11 18 Ve %]18,77 | 455212 75-15-15

5 10 11 Yt %19,30 | 174440 80-10-10

6 4 15 Ve %21,19 | 175317 70-15-15

After looking over the table above, it is apparent that the NAR network number 1, consisting of 10 neurons and
15 delays in the hidden layer, displayed the lowest MAPE value. The network assigned 80% of the data for training,
10% for testing, and 10% for validation. The visual representations generated from training the network are displayed

below.

Output ~= 1*Target + 0.0048

Figure 4. Training Results of RS:

All: R=0.98458
1 O Data
Fit
_____________ veT O 40O
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The intention for the R value in network training is to get close to a value of 1. A higher R value shows a greater
level of success in network learning. Upon examining the obtained values, it can be concluded that the network has

a high learning rate. Below is the table displaying the real values and the values generated by the network.

Table 5. Comparison of Network Outputs and Actual Values

Period Output Real Value Period Output Real Value
1 3.377.560 3.389.257 13 5.251.373 5.236.797
2 3.663.880 3.641.065 14 4.839.646 4.839.610
3 1.780.370 1.476.375 15 2.409.877 2.401.759
4 962.372 1.074.142 16 1.590.684 1.607.254
5 869.231 954.982 17 1.477.516 1.492.732
6 933.113 942.065 18 2.109.122 1.317.681
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7 1.497.038 1.558.729 19 1.717.521 1.740.209
8 1.512.341 1.969.719 20 2.526.170 2.516.309
9 3.034.411 3.251.037 21 4.102.525 4.097.542
10 4.352.123 4.243.484 22 4.440.547 4.636.321
11 6.255.924 5.151.089 23 4.955.020 5.219.266
12 5.659.442 5.417.540 24 5.623.579 5.642.337

The following graphic illustrates the model's forecasting ability for all observed values.
Figure 5. Comparison of the Original Time Series and the Series Produced by the NAR Model
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Discussion and Conclusion

Since the beginning of civilization, travels have evolved into massive movements, hence elevating tourism to an
important sector. The existence of foreign debts resulting from international transactions has necessitated the
acquisition of foreign currencies. Exports have played an essential part in reducing these debts. Nevertheless, the
ability to improve supply in the industrial and agricultural sectors is limited in the short and long term. Hence,
nations are increasingly relying on the tourist industry to bring in foreign currency revenues by using their natural,
cultural, and historical resources, which have little or no economic significance for other industries. Nevertheless,
the susceptibility of the tourism industry to national and worldwide social, political, and economic crises, along with
its interaction with many sub-sectors, makes the demand for tourism highly flexible. Furthermore, not being able to
raise fixed capital investments in the short and medium term, besides the fact that accommodation establishments
have fixed expenditures that are not affected by the occupancy rate, underlines the critical importance of making a
suitable strategy for tourism investments. To establish a successful investment plan, it is important to evaluate the
demand structure and provide a demand forecast with minimum error.

Identifying the negative effects of the Covid-19 pandemic, which started in 2019 and quickly reached as a
worldwide scale and creating appropriate solutions have become as an essential priority for both the corporate and
public sectors. The implementation of unexpected actions like as closing of borders, cancellations of flights, and strict
enforcement of curfews as a result of the Covid-19 pandemic has negatively impacted the tourism industry Recently,
there has been an enormous rise in research focused on researching the demand for tourism. Scientists are trying to
obtain results that are most accurate to real-life by creating various models. Nevertheless, it is difficult to address
just one method that generates results with the minimum error in demand forecasting. The method used is
dependent on the particular characteristics and size of the dataset. To improve the reliability of forecasts, it is essential
to use multiple techniques and choose the model with the lowest range of error.

This study aimed to develop forecasting models that reliably forecast Tiirkiye's international tourism demand
based on data collected from January 2002 to August 2023. The models used were compared according to their Mean
Absolute Percentage Error (MAPE) and Root Mean Square Error (RMSE) values. Based on the data, it has been
discovered that artificial neural networks, which are forms of artificial intelligence, generate better results. Despite
the important abnormalities in the data set and the influence of the Covid-19 pandemic, it can be said that artificial
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neural networks have better adaptation to unexpected changes in demand. Artificial intelligence models, being
increasingly used across different fields due to technological developments, succeed in identifying relationships
between variables, creating connections, and generating results. Moreover, they have the ability to produce more
accurate forecasts in situations including unpredictability.

Limitations and Future Research

The present study analyzes monthly data dating from January 2002 to August 2023. Hence, the study is limited to
the data that was collected within this specific timeframe. For future research, a more comprehensive approach to
analyzing tourism demand may include using by pre-2002 statistics or data collected after major crises that had an
impact on demand, like as the Covid-19 pandemic. Hybrid models, which combine traditional models and artificial
intelligence models, have the potential to produce better results that fit closely with actual data in the future.
Moreover, these models may be used to do forecast demand for a particular destination or a certain ethnic group.

Ethics Statement

The writing process of the study named "Forecasting Tiirkiye's International Tourism Demand" followed to
scientific, ethical, and citation criteria. The acquired data was not manipulated, and the paper was not submitted to
any other academic journal for review.
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Training Program; However, until now, evaluation has yet to review this impact explicitly. This research was conducted to see the

Original Village effect of the organization’s primary task, namely capacity-building activities, on increasing OVI. This research
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Building uses mixed methods with qualitative data collection through questionnaires. The meaning of positive and
negative answers is recapitulated quantitatively to make it easier to conclude. Data were analyzed using
descriptive methods with qualitative data from training implementation reports to strengthen it.

Introduction

According to The World Tourism Organization (UNWTO,2018), the number of international tourists visiting
Indonesia increased significantly between 2010 and 2017, from 7 million in 2010 to 12.9 million international arrivals
in 2017, generating revenue of $6.9 million and $12.5 million, respectively. Moreover, BPS stated there were 5.47
million international tourist arrivals in 2022, an increase of 251.28% compared to the previous year, which was only
1.56 million visits.

This significant increase must be welcomed by improving tourism management and supporting facilities. The
primary strategy in tourism is to implement good packaging and management, where success is determined mainly
by the human resources that manage it. Considering that tourism is a service industry that relies on service, human
resources in the tourism sector hold a vital role in improving the tourism sector and determining the competitiveness
of the tourism industry.
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According to the World Economic Forum in 2019, Indonesia's tourism competitiveness index in the Travel and
Tourism Competitiveness Index (TTCI) category shows that in terms of human resources, Indonesia was in the 44
position. The unpreparedness of human resources in the tourism sector can lead to a quality decrease in tourism
destinations. The provision of infrastructure that relate to accessibility and accommodation does not solely guarantee
the success of the tourism industry. On the other hand, it is vital to carry out social transformation by increasing the
capacity of human resources in the tourism sector.

The direction of village development policy in Indonesia is in line with the nawacita of the President and Vice
President, namely strengthening regions and villages within the framework of the Republic of Indonesia. There are
74,961 villages in Indonesia, with each characteristic requiring strategies to increase village self-sufficient. Through
innovative practices that grow in villages in various regions in Indonesia, there are several strategies for developing
villages from within, including : (1) building the capacity of residents and civil society organizations in villages
dynamically and critically, (2) strengthening government capacity and dynamic interactions between citizen
organizations in administering village government (3) building a participatory and responsive village planning and
budgeting system and (4) building independent and productive local economic institutions (Wijaya, 2018).

Wermer and DeSimone (in Purba, 2023) stated in a broader meaning that human resource development aims to
improve things such as knowledge, experience and expertise, and also employee productivity and satisfaction. As
well as in the context of community development Cole in Rachmawati (2021) said that the obstacles to community
empowerment are knowledge, self-confidence, capital, skills, and self-confidence. Cole also suggested that one of
the ways to increase community empowerment is by improving people's knowledge about tourists and the tourism
process so that they can make the right decisions about their tourism development.

After the Covid 19 pandemic, which hit all countries worldwide, resulted in an economic crisis. Social restrictions
closing access to and from Indonesia have caused a decrease in state income in the tourism sector by IDR 20.7 billion
from visits by foreign tourists. At that time, the revival of the rural tourism sector, especially in Indonesia, became a
saviour for economic recovery. Tourism destinations that have been popular with many people was avoided. That
way, encourage people to go on holiday to local destinations which is not too far away and more reachable. As this
become an opportunity for village tourism, the potential of each village needs to be looked at so that it can be
developed to be the attraction and added value as a tourism activity to encourage productivity and welfare of the
local community.

Hopefully, the natural beauty of villages in Indonesia can become a driving force for the country's economy,
create jobs and ultimately encourage social welfare. For this reason, tourist villages as part of village development
have been formulated in the structure of the National Medium-Term Development Plan through the development
of underdeveloped, border, rural areas and transmigration. Support from the Ministry of Villages, Development of
Disadvantaged Regions and Transmigration is carried out by increasing the capacity of Village human resources
through the Human Resources and Development Agency and Empowerment of Village Communities,
Disadvantaged Regions and Transmigration (HRDA), which has to undertake human resource development and
community empowerment in the field of the village and rural development, underdeveloped regions, and
transmigration.

HRDA has nine technical implementation units of Village Community Training and Empowerment Centers
(VCTEC) two of them are large centres in Jakarta and Yogyakarta, and another seven centres spread across
Pekanbaru, Bengkulu, Banjarmasin, Denpasar, Makassar, Ambon and Jayapura. Following the regulation of the
Minister of Village, Development of Disadvantaged Regions and Transmigration (Permendesa PDTT) Number 22,
2020, concerning the Organization and Work Procedure of Technical Implementation Unit, Ministry of Village,
Development of Disadvantaged Regions and Transmigration, VCTEC carries out facilitation and training in human
resource development, facilitation and assistance in community empowerment, and also implementing models of
assistance and empowerment of rural communities, disadvantaged regions, and transmigration.

One of the training as a form of capacity building carried out by VCTEC is the Tourism Village Training. Tourism
Village is a community or society consisting of local people who can interact with each other directly under
controlled conditions and have the willingness to work together by combining their respective talents.

The training held by VCTEC includes the following learning materials:

v" Concepts and Principles of Tourism Village Development
v Identification and Analysis of Tourism Potential
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Local Wisdom as Capital for Tourism Village Development

Management System and Institutional Management of Tourism Villages

Development of Community-Based Tourism Villages

Establish Cooperation, Partnership and Advocacy for Tourism Development

Development of Tour Packages

Tourism Product Marketing in the Digital Era

Tourism Product Development

AN N N N NN

Drafting of Tourism Village Development Proposal
Monitoring and Evaluation of Tourism Village Development
During 2021, 19 batches of training have been conducted and 38 batches in 2022, with the number of training

\

participants representing 3-5 villages for each generation, with the following description:

Graphic 1: Number of Village Tourism Training held by VCTEC
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VCTEC year 2021 and 2022
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Article 25 in Regulation of the Minister of Villages, Development of Disadvantaged Regions and Transmigration
Number 9 of 2016 concerning Community Training stated that monitoring and evaluation of the performance of
training programs are carried out to determine the effectiveness of organizing community training. Evaluation is
carried out periodically to improve the quality of the institutions that play a role. Payaman Simanjuntak (2005: 105)
in Supriyadi (2023) stated that performance evaluation is an assessment of a person, group of people, or work units
of an organization or company. Megisson (Mangkunegara, 2005:9) defines performance evaluation/assessment as a
process leaders use to determine whether employees do work following their duties and responsibilities. Thus it can
be said that an evaluation process is needed to find out whether the implementation of training by VCTEC is running
effectively.

Literature

The CIPP evaluation model was developed by Daniel Stufflebeam in 1966. Stufflebeam stated that the CIPP
evaluation model was a comprehensive evaluation model that had formative and summative functions. The
formative function of evaluation is to provide information to improve and develop the program, while the
summative function of evaluation is to provide considerations to determine the success or continuation of the
program. CIPP stands for Context, Input, Process, and Product. Thus, the CIPP evaluation model consists of four
evaluation components; those are context evaluation, input evaluation, process evaluation, and product evaluation.

Nana Sudjana and Ibrahim (2004:246) in Haryanto (2020) describe each dimension as follows:

v" Context. It is the situation or background that influences the types of goals and strategies which are
developed in the perceived system. For example, is the perceived problem of education, the state of the
country's economy and society's views of life

v" Input. It is a facilities/capital/material and a strategic plan determined to achieve the goals.
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v" Process. Is the implementation of the strategy and the use of facilities/capital/materials in actual activities
in the field
v Product. The product represents the results achieved during or at the end of development.

Based on the Law of the Republic of Indonesia Number 6 2014 concerning Villages, original village income is
from village authority based on origin rights and village-scale local authority. Original village income consists of
business, asset outcome, self-subsistent and participation, cooperation, etc. The village has the right to manage and
explore the potential of the village so that it can increase the Original Village Income (OVI) (Bintarto, 2015). One of
the potentials owned by villages in Indonesia that must be developed to increase Original Village Income (OVI) is
the tourism sector. Tourism is a significant source of regional and national income. The evidence of ever-increasing
tourist visits provides a simultaneous representation of tourist interest and attraction. At least tourist visits have
contributed to regional revenue from tourism levies.

According to the management dictionary (Marbun, 2010), income is money individuals, companies, and other
organizations receive in wages, salaries, rent, interest, commissions, fees and profits. According to Raymond,
"income is an acceptance for a person or group from the results of a donation, both energy and mind that are poured
out so that they will get remuneration." Income shows all the money or other material results achieved from using
wealth or services a person or household receives during a certain period of economic activity. Income consists of
wages or labour receipts and income from assets such as rent, interest and dividends.

Based on law Number 6 of 2014 concerning Villages, Article 71 paragraph (2) letter, a Village income originates
from original village income, which consists of business, asset outcome, self-subsistent and participation, mutual
cooperation, and other original village income. Meanwhile, according to Raharjo (2020), Original Village Income is
payment originating from village authority based on origin rights and local village scale authority consisting of
Village Owned Enterprises (BUMDesa) results, market land receipts or village kiosks, village treasury, public
bathhouse managed by the village, village tours, village-owned buildings for rent, other village assets, self-subsistent
and community participation and community mutual cooperation.

From the above understanding, it can be concluded that the efforts made by the village to develop tourism
potential, thereby generating income, are called original village income (OVI). In the context of the CIPP evaluation,
the yield of OVl is the result of the CIPP process, namely "product”, which can be used as an indicator of achieving
the ultimate goal of organizing capacity building in the form of Tourism Village training.

Michel Scriven developed the Formative-Summative Evaluation Model. Formative evaluation is used to obtain
information that can help improve the program. Meanwhile, summative evaluation is used to assess the usefulness
of an object. Formative and summative evaluation are two types of evaluation activities which are excerpts from a
continuous evaluation process (Suharsimi and Safruddin, 2008). Suharsimi also explained that program evaluation
is systematically determining the value, objectives, effectiveness or suitability of something according to previously
established criteria and goals. Evaluation is also something that determines the quality and value of anything. As
stated by Davidson, evaluation is defined as the systematic determination of the quality or value of something (Jane
E. Davidson, 2005). A performance that will run in an institution or organization requires an evaluation. The meaning
of evaluation can be said to be giving value to the quality of something. Evaluation can also be interpreted as a
process of planning, obtaining and providing information that is necessary for making alternative decisions. Thus,
evaluation is a systematic process for determining or making decisions to what extent organizational goals have been
achieved. (Supriyadi, 2023).

Efforts to increase community capacity carried out by VCTEC with Tourism Village training increase awareness
and readiness to respond to tourism potential or tourist attraction locations in village areas and empower
communities. Through the CIPP component, it can be seen that the formative function is to obtain information to
improve and develop capacity-building programs through training carried out by VCTEC, while the summative
function is to provide considerations regarding determining the success or continuation of the tourism village
training program. The indicator used is the achievement of the Tourism Village training objectives, which will be
evaluated from the product components, that there is a positive relationship between Tourism Village training and
increasing OVI. Thus, the CIPP evaluation model can be used to determine the extent of HRDA's performance in
achieving organizational goals.

Method
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Populations and sampling

This research use the mixed research, combines quantitative and qualitative research in researching a problem.
Lofgreen (2006) suggests that integration is carried out at different phases in the research process. With the
availability of quantitative and qualitative data according to the problems and phenomena being studied, the data
collected is much more complete, comprehensive and comprehensive (Yusuf, 2014). In this research, respondents
were given a questionnaire with questions prepared based on the CIPP evaluation process. Questions with positive
and negative answers are indicators that will be seen quantitatively as a sample representation. The recapitulation
of meaningful answers from respondents, reinforced by qualitative data obtained through reports, is the basis for
concluding the relationship between organizational processes and their impact on OVI.

Sugiyono (2014) explains that the population is a generalized area consisting of objects or subjects with
specific quantities and characteristics determined by the researcher to be studied and then drawn conclusions.
In this study, the population was alums of the Tourism Village training, which nine VCTEC held in 2021 and
2022. Each training batch consists of 30 participants representing 5 villages. The research sample was determined
by purposive sampling, it is a sample determination technique with certain considerations the research, conducting
ten respondents taken from the locus of the Tourism Village training area at 9 VCTEC. Each of the respondent meet
the requirement as they have access to information regarding to the village income, with the following details:

Table-1: Participants of Survey

No. Respondent's Village Tourism Village Training Locus
name in the Work Area of VCTEC

1. Person 1 Karanganyar, Magelang Regency, Yogyakarta
Central Java Province

2. Person 2 Way Kalam, South Lampung Jakarta
Regency, Lampung Province

3. Person 3 Marente, Sumbawa Regency, Denpasar
NTB Province

4. Person 4 Tigawasa, Buleleng Regency, Bali Denpasar
Province

5. Person 5 Belitar Seberang, Rejang Lebong Bengkulu
Regency, Bengkulu Province

6. Person 6 Harau, Lima Puluh Kota Pekanbaru
Regency, West Sumatera Province

7. Person 7 Bonto Jai, Bantaeng Regency, Makassar
South Sulawesi Province

8. Person 8 Tungkaran, Banjar Regency, Banjarmasin
South Kalimantan Province

9. Person 9 Maitara Tengah, Tidore Island Ambon
City, North Maluku Province

10 Person 10 Tobati Village, Jayapura City, Jayapura

Papua Province

Data Collection Tool

The instrument used in this study was an interview questionnaire distributed to the respondent by a form. The
questions were arranged according to the CIPP evaluation component, with the details of the questions as follows:
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Table-2: The Questions used for interviews

No. CIPP's Component Question
1. Context
including policies, curriculum and Does your village have tourism potential?
syllabus, methods used and other matters If yes, then state the potential of your tourism
that affect the implementation of training village
Have you participated in capacity-building
activities related to Tourism Villages held by the
VCTEC?
Do the curriculum and capacity-building
materials follow the needs and development of
tourism potential in your village?
2. Input
facilities/capital/materials and strategic Are the trainers from the VCTEC competent in
plans established to achieve the objection delivering village tourism training materials?
Does the VCTEC involve relevant stakeholders
during capacity building implementation?
Example. Department of Tourism, private
parties/investors, etc
3. Process How is the availability of facilities and
implementation of strategies and infrastructure provided by the training centres
utilization of facilities/capital/materials in in capacity-building activities through tourism
actual activities in the field village training and assistance to alums of
tourism village training?
How is the coordination and cooperation
between training centres and alums after
implementing  tourism villages capacity
building?
4. Product How does the tourism village training and
results achieved either during or at the assistance program impact the OVI?
end of the development If there is an increase in the OVI, state the
increase amount.
v"Is there any monitoring of the tourist village by
the VCTEC after the training and assistance
have been carried out?

Finding and Results

In order to increase the income of members of the Gunung Geulis coffee farming community, members' capacity
for entrepreneurship has been increased, especially by implementing the concept of green business, namely a
business that is not only profit-oriented, but pays attention to the impact of the business. The activity method used
is a participatory method, with an individual or group approach. The stages of activities carried out include: (i)
preparation; (ii) training (30% theory: 70% practice); (iii) Comparative study; (iv) implementation and assistance; and
(iv) monitoring and evaluation. Through training activities, members of the Gunung Geulis coffee community
experienced an increase in knowledge and skills which was demonstrated by starting to implement institutional
management and business management within their group, and also starting to package their coffee products better,
as well as knowing coffee quality standards, and they may sell their products for a better price.
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Another finding for business capacity escalation of MSMEs in Labuh Baru Village East of Pekanbaru City
achieved by (1) Training in making cassava leaf nori, which is a contemporary food with easily available raw
materials, and (2) Socialization of business legality management such as P-IRT needed for MSMEs so that their
products can be accepted by the market, also able to increase the capacity and income of MSME actors. However, a
CIPP evaluation method to find out the the impact of increasing capacity and income has so far not been found.

Results

Evaluation of the context at the planning stage includes policies, curriculum and syllabus, the methods used and
other matters that affect the implementation of the training. Questions related to the existence of tourism village
potential, types of tourism potential as well as curriculum and training materials indicate that implementing tourism
village training as a form of capacity building held by VCTEC has met the adequacy of the evaluation of the context
component.

Evaluation of input consists of human resource components, in this case, related to the competence of trainers,
stakeholder involvement in capacity building and availability of training facilities and infrastructure as indicators in
the evaluation of input components.

Process evaluation is carried out with measurement and assessment indicators at the implementation stage when
alums return to their respective villages to implement the results of capacity building and how they develop a
tourism village following the Tourism Village training material.

Product components are evaluated using increasing OVI indicators in the tourism sector after carrying out
training capacity in Tourism Villages and achieving the results of community training programs to meet the needs
of the communities served.

Chart 1: Respondent positive answers regarding to the reseach indicators (in percent)

tourism potential
appropriate
curriculum and
material

trainer competency

stakeholders
involvements

training facilities

coordination and
cooperation after
program

the increasing of OVI

monitoring and
assistance

0 25 50 75 100

Chart 1: Respondent positive answers regarding to the reseach indicators (in percent)
100% of respondents stated that their village has tourism potential that can be developed as a source of OVI

Respondents stated that the types of tourism potential in their villages were Cultural Tourism (10%),
Educational Tourism (10%) and Marine Tourism (10%). In comparison, 60% of respondents stated that their
tourism potential was natural-based, as shown in the following chart 2:
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v 90% of respondents stated that the curriculum and materials of capacity building through Tourism Village
Training were following the needs, while the remaining 10% said that the curriculum and materials did not
meet the needs

v' 100% of respondents stated that trainers in tourism village training capacity-building activities were
competent in delivering material

v" 80% of respondents stated that the training organizers had involved relevant stakeholders (District Tourism
Agency) in implementing the Tourism Village training, and 20% said that the training had yet to involve
relevant stakeholders, such as the Tourism Agency, investors and others.

v" 90% of respondents stated that training support, such as facilities and infrastructure was well-available,
while 10% indicated they were in sufficient condition.

Chart 2: Types of Tourism Potential Sector

marine tourism

cultural tourism

educational tourism nature tourism

v 70% of respondents stated that after the training, coordination and cooperation were carried out between
VCTEC and alums. In comparison, 30% of respondents said there needed coordination after implementing
the Tourism Village training.

v 80% of respondents stated that there was an increase in OVI after Tourism Village training, and 20% of
respondents said that there was no increase in OVI due to the development of business units in the Tourism
Village tourism sector still needing to be implemented.

v' 30% of respondents stated that VCTEC carried out periodic monitoring/assistance for alums after the
capacity building was completed, and 70% said there was no monitoring/assistance for alums after capacity
building.

Recommendations

The effectiveness of the capacity building program through Tourism Village training, as an organizational output
of HRDA, was evaluated using the CIPP method and obtained positive results. There is a correlation between the
Tourism Village training program and an increase in OVI in 8 out of 10 respondents representing the village. The
percentage of OVI in villages that have increased from 10% to 80% with a nominal value of Rp. 5.500.000 - up to
Rp.30.000.000,-

From the results of the evaluation of the CIPP components as described above, it is necessary to improve HRDA
organization performance, especially in carrying out capacity building for Tourism Village training with an emphasis
on the process component, by carrying out more intensive coordination and collaboration after training, as well as
the need for improvements in the product component, the need for monitoring and assistance as a follow-up to the
implementation of capacity building.

Research the determination of the Tourism Village training locus and the linkages between training identification
and the locus to see if there is a match between the results of identifying training needs and the training materials.
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Destinasyonlarin kalkinmasi ve siirdiiriilebilir turizm hareketlerinin devam edebilmesi i¢in seyahat
acentalarmin rolii 6nemlidir. Bu nedenle, ¢alismanin amaci seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm
konusundaki bilgileri, goriisleri ve algilarinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Calisma, Trabzon
ili seyahat acenta yoneticilerine yiiz yiize goriismelerle anketler uygulanarak yapilmistir. Calismada,
uzmanlarin bilgilerinin aktarilmasina olanak taniyan ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi ile gergeklestirilmistir. Trabzon ili seyahat acenta
sahibi 10 yonetici ile yapilan anketler, Ahs yontemi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde
edilen bulgularda, Trabzon ili seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm algilarina gore Snem
dereceleri belirlenmistir. Bulgularin sonuglara gore “giivenlik” kriteri en ©nemli ekoturizm
algilamasi olarak belirlenmistir. Onem sirasmna gore diger ekoturizm kriterleri ise turizm tesisleri,
kiiltiirel yapy, iklim, dogal yasam, cografi 6zellikler, fiyat, altyap1 ve ulasim olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Seyahat Acentalari, Destinasyon algisi, Ahs yontemi
ABSTRACT

The role of travel agencies is important for the development of destinations and the continuation of
sustainable tourism movements. For this reason, the aim of the study was determined to determine
the knowledge, opinions and perceptions of travel agency managers about ecotourism. The study
was conducted by applying surveys to travel agency managers in Trabzon province through face-to-
face interviews. The study was carried out using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method,
which is one of the multi-criteria decision-making methods that allows the transfer of experts'
knowledge. Surveys conducted with 10 travel agency owners in Trabzon were analyzed using the
Ahs method. In the findings obtained as a result of the analysis, the importance levels of travel
agency managers in Trabzon were determined according to their perceptions of ecotourism.
According to the results of the findings, the "security” criterion was determined as the most
important ecotourism perception. Other ecotourism criteria, in order of importance, were determined
as tourism facilities, cultural structure, climate, natural life, geographical features, price,
infrastructure and transportation.

Keywords: Ecotourism, Travel Agencies, Destination perception, Ahs method
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Giris

Turizm sektorii, tlkelerde var olan dogal giizellikler, tarihi alanlar, sosyal alanlar ve kiiltiire] mirastan
yararlanan bir sektordiir. Turizm sektorii bu degerlerin devamlili§inin saglanmasiyla gelismekte ve biiytimektedir.
Insanlarin klasiklegsen deniz-kum-giines iigliisiinden uzaklasmalari ve farkli egilimlere yonelmeleri de turizm
sektoriiniin biiyiimesine olanak vermistir. Kentlerde yasayan insanlar, kentin karmasasindan, giiriiltiisiinden,
trafiginden, kirliliginden uzaklasarak sakinlik ve huzur ile dinlenebilecekleri ortamlara yonelmislerdir. Insanlar,
yasadiklar1 cevrelerde gozlemledikleri olumsuz kosullar (kirlilik vb.) neticesinde dogaya daha duyarli olmaya ve
dogay: tahrip etmeden korumaya baslamistir. Bu davranislar ekolojik ¢evrenin onemini arttirmis ve kaynaklarin
siirdiiriilebilirligini 6n plana ¢ikarmstir.

Diinya genelinde meydana gelen salgin hastaliklar sebebiyle turizm faaliyetlerinin durma noktasina gelmesi,
tahrip edilen doganin kendini yenilemesine olanak saglamistir (Riaz, 2022). Salgin hastalik kapsaminda alinan
tedbirler neticesinde insanlar dogaya daha da 6zlem duymaya baslamistir. Yasanan 6zlem duygusu, ekoturizm
faaliyetlerinin 6nemini de arttirmistir. Ekoturizm faaliyetleri turizm sektorii igerisinde 6nemli bir paya sahiptir
(Courvisanos, & Jain, 2006). Tiirkiye, gerek tarihi, cografi konumu, sahip oldugu iklimi, kiiltiirel degerleri ve
gerekse de bitki ve hayvan cesitliligi acisindan turizm sektoriinde onemli bir destinasyon konumundadir.
Tirkiye'nin 6nemli bir cazibe merkezi olmasi, yapilacak olan ekoturizm faaliyetlerinin {ilkeyle kolayca
biitlinlesmesine olanak saglamistir.

Insanlarin, gerceklestirilen ekoturizm faaliyetlerine katilmalarinda turizm paydaslarna cesitli roller
diismektedir. Ekoturizm destinasyonlarimin tanitiminin insanlarin akillarinda yer edecek sekilde yapilmasi,
destinasyonlarin cazibesinin artmasinda oénemli bir etkendir. Destinasyonlarin tanitilmasinda ve pazarlanmasinda
seyahat acenta yOneticilerinin ekoturizm algilar1 da bu kapsamda onem arz etmektedir. Dolayisiyla, calismada
ekoturizm alaninda Karadeniz Bolgesi'nin cazibe merkezlerinden biri olan Trabzon ilindeki acenta yoneticilerinin
ekoturizm algilar1 arastirllmistir. Trabzon ilinin ekoturizm destinasyonlarinin 6zellikle son yillarda 6nemli bir
destinasyon haline gelmesi, konunun seyahat acenta yoneticileri kapsaminda degerlendirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Karadeniz bodlgesinin en énemli ekoturizm destinasyonlarina sahip olmasi nedeni ile Trabzon ilinin
ekoturizm konusunda seyahat acenta yoneticilerinin algilarinin olg¢iilmesinin 6nemli bir bilimsel veri niteligi
tastyacag diisiiniilmektedir.

Calismada, ilk olarak seyahat acentacilig1 ve ekoturizm konusunda kavramsal gerceve verilmis, konuyla ilgili
literatiir taranmis ve uygulanacak yontemle ilgili bilgilere yer verilmistir. Tkinci olarak ise yéntem kisminda
calismanin amaci ile énemi, evreni ve Orneklemi, analiz yontemi, simurliliklari, gecerliligi ve giivenilirligi, veri
toplama yontemi ve verilerin analizine yer verilmistir. Analizler sonucunda bulgular ortaya konmus ve ardindan
sonug ve Oneriler kisminda ¢alismanin sonuglarina iliskin bilgiler verilmistir.

Kavramsal Cergeve

Seyahat acentalarinin turizm sektoriiniin en etkin isletmelerinden olmasi ve destinasyonlara olan talebin
sekillenmesine yon vermeleri, acentalar1 arastirilmasi ve iizerinde durulmasi gereken konular arasinda 6n plana
¢ikarmaktadir. Ekoturizm destinasyonlarinin turistik talep c¢ekebilmesi ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisina
kavusabilmesi i¢in seyahat acentalarinin islevleri onem kazanmaktadir. Bu nedenle, kavramsal gerceve kisminda
seyahat acentalar1 ile ekoturizm konularma kisaca yer verilerek, acenta ve ekoturizm iliskisi agiklanmaya
calisilmistir. Calisma alani olan Trabzon ilinin kaynaklarina bakildiginda, gerek tabiat parklari, turizm merkezleri,
yaylalari, tarihi ve kiiltiirel alanlari, akarsulari, golleri ve gerekse de dogal alanlarinin ekoturizm potansiyeli
acisindan oldukga verimli bir il olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma ile Trabzon ilinin ekoturizm potansiyelinin 6n
plana ¢ikmasi, Trabzon ili ekoturizminde 6nemli olan kriterlerin belirlenmesi amaclanmustir.

Seyahat Acentacilig:

En genel tanimi ile seyahat acentalarini “Turizm sektoriiniin en Snemli paydasi olup, turizm sektoriinde
olusturulan hemen hemen tiim iiriin ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasina yardimci olan isletmeler” olarak
ifade etmek miimkiindiir (Altay & Akgiil, 2010). Turistlerin satin alma kararlarindan, tatil doniisii seyahatlerini
tamamlamalarina kadar biitiin faaliyetler icerisinde seyahat acentalar1 yer almaktadir. Ciinkii, seyahat acentalari,
seyahat etmek isteyen turistler icin paket turlar pazarlayan, turistlere destinasyon hakkinda bilgiler sunan
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rehberleri bilinyesinde barindiran, konaklama, yeme i¢gme, gezi veya eglence amacli hizmetleri sunan turistik
destinasyonlara ulasmalarini saglayan ve olusturup sattig1 turlar sayesinde belirli bir {icret elde eden kuruluslardir.
Bu baglamda seyahat acentalarini, turistik destinasyonlar ve turistler arasindaki araci kuruluglar olarak ifade
etmek mimkiindiir.

Yapisal Ozelliklerine gore seyahat acentalar: zincir seyahat acentalari, toptanci seyahat acentalar1 ve perakendeci
seyahat acentalar1 olmak tizere iige ayrilmaktadir. Bu acenta tiirleri, yapmis olduklari islemlerin niteligine gore
ayrimini ifade etmektedir. Ulke ve bolgelere gore yaptiklari islemlerin ayrilmasini ifade etmektedir (Baltaci & Ay,
2017). Bununla birlikte, seyahat acentalar1 fonksiyonel 6zelliklerine gore karsilayici ve gonderici acentalar olmak
iizere iki gruba ayrilmaktadir. Acentalarin gerceklestirecekleri faaliyetlerin iilkeye gelen ve giden turistlere gore
ayrimini kapsamaktadir (Oztiirk & Ergiin 2020). Acentalar yasal nitelikleri bakimindan da iige ayrilmaktadir. Bu
seyahat acenta tiirleri gerceklestirecekleri ya da yapacaklar:1 islemlerin yasalara gore A, B ve C simifi olarak
ayrimini ifade etmektedir (Balta & Altintas, 2012).

Ekoturizm ve Ozellikleri

Ekoturizm, kitle turizminin yaratti$1 olumsuz gevresel, ekonomik ve sosyal etkileri tasimayan doga temelli bir
turizm tirtidiir. Bu turizm tiirdi, kiiltiirel ve gevresel farkindaligi, cevrenin korunmasini ve yerel ve ev sahibi
topluluklarin giiclendirilmesini igerir. Ekoturizm, ¢evreyi koruyan ve yerel halkin yasamlarin iyilestiren sorumlu
doga gezilerini igerdiginden, gelismekte olan {ilkeler ic¢in yeni bir firsat olarak Oviilmektedir. Ekoturizm
destinasyonlar1 turizm endiistrisindeki karli ve aktif alt kategorilerden biridir. Bu destinasyonlar sahip olduklar1
dogal potansiyel nedeniyle doga temelli turizme ilgi duyan turistlere hizmet sunmaktadir (Rahimian, Masoudi
Rad & Zareei, 2022).

Ekoturizm 1983’te Ceballos-Lascurain tarafindan "Kismen bozulmamis ve kirletilmemis dogal alanlara, ge¢mis
zamanda bulunmus ve giiniimiizde de bulunan kiiltiirel degerleri, tabiati, yaban hayatim ve bitkileri inceleme,
dogadan zevk alma gibi hedeflerle yapilan seyahatler" olarak tanimlanmustir (Erdogan, 2015). Ekoturizm igin
bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar yapilmis olsa da temel 6zellikleri dogal alanlarin olmasi, ¢evreci
yaklasim ve dogadaki diger canlilar ile ekosisteme olan saygi cercevesinde yapilan turizm faaliyetleri olarak ifade
edilmesidir. Bu durum ekoturizme, biling diizeyi yiiksek ve ¢evre konusunda duyarh turist tipine sahip olan bir
turizm cesidi olma 6zelligi kazandirmaktadir (Yolasigmazoglu, 2023).

Ekoturizmde en 6nemli konularin basinda c¢evre ve doga ile iliskili konular gelmektedir. Cevresel unsurlara
0zen gosterilmeyen ekoturizm faaliyetlerinin bir siire sonra faaliyetlerini yapmasi miimkiin degildir (Akyurt &
Ultay, 2022). Cevre konusu her ayrintis ile nemli bir husustur. Turizmden kisa siirede gelir elde etmek isteyen
ekoturizm destinasyonlarinda cevreye énem verilmeden yapilan aktiviteler, yapilasma ve ulasim hizmetleri gibi
durumlar, uzun vadede gevrenin tahribatina neden olmaktadir. Cevre ve dogaya iliskin 6zen gosterilmemesi
sadece g¢evrenin degil ekoturizminde siirdiiriilebilir bit yapiya kavusamamasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).

Ekoturizmin biling diizeyinin arttirilmasi ile ilgili bir husus ise seyahat acentalar1 personelinin bu konuda bilgili
olmasi konusudur. Diinya genelinde ekoturizm odakli isletmeler ve acentalar bulunmaktadir. Tiirkiye'de ise
seyahat acentalarinin ekoturizm destinasyonlarina turlar diizenledigi ve konaklamalar gerceklestirdigi bilinmekte,
ancak ekoturizm ile ilgili bilin¢ diizeyi yiiksek personel egitme konusunda ¢ok yeterli olamadiklar1 gortilmektedir.
Diinya genelinde ekoturizm konusunda bazi seyahat acentalar: faaliyet gostermektedir (Marin-Pantelescu vd.,
2019).

Ekoturizmin 6zellikle covid-19 siireci ile birlikte turizm sektoriinde talep yonlii artis1 séz konusu olmustur.
Insanlarin tatil tercihlerinde dogal alanlara yonelisi, saglik acisindan kitlesel turizmden bireysel turizme kagisi ve
dogal yasama olan O6zlemin artmasi, ekoturizmin gelismesine yol agmustir. Ayrica, covid nedeni ile turizm
hareketlerinin azalmasi dogal alanlarin yenilenmesi ve karbon emisyon Ol¢iimlerinin diisiik ¢ikmasia neden
olmustur. Bagkalariyla giivenli mesafeyi koruma ihtiyaci nedeniyle yiiriiyiis, kamp yapma ve yaban hayatini
izleme gibi acik hava etkinlikleri daha popiiler hale gelmistir. Bu durumlarin neticesinde, ekoturizme olan turistik
talebin artt1$1 ve dogal alanlardaki turizm aktivitelerine olan ilginin fazlalasti$1 goriilmektedir (Travelogue, 2023).

Ekoturizm faaliyetleri diger turizm aktivitelerinin de igine alan bir biitlinii olusturmaktadir. Ekoturizmin en
temel Ozelligi olan dogal alanlar ve sakin bir tatil deneyimi, ekoturizm destinasyonlarinin olmasi gereken
Ozelliklerini de anlatmaktadir. En genel yaklagimla ekoturizmin &zelliklerini asagidaki maddelerle ifade etmek
mimkiindiir (Rahemtulla & Wellstead, 2001):
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v Benzersiz, erisilebilir bir dogal ortam gerektirmektedir. (korumali ya da korumasiz)

Olumlu ¢evre ahlakini tegvik etmekte ve katilimcilarin da “tercih edilen” davraniglarini tesvik etmektedir.

v' Kaynag1 bozmaz ve dogal ¢evrenin tiiketen erozyonunu icermemektedir (bu tanimda avlanmak ve balik
tutmak ekoturizm degil macera turizmi olarak simiflandirilmaktadir) Arazinin uzun vadeli emniyetini

<\

temin etmektedir.

v Digsal degerler yerine igsel degerlere odaklanmaktadir: Tesisler ve hizmetler, turistin i¢ kaynaklarla
karsilasmasini kolaylastirabilmektedir, ama asla kendi baslarina cazibe merkezi haline gelememekte ve
kaynag1 azaltmamaktadir.

v Insanlara degil gevreye ydnelik yapilmaktadir.

v Yaban hayatina ve ¢evreye fayda saglamaktadir.

v' Dogal cevre ve gelismemis alanlarda bulunan her tiirli kiiltiirel unsurla ilk elden kargsilasmay:
saglamaktadir.

v Yerel topluluklar turizme aktif olarak dahil etmektedir.

v" Memnuniyet seviyesi, heyecan arayisi veya fiziksel basariya gore degil egitim ve takdir agisindan
Ol¢tilmektedir.

v Hem liderler hem de katilimcilar agisindan 6nemli 6l¢lide hazirlik ve derinlemesine bilgi gerektirmektedir.

v Tur operatorlerinin, saha rehberlerinin ve diger operatorlerin egitimini gerektirmektedir.

v Yerel halka is ve girisimcilik firsatlar1 saglamaktadur.

Seyahat Acentalar1 ve Ekoturizm iliskisi

Turizm sektdriiniin isleyisi igerisinde en Onemli isletmeler konaklama isletmeleri ile seyahat acentalaridir.
Turistlerin tiim ihtiyaglarini gidermeye ¢alisan konaklama sektoriiniin, pazarlama ve transfer islevleri ile ilgilenen
acentalar, ozellikle Tiirkiye’de son yillarda cikarilan kanun ile yonetmelikler sonucunda turizm pazarinda en
onemli gorevleri iistlenmektedir. TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2000 yilinda 4077 olan acenta
sayist 2022 yili itibari ile 14505’e ulasmistir (TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023a). Bu verilerden de anlasilacag:
lizere, turizm sektOriinde acentalar, turizm pazarinda islevlerin gergeklestirilmesinde 6nemli isletmelerin basinda
geldigini gostermektedir. Bu kapsamda hem genel turizm sektorii agisindan hem de ekoturizm destinasyonlar:
diisiiniildiigiinde, seyahat acentalar1 asagida belirtilen hizmetleri gerceklestirmektedir (Tursab Akademi, 2019).

v"  Turlan diizenlemek,
Turistler ve oteller i¢in transfer hizmetleri vermek,
Rezervasyonlar1 yapmalk,
Enformasyon hizmetleri vermek,
Kongre ve konferans organizasyonlari yapmak,
Ulagtirma araglarinin bilet satis islemleri yapmak,
Sigorta ve vize islemlerini gerceklestirmek,
Turistik tanitim malzemesi satislar1 yapmak,
Ulagim araglari bulundurmak ve kiralamak,

AN N N N NN RN

Seyahat acentas iiriinlerinin satisini gerceklestirmek.

Ekoturizmin yapisal Ozellikleri geregi sadece turizm ile ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda ele
alinmamakta, doga ile cevresel unsurlari ilgilendiren kanun ile yonetmeliklere de tabii olmaktadirlar. Bu nedenle,
ekoturizm destinasyonlarinda turizm aktiviteleri yapmak, seyahat etmek ya da konaklama yapmak diger turizm
gesitlerine oranla daha farkli olarak gergeklestirilmektedir. Ornegin, ormanlik alanlarda ya da dogal koruma
alanlarinda yapilacak olan turizm aktiviteleri i¢cin Orman Bakanliginin da izninin alinmasi gerekmektedir. Bu
durum, ekoturizm destinasyonlarinda yapilmasi diisiiniilen turizm aktivitelerinin gerceklestirilmesinde ayr1 bir
0zen gereksinimini gerektirmektedir (Isler & Akyurt, 2021). Ekoturizmin kendine 6zgii yapist ile yasal kosullari
nedeni ile bu destinasyonalara turistlerin getirilmesi, yukarida belirtilen nedenlerden o&tiirii sadece konaklama
isletme yoneticilerinin pazarlama faaliyetleri ile yapabilecekleri isler degildir. Seyahat acentalarinin diger iilke ya
da bolge acentalar ile isbirligi icinde olmasi, turistlere ekoturizm destinasyonlarinin tanitilmasi, pazarlanmas: ve
rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi agisindan biiytiik kolayliklar saglamaktadur.

Destinasyonlar bakimindan ekoturizm alanlarinin zor ulasilabilme veya ulasim agisindan giigliikleri olmasi
muhtemel bir durumdur. Ayrica, ekoturizm destinasyonlarindaki konaklama isletmelerinin 0Ozelliklerinin
merkezlerdeki turizm igletmeleri gibi olmama durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle, konaklama
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isletmelerine ulasim, transfer siiregleri, bu destinasyonlardaki turizm aktivitelerinin gesitlendirilmesi ve konaklama
tesislerinin Ozelliklerinin tanitilmasi gibi bir¢ok islevin acentalar tarafindan yapildigi bilinmektedir. Ekoturizm
destinasyonlarinin yapisal Ozellikleri, acentalar ile konaklama isletmelerinin birlikte calismasini zorunlu
kilmaktadir. Ayrica, yerel yonetimlerin ekoturizm destinasyonlarina turist cekmek icin seyahat acentalarindan
faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde, ekoturizm destinasyonlar1 hem ulusal hem de uluslararasi pazarda
daha rahat temsil edilme ve tanitilma imkani bulabilecektir.

Destinasyonlar agisindan seyahat acentalarimin hem talep hem de arz yonlii olarak etkilerinin olmass,
acentalariin ozellikle ekoturizm gibi dogal alanlarda yapilan turizm gesitleri acisindan 6nemini arttirmaktadir.
Ekoturizm destinasyonlarinda yapilan turizm aktivitelerinin doga, canl tiirleri ve toprak yapis1 gibi bir¢ok unsura
baski unsuru olusturabilecek olmasi nedeni ile bu olumsuz etkenlerin turistlerin zihinlerinde olumlu sekle
doniistiiriilmesinde de acentalarin etkisi ile rolii biiytiiktiir. Seyahat acentasinda gorevli personeller ile rehberlerin
tur organizasyonlar1 baglamadan ve daha tatil karar1 verilmeden 6nce dogal alanlara yonelik olarak olusacak
olumsuz diislincelerin ortadan kaldirilmasi icin ¢alismaktadir. Tur rehberleri, turistlerle birlikte ekoturizm
destinasyonlarinda dogal ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yaparken, acenta ¢alisanlar: ise tatil
ya da tur planlari hazirlarken ekoturizm destinasyonlarinin 6zelliklerine uygun olarak turizm aktivitelerini
planlamaktadir. Acentalar, ekoturizm destinasyonlarinda yapilacak olan turizm aktiviteleri i¢in yasal siiregleri de
kontrol etmekte ve izinleri onceden bu aktiviteler ¢ercevesinde almaktadir (Khairat & Maher, 2012).

Ekoturizm destinasyonlarinda gerceklestirecek olan konaklamadan diger turizm aktivitelerine kadar tiim
faaliyetlerin acentalar tarafindan organize edilmesi gerekmektedir. Turizm aktivitelerinden kaynakli olarak
olusacak olumsuz ya da olumlu etkilerin dikkate alinmasi, dogal ¢evre unsurlarinin géz ardi edilmeden, bilgili ve
titiz calismalar ile faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, tiim turizm faaliyetlerinin acentalar
tarafindan sorumlulugu alinmakta, ekoturizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu olmasi
bakimindan seyahat acentalarinin gergeklestirecekleri islevler 6nem kazanmaktadir (Cavlek, 2002). Bu islemleri
gerceklestirirken, seyahat acentalar1 turizm paydaslar1 ile isbirligi icerisinde olmak zorundadir. Tim bu
organizasyonun gergeklestirilmesinde onemli bir paya sahip olan acentalar, ekoturizm destinasyonlar1 icin
vazgecilmez isletmeler haline gelmis durumdadir.

Trabzon ili Ekoturizmi

Dogu Karadeniz Bolgesinin ekoturizm destinasyonlar1 agisindan en onemli illerinden biri olan Trabzon,
Uzungol, Sera golii, Altindere Vadisi Milli Parki, Cal Magarasi, Magka-Solma Yaylasi/ Turizm Merkezi, Macka-
Kiraz Yaylasi, Lapazan Yaylasi, Karadag Yaylasi/ Turizm Merkezi, Hidirnebi ve Kurugam Yaylalari, Erikbeli
Yaylasi/ Turizm Merkezi , Sisdag1 Yaylasi, Pazarcik Yaylasi/Turizm Merkezi ve Arakli Yesilyurt-Yilantas Yaylasi/
Turizm Merkezi gibi ekoturizm destinasyonlari ile 6n plana gtkmaktadir (Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi,
2023). Trabzon'da 2023'te 1 milyon 319 bin 299 turist konakladig ifade edilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
veriler, Trabzon’a 2023'iin ocak-ekim doneminde gelen yabanci turist sayisinin bir onceki yilin ayn1 dénemine
oranla %59 artarak 684 bin 130'a, yerli ziyaretci sayisimin da %21 artisla 531 bin 907'ye ulastigini belirtmistir. 2022
yilinin aym dénemine gore turist sayis1 %40 artan Trabzon'a en ¢ok ziyaretci gonderen {ilke 279 bin 902 kisi ile
Suudi Arabistan olurken, 59 bin 754 ile Umman ikinci, 42 bin 147 ile Kuveyt tiglincii, 42 bin 60 ile Birlesik Arap
Emirlikleri dordiincii, 36 bin 219 kisiyle de Urdiin besinci sirada yer almistir (TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
2023b).

Turizm agisindan 6zellikle ekoturizm destinasyonlar1 bakimindan 6n plana ¢ikan Trabzon ili, turist sayisinin
artisinda onemli asama kaydetmistir. Uzung6l destinasyonu, ilin en onemli ekoturizm destinasyonu olarak
gosterilirken, diger turizm merkezlerinin de ekoturizm odakli olarak gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu
bakimdan, ekoturizm destinasyonu olma acgisindan Trabzon ili 6zellikle Arap iilkelerinden yogun bir talep
gormektedir. Trabzon ilindeki seyahat acentalarinin her gecen giin sayisi artmakta, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
verilerine gore 2024 yili itibari ile seyahat acenta sayisi 294’e ulasmis bulunmaktadir (TC Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2023a).

Trabzon ilinin turizm talebinin her gegen giin artmas: nedeni ile ekoturizm destinasyonlarmna verilen 6nem ile
yatirimlar artmis durumdadir. Uzungol destinasyonu Trabzon ili igin sembol bir ekoturizm destinasyonu haline
gelmis, bu destinasyon araciigr ile diger ekoturizm alanlari da turizm amagh olarak turistlerin hizmetine
sunulmaya baglanmistir. Ekoturizme verilen 6nemin artmas: ile de birlikte, seyahat acentalarinin sayist artmis,
ulusal ve uluslararasi alanda Trabzon ili turizmi igin faaliyetlerin hizla gelistigi goriilmiistiir. Bu kapsamda,
calismanin konusu olan seyahat acenta yOneticileri ile ekoturizm algilarimn iliskisinin incelenmesi gerekliligi
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ortaya ¢ikmistir. Calisma konusunun daha iyi irdelenmesi amaci ile konu ile ilgili benzer literatiir ¢alismalarina
dair bazi 6rnekler asagidaki baslik altinda verilmektedir.

flgili Calismalar

Calismanin seyahat acenta ve ekoturizm kapsamli olarak yapilmis olmasi nedeni ile hem ekoturizm hem de
seyahat acentalarinin ekoturizm destinasyonlarina iliskin bazi benzer c¢alismalar verilmistir. Calismalarin
benzerlikleri destinasyon ve igerik agisindan ilgili olmakla birlikte, yontem olarak seyahat acentalar1 yoneticilerinin
ekoturizm algisina yonelik olarak yapilmis olan ilgili bir ¢alismaya rastlanamamustir.

Bunruamkaew ve Murayama (2011), ¢alismasinda otel yoneticilerini arastirmaya dahil etmistir. Calismada
ekoturizm destinasyonlarinda hangi kriterlerin etkili oldugu belirlemeye ¢alismistir.

Gldii Demirbulat (2012), calismasinda, ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma durumlar ile demografik
Ozellikleriyle mobbinge maruz kalma dereceleri agisindan bir farklilik olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir.
Orneklem olarak Trabzon ilindeki 38 seyahat acentasi secilmistir. Boylelikle, calismada A grubu seyahat
acentasinda c¢alisanlara anket teknigi uygulanmistir. Calismadan, is gorenlerin mobbinge maruz kalmadiklar1 ya
da bu durumu ankete yansitmadiklari sonucu ¢ikarilmistir.

Ullah ve Hafiz (2013) ¢alismalarinda Banglades'in Cox's Bazar kentinde ekoturizmin gelismesi i¢in uygun yerler
bulmay1 amaglamiglardir. Belirlenen bu amag igin Cografi Bilgi Sistemi (GIS-Geographical Information Systems) ve
Analitik Hiyerarsi Siirecini kullanmislardir.

Gokyer, Oztiirtk, Tekiner ve Ozsoy (2017), calismalarinda Bartin ilinde yasayan insanlarin ekoturizm ve
ekoturizm alanlar1 hakkindaki goriislerini degerlendirilmeyi amaglamislardir. Belirli sorulardan meydana gelen bir
form olusturulmustur ve goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerden ortaya cikan veriler ytizde frekans testi
ile analiz edilmistir.

Tsai (2017), yaptig1 calismada seyahat acenta yOneticilerini konu edinmis ve yontem olarak da AHP yontemini
se¢mistir. Calisma Tayvan’daki acenta yoneticileri tarafindan algilanan meslek yiiksekokullarinin mezunlarinin
istthdam edilebilirligini belirlemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda seyahat acenta yoneticilerinin belirlenen
kriterlerden jenerik becerilerini en 6nemli istihdam edilebilirlik becerisi olarak segtigi goriilmektedir.

Perc¢in ve Bektash (2018), calismalarinda Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin hizmet kalitelerini ortaya
koymay1 amaglamistir. Bu amag gercevesinde calismalarinda AHP ve TOPSIS yontemini bir arada kullanmaislardir.
Calismada AHP olgiitlerin 6nem sirasina koyulmasi i¢in kullanilmas, TOPSIS yontemi ise sirketlerin siralamasinin
yapilmast i¢in kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, ETS Tur hizmet kalitesi a¢isindan en 6nemli
sirket olarak belirlenmistir.

Kivilam (2020), c¢alismasim1i Dogu Karadeniz Bolgesi'nde var olan acentalarin siirdiiriilebilir turizm
dogrultusunda yaptiklari ekoturizm aktivitelerini ortaya koymak, acenta yoneticilerinin kaynaklar1 korumak ve
ortaya koyduklar1 davranislari belirlemek icin yapilmistir. Gergeklestirilen calismada yoneticiler ile miilakat
yapilmus ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.

Zere ve Cavus (2020), Giresun ilinde yerel halkin ekoturizm algisini ortaya koymay1 amacglamistir. Bu amag
dogrultusunda, anket ¢alismasi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Frekans
analizi, standart sapma ve ortalama, giivenilirlik analizi, T-testi, Anova testi ile ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir.

Turan ve Akyurt (2021), ¢alismasinda turizm yoneticilerinin ekoturizm algilarin1 belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirmada Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilmis ve 10 turizm yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Onceden belirlenen
sekiz kriterin ikili karsilastirma matrisi olusturulmus ve geometrik ortalamalar1 alinmistir. Boylelikle karar
matrisleri meydana gelmistir.

Kaya (2021), yapmis oldugu calismada ii¢ ay olan turizm sezonunun uzatilmasi i¢in kongre turizminin
potansiyelini belirlemeyi amaglamistir. Boylelikle, Trabzon ilinde bulunan yerel paydaslar1 evren grubu olarak
belirlemistir. Orneklem grubunu belirlemek amagh Ornekleme yontemi kullanilmistir. Daha sonra yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullamilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Trabzon ilinin kongre turizmi
potansiyeli oldugu ancak konu {izerinde ciddi eksiklikler oldugu belirlenmistir.
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Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm gegmisten giiniimiize siirekli kendini yenileyen bir kavram olarak ifade edilmektedir. Insanlarin
farklilik aramasi sebebiyle turizm sektoriinde yeni arayislar icerisine girilmis ve farkli turizm tiirleri ortaya
¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu turizm tiirleri sayesinde kitle turizmi yerine insanlarin daha ¢ok doga ile ig ice
olabildikleri, grup yerine bireysel olarak turizm faaliyetlerine katilabildikleri goriilmektedir. Ekoturizm faaliyetleri
glinlimiizde, ge¢miste oldugundan daha fazla ilgi gormeye baslamistir. Bu nedenlerden otiirii, ekoturizm
destinasyonlarimin gelistirilmesi ve tamitilmasi da Onem arz etmektedir. Ekoturizm destinasyonlarinin
gelismesinde ve tanitilmasinda seyahat acentalarinin 6nemli bir pay1 oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, seyahat
acenta yoneticilerinin ekoturizm algilarini belirlemek gerekmektedir. Calismada seyahat acenta yoneticilerinin
ekoturizm algilarinin arastirilacak olmasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yapilan ¢alisma, alanyazinda simdiye kadar Trabzon ilinde seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm algilarini
AHS yontemi ile belirlemeye yonelik yapilan ilk tez ¢alismasi olmasi sebebiyle 6zgiinliik tasimaktadir. Trabzon ili
ekoturizmi {izerine yapilmis olan tez galismalarina bakildiginda, genellikle yerel halk, turistler ve otel yoneticileri
arastirmalara dahil edilmistir. Bununla birlikte, il ekoturizmi iizerine yapilmis calisma siurli sayida
bulunmaktadir. Ancak yapilan arastirmalarda analitik hiyerarsi yontemi kullanilmadig1 icin ¢alisma 6nem arz
etmektedir. Calismada, Trabzon ilinin ekoturizm algisinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirma, Trabzon
ilinde bulunan seyahat acenta yoneticilerine yonelik yapilmis, yoneticilerinden elde edilecek bilgiler 1s1ginda
Trabzon ilinin ekoturizm algisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Boylelikle, Trabzon ilinde var olan ekoturizm
kaynaklarinin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasina ve gelistirilmesine katki verilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma verileri, Trabzon ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin yoneticileriyle yapilarak elde
edilmigtir. Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore il genelinde 277 acenta bulunmaktadir
(Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Bu baglamda, arastirmanin evrenini 277 acenta olusturmaktadir.
Trabzon ilinde yer alan 277 acentadan 10 acenta yoneticisi ile yapilan anket ¢alismasi arastirmanin 6rneklemi
olarak arastirmaya dahil edilmektedir. Arastirmada, diger yontemlerden farkhi olarak g¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Ahs yontemi kullanilmaktadir. Kullanilan bu yontemde, evreni desteklemesi i¢in alaninda
uzman bir kisi bile yeterli olarak goriilmektedir. Uzman fikirlerinin evren olarak belirlenen sayiy1 temsil
edebilecegi belirtilmektedir (Erdal & Korucuk, 2018). Trabzon ilinde bulunan bu 10 acenta evreni temsil etme
giicline sahip goriilmektedir. Boylelikle, 10 acenta yoneticisiyle yiiz yiize goriisiilmiis ve anketler doldurtulmustur.
Anket uygulamalar1 6ncesinde etik kurul raporu alinmistir.

Arastirmanin Simirliliklar

Arastirmanin evrenini 277 seyahat acentasi olusturmaktadir. Ancak veri toplamak amaciyla yapilan ankete
yoneticilerin belirli bir kism1 katilmak istememistir. Ankete katilmak isteyen acenta yoneticileri ile anket yapilmis
olmasi arastirmanin temel sinirliligidir.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calisma konusuna dahil edilen ve Tablo 1'de verilen Olgiitler gecerliligi ile giivenilirligi onaylanmis
calismalardan elde edilmistir. Yapilan ¢alismanin bu nedenle gecerlilik sorunu bulunmamaktadir. Ayrica, analizler
icinde ¢alismanin gecerliligi ile ilgili olarak CR degeri 0,0434 olarak tespit edilmistir. Cr degeri, Analitik hiyerarsi
stireci yonteminde tutarlilik orani olarak ifade edilmekte, anketin ve cevaplarin tutarli oldugunu gostermektedir
(Karaath & Davras, 2014). Bu nedenlerden dolayi, ¢calismanin gegerlilik ve giivenilirlik ile ilgili herhangi bir sorunu
bulunmamaktadir. Calismada kullanilan ve seyahat acenta yoneticilerine sunulan anket calismasi Onceden
yapilmis (Bunruamkaew & Murayama, 2011; Ullah & Hafiz, 2014; llgaz & Kozak, 2019; Ugur & Sarioglu Ugur,
2019) calismalardan meydana getirilmistir. Bunruamkaew and Murayama (2011: 273) tarafindan yapilan
calismanin giivenilirligi %89 olarak belirtilmistir. Asagida verilen Tablo-1’de acenta yoneticilerinin ekoturizmi
algilamalarina etki eden faktorler verilmektedir.
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Tablo 1. AHS Olcegi Temel Kriterler Tablosu
Kriter Temel Kriterler

Ulasim

Fiyat
Dogal Yasam
Iklim
Kiiltiirel Yap1
Cografi Ozellikleri
Guvenlik

||| W[IN |-

Altyap1

9 Turizm Tesisleri
Kaynak: Bunruamkaew and Murayama, (2011: 273); Ullah and Hafiz, (2014: 261); ligaz ve Kozak, (2019: 497);
Ugur ve Sarioglu Ugur, (2019: 266).

Arastirmada Veri Toplama Yontemi

Arastirmaya, oncelikle anket formunun hazirlanmas: ve ildeki seyahat acenta yoneticilerine ulastirilmas: ile
baslanmistir. Anket formunda yer alan bu kriterler daha onceden yapilmis ¢alismalardan elde edilmistir.
Ekoturizm alanlarinda etkili olan 9 kriter belirlenmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Bu kriterler, kendi aralarinda
ikili karsilastirmalar yapilarak AHS yontemi ile analiz edilmis ve Onem dereceleri belirlenmistir. Anketler,
yoneticiler ile yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir.

Verilerin Analizi

Analitik Hiyerarsi Stireci ¢ok kriterli bir yapiya sahip olan, 1970°li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilen ve karmasik sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan bir yontemdir. Analitik Hiyerarsi Siireci, karmasik
yapida olan problemleri, bu problemlerin amaci, kriterleri, alt kriterleri ve segenekleri arasindaki baglantiy1
belirten asama sirali modellemelere olanak saglayan bir yontemdir. Analitik Hiyerarsi Siireci, bilginin, tecriibenin,
diisiince ve sagduyunun mantik cergevesinde bir araya geldigi bir yontemdir. Genis bir uygulama alan1 olan ve
karar problemlerinde aktif kullanilan bir tekniktir. Karar alternatiflerinin degerlendirilmesi ve ortaya koyulmasi
siirecinde nitel ve nicel Ol¢iitlerin de kullanilmasin saglayan bir metottur (Saaty, 1990). Calismada kullanilan Ahs
yonteminin asamalari asagida verilmektedir (Vaidya & Kumar, 2006; Saaty, 2008).

1. Adim: Ozvektoriin Belirlenmesi: Belirlenen olgiitlerin yiizde 6nem dagilimlarim saptamak adina, ikili

karsilastirma matrisini meydana getiren siitun vektorlerinden faydalanilmaktadir. “n” sayida ve “n” bilesenli B
stitun vektoriiniin hesaplanmasinda asagida verilen denklem-1’'den yararlanilmaktadir.

ajj

i. =
J e ay

Denklem-1 b

n sayidaki B vektorii, matris bigiminde birlestirilerek C matrisi olusturulmaktadir

C11Ci2 .« Cin
_ C21C22 - Can
Cn1Cn2 -+ Cpn

Elde edilen C matrisi ile belirlenen kriterlerin 6nem degerlerini meydana getiren yiizde énem dagilimlar
olusturulmaktadir. Bu sonuca varabilmek icin C matrisini meydana getiren satirlarin aritmetik ortalamasi
alinmaktadir. Bu da denklem-2'de gosterilmektedir. Oncelik Vektdrii olan W vektdrii meydana gelmektedir.

XL Gy

Denklem-2 wj -

2. Adim: Tutarlilik Orani Hesaplanmasi: Tutarlilik Orani (CR), her bir matris icin 6zdeger vektorii ve maksimum
ozdeger hesaplanmaktadir. Daha sonra tutarlilik gostergesi olan CI hesaplanmaktadir. Tutarlilk oranimin (CR)
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hesaplanmasinin temeli kriter sayisi ile Temel Deger (o) adi ile bilinen katsayisinin karsilastirilmasidir. Temel
Deger’in hesaplanabilmesi i¢in ilk olarak A karsilastirma matrisi ile W 6ncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D
siitun vektoriiniin elde edilmesi gerekmektedir.

a;; 12 -+ A1n Wy

dpzq dpp ... dpp W,
D=|. . X

dn1  An2 -+ Apn Whn

Denklem-3'te gosterilen, D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli 6gelerinin boliinmesiyle elde edilen
her bir degerlendirme kriterine iligskin temel deger (E) bulunmaktadir. Elde edilen bu degerin aritmetik ortalamasi
(Denklem-4) karsilastirmaya iliskin temel degeri (1) ortaya ¢ikarmaktadir (Erdal & Korucuk, 2018).

Denklem-3 E=3i=12,..,n

Wi

Denklem-4 3 = 2i=26t

n

“\’ degerinin hesaplanmasinin sonucunda asagida verilen Denklem-5 ile Tutarlilik Gostergesi (CI) de
hesaplanmaktadir.
Denklem-5 CI= :‘;Tn
Son kisimda ise CI, Random Gostergesi (RI), belirtilen standart diizeltme degerine boliinmektedir. Bu sekilde,
Denklem-6 ile CR degeri bulunmaktadir.

[

Denklem-6 CR = =
RI

Yapilan hesaplamalar neticesinde ortaya ¢ikan CR degeri 0,10’dan kiigiik olmas1 gerekmektedir. Kiigiik olmasi
durumunda katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin tutarli oldugu anlasilmaktadir. 0,10’dan biiyiik olmasi
durumu, Analitik Hiyerarsi Siirecinde yapilan hesaplamalarda bir yanlshk oldugunu veya katilimcilarin tutarsiz

yanitlar vermis olduklarini gostermektedir. Boylelikle AHS hesaplamalarinin yeniden yapilmasi gerekebilmektedir
(Saaty, 1980; Karaatli & Davras, 2014; Erdal & Korucuk, 2018; Akyurt, 2019).

Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bulgularnt kisminda oncelikle yapilan anket sonucunda elde edilen veriler ile seyahat acenta
yOneticilerinin demografik 6zellikleri SPSS 26 programi kullanilarak meydana getirilmistir (Tablo- 2).

Tablo 2’de gosterilen verilere gore ¢alismaya katilan seyahat acenta yoneticilerinin %50’si kadin yonetici, %50’si
erkek yoOnetici olarak belirlenmistir. Yas degiskenine gore yoneticilerin %401 20-29 yas araliginda en yiiksek oram
temsil etmektedir. Katilimalarin turizm sektorii caligma yili bakimindan en fazla oran1 %40 ile 5-10 yil araligindaki
grup olusturmaktadir. Acentadaki ¢alisma siirelerinde %50 oraninda 0-5 yil n yiiksek oran olarak tespit edilmistir.
Yoneticilerin ekoturizm alaninda egitimlerinde %70 oraninda "hayir" cevabr alinmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%80) A Grubu seyahat acentasinda calismaktadir. Ekoturizm egitimi konusunda %80" oraninda hayir
cevabi alinmistir.
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Tablo 2. Demografik Veri Tablosu

Degisken Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 5 50
Erkek 5 50
20-29 4 40
30-39 3 30
Yas 40-49 2 20
50-59 0 0
60 ve lizeri 1 10
Tkogretim 0 0
Lise 0 0
Egitim durumu Universite 8 80
Yiiksek Lisans 1 10
Doktora 1 10
0-5yil 3 30
Turizm sektoriindeki ¢alisma yil 5-10 y1l 4 40
10-15 y1l 2 20
20 y1l ve {izeri 1 10
0-5yil 5 50
Acentadaki ¢alisma stiresi 5-10 y1l 4 40
10-15 y1l 1 10
20 y1l ve {izeri 0 0
0-5yil 5 50
Seyahat acentas yoneticiligi tecriibe y1li 5-10 y1l 4 40
10-15 y1l 1 10
20 y1l ve {izeri 0 0
Ekoturizm alaninda egitim aldiniz mi1? Evet 3 30
Hayir 7 70
Calismakta oldugunuz acentas: grubu nedir? A Grubu 8 80
B Grubu 2 20
C Grubu 0 0
Calismakta oldugunuz acenta ekoturizm Evet 1 10
alanlarina turlar diizenliyor mu? Hayir 0 0
Kismen 9 90
Acenta ¢alisanlar1 ekoturizm konusunda egitim Evet 2 20
aliyor mu? Hayir 8 80

Ahs yontemi kullanilarak uygulanan ankette var olan veriler dogrultusunda acenta yoneticilerinin ekoturizm
algilarina yonelik kriterlerin belirlenmesi konusunda ikili karsilastirmalar yapilmistir. Toplanan verilerin
geometrik ortalamalari alinmis ve Tablo 3’de verilen ikili karsilagtirmalar matrisi meydana getirilmistir.

Tablo 3. ikili Karsilastirmalar Matrisi

Dogal . . Kiiltiirel Cografi Turizm

Ulasim  Fiyat Yasam Iklim Yapt  Ozellikler Giivenlik Altyap: Tesisleri
Ulagim 100 160 067 066 063 1,09 021 093 049
Fiyat 062 100 064 1,04 059 1,09 064 108 070
Dogal Yasam 150 155 100 151 067 0,98 020 071 064
fklim 151 097 066 100 092 1,29 014 243 064
Kiltiirel Yapr__ 158 169 149 1,09 1,00 1,03 044 155 067
Cografi 092 092 103 078 097 1,00 059 069 06l
Ogzellikler
Givenlik 482 101 503 724 227 1,69 100 321 391
Altyap: 107 093 140 041 064 1,44 031 100 077
Turizm
Tesisleri 204 143 155 155 1,50 1,63 026 130 1,00

Tkili karsilagtirmalar matrisi, galisma kriterlerinin agirliklandirilmasini ortaya gikarmak igin yapilmaktadir.
Bu matrisin olusturulmasindan sonra kriterlerin agirliklandirilmasi igin her bir kriterin kendi hiicre alanlarinda
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siitun toplamlari ile boliinmesi yolu ile elde edilmektedir. Tablo-4"te kriterlerin agirliklarina iliskin veriler ve
tutarlilik orani ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 4. Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

. Dogal . . Kiiltiirel ~ Cografi . . Turizm Onem
1 F 1kl .. lik Al
Ulasim ~ Fiyat Yasam m Yap1  Ozellikler Giivenli tyap: Tesisleri Diizeyi
0,0664 0,1447 0,0495 0,0432  0,0688 0,0969 0,0548 0,0724 0,0521 0,0721
Ulasim
Fiyat 0,0414 0,0901 0,0478 0,0678  0,0643 0,0970 0,1689 0,0835 00743  0,0817

Dogal 0,099 0,1399 0,0742 0,0991 0,0730 0,0869 0,0526 0,0552 0,0683  0,0832
Yagam

iklim 0,1005 0,0871 0,0491 0,0655  0,0999 0,1148 0,0365 0,1881 0,0683  0,0900

Kiiltiirel 0,1048 0,1523 0,1104 0,0712  0,1086 0,0914 0,1164 0,1202 0,0706  0,1051
Yap1

"Cografi 0,0610 0,0828 0,0761 0,0508  0,1058 0,0891 0,1565 0,0538 0,0649  0,0823

Ozellikler

Giivenlik 0,3201 0,0909 0,3734 0,4738  0,2466 0,1505 0,2644 0,2489 0,4140  0,2870

Altyapt 0,0710 0,0836 0,1042 0,0270 0,0700 0,1282 0,0822 0,0774 0,0815 0,0806
Turizm 0,1352 00,1286 0,1152 0,1016 0,1630 0,1454 0,0677 0,1006 0,1060 0,1181
Tesisleri

Not. CI=0,0629 CR=0,0434

Kriter agirhiklarinin belirlendigi tabloda (Tablo 17) 6nem diizeyi siitunu verilen kriterlerin (ulasim, fiyat, dogal
yasam, iklim, kiiltiirel yapi, cografi ozellikleri giivelik, altyapi, turizm tesisleri) ortalamasi alinarak meydana
gelmektedir. CR degeri 0,0434 olarak bulunmustur ve 0,10 degerinden kiiciiktiir. Dolayisiyla, Tablo 4'te yer alan
degerlerin tutarli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 5. Kriterlerin Onem Diizeyine Gére Siralanmast

Kriter Onem Derecesi Siralamasi Onem Diizeyi
1 Gilivenlik 0,2870
2 Turizm Tesisleri 0,1181
3 Kiiltiirel Yap1 0,1051
4 Iklim 0,0900
5 Dogal Yagsam 0,8320
6 Cografi Ozellikleri 0,8230
7 Fiyat 0,8170
8 Altyap1 0,8060
9 Ulagim 0,7210

Tablo 5'de ve onem diizeyi siitununda goriildiigii tizere giivenlik kriterinin (0,2870) diger kritere gore en
onemli kriter oldugu goriilmektedir. Bu kriterden sonraki kriterler; turizm tesisleri kriteri (0,1181), kiiltiirel yap1
kriteri (0,1051), iklim kriteri (0,0900), dogal yasam kriteri (0,0832), cografi 6zellikler kriteri (0,0823), fiyat kriteri
(0,0817), altyapa kriteri (0,0806), ulasim kriteri (0,0721) takip etmektedir.

Ekoturizm alaninda bir¢ok farkli ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Bulgular sonucunda daha 6nce yapilan
calismalarla karsilagtirmalar yapilmis, bu karsilastirmalar asagida 6zetlenmistir.

Ullah ve Hafiz (2013) ¢alismalarinda Banglades'in Cox's Bazar kentinde ekoturizmin gelismesi i¢in uygun yerler
bulmay:r amaclamislardir. Uygulama yontemi acisindan benzer olan ¢alisma sonuglarinda ekoturizmin
gelismesinde c¢evresel etkenlerin Onemli oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu bakimdan, mevcut calisma
bulgularindaki dogal yasam kriteri ile benzerlik gostermektedir.
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Gokyer, Oztiirtk, Tekiner ve C)zsoy (2017), calismalarinda Bartin ilinde yasayan insanlarin ekoturizm ve
ekoturizm alanlar1 hakkindaki algilamalar1 ortaya konmustur. Calisma bulgularinda en 6nemli kriterin dogal
alanlarin korunmas: olarak tespit edildigi ve mevcut ¢alisma ile besinci sirada onemli goriilen dogal yasam kriteri
ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu benzerlik disinda yontem ve kriterler agisindan baska bir benzerlige
rastlanmamuistir.

Zere ve Cavus (2020), Giresun ilinde yerel halkin ekoturizm algisini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda, yerel halk tarafindan ekoturizm algisinda yayla turizminin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yayla turizminin ekoturizm algisinda en o6nemli hususun cevresel ve dogal yapi unsurlari oldugu ifade
edilmektedir. Bu bilgiler 1s1¢1nda, mevcut ¢alisma bulgular ile dogal yasam kriteri olarak benzerlik goriilmektedir.
Mevcut ¢calismada en 6nemli kriter olarak tespit edilen giivenlik kriteri ile ilgili benzerlige rastlanmamustir.

Turan ve Akyurt (2021), calismasinda turizm yoneticilerinin ekoturizm algilar1 ortaya konmustur. Bu ¢alisma ile
mevcut ¢alisma arasinda kriterler bakimindan benzerlikler bulunmaktadir. Turan ve Akyurt'un ¢alismalarinda en
onemli ekoturizm algisi kriteri olarak ulasim kriteri belirtilmistir. Mevcut ¢alismada ulasim kriteri seyahat acenta
yOneticileri tarafindan en 6nemsiz kriter olarak tespit edilmistir. Bu bakimdan, Trabzon ili ile Giresun ili arasindaki
turizm yoOneticileri arasinda fikir ayrihigimmin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bunun nedeni olarak,
Trabzon’daki ekoturizm alanlarina ulasmanin daha kolay olmasinin ve Giresun’da bdyle bir olanagin olmamasi
seklinde ifade edilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Ekoturizm, doga temelli olup ve dogaya duyarl: insanlarin odak noktasi olan bir turizm gesididir. Giintimiiz
kosullarinda dogal hayata doniis saglamak isteyen insanlarin sik sik tercih ettigi bir turizm faaliyeti olarak
goriilmektedir. Ekoturizm, yenilenebilir kaynaklar1 kullanirken bu kaynaklarin geri doniisiimiinii saglayan,
siirdiiriilebilir yasam standartlarin1 gozetleyen, doga dostu olan ve giintimiizde kiiciik gruplar halinde yapilan
turizm faaliyetleridir.

Seyahat acenta yoneticilerini ekoturizm algilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan anketteki demografik
sorulara verilen yanitlarda en garpici cevaplarin, seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm egitimlerinin fazla
olmadigidir. Genel olarak, sektor igerisindeki faaliyetleri sirasinda ekoturizm kapsamli olarak bilgileri vardir.
Ayrica, isletmelerinde ekoturizm ile ilgili egitimler verilmemekte, ekoturizm konusu arka plana itilmis bir konu
olarak goriilmektedir. Ekoturizm alaninda %90 oranunda tur diizenlediklerini ifade eden yoneticilerin, ekoturizm
egitimine onem vermediklerini ifade etmek yanlis bir ¢ikarim olmayacaktir.

Calisma sonucunda Ahs yontemi ile elde edilen bulgular neticesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

v' Seyahat acentas: yoneticilerine gore, Trabzon ili ekoturizmine etki eden en 6nemli kriterin giivenlik oldugu
tespit edilmistir. Gilivenlik kriterinin ilk sirada olmasmin nedenlerinden bazilar1 diinya genelinde son
yillarda yasanmakta olan salgin hastaliklar, {ilkeler aras: savaslar, gasp, dolandiricilik, televizyon ve farklh
mecralarda yayilan haberler, meydana gelen oliim haberleri, dogal afetler ve terér olaylar1 oldugu
diistintilmektedir.

v Ikinci nemli kriterin turizm tesisleri kriteri oldugu goriilmektedir. Bu agidan diisiiniildiigiinde, acenta
yoneticilerinin turizm tesislerini en Snemli ikinci etken olarak gormelerinin turist tercihlerinde onemli
oldugunu gostermektedir. Tesislesmenin acenta yoneticileri tarafindan 6nemli bir ekoturizm kriteri oldugu
sonucu ortaya ¢itkmuistir.

v Acenta yoneticilerine gore bu kriterden sonraki kriterler; kiiltiirel yap1 kriteri (0,1051), iklim kriteri (0,0900),
dogal yasam kriteri (0,0832), cografi ozellikler kriteri (0,0823), fiyat kriteri (0,0817), altyap1 kriteri (0,0806),
ulasim kriteri (0,0721) olarak ifade edilmistir.

v Trabzon ilinin ulagim olanaklarina bakildiginda, var olan uluslararas: havalimani, karayolu ve denizyolu
sayesinde ilde ulagim sikintisi gekilmedigi diisiiniilmektedir. Bu nedenden o6tiirii, yoneticiler i¢in ulasim
kriterinin destinasyonlarda diisiik derecede etkili oldugu sonucuna varilmigtir. Trabzon ili ekoturizm
destinasyonlarina ulasimda sorun olmadig1 ve acenta yoneticileri tarafindan ulasim imkanlarinin yeterli
goriildiigii sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Ekoturizm alaninda birgok farkli ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak, kullanilan ydntem, destinasyon
secimi ve galismaya seyahat acenta yoneticilerinin dahil edilmesi gerceklestirilen arastirmay1 6zgiin bir arastirma
yapmaktadir. Bu baglamda calisma, ornek olarak verilen benzer calismalarla karsilastirildiginda asagidaki su
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:
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Tas (2012), yapmis oldugu calismada Trabzon ilini ve yerel turistleri arastirmasina dahil etmistir. Calismada
turistlerin seyahat etme sikliklar ile ekoturizm memnuniyetleri ve aymi bolgeye tekrar gelme istekleri
arasinda bir iliskinin olmadigi sonucuna varilmistir. Konusu ve yontem kisminda arastirmalar
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Calisma konusundaki ekoturizmin algilanmasi konusu, mevcut
calisma ile benzer olmakla birlikte, yerel turistlerin ekoturizm algisinin Olgiilmesi de farklilik olarak
goriilmiistiir.
Ullah ve Hafiz (2013) calismalarinda ekoturizmi konu edinmistir. Ayni zamanda yontem olarak analitik
hiyerarsi yontemini kullanmislardir. Calismalarinda 5 faktor ve 15 kriter belirlemislerdir. Yapmis olduklar:
calisma yontem ve kriterler bakimindan birbirlerine benzemektedir.
Turan ve Akyurt (2021), calismasinda turizm yoneticilerinin ekoturizm algilarin belirlemeye yonelik olarak
yapilmis ve kriterler arasinda en onemli kriterlerin ulasim ile konaklama tesisleri oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Mevcut ¢alisma ile turistik tesisler bakimindan ortak bir sonuca ulagilmig, ancak ulasim kriteri
mevcut ¢alismada en son 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Bu durum, turizm ydneticilerinin Giresun ile
Trabzon ili arasinda farklhi ekoturizm algisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun sebebi de her iki
ilin farkl 6zelliklere sahip ekoturizm destinasyonlarina sahip olmasi olarak gosterilebilir.

Trabzon ilinde bulunan seyahat acentalarinin yoneticilerine yonelik gerceklestirilen calismadan elde edilen

sonuglara gore asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

v

Calismanin demografik verilerinde ortaya ¢ikan sonuglarda acenta yoneticilerinin ekoturizm alaninda
egitimleri olmadig1 belirlenmistir. Glintimiizde ekoturizm ile ilgili egitim alanlarinin siirliligl nedeni ile
acenta yOneticilerine kamu kurum yoneticileri ya da {iniversite 6gretim {iyeleri tarafindan ekoturizm
konusunda egitimler verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu egitimlerin, isletmelerin isleyisini
bozmayacak sekilde tiim calisanlarina da verilmesi, ekoturizmin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Acentalarda ise alinacak olan personelin ekoturizm bilgisinin olup olmadig1 arastirilmalidir. Yapilan
ekoturlarda bilgi akisinin daha kolay saglanabilmesi adina bolgede bulunan her seyahat acentasinda
ekoturizm rehberlerine yer verilmelidir. Buna bagh olarak, iiniversitelerde ekoturizm rehberligi boliimleri
arttirilmalidur.

Calisma sonuglarinda en 6nemli ekoturizm kriterlerinden biri olarak turistik tesisler kriteri belirtilmisidir.
Insa edilecek turistik tesislerin sayisinin turistik kapasiteye uygun olarak diizenlenmesi ve peyzaj agisindan
dogaya 0zgii malzemeler kullanilmasi uygun olacaktir. Ayrica, Trabzon ili ekoturizm destinasyonlarinda
insa edilecek yapilarin bolgenin dogal ortamina uygun malzemelerden yapilmasi, dogaya 6zgii unsurlar:
bozmamas: gerekmektedir. Betonlasmadan uzaklasilmali, ¢evreye zarar vermeyen uygun malzemelerle
turizm tesisleri kurulmalidir. Yeni kurulacak ve bolgede bulunan isletmelerde sifir atik sistemi
benimsenmelidir.

Ekoturizm destinasyonlarinda bulunan yerel halka sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler araciligiyla
ekoturizme yonelik bilinglendirme ¢alismalarinda bulunulmalidir. Ekoturizm hakkinda bilgiler verilmeli,
gerekirse egitim programlar1 da hazirlanmalidir. Bilgilendirme calismalar1 neticesinde, bolgeye gelen turist
ve bolgede bulunan yerel halk arasinda herhangi bir fikir catismas1 olmasi ihtimalinin oniine gegilebilecegi
diistintilmektedir.

Yerel halkin ekoturizm girisimlerine katiimi saglanmalidir. Bolgede bulunan yerel halk, ekoturizmden
gelir elde edebilecekleri ve aynmi zamanda kendi ekonomilerine destek olabilecekleri konusunda
bilgilendirilmelidir. Bilgilendirme sonucunda, kirsal kesimlerde yasamin siirdiiren insanlarin, dzellikle de
aile gelirine katkida bulunmak isteyen kadinlarin ekoturizm girisimlerine katiliminin artacagi
diisiiniilmektedir. Bu sayede, ziyaretcilere bolgenin tanitilmasinda ve kiiltiirel yapinin aktarilmasinda da
yerel halk onciiliik etmis olacaktir.

Calismada acenta yoneticileri tarafindan ulagim kriteri her ne kadar 6nemli bir kriter olarak goriilmese de,
ekoturizm bolgelerinin flora ve faunasina zarar vermeyen, giirtiltii kirliligi yaratmayan yollar (patika)
yapilmalidir.

Trabzon ilinin iklim yapisi géz oniinde bulundurularak ekoturizm faaliyetlerinin yapilmasina olanak
saglayacak yeni alanlar meydana getirilmelidir. Ekoturizm destinasyonlarina gelen turistlerin neleri tercih
ettikleri arastirilmali buna bagli olarak da bolgelere 6zel turist profilleri olusturulmalidir. Yapilan yeni
alanlarda turistlerin ilgisini ¢ekebilecek ekoturizm aktivitelerine yer verilmelidir.
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Calisma ile seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm algillamalarimin ortaya konmasi amaglanmistir.
Ekoturizmin bilingli bir sekilde mi yoksa tamamen turizm aktiviteleri arasinda goriilen ve sadece bir tur giizergahi
olarak mi algilandig1 ortaya konulmaktadir. Seyahat acenta yoneticilerinin, Ozellikle dogu Karadeniz gibi
ekoturizm destinasyonlar1 varken, daha bilingli ve etkili ¢alismalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde ekoturizm,
sadece para kazanma amagch bir turizm anlayis: igerisinde olacak ve siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikacaktir. Calisma
sonuglarinin bu konuda gelecekte calisacak olan akademisyenlere yol gostermesi ve acenta yoOneticileri tarafindan
incelenerek, yeni anlayislar ile ekoturizme yon vermeleri beklenmektedir.

Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Calisma konusunun farkli destinasyonlar ve yontemler ile bir¢ok ¢alismaya konu olmasi nedeni ile bu konuda
betimsel icerik analizi ile tarama yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Betimsel igerik analizi, belirli konularda
calisilan bilimsel konularin yontem, igerik, destinasyon ve kavramlar agisindan ayrintili olarak ele alinmas: anlami
tagimaktadir (Ultay, Akyurt & Ultay, 2021). Bu analizlerle ekoturizmin seyahat acentalar: ile iligkilerine iliskin
bilimsel ¢alismalar bir araya toplanabilecektir. Boylelikle, gelecekte bu konuda c¢alisma yapacak olan
akademisyenlerin onii agilmis olacaktir (Ultay, Balaban & Ultay, 2021). Konu hakkinda bilimsel caligmalarin
artmasi, ekoturizmin ve seyahat acentalarinin 6neminin siirekli giindemde kalmasina olanak saglayacaktir.

Etik Beyan

“Seyahat Acentalarinin Ekoturizm Algistmin Tespiti: Trabzon Ili Uygulamast” baglikli calismamin yazim siirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve
bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.

Kaynakc¢a

Akyurt, H. (2019). Analitik Hiyerarsi Se¢im Yontemi ile Otel Personeli Segimi Kriterlerinin Degerlendirilmesi: Giresun 1li
Ornegi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel Say1, 64-78.

Akyurt, H. & Ultay, E. (2022). Ekoturizm ve Ekoturizm Rehberligi Egitimi Lisansiistii Tezlerinin Bibliyometrik Analizi, Diinya
Multidisipliner Arastirmalar Dergisi, 5(2), 56-70.

Akyurt, H. & Yolasigmazoglu, N. (2023). Gastronomi Miihendisligi ve Egitimi. Ankara: Tksad Yayimevi.

Balta, S. & Altintas, V. (2012). Seyahat Acentacihigi ve Tur Operatorliigii. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1.

Baltaci, M. & Ay, H. M. (2017). Seyahat Acentalarinin Satis Gelistirme Faaliyetlerine Verdikleri Onem ve Yeterlilik Diizeyi,
Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2, 99-107.

Bunruamkaew, K. & Murayama, Y. (2011). Site Suitability Evaluation For Ecotourism Using GIS& AHS: A Case Study Of Surat
Thani Province. Thailand, Social and Behavioral Sciences, 21, 269- 278.

Cavlek, N. (2002). Tour operators and sustainable development-a contribution to the environment. Journal of Transnational
Management Development, 7 (4), 45-54.

Courvisanos, ]., & Jain, A. (2006). A framework for sustainable ecotourism: Application to Costa Rica. Tourism and Hospitality
Planning & Development, 3(2), 131-142.

Erdal, H. & Korucuk, S. (2018). imalat isletmelerinde Yeni Uriin Gelistirme Kriterleri: Karadeniz Bolgesi Omegi. Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 99-112.

Erdogan, N. (2013). Seyahat Acentalari Ornegiyle Turizmde Siirdiiriilebilirlik: Ekoetiket, Sertifikasyon Ve Akreditasyon
Programi, Verimlilik Dergisi, 3, 65-92.

Gokyer, E., Oztiirk, M., Tekiner, F. & C)zsoy, H. (2017). Bartin ilinde Yerel Halkin Ekoturizm ve Ekoturizm Alanlarina Hi@kin
Algilarmin Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Ozel Say1 3, 177-
185.

Giidii Demirbulat, O. (2012). is Gorenlerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlar:: Trabzon Ili A Grubu Seyahat Acentalar1 C)rnegi.
Karadeniz Teknik Universitesi iletigim Arastirmalar: Dergisi, 2(4), 27-40.

Isler, H. & Akyurt, H. (2021). AHP Yéntemi ile Seyahat Acentalarinin Ekoturizm Kriterleri Algilarinin Tespiti: Giresun Ornegi,
Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(2), 1103-1121.

Tigaz, B. & Kozak, M. (2019). Turistlerin Destinasyon Secim Kriterlerinin Degerlendirilmesi: AHS ve TOPIS Uygulamasi, Emir,
O. (Ed.), 20. Ulusal-4. Uluslararas: Turizm Kongresi, (s.496-503). Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Karaatli, M. & Davras, G. (2014). Tedarik¢i Se¢iminde Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Hedef Programlama Yontemlerinin
Kombinasyonu: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Yénetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 12(2), 182-196

49



SEYAHAT ACENTA YONETICILERININ EKOTURIZM ALGISININ TESPITi: TRABZON iLi UYGULAMASI
Journal of Global Tourism And Technology Research 2024 Volume:5 / Issue:1 36-50

Kaya, M. C. (2021). Turizmin Mevsimsellik Sorunu Céziimiinde Kongrelerin Rolii: Trabzon Yerel Paydaslar1 Uzerinde Bir
Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(1), 119-136.

Khairat, G. & Maher, A. (2012). Integrating sustainability into tour operator business: an innovative approach in sustainable
tourism. Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of Tourism, 7(1), 213-233.

Kivileim, B. (2020). Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Seyahat Acentalarmin Ekoturizm Faaliyetleri: Dogu Karadeniz
Bolgesinde Bir Aragtirma. Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Marin-Pantelescu, A., Tachiciu, L., Capusneanu, S. & Topor, D.I. (2019). Role of Tour Operators and Travel Agencies in
Promoting Sustainable Tourism. Amfiteatru Economic, 21(52), 654-669.

Oztiirk, B. & Ergiin, E. (2020). Konaklama Isletmelerinin Seyahat Acentalarmi Tercihlerinde Etkili Olan Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(2), 946-963.

Pergin, S. & Bektash, E. (2018). Turizm Sirketlerinin Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi: Trabzon ili Ornegi, Anadolu Iktisat ve
Isletme Dergisi, 2(1), 1-23.

Rahemtulla, Y. G. & Wellstead, A. M. (2001) Ecotourism: Understanding The Competing Expert And Academic Definitions, Information
Report Nor-X-380, Canadian Forest Service Northern Forestry Centre

Rahimian, M., Masoudi Rad, M. & Zareei, H. (2022) The effects of the Covid-19 pandemic on ecotourism, a study from West of
Iran. Frontiers Public Health, 10, 1-11.

Riaz, A. R. (2022). Ecotourism evaluation of concepts and impact on germany. Academy of Entrepreneurship Journal, 28(S6), 1-16.

Saaty, T. L. (1980), The Analytic Hierarchy Process, USA: McGraw Hill.

Saaty, T. L. (1990). How to make a decision: The analytic hierarchy process. European Journal of Operational Research, 48(1), 9-26.

Saaty, T. L. (2008). Decision making with the analytic hierarchy process. International Journal of Services Sciences, 1(1), 83-98.

Tas, S. (2012). Trabzon ve Ekoturizm: Yerli Ziyaretcilerin Yoreyi Degerlendirmesine Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

TC Kiltir ve Turizm Bakanligi. (2023a). Yillara Gore Seyahat Acenta Sayiari. (Erisim Tarihi: 11.01.2024).
https://yigm.ktb.gov.tr/tr-243988/yillara-gore-seyahat-acentasi-sayilari.html

TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2023b). Basin Haberleri. (Erisim Tarihi: 13.01.2024). https://basin.ktb.gov.tr/TR-357511/trabzon-
10-ayda-1-milyon-216-bin-37-ziyaretci-agirladi.html

Trabzon 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii. (2023). Seyahat Acentalart, (Erisim Tarihi: 25.12.2023), https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-
57766/seyahat-acentalari.html

Travelogue, J. (2023). Ways COVID-19 Has Changed  Sustainable  Travel.  (Erisim  Tarihi:  11.01.2024).
https://medium.com/@jayrald.ado/the-new-normal-of-ecotourism-10-ways-covid-19-has-changed-sustainable-travel-
ae46fcc8739b

Tsai, Y.-H. (2017). Travel agency managers’ perceptions of tourism industry employability. Journal of Hospitality, Leisure, Sport &
Tourism Education, 20, 122-133.

Turan, M. & Akyurt, H. (2021). Turizm Yoneticilerinin Ekoturizm Algismin AHP Yontemi ile Belirlenmesi: Giresun ili @rnegi,
Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 13(25), 660-678.

Tursab Akademi. (2019). Turizme Giris Seyahat Acentacili§r ve Tur Operatorliigii. Ankara: Tursab Yaymlar.

Ugur, U. & Sarioglu Ugur, S. (2019). Tatilde Nereye Gitsek? Turizmde Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi ile Destinasyon Segimi,
Tiirk Turizm Arastirmalar Dergisi, 3(3), 261-270.

Ullah, K. M. & Hafiz, R. (2014). Finding Suitable Locations For Ecotourism Development In Cox’s Bazar Using Geographical
Information System and Analytical Hierarchy Process. Geocarto Internationali, 29(3):256-267.

Ultay, E., Akyurt, H. & Ultay, N. (2021). Sosyal bilimlerde betimsel igerik analizi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 188-201.

Ultay, E., Balaban, S. & Ultay, N. (2021). Content Analysis of the Studies Examining the Teachers’ and Preservice Teachers’
Views on STEM Education. Turkish Journal of Primary Education, 6(2), 109-125.

Vaidya, O. S., & Kumar, S. (2006). Analytic hierarchy process: An overview of applications, European Journal of Operational
Research, 169(1), 1-29.

Yolasigmazoglu, N. (2023). Su Uriinleri Tesislerinin Ekoturizm Uzerindeki Etkileri. DUMAD (Diinya Multidisipliner Aragtirmalar
Dergisi), 6(1), 112-132.

Zere, S. & Cavus, A. (2020). Yerel Halkin Ekoturizm Algist: Giresun 1li Ornegi, International Journal of Geography and Geography
Education (IGGE), 43, 173-192.

50



Year: 2024 Volume: 5 Issue: 1 Yil: 2024 Cilt:5 Sayn: 1

Journal of Global Tourism And Technology Research

ISSN: 2717-6924

https://dergipark.org.tr/en/pub/jgttr
Uluslararasi Turizm ve Teknoloji Arastirmalari Dergisi

Arastirma Makalesi — Research Article
DOI: 10.54493/jgttr.1447636

Turizm Lisans Programlarinin Ogrenim Ciktilarinin Akredite Olma
Durumuna Goére Karsilagtirilmasi®

Comparison Of Undergraduate Tourism Program Learning Outcomes Based On
Accreditation Status

Ulkar IBADLI'™, Elif DEMIR?, A.Celil CAKICI?

MAKALE BIiLGISI

Makale Gegmisgi:

Basvuru tarihi:06/03/2024

Kabul tarihi: 22/03/2024
Yayintarihi: 28/03/2024

Anahtar Kelimeler:
Turizm egitimi
Akreditasyon
Program Ogrenim
Ciktilar

Bloom Taksonomisi

ARTICLE INFO

Background:
Received: 06/03/2024
Accepted: 22/03/2024
Published: 28/03/2024

Keywords:
Tourism education
Accreditation
Program Learning
Outcomes

Bloom’s Taxonomy

OZET

Calismanin amaci, turizm alaninda egitim veren iiniversitelerin akredite olan ve olmayan program
¢iktilarinin  karsilastirilmasidir.  Calismanin evrenini lisans diizeyinde turizm egitimi veren
yliksekOgretim birimleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda kurulus yili dikkate almarak kasti
ornekleme teknigi ile secilen {iniversitelerin web sitelerinde yer alan program ¢iktilar: 01.06.2023-
30.06.2023 tarihleri arasinda irdelenmistir. Program ciktilarinin benzerlikleri ve farkliliklar: tespit
edilmis, ¢iktilar bilgi, beceri ve yetkinlik boyutuna ayrilmistir. Bununla birlikte program 6grenim
¢iktilar1 Bloom Taksonomi kriterlerine gore incelenmistir. Calisma sonucunda akredite olan turizm
isletmeciligi boliimiine ait program ciktilarmmin uygulamayla birlikte teorik arka plana da
odaklandigi, akredite olunmayan turizm isletmeciligi boliimlerinde ise uygulamaya daha ¢ok yer
verildigi goriilmektedir. Akredite olan turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak sanatlari
béliimlerinin akredite olmayanlara gore yeterliliklerinin boliime 6zgii 6zellikleri kapsadigi, meslegin
gerektirdigi bilgi, becerilere yer verildigi dikkat cekmektedir.

ABSTRACT

The aim of the study is to compare the program outcomes of accredited and non-accredited
universities providing education in the field of tourism. The population of the study consists of higher
education units that provide tourism education at undergraduate level. In this regard, the program
outputs on the websites of the selected universities were examined between 01.06.2023 and 30.06.2023
with the deliberate sampling technique, taking into account the establishment year. The similarities
and differences of the program outputs were identified and the outputs were divided into knowledge,
skills and competence dimensions. Additionally, program learning outcomes were examined
according to BloomTaxonomy criteria. As a result of the study, it is seen that the program outputs of
the accredited tourism management department focus on the theoretical background as well as the
application, while the non-accredited tourism management departments focus more on practice. It is
noteworthy that the qualifications of accredited tourism guidance and gastronomy and culinary arts
departments, compared to non-accredited ones, include department-specific features and include the
knowledge and skills required by the profession.
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Giris

Akreditasyon iiniversitenin kendisini biitiinciil anlamda veya mevcut programlarini tekil anlamda
donemsel olarak degerlendirmesini kapsamaktadir (Tasq1 ve Lapgin, 2023, s.4). Akreditasyon sayesinde gerek
yliksekogretimdeki 6gretim elemanlarinin ve egitim programlarinin degerlendirilmesiyle gelisimine katki saglamak
gerekse mezun olan Ogrencilerin ¢alisma hayatinda kendilerinde olmasi beklenilen niteliklere sahip olup
olmadiklarin teyit etmek amaglanmaktadir. Bununla beraber egitim hizmeti sunan bircok farkl: {iniversitenin aymn
alanlarinin birbiri ile karsilastirilmasiyla rekabeti artirmak amaglanmaktadir (Duman, 2021, s.55).

Nitelikli elemanlarin yetistirilmesi, turizm egitiminin ana hedeflerinden biridir. Mezunlardan beklenen
bilgi, beceri ve yetkinlikler program &grenim ciktisi (POC) olarak tamimlanmakta ve bir anlamda da sektor
beklentilerini yansitmaktadir. Turizm alaninda POC’lerin Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi kapsaminda
incelenmesinin yeni bir arastirma alani oldugu, genellikle egitim programlarmin Tiirkiye Yeterlilikler Veri
Tabanindaki kayit profilinin incelendigi (Sahin, 2022) ifade edilmektedir. Ayrica turizm egitimi alan 6grencilerin
yeterliliklerine iliskin 6grenme/uygulama becerilerini degerlendirmeye ve tespit etmeye yonelik c¢alismalarin
yapildig1 da goriilmektedir (Skiert ve Buchta, 2013; Timur, 2019). Ancak bu yeterlilikleri turizm boliimleri agisindan
karsilastirmali sekilde inceleyen, {iniversitelerin turizm programlarmnin Ogrencilere kazandirmasi gereken
yeterlilikleri bilgi, beceri ve yetkinlik olmak {izere ii¢ bilesenli olarak irdelemeye calisan herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamustir.

Tiirkiye’de akredite olan ve olmayan turizm egitim programlar1 bulunmaktadir. Yiiksekdgrenim turizm
alaninda akreditasyon ve degerlendirme yapmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu'nu (TURAK) yetkilendirilmistir (Celen ve Tuna, 2019). Bu ¢alismada
herhangi bir akreditasyonu olmayan ve TURAK tarafindan akredite edilen lisans diizeyindeki turizm egitim
programlarina (Turizm igletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Turizm Rehberligi) ait POClerin
kargilastirilmasi amaglanmigtir. Ayrica POC lerin Bloom’un Taksonomisine uygunlugunun tespit edilmesi de bagka
bir alt amactir. Béylece POC’ler arasindaki farklilik ve benzerlikler irdelenerek, sektor beklentilerinin ne derecede
PO lere yansidig1 konusunda bir tartisma zemini yaratilmast hedeflenmektedir.

Literatiir

Program 0gretim amaglari; bir egitim programindan mezun olanlarin erismeleri istenen kariyer hedeflerini,
programin genel hedeflerini, alanindaki beklentileri tanumlayan genel aciklayic1 ifadelerdir (Hartel ve Foegeding,
2004, 5.69; TURAK, 2023). Universite diizeyindeki turizm egitimi 6n lisans (5.diizey"), lisans (6.diizey), yiiksek lisans
(7.dlizey) ve doktora (8.diizey) diizeylerinde verilmekte olup (Glirbiiz ve Dagdeviren, 2007, s.158) her diizeyin
amaclar1 da farklilik arz etmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitim programlarinin amaci; sektoriin gereksinim
duydugu bilgi ve becerilere sahip, yabanc dil bilen, egitimci ve yonetici adaylar yetistirmektir (Kozak, 2009,s. 2). Bu
amaca ulagmak icin belirlenen POC’ler ise 6grenme siireci sonunda 6grencilere kazandirilan bilgi, becerileri ve/veya
anlamaya iliskin beklentileri ifade eder (ECTS Users’ Guide, 2015, s.10).

Program Ogrenim ciktilar1 agisindan en etkili teorik yaklasimlardan biri Bloom’a aittir. Bloom’un
Taksonomisi diye sik¢a dile getirilen bu yaklasima gore 6grenmenin bilissel alaninda temel diizeyden (bilgi ve
kavrama) karmasik becerilere dogru (uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme) alt1 asamali bir smiflama s6z
konusudur (Bloom, Engelhart, Furst, Hill, Krathwohl, 1956; Aslan, Durgun ve Yazici, 2020, 5.39). Bloom Taksonomisi
diisiik bilissel diizeyden yiiksek zihinsel diizeye dogru hiyerarsik sekilde ilerlemektedir. Analiz, sentez ve
degerlendirme asamalar: iist diizey diiglinme becerileri olarak kabul edilirken, bilgi, kavrama ve uygulama adimlar:
bu asamalar arasinda temel beceriler olarak siniflandirilmaktadir (Birgin, 2016, s.841).

Ulkemizde POC’ler, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi me (TYYC) bagh olarak
smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya gore, POC’ler bir 6grenme siireci sonunda, bireyin neyi bildigini,
anladigini ve yapabildigini tanimlayan ve yiiksekogretim alaninda yeterlilik olarak ifade edilen (1) bilgi, (2) beceri
ve (3) yetkinlik olarak siniflandirilmaktadir (YOK, 2023)

Yeterlilikler agisindan POC’lerin kullanilmasi yeterliliklerin, isgiicii piyasasi beklentileriyle daha iyi
eslestirilmesine, egitim ve &gretim sistemlerinin, 6grenmeyi tanimas: agisindan daha agik olmasina, belirlenen

1 Diizey: Yiiksekogretim kademelerini ifade etmektedir.
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kazanimlar: saglarken egitim ve ogretim sistemlerinin esnekliginin ve hesap verebilirliginin artirllmasina katkida
bulunmaktadir. Ote yandan, bir yeterliligi tanimlamak icin POC'lerin kullanilmasmin giiclii yani, dgrenme
kazanimlarinin §grenmenin sonucu olarak elde edilmesi gereken bir standardi belirtiyor olmasidir (Ogrenme
Kazanimlar: Yaklagimi kitapgigi, 2011). Bir programdan mezun olacak kisilerden beklenen yeterlilikler POC ler
olarak aciklandiginda bir mezundan ne beklenecegi daha iyi ve agik bilinebilmekte, degerlendirme siirecinin
amacina uygun olmasini, sistemin seffafligini saglamaktadir (Aslan vd., 2020, s. 46). Ogrenim kazanimlarinin
o0grenme siirecindeki bu 6nemi 6grencilere kazandirilmasi hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin incelenmesini
on plana ¢ikarmaktadir.

Turizm egitim programlarinin 6grencilere kazandirmasi gereken yeterlilikler bugiine kadar yapilmis bir¢ok
¢alismanin (Baum, 1990; Nelson ve Dopson, 2001; Millar, Mao ve Moreo, 2008; Zehrer ve Mdssenlechner, 2009;
Kimeto, 2021) ana konusunu olusturmustur. Bu c¢alismalarda genellikle sektor temsilcileri ve turizm egitimcileri
perspektifinden konuya yaklasilarak yazili ve sozlii iletisim, miisteri iligkileri, problem ¢6zme ve liderlik gibi genel
ciktilar ele alinmistir.

Yontem

Arastirmanin amaci, akredite olan lisans diizeyindeki turizm programlar: ile akredite olmayan turizm
programlarimin POC’lerinin kargilagtirilmasi, benzerlik ve farklhiliklarinin ortaya konulmasidir. Kesifsel tiirde
tasarlanan bu aragtirmanin evreni, lisans diizeyinde turizm egitim programlaridir. POC'leri incelenecek lisans
turizm programlarinin belirlenmesinde amagli 6rnekleme kapsaminda yer alan 6l¢iit 6rneklemeden yararlanilmistir.
Bu konuda kurulus yillarinin birbirine yakin olmasina ve POC lerine internet ortaminda erisebilirlik kriterleri esas
almmustir. Buna gore tespit edilen lisans turizm programlari Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirma kapsamina dahil
edilen lisans turizm programlarimin POC leri akredite olup olmama durumuna gore karsilagtirilmistir. Bununla
birlikte tespit edilen POC’ler Bloom taksonomi kriterlerine gore incelenmistir. Bloom taksonomisi bilgi, kavrama,
uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme olmak {izere alt1 basamaktan olusmaktadir (Bloom, 1956). Bu dogrultuda
turizm program POC’leri bu kriterlere gére degerlendirilmis olup akredite olan ve olmayanlar programlar
karsilagtirilmigtir.

TURAK, simdiye kadar lisans diizeyinde turizm isletmeciligi, turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak
sanatlar1 programlarini akredite etmistir. Rekreasyon yonetimi alaninda heniiz akredite olan bir program yoktur
(TURAK, 2023b). Bu nedenle, POClerin karsilastirilmasinda rekreasyon yonetimi lisans programi harig tutulmustur.

Tablo 1. Program Ogrenim Ciktilar: Incelenen Lisans Turizm Programlar:

Program Ad1 Akredite Olan Akredite Olmayan
1)Nevsehir Hac1 Bektas Veli 1)Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm
Turizm 1§letmeciligi Universitesi, Turizm ngi’lltesi Fakultesi )
2)Afyon Kocatepe Universitesi, 2)Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi
1)Kastamonu Universitesi, 1)Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm
Turizm Rehberligi Turizm Fakiiltesi ) Fakiiltesi )
2)Anadolu Universitesi, 2)Selcuk Universitesi, Turizm Fakdiiltesi
Turizm Fakiiltesi
1)Afyon Kocatepe Universitesi, 1)Selcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak | Turizm Fakiiltesi 2)Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Sanatlar1 2)Sivas Cumbhuriyet

Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Bulgular ve Tartisma
Turizm Isletmeciligi Lisans Programina iliskin Bulgular

Tablo 2, turizm isletmeciligi lisans programlari icin POClerin iiniversite bazinda karsilastirmasmin 6zetini
gostermektedir. Karsilagtirma, akredite edilen turizm isletmeciligi lisans programlarina ait 36, akredite
edilmeyenlere ait 34 POC iizerinden yapilmistir. Akredite edilen programlarda POC lerin 8'i bilgi, 8'i beceri ve 17’si
de yetkinlik boyutunu kapsamakta olup, 3 ciktida birden fazla yeterlilik iceren ifadeler saptanmigtir. Akredite
olmayan programlara ait POC’lerin 5'i bilgi, 4'ii beceri ve 23'ii de yetkinlik boyutuna iligkin olup; 2 ciktida birden
fazla yeterlilik tespit edilmistir.
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Akredite olan ve olmayan programlarda yetkinlik boyutuna daha fazla 6nem verildigi dikkat ¢cekmektedir.
Akredite programlarda bilgi ve beceri boyutu nispeten dengeli iken, akredite olmayan programlarda dengenin
olmadig: sdylenebilir. Bunun yaninda Bloom'un Taksonomisine uygunlugun akredite programlarda daha yiiksek
oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 2. Turizm fgletmeciligi Program Ogrenim Ciktilarinin Universiteler Bazinda Karsilastirilmast

Turizm Igletmeciligi Akredite Olan Programlar Bloom'un

Universite Bilgi Beceri Yetkinlik Cakisma Toplam Taksonomisine
¢kt uygunluk
Nevsehir TI 5(%23,8) 5 (%23,8) 9 (%52,4) 2 21 6 (%28,6)
Afyon Ti 3 (%20,0) 3 (%20,0) 8 (%60,0) 1 15 6 (%40,0)

Turizm isletmeciligi Akredite Olmayan Programlar
Mugla Ti 4 (%20,0) 2 (%10,0) | 13 (%70,0) 1 20 8 (%40,0)
Selcuk TI 1 (%7,1) 2 (%14,3) 10(%78,6) 1 14 1(%7,1)

Turizm isletmeciligi POC'leri igin yapilan incelemede; akredite olan programlar ile akredite olmayanlar
arasinda farkliliklar ve benzerlikler tespit edilmistir. S6z konusu farklilik ve benzerlikler tablo 3’te diizenlenmistir.
Akredite olan programlarda beceri boyutunda kisisel bakim, hijyen, giyim ve goriiniim, hizmet alani ile ilgili arag
gereclerin kullanimi ve bakimi, misafir saghg1 ve giivenliginin saglanmasi gibi hususlar bulunmaktadir. Bilgi
boyutunda Atatiirk ilke ve inkilaplar;, Cumhuriyetin temel degerleri ile ilgili bilgi sahibi olma, turizm sektoriiniin
yapisy, isleyisi, iilke kalkinmasinda 6nemi, diinya ve kiiltiir cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olma ve bu
bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirme program ¢iktilar: arasinda yer almaktadir. Ayrica bir sinirlama
ortaya koymaksizin yetkinlik boyutunda ikinci bir yabanci dili B1 seviyesinde bilme, toplumsal ve mesleki etik
degerler hakkinda bilgi sahibi olup bunlari elestirel bakis agisiyla degerlendirebilme, hizmet stireglerini uygulayarak
miisteri memnuniyetini saglayabilme, kriz durumlarinin yonetimi yer almaktadir. Akredite olmayan programlarda
bu POClere benzer yeterlilikler bulunmamaktadir.

Akredite olmayan programlarin POC leri dikkate alindiginda; bilgi boyutunda uzman ve uzmani olmayan
dinleyicileri turizm ile ilgili bilgilendirme, turistik destinasyonlar, turistler ve turizm calisanlarinin istek ve
ihtiyaclarini bilme, bulundugu destinasyonun sosyo-ekonomik diizeyini tanuma ve buna yonelik 6grenme ve
Ogretme siiregleri planlama, yonetme, uygulama ve sahip olma hususlarina yer verildigi anlasilmaktadir. Yetkinlik
boyutunda sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik planlama yapma, yonetme ve uygulama,
turizm alam ile ilgili istatistiksel arastirma becerisine sahip olma, analitik diisiinebilme, sebep sonug iligkisi
kurabilme, sektorle ilgili is giivenligi, isci saglig1, sosyal giivenlik, kalite ve stirdiiriilebilirlik konularinda bilingli ve
bilgili olmaya iliskin POC’ler bulunmaktadir.

Akredite olan ve olmayan programlarda yer alan benzer POC’ler konusunda sunlar sdylenebilir: Bilgi
boyutunda turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili
kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olma, turizm alam ile ilgili hukuki diizenlemeleri bilmeye iliskin hususlar
bulunmaktadir. Yetkinlik boyutunda ana dili disinda bir yabanci dili B2 seviyesinde bilme, iletisim kurabilme
elestirel ve alternatif diisiinebilme, farkli kaynaklardan bilgi edinme ve analiz becerisine sahip olma, sahip oldugu
bilgiyi sorun ¢ziimiinde kullanma, kendini kisisel ve mesleki olarak gelistirebilmeye iliskin POC’ler bulunmaktadir.
Beceri boyutunda iletisim teknolojilerini yeterli seviyede kullanabilme, gerek bagimsiz gerekse takim olarak
calisabilme, hem bilgi hem beceri boyutuna ait turizm ve otel isletmeciligi organizasyonu yapisindaki bilgilere hakim
olma ve sahip oldugu bilgiler ile proje yonetme, is yeri uygulamalarin yiiriitme ve denetleme becerilerine iligkin
POCler s6z konusudur.
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Tablo 3. Turizm f§letmeciligi Programlarina ait POC'lerin Karsilastirilmast

FARKLILIKLAR
Akredite edilen kurumlar Akredite edilmeyen kurumlar

> Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm » Uzman ya da uzman olmayan dinleyici
isletmeciliginin gerektirdigi sekilde dzen gosterir gruplarini, turizm ile ilgili konularda

> Hizmet alam ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ gerecleri ve bilgilendirir, onlara diisiincelerini, problemleri
teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur. ve ¢Ozlim yontemlerini agik bir bicimde yazih

»  Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim ve sozliu aktarabilir.
kurar. » Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu

> Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 konusunda bilgiye sahip altinda calisanlarin mesleki gelisimine yonelik
olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini benimser. etkinlikleri planlayip yonetebilir, hissedarlar

» Turizm  sektoriiniin  yapisi, isleyisi ve {ilke ve paydaglar egitir.
kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur. » Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel

> Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanc dili B1 aragtirma becerisine ve diisiinme yetenegine
(“European Language Portfolio Global Scale”, Level Bl1) sahip olur, alinacak kararlarin sonuglarinm
seviyesinde bilir ve kullanur. ongorebilir ve dogru tahminlerde bulunabilir,

» Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel sebep-sonu¢ iliskilerini = goz oniinde
bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislar bulundurur, analitik diisiince yapisina sahip
gelistirir. olur ve stratejik yaklasim gelistirebilir.

» Diinya ve Tiirkiye kiiltiir ve cografyasi hakkinda ayrintilt » Sorumlulugundaki kisiler =~ ve  ozellikle
bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi toplumun alanla ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarim
acgisindan degerlendirir. bilir, iilkenin ve yakin gevrenin sosyo-kiiltiirel

»  Turizm igletmelerinde hizmet verme siireglerini bilir ve ve ekonomik 6zelliklerini tanir; bu ozelliklere
misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir. uygun ogretme ve 6grenme siireclerini planlar,

> Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda uygular ve yonetir.
calisanlarin  mesleki gelisimine katki saglar, kriz > Sektorle ilgili is glivenligi, is¢i saghgi, sosyal
durumunda inisiyatif alarak ¢6ziim bulur. glivenlik, kalite ve siirdiiriilebilirlik gibi

> Misafirlerin  saglik ve giivenliginin  saglanmasi toplumu ve isletmeleri ilgilendiren konularda
kapsaminda isletme igerisinde uygun alanlarda ilgili yeterli bilgiye ve turizmin topluma ve diinyaya
uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli katkilart konusunda bilinglidir.
techizat ve donanimi tedarik eder. » Almanca dilini de ikinci yabanci dil olarak
kullanabilir.
BENZERLIK

»  Turizm igletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsaml1 ve
sistemli bilgiye sahip olur.

> Ana dili diginda, alaniyla ilgili bir yabana dili B2 seviyesinde (“European Language Portfolio Global Scale”, Level
B2) bilir ve kullanir.

> Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

> Elestirel diisiinebilen, alternatif ¢oziimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklasim yollarmin zayif ve kuvvetli
yonlerini tanimlamak igin akil yiiriitebilen ve farkli kaynaklardan bilgi elde edebilme ve analiz etme becerisine sahip
olur, inisiyatif kullanabilir.

»  Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢oziimiinde kullanir.

> Hem temel hem de alanyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

»  Boliim mezunlar isletme fonksiyonlarimi yiiriitiir.

»  Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararast hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 bilir
ve uygular.

» Takim ¢alismasina yatkin, liderlik 6zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme yeterliligine
sahip olur.

> Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir ve bunu gosterir.

> Oz degerlendirme yaparak siirekli gelisim igin caba harcar ve yeni bilgi ve fikirlere agik olarak, kendisini ve
kurumunu gelistirmede etkin rol oynar.

» Turizm isletmeciligi altinda bulunan isletmeler hakkinda bilgi sahibidir ve otel isletmelerinin organizasyon
yapisindaki tiim boliimleri ile ilgili bilgi ve becerilere hakimdir.

» Turizm igletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje yonetebilir, is yeri

uygulamalarin yiiriitebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireglerini gelistirebilir.
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Akredite olan ve olmayan programlara iliskin bulunan benzerlik ve farkliliklarin oransal 6zeti Tablo 4’te yer
almaktadir. Turizm igletmeciligi programi1 dikkate alindiginda akredite olan programlarda farklilik olarak 11 POC
tespit edilmistir. Bu POC’ten 1'i hem bilgi hem beceri, 2’si bilgi, 3'ii beceri, 5'i ise yetkinlik boyutuna iligkindir.
Akredite olmayan programlarda farklilik olarak 6 POC tespit edilmistir. Bunlardan 1 tanesi hem bilgi hem yetkinlik,
1’1 bilgi, 4’11 ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olan ve olmayan programlarda benzerlik olarak tespit edilen
14 POC’ten, 3t bilgi, 7'i beceri, 41 ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olmayan programlarda beceri
boyutunda farklilik olarak nitelendirilebilecek POC tanimlanmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Turizm i;sletmeciligi Programlarina ait POC’lerin Benzerlik ve Farkliklarinin Oransal Karsilastirilmast

. Farklilik
Boyutlar Benzerlik Akredite Akredite olmayan
Bilgi 3 (% 21,4) 2 (% 18,1) 1 (%16,6)
Beceri 7 (% 50) 3 (% 27,2) -
Yetkinlik 4 (% 28,5) 5 (% 45,4) 4 (%66,6)
Bilgi+Beceri - 1 (% 9.09) -
Bilgi+Yetkinlik - - 1 (%16,6)

Turizm Rehberligi Lisans Programina iligkin Bulgular

Tablo 5, turizm rehberligi lisans programlari i¢in POC lerin iiniversiteler bazinda karsilastirmasinin 6zetini
gostermektedir. Karsilastirma akredite olan turizm rehberligi lisans programlarina ait 38, akredite olmayanlara ait
32 POC iizerinden yapilmugtir. Akredite olan programlarda PO lerin 8'i bilgi boyutunu, 5'i beceri boyutunu, 20’si
ise yetkinlik boyutunu kapsamaktadir. 5 ¢ciktida birden fazla yeterlilik iceren ifadeler saptanmistir. Akredite olmayan
boliimlere ait programlarm POC leri incelendiginde 11'nin bilgi boyutunu, 3'niin beceri boyutunu ve 12’sinin de
yetkinlik boyutunu kapsadigi, ancak 6 POC te birden fazla yeterlilik iceren ifadeler saptanmustir.

Turizm rehberligi agisindan akredite olan ve olmayan programlar dikkate alindiginda; yetkinlik boyutuna
daha fazla agirlik verildigi dikkat cekmektedir. Akredite programlarda bilgi ve beceri boyutuna nispeten dengeli bir
onem verilirken, akredite olmayanlarda bilgi boyutu, beceriye kiyasla biraz daha 6n plana ¢ikmaktadir. Diger
taraftan Bloom'un Taksonomisine uygunluk bakimindan akredite olan programlarin oransal olarak daha iyi
durumda olduklari da tespit edilmektedir.

Tablo 5. Turizm Rehberligi Program Ogrenim Ciktilarinin Universiteler Bazinda Karsilagtirilmas

Turizm Rehberligi Akredite Olan Programlar Bloom’un
Universite Bilgi Beceri Yetkinlik | Cakisma TZﬁi:lm Tal:fy::::ﬁif: ne
Kastamonu TR | 3 (%25,0) | 2(%16,7) 6 (%58,3) 1 12 3 (%25,0)
Anadolu TR 5(%19,2) | 3(%11,5) | 14 (%69,3) 4 26 15 (%57,7)
Turizm Rehberligi Akredite Olmayan Programlar
Selguk TR 4 (%23,5) 1 (%5,9) 7 (%70,6) 5 17 1 (%5,9)
Mugla TR 7 (%46,7) | 2(%13,3) 5 (%40,0) 1 15 6 (%40,0)

Turizm rehberligi agisindan POC’ler irdelendiginde; bir takim benzerlik ve farkhiliklarin oldugu da
bulgulanmistir. Farkliliklar ve benzerlikler Tablo 6’da 6zetlenmistir. Akredite edilen programlar agisindan soz
konusu farkliliklar yetkinlik boyutunda Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde belirtilen yabanci dil yeterlik
belgelerinden birine sahip olma, zaman yOnetimi, bagimsiz ve takim halinde calisabilme, bir turu planlama,
uygulama, denetleme ve yeni, karmasgik stratejik yaklagimlar gerektiginde bu hizmetin siireglerini déniistiiriip ve
gelistirme, alani ile ilgili diizenli olarak saglik, giivenlik ve risk degerlendirmesi yapma ve bu amagla bilgi toplamaya
iliskin POC’ler 6ne cikmaktadir.
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Beceri boyutunda farkli kiiltiirleri tanima, anlama, misafirler ve igbirligi yaptig: kisilerle etkili iletisim
kurma, diinyadaki farkli kiiltiirlerin ve dinlerin temel ilkelerini kavrayarak insanlar ve kiiltiirler arasindaki
farkliliklara duyarli, hosgoriilii ve saygili olma, hizmet arag gerecleri ve teknolojileri kullanabilme, turizm ile iliskili
disiplinlerle ilgili temel kavramlar hakkinda sistemli bilgi sahibi olup bu bilgilerini turizm rehberligi mesleginde
uygulama, kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime 6zen gosterme, turistlerin saghk ve giivenliklerini tehdit
edebilecek unsurlar1 belirleme, gerektiginde uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunmaya dair POC'ler dikkat
¢ekmektedir. Bilgi boyutunda ise Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaglarinin farkinda olma, mesleki etik
degerler hakkinda bilgi sahibi olma akredite olan programlara 6zgii POC lerdir. Bu POC lere akredite olmayan
programlarda yer verilmemistir.

Akredite olmayan programlar agisindan bilgi boyutunda diinyadaki temel turizm gelisimi, terminolojisi ve
degisik turizm hareketleri hakkinda, alternatif turizm alanlar1 konusunda bilgi sahibi olma ve turizm agisindan
ulastirma hizmeti olusturarak farklh kiiltiirlerle iletisim kurabilme, Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir,
tarih, din ve sanatlar1 hakkinda detayli bilgiye sahip olma, diinya tarihi ve farkl kiiltiirlerin mitolojileri hakkinda
genel bilgiye sahip olma POC leri farklilik gostermektedir. Yetkinlik boyutunda seyahat isletmeleri faaliyetlerinin
maliyet analizlerini yapabilme, seyahat plaru hazirlama ve maliyetlerini hesaplama akredite olmayan kurumlara
6zgii PO ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Turizm Rehberligi Programlarina ait POC’lerin Karsilastirilmast

FARKLILIKLAR

Akredite edilen kurumlar

Akredite edilmeyen kurumlar

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde belirtilen yabanci dil
yeterlik belgelerinden birine sahip olur ve yonetmelikte
belirlenen konularda bilgi sahibidir.

Farkli kiltiirleri tanir, anlar; misafirler ve isbirligi yaptig1
kisilerle etkili iletisim kurar, sunum becerileri gosterir ve grup
¢alismasi yapar.

Turist rehberligi meslegine iliskin olarak diinyadaki farkl
kiiltiirlerin ve dinlerin temel ilkelerini kavrayarak, insanlar ve
kiiltiirler arasindaki farkliliklara duyarli, hosgoriilii ve saygih
olur.

Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaclarindan 1)
temiz su ve sanitasyon, 2) erisilebilir temiz enerji 3)
stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, 4) insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime, 5) iklim eylemi, 6) sudaki yasam, 7) karasal
yasam hakkinda farkindaliga sahiptir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri, yazilimlari
ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.
Toplumsal ve mesleki etik degerlere uygun davranislar sergiler,
temel hak ve hiirriyetleri gozeterek, hizmet sunulan kisilerin
6zel hayatlarinin mahremiyeti ve gizliligi konusunda gerekli
tedbirleri alir.

Isletme, isletme yonetimi, liderlik, iktisat, bilgi-islem
teknolojileri, psikoloji, ve sosyoloji alanindaki temel kavramlar,
kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda sistemli bilgi sahibi olur
ve bilgilerini turizm rehberligi mesleginde uygular.

Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakima, hijyene, giyime
ve goriiniime Ozen gosterir.

Kendini ve zamani yonetir, 6z degerlendirme ve 6z elestiri
yapar.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle, daha fazla sorumluluk almak
ve mesleki bilgi, beceri ve yetkinligini arttirmak igin kisisel ve
mesleki anlamda kendini siirekli gelistirir ve kendi kendine
Ogrenir.

Diinyadaki temel turizm gelisimini
bilir ve terminolojisi ve degisik
turizm hareketleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
Alternatif
konusunda bilgi sahibi olur ve
farkli kialturleri tanir, anlar ve
turizm acisindan ulagtirma hizmeti

turizm alanlari

olusturarak  farkli  kiltirlerle
iletisim kurabilir.

Seyahat isletmeleri faaliyetlerinin
maliyet analizlerini yapabilecek
bilgi ve beceriye sahip olur ve
seyahat  plam1  hazirlar  ve
maliyetlerini hesaplama bilgisine
sahip olur.
Tiirkiye'de
uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve

yasamis olan

sanatlar1 hakkinda detayli bilgiye
sahip olur, baglanti kurar ve
yorumlar. Diinya tarihi ve farkh
kiiltiirlerin mitolojileri hakkinda
genel bilgiye sahip olur.

Seyahat acenteciligi ve tur
operatorliigii  konusunda genel
bilgi ve beceriye sahip olur ve
ulagtirmanin dnemini kavrayabilir.
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» Hem ekip halindeyken sorumluluk alir ve ekibi yonetir hem de
bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir, birlikte calistig1
kisilerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirir.

> Seyahat isletmelerinin isleyisini ve hizmet siireclerini
kavrayarak bir turu planlar, uygular, denetler ve yeni, karmasik
stratejik yaklasimlar gerektiginde bu hizmetin siireglerini
dontistiiriir ve gelistirir.

» Tur hizmetlerini planlayabilme, Orgiitleme, koordinasyon,
yoneltme ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirir; karmasik ve
ongoriilemeyen durumlarda teknik ve mesleki faaliyetleri veya
projeleri yonetir.

» Alanm ile ilgili diizenli olarak saghk, gilivenlik ve risk
degerlendirmesi yapar ve bu amacla bilgi toplar.

» Olasi durumlara sorgulayici bakis agis1 ile yaklasarak turistlerin
saglik ve giivenliklerini tehdit edebilecek unsurlari belirler,
gerektiginde uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunur.

BENZERLIK

> Ingilizce dilinde, Avrupa Dil Portféyii B1 Genel Diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri

gosterir.

>  Ikinci bir yabanci dilde sektére uygun nitelikte ve en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

> Tiirkiye'nin dogal, arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel degerlerini bilir ve bunlar gerektiginde giincel olaylarla
sentezleyerek misafirlerle paylasir.

> Tiirkiye’de ve diinyada yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din, sanat ve cografyalar1 hakkinda
detayl bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.

» Turizm rehberligi meslegi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler, mesleki standartlar, hak ve
yiikiimliiliiklerin bilincinde olarak, mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

» Alaniileilgili arastirma ydntemleri ve proje Onerisi tiretme siirecine dair bilgilerini; bilgi toplama, mesleki
anlamda tanumlama, analiz etme, yorumlama ve ¢oziim {iretme becerileri ile birlestirir ve uygular, bilgi,
tartisma ve sonuglar1 uzmanlara ve alan disindakilere anlasilir bir sekilde sunar.

> Rehberlik meslegi ile ilgili hizmet gerekliliklerini misafir memnuniyetini dikkate alarak uygular, gozden
gecirir, gelistirir, degerlendirir, hizmet siirecini etkileyecek sorunlara ¢oziim bulur ve misafir
memnuniyetini 6l¢me araglar: gelistirerek kullanir.

> Insan sagligimnin yani sira turizm cazibe unsurlarini koruma bilincindedir ve tur esnasinda sosyal, kiiltiirel
ve dogal cevreye saygili olmay1 grubuna aktarir.

> Tiirkiye ve diinya ekonomisi ve turizm sektoriinde de meydana gelen degisimleri inceleyerek yeni
egilimler, yeni yaklasimlar ve yeni hizmet siireglerini takip ederek gelecege iliskin tahminlerde
bulunabilir, yeterli diizeyde katki saglayabilir.

» Turizm ve turizm rehberligi alanlarindaki 6nemli, 6ngoriilemeyen ve karmasik sorunlar hakkinda bilgi
sahibidir; bilinen teknikleri kullanarak bu sorunlarin ¢6ziimiinde farkli secenekleri elestirel bir yaklasimla
degerlendirir ve alternatif ¢oziimler iiretirken 6zgiin ve 6zerk olarak kendi basina karar verir.

» Seyahat acentelerinin ve turizm rehberligindeki mesleki orgiitlerin i¢ ve dis gevre faktorleri, orgiitlerin
boliimleri, birbirleriyle iliskileri ve etkilesimleri, yonetimi, politikalar1 ve stratejileri konularinda bilgi
sahibidir; degisimleri takip eder, akilc analizler ve yorumlar gelistirerek katki saglar.

> Meslegini yaparken is ve sosyal hayatinda etkili iletisim kurar.

Akredite olan ve olmayan programlar agisindan benzer POC’lerin varligi da séz konusudur. Bunlar;
yetkinlik boyutunda ana dili disinda iki yabanc dili bilme, arastirma yontemleri ve proje Onerisi liretme siirecine
dair bilgiye sahip olarak bu bilgileri uygulayabilme, misafir memnuniyetine 6zgii hizmet siire¢lerini yonetme,
turizm sektoriindeki giincel gelismeleri takip etme, sorun ¢ézme, etkili iletisim kurabilmeye doniik POC lerdir. Bilgi
boyutuna déniik POC’ler ise Tiirkiye'nin dogal, arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel degerlerini bilme ve bunlari

58



Ulkar IBADLI, Elif DEMIR, A.Celil CAKICI
Journal of Global Tourism And Technology Research 2024 Volume: 5 Issue:1 50-63

gerektiginde giincel olaylarla sentezleyerek misafirlerle paylasma, ge¢cmiste yasamis uygarhklarin kiiltiir, tarih, din,
sanat ve cografyalar: hakkinda detayl bilgiye sahip olma, turizm rehberligi meslegi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemeler, mesleki standartlar, hak ve yiikiimliiliiklerin bilincinde olma, turizm cazibe unsurlari ve cevre
koruma bilincine sahip olma ve gruba aktarma, seyahat acentelerinin ve turizm rehberligindeki mesleki orgiitlerin
i¢ ve dis cevre faktorleri, orgiitlerin boliimleri, birbirleriyle iliskileri ve etkilesimleri, yonetimi, politikalar1 ve
stratejileri konularinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Akredite olan ve olmayan programlara iliskin bulunan benzerlik ve farkliliklarin oransal 6zeti Tablo 7’ dedir.
Turizm rehberligi programi dikkate alindiginda akredite olan programlarda farklilik olarak tespit edilen 15 POC’ten
1’i hem bilgi hem yetkinlik, 1’i hem bilgi hem beceri, 1'i hem beceri hem yetkinlik, 1’i beceri, 2’si bilgi, 9"u ise yetkinlik
boyutuna iligkindir. Akredite olmayan programlarda farklilik olarak tespit edilen 4 POC’ten 1'i hem bilgi hem
yetkinlik, 2’si bilgi, 1'i ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olan ve olmayan programlarda benzerlik olarak
tespit edilen 12 POC’ten 2’si hem bilgi hem yetkinlik, 2’si bilgi, 81 ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Beceri boyutunda
akredite ve akredite olmayan programlar agisindan benzerlik arz eden herhangi bir POC tanimlanmadig1 ortaya
cikmaktadir. Ayni sekilde beceri boyutunda akredite olmayan programlar agisindan farklilik arz eden bir POC
tanimlanmamuigtir.

Tablo 7. Turizm Rehberligi Programlarina ait POC'’lerin Benzerlik ve Farkliklarimin Oransal Karsilastirilmast

Boyutlar Benzerlik Farkdilik
Akredite Akredite olmayan
Bilgi 2 (% 16,6) 2 (% 13,3) 2 (%50,0)
Beceri - 1 (% 6,66) -
Yetkinlik 8 (%66,6) 9 (% 60,0) 1 (%25,0)
Bilgi+yetkinlik 2 (% 16,6) 1 (% 6,66) 1 (%25,0)
Bilgi+Beceri - 1 (% 6,66) -
Beceri+ Yetkinlik - 1 (% 6,66) -

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Programina iligkin Bulgular

Tablo 8, gastronomi ve mutfak sanatlari lisans programlari igin POC’lerin {iniversitelere gore
karsilagtirmasinin 6zetini gostermektedir Karsilastirma akredite olan GMS lisans programlarina ait 44, akredite
olmayanlara ait 40 POC iizerinden yapilmistir. Akredite olan programlarda POClerin 12’si bilgi boyutunu, 13
beceri boyutunu, 17’si ise yetkinlik boyutunu kapsamaktadir. 2 ¢iktida birden fazla yeterlilik iceren ifadeler
saptanmstir. Akredite olmayan béliimlere ait programlarin POC leri incelendiginde 6’smin bilgi boyutunu, 8'nin
beceri boyutunu ve 22’sininde yetkinlik boyutunu kapsadigi, 4 POC’te birden fazla yeterlilik iceren ifadeler
saptanmugtir.

GMS agisindan akredite olan ve olmayan programlar dikkate alindiginda; yetkinlik boyutunun yine diger
programlarda oldugu gibi 6ne giktig1 goriilmektedir. Akredite programlarda bilgi ve beceri boyutuna nispeten
dengeli bir 6nem verilirken, akredite olmayanlarda bilgi boyutu, beceriye kiyasla biraz daha geri planda kalmaistir.
Diger taraftan Bloom'un Taksonomisine uygunluk bakimindan akredite olmayan programlarin oransal olarak daha
iyi durumda olduklar1 da ortaya ¢ikmaktadir.

GMS agisindan POCler irdelendiginde; bir takim benzerlik ve farkliliklarin oldugu da bulgulanmis ve Tablo
9’da 6zet olarak sunulmustur. Akredite olan GMS programlari incelendiginde bilgi boyutunda gastronomi alani ile
ilgili ulusal-uluslararasi isci saghgy, is ve gida giivenligi mevzuatlari, ilk yardim uygulamalarini bilme, gastronomi
ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 bilme, mesleki sorumluluk ve etik
bilincine sahip olma, kuver tasarimi, yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, sunum ve servis teknikleri hakkinda bilgi
sahibi olma 6ne gikmaktadir.

Beceri boyutunda estetik, sanatsal bilgi ve becerileri kazanarak gida maddelerine yonelik “duyusal analiz”
ve “kalite kontrol” yetenegine sahip olma, klasik/modern mutfak uygulamalarini ve pisirme yontemlerini bilme,
Tiirk ve diinya mutfaklarini, ayni zamanda farklilik ve benzerlikleri ile birlikte yoresel ve uluslararasi tiim regetelere
nasil ulasacagim bilme, kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinlime 6zen gosterme, yemeklerin hazirlanmasi,
pisirilmesi ve servisinde sanatsal yetenegini kullanabilmeye iliskin POC’ler yer almaktadir. Yetkinlik boyutunda ise
isletme ve yonetim fonksiyonlarini uygulayabilme, yiyecek icecek maliyet analizi, kontrolii, menii planlama ve
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fiyatlandirma yapma, gidalarin 6zellikleri ve besin degerleri hakkinda bilgi sahibi olarak iiriin yasam evrelerinin
tamamini basaril sekilde yiiriitme, Tiirk Mutfak Kiiltiirii'niin stirdiiriilebilmesi i¢in ¢aligsmalar yapma, sektor ile is
birligi yaparak gelen talepler dogrultusunda projeler hazirlama, gastronomi alaninda ulusal ve uluslararas: egitim
veren kurumlar ile is birligi yapmaya iliskin POC’ler bulunmaktadir.

Tablo 8. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Program Ogrenim Ciktilarinin Universiteler Bazinda Karsilastirilmasi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Akredite Olan Programlar Bloom’un
Universite Bilgi Beceri Yetkinlik | Cakisma Toplam Taksonomisine
¢kt uygunluk
Afyon GMS 4 (%25,0) | 5(%31,3) | 7(%43,7) - 16 1 (%6,3)
Sivas GMS 8 (%28,6) | 8(%28,6) | 10 (%42,8) 2 28 7 (%25,0)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Akredite Olmayan Programlar
Selguk GMS 3(%20,0) | 2(%13,3) | 8(%66,7) 2 15 9 (%60)
Kocaeli GMS 3(%12,0) | 6(%24,0) | 14 (%64,0) 2 25 5 (%20,0)

Akredite olmayan GMS'lerin PO leri irdelendiginde; bilgi boyutunda bilimsel etik kurallar1 benimseme ve
uymaya iliskin POC’e yer verildigi goriilmektedir. Yetkinlik boyutunda gastronomi ve mutfak sanatlari kapsaminda
kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasini tasarlama ve isletme, alana 6zgii kavramlar, fikirleri ve verileri
bilimsel yontemlerle degerlendirme, karmasik sorun ve konulari belirleyerek analiz edebilme, sorumlulugu altinda
calisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetebilme, sorun ¢6zme, isletme y&netiminin
stratejik, taktik ve operasyonel boyutlarini yerel, ulusal, uluslararas: ve kiiresel gapta kavrayarak bir turizm
isletmesini i¢ ve dis cevresi ile analiz edebilecek araclar1 kullanip degerlendirme yapma gibi POC’lere yer verildigi
bulgulanmaktadir. Ayrica, GMS alaninda gidalarin fiziksel, kimyasal ve besleyici 6zelliklerini, gida kalitesi ve insan
saghg {izerindeki etkilerini yorumlayabilme ve ulusal ve uluslararasi yemek tarifleri, yonetim, turizm, pazarlama,
{iretim ve igletme konularinda bilgi sahibi olma gibi hem beceri hem de yetkinlik boyutuna ait olabilecek POC’ler de
s6z konusudur.

Akredite olan ve olmayan programlarm POCleri incelendiginde su tespitler yapilmaktadir: Yetkinlik
boyutunda ana dili diginda Ingilizce ve farkli bir yabana dili bilme, etkili iletisim, kendini gelistirmeye iliskin
POCler oldugu bulgulanmaktadir. Bilgi boyutunda edindigi teorik ve pratik deneyimle; arastirma yapma ve proje
Onerisi iiretme siireci ile ilgili temel diizeyde bilgi sahibi olma, ulusal ve uluslararasi mutfak kiiltiirii ve tarihi ile
yiyecek-igecek isletmeciligi konularinda teorik ve uygulamal: bilgiye sahibi olma, mutfakta hijyen ve sanitasyon ile
gidalarin saklanmasi kosullari, gastronomi ile ilgili yasal diizenlemeler, mesleki standartlar, hak ve yiikiimltlikler
ile etik kurallar hakkinda bilgi sahibi olmaya dair POC’lerin belirlendigi tespit edilmektedir. Beceri boyutunda ise
iletisim teknolojilerini ve alaniyla ilgili arag-gerecleri kullanabilme, sanitasyon ilkelerine gore ¢alisma, gastronomi
alaminda kullanilan pisirme y&ntemlerine hakim olma ortak POC’ler arasindadir. Ayrica, turizm ile gastronomi ve
mutfak sanatlar1 alanindaki kavramlari, ilkeleri ve teorileri bilme ve uygulama, yeni teknolojileri takip edebilecek
bilgi diizeyine sahip olma ve etkili olarak kullanma gibi hem bilgi hem de beceri boyutuna ait olabilecek POC’lere
de yer verilmistir.
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Tablo 9. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Programlarina ait POC lerin Karsilagtirilmast

FARKLILIKLAR
Akredite edilen kurumlar Akredite edilmeyen kurumlar
»  Alamu ile ilgili ulusal-uluslararas: isci saghgi, is ve gida | > Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda gidalarin fiziksel,
giivenligi mevzuatlarimi bilir ve uygular. Ayrca ilk kimyasal ve besleyici 6zelliklerini bilme ve bunlarin gida kalitesi
yardim uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibidir. ve insan saglig: {izerindeki etkilerini yorumlayabilme ve ulusal
» Isletme ve yonetim fonksiyonlarim bilir ve uygular. ve uluslararasi yemek tariflerine ait bilgi sahibi olma ve yonetim,
Yiyecek icecek maliyet analizi, kontrolii ve menii turizm, pazarlama, iiretim ve isletme konularinda bilgi sahibidir.
planlama ve fiyatlandirma yapar. >  Gastronomi ve mutfak sanatlar1 kapsaminda kurulacak yeni bir
»  Alaniileilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri isletmenin yatirim asamasimi tasarlar ve isletir. Gastronomi ve
ve mesleki standartlar1 bilir, mesleki sorumluluk ve etik mutfak sanatlar1 alamnin gelisimine katki saglayacak projelerde
bilincine sahiptir. gorev alir.
> Estetik, sanatsal bilgi ve becerileri kazamur; gida | > Gastronomive mutfak sanatlari alanindaki kavramlari, fikirleri ve
maddelerine y6nelik “duyusal analiz” ve “kalite kontrol” verileri, bilimsel yontemlerle degerlendirir, karmagik sorun ve
yetenegine sahip olur. konular: belirler ve analiz eder, tartismalar yapar ve kanita ve
» Klasik/modern mutfak uygulamalarimi ve pisirme aragtirmalara dayali Oneriler geligtirir.
yontemlerini bilir. > Gastronomi ve mutfak sanatlar1 kapsamindaki isletmelerin
> Tuark ve dinya mutfaklarmi tamr, farklihk ve mevcut kosullar1 ve gelecek Ongodriisii hakkinda bilgi ve
benzerliklerini bilir, yoresel ve uluslararasi tiim recetelere degerlendirme olanagina sahip olarak drgiitsel amag ve hedefler
nasil ulasacagin bilir. belirler ve plan yapar, ongoriilemeyen karmasik durumlarda
> Kuver tasarimi, yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, sorumluluk alarak ¢dziim iiretir.
sunum ve servis tekniklerini bilir ve uygular. > Sorumlulugu altinda calisanlarin mesleki gelisimine yd&nelik
»  Gidalarin ozellikleri ve besin degerleri hakkinda bilgi etkinlikleri planlayip yonetir.
sahibi olur. Bu sekilde; hammaddenin seciminden, | » Ogrenmeyi 6grenmis bir birey olarak karsilastigi sorunlarin
islenmesi, sunumu ve tiiketilmesine kadar gecgen iiriin ¢ozlimiinde elestirel diisiinceyi harekete gecirerek durum analizi
yasam evlerinin tamamini basarili sekilde yiiriitme yapar ve hatalardan ders ¢ikartir.
becerisini kazanir. > Isletme yonetiminin stratejik, taktik ve operasyonel boyutlarini
» Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alanmnin gerektirdigi yerel, ulusal, uluslararas: ve kiiresel boyutlarimi kavrar ve bir
kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime o0zen turizm isletmesini i¢ ve dis cevresi ile analiz edebilecek araglar:
gosterir. kullanarak degerlendirir.
>  Degisen tiiketici beklentilerini karsilamak {izere yenilikci | >  Bilimsel etik kurallar1 benimser ve uyar.
bakis agisiyla ¢oziimler iiretir.
» Turk Mutfak Kiltiri'ntin ~ stirdiirtilebilmesi  igin
calismalar yapar.
> Sektor ile is birligi yaparak, gelen talepler dogrultusunda
projeler hazirlar.
» Yemeklerin hazirlanmasi, pisirilmesi ve servisinde
sanatsal yetenegini kullanir.
> Gastronomi alaninda ulusal ve uluslararas: egitim veren
kurumlar ile is birligi yapar.
BENZERLIK
»  Misafirler ve is birligi yaptig: kisilerle yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar, farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve sunum
becerileri gosterir.
»  Yasam boyu 6grenme bilinciyle, kisisel ve mesleki gelisimini siirekli kilar; sorumluluk alarak ekip halinde ve bagimsiz sekilde ¢alisir.
>  Turizm ile gastronomi ve mutfak sanatlari alanindaki kavramlars, ilkeleri ve teorileri bilir ve uygular.
> Edindigi teorik ve pratik deneyimle; aragtirma yapma ve proje Onerisi iiretme siireci ile ilgili temel diizeyde bilgi sahibidir.
»  Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazilimlari, arac-geregleri kullanir ve gerektiginde bakimini yapar.
»  Gastronomi alan ile ilgili siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibidir.
>  Mesleki etige uygun bir sekilde sanitasyon ilkelerine gére galigir.
> Ulusal ve uluslararasi mutfak kiiltiirii ve tarihi ile yiyecek-igecek isletmeciligi konularinda teorik ve uygulamal bilgiye sahiptir.
»  Gastronomi alaninda kullanilan pisirme yontemlerine hakimdir.
»  Mutfakta hijyen ve sanitasyon ile gidalarin saklanmasi kosullar1 konusunda bilgilidir.
»  Gastronomi ile ilgili yasal diizenlemeler, mesleki standartlar, hak ve yiikiimliiliikler ile etik kurallar hakkinda bilgi sahibi olur.
> Uluslararasi alanda etkili olabilmek i¢in en az iki yabanci dili kullanabilir.
> Yeni teknolojileri takip edebilecek bilgi diizeyine sahip olur ve etkili olarak kullanir.

Akredite olan ve olmayan programlara iliskin bulunan benzerlik ve farkliliklarin 6zeti, Tablo 10’dadir. GMS
programu dikkate alindiginda akredite olan programlarda farklilik olarak tespit edilen 14 POC ten 3'ii bilgi, 4'ii
beceri, 7’si ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olmayan programlarda farklilik olarak tespit edilen 8 POC’ten
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1’i hem beceri hem yetkinlik, 1'i bilgi, 6's1 ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olan ve olmayan programlarda
benzerlik olarak tespit edilen 13 POC’ten 2’si hem bilgi hem beceri, 5'i bilgi, 3'ii beceri, 3'ii yetkinlik boyutuna
iliskindir. Ilging bir sekilde yine akredite olmayan programlarda beceri boyutunda farklilik arz eden POC
tanimlanmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10. GMS Programlarina ait POC’lerin Benzerlik ve Farkliklarinin Oransal Karsilastirilmas:

. Farklilik
Boyutlar Benzerlik Akredite Akredite olmayan
Bilgi 5 (%38, 1) 3 (% 21,4) 1(% 14,2)
Beceri 3 (% 23,0) 4 (% 28,5) -
Yetkinlik 3 (% 23,0) 7 (% 50) 6 (% 85,7)
Bilgi+Beceri 2 (% 15,3) - -
Beceri+ Yetkinlik - - 1 (% 14,2)

Sonuc ve Oneriler

Calisma kapsaminda lisans diizeyindeki turizm egitim programlarindan akredite olan ve olmayan
programlarin POCleri karsilastirilmistir. Bu amagla, turizm isletmeciligi, turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak
sanatlar1 lisans programlari segilmistir. {lgili POC’lerin Bloom’un taksonomisi agisindan bilgi, beceri ve yetkinlik
boyutlarindan hangisine girdiginin tasnifi yapilarak, benzer ve farkli olanlar tespit edilmistir.

Yapilan kargilagtirma sonucunda; akredite olan turizm isletmeciligi programlarma ait POC lerin
uygulamayla birlikte teorik arka plana da odaklandigi, akredite olmayan turizm isletmeciligi programlarda ise
uygulamaya daha cok yer verildigi gortilmektedir. Akredite olan turizm rehberligi ve GMS programlarinin
yeterliliklere iliskin ifadelerinde programa 6zgii 6zelliklerin kapsandigi, meslegin gerektirdigi bilgi, becerilere yer
verildigi dikkat cekmektedir. Bu agidan akredite olmayan programlara baktigimizda ise ¢iktilarin turizm
isletmeciligi programinin baz alarak POC’lerin olusturuldugu, turizm rehberligi ve GMS’ye ait mesleki bilgi, beceri
ve yetkinlige iliskin ifadelerden ziyade isletmecilige ait ifadeleri kapsadigini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla akredite
olmayan programlarda POC ler ile bahsedilen programlarin amaglarmin kismen de olsa drtiismedigi belirtilebilir.
Oysa POClerin program amaglarr ile iligkili olmas, ilgili programin amaglarini yansitmasi gerekmektedir (TURAK,
2023a; Ezeldin, 2013). Bu dogrultuda akredite olan programlarda POC’lerin belirlenmesinde daha 6zenli
davranildig1 goriilmektedir. Zira 6grenim kazanimlarinin herhangi bir yerden direkt olarak alinmasindan, bir bagka
ifadeyle “kes-yapistir”tan kaginilmalidir. Siire¢ boyunca baskalarinin tecriibelerinden yararlanmanin énemi olsa da
yeterlilikleri ifade eden agiklamalar 6zgiin olmali ve ele alinan belirli baglam1 yansitmalidir (Aslan vd., 2020, s.22).

Calismada bazi POClerin bilgi, beceri ve yetkinlik boyutunu ayni anda kapsadig1 saptanmistir. Bir bagka
ifadeyle, tek bir ¢iktida birden fazla yeterlilik iceren ifadeler belirlenmistir. Diger taraftan, program c¢iktilarini ifade
eden fiillerin sonunda ...bilir, ...abilir gibi ifadelere yer verildigi, kesinlik ifadeleri kullanilmadig1 da anlagilmistir.
POC’ler genellikle acik, anlasilir, net bir sekilde ifade edilmemistir. Oysaki POC lerin dgrenciler, akademisyenler,
sektOr temsilcileri tarafindan acik¢a anlasilabilmesi i¢in basit ve net bir sekilde ifade edilmesi gerekmekte (Kennedy,
2006, s.41) olup; “belirtir”,” agiklar”,” uygular” gibi aktif fiillerin kullanilmasi gerektigi de 6nerilmektedir (Stefani,
2008). ister akredite olsun isterse olmasm POC’ler belirlenirken genellikle Bloom'un Taksonomisini dikkate alma
oranlarinki diistikliigiin fiillere yansidig1 goriilmektedir. Fiillerin bu sekilde ifade edilmesinin POC’lerin Bloom
Taksonomisine uygunlugunu azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, program ydneticilerinin POC'leri bir
Bologna uzmanina kontrol ettirmeleri gerektigi siddetle 6nerilmektedir.

Akredite olmayan programlarin bazi POC’lerinde objektif ifadeler olmadig1 ve yoruma yer verildigi
saptanmistir. POC’lerden bazilarmin ulagilmast zor ifadeler olarak belirtildigi goriilmiistiir. Ulagilsa dahi
dlclilemeyecek giktilar oldugu da tespitler arasindadir. POC'lerin 6lgiilebilir olmast gerekmektedir. Bagka bir deyisle,
POC'ler dgrencinin hedeflenen sonuca ulasip ulasmadigimin test edilmesini saglayacak sekilde (Popenici ve
Millar,2015, s.7) i¢ ve dis paydas odakli bir yaklasimla belirlenmeli ve degisen kosullara gore de gozden
gecirilmelidir. Ayrica baz1 POC lerde ikinci yabanci dil olarak tek bir segenegin sunulmasi dikkat geken bulgular
arasindadir. Bu durum, mevcut &gretim kadrosunun yapisindan ve ogretim kadrosu odakli yaklasimin
benimsenmesinden kaynaklanabilir.
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Sonug olarak gerek akredite olan programlarda gerekse akredite olmayan programlarda uygulama kismina
odaklanildig1 sdylenebilir. $oyle ki, akredite boliimlerin program ¢iktilariin %76’s1, akredite olmayan boltimlerin
program ciktilarinin ise %79"u beceri ve yetkinlik boyutlarim1 kapsayan ifadelerden olusmaktadir. Bu baglamda
ortaya gikan bir diger ilging bulgu, 6zellikle beceri boyutunda akredite olmayan programlarda farkli bir POC’iin
tanimlanmadig1 akredite olanlarda ise sinirli sayida farkli bir POC’e yer verildigi anlagilmaktadir.

Gerek Bloom’un Taksonomisine uygunluk gerekse sektor beklentilerine uygun olacak sekilde POC lerin
tanimlanmas1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi, beceri ve yetkinlik boyutlarinin agirlik diizeylerinin programlar
ozelinde (T, TR ve GMS) paydas odakli bir yaklagimla belirlenmesi ya da var olan POC lerin bu bakis agisiyla
yeniden gozden gecirilmesi ihtiyaci vardir. Zira iyi bir turizm egitiminin teori ile uygulamay1 bir arada kapsamas
gerektigi de (Demirkol ve Pelit, 2002, s.14) unutulmamalidir. Sadece bilgi, beceri veya yetkinlige odaklanilmasinin
turizm egitimini yetersiz kilabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada kullanilan POC’ler bahsi gecen liniversitelerin web sitelerinden elde edilmistir. Bu POC ler bir
tiir dokiiman incelemesi yoluyla analiz edilmistir. Dokiiman incelemesinin en azindan goriismelerle giiclendirilmesi
gerekmektedir. Zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, bu tiir goriismeler gerceklestirilememistir. Dolayisiyla
sonraki calismalarda ilgili programlarin paydaslariyla goriisiilmesi ve &grencilerin ilgili POCleri edinim
diizeylerinin irdelenmesiyle daha zengin ve doyurucu bulgular elde edilebilir.

Etik Beyan

“Akredite Olan ve Akredite Olmayan Lisans Turizm Programlarmin Ogrenim Ciktilarinin Kargilagtirilmast”
baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.
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