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AILE HUKUKUNDAN DOGAN UYUSMAZLIKLARIN
ARABULUCULUGA ELVERISLILIGI

0z

Ozel hukuka iliskin uyusmazliklarda devlet yargisina basvurmak
ytizyillardir devam eden tarihsel ve toplumsal bir gelenegin sonucudur.
Devlet yargisi ile kesin ve baglayici kararlar ihdas edilmesinin yani sira, bu
kararlarin devlet otoritesine dayali yaptirim giictine sahip olmas:
yargilamanin taraflarina hukuki giivenlik vadetmektedir. Devlet yargisi bu
yoniiyle uyusmazliklarin ¢oziimiinde tartismasiz {istiinlige sahiptir.
Bununla birlikte yargi yoluna basvurmanin istenmeyen bazi sonuclar1 da
bulunmaktadir. Artan is ytuki nedeniyle yargilama siireclerinin uzamasi,
husumete dayali bu zorlu siirecin taraflar arasinda dostane iliskilere sekte
vurmast ve kararlarin yargilama makamlarinca verilmesiyle taraflarin
stirece miidahale olanaginin sekli islemlerle sinirli kalmasi gibi hususlar ilk
akla gelen olumsuzluklardandir. Bu olumsuzluklar nedeniyle alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine duyulan ihtiyacin belirginlesmesi ile
birlikte  arabuluculuk uygulamasi  hukukun farkli mecralarinda
yayginlasmaya baslamistir. Aile hukukundan dogan bazi uyusmazliklar da
arabuluculugun uygulama alanina girmeye elverislidir. Bilhassa
bosanmanin mali sonuclarina ve mal rejiminin tasfiyesine iliskin hususlarda
arabuluculuk ydénteminin saglayacag1 avantajlar1 yadsinamayacagi gibi; aile
arabuluculugu, yargilama stirecinde karsilasilan olasi1 olumsuz sonuclar:
azaltma potansiyeline de sahiptir. Istisnai baz1 durumlar disinda aleniyetin
esas oldugu devlet yargisinin aksine paylasilan bilgi ve belgelerin gizlilige
tabi olmasi; stirecin taraflarin beklenti ve ihtiya¢lar1 dogrultusunda
yuritilerek nihai kararin uzman bir arabulucunun kontroliinde taraflarca
verilmesi; stirecin devlet yargisinin aksine ¢ok daha hizli sonug¢lanmasi,
yillar stiren husumete dayali yargilamalar yerine uzlasmaya dayal1 bir
stirecin etkili olmas1 gibi faktorler aile arabuluculugun avantajlar:
arasindadir. Ote yandan, diger 6zel hukuk uyusmazliklarindan farkli olarak,
soybagi, veldyet ve cocukla kisisel iliski tesisi gibi konulari iceren aile
hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar, kamu diizeni ile yakindan ilgili
oldugu i¢in sinirli bir uygulama alanina sahiptir. Bu sinirli uygulama
alanina ragmen aile arabuluculugu, aile hukukundan kaynaklanan birgok
uyusmazlik tiirt icin uygun ¢oztimler sunabilmektedir. Bu calismada, aile
arabuluculugu kavrami, aile hukukundan dogan uyusmazliklarin tiirleri
tizerinden detaylica ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Arabuluculuk, Aile Arabuluculugu, Aile 1gi Siddet,
Arabuluculuga Elverislilik.
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ELIGIBILITY FOR MEDIATION OF DISPUTES IN FAMILY LAW

ABSTRACT

Disputes related to private law are predominantly resolved by judicial
authorities. In addition to the fact that these decisions are final and binding,
the fact that the sanction power is based on the state is one of the most
important reason for the parties to choose state judgment. However, there
are some undesirable consequences of resorting to the judicial remedy in the
disputes that arise. Due to the increasing workload in the judiciary, the
prolongation of the trial process, the damage to the communication between
the parties based on the enmity-based trial process, and the limited
intervention of the parties in this process have led the parties to mediation,
which is an alternative dispute resolution method. Especially in disputes
arising from family law, it can be mentioned that there is a wide range of
area where family mediation can be resolved due to reasons such as not
always being able to resolve the concerns about the protection of
confidentiality, inability to offer solutions to the daily problems of the
parties in the ongoing life cycle of the protracted proceedings, and the
negative effects of legal subjects other than the parties to the trial. Contrary
to private law regulations, family mediation has a limited scope of
application as it is closely related to public order, especially disputes
regarding paternity, personal relationship with the child, custody and
domestic violence; there are also many types of disputes eligible for family
mediation in disputes arising from family law. In this study, the concept of
family mediation, which is a special type of mediation, is examined in detail
in terms of the types of disputes arising from family law, through the filter
of eligibility for mediation.

Anahtar Kelimeler: Family, Mediation, Family Mediation, Domestic
Violence, Eligibility for Mediation.
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Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Arabuluculuga Elverisliligi
GIRIS

Kuvvetler ayrilhigmma dayal bir hukuk devletinde toplumu olusturan
bireyler arasindaki uyusmazliklarin yaptirrm giictine tabi yargilama
organlarinca ¢oziime kavusturulmasi esastir. Bu husus hukuk giivenligi
ilkesinin bir sonucu oldugu kadar; toplumu olusturan birey, kurum ve
kuruluslar arasinda ytizyillardir yaygin kabul goren devlet otoritesinin yargi
glictinii de kapsadigina duyulan geleneksel inancin geregidir. Boyle olmakla
birlikte, bilhassa tilkemiz kosullarinda yargilama makamlarinin artan is
glicline paralel olarak yargilamalarin uzayip gitmesi nedeniyle devlet
yargisina alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarma duyulan ihtiya¢ da
ortadadir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden biri olarak ortaya
¢ikan arabuluculuk sistemi, isgi-isveren uyusmazlhklarm takiben ticari
uyusmazliklar, tiiketici uyusmazlhiklari, ortakligin giderilmesi, komsuluk
hukuku ve kira uyusmazliklari i¢in zorunlu hale gelmistir. Aile hukukundan
dogan uyusmazliklar konusunda zorunlu arabuluculuk sistemi hentiz
yurirltige girmemis olsa da, mevzuatimizda yer alan diizenlemelerle aile
hukukundan dogan bazi uyusmazliklar i¢in arabuluculuk yonteminin
uygulanmasma yasal bir engel de bulunmamaktadir. Calismamizda aile
arabuluculugu sistemi genel esaslar1 ve ilkeleri ile ele almarak aile
hukukundan dogan uyusmazliklar arabuluculuga elverisli olup olmamalar1
itibariyle incelenmektedir.

I. AILE ARABULUCULUGUNUN GENEL ESASLARI

Diinyanin farkl tilkelerinde oldukga eski bir gegmisi olan arabuluculuk
sistemi, hukuk sistemimize ilk olarak 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu! ile dahil olmustur. Kanun'un 2. maddesinde
arabuluculuk, “Sistematik teknikler —uygulayarak, gortismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢oztimlerini kendilerinin tiretmesini
saglamak i¢in aralarinda iletisim stirecinin kurulmasimm gerceklestiren,
uzmanlk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tgtincti kisinin
katilimiyla ve ihtiyari olarak ytiriittilen uyusmazlhik ¢6ziim yontemi” olarak
tanimlanmaktadir.

HUAK hiikiimleri ile arabuluculugun taraf iradelerine dayandigy,
taraflarin bagvurusu ve katilimu ile stirecin ytiriitiilebilecegi, arabulucunun
tarafsizlik ytkimliligiuniin bulundugu, arabuluculuk siirecinde taraflarca

1 Resmi Gazete Tarihi: 22.06.2012, Say1: 28331.
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paylasilan bilgilerin gizlilik ilkesiyle korundugu hususlar1 diizenlenmistir2.
Yargilama faaliyetinin hizli ve etkili islemedigi durumlarda arabuluculuk
yontemi sagladigi bu avantajla nedeniyle tercih edilmektedir.

Arabuluculuga elveriglilik kapsaminda en ¢ok kullanilan hukuki filtre
“kamu dtizeni” kavramudir. Zira arabuluculuk uygulamasinda kamu
diizenini ilgilendiren uyusmazliklara bazi sinirlamalar ve yasal standartlar
getirilmistir’. Mevzuatta agik bir tanimm bulunmayan “kamu diizeni”
kavramimin sinirlary, 1982 Anayasasinda* “kamu diizeninin korunmasi,
temel hak ve ozgiirliik, genel ahlak ve saglik, kamu yarar1” gibi kavramlarla
¢izilmistir. Kamu diizeni kavramiyla yakindan iliskili uyusmazlhiklar
tiretmeye meyilli bir mecra olarak aile hukukundan dogan uyusmazliklar
arabuluculuga elveriglilik baglaminda ele alinmalidur.

A. Aile Arabuluculugu

Aile arabuluculugunun genel esaslarma ge¢gmeden once “aile”
kavramimin tamimlanmasi, aile hukukundan dogan wuyusmazliklarda

2 Hakan Pekcamitez, Oguz Atalay ve Muhammet Ozekes, Medeni Usiil Hukuku Ders Kitabr 10.
Baski, istanbul: Onikilevha Yaymncilik, 2022, s._639 vd; Andrew Goodman, Arabuluculuga
Hazirlanmak Arabuluculuktan Yararlanacaklar Icin Rehber, Mediation Publishing Suite 74, 17
Holywell Hill St Albans AL1 1DT, UK, www.peerpractice.co.uk, s. 41-42; Mustafa Serdar
Ozbek, “Avukatlikta Arabuluculuk”, Ankara Barosu Yayinlari, Hukuk Mercegi 12, (2010), s. 244;
Seda Ozmumcu, “Arabuluculukta Tarafsizlik llkesinin Goriiniimii ve Etik Kurallar Cercevesinde
Degerlendirilmesi”, Inonti Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 10/1 (2019), s.262; Cagatay
Demirel, “Bireylerin Aile Arabuluculuguna Bakis Agilarimn Catisma Céziim Stilleri Uzerinden
Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 30; Umut
Ozan Erginer, “Arabuluculuk ve Gizlilik”, Antalya Bilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
5/9 (2017), s. 73; Kiirsat Karacabey, “ Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel [lkelerine Aykiriigt
ve Uygulanabilirligine Dair Sorunlar”, Ankara Barosu Dergisi, 1 (2016), s. 458 vd; Arabuluculuk
Daire Baskanligi, Temel Arabuluculuk Egitimi Egitici Kitabi, Ankara: Arabuluculuk Daire
Bagkanlig, 2021, s. 47 vd; Tiirkiye Arabuluculuk Etik Kurallari,
https:/ /adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/13032023103745T % C3 % BCrkiye %20 %2
OArabulucular%20%20Etik % 20Kurallar % C4%B1.pdf (E.T. 27.02.2024).

Alper Bulur, “Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollart ve Arabuluculuk Yontemi”, Ankara Barosu
Dergisi, 65/4 (2007), s. 31; Alper Uyumaz, “Tiiketici Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin
Alternatif Coziim Yollar”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 20/1 (2012), s. 104;
Olcay Isik, “Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi Cercevesinde Arabuluculuk
Yonteminin Diger Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollart ile Karsilagtiriimas:”, Terazi Hukuk Dergisi,
6/64 (2014), s. 16; Yasin Kose, “Hukuk Sistemimizdeki Yeni Patika: Arabuluculuk”, Terazi Hukuk
Dergisi, 0/84 (2013), s. 86; M. Ozkan Sungurtekin, “Avukathk Kanunu'nun 35/A Maddesi
Cercevesinde Avukatin Uzlasma Saglama Yetkisi”, Medeni Usul ve Icra-iflas Hukuku Dergisi, 2
(2005), s. 355; Sitha Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim
Yollart ve Ozellikle Arabuluculuk”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 64 (2006), s. 152; Pekcanitez,
Atalay ve Ozekes, s. 639. Konuya iliskin Anayasa Mahkemesi Karari igin bkz. 10.07.2013 tarih
ve 2012/94 E. ve 2013/89 K. say1l1 25.01.2016 tarihli Resmi Gazete.

4 Resmi Gazete Tarihi: 09.11.1982, Say1: 17863 (Miikerrer).

5Ziya Akinci, Milletleraras: Tahkim, 6. Baski, Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2021, s. 370; Vahit Dogan,
Milletlerarast Ozel Hukuk 8. Bask1, Ankara: Savas Kitabevi, 2022, s. 210.

W
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arabuluculuk uygulamasimin elverisli olup olmadiginin
degerlendirilmesinde faydali olacaktir.

1. Aile Kavram

Ortak ikametgah, ekonomik isboliimii ve tireme islevleriyle karakterize;
toplum nezdinde onaylanan bir birliktelik olarak aile¢, Murdock tarafindan
“kadin ve erkek cinsiyetinin yeniden inga edildigi, ekonomik dayanismanin
ve ¢ocuk yetistirmenin en uygun kosullarda saglandigy, esler arasinda toplum
tarafindan onaylanan cinsel birlikteligin yasandigi bir toplumsal grup”?
olarak ifade edilmektedir.

Ulkemizde sosyoloji biliminin onciisii sayilan Gokalp'e gore aile,
“Igtimai miiesseselerin en eskisi olan milletin dirlik ve birliginin yegane
saglayicis1 bir kurumdur.”#

Hukuki perspektifte en dar tanimu ile aile, “evlilik birligini” ifade eder®.
Eslerin miisterek ¢ocuklar1 da bu birlige dahil olurlar. Bir “ev” cercevesinde
birlikte yasayanlar genis anlamda aileyi olustururl?. ik caglardan beri tim
toplumlarda en yaygm “hayat ortakligi” olarak kabul edilen aile, hayati
paylasmak tizere birliktelik kuran esler arasinda ortaya c¢ikan iliskiler
buttuntidur!.

Toplumun en kiiciik birimi olan aile, toplumsal kurumlarin
devamliligini saglayan oldukca nemli bir isleve sahip oldugu i¢in anayasa
ve uluslararasi metinlerdeki diizenlemelerle de korunan o¢nemli bir
kurumdur?2.

¢ Nephan Saran, Antropoloji, Istanbul: Inkilap Yaynlari, 2010, s. 299.
7 C. L. Jones and S. Wilson, The Futures Of The Family, New Jersey: Prantice Hall, 1995. s. 3.

8 Ziya Gokalp, Makaleler (Hazirlayan: Sevket Beysanoglu), Ankara: Kiilttir Bakanlig1 Yaymlari,
1978, 5.122.

9 Huiseyin Hatemi, Aile Hukuku 9. Bask, Istanbul: Onikilevha Yayincilik, s.1; Omer Ugur Gengcan,
Bosanma Usul Hukuku Genisletilmis 2. Baski, Ankara: Yetkin Yayincilik, 2018, s.164; Helin Neval
Tekin Melik, Anlasmali Bosanma 2. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2021, s.19; Elif Nurbanu Or,
Bosanma Davalari, Ankara: Adalet Yaymevi, 2019, 5.389; Omer Ugur Gengcan, Aile Mahkemeleri
Davalart Genisletilmis 2. Baski, Ankara: Yetkin Yaymcilik, 2021, s. 224, Omer Ugur Gengcan,
Kadim Hukuku, Ankara: Yetkin Yayincilik, 2020, s.151; Nafi Ertugrul ve Tuba Ertugrul,
Uygulamada Bogsanma Davalari 1. Cilt, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2011, s.696.

10 Hatemi, s.1.

11 M. Besir Acabey, Teorik ve Pratik Yonleriyle Edinilmis Mallara Katilma Rejimi ve Tasfiyesi,
Ankara: Turhan Kitabevi, 2020, s. 1.

12 fbrahim Kir, “Toplumsal Bir Kurum Olarak Ailenin Islevleri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
Bahar-2011 10/36 (2011), s. 391 vd.
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Cok bilesenli toplumsal bir sistem olan aile!3, 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu'nun!4 farkli maddelerinde “aile onuru” (TMK m. 322), “aile ciizdam”
(TMK m. 143), “aile konutu” (TMK m. 194), “aile huzuru” (TMK m. 197), “aile
kutiigi” (TMK m. 314), “aile vakfi” (TMK m. 372), “aile mallar1 ortaklig1”
(TMK m. 373), “aile yurdu” (TMK m. 386), “aile meclisi” (TMK m. 400) ve
“aile  belgeleri” (TMK m. 653) gibi “baglama noktalar1” ile
iligkilendirilmistir?5.

Ailenin korunmasi hemen her toplumda paylasilan ortak bir amagtir.
Ancak aile ici catigsmalarin aile dinamikleri i¢inde ¢6ziilememesi durumunda
bosanma kaginilmaz hale gelmektedir. Bu stirecin yalnizca esler agisindan
degil, varsa misterek cocuklar ve yakin aile gevresi acisindan da her bir
tarafin ihtiyaglarma uygun bir ¢6ztim modeliyle yiiriitiilmesi beklentisi,
yargilama siireglerinde cogu zaman bosa ¢ikmaktadir. Aile arabuluculugu bu
beklentinin karsilanmas1 amaciyla siirece profesyonel bir miidahalenin
yapilmasini ifade etmektedir.

2. Aile Arabuluculugunun Tanimi ve Tarihgesi

Aile arabuluculugu, “mevcut evliligi sonlandirmak isteyen taraflarin
ortaya ¢tkan anlasmazliklari ¢oziime kavusturmak tizere bagimsiz, tarafsiz ve
uzman bir tiglinct kisinin yardimina basvurarak bu uyusmazlig yarg: yoluna
gitmeden c¢6zmelerine imkadn tamyan bir uygulamadir”6.  Aile
arabuluculugunun uygulama alanini bosanma ile sinirh tutan bu tanim, aile
arabuluculugunu acgtklamada eksik kalmaktadir. Daha genis bir perspektiften
aile arabuluculugu “6zel egitim almis arabulucu tarafindan, aile bireyleri
arasinda yasanan catismalar nedeniyle ortaya c¢ikan anlasmazliklarin
miizakere edilerek taraflarin ¢oztime yonelik iletisim  becerileri
gelistirmelerini amaglayan, gontilliiliik esasma gore yiirtitiilen bir yontem”1”

13 Omer Ugur Gengcan, Evlenme Hukuku (Nigsanlanma ve Evlenme Davalari), Ankara: Yetkin
Yayinlari, 2021, s. 76.

14 Resmi Gazete Tarihi: 08.12.2001, Say1: 24607.
15 Gengcan, Evlenme Hukuku, s. 77.

16 Cemre Atgeken, “Tiirk Hukukunda Aile Arabuluculugu”, Yiiksek Lisans Tezi, Karatay
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021, s. 70; Sunay i1, “Aile Arabuluculugu”, Toplum ve
Sosyal Hizmet Dergisi, 20/1 (2009), s. 23.

17 Cengiz Serhat Konuralp, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar-Tahkim”, Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, fstanbul, 2011, s. 28; Nursen Karagozoglu, “Aile
Uyusmazliklarmda Arabuluculuga Elveriglilik”, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Baskent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2017, s. 56; Yildiz Isiktas Karabulut, “Aile
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2020, s. 9.
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ve “Tarafsiz bir kisinin bir kriz hakkinda yapic1 bir sekilde konustugu ve bu
krizi ¢c6zmek icin yapilandirilmis bir stire¢” 18 olarak da tanimlanmaktadir.

Aile arabuluculugu, ayni aileye mensup bireyler arasinda ortaya ¢ikan
bazi uyusmazliklara ve ilgili tilkenin ulusal hukuk mevzuatinda tanimlandig:
bicimde, aile iliskileri baglaminda bir arada yasayan veya yasamus olan
bireylere uygulanir. Arabuluculuga dair farkli yaklasimlar bulunmakla
birlikte arabuluculugun temel esaslar1 arabulucunun devlet yargisma
alternatif olusu'®; arabulucunun tarafsizligi ve bagimsizli$i1?; tiim taraflar
agisindan arabuluculuk stirecini goniillii katilim ilkesine dayanmasi??; sirecin
gizliligi?? ve katilimcilar arasinda uzlasma saglamay1 amaclayan yetkili bir
kisiye duyulan ihtiya¢?® olarak siralanmaktadr.

Aile arabuluculugu ilk uygulama Orneklerini Amerika Birlesik
Devletlerinde gostermekle birlikte, zaman icinde bircok {ilkede de
uygulanmaya baglanmistir. Avrupa Hukuki Isbirligi Komitesi (European
Committee on Legal Co-operation) tarafindan verilen yetkiyle “ Aile Hukuku
Uzmanlar Komitesi (Committe of Experts on Family Law)” olusturulmustur.
Olusturulan komite aile uyusmazliklar: alaninda uluslararas: bir dokiiman
hazirlamak tizere c¢alismalar yurtutmustiir?. Komite, bu calismalar
kapsaminda taslak bir metin hazirlamis, hazirlanan “Aile Arabuluculugu”
konulu metin 21 Ocak 1998 tarihinde “R (98) 1 sayili Tavsiye Karar1” adi
altinda Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilmistir?®. Belirtilen Tavsiye
Kararmn 8’inci ilkesi ile velayet ve Kkisisel iliski tesisi basta olmak tizere
cocuklar1 ilgilendiren, milletleraras1 unsur barindiran uyusmazliklarda tiye

18 Karagozoglu, s. 56.

19 Elif Kismet Kekeg, “Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler”,
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 72.

20 Ali Halic1 ve Musa Toprak, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Mevzuati, Ankara: Tiirkiye
Barolar Birligi Yayinlari, 2014, s. 37; Karagézoglu, s. 75 vd; Mehmet Akif Tutumlu, Teorik ve
Pratik Bosanma Yargilamas: Hukuku, Cilt 1, Ankara: Seckin Yayinlari, 2009, s. 71; Karagozoglu, s.
70-71.

21 Mustafa Serdar Ozbek, “Avrupa Birli§inde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, 68 (2007), s. 524; Bilge Oztan, Aile Hukuku, 5. Baski, Istanbul: Turhan Kitabevi,
2004, s. 95.

2 Karagozogluy, s. 72-73.

2 Leyla Elbruz, Ailenin Hukuk Agisindan Incelenmesi Icin Teorik Cerceve, Ankara: Basbakanlik
Devlet Planlama Tegkilati, 1981, s. 73.

24 Atceken, s. 78.
% Council of Europe, Family Mediation, Recommendation No. R (98) 1 and Explanatory
Memorandum, Strasbourg, 1998, s. 5.
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devletlere arabuluculuga basvurulmasmni ongoren yasal diizenlemeler
getirilmesi 6nerilmektedir?e.

R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari, tiim aile bireylerinin karsilikli hak ve
beklentilerini koruyarak aile ici catismalar1 azaltmak, aile bireyleri arasinda
karsilikli uzlasmaya dayali bir iletisim modeli olusturmak tizere aile
arabuluculugunun Avrupa Konseyi tiyesi tilkelerde etkili bir sekilde
uygulanmasini amaglamaktadir. Aile arabuluculugu hentiz mevzuatimizda
acgikca yer almamasina ragmen, R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari ile getirilen
diizenlemeler aile arabuluculugunun temel esaslarini belirlemesi agisindan
onem arz etmektedir. Bununla birlikte devletler, hangi uyusmazliklarin aile
arabuluculuguna tabi oldugu hususunu belirlemekte 6zgiirdiirler?”.

Aile arabuluculugunun amaci, dogru iletisim tekniklerini kullanarak
catismalar1 ¢oziime kavusturmak ve bu catismalardan etkilenen aile
bireylerinin  birbirlerine karst nasil bir yaklasim gelistireceklerini
belirlemektir. Burada amag, bilhassa aile iligkilerinin korunmaya muhtag
tarafi olan g¢ocuklarin Cocuk Haklarma Dair Birlesmis Milletler
Sozlesmesi'nin tanidig1 haklarla uyumlu olarak korunmasini saglamaktir?s,

Farkli uygulamalar1 bulunmakla birlikte bircok tilkede aile
arabuluculugu stirece katilan taraflarin goniilliiliigii esasina dayali bir stireg
olup arabulucunun roli, taraflar arasindaki anlasmazliklarin sona erdirilip
ortak bir ¢6ztim zemini olusturulmas: igin taraflara profesyonel destek
saglamaktir?.

3. Aile Arabuluculugunun Amaclar

Aile arabuluculugu, yargilama faaliyetlerine etkili bir alternatif olup
bircok Avrupa iilkesinde, bilhassa parcalanmis ailelerde miisterek cocukla
iliskilerin ~ zeminini  belirlemeyi, ebeveynlik konusunda taraflarin
anlagsmalarina yardimci olmay1 amaglayan ve yaygin olarak kullanilan bir
miidahale yontemidir30.

Hukukun diger alanlarindan farkli olarak aile hukukundan dogan
uyusmazliklar, arabulucunun rolii ve izlemesi gereken yontem itibariyle

26 Mustafa Serdar Ozbek, “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Aile Arabuluculugu Konulu Tavsiye
Karari”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7/2 (2005), s. 77.

27 Ozbek, Aile Arabuluculugy, s. 74.

28 Karagozoglu, s. 57.

29 Karagozoglu, s. 57-58.

30 Nihal Coskun, “Aile Arabuluculugu Uygulama Becerileri”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2144 (2022), s. 759.
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kendi icinde farkliliklar tasimaktadir. Her seyden 6nce eslerin evlilik birligi
icinde birbirlerine karsi aile hukuku kokenli hak ve sorumluluklar:
bulunmaktadir. Oyle ki, 6gretide bu haklar tasidiklar1 “nev’i sahsima
miinhasir”  Ozellikler nedeniyle nisbi haklar bashginda ayri bir
siniflandirmaya tabi tutularak “nisbi aile haklar1” olarak nitelendirilmistir3..

Temelde bir maddi bir hak ya da alacak talebine indirgenebilen diger
uyusmazliklarin aksine aile hukuku uyusmazliklari, bu maddi taleplerin
otesinde psiko-sosyal yonleriyle oldukca genis kapsamlidir. Giiven temelli
yakin iligkilerin s6z konusu oldugu bu uyusmazliklarda; bosa c¢ikan
beklentilerin, kirginliklarmn, hayal kirikhiklarmin eslik ettigi duygu yuki
baskindir. Saglikli iletisim kurma becerilerinden yoksun taraflar, kendi
imkanlartyla uyusmazhig ¢ozmekte yetersiz kaldiklarmmda profesyonel bir
destek aramaktan da kaginmaktadir. Nitekim kadim gelenegimizde eslerin
bir aile biiytigiine ya da “akil insan” olarak tabir edilen bir otorite figtiriine
basvurma gelenegi de bilhassa genis aile yapisiin biiyiik dlgiide ortadan
kalkmas: ve toplumsal yapmnin aile dinamiklerini dontistiirmesi ile birlikte
biiytik olctide terk edilmistir. Nihayetinde hakli ¢ikma ¢abasmin yarattig
duygusal bask ile ¢oziime giden yolu kars: tarafa verilen bir taviz olarak
goren taraflar; ekonomik, hukuki, psikolojik ve sosyolojik yonleriyle ic ice
gecmis somut uyusmazligi mahkemelere tasimay: yeglemektedir. Toplum
icinde siklikla kullanilan “mahkemelerde siirtindtirmek” tabirinin sosyolojik
arka plan irdelendiginde, agilan davalarin ardinda yatan saikin adalet
beklentisinden ziyade, karsi tarafi bezdirmek oldugu soylenebilir. Bu
yaklagim, bir yoniiyle de yillarca siirtincemede kalan davalarm toplum
nezdinde kaniksandigina isaret etmesi itibariyle anlamlidir.

Turk yargy sisteminin giincel sorunlar1 dikkate alindiginda yillarca
adliye koridorlarinda durusma beklemek, karsi tarafin hakhi ¢ikma
motivasyonuyla tgtincii kisilerin erisimine acitk formatta hayatin en 6zel
alanina iliskin hususlar1 desifre etmesine karsi savunmasiz kalmak, yeni
husumetler tireten derdest dava nedeniyle her usul isleminde tekrarlanan
duygusal uyaranlara maruz kalmak taraflar igin zorlayici olmaktadir.
Husumete dayali bu siirecin yillara mal olmasi nedeniyle “¢oziilmemis”
meseleler ytiziinden psikolojik, zihinsel, ekonomik anlamda verilen kayiplar,
aile hukukundan dogan uyusmazliklarda alternatif bir ¢6ziim modeline
duyulan ihtiyacin arka planin olusturmaktadir.

31 M Kemal Oguzman ve Nami Barlas, Medeni Hukuk (Giris, Kaynaklar, Temel Kavramlar), 28. Baski,
Istanbul: Onikilevha Yayincilik, 2022, s. 151.
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Yargilama stirecinin yarattig1 olumsuzluklar bilhassa ¢cekismeli bosanma
ve mal rejiminin tasfiye davalarinda 6n plana c¢ikmaktadir. Cekismeli
bosanma davalarinda, esler bosanmakta mutabik kalsalar dahi, ihtilafli mali
hususlarin ¢oztime kavusturulmasi yargilama siirecini uzattig1 icin taraflarmn
evlilikten dogan yiiktimliiliikleri devam etmekte; olusan bu belirsizlik
ortaminda taraflar yeni bir hayata baslayamamaktadir.

Mal rejiminin tasfiye davasinda bosanma davasimin bekletici mesele
yapilmasi ytiziinden bosanma davasindan sonra ikinci bir davanin da yillarca
stirmesi nedeniyle yargilama stiregleri taraflar i¢in ¢ok degiskenli bir tiitkenme
stirecine doniismektedir. Her ne kadar TMK m. 169 hiikmii uyarmca hiakime
“davanin devamu stiresince gerekli olan, ©zellikle eslerin barinmasina,
gecimine, eslerin mallarmin yonetimine ve cocuklarin bakim ve korunmasina
iliskin gegici onlemleri” kendiliginden alma yetkisi verilmisse de, aile
mahkemelerin is yogunlugu distintildtigtinde bu diizenlemeler de cogu
zaman iglevsiz kalmaktadir.

Arabuluculuk ¢oziim modeli taraflarin kendi gelecekleri konusunda
karar vermelerine, hizli bir anlasma belgesi ile goktan bitmis evlilikleri geride
birakarak hayatlarina devam etmelerine olanak tanindigr gibi; miusterek
cocuklar nedeniyle devam eden iligkilerin saglikli bir zemine oturmas: da
iletisim uzmani bir arabulucunun destegiyle mumkiin olmaktadir. Aile
arabuluculugunun amagclarin birkag baslik altinda siralamak mitimkiindir32.

32 Bize gore, eslerin bosanma konusunda mutabik olmalar1 halinde dosya tefrik edilerek bosanma
karar1 verilmeli ve bu karar hizlica kesinlestirilmelidir. Bosanma davalarinin uzun siirmesinin
en yaygin nedeni, mali hususlara iliskin cekismelerdir. Bu hususlarda yargilama siirecinin
uzun siirmesi yiiziinden bosanma konusunda kesin kararini vermis bir bireyi yillarca “kagut
tistiinde evli” ancak fiilen yalniz bir yasam stirmeye zorlamak adil olmayacag: gibi; bilhassa
sadakat yiikimliliginiin devam ettigi bu siirecte eslerin yeni yasam segenekleri
olusturmalarmin da 6nii hukuk kurallar1 araciligryla tikanmaktadir. Bu nedenle bosanmanin
olabildigince kolaylastirilmasi gerektigi kanisindayiz. Hatta taraflardan birinin bosanma istemi
dahi bu kararin verilmesi icin yeterli olmalidir. Zira tiim kurumlar gibi evlilik kurumu da
nihayetinde bireyin mutlulugunu temel aldigina gore, evlilik birligi iginde mutlu olmayan bir
bireyi evli kalmaya zorlamak yanlistir. Bilhassa bosanma davasinda hakimin ayriliga karar
vermesi halinde gecirilmesi gereken azami 3 yillik siireye ilaveten iilkemiz pratiklerinde
yillarla ifade edilen yargilama siirecleri de dikkate alindiginda, bircok degiskeni gézden
gecirdikten sonra belki de hayatindaki en zor karar1 vererek bosanma davasi agan tam ehliyetli
bir bireyin bosanma istegine yargi erkini ikna etmesi i¢in bu denli zorlu bir siirece katlanmasini
beklemeyi adil bulmamaktayiz. Anlasmali bosanma siireclerinde bosanma sartlarini
diizenlemede baskin olan esin diger esi “yillarca mahkemelerde stirtinmek” ile haklarim gercek
anlamda yansitmayan bir anlasmali bosanma protokoliinii imzalamak arasinda tercih
yapmaya zorlamasi da bahsi gegen problemin bir uzantisidir. Bu baglamda ailenin korunmasi
ya da evlilik kurumunun siirekliliginin saglanmasi gibi siklikla dillendirilen ilkelerin ya da
ailenin kutsalligina yapilan atiflarin da nihayetinde evlilik igcinde gii¢ ve otoriteyi elinde
bulunduran tarafin ayricaliklarint koruma cabasmin bir enstriimani haline getirildigi
kanisindayiz.
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a.  Uyusmazlhigi Cozmek

Arabuluculuk siirecine dahil olan taraflarin farkli beklentileri bulunsa da
tim arabuluculuk miizakerelerinde ortak amag, taraflar arasinda ortaya ¢ikan
ve taraflarin kendi imkanlariyla c¢ozemedikleri somut uyusmazligi
¢O6zmektir33,

Uyusmazliklarin arabuluculuk stireciyle ¢oziime kavusturulmasi
mahkemelerin is yiikiinii azaltmas: itibariyle de tercih edilmektedir. Zira
duruma 6zel ¢6ziimler sunan bir yontem olarak arabuluculukta taraflar kendi
ihtiyag ve beklentileri uyarinca ¢6ziime dahil olabilmektedir. Dolayisiyla bir
somut uyusmazlikta ¢oztim olusturan bir ¢neri, baska bir uyusmazlik icin
anlamli  bulunmayabilir® Bu da her uyusmazligin kendine ozgii
dinamiklerinin olmasiyla agiklanabilen bir durumdur.

Aile arabuluculugu stirecinde taraflar arasinda anlasma saglanamayan
durumlarda dahi, uzman bir kisinin kontroliinde siirece dahil olan taraflar
kendi olanaklari ile olusturamadiklar1 bir miizakere siirecine katilarak ihtiyag
ve beklentilerini ortaya koyma, kendilerini ifade etme, somut uyusmazligi
kars1 tarafin perspektifinden dinleme gibi imkéanlara sahip olmaktadir. Bu da
taraflar1 catismanin ¢oziimiine dair daha 6nce atilmayan adimlarin atilmasi
yoniinde tesvik ettigi gibi, anlasma saglanamasa dahi en azindan hangi
hususlarda anlasilamadig1 konusunda taraflara bir tiir “gerceveleme” firsati
sunmaktadir3> Bu sayede taraflar mevcut uyusmazliklara ytikledikleri
biligsel atiflar1 gozden gegirerek ¢6ziimsiiz gibi goriinen sorunlara olumlu bir
yaklasimla ¢oziim tiretebilmektedir.

b. Taraflarin Siirece Aktif Katilmini Saglamak

Aile arabuluculugu, evli ciftler arasinda bir nevi yiizlesme ¢agrisi
niteligindedir. Bu sayede esler mevcut sorunlar ile ytizlesme imkani bularak
aralarmdaki husumeti bir uzman gozetiminde ¢coziime
kavusturabilmektedir®. Aile arabuluculugunun temel amaci, aile ici
catismalarin  kaynagmi tespit ederek bu catismalar1  ¢oziime

3 Deniz Kite, 21. Yiizyilda Arabuluculuk- Meditasyon, Kayseri: Kayseri Ticaret Odasi, 2007, s. 43.
3¢ Gilstim Duyan Camur, “Aile Yasam Ddngiisii ve Gelisimsel Farkliliklar”, Toplum ve Sosyal
Hizmet Dergisi, 14/2 (2003), s. 65.

35 Bu kavram “eylemler icin yeni bakis acist ve segenekler iiretmek amaciyla dikkati bircok
perspektif, yapi, zihinsel model ve paradigma arasinda degistirme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz. Sabahattin Cetin ve Mehmet Said Kose, “Proaktif
Kisiligin Stratejik Diisiince Becerisine Etkisi”, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 8/16 (2017), s. 69.
36 Siitha Tanriver, Tiirk Aile Mahkemeleri 3. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2014, s. 85.
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kavusturabilmeleri i¢in taraflara yardimci olmaktir. Aile arabuluculugunun
destegiyle esler (ebeveynler) yapici bir sekilde catisma yaratan durumu tespit
etme imkédnmna kavusurlar. Taraflar, arabuluculuk siirecine iliskin
bilgilendirildikleri gibi, stirecin herhangi bir asamasinda ve diledikleri anda,
goniilliiliik esasma dayali bu stireci sonlandirmakta da 6zgtirdtirler?”.

Arabulucu bu siiregte belirlenen ortak hedeflere ulagsmak igin taraflara
yardimci olmayr amagladig gibi, taraflarin birbirleriyle iletisim kurmalar1
icin hangi somut adimlari izlemeleri gerektigi konusunda da onlara yardimci
olur. Bu sayede somut uyusmazligin ¢é6ztimiiniin yaru sira, taraflara gelecekte
de aile iginde ortaya cikabilecek olasi catismalarin ¢oziimiinde etkili
olabilecek bazi iletisim becerilerinin kazandirilmas: hedeflenmektedir3s. Bu
hedefleri belirlerken, ailenin bir biitiin oldugundan yola cikarak, her bir aile
bireyinin kendine 6zgii bir gecmise, kisilik yapisina ve psikolojik savunma
mekanizmalarina sahip oldugu da gozden kacirilmadan ulasmayz istedikleri
hedeflere yonelik uygun oneriler gelistirilmektedir3°.

c. Taraflarin Kazangl Cikacagr Coziimler Uretmek

Arabuluculuk stirecinin bir diger amaci, “Kazan-Kazan” ilkesiyle ve
“kaybedeni olmayan bir stire¢” oldugu vurgusuyla her iki tarafin da kazangh
cikacagi ¢oziimler gelistirebilmektir. Kuskusuz “kazang” olgusu, her bir taraf
icin kendine 6zgti anlam ve igeriklerde olabilmektedir. Arabuluculuk stireci
agisindan kazang, her iki tarafin ihtiyaci olan sonucu elde etmesi olarak kabul
edilmektedir 4. Bu noktada arabuluculugun her iki tarafa biitiinleyici ve
tatmin edici ¢oziimler dneren yonii énem kazanmaktadir. Ozellikle devlet
yargist ile elde edilemeyecek bazi sonuglarin arabuluculuk stirecinde
miimkiin olmasi, taraflar agisindan arabuluculugu cazip kilan ozellikler
arasindadir#. Zira devlet yargisinda karar1 verme tekeli mahkeme hakiminde
olmasina karsin arabuluculuk siirecinde anlasma sartlarinin taraflarca
belirlenmesi, taraflara ¢ok daha genis bir uzlasma zemini vadetmektedir.

37 Mustafa Ozbek, “Yeni Tiirk Medeni Kanunu'nun Medeni Ustl ve Icra-Iflds Hukuku Bakumindan
Degerlendirilmesi”, Medeni Ustl ve Icra Iflas Hukukgular1 Toplantisi, Eskisehir, 99 (2002), s. 93
vd.

38 Turgut Akintiirk ve Derya Ates, Ttirk Medeni Hukuku, C. II, Aile Hukuku, 16. Baski, Ankara:
Beta Yayincilik, 2014, s. 273.

3% Huriye Reyhan Demircioglu, “6325 Sayii Kanun'un Aile Hukuku Uyusmazliklarinda

<

Uygulanabilirli¢i”, Yiddirim Beyazit Universitesi Hukuk Fakiiltesi Arabuluculugun
Gelistirilmesi Uluslararas: Sempozyumu, Ankara (6-7 Aralik 2018) (Pozitif 2018), s. 70.

40 http:/ /www.psikiyatri.net/cat/index (E.T. 29.11.2022).

41 Cem Ozcan, “Fransiz Hukukunda Aile Arabuluculugu”, Sosyoloji Divani Dergisi, 5/9 (2017), s.
386.
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Kuskusuz birbiriyle taban tabana zit taraf menfaatleri arasinda
biittinleyici ¢oztimler gelistirmek her zaman kolay olmamaktadir. Bu
baglamda acik uclu sorularla ve gerektiginde 6zel goriismelerle taraf
ihtiyaclarmi belirleyen arabulucu, onlar1 kendi ¢6ztimlerini tiretmeye tesvik
ederek iki tarafi da ¢oztimiin bir parcasi haline getirir. Metaforik bir
yaklasimla ifade etmek gerekirse biitiinleyici bir yaklasimla stireci yiiriiten
arabulucu, mevcut pastay1 boliistiirmekle kalmaz, biiytitebilmektedir de2. Bu
sayede taraflar kendi ¢oztimleriyle sonuglandirdiklar1 bir siirecin sagladig:
duygusal doyuma da ulasmaktadirlar.

d.  Siirdiiriilebilir Dostane Iliskileri Giiclendirmek

Aile arabuluculugu, taraflara sundugu avantajlar sayesinde devlet
yargisina oranla ¢cok daha olumlu sonuglar tiretebilmektedir. Her seyden 6nce
aile uyusmazliklarinda, tek bir uyusmazlhiktan ziyade, siireklilik arz eden ve
duygusal yonii de bulunan bagimli iligkiler s6z konusu olmaktadir. Ornegin
bosanmayla sonuglanan bir evlilikte ebeveynler, miisterek cocuklarinin
yetistirilmesi ve korunmas: konusunda siiregiden bir sorumluluk tasimakta
olup saglikli bir iletisim zeminini canli tutmak durumundadirlar. Dava
yolunun husumete dayali boyutunun aksine arabuluculuk, bu iliskilerin
gelecekte de dostane bir baglamda siirdiiriilmesine katki saglamaktadir.
Bunun yani sira aile uyusmazliklarinda gizlilik hususu diger uyusmazliklara
nispetle ¢ok daha 6nem verilen bir husustur. Zira aile arabuluculugunda aile
iligkilerinin mahremiyetinin mutlak olarak korunmasi esastir. Kural olarak
aleni bir stire¢ olan dava yolu, aile iliskilerinin mahremiyetini gerektigi gibi
korumakta yetersiz kalirken, gizlilik esasiyla yiirtitiilen arabuluculukta aile
hayatinin gizliligi hassasiyetle korunmaktadir®3. Bu korumanin sagladigi
glven, yargilama siirecinin aksine arabuluculuk oturumlarinda paylasilan
bilgi ve belgelerin gizlilikle korundugundan emin olan taraflara talep ve
beklentilerini dile getirmelerini kolaylastirmaktadir.

I1. AILE ARABULUCULUGUNUN KAPSAMI
Aile uyusmazliklar, TMK'nin “Aile Hukuku” bashg1 altinda yer alan

ikinci kitabindaki hususlara iliskin uyusmazliklar olarak kabul
edilmektedir*. Bu nedenle aile hukuku uyusmazliklarmi agirhikh olarak

42 Tolga Akkaya, “Bosanma Davasinda Alinabilecek Gegici Hukuki Korumalar veya Hakimin Miidahalesi
Yoluyla Cocugun Korunmasi Kapsaminda Zorunlu Arabuluculuk ve Bosanma Siireci (Aile)
Damsmanhig1”, Ankara Barosu Dergisi, 4 (2014), s. 31.

# Ozbek, Aile Arabuluculuguy, s. 90.

44 Oguzman ve Barlas, s. 50
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evlilik hukukundan dogan uyusmazliklar (nisanlanma, evlenmenin
hiiktimleri, bosanma, mal rejimleri, aile konutu, soybagi, evlat edinme,
velayet) ile simnirlandirmak miimkiindiir. Aile hukuku temelde evlilik
birligine dayandigindan, aile hukuku hiikiimleri, evlilik kurumu etrafinda
sekillenmektedir. Dolayisiyla aile hukuku uyusmazliklarmi “evlilikten tnce
hentiz evlenme vaadiyle baslayan”, “evlilik devam ederken” veya “evliligin
sona ermesi ile sona erdikten sonrasimni kapsayan” stireclerde ortaya

cikmasina gore siniflandirmak mimkiindiir®.

Evlilikten 6nce ve evlilik vaadinin yapilmasiyla ilerleyen stirecte ortaya
cikabilecek uyusmazliklar, “mal rejimi sozlesmesi*” veya nisanhiligin
sonlanmasindan  kaynaklanan  “hediyelerin  iadesi*””  konularinda
yogunlasmaktadir®8. Ancak belirtmek gerekir ki, aile hukuku uyusmazhklar:
arasmda en yaygin olan1 bosanma olgusuna dayali sorunlardir. Zira bosanma
ile birlikte mal paylasimi, tazminat talepleri, velayet gibi konular aile
hukukunun en belirgin uyusmazlik konular1 olarak ortaya c¢ikmaktadirs.
Ustelik bosanma davalar1 genellikle maddi hukuk boyutuyla ele aliniyor olsa
da bu davalarin usul hukuku boyutu da oldukca tnemlidir. Bu baglamda
Yargitay tarafindan bosanma davalarma iliskin olarak verilen bozma
kararlarmin yaklasik %80'lik bir oraninin usul hukukuna iliskin oldugu
dikkate alindiginda®, bosanma davalarinin usul hukuku boyutunun ne denli
onem tasidig ortadadir.

A. Aile Hukuku Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Elverislilik

Aile hukukumuzda “siireklilik ve birlik”, “esler arasinda esitlik”,
“zayiflarmm korunmasi”, “emredicilik”, “devletin miidahalesi”, “hakimin
takdir yetkisi” gibi bircok prensip bulunmaktadir®’. Bu prensipler, 1982
Anayasanin 41’inci maddesinde gecen “ailenin Tirk toplumunun temeli

45 Muzaffer Seker, Edinilmis Mallara Katilma Rejimi ve Baglantili Konular, Istanbul: Onikilevha
Yayncilik, 2022, s. 7; Demircioglu, s. 58.

46 Fatih Karamercan, Mal Rejiminin Tasfiyesi 2. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2024, s.19;
Acabey, s.17; Zafer Zeytin, Edinilmis Mallara Katilma Rejimi ve Tasfiyesi 5. Baski, Ankara: Seckin
Yayinlari, 2021, s.46; Omer Ugur Gengcan, Mal Rejimleri Hukuku Genisletilmis 7. Baski, Ankara:
Yetkin Yaymncilik, 2020, s. 104; Gengcan, Kadin Hukuku, s.153, Gengcan, Aile Mahkemesi
Davalari, s.680; Hatemi, s.104.

47 Hatemi, s.23; Gengcan, Evlenme Hukuku, s.271; Ertugrul ve Ertugrul, s. 112 vd, Gengcan, Aile
Mahkemesi Davalari, s.75.

48 Akintiirk ve Ates, s. 273.

49 Karagozoglu, s. 84.

50 Gengcan, Bosanma Usul Hukuku, s. 5.

51 Demirciogly, s. 60; Oztan, Aile Hukukuy, s. 5.
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olmas1” hitkmii ile uyumludur52. S6z konusu hiikiim ile birlikte aile birliginin
korunmasi hususunda devlete bu alana miidahale etme imkan getirilmistir33.
Yapilan diizenlemelerle aile hukuku baglaminda kurulabilecek iliskiler
oldukga smirlandirilmis, bu diizenlemelere aykir1 birliktelikler>* emredici
diizenlemelerle aile hukuku kapsami disinda birakilmigtirs.

“Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Aile Arabuluculugu
hakkindaki R (98) 1 sayili Tavsiye Karar1” Tiirk kanun koyucusu icin de yol
gosterici niteliktedir. Tavsiye kararmin 1’inci ilkesinde, “cocugun velayeti ve
cocuk ile kisisel iliski kurulmasina iliskin hususlarin yan: sira; bosanma ve
ayrilik davalarinda aile arabuluculuguna elverisli uyusmazliklar; ailenin mal
varhgma ve bu mal varhigi degerlerinin bosanmadan sonra nasil
paylasilabilecegine; aile konutunun ve egyalarinin paylasimma iliskin mali
hususlar” aile arabuluculuguna elverisli konu baghklar1 olarak
siralanmigstir5é:

Aile arabuluculugunun kapsadig1 uyusmazliklarin neler oldugu Ttirk
hukukunda ©zel olarak diizenlenmemistir. 6325 sayilh Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun®” “Amag ve Kapsam” baslikl
1'inci maddesinin ikinci fikrasi ile hangi uyusmazliklarin arabuluculuga
elverisli oldugu hususunda cerceve mahiyetinde bir diizenlemeye yer
verilmistir. Buna gore, “yabancilik unsuru tagiyanlar da dahil olmak {izere,
taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyusmazliklar1” arabuluculuga elverislidir (HUAK m.
1/1I, c. 1). Bu diizenleme, aile hukuku uyusmazliklar i¢in de gegerlidir.
Dolayistyla aile hukuku uyusmazliklar, taraflarin {izerinde serbestce tasarruf
edebildikleri hususlarla smurli kalmak {izere arabuluculuga elverisli
say1lmaktadir3s.

52 Oztan, Aile Hukuku, s. 5.

53 Mustafa Alper Giimiis, Mustafa Dural ve Tufan Ogiiz, Aile Hukuku, Gézden Gegirilmis 10.
Basky, istanbul: Filiz Kitabevi, 2015, s. 52.

5¢ Dural, Ogiiz ve Giimiis, s. 71, 75; Bilge Oztan, Medeni Hukuk, Istanbul: Turhan Kitabevi, 2012,
s. 321, Demirciogluy, s. 63.

% Seyfullah Edis, Tiirk Ozel Hukuku Aile Hukuku, C.III Gozden Gegirilmis 10. Baski, Istanbul: Filiz
Kitabevi, 2015, s. 157.

56 Ozbek, Aile Arabuluculugu, s. 85; Walker, Janet, Introduction to Family Mediation Europe and
its Special Characteristics and Advantages (Family Mediation in Europe, Proceedings, 4th
European Conference on Family Law, Palais de I'Europe), Strasbourg, 1-2 Ekim1998, Almanya,
2000, s. 29.

57 Resmi Gazete Tarihi: 22.06.2012, Say1: 28331.

5 Alper Uyumaz ve Kemal Erdogan, “Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim
Yollari”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 17/1 (2016), s. 138.
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Ogretide HUAK'ta arabuluculuga elverigli uyusmazliklarin kapsami
belirlenirken aile hukuku uyusmazliklar1 agisindan bir istisnaya yer
verilmemesi elestirilmis®%, bazi istisnai durumlara isaret edilerek bu kuralin
yumusatilmasi gerektigi ileri stirtilmiistiire.

HUAK m.1/1II, c. 2’de yer verilen diizenleme ile “aile i¢i siddet iddias:
iceren uyusmazliklarm arabuluculuga uygun olmadig1” hiikme baglanmistir.
Maddenin aksi yorumundan aile ici siddet iddiasiui igermeyen aile
uyusmazliklarinin  arabuluculuga elverigli oldugu soylenebilmektedir.
Nitekim HUAK m. 18/IIl ile 2 Haziran 2018 giinkii Resmi Gazetede
yayinlanarak ytrirlige giren 30439 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Yonetmeligi'nin 22. maddesinin besinci fikrasina gore,
“arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda, icra
edilebilirlik serhi verilmesine iliskin incelemenin durusmali olarak
yapilacag1” belirtilerek aile uyusmazliklarinin arabuluculuga elverisli oldugu
hususu tekrarlanmigtir.

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin!, konusu para olmayan veya
para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarda arabulucuya 6denecek
ticretin tespit edildigi birinci kisminda aile hukuku ile ilgili uyusmazhklarda
saate dayali {cretin belirlenmis olmasi da aile hukukundan dogan
uyusmazliklarda aile arabuluculuguna bagvurulabileceginin dolayl yasal
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir2.

HUAK, genel anlamda arabuluculugu diizenleyen bir kanun olmakla
birlikte, aile arabuluculuguna iliskin mevzuatimizdaki tek yasal diizenleme
niteligindedir®®. Ancak icerik itibariyle arabuluculuga iliskin genel bir
diizenleme olan HUAK, aile arabuluculugunun uygulanmas: noktasinda
oldukga yetersiz kalmaktadir®4. Her seyden 6nce yalnizca “mahkemede dis1”
arabuluculugun diizenlenmis olmasi, bunun bir gostergesidir. Yine,
HUAK'm kapsaminin belirlendigi 1. madde, ikinci bentte gecen “Bu kanun,
yabancilik unsuru tasityanlar da dahil olmak tizere, ancak taraflarin tizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan ¢zel hukuk

59 Uyumaz ve Erdogan, s. 138.

60 Ahmet Basézen, “Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi Taslagi’'na Dair
Degerlendirme”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 17/1 (2015), s. 303 vd.

61 Resmi Gazete Tarihi: 27.12.2016, Say1: 29931.

62 Karag6zoglu, s. 85.

63 Atceken, s. 70.

¢4 Duygu Daglioglu, “Aile Hukukuna fliskin Uyusmazliklarda Arabuluculuk”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiistt Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2/2 (2020), s. 137.
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uyusmazliklarinin - ¢6ziimlenmesinde uygulanir.” hiikmii ile devletin
miidahalesinin en yogun oldugu ve agirlikli olarak taraflarin tizerinde
serbestce tasarrufta bulunamayacagi konularmn yer aldigi aile hukuku
alaninda arabuluculugun kapsami kayda deger diizeyde simirlandirilmistires.

Ulkemizde arabuluculugun gelistirilmesi amaciyla finansmani Avrupa
Konseyi Isve¢ Uluslararasi Kalkinma Isbirligi Ajansi (SIDA) ile Tiirk
hiiktimeti tarafindan saglanan “Tiirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Uygulamalariin Gelistirilmesi” baslikli bir isbirligi projesi
hayata gecirilmistir®®. Arabuluculugun etkili bicimde uygulanarak
uyusmazliklarin daha az maliyetle ve kisa sirada sonuglanmasini amaglayan
projenin nihai hedefi adaletin tesisini saglamaktir®’. Bu projenin bir adimi
olarak “Aile Arabuluculugu Calstaylar1” diizenlenmistir. 11 -13 May1s 2016
tarihinde Ankara’da diizenlenen ilk calistayda mevzuat degisikligi stirecinde
Avrupa iilkelerinde aile arabuluculugunun uygulanma formlari, Istanbul
Sozlesmesi, aile ici siddet olgusu, aile arabuluculuguna elverislilik hususlar1
tartisilmistires,

2016 yiimin Kasim ay1 itibariyle gerceklestirilen aile arabuluculugu
calistayinda ise; nisanliigin sona ermesinde hediyelerin iadesi, nisanin
bozulmasinda maddi-manevi tazminat, bosanmaya bagh tazminat, nafaka,
esyalarin iadesi ve mal rejiminin tasfiyesine iliskin hususlarda
arabuluculugun elverisli oldugu konusunda fikir birligi ortaya konulmustur.
Bununla birlikte velayet ve kisisel iliski tesisi gibi ¢ocukla ilgili hususlarda
ancak alaninda uzman arabulucularin yonetiminde psikolojik destegin
saglandig1 gtivenli bir ortamin tesis edilmesi kosuluyla arabuluculuk
uygulamasimin miimkiin olabilecegi vurgulanmustir. Bu dogrultuda aile
arabuluculugunun ayri bir mevzuatta diizenlenerek yarg: sisteminin bir
parcasi haline gelebilecegi sozii edilen galistay raporu ile belgelenmistir®®.

5 Demircioglu, s. 53-54; Atgeken, s. 70.

66 Ozlem Tiziiner, Cigdem Yazict Tikttk ve Doruk Utku, “Arabuluculuk Uygulamalarinin
Gelistirilmesi Projesinde Giincel Gelismeler”, Giincel Hukuk Dergisi, May1s (2015), s. 52-54.

67 Zeynep Yargig, “Tiirk Hukukunda Anlagmali Bosanma ve Hukuki Sonuclart”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2020, s. 36.

6 Pervin Yildiz, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi Sempozyumu, 6-7 Aralik 2018,
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, s. 44,
https:/ /testapi.aybu.edu.tr/admin/ genel/GetFile?id=4db24fd3-a751-
44f4bc2e71cd8758aeba.pdf (E.T. 25.02.2024)

69 Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 2016 yili faaliyet raporu.
https:/ /higm.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/13920191127212016 %20Y % C4%B11%C
4%B1%20Faaliyet%20Raporu.pdf (E.T. 25.02.2024).
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Aile arabuluculugunun dava sart1 héline getirilmesi yoniinde benzer
calismalar bulunmakla birlikte mevzuat degisikligi heniiz
gerceklestirilmemistir. Bu nedenle calismamizda yurtrliikte mevzuat
hiiktimleri uyarinca uyusmazliklarin aile arabuluculuguna elverisliligi
hususu ele alinmaktadir.

B. Aile ici Siddet I¢eren Uyusmazliklar

HUAK m. 1 hikkmiiniin aile uyusmazliklar: icin de uygulanabilecegi
kabul edilmekle birlikte, maddenin 2’inci fikrasimin 2’inci bendinde “aile ici
siddet soz konusu oldugunda arabuluculuk faaliyetinin uygulanamayacag”
diizenlenmektedir. Maddenin aksi yorumundan aile i¢i siddetin s6z konusu
olmadig: aile hukuku iligkilerinde aile arabuluculugunun uygulanabilirligi
kabul edilmektedir. Mevcut yasal diizenlemeden aile arabuluculugunun
uygulama alanmmin daha ziyade mali hususlara iliskin uyusmazliklarla
smirlandirildig: anlasiimaktadir. Nisanlanmadan dogan hediyelerin iadesi
talepleri, maddi ve manevi tazminat talepleri gibi hususlar bu baglamda aile
arabuluculuguna elverigli olarak degerlendirilmektedir?0.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin yukarida bahsedilen “Aile
Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 sayili Tavsiye Kararmnm III. ilkesi”
uyarinca “Devletler, adaletsizlikten sakinilmasi ve aile tiyelerinin korunmasi
i¢in, aile ici siddet gibi bazi1 durumlarda aile arabuluculuga basvurulmasimi
smurlayabilmektedirler.””? HUAK 1'nci ve 2"inci maddede diizenlenen ve aile
ici siddet iddiasini iceren aile uyusmazliklarimin arabuluculuga elverisli
sayllmamasina iligkin hiikmiin mantig1 da bu gerekceye dayanmaktadir”2.

Gonlliilik esasma dayali arabuluculuk stirecinin, taraflarin herhangi
bir korku ya da baskiya maruz kalmaksizin, kendilerini giivende hissettikleri
bir ortamda ytirtitiilmesi gerektiginden’?, siddetin herhangi bir ttrtntn
ortaya c¢ikmasi halinde arabuluculuk miizakerelerine son verilmelidir.

70 Siikran Sipka, “Tiirkiye’de Aile Arabuluculugu Calismalar”, [zmir Medeni Hukuk Giinleri II- Aile
Hukuku Sempozyumu Bildiri Ozetleri, 56/63 (2018), s. 59; Dagloglu, s. 568; Uyumaz ve
Erdogan, s. 143.

71 “Yapilan arastirmalar, aile i¢i siddet olaylarinin varli1 veya taraflardan birinin digerini tehdit
etmesi hélinde, arabuluculugun uygun olmayabilecegini gostermistir. Arabuluculuk sirasinda
yapilan miizakereler, taraflarin herhangi bir korku veya baski altinda kalmadan, kendilerini
giivende hissedecekleri bir ortamda gergeklestirilmelidir.” denilerek aile arabuluculuguna
iliskin olusturulmasi gereken standartlara deginilmektedir. Detayl bilgi i¢in bkz. Akkaya, s.
41; Ozbek, Aile Arabuluculuguy, s. 85.

72 Karag6zoglu, s. 98.

73Adalet Komisyonu gerekgesi igin Bkz. Ttirkiye Biiyiik Millet Meclisi: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasaris1 ve Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ile Adalet Komisyonu
Raporlar1 (1/486), Sira Sayisi: 233, Yasama Donemi 24, Yasama Y1l 2.
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Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine konu uyusmazlikta aile i¢i siddet veya
suistimalin bulundugunu fark ederse, gerektiginde arabuluculuk siirecini
sonlandirmak da dahil olmak {izere uygun gordiigu tiim tedbirleri derhal
almak zorundadir”4.

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars: Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun'da’ siddetin tanimi “Kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya
ekonomik agidan zarar gormesiyle veya aci ¢ekmesiyle sonuclanan veya
sonugclanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiy1 yahut
ozgrlugiin keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal, kamusal veya 6zel
alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her
turli tutum ve davrams” olarak yapilmistir (m. 2, 1/d). Bu tamim kapsaminda
aile bireylerinin birbirlerine onur kirict ithamlarda bulunarak sozlu siddet
uyguladig1 ya da gerekli maddi destegi saglamayarak bakim ytiktimltltgiint
ihmal ettigi aile ici uyusmazhiklar da aile arabuluculuguna elverissiz
sayllmaktadir.

Yukaridaki yaklagim, aile bireylerinin, aile arabuluculugunun olumlu
yonlerinden yoksun kalmasma yol actigt ve aile arabuluculugunun
kapsamini fazla daralttig1 gerekgesiyle elestirilebilir. Gergekten de ogretide,
siddet kavramimin genis yorumlanmasi nedeniyle, aile uyusmazliklarinin
kapsaminin asir1 6lctide daraltilacagina dikkat cekilmistir’6. Bu yaklasima
gore, ozellikle cekismeli bosanma davalarmin bircogunda psikolojik siddet
iddialarmna yer verilmekte, mahkemeler de bu iddialara dayanarak hiikiim
tesis etmektedirler. Bunun sonucunda siddet iddiasma dayanan bosanma
davalarinin fer'? sonuglarimin arabuluculuga elverisli olmayacag: kabul
edilmektedir. Dolayisiyla ancak karara esas alman maddi vakialar arasinda
aile i¢i siddet kapsamina giren unsurlardan herhangi birinin bulunmadig:
durumlarda bosanmamin fer'i sonuglar1 arabuluculuga elverisli
sayllmaktadir. Buradan yola cikilarak bosanmanin fer'? niteligindeki
uyusmazliklarin aile ici siddet iddiasi igerse dahi ihtiyari arabuluculuga
uygun hale getirilmesi gerektigi ileri stirtiImiistiir””.

74https:/ /adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1512021075717T %C3 % BCrkiye %20 %20
Arabulucular %20 %20Etik %20Kurallar % C4%B1.pdf (E.T. 29.11.2022).

75 Resmi Gazete Tarihi: 20.03.2012, Say1: 28239.

76 Mustafa Serdar, Ozbek, “Alternatif Uyusmazhk Coziimii”, C:1-2, 4. Baski, Ankara: Yetkin
Yayinlari, 2016, s. 1190; Samil Demir, “Arabuluculuk ile Aile Ici Siddet ve Uzlasmaya Tabi Suclarin
Tligkisi”, Ankara Barosu Dergisi, 2 (2014) s. 222.

77 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1190; Demir, s. 222.
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Biz bu goriise katilmamaktayiz. Zira alternatif bir ¢oziim yontemi olan
arabuluculugun aile hukuku alanindaki 6zel uygulamasi niteligindeki aile
arabuluculugunda da taraflarin siirece 6zgtir iradeleriyle katilmalar: esastir.
Arabuluculuga elverislilik belirlenirken, taraflarin tizerinde serbestce
tasarrufta bulunabilecegi konulara isaret edilmesi, 6zgiir iradenin varligin
olmazsa olmaz kosul olarak ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bilhassa
ispat1 oldukga zor olan psikolojik siddet durumlarinda magdur tarafca bu
husus ortaya konulmadik¢a arabulucunun niyet okuyuculugu yapmas: da
beklenemeyecektir. Bu nedenle arabuluculuk siireci sonlandirilmahdir. Zira
tuim  arabuluculuk uygulamalarinda arabulucunun en  Snemli
sorumluluklarindan birisi, taraflarin 6zgiir iradeleriyle siirece dahil olup
olmadiklarini belirlemektir. Bu baglamda siddet igeren uyusmazliklarin
zorunlu ya da ihtiyari ayirimi yapilmaksizin arabuluculuga elverisli olmadig:
kanisinday1z78.

HUAK 71’inci ve 2'inci madde hiikmiiniin, aile ici siddet iddiasim1 da
iceren her tirlii 6zel hukuk uyusmazhigimn arabuluculuk kapsamindan
¢ikartilmast sonucunu doguracak sekilde anlasilmasinin yanhs oldugu
yoniinde goriisler mevcuttur””. Sozii edilen hitkmitin, TMK m. 1 uyarinca
kanunun 6ziine uygun bir bicimde daraltilarak yorumlanmas: ve sadece
“konusu bizatihi aile ici siddet olan uyusmazliklar” ile smirh tutularak
uygulanmas: gerektigi ve aile iginde siddet iddiasi1 da igeren hukuk
uyusmazliklar agisindan ise “stirmekte olan bir siddet tehlikesinin mevcut
olup olmadig” hususu incelenerek degerlendirme yapilmas: gerektigi
vurgulanmigtir,

78 Bu goriisiimiizii mevzuat ve uygulamanin giintimiizdeki goriintimleri tizerinden
temellendirdigimizi belirtmemiz gerekir. Giincel tartismalarin sonug vermesi ile ihtiyaca cevap
veren mevzuat degisikliklerinin etkili uygulamalarla hayata gecirilmesi halinde
arabuluculugun siddet iddias1 igeren aile hukuku uyusmazliklari i¢in de uygulanmasi
gerektigi kanisindayiz. Zira mevcut durumda o6ncelikli sorun, arabuluculuk uygulanan
mekanlarin altyapi eksiklikleri nedeniyle taraflarin giivenlik ihtiyaglarini karsilamaktan uzak
olmasidir. Diger taraftan bosanma nedenleri psikolojik bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda
fiziksel, psikolojik, ekonomik, duygusal, s6zel, cinsel boyutlar1 bulunan siddet olgusunun
bulasmadig: bir evlilik pratiginden bahsetmek oldukea giictiir. Bu baglamda arabuluculuk
miizakerelerinin giivenligi saglanmis bir ortamda; uzman psikolog, aile danismani, sosyolog
ve aile hukukuna hakim arabulucudan olusan bir kadro tarafindan yiiriitiilmesi durumunda
taraflar sorun ve beklentilerini 6zgtirce dile getirebilir, kars: tarafla esit sartlarda masaya
oturarak sorunu diger perspektiften dinleme imkan: bulabilir, iginde bulunduklar1 durumu
uzman destegiyle dogru tanimlayabilirler. Bu asamadan sonra taraflarin yargi yoluna gitme
secenekleri bulundugu icin miizakere sonucu ne olursa olsun arabuluculuk “kaybedeni
olmayan bir siire¢” olarak toplumumuzda uzlas: kiiltiiriintin yayginlasmasina hizmet eder.

79 Demircioglu, s. 72.

80 Demircioglu, s. 72.
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HUAK 1’inci ve 2'inci maddeleri uyarinca aile arabuluculuguna elverisli
aile hukuku uyusmazliklarindan bazilar1 asagida incelenmektedir.

C. Evlenmenin Yoklugunun ve Butlaninin Arabuluculuga
Elverisliligi

Ailenin zaman i¢indeki degisimine paralel olarak evlilik birliginden
dogan uyusmazliklar da cesitlenmistir. Eslerin mevcut malvarliklarm
yonetme, bunlardan yararlanma ve bu malvarligi degerleri {izerinde
tasarrufta bulunma gibi islemleri farkli hukuki sonuglara yol a¢maktadir.
Evlenmenin 6ltim, iptal ya da bosanma nedeniyle sonug¢lanmasi durumunda
evlilik birligi i¢cinde elde edilen malvarlig1 degerlerinin paylasimi giindeme
gelmektedirsl. Evlenmenin kurucu unsurlarinin bulunmamasi ya da bu
unsurlara aykir1 hareket edilmesi ise yokluk yaptirimina tabidirs2.

1. Evlenmenin Yoklugunun Arabuluculuga Elverisliligi

Evlenmenin “aynu cinsten iki kisi arasinda yapilmis olmasi, evlendirme
memuru Oniinde yapilmamis olmasi ve taraflardan birinin iradesinin
agiklanmamus olmas1” durumlarinda s6z konusu evlilik yok hiikmiindedir.
Taraflar arasinda evlilik iliskisinin kurulmadig: bu durumlarda, evliligin yok
sayilmasi i¢cin mahkemeye basvurulmasina da gerek yoktur®?.

Arabuluculuga elveriglilik itibariyle de evlenmenin yoklugu, kamu
diizenine iliskin bir uyusmazlik oldugundan, arabuluculuga elverigli
sayllmamaktadir84.

2. Evlenmenin Butlaninin Arabuluculuga Elverisliligi

Evlenmenin butlam1 durumunda, seklen bir evlilik iliskisi meydana
gelmisse de sonradan ortaya ¢ikan bazi durumlarla evliligin sakatlanmis
olmasindan bahsedilmektedir. TMK'nin m. 156/1-c. 2 hitkmiine gore “Mutlak

81 Zeytin, s. 37.

82 Hatemi, s. 33; Gengcan, Evlenme Hukuku, s. 315 vd; Abdurrahman Savas, “Evle(tmenin
Yoklugu”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 8/1-2 (2000), s. 124; Metin Ikizler,
Evlenmenin Hiikiimstizliigii, Ankara: Seckin Yayincilik, 2018, s. 47; Mehmet Erdem, Aile Hukuku,
Ankara: Seckin Yayincilik, 2018, s. 67.

83 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler 27. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2022, s. 330, 385
vd; Gengcan, Evlenme Hukuku, s. 465 vd; Dural, Ogﬁz ve Guimiis, s. 71, 76, 77.

8 Turgut Akinttirk, Tiirk Medeni Hukuku Yeni Medeni Kanuna Uyarlanmis Aile Hukuku 6. Baskiy,
Ikinci Cilt, Istanbul: Beta Yayincilik, 2002, s. 86; Dural ve digerleri, s. 65, Uyumaz ve Erdogan,
s.147.
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butlan halinde bile evlenme, hakimin kararma kadar gegerli bir evliligin
biittin sonuglarint dogurur” #.

TMK m. 145 ve TMK m. 148-153 diizenlemeleri ile sayillan mutlak ve
nisbi butlan durumlarinda evlilik iliskisi kendiliginden gecersiz hale
gelmemekte, evlilik iliskisinin sona ermesi icin mahkemeye basvurmak
gerekmektedir®¢. Dolayisiyla mutlak ve nisbi butlan sebebine dayanan
uyusmazliklar kamu diizenine iliskin olup, taraflarin tizerinde serbestce
tasarruf edemeyecekleri hususlardan sayilarak arabuluculuga elverisli
olmadiklari ifade edilmektedir®”.

D. Bosanmanin Arabuluculuga Elverisliligi

Toplumumuzda yaygin kabul goren “Nikahta keramet vardir” sozii aile
kurumunun 6nemine isaret eden toplumsal bir motiftir. Bu inarus, askin aile
kurumunu ihdas ettigini ima ederken, ayni zamanda ailenin de esler arasinda
aski kendiliginden ortaya ¢ikaracagi iyimserligini barindirmaktadirss. Ancak
2022 yilinda 180 bin 954 olarak kayitlara gecen bosanma sayist goz oniine
alindiginda, bu inanisin istatistiki verilerle bagdasmadigini sdylemek
mimkindir®.

Bosanma, “hukuken gecerli bir evliligin kanunda 6ngoriilen sebeplerin
gerceklesmesi halinde eslerin acacagi bosanma davasi sonucunda sona
erdirilmesidir” %. Bosanma, dava yolu ile kullanilan bozucu yenilik
dogurucu bir haktir1.

Hukuk sistemimizde kamu diizeni ile ilgili olan davalar arasinda
bulunan bosanma davalari, taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecegi
davalar arasinda yer almamaktadir. Bu nedenle bosanma davalarinda hakime
bircok hususta genis takdir yetkisi verilmistir®2. Yargitay kararlarinda bu

8 Hatemi, s. 67 vd; Dural, Ogﬁz ve Giimiis, s. 80; Gengcan, Evlenme Hukuku, s. 481 vd.

8 Eren, s. 384 vd; Dural, Ogﬁz ve Giimiis, s. 80, 86; Gengcan, Evlenme Hukuku, s. 481 vd.

87 Melis Taspolat Tugsavul, Trirk Hukukunda Arabuluculuk, Ankara: Yetkin Yayincilik, 2012, s. 82.
88 Zeytin, s. 37.

89 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Marriage-and-Divorce-Statistics-2022-49437. (E.T.
26.02.2024).

9 Gengcan, Bosanma Hukuku, s. 113; Dural, (")giiz ve Giimiis, s. 102-103.
91 Gengcan, Bosanma Hukuku, s. 114; Hatemi, s. 115.

92 Gengcan, Bosanma Hukukuy, s. 168 vd; Ozmumcu, s. 161.

Medeni Hukuk Dergisi Cilt: 1 Say1: 2 159



Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Arabuluculuga Elverisliligi

takdir yetkisinin kullanilmasinda gozetilecek ilkelere vurgu yapilarak, evlilik
kurumunu ayakta tutmaya yonelik bir yaklasim benimsenmistir®.

Evlilik iliskisini ortadan kaldiran bozucu yenilik doguran bir dava olan
bosanma davasi, taraflarin serbestce tasarruf etme yetkisinin bulunmadigi bir
uyusmazlik tiirt oldugu i¢in®*, bosanmadan dogan uyusmazliklar ilke olarak
arabuluculuga elverisli sayilmamaktadir®.

1. Anlasmali Bosanma Siirecinin Arabuluculuguna Elverisliligi

Uygulamada “Anlasmali Bosanma” olarak bilinen ve TMK 166 /111 hitkmii
ile diizenlenen davalarda taraflar anlasmaya iliskin bir protokol hazirlayarak
mahkemeye sunmaktadirlar. Eslerin bosanmanmn sonuglar1 tizerinde
(bilhassa “bosanmarmin mali sonuglar: ile cocuklarm durumu hususunda”)
anlasmaya varmalar1 halinde, anlasma kosullar1 dikkate alinarak birey
iradesine tisttinliik taniyan bir tutumla bosanmaya karar verilmektedir%. Zira
kanun koyucu bu fikrada evliligin bir yil stirmiis olmas: kosuluyla, eslerin
birlikte dava agmalar1 ya da diger esin acilan davayr kabul etmesi
durumunda, evlilik birliginin temelinden sarsildigm varsayimsal olarak
kabul etmektedir®”.

9 “Hakim, evlenme sozlesmesiyle olusan hukuki durumu miimkiin oldugu 6l¢iide korumakla
yikiimludiir. Toplumun en kiigtik birimini olusturan ailenin korunmas: 6én planda tutulur.
Ancak evliligin devami toplumun diizenini zedeler hale gelmis, toplum igin sorun olusturmaya
baslamis ve evlilik, sosyal ve ahlaki yonden ¢okmiis ise, bu durumda evliligin korunmasinda
gerek kari-koca ve gerekse ¢ocuklar yoniinden bir yarar kalmamis demektir. Hakimin béyle
bir evliligi sona erdirmesi en uygun ¢6ziim olacaktir. Hakim belirtilen ilkeleri irdelemek bunlar
hakkinda yeterli bilgi toplamak evlilik birliginin gercekten onarilmaz sekilde kokiinden
sarsilip sarsilmadigi hakkinda bilgi ve kanaat sahibi olmak zorundadir. Saghkl bir sonuca
ulasilmasi olaylarin yeri, zamani, ne sekilde olustugu, kimin davranisinin éncelikli oldugu,
kars1 tarafin soz ve davramslarinin art niyetsiz bir tepki, bir 6fke sonucu olup olmadiginin
bilinmesine baglidir. O halde taniklardan olaylar hakkinda ne sekilde bilgi sahibi olduklarini,
taraflarla olan iliskilerinin derecesini, olayin gectigi yer ve zamanini, olaylarin ne sekilde ve
nasil basladigini, bu olaylardan sonra taraflarin birbirlerine kars: olan tutum ve davraniglarinin
ne sekilde gelistigini, somut olayin kar1 koca arasinda aliskanlik haline gelmis bir davranisin
veya soziin geregi mi, yoksa belirli bir amaca yénelmis olarak mi sdylendigi veya olustugu ve
benzer konular etraflica sorulmalidir. Bu yonler gozetilmeden ve sahitler yeniden dinlenmeden
olusturulan hiikiim dogru bulunmamustir.” Y2HD, E. 2002/5498, K. 2002/6349, T. 10.05.2002,
Corpus igtihat programi. (E.T. 25.02.2024).

9 Taspolat, s. 82; Mustafa Serdar Ozbek, “Avukathk Kanunu'nun 35/A Maddesine Gore
Arabuluculuk”, Ankara Barosu Dergisi, 3 (2001), s. 131.

% Uyumaz ve Erdogan, s. 148.

% Hatemi, s. 126 vd; Gengcan, Mal Rejimleri Hukuku, s. 893 vd; Nevzat Ozdemir, Tiirk-Isvicre
Hukukunda Anlasmali Bosanma, Istanbul: Beta Yayncilik, 2003, s. 107; Or, s.589

97 Oztan, Medeni Hukuk, s. 416; Or, s. 589; Genccan, Bosanma Hukuku, s. 896; Genccan, Aile
Mahkemesi Davalary, s. 320; Melik, s. 75; Hatemi, s. 126.; Ertugrul ve Ertugrul, s. 1005 vd.
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Bir yillik stire dolmadigi halde anlasmali bosanma talebiyle dava
ac¢ilmissa, dava reddedilmemekte, yargilama devam ederken bir yillik stire
dolarsa dava kosulunun gerceklestiginden bahisle hiiktim kurulmaktadir®.

Bir yillik dava kosulunun saglandig1 durumlarda uyusmazlik cekismesiz
yargl kapsaminda degerlendirilirken, bu stirenin dolmadig durumlarda
cekismeli yarg: prensiplerine gére uyusmazlik ¢éziimlenmektedir®. Oyle ki,
anlagsmali bosanmanin gekismesiz yargi uyusmazhig oldugunu vurgulamak
tizere gekismeli yargida kullanilan “taraf, davali-davact” terimlerinin yerine
“aile birliginin taraflari, evlilik birliginin taraflar1’” veya “esler” terimleri
kullanilmaktadar.

Anlasma protokolii hazirlamurken, taraflarmm bosanma konusunda
anlagsmalarinin yani sira, bosanmanin mali sonuglar1 ve varsa miisterek
cocuklarin velayetine ve ¢ocuklarla kisisel iliski tesisine iliskin hususlarin da
belirlenmesi gerekmektedir. Mahkeme hakiminin yapilan bu anlasma
metnini uygun bulmasi ile bosanma karar1 verilir. S6z konusu anlasmarnn,
hakim tarafindan onaylanip hiikiim verilmesine kadar hukuki baglayicilig
bulunmamaktadir.

Anlasmali bosanma taleplerinin mahkemeye sunulmasi asamasinda
esler hakimin teklifi ile ya da kendi istekleriyle aile arabuluculuguna
basvurabilmektedirler. Aile arabulucusu, ¢ekismeli bosanma ile baslayan bir
stirecte evlilik birliginin yeniden tesisi imkdni varsa bu yonde caba
gosterebilecegi gibi; miisterek hayatin yeniden tesisinin mtimkiin olmadig:
durumlarda bosanma stirecini anlasma kosullara uygun olarak en kisa ve
taraflarin beklentilerine yakin bir ¢6ziimle sonuglandirilmas: yoniinde de
taraflara destek sunmaktadir?®.

2. Bosanma ve Ayrilik Davasinda Alinacak Gegici Onlemler ve Tedbir
Nafakasimin Arabuluculuga Elverigliligi

Bosanma davasimin acilmasiyla birlikte eslerin ve varsa miisterek
cocuklarin zarar gormeleri muhtemeldir. Bu durumu goz oniine alan kanun
koyucu TMK m. 169 diizenlemesi ile aile mahkemesi hakimine, davanin
devamu siiresince gecici 6nlemleri re’sen alma yetkisi tanimigtir. Bu 6nlemler

98 Jzzet Dogan, Tiirk Medeni Kanununda Sireler, Istanbul: Beta Yayncilik, 2007, s. 113.
99 Melik, s. 75; Gengcan, Bosanma Hukuku, s. 893 vd; izzet Dogan, “Anlasmali Bosanma”, Legal
Hukuk Dergisi, 14 (2004), s. 373 vd.

100 Karagézoglu, s. 109; Selcuk Oztek, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun
Tasarisina Iligkin Gortig ve O_neriler, Arabuluculuk Yasa Tasaris1 - Elestiri ve Oneriler”,
Sempozyum Notlari, Istanbul, Istanbul Barosu Dergisi Yaynlari, 2008, s. 17, 34.
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arasinda eslerin barinmasi, iasesi, malvarligi degerlerinin yo6netimi,
cocuklarm bakim ve korunmas: gibi hususlar 6rnek gosterilebilir. Bosanma
ve ayrilik davasinin acilmasi taraflarin bakim ve gegindirme yiiktimlilugiini
ortadan kaldirmadigindan, eslerden birisinin kendi imkénlariyla bakimini ve
gecimini saglayamadigi durumlarda ilgili es lehine “tedbir nafakasmna”
hiitkmedilmektedir?01.

Bosanma veya ayrilik davasiin agilmasi durumunda aile mahkemesi
hakiminin re’sen alabilecegi bu 6nlemler kamu diizeniyle yakindan iligkilidir.
Bu nedenle sozii edilen bu 6nlemlere karar verilmesi, bunlarmn degistirilmesi
ya da kaldirilmasma iliskin uyusmazliklar, arabuluculuk kurumunun
kapsami disindadir?02,

3. Bosanma ve Ayrihigin Cocuklara Iliskin Sonuglarimn
Arabuluculuga Elverisliligi

25.01.1996 tarihli Cocuk Haklarinin Kullanilmasma Iliskin Avrupa
Sozlesmesinin “Arabuluculuk ve anlasmazliklarin ¢6ztimiinde diger
konular” baglikl1 13’tincti maddesinde “ Anlasmazliklarin 6niine gegmek veya
¢ozmek, adli bir merci 6niinde ¢ocuklar ilgilendiren davalar: 6énlemek igin
taraflar, arabuluculuk ve anlasmazliklarin ¢oziimiine yonelik diger tiim
yontemlerin uygulanmasini ve taraflarca belirlenen uygun durumlarda bu
yontemlerin bir anlasmaya varmakta kullanilmasini tesvik ederler” hitkmiine
yer verilmistir. Tiirkiye de s6zlesmenin 1’inci maddesinin 4’tincii paragrafi
uyarinca, “Sozlesmenin adli bir makam ontinde bosanma davalari, ayrilik
davalari, ¢ocuklarin veldyetine iliskin davalar, ebeveynle ¢ocuk arasinda
kisisel iligski kurulmasi ve babaligin mahkeme karari ile kurulmasina iligskin
davalarda uygulanacagimni” beyan etmistir!0.

TMK m. 184/b. 5'te yer alan “Bosanma veya ayriligin fer’i sonuglarma
iliskin anlasmalar, hakim tarafindan onaylanmadik¢a gegerli olmaz”
diizenlemesi ve m. 326/I1I'te yer alan “Cocuk ile kisisel iliskiye yonelik bir

101 Hatemi, s. 137; Gengcan, Mal Rejimleri Hukuku, s. 1098 vd; Dural, Ogﬁz ve Giimiis, s. 131;
Melik, s.151.

102 Beyhan Kaplan Giiler, Bosanmanin Hukuki Sonuglarinda Arabuluculuk, Istanbul: Siimer Kitabevi,
2014, s. 114; M. Turgay Bilge, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Agisindan
Kamu Diizeni Kavrami” Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I, Istanbul,
2014, s. 106.

103 Giiler, s. 181; Erdem Simsek, “Aile Hukukuna Iliskin Uyusmazliklarm Coziimii Icin Diizenlenmesi
Gereken Ayrt  Bir Arabuluculuk Kanunu fle Iigili Degerlendirme”, Arabuluculugun
Degerlendirilmesi Uluslararasi Sempozyumu (Ed. Ersin Erdogan), Ankara, 2018, s. 60; Hande
Tazict, “Bosanmamn Hukuki Sonuclarma Iliskin Uyusmazliklarda Arabuluculuk”, Yiiksek Lisans
Tezi, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2019, s. 95.
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diizenleme yapilincaya kadar veldyet hakkina sahip veya ¢ocuk kendisine
birakilmis kisinin rizast disinda kigisel iliski kurulamaz.” hiikmi
kapsaminda, ¢ocukla kisisel iliskiye mahkemenin karar verecegi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla, anlasma belgesi niteligindeki bir bosanma
protokoliinde c¢ocuk ile kisisel iliski kurma hususuna dair hususun ancak
hakimin onay1 ile gegerlilik kazanacagr agiktir104,

Esler miisterek cocuklarin bakimi, yetistirilmesi ve egitilmesi hususunda
birlikte 6zen gosterme yiiktimliiltigi altindadir. Bu yiikumlilik, ¢ocugun
tistiin yararini korumay: amacglamaktadir. Cocuk ile ebeveynleri arasinda
olasi bir ¢ikar catismasinin ortaya ¢tkmasi durumunda ¢ocugun tistiin yarari
ilkesi uyarmnca g¢ocugun yarari tercih edilmelidir. Bosanmadan sonra da
ebeveynler bu yuktimlultigl yerine getirmek durumundadirlar?05.

HUAK m.1/II hitkmii geregince bosanma ve ayriligin ¢ocuklara iliskin
sonuglar1 arabuluculuk kapsami disindadir. Zira bu hususlar taraflarin
tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri konulardan degildir!0e.
Ebeveynlerine gore nispeten glicstiz konumdaki ¢ocuk, kendi haklarmi
koruyabilecek bir konumda olmadig: gibi, bazi durumlarda ebeveynlerin
¢ocugun menfaatlerini ihlal eden anlasmalar yapmalar1 da olasidir.
Dolayistyla istirak nafakasima iliskin uyusmazliklar i¢in de arabuluculuk
yontemi elverigsizdir??7.

4. Bosanmada Maddi Tazminatin Arabuluculuga Elverisliligi

TMK m. 174/1 hitkmii ile “Bosanmada kusuru bulunmayan veya daha
az kusurlu bulunan ve bosanma nedeniyle mevcut veya beklenen menfaatleri
zedelenen tarafin kusurlu diger taraftan uygun bir maddi tazminat
isteyebilecegi” hususu diizenlenmistir. “Tazminat isteyen tarafin kusursuz ya
da daha az kusurlu olmas1”, “davali tarafin kusurlu olmasi1” ve “tazminat
isteyen tarafin mevcut veya beklenen bir menfaatinin bosanma yiiziinden
zedelenmis olmas1” olarak ti¢ baslik halinde toplanabilecek olan bu sartlar
gerceklesince, hakim uygun bir maddi tazminata hiikmetmektedir?0s.

104 Hatemi, s. 135; Giiler, s. 167; Uyumaz ve Erdogan, s. 156; Karag6zoglu, s. 94; Demirciogluy, s.
75; Tazici, s. 96.

105 Y1ldiz Abik, Ttirk Medeni Kanunundaki Hiikiimler ve Cocuk Hu_kukundaki Temel Ilkeler Cercevesinde
Velayette Cocugun Yarari, Prof. Dr. Sener Akyol’a Armagan, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2011, s. 3.

106 Tazicl, s. 134; Bilge, s. 105-106.

107 Giiler, s. 167, 182, 193.

108 Ahmet Mithat Kilicoglu, Medeni Kanun'umuzun Aile - Miras - Esya Hukukuna Getirdigi

Yenilikler Genisletilmis 3. Baski, Istanbul: Turhan Kitabevi, 2014, s. 17; Hatemi, s. 138; Dural,
Ogﬁz ve Giimiis, s. 145-146; Gengcan, Bosanma Hukuku, s. 1238 vd.
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Maddi tazminata iliskin uyusmazliklar, taraflarin tizerinde serbestge
tasarruf edebilecekleri hususlardan olup, arabuluculuga elverislidirl®.
Dolayistyla bu hususa iliskin anlagmanin ayrica hdkimin onayina sunulmasi
gerekmemektedir!10.

Ote yandan, “evlilik bosanma ile sona ermis ve bosanma sebebi olarak
gosterilen somut olaylarda aile ici siddet kapsamina giren bir ya da birden
fazla eylem!! mevcutsa, HUAK m.1/1I, c¢.2 uyarinca bosanma davast ile talep
edilebilecek ya da bosanma kararmimn kesinlesmesinden sonra talep
edilebilecek bu tazminat arabuluculuga elverissiz sayilmaktadir12”.

5. Bosanmada Manevi Tazminatin Arabuluculuga Elverisliligi

TMK m. 174/II uyarinca gerekli sartlar'’® ortaya ciktiginda bosanma
sonucunda manevi zararlar da talep edilebilmektedir. Ilgili hiikme gore,
“Bosanmaya sebep olan olaylar ytiziinden kisilik hakki saldirtya ugrayan
taraf, kusurlu olan diger taraftan manevi tazminat olarak uygun miktarda bir
para 6denmesini isteyebilir”. Manevi tazminat, bosanma davasi esnasinda
istenebilecegi gibi, bosanma hiikmii kesinlestikten sonra ayr1 bir davayla
istenmesi de miimkiindir!4.

Manevi tazminata iliskin uyusmazliklar, taraflarin tizerinde serbestge
tasarruf edebilecekleri konulardan olup, arabuluculuga elverislidir!5. Ancak,
maddi tazminat hususunda oldugu gibi, bosanma sebepleri arasinda siddet
iddiasinin bulunmasi halinde, manevi tazminat talepleri i¢in arabuluculuga
basvurulamamaktadir!le,

6. Yoksulluk Nafakasiin Arabuluculuga Elverisliligi

TMK m.175 hiikmti “bosanma nedeniyle yoksulluga diisecek olan ve
kusuru diger taraftan daha agir olmayan tarafin, diger tarafin mall giicii
oraminda ge¢imi igin siiresiz olarak nafaka isteyebilme hakkin”
diizenlemektedir. Ogretide “yoksulluk nafakasi” olarak adlandirilan bu

109 Giiler, s. 123; Bilge, s. 104; Uyumaz ve Erdogan, s. 151.
110 Uyumaz ve Erdogan, s. 151-152.

11 Bilge, s. 105.

112 Demir, s. 222; Bilge, s. 105.

113 Dural, Ogiiz ve Giimiis, s. 147, 148.

114 Hatemi, s. 138; Akintiirk ve Ates, s. 301, Gengcan, Mal Rejimleri Hukuku, s. 1329 vd; Ertugrul
ve Ertugrul, s. 1312; Gengcan, Bosanma Hukuku, s.1405; Or, 5.881 vd.

115 Giiler, s. 128; Bilge, s. 104.
116 Demir, s. 222; Bilge, s. 105.
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taleplerde, maddi ve manevi tazminat davalarindan farkli olarak nafaka
yiuktmltstinin kusuru aranmamaktadir!??.

Yoksulluk nafakasma iliskin uyusmazliklar, taraflarin {izerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazliklardan olup, arabuluculuga
elveriglidir!’®, Ancak, evlilik bosanma ile sonuclanmis ve siddet iddiasi
mevcutsa HUAK.m.1/ II, c¢.2 uyarinca yoksulluk nafakasi taleplerinde
arabuluculuga basvurulamamaktadir?®.

E. Baz Aile Hukuku Uyusmazliklarinin Arabuluculuga Elverisliligi

Yukarida belirtilen uyusmazliklarin yani1 sira, bazi aile hukuku
uyusmazliklarinin kendine 6zgii yonleri ayri bir incelemeyi gerektirmektedir.

1. Mal  Rejiminin  Tasfiyesinden = Dogan  Uyusmazliklarin
Arabuluculuga Elverisliligi

Aileyi olusturan unsurlar arasmnda bulunan ve ailenin temel
islevlerinden biri olan ekonomik islev, eslerin evlilik birligi iginde edindikleri
malvarhigr degerlerinin yonetimini ifade etmektedir. Evlenme ile birlikte
eslerin evlilik 6ncesi ve sonrasi edindigi malvarliklari, her iki tarafin hak ve
ytiktimliiliikleri itibariyle mal rejimi sistemine gore belirlenmektedir. Su
halde, mal rejimleri “Evlilik halinde eslerin gerek evlilik stiresince, gerek
evlilik son buldugunda malvarliklar: tizerindeki hak ve ytikiimliiliiklerini
tayin eden kurallar toplulugu’?” olarak tanimlanabilmektedir.

Esler kanunun izin verdigi olctide evlilik birliginde gecerli olacak mal
rejimini serbestce belirleyebilirler’?!. Esler bu yonde bir secim yapmadiklari
takdirde, TMK'nin 202"inci maddesi ile benimsenen ve yasal mal rejimi olan
edinilmis mallara katilma rejimi uygulama alan1 bulur??2.

Arabuluculuga elveriglilige iliskin genel gerceveyi olusturan HUAK
T'inci ve 2'inci madde diizenlemelerinde 6ngoriilen genel kriter uyarinca,

117 Hatemi, s. 137; Or, s. 924; Gengcan, Bosanma Hukuku, s. 1108; Ertugrul ve Ertugrul, s. 644;
Necmeddin Feyzioglu, Aile Hukuku Dersleri, Istanbul: istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
1971, s. 1036; Dural, (")giiz ve Giimiis, s. 148-149; Akintiirk ve Ates, s. 302; Hatemi, s. 137;
Gengcan, Bosanma Hukuku, s. 1100 vd.

118 Giiler, s. 140; Bilge, s. 104.
119 Bilge, s. 105.
120 Hatemi, s. 101 vd; Kiligoglu, s. 183; Zeytin, s. 35; Gengcan, Mal Rejimleri Hukuku, s. 84.

121 Ozge Oncti, “Eslerin “Anlasmali Bosanma” Cercevesinde Mal Rejiminin Tasfiyesine Yénelik Olarak
Yaptiklar: Anlasmalar ve Bu Anlasmalarin Uygulamada Dogurdugu Sorunlar”, Dokuz Eylil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Seref Ertag’a Armagan, 19/ Ozel Say1 (2017), s.
808.

122 Seker, s. 40.
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taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri islem veya iligkiler
arasinda yer alan mal rejiminin tasfiyesinden dogan uyusmazliklarin
arabuluculuga elverisli oldugu kabul edilmektedir. Bu kapsamda mal
rejiminin tasfiyesinden dogan uyusmazliklar, taraflarin tizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri hususlardan oldugu igin, aile arabuluculuguna
elverislidir'?. Ayni sekilde bu davalar HMK kapsaminda davay: kabul'?#,
davadan feragat'?, sulh'?¢ gibi taraf islemleri araciiiyla ile
sonlandirilabilmektedir!?7.

Ancak bosanma davasinda siddet iddiasimin ileri stirtildtigti durumlarda
mal rejiminin tasfiyesinden dogan alacak talepleri, arabuluculuga elverisli
sayllmamaktadar 128

Yargitay mal rejiminin tasfiyesine iliskin bir davada artik degere katilma
alacaginin taraflarin tizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecegi bir alacak
kalemi oldugundan bahisle bu davanin kamu diizenine iliskin olmadigina
karar vermistir!29,

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, konuyla ilgili nemli bir kararinda mal
rejiminin tasfiyesini, anlasmali bosanma davasinin kapsaminda gormemis;
taraflarca bosanmanin mali sonuglar1 ile ¢ocuklarin durumu hususunda
anlasmali bosanma tutanaginda kabul edilen hususlarmn, mal rejiminin
tasfiyesine yonelik istemlere tesmil edilemeyecegine isaret etmistir’®0.

15 Siikran Sipka, “Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi'min Degerlendirilmesi”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6/12 (2007), s. 174; Giiler, s. 157.

124 Baki Kuru ve Burak Aydin, Medent Usul Hukuku Ders Kitab1 7. Baski, Ankara: Yetkin Yaynlari,
2022, s. 404 vd; Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, s. 448 vd.

125 Kuru ve Aydin, s. 397 vd; Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, s. 446 vd.

126 Kuru ve Aydin, s. 411 vd; Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, s. 450 vd.

127 Giiler, s. 157; Uyumaz ve Erdogan, s. 154; Demircioglu, s. 79; Tazici, s. 90.
128 Demir, s. 222; Bilge, s. 105.

129 “__Dava dilekgesinin igerigi ve dosya kapsamina gore dava mal rejiminin tasfiyesinden
kaynaklanan katilma alacagina iligskindir.... Dava kamu diizenine iliskin olmayan, taraflarin
tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri alacaga iliskin bulunduguna gore, HMK.nun 26.
(HUMK.nun 74.) maddesi geregince hakim, taraflarin talep sonuglariyla baghdir; ondan
fazlasina veya bagka bir seye karar veremez.” YSHD, E. 2012/4671, K. 2012/4800, T. 24.05.2012
Corpus igtihat programi (E.T.25.02.2024).

130 “ .. Anlasmada ayrica yer verilmemisse taraflarin aralarindaki akdi iliskiyi tasfiye ettikleri
kabul edilemez. Gorildugi tizere, mal rejiminin tasfiyesi anlasmali bosanma kapsaminda
degildir. Baska bir anlatimla bosanmanin mali sonuglar: ile ¢ocuklarin durumu hususunda
taraflarca kabul edilecek diizenleme, mal rejiminin tasfiyesine yoénelik istemleri icermez. ...
Yukarida yapilan acitklamalarin sonucu olarak; kural olarak, anlasmali bosanma davasinda
taraflar arasinda akdedilmis olan bosanma protokoliinde yer alan mal rejimi hukukundan
kaynaklanan anlasma maddelerinin mahkeme kararinda yer almasi veya protokoliin
mahkemece onaylanmasi gerekir. Mal rejiminden kaynaklanan talepler bosanmanin
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Kararda anlasmali bosanma protokoliinin TMK'nin 174. maddesinde
diizenlenen bosanma nedeniyle maddi ve manevi tazminat ile 175.
maddesinde diizenlenen yoksulluk ve 182. maddesinde diizenlenen istirak
nafakasi talep haklarina iliskin oldugundan bahisle, bu hususlar diizenleyen
bir anlasma protokoliiniin mal rejiminin tasfiyesini de icerdigi seklinde
genisletici bir yorum yapilamayacagina yer verilmistir.

Yargitay karari 1siginda denebilir ki, taraflarca bosanma sonrasi
ekonomik varligi korumak {izere aile arabuluculuguna bagvuruldugu bir
durumda anlasma belgesi olusturulurken tiim hususlarin agik bir sekilde
ifade edilmesi 6nem arz etmektedir. Buna gore katilma alacagi ile deger artis
payl alacagina konu malvarligi degerlerinin neler oldugu; edinilmis
mallardan kaynaklanan alacaklarin paylastirilma usulii; katki payi, katilma
ve deger artis pay1 alacag1 konusundaki kabul ve feragatler agik bir sekilde
anlasma belgesinde belirtilmelidir'3!.

Yargitay'in sozii edilen kararini, aile arabuluculugunun kapsamim
daralttigr seklinde yorumlamamak gerektigi kamisindayiz. Zira Yargitay,
anlasmali bosanmada TMK m. 166/IIl uyarinca taraflarin anlasma
saglayabilecegi hususlarin, bosanmanin mali sonuglari kapsaminda maddi ve
manevi tazminat ile yoksulluk ve istirak nafakasi ile sirli oldugunu
belirttikten sonra, mal rejiminin tasfiyesine iliskin anlasmanmin ayrica
diizenlenmesi ve bosanma kararma iliskin mahkeme hiikmiinde de acikca
gosterilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Ustelik Yargitay, anlagsmali
bosanmanin belirtilen bu kosullar1 tasimamasina karsin, davacinin dava
dilekgesinin ekinde anlasma belgesini sunmas: ve durusmadaki beyanin
dikkate alarak, bu hususlar1 “mahkeme ici ikrar” olarak kabul etmis ve davaci
aleyhine kesin delil olarak nitelendirmistir. Ayrica Yargitay'in bu kararinda
anlasma tutanagini imzalayan davacinin tutanaga aykiri taleplerini diirtistliik
kuralma (TMK m. 2) aykir1 gérmesi de anlasma belgesine verdigi hukuki
degeri ortaya koymasi itibariyle onemlidir.

Ozetlemek gerekirse, Yargitay'm bu kararinda belirtilen kistaslara gore,
anlasmali bosanma davasinda taraflar arasinda imzalanmis olan anlagmali
bosanma protokoliinde mal rejimine iliskin anlasma maddelerinin mahkeme
kararinda gosterilmesi ya da anlasma protokoliiniin mahkemece onaylanarak
hitkmiin eki haline gelmesi durumunda, mal rejiminin tasfiyesine dayali

ferilerinden olmadigindan ayrica dava konusu edilebilirler. ...” YHGK, E. 2010/96, K.
2010/106, T. 24.02.2010. Corpus ictihat programi. (E.T. 29.02.2024).

131 Karagozoglu, s. 112-113.

Medeni Hukuk Dergisi Cilt: 1 Say1: 2 167



Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Arabuluculuga Elverisliligi

uyusmazliklarin  da aile arabuluculuguna elverisli oldugu kabul
edilmektedir’32,

a. Bosanma Davasiyla Birlikte Acilan Mal Rejimine Dayali Alacak Davasinda
Aile Arabuluculuguna Basvurulmas:

Mal rejiminin tasfiyesi davasi bosanma davastyla birlikte ya da bagimsiz
olarak ayr1 bir dava seklinde agilmissa, bosanma davasindan ayrilarak ayri
bir esas numarasi almakta ve bu davada bosanma davasi bekletici mesele
yapilarak bosanma kararmin kesinlesmesi beklenmektedir’®3. Bu nedenle,
bosanma sebebiyle mal rejiminin tasfiyesine iliskin arabuluculuk anlasma
belgelerine HUAK madde 18/I kapsaminda icra edilebilirlik serhi
verilmemektedir. Zira bu anlasmanin hiikiim dogurabilmesi icin oncelikle
bosanmaya karar verilmis olmasi1 gerekmektedir. Mahkemece bosanmaya
karar verildikten sonra, mal rejiminin tasfiyesine iliskin anlasma taraf
menfaatlerine uygunluk agisindan incelenmekte ve anlasma igerik itibariyle
uygun bulunup onaylandiktan sonra gegerlilik kazanmaktadir'3¢. Mahkeme
hakimi tarafindan yapilan bu inceleme, HUAK m. 18/1III kapsamindaki sekli
incelemenin otesinde, esasa iliskin bir incelemedir’®>. Mahkemece onay
verilmesi ile mal tasfiyesine iliskin anlasma belgesi mahkeme hiikmii héline
gelmektedir?se.

b.  Bosanma Davasidan Sonra Ac¢ilan Mal Rejimine Dayali Alacak Davasinda
Aile Arabuluculuguna Basvurulmas:

Mal rejiminin tasfiyesi davasi, bosanma davasin eki niteligindeki
olmadigindan, bosanma davasi kesinlestikten sonra da agilabilmektedir??”.

Bosanmanin kesinlesmesinden sonra agilan mal rejiminin tasfiyesi
davalarinda, aile arabuluculuguna basvurulmasmna yasal bir engel
bulunmamaktadir. Mal rejiminden kaynaklanan davalar, taraflarin {izerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri hususlardan olup HMK m. 137 ve 140
uyarinca hakimin taraflari sulhe veya arabuluculuga tesvik etme zorunlulugu
da bulunmaktadir. Bu asamada aile arabuluculugu yoluyla uyusmazhk

132 Karagozoglu, s. 116 vd.

133 YSHD, E. 2015/538, K. 2016/7613, T.25.04.2016; YSHD, E. 2014/10025, K. 2015/19631, T.
04.11.2015; YS8HD, E. 2014/10025, K. 2015/19631, T. 04.11.2015; Y8HD, E. 2012/11893, K.
2013/7825, T. 23.05.2013; Y8HD, E. 2005/1208, K. 2005/4267, T. 17.03.2005. Corpus ictihat
programu. (E.T. 27.02.2024).

134 Tazicy, s. 90.

135 Demircioglu, s. 79-80; Karagozoglu, s. 97; Tazicy, s. 90.
136 Simgek, s. 66.

137 Gengcan, Mal Rejimleri Hukuku, s. 206 vd; Melik, s.111.
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coziilebilmektedir. Bosanmanin kesinlesmesinden sonra yapilan anlasmalar
HUAK m. 18/1I hiikmii kapsaminda icra edilebilirlik serhi alinmak suretiyle
ilam niteliginde belge statiistine kavusabilmektedir3s.

Bosanmanin kesinlesmesinden sonra ortaya ¢ikan mal rejiminin
tasfiyesine iliskin uyusmazliklar arabuluculuga elverisli ise de genel
diizenleme uyarmca, HUAK m. 1/1I'nin devaminda belirtildigi tizere, aile ici
siddet iddiasinin s6z konusu oldugu durumlarda arabuluculuk stirecine
basvurulamamaktadir. Bu nedenle, konunun aile arabuluculuguna
uygunlugunun denetimi yapilirken, somut olayda aile igi siddet (fiziksel,
cinsel, ekonomik ya da psikolojik siddet) bulunup bulunmadig konusunda
bir  belirleme  yapilarak  konunun  arabuluculuga  elverisliligi
degerlendirilmelidir?3°.

2. Soybagmna Iligkin Uyusmazliklarin Arabuluculuga Elverisliligi

Dar anlamda soybag1, “cocuk ile ana ve babas: arasindaki baglantiy1”
ifade etmektedir. Ana ile cocuk arasindaki soybag iliskisi, “dogum ve evlat
edinme” yolu ile kurulmakta iken; baba ile ¢cocuk arasinda soybag: iliskisi,
“ana ile evlilik, tanima, hakim hiikmii ve evlat edinme” yontemleri ile
kurulmaktadir40,

TMK 322. maddeye gore, “Ana, baba ve cocuk, ailenin huzur ve
biittinlagliniin  gerektirdigi sekilde birbirlerine yardim etmek, saygi ve
anlayis gostermek ve aile onurunu gozetmekle ytikiimltidirler”. Bununla
birlikte, cocukla soybag: iligkisinin kurulmasi, cocugun soyads, vatandashg:
ve mirascilig gibi kisisel durumlarim etkilemekte; ayrica cocugun bakim ve
egitim giderlerine katilma yiikiimliliigti dogurmaktadir. Soybagmdan
dogan uyusmazliklar kamu diizeni ile de yakindan ilgili oldugundan,
arabuluculuga elverisli sayilmamaktadir41.

Ogretide bir goriise gore'#2, cocuk ile baba arasinda soybagnin
kurulmasi, Cumhuriyet Savcisimin yer aldigi davalar hari¢ olmak tizere,
babanin  kabultinii  gerektirdiginden bu uyusmazliklar acisindan
arabuluculuk ~ kurumunun  uygulanmasinda  yasal  bir  engel

138 Uyumaz ve Erdogan, s. 154; Demircioglu, s. 79-80; Karagozoglu, s. 94; Giiler, s. 157; Tazicy, s.
91.

139 Giiler, s. 157-158; Erdogan ve Uyumaz, s. 154-155.

140 Hatemi, s. 143 vd.; Dural, (")giiz ve Giimiis, s. 253; Akintiirk ve Ates, s. 327-328; Feyzioglu, s.
322,323, 358.

141 Ozbek, Aile Arabuluculugy, s. 131.
142 Ozbek, Aile Arabuluculugy, s. 131.
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bulunmamaktadir'#3. Biz bu goriise katilmamaktayiz. Zira bu gortisti kamu
diizeni ilkesiyle bagdastiramadigimiz gibi; baba agisindan belirtilen
uyusmazlik “{izerinde serbestce tasarrufta bulunacag1” bir uyusmazlik olarak
kabul edilse de, uyusmazhigin diger tarafi olan ve esasinda hukuk sisteminin
korumakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk agisindan arabuluculugun en belirleyici
ilkelerinden olan iradilik kogsulunun saglanmadig: kanaatindeyiz.

3. Yardun Nafakasma Iliskin Uyusmazlhiklarn Arabuluculuga
Elverisliligi

TMK m. 364/1 uyarinca “Herkes, yardim etmedigi takdirde yoksulluga
diisecek olan tstsoyu ve altsoyu ile kardeslerine nafaka vermekle
ytiktimliidiir.”” Madde hiikmiinden anlasilabilecegi tizere, nafaka vermekle
yiikiimlii olanlar iistsoy, altsoy ve kardesler olarak simflandirilmaktadir.
Kanun koyucu tistsoy ve altsoy i¢in bir herhangi bir simirlama
ongormemisken; yansoylar agisindan yalnizca “refah i¢inde olan kardesleri”
yiikimlii tutmustur. Diger taraftan, nafaka isteyecek olanlarin nafaka
yiiktimliilerinden diledigi birine basvurmas: miimkiin olmamakta, belirli bir

siraya (mirasgiliktaki sira) uyularak istemde bulunulmasi gerekmektedir
(TMK m. 365/1)144,

Yardim nafakasima iliskin uyusmazliklar da taraflarin tizerinde serbestge
tasarruf edebilecegi uyusmazliklardan oldugu icin, arabulucuya elverisli
sayllmaktadir’4s.

4. Vesayete Iliskin Uyusmazliklarin Arabuluculuga Elverisliligi

“Kanunda 6ngoriilen bazi sebeplerden dolay1 kendisini ve malvarligin
yonetmekten aciz olan ergin kisilerin kendisini ve malvarligin1 korumay1 ve
yapilacak olan hukuki islemlerde onlar1 temsil etmeyi amaclayan hukuki
kurum” 46 olan vesayeti gerektiren durumlar, “kiictikliik” ve “kisitlanma”
olmak {izere iki baslik halinde siralanmaktadir. Bu nedenle velayet altinda
bulunmayan ¢ocuklar ve kisitlanan ergin kisilere bir vasi atanmaktadir’47.

Kanun koyucu, vesayeti gerektiren durumlar1 diizenlemekle kalmamas;
ayrica, vasinin kisiligine iliskin hususlar1 da diizenleme konusu yapmustir.
Ornegin, TMK’'nin 413’tincti maddesinin birinci fikrasma gore, “Vesayet

143 Uyumaz ve Erdogan, s. 159.

144 Akintiirk ve Ates, s. 443-454; Dural, Ogﬁz ve Giimiis, s. 358-370; Hatemi, s.192.

145 Uyumaz ve Erdogan, s. 158.

146 Akintiirk ve Ates, s. 469.

147 Hatemi, s. 196 vd.; Dural, (")giiz ve Giimiis, s. 397; Feyzioglu, s. 484-487; Akintiirk ve Ates, s.
479.
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makami, bu gorevi yapabilecek yetenekte olan bir ergini vasi olarak atar”
denildikten sonra somut olayda vasinin bu gérevi yapabilecek yetenekte olup
olmadig1 hususu hakimin takdirine birakilmistir. Madde hiikmii uyarmca
vasi olacak kisinin ergin olmasi da ikinci bir kosul olarak 6ngoriilmiis olmakla
birlikte, s6z konusu iki olumlu sartin gerceklesmesi bir kisinin vasi olarak
atanabilmesi icin yeterli gortilmemistir. Vasilige engel teskil eden hallerin
siralandigr TMK m. 418 hiikmii uyarinca, somut olayda “vasilige engel bir
halin s6z konusu olmamasi” kosulu da aranmaktadir?4s,

Vesayete iliskin hususlarin kanunda diizenlenis seklinden anlasildig1
gibi, vesayet kurumu da kamu diizeni ile yakindan ilgilidir. Zira vasi olarak
atanacak kisi, nispeten zayif durumda bulunan kisiyi temsil ederken onun
sahis varliklarin1 ve malvarliklarimi korumakla yitikiimlt tutulmustur.
Dolayisiyla, vesayet hukukuna iliskin uyusmazliklarin arabuluculuga
elverigli olmadig1 kabul edilmektedir14°.

SONUC

Toplumumuzun ortak alskanbklartyla uyumlu olmasina Kkarsin,
uygulamada devlet yargisina alternatif olarak kabul edilmesinde birtakim
¢ekincelerin bulundugu arabuluculuk kurumu isgi-isveren, ticari, ttiketici,
kira, ortakligin giderilmesi uyusmazliklar olmak tizere farkli mecralarda
uygulanarak her gecen giin daha genis bir islerlik kazanmaktadir. Her bir
hukuk dalmin kendine 6zgii dinamikleri dikkate alindiginda arabuluculuk
kavramimin farkli hukuk dallarinda farkli uygulamalara sahne oldugu
soylenebilmektedir. Bu yoniiyle aile arabuluculugunun da kendi icinde diger
hukuk dallarindan ayrilan nev’i sahsma miinhasir 6zelliklerinin bulundugu
asikardir.

Ulkemizin sosyolojik verilerine bakildiginda, evlilik birligi devam
ederken, esler arasinda, yasanan sorunlara ¢6ziim bulmak tizere uzman
desteginden yararlanmak gibi toplumsal bir aliskanhgm sirli oldugu
bilinmektedir. Zira bir uzmandan destek almak iizere esler arasinda bir uzlasi
saglanabilmesi, buna bagli olarak ortaya ¢ikan ve ¢6zlimstizmiis gibi goriinen
bircok sorunun ¢oziimlenebilmesi igin atilmis biiytik bir adimdir. Sorunun
varlig1 konusunda hemfikir olabilen esler esasinda ¢oztim stirecine de ilk
adimi atmis olmaktadirlar. Bu asamadan sonra nitelikli bir aile arabulucunun
destegi ile esler arasinda tikal: iletisim kanallarmin acilmasi saglandigy gibi,

148 Akintiirk ve Ates, s. 489-491; Dural, (")giiz ve Giimiis, s. 406-407; Feyzioglu, s. 494-497.

149 Uyumaz ve Erdogan, s. 160.
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mevcut sorunlara kendi merkezlerinden bakan esler “6tekinin” yasadiklaria
dair bir duygudaslik bilinci kazanmakta, bu sayede iliskinin devam eden
stirecinde birbirlerini anlayabilme konusunda kayda deger bir icgori
kazanmaktadirlar.

Denebilir ki iyi bir aile arabulucusunun profesyonel destegi ile miidahil
oldugu bir evlilik iliskisinde kaybedeni olmayan bir siireg isler. Oyle ki, aile
arabulucusunun destegi ile iletisim becerileri giiclenmis ve hukuki konularda
bilgi sahibi olmus taraflar, evliliklerini devam ettirmek ya da sonlandirmak
konusunda farkindalik kazandiklar1 gibi; edindikleri bu farkindalik
sayesinde bilhassa miisterek ¢ocuklarin da bulundugu durumlarda devam
eden siirecte stirdiiriilebilir saglikli iliskilerin temelini atabilmektedirler.
Baska bir deyisle, bu siirecte neden “anlasamadiklar1” konusunda dahi derin
bir farkindalik kazanan esler, degistirebildikleri ve degistiremedikleri sorun
alanlarmi belirleyerek daha saghkl kararlar verebilmektedirler. Bu sayede
evliligin korunmas! ¢ogu zaman miimkiin oldugu gibi, anlasmazliklarin
¢oziimlenemeyecek asamalara geldigi durumlarda da taraflarin bunu
kabullenerek birbirlerine kars: tolerans gelistirmeleri ve karsilikli saygiya
dayal: bir iletisim modeli izlemeleri miimkiin olabilmektedir. Aile bireyleri
arasinda baslayan bu bilinglenme, toplumun tamamina sirayet eden olumlu
bir katki olarak zaman icinde uzlas1 kilttirtintin hakim oldugu bir toplumun
ingas1 icin azimsanmayacak bir gelismedir.

Aile hukukundan dogan uyusmazliklarda arabuluculuk stirecinin
yayginlasabilmesi icin bazi eksikliklerin de giderilmesi gerekmektedir. Soyle
ki, hukuk bilgisinin yan sira psikoloji, sosyoloji ve davramsg bilimlerinin de
etkili oldugu aile hukuku uyusmazliklarinda, bu alanlarda yetismis uzman
ve nitelikli aile arabulucularina olan ihtiyag ortadadir. Yine bu hizmetlerin
sunulacagt uygun altyapt ve gilivenlik imkanlarina sahip merkezlerin
kurulmasi; kurulan bu merkezlerin tilke ¢apinda yasal standartlara uygun
olarak faaliyet gostermesinin etkili mevzuat hiikiimleri ve denetim
mekanizmalar ile saglanmasi da bir diger gerekliliktir. Bu eksikliklerin
giderilmesine paralel olarak mevzuatta yapilacak degisikliklerle aile hukuku
uyusmazliklarinda arabuluculuk uygulamasmin ¢nii agilmalidir. Béylelikle
mahkemelerin is ytikii azaltilirken, aile i¢i uyusmazliklarin yeni husumetler
olusturmadan ¢oztimiine yonelik yapici ¢oziimlerle toplumun en temel yap1
birimini olusturan ailenin gercek anlamda korunmasinin yasal standard:
olusturulmalidir. Arabuluculuk yo6nteminde tecriibe edilen olumlu
deneyimlerin ¢ogalmasimin sonucu olarak toplum nezdinde arabuluculuga
olan inancin tesisi ile aile hukuku uyusmazliklarinda da arabuluculuk
yontemi taraflarin giivenle basvurdugu alternatif bir uyusmazlik ¢6ztim
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modeli olarak toplumumuzda wuzlas1 kiiltiriintin yerlesmesine katk:
saglayacaktir.
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6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN M. 80'E
GORE PIRAMIT SATISLARIN OZEL HUKUK KAPSAMINDA
GECERSIZLIGI

0z

Piramit satis, ¢ok sayida katilimcinin herhangi bir mal veya hizmet
satin almadan ya da ¢ok diisiik fiyattan satilan tirtinleri yiiksek kar marj1 ile
satin almasi1 karsiliginda sisteme tiye oldugu bir yapilanmadir. Piramit satis
sistemine giren katilimciya, bu sisteme kendisi gibi girebilecek yeni
katilimcilar1 bulmasi karsiliginda kazang elde edecegi vaat edilmektedir.
Piramit satis sistemi, katilimciya emek vermeden ve fiziksel (bedeni) bir
calisma olmadan kisa sayilacak siireler icerisinde yiiksek kar pay1 ddemeyi
vaat etmekte ve bu yoniiyle sistem, neredeyse biitiin tiiketici gruplarinin
yogun ilgi gosterdigi hukuk disi bir yapi haline gelmektedir. Piramit
yapilanmasina dahil olan katilimcilarin sayisina bagli olarak az sayida kisi
yasal olmayan bi¢imde yiiksek getiri elde etmektedir.

Geg¢misi 1800-1900'1t yillara dayanan piramit satis sitemi, piramit
semasi, ponzi semasi, kartopu sistemi, kartopu satis1 ve saadet zinciri gibi
farkli isimlerle de anilmaktadir. Farkli isimler kullanilmasinin sebebi
hukuki, idari ve cezai yaptirimlar: atlatmak ve katilimcilari aldatmaktir.
Zira isim degisikligi ile birlikte cesitli sektorlerde (gida, finans, kozmetik
vs.) piramit sistemi kurulup, faaliyet gosterilmesi mumkiin olmakta ve
katilimcilara giiven verilmektedir. Kimi zaman sistemin ismine, kimi zaman
faaliyet gosterilen sektdre ama cogu zaman sistemde bulunan tanidiklara
veya taninmis kisilere giiven duyan katilimcilar bu yapilanmaya dahil
olmaktadir. Sisteme dahil olan bu katilimcilar, diger yeni katilimcilara
gliven saglamak suretiyle piramit seklindeki yapiy1 stirekli biiytitmektedir.
Hukuk sistemleri tarafindan getirilen biitiin yasaklamalara ragmen piramit
satis sistemi giincelligini ve cazibesini her doénem korumaya devam
etmektedir. Bunun en temel nedeni ise insanlarin kisa zamanda ve emek
harcamadan yiiksek kazang beklentisi icerisinde olmasidir.

Katilimcilarin sisteme dahil olmas:i ig¢in kisa vadede cazip kazang
oranlar1 sunulurken, bu kazang¢ oranlarinin kiiciik bir bdlimu yine
katilimcinin ikna olmas1 adina kisa siirede kendisine geri 6denebilmektedir.
Tirk hukukunda piramit satis sistemine dair ilk diizenleme 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK) m. 80 ile getirilmistir. [lgili
diizenlemeye gore, piramit satis sistemi kurulmasi, yayilmasi ve tavsiye
edilmesi yasaklanmistir. TKHK m. 77/17 geregi bu diizenlemeye
uymayanlar hakkinda Tiirk Ceza Kanunu'nda yer alan cezai yaptirimlar
uygulanmaktadir.

Son zamanlarda bankacilik ve finans sektorlerinde goriilen piramit
satis sistemi kavramai siirekli olarak degisime ugrasa da aslinda hepsinin
temelinde gerceklesmesi neredeyse imkéansiz yiiksek kazanc¢ beklentisi
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bulunmaktadir. Piramit satis sistemi ile sik olarak karistirilan ag pazarlama
(network marketing) ve c¢ok katmanli pazarlama (multi-level marketing)
arasindaki farklarin vurgulanmasi ise ayri bir onem tasir. Zira bunlarin
birbirinden ayirt edilmesi, ortaya c¢ikabilecek hukuki, cezai ve idari
yaptirimlarin uygulanmas: yoniinden kendini gostermektedir. Nitekim ¢ok
katmanli pazarlama veya ag§ pazarlamasi, TKHK m. 80 c¢ercevesinde
yasaklanmamakta ve suc¢ olarak da kabul edilmemektedir. Piramit satis
yonteminin unsurlari ve hukuki niteligi incelenirken ag pazarlama ile olan
farkliliklar: ¢alismanin disinda tutulmustur. Piramit satis sistemine dahil
olan katilimcilar tarafindan imzalanan s6zlesmelerin 6zel hukuk yontinden
gecerli olup olmadigr hususu ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Piramit Satis, Ag Pazarlama, Cok Katmanli Pazarlama,
Ponzi Semasi1, 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun.
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INVALIDITY OF PYRAMID SALES UNDER PRIVATE LAW ACCORDING TO
CONSUMER PROTECTION LAW NO: 6502 ART. 80

ABSTRACT

Pyramid sales system is a structure in which many participants
become members of the system without purchasing any goods or services, or
in exchange for purchasing products sold at very low prices with a high
profit margin. The participant who enters the pyramid sales system is
promised to earn profit in return for finding other participants who can enter
this system. In pyramid sales, a small number of people obtain illegally high
returns, depending on the number of participants entering the system. The
pyramid sales system promises to pay high dividends to the participant in a
relatively short period of time without any effort or physical work, and with
this aspect, the system becomes an illegal structure that attracts interest
from all consumer groups.

The pyramid sales system, which emerged in the 1800s and 1900s, is
also known by different names such as pyramid scheme, ponzi scheme,
snowball system, snowball sales and pyramid scheme. The reason for using
different names is to circumvent legal sanctions and deceive the
participants. With the name change in the system, pyramid sales systems can
be established in different sectors (e.g. finance, cosmetic or food industry
etc.) and confidence is given to the participants. Participants sometimes join
the system in the relevant sector, sometimes through their friends, relatives
or famous people.

Participants included in the system constantly expand this structure
by providing trust to other new participants. Despite all the prohibitions
imposed by legal systems, the pyramid sales system continues to maintain
its attractiveness every period. The main reason for this is that people expect
high earnings in a short time and without effort.

Attractive earning rates are offered to participants to participate in
the system, and a small portion of these earning rates are paid back to the
participant in a short time to convince them. The first regulation regarding
the pyramid sales system in Turkish law is Article 80 of the Consumer
Protection Law No. 6502. According to the relevant regulation, establishing,
disseminating and recommending a pyramid sales system is prohibited.
According to Art. 77/17 of the Law on Consumer Protection No. 6502, the
penalties in the Turkish Penal Code are applied to those who do not comply
with this rule.

The name of the pyramid sales system, which has recently begun to be
seen in the banking and finance sectors, is constantly changing, but the basis
of all of them is the expectation of making high profits that is impossible to
realize. It is of particular importance to emphasize the differences between
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network marketing and multi-level marketing, which are often confused
with the pyramid sales system. Distinguishing these three systems is
important in terms of applying possible sanctions. As a matter of fact, multi-
level marketing or network marketing is not prohibited within the
framework of Law on Consumer Protection No. 6502, Art. 80 is not
considered a crime. The differences with pyramid sales method and network
marketing were excluded from the study. The validity of the contracts
signed by the participants in the pyramid sales system will also be
mentioned in the study.

Keywords: Pyramid Sales, Network Marketing, Multi-level Marketing, Ponzi
Scheme, Consumer Protection Law No. 6502.
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GIRIS

Insanlar tarih boyunca emek vermeden ve kisa yoldan yiiksek kazang
elde etmenin yollarmi aramistir. Bundan yaklagik ytiz yil 6ncesinde resmi
kayitlara giren piramit satis sistemi, sistemi kuran ve sonradan sisteme dahil
olan katiimailara (iiyelere) kisa zamanda biiyiik meblaglar kazandirmay:
vaat etmektedir. Piramit satis sistemleri, zaman icerisinde, hukuki
yaptirimlarla karsilasmamak adma degisik isimler ve yontemler
gelistirmistir. Sisteme katilimi ¢ekici hale getirmek adina degisik pazarlama
teknikleri de kullanilmaktadir. Ozellikle yiiksek meblaglarda kazang
beklentisi bu piramit satis sistemini cazip kilan en 6nemli kriterdir. Hangi
isim veya yontemle kurulursa kurulsun, piramit sistemleri esasen
katilimcilara asla gerceklesmeyecek bir kazang hayalinin pazarlanmasimdan
ibarettir. Sisteme yeni katilimcilarin dahil edilmesi ise piramit satislarin
mevcudiyetini devam ettirebilmesi i¢in hayati énem tagimaktadur.

Piramit satis sisteminin tarihgesi incelendiginde bu tiir yapilanmalarin
gecmisi 1800’14 yillara kadar dayanmaktadir. Bu sistem “ponzi semast”,
“kartopu sistemi” veya “saadet zinciri” seklinde ifadelerle bilinmektedir.
Tarih boyunca piramit satis sitemi cesitli pazarlama yontemlerinin ardina
maskelenmek suretiyle faaliyetlerini devam ettirmistir. Tam da bu noktada
“ag pazarlamas: (network marketing)” kavrami ile birbirine karistirildig:
goriilmektedir. Piramit satis sistemi ile ag pazarlamasi kavramlar1 benzer
olmakla beraber bazi farklilar nedeniyle birbirlerinden ayrilir. Bu iki sistemin
birbirinden ayirt edilmesi 6nem tasir, zira piramit satis sistemleri Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) m. 80 cercevesinde yasaklanmis iken,
ag pazarlamasi yasal bir faaliyet olarak kabul edilmektedir.

Piramit satis sistemi prensip olarak bir mal satis1 veya hizmet sunumunu
degil, sisteme tiye kazandirilarak para veya malvarlig elde etmeyi amagclar.
Halbuki ag pazarlamasinda {iretici, kendi btinyesi disinda kisilerden
perakende satis yapabilecek bir satis organizasyonu kurmaktadir. Bu
organizasyona katilip egitim goren her katilmci da gerceklestirdigi satis
miktar1 {izeninden bir komisyon almaktadwr. Katiimc1 ag pazarlama
sistemine satis yapacak yeni {iyeler kazandirarak onlarm yapmus oldugu
satislardan da belirli bir pay almaktadir. Bununla birlikte piramit satislarda
belirli bir tirtin veya hizmetin satin alinmasi katilimcilar igin bir 6n kosul
olarak yer almaktadir. Piramit satis sistemi ortaya ¢iktiktan sonra kurulan
sozlesmeler ile yeni tiyeler sisteme dahil olmaktadir. Ancak TKHK m. 80,
piramit sisteminin kurulmasmi, yeni tiyeler kazandirilmasmi ve hatta bu
sistemin bagkalarina tavsiye edilmesini dahi yasaklamaktadir. Bahsi gecen
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yasaklara uymayanlara cezai, idari ve 6zel hukuk yaptirimlar:
uygulanmaktadir. Bu calismada piramit satis sistemi kapsaminda imzalanan
sozlesmelerin 6zel hukuk bakimindan gegerli olup olmadigr hususu
incelenecektir. Calismada, piramit satis sistemi ile ag pazarlamasi arasindaki
farklara ve piramit satislara iliskin idari ve cezai yaptirimlara yer
verilmeyecektir. Ancak piramit satis sistemi ve ag pazarlamasi kavramlar:
arasmdaki ayrima, sisteme tiye olan kisilerin islemis oldugu fiiller ve yapilan
sozlesmelerin gecerliligi 6nem arz ettiginden, sadece yeri geldigince kisaca
deginilecektir.

I. BIR PIRAMIT SATIS SISTEMi KAVRAMI VE TANIMI

Piramit satis sistemi, sisteme katilan bir tiyenin baska bir tiyeyi sisteme
dahil ederek sadece para tizerinden risksiz para kazanilmasi sekline dayal,
ortada cogunlukla {irtin veya hizmet bulundurmayan bir is modelidir%.
Piramit satis sistemi katilimcinin para veya bir malvarligit koymak suretiyle
baska katilimcilar1 da bulmasini sart kosan bir dolandiricilik sistemi olarak da
tanimlanmaktadir?5!. Piramit satislar yasa dist kurulan pazarlama agma
katilmak ve diger katilimcilar: belirli bir giris {icreti 6deme karsihiginda ikna
etmek tizere kurulan bir sistemdir?52,

Piramit satislar genellikle biiyiik meblaglarda kar vadeden bir is modeli
seklinde yapilanmakta ve miistakbel katilimcilar: farkli teknikler kullanarak
ikna etmektedir. Piramit satis sistemini maskeleyen is modeli ise kuruldugu

150 Tibor Tajti, “Pyramid and Ponzi Schemes And The Repercussions Of The Differing Regulatory
Approaches Hungarian Developments In The Light Of Contemporary Global Trends” Hungarian
Journal Of Legal Studies, (62) 2021, s. 27 vd. (E.T.: 03.05.2024). Eley Suzana Kasim ve Norlaila
Md Zin ve Hazlina Mohd Padil ve Normah Omar, “Ponzi Schemes and its Prevention: Insights
from Malaysia”, Management&Accounting Review, Vol. 19, No.3, December 2020, s. 90;
Surendranath Rakesh Jory ve Mark J. Perry, “Ponzi Schemes: A Critical Analysis” Journal of
Financial Planning”, (2011), s. 2 vd. https://ssrn.com/abstract=1894206 (erisim: 10.03.2024).
Howord N. Solodky, “Prohibiting Pyramid Sales Schemes: County, State and Federal Approaches to
a Persistent Problem” Buffalo Law Review, 24 (3), 1975, s. 882-883; Ralph E. Stone ve Jerome M.
Steiner Jr, “The Federal Trade Commission and Pyramid Sales Schemes” Mcgeorge Law Review, 15
(3), 1984, s. 880-882.

151 Piramit satis sisteminin dolandiricilik sucundan farki i¢in bkz. Hakan Hakeri, “Zincirleme
Piramitsel Oyunlar Diizenleme Sugu”, Yargitay Dergisi, 27/1-2 (2001), s. 167-169; Ahmet Mertcan
Develi, “Dolandiricilik Sucunun Bir Islenis Sekli Olarak Piramitsel Dolandiricilik Sucu”, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020, s. 92
vd. Hiiseyin Tokat, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Gore Piramit
Satis Sistemleri” Terazi Hukuk Dergisi, 13/46 (2018), s. 55 vd.

152 Selin Sert Stitgti, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun m. 80 Hiikmiine Gore Piramit
Satiglar” Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, 22/3 (2016), s.
2506; Hakeri, 163 vd.; iklimya Nur Unal, Tiiketici Hukukunda Piramit Satis Sistemi, Ankara:
Adalet Yayinevi, 2023, s. 15 vd.
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dénem bakimindan zamanin teknolojik gelismelerine uygun ve yeni is
modellerine paralel sekilde kurgulandig gortilmektedir. Piramit satis semasi
ile katilimcilar bir {irtin veya hizmetin satisindan ziyade sisteme bir miktar
para veya malvarliginin aktarilmasi konusunda tesvik edilmektedir?53. Zira
bu sistemin devam edebilmesi yeni katiimcilarm sisteme tiye olmasi ve var
olan katiimcilarin daha fazla malvarligim sisteme aktarmasma baghdir.
Ponzi semasi, piramit semasi, sonsuz zincir, kartopu satisi ve saadet zinciri
olarak da adlandirilan bu sistemi ifade etmek icin TKHK m. 80 “piramit satis”
terimini kullanmistir!>4,

Ttiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 80/1’e gore: “Piramit satis;
katilimcilarina bir miktar para veya malvarligi ortaya koymak karsiliginda, sisteme
aym sartlar altinda baska katihmcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarlig:
kazanci olanag: timidi veren ve malvarlir kazancimin elde edilmesini tamamen veya
kismen diger katilimcilarin da kogullara uygun davranmasma bagh kilan, gercekci
olmayan veya gerceklesmesi ¢ok giic olan kazang beklentisi sistemidir”. Hgili
diizenlemede piramit satislarmm  diger yasaklanmayan pazarlama
yontemlerinden farkliiklarini ortaya koymak adma sistemi olusturan
unsurlar belirlenmektedir. Kanuni unsurlarin belirlenmesi, bu tiir sistem
icinde akdedilen diger benzer stzlesmelerin de genisletici yorum yoluyla
piramit satis sozlesmesi olarak nitelendirilmesini gerektirir’®. Piramit
satiglarda bir tirtin veya hizmet satistnin yapildigr izlenimi yaratilmakla
birlikte cogu zaman bu {irtin ederinin ¢ok tizerinde bir fiyata satilmaktadir.
Satilan mal genellikle kullanissiz ve islevi olmayan tirtinler olmaktadur.
Uriinti satin alan katilimcinin 6dedigi ticret ise “giris ticreti” veya “katihm
ticreti” olarak adlandirilmaktadir’®. Uriinii satin alan katiimer da TKHK
kapsaminda tiketici olarak kabul edilmektedir!?”.

153 Kasim vd., s. 92.

154 Piramit satislardaki terim sorunu ve agiklamalar hakkinda bkz. Biisra Altinbay, “6502 Say:li
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Uyarmmca Piramit Satis Sizlesmeleri” Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir (2019), s. 52-
54; Murat Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara: Adalet Yayinevi, 2015, s. 325.

155 Ahmet Tiirkmen ve Burgin Aydogdu, “Piramit Satis Sistemleri”, Milli Serh (Edt. Hakan Tokbas
ve Ozlem Tiiztiner), Istanbul: Aristo Yayinevi, 2016, s. 1254.

15 Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1249.

157 Sert Stitci, s. 2507. Tiiketici kavramu igin bkz. Sebnem Akipek Ocal, “Akipek Serhi”, Milli Serh
(Edt. Hakan Tokbas ve Ozlem Tiziiner), [stanbul: Aristo Yayevi, 2016, s. s. 55-56; Aydogdu,
s. 58; Sezer Cabri, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi, Ankara: Adalet Yaynevi, 2021,
s. 73 vd.; Ahmet Karakocali ve Ali Suphi Kursun, Tiiketici Hukuku, Istanbul: Aristo Yaynevi,
2015, s.17.
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Onemle belirtmek gerekir ki giintimiizde piramit satislarm temelinde
herhangi bir tiriin veya hizmet satist bulunmamaktadir. Modern piramit
sistemlerinde artik kurucu veya sponsorlara bir miktar para 6denmesine de
gerek yoktur. Piramit satislarin en 6nemli 6zelligi sisteme yeni {iyelerin
katilimini saglamaktir. Farkli bir ifadeyle, piramit satis sisteminden kazang
saglamak icin bu sisteme yeni tiye girisinin saglanmasi zorunludur. Nitekim
piramit satis sisteminin diger dolandiricilik sistemlerinden farki,
katilimcilarin para kazanabilmek icin bu sisteme yeni tiye kazandirmak
zorunda olduklarinin bilincinde olmalaridir?s8. Her katilimci, kendisi icin
belirlenen kota sayismna gore yeni katilimciyr sisteme tiye yapmakla
yliktimliidiir. Aksi halde sisteme vermis oldugu parayr amorti edemez.
Sistemdeki tiye kendisi i¢in belirlenen asgari sayidaki iiyeyi bulduktan sonra
kar elde etmeye baslar fakat tiyeler sistemin hangi kademesinde olduklarim
ve sistemin ne kadar zaman daha devam edebilecegini asla 6grenemezler.
Katilimcilarin sistem igerisinde hangi kademede olduklarini bilememesi kar
ve zarar oranlarini tahmin etmelerini zorlastirir. Zira sistemin ilk
kademesinde olanlarin kar elde etmesi ne kadar kesinse son kademedeki
katilimcilarin zarar etme olasilig1 da o derecede kesindir>.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 80/2 ise piramit satis
sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesini yasaklamaktadir.
Hatta sadece sisteme tiiye olanlar degil sisteme tiye olmayanlar dahi piramit
satis sistemini tavsiye edemez. Piramit satislara iliskin ilk fikrada belirlenen
unsurlarin piramit satislarda bulunmasi o sistemin yasal bir olusum olup
olmadiginin tespit edilmesi hususunda 6nem tasir. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun m. 80/1 incelendiginde kanun koyucunun ashinda klasik
piramit sistemlerine atif yaptigi gortilmektedir. Diger bir ifadeyle klasik
piramit sistemlerinde ¢ogu zaman bir {irtin veya hizmet satis1
bulunmamaktadir. Ancak klasik piramit sistemlerinin hukuki yaptirimlarla
birlikte yasaklanmas: tizerine bu engellerin asilmasi igin modern piramit
sistemleri kurgulanmaya baslamistir. Nitekim uygulamada bir kisim piramit
sistemler yasal bir yapilanma gibi gortinmek adma bazi {iriin veya
hizmetlerin satildigr ag pazarlama (network marketing) seklinde
faaliyetlerini ytirtitmektedir?e0.

Modern piramit satis sistemi genellikle iki sekilde kurgulanmaktadur. I1k
kurguda, kisi kendi isini kurmak igin bir baslangi¢ paketini (belirlenen ticret

158 Hakeri, s. 142; Tokat, s. 55 vd.; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1249.
159 Jory ve Perry, s. 2 vd.; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1249.
160 Altinbay, s. 55; Tokat, s. 56; Cabri, s. 1232 vd.
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karsiiginda) satin alir ve kendisine satisin1 yapacag {irtin verilir. Bu kisinin
sisteme girmesini (katilmasini) saglayan diger kisi ise onun yapmis oldugu
satiglardan bir komisyon elde eder. Ikinci planlamada ise katilimci bir tirtintin
tekrardan satisii yapmak tizere satin almakta ve satis miktarma gore
belirlenen 6diillendirme sistemine gore kazang saglamaktadir'6!. Uriin satisi
yapilip yapilmadigmin onemi yoktur. Bu yéntemde hem o kisiyi sisteme
dahil eden kisi hem de sistemin bizatihi kurucular tekrar kar elde etmektedir.
Farkli bir anlatimla hem sisteme giris ticreti hem de katiimcilarin ag
icerisinde yapmus olduklar: satislardan komisyon alinmaktadir62.

Onceki paragrafta belirtildigi {izere, piramit satiglarin temelinde {irtin
satist bulunmamaktadir. Bu sebeple sistemin varligim devam ettirebilmesi
icin yeni iiyelerin sisteme katilmalar: elzemdir. Nitekim sistem kurucular ile
sisteme ilk giris yapan katilimcilarin kazang elde edebilmesi, sisteme yeni
tiyelerin dahil olmasma baghdir. Piramit sistemler sonsuz sayida
katilimcidan olusan bir zincir kurabilmeyi hedeflese de sisteme dahil olacak
kisiler stnirlidir ve piramit’in belirli bir kademesinden sonra sistemin ¢okmesi
kagmilmazdir163,

4
16
64
256
1.024
4.096
16.384
65.536
262.144
1.048.576
4.194.304
16.777.216

161 Hakeri, s. 142; Unal, s. 75 vd.

162 Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1251. Uriin satist yapilan piramit satis sistemlerinde Isyeri Disinda
Kurulan Sozlesmeler Yonetmeligi (IYDKSY) m. 25 diizenlemesinin uygulanacagi hakkinda
bkz. Altinbay, s. 55 vd. Ayrica bkz. Sebnem Akipek Ocal ve flhan Kara, Tiiketici Hukuku Dersleri,
Ankara: Yetkin Yaymevi, 2021, s. 129-135; Unal, s. 75-79.

163 Hakeri, s. 137-138; Tokat, s. 56-57 vd.; Jory ve Perry, s. 2 vd.; Solodky, s. 881.
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Yukarida yer alan ¢rnek piramit semas: her tiyenin dort katilimciy:
sisteme dahil edecegi varsayilarak kurgulanmustir. Bahsi gegen piramit
semasinda muhtemelen besinci kademe veya sonrasi katilanlar kazang elde
edemeden sistem ¢okecektir.

Piramit satis sisteminin genellikle bir ttizel kisilik (dernek, ticari sirket)
olarak kurulduklar: ve faaliyetlerine devam ettikleri goriilmektedir. Ancak
bu sistemin gercek kisiler tarafindan kurulmas: da mumkiindiir. Piramit
sistemler yasadisi faaliyetlerini gizlemek adina zaman igerisinde karmasik bir
yapiya dontismiis ve baslangicta istenen sisteme giris {icreti zamanla (islevsiz
ve kullanigsiz) bir tirtintin satisina dogru evrilmistir. Nitekim bazi sistemler
baslangicta yiiksek katilim ticreti istemekte; bir kismu yeni katilime1 kosuluna
bagli kazan¢ vadetmekte; bir kismu ise bunlarin her ikisini de talep
etmektedir. Baz1 piramit sistemleri ise reklam, is egitimleri, kongre veya
sempozyum toplantilar1 adi altinda ytiiksek bedelli katilim {tcreti talep
edebilmektedir. Onemle belirtmek gerekir ki teknolojinin gelismesi ve yeni
pazarlama yontemlerinin uygulanmasi ile birlikte piramit satis sistemlerinin
hangi maskeleme yontemlerini kullanabileceklerini 6ngérmek mitmkiin
olmamaktadir’®4, Ancak hangi yontem uygulanirsa uygulansin isin 6zii,
sisteme yeni katilimcilarin dahil olmasidir'6>. Katilmcilar sisteme girdikten
sonra kendilerine verilen bir tirtin varsa bunu satmak ve yeni tiyeleri sisteme
dahil etmek zorundadir. Aksi durumda baslangigta 6demis olduklar: ticreti
amorti edip kéra gecmeleri miimkiin degildir. Katihmcilarmn kendilerine
verilen trtinleri satamamalar: halinde bu triinleri (aralarindaki anlasma
geregi) iade etme haklar1 bulunmamaktadir?es.

II. KARSILASTIRMALI HUKUK BAKIMINDAN PIRAMIT
SATIS SISTEMLERI

Piramit satis sistemi veya diger adiyla ponzi semas: diinyada ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle 6ncelikli
olarak Amerika Birlesik Devletleri'ndeki sistem incelenmelidir. Amerika

164 Teknolojinin gelismesine bagh olarak internet, sosyal aglar, mobil cihazlar ve dijital finansal
hizmetlere bagl olarak bir piramit satis sistemi kurarak faaliyet gostermek gegmise gore daha
kolaydir. Piramit satislara dair faaliyetler giintimiizde mobil finansal hizmetler, kripto paralar,
sosyal aglar veya diger mobil uygulamalar kullanilarak herhangi bir yerden basit sekilde
yapilabilmektedir. Dijital platformlarin piramit satis sistemlerine yeni bir boyut kazandirdig:
ve bu durumun “dijital ponzi girisimcilik” olarak adlandirilmas: gerektigi hususunda bkz. Esra
Bulut, “Klasik Ponzi Girigimcilikten Dijital Ponzi Girisimcilige: Benzer Taktikler, Farkli Platformlar”,
Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 14/22, (2022), s. 34 vd.

165 Altinbay, s. 56.
166 Sert Stitci, s. 2507; Aydogdu, s. 325-326; Unal, s. 47.
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Birlesik Devletleri'nde genel olarak piramit satislar1 diizenleyen federal bir
yasa bulunmamakla birlikte piramit satislarm yasal bir sistem olan network
marketing’den (ag pazarlamasi) farkliligini ortaya koymak adina bazi
kriterler belirlenmekte ve bunlar Adalet Bakanligi (Department of Justice),
Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade Commission-FIC) ile Menkul
Kiymetler Borsa Komisyonu (Securities and Exchange Commission-SEC)
tarafindan yaymlanmaktadir?67.

Piramit satis sistemine iliskin en kapsamlh kurallar FTC tarafindan
yayimlanmakla birlikte bu kurallar genel olarak piramit satislarin diger yasal
organizasyonlardan ayirt edilmesini saglayan bilgiler icermektedir'¢s. Bu
haliyle yaymlanan kurallar yaptirim icermemektedir. Piramit satis sistemine
iliskin yaptirimlar daha c¢ok haksiz rekabet hiikiimleri cercevesinde ve
yiizeysel sekilde ele almmustir’®. Federal Ticaret Komisyonu, ticareti
etkileyen haksiz ve aldatict davramglarin hukuka aykir1 oldugunu
diizenlemekle birlikte piramit satis sistemi bakimindan katilimcilara
kazamilacak paranin miktar1 ve/veya bu paranin kazamlmasimda saglanan
kolayliklar1 aldatici hareket olarak kabul etmektedir'”®. Amerika Birlesik
Devletleri'nde piramit satis sistemleri hakkinda sorusturma yapma, gereken
onlemleri alma ve su¢ duyurusunda bulunulmas: gibi idari konularda SEC
kurumu gorevlidir. Nitekim ilgili kurum menkul kiymet borsalarin
diizenlemek ve iktisadi tesebbiisleri denetlemek ile yatirimcilarin hakkin
korumak amaciyla kurulmustur?”!.

1975 yilinda gortilen “koscot” davasi ile Amerikan hukuk sistemi piramit
satis sistemlerine ne tiir yaptirimlar uygulanabilecegini ve mahkemelerin
somut olayda hangi kriterleri dikkate almas1 gerektigini tecriibe etmistir72.

167 Unal, s. 27 vd.; Altinbay, s. 26.

168 Bkz. https:/ /consumer.ftc.gov/ articles/ multi-level-marketing-businesses-pyramid-schemes,
https:/ /www.marylandattorneygeneral.gov/Securities % 20Documents/ Legal_Requirements
_for_ MLMs.pdf. (erisim: 05.05.2024).

169 Bkz. https://www.govinfo.gov/content/pkg/USCODE-2019-title15/ pdf/ USCODE-2019-
title15.pdf, §. 78c. (erisim: 05.05.2024).

170 Altinbay, s. 28 vd. Ornek sorusturma igin bkz. https://www.ftc.gov/news-
events/news/ press-releases/2008 /07 / pyramid-scheme-operator-settles-ftc-charges  (erisim:
05.05.2024).

171 https:/ /www.sec.gov/about/mission (erisim: 05.05.2024). Bununla birlikte ABD idari
sisteminin disinda tiiketicileri koruyan dernek ve diger sivil toplum kuruluslar1 da mevcuttur.

172 Diger bir piramit satis sistemi sorusturmasi sonucunda agilan “amway” davasinda
distribiitorlere satilan tirtinlerin %70 oraninda toptan veya perakende sekilde yeniden satilmasi
ve bu satisin en az on farkli miisteri icin gerektigi yoniinde savunma yapilmistir. Bu iddianin
mahkemece kabul edilmesi sonrasinda bir¢ok network marketing sirketi bu kriteri nazara almis
ve %70 yeniden satig ile en az on miisteri kriteri bir standart haline gelmistir. {lgili dava ve
karar igin bkz. https:/ /www. ftc.gov/sites/ default/files/ documents/commission_decision_v
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Bu noktada, Federal Ticaret Komisyonunun yapmus oldugu sorusturma ve
sonrasinda dava agilmasi ig¢in su¢ duyurusunda bulunmasi, idari
denetimlerin 6nemini ortaya koymast agisindan degerlidir’’. Mahkeme
yargilama sonunda, piramit satis sisteminin dogasi geregi aldatici bir
yapilanma oldugu ve sonsuz bir dongii icerisinde kazang elde etmenin
miimkiin olamayacagmi, sisteme dahil olan tiyelerin yatirmus olduklar:
paray1 geri alip kazang elde etmelerinin baska kisilerin sémtiriilmesine bagl
oldugu tespitini yapmistir!74.

Federal yasalarin disinda eyaletler de kendi i¢ hukuklarinda piramit satis
sistemini yasaklayan diizenlemeler getirmistir. Nitekim bu kurallarin ilki
1973 yilinda New York sehrinde bir ttiziik seklinde yaymlanmis ve halktan
aldatic1 beyanlar ile para toplanmasi yasaklanmistir. Yasaklama gerekgesi
olarak piramit satis sistemini kuranlarin kamuoyunu hile ve yamltict
yontemlerle aldattigi ve sanki yatirrm yapiliyormus gibi bir izlenim
yaratildig1 belirtilmistir. Sisteme baskalarinin dahil olmasi ise bir ayricalik
gibi sunulmakta ve sistem, potansiyel tiyeler icin cazip gosterilmektedir!”s.
Gilintimiizde Connecticut!’s, Kuzey Carolina'”? ve Washington!”8 gibi
eyaletlerde yaptirimlar getirilmis ve piramit satis sistemleri acikca
yasaklanmustir. Amerikan hukuk sisteminde her eyaletin farkl: kurallar1 olsa
da piramit satis sisteminin yasa dis1 sayilmasina iliskin ortak unsur, sisteme
dahil olan tiyelerin yeni iiyeler bulma karsiiginda kazang saglayacak

olumes/volume-93/ftc_volume_decision_93_january_-_june_1979pages_618738. pdf (erisim:
05.05.2024). Ayrica bkz. Unal, s. 30 vd.

173 Stone ve Steiner Jr., s. 881 vd.

174 Stone ve Steiner Jr., s. 881-883 vd.; Unal, s. 28-29 vd. Amerika’da NASDAQ borsasinin eski icra
kurulu baskan1 ve saygin bir finansg1 olan Bernard Madoff, 2008 yilinda baslatilan sorusturma
neticesinde kurmus oldugu menkul kiymet yatirim varliklarimin aslinda biiytik bir piramit satis
sistemi oldugu anlasilmistir. 2009 yilinda baslayan yargilama siirecinde kurmus oldugu sirkete
yatirim yapan binlerce kisiden 64 milyar dolara yakin para toplandig ortaya ¢ikan Madoff,
yatirimcilara piyasa sartlar: ne olursa olsun yillik % 10-12 arasinda bir kar pay1 odemeyi vaat
etmistir. Bkz. https:/ /www .researchgate.net/ profile/ Claire-Nolasco/ publication/257552927

_Revisiting_the_choice_model_of_Ponzi_and_Pyramid_schemes_Analysis_of_case_law/links
/5eab097945851592d 6ae4efc/Revisiting-the-choice-model-of-Ponzi-and-Pyramid-schemes-
Analysis-of-case-law.pdf (erisim: 05.05.2024).

175 Solodky, s. 883 vd.

176 https:/ / portal.ct.gov/dcp/common-elements / consumer-facts-and-contacts/ pyramid-schem
es#:~:text=Pyramid % 20schemes %20are %20illegal % 20under, it %20is % 20an % 20illegal % 20pyra
mid. (erisim: 05.05.2024).

77https:/ /www.ncleg.net/enactedlegislation/statutes/html/bysection/chapter_14/gs_14-
291.1.html (erisim: 05.05.2024).

178 https:/ /www.atg.wa.gov/pyramid-schemes,
https:/ /app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite
=19.275.030 (erisim: 05.05.2024).
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olmasidir. Bu unsur esasen piramit satislar1 diger yasal pazarlama
yontemlerinden ayiran en belirgin unsurdur!?.

Avrupa Birligi (AB) ise 11.05.2005 tarihinde “Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonergesi’ni yaymlamistir'®. lgili yonergenin ilk bolimiinde genel
hitktimler, ikinci boliimiinde ise haksiz, aldatict ve saldirgan ticari
uygulamalar diizenlenmistir. Piramit satis sistemini yasaklayan hiikiim ise
ilgili yonergeye ekli Ek-I m. 14’te yer almaktadir. Buna gore, “tiiketicinin iiriin
satist ya da tiiketimi yerine, esasen programa diger tiiketicileri dahil etmesinden
kaynaklanan bir bedeli kazanma firsati icin 6demede bulundugu bir piramit reklam
progranuni kurmak, isletmek veya reklamini yapmak” haksiz ticari uygulama
olarak kabul edilmistir's!. Ilgili madde incelendiginde, piramit satis sistemi
terimi yerine “piramit reklam programi kurmaktan” bahsedilmis olsa da
aslinda kastedilen piramit satis sistemidir. Tiiketicilerin bir mal veya hizmet
satin almak yerine diger tiyeleri sisteme dahil etmesi ve bu sekilde kazang
saglamasi haksiz ticari uygulama olarak tanimlanmistir’s2. Avrupa Birligine
iiye devletler bahsedilen yonergenin 13. maddesi geregi haksiz ticari
uygulamalar karsisinda etkili, caydiric1 ve orantili olacak sekilde yaptirim ve
tedbirleri uygulamakla ytiktimltuddir.

Turk hukuk sisteminde 6502 sayili TKHK ytiriirliige girmeden evvel
piramit satis sistemlerinden zarar gorenler somut olayin 6zelligine gore culpa
in contrahendo?83, yanilma (TBK m. 30), aldatma (TBK m. 36), asir1 yararlanma
(TBK m. 28) ile kapidan satislar (4077 sy. Kanun m. 8) hiikiimlerine dayanarak
dava agabilmekteydi. Piramit satis sistemine dair sozlesmeler ahlaka aykir1
olarak kabul edildiginden bu sozlesmelerin kesin gecersiz olduklar1 yargi
kararlariyla da ortaya konulmustur?®. Bunlarla birlikte, piramit satis sistemi
icerisinde akdedilen s6zlesmelerin kumar ve bahis niteliginde oldugu ve bu
sozlesmeden dogan borglarin eksik bor¢ olarak tanimlanmas: gerektigi
yoniinde goriisler de vardir’®5. Ancak Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

179 Altinbay, s. 30.

18077.05.2005 tarihli 2005/29/EC. https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32005L00 29 (erisim: 06.05.2024).

181 Ornek karar igin bkz. https:/ / eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/ TXT/PDF/ 2uri=CELEX:6
2012CJ0515 &from =EN (erisim: 06.05.2024).

182 Mehmet Ali Aksoy, “2005/29/AT Haksiz Ticari' Uygulamalar Direktifinde Diizenlenen Haksiz
Rekabet Hallerive Uygulama Ornekleri”, TUHFM, LXXIII (1), (2015), s. 307.

183 Bu konuda bkz. Yasemin Durak, “Giiven Sorumlulugu ve ‘Culpa In Contrahendo”, Selcuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 25 (1), (2017), s. 239-288.

18¢ YHGK E. 1999/13-990, K. 1999/956, T. 17.11.1999. Karar i¢in bkz. Tiirkmen ve Aydogdu, s.
1257 vd. ve dipnot 3305.

185 Hakeri, s. 150. Kars1 goriis icin bkz. Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1258. Ayrica bkz. Unal, s. 69 vd.
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Kanun m. 80 diizenlemesi ile birlikte piramit satis sistemi kurmak ve bunun
yayillmasim saglamak adma yapilacak biitiin hukuki islemler agik¢a
yasaklandi8 i¢in bu tartismalarin bir nemi kalmamistir. Kanun, tiiketicilerin
ekonomik g¢ikarmi korumayi amagladifindan piramit satis sistemi
kapsaminda imzalanan herhangi bir stzlesme degil bu sistem dahilinde
imzalanmis olan biitiin sozlesmeler (kanuni unsurlari bulundugu stirece)
kesin gegersizdir’®¢. Giincel Yargitay kararlarma gore bir organizasyonun
piramit satis yapilanmas: olup olmadig: belirlenirken Giimriik ve Ticaret
Bakanligi'ndan o sirket hakkindaki son denetim raporu istenmeli ve alaninda
uzman bilirkisi incelemesi sonucuna gore karar verilmelidir'#”.

III. PIRAMIT SATIS SISTEMININ UNSURLARI

A. Bir Miktar Para veya Malvarliginin Ortaya Koyulmasi

Piramit satis sisteminin ilk unsuru, katilimcilarin sisteme girebilmek igin
bir miktar para veya malvarligini ortaya koymasidir. Sisteme dahil edilecek
meblag veya malvarhig: yerli para ya da yabanci déviz cinsinden olabilir8s,
Sisteme parasal deger ile dlgiilebilen, malvarlig: i¢cinde bulunan ve ekonomik

186 Altinbay, s. 151-157; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1259; Unal, s. 103-105 vd.

187 YHGK, E. 1999/13-978, K. 1999/955, T. 17.11.1999. “Mahkemece, her ne kadar taraflar arasinda
yapilan satis, piramit satis olarak degerlendirilip davanin kabuliine karar verilmis ise de
yapilan satis isleminin piramit satis olarak degerlendirilmesi icin ©ncelikle piramit satisin
unsurlarinin,  sartlarmin  ve piramit satis  sisteminin somut olayda  gerceklesip
gerceklesmediginin arastirilmasi ve piramit satisa dair yapilan tespitin gerekcelendirilmesi
gerekmektedir. Mahkemece, sadece "piramit satis" nitelendirilmesi yapilmakla yetinilmis,
yapilan satisin hangi sebeplerle piramit satis sistemi olarak degerlendirildigi, sistemin
ozellikleri acikliga kavusturulmamustir. Hal boyle olunca; mahkemece, ncelikle 6502 Sayili
Kanun'un 80. maddesi uyarinca piramit satisin unsurlari, sartlar1 ve sistemin o6zellikleri
dikkate alnarak taraflar arasinda yapilan satisin piramit satis olup olmadiginin tespitinin
yapilmasi gerekmekte olup, bu amagla Giimriik ve Ticaret Bakanligimin davali sirket
hakkindaki son denetim raporu da getirtilerek konusunda uzman bilirkisiden taraf, mahkeme
ve Yargitay denetimine elverisli rapor alinip, sonucuna gore bir karar verilmesi gerekirken,
aciklanan hususlar géz ardi edilerek eksik incelemeyle yazili sekilde davanin kabuliine karar
verilmesi usul ve yasaya aykirt olup, bozmay1 gerektirir”. Ayrica bkz. Yargitay 13. Hukuk
Dairesi, E. 2016/26407, K. 2018/4057, T. 02.04.2018. Ayrica bkz. Yargitay 13. Hukuk Dairesi, E.
2016,/18382, K. 2018/3212, T. 19.3.2018. www.kazanci.com (erigim: 04.05.2024). “Oncelikle 6502
Sayili Kanun'un 80. maddesi uyarinca piramit satisin unsurlari, sartlar: ve sistemin ozellikleri
dikkate almarak taraflar arasinda yapilan satisinin piramit satis olup olmadiginin tespitinin
yapilmasi gerekmekte olup, bu amagla Giimriik ve Ticaret Bakanligimin davali sirket
hakkindaki son denetim raporu da getirtilerek konusunda uzman bilirkisiden taraf, mahkeme
ve Yargitay denetimine elverisli rapor alinip, sonucuna gore bir karar verilmesi gerekir...”
Yargitay 3. Hukuk Dairesi, E. 2020/5156 K. 2021/6027 T. 4.6.2021. www .kazanci.com (erisim:
04.05.2024).

188 Ayrica bkz. ve kars. [YDKSY m. 25/4: Dogrudan satici olarak sisteme dahil olmak
isteyenlerden ise baglamalari ya da ise basladiktan sonra sistemde kalabilmeleri i¢in giris aidati,
baslangi¢ paketi, yenileme {icreti, aidat ve paket ticreti gibi herhangi bir isim altinda bedel
alinamaz.
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deger tastyan bir tasinir, tasinmaz, alacak hakki, ayni hak, ticari hak veya fikri
haklar dahil edilebilir. Klasik piramit sisteminde katilimcidan sisteme dahil
olabilmek i¢in giris ticreti talep edilmektedir. Piramit sistemin kendini
konumlandirdig1 cevreye gore degismekle birlikte genellikle yiiksek giris
ticretleri talep edilmektedir. Giris ticreti, katilimcmin sisteme girebilmesi igin
yapmus oldugu s6zlesmede yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliiliik olarak
da ifade edilmektedir!s°.

Piramit satis sistemi, yapilanmasina gore, giris tcretinin yaninda
katilmcilardan belirli bir tirtin veya hizmetin de satin alinmasmi zorunlu
tutabilir. Glintimiiz piramit satis sistemlerinde (¢cogunlukla) katilimcilarin
herhangi bir giris {icreti yiikiimliltigii bulunmamakla birlikte katilimcilara
iade edilmemek {izere rayi¢ degerinin ¢ok tiistiinde bir tirtin veya hizmetin
satildigina rastlanmaktadir. Bu sekilde, herhangi bir giris ticreti alinmasa dahi
degerinin ¢ok {isttinde satilan {iriin veya hizmet {izerinden giris ticreti tahsil
edilmektedir. Katilimcilara satilan tirtinler genellikle kullanilmayan, satilmas
zor veya ise yaramayacak cins {irtinlerden secilmektedir®.

B. Sisteme Dahil Olacak Yeni Katilimcilar Bulunmasi

Piramit satis sisteminin diger unsuru sisteme tiye olabilecek baska
katilimcilarin bulunmasidir. Piramit satis yapilanmasina katilacak olan yeni
katimcilarin sistemin ongoérdigii kural ve sartlara uygun davranmas: da
gerekmektedir'”. Katilimci sayisinin ¢ogalmasi, elde edilecek kazancin
artmasi anlamina da gelmektedir?®2. Nitekim katilimcilara vadedilen kazang
o katilimcinin yeni iiyeler bulmasma baghidir. Piramit satislarda yeni tiyelerin
bulunmasi ilk olarak yakin sosyal cevre ile baslamaktadir. Katilimcilar
sisteme dahil olabilecek yeni iiyeleri etnik koken, hemsehri iliskileri, dini veya
mesleki gruplar arasindan se¢gmektedir. Yakin akraba ve arkadas gruplar: da
sisteme girmesi icin teklif yapilan diger gruplardir. Katilimci, yakin is
cevresini de sisteme dahil edebilmektedir. Ancak hangi sosyal cevre sisteme
dahil edilmek istenirse istensin oncelikli olarak o grup tizerinde bir giiven
tesis edilmesi gerekir. Farkli bir anlatimla, katilimci, sisteme yeni {iyeler

189 Sert Siitcti, s. 2509. Ayni goriise gore, sisteme giris icin bir tasinmaz ortaya konuluyorsa tescil
isleminin gergeklestirilmesi, s6z konusu bedel bir tasinir olarak tdenecek ise malin teslimi
gerekmektedir. Bkz. Sert Siitcii, s. 2509; Altinbay, s. 61. Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1254 vd,;
Abdurrahman Savas, Network Marketing Sozlesmesi, Istanbul: Der Yayinlari, 2016, s. 178 vd.

190 Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1254 vd.; Kasim vd., s. 99 vd.; Unal, s. 75 vd.
191 Sert Siitgtii, s. 2511; Kasim vd., s. 102-104.

192 Hakeri, s. 140 vd.; Develi, s. 93; Unal, s. 48 vd. TKHK m. 80’de kullanilan “katiliimc1” ifadesi
yabanct literatiirde “iiye-member”, “katilimci-participant” veya “yatirimci-investor” seklinde
kullanilmaktadir. Bkz. Unal, s. 45 vd.
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bulmak istiyorsa ilk ¢nce o kisilerle samimiyet kurmali ve sonrasinda
gtivenilir oldugu izlenimi yaratmalidir?®s.

Sisteme giren ilk tiyelere vaat edilen kazang soziiniin yerine getirilmesi,
piramit satislarin basarili olup yayilmasinda onemli bir faktordiir. Sisteme
tiye olan ilk katiimcilarin kér pay: ad1 altinda yapilan 6demeleri zamaninda
ve eksiksiz almas1 karsisinda piramit sisteminin basarili bir yap1 olduguna
dair inanis artar ve sisteme {iye olanlar yeni katilimc1 bulmak i¢in daha fazla
caba gosterirler. Bu baglamda mevcut tiyeler daha fazla yatirim yapmak
istemekle kalmaz ayni1 zamanda sistemin goniillii olarak pazarlamasimi yapan
kisi haline dontistirler. Sisteme ilk tiye olan katilimcilarin liiks yasam tarzlari
ve rahat para harcamalar1 da piramit satislara yeni tiye bulunmasinda
etkilidir. Zira bu yontiyle sistemin katilimcilara iyi kazang sagladig: izlenimi
olusmaktadir?®,

Piramit satis sisteminin unsurlar1 incelendiginde en hayati unsurun
sisteme yeni katilmcilarin girmesi oldugu gortilmektedir. Zira emek
vermeden veya herhangi bir tiretim yapilmadan sistemin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi miimkiin degildir. Ancak bu durumu goremeyen iyi niyetli
yatirimcilara sistemin stirdiirtilebilir oldugu ve ciddi oranlarda kar elde
edebilecegi gosterilmektedir. Piramit sistemler bu izlenimi cesitli pazarlama
yontemlerini kullanmak suretiyle gergeklestirmektedir’®. Sisteme dahil
olacak yeni katilimcilarm bulunmasi, piramit sistemini yasadis1 hale getiren
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkl bir ifadeyle, piramit satis sistemini
yasal bir s6zlesme olmaktan ¢ikarip yasa dis1 hale getiren unsur sisteme yeni
girecek tiyelerin bulunmasidir’®. Yargitay ise vermis oldugu kararlarda
piramit satis sistemine dahil olan tiyelerin “ayn1 sartlarla yeni tiye bulma”
kosulunu sistemin esasli unsuru olarak kabul etmistir. Ancak belirtmek
gerekir ki sadece sisteme tiye kazandirarak boylesi bir yapilandirmay1 devam
ettirmek imkansizdir. Sisteme katilimcr girisi sonlandiginda dogal olarak bu
yapilanma da nihayete erecektir. Piramit satis sisteminin sona erecegi zaten
kuruldugu andan itibaren agiktir ancak bu durumun ortaya gikmasi belirli bir
zaman dilimi gerektirmektedir?”.

193 Bulut, s. 26 vd.; Kasim vd., s. 94. Egitim seviyesi yiiksek iist diizey kisiler de piramit satis
sisteminin magduru olmaktadir. Bkz. Develi, s. 94 vd.

194 Bulut, s. 28; Unal, s. 48 vd.

195 By konuda bkz. Emrehan Inal ve Basak Baysal, “ Tuzak Pazarlama (Ambush Marketing)” IUHFM,
LXIV/1 (2006), s. 195-235.

19 Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1255 vd.
197 Nitekim TKHK m. 80’de belirtilen “gerceklesmesi ¢ok gii¢” ifadesi bu yoniiyle ele alinmalidir.
Bkz. Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1256.
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C. Bir Miktar Para veya Malvarliginin Ortaya Koyulmasi

Piramit satis sisteminin son unsuru sisteme katilan {iyelere bunun
karsiiginda bir miktar para veya mal varligr kazancinin vaat edilmesidir.
Katilimcilarin ne kadar tutarda kazang saglayacaklar1 genellikle belirsizdir.
Bu nedenle, katilimcilara sisteme girdikten sonra ne kadar siirede, hangi
miktarda ve ne tiir bir kazang saglayacagmin belirtilmeyerek sadece kazang
vaat edilmesi yeterlidir%s.

Piramit satis sistemi kuruculari, katithmailara diistik riskli, ytiksek getiri
saglayan ve garantili kazang elde edecekleri yontinde izlenim yaratmaktadir.
Bunu yaparken genellikle katiimcilarin anlamim bilmedigi kelimler, bazi
teknik terimler veya akademik kavramlar iceren bir dil kullanmaya 6zen
gosterirler. Katilimcilara bilhassa yeni yatirim alanlarindan bahsedilerek bu
alanlarda ciddi kazang saglanacagr hususunda giiven yaratmaya calisilir.
Bununla birlikte katilimcilar cogu zaman ilk defa duyduklari yeni is modelleri
tizerinden yiiksek kazang elde edecekleri seklinde ikna edilmektedir!®.
Finansal bilgisi zayif yatirnmcilar ¢ogunlukla kendilerine anlatilanlar
sorgulama geregi duymadigindan yiiksek getiri beklentisi ile sisteme
katilmak istemektedir. Katilimcilar yeni ve daha once tecriibe edilmemis bir
is modeline stipheci bakmak yerine pazarlama yontemlerinin de etkisiyle,
mevcut duruma yatirim firsat1 seklinde yaklasmaktadir. Bu durum, sistemin
cekici hale gelmesinde 6nemli bir faktordir20.

Piramit satis sistemi kuruculari, gercekte var olmadig1 halde sanki bir
tiretim faaliyeti varmus gibi davranarak veya olmayan bir hizmetin
sunulacagim belirtmek suretiyle kazang vaadinde bulunabilirler. Bunu
yaparken katilimcilarin yardim etme giidiileri, dini inamnislar1 veya etnik
kokenler kullanilmaktadir. Katilimcilara kazang elde etme vaadinde
bulunulurken bu sistemin giivenilir oldugu algis1 da yaratilmaktadir20?.

198 Hakeri, s. 140; Develi, s. 93; Sert Siitcii, s. 2510; Altinbay, s. 62; Savas, s. 177 vd.; Tirkmen ve
Aydogdu, s. 1255; Unal, s. 48 vd.

19 [YDKSY m. 25/3: Dogrudan satis sirketleri hizli zengin olma firsatlari, gerceklesmesi miimkiin
olmayan vaatler gibi sistemle ilgili yaniltici bilgiler veremez. Baski kurma, aldatma, rahatsizlik
verme ve bunlara benzer yollarla kisileri sisteme dahil olmaya zorlayamaz.

200 Sert Siitcii, s. 2510 vd.; Bulut, s. 29 vd.; Altinbay, s. 60-62; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1255 vd.;
Unal, s. 48 vd.

201 Bulut, s. 29-30 vd.
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IV. HUKUKI NITELIGI

Piramit satis sistemi, yukarida ifade edildigi tizere, genellikle tiizel
kisilik (dernek, ticari sirket) seklinde kurulmaktadir. Ancak bu sistemin
gergek kisiler tarafindan kurulmasi da miimkiindiir. Piramit satislar, bir tiriin
satis1 veya hizmet sunumundan ziyade kisileri sisteme {iye yapma tizerinden
faaliyet ytirtitmektedir. Farkli bir anlatimla, satilan sey aslinda yine sistemin
kendisidir. Nitekim gercekte var olmayan bir tiretim faaliyeti varmis gibi
gosterilmekte veyahut kullanissiz ya da islevsiz bir tiriin rayi¢ degerinin cok
tizerinde bir bedele satilmaktadir?02, Sistemin gelir kaynag1 yeni katilimcilarin
bu yapilanmaya dahil edilmesidir. Sistemin nihai amaci, katithma seklinde
ifade edilen tiiketicilerin sisteme dahil edilerek dagitimci hale getirilmesi ve
sistem igerisinde kalmalarmin saglanmasidir?3, Piramit satis yapilanmasina
ilk girisinde tiiketici kabul edilen katilimci, sisteme yeni katilacak kisileri
bularak dagitimci olmakta, dagitim agmi gelistirmek suretiyle de sponsor
haline gelerek kendisine bagl alt ekipteki kisilerin yapmus olduklari
satislardan kazanc elde etmektedir204,

Piramit satis sistemine dahil olabilmek icgin ¢ncelikle katilacak tiye
(katilimci) ve ttizel kisilik arasinda bir sozlesme yapilmaktadir. Uygulamada
genellikle “giris sozlesmesi” olarak adlandirilan bu sdzlesme dgretide “iiyelik
sozlesmesi” olarak da nitelendirilmektedir?%. Farkl bir gortis, katilmcilarn
birtakim edimler tstlendigi, sistem kurucularimin ise bir belirsiz bir kazang
vadettigi bu sozlesmeyi “katilim s6zlesmesi” olarak isimlendirmektedir2°.
Katilimcy, tiyelik s6zlesmesi ile kendisine sozde indirimli verilen bir triint
asir1 yiiksek kéar orami eklemek suretiyle baskalarina satmakla ytkiimli
olmaktadir2?. Esas itibariyle bir cerceve sozlesme olarak da ifade edilen bu
sozlesme, TBK m. 20’de diizenlenen genel islem sartlar1 o6zelligi de
tasimaktadir?8, Stzlesmede katilmcinin (eger varsa) sattigr triinler

202 Savas, s. 19 vd.

203 TKHK m. 80 diizenlemesinde belirtilen “katilimc1” ifadesinin kanun koyucu tarafindan bilingli
sekilde kullanildig: ve “tiiketici” ifadesinin yerinde bir kullanim olmayacag1 hususunda bkz.
Altinbay, s. 101, 125.

204 Altinbay, s. 70.
205 Sert Siitcti, s. 2512; Altinbay, s. 126.

206 Unal, s. 50 vd. Yazar, ogretide kullailan “piramit satis sozlesmesi” ifadesinin yerinde
olmadigini zira bodyle bir sistem kurmanin kanunen yasaklandigim ifade ederek yabanci
literattir kullanimina paralel olarak “piramit dolandiriciligl” kavrami tizerinden hukuka

aykiriligin incelenmesi gerektigini belirtmektedir.

207 Ancak buradaki yiikiimliiliik bir zorunluluk seklinde anlasilmamalidir zira katilimer yiiksek
getirili kazang elde etmek istiyorsa bu tirtiniin satisina devam etmelidir.

208 Sert Siitcii, s. 2512; Unal, s. 66.
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tizerinden ne kadar gelir elde edecegi, yeni tiyeler bulmas1 halinde alacagt
komisyon orani ve bu tiyelerin yeni tiyeler bulmasi halinde nasil bir kazang
saglayacag da belirtilmektedir. Yeni katihmcinin sézlesmeyi imzalamasiyla
birlikte sisteme ne kadar miktarda para veya malvarligi koyacagr da
belirlenir2.

Piramit satis sistemi kapsaminda imzalanan tiyelik sdzlesmesinin
vekalet sozlesmesi unsurlarim tasidigina dair goriisler mevcuttur?10. Tiirk
Borglar Kanunu m. 502 geregi vekalet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin bir
isini gormeyi veya islemini yapmay: {istlendigi sozlesmedir. Vekalet
sozlesmeleri 6zel giiven iligkisi gerektiren ve vekilin, vekalet verenin
menfaatine hareket ettigi sozlesme olarak da tanimlanmaktadir?!l. Vekalet
sozlesmesinde vekil, bir isi mtivekkilin talimatini gozeterek, 6zen ve sadakat
yiktmlultgline uygun bicimde yapmak zorundadir ancak istenen sonucun
gerceklesmemesinden sorumlu degildir. Vekil, isin goriilmesi esnasinda
bagimsizdir fakat bu bagimsizlik sadece isin goriilmesinde vekalet verenin
talimatlarma uyma bakimindan sinirlandirilmistir (TBK m. 505). Bu duruma
karsilik miivekkil eger kararlastirilmigsa ticret 6deme ile vekil tarafindan
yapilan giderleri ddeme borcu altindadir?!2. Vekalet s6zlesmesinin zorunlu
unsurlari, bir isin veya hizmetin goriilmesi, bu is veya hizmetin baskasinin
menfaatine uygun goriilmesi, is veya hizmet gorevinin bagimsiz olarak
yerine getirilmesi ile bir is veya hizmetin sonucundan sorumlu olmadan isin
gorilmesidir. Vekalet sozlesmesinde vekile ticret ddenmesi bu s6zlesmenin
zorunlu ve kanuni bir unsuru degildir. Eger s6zlesmede 6ngoriilmiisse veya
teamiil varsa vekil ticrete hak kazanir (TBK m. 502/3). Bununla birlikte
vekalet sozlesmesi her zaman vekalet veren ve vekil tarafindan sona
erdirilebilir veya feshedilebilir. Vekaleti her zaman geri alabilme hakki
vekalet verene, feshetme hakki ise vekile ait bir haktir (TBK m. 512).

Vekalet sozlesmesinin unsurlar1t nazara alindiginda piramit satis
kapsaminda imzalanan tiyelik s6zlesmesinin vekalet s6zlesmesi olarak kabul
edilmesi dogru gortinmemektedir. Zira piramit sozlesmesinin unsurlari

209 Altinbay, s. 147 vd.; Aydogdu, s. 325 vd.
210 Unal, s. 55-57 vd.

211 Gebnem Akipek Ocal, “ Vekalet Iligkileri”, Borglar Hukuku Ozel Hiiktimler, (Edt. M. Turgut Oz),
Ankara: Seckin Yaymevi, 2023, s. 697 vd.; Fahrettin Aral ve Hasan Ayranci, Bor¢lar Hukuku Ozel
Hiikiimler, 15. Baski, Ankara: Yetkin Yaymevi, 2022, s. 527 vd.; Ahmet M. Kilicoglu, Bor¢lar
Hukuku Ozel Hiikiimler, 4. Basi, Ankara: Turhan Yayevi, 2022, s. 541 vd.; Fikret Eren ve Unsal
Donmez, Eren Bor¢lar Hukuku Serhi, Cilt: IV, m. 207-392, Ankara: Yetkin Yayinevi, 2023, s. 1553
vd.; Murat Aydogdu ve Nalan Kahveci, Bor¢clar Hukuku Ozel Hiikiimler, 2. Baski, Ankara: Adalet
Yaynevi, 2022, 5.485 vd.

212 Aral ve Ayrancy, s. 532; Akipek Ocal, s. 703 vd; Eren ve Dénmez, s. 1561 vd.
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incelendiginde bir isin goriilmesi bu sozlesmenin bir unsurunu
olusturmamaktadir. Uyelik sozlesmesi ile sisteme dahil olan katilimci, sistemi
kuran firmanin herhangi bir isini yapma burcu altina girmemektedir. Vekalet
sozlesmesinin diger bir unsuru olan bagkasmin hesabina ve menfaatine
hareket etme unsuru bakimindan da tiyelik s6zlesmesinin vekalet stzlesmesi
niteliginde oldugu stylenemez. Ciinkii sisteme dahil olan katihmc kendi
nam ve hesabina hareket etmektedir. Kald1 ki piramit satis organizasyonuna
dahil olan kisi, yeni katilimc1 bulmak zorunda olmayip, stzlesmede belirtilen
kazanglar1 elde etmek istiyorsa sisteme yeni tiyeler kazandirmalidir?3.

Piramit satislarda tiyelerin 6demis oldugu tiyelik ticreti aslinda piramit
sisteminin {ist katmaninda bulunan f{iyelere vaat edilen kazancin
finansmanmi saglar. Bu acgidan bakildiginda piramit satis sistemi
cercevesinde imzalanan tiyelik stzlesmesinin eksik tiglincti kisi yararma
sozlesme olup olmadig1 hususu da incelenmelidir. Tiirk Bor¢lar Kanunu m.
129/1’e gore, kendi adina sozlesme yapan kisi, sozlesmeye tictincti kisi
yararina bir edim yiikiimlulugti koydurmussa, edimin {tigtincti kisiye ifa
edilmesini isteyebilir. Eksik ti¢lincti kisi yararia sozlesme ile vaat eden, vaat
ettirene, {iciincti kisiye ifada bulunacagim taahhiit eder. Borglunun,
borcundan kurtulabilmesi tiglincii kisiye ifada bulunmasina baglidir?4.
Katildigimiz goriise gore, piramit satis sozlesmesi eksik tigtincti kisi yararina
sozlesme niteligi tasimamaktadir?!5. Zira piramit satislarda yeni katilimci,
sozlesme ile tistlenmis oldugu edimi sistemi kuran tarafa 6demekle borcunu
ifa etmis olur. Farkli bir anlatimla, sisteme katilacak olan iiyenin mevcut bir

213 Sert Siitcti, s. 2513; Altinbay, s. 129-130. Aksi gortiste, Unal, s. 56 vd. Yazara gore, iyelik
(katilim) sozlesmesinde yer alan ve katilimcinin asli edimlerinden biri olan “ayni kosullar
altinda yeni katiimcilar bulma” ytikiimlulugii vekalet sozlesmesinin “is gérme”, “isin
miivekkilin menfaatine ve iradesine uygun goriilmesi” ve “bagimsiz olma” unsurlarini
tasimaktadir. Katilimei, sistem kurucusunun varsa belirledigi siire icerisinde ve belirledigi
sayida yeni katilimciy1 bularak bu kisileri sisteme dahil etme yiikiimlultigiinii tistlenmektedir.
Katilimci, bu ytkimliliigi yerine getirirken bagimsiz sekilde hareket edebilir. Ustlenilen bu
edim, sistem kurucusu admna ve onun talimatlar1 dogrultusunda ve bagimsiz sekilde bir is
gormedir. Bkz. Unal, s. 56 vd.

214 Ugtincii kisi yararina s6zlesmelerde borglu ve alacakli olmak tizere iki taraf olmakla birlikte
sozlesmeye taraf olmayan ancak yararina stzlesme yapilmis olan bir lehtar mevcuttur. Borglu,
borcunu lehtara ifa ederek borcunu yerine getirebilir. Ugiincti kisi yararina szlesme, lehtarin
sozlesme ile kararlastirilan ifay1 bor¢ludan dogrudan isteyip isteyememesi bakimindan iki
gruba ayrilir. Lehtar, ifay1 bizzat talep edemiyor ve lehtara ifada bulunulmasini sadece alacakli
talep edebiliyorsa bu s6zlesme eksik tictincii kisi yararina sozlesme; lehtarin bor¢ludan bizatihi
ifay1 talep edebilecegi sozlesmeler ise tam ticiincii kisi yararina sozlesme olarak kabul
edilmektedir. Bkz. M. Kemal Oguzman ve M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C.1,
19. Basy, Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2021, s. 288; Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 19.
Baski, Ankara: Yetkin Yaymevi, 2015, s. 1141-1148.

215 Unal, s. 58 vd.; Sert Siitcii, s. 2513; Altinbay, s. 130 vd.
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iiye (veya farkli birine) 6deme yaparak ifada bulunmasi piramit satis
sistemleri icerisinde yer alan bir unsur degildir. Yeni {iye, sisteme dahil
olabilmek icin 6demis oldugu paranun bir boliimiinii mevcut katilimcilarla
paylasmay1 kabul etmektedir. Sistem igerisinde bulunan mevcut iiyelerin
yeni katilimcilar bularak kazang saglamasmin dayanagim ise tiyelik
sozlesmesi olusturmaktadir2te,

Bir gortise gore, piramit satis sistemine katilmak icin imzalanan tyelik
sozlesmesi isimli bir sozlesmedir. Aymi goriis, piramit satis sistemi
sozlesmesinin tanim ve unsurlarmm TKHK m. 80/1’de agik¢a diizenlenmis
olmasimn gerekgce gostermektedir?l?. Her ne kadar TKHK m. 80’de “bir miktar
para veya malvarligi ortaya koymak” ve “sisteme aym sartlar altinda bagka
katilimcilar bulmak” seklinde bir ifade yer alsa da kanun koyucunun, agikca
yasaklamis oldugu bir yapilanma bakimindan taraflarin = asli
yiiktimliiliiklerini diizenlemis oldugunu séylemek miimkiin degildir. Kald
ki amagsal yorum nazara alindiginda kanun koyucunun piramit satis
sozlesmesi ile taraflarin asli edimlerini diizenlemeyi amacladig:
soylenemez?!8. Bununla birlikte piramit satis sozlesmesinin unsurlarindan
biri olan “bir miktar para ya da malvarligi kazanci beklentisinin vaat
edilmesi” gibi soyut bir edimin kanun koyucu tarafindan hiikiim altina
almmus oldugu da diistintilemez?21?. Nitekim kanun koyucu aslinda TKHK m.
80 ile isimli bir s6zlesme diizenlemek yerine yasaklanmus bir yapilanmanin
unsurlarmi belirtmek istemektedir??. Kanunun bir sozlesmeyi sadece ismen
zikretmis olmasi onu isimli sozlesme haline getirmeyecegi gibi acikca
yasaklanan bir yapilanma unsurlarmin madde metninde zikredilmesi onu

216 Sert Siitcti, s. 2513; Altinbay, s. 130 vd.; Unal, s. 58 vd.
217 Bkz. Altinbay, s. 134-135.

218 Tiirk Medeni Kanunu m.1 geregi Kanun, soziiyle ve o6ziiyle degindigi biitiin konularda
uygulanir. Kanunun yorumunda, kanun metninin anlam ve ruhu ile 6zii énemlidir. Bu ruh,
kanun kuralmin izledigi gayeden cikarilir. Buna gai (amagsal) yorum ve kanun kuralinin
amacina gore yorum denir. Bir kanun hitkmiiniin kanuna konulus amacina aykir: bir sonug
doguracak sekilde yorumlanmas: hukuk ilkelerine ve kanunun hem sozii ile hem de 6zii ile
uygulanmasini éngéren TMK m. 1 ile uygun diismez. Bkz. YHGK E. 2004/4-40, K. 2004/113,
T. 25.2.2004. www.kazanci.com (erisim: 04.05.2024). Ayrica bkz. Erden Kuntalp, Karisik
Mubhtevali Akit, 2. Baski, Ankara: Banka ve Ticaret Enstitiisti Yayinlari, 2013, s. 4 vd.; Adnan
Giiriz, Hukuk Baglangici, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2005, s. 60-66.

219 Kanunda az veya ¢ok ayrintili olarak diizenlenmemis sézlesmeler isimsiz sozlesmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bkz. Eren ve Dénmez, s. 18; Kun’galp, s. 7 vd.; Aral ve Ayrancy, s. 79; O.
Gokhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C.1, Istanbul: Legal Yayinevi, 2015 s. 214.

220 Bkz. Kuntalp, s. 4; Unal, s. 34.
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isimli bir sozlesme haline getirmez. Bu nedenle piramit satis stzlesmesi
isimsiz bir s6zlesme olarak kabul edilmelidir22!.

Piramit satis s6zlesmesinin isimsiz bir sozlesme olmasi nedeniyle isimsiz
sozlesmelerden hangi ttire dahil oldugunun tayini gerekir. Zira isimsiz
sozlesmeler birlesik??2, karma?? ve kendine 6zgii sozlesmeler olarak {i¢ gruba
ayrilmaktadir. Kendine 6zgii (sui generis) sozlesmeler icerdigi unsurlar
bakimimdan kanunda ditizenlenen sozlesme tiplerinde yer almayan ve
tamamen yeni bir sozlesme olarak tamimlanmaktadir??4. Kendine o6zgii
sozlesmeler giinliilk hayatin getirmis oldugu ihtiyaclardan dolay1 ortaya
¢ikmakla birlikte bu tip sdzlesmelere uygulanacak hiikiimler, Tiirk Medeni
Kanunu (TMK) m. 1 diizenlemesine uygun bi¢cimde, o islerde yaygin olarak

21 Kuntalp, s. 4. Bir sozlesmenin tipik olarak kabul edilebilmesi icin mutlaka kanunda
diizenlenmis olmasi gerekmez. Tekrarlanan bir uygulamanin sonucunda, teamiile veya 6rf ve
adet hukukuna dayali olarak isimsiz bir s6zlesmenin de tiplesmesi miimkiindiir. Nitekim
isimsiz tipik sozlesmeler uygulamada o sozlesmenin degisen ihtiyaclara baglh olarak stirekli
tekrar edilmesi sonucu da ortaya gikabilir. Ancak uygulamada bir sdzlesmenin siirekli
kullaniliyor olmasi basli basina yeterli olmayip bu uygulamanin hukuk diizenince hedeflenen
adalet olgusuna da uygun olmasi gerekir. Bununla birlikte o sozlesme yargi kararlar1 ve 6greti
tarafindan da en azindan benimsenmis olmalidir. Bkz. Kuntalp, s. 7-13. Bu aciklamalardan
hareketle, piramit satis sozlesmesinin sistemi kuran tarafca siirekli kullaniliyor olmasi onu tipik
hale getirmez. Kald1 ki TBK m. 20/1 geregi bu stzlesmeler genel islem sartlar1 icermekte ve
TKHK m. 80 ile acikga yasaklanmaktadir. Tlgili hitkiim objektif, herkes icin gecerli ve emredici
bir kuraldir. Bu nedenle, TKHK m. 80'in actk¢a yasakladig1 bir sozlesme, piramit sistemini
kuran tarafin menfaatleri én planda tutularak ve Kanun’a aykir1 sekilde miiteaddit defa
kullanilmakla tipik hale gelmez.

222 Hukuki nitelik ve 6zellikleri farkli olan birden fazla sézlesmenin kendi 6zellik ve niteliklerini
kaybetmeksizin birbirinden ayr1 ve bagimsiz olarak taraflarin iradesiyle bagimli hale getirildigi
sozlesmelere birlesik sozlesme denir. Birlesik sozlesmelere o sozlesmeyi olusturan
sozlesmelerin her birine 6zgii kurallar uygulanir. Bu s6zlesmeler, bagh sozlesmeler olarak da
adlandirilir. Birlesik sozlesmeler ortak bir amag¢ dogrultusunda sart iliskisi ile birbirine
baglanmis ancak hukuki nitelik ve zelliklerini koruyan sézlesmeler toplulugudur. Bagh
sozlesmeler birbirine bozucu sart iliskisi ile irtibatlanmislar ve birbirine baglanmislardir.
Sozlesmelerden birinin gegersizligi ve ifa edilmemesi halinde veya bagska bir sebeple sona
ermesi durumunda diger sézlesme bozucu sartl olgu gergeklestiginde sona erer. Bkz. Antalya,
s. 215 vd.; Eren, s. 209 vd.

223 Karma sozlesmeler, kanunda diizenlenmis veya diizenlenmemis sozlesme tiplerine ait farkl
esasl1 unsurlarin, kanunun 6ngormedigi tarzda bir araya getirilmesi ile meydana gelir. Karma
sozlesme iginde yer alan isimli s6zlesmelerin unsurlar1 bagimsizliklarini kaybederler; bunlar
yeni bir sozlesme icinde birbirleriyle tamamen karisip, kaynasarak bir araya gelirler ve boylece
yeni bir biitiin olustururlar. Karma sozlesmeler, cift tipli karma sézlesmeler, birlesik (kombine)
tipli karma sozlesmeler ve eklemli karma sozlesmeler olmak iizere tice ayrilirlar. Bkz. Eren, s.
208; Kuntalp, s. 15 vd.; Antalya, s. 216.

224 Kendine o6zgii yapist olan (sui generis) sdzlesmeler, taraflarin kanunda diizenlenmemis
unsurlardan olusan edimlere, yine kanunda 6ngoriilmemis sekilde ve karsilik iligkisi iginde yer
veren sozlesmelerdir. Bu tiir sozlesmelerde taraflar kanunda diizenlenmis stzlesmelerin
unsurlarini icermeyen, bunlar disinda kendilerinin ongordiikleri yeni unsurlar1 yeni bir
sozlesme yaratmak amaciyla bir biitiinliik i¢inde bir araya getirirler. Bkz. Eren, s. 209; Kuntalp,
s. 14 vd.; Antalya, s. 217.
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belirlenmis olan teamtiller, benzer edim tiplerini diizenleyen tipik
sozlesmelere iliskin tamamlayici diizenlemeler dikkate alinarak ve duirtistliik
kural da gozetilmek suretiyle belirlenmelidir??.

Piramit satis sozlesmesinin isimsiz sdzlesmelerden hangisine dahil
oldugunu tespit edebilmek igin 6ncelikle taraflarin sozlesmedeki asli edimleri
incelenmelidir. Piramit satis sozlesmesi ile sistemi kuran taraf, bir miktar para
veya malvarligimi sisteme tiye olan kisiye kazandirmayi tistlenir. Sistemi
kuran tarafin vaat etmis oldugu kazang, kanunlarda diizenlenmis bir unsur
olmamakla beraber esasen piramit satis s6zlesmesine mahsus bir edimdir.
Sisteme girerek tiye olacak kisinin ytiktiimltltigii ise sisteme tiyelik bedelinin
o0denmesi ve aym sartlar altinda yeni {iyelerin bulunarak sisteme dahil
edilmesidir??¢. Farkl bir anlatimla, katilimci, sisteme giris ticretini 6deme ve
yeni katilimcilar bulma taahhiidii altina girerken sistemi kuran taraf, (eger
varsa) sozlesmede belirlenen tirtintin miilkiyetini devredip teslim etme ile
vadettigi kazanci 6deme borcu altindadir. Piramit sistemi kuran tarafin
sozlesme ile tistlenmis oldugu katilimcilara bir miktar kazancin vaat edilmesi
unsuru kanunlarda diizenlenmediginden piramit sistemini kuran tarafin bu
yuktmlultugt tiyelik s6zlesmesine 6zgii bir edim olarak ortaya ¢ikar??”. Bahsi
gecen tespitlerden hareketle, bizim de katildigimiz goriise gore??$ piramit
satislar hem tiyelik hem de satis sozlesmesinin unsurlarin tasimasi nedeniyle
isimsiz sozlesme olarak nitelendirilmeli, isimsiz s6zlesme tiirlerinden ise
kendine 6zgii (sui generis) bir sozlesme seklinde tanimlanmalidir??.

Piramit satislarda ortaya g¢ikan diger sozlesme, sisteme dahil olacak
tiketici ile yapilan sozlesmedir. Bu sozlesmeye iliskin TKHK’'da bir
diizenleme bulunmadigindan ilgili sézlesme TBK m. 207 anlaminda satis
sozlesmesi niteligi tasimaktadir?0. Alicinin 6demeyi tistlendigi bir bedel
karsihginda saticinin satilan bir mal {izerindeki hakki ona devretmeyi
borg¢landig s6zlesme olarak tanimlanan satis s6zlesmesinin konusu taginr

225 Antalya, s. 218.

226 Unal, s. 44; Altinbay, s. 133.

227 Nitekim ogretideki agirlikli goriis, karma sozlesmelerin, kanunda yer alan isimli sozlesmelerin
unsurlarini tasimasi gerektigini kabul etmektedir. Piramit satis s6zlesmesi kanunda
diizenlenen herhangi bir isimli ya da isimsiz sozlesmenin unsurlarimni olusturmadig icin bu

sozlesmeyi karma bir sozlesme olarak kabul etmek de miimkiin degildir. Tlgili goriisler icin
bkz. Unal, s. 44-45.

228 Sert Siitcii, s. 2514; Unal, 45 vd. Ayrica bkz. ve kars. Savas, s. 92 vd.; Altinbay, s. 132-133.

229 Kuntalp, s. 14 vd.; Sert Siitct, s. 2514; Unal, s. 65 vd.; Kilicogluy, s. 18 vd.; Aydogdu ve Kahveci,
s. 3 vd.; Aral ve Ayrancy, s. 83 vd.; Cevdet Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 11.Basks,
Ankara: Beta Yayinevi, 2022, s. 35 vd.

230 Sert Siitcii, s. 2513 vd.
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veya tasinmaz bir mal olabilir?31. Taraflarin karsilikli edimleri incelendiginde,
ilgili sozlesme ile oncelikle tiye olacak tiiketici borcunu ifa etmekte ve
sonrasinda ifanin yerine getirilmesini talep etmektedir. Nitekim piramit satis
sistemini kuran tarafin gelir elde edilmesi taahhiidii tiye olacak tiiketicinin
ifay1 yerine getirmesine baghdir. Bu durumda taraflardan her birinin borcu
diger tarafin borcunun karsiligini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle,
piramit satis sozlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sozlesmedir232,

V. PIRAMIT SATIS SISTEMINDE TARAFLAR

A. Piramit Satis Sistemini Kuran Taraf

Piramit satis sistemini kuran kisi bakimindan TKHK m. 80’de herhangi
bir tanim yer almamaktadir. Ancak piramit satis sistemlerinin gercek ya da
tiizel kisiler tarafindan kurulmasi miimkiindiir. Bu noktadan hareketle,
piramit satis sistemini kuran gercek kisi olabilecegi gibi tiizel bir kisilik
(sirket, dernek) de olabilir?®. Sistemi kuran kisilik, bir miktar para veya
malvarhgmin verilmesi karsihgmda diger katihmcilar1 sisteme dahil
etmektedir. TKHK m. 80 incelendiginde, gerceklesmesi neredeyse imkéansiz
olan bu sistemin kurulmasi yasaklanmaktadir. Giinliik hayatta bu tiir
yapilanmalar genellikle ticari bir sirket olarak kurulmakta, ticaret siciline
tescil edilmekte ve hatta cogu zaman denetimlerden kacabilmek adimna
diizenli vergi 6demektedir. Piramit satis sisteminin ¢ogu zaman sirket olarak
kurulmasimnin sebeplerinden biri sisteme katilacak olan kisilere giiven
verebilmektir?®*, Ancak onemle belirtmek gerekir ki sirket faaliyetlerinin
yasal zeminde devam etmesi bu sistemin yasadisi oldugu gercegini
degistirmez. Zira bu tiir piramit satis organizasyonlar1 yaptirimlardan
kacinmak amacryla genellikle yasal zeminde stirdiirebilecekleri bir iskolu
tizerinden faaliyetlerini yiirtitmekte ve uygulamada kendilerini yasal bir

51 Yavuz, s. 59; Eren ve Donmez, s. 28; Aral ve Ayrancy, s. 93 vd.; Kilicoglu, s. 35; Aydogdu ve
Kahveci, s. 15 vd.

232 Unal, s. 68.
23 Piramit satis sozlesmesinin taraflarindan biri olan ve sistemi kuran tiizel veya gercek kisilik

ayni zamanda bu sdzlesmenin satic tarafi konumundadir. Bkz. Savas, s. 17-18. Piramit satis
sistemini kuran taraf “kurucu irade” olarak da adlandirilmaktadir. Bkz. Unal, s. 45.

24 Piramit satis sistemini kuran tiizel veya gercek kisilik yapilandirdig: sisteme uygun bir
pazarlama ag1 da gelistirmektedir. Bu ag sayesinde sisteme yeni iiyelerin girisi miimkiin
olmaktadir. Bkz. Altinbay, s. 64.
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pazarlama tiirti olan “network marketing” seklinde yapilandirarak
faaliyetlerini gizlemektedir2> 236,

B. Dagtic1 (Distribiitor)

Piramit satis sisteminde dagitic1 veya distribtitor olarak ifade edilenler
tiiketici ve sistemi kuran tiizel kisilik arasinda baglantiy1 kuran kisiler olarak
tanimlanmaktadir?”. Esasen kendisi de piramit sistemin miisterisi olan
dagiticilar bu sistemin sadece satis eleman olarak goérev yapmakla kalmaz
potansiyel miisterileri sisteme kazandirmak i¢in de calisirlar?®8. Her dagitici
kendi isini ytirtiten bagimsiz bir is sahibidir?. Dagiticilar sistem icerisinde
pazarlamas: yapilan triinlerin satis1 tizerinden kazang saglamaktadir. Bu
sistemi diger pazarlama tiirlerinden farkli kilan unsur triin satin alan
tiiketicilerin de pazarlama organizasyonuna dahil olabilmesidir. Diger bir
ifadeyle, sistemden {iirtin satin alan her tiiketici (talep ederse) bu pazarlama
agina girerek tiriin satisindan gelir elde edebilmektedir240.

25 Savas, s. 107-108; Tirkmen ve Aydogdu, s. 1257; Altinbay, s. 63, 86.

2% Uriinlerin bir satic1 tarafindan potansiyel miisterilere ev ya da satis yeri sayilmayan
mekanlarda tanitilip satisinin yapildig1 pazarlama yontemine dogrudan pazarlama yontemi
denilmektedir. Bu pazarlama tiiriinde faaliyetler yiiz yiize ve genellikle miisterilerin ev ya da
isyerlerinde yapilmaktadir. Miisterilere cesitli pazarlama teknikleri kullanilarak tanitilan
tirtinler igin siparis alinarak satis gerceklestirilmektedir. Dogrudan pazarlama igerisinde yer
alan dogrudan satis sistemi tek katmanli pazarlama ve ¢ok katmanli pazarlama olarak iki tiire
ayrilmaktadir. Bir is modelinin satisi anlamina gelen ¢ok katmanli pazarlamada (multi-level
marketing) dogrudan saticinin amact bu organizasyona yeni iiyeler kazandirarak kendisine
bagli bir pazarlama ag1 olusturmaktir. Organizasyona dahil olan bu kisiler belirli bir egitim
siireci sonrasinda ve ag pazarlamasi sistemi icerisinde hem iiriin satis1 yapar hem de ag
pazarlamasi igerisine dahil olacak yeni tiyeler kazandirmaya calisir. Bkz. Elif Avci, “Network
Marketing Sézlesmesi” YBHD, 2022/1, (2022), s. 232-234. Ozetlemek gerekirse, piramit satig
sisteminde iiriin satis1 sistemin devam edebilmesi i¢in bir arag iken (asil gaye daima sisteme
yeni tiye kazandirmaktir); ag pazarlamasinda iiriin satis1 sistemin islemesi icin amactir. Bkz.
Tirkmen ve Aydogdu, s. 1254; Tokat, s. 58 vd.

237 Sert Siitcii, s. 2514; Unal, s. 87; Altinbay, s. 67.

28 [YDKSY m. 24 incelendiginde, dogrudan satis ve distribiitér kavramlarma yer verildigi
goriilmektedir. Buna gore dogrudan satis, herhangi bir dogrudan satis sirketi tarafindan
istihdam edilsin ya da edilmesin satis temsilcisi, dagitici, distribiitor ve benzeri adlarla hareket
edenlerin bir mal veya hizmeti kendi evlerinde ya da perakende satis, yerleri kullanilmaksizin
tiiketicinin ev veya is yasantisini siirdiirdiigii mekanlar gibi is yeri disinda, tek veya cok
katmanli satis yontemleriyle tiiketicilere sunulmasini 6ngoren pazarlama sistemidir. Bu
Yonetmeligin uygulanmasinda dogrudan satis sirketi, mal veya hizmetlerin pazarlanmasi icin
dogrudan satis sistemini kullanan satici veya saglayicty;; dogrudan satici ise bu sistem
icerisinde satis temsilcisi, dagitici, distribiitor ve benzeri adlarla hareket edenleri ifade eder.

239 Sert Siitcii, s. 2514; Unal, s. 87; Altinbay, s. 67 vd.
240 Altinbay, s. 68.
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C. Sponsor

Piramit satis sistemini kuran tiizel veya gercek kisiligin bir pazarlama ve
dagitim ag1 olusturabilmesi igin sponsorlarla (iist hat) anlasmas: gerekir?4.
Kurucu ve sponsor arasinda yapilan bu anlasmayla sponsor, piramit satis
sisteminden sozlesmeyle belirlenen tirtinleri satmn almak ve sisteme yeni
tiyeler saglayacak bir organizasyonu kurma edimini bor¢lanmaktadir. Bu
yontiyle sponsor hem alic1 hem de satic1 konumda olmaktadir242.

Sponsor, esasinda bir dagiticiya (distribiitor) sistemin nasil isleyecegi
konusunda egitilmesi ile kendi isini nasil kuracagmin ogretilmesidir?+.
Nitekim her sponsor, dagitict sayisin1 arttirmak suretiyle grubu biiytiterek
tirtin satislarindan daha fazla prim (komisyon) elde etmeyi amaclar. Piramit
satislarda kisilerin gelir elde etmesi sisteme dahil olan katilimcilardan alinan
giris ticretine baglh oldugu icin sponsorluk bu yoniiyle sistemin devami
bakimindan hayati 6nem arz etmektedir?44.

VI. PIRAMIT SATIS SISTEMININ OZEL HUKUK
BAKIMINDAN  GECERSIZLIGI

Piramit satis sistemlerinin kurulmasi ve bu sistemlere tiye girisi hukuki
bir islemle miimkiin olmaktadir. Nitekim sisteme dahil olmak isteyen
katilimcilar  bir sozlesme imzalamak suretiyle piramit sistemine
girebilmektedir. TKHK m. 80/2 incelendiginde, piramit satis sisteminin
kurulmasi, yayilmas: veya tavsiye edilmesinin kesin olarak yasaklandigi
goriilmektedir?45. Kanun metni ifadesinden bu tiir sistemlerin kurulmasi ve
yayilmasim saglayan sozlesmelerin de gecersiz sayilmasi gerektigi acikca
anlagilmaktadir. Farkli bir anlatimla, ilgili diizenlemenin emredici olmasi
karsisinda piramit satis sistemi igerisinde imzalanan her tiirlii sozlesmenin
TBK m. 27 geregi kesin hiikiimstiz sayilacag: sonucu ortaya ¢ikmaktadir4.
Ay sekilde, piramit satis sisteminin kurulmasi ve yayilmas: da TKHK m. 80
geregi acikca yasakladigindan bu sistemin yayilmasim saglayan sdzlesmeler
de kuruldugu andan itibaren gegersizdir. Bunun sonucunda, emredici bir
hukuk kuralinin ihlali nedeniyle ortaya ¢ikan hukuka aykirilik dolayisiyla

241 Dagiticinin kurmus oldugu satis ag1 veya satis grubu ise “alt hat” olarak isimlendirilmektedir.
Bkz. Avcy, s. 243; Unal, s. 87.

242 Savas, s. 18; Altinbay, s. 65.

243 Sert Siitcii, s. 2514; Unal, s. 87.

244 Savag, s. 18; Unal, s. 88; Altinbay, s. 65.

245 Altinbay, s. 151-157; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1259; Unal, s. 103-105 vd.

246 Cabri, s. 1233; Savas, s. 15; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1259; Altinbay, s. 150, 193.
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imzalanmuis olan bir piramit satis s6zlesmesi de en basindan itibaren hiikiim
ve sonuglarii dogurmaz. Sonradan herhangi bir islemle diizeltilemez, belirli
bir stirenin gegmesiyle veya taraflarin icazet vermesiyle gegerli bir islem
haline gelmez. Hatta emredici kuraldan ka¢mak igin kanuna karsi hileye
bagvurulmasi halinde dahi ayn1 yaptirim uygulanir?4’. Bu sonug, tiiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarini koruma amaciyla da uyum gostermektedir.

Piramit satis sisteminin daha sonra yasal bir miiessese olan ag
pazarlamasma dontismesi veya sozlesme ile borglanilan edimlerin yerine
getirilmis olmas1 halinde bile imzalanmis olan stzlesmeler sonradan gecerlik
kazanmaz. Bunun sonucunda piramit satis sistemi iginde yapilan biitiin
sozlesmelerin gecersizligi herhangi bir siireye tabi olmaksizin herkes
tarafindan ileri stirtilebilir?#8. Nihayetinde, TKHK m. 80 diizenlemesi kamu
diizenini koruma ve kamu yararina getirilen bir hiikiim oldugundan hakim,
kesin hitkiimsiizltigi re’sen dikkate alarak piramit satislarin kanuni
unsurlarmin gerceklestigini tespit ederse sadece bireysel degil, sistem
icerisinde akdedilen biitiin sozlesmelerin gecersiz oldugunun tespiti
sonucuna varmalidir?#,

Kesin hiikiimstizliik nedeniyle ortaya ¢ikabilecek iade taleplerinde ise
sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine basvurulmalidir. Zira kesin hiikiimsiiz
sayilan bir hukuki islem nedeniyle meydana gelen zenginlesme TBK m. 77/2
geregi gecerli olmayan bir hukuki sebebe dayanmaktadir. Hakli bir sebep
olmadan baskasmnin malvarli§1 ya da emeginden zengin olan kisi bunu iade
etmekle yiikiimliidiir?0. Ancak bu noktada onemle belirtmek gerekir ki bazi
durumlarda sebepsiz zenginlesme s6z konusu olsa dahi bu gerekceye
dayanarak iade talebinde bulunulamaz. Nitekim TBK m. 81 incelendiginde,
hukuka ve ahlaka aykir1 bir sonucun gerceklesmesi icin verilen seyin geri
istenemeyecegi diizenlenmistir?!. Buna gore, sisteme giris icin verilen para
veya malvarliginin hukuka veya ahlaka aykir1 bir sonucun gerceklesmesi icin

247 Emredici hukuk kurallari, taraflarn kendi iradeleri ile degistirmeleri miimkiin olmayan
kurallardir. Taraflar emredici hukuk kuralinin aksine bir hukuki islem yapsalar bile kendi
iradeleri degil kanunun ilgili hiikmii esas alinmaktadir. Bununla birlikte kesin hiikiimsiiz
sayilan bir hukuki islem tadil yoluyla gegerli hale gelmez. Bkz. Oguzman ve Oz, s. 86-87; Haluk
N. Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 18. Basi, Istanbul: Beta Yaymevi, 2021, s. 92-93;
Cabri, s. 1233; Antalya, s. 138 vd.; Hiiseyin Hatemi ve Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Genel
Bdliim, 5. Basy, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2021, s. 80-83; Unal, s. 103; Eren, s. 845.

28 Antalya, s. 130-131; Oguzman ve Oz, s. 87; Nomer, s. 93.

249 Bu konuda bkz. Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1259.

250 Unal, s. 105, 109 vd.

251 TBK m. 81: Hukuka veya ahlaka aykir1 bir sonucun gerceklesmesi amaciyla verilen sey geri

istenemez. Ancak, agilan davada hakim, bu seyin Devlete mal edilmesine karar verebilir.
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verilmis olmasi gerekir. Farkli bir anlatimla, piramit satis sistemine para veya
malvarhigl koyan kisi hukuka aykir: bir sonucun gerceklesmesini biliyor ve
bunu istiyorsa sebepsiz zenginlesme hiikiimlerinden faydalanamaz. Zira
yapmis oldugu islemin hukuka aykir1 oldugunun farkindadir. Bu noktada
katilimcmin hukuka veya ahlaka aykirt bir sonucun gerceklesmesi kastiyla
hareket edip etmediginin arastirilmasi gerekir?>2. Her olay ozelinde
degerlendirme yapilmak kaydiyla, katilimci, piramit satis yapilanmasini veya
isleyisini biliyor ya da bilmesi gerekiyor ise hukuka aykiriigin da farkinda
oldugu varsayilir. Bu nedenle, piramit satis sistemine bilerek ve isteyerek
para aktaran katiimcilar TBK m. 81 geregi bu paranin iadesini talep
edemez?>. Piramit satis sistemine yaniltilarak veya hile ile {iye yapilan iyi
niyetli kisiler sisteme koyduklar1 meblag: sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine
gore isteyebilirler. Katilimci, piramit satis sistemini bilmiyor veya bilebilecek
durumda degilse hukuka aykir1 bir sonucu istediginden bahsedilmemelidir.
Bu durumda katilimc1 TBK m. 82’de diizenlenen stirelere gore iade talebinde
bulunabilir?>4.

Piramit satis sistemine giris i¢in denecek bedel tasinir veya tasinmaz bir
malvarlig1 olarak kararlastirilabilir. Katilimei, malik oldugu ve piramit satis
sistemine giris bedeli olarak 6dedigi bir tasinir ya da tasinmazi ancak istihkak
davasi yolu ile talep etmelidir?>. Tasinmazlar bakimindan yapilan tescil
islemi, yapildig1 andan itibaren yolsuz tescil hitkmiindedir. Ciinkii ayni
hakkin hukuki bir isleme dayanilarak tescille kazanildig1 durumlarda, hukuki
sebebin kaynag1 bor¢landirici islemde hukuka aykirilik sz konusudur. TMK
m. 1024 geregi sebebe baglilik ilkesi stz konusu oldugundan (tescil isteminde
gegersizlik bulunmasa dahi) borglandirici islem gegersiz olmakla tasarruf
islemi de gecersizdir ve bunun neticesinde yapilan tescil yolsuzdur?®.
Sisteme giris icin imzalanan tiyelik sozlesmesinin kesin hiikiimsiiz olmasi
nedeniyle tasinmazi haksiz olarak elinde bulunduran sistem kurucularma

252 Eren, s. 899-900; Unal, s. 111 vd.

253 Oguzman ve Oz, s. 87; Altinbay, s. 187-191 vd.; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1260 vd. Bir goriise
gore, piramit satis sistemine katilanlarin yerine getirmis olduklar1 edimi TBK m. 81
kapsaminda geri isteyememesi, ilgili hiikmiin diizenlenme amaci ile ortiismemekte ve
tiiketiciyi magdur etmektedir. Bkz. Altinbay, s. 192 vd.

254 Nomer, s. 324; Tirkmen ve Aydogdu, s. 1260-1261; Altinbay, s. 192; Unal, s. 106 vd.

255 Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1259; Altinbay, s. 194. Bu konuda bkz. ve kars. Kasim vd., s. 109.

%6 Lale Sirmen, Esya Hukuku, 9.Bask1, Ankara: Yetkin Yaymlari, 2021, s. 245; Jale Akipek ve Turgut
Akntiirk, Esya Hukuku, Tstanbul: Beta Yayinevi, 2009, s. 446 vd.; M. Kemal Oguzman ve Ozer
Selici ve Saibe Oktay Ozdemir, Esya Hukuku, 23. Basy, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2021, s. 298-299
vd.; Seref Ertas, Esya Hukuku, 15. Baski, Izmir: Baris Yayinlari, 2020, s. 93; Hiiseyin Hatemi ve

Rona Serozan ve Abdulkadir Arpaci, Esya Hukuku, [stanbul: Filiz Kitabevi, 1991, s. 57-58; Eren,
s. 845.
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kars1 acilacak dava ayni nitelikte bir davadir??. Piramit sistemi kurucularinn,
sisteme koyulan malvarligim iyiniyetli tiglincti kisiye devretmesi halinde
katilmc1 ancak sebepsiz zenginlesme gerekgesiyle talepte bulunabilir?®.
Nitekim, tasinmazi devralanin bunu daha sonra iyiniyetli bir kimseye
devretmesi halinde iyiniyetli kazanim korunmaktadir?>.

Bu noktada tartisilmas: gereken husus TBK m.81'de diizenlenen iade
engelinin tasinmazlar i¢in gecerli olup olmayacagdir. Bir goriise gore, TKHK
m. 80 hiikkmu, ttketici magduriyetini 6nleme ve tiiketicilerin korunmasi
amactyla getirilmis oldugundan katilimci, sisteme koymus oldugu tasinmazi
TMK m. 683 ve TMK m. 1025 geregi talep edebilmelidir. Ayni gortis, sisteme
katilan ve tiiketici sifatina sahip kisilerin hukuka ve ahlaka aykir1 bir sonug
istemelerinin diistintilmesinin gii¢ oldugunu belirtmekte ve piramit satis
sistemi i¢in kurulan sozlesmede zayif taraf olduklarimi ifade etmektedir2¢0.
Farkhi bir goriis, onceki gortisle benzer sekilde, TBK m. 81 hiikmiintin
diizenlenmesindeki koruma amacmna paralel olarak TBK m. 81 hiikmiiniin
kiyasen ayni talepler bakimindan da uygulanabilecegini belirtmektedir26l.

Katildigimiz goriise gore, katilimcmin piramit sistemine giris bedeli
olarak 6demesi kararlastirilan ve iyiniyetli tiglincti kisilere devredilmemis
tasinmazlar i¢in katilimecinin istihkak talebi TMK m. 2/2 geregi hakkin kotiiye
kullamilmas: yasagr kapsaminda degerlendirilmelidir?62. Piramit satis
sistemine dahil olmak adma tasinmaz miilkiyetini devreden katilimci bu
tasinmazi hukuka aykir: bir sonuca ulasmak amaciyla devrettigi icin TBK m.
81'e gore verdigi seyi geri isteyemez. Nitekim katilimci hukuka ve ahlaka
aykiri bir sonucu istediginin bilincindedir. lade talebinde bulunan
katilmcinin agacag istihkak davasmmda mahkeme, katilimcimin hukuka ve

27 Bir kisim yazarlarin “istihkak” terimini “ayni istihkak” seklinde kullandig1 goriilmektedir.
Bkz. Unal, s. 108 vd.; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1259.

28 Altinbay, s. 194; Tirkmen ve Aydogdu, s. 1261. Sebepsiz zenginlesme davasi, miilkiyet
hakkinin hakl: bir sebep olmaksizin karsi tarafa devredilmis oldugu hallerde acilabilecegi icin
istihkak talebinin ¢ne siiriilebilecegi hallerde sebepsiz zenginlesme davasi agilamaz. Zira
miilkiyet hakk: kars1 tarafa gegmemistir. TMK m. 683/2 bu gibi hallerde gercek malike taginir
veya tasinmaz malin zilyetliginin geri verilmesini saglamak i¢in ayni nitelikte bir istihkak
davasit hakki tanimistir. Eski malik bu amagla TMK m. 1025’e gore tasinmazlarda tapu
kitugiintin diizeltilmesi davasi da agabilir. Taginirlar bakimindan agilacak dava TMK m.
991’de diizenlenmis olan tasinir davasidir. Bkz. Eren, s. 845-846; Oguzman ve Oz, s. 128 dn.
398; Akipek ve Akintiirk, s. 446. Kars. Unal, s. 108 vd.

259 Eren, s. 846; Nomer, s. 319.
260 Altinbay, s. 192-194.

261 fsmet Sungurbey, Medeni Hukuk Elestirileri 111, Bor¢lar Yasast Madde 65'teki Kuralin Uygulama
Alani Ustiine, Istanbul, 1971, s. 140 vd. Bkz. Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1262.

262 Eren, s. 846; Tiirkmen ve Aydogdu, s. 1262; Unal, s. 112-114.
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ahlaka aykir1 bir sonug elde etme kastinin varligindan hareketle hakkin
kottiye  kullanilmas1  yasagimi  gerekce gostererek acilan davayi
reddetmelidir?63 264, Eger katilimc1 hukuka aykir: bir sonuca ulagsma kastt
tasimiyor veya bunun bilincinde degilse ya da bu durumu bilmesi
gerekmiyorsa (iyiniyetli tiglincii kisiye hentiz devredilmemis) tasinmazin
iadesini talep etmesi miimkiindiir265.

VIL PIRAMIT SATIS SOZLESMESININ SONA
ERMESI

Piramit satis sozlesmesi yukarida ifade edildigi tizere tiyelik s6zlesmesi
ile satis s6zlesmesi neticesinde ortaya c¢ikan kendine 6zgiti (sui generis) bir
sozlesmedir. Sozlesmelerin sona erme sebeplerinden olan olim ve fiil
ehliyetinin kaybedilmesi gibi hallerde sozlesme sonlanir. Piramit satis
sozlesmesinin diger bir sona erme sebebi sozleme ile yiiklenen edimlerin
yerine getirilmesi diger bir ifadeyle ifa edilmis olmasidir. Sisteme katilan tiye,
imzaladig1 sozlesme ile yiiklendigi (iirtin satis1, yeni {iye bulma, bir miktar
para veya malvarligi koyma vb.) edimleri yerine getirmekle borcunu ifa etmis
olur. S6zlesmede belirlenen bir miktar tirtin satisi ve bu satistan elde edilen

263 Tirkmen ve Aydogdu, s. 1262; Unal, s. 114-155 vd. Aksi goriiste, Tokat, 55 vd.;
Altinbay, s. 193 vd. Yazarlara gore TBK m. 81 hiikmiintin kat:1 bir sekilde uygulanmast TKHK
m. 80 hiikmiiniin diizenleme amaci olan tiiketicinin korunmasi fikrine aykirilik olusturmakta
ve TBK m.81'in uygulanmastyla katilimcilar hukuki korumadan mahrum kalacag igin piramit
satig sistemini kuranlar 6diillendirilmis olacaktir. Kanaatimizce mahkeme, her somut olaydaki
duruma gore, katilimecinin sisteme giris amacini, beklentisini, sistemin varligindan haberdar
olup olmadigini veya sistemin isleyisi konusunda bilgi sahibi olup olmadig; ile katilimeinin
egitim diizeyini, ekonomik durumunu da goz oniinde bulundurarak bir karara varmalidir.
Ancak bu sayilanlar arasinda en énemli kriter, katiimcinin bagka katilimcilari da sisteme tiye
olarak dahil edip etmediginin arastirllmasidir. Zira katilime1 potansiyel iiye bulma arayisi
gostermis ve sisteme tiye kazandirmigsa artik piramit satis sisteminden haberi olmadigini iddia
edememelidir. Bu sekilde piramit sistemin varliindan haberi olan ile bu sistemden habersiz
katilimcilar arasinda hakkaniyetli bir sonuca ulasilmast miimkiindiir.

264 Piramit satis sistemi kapsaminda sistemi kuran ve/veya isleten kisilerin katilimcilara
vermis oldugu triinlerin iadesine iliskin ayni talepler de benzer gerekceyle reddedilmelidir.
Boyle bir durumda mahkeme, TBK m. 81’e gore dava konusu malin devlete mal edilmesine
karar veremez ¢iinkii bu imkan sadece sebepsiz zenginlesme talepleri icin gecerlidir. Bkz.
Tirkmen ve Aydogdu, s. 1262; Eren, s. 849-850; Sirmen, s. 245-248 vd.

265 Piramit satis sistemine tiyelik bedeli i¢in verilen bir tasinirin iadesi igin dava agmak
teoride miimkiin olmakla birlikte bu talebin hakli bir nedene dayandigi tartismalidir. Zira TMK
m. 989'da diizenlenen taginir davalarinin ancak o tasmnirin irade disi elden ¢ikmasi halinde
acilabilecegi hiikiim altina alinmustir. Halbuki piramit satis sistemine tiye olabilmek icin verilen
bir tasinurin irade dist elden ¢ikmasi gibi bir durum soz konusu degildir. Tasmur, malikin
rizastyla elden ¢ikmaktadir. Piramit satis sistemi igin imzalanan tyelik s6zlesmesinin kesin
hiikiimsiiz olmasi bu gercegi degistirmez. Bu sonuctan hareketle, zilyetligin devredildigi ancak
dayanilan hukuki sebebin gecersiz oldugu hallerde istihkak talebinde bulunulmasi dogru
goriinmektedir. Bkz. Unal, s. 112 vd.; Akipek ve Akintiirk s. 191-194. Ayrica bkz. ve kars. Tokat,
s. 56 vd.
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gelirin paylasilmasi s6z konusu ise katilimci elde ettigi kazang tizerinden
sozlesmede kararlastirilan bedeli sistem igerisine aktarmalidir. S6zlesmenin
herhangi bir nedenden dolay1 sona ermesi piramit satis sézlesmesinin sadece
o katilmcr agisindan sonlandigi anlamma gelir?. Sistemin tamamen
sonlanmas: genellikle kolluk kuvvetlerinin miidahalesi veya yeni {iyelerin
sisteme katilimlarimin yavaslamasi ya da tamamen durmasi sonucunda
gerceklesir.

Piramit satis sistemi kapsaminda imzalanan {iyelik sdzlesmesinde yer
alan tyelikten cikarilma kosullarmin gerceklesmesi durumunda katilimer
tiyelikten cikarilabilir. Ayni s6zlesmede katilimeinin sistemden ¢ikma sartlar:
diizenlenmigse katithmac bu sartlara dayanmak suretiyle sistemden ¢ikma
hakkma sahiptir. Her iki durumda da yani ¢ikma ve cikarilma hali
sozlesmenin sona erme nedeni olarak kabul edilmelidir.

SONUC

Piramit satis sistemi, katilimcilara emek harcamadan gerceklesmesi gtig
hatta olagan dis1 kazang vaat etmektedir. Yiiksek katilim ticretinin sisteme
o6denmesi ise magduriyet yasanmasimin en temel sebebidir. Ttiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun m.1 incelendiginde ilgili hitkmiin amaglarindan
birinin tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarmi korumak oldugu gortilmektedir. Bu
amaca paralel olarak diizenlenen TKHK m. 80 hiikmii de esasen tiiketicilerin
maddi ¢ikarini korumaya yonelik bir diizenlemedir. Piramit satis sdzlesmesi
kapsaminda distribiitor tarafindan verilen {rtinler genellikle islevsiz ve
kullarussiz olmaktadir. Nitekim bu tirtinler katiimcinin para kazanip gelir
elde edebilecegi tiirden tirtinler degildir. Diger bir ifadeyle, piramit satislarda
trtin veya hizmet satisiyla kazang elde edebilmek miimkiin degildir. Zira
piramit sistemler bir {iriin veya hizmet satisindan ziyade yeni {iyelerin giris
ticretini 6deyip sisteme dahil olmasiyla isleyen bir organizasyondur.

Giintimiizde modern piramit sistemleri yurtdisi merkezli dijital
ortamlarda kurulmakta ve sisteme giris ticret ddemeleri de cogunlukla kripto
paralar {izerinden yapilmaktadir. Bu nedenle sisteme {iye olmak i¢in ddenen
meblaglarin geri alinmasi neredeyse imkéansiz hale gelmistir. Yurt dist
merkezli sirket veya kisiler tarafindan kurulup isletilen modern piramit
sistemlerinin  Tirkiye’de gerektigi gibi takip edilerek yaptirim
uygulanmamast halinde yeni magduriyetler yasanmas: olasidir. Zira dijital
piramit sistemi olarak da adlandirilan bu tiir yapilanmalar anonim ve

26 Sert Stitc, s. 2516.

Temmuz 2024
210



Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Dogar

merkeziyetsiz olmalarindan dolay1 gelisen teknolojiyi acikca istismar
etmektedir. Nitekim djjital piramit satis sistemleri sadece kripto paralar1 degil
blok zincir teknolojisini de kullanarak yeni is modelleri kuruluyormuscasimna
potansiyel katilimcilari etkilemektedir. Boylece piramit satis sisteminden elde
edilen yasa dis1 kazang yasal hale gelmekte ve hukuki denetimden de
kacilabilmektedir. Piramit satis sistem semasmin ¢6ziimlenmesi
dolandiriciliklarin 6niine gegilmesi icin onemli bir ¢oziim olmakla birlikte
diinya’da 6zellikle dijital piramit satis sistemlerinin 6nlenmesi adina makine
ogrenimi gibi yazilim teknikleri uygulanmaya baglamistir. Bu nedenle, sadece
kolluk kuvvetlerinin degil piramit satis sistemlerini denetlemesi gereken ilgili
bakanlik ve diger idari kurumlarmn da acil olarak teknolojik alt yap:
yatirimlarini  tamamlayarak denetimlerini siklastirmasi gerekmektedir.
Ozellikle sosyal medya ve diger internet platformlarinda faaliyetlerini
maskeleyerek yeni tiye bulmaya c¢alisan bu tip yapilanmalarin ancak yeni
nesil yapay zeka teknolojileri ile takibi miimkiindyir.

Ttiketicilerin korunmas: adma getirilen TKHK m. 80 diizenlemesi
olumlu olmakla birlikte denetimlerin yetersizligi goze carpmaktadir. Bazen
internet {izerinden bazen de finans sistemi tizerinden kurulan bu tiir
yapilanmalar 6nemli magduriyetler yaratmistir. Piramit satis sisteminin
denetlenmesi sadece ttiketicilerin ekonomik ¢ikarmi degil kamu diizenini de
ilgilendiren bir konudur. Bunun sonucu olarak piramit satis sistemi kurmanin
yaninda bu sistemin tavsiye edilmesi de yasaklanmustir. Hatta bu sisteme tiye
olmayan kisilerin dahi piramit satis sistemini tavsiye etmeleri yasaktir. Bu
sekilde yasa koyucu sistemin yayginlasmasm onlemek istemektedir.
Denetimlerin yapilmasinda kamu yararinm oldugu aciktir ancak bu tiir
sistemlerin kurulup faaliyetlerine devam etmesini énlemek ancak ciddi bir
teknoloji altyapisinin varligi yaninda siki denetimlerle miimkiin olabilir.
Piramit satis sistemine bilerek ve isteyerek tiye olan katilimcilarin idari veya
cezai bir yaptirimla karsilasmak yerine (istisnalar haricinde) magdur olarak
algilanmalari ise ayr1 bir ironi olarak dikkat cekmektedir.
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VERI SORUMLUSUNUN MESRU MENFAATI (5/2-)

0z

Kisgilerin kigisel verileri onlara 6zeldir. Kisisel verinin baskas1
tarafindan kullanilmas: ise kural olarak o kisinin ac¢ik rizasina baglidir.
Bununla beraber her ne kadar bu kisisel veriler kisiye 6zel olsa da kanunun
ongordugi kosullar altinda agik riza alinmadan da baska kisiler tarafindan
isleyebilmektedir. Makalemiz 6zelinde bu kosullara hukuka uygunluk
sebepleri, kisisel verileri isleyebilen kisilere de veri sorumlular:
denilmektedir. Veri sorumlularinin sé6z konusu ilgili kisilere karsi belli
yiuktmluliikleri vardir. Bu sorumluluklarinin yanisira kendi menfaatlerini
gerceklestirme zorunluluklar1 da bulunmaktadir. Catisan bu iki menfaat
arasinda kalan veri sorumlusu belli kistaslarla menfaatleri dengelemek igin
c¢aba gostermektedir. Dengelemek icin oncelikle veri sorumlusunun mesru
menfaati ve ilgili kisinin bu menfaat karsisinda ihlal olabilecek temel hak ve
ozgirlikleri tespit edilmelidir. Bu tespitler yapilirken saptanmas: gorece
zor olan kavram ise veri sorumlusunun mesru menfaati olmaktadir.
Tartismali bir kavram olan mesru menfaatin belirlenmesi ise kisisel veri ile
ilgili diizenlemelerde sayilmamakta; direktiflerle, mahkeme ictihatlariyla ve
kurul kararlariyla belirlenmektedir. Her olay ayrica incelenerek o olayin
ozelinde tespit edilebilen mesru menfaat i¢in daha sonra ti¢ asamal1 bir test
uygulanmakta, bu testi gecen menfaatler mesru kabul edilmektedir. Ad:
denge testi olan bu 6l¢me aleti icin dengelemenin oturdugu ana temel ise
veri sorumlusunun kendi menfaatlerini gerceklestirdigi sirada ilgili kisinin
temel hak ve 6zgtirliiklerine zarar vermemesidir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel veri, Veri sorumlusu, Hgili kisi, Mesru menfaat,
Kisisel verilerin islenmesi.
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LEGITIMATE INTEREST OF DATA CONTROLLER (5/2-)

ABSTRACT

People's personal data is private to them. As a rule, the use of personal
data bey someone else depends on the explicit consent of that person.
However, although these personal data are private, they can be processed
by others without explicit consent under the conditions stipulated bu law.
In our article, these conditions are called legal compliance reasons, and
people who can process personal data are called data controllers. Data
controllers have certain obligations towards the relevant persons. In
addition to these responsibilities, they also have an obligation to realize
their own interests. Caught between these two conflicting interests, the data
controller strives to balance the interests with certain criteria. In order to
balance, the legitimate interest of the data controller and the fundamental
rights and freedoms of the relevant person that may be violated against this
interest must first be determined. The concept that is relatively difficult to
determine is the legitimate interest of the data owner. Determination of
legitimate interest, which is a controversial concept, is not included in the
regulations regarding personal data; It is determined by directives, court
precedents and board decisions. Each incident is examined separately and
then a three-stage test is applied for the legitimate interest that can be
determined specifically for that incident, and interests that pass this test are
considered legitimate. The main basis of balancing for this measuring
instrument, called the balance test, is that the data controller does not harm
the fundamental rights and freedoms of the person concerned while
pursuing his own interests.

Keywords: Personal data, Data controller, Data owner, Legitimate interest,
Processing personal data.
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GIRIS

Oncelikle kisisel veri gergek kisiye ait bir bilgi olmalidir. Ayrica bu bilgi
sayesinde o kisi spesifik olarak belirlenebilmelidir. Kisinin TC kimlik
numarasl, adi-soyadi, dis goriiniistindeki ayirt edici 6zellikler, ikametgah
adresi gibi bilgileri onun kisisel verilerine 6rnek olarak siralanabilir. Yiiksek
hizli internete ulagimin 6énceki zamanlara gore daha kolay olmas: ve dijital
teknolojilerin gelisimindeki bas dondirticti hiz ile birlikte kisisel verilere
ulagmak sadece yetkililerin tekelinden g¢ikmustir. Ozel hayatin gizliligi ve
kisisel verilerin korunmasi geregi daha giiclii bir argiimana dontismiis, hem
ulusal hem de uluslararas: alanda yapilan diizenlemeler ihlallere kalkan
gorevi tstlenmistir. Tiirkiye’de de herkes tarafindan ulasilabilen kisisel
veriler hem kanunlarla hem de Anayasa ile koruma altma almarak kotiiye
kullanomm  ontine  gegilmek  istenmektedir. Tiirkiye’de yapilan
diizenlemelerin temeli ise Avrupa Birligi tarafindan yapilan diizenlemelerdir.
Sozgelimi Avrupa’da 1995 yilinda 95/46/ EC Sayil Kisisel Verilerin Islenmesi
ve Serbest Dolagimi Bakimindan Bireylerin Korunmasma Iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi (“Direktif”)27 kabul edilmistir.
Ad1 gegen Direktif dijital cagm hizi karsisinda yetersiz kalinca 14.04.2016
tarihinde Genel Veri Koruma Tuzugt (“GVKT”) kabul edilmistir. Tiirkiye ise
Direktifi baz alarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununu
(“KVKK”) 24.03.2016 tarihinde 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlayarak
ylriirlige koymustur. Bununla beraber KVKK yiirtirliige girmeden cok
onceleri Anayasa’min 20. maddesinin 3.fikrasina kisisel verilerin korunmasi
hakkina iligkin ekleme yapilmistir. Maddenin baghg1 “Ozel hayatin gizliligi ve
korunmasi” olmasi hasebiyle Anayasa Mahkemesi tarafindan kisisel veri daha
¢ok ©zel hayatin igine ickin olarak kabul edilmektedir. KVKK'den 6nce
yirirliikte bulunan 6098 sayil Ttirk Bor¢lar Kanunu'nun 419. maddesinde de
is¢i Ozelinde kisisel verilere yer verilmektedir. Bu hiikiimlerin yanisira
baskaca kanunlarda da KVKK’den once kisisel verilerin korunmasina iliskin
farkli diizenlemeler mevcut bulunmaktaydi. Ornegin halen yiiriirliikte olan
5237 sayil Turk Ceza Kanunu (TCK) 135’te kisisel verilerin hukuka aykir1
olarak kullanilmasi sug sayilmaktadir. flaveten kisisel veri kavrami hitkmiin
lafzinda zikredilerek ihdas edilmis suclar TCK'nin 136, 138, 139.
maddelerinde ge¢mektedir. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu'nun
(CMK) 80. maddesinde yine kisisel veri kavrami hiikmiin lafzinda
zikredilmektedir. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nun 12. maddesinin ¢

267 https:/ /eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML
(erisim: 15.04.2024).
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fikrasinda da kisisel veri kavrami ge¢gmektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu'nda direkt kisisel veri kavrami kullanilmasa da 6zel nitelikli kisisel
verilere isaret edilmektedir. Kisisel verilerle ilgili hiikiimler mevzuatta
dagmik halde bulunurken, KVKK'nin ytiriirlige girmesiyle kisisel verilerin
korunmasi artik 6zel bir alan olarak kabul edilmis ve diizenlemeler 6zel bir
Kanun’da toplanmistir. KVKK ile agikliga kavusan veri sorumlusu, ilgili kisi
gibi kavramlarla beraber bu kisilerin arasindaki hak iligkilerinin de
tanimlanma ihtiyacr ortaya ¢ikmustir. Bu minvalde KVKK kabul edilmeden
once hakkinda herhangi bir diizenleme bulunmayan mesru menfaat kavrami
belki de Kanun kapsamindaki en tartigmali kavram olarak goziikmektedir.
Menfaat kavrami kisiden kisiye degismekle birlikte karsiikli olarak
dengesinin saglanmasi gerekmektedir. Ctinkii bir tarafta veri sorumlusunun
menfaati bulunurken diger tarafta ilgili kisinin menfaatleri bulunmaktadar.
Yarisan bu menfaatleri kiyaslarken birbiri ile dengelemek ©nem arz
etmektedir. Bu dengelemeden o6nce dengelenecek seyler olan taraflarin
menfaatlerini belirlemek gerekmektedir. Menfaat kavrami Kanun’'da agikca
belirtilmemekle birlikte Avrupa Birligi Adalet Divam (“ABAD”) tarafindan
ictihatlarla, Avrupa Birligi tarafindan direktiflerle ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“KVKKu”) tarafindan verilen kararlarla belirlenmektedir. Bu
menfaatler mahkeme kararlarinda ve direktiflerde bahsi gecen kistaslarla bir
eksene oturtulduktan sonra bu menfaatleri dengelemek igin ti¢ asamali bir
test uygulanmakta ve veri sorumlusunun menfaati ile ilgili kisinin haklar
yaristirilmaktadir. Her ne kadar zaman iginde gelistirilen bu ti¢ asamal1 test
en iyi secenek bu gibi goziikse de her olay kendi icinde ayrica incelenerek
onun Ozelinde mesru menfaatin varligi aranmalidir. Bu bilgiler 1s181nda
makalemizde sirasiyla kisisel veri ve kisisel verinin islenmesi kavramlari
aciklanacak, sonrasinda denge testinin ne oldugu ve gelisim asamalar:
incelenecek, son olarak bir sonuca varilarak onerilerimiz belirtilecektir.

VIIL GENEL OLARAK KISISEL VERI

KVKK'nin 3/d maddesinin ifadesiyle kisisel veri “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla tiizel kisiler Kanun kapsaminda degildir268. Ornegin; kimlik
numarasl, ad, soyad, oturulan adres, resim, ses, parmak izi gibi aklimizda
ozellikle bir kisinin canlanmasmi saglayan bilgiler ilgili kisiyi belirlemeye

268 Bilal Toprak, KVKK ve GVKT Agisindan Iscinin Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Baski, Ankara:
Yetkin Yayincilik, 2021, s. 24.
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yarayacaktir2¢. Dolayisiyla kisi eldeki bilgilerle tespit edilebiliyorsa bu onun
kisisel verisi olarak kabul edilmektedir?”0. Kisisel veri Kanun'da “her tiirlii
bilgi” seklinde nitelenerek kapsami genis tutulmustur?’l. Soyleki kisinin adi,
soyadi, kimlik numarasi, actk adresi?’2 gibi onun kisilik haklarma igkin kim
oldugunun acgikca belirlenebilecegi?”® bilgiler kisisel veri olarak kabul
edilmektedir.

D. Ogzel Nitelikli Kisisel Veri

Kisisel verinin genel bir taniminin yaninda Kanunun 6. maddesinde
kisinin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahktmiyeti ve gtivenlik tedbirleriyle ilgili kisisel verileri
ile biyometrik ve genetik kisisel verileri 6zel nitelikli kisisel veriler olarak
sayilmaktadir?’4. Ozel nitelikli kisisel veriler ise sadece spesifik kosullar

269 Ayrintili bilgi igin bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu”, s. 17,
https:/ /www .kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/ CMSFiles/185¢2130-8070-4b2b-a9%1e-
1d48322ca352.pdf (erisim: 15.03.2024); Sinem Go¢men Uyarer, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu Kapsanunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Baski, Ankara: Seckin
Yayncilik, 2020, s. 109.

270 Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 3. Baski, Istanbul, Hukuk Akademisi
Yayncilik, 2020, s. 158.

271 Sinan Sami Akkurt, “Kisisel Veri Kavramimn Hukuki Niteligine Tliskin Yaklasimlara Mukayeseli
Bir Bakis”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi 2 1), s. 20,
https:/ /dergipark.org.tr/tr/download/article-file/ 1187007 (erisim: 01.02.2024); Metin Turan,
Kargilastirmali Hukukta Kisisel Verileri Korunmasi, 5. Baski, Ankara, Seckin Yayincilik, 2024, s. 58;
Diilger, s. 151; Siilleyman Yilmaz, Gokee Filiz Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 1.
Baski, Ankara, Yetkin Yaymcilik, 2020, s. 37; Bayram Dogan, Karsilastirmali Hukukta Anayasal
Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmast Hakki, 1. Baski, Ankara: Adalet Yayinevi, 2022, s. 48;
Elif Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 2. Baski, Ankara, Turhan Kitabevi, 2018, s. 320; Sehriban
Ipek Asikoglu, Avrupa Birligi Ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas: Ve Biiyiik Veri, 1.
Basky, istanbul, Onikilevha Yayincilik, 2018, s. 5.

22 ATHM, Avrupa insan Haklart Mahkemesinin 09/10/2012 tarihli ve 42811/06 Bagvuru sayili
ALKAYA/TURKIYE DAVASI Karari, Ekim 2012: “Bir bireyin ev adresi, bu bakimdan, ozel hayat
kapsamina giren kisisel bir veri veya bilgi olup, bundan dolayi, kendisine tamnan korumadan
yararlanir.”. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi bu kararinda kisinin ikdmetgahimin o kisiyi
tanimlayabilen bir bilgi oldugunu dolayisiyla kisisel verisi oldugunu ifade etmistir. Kararin
alindig yilda heniiz Tiirkiye’de KVKK ihdas edilmemistir. Mahkeme ise davaci kisinin agtk
adresinin paylasilmas: ile o adreste oturan kisinin tespit edilebilecegini ifade etmistir.
KVKK'nin kisiyi tanimlayabilen her tiirlti bilgi ifadesi de mahkemenin vardig1 nokta ile ayni
goziikmektedir.

273 Yazarlar belirli olabilmeyi, baska kisilerden ayristirilabilmek olarak tanimlamaktadir. Bkz.
Yilmaz, Cavusoglu, s. 40.

274 Dogan, s. 57; Sevgi Erarslan, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Actk Rizanin Aranmadig
Haller, 2. Baski, Istanbul, Onikilevha Yayncilik, 2020, s. 21; Diilger, s. 177; Turan, s. 79; Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu”, s. 19.; Ozel nitelikli
kisisel verilerin simirli sayida olmadig1 goriisii igin bkz. Yilmaz, Cavusoglu, s. 41; Ozge Evci
Eralp, “Isyerinde Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesinde Sir Saklama Yiikiimliiliigiiniin Kapsami”,
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altinda kullanilabilecek ilgili kisinin en mahrem alanyla ilgili?’5, bilindigi
takdirde ilgili kisinin ayrimciliga ugrama tehlikesi altinda oldugu bilgiler
olarak nitelendirilebilir?7¢. Bu sebeple 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
agik riza ile olabilmektedir. Agik riza olmayan durumlarda ise saglik ve cinsel
hayatla ilgili kisisel veriler kamu saglig1, tibbi teshis, tedavi gibi amaglarla sir
saklama yuktumliliigii altinda olan  yetkili kisiler?””  tarafindan
islenebilmektedir?78. Diger 6zel nitelikli veriler ise kanunlarda bir diizenleme
yoksa islenemeyecektir?”®. Fakat 12 Mart 2024 yilinda Resmi Gazete’de?s?
yaymlanarak KVKK'min 6. maddesinin 2. fikrasinda diizenlemeyle bir
degisiklik yapilmistir. S6z konusu degisiklikle beraber 6zel nitelikli kisisel
verilerinde islenebilecegi kosullar sekiz alt maddede sayilmaktadir. 01
Haziran 2024 tarihinde yiirtirliige giren bu diizenleme sonrasinda artik 6zel
nitelikli veriler Kanun'un 6ngordiigi kosullar altinda agik riza olmasa dahi
islenebilecektir. Sonug olarak, kisi hakkindaki bilgi ister 6zel nitelikli olmayan
kisisel veri ister 6zel nitelikli kisisel veri olsun, eger mevcut bilgiyle belli bir
kisiyi belirleyebiliyorsak bu bilgi ilgili kisinin kisisel verisi olmaktadir.

E. Ozel Nitelikli Olmayan Kisisel Veri

KVKK kapsaminda tahdidi sekilde sayilan 6zel nitelikli kisisel veriler
disindaki biittin kisisel veriler 6zel nitelikli olmayan kisisel verilerdir?sl. Diger

Kisisel Verileri Koruma Dergisi 5 (2), s. 29, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/3552126 (erisim: 01.02.2024); Ozel nitelikli veriler her ne kadar sinirl sayida sayilmis olsa
da bagka kisisel veriler kullanilarak ta 6zel nitelikli verilere ulasilabilecek olmasi sebebiyle 6zel
nitelikli verilerin daha kapsaml: ele alinmas: gerektigi ve aslinda adinin 6zel nitelikte koruma
gerektiren kisisel veri olmasi gerektigi ile ilgili goriis i¢in bkz. Serdar Celikel, Kisisel Verilerin
Korunmas: Hukuku Kapsaminda Veri Sorumlusu Ve Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri, 1. Baski,
Ankara, Seckin Yayincilik, 2022, s. 73; Ozel nitelikli veri kavramimi hassas veri olarak
isimlendiren goriis i¢in bkz. Toprak, s. 30.

275 *(33) Veri dznesi agik sekilde riza gostermezse, temel 6zgiirliikleri veya kisisel mahremiyeti ihlal eden
yapidaki veriler islenmemelidir; ancak, temel 6zgiirliiklerin yerine getirilmesine izin verecek amaglar
icin, bazi derneklerin veya vakiflarin mesru faaliyetleri esnasinda veya mesleki gizlilik hakkindaki yasal
bir yiikiimliiliige tabi kisiler tarafindan bu verilerin saglik amaglar: icin kullamilmas: durumunda; bu
yasaklamaya uymama durumu acikca belirtilmelidir”, https:/ /kisiselveri.com/9546ec-turkce
(erisim: 01.05.2024).

276 Erarslan, s. 25.

277 Sir saklama yuiktimliliigii ile ilgili ayrintil bilgi i¢in bkz. Eralp, s. 32.

278 Saglik verilerinin islenme sartlari ile ilgili aciklamalar igin bkz. Eralp, s. 29.

279 Dogan, s. 61; Ozel nitelikli verilerin hangi kosullarda islenebilecegi ile ilgili olusturulmus sema
i¢in bkz. Y1lmaz, Cavusoglu, s. 94; Turan, s. 80; Toprak, s. 42.

280 33. madde bkz. Resmi Gazete Tarihi: 02.03.2024, Say: 32487.
https:/ /www.resmigazete.gov.tr/ eskiler/2024/03/20240312-1.htm (erisim: 14.05.2024)

281 Erarslan, s. 27.
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bir anlatimla bir kisisel veriye 6zel nitelikli kisisel veridir denilemiyorsa 6zel
nitelikli olmayan kisisel veri vardir?s2,

IX. KISISEL VERININ ISLENMESI

Kisisel verilerin igslenmesi KVKK'nin ti¢iincti maddesinde;

“Kisisel verilerin islenmesi: Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla  elde edilmesi, kaydedilmesi, ~depolanmasi, —muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, ssmflandinilmasi ya da kullamlmasinin engellenmesi gibi
veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii iglemi...”

seklinde tanimlanmaktadir?®3. Hiikmiin lafzina gore otomatik olarak islenme
direkt olarak kisisel verilerin islenmesi sayilmaktadir. Bununla beraber
otomatik olmayan yollarla islemede kisisel veriler bir veri kayit sistemine
isleniyorsa KVKK kapsamindadir?s4. Otomatik isleme kavramui kisisel verinin
insan miidahalesi ile islenip islenmedigini nitelemektedir. Eger herhangi bir
yazilm kullanmadan insan miidahalesi ile manuel sekilde kisisel veri
isleniyorsa bu otomatik olmayan isleme olacaktir. Bir bilisim sistemi
kullanilarak kisisel veri insan miidahalesi olmadan ya da en az miidahaleyle
isleniyorsa bu isleme otomatik isleme kavramini karsilayacaktir?85. Otomatik
olmayan islemelerde ise bir veri kayit sisteminin parcas: degilse yine Kanun
kapsaminda olmayacaktir. Gozden kagirilmamalidir ki kisisel verilerin
islenmesi icin yontemler tahdidi bir sekilde sayilmamis kapsami genis

282 Celikel, s. 77.
283 Turan, s. 76.

284 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Hakkinda
Dogru Bilinen Yanhslar”, https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik/6722/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-
Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Dogru-Bilinen-Yanlislar (erisim: 05.02.2024).

25 Diilger, s. 183; “Kanunda, otomatik islemenin ne oldugu tammlanmamistir. Bununla birlikte,
gerekgede, Kanun'un kapsam agiklanirken, “Giiniimiizde bu veriler, gerek dzel sektor ve gerekse kamu
sektorii tarafindan bilisim sistemleri iizerinden otomatik yollarla sik¢a kullanilmaktadir.” denilerek
dolaylr yoldan otomatik islemenin, bilisim sistemleri tizerinden gerceklestirilen faaliyetler oldugu
belirtilmistir.

Bu kapsamda, tamamen veya kismen otomatik olan isleme; insan miidahalesi ya da yardumi konusundaki
ihtiyacin asgari seviyeye indirilerek verilerin kaydi, bu verilere mantiksal veya aritmetik islemlerin
uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya aktarilmas: gibi islemlerin
otomatik veya kismen otomatik yontemlerle gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir.

Baska bir ifade ile, otomatik olarak veri islenmesi; bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi cihazlar
tarafindan  yerine getirilen, yazilim veya donamm ozellikleri aracihigiyla onceden hazirlanan
algoritmalar kapsaminda insan miidahalesi olmadan kendiliginden gerceklesen isleme faaliyetidir.” Bkz.
Kigisel Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu”, s. 22.
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tutulmaya calisilmistir. Dolayisiyla hitkmii karsilayabilen kosullar veri isleme
olarak sayilabilecektir.

Anayasa’nin 20. maddesinin {ictincti fikrasinda kavram “ Herkes kendisiyle
ilgili kigisel verilerinin korunmasim isteyebilir.” seklinde ifade edilerek kisinin
kisisel verisine anayasal bir koruma verilmistir. Dolayisiyla kisisel veri
gelisigtizel islenebilecek bir bilgi degildir. Kisisel veriler islenirken miimkiin
oldugunca az kisisel veri kullanilmaldir. Ornegin KVKKu verdigi bir
kararinda veri sorumlusunun olgiiliiliik ilkesine aykir1 davranarak gerekli
olmayan TC kimlik numarasi islemesini ihlal olarak gormiistiir2s¢. KVKK'nin
5. maddesi geregi bir kisisel verinin islenmesi kural olarak agik riza
verilmesine baghdir. Acik riza kavrami ayni Kanun'un 3. maddesinde
acgiklanmis ve ti¢ unsur temeline dayandirilmistir. Bu unsurlar agik rizanin
belirli bir konuya iliskin olmasi, bilgilendirmeye dayanmasi ve dzgiir irade
ile almmas1dir?87. KVKKu 2020 tarihli Amazon Turkey kararinda?®® acik rizay:
“Kanun ¢ergevesinde acik riza, kisinin sahip oldugu verinin iglenmesine, kendi istegi
ile ya da kars: taraftan gelen istek iizerine, onay vermesi anlamini tagimaktadir. Agtk
riza, ilgili kisinin, islenmesine izin verdigi verinin sinirlarini, kapsamini ve siiresini
de belirlemesini saglayacaktir.” seklinde tanimlayarak acgik rizanin 6zgtir
iradeye dayanmas: gerektigini vurgulamaktadir. Bu unsurlar Anayasa’nin
20/3 maddesi ile de uyumlu goziikmektedir. Ayrica her ne kadar kisisel
verilerin islenmesinde bir mesru menfaat oldugu kabul edilmis olsa dahi veri
sorumlusu veri minimizasyonu gercevesinde belli bir amag¢ dogrultusunda ve
bu amaca ulagsmak icin yeterli miktarda kisisel veri islemelidir. Ornegin is
basvurularinda ise alim yapilacak pozisyonla ilgili kisisel veriler toplanmal
bunu da alalim lazim olur diistincesiyle olgiistiz bir sekilde kisisel veri
islenmemelidir2.

Acik rizanin alinmasi kural olmakla beraber KVKK'nin 5. maddesinin 2.
fikrasinda agik riza alinmadan kisisel verilerin iglenebilmesinin istisnalar1
sayilmaktadir. Agik riza alinmadan kisisel veri islemesi yapilabilecek haller
yedi alt fikrada 5/2 maddesinde siralanmaktadir?. Daha hassas nitelikte
olan 6zel nitelikli verilerin korunmas: ise mutlak bir koruma degildir.

26 KVKKu, KT. 17.08.2023, K. 2023/1430, https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik/7782/2023-1430
(erisim: 12.04.2024).

287 Uyarer, s. 111.

28 KVKKu, KT. 27.02.2020, K. 2020/173, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
(erisim: 12.04.2024).

289 Diilger, s. 286.

290 Agik riza hitkmii disinda islenme kosullari ile ilgili sema igin bkz. Turan, s. 76.
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Anayasa’in 13. maddesi geregi smirlanabilecegi kabul edilmektedir?!. Ozel
nitelikli veriler Kanun degisikliginden evvel Kanun’'da verilen istisnalar
disinda acik riza olmadan islenemiyordu. Fakat degisiklikle beraber 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenebilecegi istisnalar artirilarak Kanun'un
ongordugii kosullar sekiz alt maddede sayilmaktadir. Makalenin konusu
5/2- fikrasi olan veri sorumlusunun mesru menfaati ile ilgili oldugu i¢in bu
fikra tizerinden ilerlenecek digerlerine deginilmeyecektir. Diger yandan tzel
nitelikli verilerde yapilan degisiklikle beraber Kanun'un 6. maddesinin 2.
fikrasinin f bendi geregi dolayli da olsa isverenin menfaati oldugu kabul
edilebilecektir. Is Saghgi Ve Giivenligi Kanunu (ISGK) anlaminda is
kazasinda isverenin kusuru giindeme gelmektedir?®2. Bu kusur ise is
guvenligi ile ilgili gerekli nlemleri alip almadig1 noktasinda toplanmaktadir.
Dolayisiyla isverenin burada hukuki ve cezai sorumluluga diismemesi adina
menfaati bulunmaktadir. Bu durumda mesru menfaat igin 6zel nitelikli kisisel
veri islenebilir denilebilir. Her ne kadar 5/2-f fikrasindaki gibi direkt kavram
zikredilmemis olsa dahi 6/2-f fikrasinda da ISGK wuyarmca veri
sorumlusunun kendisini korumak adina menfaati oldugu cikarmm
yapilabilmektedir.

291 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlari, s. 13,
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik /5238 / Ozel-Nitelikli-Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari
(erisim: 15.03.2024).

292 Yargitay 10. HD, KT. 29.03.2005, E. 2005/400, K. 2005/3302: Isveren tarafindan yapilan anlasma
geregince, P... Tekstil AS iscilerinin isyerine getirilip gotiiriilmesi isini iistlenen SS 52 numaral
) ST S Motorlu Tagswyicilar Koop. Ulyesi olup olay giinii kendisine ait aragla servis hizmeti
vermekte olan llhami yonetimindeki aracin, sollama sirasinda oniinde giden Basar yonetimindeki araca
carpmasiyla gerceklesen trafik is kazasi sonucu siirekli isgdremezlik durumuna giren sigortaliya
baglanan pesin degerli gelirler ile yapilan harcama ve ddemelerin tazminine yonelik davanin yargilamasi
stirecinde diizenlenerek hiikme dayanak kilinan kusur tespitine iliskin raporda, kazanin gerceklesmesinde
lThami'nin % 75, Basar'in ise % 25 oramndaki kusurlu davramslariyla etkide bulundugu, isverenin ise
kusursuz oldugu tespitine yer wverilmis, mahkemece isverenin de tazminle sorumluluguna
hiikmedilmigtir.

Is kazast sonucu stirekli isgoremezlik durumuna giren sigortaliya, Kurum tarafindan baglanan
gelirler ile yapilan harcama ve 6demelerin riicuan tazminine yonelik davada Isverenin sorumlulugunun
hukuksal dayanag, 506 sayil Yasanin 26/1. maddesi olup, "Is kazast ve meslek hastalig1, isverenin kastt
veya iscilerin sagligini koruma ve is giivenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirt hareketi veyahut su¢
sayilabilir bir hareketi sonucu olmussa,..." tazminle sorumluluga olanak veren yasal diizenleme, kusura
dayali sorumluluk halini diizenlemektedir. Sigortali veya hak sahiplerince isveren aleyhine agilan
davalarda, is kazasinin gerceklesmesinde is¢i sagligi ve is gtivenligi kurallarina aykir kusurlu davranig
tespit edilmedigi halde, tehlike sorumlulugu ilkesinden hareketle isverenin tazminle sorumlu kilmnms
olmasinin, 506 sayilt Yasanin 26. maddesine dayali dava yoniinden tazmin yiikiimliliigii doguran kesin
hiikiim olarak kabuliine olanak yoktur.

Sigortali tarafindan agilan tazminat davast ve eldeki davamin yargilamasi siirecinde yapilan
incelemeler sonucu diizenlenen raporlarda isverene yiiklenebilecek kusur bulunmadigi sonucuna
varilmig olmasina karsin, kusursuz isveren hakkindaki davanin reddi gereginin gozetilmemis olmasi
(erisim: 15.03.2024).
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X. VERI SORUMLUSU

Veri sorumlusu KVKK'nin 3. maddesinde “Veri sorumlusu: Kisisel
verilerin igleme amaclarim ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi” seklinde
ifade edilmektedir. Bu hiikiimde dikkat ¢ekici olan konu veri sorumlusunun
gercek kisi olabilecegi gibi tiizel bir kisi de olabilecegidir. Dolayisiyla gergek
bir kisinin kisisel verisi i¢cin hem gergek bir kisi hem de ttizel bir kisi veri
sorumlusu olabilir?%. Veri sorumlusu islenecek kisisel verilerle ilgili her ttirli
isleme karar verme yetki ve sorumlulugunda olan kisidir?®4. Veri
sorumlusunu uygulamada tespit etmek icin Kisisel Verileri Koruma Kurumu
belli lgtitler?%s gelistirmistir. Bu ¢lctitler:

* Kisisel verilerin toplanmasi ve toplama yontemi,

* Toplanacak kigisel veri tiirleri,

* Toplanan verislerin hangi amaglarla kullanilacag,

* Hangi bireylerin kisisel verilerinin toplanacag:

* Toplanan verilerin paylasilip paylagiimayaca$:, paylagilacaksa kiminle
paylagilacag:

* Verilerin ne kadar stireyle saklanacagidir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise veri sorumlusu ile
veri isleyen kavramlarmin farkli kavramlar oldugudur. Kanun'da “Veri
isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kigisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi” seklinde ifade edilen veri isleyen daha ¢ok
teknik konularla ilgilenmekte iken veri sorumlusu kisisel veri isleme
faaliyetinin sorumlulugunu almakta ve karar veren merci konumunda
bulunmaktadir2%. Ornegin, veri sorumlusu bir sirketin kendi tiizel kisiligi
iken veri isleyen kisisel verileri sisteme gegiren kisi olacaktir. Clinkti veri
isleyen kendisine verilen talimata gore isin teknik kismini yerine getirirken
kisisel verilerin ne sekilde ve ne amagla islenecegine veri sorumlusu olan

293 Uyarer, s. 118.

294 Diilger, s. 189; Celikel, s. 79; Ali Demirbas, Kisisel Verileri Koruma Hukukunda Veri Sorumlusu Ve
Yiikiimliiliikleri, 1. Bask, Istanbul, Onikilevha Yaymcilik, 2023, s. 17.

295 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu Ve Veri f§leyen Rehberi”, s. 2.
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik/4195/ Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen (erisim: 15.05.2024).

296 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu Ve Veri f;:leyen Rehberi”, s. 3; Celikel, s. 84;
Demirbas, s. 45.
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sirketin tlizel Kkisiligi karar vermektedir. Sonuc olarak, kisisel veri
islenmesinde menfaati olan kisi veri sorumlusu olacaktir. Bir seyin
nimetinden faydalanan kisi, o seyin kiilfetine de katlanmalidir. Dolayisiyla
hukuki, cezai ve idari sorumluluk veri sorumlusunun uhdesinde olacaktir.

XI. VERI SORUMLUSUNUN MESRU MENFAATI

Turkiye’de uygulamada olan 6698 sayili Kanun'un 5. maddesinin 1.
fikrasinda kural olarak kisisel verilerin ilgilinin agik rizasi ile islenebilecegi
belirtilmektedir. Bununla beraber ayni maddenin 2. fikrasinda acik riza
olmasa dahi kisisel verinin islenebilecegi haller yedi alt madde ile
belirlenmektedir. Mesru menfaat arastirmalarina baglamadan once kisisel
verilerin islenmesi i¢cin KVKK'nin 4. maddesi kapsaminda diizenlenen temel
ilkelere uyulmasi gerekmektedir?”. Aksi takdirde mesru menfaat
arastirmasina girmenin bir anlami kalmayacaktir. 5/2-f maddesinin
belirlenmesi en gii¢ kavramu mesru menfaat kavrami olmaktadir?®s.
Tiirkiye’de ytirtirliikte olan Kanuna da temel olan Veri Koruma Direktifinde
(“VKD”) kisisel verilerin mesru amaclarla islenebilmesi icin 6zellikle bir
kavramin yorumlanmas: gerektigi tizerinde durulmaktadir. VKD'nin 7/f
maddesindeki veri sorumlusunun veya {igtincti taraflarin mesru menfaati
kriteri yorumlanip tespit edilmesi gereken kavramlardir. Mesru menfaat
kriteri veri sorumlusunun Kkisisel veri isleyebilmesinin yolunu kolaylastiran
bir olgudur?®. Bununla beraber VKD'nin devamu niteligindeki GVKT nin
6/1-f maddesinde de yer alan mesru menfaat kavrami Calisma Grubunun
(“29 WP”) 217 sayil1 goriistinde daha detayli bir sekilde aciklanmaktadir3%.
29 WP bu goriisiinde kapsamli olmasa da mesru menfaatin en yaygimn
kullanim alanlarini soyle siralamaktadir:

* Medya ve sanat da dahil olmak iizere ifade veya bilgi edinme 0zgtirliigtintin
kullanilmas:

* Geleneksel veya diger pazarlama ya da reklam bigimleri

297 Turan, s. 71.
29 Uyarer, s. 134; Yilmaz, Cavusoglu, s. 92.

299 Paolo Balboni, Daniel Cooper, Rosario Imperiali, Milda Macenaite, “Legitimate Interest Of The
Data Controller New Data Protection Paradigm: Legitimacy Grounded On Appropriate Protection”,
European Privacy Association (2013), s. 4.

300 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 06/2014 on the notion of legitimate
interests of the data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC,
https:/ /ec.europa.eu/justice/article-29/ documentation/ opinion-recommendation/files /201
4/wp217_en.pdf (erisim: 25.11.2023).
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* Siyasi kampanyalar veya hayir amagl olanlar da dahil olmak tizere istenmeyen
mesajlar

* Bor¢ tahsilati da dahil olmak iizere hukuki taleplerin mahkeme dist
prosediirlerle icras

* Dolandiriciligin, hizmetlerin  kotiiye kullamlmasimin veya kara para
aklamarin onlenmesi

* Giivenlik amacli iscinin gozetlenmesi

o [hbar planlan

* Fiziksel gtivenlik, IT ve ag giivenligi

* Tarihi, bilimsel veya istatistik amagl igleme

* Aragtirma amagl igleme (pazarlama aragtirmalart dahil).

Her ne kadar Calisma Grubu bunlar1 siralamus olsa da menfaatin
saymakla ttiketilemeyecek bir kavram oldugunu da kabul etmektedir.
Dolayistyla kisisel verilerin, mesru menfaat geregi islenebilecegini ifade eden
VKD ve GVKT hiikiimleri bu konuda veri sorumlusuna esneklik
saglamaktadir®l. Bu esneklik simrsiz bir kisisel veri isleme imkam
sunmamaktadir. Yine calisma grubunun ifadesiyle; uygun bir mesru
menfaatin yasaya uygun, kisinin temel haklar ile yeterli ve uygun bir
dengede, gercek ve halihazirda mevcut olmas:1 gerekmektedir. Dolayisiyla
veri sorumlusu kendi ¢ikarlari ile ilgilinin hak ve ¢ikarlar: arasinda denge
kurarken terazinin hassasiyetini ytiksek duyarlilikta tutmakla sorumludur302.
Ttim bunlarla beraber mesru menfaat kavraminin ne oldugunu belirlemek
onemli olsa da nasil belirlenecegi konusunda Kanun'da net bir kistas
bulunmamaktadir. Ornegin; kendini ve isletmesini korumak, isgisini
odiillendirmek veya isletmesine olumlu katkilar saglamak vb. gibi cikarlar
veri sorumlusunun menfaatini olusturmaktadir. Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'nun yaymladig1 rehbere303 gore veri sorumlusu mesru menfaatini
gergeklestirirken ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermeme

301 Balboni, Cooper, Rosario, Milda, s. 4.

302 Lin Kyi Ammanaghatta Shivakumar, Cristiana Santos, Franziska Roesner, Frederike Zufall,
Asia ]. Biaga, “Investigating Deceptive Design in GDPR's Legitimate Interest. In Proceedings of the
2023 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '23), April 23-28, 2023,
Hamburg, Germany. 2023, ACM, s. 3, https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3544548.
3580637 (erisim: 25.01.2024); Toprak, s. 103.

303 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa Iliskin Uygulama Rehberi,
s. 77., https:/ /kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/ CMSFiles/ 0517c528-a43d-49f5-bleb-
33dc666cb938.pdf (erisim: 15.04.2024).

Temmuz 2024
226



Kadir Yildiz

sorumlulugu altindadir. S6z konusu Kurum rehberine gore sirket sahibi
calisanlarinin terfileri, maas zamlari, sosyal haklar gibi galisanin menfaatinin
daha agir bastig1 konularda ya da sirketinin yapilandirilmas: stirecindeki
gorev ve rol dagiliminda mesru menfaate sahiptir. Yine Kurum'un
yaymladig1 baska bir rehberde3%* bir isverenin niikleer santralde galisan
iscilerin is gitivenligini saglamak icin kisisel verileri islemesini de mesru
menfaat olarak kabul etmektedir. Bununla beraber sadece ticari ¢ikar igeren
bir menfaat mesru menfaat sayilmayacaktir. Bu goriisiin Google Spain SL,
Google Inc. ve Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, Mario Costeja
Gonzél davasinda ABAD'1n “Bunun yalnizca béyle bir motorun operatdriiniin soz
konusu iglemedeki ekonomik ¢ikariyla hakli gdsterilemeyecegi agiktir.” ifadesiyle
desteklendigi agik olarak goriilmektedir. Herkes kendi menfaatini korurken
hukuk dairesi icinde kalmak zorundadir. Veri sorumlusu mesru menfaatine
ulagsmak icin smirsiz yetkilere sahip degilken yeri geldiginde ilgilinin
haklarindan daha ¢nemli bir menfaati igin bu yetkisini kullanabilmektedir.
Bununla beraber ilgili kisinin daha fazla isleme yapilmamasin beklemesi
durumunda; ilgili kisinin haklar;, veri sorumlusunun haklarim
engelleyebilmektedir. Mesru menfaat kavrami her somut olay 6zelinde ayr1
ayr1 ve dikkatlice incelenmelidir.

A. Denge Testi

Denge testi, KVKK'nin 5/2-f maddesinde belirttigi veri sorumlusunun
mesru menfaati ile ilgilinin temel hak ve dzgtirliiklerinin kiyaslandig1 bir
6lgme aracidir. Bu 6lgme aracini kullanmak i¢in taraflarin gikarlari objektif bir
sekilde tespit edilmelidir ki dengeleme sonucunda hangi tarafin agir bastig
gercekci bir sekilde tespit edilebilsin. Diger bir ifadeyle objektifligi bozmamak
ve yarisan haklarin 6ziine zarar vermemek adina denge testi yapilmadan
once terazinin kefelerine nelerin konulacag: tespit edilmelidir. Yarisan ve
catisan haklardan biri olan veri sorumlusunun mesru menfaati kavramu ise
¢ogu zaman subjektif kalabilmektedir. En nihayetinde mesru menfaat
kavrami tanimlanmadan ve objektif olarak belirlenmeden yapilacak dlctimler
hatal1 cikabilecektir.

ABAD mesru menfaat kavraminin tanimlanmasina kararlariyla destek
olmaktadir. Ornegin; kisisel verilerin iglenmesi ile ilgili mahkemenin 6niine
gelen 2011 tarihli dosyanin yargilamasinda 38. paragrafta kisisel verilerin
mesru menfaat kapsaminda islenebilmesi igin iki kosulun bir arada

304 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 18,
https:/ /www .kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/ CMSFiles / a23bfe08-9b3a-4c2f-8a97-a259dcc0
€667 PDF (erisim: 15.04.2024).
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saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu kosullar mesru menfaatlerin
amaglar1 dogrultusunda gerekli olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
ozgitirliiklerinin oniine gegmemesidir®5. Mahkeme 2016 tarihli bir diger
karariin 56. paragrafinda ise ayni kosullara tekrar deginmis 57. paragrafinda
ise devletlerin kisisel verilerin iglenmesi i¢in mevcut alti ilkeden birinin
kapsamini degistirecek nitelikte ek gereklilikler getirmesinin yasak oldugunu
belirtmistir. Yani mahkeme mesru menfaat kavraminin genisletilmesinin
ontine ge¢mek istemektedir. Bu anlayis KVKK'nin 5/2-f fikrasindaki zorunlu
ifadesine de uygun diismektedir3%. 2017 yilinda ise yapilan Satiksme
yargilamasinda temelde 2 asamali testteki mantik degismemekle birlikte
mahkeme 3 asamali testi kabul ettigini 28. paragrafindaki ifadelerle
belirtmistir. Bu asamalardan ilki mahkemenin 6nceki kararlariyla ayni olarak
veri sorumlusunun mevcut ve mesru bir menfaatinin bulunmasidir. Ikinci
asama olarak mahkeme kisisel verilerin giidiilen mesru menfaatler
dogrultusunda islenmesi gerekliligini gbz ontine almaktadir. Son asama ise
ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerinin korunmasidir. Goriindtigii tizere
buradaki farklilik aslinda sadece bir ayrintiyr netlestirmekten ibarettir.
Onceki kararlarinda da mesru menfaatin varligi ve temel hak ve
ozgtirliiklerin ihlal edilmemesi aranmaktaydi. Bu kararda ise mevcut mesru
menfaatin kullanilmasinin gerekli olup olmadiginin arastirilmas: gerekliligi
eklenmistir3”. 2019 yilinda goriilen Fashion ID vs Facebook Ireland
davasinda da mahkeme Satiksme Kararina atifta bulunarak 3 asamali testi
yerlesik hale getirmistir30s,

Menfaat kavraminin hakkin 6ziine zarar vermemek igin dar
yorumlanmasi gerektigi hem mahkeme kararlari hem de doktrin tarafindan
kabul edilmektedir®. Mesru menfaat kavraminin yorumunun belirsiz
oldugu ile ilgili tartismali durum sebebiyle mesru menfaat kavramu iptal
edilmesi igin Anayasa Mahkemesi'nin (“AYM”) oniine dahi getirilmistir3:0.

305 ABAD, Avrupa Birligi Adalet Divaninin 24 Kasim 2011 tarihli C-468/10 and 469/10 say1li
ASNEF V Administracién del Estado Karari, Kasim 2011.

306 ABAD, Avrupa Birligi Adalet Divaninin 19 Ekim 2016 tarihli C-582/14 sayili Breyer v
Bundesrepublik Deutschland Karari, Ekim 2016.

307 ABAD, Avrupa Birligi Adalet Divanunin 4 Mayis 2017 tarihli C-13/16 sayili Rigas satiksme
Karari, Mayis 2017.

308 ABAD, Avrupa Birligi Adalet Divaninin 29 Temmuz 2019 tarihli C-40/17 sayili Fashion ID v
Facebook Ireland Karari, Temmuz 2019.

309 Kiizeci, s. 349; Diilger, s. 415.

310 AYM, KT. 28.9.2017, E. 2016/125, K. 2017/143, https:/ /normkararlarbilgibankasi.anayasa.
gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2017-143-nrm.pdf (erisim: 25.02.2024).
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Ancak kavram mahkeme tarafindan hitkmiin gerekgesi®!! temel alinarak
yorumlanmistir. Temel ilkelere uyulmasi ve veri sorumlusu ile ilgili kisinin
menfaat dengesi g6z oniinde bulundurulmasi kosuluyla mesru menfaatin
belirsiz oldugu sdylenemeyecegi belirtilmis ve iptal talebi reddedilmistir.
AYM'nin gerekceyi temel alan mantigiyla veri sorumlusunun menfaati
sadece igveren ile isci iligkileri arasinda bir kavram olacag: i¢in menfaati
sadece isveren ile iliskilendirmistir. Fakat veri sorumlusu Ornegin
ogrencilerin fotografim tutan bir okul da olabilmektedir?!2. Terazinin
hassasiyetinin iyi ayarlanmas: gerektigine dair beklentiler mesru menfaat
kavraminin uygulamada c¢ok genis yorumlanabilmesi sebebiyle dogru
goziikmektedir. Kanun'un 5. maddesinde belirtilen hukuka uygunluk
sebeplerinden birine uymaz ise f fikrasimin kapsamina almmaya
calisiilmaktadir®3. KVKK'nin amagclarindan biri kisisel veriyi isleyebilmek icin
yol gostermek degil kisisel veriyi hukuki cercevede nasil isleyebilecegimizi
gostermektir. Bir yol bulunup kisisel veri islenecek diye bir gereklilik
bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle diger kisisel veri isleme sartlar1 yoksa
5/2-f hitkmiintin son care olarak goriilmemesi gerekmektedir?!4. Mesru
menfaat kavramu konusunda dikkatli olunmali ve kavramin genis
yorumlanmasinin hakkin 6ziine zarar verebilecegi unutulmamalidir31s.

B. KVKK, VKD ve GVKT Ekseninde Denge Testi

Ttirk hukukunda Kurul tarafindan 6698 sayili KVKK'nin 5/2-f fikrasinin
lafzindan belli 6lgiitler ¢ikarilarak varilan sonuglar ile denge saglanmaya
calisilmaktadir. Kanun'da gecen “zorunluluk” ifadesi dikkate alindiginda
uygulama alaninin sinirlandi8 diistintilebilir316. Fakat kisisel verinin sahsiligi
ile kisisel veri islemenin mecburiyeti arasinda dolanilirken bazen hak ihlalleri
olabilmektedir. Hak ihlallerinin engellenmesi igin her somut olayda

311 Ayrintil bilgi icin bkz. TBMM Adalet Komisyonu, 12.02.2016 Tarihli 1/541 Esas sayili Kanun
metni gerekgesi. https://wwwb5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf (erisim:
20.12.2023).

312 KVKKu, KT. 09.06.2021, K. 2021/572, (cevrimici)
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik /7118 /2021-572 (erisim: 12.01.2024).

313 Yasin Ustiin, Ayse Nida Giinal, “[s Iliskilerinde Kisisel Verilerin Islenmesinde Hukuka Uygunluk
Sebebi Olarak “Mesru Menfaat””, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, 4/2, (2022): s. 9,
https:/ /dergipark.org.tr/tr/pub/kvkd/issue/74294 /1118069 (erisim: 25.11.2023).

314 Umut Emre Yaglidere, KVKK Kapsaminda Verileri Hukuka Aykir1 Olarak Verme Veya Ele Gegirme,
1. Basky, Istanbul: Platon Plus Yayncilik, 2022, s. 160.

315 Yaghdere, s. 161; Iscinin kisisel verileri islenirken, isverenin iscinin temel hak ve
ozgiirliiklerine dikkat etmesi gerektigi ile ilgili goriis icin bkz. Toprak, s. 104.

316 Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cercevesinde
Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, 3. Baski, Istanbul: On Iki Levha Yayinlari, 2020, s. 112.
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Kanun'un izin verdigi olciillerde inceleme yapilmas:i gerekmektedir?!”.
Bununla beraber mesru menfaat kavrami uygulamada genis
yorumlanabilmektedir. Bu olumsuz durumun 6niine gegebilmek 6zellikle de
tartismali bir kavram olan mesru menfaatin belirsizligini bertaraf edebilmek
icin Kurul'un 25.03.2019 tarihinde verdigi kararmndaki kriterlerin her somut
olay ozelinde dikkatlice uygulanmasi tartismalari azaltabilecektir. Bu
kriterler kararda ayrintili sekilde sayilmaktadir3'8 . Kararda verilen kriterler
gozardi edilmeden doktrinde Kanun'un hiikmiinii uygulayabilmek icin
ABAD'mn ilk kararlarinda kabul ettigine benzer iki asamali bir test
uygulanmasi kabul gérmektedir3?®. Kurul da 23.12.2021 tarihinde verdigi bir
ilke kararla bu yontemi benimsemektedir??. Bu 2 asamali testin ilk
asamasinda bir mesru menfaat bulunmasi 6n kosul olarak belirlenmektedir.
Mesru menfaatin simdi mevcut olmasi, gelecekte sahip olunacak veya
beklenen bir mesru menfaat olmamasi gerekmektedir®?l. Akabinde mesru
menfaat ile temel hak ve 6zgiirliikler arasinda denge testi uygulanmalidir322.
Diger bir ifadeyle 6nce veri sorumlusunun mesru menfaati tespit edilmekte
daha sonra mesru menfaatin ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar

317 Dogan, s. 125.

318 KVKKu, “Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliltigiint yerine getirmek icin isledigi kisisel
verileri mesru menfaat cercevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvuru”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 sayili Karar Ozeti,
Haziran 2019:”(...)Kisisel verilerin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile ilgili kisinin temel
hak ve hiirriyetlerinin yarisabilir diizeyde olmasi, soz konusu menfaate ulagilabilmesi bakimindan kigisel
veri islenmesinin zorunluluk arz etmesi, mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli ve agik olmasi,
ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile yarisabilir nitelikte olan mesru menfaatin elde edilmesi halinde
bir yarar saglanacak olmast ve kisisel veri islenmeksizin baskaca bir yol ve yontemle bu yararin ortaya
ctkmasumin miimkiin olmamasi, mesru menfaat belirlenirken soz konusu yararin ¢ok sayida kisiyi
etkilemesi, yalnzca kir elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmas: amacina yonelik olmamas, is
stireglerini ya da bir isleyisi kolaylastirmast (6rnegin bir birim ya da az sayida personel nezdinde degil,
kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin esas
alinmast, bu agidan ilgili kisinin basta kisisel verilerinin korunmasi olmak iizere temel hak ve
hiirriyetlerinin zarar gormesini engellemek amaciyla ongoriilebilir, agik ve yakin her tiirlii tehlikeden
uzak tutulmasi, kisisel verilerin bir veri kayit sisteminde amagla sinirly olarak hukuka uygun isleyisinin
temini ile zarar ve ihlalleri engellemek icin her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmas, kisisel verilerin
islenmesinde genel ilkelere uygqunlugun saglanmasi, bu kapsamda, kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile
veri sorumlusunun mesru menfaatinin  karsilastinilarak  denge  testinin  yapilmast  (...)”
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik /5434 /2019-78 (erisim: 24.01.2023).

319 Uyarer, s. 134.

30 KVKKu, KT. 23.12.2021, K. 2021/1304 bkz. Resmi Gazete Tarihi: 20.01.2022, Say1: 31725.
https:/ /www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf (erisim: 25.11.2023).

21 Fu;kan Giiven Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 1. Baski, Istanbul:
On Iki Levha Yayincilik, 2017, s. 168; Diilger, s. 412.

322 Diilger, s. 414.
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verip vermedigine bakilmaktadir®?. Bununla beraber KVKK’nin amaci ve
ruhuna uygun olarak mesru menfaati temel alan kisisel veri islemelerinde
oncelikle genel ilkelerin incelenmesi gerekmektedir3?. Ciinkii genel ilkeleri
saglayamayan bir kisisel veri islemesinde uygun bir mesru menfaat aramak
anlamsiz olacaktir. Denge tespit edilirken karsimiza ti¢ farkli durum
cikabilmektedir3?>. Bunlardan ilki ilgilinin haklarinin agir basmasi
durumudur. Bu durumda Kanun'un hiikmii uygulanamayacaktir. Bir diger
durum miimkiin olmasi pek beklenmese de iki taraf arasinda denge olmasi
durumudur ki bunun karsihigi GVKT de var iken KVKK’deki hiikiim bu
konuda bir yol gostermemektedir. KVKK’de agik bir hiikiim bulunmamakla
beraber GVKT deki “override”32 ifadesi kistas alinabilir. Son durum ise ilgili
kisinin aleyhine olan ve menfaatin agir bastigi durumdur ki bu durumda
hiiktim tartismasiz uygulanabilecektir.

Onceki béliimlerde kronolojik olarak inceledigimiz iizere ABAD son
tahlilde VKD madde 7/f ile ilgili ti¢ asamal1 bir formiil uygulamistir. Birinci
asama veri sorumlusuna ya da tgilincii kisiye ait mesru bir menfaatin
bulunmasidir. Tkinci asama ilgilinin kisisel verilerinin bu mesru menfaatler
dogrultusunda islenmesi zorunlulugudur. Son asama ise temel hak ve
ozgtirliiklerin mesru menfaatin 6niine gecmemesidir3?’. VKD 6rnek alinarak
hazirlanan KVKK'nin denge testini ¢cok benzer yontemle yaptigi gozden
kagirilmamalidir. VKD yiirtirlitkteyken ABAD, GVKT baglaminda yapilan
tglti denge testinin temelini olusturmustur. Veri sorumlusunun mesru
menfaatine dayali kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulabilmesi i¢cin GVKT,
VKD’den ve KVKK’den ¢ok farkli olmasa da 3 asamali bir test

323 Bahri Oztiirk, Elif Altinok Caliskan, Serkan Seyhan, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku Teorik
ve Pratik Calisma Kitabi, 2. Baski, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2022, s. 82.

324 Nafiye Yticedad, “Medeni Hukuk Agisindan Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun Uygulama
Alani ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast,
75/2, (2017): s. 784, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/470647 (erisim:
01.03.2024).

325 Mesru menfaat ile ilgili kisinin haklar1 arasindaki denge durumlari igin bkz. Turan, s. 77.

326 GVKT'de hiikiim, Article 6(1)(f): “Processing is necessary for the purposes of the legitimate interests
pursued by the controller or by a third party, except where such interests are overridden by the interests
or fundamental rights and freedoms of the data subject which require protection of personal data, in
particular where the data subject is a child.” seklinde ge¢mektedir. Override fiili burada agir
basmak manasinda kullamilmaktadir. Yani GVKT'de kisinin temel hak ve ozgiirliikleri
karsisinda mesru menfaat daha agir basarsa mesru menfaate gidilebilecegi net olarak ifade
edilmektedir.

327 Waltraut Kotschy, “Article 6. Lawfulness of Processing”, The EU General Data Protection
Regulation: A Commentary”, Ed. by. Christopher Kuner, Lee A. Bygrave, Christopher Docksey,
Briiksel ve Oslo, Oxford University Press, 2021, s. 73.
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ongormektedir3?8 (ICO32 Rehberi, Veri islemenin yasal temeli: Mesru
menfaatler, 2018).

Ug asamali bu test degerlendirmeyi daha sistematik hale getirmektedir.
Kiimiilatif bir test olmakla beraber belli bir sirayla uygulanmasi tercih
edilmektedir. Ik asamada cikar testi (purpose test) uygulanmaktadir. Burada
¢ikarla kastedilen sey ise islemenin arkasinda bir mesru menfaatin varliginin
olmasidir. Daha 6nce de detaylica inceledigimiz mesru menfaat kavrami
GVKT acisindan da arastirilmas: gereken ilk sey olarak Kkarsimiza
¢ikmaktadir. Gereklilik testi (necessity test) ise birinci asamada belirledigimiz
cikar i¢in islemenin gerekliliginin degerlendirildigi ikinci asama olmaktadur.
Son asamada ise denge testi (balancing test) kullanilarak mesru menfaat ile
ilgilinin menfaatleri tartilmaktadir. Bu testlerin hem asama asama hem de
hepsi birlikte kiimiilatif olarak saglanmasi gerekmektedir. Sonug olarak, hem
KVKK hem VKD hem de GVKT veri sorumlusunun mesru menfaatinin ilgili
kisinin temel hak ve dzgtirliikleri karsisinda dengelenmesi acisindan benzer
yontemler uygulamakta ve giin gectikge testi daha ayrintili hale getirerek
gelistirmektedir.

SONUC

Kisisel veriler kisiye 6zel bir kavram olmakla birlikte baz1 durumlarda
mesru menfaati olan veri sorumlusu tarafindan islenmesi gerekmektedir.
Kisisel veriler Kanun’da kisiyi belirlemeye yarayan her tiirlii bilgi olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla kisiler kendisi ile ilgili olan bu kisisel veriler
tizerinde mutlak bir hakka sahiptir. Fakat Kanun'da baz1 durumlarda bu
hakkin 6ziine zarar vermeden yarisan haklar ekseninde kisisel veriler
islenebilmektedir. Bu durumlardan birisi de veri sorumlusunun mesru
menfaati olarak karsimiza gikmaktadir. KVKK’de zorunlu olan durumlarda
kullanilmas: gerektigi ifade edilen bu menfaat kavrammin cercevesi tam
cizilmedigi icin esnemeye miisait bulunmaktadir. Avrupa Birligi, kendi
direktifleriyle ve ABAD ictihatlartyla VKD ve GVKT ekseninde mesru
menfaat kavramini tanimlamaya c¢alismaktadir. Ayrica KVKKu da VKD ve

328 “Lawful Basis For Processing: Legitimate Interests”, 2018, s. 3, https:/ /ico.org.uk/media/for-
organisations/ uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/legitimate-interests-1-0.pdf
(erisim: 05.02.2024).

329 JCO: Bilgi Komisyonu Ofisi (Information Commissioner's Office), Birlesik Krallik'ta kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili kosullar1 diizenler. Ayrica tavsiyelerde bulunmakta ve rehberlik
hizmetleri de sunmaktadir. Istenilen uygulamalar1 tesvik edip ve kisisel veri ihlallerini
raporlamaktadir. Ek olarak, kisisel veri kullanimiyla ilgili denetimler diizenlemekte, iletilen
sikayetleri inceleyip uygunlugunu takip etmektedir. Gerekli goriirse de yaptirrmda
bulunmaktadir.
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GVKT'ye uyum saglayarak KVKK ekseninde kavrami bir cerceveye
oturtmaya cabalamaktadir. Mesru menfaatin gerekli kildigi her durum
benzersizdir ve mevcut biittin ¢ikarlar goz 6niine alinarak bir sonuca ulasmak
gerekmektedir. Bu kosullarm hepsi birlikte degerlendirildiginde, kimsenin
hakkmin ihlal edilmedigi bir sonuca ulasmak igin denge testi uygulanmasi
uygun goziikmektedir. Olast durumlarda denge testinin uygulanmasi
yarisan haklar arasinda bir dengenin kurulabilmesinin yolunu agacaktr. [lgili
kisi ile veri sorumlusunun ¢ikarlar: arasinda orantili denge kurulmasi ile her
bir hak sahibini memnun edecek ve ihlale neden olmayacak bir sonuca
ulasabilecektir. Mesru menfaat igin halihazirda kapsamli bir liste olmadig:
dikkate  alindiginda  kavram  uygulamada genis bir sekilde
kullanilabilmektedir. Olas1 durumlarin hepsi kendi iginde 6zel ve birbirinden
farkli olacagi icin denge testi hicbir zaman tam anlamiyla objektif
olamayacaktir. Fakat Kanun'un 5/2-f maddesinde ifade ettigi gibi kisinin
temel hak ve ozgtirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, kisinin haklar ile
mesru menfaatin yaristigi bu durumda elimizdeki en kullanish 6l¢me aleti
denge testi olarak durmaktadir. Mesru menfaat adma her ne kadar kisisel
veriyi islemek icin Kanun'un verdigi kistaslar saglaniyorsa da oncesinde
genel ilkeler gézardi edilmemelidir. Genel ilkelere uygunlugun kisisel veri
islemenin oncelikli kosulu oldugu unutulmamalidir. Ayrica kisisel veri
islemenin geregi yoksa karsi tarafin bu verilerinin kaldirilmasini isteme
hakkmin gozetilmesi gerekmektedir. Ornegin lastik satan bir sirkette calisan
kisilerin resimlerinin sirketin web sayfasinda paylasilmas: gerekli bir durum
degildir. Kisisel veri islemenin zorunlu olmasi bu fikra kapsaminda dikkate
alimasi gereken bir husus oldugundan 6ncelikle zorunlulugun saptanmasi
gerekmektedir. Hem VKD’de hem KVKK’'de hem de GVKT'de mesru
menfaat bir ¢ikar kistasina baglanmaktadir. Veri sorumlusunun denge testini
uygularken kisisel veri islemenin zorunlulugu ve mesru menfaatin ¢ikar:
noktasinda yeterli incelemeyi yapmasi gerekmektedir. Veri sorumlusu denge
testinin her bir asamasmnin tizerinde titizlikle durmakla ytiktimliidr. Veri
sorumlusu veri islemedeki mesru menfaatini tam tespit edememisken, bu
menfaatini temel hak ve ozgiirliiklerle kiyaslama yaparak denge testinin
kendi lehinde ¢tkmasimi saglamasi miimkiin gozitkmemektedir. Kendi icinde
ayr1 ayr1 saglanmasi gereken denge testinin her bir asamasi kiimiilatif olarak
ta saglanmalidir ki Kanun'un hiikmii uygulanabilsin. Sonug olarak Avrupa
Birligi'nin direktifleriyle, ABAD 1 ictihatlariyla, KVKKu'nun da kararlariyla
gelistirdigi kistaslar titizlikle ve incelikle tartisilarak sonuca varilmalidir.
Ayrica veri sorumlusunun mesru menfaati, giincel veya yakin gelecekte
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kendisine fayda saglamalidir®3. Veri sorumlusunun ileride gerceklesebilecek
durumlar icin kisisel verileri islemesinin menfaatine oldugu soylenebilir fakat
bu konuda kisisel veri igslemenin 6niinii agmak veri sorumlusunun mesru
menfaatini haddinden fazla genisletmek anlamina gelebilecektir. Veri
sorumlusuna boyle bir yetki vermek ilgili kisinin haklarmmn ihlal
edilebilmesinin yolunu biiyiik oranda agabilecek bir uygulama olacaktr.

30 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Verilerin Islenme Sartlar”, s. 13.,
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik/4190/ Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari (erisim: 15.12.2023).
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ECZANEDEN ILAC YA DA ILAC DISI URUN ALAN KiSi ILE ECZACI
ARASINDAKI ILISKININ TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

0z

Eczaci, kisinin giinlik hayatinda siklikla karsilastigr saglik
calisanidir. Bunun sebebi ise eczanenin kolay ulasilabilir olmasidir.
Eczanede satilan iirtinler; insan sagligini etkileme riski tasiyan ilaglar ile ilag
dis1 tirtinlerdir. Eczaneye giden kisi, bu tirtinlerin icerigi ve kullanilma sekli
gibi hususlarda genellikle bilgi sahibi degildir. Bu kisinin karsisindaki
eczaci ise profesyonel meslek erbab1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. laglarin
sadece tekel yetkisine sahip eczanelerden alinabilmesi eczaci ile muhatap
olan kisileri daha da gti¢cstiz kilmaktadir. Bu kisilerin 6zel hiikiimlerle
korunmasi gerekmektedir. Bahsedilen koruma ise, Borg¢lar Hukuku'nun
genel hiikiimleriyle degil, tiiketiciyi korumaya yonelik olarak diizenlenmis
olan 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile saglanabilir. Bu
hiikiimlerin uygulanabilmesi i¢in, eczaneden ila¢ ya da ila¢ dis1 dirtin alan
kisinin, tiiketici; eczacinin satici sifatina sahip olmasi1 gerekmektedir.
Calismamizda, ilgili kisilerin bu sifatlarinin olup olmadig: ve aralarindaki
sozlesmenin tiiketici sdzlesmesi olarak kabul edilip edilemeyecegi
hususlarinin tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hag, Hag Dis1 Uriin, Eczaci, Eczane, Tiiketici.
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Eczaneden Ilag ya da Ilag Dis: Uriin Alan Kisi ile Eczact Arasindaki Iliskinin Tiiketicinin
Korunmasit Hakkinda Kanun Kapsaminda Degerlendirilmesi

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PHARMACIST
AND THE PERSON WHO BUYS MEDICINES OR NON-DRUG PRODUCTS
FROM THE PHARMACY WITHIN THE SCOPE OF THE LAW ON
CONSUMER PROTECTION

ABSTRACT

Pharmacist is a health worker that people frequently encounter in
their daily lives. The reason for this is that the pharmacy is easily accessible.
The products sold in the pharmacy are medicines and non-drug products
that carry the risk of affecting human health. The person who goes to the
pharmacy usually does not have information about the content and usage of
these products. The pharmacist in front of this person appears as a
professional. The fact that medicines can only be purchased from pharmacies
with monopoly authorisation renders the persons dealing with the
pharmacist even more powerless. These persons should be protected by
special provisions. The said protection can be provided not by the general
provisions of the Law of Obligations, but by the Law No. 6502 on the
Protection of Consumers, which is organised to protect consumers. In order
for these provisions to be applicable, the person who purchases
pharmaceutical or non-pharmaceutical products from the pharmacy must be
a consumer and the pharmacist must have the title of seller. In our study,
we will focus on whether the relevant persons have these titles and whether
the contract between them can be accepted as a consumer contract.

Keywords: Medicine, Non-pharmaceutical Product, Pharmacist, Pharmacy,
Consumer.
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GIRIS

[lac tarih sahnesine sifacilik, kocakari iksirleri ve Samanizm ile
ctkmustir33!, Tlag, ilk baslarda geleneksel yontemlerle hekimin verdigi
recetedeki formiile gore majistral usullerle tiretilmistir®32. Niifusun artmasi ve
hastalik gesitlerinin ¢ogalmasi, bu usulleri yetersiz kilmis; daha hizlh ilag
tiretilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir3®3. Bu ihtiyaca gelisen teknoloji cevap
vermis ilag tiretim usulleri degismistir. Makinelesme ile Sanayi Devrimi'nden
itibaren seri tiretim miimkiin hale gelmistir®+. Giintimiizde ise gelismis bir
ilag enduistrisi goriilmektedir3®. Seri {iretim sayesinde, ilaglara uygun fiyatla
ve kolaylikla erismek miimkiin olmustur®¢. Bu durum ilag ttiketiminde artis
yasanmasina yol acmuistir.

flaca erisimin kolaylasmas1 beraberinde bazi riskleri getirmektedir.
Ctinkti endiistriyel usullerle ilag tiretimi yapilirken, dogal maddelerden ¢ok
kimyasal/sentetik maddeler kullanilmas: insan saghg bakimindan bazi
tehlikeleri ortaya ¢ikarmaktadir3?”. Ilaclar her ne kadar saglik bakimindan

331 Miikerrem Betiil Aycan, “flag¢ Nedir? ilac, Gida ve Kozmetik Fark1”, ila¢c Hukuku, ed. Murat
Sen ve Ahmet Bagozen, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi I. Saglik Hukuku Sempozyumu,
2009, s. 2-3.

332 Ornegin Orta Asya Tiirkleri, bitkisel, hayvansal ve mineral maddeleri kullanarak ilag tiretimi
yapmakta idi. Merhem, hap, toz, sulu ¢ozelti formlar1 kullanarak mayal ilaglar ve meyve
suruplart hazirladiklarina dair kayitlara rastlanmaktadir. Bkz. Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz
Kurumu, “Tarihge”. https:/ / turkfarmakopesi.titck.gov.tr/Home/Histroy (erisim: 02.07.2024)

333 A. Kiirsat Ersoz, ila¢c Hukuku Baglammda Idarenin Sorumlulugu, Istanbul: On Iki Levha
Yayncilik, 2016, s. 1, Mert Soylu, “Ila¢ Hukukunda Tazminat Sorumlulugu”, Yiiksek Lisans
Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 2021, s. 3.

334  Hakan Hakeri, ilac Hukuku, Ankara: Astana Yaymlari, 2018, s. 21; Burcu G. Ozcan
Biiyiiktanir, “Tiirk Hukukunda flag Patentine Genel Bakis”, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2/2 (2012), s. 77. https:/ /dergipark.org.tr/tr/download/article-file/ 701338 (erisim:
04.05.2024); Emre Giiltekin, fla¢ Ureticisinin Hukuki Sorumlulugu, Ankara: Adalet Yayinevi,
2022, s. 15; Ersoz, ila¢c Hukuku Baglaminda idarenin Sorumlulugu, s. 1; Soyluy, “flag
Hukukunda Tazminat Sorumlulugu”, s. 3.

35 “Endiistrimizde 2023 yil sonu itibariyla faaliyet gosteren 870 kurulus, uluslararasi
standartlarda tiretim yapan 109 ila¢ ve radyofarmasotik ilag tiretim tesisi, 4 6zel tibbi amagh
diyet gida tesisi ile 13 hammadde iiretim tesisi bulunmaktadir. 185 iilkeye ihracat
gerceklestiren ilag endiistrisi, 47.500'ti asan nitelikli personeliyle tilkemize yaklasik 15 bin
saglik tirtinti sunmaktadir.” Tiirkiye'deki ilag sektorii hakkinda ayrintili bilgi icin. Bkz. flag
Endiistrisi Isverenler Sendikasi, “2023 Tiirkiye TIlag Sektorti Raporu”, s. 4.
https:/ /uye.ieis.org.tr/ieis/assets/ media/ Duyurular/TR_Ilac_Sektoru_Raporu_2023.pdf
(erisim: 02.07.2024)

336 Soylu, “flac Hukukunda Tazminat Sorumlulugu”, s. 3; Giiltekin, fla¢ Ureticisinin Hukuki
Sorumlulugu, s. 15-16.
337 Hakeri, lla¢ Hukuku, s. 21.
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riskli tirtinler olsalar da ikame edilemez nitelik tasimalari, onlar1 vazgegilmez
kilmaktadr.

Hekimin, receteye yazmus oldugu ilag, son tiiketici konumunda bulunan
hastaya eczane vasitasiyla ulasmaktadir33. 26.05.1928 tarihli ve 898 Sayili
Resmi Gazete'de yaymmlanarak yiiriirliige giren 1262 Sayili Ispengiyari ve
Tibbi Miistahzarlar Kanununun 1/2 hitkmiinde, “Tabip recetesiyle verilmesi
mesrut olanlar ancak recete mukabilinde ve digerleri recetesiz olarak miinhasiran
eczanelerle ecza ticarethanelerinde kanunu mahsusuna tevfikan satilir.”
denilmektedir®®. Buna gore, regeteli ve regetesiz®¥ tiim ilaclar, sadece
eczanede satilabilmektedir®4l. Eczanenin ila¢ satist konusunda “tekel”
yetkisine sahip oldugu ifade edilmektedir®42. Hem ilacin riskli bir tiriin olmasi
hem de bu {iriintin satisinda eczanenin tekel yetkisine sahip olmasi,
eczaneden ila¢ alan kisinin korunmasmin énemini artirmaktadir. Bununla
birlikte ila¢ dis1 tirtintin ¢ogunlukla kisisel kullanima 6zgii olmasi ve insan
sagligim etkileme potansiyeli tasimasi sebebiyle, eczaneden ilag alan kisinin
korunmasmin gerekmesinde oldugu gibi ilag disi trtin alan kisinin
korunmas: da oldukga 6nem tasimaktadir. Bu koruma ise tiiketiciyi korumak
igin  0zel olarak duzenlenmis tiiketici mevzuati kapsaminda
gerceklesebilmektedir.

338 Burcu G. Ozcan Biiyiiktanir, Dila Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasit Hakkinda Kanuna Gére Ayiph ifadan Sorumlulugu”, Ankara Barosu Dergisi, 4
(2016), s. 213. https:/ / dergipark.org.tr/tr/download/ article-file /398627

339 Benzer yonde hiiktimler i¢in. Bkz. 24.12.1953 tarihli ve 8591 say1il1 Resmi Gazete’de yayimlanan
6197 Sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun'un 28/1 hiikmii ile 12.04.2014 tarihli ve
28970 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Eczacilar ile Eczaneler Hakkinda Yonetmeligin 42/1
hitkmii.

340 Hekimin recetesine gerek olmayan ve tezgéh tistii ilaclar (Over The Counter/OTC) olarak da
ifade edilebilen bazi ilaglar, regetesiz ilaglar olarak adlandirilmaktadir. Bkz. Hakeri, Ilag
Hukuku, s. 39.

341 Yakup Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisii ve Sorumlulugu”, Zirve
Universitesi ~ Saghk  Hukuku ve  Politikasi  Dergisi, 1 (2014), s. 34
https:/ /jurix.com.tr/article/12364 (erisim: 05.04.2024); Fevzi Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi
Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiiktimliiliigi”, Zirve Universitesi Saglik Hukuku ve Politikast
Dergisi, 1 (2014), s. 66. https://www jurix.com.tr/article/12373 (erisim: 10.04.2024); Murat
Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
7/3-4 (2012), s. 3. https:/ /www jurix.com.tr/article/5707 (erisim: 15.04.2024); Hakeri, Ilag
Hukuku, s. 282; Regeteli ve recetesiz ilaglar yaninda baz ila¢ dis1 iiriinlerin de eczanelerde
satilmas1 miimkiindiir. Eczanelerde satilmasi miimkiin olan tiriinler i¢in. Bkz. Eczacilar ve
Eczaneler Hakkinda Kanun'un 28/2 hiikmdi ile Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmeligin
42/2 hiikmii.

342 Hakeri, Ila¢ Hukuku, s. 282; Ozcan Biiytiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gére Ayipli Iffadan Sorumlulugu”, s. 213.
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XII. TUKETICI SOZLESMELERI KAPSAMINDA ILAC
VE ILAC DISI URUNLER

F. Tlag ve Ila¢ Dis1 Uriin Kavramlar

[lac kavramimn iizerinde uzlasi saglanan tek ve net bir tammu
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de, Almanya3® (Arzneimittelgesetz) ve
Isvicre’den (Heilmittelgesetz) farkli olarak bash basma ilag alanimi ve bu
alanin sorunlarmi diizenleyen bir ila¢ kanunu mevcut degildir3. Buna
karsilik gerek mevzuatta gerek doktrinde ila¢ hakkinda mubhtelif tanimlar
yapilmaktadir. 27.05.2023 tarihinde 32203 Sayili Resmi Gazete'de
yaymnlanarak yiiriirliige giren Begeri Tibbi Uriinlerin Klinik Arastirmalari
Hakkinda Yonetmeligin 4/n hitkmiinde, “Begeri tibbi iiriin (ilag): 1) Insanlardaki
hastaligr tedavi edici veya dnleyici oOzelliklere sahip olarak sunulan veya, 2)
Farmakolojik, immiinolojik veya metabolik etki gOstererek fizyolojik fonksiyonlari
diizeltmek, iyilestirmek, degistirmek veya tibbi teshis amaciyla insanlarda kullamlan
veya insana uygulanan, madde veya maddeler kombinasyonunu” seklindeki
acgiklamayla ilag kavraminin tanimlandigi gortilmektedir. Doktrinde yapilan
bir tanumda ise, “Ilag, tipta kullanilan ve biyolojik etkinligi olan (biyoaktif) saf bir
kimyasal maddeyi ya da ona esdeger olan bitkisel ve hayvansal kaynakli, standart
miktarda aktif madde iceren bir karisim ifade eder.” denilmektedir343.

Bir maddenin ila¢ olarak kabul edilebilmesi i¢in tasimasi gereken
ozelliklerden hareket edilerek hangi maddelerin ilag olarak kabul edilmedigi,
baska bir anlatimla hangi maddelerin “ila¢ dist diriin” oldugu
belirlenebilmektedir. Bir maddenin ila¢ olarak kabul edilebilmesi icin teghis,
tedavi ya da onleme gibi tibbi bir amag tasimasi, kimyasal veya biyolojik bir
isleme tabi tutulmast ve insana yonelik olmast gerekmektedir3#. Insanla ilgili
tibbi bir amag i¢in kullanilan maddeler ilag olarak kabul edildigi i¢in ziraat ve

34 Almanya’da 1961 yilna kadar ila¢ hukukunu diizenleyen genis kapsamli bir kanun
cikarilmamus idi. 1961 yilinda ¢ikarilan fla¢ Kanunu ile ilag iiretiminde gerekli kanuni sartlar
basta olmak iizere, ilag ruhsatlari, tescil ytikiimliiliigii ve denetim konularinda 6zel bazi kanuni
kurallar getirilmistir. Bkz. Mehmet Demir, “fla¢ Kullanim1 Sonucunda Dogan Zararlardan ilag
Ureticisinin, Eczacinin ve Hekimin Sorumlulugu”, II. Saglik Hukuku Kurultayi, Ankara:
Ankara Barosu Yayinlari, 2008, s. 331.

344 Ersoz, lag Hukuku Baglaminda idarenin Sorumluluguy, s. 26; Hakeri, fla¢ Hukukuy, s. 26; Ozcan
Biiytiktanur, “Ttirk Hukukunda Ila¢ Patentine Genel Bakis”, s. 77; Hasan Petek, ila¢ Ureticisinin
Hukuki Sorumlulugu, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2009, s. 123.

35 Aycan, “Tlag Nedir? flag, Gida ve Kozmetik Fark1”, s. 1; Doktrinde yapilan diger tanimlar igin.
Bkz. Hakeri, flac Hukuku, s. 29; Petek, ila¢ Ureticisinin Hukuki Sorumlulugu, s. 274; flker
Kanzik, “Orijinal fla¢ Nedir, Orijinal flaglarin Hukuki Durumu ve Fikri Miilkiyet Haklar1”,
Uluslararast I. Saglik Hukuku Sempozyumu, Istanbul: 2011, s. 165.

346 Hakeri, [lac Hukuku, s. 29.
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hayvancilik faaliyetine iliskin maddeler, bu anlamda ila¢ kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Yine tibbi bir amaca yonelik olmayan maddelerin
kimyasal bir isleme tabi tutulmus olsalar bile ilag olarak kabul edilmemeleri
gerekmektedir47.

G. lla¢ ve Ila¢ Digs1 Uriinlerin Tiiketici Sozlesmelerinin Konusu
Olmasi

Ttiketici s6zlesmesinin konusu, ticari veya mesleki amagclarla mal ya da
hizmet arzidir®8. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(6502 Sayili TKHK) 3/1-h hitkmiine gore, “Alisverise konu olan, taginir esya,
konut veya tatil amagh tasimmaz mallar ile elektronik ortamda kullamilmak iizere
hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar” tiiketici
sozlesmesinin konusu olabilmektedir. Yine 6502 Sayili TKHK'nin 3/1-d
hitkmtine gore, “Hizmet: Bir ticret veya menfaat karsihinda yapilan ya da
yapilmas: taahhiit edilen mal saglama disindaki her tirlii tiiketici igleminin
konusunu” olusturabilmektedir®¥®. Hizmet edimini iceren bir stzlesmede,
hizmetin bir ivaz karsihiginda yerine getirilmesi durumunda, tiiketici
sozlesmesinin diger ozelliklerinin de bulunmasi halinde s6z konusu
sozlesme, tliketiciyi koruyan diizenlemelerin kapsamina girmektedir3>.
Gerek mal gerek hizmet kavramlarmin oldukga genis tutuldugu ve piyasada
ekonomik anlamda bir varligi olan her tiirlti unsurun kanun kapsamina
girmesinin amaglandig goriilmektedir3>!. Eczaneden alman ilag ya da ilag dis1
tirtin, 6502 Sayili TKHK nin 3/1-h hiikmii geregi, “tasinir esya” niteligi tasidigy
icin, eczaneden bu tir triinlerin alinmasi durumunda “mal arzi”’ndan
bahsetmek gerekmektedir.

347 Hakeri, [lac Hukuku, s. 29.

348 |, Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, Bursa: Ekin Basim Yaymn Dagitim, 2022, s. 7; Arif
Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, Ankara: Adalet Yayinevi,
2018, s. 61.

349 6502 Sayili TKHK'de 6zel olarak sayllmamakla birlikte “hizmet” tanimi mal satis1 disinda
kalan her seyi kapsayacak sekilde genisletildiginden; ornegin elektrik mal olarak kabul
edilmese bile hizmet tanim1 kapsamina girmektedir. Bkz. Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s.
7.

350 QOya Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”,
Tiiketici Hukuku Davalari, Ed. Oya Sahin Mccarthy ve Mutlu Ding, Ankara: Seckin Yayincilik,
2017, s.78.

351 Murat Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara: Adalet Yayinevi, 2015, s. 65.
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XIIL. ECZANEDEN ILAC YA DA IiLAC DISI URUN
ALAN KISI ILE ECZACI ARASINDAKI iSLEMIN TUKETICI
ISLEMI NITELIGI

A. Tiiketici Islemi Kavram1

6502 Sayili TKHK'nin uygulama alanina giren sozlesmelere “tiiketici
sozlesmeleri” (consumer contracts, Konsumentenvertrag, les conrats de
consommateur) ya da “tiketici iglemleri”  (Verbrauchergeschifte)
denilmektedir®?2. 6502 Sayih TKHK'de “tiiketici islemi” kavraminin
kullanildigy goriilmektedir. 6502 Sayili TKHK nin 3/1-1 hitkmiinde, “Tiiketici
islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan eser, tasima, simsarlik,
sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sizlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii
sozlesme ve hukuki islem” seklinde bir tanim yapilmaktadir353. Buna gore, bir
hukuki islemin tiiketici sozlesmesi niteligi tasimasi igin taraflardan sadece
birisinin degil, her ikisinin de kimligi 6nem arz etmektedir. Stzlesmenin bir
tarafinin tiiketici, diger tarafinin ise ticari veya mesleki amaclarla hareket
eden satic1 ya da saglayici olmasi gerekmektedir3>4.

4077 Sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun3% (4077 Sayili
TKHK) déneminde Yargitay'mn daraltict yorum yaparak bazi stzlesmeleri
4077 Sayili TKHK'nin kapsamu disinda tutmasi ve bunun da uygulamada
tereddtitlere sebep olmasindan dolay1 bu sozlesmelerin 6502 Sayili TKHK'de

352 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 58.

353 Tiirk Medeni Kanunu'nun (TMK) mehazini olusturan Isvigre Hukukuna bakildiginda, fsvicre
Anayasasi'nda tiiketici sozlesmelerinin tarumlandigi  goriilmektedir. Isvicre Federal
Anayasasi'nin 31/3 hitkmiine gore, tiiketici sozlesmeleri, “nihai tiiketiciler ile (mal ve hizmet)
arz edenler (girisimciler) arasindaki s6zlesmeler” olarak ifade edilmektedir. Bkz. Caglar Ozel,
Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik, s. 68.

354 Gahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 70-71;
Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 5, Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 64; Kalkan,
Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 46 vd; Sozlesmenin her iki tarafinin
da ticari veya mesleki amacla hareket etmesi ya da her iki tarafin da ticari veya mesleki
olmayan amacla hareket etmesi durumlarinda ortaya ¢ikan sozlesme, tiiketici sozlesmesi
niteligi tasitmamaktadir. Bkz. Sezer Cabri, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi,
Ankara: Adalet Yaymevi, 2021 s. 140-141; flhan Kara, Tiiketici Hukuku, Ankara: Yetkin
Yayncilik, 2021, s. 84.

355 6502 Sayili TKHK'nin 86. maddesine gore, “23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun yiirtrliikten kaldirilmistir. Diger mevzuatta Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanuna yapilan atiflar bu Kanuna yapilms sayilir.”
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ornekleme yoluyla sayilmasmna ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir3s. 6502
Sayili TKHKnin yiirtirliige girmesiyle birlikte eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler ile ilgili uyusmazliklarda ttiketici
hakem heyetlerine basvurma imkéani ortaya ¢ikmis olmaktadir.

B. Eczaneden Ilac ya da Ila¢ Dig1 Uriin Alan Kisi ile Eczac1 Arasinda
Ortaya Cikabilecek Sozlesme Tiirleri

4. Satis Sozlesmesi

Eczaneden receteli ila¢ ya da ilag dis1 tirtin alinmast durumunda eczaci
ile hukuki iliskinin karsi tarafi arasinda satis sozlesmesi ortaya gikmaktadir357.
Yine recgetesiz satislarda, ilacin ya da ilag dist trtiniin dogrudan adinin
sOylenerek eczaneden alinmas: halinde ortaya ¢ikan sozlesme satis
sozlesmesidir358. Her iki ihtimalde de eczanede hazir halde bulunan ilag ya da
ilag dis1 tirtintin miilkiyetinin alictya devri amaglanmaktadir. Alic ise, bunun
karsiiginda eczaciya, satis bedelini 6deme borcu altina girmektedir3°.

6502 Sayili TKHK nin tiiketici islemini tanimlayan 3/1-1 hiikmiinde her
ne kadar verilen ¢rnekler arasinda satis sozlesmesi sayilmamis olsa da
Kanun'un kalan kisminda hep satis tiirlerine iliskin diizenlemelerin yapildig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, 6502 Sayili TKHK'de temel ttiketici islemi,
satis sozlesmesi olarak gortldiigi igin tiiketici islemi taniminda ayrica satis
sozlesmesine iliskin bir vurgu yapilmadig1 savunulabilmektedir36®. Kaldi ki

35 Metin Ulusal, Aciklamali-ictihath Tiiketici Hukuku, Ankara: Bilge Yaymnevi, 2016, s. 54;
Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 63; Ayse Havutcu, “6502
Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Konu Bakimindan Uygulama Alani:
Ozellikle Tiiketici Islemleri Bakimindan Kanunun Kapsam1”, Terazi Hukuk Dergisi, 9 (2014),
s. 16; Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanuna Gére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 221; Ozel, Tiiketicinin Korunmasi
Hukuku, s. 66; Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 5.

37 Hasan Fehim Ugisik, Eczacilik Hukuku, Istanbul: Otiiken Nesriyat, 2023, s. 295; Ozcan
Biiytiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna Gore Ayipli ifadan Sorumlulugu”, s. 222.

358 Korkmaz, “Tirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiistt ve Sorumlulugu”, s. 35; Ozcan
Bityiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacmin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna Gore Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 222.

359 Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK) tabi olan kisiler bakimindan SGK'nin ilag ticretinin bir
bolimiinii 6dedigi durumda, TBK'nin 83. maddesi geregi, eczaci ile ilaci alan kisi arasindaki
hukuki iliski etkilenmemektedir. Bkz. Yahya Deryal, “Eczanelerde Satilan ila¢ ve Ila¢ Dist
Uriinlerin Ayiphi Olmasindan Kaynaklanan Tiiketici Haklari”, Zirve Universitesi Saglik
Hukuku ve Politikas1 Dergisi, 1 (2014), s. 112. https:/ / www jurix.com.tr/ article/ 12367 (erisim:
14.05.2024); Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanuna Gére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 222; Hakeri, fla¢ Hukuku,
s.282.

360 Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 9-10.

Temmuz 2024
246



Ars. Gor. Oguzhan Ertekin

6502 Sayili TKHK'nin 3/1-1 hitkmiindeki tiiketici islemi tammminda “benzeri
sozlesmeler” ifadesi gectigi igin tiiketici islemlerinin kapsamina satis
sozlesmesinin girdiginde kusku bulunmamaktadir361.

5. Karma (Isimsiz) Sozlesme

Tiiketicinin eczaciya rahatsizliklarin1 anlatmasi ve eczacinin da buna
gore ilag ya da kozmetik tirtin gibi ilag dis1 bir tirtin 6nererek bunu tiiketiciye
teslim etmesi halinde taraflar arasinda ortaya ¢ikan sozlesme, vekalet ve satis
s6zlesmesinin unsurlarini iceren kombine/karma nitelikte isimsiz bir
sozlesme niteligi tasimaktadir®¢2. Eczaciun bir kimsenin rahatsizliklarim
dinlemesi ve ona ila¢ énermesi durumunda, eczaci bir anlamda hekimin
gorevini {istlenmis olmaktadir®¢3. Buna karsilik eczacinin sadece regetesiz
ilaclar1 6nerme yetkisi bulunmaktadir. Bu husus Eczacilar ve Eczaneler
Hakkinda Yonetmeligin 7/1-¢ hiikmiinde agik¢a diizenlenmektedir. Anilan
hitkme gore, “Regeteye tabi olmayan ilaglarin ve saghga iliskin tiim tiriinlerin
hastarmin gereksinimlerine uygun, giivenli ve akilc: bir sekilde tedarikini saglar ve bu
konuda damismanlik hizmeti verir.” denilmektedir.

Taraflardan birinin tiiketici oldugu isimsiz sozlesmeler tiiketici islemi
olarak kabul edilmektedir®*. 6502 Sayili TKHK'nin 3/1-1 hiikmiindeki
tiiketici tanimindan anlasildig: tizere, ticari veya mesleki amagla hareket
etmemek sartiyla ttiketicinin yaptig1 her tiirlti sézlesme, tipik veya atipik olup
olmamasmna ya da hangi kanunda diizenlenmis olduguna bakilmaksizin
tiiketici s6zlesmesi olarak nitelendirilebilmektedir3¢>. Buna gore stzlesmenin
TBK, TTK ya da oteki 6zel kanunlarda diizenlenmis olup olmamasmin bir
dnemi bulunmamaktadir366. Onemli olan s6zlesmenin 6zel amacla mu yoksa
ticari veya mesleki amacla mi1 yapilmis oldugudur®”.

361 Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna Goére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 221.

362 Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiistt ve Sorumlulugu”, s. 38; Ozcan
Bityiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacmin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna Gore Ayipli Ifadan Sorumlulugu”, s. 223; Ucisik, Eczacilik Hukuku, s. 295.

363 Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisti ve Sorumlulugu”, s. 39.

364 Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 72;
Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacimin 6502 Sayil Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna Gére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 221; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 165.

365 Yakup Bal, “Tacirin Ttiketici Sifat1 Sorunu”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 50 (2022), s.
368. https:/ / dergipark.org.tr/tr/download/ article-file/ 2331580 (erisim: 11.05.2024); Havutcu,
“6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Konu Bakimindan Uygulama Alant:
Ozellikle Tiiketici Islemleri Bakimindan Kanunun Kapsami”, s. 16.

366 Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 71.

367 Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 72.
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6. Eser Sozlesmesi

Giintimiizde her ne kadar istisnai nitelik tasisa da hekimin yazdig1
recetedeki formiile gore eczacinin ilag¢ hazirlamas: halinde eser sozlesmesi
ortaya cikmaktadir’8. Bu durumda eczac ilact bir bedel karsihiginda
hazirlamaktadir. S6z konusu ihtimalde eser sozlesmesinin konusunu
“majistral ilag” olusturmaktadir®®. Majistral ilaci, ilag tireticisi bir sirket degil;
eczacl, hekimin yazdig1 regetedeki formiile gore belirli bir hasta igin 6zel
olarak iiretmektedir®”?. Ornegin, egzama hastalig1 icin hekim tarafindan
yazilan regetedeki formiile gore ilgili hasta igin ©zel olarak bir krem
hazirlanmasi durumunda, eser sdzlesmesi ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik
kimlere satilacag: belli olmadan 6nceden eczaci tarafindan hazirlanmis olan
ve rafta ya da depoda bulundurulan ila¢ ya da ilag disi triin, eser
sozlesmesinin degil; satis sozlesmesinin konusunu olusturmaktadir.

Eser sozlesmesinin tiiketici islemi niteligi ile ilgili olarak Yargitay, 4077
Sayii TKHK doneminde, is sahibinin 1smarladig eserin, kendisinin 6zel
amaglarina hizmet edip etmedigine bakmaksizin TKHK nin kapsami disinda
tutmakta idi. Verilen kararlarda’”!, “istisna (eser) sdzlesmelerinden dogan
iligkilerde 4077 saynli Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Hiikiimlerinin
uygulanmas: hukuken olanakly degildir” denilmekte idi. Bu kararlarda eser

368 Deryal, “Eczanelerde Satilan Tlag ve Ilag Dist Uriinlerin Ayipli Olmasindan Kaynaklanan
Tiiketici Haklar1”, s. 111; Ozcan Biiyiiktanur, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayilt
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna Gore Ayipl ifadan Sorumlulugu”, s. 223; Topsoy,
“Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikumlilugi”, s. 61, Korkmaz, “Ttirk
Hukukunda Eczacilarin Hukuki Stattisti ve Sorumlulugu”, s. 39; Ucisik, Eczacilik Hukuku, s.
295; Hakeri, ilac Hukuku, s. 286.

369 15 Haziran 2022 tarihli ve 31867 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ecza Ticarethaneleri ve
Ecza Ticarethanelerinde Bulundurulan Uriinler Hakkinda Yénetmeligin 4/p hiitkmiine gore
majistral ilag: “Hasta igin 6zel olarak hekim tarafindan recete edilen ve eczanede bu formiile
gore hazirlanan ilac1” ifade etmektedir.

370 Hakeri, Ilac Hukuku, s. 42; Giiltekin, Ila¢ Ureticisinin Hukuki Sorumlulugu, s. 25.

371 “ . Yasada kapsamli mal ve hizmet iligkileri olagan tiiketim isleri kapsamina alinmistir.
Aksinin duistintilmesi halinde st diizey teknolojiyle gerceklestirilen eser sozlesmesi
iligkilerinin dahi Yasa kapsaminda kaldiginin ve bunlardan kaynaklanan uyusmazliklarin da
“Yasa’nin amacina ragmen” Tiiketici Mahkemelerinde bakilmasi gerekeceginin kabulii icap
eder. Bundan dolay1 somut olayda oldugu gibi istisna (eser) sozlesmelerinden dogan iliskilerde
4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikiimlerinin uygulanmast hukuken
olanakli degildir...” Yargitay 15. HD., E. 2005/7349, K. 2005/7115, T. 27.12.2005. iliskin karar
icin. Bkz. Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s.
72; “...Ag¢iklanan tamimlar kapsamindaki unsurlara gore, taraflar arasinda diizenlenen
sozlesmenin konusu incelendiginde hukuksal niteligi itibartyla bir eser s6zlesmesi oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore eser sozlesmesinden dogan iligkileri 4077
say1ili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun hiikiimlerinin uygulanmas: hukuken
olanakli degildir...” Yargitay 3. HD., E. 2014/21196, K. 2015/17002, T. 02.11.2015. {liskin karar
icin. Bkz. https:/ /karararama.yargitay.gov.tr/ (erisim: 27.06.2024)
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sozlesmesinin tiiketici islemi olarak goriilmemesinin temelinde, “kanunun
hazr bir mali veya hizmeti satin alarak onu giinliik yasanunda kullanan veya tiiketen
kisiyi korudugu” diistincesi oldugu ifade edilmektedir372.

6502 Sayili TKHK'nin 3/1-1 hitkkmiinde, tiiketici islemine iliskin olarak
daha genis bir tanum yapilmaktadir. Hiikiimde, tiiketici islemi olabilecek
sozlesme tiirlerine 6rnek olarak eser stzlesmesi de sayilmaktadir. 6502 Sayil
TKHK'nin yiiriirliige girmesinin ardindan Yargitay tarafindan verilen
kararlarda®7® “...ticari ve mesleki olmayan amaclarla, salt kisisel ihtiyaglar igin
kullanma wve tiiketme amaciyla gercek wve tiizel kisi ile tiiketici arasinda
yapilan eser sozlesmeleri”nin tiiketici islemi olarak kabul edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. 6502 Sayili TKHK'de yapilan tiiketici islemi tanimu ile
4077 Sayili TKHK geregi tiiketici mahkemesinde goriilemeyen eser yapimina
iliskin davalar da tiiketici mahkemesinde goriilebilmektedir374.

XIV. ECZANEDEN ILAC YA DA IiLAC DISI URUN
ALAN KISININ TUKETICI SIFATI

A. 6502 Sayili TKHK'ye Gore Eczaneden lag ya da Ilag Dis1 Uriin Alan
Kisinin Tiiketici Sifat1

Hazir halde bulunan ya da eczacinin eczanede hazirladigi ilag ya da ilag
dist bir tirtinti eczaneden alan kisinin, 6502 Sayili TKHK'nin 3/k hiikmiine
gore, tiiketici sifat tasiy1p tasimadigimin belirlenmesi gerekmektedir. Anilan
hiikme gore, “ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel
kisiler” ttiketicidir®7>. Eczaneden ila¢ ya da ilag dis1 tirtin alan kisinin, ticari
veya mesleki amagclarla hareket edip etmediginin belirlenmesinde, eczaneden
alman trtinlerin niteligi 6nem tasimaktadir. Buna gore, ticari veya mesleki

372 Gahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 73.

373 #...6502 sayili Kanunun 3. maddesi gerekgesinde eser s6zlesmelerinin kanun kapsamina
alinmasma herhangi bir agiklama getirilmemistir. Ancak, kanunun sistematigi nazara
alindiginda kanunda zikredilen eser sozlesmelerinden kastin; ticari ve mesleki olmayan
amaglarla, salt kisisel ihtiyaclar1 i¢in kullanma ve tiiketme amaciyla gercek ve tiizel kisi
ile tiiketici arasinda yapilan eser sozlesmeleri oldugu anlasilmaktadir...” Yargitay 20. HD., E.
2016/12794, K. 12074, T. 12.12.2016; Benzer kararlar icin. Bkz. 20. HD., E. 2018/5142, K.
2018/6675, T. 22.10.2018, Yargitay 20. HD., E. 2019/2280, K. 2019/4629, T. 01.07.2019, Yargitay
20. HD. E. 2016/6426, K. 2016/11058, T. 22.11.2016. {liskin kararlar icin. Bkz.
https:/ /karararama.yargitay.gov.tr/ (erisim: 27.06.2024)

374 H. Tamer Inal, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanuna Gore Hazirlanmis
Tiiketici Hukuku, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2014, s. 570.

375 Cabri, mesleki faaliyet yiirtiten bir kisinin alaninda uzman olmasindan dolay: korunmaya
muhtag olarak goriilmedigi ve bu sebeple bu gibi kisilerin 6502 Sayili TKHK'de tiiketici
kavraminin kapsamu disinda tutuldugunu ifade etmektedir. Bkz. Cabri, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, s. 83.
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amacin belirlenmesinde, tiiketici islemine konu olan mal ya da hizmet fikir
verebilmektedir3’¢, Bu durumda islem konusu mal, amac kendi icinde
yansittig1 i¢in ayrica bir amag arastirmasi yapilmasina gerek olmadig: ifade
edilmektedird77,

Kanaatimizce, tacir niteligi olmayan bir gercek ya da tiizel kisinin,
eczaneden ila¢ ya da ila¢ disi bir tirtin almasi halinde, alman iriinin
niteliginin, kisinin amacm yansittigmin kabul edilmesi gerekmektedir. Bu
durumda bu kisinin ticari veya mesleki amagla hareket etmemis oldugu
varsayimalidir. Ciinkii tiiketici isleminin konusu, kisisel kullanima 6zgii olan
ilag ya da ilag dis1 tirtindiir. Buna gore, alicinin tacir olmadig1 durumlarda,
“tiketicilik karinesi”nin varlig1 kabul edilebilir?”8. Buna karsilik tacir olmayan
bir alictnin mesleki bir amag tasimasi durumunda bu amacin gelir elde etme
amacma yonelik olup olmadig1 hususu 6nem tasimaktadir. Buna gore, alict
tacir olmamakla birlikte gelir elde etme amaci tasimakta ise bu durumun ispat
edilmesi ile soz konusu karine ciiriitiilebilmektedir. Dolayisiyla bahsedilen
tiiketicilik karinesinin aksi ispat edilebilmektedir. Buna karsilik ozellikle
regeteli ila¢ satislarinda s6z konusu karinenin aksinin ispati oldukca zor
olmaktadir. Zira bu durumda hekimin tanismna ve teghisine dayanan ve
recetenin yazildig1 hastanin kisisel kullanimina 6zgii olan ilag ya da ilag dis1
trtinler s6zlesmenin konusunu olusturmaktadir. Tacir niteliginde olan bir
gercek ya da tiizel kisi bakimindan ise bu kisinin pesinen tiiketici sifatina
sahip olmadig1 kabul edilmemeli; ticari veya mesleki amaclarla hareket edip
etmedigi belirlenerek bir sonuca varilmalidir.

Sonug olarak; ilag ya da ilag dis1 bir tiriinii eczaneden alan kisi, agtklanan
sartlar altinda 6502 Sayih TKHK kapsaminda tiiketici olarak kabul
edilebilmektedir®?®. Sosyal giivencesi olan bir kisinin ila¢ ticretinin bir
kismmin SGK tarafindan karsilanmasimin, ticari veya mesleki olmayan

376 Mehmet Akif Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar: Agisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin
Kapsadig: Kisiler”, Tiiketici Hukuku Davalari, Ed. Oya Sahin Mccarthy ve Mutlu Ding, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2017, s. 50; Mehmet Akif Tutumlu, Tiiketici Yargilamasi Hukuku, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2019, s. 70.

377 Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadigt
Kisiler”, s. 50.

378 Aydogdu da tirtintin niteliginden degil de TTK'nin 19/1, c.2 hiikkmiinden yola ¢ikarak ayni
sonuca varmaktadir. Yazar, anilan hiitkmiin kiyasen uygulanabilecegini, alicinin tacir olmayan
bir kisi olmas1 halinde, ticari olmayan bir amagcla hareket ettigi yoniinde bir karinenin (tiiketim
karinesi) kabul edilebilecegini ifade etmektedir. Alicy, isin ticari oldugunu bildirirse ya da
niteligi geregi isin ticari olmasmin anlasildigi durumlarda, alicinin tiiketici olmayacagini
belirtmektedir. Bkz. Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 62.

379 Hakeri, Ila¢ Hukuku, s. 283; Ozcan Biiytiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gére Ayipli Iffadan Sorumlulugu”, s. 216.
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amaglarla hareket etme kistasimi etkilemediginin de ifade edilmesi
gerekmektedir®?. Ciinkii TBK'nin 83. maddesinde, alacaklinin menfaati
bulunmadikca, bor¢lunun borcunu bizzat ifa ile yiikimli olmadig:
diizenlenmektedir.

Yargitay kararlarmna bakildiginda da eczaneden tibbi malzeme alan
kisinin tiiketici oldugunun ve ilgili uyusmazhigin ¢oziimiinde tiiketici
mahkemesinin gorevli oldugunun vurgulandigi gortilmektedir. Yargitay
tarafindan verilen bir kararda38!, eczaneden tibbi malzeme satin alan kisinin
tiiketici sifatin tasidig1 vurgulanmaktadir. Yine Yargitay tarafindan verilen
bir baska karara3$2 konu olan olayda, davaci, davaliya ait eczaneden regeteye
gore 10 mg’lik tolvon adl ilacin verilmesi gerekirken, ayni ilacin 30 mg'lik
ticari stirtimiiniin verilmesi sebebiyle rahatsizlanarak distiigtinii, gecirdigi
kafa travmasi sebebiyle maddi ve manevi zarara ugradigin ileri siirerek,
maddi ve manevi zararmin giderilmesini istemistir. Yargitay, taraflar
arasmdaki uyusmazhigin tiiketici uyusmazligi niteliginde oldugunu ve TKHK
kapsaminda kaldigim1  belirterek uyusmazhi§in ¢oztimiintin  tiiketici
mahkemesince yapilmasi gerektigine karar vermistir.

B. Eczaneden ilag ya da Ila¢ Dis1 Uriin Alan Kisinin Tiiketici Sifatinin
Onemi

1. Ilag ya da Ilag Dis1 Uriin Alan Kisinin Giigsiiz Konumu Sebebiyle
Tasidig1 Onem

Ticari veya mesleki olmayan amacla hareket eden tiiketicinin, ticari veya
mesleki amacla hareket eden satici ya da saglayiciya karst korunmasi
gerekmektedir. Eczaci, ilag bilgisi konusunda uzman sifatina sahip bir satict
oldugu icin ilag bilgisine sahip olmayan tiiketici, eczactya gore psikolojik

380 Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna Goére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 217.

381" _Somut olayda, davaci tarafindan davaliya tibbi malzeme satimi1 s6z konusudur. Buna gore,
davaci eczaci 4822 Sayili Kanun ile degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 3/f maddesi anlaminda “satic1”; davali ise, ayn1 Kanunun 3/e maddesindeki tanim
uyarinca “tiiketici” durumundadir...” Tliskin karar igin. Bkz. Yargitay HGK, E. 2005/13-265, K.
2005/300, T. 04.05.2005. fliskin karar icin. Bkz. https://karararama.yargitay.gov.tr/
(erisim:12.03.2024)

382" Somut uyusmazlikta davali'nin (satic1), davaci tarafa (alic) eczanesinde ilag satt1gy, taraflar
arasindaki iliskinin 4077 say1l1 yasa kapsaminda kaldig1 anlasilmaktadir. 4077 sayili yasanin 23.
maddesi bu kanunun uygulanmas: ile ilgili her tiirlii ihtilafa tiiketici mahkemelerinde
bakilacagimni ongormiistiir. Taraflar arasindaki uyusmazlik Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun kapsaminda kaldigina gore davaya bakmaya Tiiketici Mahkemesi gorevlidir...” iliskin
karar icin. Bkz. Yargitay 13. HD., E. 2009/3846, K. 2009/8881, T. 29.06.2009.
https:/ /karararama.yargitay.gov.tr/ (erisim:14.05.2024)
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bakimdan gii¢stiz konumda bulunmaktadir®®. Bu sebeple tiiketici, sozlesme
yaparken iradesini serbestce olusturamamaktadir®*. Bu durum tiiketicinin
ihtiyaclari, davramsglar1 veya kararlari bakimindan tiiketiciyi kolayca etki
altina alinabilir bir duruma getirmektedir38.

Ttiketicinin gligstizltigtintin en 6nemli sebebi, kendisinde mevcut olan
bilgi eksikligidir3s¢. Ttiketicideki bilgi eksikligi, ilaglarin igerigi ve ilaglarin
muhtemel olumsuz etkileri hakkinda ortaya ¢ikabilmektedir. Tlac tiiketiminin
artmasiyla birlikte ila¢ kullanimima bagl yan etkilerin ortaya ¢ikma olasilig
da artmis bulunmaktadir®”. Insan saghgmi olumlu yonde etkilemesi
amaclanan, bununla birlikte olumsuz yonde etkileme riskini de tasiyan
ilaglar, nihayetinde kimyasal maddelerdir. Esasinda her ilacin zehir igeren bir
madde niteliginde oldugu soylenebilmektedir®®. Bu sebeple mutlaka uzman
niteligine sahip bir kisinin, bu anlamda hekimin ya da eczacimin yénlendirme
ve bilgilendirmesine uygun olarak gézetim ve denetim altinda ilag kullanimi
gerceklesmelidir.

llac kullanimindan dogan zararlar, hekimin recetede yanls ilag
yazmasindan kaynaklanabilecegi gibi eczacinn tiiketici ile arasinda bulunan
sozlesmeden dogan yikiimliiliiklerini hic veya geregi gibi yerine
getirmemesinden de kaynaklanabilmektedir?. Buna gore, eczaci tarafindan
tiiketiciye hekimin regetede yazdig ilactan farkli bir ilag verilmesi, bozuk, son
kullanma tarihi gegmig®¥, sahte®! ya da taklit®®? ilag verilmesi ya da ilacin

383 Tiiketicinin kolayca etki altina alinabilir olmasi, psikolojik agidan giigstizliik olarak
adlandirilabilmektedir. Bkz. Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 44 vd.

384 Ozel, Tiiketicinin Korunmast Hukuku, s. 62; Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 2.

385 Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 44.

86 Tuketicideki bilgi eksiklii, zihinsel etkinlik agsindan giigstizlik olarak ifade
edilebilmektedir. Bkz. Ozel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, s. 42 vd.

37 Ersoz, [lag Hukuku Baglaminda Idarenin Sorumlulugy, s. 7.

388 “Ttim maddeler, zehirdir; ilag ile zehri birbirinden ayiran dozudur.” (Paracelsus).

389 Ucisik, Eczacilik Hukuku, s. 295; Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 2.

3% Ayrica bkz. Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yoénetmeligin 41. maddesi; SGK ve diger
kurumlarin eczanelerle yaptiklar1 sozlesmelerde, eczane tarafindan sigortalilara veya
calisanlara son kullanma tarihi ge¢mis ila¢ verilmesini sézlesmenin feshi sebebi olarak
diizenledikleri goriilmektedir. Bkz. Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 13.

391 Sahte ilag, etiketinde yazilandan farkli miktarlarda ve farkli maddeler iceren, aktif bilesenleri
icermeyen veya sahte etiket yapistirilmis tiriinlerdir. Bkz. Tekin Memis, “Jenerik flaclarin
Hukuki Durumu”, Uluslararasi I. Saglik Hukuku Sempozyumu, Istanbul: 2011, s. 176; Demir,
“fla¢ Kullanim1 Sonucunda Dogan Zararlardan fla¢ Ureticisinin, Eczacinin ve Hekimin
Sorumlulugu”, s. 341.

%2 Taklit ilag, orijinal tirtintin patent koruma stiresi sona ermeden onun biyoesdegerlisinin
yapilmasidir. Bkz. Memis, “]enqrik Tlaglarin Hukuki Durumu”, s. 177; Demir, “Ila¢ Kullanimi
Sonucunda Dogan Zararlardan Ilag Ureticisinin, Eczacinin ve Hekimin Sorumlulugu”, s. 341.
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eczaci tarafindan eczanede hazirlandig: ihtimalde ilacin kotii hazirlanmasi
gibi durumlarda ttiketicinin ugradig1 zarardan eczacmin sorumlu oldugu
kabul edilmektedir®¥. Ayrica eczac, ilaclar1 gerekli sartlarda saklamamasi
sebebiyle 1s1k, 151, nem gibi dis etkiler sonucunda bozulmasina yol agarsa,
ilacin son kullanma tarihi ge¢memis olsa bile tiiketicinin ugradig1 zarardan
sorumlu olmaktadir3%. Ornegin, eczacinin asilar bakimindan soguk zincir
kuralina aykir1 davranmasi ve bunun sonucunda asilar1 kullanan kisilerin
zarar gormesine sebep olmasi halinde eczaciin ortaya ¢ikan zarardan
sorumlu oldugu kabul edilmektedir3%.

Eczacinin ilag ya da ilag dis1 tirtinii eczanede hazirladig1 durumda koti
hazirlamas1®* veya ilag ya da ilag disi tirtiniin eczanede bozulmasina sebep
olmasi durumlarinda eczacmin bu tirtinleri alan tiiketicilere karsi ayiptan
dogan sorumluluk hiikiimlerine gore sorumlu oldugu kabul edilmektedir37.
Buna gore eczacinin ilag ya da ilag dis1 tirtinde bulundugunu belirttigi ya da
belirtmese bile iiriiniin objektif olarak bulunmas: gereken niteliklere sahip
olmamasi halinde ortaya ¢ikan ayipli ifa sebebiyle eczacinin sorumlu oldugu
ifade edilmelidir®s. Ornegin, eczacimin bir ay boyunca her giin bir ceviz
biiytikligiinde kullanildigy takdirde bitmeyecegini soyledigi bir sampuanin

39 Ucisik, Eczacilik Hukuku, s. 295.

394 Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 13; Ayrica bkz. Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda
Yonetmeligin 20/7 hitkmii.

395 Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisii ve Sorumlulugu”, s. 37.

3% Eczaci, hazirlanmak tizere kendisine birakilan regetedeki ilact degistirmeden ve ozenle
hazirlamakla yiiktimliidiir. Bkz. Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 17; Demir, “flag
Kullammi Sonucunda Dogan Zararlardan flag Ureticisinin, Eczacinin ve Hekimin
Sorumlulugu”, s. 347; Ayrica bkz. Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun'un 25/2 hikmii;
flagtan fayda gérmemis olmak eczacinin sorumlulugunu gerektirmemektedir. Bkz. 27.07.1968
tarihli ve 12961 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Eczacilar1 Deontoloji Ttiztigii'niin 7.
maddesi.

397 Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisii ve Sorumlulugu”, s. 37.

3% Katildigimiz goriise gore, tiiketici islemlerinde 6nemsiz ayiplardan dolay1 eczacinin
sorumlulugu s6z konusu olmamaktadir. Bu sebeple eczanede satilan ilag ya da ilag dis1 tirtiniin
ambalajinda goriilebilen her tiirlii bozukluk, 6502 Sayili TKHK anlaminda ay1p olarak kabul
edilmemelidir. Ornegin, bask1 hatasi sebebiyle ilacin renkli ambalajinda kullanimu etkilemeyen
renk soluklugu ya da ila¢ kutusunun kenarmnda basit bir yirtik olmas1 énemsiz bir ayip olarak
degerlendirilmelidir. Bkz. Ozcan Biiyiiktamr, Okyar Karasomanoglu, “Eczacinin 6502 Sayilt
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Ayiph ifadan Sorumlulugu”, s. 230; Deryal,
“Eczanelerde Satilan ilag ve flag¢ Dist Uriinlerin Ayipli Olmasindan Kaynaklanan Tiiketici
Haklar1”, s. 113; 6502 Sayili TKHK’de ayibin énemli olmasinin bir sart olarak aranmamasini
gerekge gostererek saticinin sorumlulugu icin ayibin énemli olmasinin gerekmedigini savunan
yazarlar icin. Bkz. Ulusal, Agiklamali-Igtihath Tiiketici Hukuku, s. 180; Aydogdu, Tiiketici
Hukuku Dersleri, s. 144; Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 103; Kalkan, Tiiketici Hukukunda
Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 173 vd.
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on giinde bitmesi halinde ayiph ifa s6z konusu olmaktadir®®. Eczaneden
alman sprey seklindeki burun damlasinin sprey kismunin bozuk olmasi
sebebiyle kullanilamamas1#?, kullanilmasi yasak olan bir ilacin kullaniminin
serbest oldugu belirtilerek satilmasi*?! durumlar1 da eczacinin ay1p sebebiyle
sorumluluguna yol acan hallere 6rnek olarak verilebilmektedir.

6502 Sayil1 TKHK'nin 8/3 hiikmiinde malin sozlesmede kararlastirilan
stirede teslim edilmemesi durumunda ayiph ifaya iliskin hiikiimlerden
faydalanma imkam diizenlendigi icin eczacinin ilaci zamaninda teslim
etmemesi de ayipl ifa olarak kabul edilebilmektedirt2. Ornegin, ilag almak
icin eczaneye giden tiiketiciye karsi eczacinin, ilacin elinde olmadigimi ve
temin etmesinin gerektigini, bu sebeple ilac1 iki giin sonra teslim edebilecegini
sOylemesi ancak belirtilen zamanda ilaci teslim etmemesi ayiph ifa
sayilmaktadir. Dolayisiyla ifanin ayipli olmasi durumunda, eczaci ile tiiketici
arasindaki satis, eser ya da vekalet ve satis sozlesmesinin unsurlarini iceren
karma sozlesme bakimindan 6502 Sayili TKHK'deki ayiba iliskin hiikiimler
kapsaminda eczacinin sorumlulugu ortaya cikabilmektedir40s.

6502 Sayili TKHK'nin 5. maddesi geregi eczaci, tiiketici ile sozlesme
yapma yukimliliigt altinda bulunmaktadir. Anilan htikiimde, “Vitrinde,
rafta, elektronik ortamda veya acikea goriilebiliv herhangi bir yerde teshir edilen
maln, satilik olmadig: belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan kaginmlamaz.”
denilmektedir%4. Buna gore, “numunedir” ya da “satilik degildir” gibi bir ifade
tasimayan mallarin satisindan kaginilamamaktadir40>. Hatta ilacin maliyeti ve

39 Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna Goére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 228.

400 Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna Goére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 228.

401 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 125.

402 Mustafa Alper Giimiis, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi Cilt 1,
Istanbul: Vedat Kitapcilik, 2014, s. 91; Ulusal, Aciklamali-ictihatli Tiiketici Hukuku, s. 177;
Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacimin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna Gére Ayipli ifadan Sorumlulugu”, s. 227; Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri,
s. 96; Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 120; S6z konusu hiikmiin TBK'nin ifa ihlallerini
tiplestiren sistemi ile bagdasmadig ifade edilmektedir. Bkz. Havutcu, “6502 Sayih Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanunun Konu Bakimindan Uygulama Alam: Ozellikle Tiiketici
Islemleri Bakimmndan Kanunun Kapsam1”, s. 17; Kanaatimizce ilgili hiikiim, TBK sistemine
uygun degildir. Bununla birlikte kanunda agik bir diizenleme yapilmis olmasi sebebiyle ayipl
ifaya iliskin hiikiimlerin uygulanmas: gerekmektedir. Ancak bu uygulamanin, durumun
niteligine uygun diisttigii oranda gerceklesebilecegi kabul edilmelidir.

403 Hakeri, Ilac Hukuku, s. 283-284.
404 Ayrica bkz. Tiirk Eczacilar: Deontoloji Ttiztigii'niin 3. maddesi.

405 Aydin Zevkliler, Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmast Hukuku, Ankara: Seckin Yaymcilik,
2016, s. 134; Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Stattisii ve Sorumlulugu”, s. 34;
Giimiis, 6502 Say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi Cilt 1, s. 76; S6zlesme yapma
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eczaneye gelis fiyati, masraflari karsilamaya yetmese bile eczacinin ilag verme
yiikimlilugti bulunmaktadirt%. Buna karsiik eczacinin sozlesme yapma
yuktmlultugl, sergilenen tiriinler ile sergilenen tirtinlerden mislen eczanede
bulunanlar ile sinirli olmalidir4?, Bununla birlikte satigi reddedilen ilacin
eczanede bulundurulmasi zorunlu#t® olan bir ila¢ olmasi durumunda
eczacinin haksiz fiil sebebiyle sorumlu oldugu kabul edilmektedir.

2. Ilag ya da Ila¢ Dis1 Uriin Alan Kisinin Aydinlatilma Ihtiyac
Sebebiyle Tasidigi Onem

Eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alan ttiketicideki bilgi eksikligi, onun
bilgilendirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Ttiketicinin
bilgilendirilmesi, mallarin fiyati, kalitesi, islevi gibi hususlarda miimkiin
oldugunca giincel bilgilerin tiiketicinin hizmetine sunulmasi anlamina
gelmektedir#10. Ttiketicinin, mal ve hizmetlerin 6zellikleri, kullanim ve bakim
kosullari, tehlikeleri ve riskleri ile ilgili olarak dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi gerekmektedir4!. Satici, sattig1 tirtiniin olumlu yonlerini 6n
plana ¢ikarma egilimi tasisa da tiiketicinin satic1 tarafindan bilgilendirildigi
bir mali satin almasi saticinin da menfaatine bir durumdur2.

Her ne kadar giintimtiizde eczane ¢ogu zaman ilag satis1 yapan bir isletme
niteligi tasisa da eczacinin temel gorevi, sadece ilag satis1 yapmak degil, aym
zamanda ila¢ hakkinda tiiketiciyi aydinlatmak ve ona yardimci olmaktir413,
Buna gore eczacinin, eczanede tiretimini veya dogrudan satisii yaptig1 bir
ilag ile ilgili olmak tizere, hekimin onerisine uygun sekilde ilacin uygun
dozda ve uygun zamanda kullamimim tiiketiciye tarif etmesi ve ilac

yikiimluliigtine uyulmamas: hali i¢in cezai yaptirim diizenlenmektedir. Bkz. 6502 Sayili
TKHK'nin 77/1-b hiikmii.

406 Hakeri, Ilac Hukuku, s. 282.
407 Giimiis, 6502 Say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi Cilt 1, s. 76.

408Eczanelerde bulundurulmasi zorunlu ilaglar igin. Bkz. Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu,
“Eczanelerde ~ Bulundurulmasi1  Zorunlu  Olan  flaglar ~ Hakkinda  Duyuru”.
https:/ /titck.gov.tr/storage/announcement/26a0d16198819.pdf (erisim: 28.06.2024); Ayrica
bkz. Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun'un 29. maddesi.

409 Ucisik, Eczacilik Hukuku, s. 295; Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisii ve
Sorumlulugu”, s. 45; Hakeri, ila¢ Hukuku, s. 282.

410 Zevkliler, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 106; Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 51.
411 Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 56.
412 Aglan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 53.

413 Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikiimluligi”, s. 53-54.
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kullanirken bilmesi gereken hususlari ona aktarmasi gerekmektedir!4.
Tiiketicinin bilmesi gereken hususlar, ilacin kullanilma sekline ek olarak
trtintin saklama kosullar;, muhtemel yan etkileri, baska ilaglar ile
etkilesimleri konularinda ortaya ¢ikabilmektedir45. Ayrica tiiketiciye jenerik
(esdeger)#® ila¢ verilmesi durumunda tiiketicinin bu hususta da
aydinlatilmasi gerekmektedir#17. Regetesiz ilag satisinda eczacinin aydinlatma
yikiumlilugtinin bulundugu hususunda doktrinde gortis birligi
bulunmaktadir#!8, Buna karsilik regeteli ila¢ satisi bakimindan durum
tartismalidir4!®. Kanaatimizce regeteli ilag bakimindan aydinlatmanin hekim
tarafindan gerceklestirilmis olmasi, bu alanda uzman sifatii tasiyan
eczacinin aydinlatma ytikimliltgint ortadan kaldirmamaktadir. Ciinkii
eczacinn ilaclarla ilgili tiiketiciye yapacag bilgilendirmeler hem tedavinin
basariyla sonuglanmasi hem de ilag ve saglik harcamalarinda tasarruf

414 Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikiimliligi”, s. 55; Korkmaz,
“Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisii ve Sorumlulugu”, s. 42; Dogan, “Eczacinin
Tazminat Sorumlulugu”, s. 6.

415 flag verilen hastanin iyilesebilmesi icin dogru ila¢ se¢imi kadar bu ilacin uygun dozda ve
uygun zamanda kullanilmasi ve uygun sartlarda saklanmasi da énem tasimaktadir. Bkz.
Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisii ve Sorumlulugu”, s. 42.

416 Jenerik ilag, orijinal ilacin patent altindaki koruma stiresi bittigi zaman piyasaya stiriilebilen,
orijinal ilacla ayn1 etkin maddeyi, ayn1 miktarda ve ayni farmasotik sekilde iceren ve hasta
tizerinde aym tedaviyi saglayabilen ilagtir. Bkz. Memis, “Jenerik Ilaclarm Hukuki Durumu”, s.
175-176; Kanzik, “Orijinal Tlag Nedir, Orijinal flaglarin Hukuki Durumu ve Fikri Miilkiyet
Haklar1”, s. 167; Demir, “ila¢ Kullanim1 Sonucunda Dogan Zararlardan fla¢ Ureticisinin,
Eczacinin ve Hekimin Sorumlulugu”, s. 340; Ersoz, fla¢c Hukuku Baglaminda Idarenin
Sorumlulugu, s. 34; Soylu, fla¢ Hukukunda Tazminat Sorumlulugu, s. 10; Giiltekin, ilag
Ureticisinin Hukuki Sorumlulugu, s. 24; Hakeri, Tlag Hukukuy, s. 37; Ozcan Biiytiktanir, “Tiirk
Hukukunda Tlag Patentine Genel Bakis”, s. 86; Ayrica bkz. 11 Aralik 2021 tarihinde 31686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Beseri Tibbi Uriinler Ruhsatlandirma
Yonetmeliginin 4/1 hikmii.

417 Bu hususta ayrintili bilgi icin. Bkz. Hakeri, Tla¢ Hukuku, s. 301 vd; Topsoy, “Eczacimn
Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikuimlilugi”, s. 65.

418 Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikiimliligi”, s. 66; Korkmaz,
“Tiirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisii ve Sorumlulugu”, s. 39; Dogan, “Eczacinin
Tazminat Sorumlulugu”, s. 8; Hakeri, fla¢ Hukuku, s. 296.

419 Topsoy, eczacinin ve hekimin aydinlatma yiikiimlilugiinin birbirinden farkli oldugunu,
hekimin hastay1 aydinlatmasinin, eczacinin aydinlatma yiiktimliltagiinii kaldirmadigini ifade
etmektedir. Bkz. Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikimlulugi”,
s. 63; Hakeri, hastanin durumunu ve tibbi 6ykiistinii bilen en iyi kisinin hekim oldugunu ve
aydimnlatmanin en iyi sekilde hekim tarafindan yapilabilecegini belirtmektedir. Bkz. Hakeri, flag
Hukuku, s. 295; Dogan, regeteli ilagta hastanin hekim tarafindan aydinlatilmis olmasi sebebiyle
eczacinin aydinlatma yuiktimliliigiinin kapsaminin daralacagini vurgulamaktadir. Bkz.
Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 8; Demir, eczacinin aydinlatma ytikimliilaguni
diizenleyen bir hukuk kurali olmadigini ancak eczaci i¢in bu yiikiimliiligiin kabul edilmesinin
ila¢ hukukunun hastalarin korunmasina yonelik amacina uygun olacagini ifade etmektedir.
Bkz. Demir, “ila¢ Kullanim: Sonucunda Dogan Zararlardan ila¢ Ureticisinin, Eczacimin ve
Hekimin Sorumlulugu”, s. 348-349.
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edilmesi bakimindan oldukca ¢nem tagimaktadirt?0. Ayrica aydinlatma
yuktimlultgliniin tam ve geregi gibi yerine getirilmesi durumunda tiiketici,
gelecegi hakkinda karar verme, tedaviyi uygulama ya da tedaviye devam
etme hususlarinda 6zgiir iradesiyle karar verme imkamn elde etmektedir42L.
Aydmlatma yiiktimliiligiiniin ihlal edilmesi halinde tiiketicinin sagliginin
bozulmasi ve hatta 6liimiine sebep olunmasi gibi riskler bulundugu icin hem
hekimin hem de eczacinin hastay1 aydinlatmasi gerekmektedir422.

[lag dist drtinlerin insan sagh@ma dogrudan etkisinde tartisma
bulunmamaktadir. Bu sebeple bu tirtinlerin bu konuda egitim almis olan
kisiler tarafindan kontrollii olarak satislarinin yapilmasi insan saglig
bakimindan 6nem tagimaktadir. Buna gore, ilag dig1 tirtinlerle ilgili olarak da
eczacin tiiketiciyi aydinlatma yiikiimluligi bulunmaktadir. Sa¢ bakimim
desteklemek, bagisiklik sistemini giiclendirmek, kolesterolii diistirmek,
zayiflamaya yardimci olmak, sindirim sistemini diizenlemek ya da menopoz,
osteoporoz, diyabet gibi farkli tedavi amagh kullamilan bitkisel tirtinler
konusunda eczacilarin bilimsel egitim alan tek meslek grubu olmasi, soz
konusu ytiktimliiltigiin etik temelini olusturmaktadir+23.

Eczacinin aydmlatma yukiumlaltigt, sozlesmeden dogan yan
yiiktimliiliik olarak nitelendirilmektedir4?4. Bu nitelendirmeyi kabulle birlikte
kanaatimizce eczacinin aydinlatma ytikiimliliigiintin bulunduguna dair
kanuni temeller, 6502 Sayii TKHK'de bulunabilmektedir?>. 6502 sayili
TKHK'nin 1. maddesinde, tiiketicinin aydinlatilmasi ve bilinglendirilmesi icin
gereken onlemlerin alinmasi, Kanun'un amaglar1 arasinda sayilmaktadir.
6502 sayih TKHK'nin besinci kismu “Tiiketicinin  Bilgilendirilmesi ve
Menfaatlerinin Korunmas:” bashigmi tasimaktadir. Buna gore, eczaneden ilag
ya da ilag dis1 tirtin alan kisinin 6502 Sayili TKHK anlaminda tiiketici olarak
kabul edilmesi, kanunun satic1 sifatindaki eczaciya, ilag ve ilag dis1 tirtinler
bakimindan tiiketiciyi aydinlatma o6devini ytiiklemesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. 6502 Sayili TKHK, her ne kadar eczacilarin sorumlulugunu

420 Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yikiumlilugi”, s. 54.
421 Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 6-7.

422 Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 7.

423 Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yikiumlilugi”, s. 68.

424 Hakeri, Tlag¢ Hukuku, s. 297; Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma
Yikiumlulugu”, s. 56; Korkmaz, “Tirk Hukukunda Eczacilarin Hukuki Statiisii ve
Sorumlulugu”, s. 43.

425 Aydinlatma yiikiimliiliigii konusunda mevzuatta bulunan diger hiikiimler i¢in. Bkz. Eczacilar
ve Eczaneler Hakkinda Kanun'un 1/1 hiikmii, Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmeligin
6,7/a ve 7/¢ hiikiimleri.
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diizenleyen ozel bir kanun olmasa da tiiketicinin aydinlatilmasindan
bahsedildigi i¢in, kanunun ifadesiyle “tiketicinin bilgilendirilmesi”’nin
eczacilar bakimindan da gegerli oldugunun kabulii gerekmektedir.

C. Eczaneden Ilag ya da Ilag¢ Dis1 Uriin Alan Kisinin Tiiketici Sifatina
Dair Muhtelif Durumlar

1. Eczaneden Alinan Ilag ya da Ila¢ Dis1 Uriinii Kullanan veya
Bunlardan Yararlanan Kisinin Tiiketici Sifat:

Bir kisinin, eczaneden kendi kullanimu icin regeteli veya regetesiz ilag ya
da ilag dis1 bir iirtin almasi halinde, o kisi tiiketici sifatim1 tagimaktadir.
Ornegin, hekimin yazdig1 recetedeki “Iburamin Cold” adli ilact ya da “Sebirox”
adli sampuan1 eczaneden alan kisi tiiketici sayilmaktadir. Yine regetesiz
satilabilen ilaglardan birini veya ila¢ dist bir tirtind, kisisel kullanimi igin
eczaneden alan kisi de tiiketicidir. Ayrica bu tirtinlerin eczaneden baskasi icin
alinmast durumunda bunlar1 alan kisinin de tiiketici sayilmas:
gerekmektedir. Buna gore, aile tiyelerinden birinin kullanmasi icin bir mal
alan kisinin tiiketici sayilmasi gerekmektediré2s. Ornegin, bir kiginin yakin
i¢in hediye almas halinde durum béyledir4?”. Dolayisiyla tiiketici olabilmek
icin ila¢ ya da ilag dis1 tirtiniin eczaneden bizzat edinilmesi sart olmadig gibi,
ila¢ ya da ilag dist iirtin bakimindan nihai kullanic1 ya da nihai tiiketici
konumunda olmayan, s6z konusu tirtinleri eczaneden sadece alan kisinin de
tiiketici olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Buna gore, kendisi icin degil de
esi ya da aile tiyelerinden birisi i¢in eczaneden ilag ya da ilag dis1 bir tiriini
alan kisinin ttiketici sayilmasi gerekmektedir4?8. Boylece bu kisi i¢in 6502
Sayili TKHK kapsaminda tiiketiciye taninan haklardan faydalanma imkani
ortaya ¢ikmaktadir. Ctinkd tiiketici her ne kadar ¢ogu zaman nihai kullanici
olarak karsimiza ciksa da tiiketici sifatinin kazanilmasi i¢cin bunun zorunlu
olmadigimin ifade edilmesi gerekmektedir?. Nitekim 6502 Sayili TKHK nin
3/k hiikmiine gore, tiiketici olabilmek igin ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket edilmesi gerekli ve yeterlidir.

426 Ulusal, Agiklamali-Igtihath Tiiketici Hukuku, s. 52; Ozcan Biiyiiktarur, Okyar Karaosmanoglu,
“Eczacinin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Ayiph Ifadan
Sorumlulugu”, s. 217; Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 60.

427 Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadigt
Kisiler”, s. 47; Tutumlu, Tiiketici Yargilamas: Hukuku, s. 66.

428 Ozcan Biiytiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanuna Gére Ayipli ifadan Sorumlulugu”, s. 217.

429 Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna Goére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 217.
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Eczaneden ilag ya da ila¢ dis1 tirtinti bizzat almay1p bu tirtinleri kullanan
veya bunlardan yararlanan kisilerin, tiiketici sifatii tasiyip tasimadig:
hususunun da incelenmesi gerekmektedir. Eczaneden alman ila¢ ya da ilag
dig1 tirtinti kullanan veya bunlardan yararlanan kisiler, eczaci ile yapilan
sozlesmenin tarafi olarak karsimiza gikabilecekleri gibi, eczaci ile yapilan
sozlesmenin tarafi olmayan {iclincti kisi konumunda da karsimiza
cikabilmektedirler. Bu kisilerin tiiketici sifatini tespit etmek igin 6ncelikle
doktrinde tigtincii kisilerin tiiketici sifati konusunda savunulan iki goriisiin
incelenmesinde fayda goriilmektedir.

[k goriise gore, tiiketici s6zlesmesinin konusu olan mal ya da hizmeti
kullanan veya bunlardan yararlanan kisiler tiiketici sayilmaldir. Bu goriisti
savunan yazarlardan Sahin Mccarthy#3, tiiketici tanimina iligkin olarak 4077
Sayil1 TKHK'de 2003 yilinda 4822 Sayili Kanun'la getirilen degisiklige dikkat
cekmektedir. Soz konusu degisiklikte “mal veya hizmeti edinen, kullanan,
yararlanan gercek veya tiizel kisilerin” tiiketici olabilecegi diizenlenmektedir.
Yazar bu tanim geregi, tiiketici isleminin bizzat tarafi olanlarin yaninda, bu
kisinin ailesi, misafirleri, mal veya hizmeti kullanan tiim gevresinin tiiketici
kavramina dahil oldugunun kabul edilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Buna gore, tiiketici olabilmek i¢in, mal veya hizmetin bizzat edinilmesi sart
olmay1p, mal veya hizmeti kullanan ya da ondan yararlanan kisiler de tiiketici
sayllmalidir. Yazar, 6502 Sayih TKHK’'de “edinme, kullanma, yararlanma”
ifadesi kullanilmamus olsa bile “ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket
eden” ifadesi kullanildig i¢in uygulamanin aym sekilde devam edecegini
belirtmektedir. Benzer gortisii savunan yazarlardan Aydogdu#!, kisinin
tiiketici say1lmasi igin bir mal veya hizmetin bizzat edinilmesi, kullanilmasi
veya yararlanilmasinin sart olmadigini ifade etmektedir.

Doktrindeki karsit yonde olan ikinci goriise gore ise tiiketici
sozlesmesinin konusu olan mal ya da hizmetleri kullanan ya da bunlardan
yararlanan Kkisiler tiiketici sifati tasimamaktadir. Bu goriisii savunan
yazarlardan Ozel'e#3? gore, tiiketici sifat tiiketicinin ailesini, misafirlerini,
tikketicinin taraf oldugu sozlesme konusu mali kullanan, hizmetten
yararlanan tiglincti kisileri kapsayacak sekilde genisletilmemelidir. Uciincii
kisiler sozlesmeye yabanci olduklari igin sadece tigtincii kisiyi koruyucu etkili

430 Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 71.
41 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 60.

42 Caglar Ozel, Ugiinci Kisinin Ugradigi Zararlar Cercevesinde Tiiketici Kavrami, Yeni
Gelismeler Isiginda Bedensel Zararlarin Tazmini Kongresi, Ankara: Tiirkiye Barolar Birligi,
2016, s. 18.
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sozlesme kapsaminda zararlarmin tazminini isteyebilmelidirler. Ayrica
kanundaki tiiketici tanimina bu sekilde genis anlam verilmesi mevzuatta,
doktrinde ve uygulamada kabul edilen tictincti kisi kavramu ile bagdasmadig1
gibi bu sekilde bir anlayisa da ihtiyag bulunmamaktadir. Mal veya hizmetin
ornegin, bir aile iyesi ya da arkadas gibi bir baskasimin kullanmasi igin
alinmas: durumunda, tiiketici sifat1 bu kisiye aktarilmis olmamaktadir43.

Benzer goriiste olan yazarlardan Havutcu'ya* gore, tictincti kisiler,
ancak tictincti kisiyi koruyucu etkili s6zlesme ya da dogrudan haksiz fiil
hiiktimlerine gore talepte bulunabilirler. Yazar, 4077 Sayili TKHK'nin
degisiklik 6ncesi metninde bulunan ve “bir mal veya hizmeti satin alarak nihai
olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kisi” seklindeki ttiketici taniminin
2003 yilinda 4822 Sayilh Kanun'la yapilan degisiklik ile “bir mal veya hizmeti
ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tiizel kisi” olarak degistirilmesinin, tiiketici kavramini genisletme amacin
tasimadigini ifade etmektedir. Ayrica 6502 Sayili TKHK'deki kisaltilmis
tiketici tammmin da anlam olarak bir farkiiin = bulunmadigim
eklemektedir43>.

Kanaatimizce, eczaneden alinan ilag ya da ilag dis1 tirtinti kullanan veya
bunlardan yararlanan kisinin ttiketici sifattnin belirlenmesi i¢cin somut olayda
temsil iliskisinin bulunup bulunmamasina gore bir ¢6ziim yolunun
benimsenmesi gerekmektedir. Bu hususta cevabi aranan soru, eczaneden
alman ilag ya da ilag dis1 tirtindi, kullanan ya da bunlardan yararlanan kisinin
tilketici sifatina sahip olup olmadigt hususudur. Temsil iligkisinin
bulunmadigl durumda eczaneden alinan trtiniin receteli ya da regetesiz
olmasina gore bir ayrim yapilmalidir. Bir kisi, eczaneden regeteli olarak
satilan bir ilag ya da ilag dis1 tirtin almigsa, bunlar1 o kisiden baskasinin
kullanmasi durumunda bu kisinin tiiketici olarak kabul edilmemesi
gerekmektedir. Ciinkii regeteli ila¢ ya da ilag dis1 iirtin, hekimin teghisine
dayal olarak kisiye 6zel yazilmaktadir.

Bir kisinin, kendi kisisel kullanimi i¢in regetesiz olarak eczaneden aldig:
trtinti  kullanan tglincti kisinin  tiiketici sifatin1  tastyip tasimayacagi
hususunda ise alman tirtiniin ilag ya da ilag dis1 tirtin olmasmna gore bir ayrim
yapilmasi gerekmektedir. Eczaneden regetesiz olarak alinan triintin ilag

433 Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 65.

434 Ayse Havutcu, Tirk Hukukunda Ortiilii Bir Bogluk: Ureticinin Sorumlulugu, Ankara: Seckin
Yayncilik, 2005, s. 136.

45 Havuteu, “6502 Sayili Tﬁketicin.in Korunmas: Hakkinda Kanunun Konu Bakimindan
Uygulama Alant: Ozellikle Tiiketici Islemleri Bakimindan Kanunun Kapsami”, s. 16.
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olmasi halinde, bunu kullanan tgciincii kisi tiiketici olarak kabul
edilmemelidir. Ciinkii ilag kullanimi risk tagidig icin, hekim ya da eczaci gibi
bir uzman 6nerisi izerine kullanilmas: gerekmektedir. Ornegin, bir kisinin
kendi kullanimi icin eczaneden aldif1 regetesiz olarak satilabilen bir agri
kesici ilag, o kisinin esi tarafindan kullanilirsa, ilac1 kullanan es tiiketici olarak
kabul edilmemelidir. Eczaneden alinan {iriiniin, ila¢ dis1 bir tirtin olmasi
halinde ise, tirtiniin niteligine bakilmali, 6zel kullanma ve saklama kosullar1
bulunan, saglik icin risk tasityan bir tirtin olmasi halinde, bunlar1 kullanan
ticiincii kisi tiiketici olarak kabul edilmemeli; aksi halde ise tiiketici sifatim1
kazandig1 kabul edilmelidir. Ornegin, bir kisinin kendisi i¢in eczaneden aldig1
sampuani, esinin de kullanmas: halinde es de tiiketici olarak kabul
edilmelidir.

Sozlesme konusu mal veya hizmeti kullanan veya bunlardan yararlanan
kisi, her zaman sozlesmeye yabanci tigtincti kisi konumunda olmamaktadar.
Ornegin, bir kisinin agikca baskasinin adina eczaneden ilag ya da ilag dis1 bir
trtin almasi halinde, bu kisinin temsilci oldugunun ifade edilmesi
gerekmektedir. Bu halde ortaya ¢ikan temsil ise dogrudan temsildir43. Buna
gore, adina eczaneden ilag ya da ilag dis1 bir tirtin alinan kisinin s6zlesmeye
yabanci oldugundan bahsedilememektedir. Ciinkii temsilcinin kurdugu
sozlesmenin taraflar1 temsil olunan ile temsilcinin kendisi ile islem yaptig1
kisidir#”. Dogrudan temsilde temsilci sozlesmenin tarafi degildir. Hukuki
islemden dogan sonuglar temsil olunan ad ve hesabina dogmaktadir43. Bu
sebeple temsil olunan, temsilci aracilifiyla kurulan sozlesmenin kendisine
yiikledigi borglar1 yerine getirmek zorunda olmakla birlikte, stzlesmenin
kars1 tarafindan da sozlesmeden dogan haklarini talep edebilmektedir#®. Soz
konusu sebeplerle bir kisinin dogrudan temsilci sifati ile eczaneden ilag ya da
ilag dis1 bir {irtin almasi halinde, tirtiniin alindig1 ve onu kullanacak olan kisi

436 Hukuki islemin sonuglarmin temsilcinin adi ve hesabina degil de dogrudan temsil olunan ad1
ve hesabina dogmasi durumuna TBK 40/1 hiikmii ¢ercevesinde dogrudan temsil denilir. Bkz.
Bahadir Demir, “6098 Sayili Tiirk Borclar Kanunu Kapsaminda Dogrudan Temsil Miiessesi”,
Inoni Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 6/1 (2015), s. 251.
https:/ /dergipark.org.tr/tr/download/article-file/208342 (erisim: 01.05.2024); M. Kemal
Oguzman ve M. Turgut Oz, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, Istanbul: Vedat Kitapgilik,
2019, s. 223; Ahmet M. Kilicoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi,
2019, s. 307.

437 Demir, “6098 Sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu Kapsaminda Dogrudan Temsil Miiessesi”, s. 252;
Kilicoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 307.

438 Demir, “6098 Sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu Kapsaminda Dogrudan Temsil Miiessesi”, s. 251;
Kiligoglu, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 307; Oguzman ve Oz, Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler Cilt-1, s. 223.

439 Demir, “6098 Sayil1 Tiirk Borclar Kanunu Kapsaminda Dogrudan Temsil Miiessesi”, s. 252.

Medeni Hukuk Dergisi Cilt: 1 Say1: 2 %1



Eczaneden Ilag ya da Ila¢ Dis1 Uriin Alan Kigi ile Eczacit Arasindaki Iliskinin Tiiketicinin
Korunmasit Hakkinda Kanun Kapsaminda Degerlendirilmesi

sozlesmenin tarafi olacagi igin, sozlesmeye yabanci oldugundan soz
edilemeyecektir. Dolayisiyla bu kisinin tiiketici sifati1 tasidig1 tartisma
konusu olmamalidir.

TBK'nin 40/2 hitkmiine gore, “Temsilci, hukuki islemi yaparken bu sifatim
bildirmezse, hukuki islemin sonuglari kendisine ait olur. Ancak, kars: taraf bir temsil
iligkisinin varli§in durumdan gikariyor veya ¢ikarmas: gerekiyor ya da hukuki iglemi
temsilci veya temsil olunandan biri ile yapmas: farksiz ise, hukuki islemin sonuglar
dogrudan dogruya temsil olunana ait olur.” Gergekten de dogrudan temsilden
bahsedebilmek i¢in, temsilcinin bu sifatini, yani bagkas: adina ve hesabina
hareket ettigini karsi sozlesme tarafina bildirmesi gerekmektedir40. Karsi
taraf, bir temsil iliskisinin varligim durumdan g¢ikariyor veya ¢ikarmasi
gerekiyor ya da hukuki islemi temsilci veya temsil olunandan biri ile yapmasi
farksiz ise, yine dogrudan temsil ortaya cikmakta ve sozlesme dogrudan,
temsil olunami baglamaktadirt#!. Buna gore, baskasmna ait bir receteyi
eczaneye gottirerek recetede yazil ilag ya da ilag dis1 trtinlerin alimnmasi
durumunda, dogrudan temsil iliskisinin varlig agiktir442. Bu durumda regete
sahibinin ti¢tincti kisi oldugu ve bu sebeple sdzlesmeye yabanci oldugundan
soz edilememektedir. Yine bir kisinin, regetesiz satilan bir ila¢ ya da ilag dis
tirtinti temsilci sifatin1 eczaciya bildirerek eczaneden almasi halinde de ortaya
¢ikan temsil tiirti, dogrudan temsildir. Bu ihtimallerde, sozlesmeye taraf olan
“temsil olunan”, tiikketici sifatin1 tasimaktadir. Bir kisi, esinin kullanmasi igin
eczaneden sampuan alir, ancak temsilci sifatin1 eczaciya bildirmezse,
sozlesmenin temsilci ile temsil olunandan biri ile yapilmas: farksiz olacag:
icin, bu durumda da dogrudan temsilin varligi kabul edilmelidir. Bu
ihtimalde, yine eczaci ile yapilan stzlesmenin tarafi sayilan ve sampuam
kullanan es, tiiketici olarak kabul edilmelidir. Buna karsilik bir kisinin,
recetesiz satislarda, temsilci sifatim eczactya bildirmeden eczaneden
sampuan gibi bir ilag dis1 tirtin degil de ilag almas: durumunda, sdzlesmenin
temsilci ile temsil olunandan biri ile yapilmasiin farksiz olacagindan sz
edilememektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan temsil, dogrudan temsil olmayip
dolayl1 temsil olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Dolayli temsilde temsilci, hukuki
islemi kendi admna, bagkasi hesabina yapmaktadiré®. Dolayll temsilcinin

40 Oguzman ve Oz, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, s. 225 vd; Kiligoglu, Borglar Hukuku
Genel Hiikiimler, s. 307.

441 Demir, “6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu Kapsaminda Dogrudan Temsil Miiessesi”, s. 257;
Oguzman ve Oz, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, s. 225-226.

442 Ayrica bkz. Tiirk Eczacilar: Deontoloji Ttiztigii'niin 3. maddesi.
43 Oguzman ve Oz, Borglar Hukuku Genel Hiiktimler Cilt-1, s. 222; Kiligoglu, Borglar Hukuku
Genel Hiikiimler, s. 306.
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yaptigt hukuki islemlerde taraf olarak temsilci bulunur. Temsilcinin islem
yaptigi kisi ile temsil olunan arasinda bir hukuki iliski s6z konusu degildir.
Temsilci tizerinde dogan hak ve borglarin ayrica temsil olunana devredilmesi
gerekmektedir#44.

Eczaneden alinan ilag¢ ya da ilag¢ dist tirtin bakimindan dolayli temsil,
receteli satislarda ortaya ¢tkmamaktadir. Ctinkii receteli satista, hekimin tani
ve teshisine dayali olarak regetede ad1 yazil kisi icin receteye yazilan {irtin
satilmaktadir. Recetesiz satiglarda ise eczaneden ila¢ alinmasi durumunda,
ilac1 kullanan temsil olunan, ilacin niteligi geregi tiiketici olarak kabul
edilmemelidir. Buna karsilik dolayli temsilde temsilcinin eczaneden aldigy,
insan saghg bakimindan tehlike icermeyen, 6zel kullanma ve saklama
sartlar1 bulunmayan ilag dis1 tirtinii kullanan veya bundan yararlanan kisinin,
tuketici olarak kabul edilmemesi gerekmektedir. Aksi durumda ise s6z
konusu kisi tiiketici olarak kabul edilmelidir.

Uygulamada bazi kisiler, hekime bagkasi icin kendi adlarina ilag¢ ya da
ilag dis1 tirtin yazdirmaktadir. Bu durumda aslinda ortada bir dolayli temsil
iligkisi s6z konusu olmaktadir. Buna karsilik bu durum TMK’nin 2/2 hiikmii
geregi hakkin kotiiye kullanilmasi niteligi tasidig icin soz konusu temsil
iliskisindeki “temsil olunan”, eczaneden alinan tirtintin ilag ya da ilag dis1 tirtin
olmasi fark etmeksizin tiiketici olarak kabul edilmemelidir.

Goruldiigi gibi eczaci ile yapilan sozlesmenin tarafi olmayan tigtincii
kisi, bazi durumlarda tiiketici sifatina sahip olabilmektedir. Buna gore,
tiiketici olabilmek igin, tiiketici sozlesmesinin tarafi olmak zorunlu degildir.
Nitekim 6502 Sayili TKHK’deki tiiketici taniminin lafzi yorumundan da bu
sonuca varilabilmektedir. Citinkii kanunda tiiketici, oldukca genis
yorumlanabilecek sekilde tanimlanmaktadir. 6502 Sayih TKHK'de tiiketici
kavrammmn anlami genigletilmek istenmeseydi, tanimda herhangi bir
degisiklik yapilmasima gerek goriilmez idi*#. Yine sistematik yorumla 6502
Sayili TKHK nin kapsamini diizenleyen 2. maddesi dikkate alindiginda da
ayn1 sonuca varilabilmektedir. S6z konusu hiiktimde, “Bu Kanun, her tiirlii
tiiketici iglemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalar: kapsar.” denilmektedir. Bu
diizenleme ile birlikte tiiketici tanimi ile kanunun kapsami arasinda bir uyum

444 Oguzman ve Oz, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, s. 222-223; Devir, duruma gore
alacagin devri ya da borcun nakli hiikiimlerine gore gerceklesebilir. Bkz. Kilicoglu, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, s. 306-307.

445 6502 Sayilh TKHK'deki tiiketici tanimi, onceki tanimin kapsamini daraltmamaktadir. Ayni
kisileri kapsamakta oldugu gibi bunlarla birlikte bu kisilere kars1 s6zlesme 6ncesi ve sonrast
yapilan haksizliklar1 da kapsamina alabilmek ve bu kisileri de koruyabilmek igin bu sekilde
yazildig1 sonucuna varilmalidir. Bkz. Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 5.
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saglanmaya calisilmaktadir#. 6502 Sayili TKHK’deki tiiketici taniminda
gecen “hareket eden” ifadesinin 6nceki tanimlardan daha genel oldugu ve pek
cok fiili kapsadigr ifade edilmektedirt’. Gercekten de hareket etme
kavrammin kapsamina bir mal veya hizmeti edinme, kullanma veya bu mal
veya hizmetten yararlanma seklindeki unsurlarin yani sira bunlara yonelik
olarak bir sdzlesme yapma 6ncesinde ve sonrasinda ttiketicinin hakli olarak
bekleyecegi cesitli uygulamalar ve hizmetlerin de gireceginin kabul edilmesi
gerekmektedir#8. Bu kapsamda, tiiketicinin taraf oldugu sozlesme oncesi,
sozlesme esnasi ve sozlesme sonrasi donemlere iliskin olmak tizere,
tiiketicinin muhatap olabilecegi uygulamalarin tamaminin ve dogabilecek
tiiketici zararlarimin, uyusmazlik ortaya ¢iktig1 zaman tiiketici mahkemesinde
¢oziilmesi ve karara baglanmasi gerekmektedir**. Baska bir anlatimla
taraflardan birinin kanunun anladig1 anlamda tiiketici, diger tarafin da
satici/saglayict olmast halinde “culpa in contrahendo”nun kosullar1 varsa
sozlesme kurulmamis olsa dahi gorevli mahkeme tiiketici hakem heyeti ya da
tiiketici mahkemeleri olmaktadir430.

Kisi, hentiz bir mal veya hizmeti satin almadan, kullanmadan,
yararlanmadan, hatta sozlesme yapmadan once bile tiiketici sifatiu
kazanabilmektedir#sl. Ornegin, eczacinin ilaci hazirladig: sirada ilact almak
icin eczanede bulunan kisinin {izerine bunu dokmesi ve bu kisinin
yaralanmasina sebep olmasi halinde eczaci, ortaya ¢ikan zarardan, “culpa in
contrahendo” ilkesi geregi sorumlu olmaktadir#52. Ciinkii eczanede yaralanan
kisinin orada ilag almak tizere bir sozlesme yapmak amaciyla bulundugu
kabul edilmektedir. Dolayistyla bu kisi, s6z konusu iligki kapsaminda tiiketici
sifatin1 kazanmis olmaktadar.

446 Aglan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 2.
447 Tutumlu, Tiiketici Yargilamast Hukuku, s. 65.

448 Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 45; Aslan, Tiiketici
Hukuku Dersleri, s. 2; Sadece tiiketicilerle yapilan sozlesmeler degil, sozlesmenin
imzalanmasindan 6nce, stzlesmenin kurulmasi sirasinda ve sozlesme kurulduktan sonra
yapilan uygulamalar da 6502 Sayili TKHK kapsaminda degerlendirilmelidir. Buna gore
herhangi bir hukuki islem ya da stzlesmeye dayanmayan uygulamalar da 6502 Sayili
TKHK'nin kapsamindadir. Bkz. Sahin Mccarthy, “Tiiketici So6zlesmelerini Diger
Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 76.

49 fnal, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Hazirlanmis Tiiketici
Hukuku, s. 68.

450 Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 77.

451 Ayritili bilgi icin. Bkz. Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran
Hususlar”, s. 76.

452 Benzer 6rnek igin. Bkz. Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 A¢isindan Tiiketici Kavrami ve Bu
Kavramin Kapsadig: Kisiler”, s. 48; Tutumlu, Tiiketici Yargilamas1 Hukuku, s. 66.
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Eczaciin ilaci hazirladigr sirada eczanede ilag almak igin bulunan
kisinin tizerine ilact dokmesi, haksiz fiil olarak da kabul edilebilmektedir.
Ancak bu sorunun sozlesme oncesi sorumluluk ilkeleri kapsaminda
¢oziilmesinde fayda goriilmektedirt>3. Haksiz fiilde ispat ytiikiinii diizenleyen
TBK'nin 50/1 hiikmiinde, “Zarar goren, zararim ve zarar verenin kusurunu ispat
ytikii altindadir.” denilmektedir. Buna karsihik “culpa in contrahendo” ilkesinin
kabul edilmesi durumunda sozlesmeler bakimindan ispat yukini
diizenleyen TBK'nin 112. maddesi gegerli olmaktadir. Anilan hiikiimde, “Bor¢
hig veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine hicbir kusurun yiiklenemeyecegini
ispat etmedikce, alacakliun bundan dogan zararimi gidermekle yiikiimliidiir.”
denilmektedir. Hitkme gore, ispat yiikii eczacida oldugu icin bu durum
tiiketicinin menfaatine olmaktadir.

2. Eczaneden Ila¢ ya da Ila¢ Dis1 Uriin Alan Tiizel Kisinin Tiiketici
Sifat

Eczaneden ilag ya da ilag dis1 bir tirtin alan kisinin ttizel kisi niteliginde
olmasi durumunda, tiiketici sifatimi kazamp kazanamayacagr hususunun
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. 6502 Sayili TKHKnin tiiketici kavramin
tamimlayan 3/k hiikmiine gore, Avrupa Birligi (AB) mevzuatindan farkl
olarak, gercek Kkisilerin yaninda tiizel Kkisilerin de tiiketici sifatt
tastyabileceginin diizenlendigi goriilmektedir4>.

6502 Sayili TKHK'nin 3/k hitkmii esas alindiginda, tiizel kisilerin
tiiketici olabilecegi kabul edilmekle birlikte, her somut olaya gore tiiketici
kavrammmmn kanuni taniminda diizenlenen kriterlere gore, ttizel kisinin
tiiketici sifattnin olup olmadigimin belirlenmesi gerekmektedir. Eczaneden

453 Benzer goriis icin. Bkz. Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran
Hususlar”, s. 76-77.

454 6502 Sayili TKHK'de tiiketiciye iligskin olarak yapilan tanimin esasinda 25.05.1999 tarihli
Tiiketici Mallarinin Satim1 ve Bunlara Ait Garantilerin Belirli Goriiniislerine iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Direktifi'nin (1999/44/AT) 2/a hiikmiinde bulunan tiiketici
tanimina, tiizel kisilerin ilave edilmesiyle ortaya ¢ikan bir tanim oldugu goriilmektedir. Bkz.
ipek Yiicer Aktiirk, “Tiizel Kisi Tacirin Tiiketici Sifat1”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 20/2 (2016), s. 111. https://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/20_2_5.pdf (erisim:
06.05.2024; Tiizel kisilerin Tiirk hukuku bakimindan tiiketici sayilmalari sebebiyle AB
mevzuati ile bu hususta tam uyumun saglanamadig soylenebilir. Bkz. Zevkliler, Ttiketicinin
Korunmasi Hukuku, s. 91; inal, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna Goére
Hazirlanmus Tiiketici Hukuku, s. 72; Alper Uyumaz ve M. Cemil Tiirk, “Tacirin Ttiiketici Sifat1”,
Ankara  Universitesi ~ Hukuk  Fakiiltesi — Dergisi,  72(3), 2023, s.  1595.
https:/ /dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2981448  (erisim:  04.05.2024); AB
hukukunda tiizel kisilerin tiiketici olarak kabul edilmemesi, tiiketicinin 6zellikle kisisel, ailevi
veya ev islerinde kullanim gibi ticari veya mesleki olmayan bir amag izleyerek islemlerde
bulunmasinin tiizel kisilik kavrami ile bagdastirilmasinin miimkiin olmadig diisiincesidir.
Bkz. Uyumaz ve Tiirk, “Tacirin Tiizel Kisi Sifat1”, s. 1598.
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ila¢ ya da ilag¢ dis1 tirtin alabilecek tiizel kisiler, 6zel hukuk ttizel kisileri
olabilecegi gibi kamu ttizel kisileri de olabilmektedir. Tacir niteligi tasiyan
6zel hukuk tiizel kisilerinin tiiketici sifati, ayr1 baghk altinda incelendigi igin,
bu bashk altinda 6zel hukuk tiizel kisilerinden tacir niteligi olmayan
dernekler ve vakiflar ile kamu tiizel kisileri icinde kabul edilebilecek olan
kamu hastanelerinin tiiketici sifat1 incelenmektedir.

a.  Tacir Niteligi Olmayan Dernek ile Vakiflarin Tiiketici Sifati

Ozel hukuk alaninda, tacir niteligi tasimayan tiizel kisilerden daha ¢ok
karsilagilacak olanlar, TMK'de diizenlenmis olan dernekler ile vakiflardir.
TTK'nin 16/1 hiikmiinde, “amacina varmak icin ticari igletme isleten dernek ve
vakiflar” tacir sayildiklar icin, hitkmiin karsit kavramindan c¢ikan anlama
gore, ticari isletme isletmeyen dernek ve vakiflarm tacir sayilmamasi
gerekmektedir®. Ticari isletme isletmeyen dernekler ve vakiflar, tacir
sayllmadiklar1 igin, tiiketici sifattii kazanmalart bakimindan bir engel
bulunmamaktadir4>¢. Bagka bir anlatimla, tacir sifati tasimayan bir dernek ya
da vakif tarafindan, eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alinmasi halinde, ticari
veya mesleki amagla hareket etmediklerine dair “tiiketicilik karinesi” kabul
edilmelidir. Nitekim dernekler ve vakiflar, kazang paylasma amaci disinda ve
manevi bir amaci gergeklestirmek i¢in kurulmaktadirlar. Béylece, tacir sifati
bulunmayan dernek ya da vakif bakimindan, tiiketici sifatimin kazanilmasi
i¢in, 6502 Sayili TKHK'nin 3/k hitkmiinde aranan, “ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket etme” sartinin saglandigina dair bir karinenin varliginin
kabul edilmesi gerekmektedir.

Bir dernegin btirosunda kullanilmak {izere bir mobilya takimimin alinmusg
olmasi halinde, nasil ki ilgili dernegin tiiketici sifat1 tasidiginin kabul edilmesi
gerekmekte ise*>7, ihtiyag sahibi olan ailelerin ¢cocuklarina verilmek tizere bir
yardim derneginin eczaneden bebek mamalar: almasi durumunda da s6z
konusu dernegin ilgili islem bakimindan tiiketici sayillmas1 gerekmektedir.
Yine bir dernegin, biirosu icin ecza dolabi olusturmak tizere eczaneden
alacag ilag ya da ilag dis1 tirtin bakimindan da tiiketici sifatim tasidiginin
kabulii gerekmektedir. Dernegin, eczaneden alacag ilag ya da ilag disi tirtint,
biirosundaki ecza dolab1 icin almasi, “mesleki ama¢”  olarak
degerlendirilmemelidir.

455 Bkz. TMK’nin 56/1 hiikmii.

456 Tutumlu, Ttiiketici Yargilamas: Hukuku, s. 83; Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 64;
Giimiis, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi Cilt 1, s. 17.

457 Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 40.
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6502 Sayili TKHK'nin 3/k hiikmiindeki tiiketici tammminda gegen “ticari
veya mesleki olmayan amaglar” ifadesinin, gelir elde etme/kazang saglama
amacinin bulunmamasi olarak anlasilmasi gerekmektedir. Bu gortistimiizii
destekler nitelikte olmak tizere, Yargitay tarafindan verilen bir kararda*3s,
dernekte kullanilmak tiizere alinan klimanmin montajinin hatali yapilmasi
sebebiyle zarara wugrayan dernegin tiiketici sayilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Anilan kararda Yargitay, dernegin gelir saglama amagh
bir faaliyette bulunmaksizin yaptig1 hukuki islemlerde, tiiketici konumunda
olmasinin miimkiin oldugunu, somut durumda dernegin klimay1 dernege
gelir saglama faaliyeti kapsaminda yaptigi islemlerin geregi olarak
almadigini ve bu sebeple dernegin mesleki bir faaliyette bulundugundan s6z
edilemeyecegini belirterek dernegin tiiketici sayilmasi gerektigine karar
vermistir.

TTK'nin 16/2 hitkmiinde, 16/1 hiikmiine iliskin olarak bazi istisnalarin
diizenlendigi gortilmektedir. TTK'nin 16/2 hitkmiine gore, “...kamu yararina
calisan dernekler ve gelirinin yarisindan fazlasim kamu gorevi niteligindeki iglere
harcayan vakiflar, bir ticari isletmeyi, ister dogrudan dogruya ister kamu hukuku
hiikiimlerine gore yonetilen ve igletilen bir tiizel kisi eliyle isletsinler, kendileri tacir
sayilmazlar.” Buna gore, sosyal diistincelerle, kamuya yararli derneklerin ve
belli tiir vakiflarin ticari isletme isletseler bile tacir sayilmadiklarimin
diizenlendigi goriilmektedirt®. Kamuya yararli dernekler ve vakiflar,
TTK'nin 16/2 hiikmiinde yer alan agik diizenleme geregince, bir ticari isletme
isletseler bile tacir sayilmadiklar igin, bu tiir dernek ve vakiflarin tiiketici
sifatin1  tasiyabilecekleri kabul edilmelidir4. Buna gore, Afyonkarahisar
Maden Suyu Isletmesini isleten Kizilay Dernegi, tacir sifatim
kazanamamaktadir#t!. Dolayisiyla Kizilay Derneginin eczaneden aldig ilag

458 “__Dernege gelir saglama amach faaliyette bulunurken veya bulunmak amaciyla yaptig1
islemler nedeniyle dernegin tiiketici sayilmasi miimkiin degildir. Ciinkii bu sekilde yapilan
islemin, dernek ydniinden yasanin amaci igerisinde tiiketici tanumina uyan bir sekilde yapilmis
bir islem oldugundan soz edilemez. Buna karsin kazan¢ paylasma amaci ile kurulmasi
miimkiin olmayan dernegin; gelir saglama amagh bir faaliyette de bulunmaksizin yaptig1
hukuki islemlerde tiiketici konumunda olmasi miimkiindiir. Davaci dernegin klimay1 dernege
gelir saglama faaliyeti kapsaminda yaptig1 islemlerin geregi olarak almasi s6z konusu olmadig1
icin mesleki bir faaliyette bulundugundan s6z edilemeyecegi, tiizel kisi olsa da mesleki bir
faaliyet s6z konusu olmadigindan davaci dernegin tiiketici sayillmast gerektigi aciktir...”
Yargitay 15. HD. E. 2016/5633, K. 2016/5021, T. 06.12.2016. Iliskin karar icin. Bkz.
https:/ /karararama.yargitay.gov.tr/ (erisim: 19.04.2024)

459 Sabih Arkan, Ticari Isletme Hukuku, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisti,
2014, s. 119.

460 Bal, “Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu”, s. 374-375.

461 Buna karsilik, kamuya yararli dernegin ticari isletmesinin de Ticaret Sicil Yénetmeligi'nin 52
vd. hiikiimlerine gore ticaret siciline kaydedilmesi gerekmektedir. Buna goére, kamuya yararl
dernegin isletmesi, tiizel kisiligi olmasa da tacir sayilmaktadir. Dolayisiyla tiizel kisiligi
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ya da ilag¢ dis1 tirtin bakimindan, tiiketici sifatina sahip oldugunun kabulii
gerekmektedir. Buna karsilik eklemek gerekir ki, bir dernek ya da vakif, tacir
niteliginde olmasa bile ticari veya mesleki amaclarla (gelir elde etme
amaciyla) hareket ettigi islemler bakimindan tiiketici sifatiu
kazanamamalidir. Bagka bir anlatimla, tacir niteligi olmayan dernekler ile
vakiflarin ticari veya mesleki amacgla hareket etmediklerine iliskinin
karinenin aksinin ispat1 halinde, ilgili dernegin ya da vakfin tiiketici sifatini
kazanamadiginin kabulii gerekmektedir.

b.  Kamu Hastanelerinin Tiiketici Sifat

Eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alan kisinin, kamu hastanesi olmasi
durumunda, hastanenin tiiketici sifatini tasiyip tasimayacagl hususunun
incelenmesi gerekmektedir. Ancak bunun 6ncesinde, kamu tiizel kisilerinin
tiiketici sifati konusunda doktrinde savunulan goriislerin incelenmesinde
fayda goriilmektedir.

Kamu ttizel kisilerinin tiiketici sifati ile ilgili goriislerden ilkine gore,
kamu tiizel kisilerinin tiiketici sifati bulunmamaktadir. Kamu tiizel kisilerinin
tiiketici sifatin1 kazanamayacagim savunan yazarlardan Ozel462, Téremig#63 ve
Gumiig#* 6502 Sayili TKHK'nin 3/k hiikmiindeki tiiketici taniminda satici,
saglayic1 ve tiretici tamimlarmndan farkl olarak, kamu tiizel kisilerinin dahil
oldugu vurgusunun yapilmamis olmas: sebebiyle kamu tiizel kisilerinin
tiiketici olarak kabul edilmemesi gerektigini ifade etmektedirler. Téremis,
yine tiiketici hukukunun, giigstizlerin korunmas: ilkesi kapsaminda
diizenlenen koruyucu normlardan olustugunu, bu sebeple devlet ve diger
kamu ttizel kisilerinin tiiketici sifatina sahip olduklarmin kabul edilmesinin
isin dogasina aykir1 oldugunu ifade etmektedir65. Benzer goriisii savunan
Tutumlu#® da devlet ve diger kamu ttizel kisilerinin gti¢lii ve donanimli

olmayan ve dolayisiyla taraf olma ehliyeti de bulunmayan bir tacir grubu ortaya ¢ikmaktadir.
Bkz. Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s. 122; Oru¢ Hami Sener, Ticari Isletme Hukuku, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2016, s. 167.

462 Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 64.

463 H. Ebru Téremis, “Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinden Yararlanan Yatirimcilarin Tiiketici
Sifatinin Belirlenmesi”, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 24/4
(2020), s. 243. https:/ / dergipark.org.tr/tr/download/article-file /1353228 (erisim: 06.05.2024)

464 Giimiis, 6502 Say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi Cilt 1, s. 17.

465 Toéremis, “Yatirnm Hizmet ve Faaliyetlerinden Yararlanan Yatirimcilarin Tiiketici Sifatinin
Belirlenmesi”, s. 243; Ayn1 yonde goriis icin. Bkz. Bal, “Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu”, s. 374;

Bahaeedin Berber, “Yarg: Kararlar1 Isiginda Tiiketici Kavrami”, Konya Barosu Dergisi, 1/1,
(2023), s. 52. https:/ / dergipark.org.tr/ tr/ download/ article-file /3392187 (erisim:02.07.2024)
466 Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadigt

Kisiler”, s. 59.
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orgtitsel yapilari sebebiyle bu kisilerin gii¢siizlerin korunmasi ilkesinden yola
cikilarak olusturulan sosyal koruma normlarindan, yani tiiketicinin
yararlanabilecegi haklardan yararlanamayacaginm belirtmektedir. Bal6” ve
Kara*8 da kamu ttizel kisilerinin tiiketici olarak kabul edilmemesi gerektigi
yoniindeki goriise katildiklarini ifade etmektedirler.

Kamu tiizel kisilerinin tiiketici sifati tasiyabilecegini savunan karsit
goriisteki yazarlardan Aslan” ise, Yargitay'in, tiniversitenin tiiketici olarak
kabul edilemeyecegine dair verdigi bir karar*’0 hakkinda, mesleki faaliyet
kavraminin genis yorumlandigini, mesleki faaliyet kavraminin tespitinde
satici/saglayict kavramlariin esas alinmasi gerektigini belirtmektedir.
Yazar, mesleki amactan maksadin her tiirlii meslek faaliyeti olmadigmni,
bunun serbest meslek faaliyetleri olarak anlasilmasi gerektigini ifade
etmektedir. Buna gore, tiiketici taruminda, gercek ve tiizel kisilerin tiiketici
olabilecegi kabul edildigi icin satici/saglayict tanimma girmeyen
dekanliklarin ({iniversitenin) ttiketici sayilmas: gerektigini belirtmektedir.
Benzer gortiisteki yazarlardan Cabri’l, kamu tiizel kisilerinin 6502 Sayili
TKHK kapsaminda olmasini engelleyen herhangi bir diizenlenme olmamasi
sebebiyle kamu ttizel kisilerinin tiiketici olarak kabul edilebilecegini ifade
etmektedir.

Eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alan kamu ttizel kisilerinin tiiketici
sifatina gelindiginde; eczaneden ilag ya da ilag dis1 tiriin alabilecek olan kamu

467 Bal, Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu, s. 374.
468 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 163.
469 Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 3-4.

470 4077 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 3. maddesinin (e) bendinde tiiketici;
“...Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek ya da tiizel kisi olarak tanimlanmustir. Davali ...Dekanligi, davacinn
sunmus oldugu hizmetten mesleki amaglarla yararlanmakta olup amilan Yasada tanimlanan
“titketici” tanimima uymadigindan olayda 4077 sayili Kanun hiikiimlerinin degil, Borglar
Kanununun genel hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir...” Yargitay 13. HD., E. 11573, K. 19219,
T. 30.12.2004. iliskin karar icin. Bkz. Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 4, dn. 4; Kamu tiizel
kisilerinin tiiketici olarak kabul edilmedigi hakkindaki diger kararlar icin. Bkz. “...Somut
olayda; davali tarafindan yapilan yeni hat baglama ¢alismalar: sirasinda hatlara verilen yiiksek
faz ve kesinti nedeniyle davact Vergi Dairesi Mudirliigii'niin hizmet binasinda kullanilan
fotokopi makinesinin arizalanmasi nedeniyle meydana gelen 1.825 TL zararin tahsili talep ve
dava edilmektedir. Davact kurumun hizmet verdigi binada bulunan makinede meydana gelen
zararin dava konusu yapilmasma gore; davaci idare, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun'un 3.maddesine gore tiiketici sifatina sahip degildir...” Yargitay 3. HD., E.
2012/203, K. 2012/5491, T. 01.03.2012; “...Somut uyusmazlikta, dava konusu jenerator,
Belediye hizmetlerinde kullanma amaci ile satin alindig1 igin, davaci Belediye yasanin
3.maddesinde belirtilen “tiiketici” tanimima girmemektedir...” Yargitay 13. HD., E.
2015/24165, K.  2015/23522, T. 06.07.2015 fliskin  kararlar  igin.  Bkz.
https:/ /karararama.yargitay.gov.tr/ (erisim: 01.07.2024)

471 Cabri, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, s. 146-147.
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ttizel kisileri genellikle kamu hastaneleri olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Kamu
hastaneleri, devlet veya diger bir kamu tiizel kisisi tarafindan kurulup
isletilen saglik kurumlaridir. Kamu hastaneleri, dogrudan dogruya kamu
yonetiminin bir pargasi niteliginde olup hem kuruluslar1 hem de isleyis ve
kapatilmalar1 bakimindan kamu hukukuna tabi olmaktadirlar472. 11.8.1973
tarih ve 14622 Sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Devlet Memurlarmin
Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi'nin 6/1 hiikmiiniin bu
hususta benzer bir tamim yaptig1 goriilmektedir. Anmilan hiikme gore, “Genel
ve katma biitceli dairelere, kamu iktisadi tesebbiislerine, dzel idarelere ve belediyelere,
Twp Fakiiltelerine bagly yatakli veya yataksiz tedavi kurumlarima “resmi saglik
kurumu”, hiikiimet, saglik ocag1, belediye ve kurum tabipliklerine de "vesmi saglk
kurulusu" denir.”

Eczaneden ilag ya da ila¢ dis1 tirtin almasi halinde, kamu hastanesinin
tiiketici sifatin1 kazanip kazanamayacagi sorusuna Topsoy#’3, olumsuz cevap
vermektedir. Yazar, kamu hastanelerinin yatan hastalarinda kullanmak igin
eczaneden aldiklar1 ilag ya da ilag dist tirtinler bakimindan tiiketici sifati
tasimadiklarinm ifade etmektedir. Kanaatimizce, kamu hastaneleri, eczaneden
aldiklan ila¢ ya da ilag dist tirtinler bakimindan tiiketici sifatina sahip
olabilmektedirler. Kamu ttizel kisileri, TTK'nin 16/2 hiikmii geregi, ticari
isletme isletmeleri durumunda bile tacir sifatina sahip olmamaktadirlar. Tacir
sifat1 tasimayan kisilerin, eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin almalar1 halinde,
ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket ettikleri (gelir saglama amaci
tasimadiklar1) hakkinda kabul edilebilecek olan “tiiketicilik karinesi” geregi,
tiiketici sifatini tasiyabilecekleri kabul edilmelidir. Nitekim kamu hastaneleri,
gelir etme amac1 tasimamakta ve kamu hizmeti niteliginde saglik hizmetlerini
yerine getirmektedirler. Eczaneden kamu hastanesinin ila¢ almas:
durumunda pesinen mesleki amacgla hareket ettigi sonucuna varilmamasi ve
gelir elde etme amacmin olup olmadigmin incelenmesi gerekmektedir.

3. Eczaneden Ilag ya da Ilag¢ Dis1 Uriin Alan Tacirlerin Tiiketici Sifati
a. Gergek Kisi Tacirin Tiiketici Sifati

Eczaneden ilag ya da ilag dis1 bir tirtin alan gergek kisi, tacir sifatina sahip
bir gercek kisi olabilecegi gibi bu sifati tasimayan bir gercek kisi de
olabilmektedir. Eczaneden ilag¢ ya da ilag dis1 {irtin alan gergek kisi tacirin

472 Caglar Ozel ve Dogan N. Leblebici, “Organizasyon Kusurundan Dogan Zarar Agisindan Ozel
Hastane ve Hekimlerin Sorumluluklarina Kisa Bir Bakis”, Hacettepe Saglhk Idaresi Dergisi,
10/2 (2007), s. 182. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/84692 (erisim:
07.05.2024)

473 Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikiimluligi”, s. 53-54, dn. 2.
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tiiketici sifati incelenmeye baslanmadan once, genel olarak gercek kisi
tacirlerin tiiketici sifatin1 tasiyip tastyamayacagi hususunun incelenmesi
gerekmektedir.

[k olarak ifade edilmelidir ki, 6502 Sayili TKHK'nin 3/k hitkmiindeki
tiiketici taniminin bir geregi olarak bir gergek kisi, tacir sifatimi tasimasa bile
ticari veya mesleki amagla mal ya da hizmet edinmis ise, o kisinin tiiketici
sayllmamas1 gerekir47+. Konu gercek kisi tacirler oldugunda ise, tacirlerin
ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeleri asil oldugu icin, gercek kisi
tacirlerin tiiketici sifattnin belirlenmesi daha da 6nemli hale gelmektedir.

TTK'nin 12/1 hiikmiine gore, “Bir ticari isletmeyi, kismen de olsa, kendi
adina igleten kisiye tacir denir.” TTK'nin 12. maddesine gore gercek kisi tacir
niteligi tasiyan kisilerin bu sifatla yaptiklar1 sozlesmelerde, tiiketici sifati
tasimadiklarimin kabuliiniin gerektigi ifade edilmektedirt’s. Gergek kisi tacir
durumunda olan esnaflarin da tiiketici kavramu icinde degerlendirilmemesi
gerekmektedir47e. Gergek Kkisi tacirlerin tiiketici sifati1 tasimadiklarma dair
bu kabul esasen, tacirlerin ticari amaglarla hareket ettiklerine dair karineye
dayanmaktadir. Gergekten de TTK'nin 19/1, c.1 hitkmiine gore, “Bir tacirin
bor¢larimin ticari olmast asildir.” Buna karsilik, gercek kisi tacirler bakimindan
ayn1 hitkmiin devaminda bir istisnanin dtizenlendigi goriilmektedir. TTK nin
19/1, c. 2 hitkmiine gore, “Ancak, gercek kisi olan bir tacir, islemi yaptig1 anda
bunun ticari isletmesiyle ilgili olmadigimi diger tarafa agikca bildirdigi veya isin ticari
sayilmasma durum elverigli olmadigi takdirde bor¢ adi sayilir.” Alici gercek kisi
tacir ise diirtistlitk kurali geregi durumun gereginden isin ticari olmadig:
anlasiliyorsa ya da tacir actkca ticari isiyle ilgili olmadigini kars: tarafa
soylemisse, 6502 Sayili TKHK’ye gore aradaki islemin tiiketici islemi
sayilmasi gerektigi belirtilmektedir4””. Ornegin, evi igin mobilya satin alan
gercek Kkisi tacirin, 6502 Sayili TKHK anlaminda tiiketici sifatina sahip
oldugunun kabuliiniin gerektigi ifade edilmektedir47s.

474 Bal, “Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu”, s. 373; Cabri, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
Serhi, s. 142.

475 Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadigt
Kisiler”, s. 53; Tutumlu, Ttiketici Yargilamas1 Hukuku, s. 78; Uyumaz ve Tiirk, “Tacirin Tiiketici
Sifat1”, s. 1616-1617; Berber, “Yarg: Kararlar Isiginda Tiiketici Kavrami”, s. 50.

476 Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadigt
Kisiler”, s. 53; Berber, “Yarg: Kararlar1 Isiginda Tiiketici Kavrami”, s. 50.

477 Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s. 65; Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 62; Aslan, Ttiiketici
Hukuku Dersleri, s. 3; Tutumlu, Tiiketici Yargilamasi Hukuku, s. 75; Kalkan, Tiiketici
Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 41; Sener, Ticari Isletme Hukuku, s. 55;
Berber, “Yargi Kararlari Isiginda Tiiketici Kavrami”, s. 50.

478 Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s. 66.
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Kanaatimizce, gergek kisi bir tacirin tiiketici sifati, ticari veya mesleki
amaglarla hareket edip etmedigine gore her somut olay bakimindan ayrica
incelenmelidir. Gergek kisi tacirin, tiiketici sifatina sahip olmadig1 kabul
edilecek ise bunun sebebi tacir olmas1 degil, ticari veya mesleki amaglarla
hareket etmis olmasidir. Ornegin, hekimin yazdig1 regetedeki ilaglart
eczaneden alan gercek kisi tacir, tiiketici sifatimi tasimaktadir. Gergek kisi
tacirin eczaneden receteli bir ila¢ almas1 halinde durumun niteligi geregi,
ticari veya mesleki amaclarla hareket etmedigi sonucu ortaya gikmaktadur.
Yine bir gercek kisi tacirin, isletmesinde ecza dolab1 olusturmak i¢in bazi ilag
ya da ilag dis1 tirtinleri eczaneden almasi durumunda tiiketici olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmesinde ecza dolabi olusturmak icin
kolonya, pamuk, sarg1 bezi gibi tirtinleri eczaneden alan gergek kisi tacirin bu
islemi ticari isletme ile ilgili olsa da tacirin gelir saglama amacini tasimamasi
ve aldig: tirtinleri ticari faaliyet konusu yapmamasi sebebiyle 6502 Sayili
TKHK'nin 3/k hiikmiinde gecen “ticari veya mesleki amag¢” kapsaminda
degerlendirilmemelidir.

b.  Tiizel Kisi Tacirin Tiiketici Sifat

Tiizel kisilerin tiiketici sifati konusunda, tacir sifatin1 tastyanlarmn
tiketici sifatimin olup olmadigi konusunun ayrica incelenmesi
gerekmektedirt”?. TTK'nin 16/2 hiikmii geregi, bir kamu ttizel kisisi, ticari
isletme isletmesi durumunda bile tacir sayillmayacag icin, bu bashk altinda
sadece tacir sifattm tasiyan ozel hukuk tiizel Kkisilerinin tiiketici sifati
incelenmektedir.

aa. Ticaret Sirketleri Tarafindan Isletilen Ozel Hastanelerin Tiiketici Sifati

Eczaneden ilag ya da ilag dis1 tiriin alabilecek olan tacir sifatina sahip en
onemli ©zel hukuk tiizel kigileri, 6zel hastaneler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozel hastaneler, gercek veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan
kurulan, Saghk Bakanligi'na, ozel idarelere, belediyelere, iiniversitelere,
devlet tarafindan yonetilen vakiflara bagli olmayan, Saglik Bakanligi
denetiminde olan, yatarak veya ayakta saglik hizmetini kar amac1 gtiderek

479 Tacirlerin tiiketici sifatinin belirlenmesi bazi hususlar bakimindan énemlidir. Bir tacirin
tiiketici sifatinin olup olmamas, tabi olacag1 hiikiimleri belirlemektedir. Ornegin, bir tacirin,
tiiketici oldugunun kabul edilmesi halinde, TKHK'de yer alan ay1p hiikiimleri uygulanacak
iken, tiiketici sifatinin olmadig1 sonucuna varilmasi halinde ise TTK ve TBK’de bulunan ayip
hiiktimleri oncelikli olarak uygulanacaktir. Yine 6502 Sayili TKHK'nin 73/1 hiikmiine gore,
tiiketici islemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogacak davalarda gorevli mahkeme
tiiketici mahkemesi olacak iken, ticari nitelikteki davalar ve cekismesiz yargi islerinde gorevli
mahkeme, TTK'nin 5/1 hiikmii geregi asliye ticaret mahkemesi olacaktir. Bkz. Bal, “Tacirin
Tiiketici Sifat1 Sorunu”, s. 367.
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insanlara sunan ve 05.06.1933 tarihli ve 2419 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2219 Sayili Hususi Hastaneler Kanununun 3. maddesi uyarinca
Saglik Bakanligi'nin izni ile kurulan kuruluslardir#0. Ozel hastaneler, gercek
kisiler ya da o6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan isletilebilmektedir4sl.
Uygulamaya bakildiginda ©6zel hastanelerin daha ¢ok TTK kapsamindaki
ticaret sirketleri*$? tarafindan isletildigi gortilmektedir4s3.

Ozel hastanelerin tiiketici sifatinin belirlenmesi konusunda, isletenin bir
ticaret sirketi olmasi durumuna iliskin olarak TTK hiikiimlerinin incelenmesi
gerekmektedir. Oncelikle ifade edilmelidir ki bir ticaret sirketinin tiiketici
olabileceginin kabul edilmesi ancak ticaret sirketinin, ticari veya mesleki
olmayan bir amacla hareket edebilecegi bir alanin olmas1 halinde miimkiin

4

olmaktadirs4. TTK'nin 3. maddesine gore, “...bir ticari isletmeyi ilgilendiren
biitiin islem ve fiiller ticari islerdendir.” Ticari islem niteligindeki islem ve fiillere
kural olarak TTK’nin uygulanmas: gerekmektedir. Bagka bir anlatimla, ticari
is niteligindeki islem ve eylemlere 6502 Sayih TKHK uygulanmamalidir4®.
Yine “ticari is karinesi” kenar baghgin tasiyan TTK'nin 19/1, c. 1 hitkmiinde

“Bir tacirin borclarimin ticari olmast asildir” denilmektedir.

480 Ahmet Seyhan, “Ozel Hastane ile Hasta Arasindaki S6zlesmenin Hukuki Niteligi”, Eskisehir
Barosu Dergisi, 8/1 (2023), s. 173. https://dergipark.org.tr/tr/download/ article-file /3047703
(erisim: 10.05.2024); Benzer tanimlar, Hususi Hastaneler Kanunu’'nun 1. maddesi ile 27.03.2002
tarihli ve 24708 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 2/1
hitkmiinde yapilmaktadir.

481 Mine Ercevahir, “Ozel Hastaneye Kabul Sozlesmesi”, Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 7/13 (2022), s. 453. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/2679307 (erisim: 10.05.2024); Bir adi sirket yapilanmasi ile de karsilasilabilir. Bunlarin yani
sira isletenin bir dernek ya da vakif olmasini engelleyen herhangi bir hiikiim de yoktur. Bkz.
Ozel ve Leblebici, “Organizasyon Kusurundan Dogan Zarar Agisindan Ozel Hastane ve
Hekimlerin Sorumluluklarina Kisa Bir Bakis”, s. 183.

482 TTK'nin 124/1 hiitkmiinde ticaret sirketleri kolektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif
sirketler olarak belirlenmistir. TTK'nin 125/1 hiikmiinde, ticaret sirketlerinin tiizel kisilige
sahip oldugu diizenlenmistir. Bkz. Sener, Ticari Isletme Hukuku, s. 164-165; Tutumlu,
“Tiiketici Uyusmazliklart Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadig: Kisiler”, s.
54; Tutumlu, Tiiketici Yargilamas: Hukuku, s. 80; Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s. 119; Ticaret
sirketleri, tiizel kisilik kazandiklar1 andan itibaren tacir sifatin1 kazanmaktadirlar. Ticaret
sirketleri, ticaret siciline tescille tiizel kisilik kazandiklar1 igin, tescil tarihinden itibaren tacir
sifatin1 da kazanmus olmaktadirlar. Bkz. Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s. 121.

483 Ozel ve Leblebici, “Organizasyon Kusurundan Dogan Zarar Agisindan Ozel Hastane ve
Hekimlerin Sorumluluklarina Kisa Bir Bakis”, s. 183; Seyhan, “Ozel Hastane ile Hasta
Arasindaki Sozlesmenin Hukuki Niteligi”, s. 173; Ercevahir, “Ozel Hastaneye Kabul
Sozlesmesi”, s. 453.

484 Bal, “Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu”, s. 376.

485 Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 40.
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TTK'nin anmilan hiiktimlerini dikkate alan doktrindeki baz1 yazarlar#ss,
TTK'nin 19/1 hitkmiiniin istisnasinin sadece gergek Kkisiler igin s6z konusu
oldugunu, ticaret sirketlerinin adi alanlarinin olmadigini ve bu sebeple ticaret
sirketlerinin ttim islemlerinin ticari sayildigini ifade etmektedirler. Buna gore
ticaret sirketleri, tiiketici sayllmamali ve yaptiklar: islemler TKHK'ye tabi
olmamalidir. Bu goriiste olan yazarlardan Tutumlu®®?, ticaret sirketleri
tarafindan satin alinan bir mal veya hizmetin ayipli olmasi halinde, alic1
sirketin tiiketici haklarindan yararlanabilme imkaninin olmayacagin ifade
etmektedir. Yazar, tacirlerin ya da ticaret sirketlerinin tiiketici sayildig tek
istisnai hiikmiin, 6502 Sayili TKHK'nin 51/9 hiikmii oldugunu eklemekte ve
bu hiikme gore, ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur
hizmetinden yararlanan kisilerin tiiketici olarak kabul edilecegini
belirtmektedirs8. Ayrica satin alinan mal veya hizmetin ticaret sirketinin
faaliyet alani ile ilgili olup olmamasimin durumu degistirmeyecegini, bunun
sebebinin ise ticaret sirketlerinin tiim iglemlerinin ticari nitelikte sayillmasma
dair kanuni varsayim oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte ticaret
sirketlerinin tiiketici sayllmamas1 gibi, ticaret sirketinden faaliyet alan
disinda mal alan kisinin de tiiketici sifatim kazanamayacagmi ifade
etmektedir4s?.

Ticaret sirketlerinin tiiketici sifat1 tagiyabilecegi hakkinda da doktrinde
savunulan gorislerin oldugu gorilmektedir*0. Bu goriisii savunan
yazarlardan biri olan Bal*!, TTK'nin 51/9 hiikmiiniin, tiizel kisi tacirlerin
hicbir sekilde tiiketici olamayacag: goriisiinii ¢iriittigiinii, bu diizenlemenin
kanun koyucunun istisnai bazi durumlarda tiizel kisi tacirlerin de tiiketici
olarak nitelendirilmesi gerektigi goriistinde oldugunu agikca gosterdigini

486 Guimiis, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi Cilt 1, s. 18; Zevkliler,
Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 92; Arkan, Ticari Isletme Hukuku, s. 66; Kalkan, Tiiketici
Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 40-42; Ozel, Tiiketicinin Korunmasi
Hukuku, s. 64; Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 62; Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s.
3-4; Tutumlu, Tiiketici Yargilamast Hukuku, s. 75; Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme
ve Aydinlatma Yiikimlaligi”, s. 53-54, dn. 2; Uyumaz ve Tiirk, “Tacirin Tiiketici Sifat1”, s.
1618; Berber, “Yarg: Kararlari Isiginda Tiiketici Kavrami”, s. 51; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 72.

487 Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadigt
Kisiler”, s. 54; Tutumlu, Tiiketici Yargilamas: Hukuku, s. 80.

488 Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadigt
Kisiler”, s. 55; Tutumlu, Tiiketici Yargilamas: Hukuku, s. 82.

489 Tutumlu, “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavrami ve Bu Kavramin Kapsadigt
Kisiler”, s. 55.

490 Bal, “Tacirin Ttiketici Sifat1 Sorunu”, s. 378 vd.; Toremis, “Yatirrm Hizmet ve Faaliyetlerinden
Yararlanan Yatirimcilarin Tiiketici Sifatinin Belirlenmesi”, s. 240 vd; Sahin Mccarthy, “Tiiketici
Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 69 vd.

491 Bal, “Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu”, s. 378 vd.
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ifade etmektedir. Yazara gore, 6zel bir kanun hiikmii bulunmasa bile tacirin
tiiketici olarak nitelendirilmesini gerektirecek hakli sebeplerin varlig: halinde
tiizel Kkisi tacire tiiketici sifati atfedilmeli ve TKHK'nin koruyucu
hiiktimlerinden faydalanmasi saglanmalidir. Yazar, 6502 Sayili TKHK nin,
TTK karsisinda sonraki tarihli 6zel nitelikli kanun olmasina dikkat ¢ekerek
TKHK’ye tistiinliik taninmasi gerektigini belirtmektedir. 6502 Sayili
TKHK'nin tiiketici islemini tamimlayan 3/1-1 hitkmii ile 83/2 hitkmiintin
birlikte degerlendirilmesi halinde, kanun koyucunun tiiketici s6zlesmelerinin
kapsamini oldukca genis tutmak ve bu kapsami daraltict yorumlarin 6niine
gecmek egiliminde oldugunun sdylenebilecegini ileri stirmektedir42.

Ticaret sirketlerinin tiiketici olabilecegi goriisiinde olan yazarlardan
Mccarthy4%, ticari isin ticari veya mesleki bir amag tasiyip tasimamasimnin
onemli oldugunu, 6502 Sayili TKHK'de tiiketici kavrami kapsaminda ticari
isten degil, ticari veya mesleki olmayan amagctan bahsedildigini ifade
etmektedir. Yazar, ticaret sirketlerinin ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket ettikleri durumlarda, ticari is niteliginde olsa bile tiiketici sayilmalar:
gerektigini belirtmektedir. Ayrica ticari veya mesleki olmayan amactan kast
edilenin, mal ya da hizmetten nihai olarak yararlanilmasi, mal veya hizmetin
kar ya da cikar amact olmadan o©zel ihtiyag¢ igin tiiketilmesi oldugunu
vurgulamaktadir. 6502 Sayili TKHKde, pek ¢ok hukuk sisteminden farklh
olarak tiizel kisilerin de tiiketici olabileceginin diizenlendigine dikkat ceken
yazar, tlizel kisilerin tiiketici olabilecegi diizenlemesi ile kanun koyucunun,
tacir niteligi olmayan tiizel kisilerin tiiketici olabilecegini kabul ettigini
soyleyerek ttiketici niteligi tasiyabilecek olan tiizel kisileri sinirlandirmanin
miimkiin olmadigimi, TKHK de bu yonde bir istisnanin da dtizenlenmedigini
belirtmektedir.

Toremis#% ise TTK'nin 19. maddesinin sonuglarinin TTK ile sinirlt olarak
uygulanmas: gerektigini, 6502 Sayih TKHK'nin 3/k hiitkmiinde yer alan
tiiketici taniminda gegen ticari ama¢ kavramimin yorumlanmasinda her
somut olaymn ozelliklerinin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir.
Yazar, kiiciik isletme sahiplerinin tacir olmalar: halinde bile sézlesmenin
gligstiz tarafi konumunda olabilecegini, bunun gibi kiigiik tacirlerin bazen
gercek Kkisi tiiketicilerden bile daha ¢ok korunmaya ihtiya¢ duyduklarim
belirtmektedir.

492 Bal, “Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu”, s. 378-379.

493 Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 69.

494 Toremis, “Yatirnm Hizmet ve Faaliyetlerinden Yararlanan Yatirimcilarin Tiiketici Sifatinin
Belirlenmesi”, s. 240.
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Yiicer Aktilirk#, ticari veya mesleki olmayan amactan maksadin, mal
veya hizmetin kar amaci olmadan 6zel ihtiyaglar icin tiiketilmesi oldugunu
ifade etmektedir. Yazar, bir anonim sirketin fakir gocuklar1 okutmak amaciyla
bir 6zel okul sdzlesmesinin tarafi olmasi veya yonetim kurulu tiyelerinin
kisisel ihtiyaclarmi karsilamak icin odalarma almmmast planlanan
buzdolaplar: igin satis sozlesmesi yapmalar1 gibi durumlarda, ticari veya
mesleki bir amag ile hareket etmis olduklarinin kabul edilmemesi gerektigini
ifade etmektedir. Yazara gore tiizel kisi tacirler, 6502 Sayili TKHK'de agik
veya Ortiilii olarak kapsam disinda birakilmadig: icin, ticari veya mesleki
amagclar disinda hareket edildigi acik olan hallerde, ticaret sirketlerinin de
tiiketici sayi1lmasi gerektigi kabul edilmelidir.

Kanaatimizce de ticaret sirketlerinin, tiiketici sifati tasiyabileceginin
kabulii gerekmektedir. Tiiketici sifattnin belirlenmesinde 6502 Sayili
TKHK’'nin 3/k hiikmiinde diizenlenen tiiketici tanim1 esas alinmalidir. Bir
ticaret sirketinin tiiketici sifatin1 tasimadigmin kabulti ancak “ticari veya
mesleki amaclarla” hareket etmesi halinde s6z konusu olur. Ticaret sirketlerinin
tiim islerinin ticari oldugu kabul edilerek tiiketici sifati tasimayacaklarini
soylemek, isabetli bir yaklasim olarak goriilmemektedir.

Toremis'in® de dikkat cektigi gibi TTK'nin 19/2 hiikmiintin gercek
kisiler icin uygulanmasi, onlarin tiiketici sifati konusunda bir tartismaya
sebep olmazken, anilan hiikmiin ticaret sirketlerini etkiyecegini ve bu sebeple
tiketici sifatm1 kazanamayacaklarini  kabul etmek  hakkaniyetle
bagdasmayan sonuglara sebep olabilmektedir. Gergekten de TTK'nin 19/2
hitkmtine gore, “Taraflardan yalniz biri igin ticari ig niteliinde olan sdzlegmeler,
Kanunda aksine hiikiim bulunmadikca, digeri icin de ticari is sayilir.” Tiketici
sifatinin belirlenmesi konusunda, bir isin ticari nitelik tasiyip tasimadigy
dikkate almacak ise bir gercek kisinin, tacirden aldig1 mallar bakimindan,
gergek kisi icin de islemin ticari oldugu kabul edilmeli ve tiiketici sifatinin
bulunmadigl sonucuna varilmalidir. Buna karsilik, gercek kisinin tiiketici
sifat1 konusunda bu hususta bir tartismanin olmadig goriilmektedir. Ayn
durumun ticaret sirketleri icin de gegerli olmasi gerekmektedir. Baska bir
anlatimla, TTK'nin 19/1 hitkmtindeki karine geregi bir islem, ticaret sirketi
icin ticari sayilsa bile ticari veya mesleki amaglarla hareket etmedigi durumda
ilgili sirketin tiiketici sifatin1 tasidigr kabul edilmelidir. Ayrica 6502 Sayili
TKHK’nin 3/k hitkmtinde belirtilen “ticari veya mesleki olmayan amaglar”, gelir

495 Yiicer Aktiirk, “Tiizel Kisi Tacirin Tiiketici Sifat1”, s. 120.
49 Toéremis, “Yatirnm Hizmet ve Faaliyetlerinden Yararlanan Yatirimcilarin Tiiketici Sifatinin
Belirlenmesi”, s. 241.
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saglama veya kazang elde etme amacinin bulunmamas: olarak anlasilmals,
somut durumda fiilen bunun gerceklesip gerceklesmedigi ©nemli
gorilmemelidir.

Aciklanan durumun ticaret sirketleri tarafindan isletilen 6zel hastaneler
icin de gecerli olmas1 gerekmektedir. Ozel hastaneler her ne kadar kamu
hizmeti niteligindeki saglik hizmetlerini yerine getirseler de varliklarini
devam ettirebilmeleri icin bu kuruluglarin gelir elde etmeleri
gerekmektedir®”. Tiiketici sifatimin belirlenmesinde mal ya da hizmeti
edinme amaci 6nem tagidig1 icin gelir elde etme amac1 kapsaminda eczaneden
ilag ya da ilag dis1 tirtin alan 6zel hastanelerin tiiketici sifatinin bulunmadig:
soylenmelidir. Buna gore 6zel hastanelerin yatan hastalarinda kullanmak i¢in
eczaneden aldiklar1 ila¢ ya da ilag dis1 rtinler bakimindan tiiketici
sayllmamalar1 gerekmektedir4%s,

bb. Tacir Niteligindeki Dernek ile Vakiflarin Tiiketici Sifat

TTK'nin 16/1 hitkmtine gore, “amacina varmak icin ticari igletme isleten
dernek ve vakiflar” tacir sayilmaktadir. TTK'nin 19/1 hitkmiine gore, tacirlerin
islerinin ticari olmasi asil oldugu icin bu nitelikteki dernek ve vakiflarin
tiiketici sifatlarinin belirlenmesi ayrica 6nem tasimaktadir. Tacir niteligindeki
dernek veya vakiflarin tiiketici sifatlar1 konusunda doktrinde mubhtelif
gorislerin savunuldugu goriilmektedir. Ozel4%, ticaret sirketleri disginda bir
tizel kisinin tiiketici sifatmna sahip olabilmesi igin ticari faaliyette
bulunmayan tiizel kisi niteligi tasimas1 gerektigini, bir dernek ya da vakfin
ticari isletme isletmesi durumunda bu isletme faaliyeti dahilinde yapilan
hukuki islemlerde ilgili dernek ya da vakfin tiiketici sifat1 tasimasinin s6z
konusu olmadigim ifade etmektedir. Benzer goriiste olan Giimiis®®, bir
dernek tarafindan gelir elde etmek tizere ticari isletme isletilmesi durumunda
isletme faaliyeti ile ilgili yapilan s6zlesmelerde ilgili dernegi tiiketici sifatim
tasimadigin belirtmektedir.

497 Yasam hakki ile dogrudan baglant: icinde olan saglik hakki tizerinden kazang elde etme
amacinin olmasi, oldukga tehlikeli bir durum olarak goriilebilmektedir. Buna karsilik hastalara
daha iyi bir saglik hizmetinin verilebilmesi konusunda ¢zel hastaneler arasinda ortaya gikacak
rekabet, dezavantajli olarak goriilebilecek bu durumun ortaya ¢ikaracag: bir avantaj olarak
degerlendirilebilir. Bkz. Seyhan, “Ozel Hastane ile Hasta Arasindaki Sozlesmenin Hukuki
Niteligi”, s. 173.

49 Topsoy, “Eczacinin Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikiimluligi”, s. 53-54, dn. 2.
1499 Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 64.
500 Giimiis, 6502 Say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi Cilt 1, s. 17-18.
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Aydogdu® ise TTK'nin 19/2 hiikmiinden hareket etmektedir. Yazar,

gercek kisinin ya da sirketler disindaki bir tiizel kisi tacirin islemi yaptig:

sirada bu islemin ticari isletmesiyle ilgisinin olmadigim diger tarafa acikca

bildirmesi ya da islemin ticari sayilmasina durumun elverigli olmamasi

hallerinde borcun adi nitelikte sayilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu

durumda tacirin tiiketici sifatryla hareket etmesi sebebiyle onun hakkinda
6502 Sayili TKHK nin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.

Tacir niteligi tasiyan dernekler ve vakiflarin tiiketici sifatim
tastyabilecegi goriistinii savunan Bal®®? ise, dernekler ve vakiflarin ticari
faaliyetleri disinda ideal amaglaria uygun olarak yaptiklar1 mal ve hizmet
alimlarinda tiiketici sifatina sahip olacaklarini ifade etmektedir. Buna karsilik
yazar, ticari faaliyetleri ile ilgili mal ve hizmet alimlarinda ise tacirler igin
ongoriilen hiikiimlerin akibetine tabi olmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Uyumaz ve Tiirk>® ise, ticari isletme isleten dernek ve vakiflarin, gercek
kisi tacirlerde oldugu gibi ticari isletmeleri ile ilgili islerde tiiketici sifatiu
tasimamalar1 gerektigini ifade etmektedir. Buna karsilik yazarlar, tacir
sifatinin kazanilmasi bakimindan gergek kisi tacirlere benzeyen ticari isletme
isleten dernek ve vakiflarin, gergek kisiler gibi adi faaliyet alanlarinin olup
olamayacagini sorgulamaktadirlar. Yazarlar, TTK'nin 19/1 hiikmiinde
bulunan ticari is karinesinin gercek kisi tacirler ile ttizel kisi tacirler
bakimindan farkli oldugunu, tiizel kisi tacirler bakimindan bir ayrim
yapilmaksizin herhangi bir istisna 6ngoriilmedigine dikkat cekmektedirler.
Buna gore kanun koyucu, TTK sisteminde tiizel kisi tacirler igin bir ayrim
yapmamakta ve bu kisilerin adi faaliyet alanlarmin olmayacag: yoniinde
kesin bir karine kabul etmektedir.

Kanaatimizce, eczaneden ilag ya da ilag dis1 {iriin alan tacir niteligindeki
dernekler ile vakiflarin tiiketici sifati belirlenirken yine “ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket etme” kistasmin esas alinmasi gerekmektedir. Bu
tirden bir dernek ya da vakfin eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin almasi
durumunda, her somut olayda bu siibjektif nitelikteki sartin gerceklesip
gerceklesmedigi belirlenmelidir. TTK'nin 19/1 hiikmiindeki ticari is karinesi
ile 6502 Say1li TKHK'nin 3 /k hiikmiindeki “ticari veya mesleki olmayan amaglar”
ifadesi birbirinden farklidir. Tiiketici sayilmak icin siibjektif nitelikteki bu
sartin gerceklesmesi aranmalidir. Kisinin tacir niteliginde olmas ticari veya

501 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 62.
502 Bal, “Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu”, s. 374.
503 Uyumaz ve Tiirk, “Tacirin Ttiketici Sifat1”, s. 1622-1623.

Temmuz 2024
278



Ars. Gor. Oguzhan Ertekin

mesleki amagla hareket edip etmedigi hususunda bir fikir verebilirse de bu,
tiketici sayilip sayllmama konusunda kesin bir sonuca varma hususunda
yeterli olarak gortilmemelidir.

XV. ECZACININ SATICI SIFATI

Eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alan kisi ile eczac1 arasindaki islemin
tuiketici islemi niteligi tastyabilmesi, eczacinin da bazi niteliklere sahip olmasi
halinde miimkiin olmaktadir. 6502 Sayili TKHK'nin 3/i hitkmiine gore satici,
“Kamu tiizel kisileri de dihil olmak tizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanmn adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kigiyi”
ifade etmektedir. Eczaci, ila¢ iiretimi ve ilag sunumu yapan saghk
calisanudir®®. Eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alinmasi, “mal sunumu”
olarak degerlendirilebilecegi icin 6502 Sayili TKHK anlaminda eczacinin
satici niteligi tasiyip tasimadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun igin
6502 Sayii TKHK'nin 3/i hitkmiinden hareketle eczacinin bazi unsurlar:
tasiy1p tasimadig tespit edilmelidir.

C. Gergek veya Tiizel Kisi Olma

6502 Sayili TKHK'nin 3/i hiikmiinde agikca belirtildigi gibi saticinin
gergek kisi olmasi miimkiin oldugu gibi ttizel kisi olmasi da miimkiind{ir505.
Yine hiikiimde acikga ifade edildigi gibi dernek, vakif, ticaret sirketi gibi “dzel
hukuk tiizel kisileri” satic1 sifatina sahip olabilecegi gibi “kamu tiizel kisileri” de
satic1 sifatina sahip olabilmektedir5%. Tiiketiciye 6502 Sayilt TKHK'nin 3/1-h
hitkmti anlaminda “mal” niteligi tastyan ilag ve ilag disi tirtinleri sunan
eczacinn gergek kisi oldugu ifade edilmelidir. Ctinki “Tiirk vatandag: olmak”,
“Eczacilik Fakiiltesi mezunu olmak” gibi sartlarin arandig, kimlerin eczacilik
yapabileceginin diizenlendigi Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun'un 2.
maddesinden bu sonuca varilabilmektedir. Yine amlan Kanun'un 4.
maddesinde, zimmet, riisvet gibi baz1 suglardan hapis cezasina mahktm
olmak ya da eczacilik faaliyetini ytiriitmesine engel bir hastaligi bulunmak
gibi durumlarin eczaciik yapmaya engel oldugunun diizenlenmis
olmasindan da eczacinin gercek kisi olabilecegi anlami ¢ikmaktadir. 6502
Sayili TKHK'nin 3/i hiikmiine gore, satic1 gercek kisi de olabileceginden

504 Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 2.

505 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 63.

506 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 63-54; Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan
Dogan Sorumluluk, s. 48.
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eczacinmn satic sifatimi kazanabilmesi i¢in s6z konusu sartin gergeklestiginin
kabul edilmesi gerekmektedir.

D. Tiiketiciye Mal Sunumunun Ticari veya Mesleki Amacla
Gergeklestirilmesi

6502 Sayil1 TKHK'ye gore, satic1 sifatin1 kazanabilmek igin, “ticari veya
mesleki amaclarla tiiketiciye mal veya hizmet sunulmas1” gerekmektedir®’. Baska
bir anlatimla, tiiketiciye mal veya hizmet sunumu, kazang saglamak amaciyla
gerceklestirilmelidir®%. Dolayisiyla kazang saglama amacmin olmadig:
durumlarda satic1 sifatt s6z konusu olmayacag icin 6502 Sayili TKHK
hiiktimleri uygulanamamaktadir5%.

Ttiketici ile islem yapan kisinin satici sifatina sahip olmas: gerektigi icin
bir tiiketicinin diger tiiketiciye bir mal satmasi, tiiketici hukuku kapsaminda
bir hukuki islem olarak degerlendirilememektedir50. Bunun gibi, tacirler
veya esnaflar arasinda yapilan satiglar da tiiketici hukukunun kapsam
disinda sayilmaktadir5'!. Bununla birlikte esnaflar ya da tacirler, satic1 sifatini
tasiyabilmektedir®!2. Buna karsilik satici olmak igin tacir olma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Gergek veya tiizel kisi tacir, satic1 sifatin1 tastyabilecegi
gibi esnaf, ciftci veya sanatkér da tiiketicinin karsisinda satici sifatina sahip
olabilmektedir513,

Eczacinin gelir elde etme/kazang saglama amacimi tasidigi ifade
edilebilir®14. Her ne kadar Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun'un 1.
maddesinde “ilag hazirlama ve sunma” ifadesi kullanildig i¢in eczaciliin ticari
olmayan bir faaliyet oldugu akla gelebilse de durum boyle degildir. Amilan
kanunun 23. maddesinde, “Zehirli ve miiessir eczanin muhafazas: ve miistehlike
satist bu husustaki kanun ve mevzuata gére yapilir.” denilmektedir. S6z konusu

507 6502 Say1li TKHK nin 3 /1 hiikmii dikkate alindiginda kanun koyucunun, satict veya saglayict
sifatinin kazanilmasinda aymn tiiketici sifatinda oldugu gibi amag¢ unsurunu dikkate aldig1
goriilmektedir. Bu sebeple mal veya hizmeti satan kisinin, ticaret odasma veya esnaf ve
sanatkarlar odasina kayitli olmamasi, onun tiiketici isleminin tarafi olmasini énlememektedir.
Bkz. Tutumlu, Tiiketici Yargilamas1 Hukuku, s. 125.

508 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 64; Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan
Sorumluluk, s. 49; Sahin Mccarthy, “Tiiketici S6zlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran
Hususlar”, s. 79.

509 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 64.

510 Tutumlu, Tiiketici Yargilamast Hukuku, s. 125.

511 Tutumlu, Tiiketici Yargilamast Hukuku, s. 125.

512 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 64.

513 Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 48.

514 Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast

Hakkinda Kanuna Gére Ayipli ifadan Sorumlulugu”, s. 219.
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hitkiimden eczacilik faaliyetinin ticari bir faaliyet oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Yine Tiirk Eczacilar1 Deontoloji Tuziigi'nin 2/2
hitkmiinde gecen “eczaci... miisterileri ile iliskilerinde” ifadesi ile ila¢ satisina
isaret edilmektedir5’>. Buna gore eczaci, ticari veya mesleki amagclarla
tiketiciye mal sunan (ilag veya ilag dist triin) saghk calisani olarak
tanimlanabilmektedir.

Eczaciin tacir sifatina sahip oldugu ve isletti§i eczanenin de ticari
isletme oldugu kabul edilmektedir5®. TTK'nin 12. maddesi geregi, ticari
isletme niteliginde olan eczaneyi isleten eczaci, gercek kisi tacir
konumundadir5?”. Buna gore, ticari isletme niteligindeki eczaneler, gelir
vergisi miikellefi olup elde ettikleri kazanglar da ticari kazang niteligi
tasimaktadir®8. Yargitay tarafindan verilen kararlarda da eczacimn tacir
niteliginin kabul edildigi goriilmektedir. Yargitay tarafindan verilen bir
kararda®®, “...TTK'nun 3. maddesi hiikmii geregince eczaneyi ilgilendiren biitiin
islem, eylem ve igler ticari isler olduktan gayri eczaci da iktisadi faaliyeti nakdi
sermeyesinden ziyade bedeni calismasina dayanmadigi ve kazanct da ancak gegimini
saglamaya yetecek derecede az bulunamayacagr cihetle ayn: Kanunun 17. maddesi
hiikmiindeki tanima uygun olarak esnaf da degildir ve ticari igletme olan eczaneyi
islettiginden TTK'nun 14. maddesi hiikmii uyarica tacirdir...”
eczanenin ticari isletme, eczacinin da tacir oldugu vurgulanmaktadir.

denilerek

Yargitay tarafindan verilen ve eczaci ile ecza deposu arasindaki ilag ahm

515 Deryal, “Satilan {lag ve Tlag Dis1 Uriinlerin Ayiph Olmasindan Kaynaklanan Tiiketici Haklar1”,
s. 112,

516 Deryal, “Eczanelerde Satilan Tlag ve Ilag Dist Uriinlerin Ayipli Olmasindan Kaynaklanan
Tiiketici Haklar1”, s. 106; Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayilt
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Ayipli Ifadan Sorumlulugu”, s. 218; Kar elde
etmek amaci ile hareket eden eczacinin satici niteliginde, eczanenin de ticari isletme niteliginde
olmasi, yiiriitillen hizmetin kamu hizmeti niteligi tasimasma engel degildir. Bkz. Ozcan
Biiytiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacinin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna Gore Ayiph ifadan Sorumlulugu”, s. 219; Eczacilik, halk saghigimmn korunmasi
onceliginde yiiratilen bir kamu hizmetidir. Bkz. Ozcan Biiyiiktanir, Okyar Karaosmanoglu,
“Eczacinin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Ayiph Ifadan
Sorumlulugu”, s. 218; Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Eczacillarin Hukuki Statiisii ve
Sorumlulugu”, s. 27-28.

517 Buna gore, TTK'nin 18-23 hiikiimleri arasinda diizenlenen ve tacir sifatina bagh olan
sonugclarin eczacilar icin de uygulanmas: gerekmektedir. Bkz. Deryal, “Eczanelerde Satilan Ilag
ve Ilag Dig1 Uriinlerin Ayipli Olmasindan Kaynaklanan Tiiketici Haklar1”, s. 108.

518 Deryal, “Eczanelerde Satilan Tlag ve Ilag Dist Uriinlerin Ayipli Olmasindan Kaynaklanan
Tiiketici Haklar1”, s. 107.

519 Yargitay 11. HD., E. 1976/1903, K. 1976/1650, T. 29.03.1976. iliskin karar icin. Bkz. Ozcan

Bityiiktanir, Okyar Karaosmanoglu, “Eczacmin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna Goére Ayipl Ifadan Sorumlulugu”, s. 219, dn. 19.
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sozlesmesinden kaynaklanan bir uyusmazhik hakkinda verilen kararda>? da
ecza deposu yaninda eczacinin da tacir niteliginde oldugu belirtilmektedir.

E. Mal Sunumunun Meslek Olarak Edinilmesi (Siireklilik Unsuru)

Tiiketiciye ~ mal  sunumunun  kazang saglamak  amaciyla
gerceklestirilmesi  gerektigi gibi satictnin  mesleki faaliyeti iginde
gerceklestirilmesi de gerekmektedir?!. Bagka bir anlatimla, saticinin ticari
veya mesleki amaci, stireklilik unsurunu tasimali, mesleki veya ticari
faaliyetleri siireklilik arz etmelidir522. Tiiketici ile islemi yapan diger tarafin,
tuketiciye islem konusu olan mallar1 sunmay1 meslek edinmis kisi niteligi
tastmamasi durumunda 6502 Sayili TKHK uygulanamamaktadir523. Saticinin
temel niteligi, sundugu mal veya hizmeti profesyonel anlamda satan kisi
konumunda olmasidir5?4. Bagka bir anlatimla, tiiketicinin karsisinda yer alan
sozlesme tarafi, mal veya hizmeti en yiiksek kazancla paraya ¢evirmeyi amag
edinmis olan, piyasada organize olarak orgiitlenmis, profesyonel nitelikteki
saticidrr. Iste tiiketicilerin korunmasi, bu tiir saticilara kars: séz konusu
olmaktadir525.

Eczanede ila¢ ya da ila¢ dis1 tirtinin sunumunu yapan eczacl
bakimindan bu faaliyetin stireklilik arz ettigi ifade edilebilir. Eczacilar ve
Eczaneler Hakkinda Kanun'un 1. maddesinde, “Eczacilik; hastaliklarin teshis ve
tedavisi ile hastaliklardan korunmada kullamlan tabii ve sentetik kaynakli ilag
hammaddelerinden degisik farmasétik tipte ilaclarin hazirlanmas: ve hastaya
sunulmasy; ilacin analizlerinin yapilmas:, farmakolojik etkisinin devamliligi,
emniyeti, etkinligi ve maliyeti bakinindan gozetimi; ilagla ilgili standardizasyon ve
kalite giivenliginin saglanmast ve ilag kullanumina bagl sorunlar hakkinda hastalarin

520 “ . Mahkemece; taraflarin tacir olmasma gore, HMK 17.madde geregi yetki sézlesmesinin
gecerli oldugu gerekgesiyle, davaliin yetki itirazimin kabuliine, ile dava dilekgesinin
yetkisizlik nedeni ile reddine karar verilmis, hiikiim davaci vekili tarafindan temyiz edilmistir.
Davalinin yetki itiraz1 olmadan, davali yaninda fer'i miidahil olan Anadolu Bank A.S. vekilinin
yetki itiraz1 tizerine, kamu diizeni ile de ilgili bir kesin yetki kuralinin s6z konusu olmadigt
halde, yazili sekilde yetkisizlik karar1 verilmesi dogru olmamis, mahkeme kararmin bu
yoniiyle bozulmasi gerekmistir...” Yargitay 19. HD., E. 2015/5655, K. 2015/13795, T.
02.11.2015. Tliskin karar icin. Bkz. https:/ /karararama.yargitay.gov.tr/ (erisim: 24.04.2024)

521 Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 64.

522 Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 49; Zevkliler, Tiiketicinin
Korunmasi1 Hukukuy, s. 97.

52 Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 71;
Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 64; Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan
Sorumluluk, s. 46 vd.

524 Tutumlu, Tiiketici Yargilamast Hukuku, s. 125.

525 Serozan, “Tiiketiciyi Koruma Yasasmn Sozlesme Hukuku Alanindaki Diizenlemenin
Elestirisi”, s. 580.
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bilgilendirilmesi ve ¢ikan sorunlarn bildiriminin yapimasina iliskin faaliyetleri
yiiriiten saglik hizmetidir.” denilmektedir. Yapilan tanumda, eczacinin en kolay
ulasilabilen ve en rahat konusulabilen profesyonel saglk calisani olarak
gortildugii ve saglik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi bakimindan
degerlendirilmesinin amaglandig1 goriilmektedir®?. Buna gore eczacilik
faaliyetinin uzmanhk gerektiren bir meslek niteliginde oldugu
soylenebilmektedir. Gercekten de eczacilik faaliyetini yiiriitenler, klinik ilag
arastirmalar1 ve ilag tiretimi asamalarindan itibaren ilag tiiketimine kadar tiim
asamalarda yetkili, akademik ve mesleki egitim, deneyim ve birikim sahibi
saglik calisanlarindan olusmaktadir5?”. Eczacy, ilacin yapimi ve hazirlanmasi,
ilacin pazarlanmasi, ila¢ temin edilmesi, ilag bilgisi sunulmas: ve dolayisiyla
ilacin tretilmesi asamasindan itibaren ilag¢ tiiketimi ve hatta tiiketimden
sonraki her basamakta sorumlulugu olan saglik calisanidir>28. Buna gore, 6502
Sayili TKHK anlaminda “mal” niteligi tasiyan ila¢ veya ilag¢ dis1 triini
tuiketiciye sunmak, eczaci icin stireklilik unsurunu tastyan bir meslek niteligi
tasimaktadir.

F. Bedel Karsiliginda islem Yapilmasi (fvazlilik Unsuru)

Kargilikli edimleri icermeyen yani ivazli olmayan bir sozlesmenin,
tiiketici sozlesmesi olarak kabul edilmemesi gerektigi ifade edilmektedir52°.
Buna gore, ticari veya mesleki amagla tiiketiciye mal sunulmasi, gelir elde
etme/kazan¢ saglama amaci olarak kabul edildigi takdirde tiiketici ile
yapilan islemin bedel karsihginda yapilmas: geregi ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayistyla ivazlilik, ticari veya mesleki amacin dogal sonucu olmaktadir530.
Bu sebeple tiiketicinin taraf oldugu bir islemde, bedel karsiliginda mal sunan
kisinin satic1 olarak adlandirilmas1 gerektigi ifade edilmektedir53!. Bununla

52 Deryal, “Eczanelerde Satilan Tlag ve Ila¢ Dist Uriinlerin Ayipli Olmasindan Kaynaklanan
Tiiketici Haklar1”, s. 105.

527 Demir, “{la¢ Kullanimi Sonucunda Dogan Zararlardan ila¢ Ureticisinin, Eczacinin ve Hekimin
Sorumlulugu”, s. 347.

528 Demir, “Ila¢ Kullanimi Sonucunda Dogan Zararlardan ila¢ Ureticisinin, Eczacinin ve Hekimin
Sorumlulugu”, s. 347; Dogan, “Eczacinin Tazminat Sorumlulugu”, s. 2.

529 Zevkliler, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, s. 97; Sahin Mccarthy, “Tiiketici Sozlesmelerini
Diger Sozlesmelerden Ayiran Hususlar”, s. 79; Havutcu, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun Konu Bakimindan Uygulama Alani: Ozellikle Tiiketici Islemleri
Bakimindan Kanunun Kapsami1”, s. 11.

50 Havutcu, “6502 Sayili Tﬁketicin.in Korunmas: Hakkinda Kanunun Konu Bakimindan
Uygulama Alant: Ozellikle Tiiketici Islemleri Bakimindan Kanunun Kapsami”, s. 11.

531 Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 49.
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birlikte ivazin mutlaka para olmasinin zorunlu olmadigi, para disinda baska
bir menfaatin de ivaz olarak kabul edilebilecegi belirtilmektedir532.

Bagislamanin kural olarak ivazsiz nitelik tasimasi sebebiyle tiiketici
sozlesmesi olarak kabul edilmemesi gerektigi ifade edilmektedir3?. Buna
gore, ornegin, tibbi malzeme satan birisinin astim hastasi1 olan kisiye oksijen
tupt hediye etmesi durumunda, tibbi malzeme satan kisi s6z konusu hukuki
islem nedeniyle satict olarak kabul edilmemelidir53. Buna karsilik
bagislamanmn yiiklemeli oldugu ve bagislayanin bu isi yapmayr meslek
edinmis oldugu durumlarda bu kisinin 6502 Sayili TKHK anlaminda tiiketici
olarak kabul edilmesinin miimkiin olabilecegi belirtilmektedir53>.

Kanaatimizce de tiiketici stzlesmesinin ivazli olmasi gerekmektedir.
6502 Sayilh TKHK'nin “mal” kavrammi tanmmlayan 3/1-h hiikmiinde
“aligverise konu olan” ifadesi, konusu mal olan tiiketici s6zlesmesinin karsilikli
edimleri icermesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sebeple eczaneden bedel
karsiliginda ilag ya da ilag dist tirtin alinabildigi igin eczacimin satict sifatin
kazanabilmesi bakimindan aranan “ivazlilik” sarttimn gergeklestigi ifade
edilmelidir. Yine anilan Kanun'un “hizmet” kavramini tanimlayan 3/1-d
hiitkmtinde, “bir iicret ya da menfaat karsihi§inda yapilan ya da yapilmas: taahhiit
edilen” ifadesi, konusu hizmet sunumu olan tiiketici stzlesmesinin ivazlilik
unsuruna dikkat cekmektedir.

SONUC

Kisinin ilaca ancak eczane araciliiyla ulasabilmesi ve ilag ya da ilag dist
trtiniin insan sagligia dogrudan etki eden 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle
eczaci ile eczaneden bu tiir tirtinleri alan kisi arasindaki iliskinin Borglar
Hukuku'nun genel ilkelerine tabi olmasi, stz konusu kisi icin yeterli
korumay1 saglamamaktadir. Dolayisiyla bu kisilerin haklarmi 6zel olarak
koruma amaci tastyan 6zel diizenlemelere tabi olmalar1 gerekmektedir. Buna
gore eczaneden ila¢ ya da ilag dis1 tirtin alan kisi bakimindan, 6502 Sayil
TKHK’nin uygulanmas: gerekmektedir. Bu sayede eczaneden ilag ya da ilag
dig1 iiriin alan kisi, tiiketici olarak kabul edilebilmekte ve tiiketici icin

532 Zevkliler, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, s. 97; Havutgu, “6502 Say1li Tiiketicinin Ko.runma51
Hakkinda Kanunun Konu Bakimindan Uygulama Alant: Ozellikle Tiiketici Islemleri
Bakimindan Kanunun Kapsami1”, s. 11.

53 Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 10; Havutcu, “6502 Sayili Tiiketicinin Ko.runmas1
Hakkinda Kanunun Konu Bakimindan Uygulama Alant: Ozellikle Tiiketici Islemleri
Bakimindan Kanunun Kapsami1”, s. 11.

534 Kalkan, Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, s. 49-50.

535 Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, s. 10.
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ongoriilen haklardan faydalanabilmektedir. Ornegin, eczaneden alinan ilag
ya da ilag dis1 tirtintin ayiphi olmas1 durumunda ttiketici bakimindan 6502
Sayih TKHK’de saticcnin ayiptan sorumlulugunu diizenleyen 8-12.
maddelerden yararlanma imkani olmaktadir.

6502 Say1l1 TKHK'de tiiketici taniminin, oldukga genis sekilde yapilmasi,
eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alan kisinin tiiketici sifatina sahip olmasinu
tartismasiz kilmaktadir. Yine bu sayede yukarida aciklandig1 gibi eczaneden
alinan trtinleri kullanan veya bunlardan vyararlanan Kkisilerin, bazi
durumlarda tiiketici olarak kabul edilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica 6502
Sayili TKHK'deki tiiketici taniminda stibjektif karakterdeki amag kistas1 esas
alindigr icin eczaneden ilag ya da ilag disi {irtin alan kisinin tacir olmasi
halinde bile pesinen onun tiiketici olmadig1 kabul edilmemeli, ticari veya
mesleki amagclarla hareket edip etmedigi arastirilmalidir. Mesleki faaliyet
yiirtitiilmesi durumunda ise bu faaliyeti yiirtiten kisinin tiiketici sifatini tespit
etmek icin gelir elde etme amacinin olup olmadig: belirlenmelidir.

Eczacinin 6502 Sayili TKHK anlaminda satic1 sifatina sahip oldugu da
agiktir. Eczaci ile eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alan kisi arasinda ortaya
cikabilecek s6zlesme tiirleri, 6502 Sayili TKHK anlaminda, tiiketici stzlesmesi
olarak kabul edilmelidir. 6502 Sayili TKHK’de tiiketici islemi taniminin
oldukga genis yapilmasy, eczaci ile eczaneden ilag ya da ilag dis1 tirtin alan kisi
arasindaki sozlesmenin tiirtiniin tiiketici s6zlesmesi olarak kabul edilmesini
etkileyip etkilememesi hususunda bir tereddiidii 6nlemektedir.

Turk Hukuku'nda ila¢ hukukunu ve bu alanin sorunlarmi diizenleyen
bagimsiz bir ilag kanunu bulunmamaktadir. flag hukukuna dair
diizenlemelerin ¢ogu zaman yonetmelikler ile yapildig1 gortilmektedir. Bu
durum Ilac ve Eczacilik Hukuku'na iliskin bir eksiklik olarak goriilmektedir.
Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu ile Eczacilar ve Eczaneler
Hakkinda Kanun oldukca eski tarihli kanunlardir. S6z konusu kanunlarin
hem dillerinin sadelestirilmesi hem de degisen zamanda ortaya ¢ikan
ihtiyaglara cevap vermesi gerekmektedir. Ila¢ hukuku alamindaki temel
kavramlar: tamimlayan ve sorunlara iliskin agik hiikiimler éngoren bir kanun
diizenlenmesi ihtiyact bulunmaktadir. Ozellikle eczaci karsisinda tiiketicinin
korunmasi 6502 Sayili TKHK kapsaminda belli oranda saglanmis olsa da Ilag
ve Eczacilik Hukuku'nun 6zel konumu sebebiyle tiiketici karsisinda eczacinin
sorumlulugunun ve eczaci karsisinda tiiketicinin haklarmin acikca ve belirli
bir sistem dahilinde bagimsiz bir kanunla diizenlenmesi yerinde olacaktir.
S6z konusu kanunda yine eczacimin aydmnlatma yuktmliltigiintin, bu
ytiktimliltigiin kapsamimin ve bu yiikiimliltigiin ihlali halinde eczacimin
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sorumlulugunun da agikca ve 6zel olarak diizenlemesi gerekmektedir. Bu
sayede receteli ila¢ satisinda eczacinin aydinlatma ytikiimliligtntin olup
olmadig gibi tartismali konular ¢6ztime kavusmus olacaktir.
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BEDENSEL BUTUNLUGUN IHLALI HALINDE MADDI ZARAR VE TAZMINI

0z

Haksiz fiil neticesinde ortaya c¢ikan zarar maddi ve manevi zarar
olarak meydana gelir. Bedensel biitiinliigiin ihlalinden dogan maddi zarar,
zarar goren kisinin malvarligindan meydana gelen eksilmeyi tazmin amaci
tasir. Bu kapsamda tazmini gereken zararlarin hangileri oldugu TBK. m.
54’te tedavi giderleri, kazang¢ kaybi, calisma giiciniin azalmasindan veya
yitirilmesinden ve ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan kayiplar
olmak tizere sinirli olmayan sekilde sayilmistir. TBK. m. 54’te sayilan
zararlarin yani sira bedensel bitinlugiin ihlali neticesinde zarar gorenin
malvarliginda meydana gelen azalmayla nedensellik bag: icinde olan zarar
kalemleri de istenebilir. Kimi hallerde meydana gelen zarar neticesinde,
zarar goren bir takim faydalar elde etmisse denklestirme geregi bu faydanin
zarardan distilmesi gerekir. Bedensel zarar halinde, kismen veya tamamen
riicu edilebilen sosyal giivenlik 6demeleri ile ifa amaci1 tasiyan ddemeler de
zarardan indirilir. Tazminat miktar1 belirlenirken zarar verenin kusurunun
agirliglt ve olayin o6zellikleri dikkate alinmakla birlikte, TBK. m. 52 de
sayilan indirim sebepleri de uygulanir. Bedensel zararlara iliskin olarak
saptanan tazminat miktarinin hakkaniyet diistincesiyle azaltilmasi, zarar
veren kisinin hafif kusuruyla verdigi ve zarar1 6demesi halinde yoksulluga
diisecek olmasi durumu hari¢, miimkiin olmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Bedensel Zarar, Maddi Zarar, Tazminat, Denklestirme,
Tazminatin Belirlenmesi.
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Bedensel Biitiinliigiin Ihlali Halinde Maddi Zarar ve Tazmini

PROPERTY DAMAGE AND COMPENSATION IN CASE OF VIOLATION OF
PHYSICAL INTEGRITY

ABSTRACT

The damage that occurs as a result of a tort occurs as material and
moral damage. Material damage arising from the violation of physical
integrity aims to compensate for the loss of the assets of the injured person.
In this context, which damages must be compensated are determined by TBK.
in Article 54 treatment expenses are listed in a way that is not limited to loss
of earnings, losses arising from the decrease or loss of working power, and
the deterioration of the economic future. In addition to the damages listed
in Article 54 of the Turkish Code of Obligations, causality is caused by the
decrease in the assets of the injured person as a result of the violation of
physical integrity. In some cases, if the injured party has gained some
benefits as a result of the damage, this benefit must be deducted from the
damage for equalization purposes. In case of physical damage, social
security payments that can be partially or fully revoked and payments for
the purpose of performance are also deducted from the damage. While
determining the amount of compensation, the severity of the fault of the
person causing the damage and the characteristics of the incident are taken
into account, and the reasons for deduction listed in Article 52 of the Turkish
Code of Obligations are also applied. The amount of compensation
determined for bodily damages should not be reduced on grounds of equity,
except in cases where the person who caused the damage was caused by a
slight fault and would fall into poverty if person did not pay the damage.

Keywords: Violation of Physical Integrity, Property Damage, Compensation,
Equalization, Determination of Compensation.
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GIRIS

Tiirk Borglar Kanunu uyarinca borcun kaynaklarindan olan haksiz fiil,
hukuka ve ahlaka aykir1 bir fiil ile bir baskasina zarar vermektir. Bu
kapsamda zarar, malda gerceklesebilecegi gibi, kisinin viicut biittinligtintin
bozulmasi yoluyla veya 6liim seklinde de meydana gelebilir. Bu gibi hallerde,
ortada bir zarar oldugundan bunun tazmini gereklidir. Mal ve esyada tazmin
sekli aynen veya nakden olabilecegi gibi, viicut biittinltigtintin bozulmasi
halinde dogas1 geregi nakden tazmin seklinde olur.

Viicut biitinliigiiniin bozulmas1 halinde, zarar veren kisinin tazmin
etmesi gereken zarar, zarara ugrayan kisinin bu haksiz fiil sebebiyle
malvarhiginda meydana gelen azalmadir. Yoksa tek basmna viicut
butunliigiintin bozulmas: tazminat: gerektirmez. Bu kapsamda, zarar goren
kisinin, hastane ve ila¢ masraflari, ise gidememesi sebebiyle yoksun kaldig1
kar, calisma gtictinii belli oranda veya tamamen kaybetmesi zararmi
olusturur. Bu calisma esas itibariyle, viicut buittinltigtintin bozulmast halinde
ortaya ¢ikan zararlarin tazminini ele alarak teoride ve uygulamada
karsilasilan sorunlarin tespiti ve c¢oziimiine iliskin katki vermeyi
amaclamaktadir.

XVIL GENEL OLARAK HAKSIZ FiiL

TBK. m. 49/1 uyarinca, haksiz fiil, " kusurlu ve hukuka aykir bir fiille
baskasma zarar veren, bu zarari gidermekle yiikiimlidiir” seklinde ifade
edilmistir. Ilgili madde uyarinca, zarar verici fiil hukuka aykir1 olmasa bile,
ahlaka aykiri ise yine haksiz fiil sonucu meydana gelir.

Haksiz fiil, TBK."da sozlesme, sebepsiz zenginlesme ve vekaletsiz is
gorme gibi borcun kaynaklarindan biri olarak sayilmistir. Bu nedenle haksiz
fiil ile verilen zarar neticesinde, zarar goren lehine bir alacak hakki meydana
gelir. Haks1z fiilde taraflar arasinda daha onceden bir borg iliskisi bulunmasi
zorunlulugu olmadan, herkesin uymak zorunda oldugu bir kuralin ihlali s6z
konusudur.>%

TBK. m. 49'da esas itibariyla kusura dayanan haksiz fiil sorumlulugu
diizenlenmistir. Fakat gerek TMK.” da gerekse sair 6zel kanunlarda kusura

536 Fikret Eren, Bor¢clar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2019, s. 549-550; Ahmet
M. Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi, 2019, s. 363; Kemal
Oguzman ve Turgut Oz, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 2, Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2020,
s. 1; Ozcan Giinergsk ve Saban Kaythan, Bor¢lar Hukuku Dersleri Genel Hiikiimler, Istanbul:
Umuttepe Yayinlari, 2020, s. 375.
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dayanmayan haksiz fiil halleri de mevcuttur. TBK. da ve TMK.” da sayilan
baslica kusursuz sorumluluk halleri, adam galistiranin (TBK. m. 66), yap:
malikinin ( TBK. m. 69), hayvan bulunduranlarin (TBK. m. 67), ev bagskanunin
(TMK. m. 369) ve tasinmaz malikinin sorumlulugudur(TMK. m. 730).
Motorlu tagit isletenlerin sorumlulugunu diizenleyen, 2918 sayili Karayollar:
Trafik Kanunu®7, gevreyi kirletenlerin sorumlulugunu diizenleyen, 2872
saylll Cevre Kanunu®8, kusursuz sorumluluk hallerini diizenleyen o6zel
kanunlardir.

XVIL UNSURLARI

TBK. m.49” a gore, haksiz fiilin, “hukuka aykir1 fiil”, “zarar”, “kusur” ve
“nedensellik (illiyet) bag1” olmak tizere dért unsuru vardir.

Her seyden 6nce, haksiz fiilin meydana gelebilmesi i¢in ilk sart, bir fiilin
varligidir. Fiil sozctigii sozliik anlamu itibariyle, bir hareketi, davranisi, eylemi
ifade etse de, hukuki anlamda bazen olumsuz bir davranisi, yapmamay1 da
kapsar. Ornegin, halka agik bir alanda yol galismast sebebiyle cukur agan bir
kisinin, insanlarin gukura diismemesi igin gerekli tedbirleri almamasi, haksiz
fiil sorumlulugunu dogurabilecek olumsuz bir davranigtir.53

Haksiz fiilin meydana gelebilmesi icin sadece fiilin varlig1 yetmez, ayn
zamanda bu fiilin hukuka aykir1 da olmas1 da gerekir. Hukuka aykir fiil,
kisilerin malvarligim ve kisilik haklarini koruyan emredici kurallarin ihlal
edilmesidir. Bu bakimdan, hukuka aykiri fiil ile sadece medeni hukuk veya
borglar hukuku anlaminda hukuka aykirilik degil, tim mevzuat uyarinca
korunan malvarligi ve kisilik haklar1 anlaminda hukuka aykirilik stz
konusudur. Kural denilince akla ilk ¢nce yazili kurallar gelse de, kurallarin
yazili olmast sart olmayip, TMK. m. 1 uyarinca, 6rf ve adet kurali da yasak
ongorebilir.540 Keza, TBK. m. 49’da sadece hukuka aykir fiil degil, ahlaka
aykar fiil ile de haksiz fiilin meydana gelebilecegi kanun koyucu tarafindan
ifade edilmistir.

537 R.G. 13.10.1983.

538 R.G. 09.08.1983.

59 Oguzman ve Oz, s. 14; Funda Celebi, “Haksiz Fiil Sorumlulugu (Unsurlar, Tazminat, Hukuka
Aykinihigr Kaldiran Haller, Zamanagimi, Yargilama)”, Borclar Kanunu Genel Hiikiimler
Konferanslar: II, Prof. Dr. Ismet Sungurbey’e Armagan, Istanbul: Istanbul Barosu Yaynlari,
2014, s. 14.

540Gpkhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. V/1, 2, Ankara: Seckin Yayincilik, 2019, s.
93; Ali Naim Inan ve Ozge Yiicel, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin Yaymcilik,
2014, s. 384.
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TBK. m. 63 ve 64’e gore, zarar gorenin rizasi, kamu hukukuna veya tzel
hukuka dayanan bir yetkinin kullanilmasi, hakli savunma, zorunluluk hali,
hakkimi kendi giictiyle koruma, {istiin kamu yarar1 veya tstiin 6zel yarar
bulunmas: hallerinde orta da bir zarar olsa bile hukuka aykirilig1 ortadan
kaldiran bir sebep oldugundan fiil hukuka aykir1 sayilmaz ve hukuka
aykirilik sart1 gerceklesmis olmaz.

Haksiz fiilin meydana gelebilmesi a¢isindan ikinci unsur, zarardir. Zarar
bir eksilmeyi ifade etmekle birlikte, maddi zararlar agisindan malvarhiginda
bir eksilme, manevi zararlar agisindan duygu diinyasinda ugranilan bir
kayip, yansima yoluyla zararlarda, haksiz fiilin yoneldigi kisi haricindeki
kisilerin kayb1 s6z konusudur.5#! Bazen ise zarar, yoksun kalinan kar seklinde
de gerceklesebilir. Yoksun kalinan kar farazi ve gelecege yonelik bir zarardir.
Ornegin, yaralanan veya ticari taksisi yakilmis bir kisinin calisamadigi
gtinlerdeki gelir kaybi, yoksun kalinan kar: olusturur.54?

Haksiz fiil icin gerekli diger bir sart ise kusurdur. Kusur, hukuken
kinanabilen iradedir. Kusursuz sorumluluk hallerinde bu sartin aranmasina
gerek yoktur. Kusur tazminatin belirlenmesinde énemli bir rol oynamakla
birlikte, bu isleviyle sorumlulugu smirlayan bir unsurdur.54? Kusurun kast ve
ihmal olmak {izere esas itibariyle iki tlirti mevcuttur. Kast, zarar1 bilerek ve
isteyerek gerceklestirmek iken, ihmal, hukuka aykir1 neticenin istenmemesine
ragmen, gerekli 6zenin gosterilmemesi sebebiyle zararli sonuca sebebiyet
vermektir. Haksiz fiilin meydana gelmesinde kusurun agirligiin bir dnemi
yoktur. Kusurun agirhigi, kanunun atif yaptig1 hallerde, (6rnegin; TBK. m.
51/T'de oldugu gibi) tazminatin belirlenmesinde dikkate alinir.54

Haksiz fiilin meydana gelebilmesi bakimindan son sart ise, nedensellik
bagidir. Nedensellik, zararmn, hukuka aykir1 fiilin sonucu olarak
gerceklesmesidir. Baska bir deyisle, hukuka aykir1 bir fiil ile bu zararh
sonucun meydana geldigi sdylenebiliyorsa, nedensellik bagimin varligi kabul
edilir. Hukuka aykir1 fiil ile alakali sebep sonug iliskisi igerisinde
bulunabilecek bircok farkli zarar s6z konusu olabilir. Bu durumda, Tiirk-
Isvigre Hukukunda doktrin ve uygulamada genel kabul edilen teori, uygun
nedensellik teorisidir ve bu teori uyarinca, hayatin olagan akisina gore, bir
zarar belli bir fiilin uygun ve normal neticesi olarak goriilebiliyorsa, zarar ve

541 Kiligoglu s. 390; Eren, s. 595.

52 Oguzman ve Oz, s. 41; Celebi, s. 14.

543 Eren, s. 644.

54 Giinergok ve Kayihan, s. 411; Eren, s. 409.
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fiil arasinda hukuki acidan nedensellik bag: vardir.545 Kimi héllerde ise, sebep
ile sonug bagini kesen nedenler ortaya gikabilir.3illiyet bagi, miicbir sebep,
zarar gorenin agir kusuru ve tgtincti kisinin agir kusuru olmak tizere {ig
nedenden dolay: kesilebilir. Bu halde meydana gelen zararlardan, illiyet bag
kesildigi icin zarar veren sorumlu olmaz.54

XVIIL BEDENSEL BUTUNLUGUN IiHLALI KAVRAMI

Bedensel biitunliigiin ihlalinden maksat, kisinin fiziksel olarak zarara
ugramast veya ruh saghginin bozulmasidir.54 Kisinin yaralanmasi,
viicudunda bir organimi kaybetmesi, sakatlanmasi, gtizelliginin bozulmasi
gibi hallerde bedensel biitiinliigiin ihlali soz konusudur. **Kisilik hakkma
saldirilar, esas itibariyle manevi zarara sebebiyet verse de, kimi hallerde
maddi zarar sonucu da dogurabilir. Ornegin, kendisine sug isnat edilmesi
sebebiyle biiytik bir tiztintli yasayan kisinin isini kaybetmesi halinde durum
boyledir.55 Bununla birlikte, yakinlarin manevi tazminat talep edebilmeleri
i¢in, kisinin haksiz fiil sonucunda agir bedensel zarara ugramasi gerekir.55!

Bedensel biittinltigtin ihlali halinde maddi tazminattan bahsedebilmek
icin kisiye bedensel zarar vermek yetmez bununla birlikte bedensel zarar
sebebiyle zarar goren kisinin malvarliginda bir azalmanin meydana gelmesi
gerekir. Sayet zarar gorenin, haksiz fiil sonucunda malvarliginda bir azalma
meydana gelmediyse, ¢rnegin bedensel zarar halinde tedavi masrafi veya
kazang kaybi gibi bir zarar durumu s6z konusu olmadiysa maddi tazminat
davasi agilamaz.552

545 selahattin Sulhi Tekinay, Sermet Akman, Haluk Burcuoglu ve Atilla Altop, Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler, Istanbul: Filiz Kitabevi, 1993, s. 573; Giinergok ve Kayihan, s. 400.

54 TBK. da illiyet bagini kesen sebeplere iliskin 6zel bir hiikiim yoktur. Fakat KTK. m. 86’da illiyet
bagini kesen sebepler sayilmustir.

547 Kiligoglu, s. 406.

38 Fulya Erliile, Tiirk Borglar Kanunu'na Gore Bedensel Biitiinliigiin Ihlalinde Maddi Tazminat,
Ankara: Seckin Yayncilik, 2015, s. 106; Aysenur Sahin, “ Viicut Biitinligiiniin Ihlalinden Dogan

Zararlar”, AHBVUHFD, C. 15, S. 2, Y. 2011, s. 124; Tekinay vd., s. 603; Eren, s. 842; Oguzman
ve Oz, s. 94.

549 Mustafa Unlﬁtepe, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Seckin Yaymncilik: Ankara, 2021, s. 158;
Giinergok ve Kayihan, s. 454; Eren, s. 842; Oguzman ve Oz, s.94; Tekinay vd., s. 603.

550 Murat Topuz, Isvigre ve Tiirk Borclar Hukuku ile Karsilastirmali Olarak Roma Bor¢lar Hukukunda
Maddi Zarar ve Bu Zararin Belirlenmesi, Ankara: Seckin Yayincilik, 2023, s. 155.

551 Esma Kira¢ Adir, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanununa Gore Agir Bedensel Zarar Gorenin
Yakinlarinin Manevi Tazminat Talebi, Ankara: Yetkin, 2018, s. 68.

552 Oguzman ve Oz, s. 93-94; Sahin, s. 128.
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XIX. BEDENSEL BUTUNLUGUN IiHLALI HALINDE
TAZMINI MUMKUN KALEMLER

TBK. m. 54 uyarinca istenebilecek tazminat kalemleri su sekilde ifade
edilmistir;

1.Tedavi giderleri.
2.Kazang kaybu.
3.Calisma giictiniin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar.

4 Ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan kayplar.

“

Hgili madde hiikmiinde ozellikle” ifadesi kullanilmasi sebebiyle,
istenebilecek zararlar bu zarar kalemleriyle smurh degildir. Madde
hitkmiinde sayilan zarar kalemleri disindaki meydana gelen zararlar da
uygun illiyet bag1 icinde olmasi kosuluyla istenebilir. Ornegin, riza dig1 olmak

sartiyla avukat masraflar1 veya bakici giderlerinin tazmini miimkiindiir.553
H. Tedavi Giderleri

Bedensel zarara ugrayan kisi, saghginin diizelmesi amaciyla yapilan
tedavi masraflarim zarar verenden isteyebilir.55 Ornegin, gerekli muayene,
tahlil, teshis, tedavi, ambulans, ameliyat, hastane, ilag, tekerlekli sandalye,
bakim, fizik tedavi giderleri zarar verenden istenebilir.555 Keza zarar goren bir
organini veya bir uzvunu kaybetmisse, bunlar yerine kendisine takma bir
organ veya protez verilmisse buna iliskin masraflarda tedavi gideri olarak
kabul edilir.55

553 Antalya, s. 161.

554 “Haksiz eylem ve kaza sonucu yaralanan kisi, tiimii ile iyilesip eski sagligina kavusuncaya
kadar yaptig1 ve ileride yapacag tiim masraflar: isteyebilir. Bunun tibb1 tedavi ile siurl
boliimiine "tedavi giderleri" ve eski saghigina kavusup yeniden calismaya ve giinliik islerini
siirdiirebilecek duruma gelinceye kadar yaptifi ve yapacagl tiim masraflara "iyilesme
giderleri" denilmektedir. Borclar Kanunu 46.maddesi 1.fikrasinda, zarar gorene, kapsamini
belirtmeksizin "biitiin masraflarmi" isteme hakki tanmmustir. (6098 sayili TBK'nun 54.
maddesinde bedensel zararlar tedavi giderleri, kazang kayby, calisma giictiniin azalmasindan
ya da yitirilmesinden dogan kayiplar, ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan kayiplar
olarak acikca belirlenmistir.) Masraflar kavraminin kapsamina, zarar gorenin, beden
biittinltigiinii eski haline getirmeye, yani iyilesmeyi saglamaya veya hastalik ya da sakathigin
artmasint onlemeye yonelik harcamak durumunda oldugu ve ileride harcamasi olast biitiin
masraflar girer. flerde yapilmasi zorunlu tedavi giderleri "gerceklesmis zarar" niteliginde olup
uzman bilirkisiye hesaplatilarak hiikiim altina alinmalidir.” Yarg. 3. HD., 24.09.2013 T., 11554
E., 12357 K. (www.legalbank.org) (erisim: 22.12.2023).

55 [hsan Erdogan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Gazi Kitabevi, 2019, s. 143; Eren, s.
843-844.

556 Kiligoglu, s. 526; Eren, s. 844; Unlutepe, s. 160.
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Bununla birlikte, zarar géren durumun gereklerine uygun diiriistliik
kurali geregince makul sayilabilecek masraflari, zarara ugrayanin tedavisi
bakimindan zorunlu veya yararli olmast halinde isteyebilir. Ornegin, hafif bir
yaralanma halinde yurtdisinda tedavi olunmussa buna iliskin masraflariin
istenmesi diirtistlitk kuralma aykir1 olurken, yurticinde tedavisi miimkiin
olmayan bedensel zarar icin, yurtdisinda yapilan tedavi masraflarinin
istenebilmesi gerekmekle birlikte, yine durumun geregine uygun olarak 6zel
hastanede tedavi olunmasi, her ne kadar tarifesi resmi hastane tarifesinden
fazla olsa da tazmini istenebilir.55”

Trafik kazalar1 sebebiyle, tedavi masraflar1 KTK. da ©zel olarak
diizenlenmistir. KTK. m. 98’e gore, “Trafik kazalar: sebebiyle tiniversitelere bagl:
hastaneler ve diger biitiin resmi ve dzel saglk kurum ve kuruluglarimn sunduklar:
saglik hizmet bedelleri, kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadi§ina bakilmaksizin
genel saglik sigortalis1 smyilanlar igin belirlenen saglik hizmeti geri ddeme usul ve
esaslar1 ¢ercevesinde Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanir.”demek
suretiyle, trafik kazalari sebebiyle ortaya ¢ikan tedavi masraflarmin SGK
tarafindan karsilanacag ifade edilmis, tedavi giderleri bakimindan sigorta
sirketlerinin sorumlulugu sona ermistir.>%8

Zarar gorenin tedavi i¢in hastaneye gidip gelme masraflar1 da tedavi
giderleri kapsaminda degerlendirilir ve tazmini miimkindir. Bununla
birlikte, hasta yakinlarmin hastaneye gidip gelmek icin yaptiklar: ulasim
masraflary, zarar gorenle vekalet iliskisi iginde gergeklesmisse tedavi
giderlerine dahil olmakla birlikte, zarar gorenin tedavi nedeniyle yaptig:
tasarruflarin tedavi giderlerinden diisiilmesi gerekir. Ornegin hastanede
yattig1 icin Odemekten kurtuldugu yeme-igme masraflarimin tedavi
giderlerinden diistilmesi lazimdar.55°

Tedavi giderlerinin hesaplanmasinda, hiikiim tarihine kadar yapilan
masraflarla birlikte gelecekte yapilacak - 6rnegin, ilag, bakici gibi- masraflar
da dikkate alinir.5¢0 Fakat bazi hallerde hiikmiin verilecegi sirada yapilacak
masraflari belirlemek miimkiin olmayabilir. Ornegin zarar gorenin iyilesmesi
icin bir dizi ameliyatin yapilmasinin gerektigi hallerde durum boyledir. Bu

57 Mehmet Yasar Sahin, Viicut Biitinliigiiniin Ihlali Halinde Zarar ve Maddi Tazminat Hesab,
Ankara: Seckin Yayincilik, 2017, s. 70-71; Oguzman ve Oz, s. 95; Antalya, s. 164.

558 Is1l Ulas, “Yeni Zorunlu Trafik Sigortast Genel Sartlarina Gore Bu Sigortamin Kapsami”, Teminat
Tiirleri ve Ozellikle Destek Teminati, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. 31, S. 2, Y. 2015, s.
10.

559 Eren, s. 844; Antalya, s. 165.
560 Tekinay vd., s. 603; Oguzman ve Oz, s. 95.
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gibi hallerde hakim, TBK. m.75 uyarinca, kararin kesinlesmesinden
baglayarak iki yil iginde, tazminat hiikmiinti degistirme yetkisini saklh
tutabilir.

I. Kazang Kayb1

TBK. m. 54 uyarinca zarar goren, haksiz fiil sebebiyle ugradig1 kazang
kaybini da zarar verenden isteyebilir. Kazang kaybs, zarar gorenin haksiz fiil
nedeniyle yoksun kaldig1 kazangtir. Zararin kapsamina, davacinin tazminata
hiiktim verilecegi zamana kadar olan kazang kayb: da girer. Bu zarar nitelik
itibartyla fiillen yoksun kalman kar olup, gegici nitelikte ve gegmise
iliskindir.5¢! Zarar gorenin maruz kaldigr kazang kaybin isteyebilmesi igin
buna iliskin zarar1 ispat etmesi gerekir. Kazang kavramina maas disinda, fazla
mesai, ikramiye, prim, lojman giderleri olmak tizere genis kavramda ticretler
de girer.502Kazang kaybinin her zaman calisamamaktan kaynaklanan bir zarar
olmas: gerekmemekle birlikte, bedensel zararin sebep oldugu bazi masraflar
nedeniyle gelir kayiplar1 bu kapsama girebilir, 6rnegin, ev hanimimin
bedensel zarara ugramasi sebebiyle ev ekonomisine yaptigi katkiyr artik
yapamamasl, kazang kaybi olarak diistintilebilir.563

J. Calisma Giiciiniin Azalmasindan ya da Yitirilmesinden Dogan
Kayiplar

Haksiz fiil sonucu, maruz kaldig1 bedensel zarar nedeniyle, kisinin
calisma giicti azalabilir veyahut kisi calisma giictinii yitirebilir. Her iki
durumda da kiginin artik eski gelir durumuna ulasamayacagmdan dolay:
malvarhgmnda bir azalma meydana gelmistir. Bu nedenle zarar goren,
gelecekteki bu kazang kaybini, TBK. m. 54/b.3’e gore isteyebilir.

Calisma giictintin azalmasmdan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar:
belirleyebilmek igin, zarar goren kisinin calisma glictinii stirekli mi yoksa
gecici mi olarak kaybettiginin tespiti gerekir. Calisma giictiniin gegici
kaybinda bunun stiresi, stirekli kaybinda ise, zarar goren zarara ugramasaydi
calisabilecegi stire dikkate alinmalidir.564 Zarar goren, calisma giictinii gegici

561 fnan ve Yiicel, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 465; Oguzman ve Oz, s. 96; Eren, s. 845.
562Antalya, s. 166; Kiligoglu, s. 527; Oguzman ve Oz, s. 96.

563 Oguzman ve Oz, s. 96; Bununla birlikte, calisma giictiniin ayr1 bir mal varhigi degeri oldugu,
kisinin calismamasi durumunda, sirf bu niteligi sebebiyle, kaybin telafi edilmesi gerektigi de
ifade olunmaktadir. (Fatma Tiilay Karakas, “Bedensel Biitiinliigii Ihlal Edilen Ev Kadinimin
Calisma Giicii Kaybi Nedeniyle Tazmin Talebi”, AUHFD, C.55,S.2,Y.2006, s. 154.

564 Oguzman ve Oz, s. 97; Tekinay vd., s. 605.
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kaybetmis ancak hiikiim aninda tamamen iyilesmisse, zarar, iyilesme anmna
kadar calisamama sebebiyle kazang kaybidir.

Calisma giictindeki kayip orammmin uzman bilirkisiler tarafindan
belirlenmesi gerekir.565 Nitekim futbolcu olarak gegimini siirdiiren bir kisinin
haksiz fiil sonucu ayagimi kaybetmesi halinde ¢alisma giictiniin kaybryla,
masa baginda ¢alisan bir memurun kaza sonucu ayagin kaybetmesi halinde
calisma giicti kaybr aym degildir. Yarg: organlarinca uzun yillar, tazminat
miktar1 PMF-1931 Fransiz yasam tablosuna gore ve progresif rant yontemine
gore belirlenmistir. Bununla birlikte, daha sonra kadinlar ve erkekler i¢in ayr1
ayr1 dtizenlenen TRH2010 adi verilen wulusal mortalite tablosu
hazirlanmistir 566 Yargi organlarinin bazi kararlarinda tazminat miktarmin
TRH2010 tablosuna gore hesaplanmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Kararlarda dikkat ceken husus, tablonun {ilke gerceklerine daha uygun
oldugunun ifade edilmesi ve zarar goren lehine daha yiiksek tazminat
miktarinin belirlenmesidir.567

Zararin tespitinde, zarara ugrayan kisinin yillik kazang miktar1 da
dikkate almir. Zarar gorenin yillik kazan¢ miktarmin tespiti haksiz fiilin

565 Kiligoglu, s. 527; Giinergok ve Kayihan, s. 456.

566 Ahmet Celik, “Oliimlerde ve Bedensel Zararlarda Tazminat Hesabi”, TBB Akit Dis1 Sorumlulukta
Bedensel Zararlar, Uluslararasi Kongresi, s. 996; “Dava, trafik kazasindan kaynaklanan cismani
zarar nedeniyle maddi ve manevi tazminat istemine iliskindir. Davaci ...'nun, kaza sonucu
calisma giiciinde olusan azalma nedeniyle ugradii zarar, gelecege iliskin oldugundan,
davacinin muhtemel yasam siiresinin usul ve uygulamaya uygun olarak belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir. Somut olayda; hitkme esas alinan 23.02.2015 havale tarihli bilirkisi raporunda,
davacinin muhtemel bakiye yasam siiresinin PopulationMasculine Et- Feminine (PMF 1931)
Tablosu ve TRH 2010 Yasam Tablosu esas alinarak segenekli hesap yapildigi, mahkemenin
TRH 2010 Yasam Tablosu'na gore yapilan hesaplama segeneginin benimsendigi goriilmektedir.
Yargitay ..."nun 1989/4-586 esas,1990/199 sayili karar1 ve Dairemizin yerlesik ictihatlar1 geregi,
Population Masculine Et- Feminine (PMF 1931) Tablosu esas alinarak davacinin muhtemel
yasam siiresinin belirlenmesi gerekir.” Yarg.17. HD., 12.07.2018 T., 2015/12900 E., 2018 /7083
K. (www.lexpera.com.tr) (erisim: 22.05.2024).

567 “Bu noktada vurgulanmalidir ki, yasam siirelerinin tespitinde kullanilan tablolar arasinda
farklilik bulunmasi tazminat miktarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Soyle ki; PMF 1931 yasam
tablosu cinsiyet ayirimi gézetmeyen bir tablo olup, kadin-erkek ayrimi yapilmamustir. Bu
tabloda yeni dogan bir insanin émrii ortalama 56,64 olarak kabul edilmistir. Oysa TRH 2010
yasam tablosunda ¢ok yerinde olarak kadin ve erkekler icin ikili bir ayrima gidilmistir. TRH
2010 yasam tablosunda yeni dogan bir insanin ¢mrii, kadinlarda 78,02, erkeklerde ise 71,93
olarak belirlenmistir. Her iki tablo karsilastirildiginda baslangicta yasam siireleri arasinda 15
ila 22 y1l arasinda degisen siirelerde farklar dogmakta, orta yaslarda yasam siireleri birbirine
yaklasmakla birlikte sonug olarak muhtemel yasam ve bakiye ¢miir stirelerinin PMF 1931
tablosunda daha az, TRH 2010 tablosunda daha fazla oldugu anlasiimaktadir... gercek zarar
hesabinin 6zii itibariyle varsayimlara dayali bir hesaplama olmas1 nedeniyle gercege en yakin
verilerin kullanilmas: gerekliligi karsisinda bakiye omiir siiresinin belirlenmesinde tilkemize
ozgii ve giincel verileri iceren TRH 2010 yasam tablosunun esas alinmas: yerindedir.” HGK.
02.12.2021 T., 2017/1179 E., 2021/1563 K. (www .lexpera.com.tr) (erisim: 22.05.2024).
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meydana geldigi tarih itibariyle yapilir. Eger bu kazancin artma ihtimali
varsa, zararin tespitinde degerlendirilir. Boylece zarar gorenin yillik kazanc
ile calisma gticti kay1ip oranin ¢arpimu sonucunda, yillik kazang yoksunlugu
miktar1 belirlenmis olur. Bu stirenin ¢alisma giictintin kaybi stiresi ile carpimi
ise, gelecekteki kazang kaybini verir.568 Ornegin yillik 60.000 TL kazanct olan
ve ¢alisma giictini yar1 yartya kaybeden zarar gorenin, 10 yil daha calisma
stiresinin oldugu bir olayda, zarar gorenin yillik kazang kayb1 30.000 TL,
kazang kaybinin tamamu ise, 300.000 TL'dir.

Zararmn tayinin de hakim ayrica, zarar gorenin mesleki durumunu ve
onun yeni bir meslege uyma kabiliyetini, yasi ve cinsiyetini, devaml bir
tedaviye ihtiya¢ duyup duymadigmi veya magdurun tehlikeli veya g¢ok
1stirap verici olmayan fakat sonucunda iyi olmasi ¢ok olasi bir ameliyata razi
olup olmadigim da dikkate alir.56?

Sayet kazancin belirlenmesi miimkiin degilse, 6rnegin zarar goren kiiciik
veya igsiz bir kimse ise, hakim kazang kaybin1 belirlemek i¢in, zarar gérenin
nitelik ve ozelliklerini, ailesinin sosyal ve ekonomik durumunu, yaptigt
islerden elde ettigi kazanci, benzer isi yapanlarin kazanglarini, isteki
pozisyonlara bakarak belirler.5°Daha 6nce de ifade edildigi tizere, TBK.
m.75 uyarinca, bedensel zararin kapsami karar verme sirasinda tam olarak
belirlenemiyorsa, hakim kararin kesinlesmesinden itibaren iki yil icinde
tazminat hitkmiinti degistirebilir. Hakime hiikmii degistirme yetkisi kanun
tarafindan verildiginden, taraflar talep etmemis olsa dahi hakim re’sen
hiitkmii agiklama yetkisini sakli tutabilir ve dava acilirken s6z konusu
olmayan ve ilerde gerceklesmesi beklenmeyen zararlar igin, baska bir
ifadeyle, haksiz fiilin yol actig1 yeni zararlar bakimindan zamanasimi
stiresinde yeni tazminat davalar1 agilabilir.57!

Yargitay uygulamasinda, efor zarar1 olarak ifade edilen, ortada bir
maddi zarar olmasa dahi, gii¢ ve emegin ekonomik bir karsilig1 oldugundan
bahisle, ayni isin daha ¢ok gii¢ ve emek ile yapilmasinin ekonomik zarar

568 Oguzman ve Oz, s. 98.
569 fnan ve Yiicel, s. 466; Oguzman ve Oz, s. 98.

570 Antalya, s. 166. Muhtemel kazancin tespiti, cocuklar igin, yasadig1 bolge, yapacagt meslek ve
aile durumu dikkate alinarak, 16,18 veya 20 yas olarak belirlenebilir. Yiiksekogrenim yapan
cocuklar igin daha yiiksek bir yas tespit edilebilir. (Eren, s. 848.)

571 Biigra Kazmaz Tepe, “Beden Biitiinligiiniin Thlalinden Dogan Tazminat Davalarmin Dava Tiirleri
Bakimindan Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 22,5.2,Y. 2020,
s. 1135; Oguzman ve Oz, s. 99.
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meydana getirdigi kabul edilmektedir.57? Kiside meydana gelen bedensel
zarar, malvarhiginda bir azalma meydana getirmemekle birlikte ayr isi daha
fazla emek veya daha fazla giicle yapilmasi sonucunu dogurabilir. Efor zarar:
da denilen bu durumda, zarar verenin bu zarari1 da karsilamasi gerektigi
kabul edilmektedir.573

K. Ekonomik Gelecegin Sarsilmasindan Dogan Kayiplar

Ekonomik gelecek kavrami, kisinin ileriki yasaminda elde etmesi
muhtemel veya kesin kazang ve gelirini olusturan, bu baglamda kisinin
mevcut durumundan hareket edilerek ilerde elde edebilecegi ve hayatim
maddi anlamda devam ettirebilecegi tiim kazanglar olarak ifade
edilebilir.574Viicut biitiinligtinin ihlali bazi hallerde ¢alisma giictintin
kaybedilmesine sebep olmasa da ekonomik gelecegin sarsilmasi nedeniyle
iktisadi agidan zarar goren aleyhine olumsuz sonuglar meydana getirebilir.
Kisinin bedensel zarara ugramasi sebebiyle, artik eski gortinimini
kaybetmesi, sakat kalmasi, gorme ve isitme duyularinin azalmasi veya
bozulmas:1 6rnek verilebilir.5°Bir mankenin veya oyuncunun yiiziinden
yaralanmasi c¢alisma giiclinii azaltmasa da, artik ifade edilen meslekleri
yapamayacagindan ekonomik agidan geleceginin tehlikeye diismesi somut
ornekleri olusturur.”Bununla birlikte, ekonomik gelecegin sarsilmasi igin,
kisinin meslek sahibi olmasi sart degildir. Ornegin bedensel biitiinligiin ihlali

572 “Yargitay'in yerlesik uygulamasi geregince kisinin viicut biitiinltigtiniin ihlali nedeniyle
ortaya ¢tkan beden giicii kayiplarinin, gelirde veya malvarliginda bir azalma meydana gelmese
dahi tazminat gerektigi kabul edilmekte ve bu husus gii¢ kayb:1 tazminati olarak ifade
edilmektedir. Bu durum ilk bakista sorumluluk hukukundaki zarar kavramina aykir1 gibi
goriinse de, viicut biitiinltigu ihlal edilen kisinin, ayni isi zarardan onceki duruma ve diger
kisilere gore daha fazla gii¢ sarf ederek yaptig1 gerceginden hareket edilerek, zarari, fazladan
sarf edilen bu giiciin olusturdugu kabul edilmektedir. Bunun gibi ¢alisma yasina gelmemis
kiiciikler yoniinden de bedensel zarar sonucu olusan maluliyet nedeni ile evde ya da disarida
aileye yardimci olma, egitim alma, yeme, i¢me vb gibi tim yasamsal faaliyetlerin
stirdiiriilmesinde emsallerine gore sarf etmesi gereken fazla ¢aba veya gii¢ (efor) bir ekonomik
deger olarak goriilmeli ve bu nedenle bir zarar olustugunun kabulii gerekmektedir.” Yarg. 17.
HD. 25.12.2014 T., 2013/13485 E., 2014/19487 K. (ibrahim Yarar, Hilal Yarar ve Kiibra
Yerlikaya, Tiim Yonleriyle Tazminat Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik, 2021, s. 239).

573 “Davaci galisma giictinii % 15 nispetinde kaybetmekle, eski isini 6nceden oldugu gibi
yiriitebilmesi i¢in daha fazla efor sarf etmek zorundadir ve bu sebeple kendisini fazla efor
sarfina mecbur birakanlardan maddi tazminat istemesi tabii hakkidir”.Yarg. 4. HD. 11.06.1984
T., 5049 E., 5511 K., UYGUR, 1I, s. 2148. (Cihan, Avci Braun, “Haksiz Fiilde Bedensel Zararin
Ispatina ve Bedensel Zarardan Sorumluluga Iliskin Bir Yargitay Kararnin Degerlendirilmesi”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 64,S.1, Y. 2015, s. 49)

574 Siileyman Topcuoglu, Bedensel Zarar Baglaminda Ekonomik Gelecegin Sarsilmasindan Dogan
Zararlarin Tazmini, Ankara: Seckin, 2022, s. 19.
39 Sahin, s. 79.

576Haluk Nomer, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul: Beta, 2013, s. 177; Oguzman ve Oz, s.
100; Kiligoglu, s. 527.

Temmuz 2024
302



Ars. Gor. Ugur Dogru

sebebiyle kisinin evlenme sansmin azalmasi da ekonomik gelecegin
sarsilmasimdan dolay1r maddi zarar olusturur.577

Ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan zararin tespiti, zarar gorenin
ekonomik gelecegi sarsilmasaydi elde edecegi kazangla, mevcut durum
halinde elde etmesi muhtemel kazancinin karsilastirilmasiyla hesaplanir ve
ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan zarar, bagimsiz bir zarar kalemi
olup ayr1 sekilde hesap edilmesi gerekir. Zararin miktarini tam olarak tespit
etmek miimkiin olmadigindan, hakim mevcut deliller ve raporlara gore farazi
bir hesaplamaya gore tazminat miktarini takdir eder.578

XX. ZARARIN DENKLESTIRILMESI

Haksiz fiil sonucunda kisinin malvarhgindaki azalmanin tazmini
amaclanmakla birlikte, kimi hallerde zarar goéren maruz kaldig1 zarar
neticesinde bir takim faydalar da elde edebilir. Haksiz fiillerde tazminatin {ist
miktarmi zarar olusturdugundan, bu tiirden faydalarn zarar gorene
birakilmas: zenginlesme yasagma aykirilik tegkil eder. Bu sebeple zarar
gorenin elde ettigi yararlarin indirilmesi baska bir deyisle denklestirilmesi
gerekir. Denklestirmenin yapilmasindaki amag, miimkin oldugu olctide
zarar miktarmin adil sekilde hesaplanabilmesidir.579

Denklestirme tazminatin belirlenmesiyle degil, zararin hesaplanmasiyla
ilgili bir husus oldugundan, denklestirmenin tazminattan degil, zarar
miktarindan yapilmasi gerekir.5Bunun pratikte sonucu su sekilde ortaya
cikar. Trafik kazasi sonucu bedensel zarara ugrayan kisinin kazada %20, zarar
verenin ise %80 kusurlu oldugu ve zarar veren tarafindan dava agilmadan
once zarar gorene 4.000 TL 6deme yapildigimn varsaydigimizda, zarar gérenin
zararmin 100.000TL oldugu bir durumda, denklestirme; zarar miktarinda
yapilirsa, zarar verenin, 12.000 TL., tazminat miktarindan yapilirsa, 8.500 TL.

577 Topcuoglu, s. 31.

578 Eren, s. 850; Tekinay vd., s. 612; Topcuoglu, s. 47; Celebi, s. 22; Mine Ercevabhir, “Bedensel Zarar
Halinde Odenecek Tazminatin Belirlenmesinde Ozel Bir Indirim Sebebi: Zarar Verenin Mali
Durumunun Kotiilesmesi ve Hakkaniyet Indirimi”, InUHFD, C. 13, S.1, Y. 2022, s. 209.

579 Nomer, s.171; Mustafa Unlﬁtepe, “TBK. 55/I. Maddesi Cercevesinde Oliim Halinde Ugranilan
Zararin Belirlenmesi”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 141, Y. 2018; 5.76; Giinergok ve Kayihan,
s. 448.

580 Eren, s. 827; Unliitepe, s. 161. “Amag zarar gorenin malvarligindaki eksilmeyi giderme
olduguna gore, 6lim nedeniyle destegini yitirenin elde ettigi ¢ikarlar varsa, bunlarin zarar
tutarindan indirilmesi gerekir. Aksi halde zarar gorenin malvarliginda olaydan énceki duruma
gore bir artis meydana gelmis olur. Buradaki amag zarar gorenin malvarligini zenginlestirmek
degil, destegini yitiren kisiye olimden o6nceki yasam diizeyini siirdiirebilme olanagi
tamimaktir.” YHGK. 30.11.2005 T., 2005/648 E., 2005/691 K. (www.lexpera.com.tr)(erisim:
04.01.2024).
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O0denmesi gerekir. Bu acidan bakildiginda denklestirmenin, zarar
miktarmdan yapilmasi zarar géren lehine bir sonug dogurur.

Hakim tarafindan denklestirme yapilabilmesi icin, zarar verici olay,
zarar goren lehine ekonomik fayda meydana getirmeli, malvarliginda
meydana gelen yarar ile zarar verici olay arasinda uygun illiyet bag1 olmalt
ve bir kanun hiikmii veya taraflarmn iradesi yararin denklestirilmesine kars:
olmamalidir.581

TBK. m. 55/1 uyarinca, bedensel zarar halinde, kismen veya tamamen
riicu edilemeyen sosyal giivenlik odemeleri ile ifa amacim tagimayan
O0demeler, bu tiir zararlarin belirlenmesinde gozetilemez; zarar veya
tazminattan indirilemez. ifa amac1 tagiyan 6demelerden, zarar verenin veya
miiteselsil sorumlulardan birinin, zarar1 tazmin amaciyla yaptig1 6demeler
kastedilmektedir. Yapilan 6deme tazmin amaci tasiyor ise, TBK. m. 55/1
kapsamu disinda degerlendirilmesi gerekir. Bununla birlikte, zarar verenin
yaptig1t 6demelerin, aksi iddia edilmedigi stirece, tazminat borcunun ifas
amact tagidig1r kabul edilmelidir. Uciincii kisilerin zarar gorene yaptig
o6demeler bakimindan ise, ddeme yapan kisinin amaci 6n plana ¢ikmaktadir.
Yapilan 6deme zarar gorene yardim etme amaci tasiyorsa, tazminatin
belirlenmesinde dikkate alinmaz fakat tictincii kisi 6demeyi zarar1 giderim
amactyla yapmissa deme miktar1 kadar tazminatin indirilmesi gerekir.552

Indirimi yasaklanan sosyal giivenlik &demeleri, mevzuatina gore
6demeyi yapan kurumun zarar verene riicu edemeyecegi, ddemekle kalacag:
miktarlardir.583Bu baglamda, hangi sosyal giivenlik ddemelerinin riicu edilip

581 Eren, s. 829-831.

582 M.Murat Inceoglu ve Meliha Sermin Paksoy, “Bedensel Zararlarda ve Oliim Halinde Zararn
Belirlenmesi (TBK.m.55)”, Yasar Universitesi E-Dergisi, C. 8, S. Ozel, Y.2013, s. 1387; Unliitepe,
s. 83.

53 Oguzman ve Oz, s. 91. “Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanmayan zararin
ddetilmesine iliskin davalarda (tazminat davalari) 6ncelikle haksiz zenginlesmeyi ve miikerrer
6demeyi onlemek i¢in Kurum tarafindan sigortaliya veya hak sahiplerine baglanan gelirin,
pesin sermaye degerinin, tazminattan diisiilmesi gerektigi Yargitay'in oturmus ve yerlesmis
goriislerindendir.” Yarg. 21. HD., 17.11.2015 T. 2015/13011 E., 2015/20406 K.
(www legalbank.net) (erisim : 23.12.2023); “Adalet Komisyonu'nun 55. madde gerekgcesine
gore; “sosyal giivenlik Odemelerinin, denklestirme (indirim) islevi gorebilmesi, onun
sorumlulugu doguran olaya sebebiyet verenlere riicu edilebilmesine baglidir. Bu kural geregi,
riicu edilemeyen sosyal giivenlik ddemeleri; teknik ariza, tam kagmilmazlik hallerindeki
6demeler, bu tazminatlardan indirilemez. Baglanan gelirlerin, is¢inin kusuru ve kaginilmazlhik
gibi nedenlerle riicu edilemeyen kismi da indirilemez. Bir kismi riicu edilemeyen miktar dahi
denklestirilemeyecegi gibi, zarar gorenin kusuruna (miiterafik kusura) yansiyan sosyal
giivenlik odemeleri, tahsis tarihinden sonra meydana gelen sosyal giivenlik 6demelerindeki
artislar, kismi kagimilmazlik ve teknik ariza halindeki ©demeler ve benzerleri riicu
edilemediginden bu miktarlar dahi denklestirilemez. Yarg. 21. HD. 09.10.2017 T., 2016/ 6145 E.,
2017/7494 K. (www.legalbank.net) (erisim: 23.12.2023)
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edilemeyecegi 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi
Kanunu(SSGSSK) 39. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, tictincti kisinin
kastiyla verdigi zararlar bakimindan sosyal giivenlik kurumunun riicu hakk:
bulunmakla beraber, taksirle verilen zararlar bakimindan riicu hakki
bulunmamaktadir. 584

[fa amaci tasimayan 6demeler ise, zarar gorene yardim iyilik saikiyle
yapilan karsiliksiz kazandirmalardir. Ornegin, evi yanan kimse igin
komsularmin yardim toplamasi bu kapsamda degerlendirilir.

Zarar gorene sigorta sirketi tarafindan yapilan 6demeler igin ikili bir
ayrim yapmak gerekir. Sayet sigorta sirketi yaptig1 deme karsiliginda zarar
gorene halef oluyorsa, bu miktarin zarardan diistilmesi gerekir. Meblag veya
can sigortalarinda sigorta sirketi zarar gorene halef olamayacagindan, sigorta
sirketinin yapti§1 6deme zarardan diistilmez.58>

XXI. ISPAT KULFETI

TBK. m. 50/1 uyarinca, zarar goren, zararini ve zarar verenin kusurunu
ispat yiikii altindadir. Ilgili madde uyarica ispat kiilfeti zarar gorene
yiikletilmistir. Hiikiimde agikca ifade edilmemis olsa da, zarar goren hem
ugranilan zarari, hem de zararin miktarini ispat etmelidir.58¢Keza, zarar géren
haksiz fiil neticesinde mal ya da sahis varliginda ne gibi eksilmeler oldugunu
en iyi bilen kisidir.5’TBK. m. 50/1 hiikmii, TMK. m. 6'da ifade edilen,
“kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikea, taraflardan her biri, hakkini dayandirdig
olgularin varligini ispatla yiikiimliidiir” maddesinin 6zel bir gorintimiini teskil
eder.

Zarara ugrayan kisi ugradigi zarari her tiirlii delille ispat edebilir. HMK.
m. 200 uyarinca haksiz fiiller bir hukuki islem olmadig1 icin, senetle ispat
kuralina tabi olmamakla birlikte belge, tanik, bilirkisi marifetiyle ispat
edilebilmeleri miimkiindiir.

Zararin ispati ekseriyetle hicbir zorluk gostermez. Ornegin, arabasi
yakilan bir kisi, arabasinin zarar veren tarafindan yakildigini ve arabasinin
belli bir degeri oldugunu ispat ederek ispat kiilfetini yerine getirmis olur.
Fakat kimi hallerde zarar sabit olsa da miktarm ispat etmek miimkiin

58 Cogkun Ozbudak, “Destekten Yoksun Kalma Zararlar: ile Bedensel Zararlarda Tazminattan Mahsup
Sorunu”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 8,5. 78, Y. 2013, s. 55.

585 Eren, s. 835.
586 Eren, s. 821.
587 Kiligoglu, s. 521.
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olmayabilir. Ornegin, ctizdan1 galinan bir kisinin ciizdaninda ne kadar
miktarda para oldugunu kamitlamasi miimkiin degildir. Bu gibi hallerde
baska bir deyisle zarar gorenin zararm miktarini tam olarak ispatlayamadig
hallerde TBK. m. 50/1I uyarinca, kanun koyucu hékime zararm miktarimin
belirlenmesi bakimindan bir takdir yetkisi tammmgtir. Buna gore, ugranilan
zararin miktar1 tam olarak ispat edilemiyorsa hakim, olaylarm olagan akisin
ve zarar gorenin aldigi onlemleri goz ontinde tutarak, zararmn miktarini
hakkaniyete uygun olarak belirler.>8Hakim hayat tecriibelerine olaylarin
olagan akisina, istatistiklere ve ihtimal kanunlarma gore zarar verici olayn
iddia edilen zarar1 dogurup dogurmayacagr doguracaksa bunun miktarimi
serbestce belirler. TBK.m.50/II hiikmiiniin uygulama alani bulacagi en
onemli hal bedensel biittinliigtin ihlali halinde ekonomik gelecegin
sarsilmasindan dogan zararlarin tespitinde goriiliir. Ornegin, haksiz fiil
neticesinde sakat kalan c¢ocugun, gelecekteki meslek ve gelirinin
hesaplanmasinda hakim TBK. m. 50/1I'e gore bir karar verir.58

XXIL. ZARAR MIKTARININ BELIRLENMESINDE ESAS
ALINACAK ZAMAN

Zarar ve miktarin belirlenmesinde haksiz fiilin gerceklestigi zamanin m
veya haksiz fiil davasiin acildig tarihin mi yoksa kararin verilmesi tarihinin
mi esas alinacag1 hususu doktrinde tartismalidir. Bu tartisma 6zellikle esyaya
verilen zararlar bakimindan 6nem arz eder. Zira TBK. m.75 uyarinca,
bedensel zarar halinde zararin kapsaminin karar verilme zamani oldugu
ifade edilmistir. Doktrindeki tartismalara deginmek gerekirse, Tiirk/ Isvicre
hukukunda hakim goriis, zararin belirlenmesinde hakimin karar verdigi
zamanin esas almmasi gerektigidir.5%0 Hakim goriis, TBK. m.75’in bedensel
zararlar disinda kalan diger zararlar bakimindan da uygulanmasi gerekmesi
sebebiyle gerekcelendirilmektedir. Kararin verildigi tarihten maksat, ilk
derece mahkemesinin kararmin teblig edilmesidir.! Yargitay ise, zararin
meydana geldigi tarihi esas almaktadir.52 Haksiz fiilde zararin hesaplanmasi
zamaninin zarar gorenin lehine olan an bakimindan yapilmas: hakkaniyete

588 Sebnem Akipek, “Bedensel Zararlarmn Tazmini Kapsaminda Tiiketici Hukuku Yoniinden Uriin
Sorumlulugu”, Yeni Gelismeler Isiginda Bedensel Zararlarin Tazmini, Uluslararas: Kongre, C.
2, TBB. Yayinlari, No:309, Ankara: 2016, s. 30.

589 Eren, 822.

5% Tekinay vd., s. 602; Oguzman ve Oz, s. 87; Eren, s. 823. Zararn, malvarligindaki eksilmenin
meydana geldigi tarihte gerceklestigi goriisii i¢in; Bknz: Kilicoglu, s. 525.

591 Eren, s. 823.

592 Oguzman ve Oz, s. 87.
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en uygun olandir. Ornegin, karar verilme zamaninda zarar verilen arabanin
degeri diismiisse bu durum zarar goren aleyhine bir sonug¢ dogurur. Bununla
birlikte zaten magdur olan kisinin ikinci kez magdur olma sonucu dogabilir.

Zarar miktarinin kapsamina faiz de dahildir. Bu nedenle faiz miktarimin
hangi andan itibaren hesaplanmasi gerektiginin tespiti de lazim gelir. TBK.
m. 117/1I hitkmiine gore, fiilin islendigi tarihte bor¢lu temerriide diismiis
kabul edildiginden, haksiz fiilin meydana geldigi tarihten itibaren temerriit
faizinin de hesaplanmasi gerekir.5% Burada zarar vereni temerriide diistirmek
icin ihtar gerekmez. Haksiz fiilin meydana geldigi tarihten itibaren
hesaplanacak temerriit faizi, “3095 sayii Kanuni Faiz ve Temerriit Faizi”
hakkinda kanun uyarinca hesaplanir.>

XXIIL. TAZMINATIN BELIRLENMESI

A. Genel Kural

TBK. m. 51/1 uyarinca, hakim tazminati belirlerken zarar verenin
kusurunun agirhigin ve olaymn 6zelliklerini dikkate almas: gerektigi ifade
olunmustur. Boylece, zarar verenin kusurunun agir olmamasi zarari
karsilayacak tam tazminattan daha az miktarda tazminati hakl kilacag gibi,
olayin ozellikleri de tazminattan indirim yapilmasim gerektirebilir.

B. Zarar Verenin Kusurunun Derecesi

Ozel hukukta tazminat ceza hukukunda oldugu gibi cezalandirma amaci
tasimadi@ icin, zarar verenin kusuru ister hafif ister agir olsun meydana
gelen zarar1 tazmin etmek zorundadir.>Fakat bazi hallerde zarar gorenin
kusurunun hafif olmasi hakime tazminattan indirim yapmasim hakl
gosterebilir. Zira zarara kasten sebebiyet vermis kisi ile zarara hafif kusuru ile
sebebiyet vermis kisileri aymi isleme tabi tutmak hakkaniyete aykir
olur.5%Bununla birlikte, kusurun agirlig1 sadece zarar veren agisindan degil

593 Kiligogly, s. 547; Oguzman ve Oz, s. 131. Bir goriige gore, zararin gergeklestigi andan, kararin
verildigi ana kadar gecen siire igin hiikmedilen faiz temerriit faizi olmayip, normal kanuni
faizdir. (Eren, s. 825.); Oguzman ve Oz, faizin, fiilin islendigi tarihten itibaren hesaplanmasinin,
ozellikle kusursuz sorumluluk hallerinde adaletsiz olacagini ifade etmektedir. (Oguzman ve
Oz, s.131.)

594 21 Mayis 2024 tarihli ve 32552 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan 8485 sayili Cumhurbaskani
Karariyla 3095 Sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine Iliskin Kanun'un 1. maddesinde
diizenlenen kanuni faiz oranmin 01.06.2024 tarihinden gegerli olmak tizere yillik %24 olarak
uygulanmasina karar verilmistir.

59 Eren, s. 864; Oguzman ve Oz, s. 119.

5% [nan ve Yiicel, s. 465; Oguzman ve Oz, s.119.
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zarar goren bakimindan da dikkate aliur zira zarar gorenin kusurunun
derecesi, tazminat miktarinda indirim nedeni olarak kabul edilir.597

Kusursuz sorumluluk halinde, haksiz fiilin sartlar1 arasinda kusur
aranmadigindan, zarar verenin veya yardimcisinin kusuru hafif yahut hig
kusuru olmasa bile tazminattan indirim yapilmasi stz konusu olmamakla
birlikte kusursuz sorumlunun ek kusuru zarar goérenin de kusurunu ortadan
kaldirabilir.>9

C. TBK.m.52'de Sayilan Tazminattan indirim Sebepleri
7. Zarar Gorenin Rizast

Zarar gorenin rizasi, hukuka aykirilik unsurunu ortadan kaldirdig icin,
zarar veren kisinin tazminat sorumlulugu stz konusu olmaz. TBK. m. 52'de
ifade edilen magdurun rizasi, kisinin {izerinde tasarruf edemeyecegi haklar
bakimidan s6z konusu olur. Her ne kadar bu halde kisinin rizas1 gegersiz
olsa da, bu riza olaym 6zelligine gore, indirim nedeni olabilir. Magdurun
rizasinin indirim sebebi olmasi igin, zarar ile riza arasinda uygun nedensellik
bag1 olmali ve hukuka uygun bir rizanin asilmig olmasi da gerekir. Ornegin,
cektigi acilar sebebiyle oldiiriilmesini isteyen bir hastamin, bu sebeple
yasamina son verilmesi bir indirim sebebi olabilir. 5%

8. Zarar Gorenin Birlikte Kusuru

Zarar gorenin, makul bir insandan beklenen davramista bulunmayarak
zararin meydana gelmesinde veya artmasinda etkili olmasma birlikte kusur
denilmektedir.6® Birlikte kusurun zararin artmasmnda etkili olmasmin
orneklerine daha cok bedensel zararlarda rastlanmaktadir.69? Ornek olarak,
kisinin yaralanmasi sonucunda yarasina mikroplu bez koymasi veya trafik
kazasinda yaralanan kimsenin zarar verenin tiim israrima ragmen hastaneye
gitme konusunda direnmesi sebebiyle zararin artmasma sebep oldugu
durumlar verilebilir.

Zarar verenin kusursuz olarak sorumlu tutuldugu hallerde, zarar
gorenin kusurlu bulunmasi halinde tazminatin TBK.m.52/1 uyarinca
indirilebilecegi kabul edilmektedir.602

597 Giinergok ve Kayihan, s. 468; Kilicoglu, s. 535.

598 Nomer, s.181; Eren, s. 864; Sahin, s.87.

599 Kiligoglu, s. 536; Eren, s. 865; Giinergok ve Kayihan, s. 471; Oguzman ve Oz, s.124.
600 Tekinay vd., s. 594; Eren, s. 866; Oguzman ve Oz, s.123.

601 Oguzman ve Oz, s. 124.

602 Tekinay vd., s.596; Eren, s. 868.
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9. Zarar Gorenin Sorumlu Oldugu Diger Etkenler

Zarar gorenin zararin dogmasmna yahut artmasina yardimci olan
davranisi kusursuz sorumluluk hiikiimlerinden birinin kapsamina
girebilecek nitelikteyse, TBK. m. 52/1 hiikmiine gore, tazminattan indirim
yapilabilecegi kabul edilmektedir.6%*Arkadasimin gok konusmasi sebebiyle
dikkati dagilan stirtictiniin, fren yerine gaza basarak diikkana girmesi drnek
olarak verilebilir.

10. Diger Indirim Sebepleri ve Indirim Yasag
a. Diger Indirim Sebepleri

Insan davranisindan 6zellikle sorumlu kisinin irade ve davranisindan
bagimsiz olaylara beklenmedik hal denir.6%* TBK. da 6zel indirim sebepleri
arasinda sayilmayan beklenmedik durum, TBK.51'de ifade edilen, “durumun
geregi” nin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikar ve tehlike sorumluluklarinda
beklenmeyen olaym mevcudiyeti indirim sebebi olmaz keza olayin meydana
gelme tehlikesi isletene aittir.605

Kisinin btinyesinden kaynaklanan ve zararm artmasina yol agan
nedenler de indirime yol agabilir.®® Kisinin biinyesinden kaynaklanan
etkenler, 6rnegin kisinin seker hastasi olmasi, zararin dogmasma veya
artmasina uygun sebeplerden biri olmak sartiyla hem kusur hem de sebep
sorumlulugunda indirim nedeni olur.07

Zarar verenin bir menfaati olmadan, zarar gérenin menfaatine yaptig: is
neticesinde bir zarar dogmas1 halinde de indirim yapilmas: gerektigi kabul
edilmektedir. Ornegin hatir tagimaciiginda zarar gorenin bir menfaati
oldugundan tazminattan indirim yapilmasi gerekir.608 Zarar gorenin

603 Eren, s. 868; TBK.m.52/’I" de gecen, “zararin artmasinda etkili” olma ifadesinin, zarari azaltma
kiilfetine isaret ettigine iliskin, bknz; Pinar Altinok Ormanci, Zarar: Azaltma Kiilfeti, Istanbul:
On Iki Levha Yayincilik, 2016, s. 10 vd.

604 Eren, s. 871.

605 Nomer, s.186; Eren, s. 871.

606 fnan ve Yiicel, s. 475; Oguzman ve Oz, s. 129.

607 fnan ve Yiicel, s. 475; Eren, s. 873; Oguzman ve Oz, s. 129.

608 “Tagmanin veya kullananin yararinin sz konusu oldugu durumda hatir tasimas: iliskisi
giindeme geleceginden isletenin sorumlulugu genel hiikiimlere gore degerlendirilecek ve
ddenceden indirim yapilacaktir. Bu bakimdan hatir tasima iliskisinin degerlendirilmesinde
tasima ya da kullanmanin kimin ¢ikar ve yararma oldugunun saptanmasi énemlidir. Yarar
ekonomik olabilecegi gibi, ortak toplumsal degerleri de ilgilendirebilir. Ancak tasima ve
kullanmada isletenin veya eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerin bir ¢ikari veya yararmin
bulunmasi halinde hatir tasimasindan s6z edilemeyecektir.” Yarg. 17. HD. 29.05.2014 T., 3486
E., 8589 K. (www .legalbank.net) (erisim: 23.12.2023)
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menfaatinin, zarar veren kisi lehine indirim sebebi olmas1 hafif kusur halleri
bakimindan gegerlidir.60

b. Indirim Yasag

TBK. m. 55 son climleye gore, bedensel zararlar ve destekten yoksun
kalma zararlarina iliskin olarak hesaplanan tazminat miktar ve esas alinarak
hakkaniyet diistincesiyle artirlamaz ve azaltilamaz. Tazminati hakkaniyet
diistincesiyle artirma yasagmin, esasen sorumluluk hukuku agisindan
herhangi bir gerekceyle zarardan fazla tazminata hitkmedilemeyeceginden
gereksiz oldugu ifade edilmektedir.610

Tazminat1 hakkaniyet diistincesiyle indirim yasag1 ise bedensel zararlar
ve destekten yoksun kalma tazminatlar: bakimmdan gecerlidir. TBK. m. 52/11
uyarinca, zarara hafif kusuruyla sebep olan tazminat ytikiimliisii, tazminati
odediginde yoksulluga diisecek olur ve hakkaniyet de gerektirirse hakim,
tazminat1 indirebileceginden, indirim yasaginin TBK.m.52/1I bakimindan da
gecerli olup olmadigr doktrinde tartismalidir. Bir goriise gore, TBK.m.52/11
uyarmmca hakimin indirim yapabilmesi hakkaniyet gerekgesiyle
olabileceginden ve TBK. m. 55’e gore, bedensel zarar ve destekten yoksun
kalma halinde hakkaniyet nedeniyle indirim yapilamayacagimdan, TBK. m.
52/2'nin bedensel zarar ve destekten yoksun kalma tazminatlar1 agisindan
uygulanmayacagim savunmaktadir.t!Bizim de katildigimiz diger bir gortise
gore ise, TBK. m. 55/II hiikmii, “cokluk indirimi” veya “hakkaniyet indirimi”
olarak isimlendirilen uygulamamn yolunu kapatmak amaciyla
konuldugundan, TBK. m. 52/II hiikmiiniin bedensel zararlar ve destekten
yoksun kalma halinde uygulanmasi bakimindan bir sakinca yoktur. Bununla
birlikte, TBK. m. 55’e gore, hakkaniyet indiriminin hesaplanan tazminat
miktarindan yapilmasi yasaklanmustir fakat TBK. m. 52/1II uyarinca, indirim
yapilmasin gerektiren sebep tazminat miktarinin zarar veren kisiye gore
yiiksek olmasidir.612

609 Erliile, s. 405.
610 Oguzman ve Oz, s. 130.
611 Oguzman ve Oz, 5.130.

612 Giinergok ve Kaythan, s. 478; 1nceog1u ve Paksoy, 5.1393-1394, Unlﬁtepe, s. 90; Mine Ercevabhir,
“Bedensel Zarar Halinde Odenecek Tazminatin Belirlenmesinde Ozel Bir Indirim Sebebi: Zarar Verenin
Mali Durumunun Kotiilesmesi ve Hakkaniyet Indirimi”, s. 218. “Mahkemece; davacinin aile birligi
icerisinde bakilacag olgusu degerlendirilerek hakkaniyet indirimi yapan rapor esas alinarak
karar verilmis ise de; aile bireylerine bdyle bir yiiktimliiltik ytiklenemeyecegi gibi, disaridan
bir bakici tutulmus olsa idi ne kadar zararmin oldugu belirlenerek hiikiim verilmesi
gerekmektedir. Buna gore; olayda BK.'nun 43. maddesi (6098 sayilit TBK md. 52) geregince
hakkaniyet indirimi sartlar1 bulunmamasina gore, davacinin gercek zararindan, varsayima
dayali hakkaniyet indirimi yapilan raporun hiikme esas alinarak karar verilmesi dogru
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Indirim yasag; ile ilgili soru isareti meydana getiren diger bir durum ise,
indirim yasagmin TBK. m.51/1 ve 52/I hiikiimlerini de kapsayip
kapsamadigidir. TBK. m. 55/1 hakkaniyet nedeniyle indirim yapilmasini
yasakladigindan, TBK. m. 51/I ve 52/1 hiikiimlerine gore indirim
yapilmasinda sakinca yoktur.613

XXIV. MADDI TAZMINAT TALEPLERININ DAVA
YOLU IiLE TAKIBI

A. Zamanasim Siiresi

Bedensel biittinltigiin ihlali halinde, stire bakimindan kanun koyucu
tarafindan 6zel bir diizenleme ongoriilmediginden, maddi ve manevi
tazminat davasinda siirenin tayini genel hiikiimlere tabi olur. TBK. m.72

uyarinca, “kisa zamanasimi”, “uzun zamanasimi” ve de “ceza zamanasimi1”
olarak {ig tiirlii zamanasimi siiresi belirlenmistir.

Kisa zamanagimi, zarar gorenin zarart ve tazminat yiikiimliistini
ogrendigi tarihten baslayarak iki yildir. Keza bu stire TBK. m.72 ile uyumlu
olarak, KTK. m. 109’a gore de iki yildir.

Uzun zamanasimu ise, fiilin islendigi tarihten itibaren on yildir. Bagka bir
deyisle, viicut bittinltigtinitin ihlali halinde maddi tazminat davasi zarar
verici fiilden itibaren en geg on yil icinde acilabilir. Bununla birlikte on yillik
stirenin, zararin uzun miiddet sonra ¢iktig1 durumlarda, drnegin radyoaktif
maddeye maruz kalma, asbest ile temas gibi hallerde adaletsiz oldugu bu
tiirden zararlar bakimindan istisnai olarak zarar gorene ek siire verilmesi
gerektigi doktrinde ifade edilmektedir.614

Yargitay, bedensel zararlar i¢in zamanasimi siiresinin baslangicini,
sakatlik derecesinin kesin olarak tespit edildigi tarih olarak kabul
etmektedir.615

goriilmemistir.”. Yarg. 21. HD. 27.03.2019 T., 2016/8190 E., 2019/3646 K. (www.legalbank.net)
(erisim: 23.12.2023)

613 Oguzman ve Oz, s. 130; Giinergok ve Kaythan, s. 478.

614 Murat Sarikaya, “Jsvicre Bor¢lar Hukuku nda Zamanasimna Iliskin 1 Ocak 2020 Tarihli Degisiklikler
ve Tiirk Hukuku Bakimindan Diisiindiirdiikleri: Ozellikle Ge¢ Ortaya Cikan Bedensel fhtiyuglurda
Diizenleme Ihtiyaci”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C.
26,S.2,Y.2020, s.1216.

615 Sami Narter, “Haksiz Fiillerde Zamanasimi ve Bedensel Zararlarda Zamanasummn Baslangic
Sorunu”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 10, S. 109, Y. 2015, s. 28. “Yerlesmis bilimsel ve yargisal
ictihatlara gore, zarar, tamamen ortaya ¢ikti1 anda gerceklesmis sayilabilir. Olayda zararin
gerceklesme ani belirlenmelidir. Gelisen durumda, zamanasiminin baslangici gelismenin son
buldugu tarihtir.” Yarg. 21. HD, 15.022007 T. 2006/21614 E. 2007/2088
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TBK. m.72 son ctimleye gore, tazminat, ceza kanunlarimin daha uzun bir
zamanasimi Ongordiigii cezay1 gerektiren bir fiilden dogmussa, bu
zamanasimi uygulanir. Keza, bedensel biitiinliigtin ihlali cogu kez Ceza
Hukuku anlaminda sug teskil eder. Bu sebeple Tiirk Ceza Kanunundaki stire
uzun olmak sartiyla uygulama alan1 bulur. Ornegin, yaralama fiili Tiirk Ceza
Kanunu anlaminda ayni zamanda sug teskil etti§inden ve yaralama fiili
sebebiyle zamanasimu siiresi sekiz y1l oldugundan, bu sebeple agilacak maddi
tazminat davasinda iki yillik kisa zamanagimu siiresi sekiz yila gikar.616

Haksiz fiil halinde riicu istemlerinde zamanasimi TBK. m.73/I'e gore,
tazminatin tamamimnin odendigi tarihten baslayarak on yilin gecmesiyle
zamanasimina ugrar. Bununla birlikte, KTK. m. 109/1V’e gore, motorlu tasit
kazalarinda, tazminat ytikiimlilerinin, riicu haklari, kendi ytiktimliltiklerini
tam olarak yerine getirdikleri ve riicu edilecek kimseyi 6grendikleri tarihten
baglayarak iki yildur.

B. Gorevli ve Yetkili Mahkeme

Viicut butunltigintn ihlali halinde, maddi ve manevi tazminat
davalarinda, HMK.m.2 wuyarinca, gorevli mahkeme asliye hukuk
mahkemesidir.

Yetkili mahkeme ise, genel yetki kurali uyarinca davalinin yerlesim yeri
mahkemesi olmakla birlikte, HMK. m. 16 uyarinca, 6zel yetki kural
kapsaminda, fiilin islendigi veya zararin meydana geldigi yahut gelme
ihtimalinin bulundugu yer ya da zarar gorenin yerlesim yeri mahkemesi de
yetkilidir. Boylece bedensel biitiinliigiin ihlali halinde, maddi ve manevi
tazminat davasi, davalinin yerlesim yerinde agilabilecegi gibi, haksiz fiilin
islendigi yerde veya zarar bagka yerde meydana gelmisse zararm meydana
geldigi yerde yahut gelme olasiliginin bulundugu yerde agilabilir.

K.(www .lexpara.com.tr) (erisim: 22.05.2024). “Haksiz fiile dayanan tazminat isteminde
zamanasiminin islemeye baslayacag: tarih, zararin ve zarar sorumlusunun 6grenildigi andir.
Zararin 6grenilmesi kavramiyla kastedilen ise, haksiz fiil nedeniyle olusan bedensel zararin
kapsaminin 8grenilmesi olup, bu bedensel zararin sebep olacagi maluliyet oraninin belirlendigi
tarihin, zararin 6grenilmesi kavramina bir etkisi yoktur. Bedensel zararin (yaralanmanin)
gerceklesmesi ve bu yaralanmayla ilgili tedavinin tamamlanmast ile zararin kapsaminn belli
oldugu kabul edilmelidir." Yarg. 4. HD.,30.09.2021 T., 2021/3993 E. 2021/5879 K.
(www .lexpera.com.tr) (erisim: 22.05.2024).

616 TCK. m. 66/I-e'ye gore, bes yildan fazla olmamak tizere hapis veya adli para cezasi
gerektiren suclarda zamanasimu siiresi sekiz yildir.
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C. Tazminatin Sekli

Tazminatin amaci zarar gérenin malvarhigin eski haline geri getirmektir.
Bu geri getirme aynen s6z konusu olabiliyorsa aynen tazmin, aynen tazmin
etme miimkiin degilse nakden tazmin seklinde gerceklesir.6’Bedensel
bittinliigtin ihlali halinde aynen tazmin sdz konusu olamayacagindan,
tazminatin sekli bir miktar para ddenmesi seklinde baska bir deyisle nakden
gerceklesir.

Nakden tazmin halinde, tazminatin 6denme sekli bakimindan hakime
takdir yetkisi verilmis ve tazminatin sermaye seklinde olabilecegi gibi irat
seklinde de olabilecegi, TBK. m. 51/1 ‘de ifade edilmistir. Doktrin ve
uygulamada tazminatin sermaye seklinde ©denmesi lehindeki egilim
agirhiktadir.’8Manevi tazminatin ise, irat biciminde ddenemeyecegi kabul
edilmektedir.61?

Irat seklinde 6denecek tazminatm, belirli araliklarla ve uzun siire
stirmesi muhtemel oldugundan, zarar goreni koruma amaciyla kanun
koyucu irat seklinde tazminat O6denmesi halinde bor¢lunun giivence
gostermesini zorunlu kilmustir.

TBK. m.76/1" e gore, zarar goren, iddiastnin hakliligini gosteren
inandirict kanitlar sundugu ve ekonomik durumu da gerektirdigi takdirde
hakim, istem tizerine davalinin zarar gorene gegici 6deme yapmasina karar
verebilir.®20Gegici 6deme yapilmasina karar verilmesi hususunda hakime
takdir yetkisi verilmis olmakla birlikte, takdir yetkisinin kullanilmasinda
zarar gorenin hakliligim gosteren kamnitlar sunmasi, zarar gorenin ekonomik
durumunun zayifligi, zarar gorenin talebinin varligi kosullar1 dikkate
almir.621

617 Oguzman ve Oz, s. 114; Erdogan, s. 146.
618 Eren, s. 878.
619 fnan ve Yiicel, s. 478.

620 TBK.m.76'in gerekcesinde, “Bu yeni diizenlemeyle, mesela hicbir sosyal giivenceden
yararlanamayacak durumda bulunmakla birlikte, somut olayda ugradig: zararin giderilmesi
i¢in acilen parasal bir destege ihtiya¢ duyan ve tazminat yiikiimliistiniin, ugradig zarardan
sorumlulugunu hakime sundugu inandirici kanitlarla ortaya koyan zarar gorenlerin
korunmasimin” amaglandigi ifade edilmektedir.” (http:/ / www.ilhanhelvacidersleri.com/ turk-
borclar-kanunu/ turk-borclar-kanunu-madde-76) (erisim: 23.12.2023).

621 fnan ve Yiicel, s. 478.
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SONUC

Haksiz fiil sonucu ortaya ¢ikan zarar bedensel biittinltigiin ihlali
seklinde de gergeklesebilir. Bedensel biittinliigiin ihlalinden maksat, kisinin
fiziki varligmin veya ruh saghgmmn bozulmasidir. Sadece zarar gorenin
bedensel biitiinligiintn ihlali tazmin yiikimlilugiinin dogmasma sebep
olmaz, ayrica zarar gorenin haksiz fiil neticesinde malvarhiginda bir azalma
meydana gelmesi gerekir. Kanun koyucu da, zarar gorenin malvarliginda
olasi olarak eksilme meydana getirebilecek kalemleri; tedavi giderleri, kazang
kayb, calisma giictiniin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar
ve ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan kayiplar olarak saymistir. Pek
tabi kanunda sayilan zarar kalemleri disinda ayrica bir zarar olmussa ve bu
zarar da nedensellik bag1 icinde meydana gelmisse, bu zararlarin da tazmini
gerekir. Ortaya ¢ikan zarari ve miktarmi ispat ytikii zarar gorene diser.
Ciinkii bu halde zarar1 ve miktarini en iyi bilen zarar gorenin kendisidir.

Bununla birlikte, zarar goren haksiz fiil sonucunda bir takim faydalar
elde etmisse, bu faydalarmn indirilmesi baska bir ifadeyle denklestirilmesi
gerekir. Ornegin, arabasi yakilan bir kisi igin, arabanin hurda degeri maddi
bir deger tasidigindan buna iligskin degerin indirilmesi gerekir. Keza bedensel
zarar nedeniyle hastane de yatan kisinin hastanede yattig1 stire zarfinda yeme
icme masraflar1 olmayacagindan buna iliskin yararin diisiilmesi gerekir. TBK.
da kismen veya tamamen riicu edilemeyen sosyal giivenlik ddemeleri ile ifa
amacini tasimayan 6demeler, bu tiir zararlarin belirlenmesinde gozetilemez;
zarar veya tazminattan indirilmeyecegi ongoriilmiistiir. Denklestirmenin
zarardan mi1 yoksa tazminattan mi yapilacagi konusu tartismalidir. Bu
tartismalarin uzaginda, denklestirmenin zarardan ditistilmesi, zarar goren
lehine oldugundan, zarar goren acisindan daha avantajlidir.

Zarar ve miktarin belirlenmesinde haksiz fiilin gerceklestigi zamanin m
veya haksiz fiil davasinin agildig: tarihin mi ya da kararin verilmesi aninin mi1
esas almaca@l doktrinde tartismalidir. Bu tartisma ozellikle esyaya verilen
zararlar bakimindan 6nem arz eder. Zira TBK. m. 75 uyarinca, bedensel zarar
halinde zararin kapsaminin karar verilme zamani oldugu ifade edilmistir.

TBK. da tazminatin hakkaniyet diistincesiyle indirilemeyecegi
ongorulmiistiir. Bu indirim yasag1 bedensel zararlar ve destekten yoksun
kalma tazminatlar1 bakimindan gegerlidir. TBK. m. 52/2 uyarinca, zarara
hafif kusuruyla sebep olan tazminat yiikiimliisti, tazminati 6dediginde
yoksulluga diisecek olur ve hakkaniyet de gerektirirse hakim, tazminati
indirebileceginden, indirim yasaginin TBK. m. 52/2 bakimindan da gecerli
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olup olmadigr doktrinde tartigmalidir. Bize gore, bu halde de héakimin
hakkaniyet sebebiyle indirim yapmasina engel yoktur. Keza, bu halde indirim
yapilmamasi zarar vereni cezalandirmak anlamina geleceginden ve de tzel
hukukta tazmin yuikiimliigii cezalandirma amaci tasimadigindan, hakimin
hakkaniyet geregince indirim yapmasina engel yoktur.

Medeni Hukuk Dergisi Cilt: 1 Say1: 2 315



Bedensel Biitiinliigiin Ihlali Halinde Maddi Zarar ve Tazmini

KAYNAKCA

Akipek, Sebnem. “Bedensel Zararlarin Tazmini Kapsanunda Tiiketici Hukuku Yoniinden
Uriin Sorumlulugu”, Yeni Gelismeler Isiginda Bedensel Zararlarin Tazmini,
Uluslararast Kongre, C. 2 (Edt. Ucakhan Giileg, Sema/Basa, Necdet), TBB.
Yayinlari, No: 309, Ankara 2016: (s. 23-38).

Altinok Ormanci, Pinar. Zarari Azaltma Kiilfeti, Istanbul: On iki Levha Yayincilik, 2016.

Antalya, Gokhan. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. V/1, 2, Ankara: Seckin Yayincilik,
2019.

Avcl Braun, Cihan. “Haksiz Fiilde Bedensel Zararin Ispatina ve Bedensel Zarardan
Sorumluluga Iliskin Bir Yargitay Kararinin Degerlendirilmesi”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 64,S. 1, Y. 2015 (s. 37-64).

Celebi, Funda. “Haksiz Fiil Sorumlulugu (Unsurlar, Tazminat, Hukuka Aykiriligi Kaldiran
Haller, Zamanasim, Yargilama)”, Bor¢lar Kanunu Genel Hiikiimler Konferanslar:
I, Prof. Dr. Ismet Sungurbey’e Armagan, Istanbul Barosu Yayinlari, Istanbul:
2014: (s. 13-27).

Celik, Celik Ahmet. “Oliimlerde ve Bedensel Zararlarda Tazminat Hesabi”, TBB Akit Dis1
Sorumlulukta Bedensel Zararlar, Uluslararas: Kongresi, 2018: (s. 984-1053)
Ercevahir, Mine. “Bedensel Zarar Halinde Odenecek Tazminatin Belirlenmesinde Ozel Bir
Indirim Sebebi: Zarar Verenin Mali Durumunun Kotiilesmesi ve Hakkaniyet Indirimi”,

Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 13, S. 1, Y. 2022: (s. 206-220).

Erdogan, Thsan. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Gazi Kitabevi, 2019

Eren, Fikret. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Yetkin Yaymlari, 2019.

Erlille, Fulya. Tiirk Borclar Kanunu'na Gore Bedensel Biitiinliigiin Ihlalinde Maddi
Tazminat, Ankara: Seckin Yayincilik, 2015.

Giinergsk Ozcan ve Kaythan Saban. Bor¢lar Hukuku Dersler Genel Hiikiimler, Istanbul:
Umuttepe Yayinlari, 2020.

Inan Ali Naim ve Yiicel Ozge. Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2014.

Inceoglu, M. Murat ve Paksoy, Meliha Sermin. “Bedensel Zararlarda ve Oliim Halinde
Zararm Belirlenmesi (TBK. m.55)”, Yagar Universitesi E-Dergisi, C. 8, S. Ozel, Y.
2013: (s. 1383-1412).

Karakas, Fatma Tiilay. “Bedensel Biitiinliigii ihlal Edilen Ev Kadininin Calisma Giicii Kayb
Nedeniyle Tazmin Talebi”, AUHFD, C. 55, S. 2, Y. 2006: (s. 143-156).

Kazmaz Tepe, Biisra. “Beden Biitiinliigiiniin Ihlalinden Dogan Tazminat Davalarinin Dava
Tiirleri Bakimindan Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 22,S. 2,Y. 2020: (s. 1123-1153).

Kiligoglu Ahmet M. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi, 2019.

Kirag Adir, Esma. 6098 Sayili Tiirk Borclar Kanununa Gore Agir Bedensel Zarar Gorenin
Yakinlarimin Manevi Tazminat Talebi, Ankara: Yetkin, 2018.

Narter, Sami. “Haksiz Fiillerde Zamanasimi ve Bedensel Zararlarda Zamanagimimn
Baglangic1 Sorunu”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 10, S. 109, Y. 2015: (s. 21-35).

Nomer, Haluk. Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Beta, 2013.

Temmuz 2024
316



Ars. Gor. Ugur Dogru

Oguzman, Kemal ve Oz, Turgut. Bor¢clar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 2, Istanbul: Vedat
Kitapgilik, 2020.

Ozbudak, Coskun. “Destekten Yoksun Kalma Zararlar: ile Bedensel Zararlarda Tazminattan
Mahsup Sorunu”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 8, S. 78, Y. 2013: (s. 52-56).

Sarikaya, Murat. “Isvigre Borclar Hukuku'nda Zamanasmmuna Iliskin 1 Ocak 2020 Tarihli
Degisiklikler ve Tiirk Hukuku Bakumindan Diigiindiirdiikleri: Ozellikle Ge¢ Ortaya
Ctkan Bedensel Ihtiyaclarda Diizenleme Ihtiyaci”. Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C. 26, S. 2, Y. 2020: (s. 1203-1219).

Sahin, Aysenur. “ Viicut Biitiinliigiintin Ihlalinden Dogan Zararlar”, Ankara Hac1 Bayram
Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 2, Y. 2011: (s. 123-166).

Sahin, Mehmet Yasar. Viicut Biitiinliigiiniin Inlali Halinde Zarar ve Maddi Tazminat
Hesabi, Ankara: Seckin Yayimcilik, 2017.

Tekinay, Selahattin Sulhi, Akman, Sermet, Burcuoglu, Haluk ve Altop, Atilla. Bor¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul: Filiz Kitabevi, 1993.

Topcuoglu, Stileyman. Bedensel Zarar Baglaminda Ekonomik Gelecegin Sarsilmasimdan
Dogan Zararlarn Tazmini, Ankara: Seckin, 2022.

Topuz, Murat. Isvicre ve Tiirk Borclar Hukuku ile Karsilastirmali Olarak Roma Borclar
Hukukunda Maddi Zarar ve Bu Zararn Belirlenmesi, Ankara: Seckin Yayimncilik,
2023.

Ulas, Isil. “Yeni Zorunlu Trafik Sigortas: Genel Sartlarina Gore Bu Sigortamn Kapsami”,
Teminat Tiirleri ve Ozellikle Destek Teminati, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi,
C.31,S.2,Y.2015: (s. 5-35).

Unliitepe, Mustafa. Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin Yayincilik, 2021.

Unliitepe, Mustafa. “TBK. 55/I. Maddesi Cercevesinde Oliim Halinde U§ramlan Zararin
Belirlenmesi”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 141, Y. 2018: (s. 68-93).

Yarar {brahim, Yarar Hilal, Yerlikaya Kiibra. Tiim Yonleriyle Tazminat Hukuku, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2021.

www.dergipark.org.tr

www.ilhanhelvacidersleri.com

www .legalbank.net

www.lexpera.com.tr

Medeni Hukuk Dergisi Cilt: 1 Say1: 2 317






