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DERGININ TARIHCESI

IAUD, Ocak 2009 — Aralik 2020 yillar1 arasinda “Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi” adiyla stireli akademik hakemli bir dergi olarak yaym yapmistir.
Belirtilen tarih araliginda derginin ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 olarak
kullanilmistir. TRDizin basvuru siirecinde derginin alanimin net olarak belirgin
olmamasindan dolay1 Istanbul Aydin Universitesi 12.06.2020 tarih 2020/5
toplantt ve 45379966-050.01.04 numarasiyla alinan Yaym Komisyon Karari
dogrultusunda isminin “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”
olarak Ocak 2021 sayistyla birlikte degistirilmesine karar verilmistir. Yeni isim
baglaminda yeni ISSN: 2757-7252 ve yeni e-E-ISSN: 2757-7244 alinarak Sosyal
Bilim alaniyla ilgili ¢alismalar degerlendirilerek yayin siireci kaldigi yerden
devam etmektedir.
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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bilimin rehberliginde
diinyaya acilmak, i¢inde bulundugu topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve
gelisen taleplerine onciilitk etmek i¢in arastirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayincilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin
organidir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sadece sosyal
bilimler temel alanindan makaleleri kabul etmektedir. Sosyal Bilim alanindaki
ozgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindir.
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009
yilindan beri yayimlanmaktadir.

Sosyal bilimleri temel alan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisinde (IAUD);gazetecilik ve medya calismalari, gorsel iletisim tasarimu,
halkla iliskiler, sinema, siyaset bilimi, iletisim c¢aligsmalari, sosyal psikoloji,
sosyoloji, dilbilimi, iletisim sosyolojisi, iletisim sistemleri, iletisim psikolojisi,
iletisim tarihi, kisilerarasi iletisim, kitle iletigimi, kiiltlirlerarasi iletisim, siyasal
iletisim, uluslararasi iletisim ve yeni iletisim teknolojileri, uygulamali iletigim ve
buna yakin sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda bilimsel ¢alismalar kapsaminda
eserler kabul edilmekte ve yayinlanmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda dért defa basili ve
elektronik olarak yayinlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir. Orijinal teorik
ve/veya deneysel calisma, cesitli bilimsel arastirma yontemlerinin uygulandigi
makaleler kabul edilir. istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi editor
kurulu, ulusal ve uluslararas1 uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul
edilmesi veya edilmemesinde yetkilidir.

Indeks ve Ozet Bilgisi

DOAJ (Directory of Open Access Journals)
Academic Search Ultimate (EBSCOhost)
InfoBase INDEX

ROAD INDEX

CiteFactor

Asos Indeks

SOBIAD

Tiirk Egitim Indeksi



Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Makale Tiirleri

Derleme: Belli bir konuda yakin zamana kadar yapilmig bilimsel caligmalarin
kapsamli derlemesi.

Arastirma Makalesi: Ozgiin arastirmalari ve sonuglarini sunan bilimsel formatta
yazilmis makale.

Teorik ve Kuramsal Makaleler: ilgili bilim dalma katki yapacak teorik
diizlemde hazirlanmis makale.

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine gonderilen makaleler,
iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin
olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaym Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin iglem siirecini ti¢iincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da yazaria
iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin
olumlu goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal
yazilimlari ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra
yazilar, Yaym Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve
kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhgi

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
olmak tizere yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul
edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Acik Erigim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig: ve
yayimladigi igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel A¢ik Erisimin
(Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci
ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadr. Icerigin ticari amagl kullanimi i¢in yayinevinden yazili
izin alinmasi gereklidir. Ayrica IAUD, Creative Commons tarafindan CC-BY-
NC-ND 4.0 lisanslanmustir.

Yaym Ucreti
Dergi i¢in herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler ticretsiz yayimlanmaktadir.



Arastirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayn tekrari, bolerek yayilama
ve aragtirmaya katkist olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili
herhangi etik bir usulsiizlik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gdstermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.
b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siire¢
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
aragtirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmig gibi gdstermek,
destek alman kisi ve kuruluglarin ¢ikarlart dogrultusunda arastirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar aragtirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diirtist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin
ayr1 yayinlar olarak sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kagmmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini géndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlari ayr1 yayinlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alimmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kacinmalidirlar.

f) Yazarlik: Arastirmaya katkis1 olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek
ya da katkis1 olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayma hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarina tim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.



Etik Kurul izni

Asagida yer alan arastirmalar igin “Etik Kurul Izni” gerekmektedir.

Makale yazarinin kadrosunda yer aldigi kurumdan onayli “Etik Kurul izni”

almmalidir. Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

* Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

+ Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

« Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

* Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

» Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar,

Ayrica;

*  Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmesi,

* Baskalarina ait 6l¢ek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin
alinmasi ve belirtilmesi,

»  Kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyuldugunun belirtilmesidir.

Bu makalelerde kesinlikle “Etik Kurul izni” makale iginde belirtilmelidir.
Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer
verilmelidir.

Benzerlik

Gonderilen tiim makaleler intihal kontrol taramasindan gegmek zorundadir ve
iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software)
araciligiyla kontrol edilmektedir. Bu rapora bagl olarak benzerlik orani en az %
15’1 gegmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun {izerinde
benzerlik orani olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %15’in altinda
intihal oran1 ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak giincelleme talep
edilebilmektedir.

Telif

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarmi korumak ve yeniden basma ya da
yaymlanan arastirmanm diger kullamm izinlerini diizenlemek icin IAUD,
yazarlarin  makalelerini yaymlanmaya hazir oldugunda tiim haklarim
imzalamalar1 gereken bir telif hakki formuna sahiptir.
IAUD, yazarlarin telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin vermez.
Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini
saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce makalede telif hakkiyla korunan



materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif hakk: izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz
derginin politikasini kontrol etmeniz 6nemlidir. IAUD nin standart politikalar1
asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin
kullanmasina izin vermez.

Yayimnlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz i¢in veya arastirma
kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel
olarak saglamak icin kullanabilirsiniz.

Yaymlanan makaleyi IAUD’nin izni olmadan bir web sitesinde
yayinlayamazsiniz.
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Editoriin Mesaji

2009°dan beri yilda dért kez yayimlanan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’nin yeni yildaki ilk sayisini yayimliyor olmanin mutlulugu igerisindeyiz. Bu
noktada bilimsel calismalarint hazirlayarak génderen yazarlarimiza, bu caligmalara
deneyimleri ve goriisleriyle katki saglayan, bilimsel niteligimizi ve bakis agimizi
genisleten degerli hakemlerimize ve siz kiymetli okurlarimiza tesekkiir ederiz.

Dergimizin 2024 sayisinda sizlere 11 yazar tarafindan hazirlanan alti arastirma
makalesi sunuyoruz. Ali YILDIRIM’in yazdig:1 ilk makale, afet yonetimi ve kriz
iletisimi siireglerinin AFAD’in basin biiltenleri tizerinden nasil aktarildigi konusuna
odaklaniyor. Erhan OZKALALI ve Ozgiir KILINC i yazdig1 ikinci makale, hikaye
anlaticiliginin 6zel giinler igin hazirlanan reklamlarda nasil sekillendirildigini ortaya
koyuyor. Ugiincii makalede, Hakan TAN olusturdugu sosyal medya narsistik 6lgegi ile
sosyal medyanin kiiltiirel narsistik davraniga olan etkisini arastiriyor. Mikail BATU,
Burcu OKSUZ ve Sehriban KAYACAN’1m yazdig1 dordiincii makale dijital yerli olarak
tanimlanan kusagin, ebeveynlige iliskin algilari arastirtliyor. Besinci makalede Okan
SEKER, Istanbul’daki kadin heykelleri ile toplumsal cinsiyet ve sanat faaliyetleri
iliskilendirilerek tartisiliyor. Son makalede ise Sevgi VAHIT ve Omer ALANKA
tarafindan Covid-19 salgint doneminde medyanin salgina iliskin haberleri ele aligindaki
distopik unsurlar tartigiliyor.

Bu sayida farkli disiplinlerin bir arada yer aldigi ¢alismalarin yogunlugu dikkat
¢ekecektir. Psikoloji, Sosyal Medya, Afet Yonetimi, Reklamcilik, Toplumsal Cinsiyet
ve Glizel Sanatlar gibi alanlardan gesitli konularin birlikte ele alindigi ¢alismalar;
giiniimiiz akademisine disiplinler aras1 bir perspektif sunuyor. Bu sayimizin akademik
literatiire katki saglamasi dilegiyle...

Editor

Dog. Dr. Deniz AKBULUT

Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi
34295-istanbul TURKIYE

Tel: 444 1 428

E-mail: denizakbulut@aydin.edu.tr

URL: https://iaud.aydin.edu.tr
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Baskan’dan

Universite olmak sadece egitim ogretim faalivetlerini siirdiirmek anlamina gelmez.
Universite, bu faaliyetlerin yaninda sosyal ve akademik faaliyetleri de saghkli ve kaliteli
yiiriitiilmesinden sorumludur. Universitemizde gorev yapan her gretim elemaninin iivettigi
en kiigtik ¢iktryr degerlendirmesi ve paylasmasi temel amacglarimizdandir. Bu amagtan
hareketle yiiriitiilen yayin faaliyetleri ise akademik anlamda en oncelikli ¢abamizdur.
Deneyimlerin gen¢ kusaklara aktarilmasi i¢in temel mecra olarak gérdiigiimiiz akademik
dergi yayinciliginda, Istanbul Aydin Universitesi'nin de katkisimin olmast amaciyla,
biinyemizdeki tiim bilim, teknoloji ve sanat disiplinlerinde akademik dergi yayinlama
karart alinmuistir.

Universitemiz tarafindan yayinlanan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
temelde teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler arasinda iliskiler kurulmasi ve bu alanlar
iizerine bilimsel calismalarin yaynlanmas: gorevini iistlenmektedir. Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Sosyal Bilimler, Iletisim Calismalari, Yeni Medya,
Halkla Iligkiler, Reklamcilik alaminda yapilmis olan gerek uygulamali gerekse bilimsel
arastrma merkezli makaleleri yayimlamaktadir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi umuyorum ki hem Tiirk hem de uluslararast arastirmacilarin bilimsel
eserler tiretmesi ve bilimsel alanda iilkemizin yazin gelisimine katkida bulunacaktir.
Derginin editérii, hakemleri ve yazarlarina katkilar: i¢in tesekkiirlerimi sunuyorum.

Do¢. Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskani

Rektor’den
Istanbul Aydin Universitesi icindeki tiim fakiiltelerimiz onemlidir ve gereklidir. Ama
tiniversitemizin teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler alaminda ¢alismalarin yapilmast
adina pek cok 6grenciyi yetistiren Iletisim Fakiiltemiz yeni medya, halkla iligkiler, reklam
gibi alanlarda arastirma yapilmasi adina onemli yazinla iiretmektedir. Kurumlarin
ulusal ve uluslararasi olgekte tamtilmasi igin yaymlarin yarart kuskusuz tartisilmazdur.
Akademik dergi yayincihginda varlhigim ortaya koyan “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi”, alaninda énemli ve ciddi bir adimdir. Iletisim Fakiiltesi Dekant Prof.
Dr. Selahattin YILDIZ'a sahsinda, derginin yayina hazirlanmasinda emegi gecen
herkesi kutluyor, basarili bir yayin hayati diliyorum.
Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
IAU Rektorii

Editor’den
Sevgili Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (IAUD) Okuyuculart,
Bu sayida  Cilt 16, Sayr 1 yayuinmizi sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
Dergimizin yaymlanan bu sayisinda kabul edilen 11 yazarmm 6 arastirma makalesi
bulunmaktadwr.  Sevgili okurlar, daha detayli bilgi almak, oneri ve gériisleriniz
paylasmak icin bizlere IAUD Sekreterligi iaud@aydin.edu.tr  adresinden
ulasabilirsiniz. Iletisimde kalmak ve bir sonraki sayimizda bulusmak umudu ile.
Dog. Dr. Deniz AKBULUT
IAUD Editorii
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OZET

Afetlerde kriz iletisimi, krize maruz kalan taraflarla iligkileri saglayan ve
etkilenen hedef kitlelerle saglikli bir iliski kurmak ve krizin etkilerini azaltmak
icin 6nemli bir aragtir. Dogru, diizenli ve siirekli bilgilendirme; kriz iletisiminin
onemli unsurlarindandir. Krizlerde iletisimi saglamak icin temel araclar
mevcuttur. Basin biilteni ise genel kamuoyunu bilgilendirmek i¢in kullanilan bu
araglardan biridir. Basin biiltenleri, medya ile dogrudan paylasilirken ilgili dijital
kanallarla diger tim paydaslarin bilgilerine sunulmaktadir. Bu makalenin amaci,
6 Subat 2023 Tarihinde Kahramanmaras’ta meydana gelen depremde Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanliginin (AFAD) web sitesi iizerinden yayimladigi
basin biiltenleriyle krizi hangi cergevelerde ve temalarda yonetmeye calistigini
aragtirmaktir. Arastirmaya AFAD’mn web sitesinde 6-24 Subat 2023 tarihleri
arasinda yayinladigi toplam 41 basin biilteni dahil edilmistir. Basin biiltenleri,
nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilarak Maxqda 2020
programi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgularda, AFAD’in depremin ilk
gerceklestigi saatten itibaren web sayfasi araciliiyla deprem bilgilendirmesine
bagladig: tespit edilmistir. AFAD’1n basin biiltenlerini “resmi giincellemeler”,
“kamuoyu agiklamasi” ¢ercevesinde kullandigi bulgusu elde edilmistir. AFAD,
basin biiltenleriyle afet siiresince istatistiksel ve koordinasyon temelli bir iletisim
kurdugu sonucuna ulasilmistir. Kriz iletisimi ¢ercevesinde sorumluluk alma,
iyl niyet gostergeleri, iyi dileklerde bulunma gibi temel iletisim igeriklerinin
bulunmamasi da elde edilen bir diger bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Kriz letisimi, Afet lletisimi, Halkla Iliskiler, Kahramanmaras,
Deprem, AFAD.
Gelis tarihi: 04.12.2023 - Kabul tarihi: 28.12.2023, DOI:10.17932/IAUIAUSBD.2021.021/iausbd_v16i1001
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CRISIS COMMUNICATION WITHIN THE
FRAMEWORK OF DISASTER MANAGEMENT:
ANALYSIS OF PRESS RELEASES PUBLISHED BY
AFAD DURING THE 2023 KAHRAMANMARAS
EARTHQUAKES

ABSTRACT

Crisis communication in disasters is an important tool for establishing
relationships with the parties affected by the crisis, fostering a healthy
relationship with the affected target audience, and mitigating the effects of the
crisis. Accurate, regular, and continuous information dissemination is a crucial
element of crisis communication. There are fundamental tools available to
facilitate communication during crises. One such tool is the press release, used
to inform the people. Press releases are shared directly with the media and made
available to all other stakeholders through relevant digital channels. The purpose
of this article is to investigate how the Disaster and Emergency Management
Authority (AFAD) attempted to manage the crisis through the press releases
published on its website during the earthquake in Kahramanmaras on February
6, 2023. The study includes a total of 41 press releases published on AFAD’s
website between February 6 and February 24, 2023. Content analysis technique
using the Maxqda 2020 program was employed to analyse the press releases as
part of qualitative research methods. The findings indicate that AFAD initiated
earthquake information dissemination through its website from the moment the
earthquake occurred. AFAD was found to use press releases within the framework
of “official updates” and “public statements.” The conclusion drawn is that
AFAD established statistical and coordination-based communication throughout
the disaster using press releases. Another finding is the absence of fundamental
communication content within the framework of crisis communication, such as
taking responsibility, goodwill gestures, and expressing good wishes. arasindaki
aragtirmalar siirhiliginda literatiir analizi uygulanmistir.  Sosyal degisim
siirecindeki otantik liderin, kisiliginin ve ahlaki anlayisinin, personelin algiladigi
orgiitsel destege ve performansina etkisini gostermek arastirmanin Onemini
olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularinda personelin algiladig: orgiitsel destek
diizeyi ile otantik liderin davranisi arasinda olumlu ve dogru orantili bir iligki
oldugunu, bu oran Olciisiinde personel, otantik liderinin ahlaki inanglarina ve
0z degerlerine giivendigini, davranig ve inanciyla yonetilmeyi kabul ettigi tespit
edilmistir. Arastirmanin son kisminda calismanin neticesine ve gelecekteki
caligmalar i¢in Onerilere yer verilmektedir.

Keywords: Crisis Communication, Disaster Communication, Public Relations,
Earthquake, Kahramanmaras, AFAD
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GIRIS

Afetler; genellikle dogal olaylar, insan faaliyetleri veya bir kombinasyonu
sonucunda ortaya ¢ikan, toplumda ciddi zarara, kayba veya insanlarin normal
yasamlarinin aksamasina neden olan olaylari ifade etmektedir (Sahin, 2023: 182).
Depremler, sel, yangin, tsunami, kasirga gibi dogal afetler, ayrica kazalar, salgin
hastaliklar, niikleer felaketler gibi insan kaynakli olaylar da afet kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Bu afetlerin en basinda gelen deprem, Tirkiye’de
onemli bir problem olarak bilinmektedir.

Tiirkiye, 6 Subat 2023 tarihinde saat 04.17’de Kahramanmarag’in Pazarcik ilge-
sinde 7.7 ve Elbistan il¢esinde 7,6 siddetinde meydana gelen deprem ile son yiiz-
yilin en biiyiik felaketlerinden birini yasamistir. 22 Subat 2023 itibartyla hayatin
kaybeden insan sayis1 42 bini ge¢cmistir. Depremin ilk glinii Cumhurbagkan1 Yar-
dimcist ve Igisleri Bakan1 AFAD Genel Merkezinde kriz yonetimine istirak etmis,
sabah 5.34 itibariyle 4. seviye alarm verilmistir (URL-1). 4. seviye alarm ile ulus-
lararas1 yardimlarin da kabul edilecegi agiklanmistir. Deprem, bolgede yaklasik
13.5 milyon vatandasi etkilemistir (URL-2). Cevre ve Sehircilik Bakani yapmis
oldugu agiklamada bolge genelinde 118 binada, 412 bin bagimsiz boéliimde, Ga-
ziantep genelinde ise 37 bin bagimsiz boliimden olugan 16 bin binanin yikik, acil
yikilacak ve agir hasarli oldugunu belirtmistir (URL-3). AFAD’1n yapmis oldugu
aciklamaya gore deprem bolgesinden 442 bin 18 kisi iilkenin diger sehirlerine
tahliye edilmistir (URL-4). Depremle birlikte sosyal hayat da kesintiye ugramis-
tir. Spor miisabakalart tatil edilmis, tiniversiteler gegici olarak ¢evrim ici egitime
gecmistir. Bolgede bulunan 6grenciler ve hastalar diger illere nakledilmistir. Yurt
disindan alaninda uzman birgok sivil toplum kurulusu ve arama kurtarma ekipleri
de bolgeye giderek yardim faaliyetlerine katilmistur.

AFAD, krizin ilk anindan itibaren kontrolii ele almak ve krizin yaralarini hafiflet-
mek i¢in ¢aba sarf etmesi gereken ana kurumdur. AFAD’1n baslica gorevi,

Afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iligkin hizmetlerin iilke
diizeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igin gerekli 6nlem-
lerin alinmas1 ve olaylarin meydana gelmesinden 6nce hazirlik ve
risk azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale ve olay sonrasin-
da gerceklestirilecek iyilestirme ¢aligmalarini yiirliten kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurt iginde ve
yurt disinda insani yardim operasyonlarinin yapilmasi ve koor-
dine edilmesi ile bu konularda politika 6nerilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi olarak web sayfasinda belirtilmektedir (URL-5).

Kurumun gorevleri arasinda yer alan 6zellikle “koordinasyonun saglanmasi, afet
oncesi hazirlik ve risk azaltma” konusu arastirma 6zelinde 6nem kazanmaktadir.
Yasanan afetle ilgili medyada ¢ikan herhangi bir spekiilasyon ve yorumlar dik-
kate alinmamustir.
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Arastirma; AFAD’in gorev tanimlarindan hareketle, kriz zamanlarinda iyiles-
tirme ¢aligmalari arasinda yer alan dijital mecralar araciligiyla kriz iletigimine
odaklanmaktadir. Afet sonrasi donemde kamuoyunu nasil bilgilendirdigi, krizi
yonetirken hangi ¢ergevelerde hareket ettigi, krizin basin biiltenlerine yansima-
larinin nasil oldugu, kriz iletisim yonetimi ¢er¢evesinde 0ziir, kabul etme, sa-
hiplenme, bertaraf etme, reddetme gibi temel unsurlara rastlanip rastlanmadigi
arastirilmaktadir. Calismada, basin biiltenleri analiz edilerek kategorik gerceveler
olusturulmustur. Bu ¢erceveler araciligiyla krizin ve iletisimin boyutlar1 temalara
ayrilarak incelenmistir. Bir kurum kriz yonetirken krize maruz kalan taraflar1 da
bilgilendirerek belirsizlikleri yok etmekle gorevlidir. Kaosu, kargasay1 ve kar-
masay1 Onlemek i¢in kriz iletisimi ¢er¢evesinde diizenli bilgilendirme yapmak
elzemdir.

BiR KRiZ OLARAK AFET, AFET YONETIMi VE ONEMI

Afet yonetimi, dogal veya insan kaynakli olarak ortaya ¢ikan (Singh, Kundu &
Singh, 2008: 2) ve zararl etkileri olan bir siirece etkili bir sekilde miidahale etme
ve siireci yonetmedir (Stenchion, 1997). Afet yonetiminin amact; afetlerin toplu-
luklar, altyap1 ve ¢evre iizerindeki etkisini azaltmaktir. Risk degerlendirmesi; acil
durum planlamasi, afet miidahalesi ve afet sonrasi kurtarma gibi faaliyetleri iger-
mektedir (Pinkowski, 2008: 20; Y1ldirim, 2023: 554). Careem, De Silva, Raschid
& Weerawarana (20006), etkili bir afet yonetiminin; devlet kurumlari, sivil toplum
kuruluslar ve yerel topluluklar bir araya getirdigini belirtmektedir. Coppola ise
afet yonetiminin esas amacinin, afet yasanmadan evvel yapilacak hazirlik ve 6n-
leme stratejilerinin olusturulmasi oldugunu ifade etmektedir (2006: 299). Afet
yonetimi, afet ortaya ¢iktiginda en az zararla atlatabilme mekanizmasinin kurul-
ma siirecidir. Afet sonrasi biiylik bir yikim var ise afet sonrast iyilestirme ve mii-
dahale ¢abalar1 hem ekonomik hem de sosyal agidan zor bir siireg olabilir. Insani
ve ekonomik kayiplarin yani sira ek yardim, rehabilitasyon ve yeniden yapilanma
maliyetlerinin birlesimi, afetleri insani oldugu kadar ekonomik bir sorun haline
getirebilmektedir. Bu nedenle afet yonetimi, yiiksek riskli alanlarda stirdiiriilebi-
lir kalkinma igin ciddi bir sekilde ele alinmay1 hak etmektedir (Dilley, 2005: 15).

Son yillarda iklim degisikliginin neden oldugu kasirga, sel, orman yangini ve
kuraklik gibi afetlerin siklig1 ve siddeti nedeniyle afet yonetiminin dnemi giderek
daha belirgin hale gelmistir. Bu nedenle afet yonetimi, etkilenen bolgelerde ha-
yatlarin, miilklerin korunmast ile sosyal ve ekonomik istikrarin siirdiiriilmesinde
cok onemlidir (Coppola, 2006: 300). Deprem de yiizyillardir afetler igerisinde
yikici etkisi yiiksek bir tiir olmustur. Depremlerin neden oldugu zararlar; 6zellik-
le jeolojik altyapilar, miithendislik ve mimarlik unsurlari, hukuki ve kentsel dii-
zenlemelerle birlikte degerlendirilmektedir. Tiirkiye, deprem kusaginda yer alan
bir iilke olarak afet yonetimine énem vermesi gereken bir iilke olmustur. Ozel-
likle 1999 Golciik ve Diizce depremlerinden sonra hukuki altyap1 cok daha farkli
diizenlemelerle gli¢lendirilmis, denetim ve kontrol mekanizmalar1 artirilmistir.
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Deprem haritalar da giincellenmistir (Oztiirk, 2018). Buna ragmen Kahraman-
maras’ta gergeklesen ve 50 bine yakin insanin hayatin1 kaybetmesiyle sonugla-
nan deprem felaketi, afet 6ncesi ve afet sonrasi ¢aligmalarin 6nemini bir kez daha
gostermistir. Ozellikle afet bolgesinin afet sonrasi hizlica koordinasyonunun sag-
lanmasi, kurtarma, barinma, beslenme ve saglik gibi teskilatlanmanin bir an 6nce
kurulmasinin 6nemi anlasilmistir. Bunun yaninda afet siiresince dezenformasyo-
nun, manipiilasyonun en aza indirilmesi i¢in kriz iletisim mekanizmalarinin ku-
rulmasi ve ilgili hedef kitlelerle siirekli ve diizenli iletisim kurmanin 6nemi agiga
cikmustir.

AFAD VE AFET YONETIMi

AFAD, Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda tek yetkili kurumdur. Afet dncesi, afet
siras1 ve sonrasi tim ¢alismalarin koordinasyon ve cati birimidir. AFAD’1n tes-
kilatlanmasi, 1999 depreminden sonra Parlamenter sistemde Basbakanliga bagl
olarak kurulmustur. Oncesinde 3 farkli kurum aracihigiyla yiiriitiilen afet yoneti-
mi, 2009 yilindan itibaren tek c¢ati altinda toplanmistir. Cumhurbaskanligi Hiikii-
met Sistemi ile ise 15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 No’lu Cumhurbas-
kanlig1 Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Ydnetimi Bagkanligi teskil edilmis
olup Icisleri Bakanlig1 biinyesine alinmistir. AFAD 1 web sayfasinda yer alan
bilgilere gore yetki ve sorumluluklart asagida 6zetlenmistir (URL-6):

Kararnamede AFAD’1n gorevleri afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya ilis-
kin hizmetlerin {ilke diizeyinde etkin bir sekilde gergeklestirilmesi icin gerek-
li dnlemlerin alinmasi ve olaylarim meydana gelmesinden dnce hazirlik ve risk
azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gerceklestirilecek
iyilestirme c¢alismalarin yiirliten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun
saglanmasi, yurt i¢cinde ve yurt diginda insani yardim operasyonlarinin yapilmasi
ve koordine edilmesi ile bu konularda politika 6nerilerinin gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi seklinde 6zetlenmektedir. Kararname ile AFAD; gorevleriyle ilgili konu-
larda kamu kurum ve kuruluslar, iiniversiteler, yerel yonetimler, Tiirkiye Kizilay
Dernegi ve konu ile ilgili diger sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor ve uluslarara-
st kuruluslar ile is birligi ve koordinasyonu saglamakla yetkilendirilmistir.

AFAD, yasanan afetlere yonelik 2014 yilinda Tiirkiye Afet Miidahale Planmi
(TAMP) olusturmustur. TAMP, Tiirkiye’de afetlerde zarari azaltmaya yonelik
tiim kamu, STK ve 6zel kuruluslar1 da i¢ine alan bir risk yonetim planidir. Planda
25 adet calisma grubu mevcuttur. Bu gruplar igerisinde “Afet iletisim Grubu” da
vardir. Bu grup, basta TRT, Anadolu Ajansi, BTK, RTUK ve bakanliklarin basin
miisavirlikleri de dahil olmak {izere tiim medya ve iletisim birimlerinin koordi-
nasyonunu saglayan bir gruptur. Grubun amaci, iletisimde koordinasyonu sagla-
maktir (URL-7). Ayn1 zamanda kurumlar arasi, afet bolgesi ve kamuoyu arasinda
saglikli bilgi akigina yardime1 olmaktir. AFAD’1in miidahale planina bakildiginda,
iletisimin de dnemli bir ara¢ olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
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Stikova’nin Afet Yonetimi semasi, afet Oncesi ve afet sonrasi galigmalar1 an-
latmaktadir. Ozellikle afet sonrasi siirecte iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda
arama-kurtarma, giivenlik, yeme-igcme, barinma, giyecek ve battaniye ile saglik
hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kahramanmaras depremlerinin ilk gilinlerinde
deprem sonrasi ihtiya¢ duyulan kategoriler de ayni sekilde diigiiniilebilir. Her
afet sonrasi en ¢ok ihtiya¢ duyulan bu konularin hizli ve dogru koordinasyon ile
gerceklestirilmesi, afetin neden oldugu zararlar1 hafifletme agisindan 6nemlidir.
Stikova’nin iyilestirme kategorisinde iletisim ve haberlesmenin de yer almasi ge-
rektigi soylenebilir.
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KRiZ ILETiSiMI ve BASIN BULTENLERININ ONEMIi

Krizler, aniden ortaya ¢ikar ve kurumu zarara ugratir. Bu nedenle krizler; ku-
rumlar tarafindan dikkate alinmasi, dnceden hazirlikli olunmasi ve potansiyel
tehditlerin ve risklerin hesaplanmasi gereken durumlardir (Coombs, 2007: 1).
Kriz iletigimi ise kriz anlarinda dogru iletisim kanallarinin kurulmasi ve krizden
etkilenen taraflarla karsilikli anlayis igerisinde iligkilerin siirdiiriilmesini anlatan
bir aractir. Bu arag, kriz yonetim planinin biiyiik bir pargasi olarak yetkin kisiler
tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir siirectir (Blumler & Gurevitch, 2002: 2). Geg-
misten giiniimiize krizler, kurum ve kuruluslart daha fazla etkiler hale gelmistir.
Uluslararas1 medya kuruluslarinin ve haber ajanslarinin artan dnemi ve ag bag-
lantil1, web tabanli ve mobil iletisim altyapilarinin yiikselisi ve bunlarin siradan
insanlar, profesyonel iletisimciler ve kuruluslar tarafindan artan kullanimi, bir-
cok krizi yaygimlagtirmaya olanak tanimistir (Auer, 2016: 2). Dolayisiyla hedef
kitlelerle bir kriz aninda iletisim kurmak ve onlarin 6fkelerini en aza indirmek
igin kriz iletisimi zorunlu bir enstriiman olarak kullanilmaktadir. Zeng (2023),
orgiitsel kriz zamanlarinda hesap verebilir olmanin ve seffaf mesajlar iletmenin
insanlarin 6fkesini en aza indirmeye ve insanlarin giivenini yeniden insa etmeye
yardimci olabilecegini belirtmektedir. Zeng’in elde ettigi sonuglara gore, kriz du-
rumlarida seffaflik kullanarak mesaj iletmek krizden etkilenen kitlelerde olumlu
etkiler gostermektedir.

Kriz iletisimi konusunda literatiirde ¢okca model ortaya konmustur. Benoit’in
teorisi, krize maruz kalan kuruluslar ve bireyler i¢in mesaj tiretimine odaklanir
ve bes imaj onarim stratejisi dne siirer: inkar, sorumluluktan kaginma, eylemin
saldirganligini azaltma, diizeltici eylem ve kii¢iik diisiirme. Reddetme, basit bir
inkar1 ve sugu bagka tarafa yoneltmeyi anlatmaktadir. Sorumluluktan kaginma;
provokasyon, iptal edilebilirlik, kaza ve iyi niyeti igerir. Saldirganligin azaltilma-
st sunlart igerir: destekleme, kiiciiltme, farklilagtirma, agkinlik, su¢layicilara sal-
dirmak ve tazminat. Destekleme, bir organizasyonun saldirgan davranmasi yeri-
ne zarar1 olan kisileri desteklemeyi dnermektedir. Kurum farklilagtirma stratejisi
kullanirken bir kurulusun eylemin diger benzer eylemlerden nasil farkli oldugunu
vurgulamaya yonelecektir (Sandlin & Gracyalny, 2018: 394; Benoit, 1997; Beno-
it, 2018; Benoit, 2014; Liu & Fraustino, 2014).

Bir bagka ¢alismada Coombs (1995), Durumsal Kriz iletisimi Teorisini (DKIT)
ortaya koymustur. Benoit’in ¢aligmasinda oldugu gibi Coombs, kriz durumla-
rinda itibar1 koruma stratejisi olarak DKIT’i insa etmistir. Coombs, kurulusla-
rin Oncelikle fiziksel olarak krizle miicadele etmesi icin &gretici bilgiler sagla-
malarint ve psikolojik basa ¢ikma yollarimi kullanarak paydaslarini korumalari
gerektigini belirtmektedir (Liu & Fraustino, 2014: 544). Coombs (2007); krizle
basa cikabilmek icin reddetme, azaltma, yeniden inga etme ve/veya giiclendir-
me yoluyla itibarin1 onarmayi 6nermektedir. Coombs, kriz yoneticilerinin yanit
stratejisini DKIT’deki énermelere dayali olarak se¢meleri gerektigini belirtmek-
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tedir. Kurulus; magdur oldugu durumlarda, reddetme stratejisini kullanmalidir.
Bir kaza durumunda azaltma stratejisini, dnlenebilir bir durumda yeniden insa
etme stratejisini kullanmalidir (Sisco, Collins & Zoch, 2010: 23). Durumsal Kriz
Iletisim Teorisinde itibar onarim stratejileri, krizin magdurlarini (krizden zarar
goren veya kriz nedeniyle risk altinda olanlar) ne kadar ilgilendirdiklerine gore
degismektedir. Uyum saglama ise kurumlarin kendi zararlarini1 dikkate almaktan
cok, zarar goren taraflarin magduriyetlerini iyilestirmeye odaklanmaktadir.

Krizlerde iletisim arag¢larinin etkin kullanimi, krizin taraflarin1 rahatlatma ve be-
lirsizliklerini gidermede 6nemlidir. Bu anlamda, basin biiltenleri, taraflarla iletisi-
mi saglayan bir aractir. Krizin bagindan itibaren 6zellikle medyanin ilgisi kurum
iizerine oldugunda bilgi aramaya baglamaktadir. Medya mensuplari, kurumlarin
web sayfalar1 aracilifiyla yayinlanan basin biiltenlerini takip ederek haberleri-
ni olusturmaktadir. Biilten, ne kadar agiklayici ve dogru bilgilerle insa edilirse
kurum o derece kendini hem medyaya hem de kamuoyuna iyi ifade etmis olur.
Calismada, basin biiltenlerini kriz iletisim siirecinde 6nemli bir enstriiman oldu-
gu kabul edilmekte ve kurumun niyetini ve yaklasimini ortaya koyma agisindan
dikkate deger bulunmaktadir. AFAD’mn afet siirecinde yasanan bilgi kirliligine
ve dezenformasyona kars1 bir miicadele yliriitiip yiiriitmedigi ve kriz siirecinde
biiltenler araciliiyla nasil bir iletisim yiirtittiigli kriz literatiirii ¢ercevesinde in-
celemeye deger bulunmaktadir.

Basin biiltenleri, halkla iligkiler ¢alismalarinin bir pargast olup (Choi & Park,
2011: 106) medya araciligiyla hedef kitlelerini bilgilendirmek ve yenilikler hak-
kinda kamuoyuna ve paydaslara duyuru yapmak i¢in kullanilmaktadir (Meyer,
2022: 1). Basin biiltenleri, haber metni gibi yazilip basina servis edilerek gazete-
lerde, kurumlarin web sayfalarinda yer alan bilgilendirici metinlerdir. Bu metin-
ler, medyanin ilgisini ¢ekmek ve kurumun faaliyetlerini duyurmak i¢in giindem
olusturucu bir anlam tagimaktadir (Schafraad, van Zoonen & Verhoeven, 2016:
452). Basin biiltenleri kurumun duyuru yaptig1 konuyla ilgili kapsamli bilgiler de
saglayarak konunun cercevesini ortaya koyabilmektedir. Ozellikle kriz zamanla-
rinda krizin boyutunu ortaya koyabilmek ve kurumun yonetim yeteneklerini aras-
tirabilmek i¢in basin biilteni 6nemli bir iletisim enstriimanidir (Choi, 2012: 423).
Choi, Nisan 2010 tarihinde meydana gelen BP krizinde, basin biiltenleri araci-
ligryla BP’nin kriz iletisim stratejisini incelemeyi amaglamistir. Ozellikle kriz
zamanlarinda paydaslarla iletisim kurmak ve slirdiirmek, giiveni tesis etmek i¢in
elzem bir yoldur. Krizi yoneten kurumlara karst bir dnyargi olusma ihtimaline
kars1 seffaf bir iletisimin yiiriitilmesi krizin hafifletilmesinde 6nemlidir. Diizenli
bilgilendirme yapmak da bu yollardan biridir. Basin biiltenleri, bu bilgilendirme-
leri saglayan araglardan biridir. Basin biiltenlerini etkili hale getirmek i¢in web
sayfasinin yaninda sosyal medya kanallar1 da kullanilmalidir. Medya mensuplari,
genelde ilgili kurumun web sayfasindan yeni haberleri takip etse de deprem gibi
biiylik afetlerde sosyal medya kanallar1 6nemli hale gelmektedir. Bu yiizden, esas
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hedef kitlelere ulasabilmek i¢in basin biiltenlerinin ¢ok takip edilen sosyal medya
platformlarinda da yer almasi tiim hedef kitlelere ulasmada 6nemli olmaktadir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirma yontemi,
geleneksel olarak agik uclu gozlemlere, gortismelere ve belgelere dayanan gercek
veri toplama yontemleri sesler, e-postalar, not defterleri ve diger ortaya ¢ikan
formlar gibi ¢ok ¢esitli materyalleri arastirmaya yardimci olmaktadir (Creswell,
2016: 20). Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Igerik analizi; metin, goriintii ve videolarda sikliga bagli olarak
temalarin belirlenerek yorumlanmasima olanak taniyan ve yazarin veya igerik
tireticisinin niyetinin ortaya konmasina firsat veren bir tekniktir. Metinler arasi
sembollerin, sdylemlerin, mesajlarin ortaya konmasi1 bakimindan nemlidir. Ice-
rik analizi, kaliplari, temalar1 ve anlamlar1 belirlemek igin nitel verileri (metin,
ses, video, resimler vb.) analiz etmek i¢in kullanilan bir arastirma yontemidir.
icerik analizi siireci; arastirma sorusunu tanimlamayi, analiz edilecek veri drne-
gini segmeyi, ilgili kategorileri belirlemeyi ve ardindan verileri bu kategorilere
kodlamay1 icermektedir. Veriler nicel olarak (goriintiileri ve iliskileri belirlemek
icin istatistiksel teknikler kullanilarak) veya nitel olarak (temalar1 ve anlamlari be-
lirlemek i¢in tanimlayici ve yorumlayici yontemler kullanilarak) analiz edilmek-
tedir. Ierik analizi; medya ¢alismalari, pazarlama arastirmasi, sosyal bilimler ve
beseri bilimler gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Merriam & Tisdell,
2015). Arastirmaya 06 Subat ile 24 Subat 2023 tarihleri arasinda AFAD’1n web
sayfasindan paylasmis oldugu 42 adet basin biilteni dahil edilmistir. Biiltenler,
AFAD’1n web sayfasi iizerinden ayri ayr1 Word belgelerine kopyalanmistir. Her
bir biilten 1’den 42’ye kadar kodlanmistir. AFAD’1n depremin baslangicindan
bugiine kadar Duyurular sekmesinde yayilamis oldugu tiim basin biiltenleri ka-
yit altina alinmigtir. Depreme 6zgii 35 adet 6zel basin biilteni yaymlanmistir. Ka-
lan 7 adet biilten de yine depreme iliskin “duyuru” olarak yaymlanmistir. Her bir
basin biilteninde yer alan barinma, koordinasyon, beslenme, iletisim, haberlesme,
arama kurtarma gibi temel afet sonrasi iyilestirme ¢aligmalari temalara ayrilmig-
tir. Toplam tema say1s1 34’tiir. Ayrica biiltenler, ¢cergeve olarak ayrilmis, iki adet
cergeve ortaya ¢cikmistir. Bunlardan biri Resmi Giincellemeler, digeri ise Kamu-
oyu Aciklamalari’dir. Resmi gilincellemeler, giinliik degisen rakamlarin diizenli
paylasilmasini isaret etmektedir. Kamuoyu Aciklamasi ise 6nemli konularda ka-
muoyunu yantiltan bilgilerin diizeltilmesini anlatmaktadir. Arastirma, nitel aras-
tirma programi Maxqda 2020 ile gergeklestirilmistir. Biiltenler Maxqda 2020 ara-
ciligryla kodlanmigtir. Kelime bulutu, sdzciik frekans analizi ve tematik kodlama
kullanilmistir. Bu dogrultuda, aragtirmada 3 adet arastirma sorusu yer almaktadir:

S1: AFAD, Kahramanmaras Depreminde krizi basin biiltenlerinde nasil ger-
cevelemistir?
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S2: AFAD, Kahramanmaras Depreminde krizi yonetirken basin biiltenlerin-
de hangi temalar1 6n plana ¢ikarmistir?

S3: Kriz iletisimi slirecinde basin biiltenleri hangi anahtar kelimeler tizerine
insa edilmistir?

Igerik analizinin bahsi gecen unsur ve yontemleri, AFAD’1n kriz iletisimi hak-
kinda yukaridaki sorular1 yanitlamak iizere kullanilacak, AFAD’1n bir kriz siire-
cindeki eylem ve sdylemleri iletisim agisindan incelenecektir. Nitekim AFAD da
bir resmi kurumdur ve resmi kurumlarin afetlerdeki iletisimi, bu kurumun i¢inde
bulundugu olay-toplum iliskisi baglaminda konumunu da isaret edebilmektedir.

BULGULAR

AFAD deprem giinii toplamda 8 adet “Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana
Gelen Deprem Hk.” isimli basin biilteni paylasmistir. Biiltenlerin birden sekize
kadar tiimiinde, bir 6nceki bilgilerin de eklenerek giincellendigi tespit edilmistir.
Ornegin, AFAD’1n Basin Biilteni-1’de kullandi1 asagidaki paragrafin aynisi, Ba-
sin Biilteni — 2’de de yer almaktadir.

Kahramanmaras’in Pazarcik il¢esinde 6 Subat 2023 tarihinde saat 04.17°de 7,4
biiyiikliiglinde bir deprem meydana gelmistir. Depremin ardindan en biiyiigii 6,6
biiytikliigiinde olmak {izere 5 art¢c1 deprem meydana gelmistir. Deprem; Kahra-
manmaras, Hatay, Osmaniye, Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir, Malatya ve Ada-
na basta olmak iizere ¢evre illerde yogun sekilde hissedilmistir. Tilirkiye Afet Mii-
dahale Plani (TAMP) kapsaminda illerimizde ve Baskanlik AFAD merkezinde
tiim afet gruplar toplanmistir. Tiim il AFAD Midiirliikleri teyakkuza gecirilmis
olup arama ve kurtarma basta olmak iizere tiim ekipler bolgeye sevk edilmistir.
Ornegin Basin Biilteni — 5’te yer alan asagidaki ciimleler, Basin Biilteni — 6°da
ayn1 sekilde yer almaktadir.

Genelkurmay Bagkanligi tarafindan 6 adet A400M, 5 adet C130, 7 adet C235
ucak ile Istanbul, Ankara ve Izmir’den bélgeye personel sevkiyati planlanmus,
6 ugak bolgeye ulagmistir. Malatya’ya 500 komando ve 600 asker gonderil-
migtir. Jandarma Genel Komutanligindan Adana’ya 200 asker gonderilmistir.
Kayseri’den Malatya Akgadag’a 200 kisilik askeri birlik génderilmistir. Tiim 1l
AFAD Miidiirliikleri teyakkuza gegirilmis olup arama ve kurtarma basta olmak
iizere tiim ekipler bolgeye sevk edilmektedir. Kahramanmaras’a Kayseri Valisi,
Hatay’a Mersin Valisi, Gaziantep’e Mardin Valisi, Adiyaman’a Tunceli Valisi,
Osmaniye’ye Bing6l Valisi ve Malatya’ya Sivas Valisi koordinasyon saglamak
lizere gorevlendirilmistir.

Basin biiltenleri, yeni bilgilerin kamuoyuna aktarilmasi i¢in kullanilmaktadir.
AFAD’1n basin biiltenlerini, bir 6nceki ayni1 bilgilerle ve metinlerle desteklemesi,
alg1 karmasas1 yaratma ihtimalini ortaya ¢ikarabilir. Her biilten, yeni bir bilgiyi
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kamuoyuna aktarmak i¢in kullanilmalidir. Oysaki AFAD’1n basin biiltenleri, ayni
bilgiler igerisine birka¢ giincelleme yapilarak yeniden servis edilmistir. Bu du-
rum, kamuoyuna aktarilmak istenen asil bilgilerin geri planda kalmasina sebep
olabilir.

Tablo 1’de verilen bilgiler, analiz i¢in segilen 42 basin biiltenini gostermektedir.
Basin biiltenleri tarihsel olarak en eskiden en giincele dogru siralanmistir. Elde
edilen bulgularda, biiltenlerin sirali bir giincelleme ile kaleme alindigini goster-
mektedir. {1k basin biilteni 6 Subat 2023 tarihinde paylasiimstir. Ikinci biilten ise
ayni tarihte saat 05.45°te yayinlanmustir. Sonraki biilten ise saat 06.30°da payla-
silmistir. Kahramanmaras Depremleri, Tirkiye’nin son 100 yilda en ¢ok zarar
veren depremlerin basinda gelmektedir. Tek seferde 11 ili etkileyen deprem; kis
mevsiminde yaganmasiyla, iklimsel zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Depre-
min ilk birkag giinii afet bolgesine erisim noktasinda sikintilar yagandigi devletin
ilgili kurumlari ve yoneticileri tarafindan dile getirilmistir. Ozellikle koordinas-
yon ve arama-kurtarma konusunda kamuoyunda bir elestiri olusmustur (URL-7).
Bu dogrultuda, krize yaklasim g¢ergevesi yiizde 85 oraninda “giincelleme”, yiizde
15 oraninda ise “kamuoyu agiklamasi” olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 1. Basin Biilteni Listesi ve Tarihleri

Nu. | Basin biilteni Bashklari Tarih

1 Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-35 22 Subat 23
2 Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-34 21 Subat 23
3 Hatay’da Meydana Gelen 6.4 Biiyiikliigiindeki Deprem Hk. Basin Biilteni-1 | 20 Subat 23
4 Caligma Yapilan Bolgelere Zorunlu Olmadikca Girilmemesi Hk.- BASIN 20 Subat 23

ACIKLAMASI (20.02.2023)

5 Cadirkentler Hk. BASIN ACIKLAMASI (20.02.2023) 20 Subat 23
6 Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-33 19 Subat 23
7 Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni — 32 17 Subat 23
8 Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni -31 16 Subat 23
9 Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni — 30 14 Subat 23
10 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni—29 13 Subat 23
11 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni— 28 11 Subat 23
12 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk.Basin Biilteni—27 11 Subat 23
13 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni— 26 11 Subat 23
14 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-25 11 Subat 23

15 | Afetzede Vatandaslarimizin Durumlarini Gosterir Belge Almalar Gerektigi | 10 Subat 23
Iddiasi-BASIN BULTENI

16 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-24 10 Subat 23

17 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni—23 10 Subat 23

11



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2024 Yil 16 Say: 1

18 | 28.044 Vatandasimiz Afet Bolgesinden Tahliye Edildi-Basin Biilteni 10 Subat 23

19 | Afetzedelerin Tahliye Noktalar1 Hk. -Basin Biilteni 10 Subat 23

20 | Personel Alimina Yonelik Siavlar Ertelendi ve Bagvuru Siireleri Uzatildi- | 10 Subat 23
DUYURU

21 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk.Basin Biilteni—22 10 Subat 23

22 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni—21 9 Subat 23

Nu. | Basin Biilteni Bagliklar1 Tarih

23 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni— 20 9 Subat 23

24 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni—19 9 Subat 23

25 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni— 18 9 Subat 23

26 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. -Basin Biilteni— 8 Subat 23
16

27 [ KAMUOYU ACIKLAMASI 8 Subat 23

28 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—15 | 8 Subat 23

29 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—14 | 8 Subat 23

30 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—13 | 8 Subat 23
31 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—12 | 7 Subat 23

32 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—11 | 7 Subat 23

33 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—10 | 7 Subat 23
34 | Kahramanmaras Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-9 7 Subat 23

35 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-8 6 Subat 23

36 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—7 | 6 Subat 23
37 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—6 | 6 Subat 23

38 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—5 | 6 Subat 23
39 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—4 | 6 Subat 23
40 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-3 | 6 Subat 23

41 | Kahramanmaras Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-2 6 Subat 23

42 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-1 6 Subat 23
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Tablo 2. 06-07-08 Subat 2023 Tarihlerini Kapsayan Biiltenlerde En Sik Gegen

30 Sozciik Frekans Analizi Tarihleri

Sozciik Frekans % Belgeler %
Afet 146 2,28 94,12
Mobil 123 1,92 76,47
Adet 115 1,80 88,24
Bolgeye 95 1,49 94,12
Kahramanmaras 93 1,46 100,00
Grubu 92 1,44 76,47
Sevk 87 1,36 94,12
Toplam 83 1,30 76,47
Deprem 82 1,28 94,12
Hatay 72 1,13 94,12
Mutfak 69 1,08 76,47
Personel 69 1,08 76,47
Meydana 68 1,06 94,12
Malatya 61 0,95 94,12
Gorevlendirilmistir 59 0,92 88,24
Gaziantep 57 0,89 94,12
AFAD 51 0,80 94,12
Osmaniye 50 0,78 94,12
Adana 43 0,67 94,12
Arama 43 0,67 100,00
Kurtarma 43 0,67 100,00
Komutanlig 41 0,64 76,47
Gelen 40 0,63 94,12
Merkezi 38 0,59 76,47
Adiyaman 37 0,58 88,24
Araci 36 0,56 76,47
Gelmistir 36 0,56 94,12
Jandarma 36 0,56 76,47
Valisi 36 0,56 35,29
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Tablo 2’de depremin ilk {i¢ giiniinii kapsayan giinlerde AFAD tarafindan pay-
lagilan basin biiltenlerinin sozclik frekans analizi yer almaktadir. En sik gegen
kelime “afet”tir. S6zciik frekans analizinin yorumlamasini Stikova’nin afet son-
rast iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirmek yanlis olmaz. Elde edi-
len bulgularda, en sik gecen ilk 30 kelimeye bakildiginda afetin yasandigi iller,
arama-kurtarma, barinma, beslenme, giivenlik, saglik gibi kategorilerin varligi
goriilmektedir. Elde edilen bulgularda saglik ve barinma harig, ilgili kelime-
lerin siklikla gectigi tespit edilmistir. Ilk ii¢ giinliik biiltenlerin analizi dikkate
alindiginda sadece 7 ilin adi siklikla gegmektedir. Bu iller; Adiyaman, Adana,
Osmaniye, Gaziantep, Malatya, Hatay, Kahramanmaras’tir. Depremin etkiledigi
Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa ise ilk ii¢ giinliik biiltenlerin en sik gecen 30 kelime
arasinda yer almadig1 goriilmektedir. Siklik tablosunun tamamina bakildiginda
Sanlrfa 41’inci, Diyarbakir 51’inci, Kilis ise 75’inci sirada gelmektedir. 1k iic
giin, ¢ ilin diger illere gore daha az yer aldigi goriilmektedir. Bunun yani sira,
AFAD’1n bir koordinasyon kurumu oldugu dikkate alindiginda koordinasyona
iligkin personel gorevlendirilmesi, askerl kurumlarla is birligi konusunda adim
attig1 soylenebilir. Depremin ilk {i¢ giinii AFAD’1n personel gorevlendirmesi,
Jandarma ile is birligi, beslenme konusunda 6ne ¢iktig1, barmma ve saglik konu-
sunda one ¢ikan bir kelime olmadig tespit edilmistir.

Tablo 3. ilk Ug Giin ve Son Ug Giin ile Tiim Basin Biiltenlerinin Sozciik
Sikliklar Karsilagtirmast

Tiim Biiltenler | Frekans | ilk 3 Giin Frekans | Son 3 Giin Frekans
Afet 259 Afet 146 Deprem 16
Mobil 226 Toplam 123 Hatay 11
Adet 184 Bolgeye 115 Afet 9
Bolgeye 183 Kahramanmarag | 95 Meydana 8
Kahramanmarag | 176 Mobil 93 Toplam 8
Grubu 161 Personel 92 AFAD 7
Sevk 159 Sevk 87 Bolgede 7
Toplam 158 Deprem 83 Kahramanmaras | 7
Deprem 146 AFAD 82 Vatandasimiz 7
Hatay 145 Grubu 72 Acil 6
Mutfak 141 Meydana 69 Bolgeye 6
Personel 115 Adet 69 Devam 6
Meydana 115 Hatay 68 Personel 6
Malatya 107 Gorevlendirme | 61 Arama 5
Gorevlendirme | 97 Komutanhgi 59 Basin 5
Gaziantep 96 Malatya 57 Bu 5
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AFAD 95 Arama 51 Cadir 5
Osmaniye 94 Kurtarma 50 Duyurulur 5
Adana 94 Mutfak 43 Etmektedir 5
Arama 93 Gelen 43 Gelen 5
Kurtarma 92 Giivenlik 43 Gtivenlik 5
Komutanligi 91 Jandarma 41 Hayatini 5
Gelen 87 Tarafindan 40 Kamuoyuna 5
Merkezi 85 Bakanlig1 38 Merkezli 5
Adiyaman 85 Osmaniye 37 Saygiyla 5
Aract 78 Kuvvetleri 36 Adana 4
Gelmistir 76 Araci 36 Alinmagtir 4
Jandarma 76 Sayisi 36 Biytikliginde |4
Valisi 75 Gaziantep 36 Defne 4
Araci 73 Destek Diyarbakir 4

Frekans analizleri arastirmaciya, ilgili konuya metinde ne kadar egilim gosterilip
gosterilmedigi konusunda fikir vermektedir. Depremin yasandigi ilk andan itiba-
ren bir afet yagandig1 yorumu, “afet” kelimesinin ¢ok sik gegmesiyle anlasilabilir.
Bu yoruma dayanarak barinmaya iligkin herhangi bir kelimenin ilk {i¢ giin ve
tiim basin biiltenlerinde ilk 30 kelime icerisinde bulunmamasi, barinmanin ihmal
edildigi yorumunu ortaya ¢ikarabilir. Ancak son ii¢ giinliik basin biiltenlerinde
en sik gecen 30 kelime icerisinde “cadir” kelimesinin yer almasi, barinmanin
varligina igaret etmektedir. Buradan hareketle, depremin ilk yasandig: giinler iti-
bariyle barinma konusuna yeterince deginilmedigi yorumu yapilabilir. Tiim keli-
me sikliklar1 dikkate alindiginda “barinma” kelimesinin 50°nci sirada oldugu ve
51 defa gectigi tespit edilmistir. Ayrica Tablo 4’te yer alan {i¢ farkli zamana ait
kelime siklig1 frekansi, cogunlukla benzer kelimelerin yogunlugunu gdstermek-
tedir. Tablo 4’e bakildiginda, iyi niyet ve temenni igeren veya bu duyguya isaret
eden herhangi bir kelimenin de yer almadig1 dikkate deger bir bulgudur. Ozellikle
hayatin1 kaybeden vatandaslara ve yaralilara iligkin tiim basin biiltenleri kelime
sikliklar1 dikkate alindiginda, ilk 30 kelime igerisinde herhangi bir bulguya rast-
lanilmamustir.
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Sekil 2. Kelime Bulutu Analizi

Sekil 2’de tiim basin biiltenlerinin kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutu,
metin igerisinde gecen kelimelerin sikligina gore sekil almaktadir. Ayni zamanda
kelime sikliklar1 tablosunu da desteklemektedir. Elde edilen bulgulara bakildigin-
da “Kahramanmaras, afet, deprem, mobil, arama ve kurtarma”nin 6n plana ¢iktig1
sOylenebilir. Ek olarak beslenme konusunda da “mutfak” kelimesinin dne ¢iktigi
gbzlemlenmektedir.

* Sl1: AFAD, Kahramanmaras Depreminde krizi basin biiltenlerinde nasil ger-
¢evelemistir?

Tablo 4. Basin Biiltenlerindeki Cerceveler

Cerceveler Say1 Yiizde
Resmi Giincellemeler 36 %85,72
Kamuoyu Aciklamalari 6 %14.28
Toplam 42 %100

Tablo 4’te yer alan bilgilere gére AFAD’ 1n, her afette olmasi gerektigi gibi “resmi
giincellemeler” seklinde diizenli bir bilgilendirme yaptig1 bulgusu elde edilmistir.
Diizenli biiltenlere ek olarak dezenformasyon ve manipiilasyona karsi “kamuo-
yu” aciklamasi” da yaptig1 goriilmektedir. Toplamda 42 basin biilteni yayimlayan
AFAD; bunlardan yiizde 85,72’sini giincelleme olarak, yiizde 1,28’ini kamuoyu
aciklamasi olarak paylasmistir.
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AS: AFAD, Kahramanmaras Depreminde krizi yonetirken basin biiltenlerin-
de hangi temalar1 6n plana ¢ikarmistir?

Tablo 5. Basin Biiltenlerinde Kullanilan Temalar ve Ornekler

Say1 | Cerceve Temalar Ornekler
1 Resmi Acil Durum Odenek Yar- | Afet bolgesine devlet kurumlari
Giincellemeler | dumi tarafindan yardim
2 Afet Arama ve Kurtarma | Bolgeye farkli illerden ve kurum-
Grubu lardan sevk edilen personel sayist
3 Afet Barinma Grubu Cadir ve battaniye sayist
4 Afet Beslenme Grubu Bolgede agilan seyyar mutfak ve
beslenme alanlari
5 Afet Haberlesme Grubu Mobil baz istasyonu kurulumu
6 Afet Iletisim Grubu Kurumlararasi koordinasyon ve
CIMER hatti
Afet Miidahale Plani 4. Seviye Alarm Bilgisi
Afet Psikolojik Destek Personel ve hizmet verilen vatan-
Grubu das sayist
9 Tarim, Orman, Gida, Su Agir is makineleri sevkiyati
ve Hayvancilik Grubu
10 Afet Ulasim-Altyapi-Ha- | Ugusa agik alanlar ve yollar
vayolu Grubu
11 Agir Tasitlar ve Malzeme | Ekskavator, ¢ekici, ving, dozer,
Bilgilendirmesi kamyon, arazoz, treyler, greyder,
vidanjor
12 Arama Kurtarma Personel | Tiim kurumlarin personel sayisi-
Sayis1 Tiim Kurumlar nin diizenli a¢iklanmasi
13 Bina Ihbari Bolgede yapilan ihbarlarin de-
gerlendirildigi hakkinda
14 Deniz Kuv.-Sahil Giiv. Gemi Gorevlendirilmesi
Komutanlig: ile Koordi-
nasyon
15 Deprem Bilgisi Anlik arte1 sarsint1 bilgilendiril-
mesi
16 Depremden Etkilenen Ilgili illerin bilgilendirilmesi
Sehirler
17 Enerji Bilgilendirmesi Enerji hatlart; dogalgaz, elektrik
verilememesi hakkinda
18 Genel Gorevli Sayisi Bolgedeki toplam resmi personel

say1s1 bilgilendirmesi
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19 Genelkurmay ile Koordi- | Asker gérevlendirmeleri hak-
nasyon kinda
20 Hasar Tespit Caligmalart | Hasarli binalarin tespiti hakkinda
21 Jandarma ile Koordinas- | Jandarmanin imkan ve kabiliyet-
yon lerinden yararlanilmasi hakkinda
22 Kayiplarin Kimliklendir- | Kayiplari kimliklerinin tespiti
mesi hakkinda ac¢iklama
23 Milli Savunma Bakanligr | Bakanligin imkanlarindan fayda-
Koordinasyon lanilmasi hakkinda
24 Oliim-Haberleri Hayatin1 kaybeden vatandas sa-
yilarmin bilgilendirilmesi
25 Tim Kuvvet Kom.lart ile | Kuvvetlerin imkanlarindan yarar-
Koordinasyon lanilmas1 hakkinda
26 Uluslararas1 Yardim Uluslararasi yardimlarin gelmesi
hakkinda
27 Vali-Kaymakam Gorev- Diger il valilerinin gorevlendi-
lendirmesi rilmesi
28 Cadirkentler Hk. Dezenformasyona kars1 bilgilen-
dirme
29 Kamuoyu Afetzedelerin Haklar1 Hk. Afetzedelerin haklartyla ilgili dezen-
Aciklamast formasyonu 6nleme
30 Personel Alim Ertelenmesi AFAD personel alimi ertelenmesi
31 Enkaz Kaldirma Bolgeleri Enkaz kaldirma bolgelerinin yogun-
Hk. lugu hakkinda
32 Tahliye ve Toplanma Alanlar1 | Tahliye edilecek personele yonelik
Bilgi bilgilendirme
33 Cenaze Islemleri Hakkinda Cenazelerin defini hakkinda bilgi-
lendirme

Tablo 5’te yer alan bulgularda, basin biiltenlerinden Maxqda 2020 programi ara-
ciligryla kodlanan temalar yer almaktadir. Temalar, toplam basin biiltenlerinin
tamaminda yogun bi¢cimde gecen konular {izerinden olusturulmustur. Elde edilen
bulgulara gdre depremin ortaya ¢ikarmis oldugu yaralar1 iyilestirmeye yonelik
“afet sonrasi iyilestirme” ¢aligmalar1 kapsaminda diizenli bilgilendirme yapildig:
yorumu yapilabilir. Ozellikle kelime sikliklar1 analizinde barmma konusundaki
diisiik yogunluk, temalara bakildiginda artmaya baslamistir. Stikova’nin Afet
Yonetim Planinda yer alan “iyilestirme” konusu kapsaminda, tiim konulara egi-
lim gosterildigi soylenebilir. “Afet Barinma Grubu, Afet Beslenme Grubu, Afet
Haberlesme Grubu, Afet Iletisim Grubu, Afet Miidahale Plani, Afet Psikolojik
Destek Grubu” bagliklarinda AFAD, her basin biilteninde bilgilendirmede ve
giincellemede bulunmustur. Kodlamalar da yogun kullanilan basliklara iliskin
yapilmistir. Yalniz yapilan giincellemeler, tamamiyla say1 bazinda ilerlemistir.
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Kamuoyunda tepkiyle karsilasilan konularda “kamuoyu agiklamasi” g¢ergevesi-
nin az kullanildig1 sdylenebilir. Ozellikle afet ddnemlerinde misenformasyonun
ve dezenformasyonun yogun oldugu bilinmektedir. Buna yonelik olarak paylasi-
lan basin biiltenleri igerisinde yiizde 14,28 oraninda basin agiklamasi yapilmasi,
Coombs’un (2001) kriz iletisim teorisi ¢ergevesinde diisliniildiigiinde yeterli ol-
madig1 sonucu elde edilebilir. Coombs, hedef kitlelerde ortaya ¢ikan bilgi ihti-
yacinin ve bosluklarinin kisa zamanda doldurulmasi gerektigini belirtmektedir.
AFAD, depremin yasandig1 6 Subat 2023 ile 24 Subat 2023 tarihleri arasinda
temel iyilestirme caligmalarina yonelik diizenli bilgi paylastig1 sdylenebilir. Bu
bilgilerin dogru bigimde hedef kitlelere ulagmasinin da yine kriz iletisiminin bir
pargasi oldugu unutulmamalidir.

xud;is:r;is P 65u.. | 7Su. | BSu. | 9Su. 105. 115. 13§. | 145. | 165.  17s. 19.5. 205, | 215.. 24.5

@g'Hasar Tespit Calismalan .
@' Tahliye ve Toplanma Alanlan Bilgi = .

g Personel Alim Ertelenmesi

Eq'Genel Gorevli Sayrsi

(@¢'Kayiplann Kimliklendirmesi

(@ Aile Yasam Cadin

©o'Agir Tagitlar ve Malzeme Bilgilendirmesi
(©4'Arama Kurtarma Personel Sayisi Tam Kurumlar

(E¢'Tiim Kuvvet Kom lan ile Koordinasyon

(g Deniz Kuv.-Sahil Glv. Komutanhd ile Koordinasy
@q'Jandarma ile Koordinasyon

@' Acil Durum Odenek Yardimi

EglAfet lletisim Grubu

@¢'Bina ihbari

Egl Afet Ulagim-Altyapi-Havayolu Grubu

(@9 Afet Psikolojik Destek Grubu

@' Afet Beslenme Grubu

@9l Afet Barinma Grubu

@ Afet Arama ve Kurtarma Grubu

@gl Afet Tanm, Orman, Gida, Su ve Hayvancilik Grubr
(@9l Afet Haberlesme Grubu

E4'Enerii Bilgilendirmesi

@9 Olum-Haberleri

(@9 Genelkurmay ile Koordinasyon

@9 Vali-Kaymakam Garevlendirmesi

@JUluslararas Yardim

@4l Afet Mudahale Plan

(@¢'Depremden Etkilenen Sehirler

&g Deprem Bilgisi ] [ ] u . [

Sekil 3. Temalara Gore Kod Matris Tarayicist

Sekil 3’te temalara gore kod matris tarayici yer almaktadir. Sekilde, temel iyi-
lestirme galigmalarmin depremin oldugu ilk giin yogunlastig1 goriilmektedir. i1k
giinii kapsayan biiltenler i¢in temel bilesenler hakkinda bilgilendirme yapildigi
yorumu yapilabilir. Aile yasam c¢adir1 temasina bakildiginda tiglincii glinde yo-
gunlagsma gozlemlenmektedir. Paydaslarla is birligi konusunda, ikinci giinden
sonra yogunlasma fark edilmektedir. Bu yogunlasma, krizin ilk anlarinda paydas
iletisiminde eksiklik oldugu izlenimi vermektedir. Askeri kurumlar ¢ercevesinde
diisiiniildiigiinde, ilk andan itibaren Jandarma ile koordinasyon kuruldugu sdyle-
nebilir. Arama kurtarma konusunda ise gerekli olan malzemelerin birinci giinden
sonra yogunlastig1 gozlemlenmektedir.
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SONUC

Basin biiltenleri hedef kitlelerle iliskileri diizenli héale getirmek ve iletisimi sag-
lamak i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur. Ozellikle giiniimiiz iletisim teknolojilerinin
gelistigi ortamda kurumlar, web sayfalar1 araciligiyla toplumun tiim paydaslarini,
olaganiistii durumlarda veya afetlerde internet dolayimli bilgilendirme araglarty-
la bilgilendirmektedir. Bu araglara dijital biiltenler, geleneksel biiltenler, infog-
rafikler de ekleyerek gorselligi 6n plana ¢ikarmaktadir. internet kullanim oranla-
rinin artmasiyla birlikte afet yonetimi alaninda bilgilendirme mekanizmalariin
internete ve sosyal medyaya kaydigi muhakkaktir. Hizli, glivenilir ve dl¢lime
dayali olmasiyla yeni medya kaynaklar1 afetlerde iletisime biiyiik bir destektir.
Televizyonlar ve diger geleneksel araglarin maliyetli olmasi, afet durumlarinda
yayin yapabilme kabiliyetlerinin kisitlanmas1 dolayistyla internet dolayimli arag-
lar daha fazla ilgi gormektedir.

AFAD’in Kahramanmaras depremi esnasinda web sayfasi araciligiyla diizenli
bir bilgilendirme mekanizmasi kurdugu sdylenebilir. Basin biiltenlerini “duyu-
ru” sekmesi altinda belirli ve diizenli bir sirada paylasmasi ve bu paylasimlarin
bir dnceki biiltende yer alan rakamlarin ve bilgilerin giincellenmesiyle yapil-
mas1 da onemli bir iletisim pratigidir. Kriz durumlarinda, paydaslarin beklen-
tisi hem somut hem de soyuttur. Ozellikle krize maruz kalan taraflar, 6ncelikle
destek ve bilgilendirme beklemektedir. Diizenli bilgilendirme afet durumlarinda
hayati 6nem tagimaktadir. Kriz iletisiminin en biiylik amaglarindan biri, taraflari
bilgilendirmektir. Deprem boyunca AFAD’1n depremin ilk saatlerinden itibaren
basin biilteni araciliiyla diizenli bilgilendirmede bulundugu sdylenebilir. Bilg-
ilendirme, giin icerisinde 8 basin biilteni sayisina kadar ulasmistir. Bu biiltenler,
hem medyanin saglikli ve dogru bilgi alma ihtiyacin1 gidermekte hem de afete
iliskin bir hafiza olusturmaktadir.

Bunun yani sira basin biiltenlerinin iceriklerinde ne yazdigi hem afet iletisimin-
de hem de kriz iletisiminde 6nemlidir. Paydaslarin ve krize maruz kalan tarafla-
rin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda metinlerin ve bilgilendirmelerin olmasi
onemli bir husustur. AFAD’1n basin biiltenleri araciliiyla afet yonetiminin ¢e-
sitli bilesenleri dikkate alindiginda dogru bilgilendirmede bulundugu séylene-
bilir. Ozellikle barmma, beslenme, giivenlik, haberlesme konularinda afetin ilk
ii¢ glinii sorunlar oldugu yorumlanabilse de afetin ilerleyen giinlerinde yogun bir
bilgilendirmede bulundugu séylenebilir. Bununla birlikte afetin en dnemli ko-
nusu olan arama-kurtarma, personel sevki, diger paydaslarla koordinasyon ve is
birliginin de ilk 3 giinden sonra yogunluk kazandig1 soylenebilmektedir.

Afet yonetiminin yaninda paydaglara ve krize maruz kalan taraflara yonelik duy-
gusal temelde metinlerin olmasi, birliktelik ruhunu artirmada etkili olabilmekte-
dir. Krizi yoneten taraf olarak AFAD’1n iletisim mekanizmasinin desteklenmesi ve
kamuoyu destegini de alabilmesi i¢in biraz daha duygusal temeli insa etmesinde
fayda vardir. Resmi bir kurum olma, is odakli olma, tartisma ve polemiklerden
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uzak durmaya ¢aligma gibi statik pozisyonda kalma durumunun yukaridaki éner-
iler baglaminda tekrar ele alinmasi diistiniilebilir. Boylece afet iletisimi, kurum ve
toplumsal yap1 arasinda motivasyonel baglarin giiglendirilmesi miimkiin olabilir.
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Hikaye ve hikaye anlaticilig1 insanligin var oldugu ilk giinden bu yana kullanilan,
gecmisteki yasami gelecekteki nesillere etkili bir sekilde aktaran, ikna ve etki giicli
yiiksek sozlii veya sozsiiz bir iletisim bigimidir. Reklamda hikaye anlaticiligs;
reklamin satig, tanitim, imaj ve diger markalardan farkli olmak gibi amaglar
ve hedefleri dogrultusunda kullanilan 6nemli bir tekniktir. Calismanin amaci,
reklamlarda hikaye anlaticiliginin nasil kullanildigini 6zel giin reklamlarindan
hareketle analiz etmektir. Bahsi gegen amag cergevesinde 2018-2022 yillar
arasinda yayinlanan toplam 21 sektorden, 14 6zel giline ait 310 reklam amagh
olarak secilerek Oornekleme dahil edilmistir. Analize konu olan reklamlar nicel
igerik analizi teknigiyle incelenmistir. Ornekleme dahil olan reklamlar; tiir,
sektorel dagilim, 6zel giinler, siire, ¢ekicilik, karakter arketipleri, ¢ekirdek oykii
modeli, hikaye tiirleri ve hikdye amaclar1 kategorileri agisindan incelenmistir.
Arastirma kapsaminda markalarin 6zel giin reklamlarinda anlatilacak birer
hikayeleri oldugu ve reklamlarin hikayeler araciligiyla hedef kitle ile duygusal
bir bag kurmaya caligtiklar1 belirlenmistir.
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STORYTELLING IN SPECIAL DAY
ADVERTISEMENTS

ABSTRACT

Story and storytelling is a form of communication that has been used since the
first day of humanity, effectively transfers the past life to future generations, is
used verbally or non-verbally, and has a high power of persuasion and influence.
Storytelling in advertising is an important technique used in line with its goals
and objectives, such as advertising sales, promotional image and being different
from other brands. The aim of the study is to analyse how storytelling is used in
advertisements, based on special day advertisements. Within the framework of
the aforementioned aim, 310 advertisements belonging to 14 special days from
a total of 21 sectors broadcasted between 2018-2022 were selected purposefully
and included in the sample. The advertisements subject to analysis were examined
using the quantitative content analysis technique. The advertisements included in
the sample were analysed in terms of categories such as type, sectoral distribution,
special days, length, appeal, character archetypes, core story model, story types
and story objectives. Within the scope of the research, it has been determined that
brands have a story to be told in special day advertisements and advertisements
try to establish an emotional bond with the target audience through stories.

Keywords: Advertisement, Story, Storytelling, Special Day Advertisements, Con-
tent Analysis.
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GIRIS

Glinlimiiziin yaygin iletisim bi¢imlerinden biri olan reklam, hedef kitleyi
etkilemek adina anlatiminda cesitli yaratici stratejilere yer vermektedir. Genel
olarak duygusal ve bilgisel olarak adlandirilabilecek olan s6z konusu yaratici
stratejiler, hedef kitleye birtakim hikayeler iizerinden aktarilmaktadir. Ozellikle
duygusal reklamlarin hikdye c¢ercevesinde sekillendirildigi bu kapsamda
reklamlarda hikayelerin yogun diizeyde kullanildig1 ifade edilebilir.

Tarih boyunca ve kiiltlirler arasinda hikayeler, diinyaya anlam kazandirmak, in-
sanlar arasinda bag kurmak ve toplumlar1 organize etmek agisindan ¢ok dnemli
bir yer tutmustur (Thier, 2017: 7). Hikaye, “iki veya daha fazla kisinin ge¢mis
veya beklenen deneyimleri yorumladigi s6zlii veya yazili bir performans” olarak
adlandirilabilir (Boje, 1995: 1000). Hikaye anlaticilig1 hayatin i¢inde yer almak-
la beraber, gaglar éncesinden beri iletisimde kullanilmaktadir. Ornegin ispanya,
Fransa ve Avustralya’da Yontma Tas Devri’nde pek ¢ok magara resmi bulun-
mustur ve bu magara resimleri o dénemin avcilik, doga, giindelik yasam gibi
bir¢ok aligilagelmis olaymi hikayelestirerek aktarmaktadir (Aytemur, 2012: 6).
Insanlar tarafindan kullanilan en eski araglardan biri olan hikayeler; diinyaya,
geemise ve gelecege dair algilari, baskalariyla olan iligkileri sekillendirmektedir
(Thier, 2017: 7). Hikdye anlatmak koklii bir gelenektir. Insanlar1 eglendirmek,
entelektiiel bilgiyi nesiller arasinda aktarmak, kiiltiirel miras1 korumak ve insan-
lar1 tehlikelere karsi uyarmak, hikaye anlatiminin islevleri arasinda yer almakta-
dir. (Lugmayr vd., 2017: 15707) Bu sayede hikayeler insanlarin olaylar arasinda
baglantilar kurmasia yardime1 olmaktadir (McLellan, 2006: 17).

Bir insanin kendini anlamasi ve kim oldugunu bagkalarina iletmesi i¢in hikaye-
lere ihtiyag duyulmaktadir. insanlarin yasadigi deneyimler, hikayeler araciligiy-
la insanlarla paylasilir. Boylece gilindelik yasamdaki ¢atigmalar insanlara daha
iyl anlatilabilir ve insanlarin diinyaya nasil uyum saglandigina dair agiklamalar
gelistirilebilir (Fog, 2010: 18). Cocukken; her insan hikayelerden etkilenmis ve
hikayeler sayesinde 6grenmistir. Anne babalar ¢ocuklara 6giit vermek amagli bir-
cok hikaye okur ve bu hikayelerin verdigi mesajlarin tizerine aktarmak istedikleri
mesajlar1 da eklerler. Bu sekilde bir ¢ocuga hikaye anlatimiyla egitim verilebilir
(Storr, 2020: 102). Hikayeler araciligi ile edinilen tecriibeler yol gdsterici olup
nesilden nesile aktarilmakta (McColl ve Legorburu, 2016: 45), bilgiler, hikaye-
ler halinde indekslenmekte, saklanmakta ve alinmaktadir (Woodside, 2010: 532).
Dolayisiyla hikdye anlatimi en insani faaliyetlerden biridir (Baker ve Boyle,
2009: 80).

Hikayeler, sozli kiiltiiriin oldugu kadar yazili kiiltiiriin de 6nemli bir parcasi-
n1 olusturmaktadir. Pazarlama alani da hikayelerin yer aldig1 alanlardan biridir.
Sung vd.’nin (2022: 2) ifade ettigi gibi hikaye anlatimi, bilgiyi ilgi ¢ekici ige-
rige doniistiirme araci olarak ozellikle pazarlama alaninda popiilerdir. Hikaye-
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ler, markaya yonelik farkindalik, anlayis, empati, taninma, hatirlanma ve anlam
kazandirmaya yardime1 olabilir (Singh ve Sonnenburg, 2012: 189). Hikayelerin
hedef kitleyi etkileme yetenegi, insan yasaminin ve tiiketim deneyiminin mer-
kezi bir pargasini olusturmaktadir (Van Laer vd., 2014: 797). Hikaye anlatimi,
kargilikli geri bildirim sayesinde marka ve tiiketici arasinda duygusal 6zel bag-
larin olugmasi i¢in bir arag niteligi tasimaktadir (Tosun ve Dénmez, 2019: 350).
Markalar; ilgili hedef kitleyi ikna etmek, hedef kitle ile duygusal bag kurmak,
marka etkilesimini gelistirmek adina hikayeleri kullanmaktadir. Bu kapsamda
reklamlar, hikayelerin kurum ya da {iriin ¢er¢evesinde somutlastigi bir anlatiy1
temsil etmektedir. Calismanin amaci, reklamlarda hikaye anlaticiliginin nasil kul-
lanildigimi 6zel giin reklamlarindan hareketle analiz etmektir. Bahsi gegen amag
cercevesinde 2018-2022 yillar1 arasinda yayinlanan toplam 21 sektdrden, 14 6zel
giine ait 310 reklam amagh olarak secilerek drnekleme dahil edilmis ve igerik
analizinden hareketle incelenmistir.

Reklamda Hikaye Anlaticihig

Hikaye anlatimi, mantiksal olaylar dizisi etrafinda yapilandirilmis, kisilikleri ve
duygusal nitelikleri olan insan ve / veya hayvan karakterlerini kullanan, ses, jest
ve yiiz ifadeleriyle sunulan sozlii iletisim bi¢imidir (Greene vd., 2015: 112). Bu
cercevede hikdye anlatimi, diinyay1 yonlendirmeye ve agiklamaya yardimci ol-
mak i¢in mesajlart ve bilgiyi, bilgeligi paylagsmaktir (Mancuso ve Stuth, 2014:
18). Hikaye anlatimi, diinyay1 anlamlandirmanin, duygusal baglantilar kurmanin
ve gliclendirmenin, markay1 tanimanin ve marka ile 6zdeslesmenin bir yolu ola-
rak hafizaya yardimc1 olmaktadir (Herskovitz ve Crystal, 2010: 21). Iyi bir hika-
yenin alt1 6zelligi sunlardir (Delgadillo ve Escalas 2004’ten aktaran Kasilingam
ve Ajitha, 2022: 344):

*  Eylemlerin kapsam1 ve amaci

* Hikayenin duygulari nasil harekete gecirdigi ve hedef kitleyi nasil etkiledigi
» Tiiketiciler tarafindan gelistirilen i¢goriiler

* Hikayenin arka plani

* Net bir baslangig, orta kisim ve bitis

» Belirli olaylara odaklanma

Yukarida yer alan alti unsurdan hareketle iyi bir hikayenin olay1 vurgulayan bir
kapsama sahip olmasi ve hedef kitlenin duygularina seslenmesi gerektigi soy-
lenebilir. Hikayelerin giris, gelisme ve sonug boliimleri bulunmaktadir. Reklam
gibi medya igeriklerinin hikayeler temelinde sekillendigini soylemek yanlis ol-
mayacaktir.

Reklamda hikaye anlatimy, ilk olarak 1960°1larda reklamcilarin tanitacag iiriinleri
daha ince ve ayrintili bir sekilde ancak dolayli yollar kullanilarak tanitilmasina
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dayanan bir tiir “yumusak satis” yonteminin benimsenmesiyle ortaya ¢ikmistir.
Zaman i¢inde, reklamda hikaye anlaticilig: stratejisi gelismistir (Weinberg, 2021:
53-54). Ote yandan Lim ve Puspita (2020: 258) reklamlarda hikaye anlatimi kul-
laniminin 1980°1i yillarin baslarinda, ¢esitli markalarin siirekliligi koruyan farkli
reklamlarda ayni karakterlerin kullanildigi seri reklamlar yayinlamasiyla basladi-
gin1 6ne siirmektedir. Dolayisiyla zaman igerisinde reklam, hikaye anlaticiliginin
bilgisel ya da duygusal yaratici stratejinin bir bileseni oldugu dile getirilebilir.
Hikayelerin duygu ile olan bag: diistiniildiigiinde reklamda hikaye anlaticiligini
daha ¢ok duygusal yaratici strateji etrafinda konumlandirmak gerekmektedir.

Reklamda hikaye anlaticiligi, reklamin karmasik olmasi i¢in degil, hedef kitleyi
bir fikre ikna etmek veya karmasik olan bir icerigi daha anlagilir bir hale getirip
aciklamak icin kullanilmaktadir (Weissenfeld vd., 2017: 2). Hegarty (2015: 42)
en giicli iletisim formunun hikdye oldugunu belirtmekte ve ¢ogu reklam kam-
panyasinda bu yontemin kullanilmasinin sasirtict olmadigimi ifade etmektedir.
Bunun yaninda insanlar sadece hikdye dinlemek istemezler, o hikayenin pargasi
da olmak isterler (McColl ve Legorburu, 2016: 43). Bunun i¢in de markalar, tii-
keticileri hikayenin bir parcasi kilmaya yonelik stratejiler gelistirmektedir.

Insanlar anlatilan bir hikdyeyi dinlerken kendilerini olaya kaptirma ve hikayeyi
zihinlerinde canlandirma egilimindedir (Lien ve Chen, 2013: 517). Bu nedenle
hedef kitle kendisine anlatilan hikayenin bir parcas1 olacak ve kendi fikirlerini o
hikayede bulup, hikdyeye dahil olacaktir. Hikayenin giicii de burada ortaya ¢ik-
maktadir. Bir markanin seslenmek istedigi kitleyle kurabilecegi en giiclii bag,
hedef kitlesinin anlatilan hikayenin bir parcasi olmasidir (McColl ve Legorburu,
2016: 51). Reklamin duygusal giiclinii artirmaya yonelik bir teknik olan hikaye
anlatim1 (Kang, 2020: 47) tiiketicilerle duygusal bir bag kurmay1, miisteri etki-
lesimi olusturmay1, marka hatirlanirlik degerini artirmay1 saglamaktadir (Joshi
vd., 2022: 11). Marka hikayesi anlatan reklamlar tiiketicilerde duygusal tepkiler
olusturacak sekilde yapilandirilmaktadir (Kiihn ve Boshoff, 2023: 472).

Hikaye anlatimi, bir kurumun markasini daha iyi tanitmasina ve tiiketicilerle et-
kili bir iletisim kanali olusturmasina olanak tanimaktadir (Hong vd., 2018: 1).
Bu baglamda televizyonda yayinlanan reklamlarin, hikaye anlatimi iletisiminden
olumlu yonde etkilendigi 6ne siiriilmektedir (Abd Rahman vd. (2020: 8). Zatwar-
nicka-Madura ve Nowacki (2018: 694) hikaye anlaticiligma yer verilen reklam-
larin yiiksek performansh oldugunu, Weinberg (2021: 56) marka hikayelerinin
etkili bir reklamcilik bigimi oldugunu ifade etmektedir. Dessart (2018) ise hikaye
anlatimi1 kullanilan reklam videolarinin yiiksek diizeyde anlati aktarimi olustur-
dugunu vurgulamaktadir. Anlati aktarimi da bir hikayenin heyecani ile gergekles-
mektedir (Phillips ve McQuarrie, 2010: 368). Reklamlar, hikayelere tiiketicileri
dahil edebilir, eglendirebilir ve onlarin ilgisini ¢ekebilir (Escalas, 1998). Tiiketi-
ciler marka hikayelerini, reklamlar ve diger iletisim araglar araciligiyla yorum-
layarak hatirlanabilir bir deneyime doniistiirmektedir (Kim vd., 2016: 305). Rek-
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lamlarda hikaye anlatiminin etkililigi, tiikketicilerde biligsel ve duygusal tepkiler
olusturma ve bu tepkileri markaya aktarma kapasitesine baglidir (Crespo vd.,
2023: 50). Deginilen ¢alismalardan hareketle reklamin bir hikaye aktarimi igerigi
oldugu, reklamda hikaye anlaticiliginin hedef kitlenin duygularina seslendigi ve
hedef kitleyi anlatilar ¢er¢evesinde ikna etmeyi amagladigi dile getirilebilir.

YONTEM

Markalar, reklamda hikaye anlaticiligi araciligiyla hedef kitlelerini etkilemeyi
amaglamaktadir. Ozel giin reklamlar1 temelinde hikaye anlaticilifina odaklanan
bu arastirmada igerik analizinden yararlanilmustir. Igerik analizi titiz, giivenilir ve
objektif bir analiz olup (Rose, 2001: 55) kayitl iletisim bi¢imlerinin anlamini be-
lirlemek ve yorumlamak {izere tasarlanmistir (Kleinheksel vd., 2020: 127-128).
Igerik analizi; reklamlar, diziler, haberler gibi medya iceriklerini incelemede fay-
dal1 bir teknik olup ¢esitli kodlama kategorileri tizerinden gerceklestirilmektedir.

Kod, bir anlam birimini 1-3 kelime ile kisaca agiklayan bir etikettir. Kategori ise
birbiriyle igerik veya baglamsal olarak iliskili olan baz1 kodlarin organizasyonu-
dur. Cok sayida kod varsa, alt kategoriler yararli bir ara gruplama islevi gorebil-
mektedir (Kleinheksel vd., 2020: 128). Arastirma kapsaminda ilgili literatiirden
hareketle belirlenen kodlama kategorilerine asagida deginilmektedir.

* Reklamin tiirii: Reklamlarin icerdigi mesaja gore siniflandirilmasidir. Bu
reklamlar “iiriin / hizmet reklamlar1 ve kurumsal reklam” olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir.

*  Sektorler: 21 farkl sektrden 6rnekleme dahil olan kurumlarin, hangi sek-
torde faaliyet gosterdigidir. Ornegin; finansal hizmet, beyaz esya, ulasim vb.

* Reklama konu olan 6zel giin: Reklama konu olan 6zel giinler; Yilbasi, 14
Subat Sevgililer Giinti, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii, 18 Mart Canakkale
Zaferi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler Giinii, 19
Mayis Atatlirk’i Anma Genglik ve Spor Bayrami, Babalar Giinii, 15 Tem-
muz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii, 30 Agustos Zafer Bayrami, 29 Ekim
Cumhuriyet Bayrami, 10 Kasim Atatiirk’ii Anma Giinii, Ramazan Bayrami
ve Kurban Bayrami gibi belirli 6zel giinler ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

«  Reklamin siiresi: incelenen reklamlarin siireleri 4 kategoriye ayrilarak in-
celenmistir. Bahsi gegen kategoriler; 25 saniyeden kisa, 26-45 saniye arasi,
46-60 saniye arasi, 61 saniye ve lizeridir.

* Reklamda ¢ekicilik tiirleri: Clow ve Baack’in (2005: 5) yedi maddede ta-
nimladig1 “mizah, korku, miizik, cinsellik, kitlik, akil ve duygular” ¢ekicilik
tiirleri temel alinmustir.

* Reklamlarin karakter arketipleri: Carl Gustav Jung’in “bakici, yaratici, sira-
dan insan, gezgin, kahraman, masum, soytari, sevgili, sihirbaz, haydut, hii-
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kiimdar, bilge, karanlik” baslikli 13 karakter arketipinden yola ¢ikarak tanim-
lanmistir (Roberts, 2010: 29).

Fog vd’nin Cekirdek Oykii Modeli: Incelenen reklamlarda “mesaj, gatisma,
karakterler ve olay orglisii”’ unsurlar1 incelenmistir (Fog vd., 2010: 33).

Hikéaye tiirleri: Hikayeler, Tiirk edebiyatinda donemine veya igerigine gore
farkli tlirlere ayrilmaktadir. Bu tiirler; “olay dykiisii, durum Oykiisii, modern
oyki, mizahi 6ykii, teatral oykd, portre dykii, dramatik 6ykii, roportaj dyki,
mektup oykii, an1 / giinliik 6yki, tezli dykii, melodramatik 6ykii ve gotik
Oykii” olmak {izere 13 basliga ayrilmaktadir (Yivli, 2016: 85).

Hikaye amaglari: “Davranisi tesvik etmek, kim oldugunu iletmek, bilgi pay-
lasimi, degerleri iletmek, sdylentileri yumusatmak, insanlar gelecege yon-
lendirmek, markanin kim oldugunu anlatmak ve is birligini tesvik” olmak
iizere 8 basliktan olusmaktadir (Denning, 2006: 43).

Caligmanin 6rneklem tiirii amagh 6rneklemdir. 2018-2022 yillar1 arasinda ya-
yinlanan 6zel giin reklamlar1 amagl olarak secilerek 6rnekleme dahil edilmistir.
Toplam 21 sektorden, 14 6zel giine ait 310 adet reklam 6rneklemi olusturmak-
tadir. Arasgtirma kapsaminda 6rnekleme sadece kar amaci tagiyan kurumlarin
reklamlar1 dahil edilmistir. Kamu spotlar1 ve kdr amaci tasimayan kurumlarin
reklamlar1 analiz dig1 birakilmistir. Bunun yan sira ¢calismada sadece 6zel giin
reklamlar1 incelenmis olup s6z konusu reklamlara ulasmak i¢in YouTube platfor-
mu temel alinmstir.

Arastirma Sorulari

Calismada agagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

Hikaye igeren 6zel giin reklamlarinin / reklamlarinda;

O 0 9 & »n B~ W D =

. Tiirii nedir?

. Hangi sektorler one ¢ikmaktadir?

. Hangi 6zel giinler 6ne ¢ikmaktadir?

. Stiresi nedir?

. Kullanilan ¢ekicilik tiirleri nelerdir?

. Hangi karakter arketipleri 6ne ¢ikmaktadir?
. Cekirdek oykii modeli nasil yer almigtir?

. Hangi hikaye tiirleri kullanilmistir?

. Hikaye amaglar1 nelerdir?
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BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde 21 sektorde faaliyet gosteren, 119 farkli markanin
toplam 310 6zel giin reklamlarindaki hikdye anlatimina yonelik bulgulara yer
verilmektedir.

Frekans Tablolar:

Frekans tablolar1 bagliginda arastirmaya konu olan 310 reklama ydnelik bulgu-
lar yer almaktadir.

Tablo 1. Reklamin Turua

Reklamn Tiirii Frekans Yiizde
Kurumsal Reklam 237 76,5
Uriin / Hizmet Reklami1 73 23,5
Toplam 310 100

Incelenen 310 reklamlq 237’si kurumsal reklam, 73’1 ise iirtin / hizmet reklam-
larindan olusmaktadir. Incelenen reklamlarda en ¢ok kurumsal reklam tiirii 6ne
¢ikmaktadir.

Tablo 2. Sektor Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde
Finansal Hizmet 80 25,8
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Hizmetleri 46 14,8
Gida / Mesrubat 22 7,1
Enerji 20 6,5
Beyaz Esya- Dayanikli Ev Tiiketimi 20 6,5
Tekstil / Aksesuar 18 5.8
Holding / Sirketler Grubu 17 5,5
Ulagim 16 5,2
Perakende 15 4.8
Online Hizmet 13 4.2
Ev Dekorasyonu 9 2,9
Yap1 Malzemesi 7 2,3
Kisisel Bakim ve Kozmetik 6 1,9
Otomotiv 5 1,6
Teknolojik Uriinler 5 1,6
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Ziicaciye 3 1,0
Endiistriyel Uriinler 3 1,0
Miicevher 2 0,6
Otomotiv Yan Uriinleri 1 0,3
Konut - Insaat 1 0,3

Ev Temizlik Malzemeleri 1 0,3
Toplam 310 100

Incelenen 310 reklamin 80’1 finansal hizmetler sektoriinde, 46’s1 ile bilgi ve ileti-
sim teknolojileri ve hizmetleri sektdriinde faaliyet gosteren markalara aittir. Bunu
22’ser reklamla gida / mesrubat sektori takip etmistir. Enerji ve beyaz esya ile
dayanikli ev tiikketimi sektorleri ise 20°ser reklam ile takip etmektedir. Bunun
disinda incelenen reklamlarin 18’1 tekstil / aksesuar sektoriinde, 17’si holding /
sirketler grubunda, 16’s1 ulagim sektdriinde, 15’1 perakende, 13’ online hizmet,
9’u ev dekorasyonu, 7’si yap1 malzemesi, 6’s1 kisisel bakim ve kozmetik, 5’1 oto-
motiv ile teknolojik tirlinler, 3’{i ziicaciye ile endiistriyel {irlinler, 2’si miicevher,
1’1 ise otomotiv yan uriinleri, konut — ingaat ve ev temizlik malzemeleri sektoriin-
de faaliyet gdsteren kurumlara / markalara aittir. Ozel giin reklamlarinin sektorel
dagilimina bakildig1 zaman en yiiksek oranin finansal hizmet sektoriinde oldugu
gorilmistiir.
Tablo 3. Sektor Dagilimi

Ozel Giin Frekans Yiizde
8 Mart Diinya Kadmlar Giinii 24 7,7
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami 24 7,7
Anneler Guini 24 7,7
30 Agustos Zafer Bayrami 24 7,7
29 Ekim Cumhuriyet Bayrami 24 7,7
10 Kasim Atatiirk’ii Anma Giinii 24 7,7
14 Subat Sevgililer Giinii 22 7,1
19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayrami 22 7,1
Babalar Giini 22 7,1
15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii 21 6.8
Yilbast 20 6,5
Ramazan Bayrami 20 6,5
Kurban Bayrami 20 6,5
18 Mart Canakkale Zaferi 19 6,2
Toplam 310 100
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Caligmada incelenen reklamlarin 6zel giin dagilimlarina bakildiginda %7,7’serlik
bir oran ile 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, Anneler Glinii, 30 Agustos Zafer Bayrami, 29 Ekim Cumhuriyet Bay-
rami, 10 Kasim Atatiirk’ii Anma Giinil yer almaktadir. Bu 6zel giinleri %7,1°lik
bir oran ile 14 Subat Sevgililer Giinii, 19 May1s Atatiirk’iit Anma Genglik ve Spor
Bayrami ve Babalar Giinili takip etmektedir. %6,8’lik oranla 15 Temmuz Demok-
rasi ve Milli Birlik Giinii bu giinleri takip etmis, ardindan %6,5erlik oranlar-
la Yilbasi, Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami giinleri gelmistir. Son olarak
%6,2 ile 18 Mart Canakkale Zaferi reklamlarina yer verilmistir.

Tablo 4. incelenen Reklamlarmn Siiresi

Siire Frekans Yiizde
61 saniye ve iizeri 112 36,1
46-60 saniye arasi 109 35,2
26-45 saniye arasi 62 20
25 saniyeden kisa 27 8,7
Toplam 310 100

Tablo 4 incelendiginde 112 reklamin 61 saniye ve iizeri, 109 reklamin 46-60 sa-
niye arasi, 62 reklamin 26-45 saniye aras1 ve 27 reklamin ise 25 saniyeden kisa
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Cekicilik Tiirleri

34

Cekicilik Tiirii Frekans Yiizde
b | Var 249 80,3
uygusa
Cekicilik Yok 01 17
Toplam 310 100
Miizik Var 120 38,7
Yok 190 61,3
kn olovo b
Cekieligt I am 310 100
Mizah Var 60 19,4
1Z
Yok 250 80,6
Kiciligi
Cekielligh I m 310 100
Korku Var 21 6,8
Yok 289 93,2
Cekiciligi °
Toplam 310 100
Var 7 2,3
lé:lsggl‘l‘l‘;(' Yok 303 97,7
Toplam 310 100
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Var 3 1
Kithk ™ok 307 99
Cekiciligi
Toplam 310 100
Cinsel Var 0 0
inse
Cekicilik Yok 310 100
Toplam 310 100

Reklamlarda kullanilan g¢ekicilik tiirleri dagilimina bakilinca en ¢ok %80,3 ile
duygusal ¢ekicilik on planda gériilmektedir. Tkinci olarak %38,7 ile miizik ceki-
ciligi, %19,4 ile mizah cekiciligi, %6,8 ile korku ¢ekiciligi, %2,3 ile rasyonel ¢e-
kicilik, %1 ile kitlik ¢ekiciligi kullanilmigtir. Cinsel ¢ekicilige ise higbir reklamda
yer verilmemistir.

Tablo 6. Karakter Arketipleri

Karakter Arketipleri Frekans Yiizde

Var 79 25,5
Siracan Yok 231 745
Toplam 310 100
Var 69 22.3
Kahraman Yok 241 71,7
Toplam 310 100
Var 56 17,4
Bakici Yok 254 82,6
Toplam 310 100

Var 35 11,3
Masum Yok 275 88,7
Toplam 310 100

Var 25 8,1
Sevgili Yok 285 91,9
Toplam 310 100

Var 18 5.8
Yaratici Yok 292 94,2
Toplam 310 100

Var 13 4,2

Gezgin Yok 297 95.8
Toplam 310 100
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Var 10 32

Bilge Yok 300 96,8
Toplam 310 100

Var 10 3,2

Soytar: Yok 300 96,8
Toplam 310 100

Var 5 1,6
Sihirbaz Yok 305 98,4
Toplam 310 100

Var 2 0,6

Haydut Yok 308 99,4
Toplam 310 100

Var 2 0,6

Hiikiimdar Yok 308 99,4
Toplam 310 100

Var 0 0

Karanhk Yok 310 100
Toplam 310 100

Tablo 6, incelenen reklamlardaki karakter arketipi tiplerini gostermektedir. Tab-
loya gore reklamlarda en ¢ok %25,5 oraninda siradan insan arketipi bulunmakta-
dir. Siradan insan arketipini ise sirastyla %22,3 ile kahraman arketipi, %17,4 ile
bakici arketipi, %11,3 ile masum arketipi, %8,1 ile sevgili arketipi, %35,8 ile ya-
ratict arketipi, %4,2 ile gezgin arketipi, %3,2’ser oranla bilge ve soytar1 arketipi,
%1,6 ile sihirbaz arketipi, %0,6’sar oranla ise haydut ve hiikiimdar arketipi takip
etmektedir. Karanlik arketipine ise higbir reklamda rastlanmamistir.

Tablo 7. Cekirdek Oykii Modeli

Cekirdek Oykii Modeli Frekans Yiizde
Bilgilendirici 44 14,2
Duygusal 262 84,5
1. Mesaj Karma 4 1,3
Toplam 310 100
Var 234 75,5
2. Catisma Yok 76 24,5
Toplam 310 100
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3. Karakterler
Kadin, Erkek ve Cocuk 95 30,6
Kadin ve Erkek 70 22,6
Erkek 30 9,7
Animasyon 26 8,4
Karakter Yok 21 6,8
Erkek ve Cocuk 21 6,8
Kadin ve Cocuk 17 5,5
Kadin 15 4.8
Cocuk 9 2,9
Kadin, Erkek ve Animasyon 4 1,3
Erkek ve Animasyon 1 0,3
Hepsi (Tiim karakterler) 1 0,3
Kadin ve Animasyon 0 0
Kadin, Cocuk ve Animasyon 0 0
Erkek, Cocuk ve Animasyon 0 0
Cocuk ve Animasyon 0 0
Toplam 310 100
Var 127 41
gr‘g)ilizfi Yok 183 59
Toplam 310 100

Cekirdek 6ykii modeli tablosunda goriildiigli tizere mesaj, ¢atisma, karakterler ve
olay orgiisii bagliklart dort kisma ayrilmistir.

Ik kisimda, incelenen reklam mesajlari ele alinmis ve en gok mesajin %84,5°lik
bir oranla duygusal igerikli mesajlar oldugu tespit edilmistir. Ardindan %14,2 ile
bilgilendirici i¢erikli mesajlar yer almis, son olarak da %1,3’liik bir oranla karma
yani hem duygusal hem de bilgilendirici i¢erikli mesajlarin oldugu goriilmiistiir.
Ikinci kisimda ise incelenen reklamlarda ¢atisma unsuru olup olmadig1 incelen-
mis ve %75,5’1ik bir oranla ¢atismanin oldugu, %24,5’lik bir oranla da gatigma-
nin olmadig1 goriilmiistiir.

Ugiincii kisimda ise calismada incelenen reklamlardaki karakterler incelenmistir.
Sirayla en cok tespit edilen karakter %30,6’lik bir oranla kadin ile erkek ve ¢o-
cuk, %22,6 ile kadin ve erkek, %9,7 erkek, %8,4 animasyon, %6,8 erlik oranlarla
karakter yok ile erkek ve ¢ocuk, %5,5 kadin ve ¢ocuk, %4,8 kadin, %2,9 ¢ocuk,
%1,3 kadin ile erkek ve animasyon, %0,3 erkek ve animasyon ile hepsi (tiim ka-
rakterlerin bir arada oldugu) tespit edilmistir.
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Dérdiincii kisimda ise analize konu olan reklamlarda olay orgiisii olup olmadi-
g1 incelenmis ve %59’luk bir oranla olay Orgiisiiniin olmadigi, %41°lik oranla
da olay orgiisiiniin oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle incelenen reklamlarin
%59’unda girig, gelisme ve sonug boliimlerinin ti¢li ayni anda yer almamaktadir.
Ote yandan sz konusu reklamlarda belirli bir hikdye kurgusu bahsi gecen bo-
liimlerden bir ya da ikisi iizerinden insa edilmektedir.

Tablo 8. Hikaye Tiirleri

Hikaye Tiirleri Frekans Yiizde
Var 116 37,4
Durum Yok 194 62,6
OyKkiisii
Toplam 310 100
Lo Var 62 20
AntGinliik Yok 248 80
Oykii
Toplam 310 100
Var 39 12,6
Olay OyKkisii Yok 271 87,4
Toplam 310 100
Var 30 9,7
Mizahi Oykii Yok 280 90,3
Toplam 310 100
. Var 27 8,7
Dramatik Yok 283 91,3
Oykii
Toplam 310 100
. . Var 17 5.5
Roportaj Yok 293 945
Oykii
Toplam 310 100
Var 13 42
Portre Oykii Yok 297 95,8
Toplam 310 100
Var 10 32
Teatral Oykii Yok 300 96,8
Toplam 310 100
Var 8 2,6
Modern Oykii Yok 302 97,4
Toplam 310 100
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Var 6 1,9
Tezli Oykii Yok 304 98,1
Toplam 310 100

Var 3 1

Mektup Oykii Yok 307 99
Toplam 310 100

. Var 0 0
Me"’g;i‘;‘a"k Yok 310 100
Toplam 310 100

Var 0 0
Gotik Oykii Yok 310 100
Toplam 310 100

Tablo 8’de hikaye tiirlerine deginilmektedir. Buna gore; incelenen 310 6zel giin
reklaminin 116’sinda durum 6ykiisiiniin yer aldigi tespit edilmistir. Bunu sirasty-
la 62 am — giinliik 6ykii, 39 olay Oykiisii, 30 mizahi 6ykii, 27 dramatik oykii, 17
roportaj oykil, 13 portre dykii, 10 teatral oykii, 8 modern dyki, 6 tezli dykd, 3
mektup tarzi ykii takip etmistir. Melodramatik ve gotik 6ykii ise hi¢bir reklamda
kullanilmamustir.

Tablo 9. Hikaye Amagclar1

Hikdye Amaclari Frekans Yiizde
Var 224 72,3
Kim Oldugunu fletmek Yok 86 27,7
Toplam 310 100
Var 35 11,3
Davramsi Tesvik Etmek Yok 275 88,7
Toplam 310 100
Var 21 6,8
Markamin Kim Oldugunu Anlatmak Yok 289 93,2
Toplam 310 100
Var 15 4.8
Degerleri iletmek Yok 295 95,2
Toplam 310 100
Var 9 2.9
Is Birligini Tesvik Etmek Yok 301 97,1
Toplam 310 100
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Var 9 2.9

insanlar Gelecege Yonlendirmek Yok 301 97,1
Toplam 310 100

Var 7 2.3
Bilgi Paylasim Yok 303 97,7

Toplam 310 100

Var 2 0,6
Soylentileri Yumusatmak Yok 308 99,4
Toplam 310 100

Calismada analiz edilen reklamlarin hikdye amaglar1 Tablo 9’da goriilmektedir.
Tabloya gore reklamlarin %72,3’linlin hikaye amaci; kim oldugunu iletmek,
%11,3’1li davranisi tesvik etmek, %6,8’1 markanin kim oldugunu anlatmak, %4,8’1
degerleri iletmek, %2,9’u is birligini tesvik etmek, %2,9’u insanlar1 gelecege
yonlendirmek, %2,3’1i bilgi paylasim1 ve %0,6°s1 ise sOylentileri yumusatmaktir.

SONUC

Bir hikaye dinlenildiginde kalp atis hiz1 degisir, gdzler genisler, kaslar kasilir, ca-
dilarla giivenle ytizlesilir, canavarlar yenilir, agik olunur ve karanlik ormandan ¢1-
kis yolu bulunur (Gere vd., 2002: 9). Biitiin bunlar insanlara heyecan ve mutluluk
verir. Duygusal olarak ya da gercek hayatta yaganamayacak bir¢ok fantastik olay
hikayeler araciligryla ve hayal giiciiniin sinirlar1 6tesinde yasanabilir. Etkileyici
hikayeler, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmektedir. Ciinkii insan bir hikdye duyunca
onu merakla izlemek / dinlemek istemekte, hikayeler, hedef kitlenin etkilesime
girmesini gerektirmektedir (Abd Rahman vd., 2020: 108).

Tiiketici katilim1 agisindan hedef kitlenin etkilesimi ¢ok 6nemlidir. Giiniimiizde
cogu marka, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in dijital hikaye anlatimi gibi ¢esitli
iletisim stratejileri gelistirmektedir. Bu iletisim stratejileri araciligiyla, reklamci-
lar marka hikayelerini hedef kitlelerine iletmektedir. Burada hikayeler, markala-
ra giivenilirlik katmakta ve markanin kisisellestirilmesine yardimci olmaktadir
(Gogmen, 2016: 102). Basarili bir sekilde hazirlanmis marka hikayeleri, reklam
iletisiminde kullanildiginda, bir markanin kendisini rakiplerinden farklilagtirma-
sma ve tiiketici tabanini bilyilitmesine yardime olabilir (Weinberg, 2021: 56). S6z
konusu tiiketici kitlesi, reklamlar1 izlerken {iriin / hizmet hakkinda bilgi ister ve
bu bilgiyi anladiklar sekilde analiz eder. Hikaye anlatiminda yiizyillardir kulla-
nilan dil ve anlatim yapisi, mesajin tiiketiciye kolayca ulagmasini saglamaktadir
(Sardag1 ve Yilmaz, 2017: 90).

Hikaye anlatimi, tiiketicinin satin alma karar1 verirken etkili bir iletisim bigimi
haline gelmistir (Lundqvist vd., 2013: 283). Bu etkili iletisim, 6zellikle toplum-
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sal agidan 6nemli olan 6zel giinlerde ve haftalarda gerceklestirildiginde insanlar
tizerinde daha biiyiik bir etki yaratmis ve dijital hikdye anlatimi, kiiltiirel miras1
insanlara iletmenin harika bir yolu oldugunu kanitlamigtir (Vert vd., 2021). Hika-
ye anlatan reklamlarin marka ile benlik arasinda bir bag gelistirebilecegi ifade
edilmektedir (Escalas, 2006). Bu ¢ergevede arastirmada reklamlarda hikaye an-
laticiliginin nasil kullanildig 6zel giin reklamlarindan hareketle analiz edilmistir.

Hikaye iceren 6zel giin reklamlarinda reklamin tiiriinii belirlemek ic¢in 6rnek-
lemdeki reklamlar incelenmis bu reklamlarin %76,5’inin kurumsal reklamlar,
%23,5’inin ise iiriin / hizmet reklami oldugu sonucuna ulasilmistir. Bahsi gegen
sonugtan hareketle kurumlarm, kurumsal reklamlar araciligi ile kurumsal ima-
j1 hikaye anlaticilig1 pratigi iizerinden sekillendirdikleri ¢ikariminda bulunmak
miimkiindiir. Hikdye i¢eren 6zel giin reklamlarinin sektorlere gore dagilimini
bulmak igin 21 sektdr incelenmis ve en ¢ok %25,8 ile finansal hizmet, %14,8 ile
bilgi ve iletisim teknolojileri ve hizmetleri, %7,1 ile de gida / mesrubat sektor-
lerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Reklamlarin 6zel giin dagilimlari incelendiginde
reklama en fazla konu olan 6zel giinlerin; 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler Giinii, 30 Agustos Zafer Bayra-
mi, 29 Ekim Cumbhuriyet Bayram1 ve 10 Kasim Atatiirk’ii Anma Giinii oldugu
belirlenmistir. Hikaye i¢eren 6zel giin reklamlarinin siireleri en ¢ok %36,1 ile 61
saniye ve iizeri olan reklamlar, ikinci olarak %35,2 ile 46-60 saniye arasi reklam-
lar, daha sonra %20 ile 26-45 saniye arasi reklamlar ve son olarak da %8,7 ile 25
saniyeden kisa reklamlarin oldugu sonucuna varilmistir. Hikaye anlatma amaci
olan reklamlarin genellikle uzun bir siireye sahip oldugu ifade edilebilir.

Reklamda kullanilan ¢ekicilik tiirleri degerlendirildiginde reklamlarin hedef kit-
lesini etkilemek i¢in en ¢ok duygusal ¢ekicilik, miizik ¢ekiciligi ve mizah gekici-
ligi unsurlarinin kullanildig goriilmistiir. Buna gore hikaye iceren 6zel giin rek-
lamlarmin duygusal, miizik ve mizahi cekicilik unsurlarini kullanip, insanlarin
duygularina ulasarak hedef kitleyi etkilemek istedigi one siiriilebilir. Bagka bir
anlatimla incelenen reklamlarda en fazla duygusal ¢ekiciligin olmasi “hikaye an-
laticiligimin duygular tetiklemek ve insan bilisini harekete ge¢irmek” (Lugmayr
vd., 2017: 15710) o6zelligi ile agiklanabilir goriinmektedir. Ozel giin reklamla-
rinda rasyonel ve kitlik ¢ekiciligi gibi unsurlarin az kullanildigi, cinsel ¢ekicilik
unsurunun da hi¢ kullanilmadigi tespit edilmistir. Reklamlarda karakter arketip-
leri degerlendirildiginde en ¢ok siradan insan karakter arketipinin kullanildigi
ve karanlik arketipinde oldugu gibi toplum icerisinde onay gérmeyen kisilikle-
rin reklamlarda yer almadig1 gézlemlenmistir. Buna gore hikaye igeren dzel giin
reklamlarinin karakter arketiplerinde halktan kisiler kullanilarak hedef kitlenin
markaya daha yakin olmasinin ve “igimizden birisi” gibi hissedilmesinin amag-
landig1 sdylenebilir. Hikaye igceren 6zel giin reklamlarinda ¢ekirdek dykii modeli;
mesaj, catisma, karakterler ve olay orgiisii basliklar ile dort kisma ayrilmistir.
Mesajlarin biiyiik bir cogunlugunun duygusal icerikli mesajlar oldugu goriilmiis
olup hikaye anlaticiligi reklamlarinin duygusal mesajlar verdigi sonucuna ulasil-
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mistir. Catigma unsurunda ise hikaye anlaticiligi reklamlarinin biiyiik ¢ogunlu-
gunda ¢atigma unsurunun bulundugu belirtilebilir. Boylece bu reklamlarda gesitli
kisi, nesne veya durumlarla ilgili bir ¢atisma siireci bulundugu sdylenebilir. Fog
vd.’nin (2010: 35) ifade ettigi gibi ¢atisma, iyi bir hikayenin itici giiciinii olus-
turmaktadir.

Karakterler kism1 degerlendirildiginde ise kadin, erkek, ¢ocuk veya animasyon
karakterlerinden mutlaka birinin reklamlarda goriildiigli gézlemlenmistir. Olay
orgiisii kisminda ise hikaye anlaticiligi olan reklamlarin ¢ogunlugunda %59’ luk
bir oranla, bir olay 6rgiisiiniin olmadig1 yorumlanabilir. Bulgular kisminda belir-
tildigi tizere 6rnekleme dahil olan reklamlarin %59 unda giris, gelisme ve sonug
boliimlerinin {igii ayn1 anda yer almamaktadir. S6z konusu bulgu, hikaye anlati-
ciligmin retorigine uygun goriinmese de deginilen orana dahil olan reklamlarda
hikaye kurgusu girig, gelisme ve sonu¢ bdliimlerinin bir ya da ikisi temelinde
yapilandirilmigtir. Hikaye iceren 6zel giin reklamlarinda en ¢ok durum oykiisii
kullanilmistir. Durum &ykiisiinde ise siradan insanlarin yagamlar1 konu alimmak-
tadir. Dolayistyla markalarin hedef kitlelerinin “igimizden biri” yaklagimi teme-
linde durum Oykiisii gercevesinde sekillendigi sdylenebilir. Hikaye iceren 6zel
giin reklamlarinda hikdye amaglarina bakilinca baslica hikdye amacinin “kim
oldugunu iletmek” oldugu sonucuna varilmistir. Bu hikaye amaci ile baskalaria
ilham olup, onlarin ilgilerini ¢ekmek i¢in ge¢miste yasanan durumlar animsatila-
rak (Denning, 2006: 43) hedef kitle ikna edilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirma sonucunda, markalarin reklam yoluyla anlatacak birer hikayeleri ol-
dugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6rnekleme dahil olan reklamlarda en fazla
duygusal ¢ekicilik tiirliniin kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Bahsi gegen bulgu, rek-
lamlarin hikayeler araciligiyla hedef kitle ile duygusal bir bag kurmaya c¢alistik-
lar1 seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde ¢ekirdek 6ykii modelinde kullanilan
mesaj tiiriiniin de daha ¢ok duygusal bir mesaj tiirii oldugu sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

Both narcissistic behavior features occur in social media, and social media acts
as a mirror that provides “source,” “object,” “push/pressure,” and “purpose” to
narcissistic behavior features. Narcissistic people need a mirror. Social media is
one of the basic self-objects for people, and by serving as a mirror, it satisfies
people’s self-psychology and narcissistic needs. The research examines the
effect of social media (independent variable) on cultural narcissistic behavior
characteristics (dependent variable).The survey technique was chosen as the
research method in the article and the “Cultural Social Media Narcissistic Scale”
developed by the author of the research is used in the study (Tan, (2022a).The
hypotheses of the research are tested by deduction. According to the research
results, narcissistic behavior features occur in social media; Social media acts
as a narcissistic mirror for people and provides resources, purpose, driving
force, and self-objects to people who use social media. The research is essential
in researching the cultural effects of narcissism and examining and explaining
cultural narcissistic behavior characteristics.
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KULTUREL SOSYAL MEDYA NARSISIZMI

(074

Sosyal medya kisiler i¢in temel kendilik nesnelerinden biridir ve bir ayna goérevi
gorerek kisilerin kendilik psikolojisini ve narsisistik ihtiyaglarin1 doyurmaktadir.
Arastirma sosyal medyanin (bagimsiz degisken), kiiltiirel narsisistik davranig
ozelliklerine (bagimli degisken) olan etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Calismanin ara degiskenlerii¢giidiiniin 6zellikleri olan “kaynak”, “nesne”, “itici
giic/bask1” ve “amac” olarak belirlenmistir ve ara degiskenler kiiltiirel narsisistik
davranig Ozelliklerine uyarici ve gii¢lendirici etki yapmaktadir. Kaynak, kendi
gorkemliligini pekistiren o aktivite ve iliskiler anlamimda kullanilmaktadir.
Makalede arastirma yontemi olarak survey teknigi secilmis ve ¢alismada daha
onceden gelistiren “Kiiltiirel Sosyal Medya Narsisistik Olgegi” kullanilmaktadir
(Tan, 2022a). Arastirmanin sonuglarina gore, sosyal medyada narsisistik davranis
ozellikleri gerceklesmekte; sosyal medya kisiler i¢in bir narsisistik ayna gorevini
gormekte ve sosyal medyay1 kullanan kisilere kaynak, amag, itici gii¢ ve kendilik
nesneleri saglamaktadir. Aragtirma narsisizmin kiiltiirel etkilerini arastirmasi,
kiiltiirel narsisistik davranig 6zelliklerini incelemesi ve agiklamasi agisindan
Oonemlidir.

Anahtar Kelimeler: Narsisizm, Narsisist, Benlik, Sosyal Medya, I¢giidii.
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GIRIS

Persona is the mask used by the actors. The word “persona” originally described
an actor mask worn to allow audience members to identify traits of stereotypical
characters (Dion & Arnould, 2016). The concept of persona refers to the person’s
role in the group, society, and social media. Persona functions like the structure or
automated script we put together to interact with the world on our behalf (Barbour
et al., 2014). The outer face of the person in the society he lives in is the persona
(mask) of the person. The persona does not have to be accurate either; it is a role.
These roles that the actor performs are not just personal. It is also the product of
both a collective and a collective consciousness. It is probably not a simple histo-
rical coincidence that the first meaning of the word “person” is “mask™ (...). After
all, the way we understand our role becomes an integral part of our nature and
our personality. We come into this world as individuals, we gain personality, and
we become individuals (Goffman, 1978). According to Goffman, society [thus]
constitutes the means of categorizing people and the complement of qualities that
are felt to be ordinary and natural to members of each of these categories (Goftf-
man, as cited in Cahill, 1998). In addition, Geertz (1975: 50) says, according to
the research he conducted in Bali, The masks that people wear, the scene they are
in, the roles they play, and most importantly, the play they perform, permanently
form the essence and self, not the image (Kagitcibasi, 2009: 93). The masks of
the person become an integral part of his personality in the process. On the other
hand, whoever determines one’s life practices, life world, norms of collective
consciousness, roles, behaviors, and systems may be inclined in that direction.
According to Clarke, the ability to create a personality can be given to an indivi-
dual, other individuals or organizations, or both. The individual has some degree
of control over a projected personality, but it is more difficult to influence impo-
sed personalities created by others (Clarke, 1994).

Persona is the mask one wears to display one’s social role. Today’s people are
interested in social media in the world of life and turn towards it. Narcissists may
need constant validation from others to believe they are still winners and not
yet losers (Brummelman, et al., 2016).Social media is a pervasive media, and it
also has surveillance, marketplace, and stage functions. In other words, people
can produce content on social media and share these productions, interact and
provide opportunities to participate. For brands, social media is a marketplace
(Jenkins et al., 2013: Ackland, 2013: 3: Dijk, 2016: 251: Tan 2022b). The reasons
why people turn to and participate in social media; desire for pleasure”, “desire
to exhibit, present and realize oneself”, “desire to be happy”, “desire to obtain a
position”, “will to use violence”, desire to exist”, “desire to know and report”,
“desire to relieve anxiety” and “desire to gain power —satisfying-". Falling in love
with one’s image with a passion for one’s image refers to Narcissus in mythology.

In mythology, Narcissus is a representative of falling in love with his object and
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image. Narcissists, on a primitive, unconscious level, experience a terrible loneli-
ness and love-hungry and defend themselves against these feelings with displays
of smugness and extreme egocentrism (Philipson, 1985). Havelock Ellis first used
the word Narcissus in psychiatry. The tragedy of Narcissus provides a powerful
narrative for the modern world, such as psychological theories on the dangers
and consequences of an unhealthy situation, preoccupation with the self as the
object of love (Ogrodniczuk, 2012). The mythological concepts of “narcissist”
and “narcissism” has also entered the terminology of psychology, psychiatry, and
psychoanalysis.

It is characterized by narcissism, egoism, grandiosity, domination, and self-imp-
rovement (Vanacore, 2020). Narcissism is an example of “individual difference”
that is often assumed to have toxic effects on the individual, the people with
whom he or she associates, and the organization (Fox & Freeman, 2011). Narcis-
sists tend to be particularly “active” social media users meaning creators are more
engaged in generating posts and like/comments, posting and uploading photos
(Boursier et al., 2020) Although narcissism is often discussed in connection with
more serious characterological disorders, the conceptualization and technical ad-
vice of the narcissistic phenomenon has had a tremendous impact on clinical pra-
ctice across all diagnostic groups (Mitchell, 1986). Narcissistic individuals feel
superior to others, dream of personal success, and believe they are special people
who deserve special treatment. They tend to value other people instrumentally
as a means to achieve their own goals. At the same time, narcissistic individuals
are highly concerned with the evaluations of others. As a result, feelings of worth
increase and decrease according to how positively others view them (Thomaes
et al., 2013). In the narcissistic person, the (I) is split into two, the “ego” as the
consciousness that senses, perceives, evaluates, and judges and the “ego” as the
object sensed, perceived, evaluated, and judged.

Narcissism and narcissistic personality or behavioral traits are seen in mythology,
human history, and today’s social media. According to Mead, “playing” consti-
tutes the first stage of structuring the person, because the individual who has the
full language in her begins to organize the stimuli that are clearly defined in the
society (Mead as cited in Maldonado & Contreras, 2011). Jean-Jacques Rous-
seau deals with the characteristics of the narcissistic person in his play “Nar-
cissist”. Jean Jacques Rousseau’s play “The Narcissist” was first performed in
1752. Jean-Jacques Rousseau makes some “critical” determinations regarding
the century he lived in in the preface of his play “The Narcissist”: a) we need to
protect ourselves from being seen as we are now, that is, to seek and seek ways
to elevate what is only our own in order to be above or surpass others b) I am
proving something very comforting and useful by showing that it belongs to the
badly managed human being (Rousseau, 2019). Rousseau, in the age in which
he lived, the difficulty of displaying one’s true personality in the world of life;
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the necessity of one’s effort to gain dominance, grandiosity, and superiority over
others; explains the reason why people engage in these efforts as management
and social structures that mismanage the person. Jean-Jacques Rousseau states
that a person no longer exhibits and presents his or her “persona” in society, not
his personality or character.

Since social media can provide a satisfying environment, especially for indivi-
duals with high narcissism, it is assumed that there will be a positive relationship
between narcissism and addictive use of social media (Andreassen et al., 2017).
Narcissists can become addicted to the unique communication environment that
social media offers because it helps meet their personal growth need (Casale &
Banchi, 2020; Davenport et al., 2014; Leung, 2013). Both narcissistic behavior
features occur in social media and social media acts as a mirror that provides
“source”, “object,” “push/pressure” and “purpose” to narcissistic behavior fea-
tures. The origin of concept of a person comes from the mask. While the person
exhibits their roles by wearing various masks in their society, they offer a mirror
to the person in the society. While the person’s self is fed from this mirror, the
mirror also shapes the person’s self. The masks people wear do not permanently
form the image, but the essence and self in the process. Narcissistic people need
a mirror.

9% ¢

Less is known about narcissism and the reasons for using social media and pre-
ferring social media sites and whether social narcissists use social media in the
same way as other narcissists (Kristinsdottir et al., 2021). In the study, narcissism
and narcissistic concepts and phenomena were examined through the “Freudian
Approach,” “Self Psychology Approach (Heinz Kohut), and “Cultural Psycho-
logy” (Karen Horney) in descriptive research, and a holistic perspective approach
was followed in the research. The research explains narcissism as narcissistic be-
havior characteristics and causes, a) libido investment approach, b) self-objects
approach, c) cultural approach.

THE CONSEPT OF NARCISISM AND DIFFERENT APPROACHES:
SIGMUND FREUD, KAREN HORNEY ANDHEINZ KOHUT

The libido investment approach (Freudian Approach) explains the libido invest-
ment in one’s object or the image of one’s object, away from the images of ob-
jects and objects in the outside world, as narcissism. In libido investment, the
person seeks satisfaction. The term narcissism is taken from a deviant episode
described by Paul Nacke (1899) in which an adult caresses his or her body for an
external sexual object, usually (Freud, 2018: 488; Freud, 2015: 23; Freud, 2000:
47). The libido, which has been removed from the outside world, turns to the ego
and thus gives rise to a behavior we call narcissism (Freud, 2019: 10). For Freud,
narcissism was not a separate theory, but an addition to the libido theory. It was a
sketch of certain primitive ups and downs of the libido itself, characterized by the
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investment of self-representations, but not a different instinct with a different bio-
logical origin (Hendrick, 1964). Freud described the manifestations of narcissism
as a) self-admiration; b) self-aggrandizement; and ¢) the tendency to see others as
the extremes of the self (Higgs, 2009).

As we know, Freud gave us the concept of “desire” (libido), that a person’s life
is determined within the framework of his sexual life, that people see almost all
objects as objects of sexual pleasure, that people invest in these objects, that the
person also uses investment to “satisty” these emerging needs (Freud, 2000). He
explains that he has taken actions throughout his life with the objects he has made
and the images of the objects. Freud points out that recognizable mechanisms are
in place to modify narcissistic drives beyond object-love object-cathexis, inclu-
ding repression, sublimation, and idealization (Cratsley, 2016). The better term to
describe the instinctive drive is “need” (Freud, 2000: 86).

In his work titled “Metapsychology,” Freud also emphasizes the instincts of being
a spectator and exhibiting. a) Watching as an activity against a foreign object; b)
abandoning the object, returning the instinct of watching to a part of one’s own
body, thus becoming passivity and determining the new target: being watched; c¢)
the introduction of a new subject — showing oneself to him to be watched by him
(Freud, 2000: 95). In social media, people both watch the visual images shared by
other people and exhibit their visual images. Freud explains the characteristics of
instincts as “source,” “impulsion/pressure”(impetus), “purpose” (aim) and “ob-
ject/target” (object)” (Freud, 2019a: 9). The narcissist is motivated by the cons-
tant need for “resources” to nurture this grandiose perception of himself. Here
“source” means precisely those activities and relationships that reinforce their
grandeur (Masterson, 2014: 119). Freud emphasizes the importance of the source
in instincts, and Masterson emphasizes that the source looks for “relationships”
and “objects” that can reflect the “magnificence” and inflated ego of the narcis-
sist person, and that the source feeds this grandiose perception. Social media is a
resource for one’s instincts. Social media is a string of nodes that connect “relati-
onship networks”. Heinz Kohut explained the activity and relationship networks
as self-objects in psychoanalysis.

The Self-objects Approach (Heinz Kohut) refers to objects and images of obje-
cts that one’s self experiences relate to and interacts with. Realizing one’s self,
nurturing it, recognizing self-objects, choosing and watching them; the self’s re-
lationship and interaction with self-objects; The person’s self-objects need to be
experienced in a sensory, emotional, and social relationship environment. Self-
objects are as vital to people as oxygen is to the person (Kohut, 2017).

In Heinz Kohut’s works, the concepts of “narcissism,” “self,” “self-objects,” and
“self-environment” come to the fore. Kohut also emphasized that the mature self
develops from an immature, sensitive, and arrogant self that lacks self-regulation

52



Hakan TAN, Miimin YAVUZCAN

and needs the support of surrounding parental figures (Roche et al., 2013). Self-
psychology, in other words, emphasizes a psychology that centers the self and
examines its formation, development, and components in both health and disease
states (Kohut, 2017: 16).

The self-object in Kohut is not a separate object, but the name was given to what
is experienced as part of the self (Ozakkas & Corak, 2014: 17). In particular, Ko-
hut argued that creativity, empathy, the ability to reflect on human impermanence,
humor, and wisdom are linked to the developmental lines of narcissism. Narcis-
sism is the “libidinal fuel” that enables the development of such traits (Cratsley,
2016). Kohut (1966) suggested that narcissism is not necessarily pathological
but has an independent developmental sequence from infancy to adulthood. In
its healthy form, mature narcissism produces behaviors such as humor and crea-
tivity (Rosenthal & Pittinsky, 2006). Because according to Kohut, one’s oxygen
is a self-objects. The self cannot live without them; harmony is essential for a
healthy self. normal narcissism includes an organization of mature regulatory
mechanisms that foster coherent and achievable self-development experiences
and realistic ambitions, consistent with an authentic and relatively positive self-
view (Roche et al.,2013).

The Cultural Approach (Karen Horney) explains why a person is narcissistic th-
rough the social structure and the systems of behavior, emotion, and thought that
enable them to be in social harmony. According to the Cultural Approach, the first
critical situation in forming narcissistic behavior disorders is the culture instead
of biological, chemical, and physiological conditions.

It is the structure of society that decides which forms of behavior will have the
greatest chance of adaptation (Hartmann, 2016: 40). Narcissism defines both a
psychological and a cultural condition” (...) Western culture is endowed with
power and obsessed with power, just as it promotes narcissism (Lowen, 2016:
9- 105). Therefore, there may be a cultural element in narcissistic characteristics
(Cohen, 2017: 416). The clearest influence of cultural factors on neuroses can be
seen in the image that the neurotic tries to present to herself and others (Horney,
2017: 140). Horney, sites Georgy Zilboorg’s account of narcissism: But deep
down she is in love with herself and looks everywhere for a mirror in which
she can admire and woo her image (Jacobson, 2015: 18). Horney, highlights the
person in narcissism and the mirror in which the person interacts. In the research
context, social media is the mirror of the person, and people especially (overuse
and sharing) turn to social media for love, pleasure, exhibitionism, watching,
admiration, and libidinal satisfaction.
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DISCUSSION: SHADOW ARCETYPE WITH PERSONA AND THE NAR-
CISISTIC TYPE

One of the concepts introduced by Carl Gustav Jung is the shadow archety-
pe. Archetypes are universal; (...) wherever in the world, every baby born has an
inherited mother archetype (Hall & Nordby, 2016: 42; Jung, 2015c: 63-78; Jung,
2015a: 115-124; Jung, 2015b: 7-24). I have called these unconscious images or
motifs ‘archetypes’ (Jung, 2015; Jung, 2015a; 2015b; 2016). More than any ar-
chetype, the shadow contains the basic animal nature of man and is the animal-
like side (Hall & Nordby, 2016: 48; Schultz & Schultz, 2007: 647). In his works,
Jung highlights the “archetypes” within the collective consciousness by referring
to a hereditary and collective consciousness. According to Jung, the shadow ar-
chetype is found in every human being. What happened that part of our society,
as if the shadow archetype had cut its thread, turned to violent behavior such as
murder, sexual assault, and child abuse? (Gegtan, 2014: 74). We cannot see the
shadow archetype. However, we can see its actions in people’s actions, as Gegtan
states. The shadow archetype includes the animal instinct and impulse, murder,
aggression, immorality, violence, abuse, and all excessive, senseless, inhuman
desires and activities of the person.

Since the shadow archetype exists in every person and there is always the possi-
bility that it can emerge in one’s actions, we can answer how we can ensure that
the shadow archetype is not active in one’s actions, taking into account the sug-
gestions of the thinkers. For example, Gegtan states in his work titled “Zamane”
that the more the persona archetype dominates the ego of a person, the more the
shadow archetype is pushed into darkness and lived as if there is no such area
in the depth of the personality (Gegta, 2014: 78). A degree of narcissism may be
more adaptive in terms of ambition, initiative, and care (Cohen, 2017: 416). This
is accomplished by developing a strong persona that can oppose the power of the
shadow (Gegtan, 2014: 71).

METHOD

Social media is one of the basic self-objects for people, and by serving as a mir-
ror, it satisfies people’s self-psychology and narcissistic needs. The media/mirror
(social media) and the society in the social media space want social media users
to adapt to their narcissistic cultural behavior characteristics. In this study, social
media (independent variable) cultural narcissistic behavior features (dependent
variable - admiration), gaining superiority, appearance, being the center of at-
tention, smugness. This study aims to examine the effects of the desire for power
and success, the desire to be appreciated (Captation), the desire to be envied, the
desire to establish authority, and the manipulation. The mediating variables of
the study were determined as “source,” “object,” “push/pressure,” and “purpose,”
which are the characteristics of instinct, and the mediating variables have a stimu-
lating and reinforcing effect on cultural narcissistic behavior characteristics. Pe-

99 ¢c¢

54



Hakan TAN, Miimin YAVUZCAN

ople with narcissistic behavior are motivated by the constant need for “resources”
to feed their grandiose perception of themselves. The source means that activity
and relationships reinforce its grandeur.

Narcissism and narcissistic behavior traits are not just the research area of psy-
chologists and psychoanalysts. According to the self-objects and cultural app-
roaches, narcissism and narcissistic behavior are also included in new media,
communication and communication design faculties, fine arts faculty, marketing,
and brand communication departments. In social media, individuals and commu-
nication, communication design, visual communication, new media, brand, and
marketing experts produce content as amateur or professional, and share obje-
cts and images of objects, in other words, self-objects. Individuals and experts
both experience (wear their masks) and are experienced (social mirror) in social
media so that either themselves or other people or the brands they work with are
noticed, selected, watched, and watched. Individuals and experts are pumping
oxygen (self-objects) into social media in the strict sense of the word. Self-ob-
jects meet the needs of others and remind others of their existence. The research
seeks answers to the following questions.

Does social media contribute to cultural narcissistic behavior characte-
ristics?

Does social media have a stimulating and reinforcing effect on cultural
narcissistic behavior by reflecting the characteristics of instinct such as
“source”, “object”, “push/pressure” and “purpose” like a mirror?

Is there a relationship between people’s use of social media and their
narcissistic behavior?

Do people develop their features such as creativity and self-expression

by using social media channels?

People tend to use social media not only to satisfy the pleasure-oriented needs of
physical, biological, and chemical instincts and impulses but also because people
want to communicate, share, participate, and interact with their self-objects in
the social life they exist. A person also participates in social media to express
himself, to be aware of himself and his consciousness, and to possess the creative
qualities necessary for his existence by making a difference in the society in whi-
ch he lives. Based on these assumptions, the following hypotheses are proposed:

H1: Social media serves as a mirror for individuals and provides resour-
ces, purpose, driving force, and self-objects to narcissistic behavior cha-
racteristics.

H2: Using social media enables people to gain and develop their self-
expression and creativity features.

H3: People use social media to show their narcissistic cultural behavior
and to satisfy their narcissistic needs.
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It was decided to apply snowball sampling in the study. As W. Lawrence Neuman
emphasizes, “snowball sampling is a method for sampling cases in a network”
(2017a; 2017b). The universe of the study consists of three layers using social
media channels; a) consists of white-collar and blue-collar, and university stu-
dents. Social media is a system of networks and people (users) are connected to
each other as in a network. The universe and sample of the study consists of two
layers: digital immigrant (middle generation) and digital native (young generati-
on). In the study, the “Cultural Social Media Narcissistic Scale” belonging to the
author is used as a measurement tool (Tan 2022). The measurement tool consists
of four titles: a) personal information, b) social media usage information, ¢) soci-
al status, position, roles, and abilities, and d) cultural narcissism.

In the private part, age, gender, education, employment status, satisfaction with
childhood, and social relations are examined. In social media usage information,
it is researched whether social media provides a “source,” “purpose,” “impulsi-
on,” and “images of objects and objects” for people with the intensity and frequ-
ency of sharing social media. In the title of social status, position, and role, the
status of the person, whether the person is satisfied with his status, his thoughts
about his career, whether the person behaves by his status, and the relationship
of the person with power and socio-economic status are examined. In the narcis-
sistic cultural part, ten variables are examined. These; 1) admiration, 2) gaining
superiority, 3) appearance and appearance, 4) being the center of attention, 5)
smugness, 6) desire for power and success, 7) desire to be over-appreciated, 8)
envy, 9) desire to establish authority, and 10) is to manipulate. The model of the
research is shown in Figure 1.

The scale used as a data collection tool in the study is sent to the social media
users in the sample via e-mail after it is arranged on Google Forms. The added
data is added to the community data field after the users fill in the scale. A total
of 60 survey participants, 20 of whom were white-collar, and blue-collar emplo-
yees and university students were determined as an estimate by the researchers.
The survey was sent to the participants.In the second stage, survey participants
were asked to send the survey to other people associated with them. If the target
audience size (N) is between 1 million and 100 million, + 3% sampling error (d)
is 1066, and + 5% sampling error (d) is 384. The data were analyzed when the
total number of sample participants exceeded 384. After collecting the research
data, the SPSS program was used to analyze the data.

We can explain the ethical problems expected in the study as follows: It is an
ethical problem that is expected to be filled in by the non-white and blue-collar
participants of the questionnaire at the random stage (second, third, fourth, etc.,
survey participants).
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Figure 1. Model of the Research
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There are many researches and studies in the field on narcissism and narcissism in
social media. For example, in the study conducted by Akkas, Bakirtag & Cift¢i to
determine whether individuals Instagram usage motivations, behaviors and nar-
cissism levels differ demographically; “Getting information”, which is described
as Instagram “Use Motivations™; “Certification”; “Looking cool”; An attempt
was made to measure the relationship between “innovativeness” factors and In-
stagram behavior. Accordingly, it has been observed that Instagram users who
want to have information about other users also want to be visible themselves,
they want to look cool, they strive to showcase their talents on Instagram and
they work to document their special identity. As users motivation to look cool
increases, their narcissism levels also increase. At the same time, as a result of the
study, no significant relationship was found between narcissism and Instagram
behavior such as editing, tag use and frequency of use (2020).

As a result of Balc1 & Saritas’s research on narcissism; It was determined that
the level of narcissism significantly predicted the social media usage score. It
has been revealed that social media, where narcissistic character traits are exhib-
ited, provides the opportunity to convey character traits that cannot be revealed
in daily life to many people in a short time, triggering the feeling of narcissism
more and causing the interest in social media to increase along with this desire.
The privilege that social media provides to its users in expressing and showing
themselves encourages people, especially those with pronounced narcissism, to
turn to these tools. As the narcissism levels of the participants increase, there is
also an increase in their purposes and desires for using social media. This study
supports the scale and results of our research (2019).
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According to the study conducted by Cayci and his colleagues on narcissism, it
has been determined that likes and comments on shared selfies contribute posi-
tively to increasing people’s self-confidence. Individuals aim to become popular
through social media posts. There is a significant relationship between sharing to
be accepted by other users and expectations. Individuals with narcissistic traits
need the appreciation, approval and admiration of others because they admire
and love themselves excessively. Social media sharing helps people meet their
narcissistic needs (2019).

According to the research conducted by Alanka and Cezik on narcissism, social
media is very effective in spreading narcissism. While social media affects the in-
dividual in many ways, it is also effective in spreading the culture of narcissism.
The narcissistic symptoms on social media discussed in the study reveal that
narcissism is spreading rapidly through new media tools. The individual has re-
placed the community, the uniqueness of the human being has gained importance
with the modernization process, and the concept of the individual has become
widespread, causing the spread of narcissism in an increasingly individualistic
society. These transformations have paved the way for the culture of narcissism
to become widespread and have made narcissism a cultural phenomenon, as well
as an individual one (2016).

As aresult of Cakmak’s analysis on narcissism; It has been determined that there
is a significant relationship between online self-presentation and narcissism. Peo-
ple make their self-presentations in the virtual environment through social me-
dia and can make changes in their self-presentations according to the reactions.
Narcissism appears to have a positive relationship in the right direction between
self-pity and promoting one’s qualities in online self-presentation. In addition, it
has been determined that online self-presentation has a strong positive relation-
ship between exemplary behavior, threatening, self-pitying and promoting one’s
qualities. As a result, it can be said that social media is effective in increasing the
number of people with narcissism and changing society (2018).

As explained in the studies above, narcissism occurs in the social media environ-
ment. But, especially as revealed in the studies of Alanka and Cezik and Cakmak,
it is emphasized that narcissism is a cultural phenomenon and that it changes
society. In addition to these studies, our research examines how social media
functions as a mirror to the characteristics of narcissistic behavior by having the
characteristics of “aim”, “source”, “impetus” and “object”, which are the four
elements of instinct. The scale of the research was previously developed and pub-
lished by the author of the research. The relevant scale aims to examine whether
narcissism has become not only an individual but also a cultural and social phe-

nomenon (Tan, 2022).
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RESEARCH

Looking at the age groups of the study participants in Table 1, 30.74% of them are
18-20 years old, 32.30% of them are 21-25 years old, 21.01% of them are 26-35
years old, 12.65% of them are 36th-50th years old, and 3.31% are over 51 years
old. Looking at the gender of the participants, 52.92% are female and 47.08%
are male. Looking at the level of education, we find that 3.50% of them have
secondary education, 9.53% have high school, 75.29% have university, 8.75%
have master degree, and 2.92% have doctorate degree. When the job positions are
examined, it is understood that 30.54% are white collar, 13.42% are blue collar,
and 56.03% are students.

Table 1. Frequency Distribution Table of Personal Information

Characteristics
n %

18-20 158 30,74
21-25 166 32,30

Age 26-35 108 21,01
36-50 65 12,65

51-60 17 3,31
Gender Woman 272 52,92
Male 242 47,08

Middle school and below 18 3,50

High school 49 9,53
Education Status University 387 75,29

Master's Degree 45 8,75

Doctorate 15 2,92
White collar 157 30,54
Sta m;‘;,lz)si on Blue Collar 69 13.42
Student 288 56,03

According to Table 2, 57.88% of the participants in the research improved the
creativity features of using social media, and 45.51% improved their self-expres-
sion features. In addition, 43.31% of the participants think that watching objects,
images, photos, and videos shared on social media benefits their psychology.
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Table 2. Frequency Distribution Table of Social Media Usage Information

n %

Using social media has improved Yes 290 57,88

my creativity. No 211 42,12

Using social media has improved Yes 228 45,51

my ability to express myself. No 273 54,49
Watching objects, images, photos Yes 217 4331

and videos shared on social media is

beneficial for my psychology. No 284 56,69

Table 3 shows the factor analysis results of the cultural social media narcissism
scale. The factors are defined as follows; "Admiration", " Supremacy", "Appear-
ance", "Being the Center of Interest", "Smugness", " Willingness for Power and
Success ", " Desire for Excessive Appreciation ", "Be Jealous", " Desire to Es-
tablish Authority " and “Desire to Manipulate”. According to Table 3, people are
satisfied with the characteristics of cultural narcissism by using social media.

Table 3. Explanatory Factor Analysis of the Cultural Narcissism Scale

- Cronba Factor
Factor Name Question Statement Weicht ch's Explanati
&M Alpha on (%)

I observe that people in social
media are in extreme need of 0,794
admiration.

I observe that people admire
themselves in their posts and 0,530
comments on social media.

I think that people show and
display their extreme admiration for
themselves through their posts and
comments on social media.

Admiration 0,734 13,81

0,650

I observe that people want to
gain superiority over other social
media users with their shares and
comments on social media.

Supremacy 0,724 0,724 11,82

It is important for me to have
the best smart mobile phone to getthe 0,746
best view and share on social media.

I think it's risky to appear like

Appearance  you are on social media.

Having famous, successful,
beautiful and powerful people on
social media is important for me to
follow social media.

0.937 0,669 9,69

0,978
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I like being the center of
attention on social media.

The shares and comments
made by people on social media give
the impression that they want to be
the center of attention.

I think that people share and

comment on social media.
I think that people on social

media have a tremendous sense of 0,492
smugness in their posts.

On social media, I observe
that people post in an arrogant 0,485
manner.

I think that T am an
extraordinary person with my social 0,626
media posts and comments.

I observe that social media
people believe that they are special
and can only be understood by other 0,800
special, high-status individuals and
groups with their posts.

0,815

Being the
Center of
Interest

0,511 0,71 9,39

>

0,651

Smugness 0,751 6,33

I observe that people are busy
with topics such as success, power 0,758
Willingness and beauty on social media.
for Power and People on social media give 0,706 431
Success the impression that they think they
« L e s : 0,733
are “special” with their posts and
comments.

I think that people want to be
appreciated in social media.

I think that with the sharing
and comments made by people on
social media, other social media users
see it as a necessity to like their shares

Desire for .
Excessive and comments and to meet their 0.733 423

Appreciation requests.
pp The number of likes for my

posts on social media is very 0,717
important to me.

Positive ~ comments  and
compliments on my social media 0,725
posts are important to me.

0,723

0,695

61




Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2024 Yil 16 Say: 1

I think people on social media
are jealous of others with their posts 0,727
and comments.

People on social media give
the impression that they are envied 0,772
with their shares and comments.

I think my posts on social
media are envied.

To be jealous 0,73 3,98

0,668

I can make other social media
users believe anything 1 want with 0,876
my social media posts.

People on social media give
the impression that they need to meet
with high-ranking people because 0,402
they think they are “special” with
their posts and comments.

I think that people on social
media want to establish authority
over other social media users with
their shares and comments.

I observe that people on social
Desire to media want to manipulate other
Manipulate social media users with their posts

and comments.

Desire to
Establish
Authority

0,701 3,78

0,557

0,766 0,766 3,1

>

Total 0,876 70,44
KMO Validity 0,914
ki-
Barlett squarc
p 0,001

5367,32

The fit index values are given in Table 4. According to the results of the con-
firmatory factor analysis performed with AMOS, it is seen that there is an ap-
propriate correlation between the chi-square test and the model (p<0.05).The x2/
sd obtained as a result of the compatibility between the covariance matrix of the
sample and the estimated covariance matrix of the model showed good agreement
with 4,315. Goodness fit index value (GFI) showed acceptable fit with 0.846; Ad-
justed goodness fit index (AGFI) showed acceptable fit with 0.766. Normized Fit
Index (NFI) showed acceptable fit with 0.780; Incremental fit index (IFI) showed
acceptable fit with 0.76; Comparative fit index (CFI) showed acceptable fit with
0.717; and the root mean square error (RMSEA) of approximate errors was found
to be in acceptable agreement with 0.09.
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Table 4. Explanatory Factor Analysis of the Cultural Narcissism Scale

Fit Index Value Achieved Comment
KiKare/sd 4,315 good fit =<5

GFI 0,846 acceptable fit =>.90
AGFI 0,766 acceptable fit =>.85
NFI 0,78 acceptable fit =>.95
IFI 0,717 acceptable fit =>.90
CF1 0,713 acceptable fit =>.95
RMSEA 0,09 acceptable fit = <.08

Table 5 shows the “Frequency of Scale Levels, Normality Test Result”. Skew-
ness and kurtosis coefficients were used for the normality test of the scale levels.
According to Tabachnik and Fidell (2013),if the skewness and kurtosis values are
between -1.50 and +1.50, it is considered to be a normal distribution. According
to Table 5, it is seen that the scale level and sub-dimension levels come from a
normal distribution.

Table 5. Frequency of Scale Levels, Normality Test Result

Avarege  Min. Max. Ss Distortion Kurtosis
Admiration 11,53 3,00 15,00 2,06 0,511 0,65
Supremacy 3,97 1,00 5,00 0,88 0,715 0,333
Appearance 8,83 3,00 15,00 2,24 0,066 0,392
Being the
Center of -
Interest 9,98 3,00 15,00 2,10 0,146 0,383
Smugness 13,26 4,00 20,00 2,65 0,072 0,467
Willingness
for Power -
and Success 7,54 2,00 10,00 1,51 0,548 0,645
Desire for
Excessive
Appreciation 13,37 4,00 20,00 2,52 0,118 0,429
To be jealous 9,54 3,00 15,00 2,19 0,163 0,534
Desire to
Establish
Authority 10,02 3,00 15,00 2,17 0,064 0,091
Desire to -
Manipulate 3,56 1,00 5,00 0,91 0,477 0,195
Cultural -
Narcissism 91,61 34,00 132,00 13,40 0,005 1,236
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The intermediate variables of the study were determined as "source," "object,"
"drive/pressure,” and "purpose," which are the characteristics of instinct. The el-
ements of the instinct concept are explained as a) the force and movement that
represents the need (driving force/pressure), b) the desired satisfaction (purpose),
c) the thing to be achieved (object), and d) the resource that reveals the need. And
"an instinctive satisfaction is always pleasurable".

Table 6. Investigation of the Effect of Purpose (Aim) Mediator on Narcissistic
Behavior Characteristics of Social Media

Result Variable
Goal (Aim) Narcissism
Guess b sh b sh

Social media -0,200 -0,36 -0,65 -0,13
Purpose(Aim) - - 1,12 0,12
constant 5,93 0,42 100,86 4,75

R?>=0,13 R?>=0,04

F=74,87; p<0,05 F=11,24; p<0,05

According to Table 6, when the effect of the independent variable on the mediat-
ing variable is examined, it is seen that social media has a significant effect on
narcissism (p<0.05). When the effect of the mediator variable and the indepen-
dent variable on the dependent variable is examined, it is seen that narcissism
has a significant positive effect on social media (F=74.87, p<0.05). It is seen that
the purpose effect has a significant positive effect on social media (p>0.05). The
purpose effect and social media use explain 13% of the change in narcissism.

Table 7. Investigation of the Effect of Source Mediator on Social Media
Narcissistic Behavior Characteristics

Result Variable
resource (Source) Narcissism
Guess b sh b sh
Social media -0,198 0,32 0,65 0,38
Source - - -0,74 0,24
constant 6,31 0,47 103,36 470
R?>=0,10 R?=0,04
F=57,90; p<0,05 F=9,25; p<0,05

According to Table 7, when the effect of the independent variable on the mediat-
ing variable is examined, it is seen that social media has a significant effect on
narcissism (p<0.05).When the effect of the mediator variable and the independent
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variable on the dependent variable is examined, it is seen that narcissism has a
significant positive effect on social media (p<0.05). It is seen that the source ef-
fect has a significant positive effect on social media (p>0.05). Source influence
and social media use explain 10% of the change in narcissism.

Table 8. Investigation of the Impetus (Driving force) Mediator Effect of Social
Media on Narcissistic Behavior Characteristics

Result Variable
(Ir?lgztll?g Torce Narcissism
Guess b sh b sh
Social media -0,06 0,11 -0,81 0,22
Driving force (Impetus) - - 1,21 0,43
constant 2,95 0,23 10391 421
R?=0,01 R?=0,05
F=5,96; p<0,05 F=11,76; p<0,05

According to Table 8, when the effect of the independent variable on the mediat-
ing variable is examined, it is seen that social media has a significant effect on
narcissism (p<0.05). When the effect of the mediator variable and the indepen-
dent variable on the dependent variable is examined, it is seen that narcissism
does not have a significant positive effect on social media (p>0.05). The impe-
tuseffect does not significantly affect social media (p>0.05).

Table 9. Investigation of the Effect of Object Tool Object (Article) on Social
Media Narcissistic Behavior Characteristics

Result Variable
Article (Object) Narcissism
Guess b sh b sh
Social media -0,20 0,24 -0,62 0,24
Article (Object) - - 1,32 0,42
constant 6,07 0,43 99,45 4,74
R?=0,13 R?=0,05
F=70,77; p<0,05 F=15,53; p<0,05

According to Table 9, when the effect of the independent variable on the mediat-
ing variable is examined, it is seen that social media has a significant effect on
narcissism (p<0.05). When the effect of the mediator variable and the independent
variable on the dependent variable is examined, it is seen that narcissism has a
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significant positive effect on social media (p<0.05). It is seen that the object ef-
fect has a significant positive effect on social media (p>0.05). Resource influence
and social media use explain 13% of the change in narcissism.

CONCLUSION

The origin of concept of a person comes from the mask. While the person ex-
hibits their roles by wearing various masks in their society, they offer a mirror
to the person in the society. While the person’s self is fed from this mirror, the
mirror also shapes the person’s self. The masks people wear permanently create
the essence and self, not the image, in the process. Persona is a face of the psyche
that is surrounded by the world. Persona is just a mask of the collective soul. Es-
sentially, a persona is not a real thing. It is a compromise between the individual
and society about how the person should appear. Whoever determines the life
practices of the person (users), life world, norms of collective consciousness,
roles, collective behaviors, and collective systems, the person may be inclined in
that direction.

By participating in social media, the first stage of structuring the narcissistic per-
sonality is formed by the users entering into a “playing game” process. Because
the individual with the whole "language” ability begins to organize and respond
to the stimuli clearly defined in society, using it enables people to gain and de-
velop the features of self-expression and creativity” is confirmed according to
the research results. By participating in social media, users gain and develop the
features of self-expression and creativity.

The first hypothesis of our research is that social media serves as a mirror for
people and social media provides sources, aims, impetus and self-objects for nar-
cissistic behavior characteristics. According to the findings of Table 6. (Aim),
Table 7. (Source), Table 8. (Impetus) and Table 9. (Object), social media acts as
a mirror for people and provides “Source”, “Aim”, “Impetus” and “Self Object”
to narcissistic behavior characteristics. The second hypothesis of our research is
that people use social media to gain and develop self-expression and creativity
features. According to the findings in Table 2, a) people improve their creativity
by using social media, b) they can improve their ability to express themselves, c)
socially shared objects, images, photographs and videos benefit people's psychol-
ogy. According to the third hypothesis of the research, people use social media to
show their cultural narcissistic behavior characteristics and to satisfy their narcis-
sistic needs. According to the results of the research, people (users) use social
media for “Admiration,” “Gaining Superiority,” “Looking-Appearance,” “Being
the Center of Interest,” “Smugness,” “Desire for Power and Success,” “Desire
for Power and Success,” which are explained as the characteristics of cultural
narcissism. It satisfies and satisfies their needs, such as “The Desire for Over-
Appreciation,” “To be Jealous,” “The Desire to Establish Authority,” and “The
Desire to Manipulate.” The claims of the thinkers who defend the libido invest-
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ment approach are confirmed; In libido investment, the person seeks satisfaction.
The claims of the thinkers who advocate the self-object approach are confirmed;
Realizing one’s self, nurturing it, recognizing self-objects, choosing and watch-
ing them; the self’s relationship and interaction with self-objects; The person’s
self-objects need to be experienced in a sensory, emotional and social relation-
ship environment. Self-objects are as vital to people as oxygen is to the person.
Cultural narcissistic people need a mirror. Social media is one of the basic self-
objects for people, and by serving as a mirror, it satisfies the self-psychology and
narcissistic cultural needs of people. One of the rising characteristics of social
media is narcissistic cultural behavior.

Narcissistic traits are cultural elements. According to the research results, narcis-
sistic behavior characteristics occur in social media. The claims of the thinkers
who defend the cultural approach are confirmed; One of the reasons why people
are narcissistic is the social structure and the behavior, emotion, and thought sys-
tems that enable them to be in social harmony. Moreover, culture is created. The
saying that society is God is confirmed once again. The characteristics of this
culture are narcissism, obsession with power, and power, which are the charac-
teristics of Western Culture. There is also the effect of the tool (new and social
media) in creating this culture.

According to the results of the research, both narcissistic cultural behavior fea-
tures are realized in social media, and social media also serves as a mirror by add-
ing the elements of instinct, “source,” “object,” “push/pressure,” and "purpose”
to cultural narcissistic behavior features. Social media provides a) resource, b)
purpose, and c) object for people with narcissistic cultural behavior characteris-
tics. Both independent and intervening variables affect the dependent variable.
For people with narcissistic cultural behavior characteristics, social media means
precisely those activities and relationships that reinforce their grandeur. Thanks
to this resource, they are motivated by the constant need for “resources” to nur-
ture the perception of grandiosity. Social media is a resource for one’s instincts.
Social media is a string of nodes that connect “relationship networks.” Nodes
consist of “object” and “image” points.

99 <

The shadow contains more than any archetype contains the essential animal na-
ture of the human and is the animal-like side, and the shadow archetype includes
the animal instinct and impulse, murder, assault, immorality, violence, abuse, and
all excessive, senseless, inhuman desires and activities of the person. The more
he strengthens his persona (mask) with cultural narcissistic behavior characteris-
tics, in other words, the more the person/user (actor) adopts his social harmony,
role, stage, behavior, and thought systems formed in the society, the more he will
move away from the shadow archetype. Thinkers prefer narcissism and the nar-
cissistic type to the shadow archetype.
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The research is essential in researching the cultural effects of narcissism and
examining and explaining cultural narcissistic behavior characteristics. On the
other hand, the research suggests investigating the effects of cultural narcissistic
behavior characteristics and the characteristics of instinct, which is the intermedi-
ate variable of the research, on consumer purchasing behavior.
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Bu calisma kusaklara gore degisebilecegi disiiniilen ebeveynlik algisinmn diji-
tal yerliler tarafindan nasil ifade edildigini ortaya koymay1 amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda amagli 6rneklemle secilmis 20 dijital yerli ile ZMET Teknigi kullani-
larak goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler Maxqda 2020
programinda igerik analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
anne ve baba imaj kolaj1 ¢er¢evesinde fikir birligi haritast olusturulmustur. Bul-
gulara gore; anneler sevgi, giiven ve huzur ile ifade edilmekte, yumusak nesne-
lere benzetilmekte, kus sesi gibi kulaga hos gelen seslerle 6zdeslestirilmekte-
dir. Gorsel olarak ise giines ve deniz gibi umut verici ve kapsayici goriintiilerle
aciklanmaktadir. Verilerde annelerin ¢igek ve giil koktugu belirtilmistir. Anneler
huzur veren yesil renk, iclerini aydinlatan beyaz renk ve umut veren mavi renk-
le agiklanmistir. Babalarla ilgili vurgular ise daha ¢ok koruyucu betimlemeler
ve sert nesneler lizerinedir. Babalar, giir sesli, zit tatlara sahip, aslan gibi giicli,
agac¢ ve dag gibi ulu olarak agiklanmistir. Ayrica koku olarak da keskin parfiime
benzetilmektedir. Babalarla ilgili en yogun vurgu lacivert ve kahve renklerine
yapilmistir. Ebeveynler ile ilgili ise yol gosterici, sevgi, giiven, ¢oziim, baglilik,
birliktelik ve destek kavramlar1 iizerinde durulmustur. Tath ve geleneksel yemek-
lerle anilan ebeveynler, orman, giines ve doga manzarasi ile gorsellestirilmek-
tedir. Doga, yemek, ev kokusunu animsatan ebeveynler turuncu, mavi ve beyaz
rengiyle 6zdeslestirilmektedir.
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PARENTAL PERCEPTION OF DIGITAL NATIVES: AN
ANALYSIS WITH ZMET TECHNIQUE

ABSTRACT

This study aims to reveal how the perception of parenting, which is thought to
change according to generations, is expressed by digital natives. To gain insight
into this topic, interviews were conducted with 20 digital natives selected using
purposive sampling and the ZMET Technique. The data obtained from these in-
terviews was then examined through content analysis in Maxqda 2020 program
and a consensus map was created within the framework of a mother and father
image collage. According to the findings, mothers are expressed with love, trust
and peace; likened to soft objects; identified with pleasant-sounding sounds such
as bird sounds; visually explained with promising images such as suns or seas;
smelled like flowers or roses; and associated colors included green (peace), white
(refreshing), blue (hope). The emphasis on fathers in literature is mostly focused
on protective descriptions and hard objects. Fathers are described as loud-voiced,
with contrasting tastes, as mighty as a lion, and as lofty as a tree and a moun-
tain. It is also likened to a strong perfume in terms of smell. The most intense
emphasis on fathers was made on dark blue and brown. Regarding parents, the
concepts of guiding, love, trust, solution, commitment, togetherness and support
are emphasized. Parents, who are mentioned with sweet and traditional dishes,
are visualized with forest, sun and nature scenery. Reminiscent of nature, food
and the smell of home, parents are identified with orange, blue and white.

Keywords: Digital Natives, Parental Perception, Family, Mother, Father.
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GIRIS

Her kusak, kendi doneminde meydana gelen biiyiik gelismeler ve hareketlerle
bigimlenmektedir. Giiniimiizde ergenlik dénemi i¢inde yer alanlar1 da kapsayan
2000 sonrasi geng kusak ise dijital cihazlar ve her yerde bulunan teknolojinin
etkisi altindadir (Kesharwani, 2020). “Dijital yerli” ve “dijital gogmen” kav-
ramlar1 ise Prensky (2001a, 2001b) tarafindan ortaya atilmistir. Dijital yerliler,
“Binyilin 6grencileri (millennials), internet nesli (Net Generation), oyun nesli
(the gamer generation), yeni nesil (next generation, n-generation), siber cocuklar
(cyber kids), zaplayan insan (homo zappiens), ¢ekirge zihin (grasshopper mind)”
(Pedro, 2006; Sahin, 2009: 156) gibi birbirinden farkli kavramlarla da ifade edil-
mektedir. Bu kavramlar farkli donemlerde alan uzmanlari tarafindan kullanilmis-
lardir (Bkz. Gorsel 1).

Tiknolaji
Merakhin

[ 1998 | 2010

Gorsel 1. Dijital Yerlilere Iliskin Farkli Isimlendirmeler
Kaynak: Yaman, (2018).

Prensky (2001a) dijital yerlilerin, bilgisayarlarin dilini ve icinde dogduklar1 web
kiltirini konustugunu ve soludugunu belirtmektedir. Dijital yerliler, dijital
cagn icine dogan yeni nesil gengleri ifade ederken; dijital gdgmenler, yetiskin
yasamlarinin bir asamasinda bilgisayar kullanmay1 6grenen kisilerdir (Wang,
Myers & Sundaram, 2013). Bennett, Maton ve Kervin (2008) dijital yerliler ku-
sag1 iddiasinin iki temel varsayima dayandigini belirtmektedir:

Dijital yerli gencler, yeni teknolojilere yonelik gelismis bilgiye sahiptir-
ler ve bu konuda becerileri yliksektir.
Yetistirilme bi¢imlerinin ve teknolojiye yonelik hayat tecriibelerinin so-

nucu olarak dijital yerliler, kendilerinden 6nde gelen kusaktaki 6grenci-
lerden farkli olarak belirli 6grenme yetileri veya stilleri gostermektedir.

Palfrey ve Gasser (2013: 10-15) ise dijital yerlilerin 6zelliklerini Prensky’nin
(2001a,b) metaforunu kullanarak agiklamaktadir. Bu agiklamaya gore dijital yer-
lilerin 6zellikleri agagidaki gibidir:

Internete daima baghdirlar.

Gerek gercek diinyada gerekse sanal diinyalarda pek ¢ok arkadaslari
vardir.
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Yalnizca arkadaslik iliskileri degil, bilgi ile olan iliskileri de ailelerin-
kinden farklidir.

Kendilerini ifade edis bigimleri, son derece yaratici ve ailelerinin onla-
rin yasindayken bagvurmus oldugu ifade yontemlerinden ¢ok farklidur.

Bilginin kolayca bi¢imlendirebilecekleri bir sey oldugunu diisiiniirler.
Onlara gore bilgi, denetleyebilecekleri, farkli ve ilging bicimler verebi-
lecekleri bir olusumdur.

Bir yazilimin nasil kullanilacagini, hizli bir bigimde &grenirler.
Gergek diinyayla paralel giden sanal diinyalar yaratabilirler.
En yeni siiriim bilgisayar programlarini etkin sekilde kullanabilirler.

Hayatlarini stirdiirmek i¢in gerekli tiim bilgileri, bagli bulunduklar sa-
nal ortamdan alabileceklerine sonsuz giivenirler.

Haberleri farkli yontemlerle okurlar.

Dijital yerliler, genellikle 6zerk ve oldukca sosyal olarak tasvir edilmektedir
(Selwyn, 2009: 367). Bilgi ve iletisim teknolojisi kullaniminin yaygin ve her
yerde hazir oldugu bir dijital diinyada biiylimiislerdir (Vodanovich, Sundaram
& Myers, 2010). Net Day projesi kapsaminda 200.000 ABD’li 6grenciyle 2004
yilinda yapilan bir arastirmada, dijital yerlilerin teknolojiyi farkli sekilde kul-
lanmadiklari; ancak hayatlarinin teknoloji tarafindan sekillendirildigi bulgusu
elde edilmistir (Vodanovich, Sundaram & Myers, 2010). Dijital yerliler, bilgi
iletisim teknolojileri kullanarak yeni veri ve bilgilere diger nesillere gore daha
kolay ulasabilmektedirler (Kurt v.d., 2013: 9). Dijital yerliler, bilgileri hizl1 bir
sekilde almaya aliskindir, paralel siirecleri ve ¢oklu gorevi severler, grafikleri
metinlerinden daha ¢ok ve rastgele erisimi tercih ederler (hipermetin gibi), aga
bagl olduklarinda en iyi sekilde calisirlar (Prensky, 2001a). Ozaydin ve Kumral
(2021) tarafindan yapilan arastirmaya gore dijital yerliler, dijital kanallarin kul-
lanimi ag1sindan kendilerini yeterli gérmekte; genellikle “egitim, oyun oynamak,
eglenmek, video izlemek ve iletisim kurmak” amaglariyla dijital kaynaklardan
yararlanmaktadir.

Dijital yerliler de dahil olmak tizere tiim ¢ocuklarin gelisim siireclerinde hem an-
nenin hem de babanin rolii biiyiik bir 5neme sahiptir. Ebeveynler ¢ocuklarina na-
s1l davranirsa gocuklar da bu rolleri onlardan 8grenerek model almaktadir. Orne-
gin; yemek yapan veya tamir isleri ile ilgilenen ebeveynleri géren ¢ocuklar, tamir
islerine veya yemek yapmaya yonelecektir. Bu diislinceler 1s1ginda ebeveynlik
algisinin olugmasinda toplumsal rollerin etkisinin biiyiik oldugu sdylenebilir. Co-
cuklar genellikle babalarimi gii¢lii, koruyan, ailenin ge¢imini saglayan ve otorite
olarak gormekte iken annelerini daha sevecen, ev islerini halleden, aile bireyle-
rini doyuran ve bebek bakimiyla ilgilenen kisi olarak gérmektedir (Zeybekoglu,
2013:299). Ancak ebeveynler ¢cocuklariyla ¢ok az iletisim kurarsa ve duygularini
acikca tartismazlarsa onlarin etkili modelleri olamayacaklardir (Kelly vd., 2002:
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207). Ritchie ve Fitzpatrick (1990) yaptiklar1 arastirmada anneler ve babalar ara-
sinda oldugu kadar ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda da sistematik anlagsmazlik
kaliplarina dair bulgular elde etmistir. Dolayisi ile aile i¢i catisma ve gii¢ iliski-
lerinin, iletisim normlar1 ve aligkanliklari tizerindeki etkisi oldugunu séylemek
de miimkiindiir. Buna ek olarak her toplumda oldugu gibi Tiirk toplumunda da
gecmisten glinlimiize gelene kadar rollerde ¢esitli degisiklikler meydana gelmis-
tir. Bu degisikliklerin meydana gelmesinde bir¢ok durumun etkili oldugu sdyle-
nebilir. Ornegin; kadinin is hayatinda daha fazla yer almasi s6z konusudur. Para
kazanma ortak hale geldigi i¢cin ¢ocuklarin bakimi konusu da ortaklasa halledil-
meye baslanmistir. Ayrica baba ile anilan geleneksel diisiincelerin yumusadigi da
sOylenebilir. Gegmis yiizyillarda babalarin sevgilerini gostermesi —otoritesinin
sarsilacagini ya da toplum tarafindan ayip karsilanacagini diistinmesi nedeniyle-
fiziksel temas ile olmazken giiniimiizde babalar ¢cocuklarini 6zgiirce sevip onlara
sarilabilmektedir. Teknolojinin gelismesi, hizla ilerleyen dijitallesme ve ¢ocuk-
larin iletisim araglarina erigebilirliklerinin kolay olmasi da ebeveynlik rollerinde
degisikliklere sebep olmustur. Ayrica annenin egitim diizeyinin yiiksek olmast
ile ¢ocukla arasinda olan iletisimin olumlu yonde ve istenilen sekilde olmasi-
n1 etkileyebilmektedir (Taner, 2014: 94). Buna ek olarak ¢ocuk sayisina gore
ebeveynlerin tutum ve davranislarinda farklilik olmaktadir. Ornegin; ii¢ ve daha
fazla cocuga sahip olan anneler kendilerini daha yeterli bulduklarini ve ¢ocuklart
ile ilgili sorunlar1 daha pratik ¢ozebildiklerini ifade etmektedir (Aksoy ve Diken,
2009: 59-68). Diger yandan yasanilan her doneme gore anne ve babalarin ebe-
veynlik sorumluluklar1 da degisebilmektedir (Kurtoglu Erden ve Uslupehlivan,
2021: 449).

Duman (2021) tarafindan yapilan aragtirmada Z kusagi katilimecilar aileyi “liman,
sicak bir yuva, yasama sebebi, hep yaninda olan, koruyan, deger veren, bazen
kavga-bazen dayanisma, bazen en yakin-bazen de en uzak™ gibi tanimlamalarla
aktarmaktadir. Akgiin ve Erglil’tin (2015) 55-74 aylik ¢ocuklarin resimlerinde
aile algisini ortaya koymay1 amaglayan ¢alismasinda, cocuklar aile tiyelerini “bir
arada, benzer giysiler giyme ya da olumlu bir etkinlik, olumlu bir birliktelikle
ve arada engel olmadan” resmetmislerdir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarin yaptiklar
resimlerde 6fke ifadelerinin bulunmadig goriilmiistiir. Ceylan (2016) tarafindan
yapilan ilkokul 6grencilerinin aileyi metaforlarla anlattiklar1 aragtirmada “sev-
gi, mutluluk, ¢icek, anne-baba, okul, giil, toplum” en fazla kullanilan metaforlar
olmustur. Kocaydriik (2012) tarafindan yapilan arastirmada “ergenlerin 6zerk
benlik yonetimi algilarinin, anne ve baba ile kurulan saglikli iliskiler ve duyusgsal
iyi oluslar ile iligkili oldugu” bulgusu elde edilmistir. Markiewicz ve digerleri
(2001) galigmalarinda ergenlerin evlilik kalitesi algilarinin, hem anneye hem de
babaya giivenli sekilde baglanmasii dogrudan etkiledigini ortaya koymuslar-
dir. Caster ve digerleri (1999) arastirmalarinda daha yiiksek sosyal kaygisi olan
genclerin, ebeveynlerini sosyal olarak daha izole edici, baskalarmin fikirleriyle
agir1 ilgilenen, utangacliklarindan ve diisiik performanslarindan utanan ve sosyal
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olarak daha az aktif olarak algiladiklarini belirlemislerdir. Curran ve Hill (2022)
genglerdeki ebeveyn beklentilerinin ve ebeveyn elestirisi algilarinin mitkemme-
liyetcilik ile iligkili oldugunu ve bu algmin gencler arasinda zamanla arttigini
ortaya koymuslardir. Nelissen ve Bulck (2017) yaptiklari ¢calismada, ¢cocuklarin
ebeveynlerine dijital medyay1 nasil kullanacaklarina rehberlik ettigi ve ¢cocuk-
ebeveyn dijital medya rehberliginin daha fazla oldugu ailelerde medya hakkinda
daha fazla ¢catisma oldugu sonucuna ulagmislardir. Atalay (2018) tarafindan ger-
ceklestirilen ergenlerin cinsiyetinin ve ebeveynlerinin 6grenim durumunun anne
ve baba tutum algilar1 lizerindeki etkilerini tespit etmeye yonelik arastirmada
“cinsiyet, anne 0grenim durumu, aile gelir durumunun ergenlerin arkadaslik ilis-
kileri {izerinde; cinsiyet, kardes sayisi ve baba yasinin ergenlerin duygu diizen-
leme durumu iizerinde etkili oldugu” goriilmiistiir. Bolkan ve digerleri, (2010)
tarafindan yapilan aragtirmada otoriter bir anne algisinin, ogullar iizerinde daha
giicli olumsuz etkiler gosterdigi saptanmistir. Aydemir (2022) tarafindan Y ve Z
kusaginin geleneksel aile degerlerine bakis acilarimin ortaya konulmasina yone-
lik arastirmada aile degerlerine yaklasimda ifade edis tarzlar1 agisindan farklilik
oldugu belirlenmistir. Y kusagi1 daha “esnek, genel veya iliml1” ifadeler kullanir-
ken Z kusagi “acik ve net” ifadeleri tercih etmistir. Elde edilen verilere gore Z
kusag1 katilimcilarmin “geleneksel aile degerlerine daha az baglilik” sergiledigi
tespit edilmistir. Gaylord, Kitzmann & Coleman (2003) tarafindan yapilan aras-
tirmada kizlar, erkeklere gore daha olumlu ebeveyn davranisi (destek) ve daha az
olumsuz ebeveyn davranisi (disiplin) algilamigtir. Kizlar ayrica erkeklerin algi-
ladiklarindan daha fazla kontrol algilamis ancak bu sonuglar yalnizca babalarin
kontrol algilar1 i¢in bulunmustur.

Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile beraber kusaklar arasinda
farkliliklar artmakta ve ebeveynler ile ¢ocuklart arasinda anlama ve anlagilabi-
lirlik zorlasabilmektedir. Dijital yerlilerden dnceki kusaklarda, teknolojinin ve
dijitallesmenin getirdigi gelismelere yonelik sorumluluklara sahip olmalar1 bek-
lenmezken 2000 sonrast dogan ¢ocuklarin ebeveynleri i¢in bu durum farklilik
gostermektedir. Bu ebeveynlerin, “dijital teknolojileri kullanirken ¢ocuklar nasil
yonlendirmeli, onlar1 dijitallesmenin olumsuz yanlarindan nasil korumal1?” gibi
sorulara yanit bulmasi gerekmektedir (Kaya, 2021: 86). Bunun nedeni, giindelik
hayatin her evresinde dijital teknolojilerin bulunmasi ve dijital yerliler olarak
adlandirilan kusagin bu teknolojileri kullanma konusunda gevresel ve toplumsal
onemli etkilere sahip olmalaridir. Hayata yeni iletisim teknolojileri perspektifin-
den bakmay1 6grenen dijital yerlilerin 6nceki kusaklara gore ebeveyn algilarimin
nasil oldugu ise bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur.

YONTEM

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemleri ¢cergevesinde ele alinan ZMET teknigi
kullanilmaktadir. ZMET tekniginde gorsel unsurlarin zenginliginden yararlanil-
maktadir (Batu ve Tos, 2022: 199). Her kusagin kendine 6zgii bir takim 6zel-
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likleri ve etkilendikleri ¢esitli nedenler bulunmaktadir. Demografik 6zellikler,
kiilttirel farkliliklar ya da psikolojik nedenler gibi unsurlar, kavramlarin farkl
algilanmalarina neden olmaktadir. Bu ¢alismada sosyal medya ve dijital teknoloji
olanaklartyla sekillenen yenidiinyada teknolojinin i¢inde dogan dijital yerlilerin
ebeveynlik algilarinin yorumlanmasinda ZMET tekniginden yararlanilmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari: Arastirmanin konusu, ebeveynligin dijital
yerliler tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir. Kusaklara gore farklilik tagiyabi-
lecegi diisiiniilen ebeveynlik algisinin dijital yerliler tarafindan nasil ifade edildi-
gi ise arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmigtir:

1. Dijital yerlilerin ebeveynlik algisinda hangi ebeveyn 6ne ¢ikmaktadir?
2. Dijital yerlilerin ebeveynlik algisinda anne nasil agiklanmaktadir?
3. Dijital yerlilerin ebeveynlik algisinda baba nasil agiklanmaktadir?

4. Dijital yerlilerin ebeveynlik algisinda babanin ve annenin kimligi arasin-
daki benzerlikler nelerdir?

5. Dijital yerlilerin ebeveynlik algisinda babanin ve annenin kimligi arasin-
daki farkliliklar nelerdir?

Arastirmanin Orneklemi: Arastirmanin konusu ve igerigi kapsaminda amagli
ornekleme kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, derinlemesine bilgi akist saglamasi
nedeniyle genellikle nitel arastirma stlirecinde kullanilmaktadir. Amaglt 6rnek-
leme bazi kaynaklarda 6l¢iit 6rnekleme olarak da yer almaktadir. Bu durumun
nedeni 6rneklem segilirken belirli 6zelliklere sahip olan kisilerin ¢caligmaya da-
hil edilerek konu ile ilgili zengin veriler elde edilmesini saglamaktir (Yildirim
ve Simsek, 2021: 107). Amagh 6rnekleme yontemi katilimcilarla ilgili detaylh
bilgiler alimirken onlarin konu ile ilgili tecriibelerinin 6grenilmesine de olanak
saglamaktadir. Bu kapsamda arastirma konusu odaginda dijital yerliler igerisinde
bulunan toplam 20 kisi ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Dijital yerlilerin fark-
1 6grenme Ozellikleri ve teknoloji kullanma yetenekleri nedeniyle (Bilgi¢ v.d,
2011: 5) ebeveynlerine yonelik algilarinin nasil oldugu amaci gercevesinde bir
planlama yapilmistir. Zaltman'in teknigine gore bir ¢alismada goriisiilen kisi sa-
yist 5 ile 20 arasinda olmalidir (Zaltman, 1996: 15; Bas ve Akturan, 2017: 132).
Bu calismada ise drneklem se¢imi amagl 6rnekleme olarak belirlenmis ve 20
dijital yerli ile gortistilmiistiir.
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Tablo 1. Demografik 6zellikler

Katilime1 | Cinsiyet | Dogum | Sehir Egitim | Toplam | Ebeveyn
Sirasi Yil Durumu | Kardes | Medeni
Sayisi Hal
K1 E 2005 [zmir Lise 2 Evli
K2 E 2002 Istanbul | Lisans 2 Evli
K3 K 2002 Istanbul | Lisans 2 Evli
K4 K 2001 [zmir Lisans 1 Evli
K5 E 2002 Istanbul | Lisans 1 Evli
K6 K 2000 Istanbul | On 2 Evli
Lisans
K7 E 2005 [zmir Lise 2 Bekar
K8 E 2004 [zmir Lise 1 Ayn
K9 K 2007 [zmir Lise 2 Evli
K10 K 2001 [zmir Lisans 2 Evli
K11 K 2007 [zmir Lise 3 Evli
K12 K 2001 [zmir Lisans 2 Evli
K13 K 2007 [zmir Lise 3 Ayn
K14 E 2008 [zmir Lise 2 Evli
K15 K 2008 [zmir Lise 1 Evli
K16 K 2001 [zmir Lisans 2 Evli
K17 K 2007 Istanbul | Lise 2 Evli
K18 K 2001 [zmir Lisans 2 Evli
K19 E 2006 [zmir Lise 2 Evli
K20 K 2000 [zmir Lisans 2 Evli

Veri Toplama Siireci: ZMET tekniginin ilk asamasinda katilimcilardan en az ii¢
gorsel getirmeleri istenmistir. 11k olarak getirilen bu gérsellerin katilimcilar ta-
rafindan detayli olarak aciklanmasi beklenmistir. Katilimcilar gorseli internetten
indirebilir ya da kendileri ¢ekebilirler (Onursoy, 2017: 82). Buradaki en 6nemli
kosul katilimer i¢in konuyu anlatan gorsellerin getirilmesidir. Konuyu en iyi an-
latan gorsellerin getirilmesi i¢in katilimcilara 1 hafta-10 giinliik bir siire veril-
mistir. Siirecin en 6nemli asamasi olan ikinci kisimda katilimcilarla yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Son olarak; {ligiincii kisimda ise dijital kolaj ya-
pilmistir. Bu kisimda aragtirmacilar photoshop programina hakim birinden dijital
kolaj olusturmak i¢in yardim almistir.

Goriismeler, Izmir’de ikamet eden arastirmacilarin ¢alisma ofislerinde yapilmis-
tir. Calismanin 07.03.2023 tarihinde Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Aras-
tirmalar Etik Kurulunun 2023/05-02 numarali karart ile etik kurul onay1 alinmis-
tir.
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BULGULAR

Elde edilen verilere yonelik analizde 12 farkli tema olusturulmus ve bu temalar
gorsel yogunluklari ile agagida sunulmustur.

Getirilen Fotograflarda Ebeveyn Algisi: Cocuklar -daha dogmadan- anne kar-
nindan itibaren anneleri ile iletisime gegmektedir. Bu nedenle diinyaya geldikle-
rinde en fazla annelerine baglanabilmekte ve aralarinda giiglii bir iletisim basla-
maktadir (Pembecioglu, 2006: 105). Gerek bu duruma gerek biiyiitme siirecine
bagli olarak annelerin ¢ocuklar ile daha etkili bir iletisim kurduklar1 s6ylenebi-
lir. Ancak degisen aile ve kiiltlirel yap1 nedeniyle babalarin da ¢ocuklarina karsi
duygularini agik bir sekilde ifade ettikleri ve onlarla iletisimlerinin giiglii oldugu
soylenebilir (Bkz. Sekil 1).

@]

Anne baba
birlikte

Anne yalmiz
-

@ Huzur

Mutluluk

cocuk

¢ —— ¥
@] ———— (@ ] = = redakariik (O R
§ (:::] Vazgecilmez
Vazgegilmez Anne Baba

Bilgisayar

Sekil 1. Genel Olarak Ebeveyn Algisi

Ebeveynlere iligkin kodlara bakildiginda anne ve baba kodunun sevgi kodu ile
yogun bir etkilesime sahip oldugu goriilmektedir; ancak anne kodunun baba ko-
duna gore ebeveyn kodu ile daha giiclii bir etkilesim i¢cinde oldugu anlagilmak-
tadir. Baba kodu ise sevgi koduna ek olarak koruyucu ve vazgegilmez kodlar
ile giiclii bir etkilesim halindedir. Cocuklar ilk olarak anne ile iletisime gecse de
baba kavrami da zihinlerinde gliglii ve giivenlik saglayan kisi gibi algilanmakta-
dir. Kisaca, anne daha ¢ok bakici, besleyici ve biiyiitiicii olarak algilanmaktayken
baba daha c¢ok giiciin ve giivenin semboliidiir (Langeveld, 1944: 17). Sekil 1’de
dikkat edilmesi gereken diger bir husus her iki ebeveynin de fedakarlik ortak
koduna sahip olmalaridir. Sevgi kodu her iki ebeveyn kategorisi ile de gii¢lii bir
etkilesime sahipken, 6zellikle anne ve ¢ocuk gorselleri ile olugsan anne ve ¢ocuk
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kodu ile yogun bir alt kod olusturmustur. Bu durum anne ve g¢ocuk iligkisine
yonelik somut etkilesimi ortaya koymaktadir. Yine ebeveyn temasinin anne ve
cocuk kategorisi ile baba ve ¢ocuk kategorisine gore daha yogun olmasi da bu
durumu desteklemektedir. Katilimcilar ayrica ebeveyn temasini, 6zellikle anne
ve cocuk, anne, baba ve ¢ocuk, koruyucu, yalnizca anne, yalnizca baba, baba
ve ¢cocuk, anne ve baba bir arada, yol gosterici ve giiven kelimeleri {izerinden
aciklamaktadirlar.

Anne ve Baba Algisi: Ebeveynlik (Annelik-babalik) eskiden beri tartigilan kav-
ramlar olsa da her ikisi de zamana ve kiiltiire bagh olarak degisiklik gostermis-
tir. Bu durum nedeniyle ebeveynlerin rollerinde de ¢esitli degisiklikler meydana
gelmistir. Ilk zamanlar babanin rolii evin kazancini saglamak olsa da zamanla
kadinin da is hayatina girmesi ile baba da ¢ocuklarin beslenme ve bakimimn iist-
lenmek durumunda kalmistir (Durmus vd., 2021: 176). Daha ileriki yaslarda ise
baba-ogul, baba-kiz iliskileri olusmaktadir. Erkek ¢ocuklar babalarinda erkegin
toplumsal davraniglarin1 6grenirken kiz ¢ocuklari ise babayla kurulan iletisimin
sekline gore Ozgiliven sahibi olmaktadir (Karakdse ve Karakose, 2012: 5559).
Tiirk toplumunda anne ¢ocuklarina bakmak icin her tiirlii fedakarlikta bulunan
besleyen, biiyiiten kisi olarak goriiliirken baba ise daha ¢ok otoritenin sembolii-
diir (Zeybekoglu, 2013: 299). Ancak ilkokul 6grencilerine yapilan bir ¢alismada
bu durumun zaman iginde baba kavrami i¢in degistigini gostermektedir. Giinii-
miizde anne ile igbirligi icinde, ¢ocuklari ile yakindan ilgilenen baba kavrami
ortaya ¢ikmaktadir (Akar ve Aksoy, 2018: 43).
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Sekil 2. Anne ve Baba Algisi
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Sekil 2’de anne ve babaya iliskin kodlar ve bu kodlarin baglantilari ortaya konul-
mustur. Anne temasinin huzur, mutluluk, sevgi, fedakarlik, tathlik, vazgegilmez-
lik, gliven, kendini unutan ve bilgisayar kategorilerine sahip oldugu goriilmek-
tedir. Baba kodunun ise sevgi, eglenme, fedakarlik, koruyucu, vazgecilmez ve
bilgisayar kategorilerine sahip oldugu goriilmektedir. Anne ve baba temalarinin
sevgi, fedakarlik, vazgecilmezlik ve bilgisayar kategorilerinde benzerlik gdster-
mesi dikkat ¢ekicidir. Her iki ebeveyne iliskin de katilimcilarin bilgisayarlarimi
ebeveynleri gibi ayiramadiklari sOylenmistir. Anne temasi niteliksel bakimdan
baba temasindan giiven, huzur, mutluluk, tatlilik kategorileri ile ayrilmaktadir.
Baba temasi ise anne temasindan, eglenme, koruyuculuk kategorileri ile ayril-
maktadir.

Elde Edilememis Gorseller: Bu temada katilimcilarin getirmedikleri gorselle-
rin neler olduguna iliskin veriler toplanmis ve bu verilerin igerikleri Sekil 3’te
yer almistir.
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Sekil 3. Aile Algist

Teiefoﬁ\\

Sekil 3°te Aile temasi, sevgi birliktelik ve arkadaslik kategorileri ile yogun bir
iligki i¢cindedir. Ayrica aile temasinin basari, korumacilik, sicaklik, telefon, mut-
luluk, giiven, fedakarlik ve destek kategorilerini olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilar, birliktelik kategorisi ile anne, baba ve ¢ocugun bir arada olmasini
yogun bir sekilde vurgulamigtir. Sekil 3’e bakildiginda anne veya baba kavram-
larinin dogrudan olusmadigi bunun yerine 6zellikle yogun bir sekilde sevgi ve
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birliktelik kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin
ailelerine yonelik duygusal fikirlerini daha ¢ok vurguladiklar anlagilabilir. Ayri-
ca arkadaglarinin da 6nemli derecede bir vurguya sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.
Tiirkiye’de arkadaslik iligkilerinin, baz1 bireyler i¢in anne ve baba iligkileri kadar
onemli oldugu veya bu iliskinin 6niline gegebildigi de goriilmektedir. Ergenlik
doneminde gengler ailelerinden daha cok arkadaslari ile vakit gegcirmekte, onlar-
la fikir aligverisinde bulunmakta ve diisiincelerini 6nemsemektedir. Genellikle
bu yas grubundaki gengler arkadaslar1 konusunda segici davranmasi gerektigini
sOyleyen ebeveynlerine karsi akranlarini korumaktadir. Bu gengler, birbirlerinin
ebeveyni gibi davranarak ortak kararlar vermekte ve serbest vakitlerini bir arada
gegirmektedir (Demir vd., 2005: 84).

En Temsili Resim: Bu temada katilimcilarin getirilen gorseller arasindan ebe-
veynlik konusunu en iyi anlatan gorseli segmeleri istenmistir. Arastirilan konuyu
en ¢ok anlattig1 diisliniilen gorsellerin toplu analizi Sekil 4’te yer almaktadir.
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Sekil 4. Ebeveynligi En Cok Anlatan Gorsel

Sekil 4’te ebeveynlik konusunu en ¢ok anlatan gorselin sevgi, anne, fedakarlik,
arkadaslar ve ¢ocuk kategorileri ile vurgulandigi goriilmektedir. Ayrica, destek,
birliktelik, takim, baglilik, huzur, ayna, ¢6ziim kategorilerinin de olustugu belir-
lenmistir. Ebeveynler igerisinde babanin vurgulanmadigi ve arkadaslarin yiiksek
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seviyede vurgulandigi goriilmektedir. Bu konu babalik roliiniin dijital yerliler i¢in
yeniden ele alimmasini gerektirebilecek toplumsal bir aragtirma gerektirebilir.

Zat Resimler: Bu temada getirilen fotograflar arasinda ebeveynlik konusunu en
az anlatan gorselin seg¢ilmesi istenmistir. Segilen fotograflarin analizi Sekil 5’te
yer almaktadir.
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Sekil 5. Ebeveynligi En Az Anlatan Gorsel

Sekil 5’te ebeveynligi en az anlatan gorsellerin, dijital kitap, kulaklik, telefon
vb. nesneler, bilgisayar, ayr1 olma, anneanne-dede kategorilerinin oldugu goriil-
mektedir. Ayrica okul basarisi, hayvan, yardim ve sorumluluk kategorilerinin de
ebeveynligi az anlattigi vurgulanmistir. Ek olarak bilgisayara miidahale eden ko-
rumact ebeveynlerin ¢ok fazla olduklar1 bunlarin da dijital yerlilerin ebeveyn
algilarinda pozitif yere sahip olmadiklari elde edilen verilerde vurgulanmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2022 yili hane halki bilisim teknolojileri
kullanim arastirmas1 verilerine gore, internete erisim imkani olan hane oraninin
2021°de %92,0 iken 2022°de %94,1 oldugu goriilmektedir. 16-74 yas grubundaki
bireylerde Internet kullanim orani, 2021 yilinda %82,6 iken 2022 yilinda %85,0
olmustur (data.tuik.gov.tr). Tirkiye’de en ¢ok kullanilan teknolojik cihaz akillt
cep telefonudur. Akilli cep telefonlar: bireylere arama, e-posta génderme ve me-
sajlagmanin yani sira internete girme, aligveris yapma, oyun oynama, dizi/film
izleme, sosyal aglarda dolagsma ve banka iglemleri gerceklestirme gibi ¢esitli ola-
naklar sunmaktadir (Pamuk ve Atli, 2016: 50). Bu olanaklarin kullanilmasinin
disinda akilli telefon, bilgisayar ve internetin asir1 kullanimindan dogan sikintilar
meydana gelmektedir. Internet, bilgisayar ya da akilli telefona olan baglilik gibi
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dijital teknolojilere yonelik baglilik genglerde iletisimsel ve sosyal sorunlara yol
acabilmektedir (Pamuk ve Kutlu, 2020: 58). Diijital yerliler olarak ifade edilen
bu geng kesim, akilli telefon ve bilgisayarlarini ebeveynleri gibi ayrilamadiklari
bir pargalar1 olarak gérmeye baslamaktadir. Bu dogrultuda katilimer dijital yer-
lilerin telefonu ve bilgisayar1 ebeveynleri ile ayni konu igerisinde ele aldiklar
fakat yine de bu kavrami en az anlatan gorseller icerisinde degerlendirmeleri
onemli bir ayrint1 olarak ele alinabilir.

Duyusal Imajlar: Bu tema cergevesinde katilimcilardan ebeveynlerini en fazla
anlatan duyusal kavramlar istenmistir. Yanitlar toplu olarak Tablo 2’de aktaril-
mistir.

Ates sicaklar
birbirine

o R
GUven-Yasz\
/Pamu
e
Cly g s
7)0kunma

ap Pamuk

@]

Toprak

umusak seyler

5N\

Koltuk

] &
Dag-Destek Ayna Cicek Civa
Sekil 6. Dokunma

Sekil 6’da goriildiigii gibi dokunma temasi ile ilgili anne kategorisinde daha ¢ok
yorgan, yastik, atki, pamuk vb. yumusak nesnelere dokunuldugu vurgulanmustir.
Baba kategorisinde ise sert ve giiven-yastik kodlart 6ne ¢ikmaktadir. Verilerde
baba ile ilgili demir, tugla gibi sifatlar kullanilmis ve babalarin sertligi dne ¢1-
karilmistir. Ayrica verilerde babalar, yastiga giivenle basinin konulabilmesi ile
de 6zdeslestirilmistir. Ebeveynler ise giivenilen kapi, para destegi, pamuk gibi
yumusak, besleyen ve negatif enerjinin atildig1 toprak olarak da vurgulanmustir.
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Sekil 7. Duyma

Sekil 7°de goriilebilecegi gibi duyma ile ilgili elde edilen verilerde duyma temasi
cercevesinde anne ile ilgili kus civiltist kodunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ve-
rilerde annelerin sesleri daha ¢ok kus sesi gibi glizel ve dinlendirici bulunmak-
tadir. Babalarin sesleri ise rahatsiz edici diizeyde, trafik sesi, riizgar sesi, ¢1glik
sesi olarak vurgulanmistir. Ek olarak bazi verilerde baba sesi ile ilgili de pozitif
vurgularin yapildig1 ve kus civiltisinin babalar i¢in de kullanildig1 goriilmiistiir.
Ebeveynlerin sesi ise doga sesi, selale-su sesi, meltem riizgari sesi, yanan odunun
sesi (huzur verici) ve korna sesi gibi kodlar altinda toplanmistir. Anne sesi ile il-
gili pozitif, baba sesi ile ilgili negatif kodlarin daha ¢ok vurgulandigi ve ebeveyn
olarak diisiiniildiigiinde ise yine pozitif kategorilerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Sekil 8. Tat Alma

Sekil 8’de goriildiigii gibi tat alma temasi ile ilgili verilerde anne tath yiyecekler-
le birlikte ele alimmistir (¢ikolata, giil tatlisi, siitlag, ekmek tatlisi, puding, kura-
biye vb.) Baba ile ilgili ise birbirinden ¢ok farkli tatlar vurgulanmistir. Ornegin
serbetli tatl, tuzlu ve baharat en fazla vurgulanan kodlar olmustur. Ebeveynlerde
ise daha ¢ok tatli, acili tiirlii, nohut/fasulye pilav, kofte, tuz kodlar1 vurgulanmig-
tir. Bu dogrultuda anne ile ilgili tath yiyeceklerin, baba ve ebeveynlerle ilgili ise
farkli tatlarda yiyeceklerin kod olusturdugu goriilmiistiir.
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Sekil 9. Gorme

Elde edilen verilerde gérme temasinda annenin siklikla giines, deniz ve ormana
benzetildigi anlasilmistir. Babanin ise daha ¢ok aslana, daga, agaca/ormana ve
hastaneye benzetildigi belirlenmistir. Ebeveynlerin ise orman, ev, giines ve giizel
manzaraya benzetildigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda annenin daha ¢ok aydinlik,
umut ve korunmayla, babanin ise gii¢ ile iliskilendirildigi gortilmektedir. Ebe-
veynler ele alindiginda ise yine korunma ve umudun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Yanik lastik koku@ Sahil kokusu

Yagmur Kokusu

Sekil 10. Koku

Elde edilen verilerde koku temasi ile ilgili annenin hos kokularla agiklandig1 ve
cicek ve giil kokusunu cagristirdig1 vurgulanmistir. Babanin ise sert parfim, si-
gara, odun kokusu ile olumlu ve sakinlestiriciligi 6zellige sahip lavanta kokusuna
ve huzur vermesi bakimindan ¢ay kokusuna benzetildigi goriilmiistiir. Ebeveyn-
lerin ise doga, yemek, temiz carsaf kokusu ve ev/yuva kokusu kodlar1 olustur-
dugu goriilmistiir. Annenin dogaya iliskin gilizel kokulan ¢agrigtirirken baba
ile ilgili oncelikle sert kokularin segilmesi baba algisindaki rol ile agiklanabilir.
Ebeveynlere yonelik ise ev ile ilgili kodlarin 6ne ¢ikmasi aile yasamina vurguyu
gostermektedir.
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Sekil 11. Hissetme

giderilmefi

Hissetme temasinda baba ile ilgili daha ¢ok giiven, destek ve mutluluk kodlar1
vurgulanmistir. Anne ile ilgili ise sevgi, huzur ve destek kodlar1 6ne ¢ikmistir.
Ebeveynler ile ilgili kodlara bakildiginda destek, giiven, mutluluk ve koruyucu-
luk kavramlarinin yogunluk olusturdugu goriilmektedir. Baba ile ilgili korunma
giidiistiniin art alan olusturabildigi anne ile ilgili ise sevgi ihtiyacina vurgu yapil-
dig1 soylenebilir. Ebeveyn kategorisine bakildiginda ise baba ile ilgili kodlarla
benzerlik gdstermesi 6nem tagimaktadir.
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Sekil 12. Ebeveyn, Anne ve Baba Renk kodlar1

Turuncu

Elde edilen verilerde renk temasinda ebeveynlerle ilgili daha ¢ok turuncu, mavi
ve beyaz renklerin kategori olusturdugu goriilmiistiir. Anne ile ilgili daha ¢ok
yesil, beyaz ve mavi renkler; baba ile ilgili ise lacivert ve kahve renkler yogunluk
olusturmustur. Renklerin iletisimdeki anlamlar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Yen-
gin’e (2012) gore; turuncu renk dinamikligi, mavi sakinlik ve huzuru ifade et-
mektedir. Beyaz ise saflik ve sadelik olarak agiklanmaktadir. Yesil, doganin rengi
olarak tanimlandigindan yeniden dogusu, iimidi ve ilkbahar mevsiminde doganin
yeniden uyanigini ifade etmektedir (Tirkoglu, 2003: 286). Turkuaz, Tirkligii
simgelemektedir. Kirmizi, heyecani ifade ederken sar1 hem hiiznii hem canlilig1
ifade etmektedir. Lacivert, otoritenin rengiyken kahverengi ise olgunlugu temsil
etmektedir. Mor renk asaleti simgelerken pembe renk romantikligi simgelemek-
tedir. Bu anlamda ebeveynlerin heyecani, huzuru, sakinligi, gliveni, saflig1 ve
temizligi ifade ettikleri soylenebilir. Annenin, saf, temiz, huzur ve giiven verdigi,
duygusal dengeyi destekledigi soylenebilir. Babanin ise otoriteyi, saglamligi ve
kararlilig1 temsil ettigi ifade edilebilir.
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Sekil 13. Anne imaj Kolaji

Anne imaj Kolaji: Elde edilen verilerde anne ile ilgili sevgi, giiven, huzur, mut-
luluk, fedakarlik, kendini unutma duygular1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica kadife, yor-
gan, yastik gibi yumusak seyler 6zellikle vurgulanmistir. Ses olarak annenin en
¢ok kus civiltist sesine benzetildigi belirtilmistir. Anne tat olarak genel anlamda
cogunlukla tatli yiyeceklere benzetilmistir. Gorsel olarak ise giines, deniz ve or-
man {izerinde durulmustur. Anne ¢icek ve giil kokusunu ¢agristirmaktadir. Anne
ile ilgili yesil, beyaz ve mavi renklerin lizerinde durulmustur.

Sekil 14. Baba imaj Kolaj
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Baba Imaj Kolaji: Elde edilen verilerde baba koruyucu, vazgecilmez, sevilen ve
sert nesneler iizerinden agiklanmistir. Babalarin sesleri giir ve trafik, ¢iglik sesi
gibi bazen rahatsiz edici iceriklerle ifade edilmistir. Babalar tat olarak zitliklart
icermektedir. Tatli ve eksi bir aradadir. Babalar daha ¢ok ormana, agaca, daga
ve aslana benzetilmektedir. Koku olarak ise sert parfiim, yanan act odun kokusu
ve ¢ay kokusuna benzetilmistir. Baba ayn1 zamanda giiven, destek ve mutluluk
iizerinde durulmustur. Renk olarak ise babalar yogunlukla lacivert ve kahverengi
ile agiklanmustir.

Sekil 15. Fikir Birligi Haritas1

Fikir Birligi Haritasi: Degerlendirilen verilerde ebeveynlikle ilgili anne, baba
ve ¢ocuk, anne ve ¢ocuk, koruyucu, yol gosterici, gliven, sevgi, ¢oziim, ayna,
huzur, baglilik, arkadaslar, birliktelik, destek kavramlari kod olusturmustur. Ebe-
veynler giivenilen kapi, para destegi, pamuk gibi yumusak, besleyen ve negatif
enerjiyi alan toprak olarak agiklanmistir. Ebeveynler yogunlukla doga sesi, sela-
le-su sesi, meltem riizgarinin sesi olarak agiklanmigtir. Tat olarak daha ¢ok tatli,
acil1 tiirlli, nohut pilav, kofte ve tuz kodlar1 6ne ¢ikmistir. Gorsel anlamda orman,
giines ve doga manzarasi ile 6zdeslestirilmistir. Koku olarak yine doga kokusu ve
yemek kokusu ile yuva ev kokusu daha ¢ok vurgulanmistir. Ebeveynlerin rengi
ile ilgili ise turuncu, mavi ve beyaz en fazla tizerinde durulan renkler olmustur.

SONUC

Aile bireylerin ilk iletisim kurdugu yerdir. Bu nedenle anne-baba olma kavrami
cocugu ve buna bagli olarak da toplumu sekillendirdigi i¢in ¢ok dnemlidir. Co-
cugun kisiliginin olugmasinda en etkili bireyler o ¢ocugun ebeveynlerinin kim
olduklar1 ve nasil algiladiklaridir (Cooke, 1991: 3-13). insanlar, dogasi geregi
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birlikte yasamaya egilimli toplumsal varliklardir. insanlar dogumdan 6liime ka-
dar gecen siirede baska insanlarla etkilesim halinde olurken ayni zamanda da
icine dogduklart aile ile birlikte yasamaya baslar. Gozlerini ilk annelerinin ku-
caklarinda agan bebekler, anne karnindan itibaren anne ve cevreleri ile iletigim
kurmaya da baglamaktadir (Yalginoz, 2011: 1). Dogumdan sonra goz temasi ku-
rarak, giilimseyerek ya da aglayarak baslayan ilk somut iletisimler zamanla ye-
rini s6zIi iletisime birakmaktadir. Ebeveynler ile kurulan bu iletisim ¢ocuklarin
kisiliklerini, benliklerini, algilarint ve davraniglarini sekillendirmektedir. Bu ca-
lisma kapsaminda yapilan arastirmada ise aile katilimcilar tarafindan “koruyucu,
yol gosterici, giiven, sevgi, ¢6zlim, ayna, huzur, baglilik, arkadaslar, birliktelik,
destek” ifadeleriyle anlatilmistir.

Shek (2000) tarafindan Cin’de ergenlerin anne ve baba algilarina yonelik ya-
pilan arastirmada annelerle karsilastirildiginda babalarin daha az duyarli, daha
az talepkar, daha az ilgili, ancak daha sert olarak algilandig1 belirlenmistir. Ca-
lismada ayni1 zamanda baba ebeveynliginin daha az sevildigi tespit edilmistir.
Janssen ve digerleri (2021) ergenler ve anneler arasinda (ergenler ve babalarin
degil) daha diisiik giinliik ebeveyn sicakligi olan giinlerde, ergenler daha diisiik
seviyede ergen pozitif duygular tasidiklarini ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmada
ise babalarin daha ¢ok “koruyucu betimlemeler ve sert nesneler” ile anlatildigi
goriilmektedir. Lamborn ve Nguyen (2004) tarafindan yapilan arastirmada ak-
rabalik destegine daha fazla sahip olan ergenler, annelerini daha sicakkanl ola-
rak tanimlamiglardir. Ayn1 zamanda anne sicakligi; ergenlerin 6zgiivenleri, is ve
okul yonelimlerinde etkili olmustur. Moon ve Hoffman (2008) tarafindan yapilan
aragtirmada ise anneler, fiziksel bakim ve duygusal destek agisindan babalara
gore daha yiiksek puanla degerlendirilmistir. Bu calismada da dijital yerlilerin
annelerini giiven, huzur, sevgi gibi duygularla ve kus sesleriyle anlatmasi; an-
nelerini duygusal destek agisindan babalarina gore daha fazla vurguladiklarim
gostermektedir.

Bu ¢alismada derinlemesine bilgi akisi saglanmak istenmesi nedeniyle amagl
ormekleme kullanilmistir. Bu baglamda 20 dijital yerli ile goriistilerek konu ile
ilgili detayl1 bilgiler alinmistir. Ayrica, konu ile ilgili katilimcilarin tecriibelerinin
Ogrenilmesi zengin veriler elde edilmesini saglamistir. Nitel arastirma yontemleri
cercevesinde ele alinan ZMET teknigiyle yapilan bu ¢caligmada gorsel unsurlarin
zenginliginden yararlanilmistir. Bu teknik araciligryla dijital yerlilerin ebeveyn-
lik algilarinin yorumlanmasi saglanmistir. Arastirmaya baslamadan 6nce katilim-
cilara konu hakkinda bilgiler verilmis ve konuyla alakali {i¢ gorsel getirmeleri
istenmistir. Getirilen bu gorsellerin onlar i¢in ne ifade ettiginin betimlenmesi i¢in
detaylica goriisiilmiistiir. Yiiz ylize gerceklestirilen goriismeler katilimcilarin iz-
niyle kayit altina alinmistir.

Ebeveynlik algisinin farkli kusaklara gore degisebilecegi diistiniilmekte ve di-
jital yerlilerin ebeveynlik algisinin nasil oldugunu ortaya koymaya calisan bu
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calismada 20 dijital yerli ile goriisme yapilmistir. Dijital yerli katilimeilardan
elde edilen bulgulara gore ebeveynlik algisinda anneler 6ne ¢ikan ebeveyndir.
Anneler, yiiksek derecede sevilen vazgegilmez olan, mutluluk ve huzur veren,
giiven duyulan, fedakarlik gosteren bir yapiya sahiptirler. Ancak bilgisayar kulla-
nimina da karigsmaktadirlar ve bu durum dijital yerlilerin hosuna gitmemektedir.
Bulgular dogrultusunda annelerin katilimer dijital yerlilere karst daha yumusak
davrandigini, onlara seslenirken yumusak ses ve tath dil kullandiklarini sdyle-
mek miimkiindiir. Anneler katilimcilari goziinde onlar aydinlatan, umut veren,
destekleyici bir sigmaktir.

Katilime1 dijital yerlilerde babalar genellikle koruyucu, sert, vazgecilmez ve se-
vilen bir ebeveyn olarak aktarilmistir. Ancak babalara yonelik sevgi kodunun
annelere gore olandan daha az vurgulandigi ¢cok aciktir. Babalari sesleri ¢ogun-
lukla kaba ve rahatsiz edici olarak vurgulanmistir. Ayrica farkli zit duygular1 ba-
balarda bir arada yasamanin da miimkiin oldugu &zellikle ifade edilmistir. Tiirk
toplumunda “evin diregi” metaforuna benzer sekilde babalarin dag, agac¢ veya
aslana benzetilmesi dijital yerlilerin bu konuda yerlesik kiiltiir paralelinde dii-
siindiiklerini gdstermektedir. Babalar her ne kadar geleneksel davranislara sahip
olsalar da bazi zamanlarda dijital yerliler tarafindan rahatsiz edici olarak algila-
nabilmektedir. Babalarin ciddi bir yapiya sahip olmalar1 ve yerlesik diizen para-

lelinde davranmalari ise vurgulanan diger bir konudur.

Katilime dijital yerlilerin anne ve baba kimlikleri arasindaki benzerlikler her
ikisinin de vazgec¢ilmez, fedakar olmasi ve her ikisine de sevgi duyulmasidir.
Ayrica her ikisi de bilgisayar kullanimina karigsmaktadir. Farkliliklar ise babanin
koruyucu ve eglenceli olmasi iken annenin kendini unutan, mutluluk, huzur ve-
ren ve tatl bir yapida olmasidir. Sonug olarak dijital yerlilerin anneleri ile ilgili
pozitif kavramlara daha fazla vurgu yaptiklari, babalarin daha az koda sahip ol-
dugu, hem anne hem de babalarina yonelik genel anlamda pozitif alg1 igerisinde
olduklar1 sdylenebilir.
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0z

Kamusal heykel ve anitlar, kolektif hafiza ve kimligin sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamasinin yani sira toplumsal esitsizlikleri de yeniden iiretmektedirler. Bu
makale; Istanbul’un kamusal alanlarinda bulunan kadin heykellerini inceleyerek
kamusal alaninin ortak kullanimindaki esitsizlikleri goriiniir kilmay1 hedeflemek-
tedir. Cinsiyet esitsizliginin en net sekilde, siirekli olarak ayni1 noktadan aktarimi-
m1 saglayan Istanbul’un melek, bakire, anne, savas kahramani ve cinselligi vur-
gulanmis kadin heykelleri olarak ele alinmis olup, 6rneklendirilmistir. Aragtirma,
kamusal heykel ve anitlardaki kadin temsiliyetinin ve tagidiklari mesajin kamusal
alanlarda her giin yeniden iiretildigini, esitsizligi derinlestirdigini ve toplumsal
cinsiyet rollerinin temsiliyetini nasil etkiledigini sorgulayacaktir. Bu kapsamda
caligma i¢in 10 heykel se¢ilmistir. Bu ¢ercevede ele alinan 10 kadin heykeli me-
saj1 yinelemekle kalmiyor, mesajin degistirilemez oldugunu da bi¢imsel ve anla-
tisal olarak tekrarlamaktadir.
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SCULPTURES OF ISTANBUL: ANGELS, VIRGINS
AND HEROES

ABSTRACT

Public sculptures and monuments play an important role in shaping collective
memory and personality, as well as reproducing social inequalities. This article
examines the female sculptures in the public spaces of Istanbul; It aims to
make visible the inequalities in the common use of public space. Sculptures of
Istanbul, which ensure the clearest and static transmission of gender inequality,
are handled and exemplified as angels, virgins, war hero women, mother statues
and female statues with sexuality emphasized. The research will examine how the
representation of women in public sculptures and monuments and the message
they carry are reproduced every day in public spaces, deepening inequality and
affecting the representation of social roles. In this context, 10 sculptures were
selected for the study. The 10 female statues discussed in this context not only
repeat the message, but also formally and narratively reiterate that the message
is unchangeable..

Keywords: Public Sculptures, Women Sculptures, Gender Inequality, Represen-
tation, Urban Sociology.
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GIRIS

19. ylizyilin sonlarindan itibaren basta Avrupa olmak iizere, diinyanin ¢ogu bdl-
gesinde kadinlar; siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda hak arayis-
larina baglamislardir. Ozellikle Aydinlanmanin isaret ettigi; ergin olmayan aklin,
kurumlar, gelenekler ve dogmalardan siyrilmak mecburiyetinde olmasi, toplum-
sal alanda koklii degisimlerin de habercisi olmustur. Degisimler, 18. Yiizyil-
dan beri kendini hissettirmistir. Bireyin kendini kesfi Ronesans’tan beri Avrupa
odakli olarak baglasa bile moderniteye giden yolda bu kesif, bireyselligi daha
da kuvvetlenmistir. Bireylerin kendilerini, ¢cevrelerini ve paylastiklar kiiltiirleri
tanimlamalar1 da bu baglamda degismeye baslamistir. Bir¢ok seyin sorgulanma-
ya, yikilmaya bagladigi Marx’in dedigi gibi “kati olan her seyin buharlastig:”
bu dénemde bireyler esitlik, 6zgiirliik ve hak i¢in hareketlenmeye baslamislar-
dir. Kadin hareketleri de diinyanin ¢ogu bolgesinde; esitlik ve hak arayiginin en
onilinde olmuslar, katilasmis, dogmalara bezenmis erkek kiiltiiriine kars1 harekete
geemislerdir.

1960’11 yillara kadar tarihlendirebilecegimiz, birinci dalga feminist hareket daha
¢ok kadmlarm oy kullanma ve siyasal katilimlarini kapsamaktadir. Ikinci dalga
feminizm 1960’lardan, 1970’lerin sonuna kadar olan siirecte bir¢ok esitsizlik ala-
nina yogunlasirken, giiniimiizde ise li¢iincli dalga olarak feminist hareket; tim
kadinlar1 1rk, din dil ayirmadan ve LGBTIIQ+ (Lezbiyen, Gay, Bisekstiel, Trans-
seksiiel, Intersex, Queer +) hareketini kapsayarak genis tabanli bir insan hak ve
Ozgirliiklerini savunan, temellendiren, harekete doniigsmiistiir. Feminist hareket
farkl alt kollara, goriis ayriliklarina ayrilmakta, hak arayigina tiirlii yaklagimlar
gelistirilmektedir. Kadinin her alanda oldugu gibi sanat alanindaki varlig1 da {i¢
dalga igerisinde sorgulanmaya baglanmis, 1971 yilinda Linda Nochlin ise “Neden
Hig Biiylik Kadm Sanat¢1 Yok adli yazisiyla ilk dile getiren olmustur. Nochlin
makalesinde sanat eserinin iiretim siirecinde toplumdan bagimsiz iiretilemeyece-
ginin altin1 ¢izer:

Sanat, iistiin giiclerle donanmis bir bireyin kendinden
onceki sanatgilardan ve daha belirsiz, daha yiizeysel
bicimde de “toplumsal kosullardan™ “etkinerek” or-
taya koydugu 6zgiir ve 6zerk bir etkinlik degildir. ...
sanat yapmanin kosullar1 belli bir toplumsal ¢evrede
gelisir, bu toplumsal yapinin ayrilmaz parcasidir ve
ister sanat akademileri, ister himaye sistemleri, ister
Oliimsiiz yaratici, iistlin sanat¢i-insan ya da toplum-
dis1 ilan edilen yalniz yaratici efsaneleri olsun, 6zgiil
ve tanimlanabilir toplumsal kurumlarin
dolayimindan geger ve belirlenir (Nochlin’den
aktaran Peterson, Mathews, 2020:14).
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Nochlin’in de belirttigi gibi toplumsal slizge¢lerden gecen eser, toplumun tirettigi
esitsizlikleri de devam ettirecektir. Sanat tarihindeki esitsizlikleri giderebilmek
icin Oncelikle tarihte adi anilmayan, unutturulan kadin sanatgilara odaklanildi.
Nochlin ve Anna Sutherland Harris, 1976’da Los Angeles’ta diizenledikleri ¢igir
acic1 serginin katalogu Women Artists 1550-1950 baslikli eseri yayinlarlar; sergi
daha sonra Austin, Pittsburgh ve Broklyn’de yinelenir ve kadin sanat¢ilarin ba-
sarilarina dikkat ¢eker (Peterson, Mathews, 2020:14). Nochlin erkeklerin daha
biiyiik sanatcilar olduguna dair gelen soylevleri ise biiytikliigiin ve sanatsal basa-
rinin erkekler tarafindan tanimlandigi i¢in ¢ok fazla iizerinde durmaz.

Sanat tarihine yoneltilen feminist elestirinin ilk sathasinda; sergilerde esit temsil,
ekonomik esitlik ve sanat kurumlarinin cinsiyet ayrimciligi elestirilir. Kurulan
kadin sendikalari, dernekler ve sanatta esitlik hareketleri neticesini ayni yil ige-
risinde 1970°te verir. Amerikan Sanat1 Miizesi’nin yillik sergisinde temsil edilen
kadin sanat¢1 sayisini protesto etmeleri “Whitney’in bilincini yiikseltir”, boylece
kadin sanat¢ilarin orani her zaman ytizde bes ile on arasinda degisirken, 1970°te
diizenlenen sergideki eserlerin yiizde yirmi ikisi kadin sanatgilara ait olur (Peter-
son, Mathews, 2020:19). Bu protestolar Avrupa’ya da sigrar ve benzer kazanim-
lar, buralarda da elde edilir.

Ik on yilinda feminist sanatm biricik esin kaynag1 6fke degildir; bu dénem bo-
yunca feminist sanat, yeni bir cemaat duygusundan, yeni bir duyarliligin anlati-
mina yonelik yeni bir sanat olusturma girisimlerinden ve sanatin feminist bilin-
ci gelistirebilecegi hatta yaratabilecegi yoniindeki iyimser inangtan da esinlenir
(Peterson, Mathews, 2020:27). Feminist sanatcilar ve elestirmenler bu siirecte
toplumun uyusmazliklarini agiga ¢ikarirlar ve eserler tiretirler.

Sergilerdeki temsil esitsizligi, ayrimciliklarin, yani sira sanatta kadin imgeleri de
feminist arastirmada genis yer tutmaktadir. Nitekim Nochlin’in altin1 ¢izdigi ka-
din sanat¢ilarin varliginin hissedilmemesi kadar kadinlarin belli kaliplar disinda
resimde, heykelde, edebiyatta, sinemada yer bulamayisi sorunsali da esitsizligin
stiregelmesinde dnemli bir faktordiir. Bakire, anne ve esin perisinden fahise, ucu-
be ve cadiya kadar genis bir yelpazeye yayilan gesitli kadin stereotipleri, erkek
egemen kiiltlir i¢in birer gosteren olarak sunulur — arzulanir olani (bakireler ve
anneler), baskilanmas1 ve ehlilestirilmesi gerekenleri (fahiseler, ucube ve cadi)
temsil ederler (Peterson, Mathews, 2020:44). Ayrica bakire, anne, ucube ve fahi-
selere ek olarak; savas zamani cepheye destek veren kadin kahramanlar figiirinii
de sayabiliriz. Tiim bu kadinin sanatta temsil kategorileri tek bir amag etrafinda
toplanir; erkek egemen hiyerarsiyi hatirlatmak ve siirdiirmek.

Calismada Amag, Kapsam ve Yontem

Giriste belirtilen feminist literatiiriin genel hatlari, kadin ve cinsiyet temsillerin-
deki esitsizlikler ve bu esitsizlikleri siirdiirmeye yonelik Istanbul’un dért bir ya-
nina konuslandirilmis kadin heykelleri arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.
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Istanbul’un kamusal alaninda bulunan on heykel se¢ilmis olup, temsiliyetleri (ba-
kire, anne, kahraman gibi) agisindan degerlendirilecektir. Bu baglamda secilen
heykellerin 6zellikle Istanbul’un en yogun gecis noktalarinda (Kadikdy, Kabatas,
Besiktag, Bagdat Caddesi, Bahgesehir, Biiyliikgekmece, Maltepe, Adalar, Beyog-
lu) kamusallig1 olmasima dikkat edilmistir. Toplumda var olan cinsiyet esitsiz-
liklerine derin katkilar sunan heykellerin, mesajlarini ilettigi kalabaliklar, esit-
sizliklerin genis tabanli olarak anlamlandirilmasinda faydali olacaktir. Kamusal
alanda bulunan heykellerdeki cinsiyet temsillerinin esitsizligini goriiniir kilmak,
sorgulatmak ¢aligmanin birincil amacidir. Calismanin ikincil amaci ise literatiirde
eksikligi gbzlemlenen heykel-feminizm alanina katki sunmaktir.

Heykellerin Cinsiyet Temsili Neden Onemlidir?

e & 7

Resim 1. Gustave Caillebotte, Paris Caddesi, Yagmurlu Bir Giin
Kaynak: Overstock Art (2023).

Flaneur erkektir. Baudelaire, Modern Yasamin Ressami (1863) adli denemesinde
flaneur’ii kentin sokaklarinda, kafelerinde amatorce gozlemler yapan kisi olarak
tanimladi. Flaneur ayn1 zamanda serbest zamani olan, kasif ve sokaklarin uzmani
gibi anlamlara da karsilik gelmekteyken, birgcok empresyonist resimde bu figiire
rastlamak miimkiindiir. Flanuer erkektir, ¢linkii sehrin sokaklari, caddeleri onun
icin diizenlenmis, onun bakisina uygun imgeler yerlestirilmistir. Kadinlar ise, ka-
musal alandaki se¢ilmis mekanlara girebilir ve bu mekanlar1 temsil edebilirdi:
bunlar eglencenin ve teshirin mekanlariydi (Pollock, 2020:231).

Ozellikle 19. Yiizyi1lda Hausmann Paris’i ve diger biiyiik kentler diizenlenmeye
baglanirken bir¢ok grup ve azinliklar sehrin periferisine gonderilmistir. Sehrin
merkezinde kalanlar ise Caillebotte’un Paris sokaklarini izlenimci bir perspektif-
le yansittig1 gibidir. Resim 1’de goriildiigii gibi artik Paris doniistimiinii tamamla-
mustir. Caillebotte’un resme yansittigi erkekler ise etrafi incelemekte, seyretmek-
tedir. Yine Caillebotte’un, Penceredeki Geng Adam (1875) ve diger resimlerinde
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de gorebilecegimiz gibi her yastan erkekler, kendi bakis1 i¢in kurgulanmis, imge-
sel diizlemde erkeklige hizmet eden mekanlar takip etmektedirler. Bu resimler-
de, Hausmann’in Parisi’nin bu erkekler icin diizenledigini, onlara yeni kamusal
alanlar yarattigini, Caillebotte’un, resimleri incelendiginde agik¢a goriilebilmek-
tedir.

Kadinlarin da kamusal alanlara girmeye basladigi bu dénemlerde flaneur kavra-
mina karsilik gelecek disil bir kavram fretilir: passante. Flaneur’in tam karsili-
g1 olmasa da yoldan gegen, gezici gibi anlamlara sahiptir. Artan 6zgiirliikkler ve
sanayilesme gibi sosyal yenilikler, daha sonra, kadinlarin sosyal rolleri ev ici ve
0zelden kamusal ve kentsel alanlara dogru genisledikce, passante’nin 19. Yiizyil
metropoliinde aktif bir katilimc1 olmasina izin verdi. 21. Yiizyil edebiyat elestirisi
ve bazi cinsiyet alaninda ¢alisan akademisyenler, yeniden analizlerle birlikte fla-
neur’iin kadin esdegeri i¢in fldneuse i 6nerdi (Lauren:2016). Bu 6nerinin nedeni,
kadilarin modern sehirlerdeki kamusal alani1 erkeklerden farkli olarak tasarla-
diklar1 ve deneyimledikleri argiimanindan kaynaklanmaktadir. Janet Wolff, The
Invisible Flaneuse: Women and the Literature of Modernity’'de (1985), yazisin-
da flaneuse kadin figiiriiniin bulunmadigini, ¢iinkii kamusal alanin modernitede
cinsiyetlendirilmis oldugunu ve bunun da kadinlarin kamusal alanlardan evsel
alanlara ve banliyolere, diglanmasina yol ac¢tigini savunmaktadir (Janet:1985).
Nitekim ¢alismamizin bulgular1 da bu goriisti desteklemekte, kentin heykelleri bu
diglamay1 goriiniir kilmaktadir.

Elizabeth Wilson, The Sphinx in the City: Urban Life, the Control of Disorder,
and Women (1991) adl1 kitabinda Londra, Paris, Viyana, Berlin gibi modern met-
ropollerde kadinlarin kamusal alandaki farkli deneyimlerine dikkat ¢ekmekte,
Linda McDowell ise Gender, Identity and Place: Understanding Feminist Ge-
ographies (1999), adli yazisinda kadinlarin, kamusal alani nasil homojen ve sa-
bit bir alan olarak deneyimlenmedigini ve kadinlarin plajlar, kafeler ve aligveris
gibi belirli kamusal alanlar1 nasil kullandigin1 agiklamaktadir. Bu makalede ise
Istanbul’un en ¢ok kullanilan kamusal alanlarinin erkek bakisina yénelik konu-
lan heykeller ile donatildig1 ortaya konacak, yeni arastirmalar i¢in giris niteligi
tastyacaktir.

Flaneur, passante ya da flanuese, isim ne olursa olsun kentin sokaklar1 belli dii-
stinceleri ve tabular1 yagsatmaya devam etmek i¢in tasarlanmigsa, kasif de bunun
etkisinde kalacaktir. Flaneur/flanuese Istanbul sokaklarinda gezindikce, kadinlar
icin belli siirlarin, tabularin devam edilmesi igin tasarlanmis heykeller ile kar-
silagacaktir. Kamusal alanlar, esitsizliklerin yeniden iiretim merkezleri olmaktan
ciktiktan sonra ancak flaneur ve flanuese anlamini bulacaktir. Bu yonden maka-
lenin de inceleme konusu olan heykeller kamusal alandaki eril diizenlemenin bir
pargasi olmaktan kurtulamamislardir. Flanuer’in erkek bakisi i¢in diizenlenmis
kentin sokaklarmin, flanuese ve diger cinsiyet gruplarinin esitsizliklerini derin-
lestirmekten oteye gegememekte, kamusal alanda bulunan heykellerin anlati, bi-
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¢im ve konumlandirildiklari yer, bu agidan 6nem tagimaktadir. Griselda Pollock’a
(2020) gore kadmlik mekanlarini belirleyen sinirin ¢izildigi noktalardan soz et-
mektedir. Ona goére bu ¢izginin altinda kadinlarin cisimlestirilmis ve metalasti-
rilmig bedenleri yer alir, bu bolgede doga sona ermistir; sinifin, sermayenin ve
erkegin giicii bu bolgeyi isgal etmis ve burada birbirine kenetlenmistir.

Heykellerin kamusal alandaki varliklarinin makalenin ana odag1 da olan cinsiyet
esitsizligi ve temsil esitsizligi tizerinden inceleyebiliriz. Heykellerdeki cinsiyet
esitsizligi, ¢ogunlukla temsiliyetten kaynaklanmaktadir. Kadin temsili iilkemizde
oldugu gibi diinyada da oldukga geride kalmistir. Terri Bell Halliwey’in “Kimle-
re Hayranlik ve Saygiyla Bakiyoruz?” yazisinda Istanbul’daki 3 parki kadin tem-
sil oranlar1 agisindan ele alir. Halliwey’in ulagtigi sonuglar ¢arpicidir. Sporcular
Parki (4.Levent) 32 erkek 1 kadin, Abbasaga Parki (Besiktas) 11 erkek 1 kadin,
Sairler Parki (Akaretler) 16 erkek 1 kadin heykellerine sahiptirler. Ug parkta bu-
lunan 62 heykelinin sadece 3’ii kadinlara aittir (Halliwey, 2019: 59-67). Diin-
ya kentlerinde ise New York’ta heykellerin ylizde 3’iinden az1 kadinlara aitken,
Sidney’de yiizde 4, Londra’da ise yilizde 3’1 kadinlara aittir. Temsiliyetteki bu
nicel esitsizlik ayni zamanda temsil edilen kadinlarin temsiliyet bigimleriyle nitel
esitsizlige de donlismektedir. Heykellerin goriiniir kildig1 diger esitsizlikler ise
irklarin temsiliyet esitsizligi, azinliklarin temsiliyette yer bulamamasi, bazi hey-
kellerin soven duygular1 uyandirmasi seklinde siralayabiliriz. Heykeller ayrica
her alanda sadece erkekler bagarilidir algisi, toplum deger ve algisini 6n plana
cikarmak, toplumdaki ¢esitligin yansimasi, ilham kaynaklar1 olmalar1 ve son ola-
rak kitle iletisim giicline sahip olmalar1 agisindan gii¢lii mesaj 6zelligi tasimak-
tadirlar.

Kamusal alanda bulunan heykeller bazen bulunduklari alanlara gére de baslarina
tiirlii isler gelebilmektedir. Bunlardan belki de en meshuru Giirdal Duyar’m Gii-
zel Istanbul Heykeli’dir. 1974’te Karakdy Meydani’na dikilen heykel Milli Sela-
met Partisi tarafindan miistehcen bulunarak, kaldirilmasi istenir, heykel de Yildiz
Parki’na taginir. Ancak yine gelen sikayetler tizerine 2017 yilinda heykelin etrafi
citler ve sarmasiklarla kaplanir, ortiiliir. Diger yandan ise tilke sinirlari igerisinde
bulunan heykellerin basina; kiyafet giydirme, cinsel bdlgeleri tahrip etme ya da
boyama, tecaviiz girisimi gibi bircok olay gelmektedir. Bu anlamda Belma Akgu-
ra’nin Kaldirin Su Heykeli Buradan adli calismas1 Tiirkiye’deki ve Diinya’daki
heykel vandalizmini ¢ok¢a 6rnekle ortaya koymaktadir.
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Heykel Sanatinda Kadin ve Cinsiyet Temsilleri

Resim 2. Antropomorfik Kadin figiirii "Veniis", Uruguay
Kaynak: Arts and Culture (2023).

Kadin heykellerinin bilinen en eski temsilleri, iist Paleolitik doneme ait Veniis
figiirleridir (Dixon & Dixon: 2011). Bu figiirler cogunlukla 6 ile 12 cm yiiksek-
liginde yapilmislardir. Bu nesnelere yaygin olarak “Veniis figiirleri” isimlerinin
verilmesi, kadinsi giizelligin temsilleri olarak yapildiklari imasim tagimaktadir
(Dixon & Dixon: 2011). Tarih 6ncesi doneme ait bu Veniis heykelcigi, zamaninin
karakteristigidir. Sanatta kadinlarin fiziksel 6zellikleri, tireme organlar1 genellikle
abartilir ¢iinkii bdyle yapmanin dogurganligi arttirdigina inanilmaktaydi. Veniis
heykellerinin, cinsel agidan kadin formunun temsili olup olmadigim figiirlerin
beden olciilerini inceleyen Singh, tarih dncesi insanlarin bu heykelcikleri yaratir-
ken saglik ve dogurganligi oncelik aldiklarini belirtmistir (Singh, 1995:483-507).
Eski Misirdan, Hindistan’a oradan da Rusya’ya kadar heykellerin bel-kalga oran-
larin1 dlgen Sing, bu figiirlerin birer kiiltlirel simge olarak konumlandirildigin
ileri siirmekte, Dixon & Dixon da Singh’in diisiincesine katilmaktadir.

Arastirmalarinda hem Dixon & Dixon’in hem de Singh’in deginmedigi Anadolu
Uygarliklar’nin kadin tanrica figiirleri, 6zellikle Kibele, onlarin savlarini destek-
lemektedir. Aslinda erken form olarak, cift cinsiyetli olarak tasa islenen Kibele
tanrica figiirleri ardindan, igdis edilerek kadina déniistiiriiliir. igdis edilmis Ki-
bele ise o andan sonra anneligi, iiremeyi, disiligi ve yasamin devami bereket-
liligini simgelemektedir. Vurusema, Kubaba, Lat, Ma, Hepat, Marienna, Rhea,
Artemis gibi diger tanricalar da Kibele’yle benzer 6zellikleri paylagan diger Ana-
dolu tanrigalaridir. Ornegin Artemis, Kibele’nin Grek yansimasi iken, Diana ise
Roma yansimasidir. Bazi Artemis ve Diana heykellerinde gdgiis sayisi ikiden
fazladur. Ikinci resimde goriindiigii gibi de Kibele nin gogiisleri ve kalgalar1 bii-
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yiik olarak tasvirlenmistir. Burada ama¢ dogurganlig1 ve tiretkenligin bereketini
vurgulamaktir. Bu noktada ilkgaglardan itibaren erkek bakisinin kadin tizerindeki
yansimalarinin, soy devamlilig1 {izerine kurulu oldugunu ileri siirebiliriz. Haz ya
da arzu kosuluyla yaratilmamis bu heykeller, islevsellik lizerine yogunlasiyordu.

Yunan heykel sanatiyla beraber, abartili kalga ve gogiisler, kisa boylar, yerini
bedenleri idealize edilmis bedenlere sahip heykellere birakir. Antik Yunan hey-
kellerinde, ideal Ol¢iilere odaklanilarak cinselligin abartili bulundugu ve form
giizelligini bozdugu diisiincesiyle minimalize edilen eserlerde, kisilik belirtileri
tagimayan, idealize bedenlerle karsilasiriz. Ortacag’a gelindiginde ise Adem’in
ilk giinahi1 altinda ezilen insanlik, dinin giinliik yasami diizenlemesi boyunduru-
gunda eserler iiretebilmiglerdir. Donem igerisinde, diinyaya ait olarak asagilanan
beden; Isa’nin ¢armiha gerilisi esnasinda yasadig1 yara, damga ve kesikleri tek-
rar canlandirmanin (stigmata) mekant haline gelmistir. Bu durum kadinin heykel
sanatinda temsiliyetine de yansimis kadin tanrica heykelleri yerini azize, rahibe
ve Meryem Ana heykellerine birakmistir. Ronesans ile Antik Yunan’in yeniden
kesfi, heykele de yansimis ancak temsiliyet agisindan bir farklilik yasanmamus,
heykeli tiretmedeki teknikte yasanmaistir.

Cagdas sanatlarla birlikte heykelde temsiliyet esitsizligini yikmak i¢in Kiki Si-
mith, Louise Bourgeois, Helen Chadwick, Canan Senol, Mike Brown, Monica
Cook, Vibha Galhotra, Alison Saar, Nandipha Mntambo, Frances Goodman, Na-
omi Safran-Hon gibi sanatcilar feminist enstalasyonlar, heykeller ve video sanat-
lar tiretmektedirler. Genellikle kadin temsiliyetini, kadmlarin yasadigi sorunlar
konu alan eserler, sanattaki idealize edilmis ana akim erkek bakismnin karsina
kendini konumlandirir.

Kamusal Alanlarda Bulunan Heykeller

Her giin binlerce insanin, bazen milyonlarca insanin gectigi Istanbul’un sokakla-
11, caddeleri ve meydanlar1 barindirdiklar1 heykeller, anitlar semboller agisindan
cinsiyet esitsizligini ve diger tiim esitsizlikleri yeniden iireten alanlara doniis-
mektedirler. Kimi zaman telasla gecilen, kimi zaman ise etrafindaki alanlarda
uzun uzun oturan Istanbullular bazen farkinda olarak bazen de farkinda olmadan
heykellerin ve anitlarin verdikleri mesajlarin etki alanina girmektedirler. Bu bo-
liimde segilen 10 heykel incelenerek, Istanbul’un en yogun noktalarinda bulunan
heykellerin cinsiyet esitsizligi agisindan neler ifade ettigi ortaya konacaktir.
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Resim 3. Bagdat Caddesi Melek Heykeli

Glin boyu binlerce kisinin akin ettigi Kadikoy il¢esine bagli Bagdat Caddesi’nde
bulunan bu isimsiz kadin-melek heykeli antik mitlerden gelen tanriga tasvirleri-
nin yani sira; kadimin toplumun diizenleyicisi, iist bir varlik olarak konumlandir-
maktadir. Angels of Art (1953) kitabinda Bailey Van Hook’a gore kadinlar oy ve-
remezken, birgok sosyal haktan mahrumken bile meclis binalarinin girislerinde,
adliyelerde ve kamusal alanlarda heykellerine, resimlerine rastlamak miimkiin-
diir (Hook, 1953: 131). Bunun nedenini ise Hook (1953:7), kadinin bu ortamlarda
idealize edilerek erkek bakigina sunuldugunu ileri stirer.

Melek heykellerinde, figiirlerinde ve resimlerinde ya da anlatilarda kadinlarin
tercih edilmesinin altinda stliphesiz eril diizenin devamliligin1 saglamak yatmak-
tadir. Bu artik kligselesmis savi genisletmek gerekirse, dncelikle melek figiiriiniin
¢cikis noktalarina bakmakta fayda bulunmaktadir. Tevrat, Incil ve Kuran da gegen
melek tasvirleri hem erkek hem de kadindir. Ancak 6zellikle Hristiyanlik ikona
sanatinda dort biiyiik melek haricinde, melekler kadin olarak tasvir edilmektedir.
Bunun altinda yatan en 6nemli etkenlerden biri de meleklerin tanr1 karsisindaki
konumudur. Meleklerin 6ncelikli gorevi tanrtya tapinmak, ona hizmet etmektir.
Bu durum semavi dinler haricindeki antik inang sistemlerinde de karisimiza ¢ik-
maktadir. Tanrilarin buyrugunu, insanlara teblig etme, birtakim gorevleri yerine
getirme ve belki de en dnemlisi bunlar1 sorgulamaksizin yapmalar1 gerekmekte-
dir. Meleklerin tanr1 karsisindaki pasif konumu, giindelik yasamda sik¢a duydu-
gumuz Tiirkce bir slogan ile viicut bulur: Kadinlar melektir! Istanbul’un park ve
bahgelerinde ve diger kamusal alanlariin birgogunda daginik melek heykellerine
rastlamak miimkiindjir.
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Resim 4. Kadikdy/Feneryolu’nda Resim 5. Heybeliada’da bulunan
bulunan kadin melek heykeli kadin melek heykeli

Kadinlarin melek olma durumlari, eril diizenin devamui i¢in baba, agabey, esine
itaat etmenin birinci kosuludur. Tipki cennetteki tanr1 emrinde, baris i¢inde yasa-
yan melekler gibi. Diger yandan itaatsizlik s6z konusu oldugunda 6nceden melek
olan iblis gerek dini kitaplarda gerekse toplumsal yasamda kadinlara da hatir-
latilir. Melegin dini bir figiir olmas1 ve kadin temsiliyetinde heykel ve resimde
sik¢a vurgulanmasinin baglica nedeni; erkegin kendini yeryiiziiniin tanrisi olarak
konumlandirmasidir:

“Erkegin, ortaya attigi yasalart bir Tanri’nin sirtina
yiiklemekte biiyiik ¢ikar1 vardir: hele kadin {izerinde
ylice bir yetke kurduguna gore, bu yetkenin kendisi-
ne yiice bir varliktan gelmesi son derece iyidir. Gergi
hemen tiim dinlerde dyledir ya, 6zellikle Yahudilik,
Miisliimanlik ve Hristiyanlikta, erkek, Tanr1’dan gelme
bir hakla efendidir: Tanr1 korkusu, ezilen kadindaki her
tiirli baskaldirma istegini daha ¢ekirdek halindeyken
yok edecektir” (Kristeva, 2014:91).

Seytan da bir melekti. Bu kinayeli soylem erkegin ¢izdigi sinirlar digina ¢ikan
kadinlarin sik¢a duydugu bir bagka slogandir. Bu sinirlardan belki de en 6nemlisi,
en yikilmayacak olani kadinin evlenene kadar bakire kalma zorunlulugudur. Bu
sinirin gegilmesi, dislanma, namus cinayeti gibi olaylara kadar gotiirebilmektedir.
Istanbul’un kamusal alanlari ise yine bu agidan sorunlu sayabilecegimiz birtakim
heykellere ve anitlara ev sahipligi yapmaktadir.
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Resim 6. Siireyya Plaji, Bakireler Anitt
Kaynak: Milliyet, (2023).

Resim 7. 1954, Bakireler Aniti
Kaynak: Bakireler Anit1 (2020).

Bakireligi konu alan heykellerin basinda; Siireyya {lmen tarafindan 1953°te, Mal-
tepe-idealtepe arasindaki sahile, su an Siireyya Plaj1 olarak bilinen, lokasyona
deniz icerisine konuglandirilan, Bakireler Aniti’dir. Alt1 siitun {izerine yerlesti-
rilmis bir kubbeden olusan anit, giiniimiize ulagamayan bir de Veniis heykelini
igerisinde barindirmaktadir. Bakireler Anit1, [lmen tarafindan Yunan mitolojisin-
den esinlenerek yapilmistir. Mite gore Bakireler Tapinagy; evlenmek isteyen geng
kizlar buraya gelerek tanrilara yakararak kendilerine es istemekteydiler. Ilmen ise
bu diisiinceden etkilenerek bu anit1 yapar ve igerisine askin ve giizelligin tanriga-
s1 Veniis’ii yerlestirir. Anit gliniimiizde eski ihtisamini1 kaybetse de gerek adiyla
gerekse de gecmisiyle 1950°1i yillarda vurguladigi sembolizmi siirdiirmektedir.
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Orijinal Bakireler Anit1, artik, Siireyya Plajina gelenlere bir golgelik gorevi gorse
de anitin benzerleri kendini siirdiirmekte, bakirelik kavraminin temsiliyetine des-
tek olmaktadirlar. Bu anittan esinlenerek Tiirkan Saylan Kiiltiir Merkezi ve anitin
bir benzeri de Maltepe Belediyesi tarafindan islek bir caddeye siis havuzu sek-
linde kullanilmak tizere insa edilmistir. Ayrica Maltepe Belediyesi’'nin kurumsal
logosu da yine bu anit1 vurgulamaktadir.

Resim 8. Cihangir Bakiresi

Bakireligi ana eksenine alan bir diger heykel ise Beyoglu ilcesine bagli Cihangir
semtinde bulunan, Cihangir Bakiresi heykelidir. Heykelin sadece adinin yazili
oldugu ve sanatgisina ulasamadigimiz heykel de Istanbul’un en ugrak semtlerin-
den birinde durmaktadir. Bakireler Anit1, Cihangir Bakiresi gibi bakireligi temel
alan bu heykellerin yapilmasinda ve kamusal alanlara dikilmesindeki temel ne-
deni anlayabilmek i¢in bekaret ya da bakirelik konusundaki toplumsal, psikolojik
diirtiilere bakmakta fayda bulunmaktadir. Sigmund Freud, 1918 yilinda The Ta-
boo of Virginity adli makalesinde, bir bakireyle ilk cinsel iliskisine giren erkegin,
bdylece, onun kalici bagliliginin 6diiliinii, kadinlarin deneyimi ise onlarda cinsel
esaret durumu yarattigin1 vurgulamaktadir (Jones, Gehman, 1970: 351). Freud’a
gore bu cinsel esaret durumu, her iki cinsiyet i¢in gerceklesse de bekaret baskisini
kadin ¢ok daha fazla iizerinde tasir, ilk cinsel birlesimin 6nemi ise erkege gorece
daha fazla artar. (Jones, Gehman, 1970: 351). Freud’dan hareketle J. David Jones
ve H. Gehman, bakire bir kadinla birlikte olmanin erkegi daha fazla muzaffer
yaptigini ve es arayislarinda, bu muzafferlik duygusunun da bekaretin dnemini
arttigin1 diistinmektedirler. Bekaret tabusunun kdkenlerinde ise Freud, kocanin,
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kadina hi¢bir zaman yetemeyeceginin altinda arar. Erkek ise kadinin daha 6nceki
iligkilerinde ulasacagi cinsel doyumlarinin 6niine gegmeyi ise bekaret tabusunda
bulur. Béylelikle bekaret durumunu ortadan kaldiran erkek, tek basina kadina sa-
hip olacag diisiincesiyle, kadinin da bagka bir erkekle artik cinsel deneyim yasa-
yamayacagi yanilsamasina kapilir. Ancak bekaret tabusu, uygarlik seviyesini ge-
lismedigi ya da kismen gelistigi lilkelerde slirmekte, bu tabuya bagl kadinlar ise
ilk cinsel deneyimlerini yasadiklar1 kocalarina sartsiz bagliligini siirdiirmektedir.
Ciinkii “dulluk” “bakire olmamak™ gibi durumlarinin sosyal yasama karigsmada
sorunlar ¢ikartacagina icten ice inanmaktadirlar. Jones ve Gehman da bakirelik
konusunun sanildig1 kadar agilmadigini diistinmektedirler (Jones, Gehman, 1970:
351). Gerek Freud gerekse onun makalesinin izlerini siiren Jones ve Gehman’in
ileri siirtimleri dogrultusunda bakirelik konusuna baktigimiz zaman; kadm i¢in
cinsel deneyimin tek yolunun evlilik oldugunu ve bekaret durumunun ise kutsan-
digin1 gérmekteyiz. Bakireler Anit1, Cihangir Bakiresi ve benzer heykeller ise bu
kutsiyetin savunuculari gibi giinde binlerce kisiyle etkilesime girmektedirler. Bu
etkilesimler sonucunda yukarida belirttigimiz gibi bu heykeller, siiregelmis bazi
tabularin yikilmasi karsisinda direnmekte, ayni zamanda bu esitsizliklerin yeni-
den {iretimini saglamaktadirlar. Giiniimiizde artik kadinlarin ona dogru yiiziip es
bulmak i¢in dualar edecegi bir konumda olmayan Bakireler Aniti, gerek sdylem-
sel diizlemde gerekse de reprodiiksiyonlariyla bekaret tabusunu, en az Cihangir
Bakireleri kadar giiglendirmektedir.

g ey T g
Resim 9. Biiyiikgekmece, Okiiz Ceken Tiirk Kadini
Istanbul’da kadilarin, melek olarak ve bakirelik tabusu iizerinden temsiliyetle-
rinin yani sira heykelde {igiincii temsil olanagi ise ulusun kurtulusunda yer almis
olmaktir. Tiirkiye’nin ve Istanbul’un hemen her yerinde rastlayacagimiz, kadmin
heykelde temsil bigiminde en ¢ok karsilasacagimiz anlati bigimlerinin basinda
ulusun savunmasinda yardim eden kadin heykelleri gelmektedir.
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Yeni kurulan uluslarm hemen hepsi issizlik, niifus eksikligi, kitlik gibi temel so-
runlarla ugrasmaktadirlar. Tiirkiye Cumhuriyeti de kurulurken, kazandig1 birgok
savasta, niifusunun da ciddi bir boliimiinii kaybetmistir. Savas donemlerinde ve
sonrasinda sosyal ve ekonomik esitsizlikler cok daha belirgin hale gelmektedir.
Zaten toplumsal esitsizlige maruz kalan gruplar savas gibi haklarin askiya alindi-
&1 donemlerde esitsizlikleri derinleserek, daha da belirgin hale gelir. Savas siire-
since cephede geri hizmetinde bulunan kadin, savag sonrasinda ise dogurganligi
ile ulusun insa siirecinde yer alacaktir. Bu baglamda baktigimiz zaman ulus kim-
liginin inga siirecinde kadinlar; asker ve anne olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Joane Nagel’e gore bu iki durum, kadinlar i¢in ulusal siyaset ve ulusal hareketler-
de kadinlarin katilimini ve rollerini gosterebilmek; annelik ile sinirlandirilmalar
ise kadinlarin siyasal drgiitlerden, karar alma kurum ve siireglerinden diglanma
mekanizmalarini ¢alistirmak i¢in kullanildigini ileri stirer (Nagel, 200:59). Diger
yandan ise bu alanda ilk ¢aligmalar1 yapan Kumari Jayawardena, ulusal bagim-
sizlik hareketlerine katilmalarinin kadinlara giiglendirici olanaklar sundugunu ve
bu nedenle kadin haklarini savunan hareketlerinin ulusal bagimsizlik siireglerin-
de milliyetci hareketlerle ig birligi yaptigini ileri stirmektedir (Sancar, 2012:61).
Ancak ulusallagma siirecinde Jayawardena’nin aksine, Deniz Kandiyoti’ye gore
modernlesmemis dinsel ve etnik cemaatler i¢inde ancak smirli haklar talep ede-
bilen kadinlar ulusallasmaya dayali modernlesme ile birlikte ulusal cemaatle mu-
hatap olmaya basladilar (Sancar, 2012:62). Ancak hem Sancar hem de Kandiyoti
bu durumun kadinlar agisindan bir farklilik yaratmadigini belirtirler.

Ulusun devamliligi, disaridan gelecek bir tehdit ve biitiinliigiin saglanmasi karsi-
sinda heykeller birlestirici glice sahiptirler. Meydanlarda, caddelerde, parklarda,
tema parklarda savas tasvirleri, savas kahramanlari, gaziler, sehitler ve ulusun
devamlilig1 i¢in kendini ortaya koymus kisilerin heykelleri bulunmaktadir. Ka-
musal alanlar1 kullananlar ise ¢ogu kez minnetlerini, milli giinlerde gosterirler.
Kahraman kadin heykelleri birkag isim disinda tiim Tiirk kadinlarina ithafen ano-
nim olarak yapilmaktadirlar. Biiyiikgekmece’de bulunan 6kiiz ¢eken Tiirk kadini
tasviri buna drnektir. Bu tarz heykeller; kadinin bu askeri kimligi, ona toplumsal
yasamda bir hak saglamazken, ulus tekrar zora girerse de yine kadinlarin gore-
vini belli etmek i¢in bulunmaktadirlar. Clinkii o ulusun anas1 olarak, ulusun basi
zora girdiginde tereddiit dahi etmemelidir. Yine ulusun ingasinda bir diger 6nemli
adim ise kimlik insasinda, modernlesmede yapilacak reformlardir. Tlirk devrim-
leri de bunu hedeflemistir. 1934 yilinda ¢ikartilan Kiyafet inkilab: da bu amagla
yapilmistir. Bu kilik kiyafet devrimi halk tarafindan tepkiyle karsilansa da diger
inkilaplarin da gelecegi icin gerekli bir inkilapti. Ancak Sogiitliigesme’de bulu-
nan bagortiistinii atan bu heykelde oldugu gibi dayatmaci, iistten inmeci yaklagim,
kadmin giyimine dogrudan miidahalenin 6zgiirlesme getirmeyecegi agikardir.
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Resim 10. Sogiitliicesme, Bagortiisiinii Cikaran Tiirk Kadini

Yine kilik kiyafete indirgemeci modernlesme anlayisi, modernlesmenin akilci
dogasina da ket vurmaktadir. Nitekim Marmaray ve metrobiisiin kesistigi noktada
bulunan bu heykelin 6niinden giinde milyondan fazla insan gegmektedir. Heykeli
izleyen kadinlar ya da erkekler, yanina ilistirilmis Atatiirk’{in s6zii ile heykeli
degerlendireceklerdir: "Kadinlarimiz eger ulusun gercek anasi olmak
istiyorlarsa  erkeklerimizden ¢ok daha aydin ve erdemli olmaya
calismahidirlar." Boylelikle heykelin kendi anlatisiyla ¢ikarsayacagimiz anlami,
yanina ilistirilmis metin ile “kadmnlarin aydin ve erdemli olmasi i¢in ilk
adimlarinin  giyim kusamlarint degis-tirmek oldugu” yanilgisina kadar
gotiirebiliriz.

Resim 11. Findikl1 Sahil, Dayanisma Heykeli/ Ana ve Cocuk
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Ulusun kurtulugunun ardindan, ingasinda en 6nemli gorev kadinlara verilir: an-
nelik. Dogurmak, korumak, biiylitmek ve topluma kazandirma gibi tiim siiregten
kadinlar sorumlu tutulmakta, siire¢ ise kutsanarak kadina sunulmaktadir. Osman-
li-Tirk Batilasma siirecinde daha 6nceden ev ile siirlandirilmis kadin, is ha-
yatina da kazandirilmak istenir. Ozellikle Ittihat ve Terakki Déneminde kurulan
fabrikalara kadin is¢iler de alinir. Ancak bu yine de kadinin sosyal yasama tam
anlamiyla katilimi anlamina gelmemektedir. Cumhuriyet ile birlikte ise kadin,
modernlesme siireciyle daha da 6n plana ¢ikartilmak istenir. Kandiyoti’ye gore
yeni anneler; gelenegi ortadan kaldiran, modern aile yapisini merkeze alan bir ya-
pinin kurulmasinin 6niinii agacaklardir. Ayn1 zamanda ise kadindan, milli deger-
leri de ¢ocuguna aktarmasi beklenmektedir (Kandiyoti, 1999). “Annelige” mil-
liyetcilik tizerinden yapilan vurgunun diger ilintili oldugu nokta ise militarizmle
kurdugu iliskidir (Walby, 2011).

Tiirkiye’de kadinlarin 1980°lerden sonra gerek is yasamina daha yogun girmele-
ri gerekse de siyasal ve toplumsal alanlarda hak arayislarinda ses yiikseltmeleri
annelik kavramina bakislar1 6zellikle kentte yasayan ailelerde degistirmeye bas-
lamistir. Ancak kadinin birincil rolii, tiim yaptigi islerin yani sira, annelik olarak
goriinmektedir. Ozellikle anne ve babanin ¢alistig1 cekirdek ailelerde, cocugun
bakimi bu sefer de ailelerin yasca bilylik kadinlarina birakilir. Bir kadin sosyal
yasama katilirken, diger bir kadin annelik mesaisine tekrar baslar. Tiim bunlar
1s1ginda baktigimiz zaman, gazetelerde, her giin anneler ¢ocuguna bakamadigi
icin sokaklara, cami avlularina birakir, televizyonlarda ¢ocugunu evlendirmek
isteyen anneler yarisir, sinemanin endistriyel kolunda anneler hep ¢ocuklarini
koruyan, biiyiiten kalip bir rolde gdsterilir. Bu 6rnekleri daha da fazla ¢ogaltabi-
liriz. Karsimiza ¢ikan ise durumlar ve olaylardan bagimsiz olarak, anneligin her
an kutsandig siirekli tarif edildigi ve asli gorev olarak sunuldugudur. Burada en
etkili araclardan birisi de heykellerdir.

Resim 12. Kuyubas

v

1 Parki, Anne ve Cocuklart
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Beyoglu/Findikli Sahili’nde (Kabatas) bulunan Dayanisma Heykeli, Kadikdy/
Kuyubasi’ndaki (Marmara Universitesi Karsis1) Anne ve Cocuklari, yukarida an-
lattiklarimizi desteklemektedirler. Iki heykelin de kompozisyonuna baktigimiz
zaman annesine siki1 sikiya sartlmig gocuklar gormekteyiz. Bu iki heykelde de ve-
rilmek istenen mesajlar ¢ok agiktir: kadin ¢ocuklarina bakmakla sorumlu oldugu
gibi cocuklar da her daim annesine ihtiyag duymaktadar. Iki heykelde de bir farkli
ebeveynin olmamasi ilgingtir. Kuyubasi’ndaki heykel ise iki ¢ocukla, iki cocugun
da anneye sarilmasiyla, 6zellikle bebegin daha siki sarilmasi (bebegin anneye
daha ¢ok ihtiya¢ duydugu vurgulanmakta) mesajin1 daha da giliglendirmistir.

Melekler, bakireler, savag kahramanlari, anneler ve son olarak cinselligi vurgu-
lanmis kadin heykelleri. Cikik kalgalar, siskin gogiisler ya da falligi cagristiracak
bi¢cimde yapilmis ve konumlandirilmis bircok kadin heykeli bulunmaktadir. Bu
heykeller on ikinci resimde de goriildiigii izere, bir konuyu, durumu, temayi, tari-
hi, grubu, kimligi ya da smifi yansitmaktan yoksun salt, gogiis kism1 ve kalgalar
ozellikle vurgulanmis; adeta erotik bir sahneyi diisiindiirecek bicimde tasarlan-
mislardir. Bu konuya Nochlin kadin sanatgilarin ¢iplak modellerle hi¢gbir zaman
caligma olanagi bulamadigini ancak kadinin ¢iplak model disinda, herhangi bir
rolde gosteren tarihsel bir tasvir olmadigm ileri siirer ve ekler: "Kadinin
(tabii “hafif mesrep” bir kadinin), bir grup erkegin oniinde bir nesne olarak
ciplak dur-masi uygun goriilityor, ama nesne olarak ¢iplak bir erkek modelden,
hatta baska bir kadin modelden c¢alismasina izin verilmiyor" (Nochlin,
2020:138).

Resim 13. Bahgesehir, Su Tasiyan Kadinlar
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Ozellikle bu tiir heykeller konumlandirildiklar1 yer agisindan da amagclarmi or-
taya koymaktadir. Bahgesehir’de bulunan bu heykel bir aligveris merkezi oniine
yerlestirilmisg, siis havuzunun igerisine yerlestirilmistir. Bir anlatisi, teknik ye-
niligi ya da reprodiiksiyon olmayan bu heykeller, siisten 6teye gecemezlerse de
verdikleri mesaj itibariyle kadin bedenini metalagma yolunda kullanmaktadirlar.
Bu tiir heykeller seyirlik nesne olarak bulunmakta, eril arzular1 canlandirma ve
uyandirma araci olarak kullanilmaktadir.

SONUC

Caligmanin bulgulari detayli bicimde incelendiginde her giin 6niinden milyonla-
rin gectigi bu heykeller, belli inang, tabu ve baskilamalarinin devamliligini stir-
diirmede rol oynamaktadirlar. Melekler; kadinin her an itaat altinda olmasini, ba-
kireler; kendini tanri-erkegine sunmak icin saklamasi gerektigini, kahramanlar;
gerektiginde ve ulus zora girdiginde bagvurulacak kaynak olmalarini, anneler; ise
kadinin ilk ve asli gorevi oldugu mesajini tiim cinsiyet siniflarina her an yinele-
mektedir.

fletisim araci olarak heykeller, mesaji cok net bir dille kaynagima ulastirmaktadir.
Kaynak mesaj1 ¢oziimlerken ayni zamanda mesaj1 ileten aracin soguk, piiriizsiiz
ve sert mermer yapisindan, ihtisamindan da etkilenmektedir. Mesaj bakirelik, an-
nelik ya da melek olmak gibi kadim bilgiler icerirken, heykellerin yapis1 geregi
bunun degistirilemez ve kaldirilamaz oldugunu da kaynaga iletmektedir. Bu ger-
cevede ele alan 10 kadin heykeli mesaj1 yinelemekle kalmiyor, mesajin degisti-
rilemez oldugunu da bigimsel ve anlatisal olarak tekrarliyor.

1970 Sanat Iscileri Koalisyonu'nun (AWC), temsilde esitlik talebi; miizeler, sergi-
ler ve galeriler lizerinden gelismis ve ilk kez beyanname ile duyrulmustur. Ardin-
dan kadin sanat¢ilarin da eserlerinin sergi ve miizelerde yer bulmaya baglamasi
(yine nice esitsizlikler devam etmekte), eserlerdeki kadin temsiliyetine dikkatleri
cevirmistir. Giinlimiizde ise inVISIBLE women, Statues for Equality gibi sivil
toplum kuruluslari, heykellerde kadin temsil sorununun {iizerine egilmektedir.
Avrupa ve ABD merkezli ilerleyen bu ¢aligmalarinin yam sira, calismamizda Is-
tanbul’daki cinsiyet temsilindeki esitsizlik sorunu ortaya konmustur. Esitsizligin
giderilmesi icin, kent icerisinde basarili kadinlarin, kaliplasmamis rollerde kadin-
larin ve diger cinsiyet gruplarinin heykelleri yer bulmalidir.
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2019 yilinin son geyreginde yiizyilin felaketlerinden biri olarak adlandirilan
COVID-19 salginmin tiim insanlig1 olumsuz yonde etkiledigi yadsinamaz
bir gergektir. COVID-19 salgininin bulas riski nedeniyle ulastig1 tiim toplum-
larda insanlan fiziksel olarak birbirinden ayirdigi, salgini bitirme ve etkilerini
azaltma konusunda verilen miicadelede ise birlestirdigi sdylenebilir. Medya bu
donemde salgin konusunda bilgilendirme ve bilinglendirme roliinii iistlenerek
salginin yonetiminde 6nemli pay sahibi olmustur. Diinyada birgok iilkede egit-
im, ekonomi, saglik sistemi ve sosyal hayatin durmasina neden olan COVIiD-19
salgini, yasanan dliimlerin ve krizlerin karsisinda gelismis teknolojilere hakim
olan insanoglunun ne kadar caresiz oldugunu gostermistir. Medyanin bu caresi-
zligi anlik olarak tiim diinyaya ¢ogu zaman distopik bir anlat1 yoluyla aktardig:
goriilmiistiir. Calismada dijital medyada salgin haberlerinin distopik imgeler
kullanilarak kurgulandigi varsayiminin dogrulugunun ortaya koyulmasi amagl-
anmistir. Calismada oncelikle medya ve distopya kavramlari agiklanarak bir-
biriyle iliskilendirilmis ardindan COVID-19 salgn siireci 6zetlenmis daha sonra
haber kurgularinda kullanilan distopik gorsel imgeler gosterge bilim ydntemiyle
analiz edilmistir. Aragtirmanin sonunda yapilan analizde dijital medyanin salgin
haberlerinin sunumunda distopik gorsel imgelerden siklikla yararlandig1 gozlem-
lenmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MEDIA AND
DYSTOPIA IN THE CONTEXT OF COVID-19 IMAGES

ABSTRACT

The COVID-19 epidemic, defined as a disaster in the last quarter of 2019, has
negatively affected all humanity, causing people to be physically separated from
each other but united in the struggle. During this period, the media played an im-
portant role in history, playing a unifying, daily and constant role in the struggle
for the world. The COVID-19 epidemic, which caused the course of education,
economy, healthcare system and social life around the world, showed how help-
less human beings who have mastered advanced technologies are in the face of
deaths and crises. It has been observed that the media conveys this despair to the
whole world with an instant dystopian narrative. This has been the reason why
the negativity that threatens the world continues in a direction that drags people
into a dystopian world of pessimism and anxiety. Based on these ideas that con-
stitute the hypothesis of the study, first the concepts of media and dystopia were
explained and shared, then the progress of COVID-19 was summarized and then
the method was applied. In the analysis conducted as a result of the research, it
was observed that dystopian visual images were frequently used in the narratives
about the ratios of the media and these ratios were presented in an uncontrolled
way in the media. The study aims to reveal the accuracy of the assumption that
epidemic news in digital media is fictionalized using dystopian images. In the
study, firstly, the concepts of media and dystopia were explained and related to
each other, then the COVID-19 epidemic process was summarized, and then the
dystopian visual images used in news fiction were analyzed with the method of
semiotics. In the analysis made at the end of the research, it was observed that
digital media frequently used dystopian visual images in the presentation of epi-
demic news.

Keywords: Media, Dystopia, Visual Image, Pandemi, COVID-19.
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GIRIS

Toplumun biiyiik bir kesimi ilk adiyla “SARS-COV-19” daha sonra “COVID-19”
olarak adlandirilan salgin ile ilgili tiim gelismeleri anlik olarak geleneksel veya
sosyal medya araciligiyla takip etmistir. Salginin ilerleyisi, alinan tedbirler, ya-
saklar, tedavi yontemleri, pozitif vaka ve vefat sayilari, as1 caligmalar ile ilgili
enformasyonlar anlik olarak veri tabanina aktarilmakta medya araciligiyla insan-
lara ulagtirilmaktadir. Salgimin yayilimimi engellemek amaciyla bir dizi 6nlem
alinmis, insanlara “evde kal” cagrilar1 yapilmis ve sokaga c¢ikma kisitlamalar
getirilmistir. Insanlar bu siirecte medyaya hem haber alma hem de sosyalles-
me aract olarak her zamankinden daha fazla yonelmistir. Salgin yonetiminin en
o6nemli oyuncularindan biri olan medyanin salgin siirecini distopik imgelerle
anlatim yolunu tercih etmesinin bireylerde ruhsal saglik problemlerinin, kaygi
bozukluklarmin, panik, endise ve karamsarligin olugsmasina neden olmustur (Ay-
din, 2020). Salgin siirecinde medyada kiiresel salgini ifade etmek igin siklikla
kullanilan, “Gizli viriis tastyicilar1”, “Viriis patlamas1”, “Oliimciil viriis”, “halk
saglig1 acil durumu” gibi korku dolu ifadeler panige yol agmis, insanlarin dis-
topik bir diinya kurgulamasina zemin hazirlamistir (inceoglu, 2020: 633). Dis-
topyalar kendi i¢inde iki ana ¢ercevede sekillenmektedir. Birincisi, distopyalarin
uzak ya da yakin gelecekle iliskilendirilmesiyle olusan “zaman” 6nciilil, ikinci-
si ise sistemin varliklarin hareket yetilerini kisitlayarak gii¢siizlestirmesi, var-
liklarin hayatta kalmasina imkan tanimayan bir ¢evre olusturmasi ve insanlari
buna mahkiim etmesiyle olusan “gii¢” 6nciiliidiir. COVID-19 pandemisinde ise
her ikisi de s6z konusu olmaktadir. Bir taraftan pandemi olasi uzak ya da yakin
geemiste ve gelecekte degil simdi ve buradadir. Bir taraftan ise sistem ¢okmekte
ve pandemi niikleer felaketlere ihtiya¢ duymaksizin insanlari hareketsizlestirerek
giigstizlestirmektedir (Sentilirk, 2020). Calisma iki bolimden olusmaktadir. Bi-
rinci boliimde medya, iitopya ve distopya kavramlarimin tanimlamalar1 yapilmis
ardindan medya ve distopya iliskisi agiklanmaya calisilmistir. Ikinci boliimde ise
COVID-19 salgin siireci 6zetlenmis, ¢calismanin konusunu olusturan distopik im-
geler analiz edilmistir.

MEDYA VE ICERIK ETKIiSI

Temel gorevi diinyada insanlara neler olup bittigi hakkinda haber ve bilgi vermek
olan medya, insani kriz donemlerinde kitle iletisim araglar1 vasitasiyla miimkiin
olan en kisa siirede topluma gerekli mesajlarin iletilmesi gibi hayati 6nem tasiyan
bir rol tistlenmektedir. Telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesiyle tiim diin-
yaya agilan bir iletisim penceresi haline gelen internet tabanl kitle iletisim arag-
lar1 (KIA), ulasabildigi kitleler agisindan en nemli araglar haline gelmistir. 2019
yilmin Aralik ayinda Cin’de baslayan ve hizl bir sekilde kiiresellesen COVID-19
salgini siirecinde tiim tilkelerin saglik kuruluslart salginla ilgili merak edilenleri,
alinan tedbirleri ve salginin seyrini sosyal medya ve KiA’lar araciligiyla anlik
olarak kamuoyu ile paylagmistir. Son yillarda internetin kolay ulasilabilir hale
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gelmesi ile Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya aglari ile ¢ok sayida
haber kuruluslarinin web siteleri ve sosyal medya hesaplart COVID-19 salgini
siiresince insanlarin habere ulasma konusunda oncelikli tercihi haline gelmistir
(Doruk, 2018). COVID-19 salgin siirecinin baglamasiyla birlikte medyada dog-
rulugu ve bilimselligi kanitlanmis ya da kanitlanmamis, yararl veya zararl ¢ok
fazla bilgi kontrolsiiz bir sekilde yer almaya baslamistir (Akytiz, 2020; Yilmaz
ve Candan, 2020; Karakas, Dogru, 2021). Bu siire¢ giderek tehlikeli bir bilgi
kirliligi haline doniigmiistiir. Geleneksel medya ve sosyal medya aglar1 salgin
nedeniyle belirsizlik, korku ve panik icinde olan insanlarin dikkatini daha ¢ok
cekmek amaciyla sorumsuzca salginla ilgili bilgi ve distopik imgelerin virlisten
daha hizli yayilmasina neden olmustur. Birgok insanin bu imgelere maruz bi-
rakilmas1 Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin dikkatini ¢gekmis ve DSO bu bilgi
kirliligini “infodemi” olarak adlandirmig, bunun en az viriis kadar toplum sagli-
gin1 tehlikeye attigini belirtmistir (Aydin, 2020). Bruton medya paylasimlarinin
izleyicileri bir¢ok faktore bagli olarak ¢esitli tiirlerde nasil etkiledigini su sekilde
ifade etmistir (Burton, 1995: 200);

Tutum Degisikligi: Medya icerikleri bireylerin kisilere ve olaylara
kars1 olan tutum ve davraniglarini degistirebilme etkisine sahiptir.
Biligsel Degisim: Medya icerikleri insanlarm inanglar1 aracilifiyla
olaylara bakis agisini degistirebilmekte ve olaylar1 degerlendirme bi-
¢imini farklilagtirabilmektedir.

Ahlaki Panik/Toplu Tepkiler: Medya igerikleri yasal, toplumsal dii-
zen ya da halkin sagligimi ilgilendiren konularda insanlar iizerinde ge-
reksiz endigeler yaratabilmektedir.

Duyusal Yamtlar/Kisisel Tepkiler: Medya igerikleri insanlarin duy-
gusal tepkilerini de uyandirarak bireyler tizerinde etki saglayabilmek-
tedir

Gilindem Olusturma: Medya kendi ¢ikar1 dogrultusunda istedigi yonde
ve konuda giindem olusturabilmektedir. Bireyler de bu giindemi kendi
glindemi olarak gérmektedir.

Toplumsallastirma: medya bireylerin belli kurallar, kiiltiirel ve ma-
nevi degerler ya da herkesge kabul géren davranislar 1s1ginda toplum-
lagmasini saglamaktadir.

Toplumsal Kontrol: Medya toplumsal diizeni saglayan kurallar, ka-
nunlar ya da goriisler hakkinda tartigsmalar yaratabilmekte, sorgulaya-
bilmekte ve bu yolla izler kitleyi kontrol altinda tutabilmektedir.

Gercekligi Tanimlama: Medya bireyler adina gergekligi tanimla-
yabilmektedir. Medyanin izleyicilere gergeklik olarak sunduklar1 ise
toplumsal gergeklik olarak bireyler tarafindan kabul edilmektedir.
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Bruton’un da belirttigi gibi medya iceriklerinde kontrolsiiz ve amacli bir bigimde
kullanilan distopik sdylem ve imgeler toplum tizerinde bir¢ok psikolojik etkilere
ve hatta davranis ve tutum degisikligine neden olabilmektedir (Bruton, 1995:199-
202). Burada medya ve gazetecinin en énemli gorevlerinden biri gelecege dair
cesitli senaryolar iiretmeden toplumun ihtiyaci olan gergeklere odaklanmak ve
hedef kitlede gereginden fazla korkuya neden olabilecek spekiilasyonlarin haber
aktariminda kullanimindan kagimmmaktir. Kisisel haklara saygi duyularak, Viriis-
ten etkilenen insanlarin isimleri, goriintiileri verilmemeli, ilgili kisilerin onay1
olmadan bilgi veya fotograf paylasimi yapilmamalidir (inceoglu, 2020: 633).

UTOPYA VE DiSTOPYA

Sanattan edebiyata bir¢ok alanda kullanilan distopik imgeler, salgin gibi kiiresel
ve toplumsal sorunlar1 ifade ederken COVID-19 salgin siirecinde oldugu gibi
medya tarafindan siklikla bir anlati araci olarak tercih edilmektedir (Dubi, 2020:
65). Distopya kavrami (anti-iitopya) literatiirde ¢ogunlukla iitopik bir toplum
anlayiginin anti-tezini tanimlamak icin kullanilmaktadir. Kelime ilk defa John
Stuart Mill tarafindan kullanilmistir (URL-1). Bugiin gerceklesmesi imkansiz
olan tasarlanmis ideal toplumu ifade eden iitopya ise kdken olarak Yunanca “yok/
olmayan” anlamindaki “ou”, “miilkemmel olan anlamindaki “eu” ve “yer/toprak/
iilke” anlamindaki “topos” sézciiklerinden tliremistir (URL-2). Etimolojide “var
olmayan iyi yer” anlamina gelen iitopya; medya, politika, din, felsefe, edebiyat
ve sosyoloji gibi alanlarda kendine yer edinmis, 6zellikle aydinlanma donemi
ile daha ¢ok edebl metinlerde tiretilmistir. Booker’a gore {itopya anlatilart ay-
dinlanmanin, teknolojik gelismelerin ve modernlesmenin olumlu etkisiyle 19.
yiizyila kadar varligin1 devam ettirmis ancak 1950’li yillardan sonra teknolojik
gelismelerin insanlar1 mutlu edecegi titopyalar1 yerle bir olmus, savaslar, salgin
hastaliklar ve sosyolojik krizler {itopik anlatilara kars1 distopik anlatilarin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir (Booker, 2012: 38). Artik 20. yiizyil bir distop-
yalar donemi olarak ifade edilmekte ve “diinyada bir cennet hedefini” anlatan
iitopyalarin yerini “diinyada bir cehennem hedefini”, “adaletsiz bir toplumun ge-
lecegini” anlatan, toplumlari gelecekte bekleyen tehlikelere dikkat ¢ceken distop-
yalar almigtir (Demir, F., & Arvas, 2020: 72). Distopya isim olarak {itopyanin tam
karsit1 gibi goriinse de aslinda degildir. Utopya bugiinii elestirmeye ve suglamaya
devam ederken bizi miitkemmel planlanmig bir gelecege gotiiriirken distopya ise
bizi dogrudan karanlik ve i¢ karartict bir gerceklikle gelecege gotiiriir (Gordin,
M. D., Tilley, H., & Prakash, 2010).

Distopik imgeleri bir anlati araci olarak kullanan alanlardan biri de medyadir.
Birgok alanda kullanilan ve yasadigi doneme elestirel bakis agisiyla karamsar
ongoriilerde bulunan distopya medyada oldugu gibi giindelik olaylardan beslen-
mektedir (Tan, 2010:163). Literatiirde ideal toplum diizenini ifade eden {itopyanin
aksine distopya, kaynagini korku ve endiseye dayandirmakta, bireyin 6zgiirligii-
niin elinden alindig1 karamsar ve tehdit edici bir diizen yaratmakta, korku dolu
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gelecek ongoriileriyle ileride yasanabilecek olumsuzluklara karsi uyarmaktadir
(Becan, 2019). Distopya anlatilarinin en 6énemli konularmdan biri de tiim insan-
l1g1 etkileyen salgin hastaliklardir. COVID-19 salgini da neden oldugu sonuglar
bakimindan bir distopya olarak goriilebilmekte ve kiiresel bir kriz haline gelen bu
sonuglar distopya anlatilarinin insanliga ne kadar 6nemli uyarilar yaptigini ortaya
koymaktadir (Demir & Arvas, 2020:179). COVID-19 salginiyla miicadele kap-
saminda karantina kurallar geregi evlerinde izole olan bireyler, salgin siireciyle
ilgili daha fazla bilgiye ulasmak amaciyla medyaya her zamankinden daha fazla
yonelmektedir (URL-3).

Ozdemir ve Arpacioglu tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda “Medyada
saglik bilgisi arama davranislarina daha fazla 6nem veren kisilerde daha yiiksek
korona viriis korkusu saptanmigtir. Saglik algisi yiiksek olan kisilerde ise korona
viriis korkusunun daha az oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada sosyal med-
yada gecirilen zamanin korona viriis korkusu iizerine etkisine bakildiginda ise
sosyal medyada daha fazla zaman gegiren katilimcilarin korona viriis korkulari-
nin arttig1 goriilmiistiir” (Ozdemir ve Arpacioglu, 2020: 364). COVID-19 viriisii
ile ilgili bilgilerin ve haberlerin ¢ok hizli bir sekilde dolasima girmesi, toplumun
hangi kaynaklardan dogru bilgiyi alacagini tam olarak bilememesi sonucunda
kontrolsiiz “bilgi akis1” meydana gelmektedir. Bu durum bireylerin kendilerinin
ve yakinlarinin can giivenlikleri ile iligkili kaygiy1r daha da artirmakta ve akut
stres bozukluguna neden olmaktadir (URL-29, Torun, 2020). Medya siirecin yo-
netimine iliskin énemli katkilarinin yaninda insanlar {izerinde olumsuz etkilere
de neden olmustur. Medyada yararli ve dogru igerikler anlik olarak nasil payla-
siltyorsa zararli ve yanlis igerikler de ayni hizla paylasilmakta ve insanlan kisa
siirede etkisi altina almaktadir. Akyiiz tarafindan 2020 yilinda yapilan arastirma-
da “Tiirkiye’deki dogrulama platformlarina salgin doneminde okuyucu ilgisinin
onemli oranda arttig1, yiizlerce iddianin yapilan incelemeler sonrasi ¢iiriitiildiigi,
en fazla yanlis bilginin viriisiin 6zellikleri, etkileri ve tedavisi ile karar alicilarin
uygulamalar1 konusunda ortaya ¢iktig1, komplo teorilerine ve kehanet iddialarina
ilginin arttig1” ifade edilmektedir (Akyiiz, 2020).

COVID-19 salgmini ifade etmek amaciyla medyanin kullandig1 dil ve imgeler
hastalikla ilgili toplumsal histeriyi tetiklemis, viriistin belirsizligi ve dldirticii
etkisi korku tliretimine neden olmustur. Medyada, “Viriisiin yayilimi engellene-
miyor”, “Gizli viriis tastyicilar”, “Oliimciil viriis”, “Saglik sistemi ¢oktii”, “Vi-
riis patlamas1”, “Olii say1s1 rekor kirryor”, “As1 ¢alismalar1 durduruldu”, ““Halk
sagligi acil durumu” gibi distopik ifade ve gorsel imgelerin kullanilmasi korku
tiretimini daha da artirmis ve toplumda panige yol agmistir. Cardiff Universitesi
[letisim Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Karin Wahl Jorgensen salginin baslangig
donemi olan 12 Ocak-13 Subat tarihleri arasinda Ingiltere’de yaptig1 arastirma-
da 100’e yakin gazetede yer alan salginla ilgili 9 bin 387 haberi incelemis, bu
haberlerin 1066°sinda “korku” ile ilgili kelimelerin yer aldigini tespit etmistir.
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Ayni ¢calismada 50 makalede ise “katil viriis” ifadesinin kullanildigini saptamistir
(Inceoglu, 2020).

Medyada yer alan bu tiir distopik imge ve sdylemler, bireylerin kendilerinin ve
yakinlarinin saglik durumu ile ilgili endiselerini daha da arttirmakta, kisilerde
akut stres bozuklugu, depresyon, mutsuzluk, sugluluk, karamsarlik, yalnizlik, uy-
kusuzluk, istahsizlik ve anksiyete bozukluklarina yol agmaktadir (URL-4).

COVID 19 SALGIN SURECI: SALGININ ORTAYA CIKISI VE ALINAN
ONLEMLER

Pandemiler veya pandemik hastaliklar, bir kita hatta tiim diinya yiizeyi gibi ¢ok
genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara (epidemilere) ve-
rilen genel ad olarak ifade edilmektedir (URL-5). Diinya var oldugundan beri
bir¢ok pandemiye sahit olmus ve bu pandemiler tarihe gegmistir. Bu pandemiler-
de iletisim teknolojilerinin gelismemesi ve enformasyon yayilimindaki sorunlar
sosyo-ekonomik sartlar ve saglik kosullar1 salginlarla miicadeleyi daha da zor
hale getirmistir. Ornegin 1918 ile 1920 yillar1 arasinda yasanan Ispanyol Gribi
salgininda o dénemin diinya niifusunun {igte biri enfekte olmus ve yaklasik 20
milyon ile 50 milyon arasinda insan hayatini kaybetmistir.

Giiniimiizde yasanan COVID-19 salgininda enformasyon teknolojilerinin gelis-
mesi ve saglik sistemindeki imkanlar salginla miicadelede 6nemli rol tistlenmis-
tir. Ornegin Cin’de tespit edilen ilk vakalarn haberi ilk andan itibaren enfor-
masyon teknolojileri araciligiyla tim diinya kamuoyuyla paylasilmis ve {ilkeler
birtakim onlemler almistir (Karanfiloglu, 2020). Teknolojinin bu denli gelismesi
iilkeler arasinda ulasimi ve transferi de bir o kadar kolay hale getirmis salginin
tiim diinyada kisa siirede yayilmasina da neden olmustur.

2019 yilmin 12 Aralik tarihinde Cin’in Wuhan kentinde hizla yayilan ve dnce
“Sars Cov-19” admnn verildigi daha sonra COVID-19 olarak ifade edilecek olan
bir viriis tespit edilmis ve tiim diinya kamuoyuna medya araciligi ile duyurul-
mustur. Cin’de 31 Aralik 2019°da ulusal makamlar tarafindan tedavi edilemeyen
zatiirre hastalarmin varhg DSO’ye bildirilmis, viriisiin yarasa Corona Viriisleri-
ne ¢ok benzedigi saptanmis ve heniiz belirlenemeyen bir arakonakei tarafindan
yarasalardan insanlara gectigi degerlendirilmistir (Hasoksiiz, M., Sarag, F., &
Yildirim, 2020). Viriisiin ilk belirtileri yiiksek ates, kuru okstiriik, yorgunluk, bag
agrisi, burun akintisi, nefes darligi, tat ve koku hissi kaybi, ishal, viicutta kizarik-
liklar ve parmaklarda goriilen renk degisimleri olarak belirlenmistir. COVID-19
virtisliniin hasta bireylerin 0ksiirmeleri aksirmalari ile ortama sagilan damlacikla-
rin solunmasi ile bulagtigi tespit edilmistir. Viriisiin saglikli insanlarin, hastalarin
solunum pargaciklari ile kirlenmis yiizeylere dokunmasindan sonra ellerini yika-
madan yliz, goz, burun veya agza gotiirmesi ile de virlis alabildigi, kirli ellerle
g0z, burun veya agza temas etmenin riskli oldugu tespit edilmistir (URL-6). Bu
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siiregte bircok tilke hizli bir sekilde as1 ¢alismalarina baslamistir. Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) diinyay1 viriisle ilgili dikkatli olunmas1 ve viriisiin yayilmasina
karg1 6nlem alinmas1 gerektigi konusunda uyarmistir. 11 Mart 2020°de ise salgin
pandemi olarak ilan edilmis ve 21. yiizyila damgasini1 vuracak olaylardan biri
haline gelmistir.

Diinyanin hi¢ de alisik olmadig kiiresel ¢aptaki bu salgin felaketi giinden giine
hizli bir sekilde yayilmis ve milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine neden
olmustur. Higbir ilaci, tedavisi ve asis1 olmayan bu dliimciil salgina birkag iilke
disinda (Tayvan, Singapur vs.) tiim diinyanin hazirliksiz yakalandigi kimilerinin
ise ciddiye bile almadig1 goriilmiistiir. Salginin ciddiyetinin anlagilmasi {izerine
Tiirkiye dahil viriisiin gorildigi tim {lkeler hastaligin yayilimimi engellemek
amaciyla bir dizi dnlem almistir. Bu onlemler kapsaminda birgok iilkede tiim
okullar tatil edilmis, spor miisabakalarina siiresiz ara verilmis, yurt i¢i ve yurt
dis1 tim ugak seferleri ve yolcu transferleri durdurulmus, sehirlerarasi giris ¢ikis-
lar kapatilmistir. Temel gida teminati saglayan market, bakkal, saglik kuruluslar
disinda ibadethaneler, aligveris merkezi, restoran ve kafe, kuafor, magaza gibi
tiim igletmeler gecici siire ile kapatilmis ve sokaga ¢ikma kisitlamalari baglamas,
disar1 ¢ikilmasi halinde maske kullanimi zorunlu hale getirilmistir. Tespit edilen
COVID-19 vakalarmin kaynagina ulasmak ve siipheli kisilerin tespitini sagla-
mak amaciyla filyasyon (temasli takibi) yontemi uygulanmis ve bu kisiler hizlica
karantinaya alinmistir. COVID-19 vakalarmin kontroliinii saglamak ve toplumu
bilgilendirmek amacrtyla riskli bolgeleri gosteren mobil yazilimlar {iretilerek hal-
kin kullanimina sunulmustur. Bu siirecte tiim diinyada tibbi malzemeye ¢ok fazla
ihtiya¢ duyulmustur. ilerleyen siirecte yapilan arastirmalar viriis bulasmus kisile-
rin %80’in herhangi bir tibbi tedaviye ihtiya¢ duymadigini, %20’sinin ise hastane
kosullarinda tedavi edilebildigini gostermistir. Caligmalar viriisten en ¢ok etkile-
nen kesimin ise 60 yas st ile ciddi kronik tibbi rahatsizliklari olan insanlar (kalp
hastalig1, hipertansiyon, diyabet, kronik solunum yolu hastaligi, kanser gibi) ve
saglik caliganlar1 oldugunu ortaya koymustur (URL-7). Bilim kurulunun 6neri-
leri dogrultusunda COVID-19 hastalarina uygulanan tedavi yaklagimi diinyanin
birgok tilkesine gore farklilik géstermis ve tedavide yiiksek basar1 orani kanitlan-
mis sonuglar elde edilmistir.

Tiirkiye’de 11 Mart’ta goriilen ilk vakanin ardindan vaka sayisinin en yiiksek
oldugu ilk pik noktasma 33 bin 170 test ve 5 bin 138 tani ile 11 Nisan 2020’de
ulagmistir. Daha sonra vaka sayilarinda diisiis baglamis, 11 Mayis itibariyla sal-
ginin kontrol altina alindigina karar verilmis ve kontrollii sosyal hayat siirecine
girilmistir. Bu kapsamda alinan tedbirlerin kademeli olarak gevsetilmesine karar
verilmis, maske art1 sosyal mesafe kuralinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Normal-
lesme siirecine kademeli olarak gecisin gerceklesmesi beklenirken tam aksine
hizl1 bir ge¢is yapilmis ve tim yasaklar kaldirilmistir. Artik sadece maske, mesa-
fe, hijyen uyarilarinin yapildigi bu siirecte yurt i¢i ve yurt disi turizm faaliyetleri
gerceklesmis insanlar eski normal hayatina geri donmiistiir. Maske ve mesafe ku-
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rallarina toplum olarak dikkat edilmedigi bu donemde Tiirkiye dahil birgok iilke
cok biiyiik ekonomik krizlerle bogusmak durumunda kalmis, ekonomik kaygilar
nedeni ile ciddi kisitlamalar uygulayamamastir.

Yaz aylarmin sona ermesi, son bahar ve kig aylarinin baglamasiyla mevsimsel
hastaliklarim ortaya ¢ikmas1 COVID-19 vaka artislarini hizlandirmus, Tiirkiye da-
hil bir¢ok iilke ikinci ve {iglincii dalga siirecine girmistir. Salginla miicadelenin
en ¢etin oldugu bu donemde as1 haberleri gelmeye baslamas, iilkeler etkinligi ka-
nitlanan agilar1 temin edebilmek i¢in siraya girmistir. Ancak diger taraftan Tiirki-
ye’de 6liim sayilarinda rekor seviyeye ulasilmis, vefat sayilari binlerle, vaka say1-
lar1 milyonlarla ifade edilmeye baglanmistir. 16 Aralik 2020 tarihinde toplam test
sayis1 21.695.592ye, vaka sayis1 1.928.165°e, iyilesen hasta sayis1 1.691.113’e,
vefat sayist ise 17.121 kisiye ulasmistir (URL-8). DSO’niin 16 Aralik 2020 tarihli
verilerinde salgmin diinyada 220 tilkede goriildigi, 72.196.732 vaka sayisina
ulastigi ve 1.630.521 kisinin COVID-19 nedeniyle hayatini kaybettigi tespit edil-
mistir (URL-9).

Diinya goriilmemis bir hizla yayilan COVID-19 kaynakli viriis 6liimleri karsisin-
da caresizken salginin ¢ikis noktasiyla ilgili her iilke kendi komplo teorisini iiret-
mis ve medyada sayisiz dogru ve yanlis bilgiler yer almistir. Ruslar viriisiin CIA
tarafindan iiretildigini ve ABD’nin viriisii ekonomik silah olarak Cin’e kars kul-
landigint iddia etmistir. Cinliler ise viriisiin ABD tarafindan {iretilip SARS gibi
Cin’e kars1 silah olarak kullandigini ve viriisiin Ekim 2019°da Wuhan’da yapilan
Diinya Ordu Oyunlarina gelen ABD atletleri tarafindan yayildigini iddia etmistir.
Japon medyasi ise viriisiin ABD tarafindan iiretilmis olabileceginin iizerinde du-
rurken Arap medyas1 COVID-19 viriisiiniin ABD tarafindan as1 satmak amaciyla
iiretildigini ve bu durumu ABD’nin Cin’e karg1 ekonomik ve psikolojik bir savasi
oldugunu iddia etmistir. Medyada virlisiin ortaya ¢ikis senaryolarmin yaninda
bircok iilkeden as1 haberleri gelmeye baglamis ve medya da siklikla yer almistir.
Asilarin yan etkilerine dair yapilan ¢aligmalarin kisa stirmesi ve as1 karsitlarinin
ekranlarda ve sosyal medyada bagslattiklar: as1 karsitligi kampanyalar1 toplumu
astya kars1 on yargili hale getirmis ve insanlarda endise yaratmis sonucunda ise
as1 olanlar1 distopik bir duruma siiriiklemistir (Karakas vd., 2021).

AMAC VE YONTEM

Calismani hipotezini “yeni medyada COVID-19 haberlerinin sunumunda dis-
topi igeren gorsel imgeler kullanilmistir” varsayimi olusturmaktadir. Calismada
haber iireticilerinin COVID-19 salgini ile ilgili haberlerde distopik imgelerden
faydalandiklar1 varsayiminin dogrulugunun ortaya konulmasi amaglanmistir.
COVID-19 salgin siirecinde yeni medya tarafindan kullanilan distopik gorsel
imgelemler toplumun kendi diinyasinda Covid-19’u nasil tasavvur edecegini be-
lirlemekte ve statiikoyu destekleyebilmektedir. Bu nedenle ¢alismada asagidaki
sorular cevaplanmaya calisilmistir.
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COVID-19 imgeleri distopya ile nasil iliskilendirilir?

Yeni medyada yer alan gérsel imgeler COVID-19 salgmini nasil yansitmak-
tadir?

COVID-9 imgelerinin neden oldugu distopik ruh halleri ve distopik figiirler
nelerdir?

Calismanin evrenini yeni medyada yaymlanan COVID-19 haberleri olusturmak-
tadir. Evreni temsilen dijital medya platformlarinda yayin yapan haber ajansla-
rindaki COVID-19 haberlerinin gorselleri rneklem olarak segilmistir. COVID-
19°un pandemi olarak ilan edilmesinden giiniimiize kadar olan siirecte dijital
haber platformlarinda yayinlanan ve siireci en iyi yansitan salgin haberleri amagh
orneklem yontemi ile se¢ilmis ve bu haberlerin gorselleri gdstergebilim yontemi
ile yan anlam ve diiz anlam baglaminda analiz edilmistir.

GOSTERGEBILIM

Bu ¢er¢evede calismada sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan nitel aras-
tirma yontemlerinden gostergebilim analiz yaklasimi kullanilarak anlamim na-
sil insa edildigine iliskin yorumlamalar yapilmistir. Her bir gosterge kullanilis
amaci ve gostergeye yliklenen anlamlar agisindan degerlendirilmeye ¢aligilmig-
tir. COVID-19 salgin siirecinde medyada kullanilan gorseller Ronald Barthes’in
anlamlandirma teknigi ile distopik imgelerin iirettikleri anlamlar tespit edilmeye
ve yorumlanmaya calisilmistir. Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes’in diizanlam
(denotatif) ve yananlam (konotatif) kavramlar1 boyutunda gostergebilimsel ana-
liz metodu kullanilarak incelenmistir. Gostergelerin iletisim siirecindeki anlam-
landirmalarini ele alan gdstergebilim gorselin iki yonii olan “gosteren” ve “gos-
terilen” manaya odaklanmigtir (Caki, 2018:66). Barthes’a gore, anlamlandirma
“diiz anlam” ve “yan anlam” olmak tizere iki asamadan olugsmaktadir. Diiz anlam,
gercek diinyadaki nesnenin zihinde olusturdugu yansimay: ifade etmekte, yan
anlam ise, gostergenin izleyici ile bulustugunda olusan etkiyi ifade etmektedir
((Barthes, R., Rifat, M., & Rifat, 2009)

COVIiD 19 DiSTOPiK iMGELERIN GOSTERGE BILIMSEL ANALIZi

Dijital medyada yapilan COVID-19 haber taramasi neticesinde distopik CO-
VID-19 imgelerinin medyada bir anlati arac1 olarak kullanildigmni ortaya koyan
gorseller tespit edilmistir. Tespit edilen distopik COVID 19 imgeleri gostergebi-
lim yonteminin diiz anlam ve yan anlam ilkeleri ile yorumlanmistir.
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Resim 1. Korumali Kiyafetli Saglik Gorevlileri ve COVID-19 Hastasi
Kaynak: (URL-10).

N95 Maske
Koruyucu
Tulum
Siperlik,
Eldiven

T1bbi maske, siperlik,
koruyucu tulum ve
eldiven giyen saglik
gorevlileri.

Saglik gorevlilerinin  giydigi ko-
ruyucu kiyafetler viriisiin bulas ris-
kinin ¢ok yiiksek oldugunu goster-
mektedir.

Umutla tedavi olmay1 bekleyen bir
Covid 19 hastalara ait bir imge.

Yatan Hastalar | Yatakta yatan hasta. | Saglik calisanlarmin nefes almakta
zorlanan hastay1 tedavi etme mii-
cadelesi.

Entiibe olan hastanin anlik duru-

Solunum Solunum sikintist [ munu gosteren bir c;kraq ve sqlunu-

Cihaz ceken hastalarda kul- [ munu destekleyen cihaz imgesi hast-

lanilan tibbi cihaz.

aligin ne kadar siddetli seyrettigini
gostermektedir.

COVID-19 siirecinde medyaya yansiyan ilk goriintiiler maske, tulum, eldiven gibi
tibbi kiyafetler giyen saglik ¢alisanlar ile tedavi goren ve solunum sikintisi yasa-
yan COVID-19 hastalarinin goriintiileri olmustur. Gerek televizyon kanallarinda
gerekse dijital mecralarda yaygin olarak karsilasilan birinci gorselde saglik cali-
sanlarinin hastalar1 yasatmak icin verdigi miicadele viriisiin tedavisindeki biiyiik
sorunu gozler dniine sermektedir. Saglik calisanlarinin giydigi maske, siperlik,
tulum, gozliik, eldiven ve tulumlar virtise kars1 6nlem alindigini1 gostermektedir.
Solunum cihazlarinin aktif halde olmas1 hastaligin solunum problemine neden
oldugunu ve hastaligin ciddiyetini ve tedavideki zorlugunu gostermektedir.
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N9S Maske
Koruyucu
Tulum
Siperlik,
Eldiven

Resim 2. Kaldirimda Yatan Ceset ve Diger Insanlarin Tutumu

Kaynak: (URL-11).

Tablo 2. Resim 2'nin Gérsel Imge Analizi

Tibbi maske, siperlik,
koruyucu tulum ve
eldiven giyen saglik
gorevlileri.

Saglik gorevlilerinin giydigi koruyu-
cu kiyafetler virlisiin bulas riskinin
cok yiiksek oldugunu gostermekte-
dir. Saglik¢ilarin korumali kiyafet-
lerle bile cesede yaklasamadigi dii-
stintilmektedir.

Yerde Yatan
Bir Erkek
Bedeni

Sokakta yatan baygin
ya da 6lmiis
COVID-19 hastast.

Viriis nedeniyle yol kenarinda haya-
tin1 kaybeden insan goriintiisii virii-
stin 6liimciil yoniini gostermektedir.

Bisikletli
Kadin ve
Erkek

Bisiklete binen kadin
ve erkek.

Bisiklet siiren adamin cesedin ya-
nindan gecerken duyarsiz kalmasi
ve bisikletli kadinin seyirci kalmasi
insanlarim virts kaynakli 6liimleri ne
kadar kaniksadigin1 gostermektedir.

Kirmizi Kolon
Kapah
Diikkanlar
Gri Kaldirnm

Kepenkleri indirilmis
kirmizi kolon detayla-
11 olan kapali diikkan-
lar ve bos kaldirimlar.

Salgin dolayisiyla is yerlerinin ka-
pandig1 kaldirimlarin ise bos kal-
digin1  gosteren gorselde salginin
ekonomiyi de olumsuz etkiledigi an-
lasilmaktadir. Bos kaldirimlar Insan-
larin viriis korkusuyla disar1 ¢gikama-
dig1 izlenimini olusturmaktadir.
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Medyada yer alan ve insanlarin hafizasina kazinan bir diger goriintii ise
cadde ve sokaklarda aniden yere y1gilan ve viriisten dolay1 6len insan go-
rlintiileri olmustur. Gorselde kaldirimda yatmakta olan maskeli bir erkek
cesedi dikkat cekmektedir. 3. Gorselde oldugu gibi bisikletli bir kadinin
yardim etmek yerine seyirci kalmasi ve erkegin duyarsizca gegip gitmesi
salgin korkusunun akil almaz boyutlara ulastigini, yardimseverlik duygu-
sunun ise yerini bencillik duygusunun aldigin1 ve 6liimiin ne kadar ka-
niksandigin1 gostermektedir. Yardim etmek i¢in gelen saglik ekiplerinin
yerde yatan kisiye korumali kiyafetlere ragmen mesafeli durmasi viriisiin
bulasma riskinin ne kadar yliksek oldugunu gézler 6niine sermektedir. Sa-
vunmasiz insanlar adeta potansiyel “6limciil mikrop tastyicilart” olarak
gosterilerek, yalniz irk¢ilik ve nefret degil, ayn1 zamanda korku kiiltiiriini
de yaratmaktadir (Giritlioglu, 2020).

Resim 3. Zorla Karantinaya Alman insanlar.
Kaynak: (URL-12).

Resim 4. Karantinaya Alinan ve Miihiirlenen Bina Girisi
Kaynak: (URL-13)
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Bina girisi

Tablo 3. Resim 3 ve 4'iin Gorsel Imge Analizi

Celik kolonla kapati-

Binada korona viriis bulasan insanlarin
disariya ¢ikmamasi i¢in alinan bu 6n-

Cince Yazisi.

ten dolay1r mihiirlen-
digini gdsteren Cince
yazi.

Celik kolon. |lan bina girisi. lem insanlarin zorla karantina kuralla-
rina uyduruldugunu gostermektedir.

Miihiirlenen bir bina | Bina i¢inde insanlar oldugu halde mii-

Miihiir girisi, binanin viriis- | hiirlenen binanin girisindeki Gorselin

tamami dikkatle incelendiginde “Bu
hane Wuhan’dan geldi, temas etme-
yin.” Yazis1 gortilmektedir.

Sedyenin naylon bir materyal ile ta-

izole
et Y | (s el cxdyeds mamen kapatilmasi, hastanin beyaz
Sedve ve nakledilen COVID-19 ortiilere sarilmasi ve saglik gorevlile-
C Oi;iD-19 hastast rinin korumali kiyafetleri ve glivenlik
Hastasi ’ gorevlilerinin varlig1 salginin yarattigi
) tehdidi gostermektedir.

Gorselde karantina kurallarina uyma-

yan bir kadinin gorevliler tarafindan
Actk Kasal zorla karantinada tutmak amaciyla
Bgl l;l.sa ' | Kutu pikabin kasasin- [ kutuya koyduklar1 anlagilmaktadir.
P'elz az bir da ve gorevliler tara- [ Haberin videosunda kadinin ¢igliklar
Kl al:lvli' findan kutunun i¢ine | duyulmaktadir. Bu gorselde karantina
Bi?s?ika ! sokulmaya calisilan | kurallarinin ne kadar sert oldugu anla-
Ku)t’u bir kadin. silmaktadir. Insanlarin karantina siire-

cini korkung bir durum gibi algilamasi-
na ve insanlarin karantinadan kagmasi
gerektigi algis1 yaratmaktadir.

Cin hiikiimeti salginin merkez tissii olarak nitelendirilen Hubei eyaletinin Wuhan
kentinde sokaga ¢ikma yasagi ilan etmis ve ¢ok sert onlemlerin alindig1 karantina
siirecine girmistir. COVID-19 siiphesi tasiyan insanlarin zorla karantinaya alindi-
g1 gorlintiiler medyada hizli bir sekilde yayilmistir. Karantina kuralina uymayan
yasl bir kadinin saglik gorevlileri tarafindan zorla bir kutuya koyulmasi ve bu
esnada kadinin ¢1glik ve yalvarislart medyada dehset verici goriintiiler bashigiyla
sunulmustur. Evlerin kapilarinin ¢elik kolonlarla kilitlenmesi, insanlarin karan-
tina siirecine bakis acisini sekillendirmistir. Medyada sonuglart diisiniilmeden
servis edilen bu goriintiiler insanlarin karantinadan, testten, tedaviden kagmalari-
na neden olmustur. Nitekim bu tiir gorsel imgeler insanlarda karantina distopya-
st olusturmus, karantinada bunalima girip intihar edenler ve karantinadan kagan
COVID-19 hasta haberleri ana haber biiltenlerinde siklikla yer almugtir. Yukari-
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daki her iki gérselde COVID-19 viriisii kapmis veya siipheli kisilerin zorla ka-
rantinaya alinma siirecini ifade etmektedir. Gorsellerde en dikkat ¢ekici unsurun
kamyonet kasasina yiiklenen kutunun, karantinaya alinmasi gereken bir insanin
nakli i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasidir. Diger gorselde yer alan bir apartman
kapisinin celik kolonlarla kilitlenmesi karantina kurallarimin ne kadar sert uy-
gulandiginin ve asil olan tek gercegin viriisiin yayilimini engellemek oldugunu
ifade etmektedir. Dikkat ¢eken bir diger unsur ise sedye lizerinde beyaz ortiilerle
ve naylon bir materyal iginde tamamen izole edilen kisinin nakil anidir.

Resim 5. Markette Tuvalet Kagid: I¢in Tartisan Kadinlar
Kaynak: (URL-14).

Resim 6. Yagmalanan Market Goriintiileri
Kaynak: (URL-15).
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Resim 7. Markette Korumali Kiyafetlerle Aligveris Yapan Insanlar
Kaynak: (URL-16)

Market
Raflari
Dolu
Alsveris

Sepetleri.

Tablo 4. Resim 5, 6, 7'nin Gorsel imge Analizi

Gida tirtinleri ile dolu
market, reyon raflari,
Iginde gida ve tuvalet
kagidi bulunan aligve-
ris sepeti

Gorselde insanlarin yogun sekilde aligve-
ris yaptig1 6zellikle de gida reyonlarinin
bosaltildig1 ve sepetlerin dolu oldugu dik-
kat ¢ekmektedir. Gorsel a¢ kalma korku-
sunu gozler oniline sermekte ve insanlari
stokguluga yonlendirmektedir.

Alsveris
Yapan
Insanlar

Gida ve hijyen {iriin-
leri satilan bir mar-
kette aligveris yapan
maskeli ve maskesiz
kisiler.

Gorseller dikkatlice incelendiginde aligve-
ris yapan kisilerin yiizlerindeki gerginlik
ve tedirginlik ifadesi dikkat cekmektedir.
Aligveris yarigia girdigi goriilen insanla-
rin iiriinler i¢in tartigtiklar1 gorilmektedir.

Tuvalet
Kagidi.

Mor desenli birkag
paket tuvalet kagidu.

Gorselde tuvalet kagidi i¢in birbirine sid-
det uygulayan kadinlarin verdigi miicade-
le goriilmektedir. Salginda en cok tiiketi-
len tiriinlerden biri olmasi ve kisa siirede
raflarin bosaltilmasi insanlarda hijyen te-
dirginliginin ciddi boyutlarda oldugu algi-
s1 olusturmaktadir.

Portakal

Portakal aligverisi
yapan bir gift.

Her yerde virlistin bulunma ihtimaline
karsin bazi insanlarin giivenlik 6nlemleri-
ne onem verdigi anlagilmaktadir. Viriisiin
etkisini azaltmaya yardimei olabilir iimi-
diyle igeriginde bolca ¢ vitamini bulunan
portakal gibi meyvelere yonelmelerin ol-
dugu goriilmektedir.
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Viriisiin gortldigii lilkelerde sokaga ¢ikma yasaklarmin getirilmesiyle birlikte
insanlarin marketleri yagmalama goriintiileri de medyaya yansimaya baglamistir.
Bu goriintiiler insanlarda viriis korkusunun yani sira a¢ kalma korkusunun da eslik
ettigini gostermistir. Tuvalet kagitlarinin karaborsaya diistigli ve kavgalara neden
oldugu goriintiiler, bosaltilmis yiyecek, icecek reyonlarinin goriintiileri giinlerce
medyada yer almigtir. Bu imgeler diinyada domino etkisi yaratarak bir¢ok insani
yiyecek ve icecek stoku yapmaya yoneltmis, marketlerin yagmalanmasina neden
olmus, insanlarda temel ihtiyaglarini giderememe ve a¢ kalma korkusunun olus-
turdugu distopik bir diinya yaratmistir. Gorsellerde maskeli insanlarin bosalttigi
market reyonlar1 ve maskesiz kadinlarin alisveris arabasina yliklenmis olan tuva-
let kagitlart i¢in kavga ettigi detaylar dikkat ¢ekmekte, insanlarin psikolojisinin
geldigi noktay: ifade etmektedir. Inceoglu (2020), haberlerde “dliimciil”, “ha-
rap,” “korkun¢” gibi sifatlardan kaginilmali, gereksiz, abartili veya manipiilatif
grafiklere ve fotograflara yer verilmemesi gerektigini, panik yaratmanin dilde ve
resimlerde kaygiy1 artirabildigini ifade etmektedir. Ornegin bos siipermarketler-
deki adeta yagmalanmis algisi yaratan goriintiilerin gerginlik ve gereksiz panige
yol agmaktadir (Inceoglu, 2020: 634).

Resim 9. italya'da Hastalar Sokaklara Yatirilirken
Kaynak: (URL-17).
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Resim 10. ispanya'da Hastalar Yerlerde Yatarken
Kaynak: (URL-18).

Tablo 5. Resim Gérsel imge Analizi

Sokagia Hastane icinde | Gorselde hastanelerin COVID-19 hastalar ile
o olmasi gereken tamameq doldugu anlasllmaktad}r. Ygtal‘dl has-
Hasta ve sedye ve hasta- ta.llarln.b‘lle sokaklarg taginmasi 1zleg1m1 saglik
Sedyeler larin  sokaklara | sisteminin ¢6ktiigli insanlarin tedavi goérmekte
* | tasindig1 gorsel. | gok zorlandigr algist olusmaktadir.
Hastane Hastane odala- | Bu gorselde de tedavi olmak isteyen COViD—1'9
Koridoru |12 sigmayan I‘l‘astala'rlmn }Iogunlugu géglemlenmektedlr.
ve Yerde COVID-19 has— Oyle ki tum hijyen kurallar1 hige sayilarak has-
Yatan talarlqln koridor | talar caresizce yerle'rde yatmaktadir. Bu gorsel-
Hastalar. yerlerinde yatti- | lerde saglik sistemin salgin karsisinda sekteye
* | g1 gorsel. ugradigimi ifade etmektedir.

Cin, ABD, Fransa, Ispanya, italya, ingiltere, iran ve Rusya gibi iilkelerde vaka ve
6liim sayilarinin goriilmemis bir sekilde artmasi saglik sistemlerini durma nok-
tasina gelmistir. Giiney Kore, Cin, Tayvan ve Singapur gibi iilkeler COVID-19
viriisiinli ciddiye almis ve kisa siirede sert onlemler alarak viriisiin yayilmasini
kontrol altina almig, salgin yonetiminde basarili iilkeler olarak gdsterilmistir. Vi-
rlisii onemsemeyen, ilk agiklamalarinda siirii bagisikligini destekleyen ve higbir
onlem almayan iilkelerden kisa siirede 6liim sayilarinda ve vaka sayilarinda rekor
artiglar gelmis ve {ilkelerin saglik sistemlerinin ¢oktiigiinii gosteren gorsel imge-
ler medyaya servis edilmistir. Hastane kapasitelerinin dolmasi nedeniyle hasta
yataklarinin ve hastalarin sokaklara tagindig1, farkli hasta servislerinin bosaltildi-
g1, spor salonlarmin COVID-19 tedavi merkezlerine doniistiiriildiigii, hastalarin
hastane koridorlarinda yerlerde yattig1 goriintiiler hizli bir sekilde medyada yer
almastir.
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Resim 11. Yash Bir Kadinin ve Camin Arkasindaki Cocukla Iletisimi,
Kaynak: (URL-19).

Resim 12. Maske Taktig1 Ayicig1 ile Sokag Izleyen Karantinadaki Bir Cocuk
Kaynak: (URL-20).

Resim 12. Salgin Siirecinde Yiiz Yiize Egitim Almaya Calisan Cocuklar
Kaynak: (URL-21).
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Kalp
Isareti
Yapan
Kiiciik
Cocuk.

Tablo 6. Resim 10, 11, 12'nin Gorsel Imge Analizi

Elleriyle pen-
cerenin diger
tarafindaki
yasliya kadina
kalp isareti
yapan gocuk.

Gorselde kiigiik ¢ocuk karantinadaki yasliya
kalp isareti yaparak sevgi gosterisinde bulunarak
destek olmaya ¢alismaktadir. Salginin yaghlar ve
cocuklari da birbirinden ayirdig1 anlasiimaktadir.

Maskeli
Yash
Kadin.

Ellerini
kalbinin
tizerine koyan
maskeli yash
kadm.

Gorselde kendisine kalp isareti yaparak sevgisini
ve destegini hissettirmeye ¢alisan kiigiik ¢ocuga
kars1 yash kadin, ellerini kalbinin {izerine geti-
rerek sevgi ifadesi gostermistir. Pembe kazakli
yaslh kadinimn yiiz ifadesi incelendiginde seving,
hiiziin, endise ve umut dolu duygularin yiiziine
yansidigi hissedilmektedir. Yaslilara ait bu tiir-
den hiizlinlii gorsel imgeler siklikla medyada yer
almustir.

Pencere

Cocuk ve
yasliy1 Cocuk
ve dis diinyay1
birbirinden ay1-
ran pencere.

Salginin karantina gorsellerinde 6n plana ¢ikan
nesnelerden biri pencere ya da cam kapilar ol-
mustur. Karantinada olan herkes disariy1 ya da
sevdiklerini pencereler arkasindan izlemek zo-
runda kalmistir.

Maskeli
Kiiciik
Erkek
Cocuk.

Pencereden
disarty1 izleyen
maskeli kiigiik
cocuk.

Karantina siirecinde evlerde mahsur kalan ¢o-
cuklarin durumunu 6zetleyen ve salginin simge
gorsellerinden biri olmustur. Arkadaglarina has-
ret kalan c¢ocuklarda hiiziin ve endiseli bekle-
yisler aylarca silirmiis, ¢ocuklarda psikolojik ve
bircok probleme yol agmuistir.

Maskeli
Oyuncak
Ayicik.

Cocugun elin-
de maskeli
ayicik.

Gorseldeki kiigiik cocuk ayicigina maske takmis
ve c¢ocuk ruhuyla onu da salgindan korumaya
calismistir. Gorselde cocuklarin temiz kalbi ve
masumiyet duygusu on plana ¢ikmaktadir.

Okul
Bahcesi
Maskeli
Cocuklar.

Okul bahgesin-
de Renkli san-
dalyelere otur-
mus  maskeli
¢ocuklar.

Salgin siirecinde birgok iilkede Onlem olarak
egitim Ogretimde c¢evrimici egitime gecilmistir.
Vaka sayilarinin azaldigr donemlerde yiiz yiize
egitime gecilmistir. Yiiz ylize egitimin gercek-
lestigi bir okuldan alinan bu gorselde onlem
olarak acik havada ve maske mesafe kuralinin
uygulandigi goriilmektedir. Gorselde salginin
cocuklar tizerindeki olumsuz etkisi yiizlerindeki
ifadeden hissedilmektedir.
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Salgin siirecinde okula devam etmeye c¢alisan
ogrencilerin yer aldigi gorselde 6nlem amacry-

Renkli iﬁ??{lz;gim- la kurallar getirilmis ve ¢ocuklar da bu kurallara
Sandal- | sandalyelere uymaya ¢alismistir. Aralarindaki mesafeye rag-

men renkli halkalar ile bireysel alanlar1 sinir-
landirilan ¢ocuklar hallerinden pek de memnun
goriinmiiyor. Okulun ac¢ilmasina ve arkadaslari-
na kavusmalarina ragmen aralara giren mesafe
maske kurallart devam etmistir.

yeler ve | oturan ve ders
Halkalar. | dinleyen mas-
keli ¢ocuklar.

Salginin ilk yayilim asamasindan itibaren yasli bireylerde genglere ve gocukla-
ra oranla yiiksek riskli oldugu anlagilmistir. Ozellikle yash bakim evlerinde 6lii
sayisiin yuksekligi medyada siklikla islenmistir. Bu durum karantina 6nlemini
uygulayan birgok iilkede yaglilara sert karantina kurallarinin uygulanmasina ne-
den olmus ve yaslilarin aylarca karantinada kalmasina neden olmustur. Medyada
giinliik COVID-19 vaka, agir hasta ve 6liim oranlarinin aciklandig1 tablolarda
65 yas lUstiine ve kronik hastaliklara salginin basindan beri siirekli olarak vurgu
yapilmigtir.

“Hayatin1 kaybedenlerin % 80’1 60 yas istii, Yogun bakim hastalarinin % 70’1
60 yas Ustii ve kronik hastaliklar” seklindeki agiklamalar, tedbir ve yasaklar kap-
saminda evlerinde bunalmig yaglilar iizerinde ruh sagligi problemlerine neden
olmustur (Inceoglu, 2020: 633). COVID-19 salgininda egitim sistemine ¢ok bii-
yiik darbe vurmustur. Virlisiin yayilimini engellemek amaciyla bir¢ok tilke tim
kademelerde ilk olarak okullara ara vermis, teknolojik alt yapis1 uygun olan iilke-
ler online egitime gegmistir. Cocuklar ¢ok uzun bir siire egitimden, okullarindan,
arkadaslarindan uzak kalmis evlere kapanmak zorunda kalmiglardir. Vaka sayila-
rinda azalma yasayan iilkeler okullart agma girisiminde bulunmus ancak vaka sa-
yilarinda tekrarlayan artislar nedeniyle okullar1 tekrar kapatmistir. Okullarin agik
kaldig1 donemde ¢ocuklar maske, hijyen ve mesafe kurallarina uymak zorunda
kalmiglardir. Okullarin agik kaldigr siirede birgok aile viriis korkusundan ¢ocuk-
larin1 okula géndermemistir. Tiim zamanini evde karantinada gegiren ¢ocuklar
dijital diinyaya ciddi sekilde maruz kalmis ve bagimli hale gelmistir.
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Resim 13. Rusya’da Toplu Mezar ve Defin Goriintiisii

Kaynak: (URL-22).

Tablo 7. Resim 13'iin Gorsel Imge Analizi

Gorselde COVID 19 viriisiine maruz kalarak vefat

Ici st tiste di eden kisilerin defin islemlerinin yapildig1 goriil-
Ceset ety mektedir. Vefat sayisinin fazla olmasindan dolay1
zilmis Tahta . at
Dolu tabutlar tOpll.l mezarlar ac¢ilmis tabutlar iist liste ‘ye':rlestml-
Tabutlar. mistir. Bu gorseller salginda 6liim riskinin ne ka-
dar gii¢clii oldugunu belgelemektedir.
Kepge ile Gorselde toprak detay: dikkat cekmektedir. Urkii-
Toprak acilmig biiyik | tiicii derinlikteki mezar goriintiisii cesetlerin bile
ve Kepege. | capta mezar | salgin agisindan ne kadar risk olusturdugunu ifade
cukurlari. etmektedir.
Defin isleminde sadece korumali kiyafetler giyen
Defin Is- gorevlilerin varligi dikkat cekmektedir. COVID
lemi i¢in cenazelerinin defin islemlerinde higbir yakinin
Gorevli alinmamasi, sadece gorevli kisiler tarafindan def-
Korumah nedilmesi de salgin siirecinin en aci olaylarindan
Kiyafetli biri olmustur. insanlarin en sevdiklerinin cenaze-
Insanlar. sinde bulunamama ihtimalleri insanlari salginin

uziicti sonuglarindan biridir.
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Rusya, gibi bir¢ok iilke salginin getirdigi 6liimler karsinda caresiz ve aciz kalmas,
cesetleri gdmmek icin mezar alanlar1 aramaya baslamistir. Yeterli alan olmadi-
ginda ise resim 14’te goriildiigii gibi cesetlerin toplu mezarlara {ist iiste gomiil-
diikleri ortaya ¢ikmistir. Siirecin en dramatik yonlerinden biri ise insanlarin CO-
VID-19°dan dolay1 hayatin1 kaybeden yakinlarinin cenazelerine katilamamalari
olmustur. Insanlar annelerini, eslerini, cocuklarii kaybetmis, son yolculuklarin-
da yanlarinda olamamanin acisinmi yiireklerinde hissetmistir. Cenazelerin defin
islemlerini 6zel korumali kiyafetli kisilerin yapmasi, viriisiin bulagma hizimi ve
kolayligin1 gostermektedir.

Salgin nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda birgok tilke kendi sinirlari iginde
bazi yasaklar getirmistir. Insanlarin fiziksel temasini azaltmak amaciyla “Evde
kal” ¢agrilar1 yapilmis ve insanlarin goniillii olarak evlerinde kalmalari istenmis-
tir. Bu ¢agrilarin yeterli olmadigi durumlarda ise kismi ya da tam zamanli sokaga
¢ikma yasaklart getirilmistir. Yasaklar sonucunda sehirler, meydanlar ve sokaklar
bosalmistir. Dogal yasamlarinda yiyecek bulamayan hayvanlar sokaklarda yiye-
cek aramaya baglamigtir.

TURKIYE GUNLUK KORONAVIR(US TABLOSU

=97 = 153

= a4 [VIART &=
o B

SAAT 18:00

Resim 14. i1k Korona Viriis Tablosu
Kaynak: (URL-23).

Tiirkiye’de saglik bakanlig1 tarafindan yayimlanan ilk vaka tablosu olarak ha-
fizalara kazinan gorsel, salgin boyunca ekranlardan neredeyse hi¢ diismemistir.
11 mart 2020’de Tiirkiye’de ilk vakanin agiklanmasinin ardindan 27 Mart 2020
de ilk Koronviriis tablosu yayimlanmistir. Aksam haberlerine dogru yayimlanan
tablo giinliik vaka sayisi, test sayisi, vefat sayisi, iyilesen hasta sayisi, entiibe edi-
len kisi sayisi1 gibi bilgileri igermektedir. Toplumun merak ve endiseyle bekledigi
ve takip ettigi tabloda veriler giin gegtikce artmaya baslamis, verileririn artis ve
diistisiine bagli olarak farkli 6nlemler alinmistir. Vaka ve vefat sayilaridaki yiik-
selislerin yer aldig1 bu {iziicii tablo hafizalarda yer edinmistir.
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MART 2023

WA SAYTS

VEFAT SAYISI B5

TOPLAM WVAKSA SAYVES] 17.232.066

TOPLAM VEFAT SAYISI 102.174

Resim 15. Saglik Bakanligi (Tarafindan Paylasilan Son Korona Viriis Vaka
Tablosu Kaynak: (URL-24).

Saglik bakanlig1 bir siire sonra giinliik vaka tablosu yayimlamay1 birakmis bu-
nun yerine haftalik, aylik vaka tablosu seklinde kendi web sitesinde yayimla-
maya baglamigtir. En son vaka tablosunu ise Mart 2023’te Subat ve Mart ayinin
vaka tablosun agiklamistir. Iki vaka tablosundaki veriler kiyaslandiginda salginin
olumsuz etkisi net bir sekilde anlagilmaktadir. 27 Mart 2020 de yayimlanan ilk
vaka tablosunda toplam vaka sayis1 2069 iken son vaka tablosunda 5698’dir. {1k
tabloda vefat sayis1 92 iken son tabloda 102.174’tiir. Diinya Saglik Orgiitii’niin
20 Agustos 2023 verilerine gore diinya genelinde toplam COVID 19 vaka sayis1
769.806.130, toplam vefat sayis1 ise 6.955.497°dir (URL 25). Yine DSO’ne gére
Tiirkiye'de ise 3 Ocak 2020 ile 16 Agustos 2023 tarihleri arasinda 101.419 ve-
fat ile 17.004.677 dogrulanmig COVID-19 vakasi olmustur (URL-26). Salginla
miicadele kapsaminda diinyada bir¢ok iilkede as1 ¢aligmasi yapilmis ardindan
as1 kampanyalar1 baglamistir. Ekranlardaki COVID-19 vaka tablosunun yerini
artik COVID-19 a1 tablolar1 almigtir. Diinya genelinde 19 Agustos 2023 tarihi
itibartyla toplam 13.499.865.692 doz as1 uygulamasi1 yapilmistir (URL-27). Tiir-
kiye’de ise 28 Ocak 2023 tarihi itibartyla toplam 139.694.693 doz as1 yapilmis-
tir (URL-28). Diinyada her iilke istedigi zamanda istedigi miktarda asiya ulasa-
mamigtir. Giiniimiizde asilanma ve asilarin olas1 yan etkileriyle ilgili tartismalar
devam ederken Corona Viriise bagl alt varyant viriis haberleri, maymun c¢icegi
viriisii gibi bir¢ok viriis haberleri siirekli medya da dolasima girmis hala da dola-
sima devam etmektedir.

SONUC

COVID-19 pandemisi birgok iilkeyi ve milyonlarca insani etkisi altina almus,
iilkeleri kaosa, ekonomik krizlere ve etkileri uzun yillar siirecek olan toplum-
sal krizlere neden olmustur. Viriisiin ve etkilerinin bilinmezligi salginin insanlar
tarafindan merak edilmesine ve enformasyon edinme isteginin artmasina neden
olmus ve medyanin konuyla ¢ok daha yakindan ilgilenmesine yol agmistir. Med-
ya COVD-19 salgini siiresince salginla ilgili elde edilen enformasyonlar1 ve tiim
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gelismeleri anlik olarak insanlara aktarmis ve salgin yonetimine 6énemli katkilar
saglamistir. Medyanin bu siiregte COVID-19 viriisii ile ilgili gelismeleri topluma
ne sekilde aktardigi arastirilmasi gereken dnemli bir konu olarak nitelendirilmis-
tir. Caligmanin amac1 COVID-19 haberlerinin dijital medyada hangi gorsel im-
gelerle kurgulandig1 ve haberlerde distopik imgelerin kullanilip kullanilmadig:
gercegini ortaya koymaktir. Calismanin evrenini yeni medyada yayinlanan CO-
VID-19 haberleri olusturmaktadir. Evreni temsilen dijital medya platformlarinda
yaym yapan haber ajanslarindaki COVID-19 haberlerinin gérselleri érneklem
olarak segilmistir. COVID-19’un pandemi olarak ilan edilmesinden giiniimii-
ze kadar olan siirecte dijital haber platformlarinda yayinlanan ve siireci en iyi
yansitan salgin haberleri amagli 6rneklem yontemi ile segilmis ve bu haberlerin
gorselleri gostergebilim yontemi ile yan anlam ve diiz anlam baglaminda analiz
edilmistir. Elde edilen bulgularda salgina neden olan viriisle ilgili bircok haberin
“distopik gorsel imgelerle kurgulandig1” varsayimi dogrulanmistir. Analiz edilen
14 haber gorselinde viriisiin hizli bulasict etkisi ve 6liimciil etkilerini cagristiran
imgeler tercih edilmistir. Gorsellerin birgogunda maske, siperlik, korumali kiya-
fetler, karantinaya alinan kisiler, mutsuz insanlar, hastalar, cesetler, tabut ve toplu
mezarlar, hastane ekipmanlar gibi distopik imgelerin kullanildig1 gériilmiistiir.

Sosyal medyada daha fazla tik almak amaciyla ya da geleneksel medyada daha
fazla reyting almak amaciyla paylasilan distopi igeren gorsel imge ve haberler
insanlarda korku tireterek bireyleri kaosa ve karamsarliga siiriikleyebilmektedir.
Inceoglu’nun ifadesi ile “Salgmin yikici etkilerinden dolayi zaten ruhsal, fiziksel
ve sosyal yonden olumsuzluklar i¢inde olan toplumun bir de medyanin dezen-
formasyonuna maruz kalmasi salgin yonetimini olumsuz yonde etkilemis, yanlis
bilgilendirme, kafa karistirict veriler ve sahte haberler siiphesiz kamu gilivenligi
ve sagligi i¢in agik ve mevcut bir tehlike olusturmustur. Dengesiz ve sansasyonel
saglik haberciligine bir de onyargilarimizi ve empati yoklugunu ekledigimizde,
savunmasiz insanlar adeta potansiyel “6liimciil mikrop tasiyicilar1” olarak goste-
rilerek, yalniz irk¢ilik ve nefret degil, ayn1 zamanda korku kiiltiirii de tetiklenmis
olur” (Inceoglu, 2020).

Salgin siirecinde her yasta insana kolaylikla ulasabilen medyada sansasyonel, en-
dise verici, kaosa, panige, kaygi bozukluguna ve karamsarliga kisaca insanlari
distopik bir diinyaya siiriikkleyebilecek her tiirlii igerik, imge ve sdylemden kagi-
nilmalidir. Calisma kapsaminda medyada paylasilan salgin siirecine iligkin ince-
lenen distopik imgeler 6liimciil, korkung, dehset verici gibi sézctiklerle nitelendi-
rilmis ve gorsel imgelerin etkisinin daha da arttirilmaya calisildigr goriilmistiir.
Yetkililerin salgin ve dogal afet gibi donemlerde sosyal medya ve geleneksel
medyada yer alan sdylem ve imgeleri denetim altina almasi, insanlara ulagabile-
cek her tiirlii icerigin kontrol altina alinmasi insanlarin ruhsal sagligi acisindan ve
salgin yonetimi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
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Abstract ana baslik tiirk¢e anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk birakilarak
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