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Oz

Amag: Bu galismanin temel amaci yesil {iriin yerlestirme stratejisinin tiiketici tutumu ve tiiketici satin alma
niyeti tizerindeki etkisini 6lgmektir. Caligmada ek olarak, yesil iiriin yerlestirmeye yonelik tutumlarin ve yesil
irlin satin alma niyetinin demografik degiskenlere gore degiskenlik gosterip gostermedigi irdelenmistir. Gereg
ve Yontem: Bu galisma Istanbul, Tiirkiye’de yapilns olup, aragtirmanin anakiitlesini 18 yas ve {izeri,
televizyon dizisi izleyen tiiketiciler olusturmaktadir. Analiz sonuglarinin genellenmesinde,
anakiitledeki tiim katilimcilara ulasmak miimkiin olamayacag igin, drneklem biiyiikligi 402
katimar olacak sekilde belirlenmistir. Elde edilen veriler, PLS ve SPSS programlar: ile analiz
edilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla; frekans analizi, gegerlilik analizi, giivenilirlik analizi ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bulgular: Arastirma sonucunda, gergeklik ve reklama tepki
boyutunun yesil {iriin satin alma niyetine istatistiksel olarak olumlu etki ettigi sonucuna varilmstir.
Ek olarak, yesil iiriin yerlestirmeye karsi tiiketici tutum degiskeninin ve yesil {iriin satin alma
niyetinin cinsiyete gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Sonug: Yesil {irtinlere yonelik olumlu
tutum gelistirmek ve bu tip iirlinlere kars: satin alim egilimini artirmak amaciyla, uygulayicilarn
iriin yerlestirme stratejilerinde; gercekgilige agirhik vermesi, ticari reklam algis1 yaratmamasi ve
gevre bilincini artirmasi yerinde olacaktir. Calisma ile ilgili genellestirme yapabilmek icin ileriki
calismalarda farkli iletisim kanallarinda yapilan yesil iiriin yerlestirmelerini karsilastirmak faydali
olacaktir.

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to measure the effect of green product placement strategy
on consumer attitude and consumer purchase intention. In addition, the study examined whether
attitudes towards green product placement and intention to purchase green products vary according
to demographic variables. Material and Method: This study was conducted in Istanbul, Turkey and
the main population of the research consists of consumers who are 18 years old and over and watch
television series. The sample size was determined to be 402 participants since it would not be possible
to reach all participants in the universe in generalizing the analysis result. The data obtained was
analyzed with PLS and SPSS programs. In order to test hypotheses; frequency analysis, validity
analysis, reliability analysis and confirmatory factor analysis were performed. Findings: As a result
of the research, it was concluded that the reality and response to advertising dimensions had a
statistically positive effect on the intention to purchase green products. In addition, it was concluded
that the consumer attitude variable towards green product placement and the intention to purchase
green products differ according to gender. Result: In order to develop a positive attitude towards
green products and increase the purchasing tendency towards such products, it would be
appropriate for practitioners to focus on realism in product placement strategies, avoid creating a
perception of commercial advertising, and increase environmental awareness. Generalization of the
subject study would be possible in future studies if comparisons of green product placements in
different communication channels are taken in consideration

0]S)
@C‘ﬂﬂ;Bu calisma Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 (CC BY-NC 4.0) kapsaminda agik erisimli bir makaledir.

*Bu calisma Tugce ARICI'min “Yesil Uriinlerde Uriin Yerlestirme Uygulamalarimin  Tiiketici Tutum ve Satin Alma Niyeti
Cercevesinden irdelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
Bu yayina atifta bulunmak i¢in/Cite as: Arici, T. & Cinar, D. (2024). Green product placement in tv series: An evaluation on consumer

attitude

and  purchase

mtention.  Journal of  Current  Marketing  Approaches  and  Research,  5(1), 1-21.

https://doi.org/10.54439/gupayad.1410648

Ethics committee statement: Bu calisma, istanbul Beykent Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Icin Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'nun 28.03.2022 tarih ve 194 sayil karar geregince Etik Kurul Onay: alinarak yiiriitiilm{iigtiir.

0000-0002-5306-9031


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad
https://orcid.org/0000-0002-8778-0294
https://orcid.org/0000-0002-5306-9031
mailto:ariciitugce@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.54439/gupayad.1410648

3‘_0%] 4
=

GUIF

https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupavad

1. Introduction

Human beings have lived together with
various living creatures since their existence.
Human beings, one of the most important
elements that make up the environment,
sometimes  continue to dominate the
environment and sometimes adapt to it. The
changes in people's needs and desires over time,
the rapid development of technology and the
competition between people have brought about
an increase in consumption. As a matter of fact,
the results of “Earth Overshoot Day” reveal the
terrible truth. Earth Overshoot Day consists of
two concepts. These are ecological footprint and
biological capacity. Biocapacity is the earth's
capacity to reproduce
Ecological footprint defines the environmental
impact and pressure created on nature as a result
of production and consumption habits.

Ecological footprint is

natural resources.

calculated under
headings such as carbon, pasture area, built-up
area, fishing area, forest, and agricultural land.
Comparing these two concepts provides insight
into how quickly humans consume natural
resources. In a sense, the supply and demand
relationship between the world and humanity
emerges. The point at which demand exceeds
supply corresponds to the overlimit day. This
day is calculated by dividing the biocapacity by
the ecological footprint and multiplying by 365,
which is the number of days in a year. According
to the calculations of the Global Footprint
Network, the ecological footprint in the world in
2023 increased by 0.2% compared to the
previous year, while the biological capacity
increased by 0.3% (Earth Overshoot Day, 2023).

In response to the increase in consumption,
the nature has often been ignored and exposed
to unconscious human behavior at the expense
of disrupting its balance. It has lost its
importance in the face of endless demands and
limited natural resources. However, nature has
responded to this trend with the negativities
caused by environmental problems. Problems
caused by human hands have become a threat to
many living species, especially humans. The
worst among these problems is global warming,
the effects of which are beginning to be felt

today. In the last thirty years, environmentally
concerned tried to find
solutions to increasing environmental problems
by using their purchasing power. Today, there
have been important developments that the
number of consumers with this concern has
increased (Eti, 2017, p. 96).
preference for products that do not harm the
environment or are less harmful than other

consumers have

Consumers'

products have motivated companies and led
them to produce and market environmentally
friendly products. As the concept of green
consumer spreads and is understood among
people, producers and consumers contribute to
reducing  environmental  pollution and
preserving the balance. As the
competition between companies increases with
the proliferation of environmentally friendly
products and people's demands moving in that
direction, approaches
practical and permanent solutions. Businesses
are becoming more sensitive when producing
green products and adopting environmentally
friendly methods in areas such as marketing and
& Ogzgiil, 2019, p.2).
Environmentalism, which has been on the
agenda for a long time, has now brought a new

competitive environment among businesses.

natural

new have brought

logistics  (Ozcan

Therefore, green marketing issues are becoming
more and more important. In this context, with
the increasing environmental awareness of
institutions and organizations, green
consumption trend has begun to become the
main topic of the market. Meeting consumer
needs, offering green products, and making
advertising and marketing
companies that act with
protection awareness are at a very important
point in terms of both competition and nature
protection.

strategies for
environmental

With the rapid increase in environmental

awareness and environmental marketing
activities in Turkiye in recent years, businesses
have adapted their product development
strategies in order to prevent environmental
pollution, reduce or even eliminate waste (Kaya
& Demitas, 2023, p. 89). By regulating their

products, they have tended to produce
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production methods that will prevent and
control waste and pollution, make packaging
and designs that consume less resources, and
use packaging that will ensure recycling. They
try to develop green products to protect the
natural environment with all parts of the
product.

Today's businesses develop green products
by using scarce resources effectively. They do
this in accordance with their understanding of
social responsibility to protect the environment
and they also do it to gain competitive
advantage by being preferred by the conscious
consumers. They try to develop green products
to protect the natural environment in every part
of the product, and they use scarce resources
efficiently to develop green products (Deniz &
Tiirk, 2018, p. 95).

Green advertising refers to the inclusion of
promotional messages that can appeal to
consumers' needs and desires regarding the
environment (Zinkhan & Carlson, 1995, p. 1).
The phenomenon of advertising has gained a
new identity with the development of the green
This phenomenon with the
emergence of new tactics allowed distinguishing

movement.

consumers from competitive companies and
gaining a place in the consumer's mind. One of
the most important of these tactics is product
placement efforts. There are many brands that
strive to gain a place in the mind of the consumer
and to ensure that the message they give is the
same as the message perceived by the target
audience. Many brands that set out for this
purpose carry out different types of product
placement applications in various media (Aydin
& Orta, 2009, p. 7). Based on this, it should be
understood that product placement is an
important issue in terms of the modern
advertising tactics used. Product placement is
one of the most important tools used to convey
the message to the consumer, who mutes the ad,
changes the channel, or directs his/her attention
to something else when the ad appears. For this
reason, it is an increasingly important marketing
communication for advertisers who want to
advertise.

products is referred to as green purchasing
intention. When the consumer becomes aware of
the existence of green features of the product,
s/he is called an environmentally responsible
consumer. Positive attitude towards green
products positively affects green purchasing
intention (Aulina & Yuliati, 2017, p. 551). In this
study, the effect of attitude towards green
product placement on the intention to purchase
green products was investigated. In this regard,
the study conducted a literature review on green
products and product placement, and then the
application related to the study was included.

2. Literature Review

In this study, important studies on green
products and product placement are discussed
in connection with the subject.

2.1. Product Placement

People are accustomed to product
placements in their daily lives. Seeing product
placement strategies in various media such as
cinema, TV series and programs, and social
media creates a sense of reality in people today.
Product placement strategies are applied to
content that people unknowingly include and
identify with the real world and their own lives.
It can affect people's purchasing behavior and
create purchasing intention in people (Kara &
Yaprakli, 2020, p. 3274; Atav, 2021, p. 51).

Product placement is an application planned
and carried out to raise awareness of the
audience about the brand and product
(Pechmann & Shih, 1999, p. 4). Product
placement is a commercial action that occurs by
using a certain brand name or product in media
such as movies and television programs within
the scope of promotion (D'astous & Chartier,
2000, p. 33).

Historically, the first examples of media used
in product placement are paintings. Afterwards,
respectively; cinema, television programs, TV
series, novels, stories, computer/video games,
clips, sports
competitions, theater, and opera work (Ciire,
2020, p. 45). In addition to traditional product

video cartoons, animations,
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placements, there are three types of new product
placement strategies used today. The first of
these is futuristic product placement. Futuristic
product placement can be defined as the
integration of the product or brand into the
future (Giirel & Alem, 2006, p. 22). The second of
these is fictional product placement. Fictional
product placement is the inclusion of imaginary
brands into communication environments
through fictionalization (Giirel & Alem, 2006, p.
22). The third of the new types of product
placement is reverse product placement. The

practice of reverse product placement is the
launch of a fictitious brand in the real world
(Wasserman, 2007, p. 5).

The topics that research on product
placement focuses on are; attitude, recall and
recognition rates, comparison according to
product types and purchasing decisions (Akkan,
2015, p. 38). Some of the important studies on
product placement, which are the subject of this
research, can be summarized as follows;

Results

It has been revealed that orientations and attitudes towards product
placement strategies vary according to demographic characteristics.

It has been determined that there is no relationship between product
placement practices and purchasing behavior.

It has been revealed that there is a connection between media usage
and general attitudes towards product placement.

It has been analyzed that the use of humor in movie scenes reflects
positively on attitudes towards product placement.

It has been revealed that there is an effect between product
placement and reality in movies. Additionally, it has been
determined that product placements have a positive impact on
brand awareness.

It has been concluded that there is a positive relationship between
the liking of the movie and the recall rate of the brand where product
placement is applied.

It has been revealed that product placements have a negative impact
on the brand when it comes to well-known brands.

It has been revealed that attitudes towards product placement vary
according to age, gender, cultural differences, frequency of
watching the movie and personality characteristics.

It has been determined that university students have a negative
attitude towards objectionable product placements.

Product placement practices for clothing, shoes and fashion
products have been found acceptable. It has been found that there is
a positive relationship between general attitudes towards product
placement and brand awareness. It has also been analyzed that
general attitudes towards product placement do not differ
according to demographic characteristics.

It has been determined that there is a positive relationship between
product placement application and purchase intention.

It has been determined that there is a positive relationship between
product placement practices and the audience's recall of the brands
subject to product placement.

Table 1.
Studies Conducted on Product Placement
Author/Year Sample Method
Sariyer (2005) 364 adults Questionnaire
Hackley & In-Depth
Szmugin (2005) 50 adults Interview
hmoll et al.
Se r(rzlg 0 6e)t a 264 adults Questionnaire
i ill
Jin %2;]57)6 8as 185 students Experiment
D 1 1.
er ‘g?) Od;)et a 220 students Questionnaire
Argan et al. 277 movie Questionnair
(2007) viewers uestionnaire
Homer (2009) 108 students Experiment
Gu(l;l(;) 18; al. 604 students  Questionnaire
Akkan (2015) 271 students ~ Questionnaire
Nakiboglu & In-Depth
417 student
Serin (2016) students Interview
Alagz)zz Oci:g)Guler 350 students Questionnaire
251 li
Yildinm (018) 2\ program Online
viewers Survey
Diindar &
705 adult: t i
Coban (2020) 05 adults Questionnaire

It was concluded that the attitude, reality, and control dimension of
product placement have an impact on purchase intention. However,
no significant effect of product placement perception on brand
image was found.

As a result of the studies on the subject, the
main advantages of product placement are; to

increase brand awareness, to strengthen the
sense of reality, to increase consumer awareness

4
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of the product, to increase consumer curiosity
about the product, to reach larger audiences
than other types of advertising, to provide cost
advantage to companies, to increase sales return,
to control consumers' experiences, to reach
harder-to-reach markets,
consumer's zapping barrier and to increase
brand recall and brand image (Gergek, 2013, p.
71; Akkan, 2015, p. 42).

to overcome the

On the other hand, as a result of the studies
on the subject, the main disadvantages of
product placement are; the possibility of
incorrectly and misleadingly identifying the
brands on which product placement is made, the
small size of the fonts and images having a
negative impact on the recall of the product, the
possibility that product placement given over a
long period of time may annoy the consumer,
the lack of effectiveness if the products are
placed inconspicuously, inability to make long-
term plans and not being able to make a
purchase (Gergek, 2013, p. 66).

When the studies on product placement
practices in TV series are examined, it has been
observed that among TV programs, product
placement is mostly applied in TV series.
Additionally, it has been examined that the area
where product placement is most effective is TV
series. Finally, product placement applications
in TV series provide to brand awareness, brand
attention, brand knowledge, brand awareness
and brand preference (Akgiil, 2013, p. 597).

2.2. Green Product

With the increase in industrialization, the
natural environment has been seriously
damaged and this has become a global problem.
International institutions and organizations
have begun to seek solutions to prevent damage
to the environment. With green marketing,
businesses have realized that they cannot get an
effective share in the market without addressing
environmental problems. For this reason,
businesses have to generate strategies that can
prevent environmental problems while carrying
out their production (Atay & Dilek, 2013, p. 206).
A product which the production, use or waste
does not pollute the environment, does not have

a negative impact on the environment and can
be recycled is called a green product
(Shamdasani et al.,, 1993, p. 488). A green
product, whether a tangible or intangible
product, is a product that minimizes its direct or
indirect environmental impact throughout its
entire life cycle (Ottman et al., 2006, p. 24).

The green product is presented with the 45
formula (Uydaci, 2011, p. 21):

e Satisfaction: Meeting consumer demands
and needs.

e Sustainability: Using energy and natural
resources with the awareness that they will
be exhausted.

e Social Acceptability: Convincing the public
that the products offered by businesses are
truly environmentally friendly.

e Safety: Products do not pose a threat to
human health and nature.

The green product must have certain
characteristics (Moisander, 2007, p. 406):

e [t should not pose a danger to human and
animal health,

e The product harm the
environment during the process from
production to recycling,

e Itshould not consume too much energy and

should not

resources from production to recycling,

e [t should not create waste and

e It should not contain substances that harm
the environment.

The literature indicates that environmental
development will provide the following external
benefits to businesses: increase in
improved customer feedback, closeness to
increasing

sales,

customer,
profitability and improving the company image
(Pujari et al., 2003, p. 658). With green
marketing, it also reduces costs for businesses
and improves their sales. As a result, with green
production, the business creates less waste and

competitiveness,

increases efficiency in resource use. This enables
businesses to increase their image and move
their business forward (Yiicel & Ekmekgiler,
2008, p. 332). Green purchasing behavior refers
to the purchase of products or services that cause
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minimal or no harm to the environment from the
production process to after use (Troudi &
Bouyoucef, 2020, p. 5).

Table 2.

Studies Conducted on Green Product

conducted on the green product, which is the
subject of the research, is listed below;

Some of the research

Author/Year

Sample

Method

Results

Tilikidou &
Delistavrou (2001)

424
households

Questionnaire

It was determined that middle - aged and well - educated workers
were engaged in recycling activities.

Cabuk &
Nakiboglu (2003)

392 adults

Questionnaire

It has been revealed that there is a significant relationship between
consumers' level of sensitivity and awareness towards the
environment and the level of purchasing green products.

Diamantopoulos
et al. (2003)

1697 adults

Questionnaire

According to the study; women, married, young and educated
people are more interested in green products.

Gilg et al. (2005)

1600
households

Questionnaire

It has been determined that the Second World War generation
engages more than the other generation in green consumption

Fraj & Martinez
(2007)

573 adults

Questionnaire

It has been concluded that people with high levels of environmental
impact positively influence environmental attitudes and
environmental behavior.

Lee (2008)

496 young
people

Questionnaire

It was concluded that social impact, environmental concern, self-
image concern in environmental protection and environmental
responsibility affect young consumers' purchasing behavior of
green products.

Cabuk et al. (2008)

600 adults

Questionnaire

They found that women, married, young and higher educated
people are more likely to use environmentally friendly products.

Ulusu & Koksal
(2012)

420 adults

Questionnaire

The factors determining the attitude towards green advertising
were determined as general attitude towards the advertisement,
advertisement perception, advertisement reliability and trust
towards the advertiser.

Kiikrer (2012)

362 adults

Questionnaire

It has been concluded that consumers who feel high responsibility
towards the environment have more positive attitudes towards
green advertisements than consumers who feel low responsibility
towards the environment. It has also been determined that women
feel more environmentally responsible than men and have higher
attitudes towards green advertisements. It has been revealed that as
education level and income level increases, attitudes towards
environmental responsibility and green advertisements increase
positively. It was concluded that married consumers feel more
responsibility towards the environment than single consumers, but
there is no significant relationship between marital status and
attitudes towards green advertisements.

Duru & Sua (2013)

370
students

Questionnaire

It has been determined that there is a direct proportion between
knowledge and culture levels and sensitivity to environmentally
friendly products. It has been determined that children from
families with high economic welfare are more sensitive to
environmentally friendly products than children with low welfare
levels. It has been also found that there was a directly proportional
relationship between the level of education and the use of
environmentally friendly products, and that men were more
environmentally conscious than women.

Sabir et al. (2014)

150
students

Questionnaire

It has been concluded that the variables of attitude towards
advertisements, information about the characteristics of green
products in advertisements and the perceived effectiveness of
environmental behavior have a strong effect on the intention to
purchase green products. In addition, it was concluded that
university students have a positive attitude towards green
advertisements and, in parallel with their attitude towards green
advertisements, they prefer to purchase green products.
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Table 2. (continued)

Armagan & Karatiirk
(2014)

400 adults

Questionnaire

It has been observed that female consumers are more sensitive to
the environment and environmental problems than men. It has
seen that as consumers' income levels and their awareness and
cultural levels increase, they become more environmentally
sensitive and this attitude is reflected in their purchasing
behavior. It has been determined that written and visual media
should be used to raise awareness.

Gedik et al. (2014)

337
students

Questionnaire

As a result of the study, it has been determined that 89.6% of the
students consumed environmentally friendly products.

Chekima et al. (2015)

337 adults

Questionnaire

It has been concluded that the situation towards the environment
(environmental attitude), eco label and long-term cultural values
positively affect to purchase environmentally friend products, and
green advertisements have a positive mediating role in these
relationships.

Koger & Delice (2016)

360 adults

Questionnaire

It has been concluded that there is a positive impact

environmental awareness on attitudes towards green

advertisements.

Alkaya et al. (2016)

375
students

Questionnaire

While sensitivity to nature drives people to buy environmentally
friendly products, this effect is not seen in people's attitudes. For
this reason, it has been determined that people should be educated
using audio and visual media in order to change their individual
attitudes.

Ahamat et al. (2018)

200 adults

Questionnaire

It has been concluded that green advertisements, environmental
awareness, price sensitivity and belief in green products positively
affect consumers' green product purchasing behavior.

Ding (2018)

106 adults

Questionnaire

The factors that participants pay attention to while shopping is
quality (38.7%), function (33%), price (33%), environmental impact
(35.8%) and brand (45.3%). Additionally, while 78.3% of the
participants believed that green products contributed to the
protection of the environment, 18.9% were undecided and 1.9%
did not believe they had any effect.

Aydogan & Dinar
(2019)

393 adults

Questionnaire

There is a relationship between green advertisements,
environmental awareness and environmentally friend product
purchasing behavior. However, green advertisements are more
effective in purchasing green products than environmental
awareness. Only gender (more women than men) had an effect on

the purpose of purchasing green products.

Uzundal (2019)

406 adults

Questionnaire

Looking at the participants' evaluations regarding purchasing
intention, it was revealed that consumers mostly try to minimize
environmental pollution and consider buying environmentally
friendly products because they think they are beneficial to the
environment.

Karaman (2021)

579 adults

Questionnaire

It has been determined that intergenerational differences cause
differences in green product purchasing behavior. According to
the results obtained, it has been determined that the level of green
marketing knowledge has an impact on the environmentally
friend product purchasing behavior of Generations X and Z, while
it has no effect on Generation Y.

When table 2 is examined, it can be described

women, young people, those with high

as the factors affecting the attitude towards
green products and purchasing behavior are,
demographic characteristics, green marketing
knowledge level, green product awareness level,
green advertisements, product price, cultural
level, and environmental awareness. In this
context, it can be stated that demographically,

education levels and those with high income
levels have more positive attitudes towards
green products and purchasing behavior.
Similarly, it can be stated that as the green
marketing knowledge level, green product
awareness level and environmental awareness
level increases, the level of attitudes towards
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green products and purchasing behavior also
increases.

3. Research Methodology

As stated above in the relevant literature, the
positive effect of product placement on purchase
intention is clear. This study started with the
problem of whether a similar situation could
also be valid for green products. In this regard,
the aim of this research is to determine whether
product placement applied to green products
has a positive effect on consumer attitude and to
what extent it affects consumers' purchasing
intentions. It is thought that it will contribute to
the advertising and marketing strategies of
businesses that produce or will produce green
products. However, it is thought that the study
will contribute to the academic field, as there is
not enough study in the literature investigating
the effects of product placement applications
applied to green products on attitude and
purchase intention.

Quantitative research method was used as
the research method in this study. In this study,
the population of the research consists of
consumers aged 18 and over who watch
television series. Since it would not be possible
to reach all participants in the universe in
generalizing the analysis results, the sample size
was determined to be 402 people. Online survey
technique, which is a faster and more effective
technique, was used in the survey study. This is
a sufficient sample size for social science
research (Giirbliz & Sahin 2018, p. 128). The
survey form was delivered to the participants
via the link created through the "Google Forms"
application. The study was conducted between
March 2022 and June 2022. The survey form
prepared for the research consists of three parts.

In the first section, there are statements about the
demographic characteristics of the participants.
In the second part, 29 statements were included
to measure the participants' attitudes towards
green product placement practices. For the
statements in question, the "Attitude Scale
towards Product Placement" developed by
Gupta and Gould was used (Gupta & Gould,
1997, p. 44-45). The attitude scale chosen for
analysis consists of four sub-dimensions: ethics,
control, reality, and reaction to advertising (Unal
& Ozkaya, 2020, p. 59). The expressions in the
scale were grouped according to the sub-
dimensions they contain, and all expressions
were adapted to measure consumer attitudes
towards green product placement in TV series,
which is the subject of the research. Another
scale used for the research and located in the
third section is the "Purchase Intention" scale.
This scale was developed to measure the effect
of product placement on the consumer's
purchase intention (Balakrishnan et al., 2012, p.
52). The expressions of the scale, which
originally consisted of 6 items, were adapted
according to the intention to purchase green
products, which is the subject of the research. All
of the scales were translated by the reverse
translation method. A 5-point Likert Scale was
used to evaluate the statements in the survey: (1)
Strongly Disagree, (2) Disagree, (3) Undecided,
(4) Agree and (5) Strongly Agree.

In the research model, the independent
variables are consumer attitude towards green
product  placement demographic
characteristics. The dependent variable of the
model is the intention to purchase green
products. The research model created in line
with the study purpose and
foundations is as follows;

and

theoretical
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Consumer Attitude
Dimensions Towards
Green Product Placement

Ethic

Green Product

Control

Realty

Reaction to
Advertising

—

Age

Demographic Variables
Gender

Educational level
Meonthly Income

Figure 1. The Research Model

The following hypotheses were created in
line with the model in question.

Hi: The "ethic" dimension of the consumer
attitude variable towards green product
placement is statistically effective on the
consumer's intention to

products.

purchase green

Ho: The "control" dimension of the consumer
attitude green product
placement is statistically effective on the
purchase green

variable towards

consumer's intention to
products.

Hs: The "reality” dimension of the consumer
attitude green product
placement 1is statistically effective on the
consumer's

variable towards

intention to purchase green

products.

Ha: The "reaction to advertising" dimension
of the consumer attitude variable towards green
product placement is statistically effective on the
consumer's
products.

intention to purchase green

Hs: Consumer attitude variable towards
green product placement differs according to
demographic variables.

Hsa: Consumer attitude variable towards
green product placement differs according to
gender.

Hsp: Consumer attitude variable towards
green product placement differs according to
age.

Hse: Consumer attitude variable towards
green product placement differs according to
education level.

Hsa: Consumer attitude variable towards
green product placement differs according to
monthly income.

He: Intention to purchase green products
differs according to demographic variables.

Hea: Intention to purchase green products
differs according to gender.

Heb: Intention to purchase green products
differs according to age.

Hec: Intention to purchase green products
differs according to education level.

Hea: Intention to purchase green products
differs according to monthly income.
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In this research, which was conducted to
determine the effect of consumer attitude
towards green product placement on the
consumer's intention to purchase green
products, SPSS and PLS statistical programs
were used to analyze the data obtained.
Frequency distributions, reliability analyses,
validity analyzes and confirmatory factor
analyzes of the data were performed.

4. Findings
4.1. Frequency Distributions

The frequency distributions of the findings
regarding the demographic characteristics of the
participants such as gender, age, education level
and monthly individual income are given below.

Table 3.
Demographic Findings
Gender Frequency Percentage (%) Cumulative (%)
Female 220 54.7 54.7
Male 182 45.3 45.3
Total 402 100 100
Age Frequency Percentage (%) Cumulative (%)
18-28 139 34.6 34.6
29-39 169 42.0 76.6
40-50 59 14.7 91.3
51 and above 35 8.7 100
Total 402 100 100
Education Level Frequency Percentage (%) Cumulative (%)
High School or Below 75 18.7 18.7
Associate Degree 66 16.4 35.1
Bachelor’s Degree 176 43.8 78.9
Master's Degree 64 15.9 94.8
PhD 21 52 100
Total 402 100 100
Monthly Income Frequency Percentage (%) Cumulative (%)
1,000- 2,000 TL 17 4.2 4.2
2.001-4.000 TL 11th 2.7 7.0
4.001-6.000 TL 67 16.7 23.6
6.001-8.000 TL 77 19.2 42.8
8.001-10.000 TL 69 17.2 60.0
10,001 TL and above 161 40.0 100
Total 402 100 100

According to the table above, 54.7% of the
participants in the survey are female and 45.3%
are male. The majority of survey participants are
female. It is seen that 34.6% of the participants in
the survey are between the ages of 18-28, 42% are
between the ages of 29-39, 14.7% are between the
ages of 40-50 and 8.7% are between the ages of
51 and over. It is seen that the majority of the
survey participants are between the ages of 29-
39. According to the table, the education level of
the participants in the survey; 18.7% are at high
school or below, 16.4% are at associate degree,
43.8% are at bachelor’s degree, 15.9% are at
master's degree and 5.2% are at PhD degree.
According to the frequency distribution, the

majority of the survey participants are
bachelor’s degree with 43.8%. When the
monthly individual incomes of the respondents
are examined, it is seen that 4.2% of the
respondents have between 1,000-2,000 TL, 2.7%
have between 2,001-4,000 TL, 16.7% have
between 4,001-6,000 TL, and 19.2% have
between 4,001-6,000 TL. It is seen that 17.2%
have a monthly individual income of 6,001-8,000
TL, 17.2% have a monthly income of 8,001-10,000
TL and 40% have a monthly income of 10,001 TL
and above. According to the findings in the
table, the majority of the survey participants,
with a rate of 40%, consist of participants with a
monthly income of 10,001 TL and above.

10


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad

o8

=5
GUr

https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupavad

4.2, Structural Validity: Confirmatory Factor
Analysis

Confirmatory factor analysis was used to test
the structural validity of the consumer attitude
scale and purchase intention scale used within

Table 4.

Factor Analysis Findings of Consumer Attitude Scale towards Green Product Placement

the scope of the research. As a result of the factor
analysis, statements coded E1 and GPPI5, which
were found to be loaded on other factors, were
removed from the analysis. The final factor
analysis table is included below.

0 » g
5 s B 2 PR L2
£ Questions T 5 = &8 g7
i £§ grsSs% 22
— 2 <3| o &
53] O <
If I know that a green product is prominently placed in a TV series, I will not watch that TV series. 0.83
T'would hate to see green products on TV shows if they are being placed for commercial purposes. 0.76
It's normal for TV series producers to charge producers money or other compensation for placing green 0.84
products in the series.
é It is unethical to impress audiences by placing green products in TV series. 0.86 & @ 3
Q Businesses mislead viewers by placing their green products as scenery in TV series. 0.71 2 3 g
Green products that producers place in TV series should be clearly stated in the series credits. 0.83
Too much emphasis should not be placed on a specific number of green products in the TV series. 0.76
A particular green product should not be shown too often in TV series. 0.84
Viewers' subconscious minds are affected by the green products they see in TV series 0.86
The use of green branded products in TV series should be legally regulated. 0.93
Green product placement practices should be completely banned in TV series. 0.91
Products that are against green products and harmful to the environment and human health should not 0.89
= be placed in TV series that are not suitable for children under the age of 13 and should be watched under ~
.E parental supervision. § S’, §
8 Products that are against green products and harmful to the environment and human health should only 0.93 5 S =)
be placed in TV series that are suitable for people over the age of 18.
The placement of anti-green products that are harmful to the environment and human health should be 091
completely banned in TV series.
I think the practice of green product placement is "hidden advertising". 0.89
I would rather see real green branded products than fake/imaginary green branded products in TV 0.92
series.
Fake/imaginary green branded products should be used in TV series instead of real green branded 0.92
E products. 9 A 5
s The use of green products in TV series makes the relevant TV series more realistic. 0.64 2 g g
~ I don't mind green products appearing in TV shows. 0.92 «©
TV series should only include green products that are necessary for the realism of the series. 0.92
It doesn't bother me to see green products in TV series if they are used realistically. 0.91
I hate watching green product placement practices in TV shows. 0.78
o %D I often change channels to avoid the green product placement I see in TV series 0.72
g g When I come across green product placement in a TV series, I stop looking at the screen until a different 0.78 2 ® &
£ 5 scene starts. =} g ©
s .% To avoid green product placements in TV series, I watch series on different (online or paid) platforms. 0.87 N ¥ e
M < I often watch TV series. 0.46
Apart from TV series, I often watch movies. 041
- I hate watching TV series. 0.87
é %D o I buy green products that I see in TV series. 0.67
E E % Green product placements in TV series make me want to buy the green products I see on the screen. 0.78 ;S% § %‘
g 5 _.g After it is placed in TV series, I start using the green product that is placed in it. 0.79 — :f‘h =
g ar If the green product I use is featured as product placement in TV series, I will stop purchasing that product 0.53
© I'buy green products that I see TV characters using or holding in their hands. 0.79
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .866
Approx. Chi-Square 3710,917
Bartlett's Test of Sphericity Df 351
Sig. ,000

11
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In the research; exploratory and confirmatory
factor analyzes were conducted to test the

structural validity of the scales. In the
exploratory factor analysis; KMO sample
adequacy statistics and Bartlett's test of

sphericity were examined. Table includes KMO
and Bartlett’s test of sphericity statistics results.
KMO statistic was determined as 0.866. This
value shows that the sample size is suitable for
factor analysis. Bartlett's test of sphericity
statisticc which tests the suitability of the
relationships in the expression correlation
matrix for factor analysis, was found to be
significant (Glirbiiz & Sahin 2018, p. 319).

Two scales were used in the study. First one
relates to the consumer attitude scale towards
green product placement and the second one is
the green product purchase intention scale.
Consumer attitude scale towards green product
placement consists of four dimensions: ethic,
control, reality, and reaction to advertising.
When table is examined, it is observed that all
Cronbach Alpha values are in the range of “0.80
<R2 < 1.00”. In this context, it can be stated that
the scale is reliable (Basarir, 2020, p.392).
According to the table above, Cronbach's Alpha
of the green product purchase intention scale
coefficient was found to be 0.802. When the table

is examined, it is seen that the scales are divided
into 5 factors. These are; ethic, control, reality,
reaction to advertising and green product
purchasing intention. Factor loading values of
the statements in the ethic factor vary between
0.716 and 0.862. Factor loading values of the
statements in the control factor vary between
0.895 and 0.938. Factor loading values of the
statements in the reality factor vary between
0.641 and 0.929. Factor loading values of the
statements in the reaction to advertising factor
vary between 0.412 and 0.874. Factor loading
values of the statements in the reaction to green
product purchasing intention factor
between 0.533 and 0.792.

vary

4.3. Correlation Analysis

The findings of descriptive statistics and
correlation analysis regarding the factors
obtained within the scope of the research are
presented in the table below. In the study,
normal distribution test was not performed
before correlation analysis. Since the number of
samples was large, the assumption of normality
was accepted according to the central limit
theorem. It is assumed that the data is normally
distributed according to the central limit
theorem (since n>30) (Albayrak et al., 2005;
Rempala & Wesolowski, 2002).

Table 5.
Correlation Analysis Findings
Factor Mean SS 1. 2. 3. 4.
1. Control 3.73 .93 1
2. Ethic 4.02 75 572%* 1
3. Reality 348 97 .596** A71% 1
4. Reaction to Advertising 3.90 .63 468** A433* 607 1
5. Green Product Purchasing Intention 3.77 76 149% 224 ,340%* .385%*

According to the findings, there is a moderate
positive relationship between the control factor
and the dimensions of ethic, reality, and reaction
to advertising. It is seen that there is a low-level
positive relationship between the control factor
and the green product purchasing intention
factor. It is observed that there is a moderate
relationship between the ethical factor and the
reality and reaction to advertising factors. On
the other hand, there appears to be a low-level

positive relationship between the impact factor
and the intention to purchase green products. It
is seen that there is a moderate positive
relationship between the reality factor and the
reaction to the advertisement and the intention
to purchase green products. Finally, there is a
moderate positive relationship between the
reaction to advertising factor and the intention
to purchase green products.

12
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Table 6.
Descriptive Statistics for Factors
Factors AVE CompositeReliability R. Square Cronbach'sAlpha
Control 0.83 0.96 0.96
Ethic 0.66 0.94 0.93
Reality 0.77 0.95 0.94
Reaction to Advertising 0.52 0.87 0.84
Green Product Purchasing Intention 0.52 0.84 0.60 0.80

According to the results, it is seen that all
AVE values of control, ethic, reality, reaction to
advertising and green product purchase
intention factors are over 0.50, and all CR values
are over 0.70. However, all CR values of the 5
factors were greater than the AVE value. In line
with this information, it is stated that all 5 factors

have convergent validity (Basarir, 2020, p.392).

4.4. Testing of the Research Model and
Hypothesis Testing

4.4.1. Findings Regarding Structural Equation
Modeling

The findings of the structural equation model
used to test the hypotheses are presented in the
table below. Since fit indices have relative
strengths and weaknesses in evaluating the fit
between the theoretical model and real data, it is
recommended to use many fit index values to
reveal the fit of the model. Q2 in the table below
measures whether the model has predictive
relevance. If Q2 >0, it means that the model has
predictive relevance (Biiylikoztiirk et. al., 2004,

p- 212). According to the table below, it can be
seen that the model established with a value of
0.19>0 has predictive relevance.

Table 7.
Fit Index for Research Model

SSO SSE

Total Q2 =1-SSE/SSO

Green
Product

Purchasing 2010.00

1618.75 0.19

Intention

As aresult of the application, t statistics were
conducted to determine whether the effect of
consumer attitude variables towards green
product placement on the tendency to purchase
green products was significant. The table below
contains T statistics for the research model.
According to these results, the ethic factor,
which is the sub-dimension of the consumer
attitude towards green product
placement, does not affect consumers' intention
to purchase green products. According to t test

variable

results, Hi was rejected. On the other hand, H,
Hs and Hshypotheses are supported.

Table 8.
Research Model with Relating to T Statistics
Factors T- Statistics
Ethic—» Green Product Purchasing Intention 0.472717
Control —» Green Product Purchasing Intention 1.966877*
Reality —  Green Product Purchasing Intention 6.735390*
Reaction to Advertising —®  Green Product Purchasing Intention 2.194294*

*P<0.05(1.96)

Consumer attitudes affecting consumers'
tendencies to buy green products
through Path  Analysis, a
multivariate statistical technique. The coefficient
that shows the degree of relationship between

two or more groups of variables in a linear

were
determined

structure is called either a simple correlation
coefficient or a partial correlation coefficient,
depending on the situation. However, the

correlation coefficient, which expresses the
change of two variables together, can also show
the effect of possible variables other than the
relevant variables. Being able to analyze the
complex causal system that occurs in such cases
requires revealing the impact share of possible
variables that are thought to affect the variables
of interest simultaneously. It is not possible to
explain a causal system with correlation

13
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analysis. Path Analysis, an application of the
Structural Equation Model, is used to explain
and easily interpret the relationships between
variables that contain such relationships
(Allison, 1998, p. 67).

Table 9.
Path Coefficients Regarding the Research
Model

Green Product Purchasing

Factors .
Intention
Control -0.229046
Ethic 0.050768
Reality 0.737497
Reaction to Advertising 0.210221

When the findings in the table are examined,
it can be stated that the control negatively affects
the intention to purchase green products (p=-
0.229, P<0.05). On the other hand, it can be stated
that the variables of reality ([ =0.737, P<0.05) and
reaction to advertising (3=0.210, P<0.05)
positively affect the intention to purchase green
products. It can be also stated that reality is the

variable that has the most impact on the
intention to purchase green products. Finally,
according to the path diagram findings, the
explanation rate of the independent variables for
the dependent variable is 60%.

4.4.2. Findings Regarding Difference Tests

To test hypotheses about difference;
variance, MANOVA and T-test analyzes were
performed. Detailed findings regarding
demographic variables such as gender, age,

education level and monthly income are given

below.
Table 10.
Levene's Homogeneity Test Results
F dfl df2 Sig.
1,230 108 293 .090

According to Levene's homogeneity test
results, the homogeneity assumption was met
since p>0.05.

Table 11.
MANOVA Results for Green Product Purchasing Intention
TypelllSum D Mean . Partial Eta Noncent. Observed
Source Sig.

of Squares f Square Squared Parameter Power B
Corrected Model 72,012 - 108 .667 1,202 ,116 ,307 129,836 1,000
Intercept 964,674 one 964,674  1739,277 ,000 .856  1739,277 1,000
Income 4,199 5 .840 1,514 185 .025 7,571 .529
Gender 2,447  one 2,447 4,412  .037** .015 4,412 .553
Age 2,715 3 .905 1,632 ,182 .016 4,895 427
Education 4,338 5 .868 1,564 ,170 .026 7,821 .544
Income * Gender .637 5 127 .230 .949 .004 1,149 ,106
Income *Age 12,234  11th 1,112 2,005  .028** .070 22,057 .902
Income * Education 8,952 15 597 1,076 378 .052 16,141 .694
Gender * Age ,380 3 127 228 .877 .002 .685 .093
Gender * Education 1,237 4 ,309 .557 .694 .008 2,230 185
Age * Education 4,263 13 328 591 .861 .026 7,686 357
Income * Gender * Age 1,658 4 ,414 747 561 .010 2,989 ,240
Income * Gender * Education 7,474 10 747 1,347 205 .044 13,475 .686
Income *Age * Educat. 4,215 10 421 .760 667 .025 7,599 ,400
Gender* Age *Education 8,340 9 927 1,671 .096 .049 15,036 766
Income * Gender* Age *Educ. .073 one .073 ,132 717 ,000 ,132 .065

Error 162,510 293 .555 162,510

Total 5948,560 402 5948,560

Corrected Total 234,522 401 234,522

a.R?-=,307 (Edited R2-=.052) b.p=.05

According to the MANOVA test results
regarding consumer attitude variables, it was
determined that consumer attitude variables
towards green product placement did not differ

according to demographic variables (p>0.05).
For this reason, the table was not added to the
study. According these Hs
hypothesis was rejected. However, according to

to findings,
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the t test and variance test results performed to
test the sub-hypotheses of the fifth hypothesis,
only the Hsa hypothesis was supported. In this
context, it can be stated that consumer attitude
dimensions towards green product placement
differ significantly according to gender.

According to the above results; intention to
purchase green products differs according to
gender, income, and age (p<0.05). According to
the findings, He hypothesis was supported.

Table 12.
Green Product Purchasing Intention and Gender T-Test Results
Gender N Mean SD T P.
. X Female 220 3.86 767
Dimensions Male 182 3,650 749 2.66 0.01

Intention to purchase green products differs
according to gender (P<0.05). Accordingly,
female differ from male according to their
intention to purchase green products. Thus,
hypothesis Hsa was supported.

Analysis of variance was performed to
determine whether the differences between
consumers'
products in terms of age levels are statistically
significant. Relevant result is listed below.

tendency to purchase green

Table 13.
Green Product Purchasing Intention and Age Variance Analysis Results
Sum of Squares SD Mean Squares F Sig.
Between Group .643 3 ,214
Within- Group 233,879 398 .588 .365 778
Total 234,522 401

According to the above findings, no
significant differences were found between the
intention to purchase green products and the
age variable. According to this result, the Heb

hypothesis was not supported.

Analysis of variance was performed to
determine whether the differences between
consumers' tendency to purchase green
products in terms of education levels are
statistically significant. Relevant result is listed

below.
Table 14.
Green Product Purchasing Intention and Education Variance Analysis Results
Sum of Squares SD Mean Squares F Sig.
Between Group 4,908 5 .982
Within- Group 229,613 396 .580 1,693 135
Total 234,522 401

According to the above findings, no
significant differences were found between the
intention to purchase green products and the
education variable. According to this result, the
Héee hypothesis was not supported.

Analysis of variance was performed to
determine whether the differences between
consumers' tendency to buy green products in
income levels are statistically
significant. Relevant result is listed below.

terms of

Table 15.
Green Product Purchasing Intention and Income Variance Analysis Results
Sum of Squares SD Mean Squares F Sig.
Between Group 2,176 5 435
Within- Group 232,346 396 .587 742 .593
Total 234,522 401
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According to tne above findings, no
significant differences were found between the

intention to purchase green products and the

Table 16.
Hypothesis Testing Results

income variable. According to this result, the Hea
hypothesis was not supported.

No Hypothesis Result
1 Hu: The "ethic" dimension of the consumer attitude variable towards green product placement is  Rejected
statistically effective on the consumer's intention to purchase green products.
2 Ho: The "control" dimension of the consumer attitude variable towards green product placement is Supported
statistically effective on the consumer's intention to purchase green products.
3 Ha: The "reality" dimension of the consumer attitude variable towards green product placement is Supported
statistically effective on the consumer's intention to purchase green products.
4 Ha: The "reaction to advertising" dimension of the consumer attitude variable towards green product Supported
placement is statistically effective on the consumer's intention to purchase green products.
5  Hs: Consumer attitude variable towards green product placement differs according to demographic =~ Rejected
variables.
Hsa: Consumer attitude variable towards green product placement differs according to gender. Supported
Hsb: Consumer attitude variable towards green product placement differs according to age. Rejected
Hse: Consumer attitude variable towards green product placement differs according to education  Rejected
level.
Hsa: Consumer attitude variable towards green product placement differs according to monthly ~ Rejected
income.
6  Hs: Intention to purchase green products differs according to demographic variables. Supported
Héa: Intention to purchase green products differs according to gender. Supported
Heb: Intention to purchase green products differs according to age. Rejected
Héec: Intention to purchase green products differs according to education level. Rejected
Haea: Intention to purchase green products differs according to monthly income. Rejected

5. Conclusions and Discussion

Visible environmental pollution has emerged
in the world due to reasons such as the rapid
increase in industrialization, technological
advances, unconscious consumption of natural
resources, and population growth. Since the
existence of humanity, nature and humans have
been and must be intertwined. Since all kinds of
problems related to nature directly affect
humanity, people are as concerned about the
future as they are today. Although studies on
nature sensitivity and green production are
among the important issues in the world, they
are not at the desired level because the public
do not have sufficient

and institutions

information.

Rapid change and transformation with
globalization and technology has changed the
purchasing behavior When
consumers decide to purchase a product, they
evaluate the alternatives and purchase the
product accordingly. Businesses develop
strategies that prioritize consumers in order to

of consumers.

increase their profits and move their business
forward. Providing the necessary information to
society, institutions and organizations will
enable them to  significantly  reduce
environmental problems. Companies have a
significant share in environmental problems,
and companies that focus on the environment in
their production strategies will be effective in
protecting the environment and will achieve the

success they desire.

It is known that the perspectives of both
consumers
environmentally friendly goods and services
have changed in order to adapt to the changing
climate and for a sustainable life. This situation

and businesses towards

brings with it concepts such as “green” product,
consumer, business, and marketing. Consumers'
demand for green products has led businesses to
change their activities in terms of producing
green products. Especially with the increase in
green literacy, consumers have begun to prefer
products
recyclable packaging and do not harm the
environment in the production and distribution

and even businesses that have
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stages. This change has directed businesses to
minimize the damage they cause to the
environment in their activities and products.
Thus, environmental awareness and sensitivity
of both consumers and businesses will increase.

Businesses often use green advertising to
promote  their environmentally friendly
products or services. Green advertising on
behalf of both businesses and consumers show
that a product or service is environmentally
friendly, encouraging environmentally focused
consumption behavior and appealing to the
demands and needs of green consumers. In this
study, the green product placement dimension
that
advertisements is discussed. Today, product
placements are an important communication
language used by advertisers and institutions in

can be considered within green

the process of promoting their products/brands,
with a history of use of more than 100 years.
When historical dimensions of product
placement strategies used as marketing tactics
their
communication

are examined, they have continued
development through the

channels they are affiliated with.

Product placement focuses on the customer's
perception, introducing the relevant product in
a natural environment and creating positive
opinions about the product. In fact, what is
intended to be done is to motivate the consumer
to purchase the product through more legitimate
means, rather than through messages that may
unpleasant.  Product  placement
applications can be implemented in many
media. One of the media used is TV series. The
fact that the cost of product placement is less
than advertising is a great
opportunity for the TV series industry. Product
in TV
convenience to producers and advertisers. The
product placement model can be seen as an
efficient model in terms of both generating
income directly and reducing the increasing
construction costs by providing the materials

seem

traditional

placements series provide great

used in the construction process without paying
any money. Nowadays, with the increasing use
of TV series in product placement applications,
these channels have been gaining more

importance and thus brands are now appearing
in this medium more frequently. As a result,
brands manage to show themselves to the
audience within the program flow. Therefore,
people who encounter the brand have the right
to have an opinion and comment on product
placement practices. People's perspectives on
product placement have been a matter of
curiosity and it is observed that research on this
issue has been done and is still being done.

Many studies have been conducted on the
effectiveness of product placement applications.
These are generally on consumer attitudes
towards the product placement application
(Schmoll et al., 2006; Jin & Villegas, 2007; Homer,
2009; Guido et al., 2010; Sariyer, 2005; Akkan,
2015) their level of recall of the placed products
(Der Waldt et al., 2007; Argan et al., 2007,
Yildirim, 2018) or their purchasing tendencies
towards the placed product (Hackley & Szmigin,
2005; Alagoz & Giiler, 2018; Diindar & Coban,
2020) These are generally associated with
consumer attitudes (Tilikidou & Delistavrou,
2001); demographic differences (Gilg et al., 2005;
Lee, 2008) environmental awareness
(Diamantopoulos et al. 2003; Fraj & Martinez,
2007; Chekima et al., 2015; Cabuk & Nakiboglu,
2003) and green advertising (Sabir et al., 2014;
Ahamat et al., 2018) towards green product
purchasing behavior. Within the scope of this
research, consumer attitudes towards green
product placement are focused on. Similarly,
there are many studies in the literature on green
product purchasing behavior. Considering the
demographic variables, it was observed in this
study that only the gender factor showed a
positive  attitude green product
placement, similar to other studies. All of the
other findings obtained differ from other studies
in the literature.

towards

As a result of the analysis of the data obtained
within the scope of the research, it has been
concluded that among the factors that constitute
the attitude variable towards green product
placement, the reality factor has the most
statistical effect on the intention to purchase
green products. According to the results, it can
be stated that if consumers develop the idea that
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there is an  environmentally friendly
product/brand that they frequently encounter in
TV series and that is embedded
subconscious with environmental messages,
their purchasing intentions are also positively

affected.

in their

In this study, it can be concluded that
consumers prefer to see real branded green
products on the screen, placed in a way that does
not disrupt the harmony of the series, without
losing the sense of reality. When green products
appear on the scene with broadcast content that
suits their characteristics, it can be concluded
that the reality that is intended to be given to the
consumer occurs spontaneously and positively
affects the consumer's purchasing intention. In
terms of marketing strategy; it can be said that it
will be beneficial for businesses to choose
publication content that is compatible with
green product features in product placement
applications in terms of promotional activities.

After the reality dimension, it can be
concluded that the reaction to advertising
dimension also has an effect on the intention to
purchase green products. While consumers
show a negative attitude towards classic
advertisements  that convey commercial
messages and exhibit avoidance behavior; it was
concluded that they were not disturbed when
they encountered a green product placement
practice that did not break away from reality and
was not too conspicuous. In this respect, it can
be said that placing green
products/brands in the relevant publication
content in a way that is not too conspicuous and
does not create the perception of commercial

businesses

advertising will have a positive impact on
consumer purchasing intention.

Another finding obtained within the scope of
the study is related to the fact that supervisory
activities such as legal regulation of product
placement, setting age limits and partial or
complete prohibition of harmful anti-green
products may have a statistical effect on
consumer purchasing intention. Consumers
think that the practice of product placement
should be legally regulated. In this respect, the
state may take supportive policies and measures

such as setting age limits or restrictions for
harmful anti-green products. In addition, it can
be stated that if awareness is raised with
environmentally friendly product placement
messages, the consumer's intention to purchase
green products will also be positive.

Within the scope of the study, when the
attitude towards green product placement and
the intention to purchase green products are
analyzed based on demographic variables; it
was concluded that female have more positive
attitudes than male. Female are more sensitive to
nature and the environment than male. At the
same time; they play a more active role in
researching and purchasing products such as
food, cleaning, and clothing. In this respect, if a
female notices a green product featured in a TV
series and knows its environmental benefits, it
may be possible to convert this into purchasing
intention. When evaluated in terms of marketing
strategy; it can be stated that it would be
beneficial for businesses that produce green
products to include more product placement
strategies in TV series or programs aimed at
female. Demographic characteristics such as age,
education level and monthly income variables
were also analyzed in terms of consumer
attitude towards green product placement and
intention to purchase green products. It was
concluded that these variables did not show a
significant difference on attitude and purchase
intention.

6. Limitations and Future Studies

There are limitations in terms of method,
number of data and time. A survey was
conducted on a total of 402 people who watch
TV series and are over the age of 18. In order for
the data obtained to be more valid and reliable;
it may be recommended that future research be
conducted with more participants. In addition,
the relationship between attitude towards green
product placement and purchase intention was
evaluated only on people who watched TV
series. Conducting research on different
platforms such as movies and internet series can
also contribute to the literature. In the research,
some occupational groups were not added to
demographic variables. In this respect, it may be
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suggested to investigate the
between attitude towards green product
placement and intention to purchase green
products through other demographic variables.

relationship

7. Statement of Research and Publication
Ethics

This research was conducted in accordance
with the rules of scientific research and
publication ethics. The scales used in this
research were applied taking into account the
approval dated 28.03.2022 and numbered 194
given by the Scientific Research and Publication
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Social Sciences and Humanities.
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Oz

Amag: Bu calismanin temel amaci Covid-19 siirecinde saglik yonetimi alaninda pazarlama ile
ilgili yazilmis makalelerin bibliyometrik olarak incelenmesidir. Gere¢ ve Yontem: DergiPark
veri tabaninda ulagilabilen toplam 105 makale bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir.
Toplanan veriler bibliyometrik analiz yontemi ile siuflandirilmistir. Arastirmada kullanilan
parametreler ise makalenin pazarlama konusu, yazarlarin {iniversitelere goére dagilimi,
makalelerin dergilere gore dagilimi, kullanilan yontem, makalelerin hangi dilde yazildig1 ve
anahtar kelime tiirli seklindedir. Bulgular: Arastirma sonuglarina gore en ¢ok calisilan
konular; “tiiketici davraniglar”, “pazarlama iletisimi”, “hizmet pazarlamas1” ve “sosyal
pazarlama” seklindedir. Ayrica arastirmanin diger sonuglarina goére Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi'nde
daha fazla yazar oldugu goriilmektedir. The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication en fazla yayin yapan dergidir. Calismalarda nicel arastirma yontemlerinin
daha fazla kullanildig1 ve en fazla Tiirkce yayin yapildig1 goriilmektedir. Covid-19, pandemi,
sosyal pazarlama ve igerik analizi en fazla kullanilan anahtar kelimelerdir. Sonug: Bu ¢alisma
ile saghik hizmetleri pazarlamasi literatiiriine katki saglanacagl, pandemi siirecinde saglik
yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili hangi konularda ¢alisma yapilmasi gerektigi ile ilgili
ipuglar1 verilecegi diisiiniilmektedir.

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to review bibliometrically the articles written about
marketing in the field of health management in the Covid-19 process. Material and Method:
A total of 105 articles that can be reached in the DergiPark database have been examined by
bibliometric analysis method. The data collected is classified by the method of bibliometric
analysis. The parameters used in the research are the marketing subject of the article, the
distribution of the authors by universities, the distribution of the articles by journals, the
method used, the language in which the articles are written and the type of keywords.
Findings: Topics studied according to the research results; “consumer behaviors”, “marketing
communication”, “service marketing” and “social marketing”. In addition, according to other
results of the research, it is seen that there are more authors in Alanya Alaaddin Keykubat
University, Sivas Cumhuriyet University and Karadeniz Technical University. The Turkish
Online Journal of Design, Art and Communication is the most widely published journal. It is
seen that quantitative research methods are used more and the most Turkish publications are
made. Covid-19, pandemic, social marketing and content analysis are the most commonly
used keywords. Results: It is thought that this study will contribute to the health services
marketing literature and give tips on what issues should be studied in the field of marketing
in the field of health management during the pandemic process.
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1. Giris

Saglik hizmetleri pazarlamasi, pazarlama
ilkelerinin heterojen ve karmasik saglik alaninda
sistematik olarak uygulanmasimi ifade eder
(Crié & Chebat, 2013). Saghk hizmetleri
pazarlamasmin gelisimi, diinyadaki politik,
sosyal ve ekonomik yapisal degisimlerle ve
pazarlamanin gelisimi ile paralellik
gostermektedir (Tosun & Yildiz, 2021). Bir saglik
problemi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 zamanla
ve sonuglarn itibari ile tiim diinyada belirsiz,
glivensiz ve risk olusturan bir siire¢ olarak pek
cok sorunu beraberinde getirmistir (Ozogluy,
2021). Covid-19 ilk olarak Cin'in Vuhan
kentinde goriilmiis, kisa zamanda tiim diinyaya
yayimistir.  Fiziksel
bulagicilil, 6liim oranlar1 ve tiim diinyay:
etkilemesi nedeniyle Covid-19 11 Mart 2020'de
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel
bir pandemi olarak ilan edilmistir (Branswell &

etkilesime dayanan

Joseph, 2020). Covid-19 pandemisinde diinya
capinda yaklasik 775 milyon insan enfekte
olmustur (WHO, 2024). Buna bagli olarak
iilkeler, pandemi ile miicadele i¢in toplumsal
yasamda ve is yasaminda koklii degisikliklere
sebep olan gesitli politikalar gelistirmistir (Deb
vd., 2020).

Pandemi ile etkin miicadelede vatandaglarin
Covid-19
konusunda egitilmesi ve
gerekmektedir. Bu noktada sosyal pazarlama
faaliyetlerinde bir arag¢ olarak kullanilan kamu

onlemlerine  uymasi, pandemi

bilgilendirilmesi

spotlari, toplumun bilgilendirilmesinde ve
pandemi kosullarina uyum saglanmasinda
onemli rol oynamistir (Yesilyurt, 2021). Pandemi
ile birlikte maske, dezenfektan ve as1 gibi
drtinler hayatimiza girmistir. Tanitilan bir {iriin
ile miisterilerin {irtin hakkindaki stiphelerini
gidermek icin yogun bir tanitim c¢alismasi
yapilmistir. Covid-19 asilari, piyasaya sunulan
yeni tiiketici saghg1 teknolojisi {iriinleridir.
Pazarlama acisindan bakildiginda, bunlar
diinya capinda cesitli hiikiimetler tarafindan
tasarlanan ve satin alinan yeni drtnlerdir

(Erkekoglu vd., 2020).

Pazarlama giinden giine genis Kkitlelerin
ilgilendigi bir alan olmaktadir. Bu alana en

onemli katkiy1 saglayan yayin tiirlerinden biri

bilimsel  dergilerdir.  Bilimsel
niteliklerini belirlemek maksadiyla kullanilan
tekniklerden biri bibliyometrik analizdir
(Cetinkaya  Bozkurt &  Cetin,  2016).
Bibliyometrik analizlerle bilimsel arastirmalar
hakkinda belirli
alanlarda yapilan mevcut ¢alismalarin bulgular:
yorumlanarak cesitli sonugclara

ulagilabilmektedir (Gider & Uygun, 2021).

dergilerin

bilgiler edinilebilmekte,

Bu calismanin amaci; Covid-19 siirecinde
saglik yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili
calismalarin bibliyometrik
yapilmasidir. Bu ¢alisma ile Covid-19 siirecinde
saglik hizmetleri pazarlamasi literatiiriiniin

analizinin

nasil biiylidiigii ve ne yodnde ilerledigini
belirlemek onemli olacaktir. Ayrica bu ¢alisma
ile saglik hizmetleri pazarlamas: literatiiriine
katk: saglanacag1 ve pandemi siireglerinde, kriz
donemlerinde vb. saghk yonetimi alaninda
pazarlama ile ilgili hangi konularda galisma
yapilmas1 gerektigi ile ilgili ipuglar1 verilecegi
diistintilmektedir.

2. Literatiir

Bir arastirma alaninda yeni bilgilerin ortaya
¢ikmasi ve bu alanin genislemesine yardimci
olacak calismalarin yapilabilmesi i¢in var olan
bilgilerin incelenmesi gerekmektedir
(Bornmann & Mutz, 2015). Herhangi bir bilim
alaninda  gegmis
saglayan yontemlerden biri de bibliyometrik
bircok  bilim
alanindaki bilimsel gelismenin incelenmesi ve
degerlendirilmesi igin kullanilmaktadir
(Broadus, 1987; Donthu vd., 2020).

bilgilerin  incelenmesini

aragtirmadir.  Bibliyometri,

Cat1ve Ocel’in (2018) yaptig1 calismada 2004-
2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de pazarlama ile
ilgili yayinlanan 308 makalenin bibliyometrik
incelenmesi  yapilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore; en fazla calisilan
konularin “pazarlama yonetimi ve stratejisi”,
“pazarlama iletisimi”, “sosyal pazarlama ve
yesil pazarlama” ve “marka ve marka yonetimi”
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. En az aragtirma
ise  “veri tabanli  pazarlama”, “sanat
pazarlamas1” ve “perakendecilik” alanlarinda

yapilmustir.
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Valenzuela Fernandez vd. (2019) yaptig:
calismada 1990’dan 2015’e kadar olan donemde
endiistriyel pazarlama arastirmas: alaninda
bilime katkida bulunan en etkili iilkeleri ve
universiteleri belirlemektedir. 1990'dan 2015'e
kadar Web of Science (WoS) veritabaninda
listelenen makaleler ele alinmistir. Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere
endiistriyel pazarlama aragtirmast
aragtirmalarinda lider olmaya devam etmistir.
Finlandiya, Avustralya ve Almanya'y1 geride
almaktadir.
Eyalet

birakarak fiiglincii sirada yer
Universiteler ~ agisindan ~ Michigan
Universitesi lider konumdadr.

Ghorbani vd. (2021) yaptigr c¢alismada
1979'dan 2020'ye kadar dijital
pazarlama arastirmasi alanindaki egilimleri ve
kaliplar1  bibliyometrik teknigini
kullanarak arastirmistir. Scopus veri tabanindan
analiz icin toplam 924 makale yayin yili, yazar,

Haziran

analiz

yayin, anahtar kelime ve iilkeyi iceren degisken
incelenmistir.  Sonugclar, dijital
aragtirmasinin ~ ¢alisma ~ donemi
istikrarli bir sekilde arttigini, en fazla yaymin
2019 yilinda gergeklestigini ve 163 belgeye
ulastigini gostermistir. En fazla ¢oklu (MCP) ve
tekli (SCP) yayin ABD'den gelirken onu Ingiltere
ve Cin takip etmistir. Dijital pazarlama alaninda
“gercek teklif
Ogrenimi”, “biiylik veri”,

pazarlama
boyunca

verme”, “makine
“sosyal
pazarlamas1” ve “influencer pazarlamasi” one

¢ikan anahtar kelimelerdir.

zamanli
medya

Oztiirk’iin -~ (2021) yaptigi
calismada Covid-19 konusunda yapilan bilimsel
calismalarin  gorsel haritalama teknigi ile
bibliyometrik incelemesi yapilmigtir. Calismada

Seyhan ve

2019 ve 2020 yillarin1 kapsayan 52 bin 305 yayina
ulagilmistir. Covid-19'da yayin sayisi en yiiksek
iilkeler ABD (n=14558) ve Cin (n=5959) olup,
Tirkiye 1253 yayin sayist ile 13. sirada yer
almaktadir. Tiim yaymlarin %95,2'si ingilizce
(n=49827) yazilmig olup, 70 adet Tiirkge yayin
yapilmustir. En ¢ok yayin i¢ hastaliklar: alaninda
(n=8298), en ¢ok yayin olan yazar Wang Y., en
cok atif alan yazar Zhou vd., en ¢ok makale
yayinlayan dergi British Medical Journal (BMJ)
ve en fazla yayina sahip {iniversite ise 1630 yayin
ile Harvard Universitesi'dir.

Paduraru vd. (2022) yaptig1 calismada saglik

yonetimi alaninda arastirma literatiiriinde
ortaya ¢ikan egilimleri bibliyometrik 6zelliklere
ve farkh etkileyici faktorlere vurgu yaparak
analiz etmistir. Ocak-Mayis 2021 tarihinde
dokuz akademik
yapilmustir. Analizde zaman igindeki egilimlere,
konuya ve bunlarin yaymlandig1 dergilere
odaklanilmistir.  Ayrica bazi  faktorlerin

makalelerin alintilanmas1 tizerindeki etkisi de

veri tabaninda arama

analiz edilmistir. Sonuglarda analiz edilen 250
makalenin 139 dergide yaymnlandig1 ve gogunun
ABD’'ndeki baglantili
arastirmacilar yazildig:
goriilmektedir. Incelenen makalelerin yayin ve

Uiniversitelerle
tarafindan

alint1 sayilari zaman igerisinde siirekli olarak
artis gostermistir. En sik odaklanilan konular
saglik  yOnetimi bunlarin
zorluklaridir.  Calismada  bir
yaymmlanmasindan bu yana gecen yil sayisi,

sistemleri ve
makalenin

bagliktaki kelime sayisi, yazar sayisi gibi atif
sayisini  Onemli Olclide etkileyen faktorler
belirlenmistir.

Sahin ve Ocak’'in (2019) yaptig1 ¢alismada
Turkiye'de 1978-2017 yillar1 arasinda saglik
yonetimi
bibliyometrik incelemesi yapilmustir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore tezlerin
biiylik ¢ogunlugunu yiiksek lisans
olusturmaktadir. En fazla tez Hacettepe
Universitesinde, enstitii baglaminda Saghk
Bilimleri Enstitlisiinde ve boliim olarak en ¢ok
Saglik Yonetimi ana bilim dalinda yapilmistir.

disiplininde yiiriitiilen tezlerin

tezleri

Oztiirk (2020) yaptig1 calismada Covid-19
pandemi doneminde pazarlama literatiiriindeki
egilimleri bibliyometrik analizle incelemistir.
Aragtirmada elde edilen bulgulara gore ortak
yazarlik analizinde literatiire en fazla katki
saglayan {ilkelerin ABD ve Cin oldugu, ortak
yazarlik kiime analizinde ise Belgika ve
Kamerun'un da iginde bulundugu dokuz
iilkenin ilk kiimede yer aldig1 goriilmektedir. En
cok atif yapilan yazarlar, ortak atif analizi
calismalarmin temel olarak dort gruba ayrildig:
ve ortak varlik analizinde ise ana temalarmnin
“pazarlama iletisimi, hedonik motivasyon,
mobil saglik uygulamalari, turizm, panik satin
alma, reklam, talebi,

tuketici tuketici
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davraniglari,  tliketici  sOzlesmeleri, kriz  igin kullanilmistir. Elde edilen veriler frekans
yonetimi, gida fiyatlari, siirdiiriilebilirlik”  analizine tabi tutulmus ve agiklayici istatistikler

oldugu tespit edilmistir.

Tosun ve Yildiz'in (2021) yaptig1 calismada
Covid-19'un
arastirmalarina etkileri bibliyometrik analiz ile

saglik  hizmetleri pazarlama
incelenmistir. Saglik pazarlamas: alaninda ilk
calismanin yapildigi 1981 yilindan bu yana
yayinlanan 1669 calisma saghk hizmeti ve
pazarlama, saghk yonetimi ve pazarlama, saglik
pazarlamasi, saghk ve pazarlama anahtar
kelimeleri kullanilarak tespit edilmistir. Covid-
19 salgini 6ncesinde yazarlarin en sik kullandig:
medikal

pazarlama ve farmakovijilans olmustur. Covid-

anahtar kelimeler turizm, sosyal
19 salgimi doneminde yapilan c¢alismalarda
hastaneler ve pazarlama anahtar

kelimelerinin kullanildigr gortilmiistiir.

iletisimi

3. Yontem

Bu aragtirma DergiPark veri tabanina kayith
Mart 2020-Mart 2024 tarihleri
arasinda yaymlanan makaleler ele alinarak

dergilerde

yapilmigtir. DergiPark veri tabanma kayith
makaleler “Covid-19 ve pazarlama” anahtar
kelimeleri kullanilarak taranmis 458 makaleye
ulasilmis ve saghk yonetimi alaninda yazilmis
105 makale incelemeye alinmistir. Incelenen
makaleler pazarlama bilim dalinin alt alanlarina
Bunun yam
yazarlarin {iniversiteleri, makalelerin dergilere

gore boliimlendirilmistir. sira
gore dagilimi, kullanilan yontemin nitel veya
nicel olusu, makalelerin yazildig1 dile gore
dagilimi ve kullanilan anahtar kelimeler tarama

elde edilmistir. Yapilan analizler ile asagidaki
arastirma  sorularma
caligilmsgtir:

cevap  aranmaya

Arastirma sorusu-1: DergiPark veri tabanina
kayith Covid-19 siirecinde saghk yoOnetimi
alaninda pazarlama ile ilgili hangi alanlarda kag
adet makale yazilmistir?

Arastirma sorusu-2: Yazarlarin

iiniversitelere gore dagilimi nasildir?

Arastirma sorusu-3: Makalelerin dergilere
gore dagilimi nasildir?

Aragtirma sorusu-4: Makalelerde
arastirma yontemleri kullanilmistir?

hangi

Arastirma sorusu-5: Makaleler hangi dilde
yazilmigtir?

Aragtirma sorusu-6: Makalelerde kullamilan
anahtar kelimeler hangileridir?

4. Bulgular

Bu boliimde arastirma sorularma cevaplar
bulabilmek icin yapilan analizler ve ortaya ¢ikan
bulgular yer almaktadir. Asagida Tablo 1’de
saglik yonetiminde pazarlama alaninda yazilmis
makalelerin konularmma gore, frekanslari ve
ylizdeleri verilmistir. Tablo 1’de yer alan analiz
bulgular1 arastirma sorularindan Soru 1'i
“DergiPark veri tabanma kayith Covid-19
siirecinde saglik yOnetimi alaninda pazarlama
ile ilgili hangi alanlarda ka¢ adet makale
yazilmistir?” cevaplandirmaktadir.

Tablo 1.
Pazarlama Konularina Gore Ortalamalar
Konu N %
Tiiketici Davraniglar 47 39,17
Pazarlama Iletisimi 35 29,17
Hizmet Pazarlamasi 13 10,83
Sosyal Pazarlama 13 10,83
Pazarlama Arastirmasi 3 2,50
Dijital Pazarlama 2 1,67
Miisteri Memnuniyeti 2 1,67
Stratejik Pazarlama Planlamasi 2 1,67
Hi§kisel Pazarlama 1 0,83
Markalagsma ve Marka Yonetimi 1 0,83
Pazarlama Stratejileri 1 0,83
Toplam 120 100

25


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad

_B
=

GUFE

https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupavad

Tablo  1'de
incelendiginde
pazarlama ile ilgili en ¢ok “tiiketici davranislar1”
konusunda (47 adet, %39,17) makale yazildig1
goriilmektedir. Tkinci sirada “pazarlama
iletisimi” (35 adet, %29,17) konusu gelmektedir.
Uctincii en cok iizerinde durulan konular ise
“hizmet pazarlamas1” (13 adet %10,83) ve

elde
saghk  yOnetimi

edilen  bulgular

alaninda

icerisinde %10’dur. Bazi makalelerde birden
fazla konu ¢alisildig igin toplam say1 120 olarak
goriilmektedir.

Tablo 2’de yazarlarin {iiniversitelere gore
dagilimi ile ilgili aciklayici istatistiklere yer
verilmektedir. Tablo 2'de yer alan analiz
bulgular1 arastirma sorularindan Soru 2’yi

ssosyal pazarlama” (13 adet, %10,83) dir. Diger “Yazarlarin  {niversitelere  gore  dagilim
. nasildir?” cevaplandirmaktadir.

konularda yazilan makalelerin oram toplam

Tablo 2.

Yazarlarin Universitelere Gore Dagilim1

Universite N % Universite N %
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 13 5,88 Canakkale On Sekiz Mart Universitesi 3 1,36
Sivas Cumhuriyet Universitesi 12 5,43 Siileyman Demirel Universitesi 3 1,36
Karadeniz Teknik Universitesi 11 4,98 Usak Universitesi 3 1,36
T.C. Saglik Bakanlig: 9 4,07 Yasar Universitesi 3 1,36
Kastamonu Universitesi 8 3,62 Yildiz Teknik Universitesi 3 1,36
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 7 3,17 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2 0,90
Ege Universitesi 6 2,71 Artvin Coruh Universitesi 2 0,90
Sakarya Universitesi 6 2,71 Cukurova Universitesi 2 0,90
Marmara Universitesi 5 2,26 Diizce Universitesi 2 0,90
Manisa Celal Bayar Universitesi 5 2,26 Erzincan Binali Yildirim Universitesi 2 0,90
Selcuk Universitesi 5 2,26 Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 0,90
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 4 1,81 Firat Universitesi 2 0,90
Bartin Universitesi 4 1,81 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2 0,90
Erciyes Universitesi 4 1,81 Istanbul Arel Universitesi 2 0,90
Istanbul Gelisim Universitesi 4 1,81 Istanbul Medipol Universitesi 2 0,90
Istanbul Ticaret Universitesi 4 1,81 Inénii Universitesi 2 0,90
[zmir Katip Celebi Universitesi 4 1,81 Kirikkale Universitesi 2 0,90
Kocaeli Universitesi 4 1,81 Mardin Artuklu Universitesi 2 0,90
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 4 1,81 On Dokuz Mayis Universitesi 2 0,90
Atatiirk Universitesi 3 1,36 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2 0,90
Aksaray Universitesi 3 1,36 Sinop Universitesi 2 0,90
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 3 1,36 Tarsus Universitesi 2 0,90
Bingol Universitesi 3 1,36 Trabzon Universitesi 2 0,90
Istanbul Universitesi 3 1,36 Diger Universiteler 34 15,38
Kahramanmaras Siitcii imam U. 3 1,36 Toplam 221 100
Tablo 2 incelendiginde yaymlanan Universitesi'dir (6 adet, %2,71). Diger

makalelerin igerisinde yazarin en fazla oldugu iiniversitelerden birer adet yazar

universiteler  sirasiyla; Alanya Alaaddin  bulunmaktadir.

Keykubat Universitesi (13 adet, %5,88), Sivas Tablo 3te makalelerin dergilere gore

Cumbhuriyet Universitesi (12 adet, %5,43),
Karadeniz Teknik Universitesi (11 adet, %4,98),
T.C. Saglik Bakanligi (9 adet, %4,07), Kastamonu
Universitesi (8 adet, %3,62), Istanbul Sabahattin
adet, %3,17), Ege
%2,71) ve Sakarya

Zaim Universitesi (7

Universitesi (6 adet,

dagilimu ilgili aciklayicr istatistikler verilmistir.
Tablo 3’te yer alan analiz bulgular1 arastirma
sorularindan Soru 3'ti “Makalelerin dergilere
gore dagilimi nasildir?” cevaplandirmaktadir.
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Tablo 3.
Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi
Dergi N % Dergi N %
The Turkish Online Journal of Design, 3 2,85 Eurasian Journal of Health Technology 2 1,90
Art and Communication Assessment
Akdeniz Universitesi {letisim Fakiiltesi 2 1,90 Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri 2 1,90
Dergisi Dergisi
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler 2 1,90 International Journal of Health 2 1,90
Dergisi Management and Tourism
Anemon Mus Alparslan Universitesi 2 1,90 Kent Akademisi 2 1,90
Sosyal Bilimler Dergisi
Ayna Klinik Psikoloji Dergisi 2 1,90 Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalar: 2 1,90
Dergisi
Bingtl Universitesi Tktisadi ve Idari 2 1,90  Selguk fletisim Dergisi 2 1,90
Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Ege Universitesi {letisim Fakiiltesi 2 1,90  Tiirkiye [letisim Aragtirmalar1 Dergisi 2 1,90
Medya ve Iletisim Aragtirmalari
Hakemli E-Dergisi
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2 1,90 Uluslararas: Toplum Arastirmalar1 Dergisi 2 1,90
Erciyes Heti§im Dergisi 2 1,90 Diger Dergiler 70 66,66
Toplam 105 100
Tablo 3  incelendiginde  yaymlanan Assessment (2 adet, %1,90), Gilimiishane
makalelerin  igerisinde en fazla makale Universitesi Saglk Bilimleri Dergisi (2 adet,
yaymnlanan dergiler sirasiyla; The Turkish  %1,90), International Journal Of Health
Online Journal Of Design, Art And Management And Tourism (2 adet, %1,90), Kent
Communication (3 adet, %2,85), Akdeniz Akademisi (2 adet, %1,90), Saglik ve Sosyal

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi (2 adet,
%1,90), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi (2 adet, %1,90), Anemon Mus Alparslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (2 adet,
%1,90), Ayna Klinik Psikoloji Dergisi (2 adet,
%1,90), Bingol Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi (2 adet, %1,90), Ege
Universitesi {letisim Fakiiltesi Medya ve {letisim
Arastirmalar1 Hakemli E-Dergisi (2 adet, %1,90),

Refah Arastirmalar1 Dergisi (2 adet, %1,90),
Selguk Iletisim Dergisi (2 adet, %1,90), Tiirkiye
fletisim Arastirmalar1 Dergisi (2 adet, %1,90) ve
Uluslararas: Toplum Arastirmalar1 Dergisi’dir
(2 adet, %1,90). Diger dergilerde birer adet
makale bulunmaktadir. Tablo 4'te pazarlama
alaninda  yazilmis arastirma
yontemi dagilimi gosterilmistir. Tablo 4'te yer

makalelerin

alan analiz bulgular1 arastirma sorularindan

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (2 adet, Soru 4'ii “Makalelerde hangi arastirma
%1,90), Erciyes Tletisim Dergisi (2 adet, %1,90), yontemleri kullanilmigtir?”
Eurasian Journal Of Health Technology cevaplandirmaktadir.
Tablo 4.
Makalelerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi
Aragtirma Yontemi %
Nitel-Nicel (Karma) 7,62
Nitel 47 44,76
Nicel 47,62
Toplam 105 100

Tablo 4 incelendiginde toplam 8 calismada
nitel-nicel (karma), 47 calismada nitel ve 50

calismada ise nicel analiz  yontemleri

kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 5'te makalelerin yazildigr dile gore
dagilimi gosterilmistir. Tablo 5'te yer alan analiz

bulgular1 arastirma sorularindan Soru 5'i
“Makaleler  hangi  dilde  yazilmigtir?”
cevaplandirmaktadir.
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Tablo 5.
Makalelerin Yazildig1 Dile Goére Dagilimi
Dil %
Tiirkge 78 74,28
Ingilizce 27 25,71
Toplam 105 100

Tablo 5 incelendiginde makalelerin Tiirkge
ve Ingilizce olarak iki dilde yaymlandig
goriilmektedir. Makalelerin biiyiik ¢ogunlugu
Tiirkce (78 adet, %74,28) yaymlanmistir. Diger
taraftan Ingilizce makale sayisiin (27 adet,
%25,71) tim makalelere oraninin diisiik bir
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.

Tablo 6’da makalelerde kullarulan anahtar
kelime tiirleri gosterilmistir. Tablo 6’da yer alan
analiz bulgular1 arastirma sorularindan Soru
6'y1 “Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
hangileridir?” cevaplandirmaktadir.

Makalelerin Anahtar Kelime Tiiriine Gore Dagilimu

Anahtar Kelime N % Anahtar Kelime N %

Covid-19 62 13,39 Duygu Analizi 2 0,43
Pandemi 18 3,88 Faydac Tiiketim 2 0,43
Sosyal Pazarlama 11 2,37 Gostergebilim 2 0,43
Igerik Analizi 10 2,15 Hedonik Tiiketim 2 0,43
Covid-19 Korkusu 8 1,72 Hijyen Giivenlik Algisi 2 0,43
Covid-19 Pandemisi 7 1,51 Instagram 2 0,43
Koronavirtis 6 1,29 Hetig,im 2 0,43
Tiiketici Davraniglari 6 1,29 Kamu Spotlar1 2 0,43
As1 5 1,07 Kamu Spotu Reklamlari 2 0,43
Kamu Spotu 5 1,07 Korku Cekiciligi 2 0,43
Pazarlama 5 1,07 Kovid-19 Salgini 2 0,43
Saghk Turizmi 5 1,07 Marka 2 0,43
Sosyal Medya 5 1,07 Medikal Turizm 2 0,43
Twitter 4 0,86 Metin Madenciligi 2 0,43
Asi Tereddudii 3 0,64 Nitel Aragtirma 2 0,43
Bibliyometrik Analiz 3 0,64  Olgek Uyarlama 2 0,43
Covid-19 Asisi 3 0,64 Risk Algist 2 0,43
Halk Saghig: 3 0,64 Saglik 2 0,43
Kovid-19 3 0,64 Saglik Hizmetleri Pazarlamasi 2 0,43
Kriz 3 064  Saghk letisimi 2 0,43
Kriz ileti§imi 3 0,64 Salgin 2 0,43
Reklam 3 0,64 Sosyal Reklam 2 0,43
Saglik Calisanlari 3 0,64 Turist Davranig 2 0,43
Saghk Hizmetleri 3 0,64 Tutum 2 0,43
Seyahat Niyeti 3 0,64 Tiiketici Davranigi 2 0,43
Algilanan Risk 2 0,43 Yapusal Esitlik Modellemesi 2 0,43
Asg1 Karsithg: 2 0,43 Diger Anahtar Kelime Tiirleri 213 46

Dogrulayici Faktor Analizi 2 0,43 Toplam 463 100

Tablo 6  incelendiginde yaymlanan %1,29). Diger anahtar kelime tiirlerinden birer

makalelerde en fazla kullanilan anahtar kelime
tirii swrasiyla; Covid-19 (62 adet, %13,39),
pandemi (18 adet, %3,88), sosyal pazarlama (11
adet, %2,37), icerik analizi (10 adet, %2,15),
Covid-19 korkusu (8 adet %1,72), Covid-19
pandemisi (7 adet, %1,51), koronaviriis (6 adet,
%1,29) ve tiliketici davraniglari’dir (6 adet,

adet bulunmaktadr.
5. Sonug ve Tartisma

Giintimiizde Covid-19 siirecinde saglik
yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili yapilan
calismalarin giderek artmasi, bu calismalarin

smiflandirilmasimi da  gerekli  kilmastir.
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Bibliyometrik analizler bu agidan 6nem arz
etmektedir. Bu calismada Covid-19 siirecinde
(Mart 2020-Mart 2024) DergiPark veri tabanina
kayitl saglk yonetimi alaninda pazarlama ile
ilgili yaymmlanan c¢alismalarin bibliyometrik
acidan incelenmesi amaglanmistir. Bu caligma
saglik yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili

yapilan  makalelerin  konu = dagiliminin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Yapilan
aragtirma  sonucunda asagidaki  verilere
ulagilmigtir:

Yayinlanan calismalara bakildiginda

“tiiketici davramiglar1”, “pazarlama iletisimi”,
“hizmet pazarlamasi” ve “sosyal pazarlama”
alanlarinda en fazla (%90) ¢alismanin yapildigi
goriilmektedir. En az arastirma ise “iliskisel
markalasma ve marka yonetimi”
ve  “pazarlama  stratejileri”  alanlarinda
Pandemi donemi yasaklariin
tiiketicileri fiziksel olarak fiiriinlerden uzak

voou

pazarlama”,
yapilmistir.

tutmasi tiiketici davranislarini degistirebilecegi
icin bu konunun ilgi c¢ekmesi normal
karsilanabilir. Saghik pazarlamasinda one ¢ikan
biri de Covid-19
doneminde hastanelere yonelik yapilan hizmet

calismalardan salgini

pazarlamast Kamu
sosyal pazarlamanin bir pargasi olarak daha
saglikli bir yasam tarzi olusturmak icin cesitli
sosyal programlar araciligiyla bireyleri goniillii

calismalaridir. spotlari,

olarak etkilemeli ve onlar1 bir davranigi kabul
etmeye, reddetmeye, degistirmeye veya terk
etmeye tesvik etmelidir. Pandemi ile
miicadelede
sosyal pazarlama aract olan kamu spotlar1 ve
pazarlama iletisimi kapsaminda sosyal medya
igeriklerinin incelenmesi bu siirecte yapilan

toplumu bilinglendirmek igin

calismalardandir. Yazarlarin iiniversitelere gore
dagilimma bakildiginda ise en fazla yazar
sayisina sahip olan {iniversiteler sirasiyla;
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Sivas
Cumhuriyet Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi'nin oldugu gériilmektedir. Toplam
221 adet yazar oldugu ve birden fazla yazarin
yer aldigi makale sayisinin yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir. Coklu yazarl
arastirmalarin ~ yararlarindan  bir  tanesi
yazarlarin  kendilerini denetleme firsatini

bulmalaridir (Evren & Kozak, 2014). Cok yazarlh

farkl
birlestirilerek daha kaliteli calismalar ortaya
konulabilir. Tek yazarli ¢alismalarin tercihi ise
akademik kariyer agisindan jiirilerin tek yazarh

calismalarla, birikimler ve emekler

makalelere vermis olduklar Onemle
aciklanabilir (Cat1 & Ocel, 2018).
Makaleler yaymlandigr dergilere gore

incelendiginde 87 farkl dergide yaymn yapildig:
goriilmektedir. The Turkish Online Journal Of
Design, Art And Communication en fazla yayin
yapan dergidir. Arastirma yontemine gore
incelendiginde yapilan nicel ¢alismalarin daha
fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Incelenen
105 calismadan 50’sinin nicel 47’sinin nitel ve
8inin nitel-nicel (karma) yontemle yapildigi
goriilmektedir. Bu sonu¢ pazarlama alaninda
yontemin daha kullanildigim
gostermektedir.

nicel fazla

Makalelerin  biiyiitk ¢ogunlugu Tiirkce

olarak yayimnlanmustir. Bu durum
akademisyenlerin  dil
gosterebilir. Makaleler anahtar kelime tiiriine
gore incelendiginde ise toplam 463 anahtar

kelime kullanildig1 ve en fazla sirasiyla; Covid-

problemi oldugunu

19, pandemi, sosyal pazarlama, icerik analizi,
Covid-19 Covid-19  pandemisi,
koronaviriis ve tiiketici davranislari
kelimelerinin kullanildig1 goriilmektedir.

korkusu,

Calisma bulgularindan hareketle pandemi
donemlerinde veya kriz dénemlerinde saglik

yonetimi  alaninda pazarlama ile ilgili
calismalara daha fazla ilgi duyuldugu
sOylenebilir.

6. Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar

Bu arastirmanin sinrliligi sadece DergiPark
veri tabaninda “Covid-19” ve “pazarlama”
kelimelerinin edilmesidir.
Oysaki farkli veri tabanlarinda ve “Covid-19” ve
“pazarlama” kelimelerinin ge¢medigi saglik
yonetimi alaninda pazarlama ile ilgili makaleler
mevcuttur. Diger bir smirliligi ise Mart 2020-
Mart 2024 tarihleri yayinlanan
makalelerin incelenmesidir. Gelecek
calismalarda pazarlamann alt alanlar1 anahtar
kelime olarak kullanilip farkli veri tabanlarinda

taratiip, analiz

arasimnda

arastirma yapilabilir.
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7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
izni gerektiren bir calisma olmadig: igin etik
kurul onay1 alinmamastir.

8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn

Bu calisma, Merve ALTUNKAYA tarafindan
tek basina hazirlanmistir.
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Oz

Amag: Bu calismanin amaci, giiniimiizde teknoloji alaninda yasanan hizli degisim ve yapay zekanin
da toplum igerisindeki 6neminin giderek artmasiyla NARX (Dogrusal Olmayan Otoregresif Dissal
Girdili) YSA (Yapay Sinir Aglar1) modelini kullanarak otomobil talep tahmini yapmaktir. Gereg ve
Yontem: Calismada, MATLAB (Matris Laboratuvari) programi kullanilarak Tiirkiye’de otomobil
tiretip en ¢ok satis yapan alti firmamn (OYAK Renault, Tofas, Toyota, Ford, Honda ve Hyundai)
Otomotiv Distribiitorleri ve Mobilite Dernegi (ODMD)'nin 2014-2024 yillar1 arasinda yayinlamis
oldugu aylik otomobil satis verilerinden NARX YSA modeli ile satis tahmini yapilmistir. Tahmin
modelinin gelistirilmesinde Sanayi ve Teknoloji Bakanlhiginin yillik yaymlamis oldugu faaliyet
raporlarindan otomobil talebi {izerine etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenler Brent petrol
fiyati, dolar kuru, tasit kredi faizleri, TUFE, ara¢ alim diizeyi, otomobil tiretim adeti, bagiml
degisken ise yani ¢iktt degeri alti firmamin toplam otomobil satig adeti olarak belirlenmistir.
Bulgular: NARX YSA, alt1 girdi, on gizli nron ve bir ¢iktidan olusmaktadir. Onerilen modelin, test
seviyesindeki performansi MSE=0,0654, MAPE=%12,23’diir. Bu sonuglar, NARX YSA modelinin
genel olarak iyi performansi sergiledigini gostermektedir. Sonug: Onerilen modelin egitim ve test
asamasindan sonra 2024 yilinin 12 aylik otomobil satisi talep tahmini yapilmistir. Yapay sinir aglari
ile talebin dogru tahmin edilmesi, otomobil iireten firmalarin gelecekte tarifelerini hizli bir sekilde
pazar planlamasina olanak tanir, bu da giivenilirliginin artmasina yardimei olabilecektir.

Abstract

Purpose: The aim of this study is to forecast automobile demand using the NARX (Non-Linear
Autoregressive External Input) ANN (Artificial Neural Networks) model, with the rapid change in
technology today and the increasing importance of artificial intelligence in society. Material and
Method: In the study, using the MATLAB (Matrix Laboratory) program, the data of the six
companies that produce and sell automobiles in Turkey (OYAK Renault, Tofas, Toyota, Ford, Honda
and Hyundai) were published by the Automotive Distributors and Mobility Association (ADMA)
between 2014 and 2024. Sales prediction was made with the NARX ANN model from monthly
automobile sales data. In the development of the forecast model, the independent variables that are
thought to have an impact on automobile demand from the annual activity reports published by the
Ministry of Industry and Technology are Brent oil price, dollar exchange rate, vehicle loan interest,
CPI, vehicle purchase level, automobile production quantity, and the dependent variable, that is, the
output value, is the total of six companies. determined as automobile sales volume. Findings: NARX
ANN consists of six inputs, ten hidden neurons and one output. The performance of the proposed
model at the test level is MSE=0.0654, MAPE=% 12.23. These results show that the NARX ANN model
generally exhibits good performance. Results: After the training and testing phase of the systematic
model, automobile sales demand for the 12 months of 2024 is predicted. Accurate prediction of
demand with artificial neural networks allows timetables generated in automobiles to be quickly
marketed, which can help increase reliability.
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1. Giris

Bir  otomobil firmasmin
ihtiyaclar: karsilayacak tesislerini ve altyapisini
planlamak icin, otomobil talebinin diizeyini
tahmin etmek onemlidir. Isletmeler gelecekteki
belirsizlikler ihtiyag

hazirlama

gelecekteki

fazla
duyacaklar1  talebi
gereksinimi duyarlar. Piyasay1 gercek anlamda
¢oziimleyen ve talep tahminini gercege yakin
onemsiz hatayla tahmin eden isletmeler, yarisin

oldugundan
zamaninda

arttig1 ve lrlin Omiirlerinin azaldig1 giintimiiz
sartlarinda, faaliyetlerini en iyi sekilde dizayn
imkanma ulasacaklardir. Isletmelerin
gelecekte her seviyede alacaklar: idari kararlar,
yaptiklari tahminle de ilgilidir (Yiicesoy, 2011).

Otomobiller, kendi
hareket etme, istedikleri yere gitme ve bagimsiz
seyahat etme ozglirliigii saglamaktadir. Bu da
onlar1 giinlilk yasamin ayrilmaz bir parcasi
haline getirmektedir (Benkachcha vd., 2015).
Gliniimiizde, bir¢ok kisi bir veya birden fazla
araca sahip olup, bu aragclar giinliik yasamin her
alaninda  kullanilmaktadir.  Bu
otomobillerin sadece bir ulasim araci olmanin

etme

insanlara baslarmna

durum,

Otesine gectigini ve hayatin her aninda 6nemli
bir yer tuttugunu gostermektedir. Ise gitmekten
aile gezilerine, aligveristen tatil planlarina kadar
pek ¢ok etkinlikte otomobillerin rolii biiyiiktiir
(Y1ldiz ve Ustaoglu, 2012).

Otomobil tiretimi, hammadde tedarikinden
nihai montaja kadar uzanan karmasik ve entegre
bir siirectir. Uretim hatlarinin ve fabrika
organizasyonunun dogru planlanmasi
glivenilir talep tahminlerine ihtiya¢ vardir

(Akyurt, 2015).

icin

Talep tahmini isletmeler icin oldukga kritik
bir konudur. Dogru talep tahmini, isletmelerin
ihtiya¢ duyacaklar
dogru bir sekilde planlanmasina olanak saglar.
Bu sayede gereksiz stoklar olusmasi ya da
hammadde kithg1 yasanmasi 6nlenir. Isletmeler,

hammadde miktarinin

ellerinde bulundurmalar gereken stok miktarin
belirleyebilir. Fazla stok tutmak maliyetleri
artirirken, yetersiz stok da miisteri taleplerinin
karsilanamamasina neden olur. Dogru talep
tahmini, isletmelerin finansal ihtiyaglarin1 daha
iyi planlamasina yardimci olur. Boylece gereksiz

bor¢lanma ya da likidite sikintis1 yasanmasi
onlenir. Beklenen talebe gore, isletmeler gerekli
personel sayisini  ve niteligini
belirleyebilir. Bu da isgiicii planlamasma ve
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasma katk:
saglar. Talep tahmini, yeni yatirim kararlarmin

Onceden

alinmasinda da onemli rol oynar. Isletmeler,
gelecekteki talebi dogru tahmin ederek, dogru
yer ve zamanda yatirim yapabilirler. Talep
tahmini, isletmelerin miisteri ihtiyaglarin1 daha
iyi anlamasina ve yeni iritin/hizmet gelistirme
siireclerini daha etkili yonetmesine yardimc
olur (Brown vd., 2005).

Isletmelerin gelecekte daha kesin ve daha az
hatayla tahminde bulunma ihtiyaci, rekabet
gerceklesen
gostermektedir. Isletmelerin bu ihtiyacini hedef
ve siire etkenine gore giderecek degisik talep
tahmin yontemleri bulunmaktadir. Talep
tahmininde kullanilan yontemler esas olarak

ortaminda degisimlerle artis

“nitel yontemler” ve “nicel yontemler” olmak
tizere ikiye ayrilir (Eski, 2006). Nitel yontemler,
cogunlukla  kisisel  deneyimlere,
goriislere ve c¢oziimlemelere dayanir. Nicel

uzman

yontemler ise, sonu¢ c¢ikarmak igin verileri
yontemli bir bi¢cimde say1 olarak belirtme ve
kuskulardan dayanan
yontemlerdir. Pratikte, isletmeler genellikle bu
iki yontemi bir arada kullanir ve karma bir

uzak verilere

tahmin yaklasimi benimserler

Render, 2004).

(Heizer ve

Son zamanlarda tabanh

yontemlerin

yapay zeka
gelismesiyle,  klasik
yontemlerine kiyasla daha gergek¢i tahminler
yapilabildigi  gozlemlenmektedir.  Ozellikle
yapay sinir aglari, tahmin alaninda sik¢a

tahmin

kullanilan bir yapay zeka yontemidir. Yapay
sinir aglari, istatistiksel verileri kullanarak nicel
yontemlerle benzer sekilde tahmin yapabilirken,
ayni1 zamanda faktorler arasindaki iliskileri ve
yetenegiyle  nitel
yontemlere benzerlik gosterir. Bu nedenle,
yapay sinir aglari son zamanlarda talep tahmini
icin etkin bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Sar1, 2006).

derecelerini  6grenme

Talep tahminine baslamadan 6nce isletmenin
mevcut durumu, hangi tiriinleri tirettigi, hangi
cevre ortaminda yer aldigl, rekabet ettigi
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isletmelerdeki konumu, gelecekte olmak istedigi
yer, fiyat ve talep iliskisi, ekonomik degisimler,
endiistriyel degisimler, teknolojik ilerlemeler,
sosyal degisimler, ulusal ve wuluslararas:
yonelimler gibi talebi etkileyen etkenler tespit
edilmelidir (Bolt, 1994). Kesin ve dogru bir
sekilde tahmin yapmak, isletmelerin hammadde
lojistik ~ stireglerini optimize
etmelerine yardimci olabilir. Dogru tahminler,
isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 hammaddeleri

tedarikini ve

dogru zamanda ve miktarda temin etmelerini
saglayarak maliyetlerini azaltabilir.
tasima birimleri i¢in uzun vadeli anlagmalar
yaparak maliyetlerini diisiirebilirler. Ancak, bu

tiir anlasmalarin gergeklestirilmesi,

Ayrica,

talebin
dogru bir sekilde kestirilebilmesine baglidur. Tyi
bir tahmin aymi zamanda isletmenin stok
diizeyini belirlemede de 6nemli bir rol oynar.
Eger tahminler dogru yapilmissa, isletmeler
gereksiz  stok  birikimlerinden kaginarak
maliyetlerini diistirebilirler. Ayrica, tahminin
dogrulugu beklenen seviyede degilse, isletmeler
guvenlik stoklar1 olusturarak operasyonlarini
sirdiirebilirler. Bu, ani talep artislar1 veya
tedarik zinciri kesintileri gibi beklenmedik
durumlara karst hazirhikli olmalarini saglar

(Moon vd., 2003).

Guniimiizde teknoloji alaninda yasanan hizli
degisim ve inovasyonun hayatimizin neredeyse
her alaninda yer almasi, yapay zekdnin da
toplum igerisindeki 6neminin giderek artmasina
neden olmaktadir. Forbes’in 2018 yili sonunda
yayinladig1 rapora gore, isletmelerin su anda
%44'1, eden igleri yapay zekaya
devrederek, bilgi iscilerini  giiglendirme
cabasiyla calismalarin siirdiirmektedir (Forbes,

tekrar

2019). Irlandali {inlii yonetim danismanlik
sirketi Accenture, yapay zeka uygulamalarin
faaliyetlerinde ilk defa kullanma karari alan
organizasyonlar, yapay zekaya ve insan-makine
isbirligine bagli olarak basarili performans
gOsteren organizasyonlarin stratejilerini taklit
etmelerini ve bu yodnde yatinm yapmalar
halinde, 2019-2022 yillar1 arasinda, gelirlerini
%38'e kadar, istthdami da %10'a kadar
arttirabileceklerini vurgulamaktadir (Accenture,
2023).
alindiginda yapay zekd caginda isletmelerin

Dolayistyla bu  bilgiler goz oniine

basarisinin insanlarin ve makinelerin isbirligine
bagh hale geldigi sOylenebilir. Yapay zekay:
kullanan isletmelerde, kendini yoneten ekiplerin
ortaya c¢itkmasma, dagitilmis sorumluluk ve
yerinden Orgiitsel is akiglarinin
mekandan bagimsiz hale gelmesine ve karar

yapilarin

verme siireclerinde yeni olanaklar sunmaktadir.
Ciinkii  bugiin isletmelerde yapay
kullanimimmin  heniiz =~ yiiksek  seviyelere
ulasmamasina ragmen, isletmelerin karar verme

zeka

asmalarinda isabetli ve giivenilir tahminlerde
cekici hale
gelmektedir. S6z konusu yeni teknolojiler; gesitli
sektorlere, yakin zamana kadar farkinda bile
olmadiklar

bulunmas: isletmeler igin ilgi

degiskenlerin etkisinde
kalacaklarinin habercisi olurken, verimliligin
teknolojik gelismeler sayesinde, toplum ve birey
biitiinlesmesi ile artacagimi vurgulamaktadir

(Arslan, 2019).

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye'de
otomobil iiretip en ¢ok satis yapan 6 firmanin
(OYAK Renault, Tofas, Toyota, Ford, Honda ve
Hyundai) 2014-2024 yillar1 arasindaki aylik satis
verilerinden yola ¢gikarak NARX yapay sinir ag1
modeli ile Ocak 2024 ile Aralik 2024 arasindaki
12 aylik satis talep tahmini yaparak otomobil
tireten firmalarin gelecekte tarifelerini hizli bir
sekilde ayarlamalarina ve karsilasabilecekleri
belirsiz durumlar1 énceden tahmin ederek buna
uygun onlemler almalarina yardimci olmaktir.

Bu ¢alismada NARX modelinin se¢ilmesinin
nedeni, genelleme yapabilmesi
miktarinin tahmin etmek gibi karmasik ve
zaman serisi 0zelligi gosteren problemlerde bu
modelin  kullanimimin faydali olabilecegi
Otomobil sektoriiniin
secilmesinin nedeni ise, otomotiv sektoriiniin en
Onemli {iretim faaliyet alanlarindan birisi olmasi
ve lilke sinirlarimi asan bir nitelikte olmasidir.

ve Uretim

disiincesidir.

2. Yapay Zeka

Yapay zeka konsepti ilk kez 1955 yilinda John
McCarthy tarafindan tanimlanmis ve "Zeki
makineler yapmanin bilimi ve miihendisligi"
olarak ifade edilmistir. 1960 yilinda Marvin
Minsky, bu tanimi daha da gelistirerek "Yapay
makineleri  kullanarak

zeka, insanlarin

gorevlerini yerine getirme bilimidir" seklinde
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aciklamistir (Wawrzynski, 2014). Newell ve (Alpaydin, 2021). Bu teknoloji sayesinde

Simon, 1957 ilk  yapay zeka
programlarindan biri olan "General Problem
Solver" (GPS) programini gelistirdiler. Joseph
Weizenbaum, 1966 yilinda insanlarla dogal

dilde iletisim kurabilen ilk programlardan biri

yilinda

olan ELIZA'y1 gelistirdi. Geoffrey Hinton ve
David Rumelhart, 1986 yilinda geri yayilim
(backpropagation)  algoritmasim1 ~ tamitarak
yapay sinir aglar1 c¢alismalarinda bir devrim
yarattilar. IBM'in gelistirdigi Deep Blue, 1997
diinya sampiyonu Garry
Kasparov'u yendi. IBM'in Watson adli yapay
zeka sistemi, 2011 yilinda "Jeopardy!" adl1 bilgi
yarismasinda insan rakiplerini yendi. Google

yilinda satrang

DeepMind'in AlphaGo programi, 2016 yilinda
diinya Go sampiyonu Lee Sedol'u yendi. 2020'li
yillarda Yapay zeka uygulamalar1 saglik, finans,
otomotiv, perakende ve bir¢ok diger sektorde
yayginlastt. GPT-3 gibi biiyiik dil modelleri,
dogal dil isleme alaminda biiyiik ilerlemeler
sagladi (TUBITAK, 2001).

Yapay zeka, bilgisayarlarin ve makinelerin
insanlar gibi diisiinmesini ve Ogrenmesini
saglama amacini tasiyan bir bilim dalidir. Yapay
cesitli
kullanarak, bilgi isleme, mantik yiiriitme, karar
verme, problem ¢6zme ve dogal dil anlama gibi
insan benzeri yetenekleri gelistirmeye ¢alisir. Bu

zeka, teknolojiler ~ve  yontemler

sayede, yapay zeka sistemleri karmasik verileri
isleyebilir, Oriintiileri tanimlayabilir ve kararlar
alabilir (Sagiroglu vd., 2003).

Isletmeler, rekabetin arttigi ve globallesen
diinyada miigterilere kaliteli iirtinleri diisiik
maliyetlerle sunarak daha fazla kazang elde
etme amaciyla ¢alismaktadir (Ileri & Horasan,
2010). Yapay zeka teknolojisi, biiyiik veri
setlerini hizli bir gekilde analiz ederek oriintiileri
tanimlayabilir ve insanlardan daha hizli ve
dogru sonuglar f{iretebilir. Bu, isletmelerin
miigteri hizmetlerini iyilestirmesine yardimci
olurken ayni zamanda zamandan da tasarruf
saglar (Ozdal, 2023).

Yapay zeka, gilinlimiizde bir¢ok sektorde
kullanilmakta ve sektorlerdeki gelisime katki
saglamaktadir. Bu yiizden teknolojinin etkin
kullanimy, tiim tilkeler agisindan olduk¢a 6nemli
ve vazgecilmez bir unsur haline gelmistir

isletmeler, trendleri belirleyebilir ve stratejik
kararlar alabilirler. Sonug olarak, yapay zek3,
isletmelerin verimliligini artirirken rekabet
avantaji elde etmelerine de yardimci olur (Kesici
& Yildiz, 2016).

Yapay zeka, birgok alt alana ayrilir ve bu alt
alanlar, cesitli uygulama ve tekniklerle farkl
sorunlari ¢6zmeyi amaglar. Yapay zekaya ait alt
alanlar asagida kisaca agiklanmugtir (Oztiirk &
Sahin, 2018).

Makine Ogrenmesi: Makine Ogrenmesi,
bilgisayarlarin veri ile 6grenmesini ve kararlar
almasini saglayan bir yapay zeka alt alamidir.
Makine 6grenmesi, algoritmalar ve istatistiksel
modeller kullanarak, belirli bir gorevi yerine
getirme performansini artirmak igin verilerden
ortintiiler ve iligkiler ¢ikarir (Mitchell, 1997).
Makine 6grenmesi, elde edilen bilgileri gesitli
kullanarak farkh
¢oziimler sunabilen bir yontemdir. Bu yontem,
genis bir kullanim alanina sahip olup her gecen
giin hizla yayilmakta ve gelisim gostermektedir.
Glintimiizde, sosyal medya
online aligveris siteleri, saglik hizmetleri, egitim

matematiksel formiller

uygulamalari,

sektorii, bankacilik ve finans gibi bir¢ok alanda
yaygmn olarak kullanilmaktadir (Rende vd.,
2016). Makine ogrenmesi teknolojisi, ¢agdas
bircok Onemli katkilar
saglamaktadir. Bu kullanildig:

topluma agidan

teknoloji,
alanlarda ytiksek etkinlik ve verimlilik sunarak
Onemli calismalara imkan tanimaktadir. Makine
bir¢ok
satiglarin1 artirmakta ve tiiketici davraniglarini
stratejilerini gelistirmektedir.
Ornegin, tiiketicilerin hangi {iriinlere talep
gosterdigi, hangi giinlerde daha fazla aligveris
yaptig1 gibi veriler analiz edilerek, bu bilgiler
dogrultusunda tavsiyelerinde
bulunulabilir. Ayrica, internet uygulamalarinda
icerik filtreleme ve kigsisellestirilmis icerik
onerileri gibi pek ¢ok alanda yaygm olarak
kullanilmaktadir (Jones, 2009).

Ogrenmesi sayesinde ticari firma

analiz ederek

Urin

Derin Ogrenme: Derin Ogrenme, Makine
Ogrenmesinin bir alt kiimesi olup, ¢ok katmanl
sinir aglar1 kullanarak daha karmasik veri
yapilarini 6grenir. Derin Ogrenme, ozellikle
biiyiik veri setleri ve yiiksek islem giicii
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gerektiren karmasik sorunlar1 ¢6zmede etkilidir.
(Ian vd., 2016). Derin 6grenme, beynin yapisi ve
islevinden ilham alan vyapay aglari
algoritmalarin kullanarak islemlerini
gerceklestiren bir yontemdir. Bu sistem, yapay

sinir

zeka ve makine 0grenmesine kiyasla daha fazla
veriyi daha karmasik sekillerde &grenebilir ve
siirekli olarak Oznitelik degerleri olusturur. Bu
Oznitelikler tizerinden ¢ikarimlar yapar ve
bunlari kullanarak cesitli islemler gerceklestirir.
Asagida Sekil 1'de derin 6grenmenin calisma
adimlar1 gosterilmistir. Oncelikle ¢6ziilmek
istenen problemin ne oldugu belirlenir ve bu
problemin derin 6grenme  ydntemleriyle
coziilebilir olup olmadigi degerlendirilir. Ilgili

Egitilen
Algoritma, Test
icin Aynlan
Verilerle Test
Edilir

Secilen Algoritma
Belirlenen
Verilerle Egitilir

veri kiimeleri segilir ve analiz i¢in uygun hale
adimda veri temizleme,
normalizasyon ve Oznitelik ¢ikarimi gibi
islemler yapilabilir. Problemin veri tiiriine en
uygun derin Ogrenme algoritmasi segilir.
Tanimli veriler kullanilarak secilen algoritma ile
analitik bir model olusturulur. Model, egitim
verileri  ile  egitilir ve  performansi
degerlendirilir. Gerektiginde model
parametreleri ve yapisi revize edilir. Egitim
tamamlandiktan sonra model, test verileri ile
caligtirilir ve test skorlar1 elde edilir. Bu skorlar,
modelin  performansimi  ve  dogrulugunu
degerlendirir. Elde edilen sonuglara gore ileriye
yonelik tahminler yapilir (Akin, 2023).

getirilir.  Bu

Problem
Tanimi Yapilir

Uygulanacak
Veri Kimesi

Belirlenir

Derin Ogrenme
Algoritmasi
Belirlenir

Sekil 1. Derin Ogrenme Calisma Adimlar:

Kaynak: Akin, E., & Sahin, M. E. (2024). Derin 6grenme ve yapay sinir ag1 modelleri iizerine bir inceleme. EMO Bilimsel Dergi,

14(1), 27-38.
Dogal Dil Isleme: Dogal Dil Igleme,
bilgisayarlarin ~ insan  dilini  anlamasini,

yorumlamasini ve {iiretmesini saglayan bir
yapay zeka alt alanidir. Dogal Dil Isleme,
dilbilim, bilgisayar bilimi ve makine 6grenmesi
tekniklerini
verilerini analiz eder ve anlamlandirir (Jurafsky
& Martin, 2020). Dogal Dil Islemenin temel
dillerin  bilgisayarlar  araciligiyla

kullanarak metin ve konusma

amaci,

islenmesi ve anlamlandirilmasidir. Bu yontem
sayesinde, bir konusmanin veya yazmnin
anlagilabilmesi ve diller ceviri
yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir (Adals,
2012).

arasinda

Bilgisayarla Gorme: Gorme,
bilgisayarlarin goriintii ve video verilerini

anlamasin1 ve yorumlamasmi saglayan bir

Bilgisayarla
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yapay zeka alt alamidir. Bilgisayarla gorme,
gorlintii isleme, makine Ogrenmesi ve derin
ogrenme tekniklerini kullanarak, gorsel verileri
analiz eder ve yorumlar (Szeliski, 2010).

Robotik: Robotik, fiziksel robotlarin tasarimi,
ingasi, igletimi ve kullanimiyla ilgilenen bir
yapay zeka alt alamidir. Robotlar, ¢esitli
sensorler yapay zeka algoritmalari
kullanarak cevreleriyle etkilesime girer ve
gorevleri yerine getirir (Thrun, 2002). Robotik

ve

alanindaki arastirmalar, belirli gorevlerin
belirlenmis  dizilimlere = uygun  olarak
programlanmis robotlar tarafindan

gerceklestirilmesine dayanmaktadir (Barr &
Feigenbaum, 1981).

(Uzma

~ Sistem Bellegi i

kanm kekanizmasi

Uzman Sistemler: Yapay zeka alammin alt
dallarindan en fazla bilineni Uzman
Sistemlerdir. Bilgiler, bilgi tabaninda depolanur,
herhangi bir sorunla karsi karsiya gelme
durumunda igerisinde bulunan bilgileri kullanir
ve bu bilgiler 1s181nda bir ¢ikarim yapar (Naser
& Alhabbash, 2016). Uzman Sistemler, belirli bir
alanda insan uzmanlarin bilgi ve deneyimlerini
modelleyen siireglerini
destekleyen yazilimlardir. Bu sistemler, bilgi
tabanlar1 ve kural kullanarak,
kompleks problemleri ¢ozer. Bu sistemler,
Ozellikle  tibbi  teshis, finansal analiz,
miihendislik, bakim ve yasal danismanhk gibi
alanlarda yaygmn olarak kullanilir (Jackson,
1998). Asagida Sekil 2’de uzman sistemlerin
yapis1 gosterilmisgtir.

ve karar verme

tabanlar1

Kullanici

Sistem Yeri
Tabani

Sekil 2. Uzman Sistem Yapisi

Kaynak: Bozdemir, M. (2019). Mekanik tasarim egitimi igin bir uzman sistem uygulamasi. Uludag University Journal of The

Faculty of Engineering, 219-230.
3. Yapay Sinir Aglan

1943 yilinda sinir hekimi Warren McCulloch
Walter  Pitts
yayimlanan "Sinir Aktivitesinde Diisiincelere
Ait Bir Mantiksal Hesap" adli makale ile ortaya
cikarilmistir. Bu calisma, biyolojik noronlarin
calisma prensiplerine dayanan ve onlarin
davraniglarint matematiksel olarak modelleyen
ilk girisimdir. McCulloch Pitts, bu
makalelerinde, noronlarin birbirlerine baglanma
sekilleriyle karmasik mantiksal
gerceklestirebilecegini ve bu sayede biligsel

ve matematikgi tarafindan

ve
islemleri

iglevlerin modellenebilecegini gostermislerdir.

Bu model, yapay sinir aglarinin temelini

olusturmus ve ilerleyen yillarda bu alanda
yapilan calismalar igin Onemli bir referans
noktasi olmustur (Oztiirk & Sahin, 2018).

Yapay sinir biiytik veri setleri
tizerinde etkili ve karmagsik problemleri
¢ozmede basarili bir gekilde kullanilmaktadir.

Gelismis donanim ve yazilim teknolojileri

aglar,

sayesinde yapay sinir aglari, ses tanima, goriintii
isleme, oyun stratejileri ve diger alanlarda
onemli basarilar elde etmektedir (Pirim, 2006).

Yapay sinir aglari, insan beynindeki sinir
aglarini taklit eden bilgisayar programlaridir. Bu
yapay sinir aglari, paralel bilgi isleme sistemi
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olarak diisiiniilebilirler (Oztemel, 2006, s. 29). Bu
aglara, ilgili olaya ait 0rnekler iizerinde egitim
verilir. Bu sekilde, orneklerden elde edilen
bilgilerle cesitli genellestirmeler yapilarak daha
once karsilagilmamis ya da belirli ozellikleri
belirlenmemis olaylara da c¢oziimler iiretir
(Elmas, 2018).

Yapay Sinir Aglari, talep tahmininde giderek
daha fazla popiilerlik kazanmaktadir. Bu
teknoloji, sayisal verilerle hesaplama yapma,
bilgi depolama, verilen Orneklerden problem
Ogrenme, ge¢mis verileri kullanarak tahmin
yapma ve onceki deneyimlerden 6grendiklerini
durumlara uygulama gibi 0zelliklere
sahiptir. Bu nedenle, Yapay sinir aglari, finans

yeni
ve miihendislikten ses denetim,
meteorolojik yorumlama, elektrik isareti tanima
ve tip alanlarina kadar bir¢ok farkli uygulama
alaninda kullanilabilir (Keskenler & Keskenler).
Yapay sinir ag1 algoritmalar1 genellikle tahmin,

tanima,

smiflandirma, veri yorumlama ve veri filtreleme
gibi problemlere uygulanir (Yilmaz, 2019).

Bu sistemlerin en 6nemli avantaji, karmasik
veri birimlerini 6grenmek icin gelismis
hesaplama ve egitim tekniklerinden
yararlanmalaridir. Yapay sinir aglari, gecmis
verilerden Ogrenerek sorunlar1 tanimlar ve
matematiksel algoritmalar olusturarak gelecekle
ilgili tahminlerde bulunur (Hu, 2002, s.74).

3.1. Yapay Sinir Aglarinin Yapisi

Yapay Sinir Aglari, insan sinir hiicrelerinin
calisma sekline benzer bir yodntemle isler.
Ginliik hayatta algilanmasi gereken bir olay,
sinir hiicrelerine sinyal olarak iletilir. Sinir
hiicreleri bu sinyalleri isleyerek bir eylem
gerceklestirirler. Yapay Sinir Aglari, bu sinir
hiicrelerinin isleyisini taklit ederek 6grenmeyi
gerceklestirir ve veriler arasindaki iligkileri
ortaya cikarir (Oztemel, 2006).

— O OX "
K
Girdiler _’©< )©< Cikts
’Oé\goﬁ
Girdi Ara Cikts
Katmani Katman Katmani

Sekil 3. Yapay Sinir Ag Ornegi

Kaynak: Rumelhart, D. E., Hinton, G. E., & Williams, R. ]. (1986). Learning representations by back-propagating errors. Nature,

323(6088), 533-536.

Yukarida Sekil 3'te bir yapay sinir ag1 ornegi
verilmistir. Girdi katmani, dis diinyadan veya
sistemden gelen verileri alir. Bu veriler sayisal
Girdi her
noron, gelen verileri belirli agirliklarla carparak
ara katmana iletir. Ara katman, gelen verileri
¢ikti katmanina daha uygun bir formatta
iletilmesini saglar. Ara katmandan gelen veriler,

formda olmalidir. katmanindaki

¢ikt1 katmaninda birlestirilir ve sonuglar1 verir.
Yapay sinir aglari, disaridan aldig1 verileri
isleyerek Ogrenme siirecini gergeklestirir ve

ogrendigi bilgileri hafizada tutarak veriler
arasindaki iligkileri belirler. Asagidaki sekilde
basit bir yapay sinir ag1 hiicresinin yapisi
gosterilmis olup Yapay Sinir Ag: hiicresi, girdi
verilerini
fonksiyonunu kullanarak ¢ikt1 tiretir. Bu ¢ikts,
dis diinyaya sunulabilecegi gibi bagka bir sinir
hiicresine girdi olarak da kullanilabilir (Aktas
vd., 2003).

toplayarak ve aktivasyon
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girdiler agirhklar

X —>

x" H Q

net aktivasyon
girdi fonksiyonu
net;

birlestirme
fonksiyonu

Sekil 4. Yapay Sinir Hiicresinin Yapist

Kaynak: Firat, M., & Giingor, M. (2004). Aski madde konsantrasyonu ve miktarimin yapay sinir aglari ile belirlenmesi. IMO

Teknik Dergisi, 3267-3282.

Yapay Sinir Aginin hiicre yapisi bes elemandan
olugmaktadir. yukarida Sekil 4'te
goruldiigti gibi girdiler, agirliklar, toplama
fonksiyonu (birlestirme fonksiyonu), aktivasyon

Bunlar

fonksiyonu ve ¢ikislardir (Firat & Giingor, 2004).

Girdiler: Girdi elemani, agin dis diinyadan
aldig1 verileri temsil eder ve modelin isleyisinin
ilk adimini olusturur. Girdi elemanlari, verilerin
sayisal temsilini saglar. Bu veriler, modelin
Ogrenmesi ve isleyebilmesi igin sayisal formda
olmalidir. Girdiler genellikle normallestirilir. Bu
islem, verilerin belirli bir aralikta tutulmasini
saglar ve modelin daha hizli ve verimli
O0grenmesine yardimct olur (Bishop, 1995).

Agirliklar:  Agirliklar,
baglantilarin gliclerini belirleyen degerlerdir.

noronlar arasimndaki
Agirliklar, agin 6grenme siirecinde 6nemli bir
rol oynar ¢iinkii girdilerin ¢iktilara nasil
doniistiiriilecegini belirlerler (Brownlee, 2019).

Toplama Fonksiyonu (Birlestirme
Fonksiyonu): Toplama fonksiyonu bir néronun
aldig girdilerin agirhikli toplamini hesaplar. Bu
fonksiyon, her bir girdiyi ilgili agirlig: ile carpar
ve ardindan bu carpimlarin toplamini alir. Bu
islem, noéronun aktivasyon fonksiyonuna
girmeden 6nceki ara degerini olusturur (Bishop,

1995).

Aktivasyon Fonksiyonu: Aktivasyon
fonksiyonlari, her néronun ¢iktisini belirlemek

igin kullamilan matematiksel fonksiyonlardir.
Girdiler, agirliklarla carpildiktan ve
toplandiktan sonra aktivasyon fonksiyonuna
gecirilir. Bu fonksiyonlar, YSA'nin karmasik
verileri daha iyi Ogrenmesine olanak tanir
(Nwankpa vd., 2018).

Cikiglar: Cikislar, agin en son katmanindaki
noronlarin aktivasyon fonksiyonlar1 araciligiyla
tiretilir ve modelin belirli bir gorevi nasil yerine
getirdigini gosterir. Cikuslar, YSA'nin en son
katmanidir ve modelin nihai sonuglarinm retir.
Cikis katmani, modelin giris verilerini isleyerek
nihai tahminleri veya kararlar tretir (Bishop,
1995).

3.2. Yapay Sinir Aglarinin Egitilmesi

Yapay sinir aglari, tipki insanlar gibi 6rnekler
tizerinden egitim alirlar. Bu 6grenme siireci, bir
¢ocugun deneyimle 6grenmesine benzetilebilir.
Ormnegin, bir cocuk sicak bir nesneye
dokunmamas1 gerektigini deneyerek Ogrenir.
Zamanla, daha az sicak olan bir cisme dokunma
cesareti gosterir ve sicak siit dolu bardag:
elleriyle tutabilir. Bu siiregte ¢ocuk, sicaklik
bilgisini 6grenmis olur. Benzer sekilde, yapay
noronlar da mevcut Ornek kiimesi tizerinde,
girdi ile ¢kti arasindaki sinaptik agirliklar
degistirerek egitilirler (Efendigil, 2008, s. 44-46).

Yapay sinir aglarinin egitiminde,
olarak asagidaki adimlar izlenmektedir:

genel
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Gegmig kayitlardan girdi-gikti veni senti topla

Girdi giku verileri iki pargaya boliiniir, ana parga egitim igin geri kalan kisim
saglama igin kullambhir

;

Egitim seti

:

Saglama seti

Yapiy1 degigtir

Sinir agim egit

E

Hayir

Hayir ¢——

Evet

Egitilen agin saglamasim yap

Saglamas: yapilmug Yapay Sinir Af

Sekil 5. Yapay Sinir Aginin Egitim Asamalar:

Kaynak: Rajpal, P., Shishodia, K. S., & Sekhon, G. (2006). An artificial neural network for modeling reliability, availability
and maintainability of a repairable system. Reliability engineering and system safety, 809-819

Yukarida Sekil 5'te yapay sinir agin egitim
siirecine ait akis1 gosterilmistir.

3.3. NARX Yapay Sinir Ag Modeli

NARX (Nonlinear AutoRegressive with
eXogenous inputs), yapay sinir
kullanilarak zaman serisi tahmininde yaygin
olarak kullanilan bir modeldir. NARX modeli,
gecmis degerlere otoregresif (AR)
bilesenlerinin yam1 sira dissal veya exogenous
degiskenleri de girdi olarak alabilir. Ornegin, bir
NARX modeli, ge¢gmis dolar fiyatlarinin yani

aglar

dayali

sira faiz oranlar1 veya ekonomik gostergeler gibi
digsal faktorleri de kullanabilir (Wagle &
Harikrishnan, 2021).

NARX modeli, tipik olarak birka¢ katman
iceren bir yapay sinir ag1 yapisi kullanir. Bu
katmanlar arasinda giris (input) katmani, gizli
(hidden) katmanlar ve ¢ikis (output) katmani
bulunur. Model, girdi katmanindan baslayarak
gizli katmanlardan geger ve c¢ikis katmaninda
tahminler {iretir (Canan, 2006).

O Q | y(t) = f(x(t-1) x(t-d)

y(t-1),....y(t-d))

Sekil 6. NARX Yapay Sinir Ag Ornegi
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Yukarida Sekil 6’da bir NARX yapay sinir ag1
ornegi verilmistir. Ge¢mis zaman serisi verileri
ve  digsal girdiler
normallestirilerek y(t) ve x(t) degerleri girdi
katmanina verilir. Gizli katman, bu degerleri
isler ve tahmin edilen y(t+1) degerini {iretir.
(Diaconescu, 2008)

hazirlanar. Veriler

NARX modeli, bircok
probleminde kullanilabilir. Ornegin, finansal
veri analizi, endiistriyel siire¢ kontrolii, hava

zaman  serisi

tahmini gibi alanlarda yaygin olarak kullanilir.
NARX modelinin temel avantajlarindan biri,
otoregresif modelleme ve digsal degiskenlerin
etkisini bir araya getirerek daha kapsamli bir

tahmin yetenegi saglamasidir (Karaath vd.,
2020).

3.4. Yapay Sinir Ag Modellerinin Performans
Olciitlerinin Belirlenmesi

Yapay Sinir Ag1 modellerinin performansini
Ol¢gmek icin farkli kriterler bulunmasina ragmen,
en onemli performans Olgiitii genellikle agin
egitim sonrasi tahmin dogrulugudur. Gergek
degerlerle modelden elde edilen degerler
arasindaki fark, hata olarak kabul edilir ve bu
hata degeri ne kadar kiiciikse, model o kadar
tercih edilir (Huang & Shih, 2003; Al-Hamadi &
Soliman, 2004; Hamzagebi, 2011). Cok kullanilan

dogruluk Olgiitleri asagida Tablo 1'de
gosterilmektedir.
Tablo 1.
Yapay Sinir Ag1 Performans Olgiitleri
Performans Olgiitii Matematiksel Ifadesi

Ortalama Mutlak Sapma
(The Mean Absolute Deviation- MAD)

Yt=Gercek Deger
Ft=Elde Edilen Cikt1 Degeri olmak iizere,
n

1
MAD = — Y.—F
)Y —F
t=1

Hata Kareler Ortalamasi
(Mean Squared Error-MSE)

n
1
MSE = —Z(Yt —F?
n
=1

Hata Kareler Toplami
(Sum Squared Eror-SSE)

n
SSE = Z(Yt —F?
=1

Kok Ortalama Kare Hata
(Root Mean Squared Eror-RMSE)

Ortalama Mutlak Hata Yiizdesi
(Mean Absolute Percentage Error-MAPE)

RMSE = vMSE
n
1Y, — F,
MAPE = —Z x100
n - Y,

Kaynak: Zhang, G., Patuwo, B., & Hu, M. (1998). Forecasting with artificial neural networks: the state of the art. International

Journal of Forecasting, 35-62.
4. Yontem

Bu ¢alismanin temel amaci, NARX yapay
sinir ag1 modeli ile Ocak 2024 ile Aralik 2024
arasindaki 12 aylik otomobil talep tahminini
yapmaktir. Veri toplama yontemi olarak, nicel
bir veri toplama yontemi olan zaman serileri
analizi yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Tiirkiye’de otomobil iiretip en ¢ok satis yapan
6 firma (OYAK Renault, Tofas, Toyota, Ford,
Honda ve Hyundai) evren olarak segilmistir.
Calismada bu otomobil markalarina ait
01.01.2014-31.12.2023 yillar1 arasindaki 120
aylik satis verisi dikkate alinmistir. Bu
verilerden yola ¢ikarak Octave Program ile

NARX Yapay Sinir Aglar1 Modeliyle tahmin
gerceklestirilmistir.

Uygulamada kullanilmasina karar verilen
ve otomobil talebi {izerine etkisi oldugu
diisiiniilen bagimsiz degiskenler sunlardir:

eBrent Petrol Fiyati
eDolar/TL Kuru

eTasit Kredi Faiz Oranlar1
*TUFE

¢ Arag Satin Alim Diizeyi

e Otomobil Uretim Adeti

40


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad

=5,
=

GUFE

https://dergipark.org.tr/tr/pub/cupayad

Uygulamanin bagimlh degiskeni, yani
hedeflenen deger ise Tiirkiye’de en ¢ok
otomobil iiretimi yapan 6 firmanin,

e Toplam Otomobil Satis Adeti olarak

NARX modelinin algoritmasinin
olugturulabilmesi igin 2014-2024 tarihleri
arasindaki verilerden asagida Tablo 2'de
ornek olarak verilen son bir yilin gercek

. .. verileri, model kurulmadan Once
belirlenmistir. g .
normalizasyon teknigi olarak en ¢ok
Otomobil satigin1  etkileyen faktorlerin kullanilan asagidaki Formiil 1 kullamilarak,
belirlenmesi asamasinda Sanayi ve Teknoloji Octave programinda, tiim veriler [0, 1]
Bakanlhigmin yillik yaymlamis oldugu arasinda  normalize edilip  programa
Otomotiv Sektor Raporlarina bagvurulmustur aktarilmis ve Tablo 3'te gosterilmistir.
(ODMD, 2023). Uygulamada kullanilan bu (Séylemez, 2020).
verilerin tamami Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasindan alinan verilerden X; girdi degiskeni olmak {izere;
derlenmis ve uygulamada kullamilmistir
(TCMB, 2023). x; — min(x;) .
x;= . — (1)
max(x;) — min{x;)
Tablo 2.
Ornek Tahminde Kullanilan Giris Verileri
Tarih Brent Dolar/TL Tagit Faiz  Arag S,E_i tn . TUFE Otomobil Uretim Adeti Otomobil Satig Adeti
Petrol Oranlar1  Alim Diizeyi
2023-01 83,42 18,76 25,39 1.071,56 1.203,48 70.723 16.040
2023-02 83,21 18,82 25,34 1.113,87 1.241,33 63.751 28.423
2023-03 79,19 18,97 24,95 1.128,48 1.269,75 87.577 34.930
2023-04 81,32 19,30 25,09 1.175,67 1.300,04 73.637 33.573
2023-05 71,98 19,68 27,80 1.248,13 1.300,60 90.739 35.428
2023-06 74,51 23,06 33,54 1.374,11 1.351,59 75.974 40.761
2023-07 85,22 26,42 40,49 1.593,81 1.479,84 88.214 28.206
2023-08 87,29 26,95 37,93 1.733,03 1.614,31 49.300 22.625
2023-09 95,86 26,94 42,93 1.738,81 1.691,04 87.902 31.996
2023-10 86,82 27,80 46,52 1.732,51 1.749,11 91.511 35.284
2023-11 81,72 28,59 43,92 1.745,49 1.806,50 96.922 36.064
2023-12 77,69 29,02 35,38 1.768,20 1.859,38 76.416 50.092
Tablo 3.
Ornek Tahminde Kullanilan Normalize Edilmis Veriler
. Brent Tasit Faiz Arag Satin " Otomobil Otomobil
Tarih Petrol Dolar/TL Ofanlarl Ahngﬁzeyi TUFE Uretim Adeti  Satig Adeti
2023-01 0,619533791  0,619012254 0,394516702 0,569049563 0,596577769  0,61195406 0,224529036
2023-02 0,617636429  0,621240253 0,393227525 0,595223072 0,619858043  0,542081738 0,492049775
2023-03 0,581315504  0,626810249 0,382054661 0,604261005 0,637338237  0,78086228 0,632626167
2023-04 0,600560173  0,639064241 0,386065433 0,633453344 0,655968607  0,641157724 0,603309713
2023-05 0,51617275 0,653174898 0,463774136 0,678278029 0,656313044  0,812551362 0,643384895
2023-06 0,539031442  0,778685481 0,628258752 0,756210873 0,687675294  0,664578782 0,758598341
2023-07 0,635796892  0,903453398 0,82732195 0,89212011 0,766557595  0,787246197 0,487361735
2023-08 0,654499458  0,923134051 0,753767261 0,978243387 0,84926561 0,397256018 0,366790529
2023-09 0,731929888  0,922762718 0,897152352 0,981818969 0,896459676  0,78411938 0,569240408
2023-10 0,650252982  0,954697364 1 0,977921708 0,932176598  0,820288228 0,640273937
2023-11 0,604174196  0,984032677 0,925514238 0,985951303 0,967475274  0,874516446 0,657124957
2023-12 0,56776292 1 0,680857159 1 1 0,669008438 0,960184065
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5. Bulgular

NARX modeliyle tahmin igin Octave
programi kullanilmaistir. NARX Ag
Mimarisinde, alti adet girdi ve bir adet ¢ikt1
degiskeni bulunmaktadir. Girdi katmaninda,
aga sunulan alt1 bagimsiz degiskene ait alt1 adet
girdi islemci elemani, ¢iktt katmaninda ise
bagimsiz degiskene ait bir adet ¢ikt1 islemci
elemani bulunmaktadir. Ara katmandaki gizli
islemci eleman sayisi, modelin kurulumu
sirasinda, olusturdugu
uygunluk degeri en iyi olan agdaki katman
sayist kadardir. Calisma sonucunda 10 noron

sayisina sahip olan ag uygun bulunmustur. Bu

sistemin aglardan

sayimnn belirlenmesi i¢in gesitli islemci eleman

sayilar1 ile yapilan denemeler sonucunda

agiklayicilign yiiksek olan bu sayida karar
kilinmustir.

Bu ag ayrica x(t) ve y(t) dizilerinin 6nceki
degerlerini depolamak i¢in baglantilandirilmis
gecikme hatlarini kullanir. y(t), y(t — 1), y(t -
2)'nin bir fonksiyonu oldugundan, NARX agimin
¢ikisinin (y(t)) agin girisine (gecikmeler yoluyla)
geri beslendigi goriilmektedir. NARX ag yapisi
genellikle geri beslemeli (feedback) bir yapiya
sahiptir. Bu, agin onceki zaman adimlarindaki
ciktilar1  geri  besleyerek
bulunmasina olanak tanir. Bu geri besleme
modelin daha karmasik ve
serilerini tahmin etme

tahminlerde

mekanizmasi,
dinamik
yetenegini artirir. Gelistirilen yapay sinir aginda

zaman

iteratif tahmin yontemi benimsendiginden ¢ikt1
noron sayist birdir.

J O /-.‘ (m
: A= 120  +p /e~ j@/‘ ~o_i
J A 1 1

Sekil 7. NARX Ag Modelinin Yapisini Gosteren Ekran

Sekil 77de NARX Ag Yapisi, gizli katmanda
sigmoid  transfer  fonksiyonu cikis
katmaninda dogrusal fonksiyonu
bulunan iki katmanlh bir agdir. Ag yapisi, 6
girdi, 10 gizli noéron ve 1 ¢tktidan olusmaktadar.

ve
transfer

Agin egitimi igin Levenberg-Marquardt
algoritmast kullanilmistir. Programa tanitilan

veri setinin %70’1 (84 veri) agmn egitilmesi igin
egitim seti olarak, %151 (18 veri) uygun yapay
sinir ag1
dogrulama seti olarak ve %15’i (18 veri) de agin
performansint 0lgmek amaciyla test seti igin
program tarafindan rastgele segilmistir.

mimarisini belirlemek amaciyla

20 Kutulu Hata Histogrami
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Sekil 8. NARX Modelinde Hata Histogramini Gosteren Grafik
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Yukarida Sekil 8'deki grafik, modelin egitim,  verilerinde olan aykir1 deger sayis1 en fazla iken
dogrulama ve test tahmin hatalarinin dagilimin1 ~ egitim verilerinde en azdir. Bu nedenle modelin,
gostermektedir. Grafikte mavi ¢ubuklar egitim  egitim verilerinde daha dogru tahmin yaptigim
verilerini, yesil cubuklar dogrulama verilerini ve  sOyleyebiliriz.
kirmizi ¢cubuklar test verilerini temsil eder. Test

En lyi Dogrulama Performansi 6. ¢gagda 0,036071'dir

Ortalama Kare Hatasi (mse)

o 2 K & [
12 donem

Sekil 9. NARX Modelinde Dogrulama Performansini Gosteren Ekran

Yukaridaki Sekil 9’da goriildiigii gibi testseti  (Yineleme) 6'da  (en iyi  dogrulama
hatas1 ve dogrulama seti hatas1 benzer performansinin gergeklestigi yerde) onemli bir
Ozelliklere sahiptir. Herhangi bir asir1 uyumun  asiri uyum meydana gelmemistir.
meydana geldigi goriilmemektedir. Epoch

Egitim: R=0.81103 Dogrulama: R-0.6062
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Sekil 10. NARX Modelinde Egitim, Dogrulama ve Test Verileri Igin Regresyon Grafikleri
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Yukaridaki Sekil 10’da regresyon grafikleri
egitim, dogrulama ve test kiimelerine iliskin
hedeflere gore ag ciktilarini gosterir. Mitkemmel
bir uyum i¢in verilerin, ag ¢iktilarinin hedeflere
esit oldugu 45 derecelik bir ¢izgi boyunca
diismesi gerekir. Bu modelde, egitim seti igin
uyum kabul edilebilir. Ancak test ve dogrulama

seti i¢in ag ciktilar1 hedefleri iyi takip etmiyor ve
toplam yant i¢in R degeri 0,72873'dur.

NARX modelinin tahmin ettigi sonuglara
Tablo 1'deki YSA Performans Olciit Formiilleri
uygulandiginda NARX Modelinin Performans
Degerleri asagida Tablo 4'te gosterildigi gibi
olmaktadir.

Tablo 4.
NARX Modelini Degerlendirmek I¢in Kullanilan Performans Olgiitlerinin Degerleri
Performans Olgiitii Deger
Ortalama Mutlak Sapma 0,192511339
(The Mean Absolute Deviation- MAD)
Hata Kareler Ortalamasi 0,065403124
(Mean Squared Error-MSE)
Hata Kareler Toplam 7,84837488
(Sum Squared Eror-SSE)
Kok Ortalama Kare Hata 0,255740344881288
(Root Mean Squared Eror-RMSE)
Ortalama Mutlak Hata Yiizdesi %12,23

(Mean Absolute Percentage Error-MAPE)

Bu olglitler, NARX modelinin tahmin
yetenegini ve dogrulugunu degerlendirmek icin

kullanilir. Diigsik MAD, MSE, SSE, RMSE ve

1,5
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e Gercek Deger

2018-09
2019-01

MAPE degerleri, modelin

gosterdigini gosterir.

iyi performans

2019-05
2019-09
2020-01
2020-05
2020-09
2021-01
2021-05
2021-09
2022-01
2022-05
2022-09
2023-01
2023-05
2023-09

e NARX Modeli
Tahmini

Sekil 11. NARX Tahmin Degerleri ve Gergek Degerlerin Karsilagtirma Grafigi

NARX modeli tahmin degerleri ile gergek
degerlerin karsilastirmasinin yapildig1 grafik,
yukarida Sekil 11’de gosterilmistir. Grafikte
yatay tarihleri, dikey eksen ise
normallestirilmis verileri gostermektedir.

eksen

2014 ile 2024 yillar1 arasindaki aylik otomobil
satis  verileri temel alinarak, gelecekte
gerceklesmesi beklenen Ocak 2024 ile Aralik
2024 arasindaki 12 aylik satis tahmini asagida
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5.
NARX Modeliyle Yapilan 12 Aylik Otomobil

Satis Tahmin Verileri
YSA NARX Modeli ile Otomobil

Tarih Satis Tahmini
Ocak 24 16.293
Subat 24 28.755
Mart 24 35.069
Nisan 24 37.912
Mayis 24 33.105

Haziran 24 39.303
Temmuz 24 27.835
Agustos 24 24.332
Eyliil 24 33.229
Ekim 24 34.179
Kasim 24 42.676
Aralik 24 43.614
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6. Sonug ve Tartisma

Yapay sinir aglari, tahmin modellemesinde
gelistirilen yeni yoOntemlerden biridir. Bu
calismada, tahmin modellerinden NARX Yapay
Sinir Aglar1 modeli kullanilmistir. Uygulama
2014-2024
iilkemizde otomobil {iretimi yapan 6 firmanin
satis adetleri dikkate alinmigtir. Otomobil
satisin1  etkileyen 6 ana faktér oldugu
diistiniilmiistiir. Bunlar; Brent petrol fiyat,

calismamizda, yillar1  arasinda

dolar kuru, tasit kredi faizleri, tiife, ara¢ alim
diizeyi, otomobil iiretim adetidir. Modelin alt:
girdi, bir ¢ikt1 degiskeni ve 10 elemanl: tek gizli
katmani vardir. Kurulan modelin kendi iginde
degerlendirilmesi  ve

performans  testleri

yapilmustir.

Korelasyon katsayisinin 0.20 olmasi diisiik,
0.80 olmasi iliskinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir (Akbulut, 2016). MSE ve RMSE
birer hata Olgiisii olmasi nedeniyle diisiik
sonuglar, yiiksek performansi  gOsteren
Olciilerdir (Wang & Xu, 2004). Lewis (1982)
yilinda yazdig1 eserinde MAPE degerinin diger
Ol¢limlerden daha etkin sonuglar verdigini ve
belirli degerler arasindaki MAPE degerlerinin
degisimi
sOylemistir. Lewis'e gore MAPE degeri %10'dan
kiiciik ise model yiiksek dogruluga sahip (¢ok
iyi tahmin edici), deger %10 ile %20 araliginda

actklamakta  yeterli  oldugunu

ise orta derecede dogruluga sahip (iyi tahmin
edici), %20 ile %50 araliginda ise diisiik derecede
dogruluga sahip ancak kabul edilebilir. %50nin
iizerinde ise tahmin degeri yok (kotii tahmin
edici) olarak siralanabilir. Geligtirilen modele ait
test sonuglarindan, Korelasyon degeri 0,72873,
tahminin ortalama hata kareleri toplami (MSE)
degeri 0,0654, kareler ortalamasi karekok hatasi
(RMSE) 0,255 ve ortalama mutlak yiizde hata
(MAPE) degeri %12,23 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore, modelin yaptig1 tahminlerin
giivenilir ve tutarh oldugu goriilmiistiir.

Degirmenci ve Papugcu (2016) Tiirkiye’ye ait
5 yillik giinliik olarak alinmig CDS primlerini
ayni doneme ait menkul kiymet borsa endeksi
kapanis  degeri ile  karsilastirmislardir.
Calismada NARX modelini giiglii bir tahmin
modeli olarak belirlemiglerdir. Karaatli, Demirci
ve Baykald1 (2021) 6zel sektor yatirim kararlar:

tizerinde belirleyici bir etkisi olan ticari kredi
faiz oranlarmm YSA NARX ve VAR modeli ile
yapilan 0Ongorii ¢alismasmin performansini
karsilagtirmiglardir. YSA NARX modelinin VAR
modeline gore oldukga iyi sonuglar verdigini
bulmuglardir. Yildirim ve Karaath (2022) YSA
NARX modeli ile 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait
elma tiretim miktarlarmi tahmin ederek YSA
NARX Modelinin
ongoriisiinde kullanilabilecegi gostermislerdir.
Unal (2024) NARX YSA modeli ile Safranbolu
turist say1 analizinde NARX YSA modelinin
yliksek ve etkili bir performans gosterdigini
saptamugtir.

elma dretim miktan

Otomobil f{iretici firmalar1 igin gelecegi
ongormek ve belirsiz durumlar1 tahmin etmek,
stratejik planlama ve karar alma siireclerinde
onemli bir rol oynar. Yapay sinir aglar1 gibi
tahmin modelleri, bu tiir belirsizliklerin 6nceden
tespit edilmesi ve karar verme siireglerine
rehberlik etmek i¢in degerli araglar saglar. Bu
modeller, pazar talebi, tiiketici davraniglar,
ekonomik kosullar ve diger faktorler iizerinde
tahminler yaparak, gelecekteki
ihtiyaclar1 ve zorluklar1 6ngdrmelerine yardimci

firmalarin

olabilir.

Yapay sinir aglariyla talebin dogru tahmin
edilmesi, otomobil iireten firmalarin gelecekteki
tarifelerini hizli bir sekilde ayarlamalarina
olanak tanir. Bu da hizmet kalitesinin artmasina
ve miisterilere daha giivenilir bir deneyim
Bu sayede,
otomobil {ireticisi firmalar rekabet avantajlarin
artirabilir ve piyasadaki degisen taleplere daha
hizli yanit verebilirler. Yapay sinir aglariyla
yapilan dogru talep tahminleri, otomobil iireten

sunulmasina yardimc olabilir.

firmalarin operasyonel etkinliklerini
maliyetleri azaltir, hizmet kalitesini artirir ve
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.

artirir,

7. Siurliliklar ve Gelecek Caligmalar

Bu calisma, 6 otomotiv firmasi1 ve 2014-2023
yillar1 arasindaki satiglar ile smurlidir. NARX
modelinde veri boyutu ve model karmasiklig:
gibi zorluklarla karsilasilabilir. Bununla birlikte,
NARX
modeli, zaman serilerini ve dinamik sistemleri

dogru bir sgekilde uygulandiginda

modellemede giiclii bir arag olabilir.
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Yapay sinir gibi ileri
uygulamalari, {ilkemizde bilimsel ve teknolojik
gelismelerin katk:
saglayabilir. Bu tiir teknolojilerin arastirilmasi
ve  gelistirilmesi,  bilim

uluslararasi alanda rekabet giiciinii artirabilir ve

aglar teknoloji

ivme kazanmasina

insanlarimizin

iilkemizin teknolojik yeniliklere daha fazla
katkida bulunmasini saglayabilir.

Ulkemizde, yapay sinir aglar1 uygulamalari
lizerine yogunlasmamis olmamiza ragmen,
aragtirmacilarin bu alana daha fazla ilgi
gostermesi ve yapay sinir aglari yontemiyle
simmiflandirma, tahmin, veri analizi ve kontrol

problemlerinin  ¢oziimii  gibi  konularda

¢ozlimler  gelistirmesi, literatiire  katk:

saglayacag1 diisiiniilmektedir.

8. Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Arastirmada kurum, kurulus ve

organizasyonlar tarafindan yayinlanan ikincil
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Oz

Amag: 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmaras olan ve 11 ili etkileyen depremlerde 50 binin
tizerinde insan hayatini kaybetmis, binlerce kisi yaralanmis ve bircok kisi evsiz kalmis; ayni zamanda bolgede
bircok yonetsel ve toplumsal kurum islev itibariyle hasar almistir. Bu calismada depremlerin ardindan olusan
krizde is diinyasinin roliine isaret etmek amaciyla markalarin sosyal sorumluluk caligmalar1 incelenmistir.
Gere¢ ve Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analiziyle Subat-Mart 2023 tarihlerinde
medyada yer alan haberler incelenmis, igeriklerde yer alan markalar ve yaptiklar1 destekler cesitli teorik
temellerle tasnif edilerek sunulmustur. Bulgular: Markalarin, nakdi yardimlar, gida ve giyim gibi ayni
destekler, insan kaynag1 destegi, lojistik hizmetler, barinma destekleri, arama-kurtarma stireglerine destek,
dijital ¢oziimler, saghk hizmetleri vb. kategorilerde gomiilii ve periferik KSS faaliyetlerinde bulundugu
goriilmiistiir. Calismada ayrica Birlesmis Milletler’in i eylem plani 6rnek alinarak isletmelerin “sosyal yatirim
ve hayirseverlik, cekirdek is faaliyetleri, is birligi ve kolektif eylem ve savunuculuk ve kamu politikas:
katilim1” agisindan performansina yonelik bir degerlendirme de sunulmustur. Sonug: Arastirma 6zel sektoriin
genis ¢apli ve ¢cok boyutlu toplumsal bir krizde roliinii temel olarak ortaya koymustur. Acil insani yardimin
Otesinde markalarin bolgeye yonelik uzun donemli ve cekirdek is yeteneklerini ortaya koyan KSS
¢alismalarinda bulunmasinin son derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Abstract

Purpose: More than 50 thousand people lost their lives, thousands were injured and many people were left
homeless in the earthquakes whose epicenter was Kahramanmaras and affected 11 provinces on February 6,
2023. At the same time, many regional administrative and social institutions were damaged in terms of their
functions. In this study, the social responsibility activities of brands were examined to point out the role of the
business world in the crisis after the earthquakes. Material and Method: In the study, the news in the media
between February and March 2023 was examined with content analysis, one of the qualitative research
methods, the brands included in the content and the supports they provided were classified and presented on
various theoretical bases. Findings: It has been observed that brands engage in embedded and peripheral CSR
activities in categories such as cash aid, in-kind support such as food and clothing, human resource support,
logistics services, shelter support, support for search and rescue processes, digital solutions, health services,
etc. The study also presented an evaluation of the performance of businesses in terms of "social investment
and philanthropy, core business activities, collaboration and collective action, and advocacy and public policy
engagement", taking the United Nations' business action plan as an example. Results: The research has
fundamentally revealed the role of the private sector in a large-scale and multi-dimensional social crisis.
Beyond immediate humanitarian aid, it is considered extremely important for brands to engage in CSR
activities that reveal their long-term and core business capabilities for the region.

O
L@:‘ﬂﬂ; Bu calisma Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 (CC BY-NC 4.0) kapsaminda agik erisimli bir makaledir.
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1. Giris goriilememektedir (Kocagdz, 2017a, 2017b).

Toplumun genis kesimlerini etkileyen afet,
miilteci krizi, kiiresel 1sitnma gibi sorunlarda
kamu otoritelerinin ve sivil toplum aktorlerinin
rolii sliphesiz yadsinamaz. Ancak 6zel sektoriin
cevresel ve toplumsal hassasiyeti olan
konularda kritik roller oynayabilecegi ve kimi
zaman kamu sektoriinden ve sivil sektdrden
daha gii¢lii birer aktor olabilecegi cesitli
calismalarda vurgulanmaktadir (Garcia-
Santiago, 2022; Kocagoz, 2017a; Kocagoz, 2017b;
Kaplun, 2016; van den Broek, 2016; Porter &
Kramer, 2006; Blumberg, 1970). Blumberg
1970°li yillarda kaleme aldig1 “Corporate
Responsibility and the Social Crisis (Kurumsal
Sorumluluk ve Sosyal)” adli eserinde "Toplumsal
sorunlar derinlestiinde, hiikiimet ve kamuoyu
tarafindan Ozel sektor krize yamit vermek iizere
cagrilmaya ve isletmeler de diger gii¢c merkezleriyle
birlikte, ¢oziim mekanizmasimn bir parcasi haline
gelmeye baglamgtir. Igletmelerin ~ giderek artan
oranda saglik, egitim, yoksulluk, kentsel sorunlar ve
cevre kirliligi vb. sosyal alanlardaki [¢oziim
siireclerine]  katilimi  yaygm  hale  gelmektedir
“ifadesini kullanmistir. 1970’li yillardaki bu
tespitten sonra aradan gecen yillara ragmen,
yaygin kanaat, toplumlar: etkileyen genis ¢aph
sorunlara yamit verme sorumlulugunun
¢ogunun hiikiimetlere, yardim kuruluslarina ve
Birlesmis Milletler gibi
orgiitlere atfedilmesidir. Bu
dogrultusunda ilgili sorumlu aktorler olarak
hiikiimet
odaklanmak, onemli -ve belki de bu aktorlerden
daha giiclii- bir aktor olan 6zel sektoriin goz ardi

edilmesine sebep olmaktadir (Kaplun, 2016).

hukimetler arasi

kanaat
kamu ve

yalnizca yetkililerine

Ote yandan, ¢ogu genis ¢apli ve ¢cok boyutlu
genellikle  politika ve

cercevesinde tartisilmakta ve Ozel
“aciliyet” temelinde “insani rolle” indirgemeci
bir yaklasimla

krizler ekonomi

sektori

sinirlandirabilmektedir.
Tartismalar, genellikle sadece belirli popiiler
konulara (6rnegin, sinirlarin giivenligine, siyasi
gerilimlere, insani ihtiyaglara) odaklandiginda,
boyle bir ortamda 6zel sektoriin potansiyeli ve
gercek glici tam olarak algilanamamakta,
veya
genellikle

igsletmelerin  sorunlarin  ¢oziilmesine

hafifletilmesine katkis1

Oysa bu tarz sorunlarin arkasmndaki karmasik
durum, tek ¢oziimlerin  yetersiz
kaldigini ve 6zel sektoriin stratejik katiliminin
Onemini -toplumsal istikrardaki rolii nedeniyle-
acikca ortaya koymaktadir. Ozel sektdr, sosyal

aktorli

sorunlar1 hafifletebilir ve toplumda yiiksek bir
istikrar diizeyi saglayabilir (van den Broek,
2016).

Mekansal, cevresel, toplumsal ve idari birgok
alani genis capli etkileyen afetler, iklim krizi,
miilteci sorunu gibi sorunlarda hem acil hem de
uzun vadeli ¢dziimlere ihtiya¢ duyulmakta ve
0zel sektoriin bu alandaki stratejik katilimi hem
sosyal hem de ekonomik agidan en biiyiik
anlaml etkiyi yaratmaktadir. Porter ve Kramer,
"Highir ~ sosyal — program  insanlarin  yasam
standartlarini ve sosyal kosullarini iyilestirmede ve
is, zenginlik ve yenilik yaratma konusunda oOzel
sektoriiniin rakibi olamaz.” derken is diinyasinin
toplum igerisinde tasidigi sorumlulugun altiu
sekilde c¢izmektedir. Yazarlar,
isletmelerin diinyanin tiim sorumlulugunu

gliclii  bir

tagimadiklarini ve sorunlarin tamamini ¢6zmek
icin kaynaklara sahip olmadigini realist bir
sekilde vurgularken oldukga 6nemli bir hususa
dikkat cekmektedir: “Her isletme giderilmesine en
iyi katki saglayacagr sorun setine odaklanmalidir.”
Yazarlara gore bu sekilde hareket eden bir
isletme kaynaklarini, uzmanhgmi ve yonetim
yeteneklerini sosyal sorumluluk tasidig spesifik
bir alana yonelttiginde, o alanda herhangi bir
kamu kar
kurulustan ¢ok daha yiiksek bir sosyal fayda
olusacaktir (Porter & Kramer, 2006).

otoritesinden  veya amagsiz

Kahramanmaras merkezli  depremlerin

yaratti§1 ozel sektoriin
stratejik katilimina yonelik ihtiyaci tartismasiz
olarak giindeme getirmektedir. Depremlerin
ardindan yaymlanan bir c¢alismada afet

nedeniyle bir¢ok toplumsal kurumun eg zamanl

yikimin boyutlar

olarak islevsel hasar aldigina, bu siiregte hem
acil ¢alismalara hem de toplumlarin yeniden
yeniden denge ve diizene
donebilmelerinin uzun bir siire¢ olduguna
dikkat c¢ekilmektedir (Gokalp Yilmaz & Sikar,
2023). Porter ve Kramer’in belirttigi gibi, is
diinyasinin  bu biiylik afette en iyi katki

yapilanmalari,
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sunabilecegi  sorun setine odaklanarak,

uzmanliklarii, kaynaklarmi ve
yeteneklerini ilgili sete yoneltmesinin ne denli
gerekli oldugu bolgede tecriibeyle ortaya
¢ikmistir (Porter & Kramer, 2006). Bahsedilen
nedenlerle bu calismada 6zel sektoriin roliine
dikkat
depremlerin meydana geldigi Subat ve izleyen
Mart aylarinda yaptiklar calismalar

incelenmistir.

yOnetsel

cekmek amaciyla markalarin

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Uygulama
Tiirleri ve Katilim Sekilleri

Toplumsal krizlere yamit vermede ve
toplumda stabil bir dengenin olusmasinda 6zel
sektoriin  -yliriittigi
haricinde- roliiniin uygulamada ve teoride
kavramsallagtirilmasi “kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS)” seklindedir. Amerikan
Pazarlama Birligi (AMA), KSS'yi “isletmenin
eylemlerinin etkisini dikkate alarak ve kisa vadeli kir
ihtiyaglarini toplumun uzun vadeli ihtiyaglariyla
dengeleyerek isletmenin saglikli bir ortamda hayatta
kalmasini saglamak” olarak tanimlar. KSS kavram
olarak 1950°li yillardan beri giindemdedir ve
isletme icinde sosyal  fayda
olusturmay: ifade eder. Howard R. Bowen'in
1953 yilinda yaymladigr ¢alisma, bu konuda
olusan modern literatiiriin baslangici kabul
edilmektedir. biiyiik
isletmelerin gilic ve karar alma merkezleri
oldugu ve bu firmalarin eylemlerinin bir¢ok
noktada vatandaslarin yasamini etkiledigi
tespitlerinden  hareketle ortaya gkmustir
(Carroll, 1999; Carroll, 2008). Bowen'in eserinde
KSS, “is liderlerinin genel toplum beklenti wve
degerlerini gozeterek, calisanlarina ve halka etik
davramglar sergilemesi” gerektigini ifade etmek
suretiyle tanimlanmistir. Yazar, KSS'de bir
isletmenin topluma kars: gosterdigi davranigin temel
ahlaki niteli¢ini on plana ¢ikartmaktadir. Ayni
zamanda is diinyasinin yasal ve diizenleyici

ekonomik faaliyetler

kisaca modeli

S6z konusu c¢alisma,

ylikiimliiliiklerini tam ve dogru bir sekilde
yerine getirmesi  gerektiginin de altii
cizmektedir (Dahlsrud, 2008; Bowen, 1953).

KSS'nin gergevesini tanumlamak gii¢ olsa da
(Okoye, 2009); is etigi, paydas kurami, kurumsal
vatandaghik, kurumsal sosyal duyarliik ve
kurumsal hayirseverlik gibi alternatif ve/veya

destekleyici vurgularin KSS literatiiriinde yer
aldig1 goriilmektedir. Ugili literatiirde en cok
referans verilen ve en yaygin kabul goren
kavramsal c¢alismalardan  biri, Carroll'n
kurumsal sosyal sorumluluk modelidir. Carroll,
isletmelerin yasal
sorumluluklarina degil, ayn1 zamanda toplum
yonelik hayirseverlik ve etik
sorumluluklara da 6nem vermeleri gerektigini
savunmakta ve KSS'yi “igletmelerin ekonomik
ctkarlary ile toplumun sosyal ihtiyaglar: arasinda
dikkatli ve adil bir denge kurmak” ilkesiyle ifade
etmektedir (Carroll, 1979). Yazar, bir baska
calismasinda, benzer sekilde isletmelerin,
hissedar degerini ve karimi maksimize etme

sadece ekonomik ve

hizmetine

hedeflerinin yani sira, toplumun sosyal ve
cevresel sorunlarina yonelik daha genis
sorumluluklar1 da yerine getirmeleri gerektigini
belirtmekte; KSS'yi de isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinin Otesine gegcip toplum i¢in daha iyi
bir gelecek yaratma cabasi olarak gormektedir
(Carroll, 1991). Yazara gore bu ¢aba, isletmelerin
topluma ve cevreye olan baglhligiyla ilgilidir.
Toplum ve c¢evre birimleri ise isletmenin
paydaslaridir.
faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
onlar1 etkileyebilecek-
bireyler, topluluklar, sistemler veya kuruluslar:
ifade paydaslar
kararlardan  etkilenebildigi = -ve
etkileyebildigi- icin, paydaslarin beklentileri
miimkiin oldugunca karsilanmalidir. Paydas
yaklasimi agisindan, isletmeler gesitli kesimlere
karst sorumluluk sahibidir. Bu kesimler,
Ornegin, c¢alisanlar, miisteriler, hissedarlar,
tedarikgiler, rakipler, hiikiimet, ekolojik cevre ve
toplumun kendisidir (Aktan & Borii, 2007, s. 10).
Dolayisiyla isletmeler esasen i¢inde bulundugu
ekosistemin tiim unsurlarina karst sorumluluga
sahiptir.

Paydaslar, bir isletmenin

etkilenebilecek -ve
eder. Bu

eylemler ve
onlar1

KSS uygulamalar: igin literatiirde bir¢ok
smiflandirma  bulunmaktadir (Aguinis &
Glavas, 2013). Ornegin, gomiilii KSS (embedded
CSR) ve periferik KSS (peripheral CSR). Gomiilii
KSS, bir organizasyonun temel yeteneklerine
dayanir ve sosyal sorumlulugu bir firmanin
stratejisinin, rutinlerinin ve operasyonlarmm
icine entegre eder. Buna karsilik, periferik KSS
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ise, bir organizasyonun stratejisi, rutinleri ve
operasyonlarina entegre olmayan faaliyetlere
odaklanir (Aguinis & Glavas, 2013). van Rekom
vd., calismasinda benzer sekilde, sorumlulugun
isletmenin temel ¢ekirdek yeteneklerine entegre
olup olmadigina bagl olarak KSS faaliyetlerini
siniflar. KSS
organizasyonun dogrudan c¢ekirdek is ve
yetenekleriyle iliskilendirilmemesinin
organizasyonun uzmanliginin

Yazarlar calismalariin

optimal
kullanimini engelledigini ve bu durumun da
hem firma hem de toplum i¢in kagirilmis bir
firsat oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla da
KSS girisimleri, temel is siireclerinden gelmeli
ve organizasyonun topluma sunabilecegi -
yetenek ve uzmanlk bazli- faydalara
odaklanmalidir (van Rekom vd., 2013).

Aguinis ve Glavas, KSS'nin periferik oldugu
durumlarda sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
kurulusa katkisinin net olmadigini, ¢ekirdek isle
baglantili oldugu durumlarda ise katkisinin ¢ok
daha yiiksek oldugunu; tiiketicilerin bu
calismalar isletmeyle uyumlu bir deger olarak
algiladigini ve bunun kurumsal kimlige olumlu
yansimalarinin oldugunu, kurum itibarin1 ve
finansal performansin pozitif etkiledigini ifade
eder (Aguinis & Glavas, 2013). Ancak burada bir
hususun altini ¢izmek gerekir: Eger KSS bir imaj
calismasi olarak goriiliirse ve sorunlara reaktif
cercevede yaklasilirsa, inandiriciligi kadar etkisi
de diisiik olacaktir. Bunu NewsDeeply'de yer
alan bir makalede yazar miilteci krizinde
kurumlarin sosyal sorumluluklarimi
degerlendirirken su sekilde ironik ifade
etmektedir (NewsDeeply, 2016): “Itibarla ilgili
olarak, kuruluglar kendilerini insani yardim
cabalariyla  firsatqr  bir  sekilde iliskilendirmeye
calistiklarinda, kurumlarn bir "miilteci selfiesi”
arayisinda  olduklar: seklinde algilanma  tehlikesi
vardir.” Visser, ¢alismasinda sosyal ve gevresel
sorunlarda reaktif, minimalist ve
odaklanmis halkla iliskiler yaklasimlarmin
proaktif  yaklasimlarla yer  degistirmesi
gerektigini ve KSS acisindan igletmelerin gercek
sosyal,
degerlendirilmesi gerektigini ifade eder (Visser,

itibara

cevresel ve etik performanslariyla
2011). Kotler ve Lee, calismasinda kurumlarin

“iyiliginin”  yani  “sorumlulugunun”  bir

zorunluluk degil stratejik bir siire¢ olmasi
gerektigini ifade eder (Kotler & Lee, 2005).

Isletmelerin ¢ogu igin KSS faaliyetlerinde
bulunmaya yonelik geleneksel argiimanlar
genelde ahlaki sorumluluk, siirdiiriilebilirlik,
faaliyet lisans1 ve itibar ifade
edilmektedir (Porter & Kramer, 2006).
Gilintimiizde KSS faaliyetlerinde bulunmanin
kurumlara rekabet karhilik,
marka/kurumsal miuisteri
gibi
alanlarda olumlu katkilarda bulundugu ifade
edilmektedir (Klein & Matten, 2015; Aguinis &
Glavas, 2013; Kotler & Lee, 2005). igletmelerin
KSS faaliyetlerine katilimlarinda hem icsel hem

olarak

glici,
imaj, itibar,

memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti

de digsal amaglar belirleyici rol oynamaktadir.
i¢sel amaclar, organizasyonun i¢ isleyisini
etkileyen faktorleri igerir. Bu amaglar arasinda
isyeri  kiiltiriini ve c¢alisma  ortamimi
iyilestirmek, calisanlari motive etmek, ig
siireglerini yonetmek ve denetlemek, {iretim
siireclerini  giiclendirmek ve personel devir

hizini diistirmek vb. konular yer almaktadir.

Diger yandan, dissal amacglar genellikle
organizasyonun dis  paydaglariyla  olan
iliskilerini ve toplumla olan etkilesimini

hedefler. Yasal ve cevresel diizenlemelere
uygun hareket etmek, miisteri beklentilerini
karsilamak, kurum

giivenilir  bir imaijl

olusturmak, itibarimni
toplumla iliskileri gelistirmek, yasal yaptirimlari
onlemek ve toplumsal baskilara kars1 koymak
bu amaglar arasinda sayilabilir (Pedersen &
Neergaard, 2007). KSS faaliyetlerini
sekillendiren ve ona yon veren birtakim temel

ilkeler mevcuttur. Bu ilkelerin uygulanmas: ile

genel gelistirmek,

kuruma, sektore ve topluma biiyiik bir deger
katilmis olur. Bu ilkeler siirdiiriilebilirlik, hesap
verebilirlik ve seffafliktir. Siirdiiriilebilirlik;
bugiinkii aksiyonlarin gelecekteki segenekleri
etkileyebilecegiyle ilgilidir.
verebilirlik; bir kurulusun eylemlerinin dis
diinyaya olan etkisini anlama ve bu etkilerin
sorumlulugunu tagima siirecidir. Bu, kurulusun
i¢ ve dis tiim faaliyetlerinin olusturdugu etkileri

nasil Hesap

kapsar. Seffaflik ise; bir kurulusun dis etkilerinin
kurulusa ait raporlar araciligiyla belirlenebilir
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oldugu durumu ifade eder (Cengel vd., 2020;
Crowther & Aras, 2008).

Toplumsal krizlerde 6zel sektoriin kurumsal
hangi eylem
planiyla hareket edebilecegine ve c¢oziimde

sosyal sorumluluk bilinciyle
hangi rollerle aktor olarak yer alabilecegine dair
cesitli cerceveler bulunmaktadr. Ornegin, genis
capli sonuglar doguran miilteci sorununda
Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ve BM

Miilteciler Yiiksek Komiserliginin (UN High
Commissioner for Onerilerinde
isletme eylem planinda (business action plan)
cesitli kategoriler tanimlanmistir (UNGC &
UNHCR, 2015). Bu kategoriler temel olarak

sosyal yatirim ve hayirseverlik, savunuculuk ve

Refugees)

kamu politikas1 katilimi, is birligi ve kolektif
eylem ve ¢ekirdek is faaliyetlerinden
olugmaktadir. Tablo 1’de bu katilim bi¢gimlerinin
agiklamalari yer almaktadir.!

Tablo 1.

Miilteci Krizi Orneginde KSS Katilim Bigimleri

Kategori

Aciklama

Sosyal Yatirim ve Hayirseverlik
(Social Investment and
Philanthropy)

"[Krizden/sorundan] etkilenen topluluklara dogrudan veya STK'lar, BM ve diger cok tarafli
ajanslar aracihiryla saglanan mali katkilar, yardim malzemeleri ve stratejik sosyal yatirim destegi
ve goniilliiliik cabalart yoluyla fonksiyonel uzmanlikla katkida bulunma” olarak tanimlanir.
Ornegin: Barinma imkani saglama, barinma altyapisimn olusumuna destek olma, mesleki
kurs vb. programlar agma, insani yardim malzemeleri saglama, finansal destek vb.

Savunuculuk ve Kamu Politikas1
Katilimi

(Advocacy and Public Policy
Engagement)

"Toplumda, pazar yapisinda ve is ortaminda, sosyal uyum ve gruplar arast diyalog ve iliskileri
gelistirmeyi tesvik etmek” olarak tanimlanir. Destek mekanizmasiin olusumunu tesvik
etmek ve soruna destek olmada katilimlari artirmak, dijital ve geleneksel kanallar
araciligryla krizin iletisim siireclerine yardimci olmak, [kamuoyunda ve ilgili kesimlerde]
tutumlar1 degistirmek ve calisanlar arasinda farkindaligi ve anlayisi artirmak vb.
konularda ¢alismalar yapmak bu kategoridedir. Savunuculuk ve kamu politikas: katilimi,
is diinyasmun ilgili sorunlardaki liderliginin, bagislarn &tesinde gerekliligine isaret
etmektedir.

Is birligi ve Kolektif Eylem
(Partnership and Collective Action)

"Hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar: velveya diger isletmelerle giicleri birlestirerek kolektif olarak
hareket etmek, krize yonelik [birlikte] ¢coziimler bulmak ve bilgesel ekonomik ve siirdiiriilebilir
kalkinma igin uzun vadeli ortakliklar kurmak” olarak tanimlanir. Ornegin, miiltecilerin isgiicii
piyasasina hizli entegrasyonunu saglayacak devlet ve 6zel sektor is birliginde yabanci dil,
staj vb. uzun dénemli programlar gergeklestirmek, rehabilitasyon ve sosyal uyum igin
sivil toplum aktorleri ile projeler gerceklestirmek.

Cekirdek Is Faaliyetleri
(Core business Activities)

"Bir kurumun temel isletme faaliyetleri araciligryla krize miidahale etmesi” olarak tanimlanur.
Buna, insan kaynaklar ise alim uygulamalari, is egitimi, istihdam politikalar1 gibi igsel
prosediirlerle ilgili konulardaki uygulamalar girebildigi gibi krizden etkilenenlere 6zel
uygun {irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi de dahidir. Bu kategori, bir isletmenin merkezi
uzmanlik alanim yansitan genis bir faaliyet yelpazesini icerebilir. Ornegin, bir ulagtirma
isletmesinin seyahat rehberi hazirlamasi, bir yayinevinin ¢ok dilli rehberler hazirlayarak
ticretsiz sunmasi, bir egitim kurulusunun krizde goérev alanlara kriz yonetim kurslari
agmasi vb.

Kaynak: UNGC ve UNHCR, 2015’den uyarlanmustir.

Tablo 1'de 6zetle sunulan yaklasimin sadece

bulunmaktadir.  Ornegin  Twigg,  dogal

miilteci krizi i¢in degil, diger sosyal ve gevresel
sorunlarda da gecerli bir eylem plani gerceve
sundugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu dort
boyutlu yaklasim afetlere de uyarlanabilir.
Literatiirde dogal afetlerle ilgili KSS ¢alismalar:
icin  hazirlanmis

spesifik  gerceveler de

1 Bu gergeve kullanilarak yapilmis bir aragtirma 6rnegi igin
Bknz. Kocagbz, 2017a; 2017b.

afetlerden olusan etkilerin azaltilmasinda KSS
katim bigimlerinin bir tipolojisini ve bunlarin
temel Ozelliklerini tanimlayan bir
kategorizasyon olusturmustur (Twigg, 2001).
Tablo  2'de

gosterilmektedir.

ilgili  katillm  bigimleri
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Tablo 2.

Afetlerde KSS katilim bigimleri

Katilim Tiirit

Ornekler

Ozellikler

Afetlerden olusan etkilerin
azaltilmasi igin kuruluglara
ve gruplara veya dogrudan

Fedakar (isletmeye olumlu imaj gibi bagka faydalar saglasa da bu ikinci
plandadir).

Ne yapilacagina, kime yardim edilecegine ve nasil yardim edilecegine
isletme karar verir.

gﬁ’l 1rs;ever/ afetten etkilenenlere ayni Isletme (veren) ve kar amaa giitmeyen kurulus (alict) arasindaki iligkileri
BIs¢ (mal, hizmet, tesis) veya kapsar. Diger paydaslar dahil degildir.
nakdi bagis ve yardimlar Resmi veya gayri resmi olabilir.
yapmak. Genellikle kisa vadeli ve tek seferlik yardimlardan olusur ancak bu
yardimlar uzun vadeli de olabilir.
Kaynaklar1 yoneten ve kararlar1 veren isletmedir.
Kamu yararina ¢alismalar Fedakar (isletmeye olumlu imaj gibi baska faydalar saglasa da bu ikinci
Sozlesmeye yapmak {izere diger plandadir).
bagh kurulus veya gruplarla Resmidir ve yasal is s6zlesmesine dayanmaktadir.
sozlesme yapmak. Genellikle kisa vadeli veya tek seferlik girisimlerden olusur.
Tipik olarak bire bir iligkiler vardir. Diger paydaslar dahil degildir.
» Kaynaklar1 yoneten ve kararlar1 veren isletmedir.
Diger kuruluslarin veya L i g e
Sponsor N Kisisel ¢ikar s6z konusudur. Herhangi bir kamu yarari ikincildir.
. gruplarin sponsorlugunda o
destekli orceklesen faalivetlor Resmidir ve yasal anlasmaya dayalidir.
gerceRiesen faalty ) Tipik olarak bire bir iligkiler vardir.
Diyaloga, ortak amaglara ve karsilikli saygiya daha fazla vurgu
yapilmaktadir (uygulamada hangi dlciide gergeklestigi farklilik gosterir).
Baz1 paydaslarin dahil edilme olasili$1 daha yiiksektir.
e ey Paydaslarin herhangi birinden fikirler gelebilir.
Kamu yarari icin diger . . . .. -
s Resmi ve gayri resmi olarak ortakliklar diizenlenebilir.
Isbirlikgi kurulus ve gruplarla ..
Ortakliktan tiim paydaslar (kazan-kazan senaryosu) faydalanmalidir. Bu
ortakliklar yapmak. . T
fayda esit olmayabilir.
Kaynaklarm kontrolii, ortaklik {izerinde bazi ortaklara daha fazla kontrol
saglayabilir.
Daha uzun vadeli destekler sunabilmek igin daha iyi firsatlar sunar.
[s faaliyetlerinin insani ve
Diisman cevresel etkilerine iliskin Duyarli: Giindem diger kuruluslar ve gruplar tarafindan yonlendirilir.
usma lobi faaliyetlerine is Halkla iligkiler kamu yararindan daha énemlidir.
diinyasinin tepkisi.
Isletmenin ticari olmayan
Tek Tarafl eylemlerini diger Acil ihtiyag ve sefkatle yonlendirilen kisa vadeli, tek seferlik girisimlerdir

aktorlerden bagimsiz olarak
yapmast.

(6rnegin, acil yardim).

Kaynak: Twigg (2001)’in calismasindan uyarlanmistir.

Tablo 2 incelendiginde afetlerde KSS katilim
bigimleri olarak hayirsever/bagis¢ci, sdzlesmeye

sorumluluk ¢alismalarini incelemektir. Bu amaci

gerceklestirmek lizere nitel arastirma

bagli, sponsor destekli, isbirlik¢i, diisman ve tek
gerceklestirilebilecegi
goriilmektedir. Gerek miilteci krizi Orneginde
gerekse  dogal Orneginde
cercevelerin ortak noktasi, bu tarz toplumsal
krizlerde ozel sektoriin is eylem planmin tek

tarafl katilimlarin

afet sunulan

seferlik calismadan uzun vadeli c¢oziimlere,
bireysel hareketten kolektif calismaya kadar
genis bir skalada gergeklesiyor olmasidir.

3. Yontem

Bu calismanin temel amaci depremlerin
ardindan olusan krizde markalarin sosyal

yontemlerinden igerik analizinin en uygun
yontem olacag1 diistintilmiistiir. Igerik analizi,
belgeler, metinler ve evraklar gibi cesitli
materyalleri  belirli (6rnekleme,
kodlama, kategori vb.) cercevesinde analiz
ederek nesnel, Olgiilebilir ve dogrulanabilir
bilgilere erismeyi hedefleyen bir nitel arastirma
yontemidir (Metin & Unal, 2022).

kurallar

Calismada ti¢ arastirmaci tarafindan Subat-
Mart 2023 donemini
kaynaklardan toplanan veriler Anadolu Ajansi,
Marketing

kapsayan ve simirh

Tiirkiye, Branding Tiirkiye,
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MediaCat ve Ekonomim gibi sitelerde yer alan
haber icerigi (“Kiiresel is diinyasinin deprem
sonrast yardim seferberligi siiriiyor”, “Is diinyast
yardim icin yarisiyor”, “Markalar ‘Afet letisimi’
sinavi veriyor”) taranarak is diinyasinin deprem
bolgesine yaptig1 ilk yardimlar incelenmistir.?
flgili kaynaklardan 157 kurulusa dair veri
toplanmis ve bu verilerin dogasmna bagh
kalmarak capraz kontroller yapilmistir. Elde
edilen veriler “nakdi yardimlar, arama kurtarma
ekipmanlar1 ve enerji, insan ve yiik lojistigi, barinma
coziimleri, giysi ve gida yardimlari, dijital ¢oziimler,
cesitli ihtiyagc malzemelerinin temini” gibi cesitli
kategorilerde siniflandirilarak tablolar halinde
sunulmustur. Calismada analizler Aguinis ve
Glavas'm KSS simiflandirmast
periferik) ve Birlesmis Milletler ‘in miilteci
krizinde is diinyasmin katilimina yo6nelik
sundugu cergeve is eylem plani (sosyal yatirim

(gomiilit ve

ve hayirseverlik, cekirdek is faaliyetleri, is birligi

ve kolektif eylem ve savunuculuk ve kamu
politikasi katilim1) dikkate alinarak yapilmistir.

Arastirma da asagidaki
bulunmasi amaglanmistir;

sorulara cevap

Arastirma sorusu-1: Bir kriz 6rnegi olarak
depremlerin ardindan markalar hangi tiir KSS
faaliyetlerine katilim gostermistir?

Arastirma sorusu-2: Depremlerin ardindan
olusan krizde is diinyasinin rolii nedir?

Arastirma sorusu-3: Yapilan yardim ve
destekler hangi kategorilerde smiflandirilabilir?

4. Bulgular
41.6 Subat 2023 Depremleri Orneginde
Markalarin KSS Calismalar

Tablo 3’te, bahsedilen kaynaklarda tespit
edilen 52 kurulusun dogrudan nakdi yardim
seklinde yaptiklar1 destekler goriilmektedir.

Tablo 3.
Nakdi Yardimlar
Kurulus Destek Miktar1 Kurulus De‘estek Kurulus Destek Miktar1
Miktan
Accenture 1 Milyon Dolar ExxonMobil 100 Bin Dolar Novartis 1 Milyon Dolar
Adidas Nakdi yardim FedEx 100 Bin Dolar Novo Nordisk 1 Milyon Dolar
Akinsoft 1 Milyon TL Fujifilm 10 Milyon Yen  Paribu 5DO(§)1;-r100 Bin
Allianz Group 6 Milyon Euro Gedik Yatirim 3 Milyon TL Pegasus 8 Milyon TL
Amazon 500 Bin Dolar Hedef Holding 5 Milyon TL Peker GYO 4+1 Milyon TL
Anadolu Grubu Nakdi yardim Hepsiburada 10 Milyon TL Porsche AG 1 Milyon Euro
Inditex (Zara, Pull
Avrupa imar ve & Bear, Massimo
Kalkinma 137.795 sterlin Dutti, Bershka, 3 Milyon Euro  PUBG Mobile 3.7 Milyon TL
Bankas1 (EBRD) Stradivarius, Oysho
ve Zara Home)
X 10 Milyon . .
Bayer 1 Milyon Euro Ikea Vakfi Euro Sahibinden.com 50 Milyon TL
Baykar 655 Milyon TL  ING Tiirkiye 3 Milyon Euro ZT::;TECS 1,5 Milyon Dolar
3 Milyon TL Inveo Yatirim
Baymak (BDR Group ile . 6 Milyon TL Schwarz Group 1 Milyon Euro
birlikte) Holding
Binance 5 Milyon Dolar Is Bankast 10 Milyar TL Siemens 1 Milyon Euro

2 Calismada gosterilen isletmeler ve yaptiklar1 yardimlar
belirtilen kaynaklar baz alinarak tespit edilmistir. Calismada
yer almayan ancak yardim faaliyetlerinde bulunan
isletmeler bulunmaktadir. Ayrica calismada isletmelerin

orneklendirilen yardimlara ek olarak baska KSS ¢alismalar1
da gerceklesmis olabilir. Son olarak ¢alisma Subat ve Mart
2023 tarihleri ile sinirl oldugundan izleyen tarihlerdeki KSS
¢aligmalarini icermemektedir.
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Tablo 3. (devami)

Koleksiyon

Boeing 500 Bin Dolar Mobilya 2.5Milyon TL ~ Socar Tiirkiye 55 Milyon TL
?E;Efyreng 20 Milyon TL LG Tiirkiye Nakdi yardim  TikTok Tiirkiye 200 Bin Dolar
Cengiz Holding 500 Milyon TL Mango 3 Milyon TL Vodafone 25 Milyon TL
Chevron 1 Milyon Dolar Mercedes-Benz 1 Milyon Euro ~ Volkswagen 1 Milyon Euro
Chobani Il)+c)21i\fllyon Merko Gida 500 Bin TL YemekSepeti 3 Milyon TL
Coca-Cola Meta (Facebook,

o 30 Milyon TL Instagram ve 550 Bin dolar Yildiz Holding 175 Milyon TL
Tiirkiye

WhatsApp)
Deutsche .
Telekom 1 Milyon Euro
Tablo 3 incelendiginde hem  Tiirk TL, Tiirkcell 3,5 milyar TL, Tiirk Telekom, TMSF,

igsletmelerinin hem de uluslararasi isletmelerin
nakdi yardimda bulundugu goriilmektedir.
Tabloda yer alan nakdi yardimlarin disinda
AFAD ve Kizilay’a yardim toplamak amaciyla
sekiz ulusal televizyon kanalmin (ATV, FOX,
Kanal D, Kanal 7, Show TV, Star TV, TRT
1 ve TV8) ortak yayin ile “Tiirkiye Tek Ydiirek”
kampanyasinda yaklasik 115 milyar lira yardim
toplanmistir. Merkez Bankasi 30 milyar TL,
Ziraat Bankasi 20 milyar TL, Vakifbank 12

THY, Borsa Istanbul Grubu ile Tiirkiye Sigorta
2'ser milyar TL bagislamistir. Ziraat Katilim,
Vakif Katilm ve Emlak Katilim bankalar: ile
Emlak Konut da 1'er milyar TL bagislamistir
(Euronews, 2023).

Tablo 4’te, arama-kurtarma ¢alismalarinda
kullanilmak tizere 17 kurulus tarafindan
bolgeye sevk edilen jenerator, hoparlor, is
makineleri, ving, kepge, kamyon, aydinlatma

. . gerecleri gibi yardimlara Ornekler
milyar TL, Halkbank 7 milyar TL, Savunma o .
. B . i goriilmektedir.
Sanayi Baskanlig1 ve bagl kurumlar 3,6 milyar
Tablo 4.
Arama-kurtarma Ekipmanlar1 ve Enerji Destegi
Kurulug Destek Kurulus Destek
Aydem Enerji Jenerator, is makinalari TirkTraktor Kazici-yiikleyici is makinesi
14 ving, 49 ekskavator, 30 kepge, 82 i§ makineleri, ambulanslar, itfaiye
kamyon, 28 tonluk yakit tankeri, 9 151k . araglari, arama kurtarma
BOTAS kulesi, 156 muhtelif i makinesi, 4 adet Tipras ekiplerinin aydinlatma ihtiyaglari,
jenerator ving, jeneratdr, yakit destegi
Bosch Arama kurtarma .gahgmalarmda Petrol Ofisi 5 milyon litre akaryakit
kullanilacak makine
Cengiz Holding Is makineleri, ekipman ve arag destegi Shell Tiirkiye 5 milyon TL degerinde yakit
o Arama kurtarma faaliyetleri i¢in el aletleri Socar Kurtarma araclar, ¥tfa1ye ve .
Hilti Tirkiye .. . ambulanslara benzin ve motorin
destegi Tiirkiye ..
destegi
Anagolq ‘ Mobil ekipmanlar Opet .14 tanker akaryakit, 2 gezici
Madencilik istasyon
Oksiit Madencilik 4 yaljdlm lfamyonu, operatorlii is Sabar'ml 600’den fazla jenerator ve elektrik
makineleri Holding altyapisi
MUISIAD is makinesi Hyundai 459 bin dolarlik (ihtiyag ve)
ekipman
Anker Hoparl6r, projeksiyon cihazi

Tablo 4 incelendiginde bdlgeye yapilan
benzin, motorin vb. yakit destegi bu kategoride
Tabloda cekirdek
yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete geciren

siniflandirilmistir.

kuruluslar yer almaktadir. MUSIAD'in dernek
olmasina bolgeye s
gondermesi de bu kategoride smiflanmisgtir.
Ancak Aselsan’in bolgeye akaryakit tankeri ve

ragmen, makinesi
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Koton'un 20 tonluk ekskavator gondermesi gibi
alan dis1 aktorlerin de bu alanda desteklerinin
bulundugunu belirtmek gerekir.

Tablo 5'te, lojistik hizmet yardimlarina
ornekler sunulmustur. Kargo ve havayolu
isletmelerinin yiik ve insan tasimaciliginda
sorumluluk aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5.

Lojistik Yardimlar (Insan ve Yiik Tagimacilig1)
Kurulus Destek Kurulus Destek
Aras Kargo Ucretsiz tagimacilik Reysas Logistics  Ucretsiz tagimacilik
GKN Kargo Ucretsiz tasimacilik THY Ucretsiz tasimacilik
MNG Kargo Ucretsiz tagimacilik Pegasus Ucretsiz tagtmactlik
Yurtici Kargo Ucretsiz tasimacilik SunExpress Ucretsiz tasimacilik
Siirat Kargo Ucretsiz tagimacilik Lufthansa Ucretsiz tagimacilik
UPS Ucretsiz tasimacilik
PTT Ucretsiz tagimacihik Maersk 1.000 nakliye konteyneri
Uber Ucretsiz tasimacilik MUSIAD 500’den fazla tir, lojistik destek araci,

Tablo 5 incelendiginde havayolu kuruluslar1
bir yandan bolgeye insan kaynagimin sevk
edilmesinde diger yandan depremzedelerin
tahliyesinde aktif olarak calismistir. Tabloda
cekirdek yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete
geciren kuruluslar yer almaktadir. MUSIAD is
temsil ettiginden, bolgeye tir
bulunmasi1 da bu kategoride
siiflanmistir. Maersk ise nakliye
konteynerlerini acarak yardim
malzemeleri agisindan lojistik siireclere destek

diinyasin
desteginde

kullanima

disgindan aktorler de yer almistir. Ornegin
Trabzon Spor Kuliibii takim otobiislerini
sevkiyatlar i¢in hizmete sunmustur.

Tablo 6’da saglik hizmetlerinde kullanilmak
lizere bolgeye gonderilen ambulans, mobil
saglik tirlary, tibbi malzemeler, ultrason, X-ray
gibi cihazlar, saglik personeli, ilag, sahra
hastanesi kurma vb. yardim Ornekleri yer
almaktadir. Hijyen iiriinleri de bu kategoride
siniflandirilmistir.

olmustur. Lojistik desteklerde ilgili alan
Tablo 6.
Saglik (ve hijyen) Alan (iirtin ve hizmet) Yardimlar1
Alan
Kurulug Destek Kurulus Destek
M?bﬂ saglik amubulanslarl, . g 40 Milyon Yen degerinde tibbi ekipman
Acibadem* saglik tirlari, saglik personeli, Fujifilm -
. (tasinabilir X-ray, ultrason vb.)
tibbi malzeme
Ambulanslar, 4 tir tibbi malzeme, ilag,
oot . .. Medicana Saglik saglik calisanlari ile bolgedeki
DISSIAD Tibbi malzeme destegi Grubu* hastanelerde destek, hastanelerinde
iicretsiz olarak tedavi
Eczacibagi 1 tr hijyen malzemesi, 150 bin Samsung Ultrason tar cihazlar:
ilag Electronics
Alan dis1
Kurulug Destek Kurulug Destek
BOTAS 3 bin 458 ilag TUSAS 1 tir hijyen malzemesi
ING Tiirkiye flag Trendyol Hijyen {iriinleri
. . . o Anagold . - .
Oksiit holding Hijyen kolileri Madencilik Cocuk, kadin hijyen {iriinleri
Ford Otosan Sahra hastanesi kurarak tibbi Baymak* Calisanlar ile kan bagis1 destegi
destek
Boyner Saglik ve hijyen tirtinleri

*Bu kuruluslarin destegi Tablo 10’da insan kaynag yoluyla sunulan destekler kategorisinde de gosterilmistir.
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Tablo 6'min ilk kisminda c¢ekirdek Ford Otosan’in sahra hastanesi kurmasi gibi.
yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete geciren = Acibadem ve Medicana Saghk Grubu bu tablo
kuruluglar, ikinci kisminda ise diger haricinde bolgeye gonderdikleri saglik personeli

sektorlerden aktorler yer almaktadir. Saglik
alan1 yardimlarinda yalnizca ilag ve tibbi

malzeme yardimlar1 yer almamakta, aymni
zamanda saglik hizmetleri de bulunmaktadir.
Ornegin Medicana Saglik grubunun

hastanelerinde ticretsiz tedavi olanag1 sunmas,

bulundugundan ayrica Tablo 10’da insan
kaynag1 destegi kategorisinde de yer almistir.
Tablo 7’de, depremin ardindan bolgede ortaya
¢ikan acil barinma ihtiyaglarina yonelik yapilan

yardimlara ornekler goriilmektedir.

Tablo 7.
Barinma Ihtiyacina Yonelik Yardimlar
Alan
Kurulus Destek Kurulug Destek
Divan Grubu Otellerin kullanima acilmasi Enterprise Karavan destegi
Kalyon Holding 3 bin kisilik konteyner kent Hepsi Emlak “Dostluk Catis1” kampanyasi
S Drefimi
Sinpas Holding 1.000 kisilik konteyner :{lzlgi)lzron Uretimli Konteyner, WC — dus tinitesi
Decathlon Cadir
Alan dis1
Kurulus Destek Kurulug Destek
Ak Gida-i¢im Siit 10 adet ev tipi konteyner P&G Afet dzel cadirlar
BOTAS 527 konteyner, 41 ¢adir Tiryaki Agro 150 ¢adir, 600 kisi misafir
e . Barmma ve ihtiyag icin 44
Fenerbahge Spor Kuliibii ~ Konteyner kent (2.300 konteyner)  Sabanci Holding Konaklama alara
Kont kent (496 bag :
Galatasaray Spor Kuliibii onteyner ken ( agimsiz Uludag Igecek Mobil WC
boliim)
Mavi Barinma destegi* Bahgesehir Koleji Bolgedeki kamptislerde
barinma
ING Tiirkiye 1500 kisilik barinma destegi*

*Igerigi bilinmemektedir.

Tablo 7 incelendiginde barinma ihtiyacina
yonelik yardimlar cadir, konteyner, karavan,
konteyner kent kurulumu, mobil tuvalet ve dus
initelerini de kapsamaktadir. Tablonun ilk
kisminda cekirdek yeteneklerini
(uzmanliklarini) harekete gegiren kuruluslar,
ikinci kisminda ise diger sektorlerden aktorler
yer almaktadir.

Tablo 8’de afet bolgesine yardim olarak ¢adir
kent, kent vb. gecici
merkezlerinde depremzedelerin ve yardim

konteyner barmma
ekiplerinin kullanimina yonelik ihtiya¢ duyulan
beyaz esya, mobilya, 1sitici, battaniye cesitli
malzemeleri
almaktadir.

gonderen  kuruluslar  yer

Tablo 8.
Gegici Barinmada 1htiyag Duyulan Cesitli Uriinlere Yonelik Yardimlar
Alan
Kurulus Destek Kurulus Destek
Afetzedelerin gecici barinma ev aletleri, Yatak, yorgan ve
Samsung Electronics depremzede ailelerin ¢ocuklari igin dijital Koleksiyon Mobilya ’

egitim tabletleri, beyaz esya tamir servisi

battaniyeleri

MediaMarkt Tiirkiye Elektronik esya iceren yardimlar Sok marketler Temizlik {iriinleri
Kogtas Yardim tirlart* Migros** 12 adet yardim tir**
Unilever 9 tir malzeme CarrefourSA** Temel ihtiyag iirtinleri**
Arcelik 25 tir yardim* Metro Tiirkiye** Genel ihtiyag tirlar**
Yatas Battaniye, yorgan, yastik Getir** 10 tir yardim destegi**
BIM* 100 bin diger ihtiyag
malzemesi**
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Tablo 8. (devami)

Alan dig1
Kurulug Destek Kurulug Destek
Anagold A - .
Madencilik Isitict Okstit Madencilik Battaniye
BOTAS 24 bin 678 battaniye, 7 ton yakacak Beymen Grup Battaniye
EYG Gayrimenkul 3 bin 310 adet deprem battaniyesi, . . .
Yatirim Ortaklig1 528 adet elektrikli 1sitict Sinpas Holding 18.000 adet termal battaniye
ING Tiirkiye Battaniye, 1sitic1 Tiryaki Agro 23 bin battaniye
Kuveyt Tiirk .
Katilim Bankast Termal battaniye Trendyol Gazli soba, ufo 1sitici,
Mavi Isinma

*Bu kuruluslar, gonderdikleri tirlarin igeriginin mobilya, beyaz esya ve diger ev esyalar1 kategorisinde oldugu
varsayimiyla bu grupta yer almustir. Bu kuruluslar icerigi bu ¢alisma kapsaminda tespit edilemeyen yardim tirlarini
gonderen kuruluslarin yer aldig1 Tablo 13’te de sunulmustur.

**Bu kuruluslar, génderdikleri tir ve ihtiyag iir{inlerinin temizlik vb. iiriinler icerebilecegi varsayimiyla bu grupta yer
almustir. Ancak bu bes kurulug Tablo 11'de gida yardimlari alaninda da gosterilmistir. Bu kuruluslar ayrica igerigi bu
calisma kapsaminda tespit edilemeyen yardim tirlarim1 gonderen kuruluslarin yer aldigi Tablo 13'te de yer almaktadir.

Tablo 8in ilk kisminda ¢ekirdek BOTAS, Beymen Grup, EYG Gayrimenkul

yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete geciren
kuruluslar (Samsung Electronics, Media Markt

Yatirim Ortakligi, Sinpas Holding, ING Tiirkiye,
Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi, Mavi, Tiryaki

Tirkiye, Kogtas, Unilever, Argelik, Yatas, Agro, Trendyol) yer almaktadir.
Koleksiyvon Mobilya, SOK Marketler), ikinci , .. e
yor }i ? N ) . Tablo 9'da afet bolgesine iletisim, haberlesme
kisminda ise diger sektorlerden aktorler
o N . vb. destek sunan kuruluslar yer almaktadir.
(Anagold Madencilik, Oksiit Madencilik,
Tablo 9.
Dijital Coziimler ([letisim, haberlesme, software, diger)
Kurulus Destek Kurulusg Destek
TurkNet Ucretsiz ve sifresiz internet Google SOS uyarilarimin etkinlegtirilmesi
Deutsche Turklye ile iletisimde }Jcretsm . Hani Kurumsaldik Teyltl} bllg% sunarl yazﬂlmlar ve
Telekom internet, SMS ve ses hizmetleri web siteleri destegi
Tiirksat 750 uydu haberlesme terminali Basarsoft Kovordmata dayalt ulasim desteg
saglama
T-Mobile Ucretsiz arama ve SMS destegi BtcTurk .Yardlm ciizdanlar, Geretsiz
islemler
Anker Powerbank, kabl('), sarj cihazlari,
arag ve duvar sarjlart
Trendyol AKkii, sarj cihazi, powerbank

Tablo 9 incelendiginde Tiirksat'in aktive
ettigi 750 uydu haberlesme terminali, Google
uyar1 sistemi, Basarsoft'un koordinata dayali
ulagim destegi, Anker’in powerbank ve sarj
destekleri gibi cesitli
yardimlar bir yandan depremzedelere yonelik
oldugu gibi diger yandan da afet kriz
yonetiminde gorev alan birimler i¢in 6nem arz

alanlarda  goriilen

etmistir. Taranan igeriklerde Almanya’dan

yapilan Tiirkiye aramalarinda iicretsiz iletisim
destegi ve  Alman  telekomiinikasyon
sirketlerinden Deutsche Telekom ve T-Mobile
da yer almaktadur.

Afetin gerceklestigi andan itibaren bolgede
Oonemli bir insan kaynag: ihtiyact dogmustur.
Tablo 10’da bu kapsamda destek sunan
kuruluslar yer almaktadir.
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Tablo 10.
Insan Kaynag1 Destekleri
Kurulus Destek Kurulus Destek
Anagold Madencilik insan kaynag: destegi Kahve Diinyas1 200 goniillii ¢alisan
Arcelik Arama kurtarma ekibi Kalyon Holding 2.336 goniillii calisan
Aydem Enerji Arama kurtarma ekibi TiirkTraktor Operatdr vb.
Basarsoft Yardim ekibi Tofag A. S Arama kurtarma ekibi
: < . Tiim ekipleriyle yardim
Baykar Insan kaynag destegi Peker GYO cahismalarmna destek
Ford Otosan Arama kurtarr.na ekipleri, Sabanai Holding 209 l.<1§111k arama kurtarma
59onser, hemsire ekibi
Teknik ekip (184 kisi) ve Saglik calisanlari ile
Cengiz Holding arama kurtarma faliyetleri Medicana Saglik Grubu bdlgedeki hastanelerde
(432 kisi) destek
liganlari ile k g
Baymak Ga 15%1? artile kan bagist Eczacibasgi Arama kurtama ekipleri
destegi
Acibadem Saglik personeli
Tablo 10 incelendiginde insan kaynag1 yonlendirildigi tam olarak tespit

kurtarma
teknik
siireclerde ve saglik hizmetlerinde gorev almak
iizere bolgeye yonlendirilen insan kaynagimdan
olustugu goriilmektedir. Kahve Diinyas1 ve
Kalyon Holding tarafindan goniillii ¢alisan
olarak belirtilen insan kaynaginin bolgede mi
gorev yaptigr yoksa kurulustaki afet destek

desteginin bir kismimin arama

calismalarinda bir kisminin diger

edilemediginden uzmanlik alani icinde ve alan dis:
Ancak elbette
Medicana Saglik Grubu, Acibadem, Cengiz
Holding gibi kuruluslarda destegin igeriginin
uzmanlik bazli oldugu net bir sekilde
goriilebilmektedir.

olarak smiflandirilmamistir.

Tablo 11’de gida alaninda yapilan yardimlar
(yiyecek, icecek, yemek dagitimi, seyyar mutfak

alismalarinda mi1 orev aldiklar:
§ o 3 . , & vb.) yer almaktadir.
bilinmemektedir. Tablo 10’da yer alan destekler
calisan uzmanhgmin hangi alana
Tablo 11.
Gida Yardimlari
Alan
Kurulus Destek Kurulus Destek
A101 Icecek ve gida malzemeleri Ziiber 100.000 adet triin
Ak Ca da-igim Siit 29 ton ayran, 1:5 ton 59onser, 3. t(.)n Metro Tiirkiye Sahra mutfaklari, 120 bin 6giin
siit, 1 ton peynir ve kagar peyniri yemek
Anadolu Grubu 80 tir su ve igecek, 16 tir gida Lezita* Thtiyaglara yonelik iiriin tirlari
Bisu 15 tir su Tiryaki Agro 100 ton bakliyat
Soke Un 6 tur un, 17 bin kutu hazir unlu BIM** 100 bin diger ihtiya¢ malzemesi
mamul
135 bin bebek devam siitii ile 100 bmflilﬁe yetﬁcik katdar. 1gmi
Danone cocuk gidasi, 59onserv, siit, 50 tir Kahve Diinyast suy, stick hazir Kahve, oz 16ecek,

su

salep, sicak ¢ikolata, granobarlar,
cikolata, pegete, bardak

Coca-Cola Tiirkiye 80 tir su ve igecek Burger King Tiirkiye 6 tir temel gida
200 bin adet 59onserve ve hazir . e
Dardanel YemekSepeti 8 kamyon acil ihtiyag
yemek
SOK Marketler Bolgede icretsiz gida PepsiCo 34 adet yardim tir1
Eti Afet biskiivisi ve diger iiriinler Pmar Yardim tirlar
McDonald’
coonaids 50.000 adet menti Migros** 12 adet yardim tirr*
Tiirkiye
Nestle Tiirkiye 25 tir su, 70 ton gida lirlinii Metro Tiirkiye** Genel ihtiyag tirlarr*
Divan Grubu Seyyar mutfak CarrefourSA** Temel ihtiyag {iriinleri*
Uludag Igecek Su yardimu Getir** 10 tir yardim destegi*
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Tablo 11. (devami)

Alan dig1
Kurulus Destek Kurulus Destek
Acibadem Gida destegi Oksiit Madencilik Gida kolileri, igme suyu,
Anagold e
Madencilik Kumanyalar, gida tirtinleri Trendyol Kuru gida, su
Aselsan Gida TUSAS 4 tir gidda malzemesi, 3 tir icecek,
Bahgesehir Koleji Yiyecek
BOTAS 45 bin 564 gida malzemesi Aydem Enerji Yemek
Asevleri, 15 bi k, 2 ekmek
Boyner Gida tiriinleri Cengiz Holding sevieth 5 bin yemek, 2 ekme
fabrikasi
ING Tiirkiye 1500 kisilik gida destegi, kuru gida  Flo 1000 kisilik yemek
EY i 1
c Gayrlmenlfu 5 bin 550 adet erzak kolisi MediaCat.com 20 bin kap hazir yemek
Yatirim Ortaklig
Kalyon Holding 7 bin 756 afetzedenin gida ihtiyaca ~ N11 Sahra mutfaklar:
Kuveyt Tiirk 3 tr su Sabana Holding 10.000 kisiye gida saglayan seyyar
Katilim Bankasi mutfak
Mavi Gida Trendyol Sicak yemek
Medicana Saglik Cida Unilever Su, 6 mutfak ¢adiri, 1 milyon
Grubu porsiyon yemek

*Lezita gida iiretici oldugundan tir iceriginin bu kategoride oldugu diisiiniilmektedir.

** Bu yardimlar Tablo 8 ve Tablo 13’te de gosterilmistir.

Tablo 11'in ilk kisminda ilk kisminda
cekirdek yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete
geciren kuruluslar, ikinci kisminda ise gida
disindaki sektorel aktorler yer almaktadir. A101,
Sok, Carrefour, Migros, Metro gibi perakendeler
gida ireticisi olmasalar da birinci kategoride
siniflandiridmigtir.  Eti'nin  afet biskiivisi ve
Divan Grubunun seyyar mutfak kurmasi UNGC

ve UNHCR'nin (2015) gerceve eylem planindaki

“gekirdek is faaliyetleri” kategorisinde yer alan
kurumun femel yetenekleri yoluyla krizden
etkilenenlere 0Ozel wuygun iiriin ve hizmetlerin
gelistirmesi ¢alismasimna tam olarak uyan birer
Ornek teskil etmektedir.

Tablo 12'de, giyim
yardimlar yer almaktadir.

alaninda® yapilan

Tablo 12.
Giyecek Yardimlari
Faaliyet alan1 giyim ile ilgili olan kuruluglar
Kurulus Destek Kurulusg Destek
Adidas Kiyafet Koton Giysi
Beymen Group Kislik kiyafet LC Waikiki 1.6 milyon iiriin

Istanbul Deri ve Deri

Decathlon Termal iglik, mont vb. Mamullerl s 40 bin cift kiglik ayakkab1 ve bot
destek Ihracatgilar Birligi
(iDMIB)
Defacto Kiglik kiyafet destegi Flo* Yardim tirlar1
Boyner Giyim iiriinleri Koton* Acil ihtiyaglar
Mavi Giyim destegi Mudo* Oncelikli ihtiyag yardimi
Colin’s Kislik giyim iiriinleri olan

yardim tir1

3 ffadeler kaynaklardan oldugu gibi alinmustir. Bu nedenle
tabloda kiyafet, giyim, giyecek gibi farkl ifadeler yer

almaktadir.
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Tablo 12. (devami)

Giyim diginda faaliyette bulunan kuruluslar

Kurulug Destek Kurulug Destek
A101 350 bin kislik malzeme Medicana Saglik Giyecek
Grubu
BIM 20 bin kighk malzeme ING Tiirkiye Giyecek
Acibadem Kiyafet Trendyol Kiyafet
Aselsan Kislik kiyafet, TUSAS 1 tir giyecek malzemesi
Bitexen 22.500 kislik polar ve atki Uludag Tcecek Kighk kiyafet
Yetigkin ve ¢ocuklar i¢in pantolon, mont,
Kahve Diinyas1 Eldiven, sapka, bere, corap Oksiit Madencilik eldiven ve bere, kislik koruma kiyafetleri,
uyku tulumu
BOTAS 236 bin 245 kiyafet
*Bu yardimlar Tablo 13’te de gosterilmistir.
Tablo 12'nin ilk kisminda ¢ekirdek gibi giyim disindaki sektorel aktorler yer

yeteneklerini (uzmanliklarini) harekete geciren
Adidas, Defacto, Koton ve Mavi gibi kuruluslar
Flo,
tirlariin faaliyet alaniyla ilgili {iriinler icerdigi
varsayimiyla bu kategoride yer almustir.
Tablonun ikinci kisminda ise Uludag Igecek,
Aselsan ve Kahve Diinyas1 6rneklerinde oldugu

bulunmaktadir. gonderdigi  yardim

almaktadir.

Taranan kaynaklarda yer alan igeriklerde
sunulan isletmelerin bolgeye
icerikleri

gonderdikleri
yardim her
belirtilmediginden Tablo 13’te bu yardimlarin
gosterilmesinin dogru olacag: diistintilmiistiir.

tirlarinin zaman

Tablo 13.
igerigindeki driinler tespit edilemeyen yardimlar
Kurulug Destek Kurulug Destek
Aselsan 7 tir ihtiyag malzemeleri LG Tirkiye Ayni yardim
Aydem Enerji Acil ihtiyag Getir 10 tir yardim destegi
Baymak 1.3 Milyon TL'lik ayni N11 Ihtiyag tirlar:
yardim
Baykar 47 r Opet Ihtiyag malzemelerini
tagiyan tir
Besiktas Jimnastik Kultibui Yardim tirlari Sabanc1 Holding Acil ihtiyag malzemeleri
Beyaz Kagit A.S. Acil ihtiyaglari iceren tir Sinpas Holding 60 yardim tir1
Bosch Temel ihtiyaglar Sisecam 12 tir yardim malzemesi
Chery Automobile .Acil durum malzemeleri Trabzon Spor Kuliibii Yardim tirlar1
igeren yardim tir1
Fenerbahge Spor Kuliibii 19 yardim tir1 TUSAS 3 tir yardim malzemesi,
Galatasaray Spor Kuliibii 18 yardim tir1 Koleksiyon Mobilya Yardim kolileri
Tofas A. S. Yardim malzemeleri MUSIAD 500’den fazla tir
Kogtag* Yardim tirlari BiM** 100 bin dlger ihtiyac
malzemesi
Arcelik* 25 tir yardim Migros** 12 adet yardim tir1
Flo*** Yardim tirlar Metro Tiirkiye** Genel ihtiyag tirlar
Koton*** Acil ihtiyaglar CarrefourSA** Temel ihtiyag iiriinleri
Mudo*** Oncelikli ihtiyag yardimi Getir*™ 10 tir yardim destegi

* Bu yardimlar Tablo 8'de de yer almigtir. ** Bu yardimlar Tablo 8 ve Tablo 11'de de gosterilmistir.

**Bu yardimlar, Tablo 12'de de yer almustir.

Tablo 13’te igerigindeki {iriinlerin tespit
edilemedigi Bu
tablodaki yardimlarin bazilarinin ise gegici

yardimlar yer almaktadir.

barinmada ihtiyag duyulan cesitli {iriinlere
yonelik yardimlar, gida yardimlar1 ve giyecek

yardimlari de aldig:

gorilmiistir.

kategorilerinde yer

5. Sonug ve Tartisma

Ozel sektor, genis capli ve ¢cok boyutlu olarak
toplumsal bir¢ok yapiy1 ve sistemi etkileyen
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krizlerde hem acil durum destegi hem de uzun
vadeli ¢oziimler acisindan stratejik bir 6neme
sahip oldugundan, bu calismada depremlerin
ardindan markalarin  sosyal = sorumluluk
calismalarina odaklanilmistir. Subat-Mart 2023
donemini kapsayan ve smirli kaynaklardan
toplanan veriler dogrultusunda medyada yer
alan haberlerde ulusal ve uluslararast 157
yardim ve destekler

incelenmistir. Yapilan incelemenin neticesinde -

kurulusun yaptiklari

ayrimi net bir sekilde bu ¢alisma kapsaminda
yapabilmek miimkiin olamasa da- markalarin
hem uzmanlik alanlariyla eglestirilen gomdiilii
hem de hayirsever yardimlar gibi periferik
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Markalarin
yapmus oldugu KSS calismalari, temel olarak
ayni destekler (temel faaliyet alaniyla ilgili ve
temel faaliyet alani dis1) ve nakdi yardimlar
ayriminda izlenebilir. Bulgular incelendiginde;
gida, giyim, barinma gibi alanlar itibariyle
dogan ihtiyaglarda ve iletisim, lojistik, saglik ve
arama kurtarma c¢alismalar1 gibi hem firiin
gereken hem de hizmet yogun destek gereken
konularda uzmanliklarini bolgeye getiren
kuruluslar oldugu gibi (6rn., Defacto ve LC
Waikiki'nin giyim destekleri), uzmanlik alani

disindan  destek  sunan  kuruluslar da
goriilmiistiir (6rn. Acibadem, Aselsan ve
ING'nin  giyim  destekleri).  Dolayisiyla

calismada bir yandan cekirdek yetenekleriyle
irettikleri {irtin ve hizmetleri bolgeye aktaran
kuruluslar, diger yandan yetenek dis1 kaynak
aktaran kuruluslar tespit edilerek sunulmustur.
Tablolastirilan yardim ve destekler bir biitiin
olarak incelendiginde -bu calismanin disinda
kalan ve bolgeye aktarilan diger iiriinler ve
hizmetler hesaba katildiginda- bdlgede olusan
ihtiyaglarin genis cap1 ve boyutu rahatlikla fark
edilebilir. Bu nedenle de her iki katilim tiiriiniin
de depremzedeler, yerel aktorler, bolgedeki
calismalar vb. agilardan hayati 6neme sahip
oldugu ortadadir.

Calismadaki bulgulara Birlesmis Milletler ‘in

miilteci krizinde is diinyasmin katilimina
yonelik sundugu cerceve is eylem plan1 (UNGC
ve UNHCR, 2015) o6rnek alinarak kisaca

bakilacak olursa, ilgili planin sosyal yatirim ve

hayirseverlik, cekirdek is faaliyetleri, is birligi ve
kolektif eylem ve savunuculuk ve kamu politikas
katilimi kategorileri agisindan markalarin gesitli
diizeylerde performans sergiledigi soylenebilir.
Ornegin bolgeye uzmanlik alani digindan giyim,
gida ve ilag gibi {iriinleri gonderen firmalar (6rn.
TUSAS-gida ve igecek, Kuveyt Tiirk-termal
battaniye, Uludag Icecek-Mobil tuvalet, Spor
kultipleri-konteyner  kent)
Buradaki ornekler “sosyal yatirim ve hayirseverlik”
kategorisiyle  eslesmektedir. afet
biskiivisi ¢alismasi, Divan Grubunun seyyar
mutfak kurmasi gibi Ornekler ise “cekirdek is
faaliyetleri” yoluyla katihm kategorisine net
ornek tegkil etmektedir. Tablolarda yer almayan
ancak verilerin toplandig1 kaynaklarda goriilen
Ornegin, istihdama iliskin ¢calismalar da gekirdek
is faaliyetleri yoluyla katilima ornek tegkil

bulunmaktadair.

Eti'nin

etmektedir. Ekonomim’de yer alan habere gore
(2023b), Pro Lazer firmasinin depremzedeler
icin isttihdam duyurusunda “50 bin lira geri
ddemesiz esya ve tasinma destegi, 24 ay kira destegi,
ilk 3 ay iicretli izin, ¢ocuklar: igin siiresiz pedagog
destegi, evinde bakmakla yiikiimlii oldugu diger her
1. derece yakini igin maasa ilaveten 2 bin lira nakit
destek.” calismasi, Circle
firmasmin uluslararasi

Proje  YOnetimi
pazarlama alaninda
insan kaynagi istihdami duyurusunda “Deprem
nedeniyle magdur olan, Bursa ya da Istanbul’a
gelmek zorunda kalan ya da planlayanlara oncelik
verilecektir.” ifadesi bahsedilen uygulamalara
Ornektir. Pro Lazer Ornegi, c¢ekirdek is
faaliyetleri yoluyla katilim haricinde ilaveten
sosyal yatirim ve hayirseverlik de igermektedir.
flgili cerceve eylem planindaki “is birligi ve
kolektif eylem” kategorisi agisindan ¢alismada bir
inceleme olmamasina ragmen, bu yardimlarin -
baslangicta kisa siireli bir afet lojistigi sorunu
yasansa da ilerleyen zamanlarda- AFAD ve
Kizilay gibi kurulanlarla, diger sivil toplum
yerel  yoOnetimlerle,  ilgili
bakanliklarla koordine igerisinde ytiriitiildiigi

orgiitleriyle,

bilinmektedir.

Son olarak, ilgili cerceve eylem plam
dogrultusunda isletmelerin “sosyal savunuculuk
ve kamu politikast katilimi” alaninda sorumluluk
alip almamasiyla ilgili
toplandig1 kaynaklarda kamuoyunun cesitli

olarak, wverilerin
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dikkat
¢ekicidir. Bu konunun KSS arastirmalarinda goéz
ardi1 edilen bir konu oldugu diisiiniilmektedir.
Sosyal savunuculuk ve kamu politikas1 katilimi
kapsaminda soruna destek mekanizmasinin
olusumunu tesvik etmek ve destek olmada

tepkilerinin bulundugu bilgisi de

katilimlar:
kanallar araciligiyla krizin iletisim siireglerine
yardimci  olmak, [kamuoyunda ve ilgili
kesimlerde] tutumlar1 degistirmek ve calisanlar

artirmak, dijital ve geleneksel

arasinda farkindalig1 ve anlayis1 artirmak” vb.
calismalar konuda
Ekonomist'te yer alan “Markalar afet iletisimi
smavt  veriyor” basghkli haber son derece
onemlidir. Hgili igerikte uzmanlarin goriisleriyle
...Sessizligi
secenler elegtiri yagmuruna tutuldu. Markalarmn bu
donemde PR algisindan  uzak, samimi ve
‘'yammdayiz' mesajlar1 vermeleri dogru...Yapilan
yardimlar ve baislar diger markalara 6rnek olmasi
acisindan mutlaka paylasiimali. Markalarin tepkisiz
kalmalari...dogru degil. Herhangi bir yardimda
bulunulmasa da yasanan trajediden duyduklar:
iiziintiilerini  hizli  bir  sekilde  paylasmalar
gerekmekte...Afetin ~ verdigi  zararlarin  Oniine
gecmeyecek agirbaslilikla hangi alanlarda destek
verildiginin paylasilmast...daha dogru bir strateji.
Burada amag...calisan ve miisterileri verilen destek
ile [de] ilgili bilgilendirme olmali.” (Ekonomist,
2023). Tlgili haber igeriginde bu dogrultuda
katilimda bulunmayan ve depremin ilk {i¢ giinii
sessiz kalmalar1 nedeniyle yogun elestiriye
maruz kalan isletmelere ornek olarak dijital
icerik platformlarindan Netflix, Disney+ ve
Spotify ile diinyanin en biiyitk kahve
zincirlerinden biri olan Starbucks gosterilmistir.

yer almaktadir. Bu

“

birlikte su ifadeler yer almistir:

Bu dort markaya, sosyal medya araciligiyla
“iyelik iptal” ve “boykot” ¢agrilar1 yiikselmis,
gelen tepkiler sonrasi markalar, destek igerikli
mesajlarini paylasmak durumunda
kalmiglardir. S0z KSS
calismalarinin kuruluglarin itibarinda ne denli
onemli oldugunu da Dbir daha
hatirlatmaktadir.

konusu  Ornek,

kez

Sonug olarak ortaya ¢ikan tablo krizin acil
miidahale edilmesi gereken boyutunda (6rn.
arama kurtarma icin teknik ekipman ve insan
kaynagi, lojistik hizmetler vb.) is diinyasmin

seferberlik igerisinde sorumlulugunu yerine
gayreti oldugu
goriilmektedir.

getirme icerisinde

6. Sinirliliklar ve Gelecek Caligmalar

acil desteklerin kritik
oldugu Subat-Mart 2023 donemiyle smirh

Incelenen veriler

oldugundan, bolgedeki izleyen siirecte olusan
ihtiyaglar ve sorunlar agisindan kuruluslarin
uzun doénem perspektifli destek ve katilim
bigimleri agisindan bir inceleme yapilamamustir.
Ancak yine de yukarida kisaca bahsedilen ve
bolgeyi  terk
depremzedelere yonelik istihdam uygulamalari,
barinma ihtiyacina yonelik olarak cadirlardan
daha gegici saglayan
alanlarin olusturulmasi hususunda isletmelerin
konteyner kent kurmas: gibi Ornekler bir
anlamda uzun dénem perspektifli uygulamalara
Ornek olarak ifade edilebilir. Kuruluglarin uzun
donemli

etmek durumunda kalan

korunakl barinma

¢oziim katkis1 ¢alismalarinin  bir
planlama siireci gerektirmesi nedeniyle acil
disinda

sorumluluk c¢alismalariyla,

insani  yardimin kalan  sosyal
bu arastirmanin
konusu olan doénemi izleyen zamanlarda
karsilasilmistir. Arastirma Ozel sektoriin genis
capli ve ¢ok boyutlu toplumsal krizde roliinii
temel olarak ortaya koymaya odaklandigindan,
yalnizca genel bir degerlendirme icermekte, KSS
calismalarmmn  Onemine isaret etmektedir.
Veriler smirli kaynaklardan ve simirli bir
dénemde toplanmistir. Izleyen aragtirmalarda
raporlarindan (ve KSS
raporlarindan) derlenerek, daha
kapsamli ve net bilgiler elde edilip detayh
incelemede bulunulabilir. Acil insani yardimin

otesinde markalarin uzun donemli bdlgeye

kuruluglarin  yillik
veriler

destek c¢alismalariin neler oldugu konusunda
da yapilacak arastirmalarin oldukca degerli
oldugu diistiniilmektedir.

7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
izni gerektiren bir calisma olmadig icin etik
kurul onay1 alinmamastir.

8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu c¢alisma, Mustafa ASLAN, Cagr1 Selman
iGDE ve Dog. Dr. Elif KOCAGOZ tarafindan
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hazirlanmgtir. Literatiir incelemesinde,
calismanin tasarlanmasinda, veri
toplanmasinda  analizlerin  yapilmasinda,
makalenin yaziminda makale génderiminde ve
revizyonunda tim  yazarlarin  katkis:
bulunmaktadir.
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Oz

Amag: Bu calismanin amact Azerbaycan’da saghk hizmet hatalarimin neler oldugunu
incelemektir. Gere¢ ve Yontem: Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama arastirma
yontemi kullanilmustir. Calismanin evrenini Azerbaycan’da saglik hizmeti almis 18 yas tstii
bireyler olusturmaktadir. Veriler anket teknigi ile kolayda Orneklem yontemi kullanilarak
toplanmistir. Toplanan verilere SPSS paket programi kullanilarak frekans analizi uygulanmig
ortalamalara bakilmistir. Bulgular: Katilmcilarin %49,8'i erkek, %50,2’si kadin olup, yas
ortalamasi 26,87+7,65 yildir. Katilimcilarin %54,7’si saglik hizmet hatalar ile karsilastigini
bildirmistir. Saglik hizmet hatalarinin en 6nemli nedenlerinin sirasiyla hizmet sunum hatalari,
fiziksel alt yap1 ile ilgili hatalar, fiyat konusunda yapilan hatalar, hasta sikayetlerinin iist merciler
tarafindan ciddiye alinmamast ile ilgili hatalar, mevzuat disinda {icret talep edilmesi ve acil
hizmetlerinden iicret talep edilmesi ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Sonug: Calisma sonuglari
degerlendirildiginde is deneyimi, hasta sayisi, vardiyall calisma ve saglik calisanlarmin
haklarimin devlet tarafindan yeterince ddenmemesi, oturmus bir saglik sigorta sisteminin
olmamas1 saglik hizmet hatalarina neden olan 6nemli konular oldugu soylenebilir. Saglik
calisanlarmin tibbi bilgilerini gelistirmek i¢in egitim kurslar1 ve egitim-0gretim siirecinin
degistirilmesi, bakim verdikleri hasta sayisimin azaltilmasi, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi ve
devlet tarafindan saglik sisteminde ¢alisanlarin gelir diizeyinin iyilestirilmesi 6nerilir.

Abstract

Purpose: The aim of this study is to evaluate what healthcare errors are in Azerbaijan. Material
and Method: In this study, survey research method, one of the quantitative research methods,
was used. The population of the study consists of individual sover the age of 18 who received
health care services in Azerbaijan. Data were collected using the survey technique and
convenience sampling method. Frequency analysis was app lied to the collected data using the
SPSS package program and the averages were examined. Findings: 49.8% of the participants are
male and 50.2% are female, and the average age is 26.87+7.65 years. 54.7% of the participants
reported that they encountered health care errors. It has been observed that the most important
reasons for health care errors are service delivery errors, errors related to physicalin frastructure,
errors regarding prices, errors related to patient complaints not being taken seriously by higher
authorities, requesting fees outside the legislation and charging fees for emergency services.
Results: When the study results are evaluated, it can be said that work experience, number of
patients, shift work, inadequate payment of the rights of health care workers by the state, and
the lack of an established health insurance system are important issues that cause health care
errors. In order to improve the medical knowledge of health care professionals, it is
recommended to change the training courses and education-training process, reduce the number
of patients they care for, regulate working hours, and improve the income level of employees in
the health care system by the state.

O
@c‘mﬂJBu calisma Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0(CC BY-NC 4.0) kapsaminda agik erisimli bir makaledir.

Bu yayina atifta bulunmak i¢in/Cite as: Guliyev, N., & Bilbay, F. (2024). Saglik hizmet hatas: algisinin incelenmesi: Azerbaycan
ornegi. Giincel Pazarlama Yaklasimlar: ve Arastirmalar: Dergisi, 5(1), 66-82. https://doi.org/10.54439/gupayad.1456355
Etik kurul beyani/Ethics committee statement: Bu ¢alisma Azerbaycan’da bilimsel arastirma ve yayin etigi izni gerektiren bir

calisma olmadig; igin etik kurul onay1 alinmamustr.
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1. Giris diismesine neden olabilir (WHO, 2023). Saglik

Gliniimiizde en yaygin kabul goren saglik
tanimi1 Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) aittir. Bu
tanima gore saglik “yalnizca hastalik ve sakatlik
durumunun olmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik halidir” (WHO,
2011). Saglk, yasamun siirdiiriilmesinde ve
korunmasinda, yasam
olusturulmasinda 6zel bir 6neme sahiptir. Saglik
hizmet saglik
oncelikler

kalitesinin

hatalarinin onlenmesi

her
arasinda yer almaktadir. Saglik hizmet hatalar,
hastalarin hastanede daha uzun stire kalmasina,
saglik harcamalarinin artmasma ve saghk
sistemine ve saglik c¢alisanlarina olan giivenin
saglik
calisanlarinin moral ve motivasyonunu da
olumsuz etkileyebilir (Al-Worafi, 2024).

hizmetlerinin asamasinda

azalmasma neden olabilir. Ayrica

Saglik hizmet hatalari, teshis, tedavi, bakim
ve bakim sonrasi donemde hekim ve diger hasta
ile birebir ilgilenen saglik meslek gruplarinin
sorumlulugunda gelisen, hastanin hayat1 ve
saglik durumuna direkt etki eden istenmeyen
olaylardir. Amerika Birlesik Devletleri'nde “The
Joint Commision on Accredition of Healt Care
Organizations” saglik hizmet hatalarini soyle
tanimlamustir; “Cogunlukla halka saglik hizmeti
verilen merkezlerde bir profesyonelin uygun ve
etik olmayan bir davranista bulunmasi, mesleki
uygulamalarda yetersiz ve ihmalkar
davranmasidir”  (JCAHO). Yapilan  bir
calismada saglik hizmet sunucular ile ilgili
degerlendirmeye alinan 1274 sikayetin analizi
sonucunda; davramgsal sikayetler, bekleme,
saglik hizmeti alamama, personel eksikligi ve
bilgisizligi, fiziksel altyap: eksikligi,
erisilebilirlik problemi, etik problemi, giivenlik
zafiyeti, fiyat ve 0deme problemleri ile ilgili
sikayetlerin yapildig1 ortaya cikmustir (Ocel,
2020).

Saglhk hizmet hatalar1 saghk sistemi
icerisinde Onemli bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hasta giivenligi ihlalleri, hastalarin
hastanede daha uzun siire kalmasina, saglk
harcamalarmin artmasina, saglk sistemine ve
bakima olan gilivenin azalmasina ve saghk
moral ve

calisanlarinin motivasyonunun

hizmeti sunanlarin hata yapmasi beklenmese de
birtakim hatalar meydana gelebilmekte ve bu
hatalar ciddi yaralanma veya oliimlere neden
olabilmektedir. Her yil yaklasik 1,3 milyon hasta
hastanede yatis sirasindaki yapilan hatalar
nedeniyle onlenebilir
istenmeyen olaylar nedeniyle 100 binden fazla

Oliim meydana gelmektedir (Scott vd., 2006).

yaralanmakta ve

Diinyada her yil yatarak tedavi goren her on
hastadan birinin aldig1 saglik hizmetine bagh
olarak zarar gordiigii tahmin edilmektedir. Her
yil on milyonlarca hastanin zarar gormesine yol
acgan hizmet hatalar1 ve istenmeyen olaylar aymn
ifade
ekonomik zararlara da yol agmaktadir. Saglk
sektoriinde, oOzellikle hekimler ve hemsireler
gibi saglik profesyonelleri ile hastalarin,
glivenligi tehlikeye atan uygulamalara kars:
tedbirler belirli

bulunmaktadir. vd.,

zamanda milyar dolarlarla edilen

konusunda
(Vural

alinabilecek
sorumluluklar:
2014).

Avrupa’da yapilan calismalar hastanede
yatan hastalarin %19-28’inin ila¢ uygulama
Yilda
yaklagik olarak 7 bin kisinin ila¢ uygulama
hatalarindan dolay1 hayatin1 kaybettigi tahmin
edilmesine karsin bu tiir hatalarin %50’si
(Bayazidi vd., 2012).
Hemsirelerin saglik hizmeti sunumunda en sik
karsilagilan hatalarin basinda yetersiz izlem,
iletisim ilag hatalari, diismeler,
malzeme kullanimina bagh hatalar, hastane
enfeksiyonlarmin  geldigi  belirtilmektedir
(Oktay, 2000). Yapilan arastirmalarda hatalarin
siirekli olarak tekrar edildigi ve bu 6nlenebilir
hatalar nedeniyle hastalarin zarar gordiigi
belirtilmektedir (World Health Organization,
2004).

hatalartyla karsilastigini  gOstermistir.

oOnlenebilmektedir

sorunlarsi,

Uzmanlar Amerika’da her yil ortalama 98 bin
kadar insanin hastanelerde meydana gelen
saglik hizmet hatalarindan 6ldiigiinii tahmin
ediyor. Bu trafik kazalari, gogiis kanseri veya
AIDS'in  olim oranindan daha fazlasidir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 1999
yilinda Tip Enstitiistiniin (Institute of Medicine-
IOM) yayinladig1 bir raporda 44 ile 98 bin kisinin
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her yil bu hatalar nedeni ile yasamini kaybettigi hata raporlama sisteminin olusturulmas:

belirtilmistir (Donaldson vd., 2000).

Kanada Saglik Bilgi Enstitiisiiniin yaptig1
calismalar sonucunda 1992 ve 1997 yillan
arasinda Ontario Hastanelerinde hastaneye
kabul %3.3-5.0'i
sirasinda ve sonrasinda hizmet hatalarina
maruz kaldigr goriilmiistiir (Hunter & Brains,
1999). Almanya’da baska bir
aragtirmada her yil ortalama 100 bin saghk

edilen hastalarin tedavi

yapilan

hizmet hatasinin meydana geldigi ve bu hatalar
sonucunda 25 bin kisinin oldiigi tespit
edilmistir (Ozata & Altunkan, 2010). Bu
hatalarin iilkemizde ne boyutlarda oldugu tam
olarak bilinmemekle beraber diinya iilkeleri ile
gosterdigi
diisiiniilmektedir. Saghk hizmet hatalari ile ilgili
sikayetlerin Azerbaycan’da degerlendirilme
makami Yiiksek Saglik Surasidir. 1931-2004
yillar1 arasinda Sura’da yaklasik 10 binin
dosya goriisiilmiis ve
yaklasik yarisinda saglik hizmeti sunucular1 az
veya ¢ok kusurlu bulunmustur (Temel, 2005).

neredeyse paralellik

tzerinde bunlarin

Saglik hizmetlerindeki artan maliyetler,

yitksek ve hizla degisen teknoloji, hasta
haklarinin gelismesiyle birlikte yayginlasan iyi
bakim talepleri ve hasta sikayetlerindeki artis
saglik sistemlerinin daha karmasik bir yapiya
doniismesine neden olmustur (Giile¢ &
Intepeler, 2012). Saglikta kaliteli bakimin en
onemli basamaklarindan biri olan hasta
guvenligi nitelikli saglik sunumun birincil ve
vazgecilmez kosuludur. Hasta giivenligi, saglik
hata  olasiligim
kaldiracak sistemlerin kurulmasidir (Gékdogan
& Yorgun, 2010). Genellikle bilgisizlik,
deneyimsizlik,  ilgisizlik =~ ve  kullanilan
teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan bu hatalar
sonucu Oliim, yaralanma, sakathk veya
tedavinin gecikmesi gibi durumlar1 ortaya
cikabilmektedir (Cirp1  vd., 2009). Saghk
hizmetleri sunumunda meydana gelen hatalar1
tanimlamak, yapilan hatalarin ve ramak kala
olaylarin nedenlerini inceleyerek bunlarin
tekrarlamasinin dnlenmesine yonelik ¢alismalar

hizmetlerinde ortadan

yapmak, bu hatalar nedeniyle hastalarin zarar
gormesini engellemek ve/veya zarari azaltmak
i¢in hatalarin rapor edilmesi diger bir deyisle

onemlidir (Giileg & 1ntepeler, 2012).

Saglik hizmetleri sunumunda meydana
gelen hatalar, her yil diinya genelinde
milyonlarca kisinin zarar gormesine ve ciddi
boyutlarda ekonomik hasara yol agmaktadir
(Keles & Aloglu, 2022).
hizmetlerine erisim kesintisiz ve sorunsuz
saglanmasi en temel haktir ve bunun {izerinde
meydana gelebilecek bir aksaklik ve hata, saglik

Temel saglik

hizmet isletmelerini etkiledigi gibi ekonominin
diger sektorlerini de etkilemektedir. Kisacas1 bir
hasta bir ulusun ekonomisine esdeger nitelik
tasimaktadir (Oxford University Yayinlari,
2000).

Tiirkiye’de son donemde yapilan bazi yasal
degisiklikler ile saglik alamindaki hatali
uygulamalar daha fazla glindeme gelmistir.
Buna bagli olarak zaman zaman bir panik havasi
yasandig1 da bilinmektedir. Ozellikle yasalarla
ilgili bilgi eksikligine bagli bazi durumlarda
saglik calisanlarimin uygulamalar:
zorlasmaktadir. Bu nedenle saglik ¢calisanlarinin
hatali uygulamalarla ilgili temel ve hukuki
bilgilere sahip olmast Onemlidir (Altun &
Yorulmaz, 2010). Saglik mevzuatinin 3359 sayih
kanununda saglik hizmetleri ile ilgili olarak
temel esaslar diizenlenmistir. Burada saglik
isletmelerinin birer hizmet isletmesi oldugu
vurgulanmaktadir (Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu). Saglik hizmetlerinin esas konusunun
insan hayat1 olmasi ve en kiigiik bir hatanun kotii
sonuglara mal olabilecegi diisiiniildiigiinde
kalite, saglanmasi zorunlu hale gelen bir kavram
olarak karsimiza ¢itkmaktadr.

Literatiirde saglik hizmeti hatalarmin tiirleri,
nedenleri ve etkileri hakkinda bir¢ok arastirma
yapilmigtir. Ornegin  Gandhi vd. (2010)
calismalarinda hatalarin  sikligr  ve tiirleri
hakkinda bir meta-analiz yaparak saglik hizmeti
Onemini Saglik
hizmetlerindeki bir sorun
oldugu ve bu hatalarin hastalarin sagligina zarar
verebilecegi bilinmektedir. Bir c¢alismasinda
saglik  hizmeti

hatalarinin vurguladilar.

hatalarin 6nemli

hatalarinin ~ Onemine ve
Oonlenmesine yonelik bir rapor sunmustur.
Hatalar, bircok nedenle meydana gelebilir.
Ornegin ~ saglik

hizmeti sunucularimin
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dikkatsizligi, eksik bilgi veya egitim, yanlis
teknikler =~ veya  hasta-faktorleri
(Donaldson vd., 2000).

gibidir

Hata algist ise, saghk hizmeti hatalarinin
Onlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in son derece
onemlidir. Bu hatalarn  Onlenmesi ve
iyilestirilmesi igin hata algisinin Ol¢iilmesi son
derece oOnemlidir. Hata algisinin Olgiilmesi,
saglik hizmeti sunucularinin hata ile basa ¢ikma
becerilerini ve hastalarin giivenligini artirabilir.
Sorra ve Dyer saglik hizmeti hatalariin
algilanmasi ve raporlanmasi {izerine yapilan
calismalar1 inceleyerek, hata algis1 konusundaki
aragtirmalarin 6nemini vurgulamistir (Sorra &

Dyer, 2010).

Azerbaycan’da saglik hizmeti sunucularmin
hata algis1 ve hata oranlar1 hakkinda yapilmis
arastirmalarin oldugunu belirtmek
gerekir. Bu calismanin amaci, Azerbaycan'da
saghk hizmeti

sinirl

hatalarinin  algis1  {izerine
odaklanarak, bu alandaki bilgi boslugunu
doldurmaktir. Saglik hizmet hatalari, hastalara
zarar  verebilir = ve oliimciil
olabilmektedir. Bu saglhik

hizmetlerindeki hatalarin dnlenmesi ve tedavisi,

sonuglari
nedenle,

iilkenin saglik sistemini giiclendirmeye yonelik
Onemli bir adim olarak goriilmelidir. Bu ¢alisma,
Azerbaycan'da saglik hizmeti hatalarmin
algisini arastirarak, bu alandaki bilgi boslugunu
doldurmay1 hedeflemekte ve saglik hizmeti
azaltilmast  ig¢in  Onerilerde
bulunulmasina yardimci olacaktir.

hatalarinin

2. Literatiir
2.1. Saglik Hizmeti Hatas1

tibbi
hata,

Saglik hizmeti hatalarinin tanimi,
Tibbi

verilirken

hatalarin tanimindan farkhdir.
"Hastalara saghk hizmeti tibbi
midahalenin amagclandig: sekilde
tamamlanamamasi" olarak tanimlanir (Karatas
& Yakinci, 2010). Saglik hizmeti sirasinda
hastalarin zarar gormesine neden olan hizmet
hatalari, insan hatasi, teknolojik hatalar veya bu
hatalarin olusturdugu sistemlerin bir biitiiniine
dayanabilir (Bernstein vd., 2003). Saghk
hizmetleri hatalar1 hem hastalar hem de saglik
hizmeti sunucular1 acisindan 6nemli sonuglar
dogurabilir. Hatalar, hastalarin saghigina zarar

verebilir, tedavi siirecini uzatabilir, maliyetleri
artirabilir ve saghk hizmeti sunuculariin
glvenilirligi ve itibar1 agisindan da ciddi
sorunlar yaratabilir. Bir¢ok arastirma, saghk
hizmet hatalarinin nedenlerini ve bu hatalarin
azaltilmasi icin alinabilecek onlemleri
incelemektedir. Ornegin bir ¢alisma, saglik
hizmeti sunucularmin is ytiikiiniin fazla olmasi,
hastalarin  saglik durumlarma iliskin yeterli
bilgiye sahip olmamalari ve zaman yoOnetimi
gibi faktorlerin saglik hizmeti hatalarin
nedenleri arasinda yer aldigimi belirtmektedir

(Top vd., 2008).

Saglik calisanlar1 hastalara bakim saglarken
sikca hata yapabilmektedir. Hatalar bazen ¢ok
kiiciik capta olmakla birlikte bazen de ¢ok
biiytik sonuglar dogurmaktadir (Kaya &
Gundiiz, 2022). Ayrica saglik hizmeti hatalarmin

onlenmesinde  teknolojinin  kullannmi  da
onemlidir. ~ Ornegin  elektronik  saglk
kayitlarmin  kullaniminin, saglik  hizmeti

hatalarmin azaltilmasinda etkili bir y&ntem
oldugu belirtilmektedir (Campanella vd., 2016).
Diger bir c¢alisma ise, hasta giivenliginin
saglanmasi icin saglik hizmeti sunucularinin
hasta odakli hizmet vermesi gerektigini
belirtmektedir. Hasta odakl

hatalarin azaltilmasinda etkili oldugunu ve

yaklasimin,

hasta memnuniyetini artirdigi gostermektedir
(Tzeng vd., 2013).

Saglik hizmeti sunucularinin hata bildirim
sistemlerinin saglik  hizmet
hatalarmin azaltilmasinda etkili bir y&ntem
oldugu bilinmektedir. Bir calismada, saglk
hizmeti sunucularinin hata bildirim sistemlerine

kullaniminin,

daha fazla katiliminin, hatalarin ortaya ¢ikma
sikhigin1  azaltabileceginden  bahsedilmistir
(Intepeler & Dursun, 2012).

Saglik hizmet hatalari, farkl sekillerde ortaya
¢ikabilir. Bu hatalarin tiirleri arasinda ilag hatasi,
cerrahi hata, teshis hatasi, iletisim hatasi ve
enfeksiyon gibi gesitli hatalar yer alr. lag
hatasinin saglik hizmetlerinde en sik goriilen
hatalardan biri oldugu belirtilmektedir. Tlag
hatasi, yanlis ilag dozu, yanlis ila¢ kullanimi
veya yanlis ilag regetesi gibi farkli sekillerde
ortaya cikabilir (Ast1 & Acaroglu, 2000).
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Cerrahi hatalar da saghk hizmet hatalar1 saghk  calisanlarmin  kendilerini suclu

arasinda ©nemli bir yere sahiptir. Cerrahi
hatalarin yaklasik %50'si onlenebilir hatalardir
ve en sik yapilan hatalar arasinda yanlis
ameliyat, yanlis bolgeye cerrahi miidahale ve
cerrahi ekipman hatas1 yer almaktadir (Lingard
vd.,, 2004). Teghis hatalar1 da
hizmetlerinde sik¢a karsilagilan hatalardan
biridir. Teshis hatalarinin %5-15 arasinda bir
oranda goriildiiglinii ve bu hatalarin en sik

saghk

nedeninin hasta faktorleri oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir (Singh vd., 2013). Saglik hizmetleri
sirasinda iletisim hatalar1 da sik¢a karsilasilan
hatalar arasindadir. Tletisim hatalar1 hastalarin
bilgilendirilmemesi, hasta ile saghk hizmeti
sunucusu arasindaki iletisim eksikligi veya
yanlis anlasilma gibi farkli sekillerde ortaya
¢ikabilir (Lingard vd., 2008). Enfeksiyonlar da
saglik hizmet hatalar1 arasinda yer almaktadir.
Bir arastirmaya gore, hastanede yatis siiresi
uzadik¢a enfeksiyon riski de artmaktadir.
Enfeksiyonlarin en sik nedeni
(Allegranzi

ise hijyen
kurallarina uyulmamasidir vd.,

2011).

Saglik hizmet hatalarinin ciddi etkileri
olabilir.  Bir  calisma, iligkili
enfeksiyonlar nedeniyle hastalarin hastanede
kalig
gostermektedir. Bu ¢alismada, saglikla iligkili

saglikla

siirelerinin  6nemli Olclide uzadigim
enfeksiyonlara sahip hastalarin hastanede kalis
siiresi ortalama 22 giin iken, enfeksiyonu
olmayan hastalarin kalis siiresi sadece 5 gilindiir
(Rong vd., 2023). Hatalarin neden oldugu
kayiplar da 6nemlidir. Saglik hizmet hatalarinin
Kanada saglik sistemi i¢in maliyetinin 2009-2010
yillar1 arasinda 1,1 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
de benzer maliyetler bildirilmistir (Boamah vd.,
2018).

Saglik hizmet hatalarinin bir diger etkisi ise
saglik calisanlar1 {izerindeki stres ve baskidir.
Saglik calisanlarinin bu tiir hatalardan nasil
etkilendigini ve bu stresin
yonetilebilecegini ele alan bir c¢alismada,
hatalarin sadece hastalar {izerinde degil, aym
yapan
iizerinde de ciddi psikolojik etkiler yarattigin
vurgulamaktadir. Hatalarin ortaya c¢ikmasi,

nasil

zamanda hatay1 saglk calisanlari

hissetmelerine ve mesleki kimliklerinde bir kriz
yasamalarina neden olabilir (Hawryluck &
Styra, 2021). Hatalarin kaynaklarinin tespiti ve
diizeltilmesi siireci de zaman alic1 ve stresli
olabilir. Hatalarin diizeltilmesi siirecinin, saglik
calisanlar1 arasinda isbirligini azaltabilecegi ve
iletisim  problemlerine olabilecegi
goriilmiistiir (Lingard vd.,2002).

neden

Hatalarin olasi bir diger etkisi de hastalarin

glivenini kaybetmesidir. Hatalarin neden
oldugu kayiplarin yaru sira, hatalarin hastalarin
saglik hizmeti sunucularma olan giivenini
azalttig1 belirtilmistir (Prentice vd., 2019). Bu da
saglik hizmeti sunucular1 i¢in 6nemli bir sorun
olabilir ¢iinkii hastalarin giiveni, saglik hizmeti

kalitesi agisindan 6nemli bir faktordiir.
2.2. Hata Algis1

Hata algisi, saglik hizmeti sunan kisilerin ve

hastalarin saghk hizmeti hatalarina dair
farkindaliklarin1 ifade eder. Saglik hizmeti
hatalar;; yanhs tani, yanlis tedavi, yanls ilag
kullanimi, enfeksiyonlar, yaralanmalar, cerrahi
hatalar vb. gibi pek ¢ok farkli sekilde ortaya
cikabilir. Saglik hizmeti hatalarinin algilanmasi
hem saglik hizmeti sunanlarin hem de hastalarin
bu hatalarin varligi, nedenleri, sonuglari ve
onlenmesi konusundaki bilgi diizeylerini ifade

eder (Lippi vd., 2009).

Hata algisi, hastalarin saglik hizmetlerinden
memnuniyeti {izerinde de onemli bir etkiye
sahip olabilir. Bir arastirmada, saghk hizmeti
hatalar1 nedeniyle hastalarin saglik kurulusuna
duyduklar: glivenlerinde azalma ve
memnuniyetsizlik  yasandigi  belirtilmistir
(Lewandowski vd., 2021). Ayrica saglik hizmeti
sunanlarin hata algisi
arastirmada, saglik hizmeti sunanlarin hata
algilarinin diisiik oldugu ve hatalar1 acgikca
raporlamadiklar tespit edilmistir (Ahmed vd.,
2019).

da Onemlidir. Bir

Hata algisinin gelistirilmesi i¢in ise egitim ve
farkindalik programlarinin  6nemli bir rol
oynadig1 belirtilmektedir. Bir ¢alismada, saglk
calisanlarina yonelik verilen egitimlerin hata
bildirim oranlarin1 ve hata algisim1 olumlu
yonde  etkiledigi

belirtilmistir. ~ Egitimler
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sonrasinda saglik calisanlarinin hata bildirme
egilimlerinin arttigt ve hatalarin Onlenmesi
daha bilingli hale geldikleri
gozlemlenmistir (Wawersik & Palaganas, 2022).
Ayrica saghk hizmeti hatalar1 hakkinda
hastalarin ve ailelerin bilgilendirilmesinin, bu

konusunda

hatalarin fark edilmesini ve Onlenmesini
artirdig1 belirtilmistir. Ozellikle hasta ve aile
katilmmim  artirlmasmin, saghk hizmeti
sunuculariyla yapilan giivenlik iletisimini
optimize edebilecegi vurgulanmigtir. Egitim
programlarinin, hastalarin ve ailelerin saglik
bilgilerini daha iyi anlayarak hatalar1 fark etme
ve  bildirme yeteneklerini gelistirdigi

gozlemlenmistir (Kim vd., 2020).

Saglik hizmeti
ol¢mek icin anketlerin saglik hizmeti sunanlarin
calisma ortami ve hata algisi gibi gesitli boyutlar:
Ol¢mek icin etkili araglar oldugu belirtilmistir
(Norman & Sjetne, 2017). Odak gruplar: da hata
algis1 dl¢iimiinde sik¢a kullanilan bir yontemdir.
Bir c¢alismada, saghk hizmeti

sunanlarin hata algisin

sunanlarin

algilarmi  o6lgmek icin odak gruplarin ve
anketlerin etkili yontemler oldugu
vurgulanmistir (Wong vd., 2020). Vaka

incelemeleri de hata algis1 6lgtimiinde kullanilan
bir diger yontemdir. Bir ¢alismada, hatalarin
nedenlerinin analiz edilmesi ve belirlenmesinin,
saglik hizmeti sunanlarin hata algisin1 6nemli
Olclide gelistirdigi belirtilmistir. Bu analizler,

saglk calisanlariin  hatalar1  daha  iyi
anlamalarin1  ve hata Onleme stratejileri
gelistirmelerini saglamaktadir (Buljac-

Samardzic vd., 2020). Simiilasyon egitimleri de
saglik hizmeti sunanlarin hata algisim
gelistirmek icin kullanmilan bir y&ntemdir. Bir
arastirmada, simiilasyon egitimlerinin, hata
bildirim oranlarimi1 arttirdigi ve hatalar1 fark
etme biling diizeyini gelistirdigi tespit edilmistir
(Kassabry, 2023).

Hata bildirim sistemleri de hata algisi
Olgmek igin kullanilan bir yontemdir. Hata
bildirim sistemleri, saglik hizmeti sunanlarin ve
hastalarin  hatalarn hata
nedenlerini belirlemesini saglamaktadir. Bir

raporlamasml ve

arastirmada, hata bildirim sistemlerinin, saglik
hizmeti sunanlarin hata algisini arttirdigy ve

hata oranlarini azalttigy belirtilmistir (Chegini
vd., 2020).

Saglik hizmeti hatalarmin hastalarin saghk
durumunu olumsuz etkiledigi, hastanede yatis
siiresini uzattigi ve maliyetleri artirdigy tespit
edilmistir. Saglik hizmeti hatalari, saglik hizmeti
sunanlar arasinda is memnuniyetsizligi, stres ve
psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir
(Ahmed vd., 2019).

Hata algisin diisiik olmasi da saghk
hizmeti hatalarinin artmasina neden olabilir. Bir
aragtirmada, saghik hizmeti sunanlarin hata
algisinin diisiik olmast durumunda, hatalarin
raporlanmasmin azaldigr ve gizlendigi tespit
Saglhik
raporlama konusunda ¢ekinceler yasadigini ve
bunun sonucunda hasta giivenliginin tehlikeye
girdigini vurgulamaktadir (Abry vd., 2022). Bu
durum ise saglik hizmeti kalitesini diisiirebilir
ve hatalarin tekrarlanmasina yol agabilir.

edilmisgtir. calisanlarinin ~ hatalar

Saglik hizmeti hatalarinin azaltilmasi ve hata
algisinin - yiikseltilmesi  icin  farkindalik
olusturmak ve egitim vermek gerekmektedir.
Bir arastirmada, saglik hizmeti sunanlara
yonelik verilen bir egitimde, egitim sonunda
saglik calisanlarinin hata algisim1 arttirarak

hatalar1 daha dogru ve etkili bir sekilde

raporladiklari gorilmiistiir. Aragtirma,
egitimlerin genel olarak hata oranlarmin
azalmasinda basarili oldugu ortaya

koyulmustur (Jaam vd., 2023).
3. Azerbaycan Saglik Sistemi

Azerbaycan, Kafkasya bolgesinde yer alan
bir iilkedir ve 9 milyondan fazla niifusa sahiptir.
Saglik sistemi, Sovyetler Birligi doneminden
kalma bir yapiya sahiptir ve saghk hizmetleri
ticretsizdir. Azerbaycan'da, saghk sistemi iig
seviyeli bir yapiya sahiptir. Birinci basamak
saglik hizmetleri; saglik merkezleri ve aile
saghgr merkezleri gibi kuruluslar
tarafindan sunulur. Ikinci basamak saglik
hizmetleri; bolge hastaneleri ve bolgesel saglik
gibi daha biyiik kuruluslar
tarafindan sunulur. Uciinci basamak saglk
hizmetleri ise; {iniversite hastaneleri ve merkezi

gibi

yerel

merkezleri

saghk kurumlar: en biliyiik saghk
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kuruluglar tarafindan sunulur (Ibrahimov vd.,
2010).

Azerbaycan'da, saglik hizmetlerinin
finansmani devlet biitcesinden saglanmaktadir.
Saglik harcamalarmin biiyiik bir kismi, tedavi
edici finansmani

hizmetlerin icin

kullanilmaktadir. Bununla birlikte,
saglik hizmetleri ve saglk hizmetleri yonetimi
icin yeterli finansman saglanmamaktadir
(World Bank, 2005). Saglk hizmetleri

finansmaninin yetersizligi, saghik hizmetleri

onleyici

sunumunda kullanilan ekipman ve ilaglarin
yetersizligine ve kalite sorunlarina neden
olmaktadir (Azerbaijan-Healthcare, 2023). Bu
nedenle Azerbaycan'da saglik hizmetlerinin

kalitesi ve erisilebilirligi, Ozellikle kirsal
kesimlerde diisiik diizeydedir.
Azerbaycan'm  saghk sistemi, Onemli

gelismeler kaydetmis olsa da hala birgok
zorlukla karg1 karsiyadir. Saglik hizmetleri
sunumunda kalite sorunlari ve erigsimdeki
esitsizlikler, saglik hizmetleri hatas1 algist igin
bir zemin olusturmaktadir. Saglik hizmetleri
hatasi algisini artiran bir diger sorun ise, yeterli
egitim  ve  denetim = mekanizmalarinin
yetersizligidir. Azerbaycan'daki saglik sistemi
hakkinda yapilan arastirmalar, saghk hizmeti
artirmak ve hata

oranlarini azaltmak icin egitim ve denetim

sunumunun kalitesini

mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu  baglamda, yeterli
finansman saglanmasi ve etik ilkelerin daha siki
bir sekilde uygulanmasi1 6nerilmektedir (WHO,
2021).

Azerbaycan'da saglik hizmeti hatasi algisinin
Ol¢limii icin gesitli yontemlerin kullanildig:
belirtilmistir. Bu yontemler arasinda anketler,
hasta memnuniyeti 6l¢iimleri, sikayet sistemleri,
medikal hata raporlama sistemleri ve medikal
dava dosyalarinin analizi yer almaktadir. Ayrica
tibbi saghk
calisanlaria yonelik yapilan anketler de hata
algisinin  Olgiilmesinde kullanilmaktadir. Bir
aragtirmada, hasta memnuniyeti ve deneyim
Ol¢iim

kayitlarin  incelenmesi  ve

araglarinin  diisitk ve orta gelirli
iilkelerdeki gecerlilik ve giivenilirlik sorunlarina
dikkat

hizmetlerinin kalitesini degerlendirmek igin

¢ekilmistir. Bu araglarin, saglik

onemli oldugu, ancak iyilestirilmesi gerektigi
vurgulanmistir (Banda vd., 2023).

Hasta ~ memnuniyeti  Ol¢limii,  hasta
deneyimleri hakkinda 6nemli bir geri bildirim
saglayarak saglik hizmetlerindeki iyilestirmeler
ipuglar Ancak  hasta
memnuniyeti tek basina hata algisi hakkinda
yeterli bilgi saglamayabilir. Bir ¢alismada, hasta
sikayetlerinin hasta giivenligini
iyilestirme

icin sunabilir.

izleme ve

aract olarak degerli olduguy,
sikayetlerin detayl bir sekilde analiz edildigi ve
kodlama taksonomisi gelistirildigi belirtilmistir

(Reader vd., 2014).

Ote yandan, medikal dava dosyalarmin
analizi, hata algis1 hakkinda faydali bilgiler
saglayabilir. Saglik calisanlarinin davranislarin
ve hasta giivenligine yonelik tutumlarimni olumlu
yonde etkileyebilir. Medikal dava dosyalarmin
medikal hatalarin tespiti ve
bunlarin nedenlerinin belirlenmesine yardimci
olabilir. Bu sayede, benzer
tekrarlanmasi  Onlenerek, saghk  hizmeti
sunumunun iyilestirilmesine biiyiik olglide
katki saglamaktadir (Renkema vd., 2014).

incelenmesi,

hatalarin

4. Saglik Hizmet Hatalarinin Onlenmesine
Yonelik Uygulamalar

Saglik hizmet hatalarinin onlenmesi igin
diinya genelinde c¢esitli {ilkelerde basarili
uygulamalar hayata gegirilmistir. Bu boliimde,
saglik hizmet hatalarinin azaltilmas: ve hasta
glvenliginin artirilmasi amaciyla uygulanan
bazi basarili iilke 6rneklerinden bahsedilecektir.

Amerika Birlesik Devletleri, saglhk hizmet

hatalarinin ~ 6nlenmesi  konusunda  6ncii
'The Joint Commission'
tarafindan geligtirilen ulusal hasta giivenligi
hedefleri,  saghk hasta
glivenligini artirmak igin uygulamasi gereken
standartlar1 belirlemektedir. Elektronik saglik
kayitlar1 (EHR) ve hasta takip sistemleri,
hatalarin tespit edilmesi ve ©nlenmesinde

(The Joint

tilkelerden biridir.

kurulusglarinin

Onemli rol oynamaktadir

Commission, 2023).

Ingiltere’de  saglik hizmet hatalarmin
onlenmesi amaciyla Ulusal Saghk Hizmeti
(NHS) gesitli

tarafindan programlar
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uygulanmaktadir. NHS, saghk  hizmet Bu calisma gercevesinde asagidaki sorulara

hatalarinin bildirilmesi ve analiz edilmesi i¢in
Ozel bir sistem kurmustur. Bu sistem sayesinde,
hatalarin nedenleri tespit edilmekte ve benzer
hatalarin tekrarlanmasini 6nlemek amaciyla
gerekli 6nlemler alinmaktadir (NHS, 2023).

Avustralya, hatalarmin
Onlenmesi ve hasta giivenliginin artirilmasi igin
kapsamli stratejiler gelistirmistir. Avustralya
Saghk Hizmetleri Giivenligi ve Kalite
(ACSQHCQ), glvenligi
standartlarini belirleyerek saglik kuruluslarinin
bu standartlara uymasinm saglamaktadir. Hasta
guvenligi kiltiirtintin olusturulmasi ve saglik
calisanlarinin egitimi konularinda da Onemli

adimlar atilmaktadir (ACSQHC, 2023).

saglik  hizmet

Komisyonu hasta

Hollanda’da saghk hizmet hatalarinin
onlenmesi amaciyla hasta giivenligi programlari
uygulanmaktadir. Hollanda Saglik ve Genglik
Miifettisligi,
denetlemekte ve saglik kuruluslarinin hasta
glvenligi standartlarina uymasini
saglamaktadir. Saglk calisanlarmin egitimine

onem verilmekte ve saglik hizmet hatalarinin

saglik hizmetlerinin Kkalitesini

raporlanmasi tesvik edilmektedir (Health and
Youth Care Inspectorate, 2023).

Bu tilkelerde uygulanan basarili programlar,
saglik hizmet hatalarinin onlenmesi ve hasta
gilivenliginin diger
iilkelere 6rnek teskil edebilir. Azerbaycan'da da
benzer uygulamalarin hayata gecirilmesi, saghk
hizmetlerinin kalitesini artirarak saghk hizmet

artirilmas:  konusunda

hatalarmin azaltilmasina katki saglayabilir.

5. Yontem
5.1. Aragtirmanin  Amaa,
Arastirma Sorularn
Bu c¢alismanin temel amaci Azerbaycan
saglik hizmetlerinde gerceklesen hizmet hatasi
algilarmin incelenmesidir. Bu dogrultuda en
uygun c¢alisma yoOnteminin nicel arastirma
yontemlerinden tarama arastirma desenini
uygun oldugu
aragtirma deseni; “bir konuya ya da olaya iligskin
katilimcilarin goriislerinin ya da beceri, yetenek,
tutum vb. ozelliklerinin belirlendigi
arastirmalardir” (Biiyiikoztiirk vd., 2018).

Yontemi ve

distinilmiistiir.  Tarama

cevap aranmigtir:

Arastirma sorusu-1: Azerbaycan saglik
hizmet sunumunda ortaya ¢ikan hata tiirleri
nelerdir?

Arastirma sorusu-2: Azerbaycan saglik
hizmet sunumunda karsilasilan en fazla ve en
diisiik hatalar nelerdir?

Arastirma sorusu-3: Azerbaycan saglik
hizmet sunumunda ortaya ¢ikan hatalarin
ortalamalari ne diizeydedir?

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Azerbaycanin Bakii
sehri olusturmaktadir. Bakii'de 18 yas istii
kisilerden veriler kolayda 6rneklem yontemi ile
toplanmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan
2022 yili Aralik ve 2023 Subat tarihleri arasinda
¢evrimigi anket formunun dagitilip
yanitlanmasi yoluyla elde edilmistir. Orneklem
araligy, orneklemdeki  eleman  sayisinin
evrendeki eleman sayisina oranidir (Neuman &
Robson, 2014). Bu tarih araliginda toplamda 438
katilmc1  anket doldurmustur.

Bunlardan 32 anket formu bazi eksik bilgiler

formunu

icermesi dolayisiyla arastirmadan ¢ikarilmaistir.
Geriye kalan 406 veri analize dahil edilmistir. Bu

calismada toplanan verilere SPSS paket
programi  kullarularak  frekans  analizi
uygulanmustir.

5.3. Orneklemin Evreni Temsil Kabiliyeti

Bu c¢alismada  kullanilan  6rneklem,
Azerbaycan'daki genel niifusun demografik
yapisimni etmektedir.
cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik
Ozellikleri, Azerbaycan'in genel niifus profiline
benzerlik gostermektedir. Calismaya
katilanlarin %50.2’si kadin, %49.8'i erkek olup,
bu oranlar Azerbaycanin genel cinsiyet
dagilimma oldukg¢a yakindir (State Statistical
Committee of the Republic of Azerbaijan,
Ministry of Health, & MEASURE DHS, ICF

International, 2011).

temsil Katilimcilarin

Orneklem secim yontemi olarak kullamlan
kolayda orneklem yontemi, literatiirde benzer
calismalarda yaygin olarak kullanilan ve gecerli
bir yontem olarak kabul edilmektedir
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(Biiyiikoztiirk, 2018). Bu yontem, genis bir
katilimar kitlesine ulasmay1 ve veri toplama
siirecini kolaylastirmay1 amaglar. Ancak, bu
yontemin  sirhliklar1  da gz  Oniinde
bulundurularak, sonuglarin genellenebilirligi
konusunda dikkatli olunmalidir.

Literatiirde, hizmet hatalar1
konusundaki benzer calismalarda da benzer
Orneklem se¢im yontemleri kullanilmis ve bu

yontemlerin calismanin gegerliligi iizerinde

saglik

olumlu etkileri oldugu belirtilmistir (Gandhi
vd., 2010). Dolayistyla, bu ¢alismada kullanilan
orneklem, Azerbaycan'daki saghk hizmet
hatalarini incelemek icin uygun ve gegerli bir
ornek olusturmaktadar.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada saglik hizmet hatalarinmi 6l¢gmek
icin Ocel vd. (2022) tarafindan gelistirilen
“Saglik-Hizmet-Hatas1 Olgegi: Saglik Hizmet
Hatalarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Olcek
Gelistirilmesi”
Ocel vd. (2022) yaptig1 calismada saglik hizmet
hatalarim1 bir¢ok boyutta olacak sekilde ele
almistir. Bu boyutlar; “fiyatlandirma ile ilgili
hatalar”, “hak ihlali ile ilgili hatalar”, “hizmet
sunum hatalar1”, “davranissal hatalar”, “fiziksel
altyap1 ile ilgili hatalar”, “e-hizmet hatas1”,
“mahremiyet ile ilgili hatalar” ve “erisilebilirlik”
ile ilgili hatalardir. 5'li Likert 6l¢ek yapisinin

calismasindan faydalanmstir.

kullanildig1 arastirmada olgek maddeleri “1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum,

5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
olusturulmustur. Anket formu, toplamda iki
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde,

demografik ozellikleri 6lgmeye yonelik 9 ifade
yer almaktadir. Demografik bilgi formunda,
katiimailarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, meslek ve gelir durumu gibi
temel demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik
sorulardan olugmaktadir. Arastirmanin
katilimar kitlesinin demografik yapisini analiz
etmek ve bulgularin daha iyi anlasmasinm

saglamak amaciyla kullanilmgtir.  Tkinci

boliimde 52 6nermeden olusan saghk hizmet

hatas1 algisim1  Olgmeye  yonelik ifadeler

bulunmaktadair.
5.5. Verilerin Analizi

Bu calismada toplanan verilere SPSS paket

programi kullanilarak frekans analizi ve
ortalamalara bakilmistir. Oncelikle demografik
degiskenlerin frekans ve yiizdelik dagilimlar:
hesaplanmistir. Daha sonra, saglik hizmet hatasi
algisina yonelik ifadelerin ortalama ve standart
sapma degerleri belirlenmistir. Ayrica belirli
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek igin
korelasyon analizleri yapilmistir. Bu analizler,
saglik hizmet hatalarmin tiirleri ve sikliklar:
hakkinda detayli bilgi

kullanilmigtir.

saglamak amaciyla

6. Bulgular
6.1. Demografik Bulgular

Bu bolimde
ozellikleri ile

katiimailarin  demografik
ilgili
Tablo

analiz bulgular1 yer
almaktadir. 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde Azerbaycan'da

saglik hizmet hatasina ait demografik bilgiler

sonuglar

yer almaktadir. Katilimcilarin g¢ogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir (204 kisi). Bu ise
oransal olarak %50,2’ye denk gelmektedir.
Katilimcilarin 202’i ise erkek olup, oransal
%49,8’e
diizeyleri incelendiginde 18-29 yas orari 108
kisi ile en araligin
gostermektedir. Bu ise calismada %26,6'ya
tekabiil etmektedir. En az orami ise 40-49 yas
araligina sahip 70 kisi olusturmaktadir. Egitim
oranlar1 incelendiginde ise en fazla orani lise,
en az orani ise okuryazar olmayan kisiler

olarak denk gelmektedir. Yas

fazla  katihm

olusturmaktadir. Medeni ve gelir durumlarina
bakildiginda 218 kisi ile %53,7’sini bekarlar ve
96 Kkisi ile %23,6’s1n1 650 manat ve {izeri gelir
grubuna sahip kisiler olusturmaktadir. Hata
durumlari incelendiginde ise ¢ogunlugu 103
kisi ile herhangi bir yerde c¢alismayanlar
olusturmaktadir. Bu ise c¢alismamizda
%25,4’1iik kismina denk gelmektedir.
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Tablo 1.
Demografik Ozellikler
f % F %
Cinsiyet Erkek 202 49,8 Isci 53 13,1
Kadin 204 50,2 Devlet Memuru 53 13,1
18-29 108 26,6 Ozel Sektor Calisaru 41 10,1
30-39 75 18,5 Meslek Ev Hanim 28 6,9
Yas 40-49 70 17,2 Serbest Meslek 66 16,3
50-59 72 17,7 Ogrenci 18 44
60 yas ve lizeri 81 20,0 Calismiyor 103 25,4
Okuryazar degil 5 12 Emekli 44 10,8
Tlkokul 64 15,8 Yasanilan Evet 222 54,7
Ll Ortaokul 87 21,4 Hata Hayir 184 45,3
Egitim - T X
Lise 115 28,3 Universite Hast. 71 17,5
Universite 77 19,0 Tercih Ozel Hast. 190 46,8
Lisanstistii 58 14,3 Edilen Devlet Hast. 1 0,2
Medeni Duram Evli 188 46,3 Kurum Aile Hekimlikleri 69 17,0
Bekar 218 53,7 Dal Hast. 75 18,5
200 AZN ve agag1 87 21,4 1-3 defa 100 26,6
200-350 AZN 79 19,5 Kargilagila - =" " ) 85 20,9
Gelir 350-500 AZN 81 20,0 ;‘4111{(‘::; 79 defa 69 17,0
500-650 AZN 63 15,5 10-12 defa 78 19,2
650 AZN ve Uzeri 96 23,6 13 defa ve iistii 74 18,1

Katilimcilara yasanilan hata olup olmadig:
soruldugunda 222’si evet hata var derken,184’ti

olusturmaktadir. Bu ise ¢alismamizda oransal
olarak 1-3 defa diyenlerin %26,6'ya, 13 ve iistii

ise hayir hata yok dedigini gormekteyiz. Bu ise
oransal olarak %54,7 ile evet, %45,3 ile hayir
diyenleri olusturmaktadir. Son olarak karsilasan
hata miktar1 incelendiginde c¢ogunlugu 100
kisinin katilimiyla 1-3 defa hata miktar1 diyenler
olustururken, en az ise 74 kisinin katilimiyla 13
ve  Ustlinde  hata  miktar1  diyenler
Tablo 2.

Saglik Hizmet Hatas: Algis1 Frekans Analizi Bulgular:

6.2. Frekans Analizi Bulgular1

diyenlerin %18,1’e denk gelmektedir.

Bu boliimde katilimcilarin saghk hizmet
hatasi algisina yonelik yapilan frekans analizi
bulgular yer almaktadir. Analiz ¢iktilar: Tablo
2’de gosterilmektedir.

s g, 25 5 g 8 s
g 5 & X B o N 2 I g
ifadeler T(: ‘é é —§ - @ % 'é s,
£ sS% $E E £ 2 %2
o N A E 5 ¥ S M3
Hastane iicret alinmamas: gereken hizmetler icin hastalardan iicret talep etmektedir. 482 0,59 9 9 14 358 15
Saglik calisanlari ilgisiz davranmaktadir. 4,80 0,69 4 9 13 14 366
Gerekli goriildiigiinde hastanenin web sitesinden sonuglara ulagilamamaktadir. 4,77 0,73 5 8 17 15 361
Gerekli goriildiigiinde yetkili kisilere fiziksel olarak ulagilamamaktadir. 4,77 0,70 4 7 20 13 362
Saglik calisanlar1 mesai saatlerine dikkat etmemektedir. 4,74 0,79 5 12 20 11 357
Hasta sikayetleri hastane yonetimi tarafindan ciddiye alinmamaktadir. 393 051 5 9 11 367 14
Gerekli goriildiigiinde telefonla ¢alisanlara ulagilamamaktadir. 392 047 4 7 16 367 11
Saglik calisanlar1 kaba davranmaktadir. 3,90 0,55 8 7 15 365 11
Yapilmayan isleme iicret talep edilmektedir. 390 0,56 7 10 14 361 12
Avynu islemler (tahlil, tetkik, tedavi vb.) igin farkl: fiyat uygulanmaktadir. 3,10 0,55 5 7 359 12 22
Mevzuat diginda {icret talep edilmektedir. 3,09 0,51 3 9 361 13 19
Acil servise muayene igin gelen acil hastalarinin ¢ok fazla bekletilmesinden kaynakl 308 0,50 4 7 363 16 16
tedavi siireci aksamaktadir.
Hastalar arasinda ayrimcilik yapilmaktadir. 3,08 051 5 6 361 16 16

75


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad

00,
=k
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad GUE
Tablo 2. (devamui)
Avynu ilaglar igin farkli fiyat uygulanmaktadir. 3,08 0,51 4 6 366 10 19
Hastanede yeterli sayida hasta yatag: bulunmamaktadir. 3,07 048 5 6 366 15 14
Ver.llecek saghk. hizmetleri hakkinda (ameliyat, ilag, muayene vb.) yeterli bilgi 307 049 3 9 364 13 16
verilmemektedir.
Ayni islem (tahlil, tetkik, tedavi vb.) igin tekrar {icret talep edilmektedir. 3,07 0,55 8 5 361 13 18
Randevu saatine uyulmamaktadir. 3,06 0,44 4 5 369 18 10
Adil olmayan muayene siralar1 olusturulmaktadir. 3,06 0,50 5 8 363 12 15
Gerekli goriildiigiinde tahlil ve tetkik sonuglarina ulagilamamaktadir. 3,06 0,54 6 11 360 10 18
iptal edilen randevular bildirilmemektedir. 3,05 0,46 5 7 367 16 11
Yapilmas: gereken tedavi hizmetleri tam olarak yapilmamaktadir. 3,04 046 5 10 365 15 10
Yanlis tahlil/tetkik yapilmaktadir. 3,03 044 5 9 365 15 9
Hastaya 0deyecegi licret/ek ticret hakkinda gerekli bilgi verilmemektedir. 303 044 5 10 369 13 9
Bazi tibbi cihazlar etkin ¢alismamaktadir. 302 044 6 8 372 10 9
Gereksiz birime sevk etmekten kaynakli zaman kayb: yaganmaktadir. 302 049 6 14 362 12 12
Hastamn .saghk hlzmt?tl alma (muayene, tedavi vb.) siirecinde mahremiyet duygusuna 302 046 6 1 369 8 1
dikkat edilmemektedir.
Kisisel veriler izinsiz kullanilmaktadir. 2,69 0,48 12 13 364 9 6
Gereksiz yere muayene sirasi beklenmektedir. 223 0,75 5 354 14 13 20
Acil hizmetlerinden {icret talep edilmektedir. 2,23 0,74 7 359 16 14 8
Tedavi sonuglandirilamamaktadir. 2,22 0,68 3 355 14 21 12
Otomasyon sistemi etkin ¢alismamaktadir. 222 0,74 6 356 9 14 19
Tibbi cihaz disindaki diger ekipmanlaretkin calismamaktadir (asansor, havalandirma, 222 0,69 5 358 13 13 15
yatak, kap1 vb.).
Yeterli sekilde temizlige dikkat edilmemektedir (lavabo, oda, koridor, poliklinik vb.). 2,21 0,69 5 355 17 14 15
Merkezi hekim randevu sistemi (MHRS) ile hastane kayitlar1 uyusmamaktadir. 2,21 0,71 4 359 11 16 16
Randevu iptal edilmektedir. 2,21 0,69 5 355 14 18 13
Randevulu muayenede gecikme yasanmasindan dolay1 tedavi siireci aksamaktadir. 220 0,68 5 35 15 16 13
Tedavi sirasinda sert davranilmaktadir. 2,19 0,70 7 357 16 9 17
Ihtiya¢ duyuldugunda gerekli olan tibbi malzemeler (ilag, tibbi sarf vb.) hastanede 217 064 7 359 15 12 12
bulunmamaktadir.
Yiyecek ve icecek hizmetleri hastalara uygun verilmemektedir. 216 0,62 5 363 15 12 11
Yanlig teshis konulmaktadir. 2,15 0,63 9 362 11 12 11
E-Devlet sistemi ile hastane kayitlar1 uyusmamaktadir. 2,15 0,56 6 358 23 11 7
Fiziksel ortam mahremiyete uygun degildir (lavabo, odalar, poliklinik vb.). 2,15 0,66 8 363 12 5 16
Hasta muayene sirasina dikkat edilmemektedir. 2,14 0,56 6 360 20 11 7
Hasta bilgileri igiincii kisilerle paylasilmaktadir. 209 054 13 363 15 5 8
Yeterli saglik calisganinin bulunmayisindan kaynakli hastalar magduriyet yagamaktadir. 1,35 1,01 355 7 12 13 18
D.(.)k“tor sa.ghk hizmetlerinin sunumuna maddi yonden bakmaktadir (para kazanma 133 098 35 8 1 16 15
diistincesi).
Cinsiyet yoniinden hastaya istedigi saglik calisani ile ilgili (doktor, saglik memuru,
hemsire, hastabakici vb.) tercih hakki verilmemektedir. 130 089 357 7020 10 1
Yanlig ilag¢ kullanilmaktadir. 1,29 0,85 355 11 17 13 8
Yanlis tedavi uygulanmaktadir. 1,27 080 356 11 18 12 6
Tablo 2 incelendiginde 4.82 ortalama ile uygulanmaktadir” konusunda az rahatsiz

“Hastane ticret alinmamasi gereken hizmetler
icin hastalardan ticret talep etmektedir”
konusunda rahatsizliklarini dile getirmistir.

1,27 ortalama ile “Yanlis tedavi

olduklarmi dile getirmistir.

Tablo 3'te katilimcilarin saglik hizmet
hatasi algisina yonelik katilim gostermedikleri
ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapmalari
analiz bulgular1 yer almaktadir.
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olmakla “Yeterli saghk
bulunmayisindan kaynakli hastalar magduriyet
yasamaktadir” ve “Cinsiyet yoniinden hastaya
istedigi saglik calisaru ile ilgili (doktor, saglik
memuru, hemsgire, hastabakic1 vb.) tercih hakki
katilmadig:

calisaninin

verilmemektedir” ifadelerine

anlagilmaktadir.

Bu boliimde katilimcilarin saghk hizmet
hatas1 algisina yonelik kararsiz kaldiklari
ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar:
analiz bulgular1 yer almaktadir. Analiz ¢iktilar
Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde 3.10 ortalama ile en
yliksek “Ayni islemler (tahlil, tetkik, tedavi
vb.) igin farkli fiyat uygulanmaktadir.”

goriilmektedir. 3.09 ortalama ile en yiiksek
“Mevzuat disinda {iicret talep edilmektedir”
katilim gosterdikleri
goriilmektedir. 3.08 ortalama ile en yiiksek

konusunda

“Acil servise muayene icin gelen acil
hastalarmin  ¢ok fazla bekletilmesinden
kaynakli tedavi siireci aksamaktadir.”
konusunda katilim gosterdikleri

goriilmektedir. 3.08 ortalama ile en yiiksek
“Hastalar arasinda ayrimcilik yapilmaktadir.”
gosterdikleri
goriilmektedir. 3.08 ortalama ile en yiiksek
“Ayni ilaglar igin farkl fiyat
uygulanmaktadir.” konusunda  katilim
gosterdikleri goriilmektedir.

konusunda katilim
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Tablo 3.
Saglik Hizmet Hatas1 Algis1 Diisiik Ifadeleri
[o]
o g« @ § g £ E o E
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e g g * ~
Tedavi sirasinda sert davranilmaktadir. 22 0,70 7 357 16 9 17
Yanlis teghis konulmaktadir. 22 0,63 9 362 11 12 11
Ihtiya¢ duyuldugunda gerekli olan tibbi malzemeler (ilag, tibbi sarf vb.) hastanede 22 064 7 359 15 12 1
bulunmamaktadir.
Tedavi sonuglandirilamamaktadir. 2,2 0,68 3 355 14 21 12
Yeterli sekilde temizlige dikkat edilmemektedir (lavabo, oda, koridor, poliklinik vb.). 22 0,69 5 355 17 14 15
Merkezi hekim randevu sistemi (MHRS) ile hastane kayitlar1 uyusmamaktadir. 22 0,71 4 359 11 16 16
E-Devlet sistemi ile hastane kayitlar1 uyusmamaktadir. 22 0,56 6 358 23 11 7
Otomasyon sistemi etkin ¢alismamaktadir. 22 0,74 6 356 9 14 19
Tibbi cihaz disindaki diger ekipmanlar etkin calismamaktadir (asansér, havalandirma, 22 0,60 5 358 13 13 15
yatak, kap1 vb.).
Yiyecek ve igecek hizmetleri hastalara uygun verilmemektedir. 22 0,62 5 363 15 12 11
Gereksiz yere muayene siras1 beklenmektedir. 22 0,75 5 354 14 13 20
Randevulu muayenede gecikme yasanmasindan dolay: tedavi siireci aksamaktadir. 22 0,68 5 3% 15 16 13
Randevu iptal edilmektedir. 2,2 0,69 5 355 14 18 13
Acil hizmetlerinden {icret talep edilmektedir. 22 0,74 7 359 16 14 8
Fiziksel ortam mahremiyete uygun degildir(lavabo, odalar, poliklinik vb.). 22 0,66 8 363 12 5 16
Hasta muayene sirasina dikkat edilmemektedir. 2,1 0,56 6 360 20 11 7
Hasta bilgileri {igiincii kisilerle paylasiimaktadir. 21 054 13 363 15 5 8
Yeterli saglik ¢alisaninin bulunmayisindan kaynakli hastalar magduriyet yasamaktadir. 14 1,01 355 7 12 13 18
Yanlis tedavi uygulanmaktadir. 1,3 080 356 11 18 12 6
Yanlis ila¢ kullanilmaktadir. 1,3 085 355 11 17 13 8
D.(.)k"tor sa‘ghk hizmetlerinin sunumuna maddi yénden bakmaktadir (para kazanma 13 098 356 s 11 16 15
diistincesi).
Cinsiyet yoniinden hastaya istedigi saglik calisanu ile ilgili (doktor, saglik memuru, hemsire,
hastabakic vb.) tercih hakki verilmemektedir. L3 08 357 7020 10 1
Tablo 3 incelendiginde en diisiik oranla 7 kisi ~ konusunda katilim gosterdikleri
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Tablo 4.
Saglik Hizmet Hatas1 Algis1 Karasizlik Ifadeleri
T
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Avyni islemler (tahlil, tetkik, tedavi vb.) icin farkh fiyat uygulanmaktadir. 3,10 0,55 5 7 359 12 22
Mevzuat diginda {icret talep edilmektedir. 3,09 0,51 9 361 13 19
Acil servise mqa}.l.ene‘igin gelen acil hastalarinin ¢ok fazla bekletilmesinden 308 0,50 4 7 363 16 16
kaynakli tedavi siireci aksamaktadir.
Hastalar arasinda ayrimailik yapilmaktadir. 3,08 0,51 5 6 361 16 16
Avynu ilaglar igin farkli fiyat uygulanmaktadir. 3,08 0,51 4 6 366 10 19
Hastanede yeterli sayida hasta yatagi bulunmamaktadir. 3,07 048 5 6 366 15 14
Ver.llecek saghk' hizmetleri hakkinda (ameliyat, ilag, muayene vb.) yeterli bilgi 307 049 3 9 364 13 16
verilmemektedir.
Ayni islem (tahlil, tetkik, tedavi vb.) i¢in tekrar {icret talep edilmektedir. 3,07 0,55 8 5 361 13 18
Randevu saatine uyulmamaktadir. 3,06 044 4 5 369 18 10
Adil olmayan muayene siralar1 olusturulmaktadir. 3,06 0,50 5 8 363 12 15
Gerekli goriildiigiinde tahlil ve tetkik sonuglarina ulagilamamaktadir. 3,06 054 6 11 360 10 18
iptal edilen randevular bildirilmemektedir. 3,05 046 5 7 367 16 11
Yapilmas: gereken tedavi hizmetleri tam olarak yapilmamaktadir. 3,04 046 5 10 365 15 10
Yanlis tahlil/tetkik yapilmaktadir. 3,03 044 5 9 365 15 9
Hastaya 0deyecegi icret/ek ticret hakkinda gerekli bilgi verilmemektedir. 3,03 044 5 10 369 13 9
Baz1 tibbi cihazlar etkin ¢alismamaktadir. 3,02 0,44 [ 8 372 10 9
Gereksiz birime sevk etmekten kaynakli zaman kayb1 yasanmaktadir. 3,02 049 6 14 362 12 12
Hastanin saglhlk hlzm.etl alma (mu.ayene, tedavi vb.) siirecinde mahremiyet 302 046 6 1 369 8 1
duygusuna dikkat edilmemektedir.
Kigisel veriler izinsiz kullanilmaktadir. 2,69 0,48 12 13 364 9 6
Tablo 5'te katiimailarin saglik hizmet hatas1  ortalamalari, standart sapmalar1 ve analiz

algisina yonelik katilim sagladiklar1 yani daha  bulgular1 yer almaktadir.

¢ok hata olarak kabul ettikleri ifadelerin

Tablo 5.
Saglik Hizmet Hatas1 Olarak Kabul Edilen ifadeler

]

g = &
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=
i s & 25 5 g S v S
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< 5 EE E £ =Z ER
C & & ¥ ¥ ¥ ¥Z

Hastane 1.1cret alinmamasi gereken hizmetler i¢in hastalardan {icret talep 482 067 9 9 14 358 15
etmektedir.
Saglik calisanlari ilgisiz davranmaktadir. 4,80 0,69 4 9 13 14 366
Gerekli goriildiigiinde hastanenin web sitesinden sonuglara 477 073 5 8 17 15 361
ulagilamamaktadir.
Gerekli goriildiigiinde yetkili kisilere fiziksel olarak ulagilamamaktadir. 477 070 4 7 20 13 362
Saglik calisanlar1 mesai saatlerine dikkat etmemektedir. 4,74 0,79 5 12 20 11 357
Hasta sikayetleri hastane yonetimi tarafindan ciddiye alinmamaktadir. 393 0,51 5 9 11 367 14
Gerekli goriildiigiinde telefonla ¢alisanlara ulagilamamaktadir. 3,92 047 4 7 16 367 11
Saglik calisanlar1 kaba davranmaktadir. 3,90 0,55 8 7 15 365 11
Yapilmayan igleme iicret talep edilmektedir. 390 0,51 7 10 14 361 12

Tablo 5 incelendiginde 4.82 ortalama ile konusunda rahatsizliklarini dile getirmistir. 4.80
calisanlar1

“Hastane ticret alinmamas1 gereken hizmetler ortalama

icin hastalardan ticret talep etmektedir” davranmaktadir.”

ile

“Saglik

ilgisiz

konusunda rahatsizliklarim
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“Gerekli
sitesinden

dile getirmistir.4.77 ortalama ile
goriildiigiinde hastanenin web
sonuglara  ulasilamamaktadir.”
rahatsizliklarim1 dile getirmistir. 4.77 ortalama
ile “Gerekli goriildiigiinde yetkili Kkisilere
fiziksel olarak ulasilamamaktadir.” konusunda

konusunda

rahatsizliklarini dile getirmistir. 4.74 ortalama
ile “Saglik calisanlar1 mesai saatlerine dikkat
etmemektedir.” konusunda rahatsizliklarini dile
getirmistir.

7. Sonug ve Tartisma

Saglik hizmetlerindeki hatalarin incelenmesi,
son yillarda Azerbaycan’da 6nemli bir giindem
maddesi  haline gelmistir. Bu c¢alisma,
saglik hizmet hatalarmin
iizerine saglik
hata algilar;, sonuclar1 ve
onlenmesi i¢in alinmasi gerekenler hakkinda bir
degerlendirme amaglamaktadir.
Azerbaycan’da saglik hizmetleri son yillarda

Azerbaycan’daki
incelenmesi odaklanarak,

hizmetlerindeki
sunmayl1

onemli bir gelistirme gostermistir. Ancak saglik
artmast bu gelismeyi
golgelemektedir. Bu calismada Azerbaycan’da
saglik hizmet hatalarina yonelik diisiik katilim,

hizmet hatalarinin

kararsizlik ve yiiksek katiim  oranlarn
saptanmuistir. saghk hizmet
hatalarmin  yiiksek oranda oldugu tespit
edilmistir. Saglk calisanlarinin tibbi bilgilerini
gelistirmek icin egitim kurslar1 ve egitim
Ogretim bakim
verdikleri hasta sayisinin azaltilmasi, ¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi ve devlet tarafindan
saglik sisteminde galisanlarin gelir diizeyinin

iyilestirilmesi dnerilmektedir.

Azerbaycan’da

siirecinin  degistirilmesi,

Ayrica, hatalarin 6nlenmesi igin siirekli kalite
kontrol ve izleme yapilmasi gerekmektedir.
Sonug olarak Azerbaycan’daki saglik hizmetleri
sektorii, onemli gelismeler kaydetse de hizmet
hatalar1 gibi zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu
calisma, saglik hizmet hatalarinin nedenleri,
sonuglart ve Onlenmesi hakkinda bir analiz
sunarak saglik hizmetleri sektoriindeki hatalar
azaltmak i¢in Snerilerde bulunmaktadir. Saglik
hizmetleri sektorii, en kisa siirede saghk
hizmetlerindeki hatalara yonelik tedbirler almali
ve bunlar1 en aza indirmek igin siirekli bir ¢aba
sarf etmelidir.

Saglik hizmet hatalar1 alaninda yapilabilecek
gelecek calismalarda, saglik hizmeti sektoriinde
faaliyette bulunan isletmeler saghk hizmet
hatalar1 karsisinda uygun telafi stratejileri
uygulamalar1 gerekmektedir. Yapilan literatiir
incelemesinde saghik hizmet hatas: ve hizmet
telafisi konusunda Tiirkge literatiirde yapilan
calismalarin yabanci literatiire gore oldukga
kisith oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak
Azerbaycan'in saglik sistemi, kalite sorunlar ve
saglik
hizmetleri hatasi algisini arttirmaktadir. Insan
kaynaklarimin gelistirilmesi, teknolojik araglarin
kullaniminin saglik hizmetleri
finansmaninin artirilmasi ve egitim ve denetim

erisimdeki  esitsizlikler = nedeniyle

artirilmasi,

mekanizmalarinin gelistirilmesi gibi Oonlemler
almarak, saglik hizmetleri algisi
azaltilabilir ve saglik hizmetlerinin kalitesi
artirilabilir.

hatas:

Bu ¢alisma bulgulari, Azerbaycan’daki saglik
hizmet hatalarinin yiiksek oranda oldugunu
gostermektedir. Bu durum, saghk hizmet
sunumunda ¢esitli zorluklarla karsilasildigini
ortaya koymaktadir. Saglik hizmet hatalarinin
saglik

bilgi

en Onemli nedenlerinden  biri,
calisanlarinin
eksikligidir. Egitim programlarinin ve stirekli
mesleki gelisim kurslarmun eksikligi, bu
hatalarin artmasimma neden olabilir. Saglik

calisanlariin c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi

yetersiz  egitimi ve

ve is yiiklerinin azaltilmasi, hata oranlarmin
diisiiriilmesinde 6nemli rol oynayabilir.

Calisma bulgulari, saglik hizmet hatalarinin
Onlenmesi ig¢in  gerekli sistematik
degisikliklere de isaret etmektedir. Saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in diizenli
kalite kontrol ve
kurulmasi gerekmektedir. Hasta sikayetlerin
ciddiye alinmasi ve ¢6ziime kavusturulmasi,
hasta memnuniyetinin artirilmas1 aggisindan
oneme sahiptir.

olan

izleme mekanizmalarimin

Bu calisma, Azerbaycan'daki saglik hizmet
sisteminin mevcut durumu hakkinda Gnemli
bilgiler Ancak, calismanin
sinirlamalar1 da goz 6niinde bulundurulmalidir.

sunmaktadair.

Orneklem yalmizca Bakii sehri ile siurh
oldugundan,
sinirlidir. Gelecek arastirmalarin, daha genis bir

sonuglarin  genellenebilirligi
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orneklemle ve farkli bolgelerde yapilmasi

onerilmektedir. Saglik hizmet hatalarmin

Onlenmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in
daha fazla nicel ve nitel arastirmaya ihtiyag
vardir.

8. Simirliliklar ve Gelecek Caligmalar

Bu calisma Azerbaycan Bakii sehri ile
sinirhidir. Ayrica bu ¢alisma 2022 ve 2023 yillar
ile snirhdir. Gelecekte saglik hizmet hatalar: ile
telafi stratejilerinin iliskilendirilebilecegi nicel
calismalar yapilabilir.

9. Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma Azerbaycan’da bilimsel arastirma
ve yaym etigi izni gerektiren bir c¢alisma
olmadig1 i¢in etik kurul onay1 alinmamustir.
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