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SIRKETLER TARAFINDAN YUORUTULEN ORTAK PAZAR YONELIMININ
OLCUMLENMESINE YONELIK OLCEK GELISTIRME CALISMASI*

A Scale Development Study to Measure The Joint Market Orientation Conducted By Companies

oz

Pazar yonelimi (PY) firmalarin daha pazar odakli olmak igin
uygulamalart gereken kiiltiir, davranig ve faaliyetleri agiklar.
Baslangigta PY odak firma perspektifinden arastirilirken,
daha sonra dagitim kanallarinda veya tedarik zincirlerinde
oynadigi rolii hesaba katacak sekilde arastirmalar gelismistir.
Bu caligma, firmalar arasi pazar yoneliminin is iliskilerinde
oynadigi rolii agiklamak i¢in pazar yoOnelimi teorisini
genigletmeyi amaglamaktadir. Firmalar Arasi Pazar Yonelimi
(FPY) baslangicta, PY’ne benzer sekilde, odak firma ile is
ortagi arasindaki ortak istihbarat olusturma, ortak istihbarat
yayma ve miisteriye ortak yanit verme konusunda miisterek
faaliyetler olarak kavramsallastirildi. Calismada, firmalar
arast pazar yonelimini olgmek igin bir Ol¢im Olgegi
gelistirilmis ve SPSS 26, AMOS 24, SmartPLS3 yazilimlari
kullanilarak deneysel olarak test edilmistir. Sonuglar, FPY
yapisinin aslinda iki faktdrden, ortak bilgi edinme (OBE) ve
ortak bilgiyi yayma aksiyon almadan (OBYA) olustugunu
gostermektedir. Ayrica, analiz sonucunda ulasilan FPY'ni
olusturan iki faktoriin baslangigta beklenenden ¢ok daha az
olarak sekiz giivenilir dlgek Ogesi igerdigi gozlendi. OBE
¢abalarmin ¢ogu, bilgiyi edinmek i¢in anket yerine son
misterilerle ortaklasa goriigmek veya pazar arastirmalar
yoluyla bu bilginin toplanmasina odaklanmakta. OBE
¢abalarimin son miisteri bilgilerine odaklandig1 ve diger pazar
veya is egilimlerine ¢ok daha az odaklanildig1 goriilmektedir.
OBYA 06l¢ek maddeleri, odak firma ile kanal ortaklari
arasindaki yanit verme g¢abalarinin proaktif bir ¢aba yerine
oncelikle reaktif bir c¢aba iizerine odaklanmis oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: B2B, Endistriyel pazarlama, Firma
performanst, Is iligkileri, Pazar yonelimi
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Erkan KUZU!, Mehmet BAS?

ABSTRACT

Market orientation (MO); describes the culture, behaviors
and activities that firms must practice in order to become
more market oriented. Initially the MO was studied from
the perspective of the focus firm, but later research has
evolved to take into account the role MO plays in
distribution channels or supply chains. This study aims to
expand the theory of market orientation to explain the role
played by inter-firm market orientation in business
relations. Inter-Firm Market Orientation (IMO) was
originally conceptualized, similar to MO, as joint
activities between the focal firm and its business partner;
joint intelligence  generation, joint intelligence
dissemination, and joint response to customers. In the
study, a measurement scale was developed to measure the
inter-firm joint market orientation and experimentally
tested using SPSS 26, AMOS 24, SmartPLS3 software.
The results show that the IJMO structure actually consists
of two factors, joint intelligence generation (JIG) and joint
intelligence dissemination and responsiveness (JIDR). In
addition, the two factors that make up the [JMO obtained
as a result of the analysis included eight reliable scale
items, much less than originally expected. Most JIG
efforts focus on gathering this information through
collaborative interviews with end customers or through
market research, rather than surveys to obtain the
information. JIG efforts appear to focus on end-customer
information and much less on other market or business
trends. JIDR scale items indicate that responsiveness
efforts between the focal firm and channel partners are
primarily focused on a reactive effort rather than a
proactive one.

Keywords: B2B, Industrial marketing, Firm
performance, Labour relations, Market orientation
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EXTENDED ABSTRACT

Market orientation (MO) is conceptualized as the focus firm's ability to produce and disseminate market information
and to respond proactively and reactively to customer needs based on this knowledge (Jaworski and Kohli, 1996).
Initially in history, MO was studied from the perspective of the focus firm, but later research has evolved to take into
account the role it plays in supply chains or distribution channels. The overall aim of this research is to expand the
market orientation theory to explain the role played by Inter-firm Market Orientation (IMO) in business relations.
“Can a measurement scale be developed to measure inter-firm market orientation?”, the answer to the question has
been sought. In order to answer this research question, the current scale, used to measure MO, was adapted to
determine whether a scale could be developed to measure IMO. This study provides the conceptualization of this
new relationship structure, called inter-firm market orientation, and develops a scale for IMO. The study covers
companies dealing with B2B products and services in the defense industry. Business-to-consumer (B2C) products
and services that can be sold through other industries, retailers or other dealers are not focused on. IMO was originally
conceptualized as the joint activities of a focus firm and channel partners in knowledge generation, knowledge
dissemination, and proactive and reactive response to customer needs. Firstly, IMO was determined as a second-
order factor with three first-order factors (joint knowledge generation, common knowledge dissemination, and
responsiveness to the common customer). Later, the MARKOR scale developed by Kohli et al. (1993) was adapted
to develop a scale for IMO. The results of the IMO scale development show that the inter-firm market orientation
structure actually consists of two factors (joint intelligence generation (JIG) and joint intelligence dissemination and
responsiveness (JIDR)) rather than three as assumed based on the original MO literature. In addition, the two factors
(JIG, JIDR ) of the IMO obtained as a result of the analysis included eight reliable scale items, much less than
originally expected. Joint Intelligence Generation extent: When it comes to gathering market information between
the focus firm and channel partners, the three scale items loaded on the joint information acquisition (JIG) factor are
as follows. OBE1- Together with the defense industry's main contractor, we meet with end users at least once a year
to find out what products or services they will need in the future. OBE2- Together with the defense industry main
contractor, people from our in-house departments (e.g. production or technical support) communicate directly with
end users to learn how they can better serve customers. OBE3- Together with the defense industry main contractor,
we do a lot of market research. As can be seen, joint intelligence generation is an effort to create market knowledge
in a coordinated way between the focus firm and channel partners. Joint Intelligence Dissemination and
Responsiveness extent: The focus is a shared knowledge dissemination and response effort by the firm and channel
partners to respond to end-customer needs based on market knowledge shared between them. The scale items
constituting this factor are; OAA4- We periodically review our product development with defense industry main
contractors to ensure that end users are compatible with what they want. OAA6- We meet periodically with the
defense industry main contractor to plan a joint response to changes in our business environment. OAAS- If a major
competitor launches an intense campaign targeting our end users, we will immediately respond together with the
defense industry's main contractor. OBY 1- We meet with the defense industry main contractor at least quarterly to
discuss market trends and developments. OBY2- Together with the defense industry main contractor, we take the
time to discuss the future needs of end users. These scale items indicate that responsiveness efforts between the focus
firm and channel partners are primarily focused on a reactive effort rather than a proactive one. The findings of the
study show that it is possible to measure the inter-firm market orientation of a firm using the developed scale.

GIRIS

Pazar yonelimi, odak firmanin pazar bilgisini iiretmesi, yaymasi ve bu bilgiye dayali olarak miisteri ihtiyacglarma
proaktif ve reaktif yanit verme yetenegi olarak kavramsallagtirilir (Jaworski ve Kohli, 1996). Baslangicta PY odak
firma perspektifinden arastirilirken, daha sonra dagitim kanallarinda veya tedarik zincirlerinde oynadigi rolii hesaba
katacak sekilde arastirmalar geligsmistir. Bununla birlikte, arastirmalarin bakis agis1 ya firmanin kendisinin ya da
ortaklarinin pazar yonelimi hakkinda, yani odak firma perspektifinden olmustur. Bu arastirmanin genel amaci; is
iligkilerinde, geligsmis firma performansina yol acan pazarlama davraniglar1 ve faaliyetlerine iligkin literatiire katki
saglamaktir. Ayrica, firmalar aras1 pazar yoneliminin (FPY) is iliskilerinde oynadigi rolii agiklamak igin pazar
yonelimi teorisini genisletmeyi amaglamaktadir. Bu ¢aligsma, PY i¢in firmalar aras1 pazar yonelimi olarak adlandirilan
bu yeni iligki yapisinin kavramsallagtirilmasini saglamakta ve bir 6lgek gelistirmektedir. Yeni 6lcek, 6zellikle is
iligkileri baglaminda pazar yonelimi ile ilgili davraniglar ve faaliyetleri 6l¢gmeye calisacaktir. Firmalar aras1 B2B
iligkisini daha pazar yonelimli yapan pazarlama davramislar1 ve faaliyetleri nelerdir? Bu tiir bir 6l¢tim 6lgegi,
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yOneticileri daha pazar yonelimli hale getirmek i¢in is iliskileriyle ilgili oldugundan hangi davraniglara ve faaliyetlere
odaklanmalar1 gerektigini anlamalarina yardimer olarak, yoneticiler i¢in pratik ¢ikarimlar saglayacaktir. Caligma,
savunma sanayi endiistrisindeki B2B iiriinleri ve hizmetleri konu edinen firmalar1 kapsamaktadir. Diger sektorler,
perakendeciler veya diger bayiler araciligiyla satilabilecek firmadan tiiketiciye (B2C) firlin ve hizmetlere
odaklanilmamustir.

1. Olciim Olgekleri ve Kavramsallastirmalar

Miimkiin olan yerlerde, literatiirdeki mevcut olgekler kullanilmis ve gerektiginde diger olgekler bu calismadaki
kavramsallagtirmalan ele alacak sekilde uyarlanmistir. Tablo 1.1.’de bu arastirmada kullanilan yapilarin bir 6zetini
sunulmaktadir.

Tablo 1.1. Bu Calismada Kullanilan Yapilar Ozeti

Yapilar Kavramsallagtirma Kaynak
Firmalar Bir odak firmanin ve onun kanal ortaklarinin bilgi tretimi, Kohli ve ark. (1993)
Aras1 Pazar | bilgiyi yayma ve miisteri ihtiyaclara proaktif ve reaktif yanit ’

Yonelimi vermedeki ortak faaliyetleri. uyarlanmistir,

Miisterilere, rakiplere ve onlari etkileyen giiclere iligkin kurulug

P?.Z a capinda pazar bilgisi olusturma, bilginin dahili olarak yayilmasi Kohli — ve —ark. (1993)
Yonelimi oo . . uyarlanmigtir.

ve bilgiye kars1 reaktif ve proaktif yanit verme.
Tliski Bir tarafin, iligkiyi hem finansal hem de finansal olmayan bir | Selnes ve Sallis'ten (2003)
Performans: | bakis acistyla iiretken ve ddiillendirici olarak algilamasi. uyarlanmistir
Is Rakip performansina kiyasla, yoneticileri tarafindan algilanan, Deshpande ve ark. (1993) ve

Jaworski, B.J. and Kohli,

performansi | sirketin performansinin kiiresel 6znel bir 6l¢iisii. AK., (1993) uyarlanmistir,

2. Firmalar Arasi Pazar Yénelimi Olgegi

Pazar yonelimi, “miisteriler, rakipler ve onlar etkileyen giiclerle ilgili kurulus ¢capinda pazar bilgisi iiretimi, bilginin
firma i¢i dahili olarak yayilmasi ve bilgiye kars1 aktif ve proaktif yanit verme” (Jaworski ve Kohli, 1996: 131)
seklinde kavramsallastirilmistir. Burdan yola ¢ikarak, Firmalar Arasi Ortak Pazar Yonelimi (FPY), bir odak firmanin
bilgi olusturma, bilgiyi yayma ve miisteri ihtiyaclaria proaktif ve reaktif yanit verme siireclerinde kanal ortaklar1 ile
ortak faaliyetleri olarak kavramsallastirilmigtir. FPY’ne bir ol¢iim 6lgegi gelistirmek icin, Kohli ve digerlerinin
(1993) orijinal 32 maddelik MARKOR 6l¢egi, firmalar arasi pazar yonelimini 6lgmek i¢in uyarlandi. Kohli ve
digerleri (1993) tarafindan nihai MARKOR 6l¢egi yalnizca 20 madde igerecek sekilde rafine edilmesine ragmen,
orijinal 32 madde baslangicta FPY'nin gelistirilmesinde firmalar aras1 pazar yonelimi ile ilgili olabilecek maddeler
olup olmadigim belirlemek i¢in kullanildi. Kiiglik anlam niianslarinin farkli sonuglara sebep olma ihtimalinden,
orijinal 32 maddelik MARKOR odlgegiyle baslama se¢imi, Olcek gelistirmenin ¢ok sayida goriiniirde Ortiisen
maddeyle baslamasi gerektigini 6neren prosediirlerle tutarlidir (Churchill, 1979). Calismada MARKOR o6l¢egindeki
bireysel pazar yonelimi maddeleri, FPY kavramini 6l¢mek i¢in uyarlandilar. 32 maddelik 6l¢ekteki bir madde sadece
firma igi faaliyetler i¢in gegerli oldugundan uyarlanamamis ve analizden ¢ikarilmistir, 31 madde ile devam edilmistir.
FPY i¢in tim maddeler, kesinlikle katilmiyorum “1” ile kesinlikle katiliyorum “5” arasinda 5'li Likert dlgeginde
Ol¢tilmistiir. EK Tablo 2.1. ile FPY'nun birinci dereceden yapilari i¢in kullanilan uyarlanmig 6l¢lim 6gelerinin bir
listesi verilmistir. Caligmanin anketleri Savunma Sanayi Ana Yiiklenicileri (SSAY) ile is yapan savunma sanayi alt
yiiklenicilerine uygulanmistir.

PY orijinal olarak ii¢ yansitic1 birinci dereceden yapiya sahip bir yansitict ikinci dereceden yapi1 olarak
kavramsallagtirilirken, (Jaworski ve Kohli, 1993; Kohli vd., 1993), bu ¢calisma, uyarlanmig FPY yapisini, ii¢ yansitici
birinci dereceden yapiya sahip bigimlendirici ikinci dereceden yapi olarak kavramsallagtirmaktadir. Yapi, Sekil
2.1°de gosterildigi gibi kavramsal modelde kullanildi.

3 | ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi
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Sekil 2.1. Onerilen kavramsal model

N e

/

Firmalar Arasi
Pazar
Yoénelimi

Ortak Bilgiyi
Yayma

iligki

Qmans.

Ortak
Musteriye
Yanit Verme

Ortak Bilgi
Uretimi

.

Pazar is Performansi

Yonelimi

Miusteriye
\ Yanit Verme

3. Cahsmada Kullanilan Diger Ol¢iim Maddeleri

_/

Sekil 2.1.’de tanimlanan modeli kullanarak FPY'nin Pazar Yonelimi - Performans (PY-P) iliskisindeki roliinii
arastirmak icin, pazar yonelimi (PY), iliski performansi (ILP) ve is performans: (IP) kavramlari icin &lgiim
Olgeklerinin segilmesi gereklidir. Pazar yonelimi kavrami; "Miisteriler, rakipler ve onlan etkileyen giiclerle ilgili
kurulus ¢capinda pazar bilgisi liretme, bilginin dahili olarak yayilmasi ve bilgiye kars1 reaktif ve proaktif yanit verme"
(Jaworski ve Kohli, 1996: 131).

Bu ¢aligmanin model PY test asamasinda Kohli vd. (1993) tarafindan gelistirilen nihai 20 maddelik MARKOR ©6lgegi
kullanilmistir. Bu 6l¢ii orijinal olarak ii¢ yansitici birinci dereceden yapiya sahip yansitici ikinci derece yapi olarak
modellenmisken, bu ¢aligmanin amac i¢in, bu Sl¢ii ii¢ yansitict birinci derece yapiya sahip bicimlendirici ikinci
derece yap1 olarak modellenmistir. EK Tablo 3.1. ile PY'nin birinci dereceden yapilar i¢in kullanilan 6l¢tim 6gelerinin
bir listesi verilmistir. EK Tablo 3.1.'de gri renkte gosterilen maddeler, yalnizca FPY 6lgegini gelistirmek amaciyla
kullanilan PY maddeleridir. Sekil 2.1.’de ana hatlar1 verilen modelin PY kisminin test edilmesinde yalnizca gri
olmayan maddeler kullanilmstir.

Bu ¢alismada, iligki performansi, bir tarafin iligkiyi hem finansal hem de finansal olmayan bir bakis agisiyla iiretken
ve ddiillendirici olarak algilamasi olarak kavramsallagtirilmistir (Selnes ve Sallis, 2003). EK Tablo 3.2. ile ILP yapis1
i¢in kullanilan 6l¢tim 6gelerinin bir listesi verilmistir. ILP, yansitici birinci dereceden bir yap1 olarak modellenmistir.

Is performansi (IP), rakibin performansia kiyasla bir sirketin yoneticileri tarafindan algilanan performansinin
kiiresel dznel 6lgiisii olarak kavramsallastirildi (Deshpande vd., 1993). EK Tablo 3.3. ile IP yapisi igin kullanilan
olgiim dgelerinin bir listesi verilmistir. IP, yansitic1 birinci dereceden bir yapi olarak modellenmistir.

4. Bicimlendirici ve Yansitic1 Ikinci Derece Yapilar

Yansitici ve bigimlendirici yapilar veya 6l¢iim modellerinin kavramsallastirilma bigiminde 6nemli farkliliklar vardir
(Diamantopoulos ve Winklhofer, 2001; MacKenzie vd., 2005). Yansitic yapilar veya dl¢iiler, yapiya katkida bulunan
olgtilen 6gelerin genel kavramlari yansittigini gosterir. Oklarin yonii gizli yapidan 6l¢lim 6gesine dogrudur (Hair vd.,
2010). Yansitict bir 6l¢limiin, tiim 6gelerin ayn1 gizli yapidan kaynaklandigini ima ettigi goz oniine alindiginda, bir
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yap1 igindeki &geler yiiksek oranda iliskilendirilmelidir. Ayrica, tim bireysel Sl¢lim Ogeleri birbirinin yerine
kullanilabilir ve tek bir 68e, iki kosul (1- yapinin yeterli giivenilirligi vardir, 2- herhangi bir tanimlama probleminden
kacinmak icin en az 3 olglim 6gesi vardir) karsilandigr siirece bir yapinin kavramsallagtirmasinda temel yapiy1
degistirmeden disarida birakilabilir.

Bunun aksine, bigimlendirici yapilar, 6l¢iim 6gelerinin yapiya neden oldugu varsayimina dayanir. Bu nedenle
nedensellik, 6l¢iim 6gesinden yapiya dogru akar. Yansitici ortiik yapilarin aksine, bigimlendirici yapilar, tim 6gelerin
dizinin bir pargasini1 olusturmasi ve bu nedenle bir 6l¢lim 6gesinin kaldirilmasi kavramsallastirmay1 veya anlami
temelden degistirecegi i¢in daha iyi endeksler veya bilesikler olarak goriiliir. Bigimlendirici yapilarla ilgili 6l¢iim
hatast tipik olarak yapilar1 tam olarak agiklayamamanin bir sonucudur (Diamantopoulos ve Siguaw, 2006).

Diamantopoulos ve Winklhofer (2001), bir yapiy1 bigimlendiriciye karsi yansitict olarak tanmimlama kararmin,
gostergeler ve ortiik degiskenler arasindaki nedensel anlamliliga iliskin teorik bir temele dayandirilmasi gerektigini
savunmaktadir. Dahasi, Jarvis ve ark. (2003) bir yapinin bigimlendirici mi yoksa yansitici m1 olarak modellenmesi
gerektigini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek bir dizi kavramsal kriter 6nermektedir. Bu kriterler EK Tablo 4.1.
ile sunulmustur.

Yansitict ve bigimlendirici yapilar konusu, bir arastirma ¢aligmasinda daha yiiksek dereceli yapilar tanitildiginda
daha da karmasik hale gelir. Daha yiiksek siral1 yapilar, tipik olarak, calisilan bir yapi1 i¢in daha yiiksek bir soyutlama
diizeyini gostermek i¢in sunulmaktadir (Jarvis vd., 2003). Yapinin soyutlama diizeyine (birinci diizey seviye veya
ikinci diizey seviye) bakilmaksizin her diizeyde yapilarin ve ilgili 6l¢im gdstergelerinin bigimlendirici veya yansitici
olarak modellenip modellenmemesi gerektigini belirlemek énemlidir. EK Tablo 4.1.’de gosterildigi gibi kavramsal
kriterler, ikinci derece yap1 seviyesinde de uygulanabilir.

Bu ¢aligma, iki birinci dereceden yapi (iliski Performansi (ILP) ve Is Performansi (IP)) ve iki ikinci derece yapi
(Pazar Yoenlimi (PY) ve Firmalararas1 Pazar Yonelimi FPY) icermektedir. Birinci dereceden yapilar, literatiirde
modellendikleri yolla tutarli olan yansitic1 yapilar olarak modellenmistir. Literatiirde PY, yansitici birinci dereceden
yapilara sahip yansitict bir ikinci derece yapi olarak modellenmistir (Jaworski ve Kohli, 1993). Benzer sekilde,
FPY'nin PY 0l¢egi uyarlanarak gelistirildigi diistiniildiigiinde, PY'ne benzer sekilde modellenmesi beklenir. Bununla
birlikte, daha yeni ¢aligmalar (Jarvis vd., 2003; Diamantopoulos vd., 2008; Cadogan ve Lee, 2013), ikinci dereceden
yapilarin yansitici olmaktan ¢ok bigimlendirici olarak modellenmesi gerektigini énermektedir. PY ele alindiginda,
ii¢ yansitici birinci dereceden yapiya (bilginin iiretimi, bilginin yayilmasi ve miisteriye yanit verme) sahip ikinci
dereceden bir yapidir. PY baslangicta yansitict bir ikinci dereceden yapi olarak modellenmis olsa da, ii¢ birinci
dereceden yapisiin pazar yoneliminin kavramsal olarak farkli yonlerini 6l¢tiigii ve birbirinin yerine gecemez oldugu
gbz Oniline alindiginda, pazar yoneliminin bigimlendirici bir ikinci derece yapi olarak modellenmesi gerektigi
onerilecektir. Aslinda, Jarvis vd. (2003) ve Coltman vd. (2008), ii¢ birinci dereceden yansitici yapi ile yansitici bir
ikinci derece yap1 olarak modellenen pazar yonelimi kavraminin yanlis tanimlandigim iddia etmislerdir. PY'nin
yansitici degil, bigimlendirici ikinci dereceden yapilar olarak modellenmesi gerektigini savunmuslardir. Bu caligma
bu kavramsallagtirmay1 desteklemektedir ve bu nedenle PY, {i¢ birinci dereceden yansitici yapiya sahip bi¢imlendirici
ikinci derece bir yap1 olarak modellenmistir. Benzer sekilde, FPY, {i¢ birinci dereceden yansitici yapiya (ortak bilgi
olusturma, ortak bilgiyi yayma ve miisterilere ortak yanit verme) sahip ikinci dereceden bir yap1 olmasi1 bakimindan
PY'ne benzer sekilde kavramsallastirildi. PY'ne ¢ok benzer sekilde, firmalararasi pazar yonelimi kavramsal olarak
farkl1 yonlerini 6l¢en ve birbirinin yerine gegmeyen {i¢ birinci dereceden yapiya sahiptir, bu da firmalar aras1 pazar
yoneliminin bi¢imlendirici bir ikinci derece yap1 olarak modellenmesi gerektigini diistindiirmektedir.

Yapisal esitlik modellerinin olusturulmasinda bigimlendirici 6lgiimiin kullaniminda dikkate alinmasi1 gereken bir
diger konu, modelleri dogru bir sekilde tahmin edebilmek ve modelin tanimlanmasina iligkin sorunlarin {istesinden
gelebilmek igin modeldeki bigimlendirici yapilarin dogru sekilde nasil belirlenecegidir (Jarvis vd., 2003;
Diamantopoulos vd., 2008). Diamantopoulos vd. (2008: 1213), "bi¢imlendirici 6l¢lim modellerinin, tahminini
miimkiin kilmak icin s6z konusu gizli degiskenin sonuglarini (yani etkilerini) i¢eren daha biiyiik bir model i¢ine
yerlestirilmesi gerektigini" savunmaktadir. Daha spesifik olarak, bi¢imlendirici gizli yapi, diger yansitici yapilar veya
gostergelere giden en az iki yol yaymalidir. Bu yaklagim, ¢oklu gostergeler ¢oklu nedenler (MIMIC) yaklasimi olarak
adlandirilir. Literatiir, bigimlendirici 6l¢lim modellerini dogru sekilde modellemek i¢in {i¢ yaklasim 6nermektedir; 1-
sonug olarak iki yansitic1 gostergenin eklenmesi, 2- sonug olarak iki yansitic1 yap1 eklenmesi veya 3- dnceki ikisinin
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bir karigimi1 (sonug olarak bir yansitici gosterge ve bir yansitici yap1). Ancak ilk yaklagim, farkli kavramsal yorumlara
izin verdigi icin zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Jarvis vd., 2003). Ugiincii yaklasimin birinci yaklagimin unsurlarini
icerdigi diisliniildiiglinde, ilk yaklagimla ayni1 zorluklar ortaya g¢ikaracaktir. Bu nedenle, bu calismada, bir 6l¢iim
Olcegi olarak dogrulamak icin FPY ikinci dereceden yapiyr modellemek ve test etmek icin ikinci segenek olarak
kullanilacaktir. Bazi arastirmacilar bigimlendirici yapilari modellemeye yonelik bu yaklagimi sorgularken (Cadogan
vd., 2013; Cadogan ve Lee, 2013; Lee ve Cadogan, 2013; Lee vd., 2013), Diamantopoulos ve Temme (2013) bu
iddialara kars1 bu yaklagimi elestirenlerin 6nerdigi alternatif 6zelliklerle MIMIC yaklagimi ve MIMIC yaklagiminin
mutlak terimlerle ve diger modellere kiyasla en iyi uyumu irettigini savunurlar. Bu nedenle, MIMIC yaklagimi,
bigimlendirici bir yap1 olarak FPY 6l¢iim 6l¢egini tahmin etmek ve dogrulamak icin kullanilacaktir.

Dikkate alinmasi gereken son konu, kavramsal modellerde digsal gizli degiskenler ile i¢sel bigimlendirici degiskenler
arasindaki yollarm dogru modellemesidir. Cadogan ve Lee (2013: 233), "i¢sel bi¢cimlendirici degiskenlerin digsal
nedenlerini tanimlamakla ilgilenen arastirmacilarin, bigimlendirici yapinin bireysel 6l¢iim gosterge diizeyi yerine,
genellikle birlestirilmis big¢imlendirici degigsken diizeyinde igsel degiskeni modelleme hatas1 yaptigmi" iddia
etmektedir. Cadogan vd. (2008) bir yapinin gostergelerinin farkli 6nciil faktorlere sahip olabilecegini ve bu dnciillerin
tim gostergeleri aymi sekilde etkilemeyebilecegini iddia etmektedir. Bu nedenle digsal gizli degiskenleri, yap1
diizeyine giden yollar yerine bir i¢sel gizli degiskenin gostergelerine giden yollarla modellemek gerekir.

5. On Test

On test, aragtirma siirecinde anket gelistirmenin ayrilmaz bir pargasidir (Hunt vd., 1982; Reynolds ve
Diamantopoulos, 1998). Tipik olarak, ol¢iim Olgekleri secildikten sonra ve anket 6rnek popiilasyona genis capta
dagitilmadan once gergeklesir. Dilin belirsiz oldugu ve kelimelerin farkli yanitlayicilar i¢in farkli anlamlan
olabilecegi diisiiniildiiglinde, arastirmada kullanilan kelimelerin tiim yanitlayicilar igin aragtirmacinin amagladigi
sekilde ayni anlama sahip olmasini saglamak énemlidir (Reynolds ve Diamantopoulos, 1998).

Anket aracinin bir dizi Ol¢iim olgeginden uyarlandigr goz Oniline alindiginda, anket bir dizi nitel 6n testten
gecirilmistir. 11k olarak, isletmeden isletmeye pazarlamada uzmanhga sahip birkag uzmandan, bir iiretici ile kanal
ortaklari arasinda gergeklesen ortak pazarlama ¢abalar1 baglaminda uyarlanmis 6lgek maddelerini gézden gegirmeleri
ve elestirel olarak degerlendirmeleri istendi. Net olmayan tiim 6geler belirlendi ve yeniden ifade edildi. Girdilerine
bagh olarak, 6l¢iim Olceklerinin her biri i¢in baslangigta Onerilen tiim 6geler korunmustur, ancak bazi ifadeler
anlamlarini iyilestirmek i¢in minimum diizeyde degistirilmistir.

Daha sonra, incelemeden elde edilen anket, birkac fireticiyle test edildi. Katilimcilarin her birinden anketi
tamamlamalar1 ve net olmayan veya iligkileri i¢in gecerli olmayan herhangi bir madde ifadesini tanimlamalar1 istendi.
Yine bu 6n test sonucunda az sayida madde kelimesi degistirilmis ancak Ol¢ek listesinden hi¢bir madde
¢ikarilmamistir.

6. Veri Toplama

Veriler Savunma Sanayi Baskanligi tarafindan 2018 yilinda baglatilan Endiistriyel Yetkinlik Degerlendirme ve
Destekleme Programi’nin (EYDEP) Yeten Havuzuna kayith Savunma Sanayi Altyiiklenicilerine gonderilen anket
maili ile toparlanmistir. Mail i¢eriginde ¢calismanin 6zeti ve dnemi hakkinda firmalara bilgilendirme yapilmistir. 2020
tarihinde Diinya geneline yayillan COVID-19 salgin1 sebebiyle firmalara yiiz ylize ziyaret
gerceklestirilememistir. Anket caligmasi ve bilgilendirmeler mail ve telefon yolu ile yapilabilmistir.

7. Kilit Bilgi Veren

Kurumlar aras1 arastirma ytirtitiirken ilgili yapilarla, ilgili verilere erisim elde etmek genellikle zordur ve bu nedenle
birgok aragtirmaci ilgili verileri toplamak i¢in kuruluslardaki kilit bilgi kaynaklarimin kullanimina giivenir (Kumar
vd., 1993). Bu kapsamda firmalarin konuyu ciddiye almasi ve anketin firmalarda dogru kisilere ulagmasi i¢in mail
SSB Yeten portali {izerinden gonderilmis, anket icerigine firmalarin EYDEP denetimi sonucu aldiklar1 Yeten
puanlarini da yazmalar istenmistir. Ayrica “Soru 22- Liitfen bu anketi doldururken ne kadar bilgili hissettiginizi
derecelendirin” sorusuna 30 kisi orta bilgili, 32 kisi ¢ok bilgili, 8 kisi son derece bilgiliyim cevabini segmistir. Hi¢
bilgili degilim, az bilgiliyim secenekleri hi¢ se¢ilmemistir. Bu da bize anket katilimcilariin konuyu bilen dogru kilit
bilgi veren kisiler oldugu kanaatine getirtmistir.
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8. Orneklem

Yaklasik 400 firmaya galigmaya katilmalar1 ve destek vermeleri icin SSB Yeten portali iizerinden mail gonderilmistir.
Aragtirma g¢aligmamizda, katilimcilarin katilim oranlarini artirmak i¢in bir dizi teknik kullanildi. Olasi soru
belirsizligini en aza indirmek, sorularin yanit verenler i¢in oldugu kadar agik ve uygun olmasi adina ¢esitli nlemler
almmistir. Caligmaya katilmay1 tesvik etmek icin, katilimcilara bunun Ankara'daki biiyiik ve saygin Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi tarafindan yiiriitiilen bir akademik arastirma calismasi1 oldugu bilgisi verildi. Cabalara
ragmen, anket aracini tamamlamamay1 se¢en ¢ok sayida katilime1 oldu. 71 firmadan maillere doniis gelmistir, 1 adet
ankette fazla sayida isaretlenmemis madde oldugundan analize dahil edilmemistir. 70 anket cevab ile galigmaya
devam edilmistir. Caligmanin kapsami, soru sayisi ve tercih edilen sektor diisiiniildiigiinde 70 adet firmadan cevap
alabilmek bagarili sayilmigtir. Se¢mis oldugumuz analiz yontemi i¢in 50 ve tizeri anket yeterli olmaktadir. EK Tablo
1. ile elde edilen cevaplarin 6zellikleri hakkinda ek bilgiler verilmistir.

Yanit verenlerin Otesine gecip iist diizey diislinme ile mesgul olmasini isteyen caligmalarda potansiyel yontem
yanlilig1 ortaya cikabilir. Bu, katilimcilardan belirli bir olay1 veya ger¢egi hatirlamalarini istemeyi veya bir ¢ikarim,
yorum veya hatta bir degerlendirme yapmay1 igerebilir (Podsakoff ve Organ, 1986). Ortak yontem sapmasi
potansiyelini en aza indirmek icin bir dizi &nlem alinmustur. Ilk olarak, anket arac1 tasariminda, anket yapist ile iligkili
sorular, yanitlayandan aradaki is performansiyla ilgili sorular1 degerlendirmelerini isteyerek FPY yap1 sorularindan
ayrildi. Bu yontem ile psikolojik ayrilik 6nyargiy1 azaltmalidir ¢linkii sirket ici PY ile FPY'ne kars1 herhangi bir ipucu
veya iliskinin énemini azaltir (Podsakoff vd., 2012). ikinci olarak, katilimcilara yamtlarinin isimsiz kalacag: ve ne
iligki ortag1 firmanin ne de sirketten herhangi birinin verilere erisemeyecegi konusunda giivence verildi. Ayrica
kendilerine sorulan sorularin hi¢birine dogru ya da yanlis cevap olmadig1 ve goriislerinin ya da algilarinin aragtirildig
sOylendi. Bu, yanitlayanin sosyal olarak daha cazip gorlinmesi i¢in yanitlarin1 diizenlemesine, filtrelemesine neden
olabilecek olas1 endiseleri azaltmaya yardimci olacaktir (Podsakoff vd., 2012 ). Yaygin yontem yanliliginin bir bagka
olasi nedeni de 6lgek maddesi belirsizligidir (Podsakoff vd., 2012). Bir anket aracinin bilinmeyen terimleri, belirsiz
kavramlar1 veya karmagsik sorulari olmasindan dolay1 belirsizlik ortaya ¢ikabilir. Bu caligmadaki belirsizlik
potansiyelini azaltmak icin, gerekli terimler anket aracinda 6nceden tanimlanmistir. Ayrica, iligkiye dayali gosterge
sorulari sirasinda, katilimcilardan belirli bir ortak iligkisi hakkinda diigiinmeleri istenmis ve bu iligskideki ilgili sirketi
belirtmeleri istenmistir. Son olarak, tiim sorular bes puanl Likert 6l¢egi (performans gostergeleri haric) kullanilarak
basit tutuldu, bdylece katilimcilarin referans ¢ergevelerini degistirmeleri gerekmedi.

9. Coklu Grup Analizi Kullanarak Organizasyonel Farkliliklar1 Kontrol Etme

Deneysel aragtirma yapmanin merkezinde, kontrol degiskenlerinin kullanimi kavrami yer alir (Spector ve Brannick,
2010). Bu, arastirmacilarin olast gecersiz i¢gorii tehditlerini diglamak igin arastirmalarinda kontrol degiskenleri
kullanmaya calistiklar1 zamandir (Atinc vd., 2012). Kontrol degiskenleri tipik olarak istenen etkiye yabanci olarak
tanmimlanan faktorlerdir. Boylece bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkinin etkisini sisirme veya sondiirme
egiliminde olabilecek rahatsiz edici bir varyansa neden olur. Kontrol degiskenleri, bir aragtirmada test edilen hipotez
ve teorilere bagli olmayan gereksiz degiskenler olarak kabul edilir (Spector ve Brannick, 2010). Arastirma
tasariminda kontrol, deneysel veya istatistiksel yollarla kullanilabilir. Arastirmada deneysel kontroliin kullanilmasi,
katilimcilarin erisebilecegi uyaricilan sinirlandirarak dis etkileri kontrol etmeye calisir ve genellikle laboratuar
benzeri bir baglamda kullanilir. Istatistiksel kontrol, kontrol degiskenleriyle iliskili varyans1 matematiksel olarak
kismen devre dis1 birakarak olgudan sonra yabanci etkileri kontrol etmeye calisir. Istatistiksel kontrol, verilerin daha
dogal bir baglamda toplanmasina, potansiyel olarak bulgunun daha genellestirilmesine izin verir ve genellikle
deneysel kontrol makul, etik veya miimkiin olmadiginda kullanilir (Carlson ve Wu, 2011). Bu ¢alismanin
tasariminda, organizasyonel parametrelere dayali olarak sonuglardaki potansiyel farkliliklar1 kontrol etmek igin
istatistiksel kontrol kullanilacaktir.

Iliskiye dayali yapilar1 arastiran ¢alismalarda dikkate alman ortak kontrol degiskenleri arasinda firma biiyiikliigii,
sirket tiirii ve cografi konum bulunmaktadir (Subramanian ve Gopalakrishna, 2001; Qu ve Ennew, 2003; Lee ve
Cavusgil, 2006). EK Tablo 8.1. ile Orneklem Ozellikleri sunulmustur. Bu arastirmada firma tipi, firma biiyiikliigii ve
cografi lokasyonlarin kontrol degiskenleri dikkate alinmistir. Sirket tiirii, {iretim /imalat firmalarina kars1 diger tip
tiiriine gore Ol¢iilmiistiir. Bu c¢aligmada, lokasyon kontrol degiskeni, Ankara ve ikinci gruptaki diger merkezli
sirketleri igermektedir. Firma biiyiikliigii calisan sayisina gore kontrol edildi. Calisan sayisina dayali firma

7 | ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi



a S b I d e r Volume/Cilt 11 Number/Say1 31, 2024

AKADEMIi SOSYAL BiLIMLER DERGiSi

biiytikligi, kiiclik sirketleri (150'den az calisan1 olan), orta 6lcekli sirketleri (150 ila 999 ¢alisani olan) ve biiyiik
sirketleri (1000'den fazla veya ona esit ¢alisan) igerir. Son olarak, ankete cevap verenlerin bilgi seviyesine gore
gruplandirma yapildi.

10. Verilerin incelenmesi ve Temizlenmesi
10.1. Gorsel Inceleme

Veri inceleme ve temizleme siirecinde veriler gézden gegirildi ve herhangi bir hata veya eksiklik olup olmadigi gorsel
olarak incelendi. Bunun yam sira, veri analiz yazilimimin korelasyonlarini dogru bir sekilde degerlendirebilmesi igin
anket aracinda olumsuz olarak ifade edilen degiskenlere ait verilerin yeniden kodlamasi yapild: (Idaszak ve Drasgow,
1987; Hair vd., 2010). Negatif ifade igeren degiskenlerin her birinin sonuna T (ters kodlanmig) kisaltmasi eklenerek
ayn1 degisken adi kullanilarak yeni bir degiskene yeniden kodlandi. Veri yeniden kodlama tamamlandiktan sonra,
herhangi bir degiskenin eksik degerler igerip igermedigini belirlemek i¢in veriler gorsel olarak incelendi.

10.2. Normallik ve Carpikhk

Verilerin dagilimini veya seklini anlamak, ¢ok degiskenli analizde 6nemli bir husustur ¢iinkii bir¢ok analiz, veri
setinin normal olarak dagildigini varsayar. Normal olarak dagilmis veriler, hem bireysel degisken diizeyinde
(genellikle tek degiskenli normallik olarak adlandirilir) hem de degiskenlerin bir ¢ifti (cok degiskenli normallik
olarak adlandirilir) olarak goriilebilir. Cok degiskenli normalligi 6l¢mek icin 6zel testler olsa da, bu testler genellikle
hassastir ve bu nedenle siklikla yapilmazlar. Hair vd. (2010) tek degiskenli normalligin dikkate alinmasiin yeterli
oldugunu 6ne stirmektedir. Hair vd. (2010) tarafindan normal bir dagilimdan farkliliklarin anlamlilik diizeyini ve veri
setinin dagiliminin ¢arpikligini test eden Shapiro-Wilks testi onerilmektedir. Veri setimize uygulana Shapiro-Wilks
testinin sonuglari, verilerin normal dagilmadigini gostermektedir. Cogu psikometrik amag i¢in +£1,0 arasindaki
basiklik degeri milkemmel kabul edilir, ancak belirli uygulamaya baglh olarak ¢ogu durumda +2,0 arasindaki bir
deger de kabul edilebilir (George & Mallery, 2012). Benzer sekilde, carpiklik testinin sonuglari, gizli yapilarin her
biri boyunca birkac degiskenin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdésterir. Veri setimizin carpikligi ve normal
olmayan dagilimi géz oniine alindiginda, segilen analiz yonteminin uygun oldugu diistiniilmektedir.

11. Firmalar Arasi Pazar Yonelim Ol¢eginin Degerlendirilmesi

Veri setindeki eksik degerleri inceledikten sonra ilk seviye analiz olarak FPY i¢in olusturulan yeni 6l¢egi dogrulamak
ile baglandi. Bu kisim, bir KFA-kesif faktor analizi (Exploratory Factor Analysis-EFA), ardindan veri setinin bir
DFA-dogrulayici faktdr analizi (Confirmatory Factor Analysis-CFA) ve son olarak yapilarin glivenilirligi i¢in bir test
igeriyor.

11.1. Kesif Faktorii Analizi (KFA)

FPY olgeginin KFA analizi, odak firma ile kanal ortaklar1 arasindaki ortak pazarlama cabalarini agiklamak i¢in
uyarlanan MARKOR ©6l¢eginin 31 maddesiyle bagladi (EK Tablo 2.1.’e bakiniz). Hangi varyans yontemi ve rotasyon
yontemi ile ¢aligilacagina karar vermek gerekiyordu.Toplam varyans ile ¢alisilacak ise “component factor” analizi,
ortak varyans ile ¢alisilacak ise “principal axis” analizi yapilmalidir. Hangi varyans ile ¢aligilacagini segmek icin iki
temel kriter s6z konusudur (Velicer ve Jackson, 1990). 1) Faktor analizinin amaci, 2) Degiskenlere yonelik daha
onceki bilgilerdir. Veri kiimesinin yukarida normal dagilmamis olarak tanimlandigi, 6lgek gelistirme ¢aligmasi goz
Ontine alindiginda, SPSS 26'deki veri azaltma teknigi olan Ana Eksen Faktorleme (Principal Axis Factoring (PAF))
yontemi KFA analizinde kullanilmistir (Costello ve Osborne, 2005). Ayrica rotasyon yontemini de belirlemek
gereklidir. Rotasyon yontemlerinin temel amaci faktor matrislerindeki satir ve siitunlar birlestirerek anlasilir hale
getirmektir (Coan, 1959: 151-166). Orthogonal olarak adlandirilan yontemler faktorler arasi korelasyona izin vermez,
ancak oblique yontemler faktdrler arasi korelasyona izin verecektir. Dolayisiyla orthogonal yontem kullanimi
birbiriyle iligkili (correlated) faktorler yerine bagimsiz faktorler ¢ikarmaya galisacaktir. Calismamizin yapisi geregi
oblique yontemlerden olan promax (kappa 4) secilmistir. KFA analizinin ilk gegisinde, ters kodlu (negatif anlam
iceren) maddelerin bir¢ogunun diger maddelerin teori ile tutarsiz faktdrlere yanlis yliklenmesine neden oldugu tespit
edilmistir. Olumsuz sozciiklerle ifade edilen maddelerin olumlu s6zciiklerle ifade edilen maddelere gore farkli faktor
yapilar1 saglayabilecegini ve olumsuz sozciiklerin faktor analizinden ¢ikarilmasi gerektigini gosteren kanitlar vardir
(Schriesheim ve Eisenbach, 1995; Woods, 2006). Bu nedenle, FPY o6l¢egindeki 10 ters kodlu madde daha ileri

ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi | 8



ashider

AKADEMIi SOSYAL BiLIMLER DERGiSi

Volume/Cilt 11 Number/Say1 31, 2024

analizlerden ¢ikarildi ve geriye 21 madde kaldi. Analiz daha sonra 21 madde ile tekrarlandi. 0,25 ile 0,4 arasindaki
Communalities degerleri kabul edilebilir esik degerler olarak onerilmistir, ideal Communalities degerlerinin 0,7 veya
iizeri olmasidir (Beavers vd., 2013) Ornegin 350 kisilik bir érneklemde 0.3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken,
orneklem sayis1 200’e diistiigiinde bu rakam 0.4’e, 120 civarinda 0.5’e ve 85’¢ diistiigiinde ise 0.6’ya ¢ikar. 50
orneklem i¢in kabul edilebilecek deger 0.75°dir. 50°nin alt1 6rneklemlerde ise faktor analizi zaten onerilmemektedir
(Hair vd., 2010). Bunu takiben, herhangi bir faktore 6zellikle giiclii bir sekilde yliklenmeyen bazi maddeler (Hair vd.,
2010; Beavers vd., 2013) kaldirilarak geriye yalmzca sekiz madde kaldi. Sekil 11.1. ile FPY olgegi icin veri
azaltmanin sembolojik gosterimi verilmistir. Son olarak, herhangi bir 6ge kaldirilirsa gilivenilirligin artip
iyilesmeyecegini gormek icin bir kontrol yapildi. Tablo 11.1., herhangi bir ek maddenin ¢ikarilmasinin her iki
faktoriin de giivenilirligini artirmayacagini gostermektedir.

Sekil 11.1 FPY Olgegi Oge Aritma Siirecinin Sembolijik Gdsterimi

Olgek gelistime orijinal 32 maddelik
MARKOR 6lgegi ile bagladi

Orijinal 32 maddelik MARKOR 6lgegi

31 madde »|lligki ile ilgili olmayan bir madde
cikarildi

21 madde » Ters kodlanmis 10 madde cikarildi

8 madde _|Herhangi bir faktéri yeterinde
yuklemeyen maddeler gikarildi

Tablo 11.1. KFA Guvenilirlik Testi Puanlar1 Sonhali

Oge Silindiginde | Yap
Giivenilirlik Giivenilirligi

Ortak bilgiyi yayma, aksiyon alma

Is cevremizde meydana gelen degisikliklere ortak yamit
OAA6 planlamak icin SSAY ile birlikte periyodik olarak bir araya | 0,844
geliriz.

Biiyiik bir rakip, son kullanicilarimizi hedefleyen yogun bir
OAA8 kampanya baslatacak olursa, SSAY ile birlikte hemen ortak bir | 0,862
yanit veririz.
Son kullanicilarin istedikleri ile uyumlu olmalarini saglamak 0,881
OAA4 i¢in iirlin gelistirme ¢aligmalarimizi periyodik olarak SSAY ile | 0,854
birlikte gdzden geciriyoruz.

Pazar trendlerini ve geligmeleri tartismak icin en az ii¢ ayda bir
SSAY ile toplant1 yapiyoruz.

SSAY ile birlikte son kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarini
tartigmak i¢in zaman ayiririz.

Ortak bilginin edinilmesi

SSAY ile birlikte, sirket ici departmanlarimizdan (6m. Uretim
veya teknik destek) kisiler, miisterilere nasil daha iyi hizmet
verebileceklerini 6grenmek icin son kullanicilar ile dogrudan
iletisim kurarlar.

SSAY ile birlikte, gelecekte hangi iiriin veya hizmetlere ihtiyac
OBE1 duyacaklarmi 6grenmek icin son kullanicilar ile yilda en az bir | 0,793
kez gorlisme yapariz.
OBE3 SSAY ile birlikte, bir ¢ok pazar arastirmasi yapiyoruz 0,769

OBY1 0,861

OBY2 0,854

OBE2 0,744

0,833

Nihai KFA analizi, baslangicta varsayilmis ii¢ faktorli yiikleme yerine toplam sekiz maddeli iki faktorle
sonuglanmigtir. Yiiklemeler, 6nemli ¢apraz yiikleme olmaksizin ve her bir gosterge beklenen yapiya veya gizli
degiskene yiiklenirken degerler 0,619 ile 0,924 arasinda degismistir. iki faktér, ortak bilgi edinme (OBE) ve ortak
bilgiyi yayma, aksiyon alma (OBYA) olarak yeniden adlandirildi. Son olarak, bu faktdrler Cronbach's Alpha
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giivenilirlik testi kullanilarak giivenilirlikleri agisindan test edildi. 0.881 ve 0.833 giivenirlik puanlarinin tiimii kabul
edilebilir araliktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Faktor yiikleri ve giivenilirlik puanlar1 (Cronbach's Alpha) igin
Tablo 11.2."a bakiniz.

Tablo 11.2. Nihai KFA - Firmalar Aras1 Pazar Yonelimi Ol¢iim Modeli

Faktor 1 Faktor 2
Ortak bilgiyi yayma, aksiyon alma, (o< =0,881)
OAA6 isicevremiz.de meydana geleg degisikliklere ortak ya}nlt planlamak 0.906
icin SSAY ile birlikte periyodik olarak bir araya geliriz. ’
Biiytik bir rakip, son kullanicilarimizi hedefleyen yogun bir
OAA8 kampanya baglatacak olursa, SSAY ile birlikte hemen ortak bir yanit | 0,833

Veririz.

Son kullanicilarin istedikleri ile uyumlu olmalarini saglamak igin
OAA4 iirtin gelistirme c¢alismalarimizi periyodik olarak SSAY ile birlikte | 0,773
gdzden geciriyoruz.

Pazar trendlerini ve geligsmeleri tartigmak i¢in en az li¢ ayda bir

OBY1 SSAY ile toplant1 yapiyoruz. 0,626

OBY?2 SSAY ile} .birlikte son kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarin 0,619
tartismak i¢in zaman ayiririz.
Ortak bilginin edinilmesi (« = 0,833)
SSAY ile birlikte, sirket ici departmanlarimizdan (6rn. Uretim veya

OBE2 teknik destek) kisiler, miisterilere nasil daha iyi hizmet 0.924
verebileceklerini 6grenmek i¢in son kullanicilar ile dogrudan ’
iletigim kurarlar.
SSAY ile birlikte, gelecekte hangi {irlin veya hizmetlere ihtiyag

OBEl duyacaklarmi 6grenmek i¢in son kullanicilar ile yilda en az bir kez 0,771
gorlisme yapariz.

OBE3 SSAY ile birlikte, bir cok pazar arastirmasi yapiyoruz 0,675

KFA analizi, orijinal 32 maddelik 6l¢ekten sadece sekiz maddeyle sonuglanirken, 32 maddenin bir tanesinin firmalar
arast iligkilere ait olmadig1 ya da uyarlanamadig1 igin dislandigina dikkat etmek énemlidir. Olgek gelistirme siireci,
Churchill (1979) tarafindan onerilen prosediire gore nihai FPY 6lgegi icin gerekli olandan ¢ok daha fazla maddeyle
basladi. Son olarak, FPY'nin PY'den farkli olarak kavramsallastirildigi g6z oniine alindiginda, FPY faktorlerinin PY
faktorlerinden 6nemli dlciide farkli olmasi uygun olacaktir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan sekiz maddelik iki yapili 6l¢ek
yeterli kabul edilebilecektir.

11.2. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

KFA'da gelistirilen iki faktorlii model ve KFA'dan gelistirilen faktorleri kullanarak olgegin Ol¢iim modelini
dogrulamak i¢in bir DFA gerceklestirilmistir. DFA modeli AMOS 24 kullanilarak dogrulanmistir. Analiz edilecek
DFA modeli Sekil 11.2. ile degerlendirilen FPY nin DFA modelinde ana hatlartyla verilmistir.

AMOS 24'de kullanilan standart tahmin prosediirii (Maximum Likelihood- Maksimum Olabilirlik), analiz edilen veri
setini normal bir dagilim olarak varsayar. Bizim veri setimizin normal olmayan dagilimi nedeniyle bir 6nyiikleme
(bootstrapping) prosediirii gerceklestirmek gerekliydi (Bollen ve Stine, 1992; Nevitt ve Hancock, 2001). Onyiikleme,
popiilasyonu temsil etmek i¢in orijinal 6rnegin ampirik dagilimimi kullanan bir yeniden 6rnekleme prosediiriidiir
(Zhu, 1997). Onyiikleme 6rnegi, orijinal drnekten degistirilerek N vaka (N, orijinal érnek boyutu eksi bire esit)
cekilerek elde edilir. Daha sonra onyiikleme tahmini bu N vaka {izerinden hesaplanir. Bu prosediir, 6nyiikleme
tahminlerinin varyans ve giiven araliklarin1 hesaplamak i¢in birkag¢ kez tekrarlanir. Artiklarin gogu standartlastirilmis
kovaryanslarinin mutlak degerleri Tligten kiiglikse modelin dogru olacagi oOnerilmistir Byrne (2001).
Standartlastirilmig artik kovaryanslarin incelenmesi, faktorler arasinda herhangi bir ¢apraz yiikleme gostermemistir
(bkz. Tablo 11.3. Standartlastirilmis Artik Kovaryans Matrisi). Tablo 11.4., 6nyiikleme prosediiriiniin ardindan DFA
modeli i¢in parametre tahminlerini ve iligkili giiven araliklarimi 6zetlemektedir. Tabloda ayrica, her biri 0,001
diizeyinde veya daha iyi anlamli olan her bir parametre i¢in anlamlilik seviyeleri de belirtilmektedir. Onyiikleme
prosediiriiniin son bir testi olarak, modelin dogru olduguna dair sifir hipotezini test etmek i¢in Bollen ve Stine (1992)
Onyiikleme analizi yapilmistir. Bu test i¢in Bollen-Stine diizeltilmis p degeri 0,290 goézlenmistir ve modelin
reddedilmemesi gerektigini desteklemistir.
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Sekil 11.2. Degerlendirilen FPY DFA Modeli

is cevremizde meydana gelen degisikliklere ortak yanit planlamak icin

OAA6
SSAY ile birlikte periyodik olarak bir araya geliriz.

Buyuk bir rakip, son kullanicilarimizi hedefleyen yogun bir kampanya

OAA8
baslatacak olursa, SSAY ile birlikte hemen ortak bir yanit veririz.

Ortak Bilgiyi Son kull i istedikleriil lu olmal T Kicin ard
Yayma, Aksiyon on_ u anicilarin istedikleri |_e uy_um uolma arlr_1| sag a_ma |E:|n Griin
Alma (OBYA) OAAA4|gelistirme galismalarimizi periyodik olarak SSAY ile birlikte gézden

gegciriyoruz.

Pazar trendlerini ve gelismeleri tartismak icin en az tig ayda bir SSAY ile

OBY2
toplanti yapiyoruz.

SSAY ile birlikte son kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarini tartismak igin
zaman ayiririz.

OBY1

SSAY ile birlikte, sirket igi departmanlarimizdan (6rn. Uretim veya teknik
OBE2 |destek) kisiler, mUsterilere nasil daha iyi hizmet verebileceklerini
o6grenmek igin son kullanicilar ile dogrudan iletisim kurarlar.

SSAY ile birlikte, gelecekte hangi Giriin veya hizmetlere ihtiyag
OBE1 |duyacaklarini 6grenmek igin son kullanicilar ile yilda en az bir kez
gorisme yapariz.

Ortak Bilgiyi
Edinme (OBE)

OBE3 |SSAY ile birlikte, bircok pazar arastirmasi yapiyoruz.

Tablo 11.3. Standartlastirilmis Artik Kovaryans Matrisi

OBE3 OBEI OBE2 OBY|1 OBY2 OAA4 OAAS 0AAG
OBE3 0

OBE! 20,203 0

OBE2 20,035 0,507 0

OBY]1 0,138 0,064 0,212 0

OBY2 0,855 0,953 0,118 0,443 0

OAA4 0,33 20,322 20,639 20,506 20,042 0

OAAS -0,005 -0,565 -1,46 -0,36 -0,351 0,45 0

OAA6 0,158 1,024 1,06 0,152 0,367 0,156 0,465 0

Tablo 11.4. Onyiikleme prosediiriiniin ardindan DFA modeli i¢in parametre tahminleri

Tahmin P degeri

OAAG .Is ngrgmlzde'me}{dana gelel.l deglslkhk}e;re ortak yanit planlamak i¢cin SSAY 0,807 0.001
ile birlikte periyodik olarak bir araya geliriz.
Biiyiik bir rakip, son kullanicilarimizi hedefleyen yogun bir kampanya

OAA8 baslatacak olursa, SSAY ile birlikte hemen ortak bir yanit veririz. 0,725 0,001
Son kullanicilarin istedikleri ile uyumlu olmalarini saglamak igin iriin

OAA4 gelistirme ¢aligmalarimizi  periyodik olarak SSAY ile birlikte goézden 0,776 0,001
gegiriyoruz.

OBY2 Pazar trendlerini ve gelismeleri tartismak i¢in en az li¢ ayda bir SSAY ile 0.806 0.001
toplant1 yapiyoruz.

OBY1 SSAY ile birlikte son kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarini tartismak igin 0,755 0.001
zaman aylIririz.
SSAY ile birlikte, sirket i¢i departmanlarimizdan (6rn. Uretim veya teknik

OBE2 destek) kisiler, miisterilere nasil daha iyi hizmet verebileceklerini 6grenmek i¢in 0,772 0,001
son kullanicilar ile dogrudan iletisim kurarlar.
SSAY ile birlikte, gelecekte hangi iiriin veya hizmetlere ihtiya¢ duyacaklarini

OBEI1 o . . . . 0,719 0,001
ogrenmek icin son kullanicilar ile yilda en az bir kez goriisme yapariz.

OBE3 SSAY ile birlikte, bir¢cok pazar arastirmasi yapiyoruz 0,876 0,001

Bu model i¢in ortaya ¢ikan uyum iyiligi istatistikleri sdyledir: Chi2 = 30,006 (df 19), standardize edilmis RMR (root
mean square residual)=0,117, GFI (goodness of fit index)=0,893, CFI The comparative fit index =0,961,
RMSEA=0,092, CMIN/DF=1,579. Model i¢in uyum istatistikleri, kabul edilebilir aralik dahilindedir (Nunnally ve
Bernstein 1994), bu nedenle FPY 6lgegi icin yeterli uyum saglanmaktadir (bkz.Sekil 1-4 - Parametre Tahminleri ve
Uyum Istatistikleri ile DFA Modeli)
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Sekil 11.3. Parametre Tahminleri ve Uyum Istatistikleri ile DFA Modeli

is cevremizde meydana gelen degisikliklere ortak yanit planlamak igin ‘

OAA6
| |SSAY ile birlikte periyodik olarak bir araya geliriz.

Buyuk bir rakip, son kullanicilarimizi hedefleyen yogun bir kampanya ‘

OAAS8
baslatacak olursa, SSAY ile birlikte hemen ortak bir yanit veririz.

Ortak Bilgiyi
Yayma, Aksiyon
Alma (OBYA)

Son kullanicilarin istedikleri ile uyumlu olmalarini saglamak igin trtin
OAA4|gelistirme galismalarimizi periyodik olarak SSAY ile birlikte gozden
gegiriyoruz.

0BY2 Pazar trendlerini ve gelismeleri tartismak igin en az tig ayda bir SSAY ile

toplanti yapiyoruz.

SSAY ile birlikte son kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarini tartismak igin
zaman ayiririz.

OBY1

SSAY ile birlikte, sirket igi departmanlarimizdan (6rn. Uretim veya teknik
OBE2 |destek) kisiler, musterilere nasil daha iyi hizmet verebileceklerini
o6grenmek igin son kullanicilar ile dogrudan iletisim kurarlar.

SSAY ile birlikte, gelecekte hangi Griin veya hizmetlere ihtiyag

Ortak Bilgiyi

OBE1 [duyacaklarini 6grenmek igin son kullanicilarile yilda en az bir kez
Edinme (OBE)

goriisme yapariz.

OBE3 [SSAY ile birlikte, birgok pazar arastirmasi yapiyoruz.

Son olarak, Tablo 11.5. ile nihai FPY modeli igin dlgek Ogesi degiskenlerinin her biri i¢in korelasyon matrisi
verilmistir. Korelasyonlar 0,01> diizeyde anlam seviyesindedir.

Tablo 11.5. Nihai FPY Olgek Maddeleri icin Korelasyon Matrisi

OBE3 OBEI OBE2 OBY1 OBY2 OAA4 OAAS 0AA6
OBE3 1
OBEI 0,63 1
OBE2 0,676 0,555 1
OBY]1 0,437 0,359 0,385 1
OBY2 0,466 0,383 0,411 0,608 ]
0AA4 0,449 0,369 0,395 0,586 0,625 1
0AAS 0,419 0,344 0,369 0,547 0,584 0,562 1
0AA6 0,467 0,383 0,411 0,609 0,65 0,626 0,585 1

12. Firmalar Aras1 Pazar Yoneliminin ikinci Derece Bicimlendirici Yap1 Olarak Degerlendirilmesi

Firmalar aras1 Pazar Yonelimi yapisinin gelistirildigi Pazar Yo6nelimi yapisinin ikinci dereceden bir yap1 oldugu goz
ontine almdiginda, FPY'nin ikinci dereceden bi¢imlendirici bir yap1 olup olmadigini belirlemeye yonelik bir test
gereklidir. Jarvis vd. (2003) ve Coltman vd. (2008), tarihsel olarak iki birinci dereceden yapiya sahip yansitici ikinci
dereceden bir yap1 olarak modellenen pazar yonelimi kavramimin yanlis tanimlandigini iddia etmislerdir. PY'nin
yansitict degil bigimlendirici bir ikinci derece yapi olarak modellenmesi gerektigini savunmuslardir. FPY'nin
operasyonellestirmesinin orijinal PY kavramsallagtirmasindan uyarlandigi goz oniine alindiginda, OBYA (ortak
bilgiyi yayma, aksiyon alma ) ve OBE'nin (ortak bilgiyi edinme) FPY icin ikinci dereceden bir bigimlendirici olarak
modellenip modellenemeyecegine dair bir degerlendirme yapmak gerekir.

OBYA ve OBE 'nin iki birinci dereceden yansitict yapiya sahip bi¢imlendirici ikinci dereceden bir yapi olarak
modellenip modellenemeyecegini degerlendirmek i¢in, ikinci dereceden yapiy1 (yani OBYA ve OBE) olusturan
yapilar arasinda yiiksek diizeyde c¢oklu baglanti ve ardindan c¢oklu gostergelerin ve g¢oklu nedenlerin bir
degerlendirmesi (MIMIC modeli) dogrulamasini test etmek gerekir (Diamantopoulos vd., 2008). Varyans sisirme
faktoriine (VIF) dayal yiiksek seviyelerde ¢oklu baglanti, iki birinci dereceden faktoriin ikinci derece yapiya katkilar
saglamadigim gosterir (Diamantopoulos ve Winklhofer, 2001). Odak yapilarn arasindaki VIF ve yapilar arasinda
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coklu esdogrusalligin bulunmadigini gosteren degerin onerilen 10 esiginin altinda olmasidir (Hair vd., 2010). D1s
gegerliligi degerlendirmenin yaninda, ikinci dereceden bigimlendirici yapiy1 diger iki birinci dereceden yansitici
yapiya baglayan modelin degerlendirilmesini igeren bir MIMIC model yaklagimi kullantyoruz (Diamantopoulos ve
Winklhofer 2001). MIMIC analizinde, FPY, iliski performansi ve is performansi ile baglantilidir; (bkz. Sekil 1-4).
MIMIC modelini degerlendirmek i¢in bir Kismi En Kii¢lik Kareler (KEK) analizi yapilacaktir.

Sekil 12.1. FPY'yu Ikinci Dereceden Yapi Olarak Test Etmek I¢cin MIMIC
Modeli

iliski
Performansi
(ILP)

Ortak Bilgiyi
Yayma, Aksiyon
Alma (OBYA)

Firmalar Arasi
Pazar Yonelimi
(FPY)

is Performansi
(IP)

Ortak Bilgiyi
Edinme (OBE)

13. MIMIC Ol¢iim Modeli Degerlendirmesi

SmartPLS3 yazilimi kullanilarak MIMIC modelini KEK kullanarak degerlendirirken, hem 6l¢iim modelini hem de
yapisal modeli degerlendirmek gerekir. Olgiim modelini degerlendirirken 6ncelikle yapilarn giivenilirligini ve
gecerliligini degerlendirmek gerekir. Giivenilirligi degerlendirmek igin, Henseler vd. (2009), i¢ tutarlilik giivenilirlik
kriterinin gozden gecirilmesini dnermektedir, Cronbach Alpha bu kriterin geleneksel gostergesi olsa da, i¢ tutarlilik
giivenilirligini hafife alma egiliminde olabilecegini one siirliyorlar. Bilesik gilivenilirligin bu kriter i¢in daha iyi bir
ol¢ili oldugunu savunuyorlar. Tablo 13.1., tiim yapilar i¢in i¢ tutarlilik giivenilirligini kabul edilebilir aralik dahilinde
olan 0.7 esiginin iizerinde oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994).

Gosterge degiskenlerinin giivenilirliginin dalgalandig1 goz 6niine alindiginda, bireysel gostergelerin gilivenilirliginin
de degerlendirilmesi onerilmistir. Bunu yapmak i¢in, yapilar ve gosterge degiskenlerinin her biri arasindaki mutlak
korelasyonlarin degerlendirilmesi gerekir (Henseler vd., 2009). Tablo 13.1., MIMIC modelindeki yapiya gore her
gosterge i¢in yiikleri vermektedir. Gosterge degisken yiiklerinin ¢ogu 0.7 esik seviyesini karsilar (Churchill, 1979).
Bazilar1 bu seviyenin altina diiserken, gostergelerden iki tanesi haric (EBRBUYUME, EBRBOYUT) minimum
seviye olan 0.40'n altina diismez. Hair ve ark. (2012) bunu kesif ¢caligmalarinda kabul edilebilir olarak 6nermislerdir.
Yiikleme degeri 0,4 iin altinda olan EBRBUYUME 0.1999 ve EBRBOYUT 0.2681 analizden ¢ikarilmustir.

13 | ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi



asbider

AKADEMIi SOSYAL BiLIMLER DERGiSi

Volume/Cilt 11 Number/Say1 31, 2024

Tablo 13.1. MIMIC Modeli - Ol¢iim Modeli Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglari

Degisken Etiket Yiklenme gzﬁ; 1]33(1)1511:; i{gﬁzach s AVE
OBEI 0.8424
Ortak bilginin edinilmesi OBE2 0.8715 0.9019 0.8375 0.7540
OBE3 0.8903
0OAA4 0.8260
o OAA6 0.8539
8::;011 al';lllf‘yl Yayma FoAA8 0.7924 0.9137 0.8819 0.6793
OBY1 0.8075
OBY2 0.8397
0OAA4 0.7711
OAA6 0.7731
OAA8 0.7082
OBEl 0.6457
FPY OBE2 06392 0.9083 0.8838 0.5553
OBE3 0.7889
OBY1 0.7738
OBY2 0.8378
FOPI6 0.8768
s FOPI7 0.8190
1liski performansi FPi3 06297 0.8502 0.7646 0.5902
FPi4 0.7243
EBRBUYUME 0.1999
EBRBOYUT 0.2681
. EBRPAZAR 0.5103
Is performansi EBRKAR 0.6954 0.7429 0.6547 0.3668
FPO2 0.8188
FPO1 0.8213

Tablo 13.2. MIMIC Modeli - Ol¢iim Modeli Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglari
(Diisiik Yiiklenmis Maddelerin Cikarilmis hali)

Degisken Etiket Yiiklenme lg(e)lr;zli %?lsl{[t; ggﬁgach s AVE
OBE1 0.8424
Ortak bilginin edinilmesi | OBE2 0.8715 0.9019 0.8375 0.7540
OBE3 0.8903
0AA6 0.8539
o OBY2 0.8395
Skr;?;‘on all’;i‘y‘ Yayma, 'oaA4 0.8262 0.9137 0.8819 0.6793
OBY1 0.8075
OAAS8 0.7924
OBY2 0.8379
OBE3 0.7889
OBY1 0.7738
OAA6 0.7728
FPY OAAL 0.7710 0.9083 0.8838 0.5553
OAAS8 0.7081
OBEI 0.6459
OBE2 0.6394
FOPI6 0.8768
s FOPI7 0.8190
1ligki performanst FPI3 0.6207 0.8502 0.7646 0.5902
FPi4 0.7243
FPO1 0.8600
. FPO2 0.8536
Is performanst EBRKAR 0.6754 0.8077 0.6863 0.5272
EBRPAZAR 0.4296
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Gegerliligi degerlendirmek icin hem yakinsak gecerliligi géz onlinde bulundurmak hem de gegerliligi ayirt etmek
gerekir. Yakinsak gegerlilik, belirli bir yap1 igin gdstergelerin ayni oldugunu ve bu nedenle tek boyutlu oldugunu
gosterir. Bu, her yapi i¢in ¢ikarilan Ortalama Varyansa (AVE) bakilarak degerlendirilebilir. AVE, 0.50'lik minimum
esik seviyesini karsilarsa, gizli bir degiskenin gostergelerinin varyansinin yarisindan fazlasini agiklayabildigini
gosterir (Fornell ve Larcker 1981). Tablo 1-14 da bulunan AVE degerleri tiim yapilarin minimum esik seviyesini
karsiladigim1 gostermektedir. Ayrime1 gegerlilik, yapilar yeterince farkliysa tiim yapilardaki tiim gostergelerin
birlesik kiimesinin tek boyutlu olmamasi gerektigini gosterir (Henseler vd., 2009). Henseler vd. (2009) ayrimci
gecerliligini degerlendirmek icin iki kriterin dikkate alinmasini Onermektedir; Fornell-Larcker kriterinin ve
gostergelerin ¢apraz yiiklenmesinin degerlendirilmesi. Fornell-Larcker (1981) kriteri, her yapmin AVE'sinin
karekokiiniin diger herhangi bir yapi ile en yiiksek korelasyonundan daha yiiksek olmasi gerektigini savunur. Tablo
13.3. ile Fornell-Larcker kriteri sonuglar1 verilmistir. Tiim yapilar, gostergelerin yalmizca kendi ilgili yapilarim
oOl¢tiiglinii 6ne siirerek ayirt edici gecerliligi gosterir.

Tablo 13.3. MIMIC Modeli - Ayrimci Gegerlilik Sonuglari

Ortak bilgiyi
Ortak bilginin yayma, aksiyon _ .
edinilmesi alma 1liski performansi | Is performansi
Ortak bilginin edinilmesi 0.8683
Ortak bilgiyi yayma, aksiyon alma 0.5506 0.8242
liski performansi 0.3685 0.5517 0.7682
Is performansi 0.1631 0.3811 0.3051 0.7261

Kosegen (golgeli), AVE'nin karekokiinii gosterir, digerleri korelasyonlar gosterir

Ayrimer gegerliligini degerlendirmek i¢in ikinci kriter, gostergelerin ¢apraz yiiklemesini dikkate almaktir (Henseler
vd., 2009). Bir gdstergenin Slctiigii yapida diger tiim yapilardan daha yiiksek olmasi beklenir. Tablo 13.4., tim
yapilarda gostergelerin yiiklemelerini ve ¢apraz yiiklemesini gostermektedir. Diger tiim gostergeler, Olctiikleri yapilar
iizerinde diger tiim yapilara gére daha yiiksek yiike sahiptir.

Tablo 13.4. MIMIC Modeli — Yap1 Gosterge Yiikleri

Or.tak . bilginin Ortgk bilglyi  yayma, [liski performans: Is performansi
edinilmesi aksiyon alma
OBEl 0.8424 0.4226 0.3025
OBE2 0.8715 0.3944
OBE3 0.8903 0.5932 0.3734
OAA4 0.4434 0.8262 0.4078 0.3808
OAA6 0.4000 0.8539 0.4171 0.3093
OAA8 0.3449 0.7924 0.4951
OBY1 0.4763 0.8075 0.5033 0.3878
OBY2 0.5854 0.8395 0.4549
FOPIi6 0.4378 0.4781 0.8768
FOPIi7 0.4445 0.8190 0.3371
FPi3 0.3299 0.6297
FPi4 0.4275 0.7243
FPO1 0.3098 0.8600
FPO2 0.3098 0.3273 0.8536
EBRKAR 0.6754
EBRPAZAR 0.4296

Tablo yalnizca 0,40 veya daha yiiksek ¢apraz yliklemeleri gosterir

Yukaridaki analiz, MIMIC 6l¢tim modelinin giivenilirlik ve gecerlilik gosterdigine dair yeterli kanitlar saglar.
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14. MIMIC Yapisal Model Degerlendirmesi

Olgiim modeli degerlendirmesi tamamlandiginda, arttk MIMIC modelinin yapisal yonlerini degerlendirmek
gereklidir. Hair vd. (2013) oOnerdigi lizere yapisal modeli degerlendirme kriteri, ¢oklu dogrusallik ve yol
katsayilarinin 6neminin degerlendirilmesini veya test edilmesini igerir.

Tablo 4-10, MIMIC yapisal modeli i¢indeki bagimsiz gizli yapilarin her biri i¢in varyans sisirme faktorlerini (VIF)
gostermektedir. Hair vd. (2011), 5'in {izerindeki VIF degerlerinin, gizli degisken yapilar arasinda esdogrusallikla
ilgili olas1 sorunlar gosterdigini 6ne siirmektedir. Tablo 14.1.'daki tiim degerlerin kabul edilebilir seviyelerin oldukca
altinda oldugu g6z Oniine almdiginda, gizli degisken yapilar arasindaki coklu baglanti bir sorun olarak
goriinmemektedir.

Tablo 14.1. Coklu Baglantililik Testi - Varyans Sisirme Faktorleri

FPY OIT[ak bllglnln Ortgk bilgiyi yayma, Tiski 1s performanst
edinilmesi aksiyon alma performanst
FPY 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 1,0000
Ortak bilginin edinilmesi 1,4350 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Slrmtzk bilgiyl yayma, aksiyon | | 435 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
iliski performansi 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Is performanst 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Tablo 14.2., MIMIC yapisal modeli i¢in yol katsayilarin1 ve bunlarin anlamlilik diizeylerini gdstermektedir. Yol
katsayilari, MIMIC modelindeki yapilar arasindaki iliskileri temsil eder. Tiim yollar i¢in anlamlilik seviyeleri 0,001
diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14.2. MIMIC Yapisal Model Sonuglar1

Orijinal Ornek Standard Sapma T istatistik P Dederi
Ornek (0) | Ortalama (M) | (STDEV) (|O/STDEV)) &
Firmalar Arast Pazar Yonelimi-> ligki | ; 5,5 0.5581 0.0886 61.622 0.0000
Performansi
Firmalar Arast Pazar Yonelimi-> Is | 14 0.3710 0.0930 36.596 0.0003
Performansi
Ortak bilginin edinilmesi-> Firmalar |, ;99 0.4071 0.0323 127.072 0.0000
Aras1 Pazar Yonelimi
Ortak bilglyi yayma, aksiyon alma->1, -3 0.7158 0.0401 178.045 0.0000
Firmalar Aras1 Pazar Yonelimi

Olgiim ve yapisal MIMIC modelinin yukaridaki degerlendirmesi géz oniine alindiginda, FPY'nun iki birinci
dereceden yansitict yapt (OBE ve OBYA) ile ikinci derece bigimlendirici yapi1 olarak modellenebilecegi
varsayilmaktadir.

15. SONUC

Bu caligma, firmalar arasi pazar yonelimi (FPY) icin bir 6lgek gelistirmek ve FPY'nin is iliskilerinde oynadig rolii
aciklamak i¢in pazar yonelimi literatiiriinii genisletmek amaciyla yapilmistir. “Firmalar aras1 pazar yonelimini
Olemek i¢in bir 6l¢lim 6lgegi gelistirilebilir mi?” sorusuna cevap aranmistir. Mevcut literatiirii kullanarak bu aragtirma
sorusunu cevaplamak adina, PY olgmekte kullanilan mevcut 6lgek, FPY'yu 6lgmek icin 6lgek olusturulup
olusturulamayacagini belirlemek iizere uyarlanmstir.

FPY baslangigta bir odak firmanin ve kanal ortaklarinin bilgi iiretimi, bilgiyi yayma ve miisteri ihtiyaglarina proaktif
ve reaktif yanit verme konusundaki ortak faaliyetleri olarak kavramsallagtinnlmigtir. FPY baslangigta, {i¢ birinci
dereceden faktorle ikinci dereceden bir faktor olarak kavramsallastirildi; yani, ortak bilgi liretimi, ortak bilgiyi yayma
ve ortak miisteriye yanit verme. Daha sonra, FPY ’ne bir 6l¢ek gelistirmek i¢in Kohli vd. (1993) tarafindan gelistirilen
MARKOR 6l¢egi uyarlandi. FPY 6l¢ek gelistirmesinin sonuglar, firmalar arasi pazar yonelimi yapisinin, orijinal PY
literatiiriine dayal1 olarak varsayildigi gibi {i¢ yerine aslinda iki faktoérden, yani ortak bilgi edinme (OBE) ve ortak
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bilgiyi yayma aksiyon almadan (OBYA) olustugunu gostermektedir. Ayrica, analiz sonucunda ulasilan FPY'ni
olusturan iki faktor (ortak bilgi edinme ve ortak bilgiyi yayma aksiyon alma), baslangicta beklenenden ¢ok daha az
olarak sekiz gilivenilir 6l¢ek 6gesi icerdi.

Ortak Bilgi Edinme Boyutu: Odak firma ile kanal ortaklar1 arasinda pazar bilgisi toplamak s6z konusu oldugunda,
ortak bilgi edinme (OBE) faktoriine yiiklenen 6l¢cek maddeleri agsagidakilerdir.

OBE1- SSAY ile birlikte, gelecekte hangi iiriin veya hizmetlere ihtiya¢ duyacaklarini 6grenmek i¢in son kullanicilar
ile yilda en az bir kez goriisme yapariz.

OBE2- SSAY ile birlikte, firma ici departmanlarimizdan (6rn. Uretim veya teknik destek) kisiler, miisterilere nasil
daha iyi hizmet verebileceklerini 6grenmek i¢in son kullanicilar ile dogrudan iletisim kurarlar.

OBE3- SSAY ile birlikte, bir cok pazar aragtirmasi yapiyoruz

Goriilecegi tizere ortak bilgi edinme OBE, odak firma ve kanal ortaklar1 arasinda koordineli bir sekilde pazar bilgisi
olusturulmasi ¢abasidir. Bu faktore yiiklenen 6lgcek maddelerine dayanarak, ortak pazar bilgisi edinme ¢abalarinin
cogu, bilgiyi edinmek icin anket yerine son miisterilerle ortaklaga goriismek veya pazar arastirmalari yoluyla bu
bilginin toplanmasina odaklanir. Son olarak, tiim bilgi isbirligi ¢abalarinin son miisteri bilgilerine odaklandigi ve
diger pazar veya is egilimlerine ¢ok daha az odaklandig1 goriilmektedir.

Ortak Bilgiyi Yayma Aksiyon Alma Boyutu: Ortak Bilgiyi Yayma Aksiyon Alma (OBYA), odak firma ve kanal
ortaklar tarafindan aralarinda paylasilan pazar bilgisine dayali olarak son miisteri ihtiyaclarma yanit vermek igin
gosterilen ortak bilginin yayilmas1 ve yanit ¢abasidir. Bu faktorii olusturan 6lgek maddeleri;

OAAA4- Son kullanicilarm istedikleri ile uyumlu olmalarini saglamak i¢in {irlin gelistirme ¢aligmalarimizi periyodik
olarak SSAY ile birlikte gozden gegiriyoruz.

OAAG6- Is gevremizde meydana gelen degisikliklere ortak yanit planlamak igin SSAY ile birlikte periyodik olarak
bir araya geliriz.

OAAS8- Biiyiik bir rakip, son kullanicilarimizi hedefleyen yogun bir kampanya baslatacak olursa, SSAY ile birlikte
hemen ortak bir yanit veririz.

OBY 1- Pazar trendlerini ve gelismeleri tartismak i¢in en az ii¢ ayda bir SSAY ile toplant1 yapiyoruz.
OBY2- SSAY ile birlikte son kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarini tartismak i¢in zaman ayiririz.

Olgek maddeleri, odak firma ile kanal ortaklari arasindaki yanit verme gabalarmin proaktif bir ¢aba yerine dncelikle
reaktif bir ¢aba iizerine odaklanmis oldugunu gostermektedir. Caligmadaki bulgular, bir firmanin firmalar aras1 pazar
yonelimini, iki birinci dereceden faktor (ortak bilgi edinme ve ortak bilgiyi yayma aksiyon alma) ile ikinci dereceden
bir faktdrden olusan bir 6lgek kullanarak lgmenin miimkiin oldugunu gostermektedir.

Pazar yonelimi teorisini, firmalar arasi pazar yoneliminin ve iliski performansinin siklikla incelenen pazar yonelimi
- performans iligkisi icinde oynadig1 rolii hesaba katacak sekilde genisleterek, pazar yonelimi literatiiriine katkida
bulunuldu. Tedarik¢inin ve kanal ortaklarmin ortak pazarlama ¢abalarinin ve bunlarin firma performansi iizerindeki
etkisini anlamak i¢in ¢ok az deneysel arastirma yapilmistir. Calismamiz, firmalar arasi pazar yonelimi alaninda
onceki kavramsallastirmalar ve nitel ¢aligmalar i¢in deneysel destek saglar. FPY baslangicta Elg (2002) tarafindan
kavramsallagtirilirken, bu ¢alisma daha iyi kavramsallagtirma i¢in ampirik destek ve FPY i¢in bir 6l¢iim olgegi
sagliyor. Arastirma, firma performansim iyilestirmek igin gerekli olan bazi iliskisel pazarlama faaliyetlerini
aciklamaya yardimci olmasi agisindan firmalar aras1 (B2B) literatiire katkida bulundu.

Son olarak, firmalar aras1 pazar yonelimini tam olarak anlamak i¢in daha yapilacak c¢ok is vardir. Gelecekteki
arastirmalar, metodolojik ve/veya etik degerlendirmeler bir ag perspektifini zorlagtirsa da FPY'ni ikili bir bakis
agistyla ve miimkiinse bir ag perspektifinden ele almalidur. Iliski ile ilgili her iki tarafin birlesik algilarini dikkate alan
bir FPY 6l¢iim 6lgegi gelistirmek miimkiin miidiir? Miimkiin ise bu 6lgek, FPY nin PY-performans iligkisine aracilik
etmesi gerektigini One siiren teoriyi destekler mi? Sorulara yanitlar aranabilir. FPY fenomeninin diger endiistrilerde
ve diger cografyalarda gegerli olup olmadigini anlamak da 6nemlidir.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %75; ikinci Yazar %25.
Etik Komisyon Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Caligmada finansal destek alinmamusgtir.

Cikar Catismasi: Caligmada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EKLER

Tablo 2.1. Firmalar Aras1 Pazar Yonelim Olgegi - Birinci Derece Yapilar

Firmalar Arasi Pazar Yonelimi- Ortak Bilgi Uretimi- Kohli vd. (1993) uyarlanmistir

OBEI- (SSAY) ile birlikte, gelecekte hangi {irlin veya hizmetlere ihtiya¢ duyacaklarini 6grenmek i¢in son kullanicilar ile
yilda en az bir kez gériisme yapariz.

OBE2- SSAY ile birlikte, sirket ici departmanlarimizdan (6rn. Uretim veya teknik destek) kisiler, miisterilere nasil daha iyi
hizmet verebileceklerini 6grenmek i¢in son kullanicilar ile dogrudan iletisim kurarlar.

OBE3- SSAY ile birlikte, bircok pazar arastirmasi yapiyoruz

OBE4- SSAY ile iligkimizde, son kullanicilarin {iriin tercihlerindeki degisiklikleri tespit etmekte yavas kaliyoruz. (T)
OBES5- Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin kalitesini degerlendirmek icin son kullanicilara yilda en az bir kez SSAY ile
birlikte ortak anket uyguluyoruz.

OBE6- Son kullanicilarimizin satin alma islemlerini etkileyebilecek kisilerle SSAY ile birlikte ortaklasa sik sik goriisiir
veya anket yapariz. (Or. perakendeciler, distribiitorler)

OBE7- Sektor bilgilerini resmi olmayan yollarla SSAY ile birlikte ortaklasa topluyoruz. (Ornegin, endiistri arkadaglariyla
0gle yemegi, ticaret ortaklarryla goriismeler)

OBE&8- Rakiplerimiz hakkindaki "pazar bilgileri", SSAY ile her ortak tarafindan bagimsiz olarak olusturulur.

OBE9- Sektoriimiizdeki temel degisimleri SSAY ile birlikte ortak tespit etmekte yavas kaliyoruz (6rnegin rekabet,
teknoloji, yasal diizenleme). (T)

OBE10- SSAY ile birlikte ortak olarak, is ortamimizdaki degisikliklerin (6r. diizenleme, yonetmelik) miisteriler {izerinde
olasi etkilerini periyodik olarak gbzden geciriyoruz.

(T) ters kodlanmus 6geleri gosterir

Firmalar Arasi Pazar Yonelimi- Ortak Bilgiyi Yayma- Kohli vd. (1993) uyarlanmistir

OBY 1- Pazar trendlerini ve gelismeleri tartismak i¢in en az ii¢ ayda bir SSAY ile toplant1 yapiyoruz.

OBY2- SSAY ile birlikte son kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarini tartismak i¢in zaman ayiririz.

OBY3- Son kullanicilara iligkin gesitli bilgileri kapsayan rapor, haber biilteni vb. dokiimanlar SSAY ile sirketler arasinda
periyodik olarak paylasilir.

0OBY4- Biiyiik bir son kullaniciya veya pazarda 6nemli bir sey oldugunda, her iki ortak da bunu kisa siirede 6grenir.
OBY5- Son kullanic1 memnuniyetine iligkin veriler diizenli olarak SSAY ile ve/veya SSAY tarafindan paylasilir.

OBY6- Pazardaki gelismelerle ilgili olarak bu ortakla (SSAY) asgari iletisimimiz var. (T)

OBY7- Bir ortak, rakipler hakkinda &nemli bir sey ortaya ¢ikardiginda, diger ortag: harekete gecirmek cok zaman alir. (T)
(T) ters kodlanmis 6geleri gosterir

Firmalar Arasi Pazar Yonelimi- Ortak Miisteri Duyarhhigi Kohli vd. (1993) uyarlanmistir

OAA1- SSAY is ortagimizla, rakiplerimizin fiyat degisikliklerine nasil yanit verecegimize birlikte karar vermemiz sonsuza
kadar siiriiyor, kisa siirede karar veremiyoruz. (T)

OAA2- Pazar boliimleme ilkeleri, SSAY ile ortak yeni ¢6ziim gelistirme ¢abalarini yonlendirir.

OAA3- SSAY is ortagimizla, su veya bu nedenle son kullanicilarimizin {iriin veya hizmet ihtiyaglarindaki degisiklikleri
gormezden gelme egilimindeyiz. (T)

OAAA4- Son kullanicilarm istedikleri ile uyumlu olmalarini saglamak igin {iriin gelistirme ¢aligmalarimizi periyodik olarak
SSAY ile birlikte gdzden geciriyoruz.

OAAS5- SSAY ile ortak is planlarimiz, pazar arastirmasindan ¢ok teknolojik gelismeler tarafindan yonlendirilmektedir. (T)
OAAG- Is cevremizde meydana gelen degisikliklere ortak yamt planlamak icin SSAY ile birlikte periyodik olarak bir araya
geliriz.

OAAT7- SSAY ile birlikte satmay1 segtigimiz {iriin ¢oziimii, ger¢ek pazar ihtiyaglarindan daha ¢ok bu is ortagiyla olan
politikaya baglhdir. (T)

OAAB- Biiyiik bir rakip, son kullanicilarimizi hedefleyen yogun bir kampanya baslatacak olursa, SSAY ile birlikte hemen
ortak bir yanit veririz.

OAA9- SSAY ile ortak satis ve pazarlama faaliyetleri iyi koordine edilmistir.

OAA10- Son kullanicilarn sikayetleri bu ortaklikta sagir kulaklara diisiiyor. (T)

OAA1l- SSAY ile harika bir ortak pazarlama plan1 bulsak bile, muhtemelen bunu zamaninda ortaklasa
uygulayamayacaktik. (T)

OAA12- SSAY ve biz, rakiplerimizin fiyatlandirma yapilarindaki énemli degisikliklere hizli yanit veriyoruz.

OAA13- Son kullanicilarin hizmet kalitemizden memnun olmadigini1 6grendigimizde, derhal diizeltici 6nlem almak igin
SSAY ile birlikte ortak ¢alisma baslatiriz.

OAA14- Son kullanicilarin bir {iriin veya hizmeti degistirmemizi istedigini fark ettigimizde, SSAY ile bunu yapmak icin
uyumlu sekilde caba sarf ederiz.

(T) ters kodlanmuis 6geleri gosterir
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Tablo 3.1. Pazar Ydnelimi Ogeleri (Birinci Derece Yapilar)

Pazar Yonelimi-Bilgi Uretimi- Kohli vd. (1993) uyarlanmistir

BEF1- Gelecekte hangi iiriin veya hizmetlere ihtiyag duyacaklarini 6grenmek i¢in miisteriler ile y1lda en az bir kez gériisme
yapariz.

BEF2- Sirket i¢i departmanlarimizdan (6rn. iiretim veya teknik destek) kisiler, miisterilere nasil daha iyi hizmet
verebileceklerini 6grenmek icin miisterilerle dogrudan iletisim kurarlar.

BEF3- Firma olarak bir¢ok sirket ici pazar aragtirmasi yapiyoruz.

BEF4- Miisterilerimizin iiriin tercihlerindeki degisiklikleri tespit etmekte yavas kaliyoruz. (T)

BEFS5- Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini degerlendirmek icin son kullanicilara yilda en az bir kez anket yapiyoruz.
BEF6- Son kullanicilarimizin satin alma islemlerini etkileyebilecek kisilerle sik sik goriisiir veya anket yapariz. (Or.
perakendeciler, distribiitorler)

BEF7- Sektor bilgilerini resmi olmayan yollarla topluyoruz (6rnegin, endiistri arkadaslariyla 6gle yemegi, ticaret
ortaklariyla goriismeler).

BEF8- Firmamizda, rakiplerimiz hakkindaki "pazar bilgileri" birka¢ departman tarafindan bagimsiz olarak olusturulur.
BEF9- Sektoriimiizdeki temel degisimleri tespit etmekte yavas kaliyoruz (6rnegin rekabet, teknoloji, yasal diizenleme). (T)
BEF10- is ortamimizdaki degisikliklerin (&r. diizenleme, yonetmelik) miisteriler iizerindeki olas etkisini periyodik olarak
gozden geciriyoruz.

(T) ters kodlanmis dgeleri gosterir

Pazar Yonelimi- Bilgiyi Yayma- Kohli vd. (1993) uyarlanmistir

BYF1- Pazar trendlerini ve gelismeleri degerlendirmek icin en az ii¢ ayda bir sirket ici diger departmanlarla toplantilarimiz
oluyor.

BYF2- Firmamizda pazarlama veya satis personeli, diger islevsel departmanlarla son kullanicilarin gelecekteki ihtiyaglarini
degerlendirmeye zaman ayirir.

BYF3- Firmamiz, miisterilere iliskin ¢esitli bilgileri kapsayan rapor, haber biilteni vb. dokiimanlar1 periyodik olarak
calisanlartyla paylasir.

BYF4- Biiyiik bir miisteriye veya pazarda 6nemli bir sey oldugunda, tiim sirket bunu kisa siirede &grenir.

BYF5- Miisteri memnuniyetine iligkin bilgi ve veri, firmamizda tiim seviyelerde diizenli olarak paylasilir.

BYF6- Pazardaki gelismelerle ilgili olarak sirket ici (6r. Uretim veya teknik destek) ve disaridan bakan (pazarlama veya
satis) departmanlar arasinda bilgi paylagimi en diisiik seviyededir. (T)

BYEF7- Bir boliim rakipler hakkinda 6nemli bir sey ortaya ¢ikardiginda, diger boliimleri harekete gegirmek ¢cok zaman alir.
(M

(T) ters kodlanmis 6geleri gosterir

Pazar Yonelimi- Miisteriye Yanit Verme- Kohli vd. (1993) uyarlanmigtir

AAF1- Rakiplerimizin fiyat degisikliklerine nasil yanit verecegimize karar vermemiz sonsuza kadar siiriiyor, kisa siirede
karar veremiyoruz. (T)

AAF2- Pazar bolimleme ilkeleri, bu is biriminde yeni ¢dziim geligtirme ¢abalarini yonlendirir.

AAF3- Herhangi bir sebepten otiirii (su veya bu nedenle) son kullanicilarimizin iiriin veya hizmet ihtiyaglarindaki
degisiklikleri gormezden gelme egilimindeyiz. (T)

AAF4- Son kullanicilarin istedikleri ile uyumlu olmalarini saglamak i¢in iiriin gelistirme ¢alismalarimizi periyodik olarak
gbzden geciriyoruz.

AAFS5- Is planlarimiz, pazar arastirmalarindan ¢ok teknolojik gelismeler tarafindan yonlendirilmektedir. (T)

AAF6- Birkag departman, is ¢cevremizde meydana gelen degisikliklere yanit planlamak i¢in periyodik olarak bir araya gelir.

AAF7- Sattigimiz {irlin ¢oziimleri, gergek pazar ihtiyaclarindan daha ¢ok i¢ politikamiza baglidir. (T)

AAFS- Biiyiik bir rakip, miisterilerimizi hedefleyen yogun bir kampanya baslatirsa, hemen bir yanit veririz.
AAF9- Bu is birimindeki farkli departmanlarin faaliyetleri iyi koordine edilmistir.

AAF10- Bu is biriminde miisteri sikayetleri sagir kulaklara diisiiyor. (T)

AAF11- Harika bir pazarlama plan1 bulsak bile, muhtemelen zamaninda uygulayamayacaktik. (T)

AAF12- Rakiplerimizin fiyatlandirma yapilarindaki 6nemli degisikliklere hizli yanit veriyoruz.

AAF13- Miisterilerimizin hizmet kalitemizden memnun olmadigini anladigimizda, derhal diizeltici 6nlemler aliriz.

AAF14- Misterilerin bir iirlin veya hizmeti degistirmemizi istediklerini fark ettigimizde, ilgili departmanlarimiz bunu
yapmak icin uyumlu sekilde caba sarf eder.
(T) ters kodlanmus 6geleri gosterir

Gri yazilanlar varsayilan FPY modeli degerlendirmesinde kullanilan PY 6l¢eginin bir par¢asini olusturmadi.
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Tablo 3.2. iliski Performans1 Ogeleri

iliski Performansi- Selnes ve Sallis'ten (2003) uyarlanmistir

FPi3- iliskideki kaynaklara, zaman ve para gibi, yapilan yatirimlar ¢ok iyi sonug verdi.

FPi4- SSAY ile olan iliski, lojistik maliyetlerinin diismesine neden oldu.

FOPI6- Bu iliski sayesinde ortak satis ve pazarlama calismalarinda sinerji saglanmustir.
FOPI7- Talepte 6ngoriilemeyen dalgalanmalar1 yonetme esnekligi, bu iliski nedeniyle artirildi.

Tablo 3.3. Is Performans1 Ogeleri

Is performansi- Deshpande vd. (1993) ve Jaworski, B.J. and Kohli, A K., (1993)’dan uyarlanmustir.

S18- Isletmenizin en biiyiik rakibini diisiindiigiiniizde, sirketinizin; daha az karli, esit derecede karli, daha karli oldugunu
sOyleyebilir misiniz?

S19- Isletmenizin en biiyiik rakibini diisiindiigiiniizde, sirketinizin; daha kiiciik, yaklasik ayn1 boyutta, daha biiyiik oldugunu
sOyleyebilir misiniz?

S20- Isletmenizin en biiyiik rakibini diisiindiigiiniizde, sirketinizin; daha kiiciik bir pazar payma sahiptir, yaklasik ayni pazar
payina sahip, daha biiyiik bir pazar payina sahiptir oldugunu sdyleyebilir misiniz?

S21- Isletmenizin en biiyiik rakibini diisiindiigiiniizde, sirketinizin; daha yavas biiyiiyor, yaklasik ayn1 oranda biiyiiyor,
daha hizli biiyliyor oldugunu soyleyebilir misiniz?

FPO1- is biriminizin veya sirketinizin genel performansini nasil derecelendirirsiniz; Gegen yil, genel olarak?

FPO2- is biriminizin veya sirketinizin genel performansini nasil derecelendirirsiniz; Gegen yil, baslica rakiplerinize gore?

Tablo 4.1. Bir Yapimin Bi¢imlendirici mi Yansitici m1 Oldugunu Belirlemeye Y 6nelik Karar Tablosu

Karar kurali Bicimlendirici Olarak Model eger; Yansitici olarak model eger;
Nedenselligin yonii 6gelerden yapiya dogrudur I(;Toegreurzissrlhgm yonil, yapidan dgelere
Gésterge / Yapi Gostergeler, yapiin ozelliklerini tanimliyor Gostergeler yapinin tezahiirtidiir
Ogzellikleri Gostergelerdeki degisiklikler yapida degisikliklere Gostergelerdeki degisiklikler yapida
neden olmalidir degisikliklere neden OLMAMALIDIR
Yapidaki degisiklikler, gostergelerde degisikliklere | Yapidaki degisiklikler gostergelerde
neden OLMAZ degisikliklere neden olur
Gostergelerin birbirinin yerine gegmesi Gostergeler birbirinin yerine gegebilir
GEREKMEZ olmalidir
Géstergelerin Gostergelerin ayni1 veya bepzer iqerige sahip olmas1 | Gostergeler ayni veya benzF:r icerige sahip
..ooo ... | GEREKMEZ / gostergelerin ortak bir temay1 olmali / gostergeler ortak bir temay1
Degistirilebilirligi
paylasmasi gerekmez paylagmalidir
Bir gostergeyi diisiirmek, yapinin kavramsal alanin1 | Bir gostergeyi diisiirmek, yapinin kavramsal
degistirebilir alanini degistirmemelidir
Gostergelerin birbiriyle kovaryasyonu i¢in gerekli Gostergelerin birbirleriyle kovaryasyon
. degildir yapmasi bekleniyor
ggitaerr}%:sl}e/f):ram Bir gostergedeki degisiklikler, mutlaka diger Bir gostergedeki degisiklikler, diger
gostergelerdeki degisikliklerle ILISKILI gostergelerdeki degisikliklerle
OLMAMALIDIR. iliskilendirilmelidir.
. . Gostergeler i¢in nomolojik ag farkli olabilir Gostergeler igin nomolojik ag farkl
Gostergelerin olmamalidir
Nomolojik Ag1 Gostergelerin ayni onciillere ve sonuglara sahip Gostergelerin ayni onciillere ve sonuglara
olmasi gerekli degildir sahip olmas1 gerekir

Kaynak: Jarvis ve ark. (2003) uyarlanmistir.
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Tablo 8.1. Orneklem Ozellikleri

Cinsiyet Mesleki Unvan
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Erkek 48 68,6 CEO / Bagkan / Sahip / GM / Ortak 16 22,9
Kadin 22 31,4 Baskan Yardimcisi / Bagkan Yardimcisi 2 2,9
Toplam 70 100,0 Direktor / Midir Yardimcisi / Bolim 17 243
Bagkani
Yonetici / Miidiir Yardimcist 22 31,4
Yas Kiiciik isletme sahibi 1 1,4
Frekans | Yiizde Diger 12 17,1
24 veya daha kii¢iik 2 29 Toplam 70 100,0
25-34 18 25,7
35-44 25 35,7 Gelir
45-54 17 24,3 Frekans | Yiizde
55-64 8 11,4 50.000 § 'dan az 2 2,9
Toplam 70 100,0 50.000- 99.999 ABD dolar1 4 5,7
100.000- 499.000 ABD Dolar1 10 14,3
Egitim 500.000- 999.999 ABD dolar1 2 2,9
Frekans | Yiizde 1.000.000- 9.999.999 ABD dolari 27 38,6
Yiiksek Okul 2 2,9 10.000.000- 49.999.999 ABD dolar1 9 12,9
Universite (Lisans) 42 60,0 50.000.000 $- 1 Milyar $ 2 2.9
Yiiksek Lisans 24 34,3 Bilmiyorum 4 5,7
Doktora 2 29 Cevap vermek istemiyorum 10 14,3
Toplam 70 100,0 Toplam 70 100,0
Sirket Tiirii Calisan sayisi
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Coziim Saglayict 2 2,9 10'un altinda 3 4,3
Uretim / Imalat Firmas1 48 68,6 10-19 9 12,9
Yazilim Firmasi 5 7,1 20-49 13 18,6
Tasarim Firmasi 10 14,3 50-149 24 34,3
Diger 5 7,1 150-499 14 20,0
Toplam 70 100,0 500-999 4 5,7
1000-4999 3 4,3
EYDEP Puam Toplam 70 100,0
Frekans | Yiizde
Belirsiz 33 47,0 Sehir
50’den kiigiik 3 4,0 Frekans | Yiizde
50’den biiyiik 34 49,0 Ankara 46 65,7
Toplam 70 100,0 Istanbul 7 10,0
[zmir 1 1,4
Cevaplayan ne kadar bilgili hissediyor Kocaeli 7 10,0
Frekans | Yiizde Bursa 3 4,3
Orta bilgili 30 42,9 Konya 2 2,9
Cok bilgili 32 45,7 Diger 4 5,7
Son derece bilgili 8 11,4 Toplam 70 100,0
Toplam 70 100,0
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1980 ASKERi MUDAHALESINDEN MAHALLI SECIMLERE
(1984 MAHALLI iDARELER SECIMLERI UZERINE BiR DEGERLENDIRME)*

From 1980 Military Intervention to Local Elections (1984 An Evaluation on Local Administration Elections)

0z

Mahalli idareler segimleri, demokratik bir {ilkenin
yonetiminde Onemli bir role sahiptir. Bu segimler,
vatandaslarma kendi yerel temsilcilerini belirleme firsati
verirken, ayni1 zamanda yerel yonetimlerin islevlerinin etkin
bir sekilde yerine getirilmesine katkida bulunur. Tiirkiye'nin
demokratiklesme siirecinde 1984 yili da bu yonden 6nemli
bir doniim noktasi teskil etmektedir.12 Eylil 1980 askeri
miidahalesi ile birlikte demokrasi bir siireligine kesintiye
ugramis ve bu donemde belediye baskanlari Igisleri
Bakanlig1 tarafindan merkezden atanmistir. 6 Kasim 1983
genel segimlerinden dort buguk ay sonra mahalli segimlerin
yapilmast mahalli segimleri daha 6nemli bir hale getirmis ve
Tirkiye, 25 Mart 1984 tarihinde gerceklestirilen mahalli
secimler ile yeni bir se¢im tecriibesi yasamistir. Ciinkii
mabhalli se¢imlere giden siiregte siyasal alan kismen daha
ozgiirlesmis ve genel se¢imlere katilmayan bazi partilerin
mahalli segimlere katilmasina izin verilmis ve Tiirkiye
siyaseti bircok yeni siyasi parti ile tanigmistir. Ayrica bu
mahalli se¢imlerde ilk defa partiler, medya organlarn
iizerinden bir mahalli se¢im propagandasi gergevesi
olusturabilmislerdir. 25 Mart 1984 tarihinde gergeklestirilen
mabhalli idareler segimlerine 6 siyasi parti katilmistir. Bu
partiler, Anavatan Partisi (ANAP), Sosyal Demokrasi Partisi
(SODEP), Dogru Yol Partisi (DYP), Milliyetci Demokrasi
Partisi (MDP), Halke1 Parti (HP) ve Refah Partisi’dir (RP).
ANAP, 1983 yilinda yapilan genel secimlerde gostermis
oldugu basarty1 25 Mart 1984 tarihinde gergeklestirilen
mabhalli se¢imlerde de gostermis ve ANAP 6nemli bir basari
elde ederek birinci parti olarak ¢ikmayi basarmistir. Bu
calismada, 1980 askeri miidahalesi sonrasinda yapilan 1984
mahalli idareler segimleri partilerin siyasi programlari ve
se¢im sonuglart ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mahalli idareler Secimleri, Anavatan
Partisi, Sosyal Demokrasi Partisi, 12 Eyliil 1980 Askeri
Miidahalesi
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ABSTRACT

Local government elections have an important role in the
governance of a democratic country. While these
elections give citizens the opportunity to determine their
own local representatives, they also contribute to the
effective fulfillment of the functions of local
governments. 1984 is an important turning point in
Turkey's democratization process in this respect. With the
military intervention of September 12, 1980, democracy
was interrupted for a while and mayors were appointed
from the center by the Ministry of Interior. Four and a half
months after the general elections of 6 November 1983,
the local elections made the local elections more
important and Turkey had a new election experience with
the local elections held on 25 March 1984. Because in the
process leading up to the local elections, the political field
was partially liberated and some parties that did not
participate in the general elections were allowed to
participate in the local elections, and Turkish politics met
with many new political parties. In addition, for the first
time in these local elections, parties were able to create a
local election propaganda framework through agencies. 6
political parties participated in the local administration
elections held on 25 March 1984. These parties are the
Motherland Party (ANAP), Social Democracy Party
(SODEP), True Path Party (DYP), Nationalist Democracy
Party (MDP), Populist Party (HP) and Welfare Party
(RP). ANAP showed its success in the general elections
held in 1983, in the local elections held on March 25,
1984, and ANAP achieved an important success and
succeeded to emerge as the first party. In this study, the
1984 local administration elections held after the 1980
military intervention were evaluated within the
framework of the political programs and election results
of the parties.
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Party, Social Democracy Party, 12 September 1980
Military Intervention
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EXTENDED ABSTRACT

The 1984 local government elections were an important turning point in Turkey's democracy process. These elections
are of great importance in terms of determining local governments and testing the operability of local democracy.
With the military intervention of September 12, 1980, democracy was interrupted for a while and mayors were
appointed from the center by the Ministry of Interior in this period. In this process, local democracy in Turkey was
suspended for three and a half years. In 1984, Turkey experienced a new local election experience. Six political
parties participated in these first local elections held after the 1980 military intervention. Three of these parties were
ANAP, HP and MDP, which participated in the 1983 general election, while the other parties were SODEP, DY and
RP, which were founded after September 12 and participated in the elections for the first time. There are some features
that distinguish the 1984 local administration elections from the previous elections. The first of these, with the local
administration elections of 25 March 1984, the mayors who were appointed by appointment due to the military
intervention were replaced by the mayors who were elected. In this context, the March 25, 1984 local administration
elections were an important step for the return to democracy. Another feature that distinguishes the 1984 local
administration elections from the local administration elections held before 1984 is that three separate elections are
held in a local election with the participation of parties: mayor, municipal council and provincial council. From 1984
onwards, the fourth election was added: Metropolitan mayor. While metropolitan mayors are directly elected,
metropolitan council members are indirectly elected. Another innovation brought to the 1984 local administration
elections was the enactment of a single law on local administration elections and the 10% threshold system for local
elections. n the 1984 local administration elections, the total number of municipalities decreased compared to the
local elections held in 1977 and was determined as 1700. ANAP, which was the winner of the 1983 general elections,
took advantage of being the ruling party and consolidated its position even though there was a slight decline in its
votes and managed to maintain its position as the first party in the local administration elections held on March 25,
1984. In the local administration elections held on 25 March 1984, a total of 9,999,065 votes were cast for mayor,
while a total of 3,209,989 votes were cast in the metropolitan mayoral elections. ANAP won 4,323,420 votes in the
mayoral elections and won 1,610,621 votes in the metropolitan mayoral elections as the first party in both votes. In
the mayoral vote, ANAP won the right to govern 865 municipalities and became the first party, SODEP, the strongest
party of the left wing, won 281 municipalities, DYP won the third municipality, independents won 106 municipalities
fourth, MDP won 105 municipalities and HP won 92 municipalities. 6th, RP won 15 municipalities and took the
seventh place. In this study, the 1984 local administration elections held after the 1980 military intervention were
evaluated within the framework of the political programs and election results of the parties.

GIRIS

27 Mayis 1960 darbesinin ardindan 1971 Muhtiras1 yayinlanmis ve ardindan 12 Eyliil donemiyle birlikte Tiirk Silahli
Kuvvetleri {iglincii kez iilke yonetimine el koymus ve demokrasi belirsiz bir siireligine askiya almmistir. 1961
Anayasasi rafa kaldirilmis ve askeri cuntanin yeniden hazirladigi planlar devreye girerek Tiirkiye genelinde
sikiyonetim ilan edilmistir (Coban,2015:245-246). 1 Temmuz 1981 tarihinde Kurucu Meclis kurulmus ve Kurucu
Meclisin ¢aligmasina dair yasa yiiriirliige girmistir. Kurucu Meclis, Milli Giivenlik Kurulu (MGK) ve Danigma
Meclisi (DM) olarak caligmalarini siirdlirmiistiir. Higbir siyasi parti DM’ye liye olarak alinmamis ve DM’nin
kurulmasina katkis1 olmamistir (Ergiil,1995:138). Ug ay sonra siyasal partiler konusunda MGK tarafindan kdktenci
bir karar alinmis ve MGK 16.10.1981 tarihinde Siyasi Partilerin Feshine Dair Kanun’u kabul etmistir
(Tanor,2000:38). Bu kanun ile Tiirkiye Cumhuriyeti bir ilki yasamis ve siyasi partilerin olmadig1 yeni bir doneme
girmistir. DM 23 Ekim 1981 tarihinde toplanmistir ve toplam 160 iiyeden olusmustur. Bu tiyelerin 120’si askeri
valiler, 40’1 ise MGK tarafindan atanmuis iiyelerden olusmaktadir. DM, baskanligini Prof. Orhan Aldikagti’nin yaptigi
15 tiyeden olusan bir Anayasa Komisyonu se¢mistir. 17 Temmuz 1982°de bu komisyon yeni anayasanin ilk taslagini
hazirlamis ve yeni anayasa 7 Kasim 1982’de halkoyuna sunulmustur. 1982 Anayasasi yapilan halk oylamasi ile
%91.4 “evet” oyu alarak yiiriirliige girmistir (Ziircher,2000:409-410). Anayasa’ya konulan 1. gecici maddeye gore
Kenan Evren Cumhurbagskani olarak secilmistir. Bu dénem tam yedi y1l siirmiistiir (Ozdemir,2007:308). 1982 yilinda
kabul edilen yeni anayasaya uygun olarak yeni se¢im yasasi, siyasal parti ve kadrolar ortaya ¢ikmistir. Milli Giivenlik
Konseyi kararinca 24 Nisan 1983 tarihinde eski siyasi partilerin yasaklar1 devam etmek ile birlikte yeni siyasi
partilerin kurulmasina ve se¢imlerin yapilmasima izin verilmistir (Demir,2017:222) Gegmis donemde yasanan
sorunlarin yenilenmemesi igin siyasal partilerin onderlerine kisitlamalar konulmustur ve partilerin ¢ogalmasini
onlemek icin %10’luk bir baraj kabul edilmistir. Uygulamaya konulan bu baraj ile iilke capinda oylarin %10 undan
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azini alan bir parti mecliste temsil edilmemistir. Yeni partiler kurulmus fakat kurulusu sirasinda inanilmaz zorluklar
ile karsilagilmigtir. Kurulan partilerin bir kism1 Adalet Partisi’ne (AP) ya da Cumhuriyet Halk Partisi’ne (CHP)
benzetildigi i¢in kapatilmistir. Birgok kurucu, milletvekili aday1 veto edilmis ve yerlerine baska adaylar bulma
zorunlulugu ¢ikmistir. Bu nedenler ile 1983’te yapilan milletvekilligi genel secimlerine ii¢ siyasi parti Anavatan
Partisi (ANAP), Halk¢1 Parti (HP) ve Milliyetci Demokrasi Partisi (MDP) katilabilmis ve secimin galibi oylarin
%45’ini ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) sandalyelerinin yarisindan biraz fazlasini alarak ANAP olmustur
(Aksin,2007:280). Ancak 1983 genel se¢iminin ardindan eski AP ¢izgisindeki kisiler Dogru Yol Partisi’nde (DYP)
toplanmaya baslamislardir. MGK tarafindan kapatilmig olan Biiyilik Tiirkiye Partisi’nin (BTP) 21 kurucu iiyesi, 21
eski bakan ve 80 eski parlamenter DYP’ye girmislerdir. 1983 genel secimlerine katilmasi engellenen Sosyal
Demokrasi Partisi’nin (SODEP) baskanligia da Prof. Erdal Indnii getirilmistir. Bu durum, merkez sag ve solda yeni
olusumlarin ilk habercisi olmustur. 25 Mart 1984°de yapilacak mahalli idareler se¢imlerinin sonuglari ise asil biiyiik
degistirici etken olmus, ANAP bir yasa degisikligine giderek SODEP, DYP ve (RP)’nin de 25 Mart 1984 mahalli
idareler se¢imlerine katilabilmelerine olanak saglamistir (Tan6r,2000:63).

1984 yilinda Tiirkiye yeni bir mahalli se¢im tecriibesi yasamistir. 1980 askeri miidahalesi sonrasi yapilan bu ilk
mabhalli segimlere alt1 siyasi parti katilmistir. Bu partilerden ticii 1983 milletvekili genel seg¢imine katilmig olan
ANAP, HP ve MDP iken diger partiler 12 Eyliil’den sonra kurulup ilk defa se¢ime katilabilen SODEP, DYP ve RP
olmustur (Turan,2008:195). 1984 mahalli segimleri Onceki donemlerde yapilan secimlerden bazi yonlerden
farklilasmigtir. 1984 mahalli seg¢imlerinin dncesinde bir mahalli se¢im iginde partilerin katildigi iic ayr1 se¢im
yapilmistir: Belediye baskanligi, belediye meclisi ve il genel meclisi. 1984 yilindan itibaren ise bu secimlere
dordiincii se¢im eklenmistir: Biiyliksehir belediye baskanligi. Biiyiiksehir belediye meclisi i¢in ayr1 segim
yapilmamustir. Bilyliksehir belediye baskan1 dogrudan secilirken, biiyiiksehir belediye meclisi iiyeleri dolayli olarak
secilmistir (Turan,2008:195). 1984 mabhalli segimlerinin bir diger 6nemi ise askeri miidahale nedeniyle atama ile
goreve getirilen belediye baskanlarinin yerlerini se¢imle goreve gelen belediye baskanlarina birakmasidir. Bu
baglamda 25 Mart 1984 mahalli segimleri demokrasiye doniis i¢in nemli bir adim olmustur (Demir,2017:223). 1984
mabhalli idareler segimlerinin onceki segimlerden farklilagsmasindan ve literatiirde fazla c¢aligilmamis olmasindan
dolay1 bu g¢aligmada 1984 mabhalli idareler se¢imlerine giren partiler {izerine bir ¢alisma gerceklestirilmistir.
Caligmada partilerin vaat ettikleri politikalarin ve program hedeflerinin neler oldugu ele alindiktan sonra s6z konusu
politikalara kamuoyunun se¢imlerde nasil tepki verdikleri degerlendirilmistir.

1. PARTILERIN SECIM PROGRAMLARI VE SECIME ETKIiLERI

Partilerin se¢im programlari veya bildirgeleri, genellikle kamuoyu destegini almak igin se¢im dncesinde yayinlanan
ve cesitli konulari, meseleleri iceren ilkeler biitlinii olarak degerlendirilmektedir. Partiler ve partileri temsil eden
kisiler, gerek genel ve gerekse mahalli secimlerde s6z konusu ilkeleri gesitli platformlarda kamuoyuyla paylasarak
onlart etkilemektedirler. Dolayisiyla bu calismada 1984 mahalli idareler segimlerine giren partilerin seg¢im
programlar1 veya bildirgelerinde ele aldiklar1 konularin neler oldugu ve secimlerde nasil bir karsilik buldugu ele
almmustir,

1.1. Anavatan Partisi

ANAP, 1983 yilinda yaymlamis oldugu sec¢im programiyla 1984 mabhalli idareler se¢imlerine girmistir. ANAP,
ekonomide serbest pazar ekonomisinin uygulanmasinin ekonomik sistem tercihleri oldugunu ilan etmistir. Halka,
kaliteli ve ucuz mal ve hizmet sunulmasinin bu sistem cergevesinde muhtemel olabilecegini savunmustur
(Anap,1983:s.14). Bunu saglamak i¢in oncelikle tasarrufun tesvik edilmesi, tasarruflarin ve kaynaklarin daha
randimanlt bir sekilde kullanimmin saglanmasi, yatirim, iiretim artisi ve istihdam imkanlarinin gelistirilmesi ve
ihracatin artirlarak milli gelir igindeki paymin yiikseltilmesi gerektigini ileri siirmiigtiir (Anap,1983:s.15). Parti,
vergiler konusunda daha adil ve herkesin kolaylikla 6deyebilecegi oranda tutulmasini, vergilemenin kurumlagmayi
ve yatirimlar tesvik edici tarzda olmasi, bununla birlikte vergilemenin israfi énlemesi igin bir yap1 olusturulmasi
gerektigini savunmustur (Anap,1983:s.18).

ANAP, tarim sektoriinde gelismeyi saglayabilmek i¢in yol, su, elektrik basta olmak {izere, kdy ve sehir arasindaki
altyapt ve medeni imkanlar arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldiracagim belirtmistir. Uretim ve pazarlama zinciri
icinde tarim ve tarima dayali sanayi iligkilerinin bir biitiin olarak ele alinacagini, hayvancilik ve hayvanciliga dayali
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sanayi (et, siit vb.) ile su triinlerinin tamamiyla gelistirilmesini bir zorunluluk olarak gérmiistiir. Bunun ig¢in
tohumculugu gelistirmek tizere gerekli olan tiim 6nlem ve tesviklerin saglanacagini, tarim aletleri ve makinalari ile
tarimsal ilaclar konusunda yatinmecilarin tesvik edilecegini ve sulama faaliyetlerine hiz verilecegini aciklamstir.
Tarm iiriinlerinde kalite 1slahi, standardizasyon ve ambalajlama konularma énem verilecegini belirtmistir. Uretimde
verimi artirabilmek i¢in kredilerin yeterli diizeye getirilecegini ve ulasilabilirliginin kolaylastirilacagim1 beyan
etmistir. Ayrica dogal sartlar ve afetler nedeniyle ¢ift¢inin ugradig1 zararlarin telafi edilmesinin yasal altyapisim
olusturacagini ilan etmistir (Anap,1983:5.20).

ANAP programinda kalkinmada asil hedefin sosyal gelismenin saglanmasi oldugunu belirtmis ve toplumun temelini
meydana getiren aile sistemi igindeki sevgi ve saygidan kaynaklanan sosyal dayanigmanin devamliligimi saglamak
icin gerekli onlemlerin almmas1 gerektigini belirtmistir. Ayrica egitim ve 0gretimde firsat esitligi saglanmali ve
herkesin okumak zorunda oldugu ilkogretim diginda, say1, ¢esit ve yetkinlik itibariyle egitim ve 6gretim hizmetleriyle
memleketin ekonomik ve sosyal hedefleri arasinda iligki kurulmasi gerektiginin iizerinde durmustur
(Anap,1983:5.25-27). Iscilerin ¢alisma kosullarinm iyilestirilmesi ve is giivenliginin saglanmast ile ilgili dnlemlerin
hizli bir sekilde alinmasi gerektigini; iscilerin mesleki ve teknik yonden kendilerini gelistirmeleri ve kalifiye is¢i
yetistirilmesi i¢in igbasinda egitim, kurs vb. diizenlenmesinin saglanacagini ilan etmistir. Parti, yurt disinda ¢aligan
is¢ilerimizin her tiirlii hak ve ¢ikarlarinin korunmasini 6nemli bir gorev olarak gérmiistiir. Bununla birlikte mevcut
igsizligin azaltilmas1 ve artan niifusa gore istthdam imkénlarinin saglanmasi i¢in kalkinmaya hiz verecegini
belirtmistir (Anap,1983:s.29).

ANAP’1n sanayilesme politikasinin amacit modern ve gelismis iilkelerin sanayilesme seviyesine erismek olarak
belirlenmistir. Bu ¢er¢evede sanayi tesislerinde maliyetlerin diisiik olmasi ve diizenli bir sekilde isleyebilmesi igin
organize sanayi bolgelerine énem verilmesi, ihracatin ve yatirimlarin tesvik edilmesi, sanayideki asir1 giimriik
korumalarinin ise uygun seviyelere getirilmesi gerektigi belirtilmistir (Anap,1983:5.22-23). Siiratli bir sekilde
biiyiiyen sehirlesme hizina paralel olarak asayis, altyapt ve giivenlik hizmetleri ile birlikte sosyal hizmetlerin
randimanli bir sekilde yerine getirilmesi ve sorumluluklarina uygun olanak kaynaklarin saglanacagini agiklamustir.
Ayrica yeni kentlesme politikas1 ¢ercevesinde iktisadi sistemin her tiirlii kaynak ve olanaklarini konut yapimi igin
orgiitleyecegini belirtmistir (Anap,1983:s.14).

Parti, il, belediye ve kdylerin ortak mahalli ihtiyaglarin1 saglamay1 amaglayan mahalli idarelerin ana kuruluslar
oldugunu ileri siirerek bu idarelerde merkeziyetgiligin azaltilacagim ilan etmistir. Ozellikle hizmetlerin hizli ve
randimanli bir sekilde yapilabilmesi i¢in mahalli idarelerin yetkilerini ve imkanlarin1 genisletecegini agiklamistir
(Anap,1983:5.37). Bu se¢im vaatleri dogrultusunda 25 Mart 1984 yilinda yapilan il genel meclis tiyeligi segimlerinde
ANAP toplam 7.355.796 oy almistir. Belediye meclis tiyeligi i¢in 4.323.144 oy almistir. 4.323.420 oyla toplam 868
belediye baskanligi kazanmustir. Ayrica Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehirlerinde toplam 1.610.621 oyla 3 adet
biiyiiksehir belediye bagkanligini elde etmistir (YSK,25 Mart 1984).

1.2. Dogru Yol Partisi

DYP, 1984 yilindaki mahalli idareler se¢cimlerinde 1983 yilinda yayinlanan se¢im programi dogrultusunda hareket
etmistir. Programinda 6zgiir ve demokratik bir toplum yaratmak, insan hak ve hiirriyetlerine sahip ¢ikmak dncelikli
hedefleri arasinda oldugu belirtilmistir. Hangi amacla ve aracla yapilirsa yapilsin kisinin temel haklarini ortadan
kaldiran veya kullanilmasini engelleyen biitiin eylemleri devletin ve toplumun giivenligine yonelmis tiim tehditleri,
bertaraf etmek biitlin devlet organlarinin gérevi olan faaliyetler arasinda sayilmigtir. Milli biitiinliigiimiizii bozmaya
yonelik girisimlere karsi durulacagini belirtmekle birlikte her vatandasa ibadetini 6zgiir bir sekilde yapma hakki
taninacagini bunun da laiklik, diisiinsel ve vicdani 6zgilir bir toplum icin gerekli bir unsur oldugunu belirtmistir
(DYP,1983:76-80).

Parti programinda, ekonomik hayata devletin gerektigi durumlarda {iretici, diizenleyici, destekleyici ve caydirici
olmasinin 6niliniin acilmasi1 gerektigini ve kalkinmanin belli bir plan dahilinde olmas1 gerektigini, 6zel girisimi
destekleyici orta ve uzun vadeli hedef ve politikalar belirleyerek yol gosterici, yonlendirici veya caydirict olunmasi
gerektigini savunmustur. Bununla birlikte yiliksek istihdam imkani olan isgiicii yogun sanayiye oncelik verilmesini
ve kiigiik sanayinin gelismesi i¢in de gerekli olan destegin verilmesini belirtmis ve bunun i¢in gerekli olan bilgi,
pazarlama organizasyonu, kredi vb. yardimlarin saglanmasi gerektigini agiklamistir (DYP,1983:86-89).
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DYP programinda, temel ve zorunlu egitimin biitiin vatandaslara ulasabilmesi i¢in tiim kdy yollarinin yapilmasini,
egitim ve dgretimin okuldan sonraki safthada da devam etmesi gerektigini belirtmistir. Universitelerin ise iilke
gerceklerine ve ihtiyaclarima uygun bir egitim programina sahip olmasinin 6nem arz ettigini ayn1 zamanda arastirici
ve uygulayici nitelikteki gencler yetistirilmesinin 6neminden bahsetmistir. Devlet ve yerel idareler tarafindan burs
ve kredilerin saglanmasini ve bunun egitimin her safhasinda yayginlastirilmasi igin caligilmasi gerektigini
aciklamistir. Egitimde firsat esitligini saglamaya yonelik faaliyette bulunacak vakif ve benzeri kurumlarin kurulmasi
noktasinda destek olunmasina deginmistir (DYP,1983:97-99).

Parti, yerel idarelerin mali imkanlar ve hizmetlerinin yeterli diizeyde gerceklestirilmesini ve belirli zorunlu kamu
hizmetlerinin saglanamamasi1 durumunda genel biitgeden yardim yapilmasinin Oniinlin agilmasi gerektigini
belirtmistir. Yerel idarelerin merkezi idare ile iliskileri ve denetlenmelerinin demokratik niteliklerini zedelemeyecek
sekilde yapilmasini (DYP,1983:84) ve hizli sehirlesmenin ortaya ¢ikardigi altyapi yetersizligi, ¢evre kirlenmesi,
mesken darligi gibi meselelerin devlet ve yerel yonetimler tarafindan giderilmesinin saglanmasina deginmistir
(DYP,1983:102). Bu ¢ercevede secim programinda belirtilen politikalarla 25 Mart 1984 yilinda yapilan il genel
meclis liyeligi se¢imlerinde DYP toplam 2.346.543 oy almistir. Belediye meclis iiyeligi icin 1.189.535 oy almistir.
1.180.136 oyla toplam 233 belediye baskanligi kazanmistir. Biiyliksehir belediye baskanligi i¢in toplam 144.346 oy
almis olup hi¢ baskanlik kazanamamistir (YSK,25 Mart 1984).

1.3. Milliyet¢ci Demokrasi Partisi

1983 yilinda yayinlanan parti programu ile mahalli idareler se¢imlerine giren MDP, vatandags1 bunaltan, bazen devlet
ile arasina mesafe koymasina zorlayan, sosyal ve ekonomik kalkinmay1 engelleyen formalite ve kirtasiye coklugunu,
minimum bir diizeye indirecegini belirtmistir. Devlet gorevlilerinin vatandasa hizli, yararl ve yol gosterici hizmet
verebilmeleri icin idari alanda reform yapmay1 Oncelikli gorevlerden biri olarak goérmiistiir. Programda kamu
gorevlileri icin yeni bir “Devlet Memurlar1 Kanunu” yapilacag: ifade edilmis ve bu kanunla devlet memurlarinin
politika ve partilerle iligkilerinin kesilerek daha modern sekilde calisip hizmet vermeleri ve alanlarinda daha da
uzmanlagmalar1 hedeflenmistir. Idari reform kapsaminda kamu gorevlilerinin sosyal haklarinin, donemin ekonomik
sartlarina uyacak bigimde diizenlenecegi agiklanmistir (MDP,1983:8).

Parti, devlet alimlarinda ¢iftcinin emegini karsilayacak gercek bir taban fiyati uygulanmasina gegilmesini ve ilag,
tohum, giibre, arag ve gereg gibi girdilerin zamaninda temin edilmesini bildirmistir. Ulke genelinde toprak
analizlerinin yapilmasini, her topraga uygun iiriin ve tohumun nitelik ¢esitleri belirlenip gelistirilmesini istemistir.
Kitle iletisim araglar1 (radyo, tv vb.) basta olmak {izere ¢esitli yaymn araclarindan faydalanarak cift¢ilerin
bilin¢lendirilmesinin éneminden bahsetmistir. Tarimda verimliligi artirmak amaciyla biiylik ve kiiciik sulama
tesislerinin yapilmasina hiz verilmesini ve her tiirli afet, salgin ve hastaliklara kars1 tarim sigortasi yapilmasini,
ciftgiye kredi saglayan T.C. Ziraat Bankasimin ve Tarim Kredi Kooperatiflerinin kredi kaynaklarmin artirilmasini ve
tarimsal kredi faizlerinin diisiiriilmesi gerektigini belirtmistir (MDP,1983:15-16).

MDP, hayvanciligin gelismesi i¢in hayvan mevcudunun artirilmasini, cinslerinin islah edilmesini ve hastaliklariyla
miicadele edilmesini istemig ayn1 zamanda ¢ayir ve meralarin koruma altina alinmasinin éneminden bahsetmistir. Et
ve Balik Kurumu’nun, halki ihtiyaglarini karsilayacak sekilde diizenlenip gelistirilmesini, balik¢iligin 6zendirilip
modernlestirilmesi ve ihracata doniik hale getirilmesi igin gerekli tedbirler alinmasini belirtmistir. Orman iriinleri
sanayisinde de arz agiginin kapatilmasi i¢in hizli tedbirler alinmasi gerektigini savunmustur (MDP,1983:16-17).

Parti, kiiciik sanayiinin biiyiik sanayi tarafindan ezilmemesi icin, biiyiik sanayiyi engellememek sart1 ile kiigiik
sanayiyi koruyucu her tiirlii tedbirin alinmasini, esnaf ve sanatkarlarimizin daha modern igyerlerine sahip kiiglik
sanayi siteleri ve carst kurmalari icin onlara girisimlerinde yardimci olunmasinin dneminden bahsetmistir
(MDP,1983:18-19).

MDP, iilke genelinde karayolu, demiryolu, deniz ve hava ulastirma aginin birbiriyle uyumlu bir bigimde gelismesinin
saglanmasinin dnemine programinda yer verirken ayni zamanda ulastirma politikasinda devlet bolge ve niifus
yogunluguna 6nem verilmesinin, demiryollarimin modernizasyonunun saglanmasinin, karayollar1 sebekesinin
genisgletilmesini ve kdy yollarinin tamamlanmasinin 6neminden bahsetmistir. Deniz Ticaret Filosunun da hizh bir
bigimde yeterli diizeye g¢ikarilmasi gerektigini aciklayan parti, hava ulastirma sebekesinin de modernize edilerek
havayollar1 ulasimmin 6zel sektdre agilmasi gerektigini belirtmistir (MDP,1983:20).
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Parti programinda c¢alisma sartlar1 konusuna da deginmistir. Calisma sartlarinda iyilestirmeler yapilmasini, yapilan
isin calisanin yasina, giicline ve cinsiyetine uygun olmasinin saglanmasim ve calisanlarin dinlenmeleri, tatil
yapabilmeleri i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmas1 gerektigini agiklamistir. Partinin temel gayesinin; ¢alisanlarin
emeklerinin karsiigimi tam olarak almalarini saglamak ve onlarin gercek iicret gelirlerini artirmak oldugu
belirtilmistir. Ayni1 isi yapan ¢alisanlar arasinda, kamu veya 6zel kesimde olmak, farkli is kollar1 veya bolgelerde
bulunmaktan kaynaklanan {icret farkliliklarinin azaltilmasi ve iicretler arasinda adalet ve dengenin saglanmasi i¢in
caligmalar yapilmasini, is sahalarinin diizenlenerek, mesleki kurslar gelistirilerek bireylerin sektor tercihlerinde ve
teknoloji se¢iminde istihdam yaratma geregi géz Oniine alinarak igsizlik sorununa ciddi ve hizli bir ¢6ziim getirilmesi
gerektigi vurgulanmistir (MDP,1983:22-23). Bu politikalarla 25 Mart 1984 yilinda yapilan il genel meclis iiyeligi
secimlerinde MDP toplam 1.255.817 oy almistir. Belediye meclis iiyeligi i¢in 563.183 oy almistir. 544.627 oyla
toplam 105 belediye baskanligi kazanmistir. Biiyliksehir belediye bagkanligi i¢in toplam 138.254 oy alan MDP hig
bagkanlik kazanamamistir (YSK,25 Mart 1984).

1.4. Halka1 Parti

12 Eylill sonrasi sosyal demokrat partilerden olan Halk¢1 Parti, 1984 mahalli idareler se¢imlerine 1983 tarihli parti
programi ile girmistir. Karma ekonomi modelini benimseyen parti, ekonomik kalkinmanin gerceklesebilmesi igin
kamu ve 6zel kesimin igbirligi yapmas1 gerektigini belirtmistir. HP, ekonomik gelismeyi saglayarak toplumsal
adaletin de yayginlasmasinin saglanmasini, dogal zenginliklerin korunarak degerlendirilmesini, ekonomiye devlet
tarafindan toplum yararia miidahale etmesinin Oniiniin agilmasini, devlet tekelinin bulunmayacagi veya devletin,
ulusal giivenlik ya da toplum yararn nedeniyle agirlik tagimayacagi alanlarda 6zel kesimin yatirimlarimin
kolaylastirilmasi gerektigini belirtmistir (HP,1983:8-9).

Ortak pazarin gerekli oldugunu belirten HP programinda, tarimin biitiin alanlarinda verimliligin artirilmasini, tarim
iiriinlerinin dig pazarlara agilmasi icin gerekli olan biitiin destegin verilmesini, treticilerin zirai ilag ve giibre
kullanimi i¢in gerekli yasal tedbirlerin alinmasini, islemeye miisait olmayan, tarima elverissiz alanlar ile erozyona
ugramis sahalarin kuru tarimdan ¢ikarilarak orman veya mera olarak kullanilmasinin 6niiniin agilmas1 gerektigini
vurgulamistir (HP,1983:21).

Parti programinda, sanayilesme ve yerlesim merkezleri kesin bir ¢izgi ile ayrilarak, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ig¢in
yasal altyapmin hazirlanip uygulanmasindan bahsetmistir. Ayrica dogadan, kiyilardan biitin toplumun
yararlanabilmesi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi, ruh saghgina etki eden asir1 giiriiltiiniin ve asir1 yigilmanin
Oniine gecilmesi, dogay1 ve ¢evreyi korumak i¢in yapilan konutlarin yeni kentlesme alanlarina kaydirilmasi ve bu
yeni alanlarin ulagim sorununun toplu tagima ile ¢oziilmesi, kooperatiflerin konut yapimim 6zendirmek i¢in devletge
gerekli kolayliklarin saglanmasi, kurulu olan gecekondularin giizellestirilerek altyapi tesislerinin yapilmasi ve
yasallagtirilmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi gibi konularin {izerinde durmustur (HP,1983:30).

Yerel yonetimlere de programinda genis bir yer veren HP, yerel yonetimler konusunda getirecegi yenilikleri alt
basgliklar halinde belirtmistir. Buna gore; yerel yonetimler gorevleri ile orantili saglam gelir kaynaklarina
kavusturulmali ve kaynaklarin amaclarina gore en iyi sekilde tahsisi saglanmalidir. Yerel yonetimlerin hizmet
standartlar1 merkezi hiikiimet tarafindan saptanmali, hizmetlerin standartlara uygunlugunu saglamak i¢in merkezi bir
denetim sistemi kurulmalidir. Yerel yonetimlerin karar, islem ve eylemlerinin mevzuata uygunlugu konusunda
merkezi yonetimin yapacag1 denetim 6gretici ve yapici nitelikte olmalidir. Kentsel yerlerin digindaki kirsal bolgelere
hizmet gotiiren koy ve il 6zel idarelerinin gerek yonetim ve gerekse teknik ve mali yonlerdeki yetersizliklerinden
dolay1 yerlerine, tiizel kisilige sahip, 6zerk ve temsili bir yerel yonetim birimi kurulmasi saglanmalidir demistir
(HP,1983:40-41).

Parti, kentlesmenin yarattig1 sorunlar karsisinda belediyelerin yetersizlikleri g6z 6niinde bulundurularak kentlesme
sorunlariin ¢éziimii i¢in yeni kosullar ve gereksinmeler dikkate alinarak kisa ve uzun vadeli planlarin gelistirilmesi
gerektiginden bahsetmistir. Buna gore; niifusun biiyiik bir boliimiiniin yasadigi sehirlerdeki ulasim, trafik, park yeri,
sosyal konut, su, elektrik, dogalgaz gibi altyap1 hizmetleri hizl1 bir bigime saglanmalidir. Bu yerlerdeki kiiltiir, spor,
eglence, dinlenme ve ¢evre sagligma yonelik planlarin, projelerin uygulanabilmesi icin devletin etkin yardimi ve
destegi alinmalidir. Belediyelerin Iller Bankas yonetimine etkin bir bigimde katilmalari saglanmalidir. Belediyelerle
il 6zel yonetimleri arasindaki yetki ve kaynak boliisiimil yeniden diizenlenmelidir. Belediye Meclisi toplantilarini
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halkin yakindan izleyebilmesi igin gerekli caligmalar yiiriitiilmelidir. Belediyelerin asir1 fiyat artiglarim1 ve pahaliligi
onlemek i¢in diizenleme satiglar1 yapmalar1 saglanmalidir. Bununla birlikte belediyelerin fiyat denetleme yetkileri
artirllmalidir demistir (HP,1983:41).

Bu temel hedeflerle 25 Mart 1984 yilinda yapilan il genel meclis iiyeligi se¢imlerinde HP toplam 1.552.186 oy
almistir. Belediye meclis iiyeligi icin 805.275 oy almistir. 777.456 oyla toplam 92 belediye baskanligi kazanmistir.
Biiyiiksehir belediye baskanligi igin toplam 254.419 oy alan HP hi¢ bagkanlik kazanamamigtir (YSK,25 Mart 1984).

1.5. Refah Partisi

Necmettin Erbakan siyasi yasakli oldugu i¢in RP genel baskan1 Avukat Ali Tiitkmen, 19 Temmuz 1983’te partinin
kurulus dilekgesini Igisleri Bakanligina sunmustur. Ancak 33 kurucu iiyenin 29°u Milli Giivenlik Kurulu tarafindan
reddedildigi i¢in RP kurulus siirecini tamamlayamamistir. RP 6 Kasim 1983 genel segimlerine katilabilmek igin
tekrar 29 kisilik bir kurucu liste hazirlamig fakat Milli Giivenlik Kurulu bu iiyelerinde 25 tanesini reddedince RP
yaklagan genel segimlere kurulusunu yetistirememistir (Akgiil:2011:61). Ancak ANAP, bir yasa degisikligiyle
SODEP, DYP ve RP’nin 25 Mart 1984 mahalli idareler se¢imlerine katilabilmelerinin Oniinii agmistir
(Tanor,2000:63). Karar ani oldugu i¢in RP bir se¢im programi hazirlayamadan se¢imlere katilabilmigtir. Her ne kadar
resmi bir parti programi agiklanmasa da RP, mahalli se¢imlerde adil diizen slogani ile hareket etmistir. Bu slogan
basta aydin kesim olmak iizere, segmenler tarafindan icerigi tam kavranamamis olsa da, yine de yozlagtigini
diisiindiikleri mevcut siyasal sdylem ve bu sdylemleri telaffuz eden siyasal partilere karsi RP’ni bir alternatif olarak
gormeleri mahalli se¢imlerde kazanilan basariyr kdkten etkilemistir (Firmne1,2015:88). RP, 25 Mart 1984 yilinda
yapilan il genel meclis iiyeligi segimlerinde toplam 780.342 oy almistir. Belediye meclis iiyeligi i¢in 385.960 oy
almigtir. 373.837 oyla toplam 16 belediye baskanligi kazanmistir. Biiyiiksehir belediye baskanligi i¢in toplam
119.511 oy alan RP hi¢ baskanlik kazanamamigtir (YSK,25 Mart 1984). RP’nin mahalli se¢imlerde elde ettigi
basarinin en énemli faktorlerinden bir tanesi hig sliphesiz adil diizen slogani olmustur.

1.6. Sosyal Demokrasi Partisi (SODEP)

SODEP 1984 tarihli se¢im bildirgesinde ilk hedef olarak; insana deger veren, insan haklarina ve ozgiirliiklerine
saygili, giiclinii halktan alan, sosyal adaleti gerceklestirmeyi amaglayan, ulusun bagimsizligimi ve biitiinliigtini
giiclendirirken, diinya barisina ve insanliga hizmet etmeye ¢alisan bir parti olarak Atatiirk ilkelerinin dogrultusunda,
saglikli bir demokrasinin yerlesmesi i¢in ugrasacagini bildirmistir (SODEP,1984:6). SODEP, bir hukuk devleti
olabilmenin kurallarini, temel hak ve 6zgiirliiklere herkesin saygi géstermesini saglayacak gilivencelerin verilmesiyle,
adaletin bagimsizliginin saglanmasiyla, idarenin haksiz eylem ve iglemlerine yargi yoluyla méni olunmasiyla
kurulabilecegini ileri siirmiistiir (SODEP,1984:7).

SODEP, iiretimin artirilmasini, enflasyonun azalmasini, igsizligin en diisiik seviyelere indirilmesini, sosyal
giivenligin yayginlagtirllmasini ve gelir dagiliminda esitligin saglanmasini ekonomi politikasinin amaglari olarak ilan
etmistir. Parti, bu amaclara ulasabilmenin en kisa yolunun, kaynaklari en verimli sekilde degerlendirmekten ve akla
en uygun sekilde kullanmaktan gegtigini belirtmistir. Bu da devlet sektdrii igin zorunlu, 6zel sektor igin yonlendirici
bir planli ekonomi sayesinde olacagini bildirmistir (SODEP,1984:9).

SODEP, tarimsal gelismeyi kalkinmanin temeli olarak gérmiistiir. Bu nedenle, koyliiniin ve kdyiin gelismesine
oncelik verecegini ilan etmistir. Bu amacla; “Toprak ve su kaynaklar1 koruma altina alinmali, gelistirmeli ve bu
kaynaklardan ¢iftcinin yararlanmasi saglanmali, ileri tarim teknolojilerinin uygulanmasi tesvik edilmeli, tarimda
verimliligi artiran Onlemlerin alinmas1 saglanmali, tarim sektorii ile sanayi sektorii arasinda iyi bir dengenin
kurulmasina 6nem verilmeli.” Demistir. Bu tedbirlerin yan1 sira tarimsal gelirin adil dagilimim saglayacak énlemlerin
alinmas1 gerektigine vurgu yapan parti; “Topraksiz veya az toprakli ¢iftcinin yeterli topraga kavusturulmasi ve
kooperatiflesmesi saglanarak etkin bir toprak ve tarim reformu gergeklestirilmeli, ¢ift¢iyi destekleme alimlarinin,
tarimsal biiylimeyi hizlandirict dogrultuda olmasina dnem verilmeli, su kaynaklari bakimindan oldukca zengin olan
iilkemizin su {iriinleri iiretim seviyesini lilkemize yakisacak diizeye ¢ikartilmasina 6nem verilmeli, tarimsal iiriinlerin
hak ettigi degeri gorebilmesi i¢in pazarlama olanaklar1 genisletilmeli ve tarimsal kalkinmada, isbirligine dayali
kooperatifcilik tegvik edilmeli.” Demistir (SODEP,1984:14-16).
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SODEDP, yasi1 ne olursa olsun herkesin egitim alma hakkinin olmasina, egitim ve 6gretimin gerektirdigi mali yiikiin,
egitim almak isteyenlerin ekonomik olanaklarini agmamasma dikkat eden bir egitim politikas1 izleyecegini
aciklamistir (SODEP,1984:19-20).

SODEP, genglerin sorunlar {izerinde dnemle durulacagini ve genglerin sorunlarin1 okuyan ve okumayan kesim
olmak tlizere ayn ayr ¢dzecegini aciklamistir. Buna gore; 6grenci olan gengligin ulasim, beslenme, barimma gibi
sorunlari, Yiiksekogretim Kurumlarinda merkezi bir 6rgiit tarafindan ¢oziilmelidir. Ancak kampiis tipi iiniversiteler
ise O0grenci sorunlarimi kendi biinyeleri i¢cindeki diizenlemelerle ¢ozmeli, birden ¢ok yerlesim merkezi bulunan
{iniversitelerde yurtlarin yatak sayilarini artirilmali, ucuz ve dengeli beslenme imkanlari saglanmalidir. Ogrencilerin
ulagim sorunlart servis sayilarini artirarak ¢oziilmelidir. Saglik ve sosyal hizmetler ile ilgili sorunlar, Mediko-Sosyal
Merkezleri tarafindan karsilanmalidir. Yiiksekogretim kurumlari, 6grencilerine her tiirlii egitim ve d6gretim araglarim
saglamalidir. Burs, kredi, bagis gibi yiiksekdgrenim gencligine saglanan mali destek artirilmalidir. Okurken ayni
zamanda caligmak isteyenlere imkan saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Okumayan gengligin sorunlarinin
¢Ozlimi i¢in ise; okuryazarlik oranini yiikseltecek onlemler alimmalidir. Bu genglere iiretim iginde egitim ve egitim
icinde tretim ilkesi dogrultusunda, pratik egitim yontemleri uygulayarak bilgi, beceri ve meslek sahibi olmalarina
katki saglanmalidir (SODEP,1984:22-23).

SODEP, kazandiklar1 belediyelerin ne tiir hizmetler gelistirecegini genis bir bi¢cimde ilan etmistir. Buna gore,
belediyeler konut sorununa sistemli bir sekilde el atmalidir. Gecekondularda yasayan insanlarin sehir hayatiyla
biitiinlesmesine, bu insanlarin kentin biitlin hizmetlerinden yararlanmasina caligilmalidir. Sehrin gelismeye agik
alanlarindan arsalar alarak, bu alanlara alt yap1 hizmeti saglayarak, yeni yerlesim alanlar1 agilmalidir. Copler diizenli
olarak toplanmali, toplama araglar1 ve vardiya sayilar1 artirilmali, ¢Opiin tasfiyesi i¢in modern yodntemler
kullanilmalidir. Gecekondu semtlerinde elektrik, su gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasina ve yeni yollarin
yapilmasina 6nem verilmelidir. Kanalizasyon aginin saglikli isleyebilmesi i¢in uzun vadeli yatirimlara girigilmelidir
(SODEP,1984:26-28).

SODEP programinda, belediyelerin yiiksek fiyat artiglar ile savas icin, tiiketiciyi koruyacak onlemler almasi
gerektiginden bahsetmistir. Pazar alanlarinin sayisinin artirilmasi, tireticilerin ve iiretici orgiitlerinin herhangi bir
engelle karsilagmadan pazara ulagmalarinin kolaylastirilmasi, sehirlerde, halkin yararlandigi yesil alanlarin
artirillmasi igin ¢alisilmasi, gocuklarin yakin cevrelerinde oyun oynayabilmeleri igin alanlara sahip olmalarini
saglayacak diizenlemeler yapilmasi, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi gereginden bahsetmistir
(SODEP,1984:26-28).

SODEP, Bu politikalarla 25 Mart 1984 yilinda yapilan il genel meclis iiyeligi se¢imlerinde toplam 4.136.976 oy
almistir. Belediye meclis tyeligi icin 2.534.241 oy almistir. 2.485.945 oyla toplam 280 belediye bagkanlig
kazanmistir. Biiyliksehir belediye basgkanligi icin toplam 930.646 oy alan SODEP hi¢ bagkanlik kazanamamistir
(YSK,25 Mart 1984).

SONUC VE DEGERLENDIRME

1984 mahalli idareler se¢imlerine giren partilerin se¢im programlari veya bildirgelerinde ele aldiklar1 konularin neler
olduklar1 ve bunlarin segimlerde nasil bir karsilik bulduklarinin arastirildigi bu ¢alismada Eyliil darbesinin etkisi
acikca goriilmiistiir. Darbe sonrasinda hazirlanmig olan 1982 Anayasasi yerel yonetimler konusunda onemli
hiikiimler barindirmis ve sivil siyasete doniisiin Oniinii agarak sivil siyasetin sinirlarini belirlemistir. Nitekim mahalli
secimler i¢in hazirlanmis olan se¢im kanunu da Anayasada oldugu gibi cuntanin goriislerine uygun olarak
diizenlenmistir. Cunta her alanda oldugu gibi yerel yonetim secimlerinde de 12 Eylill ruhunun devam etmesini arzu
etmistir (Coliik,2023:320).

25 Mart 1984 mabhalli se¢imlerinin dnceki dénemlerden farkli diger bir yonii ise 1980 askeri miidahalesi sonrasi
atama ile goreve gelen belediye bagkanlarinin yerini se¢imle gelen belediye baskanlaria birakmasi olmustur. Bu
durum 25 Mart 1984 mabhalli segimlerinin demokrasiye doniis agisindan 6nemli bir adim oldugu goriilmiistiir
(Demir,2017:223). 1984 mabhalli idareler segimlerini 1984 y1l1 6ncesinde yapilan mahalli idareler segimlerden ayiran
bir diger 6zellikte bir mahalli se¢im i¢inde partilerin katildig iic ayr secim yapiliyorken: Belediye baskanligi,
belediye meclisi ve il genel meclisi. 1984 yilindan itibaren buna dordiincii se¢cim eklenmistir: Biiyliksehir belediye
baskanligi. Biiyliksehir belediye baskanlari dogrudan segilirken, biiyiiksehir belediye meclisi iiyeleri dolayl olarak
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secilmistir. 1984 mahalli idareler se¢imlerine getirilen bir baska yenilikte mahalli idareler segimlerine iliskin tek bir
yasanin ¢ikarilmasi ve %10’luk baraj sisteminin mahalli segimler i¢in de getirilmis olmasidir (Turan,2008:194-195).

1980 askeri miidahalesinin ardindan 6 Kasim 1983 genel se¢cim sonugclart ile baglayan siirece damgasini vuran ANAP
ve lideri Turgut Ozal olmustur. Ulkemizde bu siirecte bircok degisiklik yasanmustir. 1980 &ncesinde, 24 Ocak 1980
kararlarmin mimar1 olan Ozal ile birlikte toplumda, ekonomide ve politikada var olan “devlet belirleyiciligi”
bozulmustur. Ozal, kurdugu partinin hemen hemen her goriisii kapsamasina dnem vermis ve sag ve sol kavramlarini
o giine kadar bilindigi sekliyle kabul etmeyerek yeni bir anlam yiiklemeye ¢alismistir (Tasdemir:2005:176). Soyle ki
ANAP; dort egilimi birlestirme slogani ile “mukaddesatg1 sag”, “milliyetci sag”, “liberal sag” ve “sosyal demokrasi”
olmak tizere dort farkli siyasi egilimi bir araya getirme iddiasinda olmus, bu 6zelligi ANAP’1n bir gecis donemi
partisi olma 6zelligini hayli agiklamistir (Demirkanoglu ve Ozdemir,2013:6). ANAP, merkez sagda yer alan ve
muhafazakarligi benimsedigi halde tiizikk ve programlarinda muhafazakarlik yerine milli ve manevi degerler
kavramini kullanarak goriislerini agiklayan diger partilerden ayn olarak, tiizikk ve programinda muhafazakarligi
tanimlama ¢aligmalarina baslayan ilk siyasi parti olmustur (Cavusoglu,2009a:173). Ayrica 1980 askeri
miidahalesinin yarattig1 siyasal boslugu iyi bir sekilde degerlendiren Ozal, askeri miidahaleyi gerceklestiren
generallerin de dolayl destegini alarak merkez sagin kentlerde tutunamama krizini agmasini saglamistir. Amerika’nin
ve Tirk is diinyasinin ise dogrudan destegini alarak kurdugu ittifaklarin nimetlerini iyi kullanarak, yeni bir merkez
sag olusturmay1 basarmistir (Taskin,2009:164). Demokrasinin serbest piyasa ekonomisi anlayisiyla birbirini
tamamladig1 goriisiinii benimseyen Ozal, politik 6rgiitlenmede ve Tiirk ekonomisinin gidisatinda birbirinden degisik
anlayislar giindeme getirmistir (Cinar,2011:7). Bu kapsamda Ozal doneminde ANAP, disa déniik ve ihracata dayali
bir ekonomi biiyiime stratejisi benimsemis ve devletin ekonomiden el ¢ekmesi gerektigine dayanan bir ekonomi
politikasi ile devlet-toplum iligkisinin pluralist ve demokratik bir diizeye ulasmasini amaglayan bir siyaset izlemistir.
Bu politikanin sonucu olarak, Bati’nin gercek degerleri olarak kabul goren “serbest fikir 6zglirliigi” ve “serbest
piyasanin degerleri” Tiirkiye’de 1980’11 yillarin sonlarinda biiyiik 6l¢tide kabul edilmistir (Caylak,1999:476).

6 Kasim 1983 genel secimlerinin kazanam sag kanat olmustur. Siyasi yelpazenin sag kanadinda bulunan partiler bu
secimlerde 400 sandalyeye sahip olan Meclis’te toplamda %68.41 oraninda oy alarak, 282 milletvekili ¢ikarmistir.
Merkez sagin 6nde gelen partilerinden biri olan ANAP ise 1983 genel secimlerinde %45.14 oy orani ile 212
milletvekili ¢ikararak tek basina iktidara gelmeyi basarmistir (Demirkanoglu ve Ozdemir,2013:6). Fakat bu secimlere
SODEP ve DYP katilamadig1 icin ANAP’1n basaris1 Ozal’t mesrulastirmaya yetmemistir. Bu nedenle 1984’te
yapilacak mahalli idareler segimlerinde Ozal’mn kendisini kamitlamasi gerekmistir (Ahmad,1999:226-227). Bu
nedenle 25 Mart 1984 tarihinde gergeklestirilen mahalli idareler segimleri 12 Eyliil 1980 ara rejiminden sonra yapilan
ilk mahalli se¢cimler olmasi nedeniyle ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

Genel secimlerden dort ay sonra gerceklestirilen mahalli segimlere ANAP, SODEP, DYP, HP, MDP ve RP olmak
lizere 6 siyasi parti katilmistir. Partilerin se¢im programlarinda veya bildirgelerinde ele aldiklar1 konular veya
sorunlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. 1984 Yerel Se¢imlerine Giren Partilerin Se¢im Programlarinda Ele Aldiklar1 Konular

Parti Politikalar: ANAP | SODEP | DYP | HP | MDP | RP
Ekonomik Kalkinma X X X X X
Vergilendirme Politikas1 X

Tarim, Hayvancilik ve Sanayilesme X X X X
Caligma Sartlar1 ve Sosyal Kalkinma X X X

Yerel Yonetimlerin Gelistirilmesi X X X X

Ozgiirliik, Adil Diizen ve Demokratiklesme X X X
Temel ve Zorunlu Egitim X X

Ulasim ve Altyap1 X
Cevre ve Kentlesme Sorunu X
Genglik ve Kadin Sorunlari

X
X

Ekonomik kalkinma konusunda partilerin vaat ettikleri politikalar arasinda sag ve sol egilim goriilmekle birlikte
yalnizca RP’nin ekonomik sorunlar konusunda ¢éziimler vaat etmedigi goriilmektedir. Vergilendirme konusunda
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sadece ANAP’1n politikalar gelistirdigi belirlenmistir. ANAP, SODEP, HP ve MDP gibi partiler kendi ideolojik
diistinceleri dogrultusunda tarim, hayvancilik, sanayilesme, yerel yonetimler konusunda politikalar gelistireceklerini
ilan etmiglerdir. Calisma sartlarinin diizenlenmesi ve sosyal kalkinmanin saglanmasi konusunda ANAP, SODEP ve
MDP’nin politikalari se¢im siirecinde daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Daha 6zgiirliikeii, adil ve demokratik diizenin
saglanmas1 konusunda SODEP, DYP ve RP’nin politikalar gelistirdikleri belirlenmistir. Temel ve zorunlu egitimle
ilgili sorunlarin ¢oziimiine sadece SODEP ve DYP’nin se¢im programlarinda degindikleri goriilmiistiir. Ulagim ve
altyapmin gelistirilmesi konusunda sadece MDP ¢esitli politikalar gelistirmigtir. Cevrenin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin yani sira kentlesme sorunun ¢6ziimii igin sadece SODEP ve HP politikalar gelistirmistir. Genglik
ve kadin sorunlarima ise sadece SODEP’in ¢ozlimler getirecegini ilan ettigi tespit edilmistir.

1984 mabhalli idareler se¢imlerine katilim oranlar incelendiginde, bu seg¢imlerde olan oy kullanma zorunlulugunun
da etkisiyle bir 6nceki mahalli segimlere gore oldukea yiiksek bir katilim gergeklesmistir. Bu mahalli segimlerde de
il genel meclisi iiyeligi se¢cimlerine katilim diger mahalli secim tiirlerinden yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir. Se¢cimde
Ozal, 1983 genel segimlerinin iktidar partisi olma avantajin1 kullanarak oylarinda ufak bir gerileme olsa da yerini
saglamlagtirmis ve 25 Mart 1984’te yapilan mahalli idareler segimlerinde ANAP %45.1°lik oy orani ile yine birinci
parti konumunu korumay1 basarmistir (Ahmad,1999:226-227). ANAP’1 %25’lik oy orani ile SODEP takip etmistir
(Fidan,2011:76). 25 Mart 1984 tarihinde gerceklestirilen mahalli idareler se¢imlerinde belediye baskanligi igin
toplamda 9.999.065 oy kullanilirken, biiyiiksehir belediye bagkanligi secimlerinde ise toplamda 3.209.989 oy
kullanilmistir. ANAP, belediye baskanligi segimlerinden 4.323.420 oy alirken biiyiiksehir belediye baskanligi
secimlerinden 1.610.621 oy alarak her iki oylamadan da birinci parti olarak galip gelmistir. Belediye bagkanlig
oylamasinda ise ANAP 865 belediyenin yonetim hakkini kazanarak birinci parti olurken, partiler bazinda sol kanadin
en giiclii partisi olan SODEP 281 belediye kazanarak ikinci, DYP 233 belediye kazanarak {iglincii, bagimsizlar 106
belediye kazanarak doérdiincii, MDP 105 belediye kazanarak besinci, HP 92 belediye kazanarak altinci, RP ise 15
belediye kazanarak yedinci sirada yer almistir (Citgi vd.,2001:154-155). Bu yoniiyle 1977°de yapilan mahalli
secimlerde toplam belediye sayis1 1710 adet olmasina ragmen 12 Eyliil askeri miidahalesi sonras1 bu say1 azalarak
1984 mabhalli segimlerinde toplam belediye sayis1 1700 olarak belirlenmistir (Cinar,2001:157).

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.
Etik Komisyon Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Caligmada finansal destek alinmamusgtir.

Cikar Catismasi: Caligmada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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YUKSEK DENETIM KURUMLARI PENCERESINDEN SAGLIK HiZMETi
SUNUMUNDA ISYERI SIDDETI iLE MUCADELENIN YONETILMESI*

Management of the Fight Against Workplace Violence in the

Health Service Provision from the Perspective of Supreme Audit Institutions

oz

Saglik hizmetlerinin sunuldugu kurum ve kuruluslarda
vatandaglara saglik hizmetinin sunulmasi siirecinde zaman
zaman ¢esitli nedenlerle isyeri siddet vakalarinin ortaya ¢iktigi
ve saglhk calisanlarinin  magdur edildigi  durumlarla
karsilasilabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) gore
diinyanin her yerinde saglik ¢alisanlarinin siddete maruz kalma
riski yiliksek diizeydedir. Saglik hizmeti sunumunda yasanabilen
igyeri siddet vakalari, saglik hizmetlerinin sekteye ugramasi,
iilkelerin saglik isgiiciinde kayiplarin yasanmasi, mevcut saglik
giderlerine yenilerinin eklenmesi gibi pek ¢ok olumsuz etki ve
sonuca yol agabilmektedir. Hiikiimetlerin saglik alaninda ¢alisan
kamu gorevlilerinin igyeri saglik ve giivenligini korumaya ve
gozetmeye yonelik kamu politikalarinin  bagarilt  sekilde
uygulanmasinda Yiiksek Denetim Kurumlar1 (YDK’lar) 6nemli
bir isleve sahiptir. Bu c¢alismada YDK’larin kamuda saglik
hizmeti  sunumunda igyeri siddeti ile miicadelenin
yonetilmesinde nasil bir role sahip olduklar1 {izerinde
durulmaktadir. Dolayistyla ¢alismanin amaci, kamuda saglik
hizmeti alaninda ¢alisanlarin karsilasabildikleri “isyeri siddeti”
ile miicadelenin yonetilmesinde YDK’larin rolii ve denetim
uygulamalar1 hakkinda farkindaligi giiglendirmektir. Caligmada
yer verilen denetim uygulama Orneklerinden de anlasilacagi
iizere, kamuda saglik hizmeti sunumunda yasanabilen isyeri
siddet davranislar1 ile miicadelenin ydnetilmesi YDK’lar
tarafindan denetim konusu olarak ele almabilmekte ve
degerlendirilmektedir. YDK'’lar, bu alanda yaptiklar1 denetim
calismalart ile parlamento, hiikkiimetler ve kamu idarelerine
mevcut iyi uygulamalarin yani sira gelisime ihtiyag duyulan
alanlarda onemli bir rehberlik destegi saglamakta, kamuda
seffaflik ve hesap verebilirligi giiglendirmektedir. YDK’lari bu
denetim caligsmalari, kamu ydnetimleri agisindan ayni zamanda
iyi uygulama esaslarina da isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek denetim kurumlari, isyeri siddeti,
saglik hizmetleri, saglik ¢alisanlari, i saglig1 ve giivenligi

Yasar UZUN!
ABSTRACT

In the process of providing health services to citizens, from
time to time it is possible to encounter situations where
workplace violence cases occur for various reasons and health
workers are suffered. According to the World Health
Organization (WHO), health workers all over the world are at
a high risk of being exposed to violence. Workplace violence
cases that can be experienced in the provision of health
services can lead to many negative effects and consequences,
such as disruption of health services, loss of health workforce
of countries, addition of new health expenses to the existing
health-care costs etc. Supreme Audit Institutions (SAIs) have
an important role in successful implementation of
governments' public policies to protect and maintain the
workplace health and safety of public officials working in the
field of health. This paper focuses on the role of SAls in the
management of the fight against workplace violence in the
provision of public health services. Therefore, the purpose of
this paper is to strengthen the awareness about the role of SAls
in the management of the fight against "workplace violence"
that health workers in the public sector may encounter, and
their audit practices. By taking into account the audit practices
of SAls given as examples in this paper, it can be concluded
that SAIs could select the management of the fight against
workplace violence in the provision of health services in the
public as an audit topic to work on. Through their audit
practices in that field, SAIs provide important guidance
support to parliament, government and public bodies in the
areas where improvement is needed, as well as existing good
practices, and strengthen transparency and accountability in
the public sector. The audit reports of SAls also point out to
the good practice essentials in terms of public administrations
to benefit in the management of the fight against workplace
violence
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EXTENDED ABSTRACT

The state has duties and responsibilities to take measures to improve the physical and mental health of everyone it
manages, including public officials. One of these duties and responsibilities is to ensure that health professionals
perform their duties in a working environment free from workplace violence. Workplace violence cases in the
provision of health services can lead to many negative effects and consequences, such as disruption of health services,
decrease in efficiency and motivation, loss of health workforce of countries, addition of new health expenses to the
existing healthcare costs etc. Thus, managing the fight against workplace violence in the provision of public health
services is a strategic field of study that should not be ignored. Many stakeholders, from parliament to government,
citizens to the media and non-governmental organizations, have roles and responsibilities in the management of the
fight against workplace violence in the field of health. SAIs, one of the key institutions of democracies and public
administrations, can bring this issue to the agenda of the parliament, government and public administrations through
conducting audits in the same field. By doing that, SAIs provide important guidance support to the audit stakeholders
regarding the relevant works that need to be carried out. The activities of the SAls also contribute to strengthening
transparency and accountability in the public sector regarding to the management of the fight against workplace
violence, ensuring compliance with the legislation, and fulfilling transactions, activities, plans and programs in
accordance with their purposes. Thus, this paper focuses on the role of SAIs in the management of the fight against
workplace violence in the provision of public health services. Therefore, the purpose of this paper is to strengthen
the awareness about the role of SAls in the management of the fight against "workplace violence" that health
workforce in the public sector may encounter, and their audit practices. Therefore, in this paper, first of all, literature
review is made in a way that it also shed light on the basic concepts. Afterwards, the roles of SAls in public
administration and the relationship between these roles and the management of the fight against “workplace violence”
are discussed. The paper provides examples of the audit practices of Victorian Auditor-General's Office, National
Audit Office of UK, Audit Office of New South Wales and US Government Accountability Office on the
management of the fight against workplace violence in the provision of health service. It also discusses the essentials
of good practices regarding to the same management field depending on audit examples. Considering the audit
practices of the SAls given in this paper, the following issues could be listed as policy recommendations in the
effective management of the fight against the workplace violence in the provision of health services:

e The fight against workplace violence in the provision of health services should be considered as strategic
priority in the public sector by identifying sustainable goals, objectives, measurable targets and indicators to
follow.

e In terms of combating workplace violence, due legislation should be established, roles and responsibilities,
necessary structures, policies and procedures should be defined and informed to the relevant stakeholders in
an appropriate way.

e In order to understand the problem of workplace violence in the public sector, necessary data and information
management systems should be established in place; the data and information provided by these systems
should be used in determining strategic priorities; and necessary cooperation and coordination should be
ensured between the institutions and organizations that manage these systems.

e An organizational culture sensitive to the risk of workplace violence should be developed in the organizations
providing health services by strengthening the understanding and implementation of internal control and risk
management.

e Structured training activities based on the needs analysis should be provided to relevant health workers to
reduce and manage the risk of violent behavior in workplaces.

e Perception and expectations of health professionals and citizens in terms of a corporate culture free of
workplace violence should be monitored and identified regularly, and the results should be utilized in the
process of updating relevant public policy and approaches.

e Possible reasons for non-reporting of workplace violence cases should be analysed and personnel should be
encouraged to report against workplace violence.

e In order to encourage the reporting of workplace violence if it occurs, existing denunciation and complaint
applications/notifications should be concluded in a timely and fair manner.
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e The physical and technological infrastructure of the health facilities should be regularly reviewed and their
capability levels of ensuring the health and safety of health professionals should be evaluated periodically.
o In order to raise awareness of citizens about the negative effects and consequences on workplace violence
behaviours, sustainable campaigns emphasizing that workplace behaviors are socially unacceptable should
be designed and implemented.
e Health system managers and health service providers should regularly review their current methods and
approaches in the fight against workplace violence and evaluate their effectiveness levels.
GIRIS
Insanlar, yagsamlarmin belirli dSnemlerinde saglik hizmeti almak iizere kamu ve 6zel sektor saglik hizmeti sunuculari
olan kurum ve kuruluslara bagvurmaktadirlar. Beklenilen saglik hizmetinin alinmasi siirecinde zaman zaman c¢esitli
nedenlerle igyeri siddet vakalarinin ortaya ciktigi ve saglik ¢alisanlarinin magdur edildigi durumlarla
karsilagilabilmektedir. Ancak bu kurum ve kuruluglarda muayene, tedavi, kontrol, bakim gibi hizmetlerin buradaki
saglik gorevlileri tarafindan etkin sekilde yerine getirilebilmesi i¢in s6z konusu hizmetlerin gerektirdigi gorev ve
sorumluluklarin siddetten uzak, giiven igerisinde bir ortamda yerine getirilmesi esastir. Diinya Saglik Orgiitiine
(DSO) gore diinyanmn her yerinde saglik calisanlarinin siddete maruz kalma riski yiiksek diizeydedir. Saglik
caligsanlariin %8 ile %38'i kariyerlerinin bir noktasinda fiziksel siddete maruz kalmaktadir. Pek ¢ogu da tehditle
karsilagmakta veya sozlii saldiriya ugramaktadir (WHO, 2023). Saghk gorevlilerinin gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmeleri sirasinda maruz kalacaklar1 siddet davranislari sonucunda can kaybi, yaralanma, psikolojik
cokiintii gibi sonuglarla karsilagilabilmektedir. S6z konusu siddet davranislarinin “siddete ugrayan” ve “siddete yol
acan” nezdinde yol a¢tig1 olumsuz etki ve maliyetler, bu kisi/-lerle sinirli kalmamakta; aileleri, isyerleri, bulunduklar
toplum ve kamu yonetimleri {izerinde de zarar ve kayiplara yol acabilmektedir (ICN, 2007: 9; Ramzi ve digerleri,
2022; WHO, 2023). Dogurdugu ciddi sonu¢ ve etkiler dikkate alindiginda toplumsal yagamda saglik hizmeti
sunumunda yasanabilen siddet davranislarinin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve yaptirima baglanmasi konusunda kamu
politikalarinin gelistirilmesi, bu politikalarin uygulanabilmesi ig¢in gerekli kamu kaynaklarmin etkin sekilde
yonetilebilmesi beklenir. Kamu calisanlarinin is sagligi ve giivenligine iliskin kamu politikalarinin bagarili sekilde
hayata gecirilmesinde kilit iglev iistlenen kurumlardan birisi de Yiiksek Denetim Kurumlaridir. Kamu yonetimlerinde
kaynaklarin verimli, etkin, tutumlu, mevzuat ve etik kurallara uygun yonetimini degerlendirme yetkisine sahip olan
YDKlar, hiikiimet politikalarmin amacina uygun sekilde belirli hedefler dogrultusunda uygulanmasi siirecinde,
gelistirdikleri bagimsiz ve tarafsiz denetim goriis ve tavsiyeleriyle kamuda 6nemli bir rehberlik hizmeti sunmaktadir.
YDK’larin saglik hizmetleri alaninda calisanlara yonelik igyerlerinde karsilagilabilen siddetle miicadelenin
yonetilmesine odakli denetim ¢aligmalari, bu alanla ilgili kamuda rol ve sorumluluk iistlenenlerin diizenleme,
planlama, uygulama, kontrol etme ve degerlendirme gibi iglevlerinin giliglendirilmesine de katki sunmaktadir.

Bu calismada, YDK’larin kamuda saglik hizmeti sunumunda isyeri siddeti ile miicadelenin yonetilmesinde nasil bir
role sahip olduklar lizerinde durulacaktir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, saglik hizmeti alaninda galiganlarin zaman
zaman karsilagtiklar1 “igyeri siddeti” ile miicadelenin yonetilmesine iligkin YDK’larin denetim uygulamalar
hakkindaki farkindalig1 giiglendirmektir. Caligmada; oncelikle temel kavramlara da 1sik tutacak sekilde literatiir
degerlendirmesi yapilacak, ardindan YDK’larin kamu y&netimindeki rolleri ve bu roller ile saglik hizmeti sunumunda
karsilagilasilan “igyeri siddetiyle” miicadelenin yonetilmesi arasindaki iligki tizerinde durulacaktir. Caligmada diger
iilke YDK’larmin bu alanda yapmis olduklar1 denetim uygulama 6rneklerine de yer verilerek YDK’lari sunduklar
katkilara iligkin degerlendirmeler yapilacaktir.

1. Literatiir Incelemesi

Bu c¢aligmaya esas “igyeri siddeti” kavramimi izah edebilmek lizere “igyeri” ve “siddet” kavramlarina agiklik
getirmekte yarar vardir: Saglik sektoriinde “isyeri” denildiginde; hizmet tiirli, bulundugu yer, dl¢egi fark etmeksizin
saglik hizmetlerinin sunuldugu yerler anlasilmaktadir (hastaneler, saglik merkezleri, rehabilitasyon merkezleri,
saglik hizmetlerinin sunuldugu ve saglik hizmet siireclerinin isletildigi diger yerler vb) (WHO, 2002: 5). Genel
Tiirkge Sozlige (TDK, 2023) gore “siddet”; “bir hareketin, bir giiciin derecesi, yeginlik, sertlik.”, “hiz”, “bir
hareketten dogan giic”, “karsit goriiste olanlara kaba kuvvet kullanma”, “kaba gii¢”, “duygu veya davranista
asirilik” anlamlarmda kullamilmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) ise siddet kavramini; “fiziksel kuvvet veya
giiciin kasith bir tehdit veya gerceklik biciminde kisinin kendisine, bir baskasina, bir gruba veya topluluga uygulan-
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masi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, oliim ve psikolojik zarara, gelisim geriligine veya mahrumiyete yol
agmast ya da acma olasiigi bulunmasr” seklinde tanimlamaktadir (WHO, 2002a: 5). Bu tanimlara gore igyeri
siddetinin, isyerinde veya gdrevin icrasi esnasinda giiclin kisi/-lere fiziksel ve/veya psikolojik zarar vermek iizere
kullanilmas: ile ilgili bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir (NIOSH, 2002:1). DSO’ye gore “isyeri siddet
vakalar1”; ise gidis ve isten donils asamalar1 da dahil, saglik ¢alisaninin igle ilgili ortamlarda giivenlik, saglik ve iyi
olma durumlarina agik¢a veya ortiilii sekilde meydan okunarak suiistimal edildigi, tehdit edildigi veya saldiriya
ugradigi olaylardir (WHO, 2022: 3). Saglik hizmeti sunulan isyerlerinde “igyeri siddeti”, failin ¢alisan veya igyeri ile
mesru bir istihdam ya da hizmet iligkisi olmadan (6rnegin hirsizlik, soygun gibi amaglarla) siddet fiilini sergilemesi
seklinde; failin igyeri veya calisanindan hizmet almasi esnasinda siddet fiilini sergilemesi seklinde (6rnegin hasta,
hasta yakinlar1 veya refakat¢isinin saglik ¢alisanina sozlii/fiziksel saldirmasi gibi); ve failin ¢alistig1 isyerindeki baska
bir galigana siddet fiilini sergilemesi seklinde gelisebilmektedir (6rnegin bir hastane yoneticisinin hastane ¢aliganina
taciz veya zorbalik gostermesi gibi) (Richards, 2003: 2).

Siddet, kiiresel bir konudur ve 1996 yilinda 49. Diinya Saglik Asamblesi’nde diinyanin her tarafinda kamu sagligi
acisindan bir problem oldugu beyan edilmistir (World Health Assembly, 1996). Siddet, biitiin ¢alisma ortamlarinda
gerceklesebilmektedir. Ancak saglik hizmetleri ve bagl sosyal hizmetler gibi ¢alisma alanlar1 siddete maruz kalma
riskini yiiksek oranda tagimaktadir (Cooper ve Swanson, 2002: 1). Kingma’ya (2001: 129) gore, saglik ¢alisanlar
igyeri siddetinin esas hedefi veya kurbanmi olmaktadir ve yapilan arastirmalar saglk calisanlarinin siddete maruz
kalma riskinin, diger hizmet c¢alisanlarinin riskinden 16 kat daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin 253
uygun arastirma lizerinde yapilan bir meta analiz ¢aligmasinda saglik ¢alisanlarimin %62’ye yakininin isyeri siddetine
maruz kaldiklarinin tahmin edildigi anlasilmaktadir (Liu ve digerleri, 2019). Saglk calisanlar1 arasinda siddetle
karsilagsma riski en yiiksek olan ¢alisan gruplarini; hemsireler ile hasta bakimi, acil servis hizmetleri ve ambulans
hizmetlerinde gorevli diger personel olusturmaktadir (WHO, 2023).

Saglik hizmeti sunulan igyerlerinde yasanan siddet davraniglari; fiziksel, s6zel saldiri, cinsel taciz (Vural ve digerleri,
2013), tehdit, psikolojik taciz (WHO, 2023a) ve zorbalik (ICN, 2007) vb. sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Literatiir
incelendiginde saglik sektdriinde calisanlarin karsilastiklart siddet davranig nedenlerinin de arastirma konusu
yapildigi anlagilmaktadir. Buna gore isyeri siddetine yol agan nedenlerden bazilar1 sunlardir:

e Failin agir1 alkol/ilag kullanimi, hastane acil servislerindeki uzun bekleme siireleri (Boz ve digerleri 2006);

e Hasta ve hasta yakinlarinin egitim seviyesinin diisiik olmasi, hasta yakinlarinin ¢alisanlara kars1 glivensiz
olmasi, ¢alisanlarin maddi agidan yetersiz olmasi (Sahin ve digerleri 2011);

e Muayene olmak i¢in beklenen uzun siralar, tedaviyi yetersiz bulma, uzun tedavi siireleri, biirokratik islemler,
kisilik bozukluklari (Vural ve digerleri 2013);

e Hasta ve yakinlarinin agin istekte bulunmasi, stresli hasta yakinlari, kalabalik ve giiriiltiilii ortamlar, uzun
caligma siireleri, yanlis anlama gibi iletisim problemleri ve kisisel sorunlar, personel yetersizligi ve
yorgunlugu, basinda ¢ikan provokatif igerikli yanlis haberler, yetersiz giivenlik destegi, krizleri yonetmede
yetersizlikler, silah ve yaralayici aletlerin taginmasinin kolay olmasi, hastalara, hasta yakinlarina ve saglik
calisanlarina ait kisisel 6zellikler (Al ve digerleri, 2012) vb.

Ozlii (2023) tarafindan yapilan bir degerlendirmede de saglikta yasanan siddet davramslarinin dayandigi nedenler
asagidaki bagliklar altinda ele alinmistir:;

e Siddetle ilgili toplumsal kiiltiir,

e Hasta ve yakinlarma ait faktorler,

e Sistemle ilgili sorunlar,

o Saglik calisanlartyla iligkili faktorler,

e Medya ve yonlendiricilerin etkisi

e Saglik alaninda calisan meslektas ve meslek orgiitleriyle iliskili faktorler vb.
Arastirmalar, COVID-19 gibi pandemi donemlerinde de saglik isyerlerinde calisanlara yonelik isyeri siddetinin ¢ok
yaygin oldugunu ortaya koymaktadir (Ramzi ve digerleri, 2022:1). Ayrica, iilkeleraras1 savas veya i¢ karisiklik
durumlarinda da saglik tesisleri ve ¢alisanlarina yonelik siddet vakalar yasanabilmektedir (Rubenstein, 2022:3).
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Saglik isyerlerinde sergilenen siddet davramislari; Olim, yaralanma, korkuya kapilma, depresyon, stres artisi,
titkenmislik, mesleki davranis standartlarindan sapma, motivasyon kaybi, igse gelmeme, personel devir hizinda artma,
saglik ¢alisaninin yakilarinda kaygi gelisimleri (ICN, 2007: 9), ilac ve tibbi hata riskini artirarak hastalarin hayatin
tehlikeye atma (Ramzi ve digerleri, 2022) gibi etkilere yol acgabilmektedir. Diger taraftan s6z konusu siddet
davranislari, saglik hizmetinin kalitesine, sunumuna ve siirdiiriilebilirligine zarar verebilmekte ve saglik sektoriinde
biiyiik mali kayiplara yol agmaktadir (WHO, 2023).

Saglik hizmetleri alaninda yasanan isyeri siddet davranmiglarinin kamu yoOnetiminde yol agtig1 olumsuz etkiler
nedeniyle, igyeri siddeti ile miicadelenin yonetilmesi konusu sadece hiikiimetlerin ve ilgili kurum ve kuruluslarin
degil, aym1 zamanda uluslararasi organizasyonlarin da (Uluslararasi Calisma Orgiitii, Diinya Saglik Orgiitii vb.)
giindemindedir: Ornegin Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), isyerinde siddet ve taciz davranislari ile miicadelenin
yOnetilmesi amaciyla igverenler i¢in bir rehber dokiiman gelistirmistir. Bu dokiiman, 190 sayili ILO Siddet ve Taciz
Sozlesmesi ve 206 sayil1 Tavsiye Karari’na atif yaparak isyerinde siddet ve tacizin dnlenmesi ve yonetimi alaninda
genel ilkelere odaklanmakta, organizasyonlarm bu alandaki risklerini daha iyi kontrol edebilmelerini ve bu
davraniglarin igyerinde yol actig1 olumsuz etkileri en aza indirmelerini amaglamaktadir (ILO, 2022: 3). Bu dokiiman
uyarinca; organizasyonlarda siddet ve taciz davraniglarinin 6nlenmesi ve yonetilmesi agisindan, igverenlerin siddet
ve tacizden arinmis bir caligma yasamu olusturma yolunda adanmishik sergilemeleri gerekmektedir. Isverenler,
organizasyonda bu alanda yapilacak caligmalar1 uygulamaya koyma, bu alanda 6rnek davranis sergileme, siddetle
miicadeleyi organizasyonun giindeminde tutma gibi rol ve sorumluluklar iistlenmektedir. Isverenler, isyerlerinde
siddetle miicadele politikalarinin varligini ve biitiin ilgililer tarafindan bilinirligini giivenceye almalidirlar. Rehber
dokiiman uyarinca organizasyonlarda, calisanlara ve yoneticilere bu politikalarin tanitimlart yapilmali, bunlarin
geregi olan egitimler saglanmalidir. Organizasyonlarda calisan saglik ve giivenligini tehlikeye atabilecek isyeri
siddeti dahil etik dig1 davranig riskleri etkin sekilde yonetilmelidir. Ayrica, organizasyonlarda isyeri siddet
davraniglar karsisinda etkin isleyen sikayet-raporlama sistem ve uygulamalari, yaptirima baglama mekanizmalar da
gelistirilmelidir (ILO, 2022: 26-47).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Uluslararas1 Hemsireler Konseyi (ICN) ve
Uluslararas1 Kamu Hizmetleri Sendikas1 (PSI), saglik sektoriinde isyeri siddetine karsilik verilmesi amaciyla ortak
calismaya dayali bir rehber dokiiman gelistirmistir. Bu dokiiman, saglik hizmeti sunulan isyerlerinde giivenligin
saglanmasi alaninda yapilmasi gereken caligmalarla ilgili olarak hiikiimetlere, igverenlere, calisanlara, sendikalara,
meslek kuruluglara ve diger konu ile ilgili olanlara rehberlik destegi saglamak {izere gelistirilmistir (WHO, 2002).
S6z konusu dokiimanin ngordiigii gerekliliklerden bazilar1 asagida ifade edilmistir:

e Saglik igyerlerinde siddetle miicadelede uygulanabilecek yaklasimlarin, siddeti dnlemeye ve siddetten
etkilenenlere gereken destegi saglamaya dayali entegre politika ve uygulamalari igermesi;

e Qelistirilecek politika ve uygulamalarda biitiin ilgili taraflarin katiliminin tesvik edilmesi;

e Kiiltiirel boyut, cinsiyetler lizerine etkileri ve ayrimcilikla miicadeleyi dikkate almasi;

e Sistematik ¢aligmalara dayali olmas1 vb (WHO, 2002: 9-11).
Uluslararas1 Hemsireler Birligi de (International Council of Nurses/ICN), hemsirelere yonelik siddet ve kotii
muamelenin yaygimlhigim ve etkisini gézden gecirmek, siddet vakalarina nasil karsilik verileceginin anlagilmasin
saglamak, isyerinde siddeti azaltmay:r amaclayan stratejileri belirlemek iizere “Isyerinde Siddetle Basa Cikma
Rehberini” gelistirmistir (ICN, 2007).

Tiirkiye’de, is saghgi ve giivenligi alaninda 6nemli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢aligma agisindan; is sagligi ve
giivenligi ile ilgili mevzuat (6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu, 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel
Kanunu, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu, Hasta ve Calisan Glivenliginin Saglanmasia Dair Yonetmelik vb.), hasta
ve calisan saghigi ve gilivenliginin korunmasi ve gozetilmesini gilivenceye almak iizere onemli gereklilik ve
yaptirimlara isaret etmektedir. Bunun yami sira, asagida ifade edilen ¢alisma ve uygulamalarin da saglik isyerlerinde
maruz kaliabilecek igyeri siddeti ile miicadelenin yonetilmesine deger katici calismalar oldugu diisiiniilmektedir:

e Saglik Bakanligina baglh kuruluslar ile 6zel saglik tesislerinde ¢alisan saglik personelinin, hizmet sunumu
esnasinda kendisine yonelik islenen suglarin sikdyet bildirimini saglayabildigi, bu vakalarin izlendigi,
degerlendirildigi ve raporlandig1 bir uygulama olan “Beyaz Kod” uygulamasi (Saglik Bakanligi, 2023: 133);
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e Saglik Bakanliginin i¢ denetim faaliyeti olarak yapmis oldugu “Saglikta Siddet Performans Denetimi”
caligmasi (Saglik Bakanligi, 2023: 156);
e Saglik calisanlara yonelik siddet olaylarinin 6nlenmesi amaciyla saglik meslek mensuplaria 6zel yasal
diizenlemelerin yapilmasi (Saglik Bakanligi, 2023: 165);
e Stratejik planlarda vatandag ile saghk calisaninin memnuniyetini artirma ve saglik sisteminin
stirdiiriilebilirligini saglama yoniinde amag, hedef ve gostergelerin tarif edilmesi (Saglik Bakanligi, 2022a:
138);
e Saglikta kalite standartlarinin tarif edilmesi (SHGM, 2023) vb.
Yukarida yapilan agiklamalara dayali olarak, literatiirde saglikta siddet {izerine ¢ok sayida yayin (arastirma, makale,
kitap caligmasi vb.) yapildigini sdylemek miimkiindiir. Ancak dis denetim kurumlar1 olarak YDK’larin kamuda saglik
hizmeti sunumunda isyeri siddeti ile miicadelenin ydnetilmesindeki rolleri ve bunlar1 nasil yerine getirebildikleri
lizerine yapilmis calismalara rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla bu c¢alismanin s6z konusu alandaki boslugun
doldurulmasina katki sunmasi arzu edilir.

2. YDK’lar ve Saghk Hizmeti Sunumunda Isyeri Siddeti ile Miicadelenin Yonetilmesindeki Rolleri

Parlamentolar adina denetim yapan YDK'’lar, kamu yonetimlerinde seffaflik, hesap verebilirlik, adalet ve esitlik,
etkinlik, verimlilik, hukukun istlinliigii gibi ilkelerin ve ahlaki davranig standartlarinin giivence altina alinmasim
saglayan kurumlardir. YDK lar, parlamentoyu desteklemenin yani sira hiikiimete performansini iyilestirme ve kamu
mali yonetiminde hesap verebilirligi saglama konularinda yardimci olurlar (Akyel ve Kose, 2011: 6). YDK’lar
tarafindan yerine getirilen kamu sektorii denetimleri; kamu kurum ve kuruluglarimin politika, program veya
faaliyetlerinin yonetimi ve performansi hakkinda yasama ve diger gézetim organlari, yonetimden sorumlu olanlar ve
halka bilgi verilmesi, bagimsiz ve tarafsiz degerlendirmeler saglamas1 gibi agilardan 6nemlidir (ISSAI 100/18).
YDK’larin denetim faaliyetleri sonucunda diizenledikleri raporlar, kamu idarelerinin islem ve faaliyet sonuglari
hakkinda kamuoyuna giivenilir, dogru ve yeterli bilgi sunulmasmnin; kamu idarelerinin performansinin
degerlendirilmesinin; mali saydamlik ile hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesinin giivencesi olmaktadir
(Aksoy, 2022: 189).

Kamu mali yonetiminde disiplinin saglanmasinda kilit iglev {istlenen YDK’lar1 kamuda saglik hizmeti sunulmasinda
igyeri siddeti ile miicadelenin yonetilmesi iizerine denetim g¢aligmasi yapmaya sevk eden temel motiflerden
bazilarinin sunlar oldugu diisiiniilmektedir:

Devletin, vatandaglarinin beden ve ruh saghgim gelistirecek tedbirleri alma konusunda gorev ve sorumluluklar
vardir (1982 Anayayasi/Md.59). Devletin iistlendigi bu gorev ve sorumluluklar, saglik hizmeti sunumunda hasta ve
calisanlarin saglik ve giivenligi konusunu YDK ’lar agisindan da 6nemli bir denetim alani haline getirmektedir.

YDK’lar, bagimsiz ve tarafsiz dis denetim kurumu olarak sunacaklar1 raporlar ile parlamentolarin, hiikiimetlerin,
kamu idarelerinin ve kamuoyunun dikkatini ¢ekebilme kabiliyetine sahiptirler. Bu kurumlar, saglik hizmeti
sunumunda igyeri siddeti ile miicadele odakli denetim ¢alismalar ile bu konularin parlamentolarin, hiikiimetlerin ve
kamu idarelerinin glindemine taginmasinda énemli rol oynamakta; bu alanda hiikiimetlerin ve kamu idarelerinin
seffaflik ve hesap verebilirligini giiglendirmektedir.

Ote yandan saglik isyerlerinde yasanabilecek yaygin siddet vakalarmin olumsuz sonuglarindan olan saglik hizmeti
sunum kalitesinin bozulmasi, saglik caliganlarinin mesleklerini birakmasi nedeniyle isgiiciiniin kaybedilmesi,
kamuya sunulan saglik hizmetinin azalmasi, saglik maliyetlerinin artmas1 vb etkiler kamuda saglik alaninda
kaynaklarin etkin yonetilememesine de yol acacaktir. Bu baglamda YDK’larin denetim faaliyetleri, saglik hizmetleri
alaninda kamu kaynaklarinin etkin yonetilmesinde dnemli bir giivence yapi tas1 olacaktir.

YDK’lar1 saglik alaninda igyeri siddeti ile miicadelenin yonetilmesi iizerine denetim faaliyeti gerceklestirmesine sevk
eden temel motiflerden birisi de, bu kurumlarin vatandaslarin yasaminda fark olusturma, yasam kalitesinin
giiclendirilmesi yolunda katki sunma sorumluluklarinin olmasidir. Bu sorumluluklarin geregi olarak YDK ’lardan,
farkli paydas beklentilerinin, kamu yonetimlerinde ortaya ¢ikan degisimlerin ve yeni risklerin farkinda olmalari;
toplumu etkileyen temel hususlara uygun sekilde karsilik vermek iizere galisma programlarimi sekillendirmeleri
beklenir (INTOSAI-P 12, Ilke 5). Olumsuz etki ve sonuglari itibartyla diinyanin her iilkesinde giindem konusu olan
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“saglik hizmeti sunumunda igyeri siddeti” konusunda YDK’larin yapacaklar1 denetim faaliyetleri araciligiyla, saglik
hizmetlerinde siirdiiriilebilirligin, kalitenin, hasta ve ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasinda, vatandas ve
saglik calisanlarinin beklentilerinin karsilanmasinda 6nemli bir islev yerine getirilecektir.

Diger taraftan, kamuda saglik hizmeti sunumunda igyerinde ¢alisan saglig1 ve giivenliginin korunmasi ve goézetilmesi
acisindan mevzuat diizenlemeleri yapilmakta, isglicii temini, satin almalar ve yatinm harcamalar
gerceklestirilmektedir. Kamu kaynaklarinin verimli, etkin, tutumlu, etik ve mevzuata uygun sekilde yonetilmesinin
giivencesi kurumlar olarak YDK ’lar, yaptiklar1 denetim ¢aligmalari ile hiikiimetlerin, kamu idarelerinin is saglig1 ve
giivenligi alaninda yaptiklar1 islem ve faaliyetlerin, kamu harcamalarmin mevzuata uygunlugunu
degerlendirmektedirler. Ayrica bu kurumlar, yerine getirdikleri performans denetimleri araciligiyla hiikiimetlerin
plan, program ve projelerinin ya da belirli faaliyet alanlarinin, kurumsal yapilarin ve yonetim siireclerinin
performansini degerlendirmekte ve sonuglarini rapor olarak parlamentoya sunmaktadirlar (Kose, 2013: 41). Bu
nedenle bu kurumlarin kamuda saglik hizmetleri sunumunda igyeri siddeti ile miicadelenin yonetilmesi alaninda
yapacaklar1 denetim ¢aligmalar ile hiikiimetlerin ve ilgili idarelerin bu alanda gelistirdikleri ve uygulanmasi i¢in
kamu kaynag kullandiklan stratejik plan, program, proje ve faaliyetlerin amag ve hedeflerine uygun sekilde yerine
getirilip getirilmediginin degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir. YDK denetim raporlari, bu alanda basaril
performans elde edilmesi agisindan hiikiimetlere ve kamu ydneticilerine rehberlik islevi olan denetim tavsiyeleri de
sunmaktadir.

3. YDK’larn isyeri Siddeti Ile Miicadelenin Yonetilmesine Odakli Denetim Uygulamalari

Uluslararas1 uygulamalar incelendiginde YDK'’larin saghk hizmeti sunumunda igyeri siddeti konusuna
odaklandiklar1 denetim faaliyet 6rnekleri ile karsilagmak miimkiindiir. Asagida, kamuoyu ile paylasilmis olmalar
nedeniyle bu caligma i¢in tespit edilmis olan denetim uygulama orneklerine yer verilecek, bu caligmalarin saglik
hizmetinde isyeri siddeti ile miicadele alaninda isaret ettikleri diisiiniilen iyi ydnetim uygulama esaslarina
deginilecektir:

3.1. Viktorya Genel Denetim Ofisi (Victorian Auditor-General's Office/VAGO), 2015 yilinda yaptig1 bir denetim
calismasi ile saglik sektdriinde galisanlarin igyeri sagligi ve glivenligini olumsuz etkileyen zorbalik ve taciz riskinin
etkin sekilde yonetilip yonetilmedigini degerlendirme konusu yapmistir (VAGO, 2016). Bu ¢alismanin yapilma
gerekeeleri arasinda, zorbalik ve taciz davraniglarinin bunlara maruz kalan kisiler izerinde ciddi olumsuz etkilere yol
acmast; 2010 yilinda Avustralya Verimlilik Komisyonunun isyeri zorbaliginin Avustralya ekonomisine olan toplam
maliyetini 6-36 milyar dolar olarak tahmin etmesi; bu davranislarin saglik sektoriine olumsuz etkileri (yiiksek
personel devri, ise alma ve egitim giderleri, verimlilik kaybi, itibar kaybi, mahkeme giderleri vb.); arastirmalarin
saglik sektoriinde zorbalik ve tacizin yaygin oldugunu gdstermesi gibi nedenler yer almaktadir (VAGO, 2016: ix).
Denetim faaliyetinin kapsamima Viktorya Ambulans Hizmetleri Idaresi (AV), dort kamu saglhik hizmet sunucusu,
Saglik ve Insan Hizmetleri Departmam (DHHS), Viktorya Isgiivenligi Idaresi (WorkSafe Victoria) ve Viktorya
Kamu Sektorii Komisyonu (VPSC) dahil edilmistir (VAGO, 2016: x). Denetim ¢aligsmas1 kapsaminda yapilan
tespitlerden bazilar1 asagida ifade edilmistir:

e Denetim kapsamina alinan kurum ve kuruluslarin iist yonetimleri zorbalik ve taciz riskinin yonetilmesine
oncelik vermediginden bu alanla ilgili yonetisim, hesap verebilirlik ve kontrollerin diizeyi yeterli degildir;

e Zorbalik ve taciz davranislarini azaltmada mevcut kurumsal politika ve prosediirler etkin degildir. Zira bazi
politikalar, yeterince agik degil ve anlagilamamakta, bazi bosluklar igermekte, gerekli giincelleme ihtiyaglari
acisindan degerlendirilmemektedir;

e Zorbalik ve taciz davranis risklerini azaltacak kurumsal egitimler diizenli, erisilebilir ve her seviyedeki
calisan i¢in zorunlu degildir;

e Kurum ¢aliganlarinin zorbalik ve taciz davraniglarina iligkin resmi sik@yetlerine sistematik veya etkin sekilde
karsilik verilememektedir;

e Saglik sektoriinde hizmet sunan kurum ve kuruluslara, igyerinde zorbalik ve taciz de dahil uygunsuz
davraniglarm yonetiminde iyi uygulamalar gelistirmeleri i¢in saglanmasi gereken rehberlik ve yardim
faaliyetleri yetersizdir (VAGO, 2016: xi-xiv).

Bu denetim ¢aligmasi, isyeri zorbalig1 ve taciz davranisi 6zelinde igyeri siddeti ile miicadele edilmesi amaciyla kamu
yonetimlerinde, igyeri siddetinden uzak bir igyeri kiiltiiriiniin gelistirilmesi; isyeri siddetine yol agabilen davraniglarin
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Onlenmesi; ortaya ¢ikan igyeri siddet davranigina uygun karsiligin verilmesi; saglik sektdriinde bu davranislarin
kontrol edilmesine yonelik biitiinciil izleme, denetleme ve calisana destek saglama gibi alanlarda ¢alismalar
yapilmas: gerektigine isaret etmektedir. Bu nedenle kamu yonetimlerinde saglik sisteminin basarili sekilde
isleyebilmesi agisindan lider ve yoneticilerin saglik hizmeti sunulan igyerlerinde siddet davraniginin azaltilmasina
stratejik Oncelik vermeleri ve igyeri siddeti ile karsilagilmayan ¢alisma ortamlarinin gelistirilmesi i¢in gereken
adanmishgr sergilemeleri gerekmektedir. Bu baglamda saglik sektoriinde diizenleyici ve denetleyici roller iistlenen
idarelerin yapacaklari ¢aligmalar, saglik hizmeti sunulan igyerlerinde zorbalik ve taciz davraniglarina karsi etkin bir
hesap verebilirligin saglandigi isyeri kiiltiirlinii gelistirmeyi tesvik etmelidir. Bu nedenle yetkili idareler, etkin isleyen
saglik sektorii politika cergevesi, yonetim ilkeleri, pozitif igyeri kiiltiirii ve saygiya dayali iligkilerin ingasi igin
yaklasimlar gelistirmeli; saglik kurum ve kuruluslarmin st yonetimlerini, rol ve sorumluluklarini anlamalar1 i¢in
desteklemeli; igyeri siddetinden uzak kiiltiirel gelisimi izlemede, bu tiir davranig risklerini azaltmada yardimeci olacak
ortak kiyaslama gosterge setleri gelistirmelidir. Ayrica saglik sistemi yoneticileri, saglik kurum ve kuruluslarinda
igyeri siddeti riskini azaltmak ve rehberlik etmek iizere mevcut veri ve bilgileri, iyi uygulamalarn ilgili paydaslarla
paylasmalidir.

Vatandaglara saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslar ise; kendi biinyelerinde isyeri siddet davramiglarinin
nedenlerini, yayginligini ve etkilerini tespit edip raporlayacak yapi ve siirecleri gelistirmeli, bu davraniglar1 6nleyecek
ve karsilik verdirecek kurumsal risk yonetimi yaklagimina sahip olmali, kurumsal politika ve prosediirlerinde gerekli
yapi, sorumluluklar, hesap verebilirlik mekanizmalar1 ve bunlara dair siiregleri agikga tarif etmelidir. Kurum ve
kuruluslar, ¢alisanlarm bu politika ve prosediirlere uygun davrandiginmi giivenceye almak iizere gerekli rehberlik,
izleme ve degerlendirme ¢aligmalarini yerine getirmelidirler. Ayrica, yapilacak arastirmalar sonucunda personel
geribildirimine dayali olarak isyeri siddet vakalarina iligskin varsa raporlama engellerini kaldirmaya yonelik stratejiler
de gelistirmeli, uygulamali ve izlemelidirler.

3.2. Kamuda saglik hizmeti sunulan isyerlerinde ¢alisanlara yonelik siddet fiillerinin azaltilmasi ve siddetle miicadele
kapsaminda hiikiimetler ve idareler tarafindan program ve projeler gelistirilip uygulamaya konulabilmektedir. Kamu
kaynaginin kullanildig1 bu program ve projeler ile bunlara konu faaliyetlerin amacia ve mevzuata uygun sekilde
gergeklestirilmesinde YDK larin yapacaklar1 denetim ¢alismalar1 énemli bir giivence kaynagidir. ingiltere Ulusal
Denetim Ofisi (National Audit Office/NAO), “daha giivenilir igyeri” temasiyla gerceklestirdigi bir denetim
caligmasinda, Ingiltere’de uygulamaya konulan saglik ¢alisanlarma yénelik siddet ve saldiri ile miicadele konusunda
caligan ve kamuoyunun farkindaligini, bu davraniglar karsisinda raporlama bilincini artirmaya yonelik “Sifir Tolerans
Kampanyasr” ve saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslarda séz konusu miicadele kapsaminda sistem ve stratejik
hedefler gelistirmeyi 6ngdren “Birlikte Calisma Kampanyasi” uygulamalaria odaklanmistir (NAO, 2003). NAO,
bu denetim ¢alismasinda, Ingiltere ulusal saglik sisteminde hizmet sunan kurum, kurulus ve isletmelerde saglik
caliganlarina yonelik siddet ve saldirnin diizeyi ve etkisi, Ingiltere Saglik Bakanlig1 ve saglik hizmeti sunucularinin
calisanlar1 korumak {izere yapmis olduklar1 faaliyetlerin etkinligini degerlendirmistir. NAO’yu bu denetim
caligmasii yapmaya sevk eden nedenlere bakildiginda, kendisinin (NAO’nun) ve Ingiltere Kamu Hesaplari
Komitesi’nin ulusal saglik hizmetlerinde saglik ve giivenlik temali raporlarinda siddet ve saldirganlik dahil isyeri
vakalarinin iilkenin saglik sistemi iizerinde ciddi yiiklere yol a¢tigim1 giindeme getirmesi; Ingiltere Su¢ Raporu
2000’nin hemsirelerin isle baglantili siddet ve saldirganliga maruz kalma olasiliginin diger ¢alisanlara gére dort kat
daha fazla oldugunu gostermesi gibi faktorlerin etkili oldugu anlasilmaktadir (NAO, 2003:1).

NAO’nun bu denetim kapsaminda yaptig1 survey c¢aligmalari; son iki yilda saglik calisanlarina yonelik rapor edilen
siddet ve saldir1 vakalarinda %13 artis oldugunu ortaya koymustur. Bunun baslica nedenlerinin; raporlama yapilmasi
gerekliligine dair ¢alisanlardaki farkindalik artigi, hastanelerin ig yiikiiniin artmasi, 6zellikle bekleme zamanlari ile
ilgili olarak hasta beklentilerinde artis olmasi gibi faktorler oldugu anlagilmistir. Bu ¢aligmaya gore, hemsireler ile
vatandaslarla dogrudan etkilesimi olan diger saglik calisanlarimin (ambulans hizmetleri ¢aligsanlari, hastane acil
calisanlari, akil ve ruh saglig1 hastane ve kliniklerinde galiganlar vb.) siddet ve saldir1 olaylar ile karsilasma riski
daha yiiksektir (NAO, 2003:2). Saglik hizmeti sunulan isyerlerinde doktorlar, yardimei saglik ¢alisanlart ve destek
personeli siddet ve saldirganlikla miicadele alaninda yeterli egitim alamamaktadir. Saglik hizmeti sunulan
igyerlerinde uygulanan giivenlik tedbirleri (CCTV izleme kameralari, panik alarm sistemleri, giivenlik gorevlisi
bulundurma uygulamasi vb.), farkl isyerlerinde farkli diizeylerde uygulanmakta ve bunlarin etkinlik diizeyleri tam
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olarak bilinmemektedir (NAO, 2003:4). Siddet ve saldirganlik fiillerinin raporlanma prosediirleri gelistirilmis
olmakla birlikte her bes vakadan ikisi hala raporlanmamaktadir. Ayrica, saglik ¢alisanlarina yonelik igyeri siddet ve
saldirganliginin mali etkileri lizerinde yeterli veri bulunmamakla birlikte, isle baglantili kazalarin maliyet
tahminlerine dayali olarak bu olaylarin yilda en az 69 milyon pound dogrudan maliyete yol a¢tig1 tahmin edilmektedir
(NAO, 2003a).

NAO, bu denetim ¢alismasinda saglik ¢alisanlarinin igyerinde siddet ve saldirganliktan korunmasi iizerine iilkede
gelismeler kaydedildigi; ingiltere Saglik Bakanliginin siddet ve saldirganlikla miicadele igin gelistirdigi sifir tolerans
kampanyasimin personelin siddet ve saldirganligi raporlamas: gerekliligi konusundaki farkindaligini artirmada ve
saglik caligsanlarma yonelik siddetin kabul edilmeyecegine dair kamunun bilgilendirilmesinde basarili oldugu
sonucuna ulagmistir. NAO, bunun yani sira ¢alisanlarin bu tiir davranislardan korunabilmesi amaciyla; risk yonetimi,
caligsanlarin egitimi, siddet vakalarinin rapor edilmesi sonrasi igleyen siireglerin izlenmesi, saglik sektoriindeki siddet
olgusuyla miicadele agisindan ilgili idareler arasinda isbirligi gibi alanlarda ¢alismalarin yapilmasi gerektigini de
denetim raporunda vurgulamistir (NAO, 2003a). NAO, denetimde ulastig1 tespit ve sonuclar gercevesinde saglik
sektoriinde siddet ve saldirganligin diizeyi ve etkilerine iliskin mevcut bilgileri gelistirme, personeli siddet ve agresif
saldirilara kars1 daha giiclii sekilde korumaya odakli denetim tavsiyeleri de gelistirmistir (NAO, 2003:6).

NAO’nun bu denetim ¢aligmasinin, kamu yonetimlerinde saglik calisanlarina yonelik isyeri siddet davraniglari ile
miicadele edilmesinde isaret ettigi diisliniilen iyi uygulama esaslarindan bazilar sunlardir (NAO, 2003):

Saglik isyerlerinde siddetle miicadele konusu, saglik sektoriinde hizmet sunan biitiin idare, kurum ve kuruluslarin is
saghigi ve glivenligi, kaliteli caligma yasamini gelistirme stratejilerinin bir pargast olmalidir. Bu ¢ergevede, ortak
tanimlar iizerinden siddet davranisini ve etkilerini azaltmaya yonelik hedefler ve gostergeler tarif edilip, uygun
faaliyetlerle ulasilmaya ¢aligilmalidir.

Saglik calisanlara yonelik siddet davranis riskleri, saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin risk yonetim
uygulamalarinda bir alt ¢aligma alani olarak yerini almalidir. Biitiin ¢alisanlara, isyeri siddetine maruz kalmalari
durumunda siddetle miicadele edebilmeleri agisindan kapsayici ve yapilandirilmis egitimler zamaninda saglanmals,
etkileri izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Kamu yonetimlerinde saglik hizmeti sunulan isyerlerinde yasanan isyeri siddet vakalarimin raporlanmasi, tespit
edilmesi ve kaydedilmesi i¢in sistemler gelistirilmelidir. Bunun yan1 sira maruz kalinan vakalarin raporlanmama
nedenleri arastirilip, raporlamayi tesvik edecek uygun ¢oziimler bulunmalidir.

Ulusal survey calismalan yapilarak saglik calisanlarinin “igyerinde siddet ve taskinlik, bunlara iligkin saglanan
destekle” ilgili algilar1 diizenli olarak Olgiilmeli, ulasilan sonuglar yeni gelistirilecek politika ve yonetsel
yaklasimlarin belirlenmesinde degerlendirilmelidir.

Saglik sisteminin yonetiminden sorumlu idareler, saglik isyerlerinde siddetle miicadelede kurumsal &nceliklerin
tayini ve bu alanlardaki muhtemel yatirim kararlarinin gerekgelendirilmesi agisindan bu davraniglarin maliyet ve
etkilerinin tespit edilmesine yonelik rehberlik edici ¢aligmalar yapmali, kamuoyu ve ilgili saglik kurum ve kuruluglar
ile paylagmalidir. Ayrica, saglik kurum ve kuruluglarinin igyeri siddeti ile miicadele kapsaminda gelistirdikleri iyi
uygulamalar (giivenlik tedbirleri, fiziksel ortamlarin iyilestirilmesi gibi) sektorel farkindaligi tesvik acisindan
kamuoyu ile paylasilmalidir.

Kamuoyunun “saglik hizmeti sunulan isgyerlerinde ¢alisanlara yonelik siddet ve saldirilarin kabul edilemez oldugu”
bilincine sahip olmasim1 miimkiin kilacak kamu bilin¢lendirme kampanyalar1 uygulamaya konulmali ve
stirdiiriilmelidir.

3.3.Yeni Giiney Wales Denetim Ofisi (Audit Office of New South Wales/NSW), Yeni Giliney Wales Saglik
Idaresinin, yiiksek talep goren hastane ortamlarinda hemsirelerin ve meslege yeni baslamis doktorlarm saglik,
giivenlik ve esenliginin yonetilmesi konusundaki etkinligini degerlendiren bir denetim c¢aligmasi gerceklestirmistir
(NSW, 2020). 2019 y1li Agustos ayinda baslatilan bu denetim ¢alismasi, Ocak-Agustos 2020 aras1t COVID-19’a
hazirlik ve karsilik verme doneminde ayni konuda yapilan ¢aligmalar1 da denetim kapsamina almistir. Denetim
caligmast; saglik ¢alisanlariin 6zellikle ¢ok talep goren hastane ortamlarinda fiziksel ve psikolojik agidan saglik ve
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giivenlik riskleri ile kars1 karsiya olmalari, ¢alisanlarin saglik ve giivenligini olumsuz etkileyen fiziksel vakalarda
artig olmasi gibi nedenlerle yapilmistir (NSW, 2020:4). Denetim ¢aligmasi ile yapilan tespitlerden bazilari sunlardir:

e Ogzellikle psikiyatri iiniteleri ve hastane acili gibi birimlerde ¢alisan saghig1 ve giivenligini olumsuz etkileyen
cok sayida olay yasanmaktadir. Ayrica hastane vaka yoOnetim sistemleri, bu davraniglara maruz kalan
calisanlarin buralarda aym1 zamanda yogun is yiikii olmasi nedeniyle, personelin hizli sekilde raporlama
yapmasina elverisli degildir ve sistem modifikasyonuna ihtiya¢ duymaktadir (NSW, 2020: 7).

e Isyeri siddeti ile miicadele agisindan, hastanelerde tedavi géren hastalara hatali saglik hizmeti sunumuna yol
acabilen saglik ve giivenlik risk faktorlerinin dayandigi nedenler de (yonetisim eksikligi, insan kaynaklar1
yOnetim sorunlari, ¢evresel faktorler vb.) arastirilmali, bunlarin sonuglarindan da yararlanilmalidir (NSW,
2020: 8).

e Hastanelerde, saglik ve giivenlik risklerine karsilik vermede uygulanan yaklasimlar arasinda farkliliklar
olabilmekte, bu nedenle iyi uygulamalara yonelik arastirma, diisiince ve tespitlerin biitliin saglik hizmeti
sunuculan ve diger ilgili paydaslarla paylagilmasi gerekmektedir (NSW, 2020: 11).

o Saglik ve gilivenlik riski ile karsilagsma sonrasi saglik ¢calisanina sunulan goriisme, tavsiyede bulunma, egitim
verme vb. destek faaliyetlerinin uygulanmasinda kurumlar arasinda farkliliklar vardir (NSW, 2020: 12).

e Saglik hizmeti sunumunda isyeri saglik ve giivenlik politikalar1 anlagilir sekilde kurumlarin intranet ve web
sayfasinda yer almadigindan, calisanlar tarafindan isyeri sagligi ve giivenligini olumsuz etkileyen
davraniglarin raporlanmasi konusunda da rol ve sorumluluklar tam olarak bilinememektedir (NSW, 2020:
17).

e Saglk calisanlarma pandemi planlar1 ve bunlarm gerektirdigi konulara iligkin yeterli egitimler
saglanamamistir (NSW, 2020: 23).

NSW Denetim Ofisinin bu denetim c¢aligmasi, kamu yonetimlerinde saglik hizmetlerinin sunumu ile ilgili
gelistirilecek risk yonetim stratejilerinin “caligan saglik ve gilivenliginin yonetimi” alanim1 da kapsayacak sekilde
tasarlanmas1 ve uygulanmas1 gerekliligine isaret etmektedir. Saglik sisteminin yonetiminden sorumlu idareler
tarafindan, kamuda uygulanan risk yonetim yaklagimlarina dair iyi uygulama ornekleri farkindaligi ve uygulama
birligini saglamak iizere ilgili paydaslarla paylasilmali; kaynaklarin etkin sekilde yonetilmesi agisindan vaka bildirim
sistemlerinin etkinligini artirmaya yonelik arastirma, gelistirme ve rehberlik calismalart yapilmahidir. Saghk
hizmetleri sunulan isyerlerinde isyeri siddeti de dahil ¢alisan sagligi ve giivenligini riske atabilecek davraniglarin
kurumsal yonetimine dair ¢alisan algilarinin l¢iilmesi yoneticilere bu alanda basarili performans sergilenmesi igin
gerekli yonetim ipuclarim1 da saglayacaktir. Ayrica, pandemi gibi olaganiisti donemlerde calisan sagligi ve
giivenliginin korunmasi alaninda 6grenilen kurumsal derslerin egitimler aracilifiyla ¢alisanlarin ortak bilincine
aktarilmasi, kurum politikalarinin bu baglamda gozden gecirilerek giincellenmesi de saglikli ve giivenilir bir igyeri
olusturma kiiltiiriiniin gelisimine katki sunacaktir.

3.4. Viktorya Genel Denetim Ofisi (Victorian Auditor-General's Office/VAGO), 2014 yilinda basgladigi bir denetim
caligmasinda, mevcut saglik sisteminin saglik ¢alisanlarini mesleki yasamlarinda karsilasabilecekleri siddet riskleri
ve vakalarindan yeterince koruyup korumadigini degerlendirmistir (VAGO, 2015). Denetim ¢aligmasinin kapsamina;
Viktorya saglik sisteminin yoneticisi olarak Saglik ve Insan Hizmetleri Bakanligi (DHHS), mesleki saglik ve
giivenlik alanindaki diizenleyicilik rolii nedeniyle is Giivenligi Idaresi (WorkSafe), ¢aliganlarim korumak iizere
isveren olarak isyeri siddet riskini ydnetme rolii nedeniyle Viktorya Ambiilans Idaresi (AV) ve belirli saglik hizmeti
sunucular (hastaneler) dahil edilmistir (VAGO, 2015:7). Denetim caligmasinin ortaya koydugu tespitlerden bazilar
sunlardir:

e Maruz kalinan igyeri siddet vakalarma iligkin gerekli biitlin bildirimlerin yapilmamis olmasi, saglik
kurumlarinda igyeri siddeti ile ilgili verilerin yeterli kalitede ve karsilagtirmaya elverigli olmamasi gibi
nedenlerle Viktorya eyaletinde isyeri siddet vakalarinin boyutu tam olarak bilinememektedir. (VAGO, 2015:
xi).

e Isyeri siddet vakalarinin az bildirilme nedenleri arasinda; calisanlarin bu davramslar1 hastalarin klinik
sartlarindan kaynakli gérmeleri nedeniyle onlara acimalari, ortaya ¢ikan siddet davranmigini “yapilan isin
kacinilmaz pargasi” olarak gormeleri, vaka raporlama sisteminin hantalligi, raporlama zamaninin
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ndbet/mesai sonras1 yapilma gerekliligi, bilgisayara sinirli erigim gibi lojistik engeller, yonetimin sadece ¢ok
ciddi vakalara ilgi gosterdigi algis1 yer almaktadir.

e Saglik kurumlari ve AV’ nin isyeri siddet vakalarini sorusturma politikalari olmakla birlikte, bunlarin nasil
yapilmasi gerektigine iligkin egitim ve rehberlik destegine ihtiya¢ vardir (VAGO, 2015: xii).

e Denetlenen kurumlarda isyeri siddetini 6nlemek ve yonetmek {izere; politika ve prosediirlerin gelistirilmesi,
gercek veya potansiyel siddet/saldir1 vakasina karsilik vermek {izere Gri Kod uygulamasi, magdur ¢aligana
uzman destegi saglanmasi, kliniksel davranis degerlendirmesi ve yonetim planlari, egitim programlari,
siddeti azaltic1 fiziksel ortam degisiklikleri gibi uygulamalar vardir.

e Denetlenen saglik kurumlari ve AV, giivenlik kameralari, siddet davranigi alarmi, girig noktalariin kontrolii,
resepsiyon odalariin yeniden tasarimi gibi ¢alisma ortamimi gelistirici ¢aligmalar yapmistir. Ancak bunlar,
rutin ve diizenli sekilde fiziksel ortam denetimleri uyarinca yapilmamaktadir (VAGO, 2015: xiii).

e Denetlenen kurumlar, isyeri siddeti nedeniyle uzun siireli yaralanmaya maruz kalma sonrasinda caligana
igyerine geri donmesi i¢in gerekli destegi “calisan yardim programlar1 ve destek programlari” araciliiyla
etkin sekilde saglamaktadir (VAGO, 2015: xiv).

Bu denetim ¢aligmasinin isaret ettigi iyi yonetim uygulamalarindan bazilarinin sunlar oldugu diistiniilmektedir: Kamu
yonetimlerinde saglik sisteminin yonetiminden sorumlu idareler, isyeri siddetini énlemek ve yonetmek iizere,
vakalar dnleyici, tespit edici, sonuca baglayic1 yapi, siireg, sistem ve iyi uygulama gerekliliklerini tarif etmelidir.
Kamu politikalarinin tarif edilmesi, gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilmis olmasi tek basina igyeri siddeti
olgusu ile miicadelede yeterli olmayacagindan, bunlarmn isyerlerinde uygulamaya nasil yansitildiginin izlenmesi ve
degerlendirilmesi, gerekli egitim ve rehberlik faaliyetlerinin yerine getirilmesi kritik 6nem tasimaktadir.

Saglik igyerlerinde siddet olgusu ile miicadele edilmesi, bu alanda yasanan olaylara iliskin verilerin etkin sekilde
yonetilmesini de gerektirmektedir. Bu nedenle, siirekli gelisim amaciyla kaliteli veri toplama, analiz etme ve
raporlama konusunda biitiin kurum ve kuruluslarda uygulama birliginin saglanmasi, kurumlar arasi igbirligi
caligmalariin siirdiiriilmesi 6nem tasimaktadir. S6z konusu verilerin isyeri siddetine iligkin yapilmis bildirimlere
dayali olacag diistiniildiigiinde, saglikli bilgi elde edilmesi ve dogru kontrol tedbirlerinin gelistirilebilmesi agisindan
calisanlarin bildirimde bulunmamasima yol acan faktdrlerin de arastirilip ¢oziimler gelistirilmesi elzemdir. Ote
yandan saglik hizmeti sunulan isyerlerinde siddet davraniglari ile miicadele agisindan, uygulanan tedbirlerin etkinligi
diizenli olarak degerlendirmeye tabi olmalidir. Bunlarin yam sira saglik isyerlerinde siddetle miicadele edilmesinin
kiiltirel boyutunun oldugu da hatirdan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle, saglik igyerlerinde caligma iklimini
sekillendiren amillerin neler oldugu iizerinde durularak liderlik, rehberlik, ikilem ve sorunlar tartigmaya agik kurum
kdiltiirti, adil isleyen yonetim uygulamalar1 vb. alanlarda ¢alisan algisimi giiclendiren yaklagimlar sergilenmelidir.

3.5. ABD Yonetim Hesap Verebilirlik Ofisi (US Government Accountability Office/GAQO), bir denetim
caligmasinda, saglik hizmetlerinin sunuldugu tesislerde ortaya ¢ikan isyeri siddet davraniglarimin diizeyi ile ABD
calisanlarinin saghk ve giivenligini koruma alaninda rol ve sorumluluk sahibi olan Mesleki Giivenlik ve Saglik
Idaresinin (OSHA) bu tiir davranislara karsilik vermek iizere yapmis oldugu calismalari degerlendirmistir (GAO,
2016). Isyeri siddeti konusunun ABD’de yaklasik 15 milyon saglhk calisan: icin ciddi bir endise kaynagi olmast,
Kongre’nin GAO’dan, OSHA’nin saglik hizmetlerinde isyeri siddetine karsilik vermek iizere yaptigi ¢aligmalari
gbzden gecirmesini talep etmesi bu denetim ¢aligmasinin yapilma nedenleri arasinda yer almaktadir (GAO, 2016:1).
GAO’nun Agustos 2014-Mart 2016 donemleri arasinda gerceklestirdigi bu denetim calismasi ile yapmis oldugu
tespitlerden bazilari sunlardir (GAO, 2016:1):

e Incelenen federal veri setlerine gore, saglik hizmetlerinin sunuldugu tesislerde galisanlar, genel galisanlara
kiyasla daha yiiksek oranda “oliimciil olmayan yaralanmalarla” sonuglanan isyeri siddetine maruz
kalmaktadir.

e Isyeri siddetinin yol agtigi problemler ve buna bagl maliyetin boyutu, bu tiir vakalarm diizenli
raporlanmamasi ve bu konuda yeterli arastirma ¢alismalarinin yapilmamasi vb. nedenlerle bilinmemektedir.

e Caligma Bakanhgma (Department of Labor) bagli OSHA Idaresi, saglik tesislerinde yasanabilecek isyeri
siddeti ile basa c¢ikabilmeleri i¢in saglik hizmeti sunan igverenlere sagladigi egitim ve benzeri destek
faaliyetlerini artirmigtir. Ancak saglik isyerlerinde siddetle miicadele acisindan OSHA’nin teftis
faaliyetlerinin etkinligini artiracak ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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GAO’nun bu denetim ¢alismasi; kamu kaynaklarinin etkin sekilde yonetilmesi ve isyeri siddeti ile basarili sekilde
miicadele edilebilmesi agisindan problemin biiylikliigiiniin ve yol agtig1 mali, sosyal, mesleki vb. etkilerin anlagilmas1
gerekliligine dikkatleri ¢ekmektedir. Dolayisiyla ¢aligan sagligi ve giivenligini korumada uygulanacak yonetsel
yaklasimin ve gerekli kaynaklarin igerik ve diizeyini belirlemek iizere saglik sektdriinde yasanan igyeri siddeti
olgusunu tiim boyutlariyla anlamaya ve degerlendirmeye yonelik arastirma, inceleme ve degerlendirme ¢aligmalarina
ihtiyag vardir. Bu baglamda kamuda saglik sistemine, bu calisma 6zelinde saglik igyerlerinde ¢alisan sagligi ve
giivenligi alaninda yapilmis arastirma, inceleme ve degerlendirme caligmalarina ihtiya¢ duyulmas: tabiidir. Bu tiir
caligmalarin hem tesvik edilmesi, hem de bu ¢aligmalardan elde edilecek sonuglarin kamu politikalarinin gézden
gecirilmesi, ulusal stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ¢aligmalarinda girdi olarak degerlendirilmesi dogru
kararlara ulagilmasi agisindan 6nemli olacaktir.

GAO’nun yaptigi bu denetim ¢aligmasinin isaret ettigi bir diger husus ise, merkezi ve yerel diizeyde saglik hizmeti
sunumunda igyeri siddet riskini azaltmaya yonelik faaliyetlerin diizenli olarak gdzden gecirilip etkinligini giivenceye
almak iizere degerlendirmeler yapilmasi gerekliligidir. Bunun yani sira denetim ¢aligmasi, saglik hizmeti sunumunda
igyeri siddet riski ve isyeri vakalarimin tespit edilmesi ve sonuglandirilmasi konusunda da iyi uygulama esaslarina
isaret etmektedir. Buna gore, saglik hizmetlerinin sunuldugu igyerlerinde teftis yapan miifettislere, isyeri siddetine
iligkin delil toplama, sorusturma yapma ve konular1 yargiya intikal ettirme (citations), bu siiregler boyunca siddetten
uzak kalma konularinda rehberlik edici ¢aligmalarin da yerine getirilmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica, isyeri siddeti
riski ve vakalarina iliskin yapilacak teftis ve denetimler sonucu gelistirilen denetim Onerilerinin karsilanip
karsilanmadig1 da izleme faaliyetleriyle giivence altina alimmmalidir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Topluma sifa hizmeti sunmakla gorevli saglik ¢alisanlarina yonelik siddet davranislari, sebebi ve kaynagi ne olursa
olsun kabul edilebilir bir davranis degildir ve etik disidir. Saglik hizmeti sunulan igyerlerinde maruz kalinabilen
igyeri siddet davraniglari insanlik onuru ile bagdagmadigi gibi, karsilasilan/algilanan sorunun ¢6ziim yolu da degildir.

Saglik hizmeti sunumunda yasanabilen isyeri siddet vakalar1, saglik hizmetlerinin sekteye ugramasi, iilkelerin saglik
isgiiclinde kayiplarim yasanmasi, mevcut saglik giderlerine yenilerinin eklenmesi gibi pek ¢ok olumsuz etki ve sonuca
yol agabilmektedir. Isyeri siddeti ile miicadele, parlamentodan hiikiimete, vatandastan, sivil toplum kuruluslarina pek
cok kesimin gayretini gerektirmektedir. Devletin, hem hastanin hem de saglik hizmeti sunan ¢alisanin igyeri saglik
ve giivenligini korumak {izere gelistirecegi politikalarin basarili sekilde uygulanmasinda YDK’lar da 6nemli bir iglev
iistlenmektedir. Yukarida ornekleri verilen denetim faaliyetleri, YDK’larm kamu yonetimlerinde saglik alaninda
igyeri siddeti ile miicadele konusunu bir denetim ¢alisma alani olarak segebildiklerini ve bu kurumlarin denetim
tespit, sonug ve tavsiyeleriyle karar alic1 ve uygulayicilara 6nemli bir rehberlik hizmeti sunduklarimi géstermektedir.

Saglik hizmeti sunumunda iyi uygulama esaslaria da isaret eden bu denetim ¢alismalarindan hareketle, her kamu
yonetiminde saglik alaninda igyeri siddeti ile miicadelenin kurumsallagmasi agisindan asagidaki hususlarin dikkate
alinmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir:

e Saglik sistemi yoneticileri, igyeri siddeti ile miicadele konusunu kamuda stratejik dnceliklerden biri haline
getirmelidir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir amag, hedef ve gostergeler gelistirmelidir.

e Isyeri siddeti ile miicadele agisindan hukuki diizenleme ihtiyaglar1 karsilanmali, kamu genelinde ve isyerleri
0zelinde rol ve sorumluluklar, gerekli yapi, politika ve prosediirler tarif edilmeli ve duyurulmalidir.

e Kamuda igyeri siddeti probleminin dogru sekilde anlagilabilmesi agisindan gerekli veri ve bilgi yonetim
sistemlerine sahip olunmaly; stratejik onceliklerin belirlenmesinde bu sistemlerin sagladigi veri ve bilgilerden
yararlanilmali; bu sistemleri yoneten kurum ve kuruluslar arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyon
saglanmalidir.

e Saglik hizmet sunan kurum ve kuruluslarda i¢ kontrol ve risk yonetimi anlayis1 giiclendirilerek igyeri siddeti
riskine duyarli organizasyon kiiltiirii gelistirilmelidir.

e Saglik calisanlarina, igyeri siddet davranig riskini azaltmak ve yonetmek iizere ihtiya¢ analizlerine dayali
yapilandirilmis egitimler saglanmalidir.
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e Isyeri siddetinden uzak kurum kiiltiirii acisindan calisanlarin ve vatandaslarm algilar1 ve beklentileri diizenli
olarak tespit edilmeli, sonuglarindan politika ve yonetim yaklasgimi gilincelleme asamalarinda
yararlanilmalidir.

e Isyeri siddet vakalarmin muhtemel raporlanmama nedenleri iizerinde durulmali, bu nedenlerin azaltilmasi
icin gerekli tedbirler alinmali ve personelin igyeri siddeti karsisinda raporlama yapma yiikiimliiliikleri tesvik
edilmelidir.

e Saglik hizmeti sunulan isyerlerindeki fiziksel ve teknolojik imkénlarin c¢aligan saghigir ve giivenligini
giivenceye alma diizeyleri diizenli olarak gdzden gegirilmelidir.

e Igyeri siddeti ile miicadele agisindan iyi uygulama &rnekleri paydaslar ile paylasgiimalidir.

e Gergeklesmesi durumunda igyeri siddetinin raporlanmasini tesvik edebilmek {izere mevcut ihbar ve sikayet
bagvurulari/bildirimleri zamaninda ve adil sekilde sonuglandirilmalidir.

e Vatandaslan isyeri siddeti, olumsuz etki ve sonuglar hakkinda bilinglendirmek iizere, igyeri siddetinin
toplumca kabul edilemez olduguna yonelik siirdiiriilebilir kampanyalar diizenlenmelidir.

e Saghk sistemi yoneticileri ile saglik hizmeti sunuculari; isyeri siddetini Onleme, tespit etme ve
sonuglandirmaya, saglikli ve giivenli ¢alisma ortamim saglamaya yonelik yontem, ara¢ ve uygulamalarini
diizenli olarak gdzden gegirmeli ve etkinlik diizeylerini degerlendirmelidir.

YDK’lar, kamuda saglik hizmeti sunumunda isyeri siddeti ile miicadelenin yonetilmesi kapsaminda yaptiklar
denetim ¢aligmalar ile bu alanda parlamentolarin dogru bilgi ihtiyacini karsilamakta, kamu yonetimlerinde seffaflik
ve hesap verebilirligi saglamaktadir. Bu alanda yapilacak denetimlerin sonucunda isyerinde calisan sagligi ve
giivenligi agisindan mevzuatin dogru sekilde uygulanmasi, varsa mevzuat boslugunun giderilmesi tesvik
edilmektedir. YDK’larin bu alandaki denetim faaliyetleri aracilifiyla; yetkili idarelerin, kurum ve kuruluglarin
igyerinde ¢alisan sagligt ve giivenliginin korunmasi ve gozetilmesi alaninda yonetisim kapasitelerinin
giiclendirilmesi, faaliyetlerinin amag ve hedeflere uygunlugunun degerlendirilmesi, is silire¢lerinin iyilestirilmesi, i¢
kontrol sistemlerinin gliclendirilmesi, yonetici ve c¢aligan farkindaliginin artirilmasi gibi pek ¢ok kazamimlar da
saglanmis olmaktadir.

Bu caligmada, literatiirde bugiine kadar ele alinmamis olmasi nedeniyle saglik hizmeti sunumunda igyeri siddeti ile
miicadelenin yonetilmesi konusuna yiiksek denetim kurumlarimin penceresinden bakilmistir. Yiiksek denetim
kurumlarimin bu alanlardaki denetim ¢aligmalartyla ortaya koyacaklar1 denetim tavsiyeleri, hiikiimetler, karar alicilar
ve idareler agisindan gelistirecekleri politika ve yonetim yaklagimlarinin kapsam ve igerigini, basarili uygulama
gerekliliklerini dogru sekilde belirlemelerinde 6nemli bir rehberlik destegi saglamis olacaktir. Yiiksek denetim
kurumlarimin bu alandaki ¢aligmalari, bu ¢aligmalar1 yapmak isteyen i¢ denetim birimleri ve diger yiiksek denetim
kurumlarina denetimler i¢in segilecek konularin tayininde, izlenecek metodolojinin, uygulanacak yontem ve
yaklasimin belirlenmesinde 6nemli referans kaynak olacaktir. Toplumun giindeminde olan konular1 parlamento,
hiikiimet ve kamu idarelerinin de glindemine tagima yetki ve imkanlar1 olan YDK’larin saglik hizmeti sunumunda
igyeri siddeti ile miicadeleye odakli denetim ¢aligmalarinin insanin yasatilmasi ve dolayisiyla devletin yasatilmasinda
onemli bir iglev tistlendikleri unutulmamalidir.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.
Etik Komisyon Onay1: Calismada etik komisyon onay1 gerekmemektedir.

Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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IKLIM KRIiZININ GOLGESI ALTINDA AVRUPA YESIL
MUTABAKATI VE TURKIYE’Yi BEKLEYEN ZORLUKLAR*

The European Green Deal and the Challenges Awaiting Tiirkiye Under the Shadow of the Climate Crisis
Fiisun OZERDEM!

oz

Iklim krizi gdlgesi altinda gevreyi daha g¢ok korumay1
hedeflerken ekonomik biiylimesini de ayni oranda korumak
isteyen Avrupa Birligi, 2050 yilina kadar iklim agisindan
diinyanin ilk iklim nétr kitast olmayi hedeflemektedir. Bu
hedefe ulasabilmenin yolu olarak da net sifir sera gazi
emisyonu ve kaynak kullanimi agisindan da ayristirilmis bir
ekonomik biiylime rotasi olan Avrupa Yesil Mutabakati’m
gostermistir. Diinyanin ikinci biiylik ekonomisi olan Avrupa
Birligi bu ekonomik bilylimeyi saglarken herkesi ve tiim
alanlar1 kapsamaya calismakta da kararlidir. Bu bakimdan
Mutabakat  sadece  iilkelerin  karbondioksit  (CO2)
emisyonlarini notralize etmeyi degil, ayn1 zamanda {iretilen
tim  driinlerin  dogaya zarar vermeyecek sekilde
yesillendirilmesini de amaglamaktadir. Tirkiye ise Ticaret
Bakanligi’nin yayimladigi Yesil Mutabakat Eylem Plani ile
Mutabakat belgesinin bir pargasi olmak i¢in 6nemli adimlar
atmis olup ilkemizin daha siirdiiriilebilir, daha yesil bir
ekonomiye gecisini desteklemek i¢in 9 kategoride 32 hedef ve
81 eylem plan1 olusturmustur. Tiirkiye’nin boylesi bir
doniisiimiin i¢cinde yer alabilmesi i¢in Onemli altyap1
yatirimlar1 gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu yatirimlar,
sadece daha yenilik¢i bir ekonomiyi degil, aym zamanda
stirdiiriilebilir bir gevrede, doga dostu bir tiretimi ve toplumsal
yasami da miimkiin kilma potansiyeline sahip olacaktir. Bu
calisma, iklim krizi golgesi alinda Avrupa Yesil Mutabakat
nedir ve neden hazirlanmistir sorularma cevap verdikten
sonra, tam iiyelik i¢in adaylik statiisiinii siirdiiren Tiirkiye’nin,
Mutabakat ¢ercevesinde belirlenen politika ve kriterlerle olan
uyumunu arastirmaya calisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Yesil Mutabakati, Yesil
Mutabakat Eylem Plani, Tirkiye’'nin Yesil Mutabakata
Uyumu
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ABSTRACT

Under the shadow of the climate crisis, the European Union
aims to become the world’s first climate-neutral continent by
2050, as it seeks to protect the environment more while
maintaining its economic growth at the same rate. The way
to achieve this goal is through the European Green Deal, a
path to net zero greenhouse gas emissions and an economic
growth path that is also disaggregated in terms of resource
use. The European Union, the world’s second largest
economy, is determined to try to include everyone and all
areas while ensuring this economic growth. In this regard,
the Deal aims not only to neutralize the COz emissions of
countries, but also to green all products produced in a way
that does not harm nature. Tiirkiye, on the other hand, has
taken important steps to be a part of the Deal with the Green
Deal Action Plan published by the Ministry of Trade and has
established 32 targets and 81 action plans in 9 categories to
support Tiirkiye’s transition to a more sustainable and
greener economy. Tirkiye requires to make significant
infrastructure investments, in order to take part in this
profound transformation. These investments will have the
potential to enable not only a more innovative economy, but
also a nature-friendly production and social life in a
sustainable environment. After answering the questions of
what the European Green Deal is and why it was prepared
under the shadow of the climate crisis, this study will try to
investigate Tiirkiye’s compliance with the policies and
criteria set out in the framework of the Deal as a candidate
for full membership.
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EXTENDED ABSTRACT

The phenomenon of global warming can be defined as the rising average temperatures measured in land, sea and air
throughout the year, as a result of the greenhouse effect caused by the increase in the release of heat-trapping gases
such as carbon dioxide into the atmosphere. The climate crisis caused by global warming constitutes perhaps the
most vital agenda of international politics today. The overwhelming majority of scientists, especially climatologists,
acknowledge that global warming is the direct cause of the climate change that we face today, and which now
undeniably became an existential threat to the ecological system of our planet. European Union (EU) Commission,
which plays a leading role in the fight against the climate change published and implemented The European Green
Deal on 11 December 2019, with the aim of reaching net zero in greenhouse gas emissions by 2050 and implementing
a sustainable growth strategy, that is not based on the exploitation of natural resources, but on circular economic
models, founded upon reusing, repairing, recycling and refurbishing existing industrial products as long as possible.
The goals and measures set forth by the agreement proves that the Commision, is dedicated to materialize this green
transformation, while ensuring that no one or no field is left behind. This article is based on the thesis that the
European Green Deal, which is expected to lead to radical changes in the global economic order, will also open a
new page for EU-Tiirkiye relations. In this context, firstly, it will examine what the agreement means for the EU and
the world economy and discuss the scope and objectives of the regulations to be implemented within the framework
of the agreement. Here, the goals that the Commission set forth for land, air and marine transportation and logistics
is analysed in detail, together with the measures it took for greater energy saving and efficiency, in related sectors
such as housing and construction. After elaborating the content of the specific regulations determined by the
agreement, its implications on employment opportunities and market shares are put under investigation. In the second
part, the policy areas of the agreement will be discussed in the context of the EU climate law and the circular economy
model that is framed by it. The possible consequences of these economic strategies and regulations on international
relations and the EU’s internal order and foreign policy priorities will also be discussed within this section. The third
part, will examine what the agreement means in terms of EU-Tiirkiye relations. The risks and opportunities of the
mentioned regulations in terms of Tiirkiye’s trade relations with the EU and the membership process will be debated
in this part, in addition to some policy proposals regarding what kind of guidelines should be followed in terms of
these. The role of the Paris Agreement, which is of critical importance in this sense, and to which Tiirkiye is a party,
in terms of Tiirkiye’s sustainable development goals in the future, will be the subject of the fourth section, and the
commitments and steps taken by Tiirkiye within the framework of this agreement from past to present will be briefly
evaluated. The fifth and last part will be a general evaluation of the analyzes made in the previous sections, and after
listing the topics of the action plan published by the Ministry of Trade, the article will be concluded by presenting
various policy recommendations regarding the steps to be taken in this context. Tiirkiye has taken important steps to
be a part of this Agreement through the newly released Green Deal Action Plan published by the Ministry of Trade,
which includes 32 targets and 81 action plans in nine categories supporting the country’s transition to a more
sustainable and greener economy. Tiirkiye requires to make significant infrastructure investments, in order to take
part in this profound transformation; however, if realized, these investments will not only enable a transition to a
more innovative economy, but also render a nature-friendly production and social life possible in a sustainable
environment.

GIRIS

Kiiresel 1sinmaya bagli iklim krizi, giinlimiizde uluslararas1 siyasetinin belki de en hayati giindemini olusturan
ekolojik bir problemdir. Tarimda kullanilan seranin kendi alani i¢inde sicak hava yaratmasina benzer sekilde, sera
gazlar1 atmosferde sicakligin yiikselisine neden olmug (Odabas, 2018: 1566) ve sonucunda giiniimiiziin en biiyiik
problemlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan iklim degisikligi (IPCC, 2021: 43; Kiihne, 2019; Melidis ve Russel,
2020), bugiin iklim bilimciler (klimatolog) basta olmak {izere, hemen hemen biitiin uzmanlarin tizerinde mutabik
oldugu varolugsal bir mesele halini almistir. Bunun iistesinden gelmek i¢in olusturulan Avrupa Yesil Mutabakati,

iklim degisikligiyle miicadelede 6ncii bir rol iistlenen Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan, 2050 yilina kadar
sera gaz1 emisyonunda net sifira ulasmak', kaynak kullanimindan ayristirilmis bir ekonomik biiyiime modelini hayata

!'Net sifir CO2 emisyonu, insan faaliyetleri nedeniyle atmosfere yayilan CO2 miktarinin esit olmas1 durumunda ortaya gikan bir
durum olup belirli bir siire igerisinde insan faaliyetleri sonucu atmosferden uzaklastirilan CO2 miktar1 anlamina gelmektedir
(IPCC, 2021: 39).
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gecirmek ve bu modelin disinda hi¢ kimseyi ve higbir alani birakmamak hedefiyle 11 Aralik 2019 tarihinde
yaymmlanarak hayata gecirilmistir.

Bu makale, kiiresel iktisadi diizende koklii degisikliklere yol agmasi beklenen Avrupa Yesil Mutabakatinin, AB-
Tiirkiye iliskileri i¢in de yeni bir sayfa agacagi tezi iizerine inga edilmistir. Bu kapsamda, 6nce Mutabakat belgesinin
AB ve diinya ekonomisi i¢in ne anlama geldigi incelenecek ve bu Belge cercevesinde hayata gecirilecek
diizenlemelerin kapsami ve hedefleri masaya yatirilacaktir. Ikinci boliimde, anlasmanin politika alanlari, AB iklim
yasasi1 ve bu yasa ile ¢ergevesi ¢izilen dongiisel ekonomi modeli baglaminda ele alinacaktir. Anlasmanin AB-Tiirkiye
iligkileri acisindan ne ifade ettiginin incelenecegi ii¢iincii boliimde, bahse konu diizenlemelerin Tiirkiye’nin AB ile
olan ticari iligkileri ve tliyelik siireci bakimindan igerdigi riskler ve firsatlar ele alinacak ve bunlarla ilgili ne gibi
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi tartigilacaktir. Bu anlamda kritik 6nem tasiyan ve Tiirkiye’nin de taraf oldugu
Paris Anlagmasi’nin, gelecekteki siirecte Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri agisindan nasil bir rol
oynayabilecegi yine bu bolimiin konusunu olusturacak ve diinden bugiine bu anlagsma cercevesinde Tiirkiye
tarafindan verilen taahhiit ve atilan adimlar kisaca degerlendirilecektir. Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
eylem planinin konu bagliklarinin siralandiktan sonra bu kapsamda atilacak adimlarla ilgili cesitli politika onerileri
sunularak makale sonug¢landirilacaktir.

Avrupa Yesil Mutabakatinin Hedefleri

Avrupa Birligi (AB) belki de bugiine kadar okudugu meydan okumalarinin en biiyiigiinii 2050 yilina kadar iklim notr
kita olma hedefiyle agiklamis olabilir ve bunun elbette AB i¢in beraberinde birtakim maliyet ve zorluklar getirecegi
de asikardir. Bu nedenle AB, 2030 yilma kadar iklim hedeflerine adil, uygun maliyetli ve rekabetci bir sekilde
ulagilmasi i¢in bir plan olugturmustur. Giiniimiiziin en biiyiik ve en acil sorunu olan iklim krizi ile miicadele etmek
i¢in olusturulan bu plan, ayn1 zamanda yeni bir ekonomik model insa edebilmeleri igin iiye, aday ve komsu iilkelere
biiyiik firsatlar saglamaktadir. AB tarafindan 11 Aralik 2019 tarihinde agiklanan Avrupa Yesil Mutabakati, iste bu
doniisiim siirecinin yasal gergevesini ve kisa, orta ve uzun dénemli hedeflerini belirlemektedir. Yesil Mutabakat
sanilanin aksine bir yasa degildir; bu aslinda Avrupa’nin bugiine kadar verdigi en biiylik karbonsuzlagma taahhiidii
olup altinda da giiclendirilmis bir siyasi hareket yer almaktadir (Ecer, Giiner ve Cetin, 2021: 128). Bu harekete
baglilik sunan 27 iiye lilke %55°lik bir oran ile emisyonlar1 2030 yilina kadar azaltma taahhiidii vermislerdir. Bu oran
da 1990 seviyesine gore saptanmistir (European Commission, 2023a). 2050 yilina kadar net sifir emisyona
ulasabilmek i¢in de AB’nin emisyonlarim 2040 yilina kadar 1990 seviyelerinin %90-95 altina indirmesinin hem
uygulanabilir hem de adil oldugu ifade edilmektedir (The European Scientific Advisory Board on Climate Change,
2023). Bu durum yenilikgilik, yatirim ve girisimcilik i¢in tarihi olanaklar sunmanin yani sira, emisyonlar1 azaltmak,
istihdam ve biiylime yaratmak, esitsizlik ve enerji yoksulluguyla ile miicadele etmek, enerjide disa bagimlilig
azaltmak, Avrupali sirketlerin rekabet gliciinii arttirmak ve savunmasiz vatandaslar destekleyerek insanlarin saglik
ve refahimi iyilestirmek i¢in de yeni firsatlar hedeflemektedir.

Avrupa Yesil Mutabakat1 ile ortaya konulan 2050 yilina kadar ulagilmasi hedeflenen net sifir emisyon, Paris
Anlagmasi ile uyumlu, bilime dayali sera gazi azaltim hedeflerinin tamamen tutturulmasi ve 6énemli oranda sera gazi
azaltiminin saglanmasidir. Ancak siirecin dogasindan ya da bagka sebeplerden dolay1 hicbir sekilde azaltilamayan
emisyonlar icin karsilik 6demek gerekmektedir. Net sifir emisyon, iiretilen sera gazi emisyonlari ile atmosferden
alinan sera gazi emisyonlar1 arasinda genel bir dengenin saglanmasi olup sera gazi emisyonlarinin miimkiin
oldugunca sifira yakin bir seviyeye indirilmesi ve kalan emisyonlarin 6rnegin okyanuslar ve ormanlar tarafindan
atmosferden yeniden emilmesi anlamia gelmektedir. Net sifira ulagmak hi¢ de kolay degildir ancak ulagsmak igin,
Ornegin bir igletmenin miimkiin olan tiim karbon emisyonlarini1 ortadan kaldirmasi ve sonrasinda kalan emisyonlart
deger zincirinin Otesinde bir azaltimla telafi etmesi gerekmektedir. Net sifir emisyon ile baglantili ve Mutabakat
belgesinde de vurgulanan diger bir husus ise karbon nétr olma halidir. Karbon nétrliigli, karbon yutaklarinda
atmosferden karbon salma ve karbon emme arasinda bir dengeye sahip olmak anlamina gelmekte olup net sifir
emisyona ulagmak icin, diinya c¢apindaki tiim sera gazi emisyonlarmin karbon tutulmasiyla dengelenmesi
gerekecektir. Karbon notr olabilmek i¢in, bir kisi veya kurumun saldig1 sera gazlarinin dengelenmesi salinan sera
gazi miktarina esdeger sera gaz salimima engel olacak projelerin gerceklestirmesi gerekmektedir. Avrupa Yesil
Mutabakatinin diger kilit alanlar1 sunlar1 igermektedir: (1) Karbon fiyatlandirmasia odaklanan 2030 ve 2050 i¢in
iklim hedefi; (2) Temiz, uygun fiyath ve giivenli enerji; (3) Endiistriyel olarak temiz ve dongiisel bir ekonomi
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stratejisi; (4) Sirdiiriilebilir ve akilli hareketlilik; (5) Ortak Tarim Politikasinin Yesillestirilmesi/“Tarladan Sofraya
Stratejisi”; (6) Biyolojik ¢esitliligin korunmasi; (7) Sifir kirlilik, toksik olmayan bir ¢evre arzusu; (8) Tiim AB
politikalarinda (ticaret ve dis politika dahil) siirdiiriilebilirligin yayginlastirilmasi; (9) Kiiresel bir lider olarak AB’yi
konumlandirma ve (10) Avrupa Iklim Yasas1.

Ornegin Avrupa Komisyonu, Mutabakatta, 2030 yilma kadar otomobillerden kaynaklanan emisyonlarda %55,
kamyonetlerden kaynaklanan emisyonlarda %50 azaltma ve 2035 yilma kadar yeni otomobillerden kaynaklanan
emisyonlar sifira indirme gibi iddiali hedefler belirlemistir (European Commission, 2021b). Emisyon salimi
anlaminda olduk¢a biiylik bir degisimi hedeflemesi nedeniyle Mutabakat, iiretilecek araglarin sifir ve diisiik
emisyonlu olmasini saglamaya ¢aligmakta, vatandaglarin araglarini rahatlikla sarj edebilmeleri igin elektrikli sarj i¢in
her 60 kilometrede bir ve hidrojen yakit ikmali i¢in her 150 kilometrede bir (European Commission, 2021c)
otobanlarda belli araliklarla sarj {nitelerinin kurulmasi gibi konular1 diisiinmektedir. Ayrica karayolu
tagimaciligindan kaynaklanan emisyonu azaltmak icin daha temiz yakit kullanimmin tesvik edilmesinin yaninda
temiz teknolojilere yatirim yapilmas (Oztiirk, 2021: 55) da AB’nin 6ncelikleri arasinda olup buna iliskin takvim de
2026 yilinda itibaren olacak sekilde sabitlenmistir.

Avrupa Komisyonu’nun Mutabakat kapsaminda getirdigi sinirlamalar elbette sadece karayollart ulagim ile sinirh
degildir. Bugiine kadar havacilik sektorii istisnadan yararlanmis olsa da Komisyon, bu sektor i¢in de karbon
fiyatlandirmasi dnermekte, yakit tedarikgilerinin 2025 yilindan itibaren siirdiiriilebilir havacilik yakitlarimi gazyagi
ile harmanlamalar1 gerektigini belirterek havacilik sektdriinii karbonsuzlastirilmaya calismaktadir (European
Commission, 2023¢). Komisyon, denizcilik sektorii icin de bazi tekliflerde bulunmus olup ulasim sektoriine dair
yapilan tiim 6neriler aslinda ekonominin karbondan armdirilma ¢abasidir. Bu kapsamda denizcilik sektoriinde hava
kalitesine zarar veren kirletici yakitlar1 azaltilmasi hedefi (Oztiirk, 2021: 55-56) karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlara ek olarak, binalarm enerji verimliliginin artirtlmasi da diger énemli bir husustur. AB ekonomiyi yesil
ekonomiye doniistiiriirken yeni isttihdam alanlar1 da yaratmak istemektedir. Binalara dair enerji verimliliginin
artirllmast igin binalarin yenilenmesi gerekecek olup bu da beraberinde yerel isgiicline olan talebin artigini
getirecektir. Komisyon’un, 2030 yilina kadar 35 milyon binay1 yenileme 6ngoriisii, insaat sektoriinde 160.000 ek
yesil is yaratilmasi anlami tagimaktadir (European Commission, 2020b). Komisyon tarafindan yayimlanan
Mutabakata gore, enerjiyi daha yenilenebilir ve daha verimli kullanmalari i¢in, konutlara ek olarak kamu binalarinin
da yenilenmesi ngoriilmektedir. Oyle ki, Mutabakat 2030 yilinda binalarda yenilenebilir enerji paymin en az %49
olmasi yoniinde gosterge niteliginde bir hedef koymasinin yaninda 1sitma ve sogutma i¢in 2026’ya kadar ulusal
diizeyde yilda %0,8 ve 2026°dan 2030’a kadar %1,1°lik baglayici bir artig dngdérmektedir (Council of the EU, 2023).
Bu anlamda, evlerin ve binalarm yenilenmesi, sadece asir1 sicak veya soguga karsi binalar1 korumak suretiyle enerji
tasarrufu saglamayacaktir. Bu yenileme, sifir ve diigiikk emisyonlu hareketlilige erisim de saglayacaktir (European
Commission, 2021c).

2030 y1lina kadar sera gazi emisyonlarinin en az %55 oraninda azaltilmas1 hedefi, hayata gecirilmesi zor bir hedeftir.
Bunun hayata gecebilmesi i¢cin Komisyon, yenilenebilir enerji kaynak payinin %40°’a ¢ikarilmasini planlamakta olup
bununla birlikte daha yiiksek yenilenebilir enerji paylar1 ve daha fazla enerji verimliligi saglamaya c¢aligmaktadir
(Cifuentes-Faura, 2022: 1336). Bunun i¢in AB, hidrojenin endiistride ve ulasimda kullanimini tesvik etme
amacindadir. Ancak yenilenebilir kaynaklarin kullanimi ne kadar arttirilirsa attirilsin, esas ana konu enerji tiiketimini
azaltmaktir. Bu azaltmaya sadece endiistri sektorli degil tiiketiciler de dahildir. Komisyon, 2030 yilina kadar enerji
titketiminde %36-39 oraninda genel iyilesme saglanmasimi hedeflemektedir (European Commission, 2021a).

Tabii boylesine iddiali ve hizli bir doniisiim siirecinin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi i¢in 6zellikle iki nokta kritik
oneme sahiptir. 11k olarak, enerji tiiketimine ydnelik vergi sisteminin adil ve siireci tesvik edecek bir sekilde yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda Komisyon, 1sinma ve ulagim igin asgari vergi oranlarini iklim hedefleri
ile uyumlu hale getirmeyi teklif etmekte, ancak bu gecis siirecinde hi¢ kimsenin siire¢ disinda kalmamasi ve 6zellikle
dezavantajli gruplarin desteklenmesi icin de yeni olusturulacak bir Sosyal Iklim Fonu énermektedir. Bdyle bir Sosyal
Iklim Fonu’nun benimsenmesi, diisiik karbonlu bir ekonomiye dogru adil bir gegiste bir kilometre tasini temsil
etmekte olup esitliksizlik ve enerji yoksullugu riski tasiyan AB vatandaglarinin desteklenerek, iklim krizinin
toplumsal etkisinin ve savunmasiz vatandaslar {izerindeki maliyetinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Yukarida
bahsedilen hedeflere ulasilabilmesi i¢in ikinci olarak, Avrupa endiistrisinin ilgili sektdrlerinin emisyonlar1 azaltma
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cabalarinin, yurt disindan gelen haksiz rekabet tarafindan baltalanmasinin oniine gecilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda Komisyon, AB’nin kabul ettigi karbon fiyatlandirma mekanizmalarma sahip tilkelerdeki tireticileri disarida
birakarak 27 iilkeden olusan bdlgeye ithal edilen mallara atfedilen karbon emisyonlarinin miktarimi yansitacak bir
mekanizma Onermektedir (Eur-Lex, 2021). Bir bagka deyisle bu durum, AB’nin, karbon fiyatlandirma
mekanizmasina sahip olmayip AB bdlgesine mallarini ihrag etmek isteyen iilkelere, mallarin sahip oldugu karbon
orani uyarinca ayrica bir karbon emisyon fiyatlandirmasi yapmasi anlamina gelmektedir.

Tam da bu noktada, iklim degisikligine kars1 yiiriitiilen miicadelenin sadece daha verimli ve yenilenebilir enerji
teknolojilerini tesvik ederek ya da CO, salimini azaltacak kisitlamalar getirerek yiiriitiilemeyeceginin alt1 bir kez daha
kalin ¢izgilerle ¢izilmelidir. Ekopsikoloji alaninda ¢alisan Elizabeth Bragg, “ya iklim degisikligini bize ve diinyamiza
bir ‘tehdit’ olmak yerine, insanligin daha siirdiiriilebilir bir yasama ve varolus bigimine dogru ‘Biiylik Doniisii’niin
‘Miittefiki’ olarak kabul edersek?” (2015) diyerek doganin iklim krizi ile miicadelede ne denli 6nemli bir miittefik
oldugunu ifade etmektedir. Dogay1 restore ederek ve biyogesitliligin yeniden gelismesini saglayarak, karbon emilimi
artirilabilir ve bu da fazla salimi1 depolamak i¢in en hizli ve en ucuz ¢6ziim yoludur. Komisyon buna istinaden,
Avrupa’nin ormanlarini, topraklarmi, sulak alanlarini ve turbaliklarini restore etmeyi dnermektedir. (European
Commission, 2021b) Bdylesi bir restorasyon, sadece CO, emilimini artirarak ¢evreyi iklim degisikligine karsi daha
dayanikli hale getirmekle kalmayacak, ayni zamanda kaynaklarin dongiisel ve siirdiiriilebilir yonetimini
kolaylastirarak vatandaslarin yasam kosullarini da iyilestirecek, bdylece bir yandan gevreyi korurken, diger yandan
kaliteli is alan1 ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklar saglayacaktir.

Bu noktada, Avrupa Yesil Mutabakatinin sadece enerji liretiminde karbon emisyonunu azaltmak ile sinirh bir
doniisiimden ibaret olmadiginin, bu cergevede Ongoriilen ve dongiisel ekonomi olarak adlandirilan biiylime
modelinin, organik tarimdan stirdiiriilebilir gida deger zincirlerine kadar tiim tiretim ve tiiketim aligkanliklarii
kokiinden degistirecek kapsamli bir ekonomik stratejiye isaret ettiginin alti bir kez daha gizilmelidir. Ornegin,
Birlesmis Milletler’in iklim dairesi olarak da degerlendirilebilecek Environment Programme’in ortaya koydugu
hesaplamalara gore, bugiin diinyamizda bulunan tath su kaynaklarinin yaklasik %70’1 tarimsal faaliyetler igin gerekli
olan sulamay1 karsilamak i¢in kullanilmaktadir (UNEP, 2021). Giinilimiizde, sadece et liretimden kaynaklanan karbon
dioksit emisyonunun, havacilik dahil tiim ulastirma sektorlerinde iiretilen toplam karbon salimindan daha fazla
oldugu goz oniine alindiginda, 2050 yilinda net sifir karbon emisyonlu bir cografya olmay1 hedefleyen AB’nin, iklim
kriziyle olan miicadelesinde gida endiistrisi ve tarim sektoriiniin ne denli kritik bir rol oynadigi daha iyi anlasilacaktir.

Ancak en nihayetinde iklim krizi kiiresel bir olgudur ve bu yiizden de sadece uluslararasi ortaklarla birlikte ¢alisarak
¢cozlime kavusturulabilir. AB iiyesi olmayan, adaylik ve potansiyel adaylik statiisiinde bulunmayan, AB’ye komsu
iilkelerin iginde yer aldig1 AB’nin Komsuluk, Kalkinma ve Uluslararasi Is birligi Aracinin %30’u iklim hedeflerini
desteklemekte ve diinyadaki kamu iklim finansmaninm 1/3’{i AB ve Uye Devletlerinden gelmektedir (Clima South,
2021). Kisacas1 AB zaten halihazirda, iklim krizine kars1 yiiriitiilen miicadelede oldukga kritik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle bu arka plan géz 6niine alindiginda, Avrupa Yesil Mutabakatmin etkisinin sadece AB iilkeleri ile sinirl
kalmayacagini tahmin etmek de pek zor olmayacaktir. Mutabakat olumlu bir 6rnek olusturarak biiyiik uluslararasi
ortaklarin da bu arenada olmalar1 igin kendi hedef tarihlerini belirlemelerine yol agmustir. Ornegin Cin ve Japonya
Eyliil 2020°de karbon notr? olmak istediklerine dair hedef tarihlerini paylasmislar; Cin Devlet Baskam Xi Jinping,
Cin’in 2060 y1lia kadar (Zhao, 2022), Japonya Bagbakani Yoshihide Suga, Japonya’nin 2050 yilina kadar (The New
York Times, 2020) karbon-nétr olacaklarini ifade etmislerdir. Komisyon’un belirledigi hedefler de gostermektedir
ki, planlanan yesil geg¢is slirecinde AB’nin yenilenebilir enerji teknolojilerine yaptig1 yatirimlar artarak devam edecek
ve bunlarla diinyanin geri kalanina da fayda saglayacak uzmanlik ve iirlinler gelistirilmesi i¢in ¢aligma ve aragtirmalar
yliriitiilecektir. Ayrica, ulasim sektoriinde hedeflenen yesil gegisin gerceklesmesi, biiyiliyen bir kiiresel pazara hizmet
edebilecek Avrupali ulus-6tesi sirketlerin ortaya ¢ikmasina vesile olacaktir.

Yukarida bahsedilen ve Mutabakatin 6ngordiigii bu yesil doniisiim, ulasimda, binalarda, imalatta, enerjide ve
restorasyon gibi sektorlerde cok cesitli yeni net-sifir teknolojilerin gelistirilmesini 6ngdérmektedir. Ancak bu
doniisiimii tek bagina da yapamayacagini bilen AB, ortaklar ile birlikte ¢alisarak tedarik zincirlerini ¢esitlendirmeyi

2 Karbon notr, sadece karbondioksit (COz) emisyonlarini kapsamaktadir ve atmosfere salinan CO> miktari ile yutak alanlarin
tuttugu karbon miktarinin birbirini dengelemesidir (2030 Iklim Hedefi, 2023).
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ve gliclendirmeyi istemekte ve bu gezegeni siirdiiriilebilir bir bigimde korumak isteyen herkesin yesil doniistimii
destekleyerek rekabet ortaminda kalmalarmi tercih etmektedir (European Commission, 2023b). Dahas1 elektrikli
arabalarin tasarimindan yenilenebilir elektrik iireten devasa giines enerjisi ¢iftliklerinin isletilmesine kadar, yesil
ekonominin yeni i alanlarini da beraberinde getirecegi ifade edilmektedir (European Union, 2023).

Tabii bu noktada, biitiin bu diizenlemelerin ne gibi bir siyasal-iktisadi baglama oturdugunun daha iyi anlagilmasi i¢in
AB’nin 6niimiizdeki donemde endiistriyel kalkinma stratejisinin temel tagini olusturan dongiisel ekonomi modelinin
de derinlikli bir sekilde masaya yatirilmasi faydali olacaktir. Bu nedenle, AB Yesil Mutabakatinin politika alanlarinin
dongiisel ekonomi kavrami ¢ergevesinde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

1. AB Yesil Mutabakatinin Politika Alanlar

Uriinlerin tiim yasam dongiisiinii kapsayan &nlemler iceren déngiisel ekonomi kavrami, AB’nin yukarida bahsedilen
yesil gecis siireci vizyonu igerisinde de merkezi bir rol oynamaktadir. Alisila gelmis kapitalist tiiketim ekonomisinden
farkli olarak, daha fazla tasarruf, verimlilik ve geri doniisiim {izerine insa edilen dongiisel ekonomi modelinde 6nemli
unsurlardan bir tanesi, ham maddelerin ve ana girdilerin tekrar tekrar kullanilmasi saglamaktir. Ornegin iiretilen
iiriinlerin daha uzun 6miirlii, daha dayanikli olacak sekilde iiretilmesi ve bu ¢er¢evede 2050’ye kadar 700.000 yeni
istihdam olanag yaratilmasi planlanmaktadir (Ernst ve Young, 2021).

Elbette oldukga yiiksek maliyetli bdylesi bir doniisiimiin yenilik¢i ve doga dostu oldugu kadar adil olmasi da
Komisyon’un éncelikli hedefleri arasindadir. Uye iilkeler icerisinde ekonomik gelismislik diizeyi daha az olan ve
dongiisel ekonomi modeline gegis siirecine ayak uydurmakta zorlanmasi beklenen iilkeler ile kirilganlig: yiiksek,
enerji yogun ve 6zellikle karbon salimini diigiirmek zorunda olan bazi sektorlerin desteklenmesi igin, AB’nin ayirdigi
yaklagik 1 trilyon Euro’luk biit¢e, Komisyon’un bu doniisiimiin adil bir sekilde gergeklesmesi hususunda ne kadar
ciddi oldugunu kanitlar niteliktedir (DEIK, 2022: 12).

Kisacas1 AB i¢in dongiisel ekonomi modeli, yalnizca yol gosterici iitopik bir hedef ya da soyut bir ideal olmanin
otesinde, somut bir siyasi-iktisadi strateji olarak ortaya konmus durumdadir. Iste tam da bu sebeple, Komisyon’un
bu baglamda belirledigi hedefler, 6zellikle 2008 krizi sonrasi yasanan ve Brexit ile devam eden siiregcte, AB’nin
gerceklestiremeyecegi hedefler koydugu yoniinde diinya kamuoyunda olusan olumsuz algidan bagimsiz
diistiniilmelidir. Bu noktada anlagilmasi gereken, bizzat Komisyon tarafindan hazirlanan ve 2019 Mart ayinda Avrupa
Parlamentosu’na dnerilen Iklim Yasa Taslagi’min, 14 Temmuz 2021 itibariyle tiim iiye devletler igin baglayici hale
geldigidir. Bu diizenleme kapsaminda Avrupa Komisyonu, 5 yilda bir hazirlanacak raporlar 1s18inda iiye iilkelerin
hangi tedbirleri aldigini ve ne asamada olduklarini degerlendirecek ve gerekli adimlar1 atmayan devletlere karsi gesitli
yaptirimlar uygulayacaktir.

Tarimdan tagimaciliga, sanayiden ticarete kadar biitiin ana politikalan etkileyecek bu koklii doniisiim igin dzellikle
son yillarda olduk¢a somut adimlar atilmasi planlanmaktadir. Ornegin dongiisel ekonomi modeli kapsaminda,
halihazirda AB tarafindan olusturulan iki adet eylem plani bulunmaktadir. Dongiisel Ekonomi Eylem Plani (CEAP)
adryla diinyaya tanitilan ve ¢evresel etkileri ve kaynak bagimliligini azaltirken rekabet edebilirligi artirma, ekonomik
biiyiimeyi tesvik etme ve istihdam yaratma yoniinde yiiksek beklentilerle kabul ettigi bu eylem planlarindan ilki,
2015 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir. 2015 yilindan bu yana dongiisel ekonomi {izerine
yapilan ¢alismalar 15181nda olusturulan ikinci eylem plani yani CEAP Il ise, AB ekonomisinin dongiiselligini artirmak
icin hem iddiali hem de ekonomik olarak uygulanabilir ¢dziimleri tesvik eden, yenilik odakli bir politika glindeminin
temelini olusturmaktadir. Ayrica dongiisellik potansiyelinin yiiksek oldugu kaynak yogun sektorlere odaklanmakta
olup 6zellikle; elektronik, bilgi ve iletisim teknolojileri, piller ve araglar, ambalaj, plastik, tekstil ve gida gibi temel
iiriinlere yogunlagsmaktadir. 4 Mart 2019°da Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen CEAP’1n uygulanmasina
iligkin sonuglar1 iceren kapsamli bir rapor, dogal ve tath su kaynaklar ile ekosistemler lizerindeki baskinin en aza
indirildigini ifade ederek, iklim agisindan nétr ve dongiisel bir ekonomiye giden yolu agmak i¢in basarilmis 6rnekleri
sunmakta olup, oniimiizdeki siirecte ¢ikabilecek zorluklarin da ana hatlarini ¢izmistir (European Commission,
2021e).
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Avrupa Yesil Mutabakatinin da merkezinde yer alan ve tarim, balik¢ilik ve su tiriinleri yetistiriciligi ile gida deger
zincirinin, 2050 yilina kadar iklim nétr kita olusturma hedefine uygun sekilde diizenlenmesini 6ngéren Tarladan
Sofraya Stratejisi, bahse konu eylem plani gercevesince olusturulan projelerden sadece birisidir. AB mevcut gida
sistemini 6zellikle COVID-19 salgin1 sonras1 doniistlirerek saglikli ve ¢cevre dostu daha dayanikli bir yapi saglamak
istemektedir. Diinyanin en biiylik gida ihracat ithalat¢is1 olarak AB’nin gida ve igecek endiistrisi de kiiresel ticareti
etkilemektedir. Ayrica AB, biyolojik cesitliligi korumak icin gida sistemini degistirme ¢abasi icerisindedir. Ornegin
et sektorii, cevreye zararli emisyonlarin (6zellikle metan ve azot oksit emisyonlar1) dogrudan kaynagi olmasina
ragmen AB, 2019 yilinda 43,6 milyon ton et iiretmistir (Hiller, Bas-Defossez ve Baldock, 2021). Bu durumu
degistirmek isteyen AB, basta birincil {ireticiler olmak {izere tiim aktorleri kapsayacak sekilde, adil ekonomik getiriler
ve gecim kaynaklar1 olusturmay1 dnceleyen bir strateji 1518mnda, gida sisteminin yeniden tasarlanmasi gerektigini
savunmaktadir. Gida sistemlerini bdylesi siirdiiriilebilir bir doniisiime sokmak, gida deger zincirindeki operatorler
icin de yeni firsatlar getirmektedir. Tarladan Sofraya Stratejisi ile kamu bilincinin artacagi, gida talebinin
siirdiiriilebilir hal alacagi beklenmektedir (European Commission, 2021d). Ote yandan, Komisyon’un yayimladig
raporda, bu stratejinin basariya ulagabilmesi i¢in tiiketicilerin de siirdiiriilebilir gidalari segme konusunda haklarinin
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Bu bakimdan, Avrupa Yesil Mutabakatinda da belirtildigi gibi, siirdiiriilebilir gidanin
erigilebilirligini ve fiyatin1 gelistirmek ve organik {irlinler dahil olmak iizere okullarda ve kamu kurumlarinda saglikli
ve siirdiiriilebilir diyetleri tesvik etmek i¢in Komisyon, stirdiiriilebilir gida tedarigi i¢in asgari kriterleri belirleyecektir
(Ataseven, 2023: 17). Bu politika ve stratejinin sadece tiiketicilerin sagligina ve yasam kalitesine fayda saglamakla
kalmamasi, ayn1 zamanda toplum sagligiyla ilgili maliyetleri de 6nemli oranda azaltmas1 beklenmektedir.

Avrupa Yesil Mutabakatinda biiyilik 6nem atfedilen bir diger konu olan 2030 Biyogesitlilik Stratejisi ise, bu bakimdan
yukarida bahsedilen Donglisel Ekonomi Eylem Plani ile de uyumlu bir diger politika alanin1 olusturmaktadir.
Biyogesitlilik Stratejisinin temelinde dogay1 korumak ve ekosistemdeki bozulmayi tersine ¢evirmek yatmaktadir. Bu
da uzun vadeli ve sistematik bir plan1 gerekli kilmaktadir. AB’nin bu strateji ile en biiyiik hedefi, biyolojik ¢esitliligini
2030 yilina kadar diizene koymak olup, bu hedef dogrultusunda, mevcut mevzuati daha etkili bir sekilde uygulamay1
kolaylastiracak yeni yollar, tesvikler, 6nlemler, yol haritalar1 ve yonetisim mekanizmalar1 gelistirmektedir (European
Commission, 2020a).
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Iste tiim bu somut eylem planlarmi ve stratejileri biinyesinde barindiran Avrupa Yesil Mutabakati, bilhassa kiiresel
kamu mallar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri bakimindan, iklim krizine kars1 yiiriitiilen uluslararasi miicadelede,
AB tarafindan iistlenilen liderlik roliiniin 6nemli temel taslarmdan biri haline gelmistir. Ozellikle COVID-19
salginin1 takip eden siiregte, bahsedilen stratejiler ile AB, iklim krizinin sebep oldugu; orman yanginlari, gida
giivensizligi, salgimlar ve yasa dig1 vahsi yasam ticareti de dahil, halihazirda var olan ve gelecekte olusabilecek
tehditlere karsi, Birligin ekonomik, toplumsal ve ekolojik direncini artirmayr amaclamaktadir (European
Commission, 2020a).

2. Avrupa Yesil Mutabakati1 Karsisinda Tiirkiye’yi Neler Bekliyor?

Cagimizin en 6nemli sorununu olusturan karbon emisyonu, giiniimiizde Tiirkiye-AB iliskilerini de dogrudan
ilgilendiren bir konu haline déniismiistiir. Oyle ki, 6zellikle 4. Sanayi Devrimi sonrasi, siirdiiriilebilir kalkinma odakli
politikalar gelistirmek acisindan, AB ile uyum igerisinde yiiriitiilecek bir iligki, Tiirkiye’nin kendi kalkinma giindemi
igin de kritik dneme sahiptir. Onceki boliimde de belirtildigi gibi, iklim krizi ile miicadele, hem Avrupa hem de
AB’nin ulus-iistii organlar1 tarafindan olduk¢a ciddiye alinan bir meseledir. Bu sebeple, Mutabakat kapsaminda
belirlenen somut hedefler 6zellikle Tiirkiye gibi iiyelik siireci devam eden {ilkeleri hayli yakindan ilgilendirmektedir.

Avrupa Yesil Mutabakati heniiz tasar1 agamasindayken, 6zellikle komiir madenciliginin hala etkili oldugu, 6rnegin
Polonya gibi devletlerin, Konsey’de yapilan goriismelerde zorluklar ¢ikardigi gézlemlenmistir. Kémiiriin devam
eden hakimiyeti, Polonya’nin hala Avrupa’daki en karbon yogun enerji sistemlerinden biri oldugu anlamina
gelmektedir (Euractiv, 2023). Bu durum, gliniimiizde 32 farkli bolgede kdmiir madenciliginin devam ettigi 11 AB
iiyesi devlet i¢in de hala gecerliligini korumaktadir. Bilhassa COVID 19’un getirdigi ekonomik daralma g6z oniine
alindiginda, bazi liye devletlerin belirlenen hedef ve kisitlamalara arzulanan hizda ayak uydurmasim beklemek de
hayalcilik olacaktir. Bu baglamda, 6zellikle Dogu Avrupa’da patlak veren Yesil Mutabakat karsit1 protestolarin ne
ilk ne de son olacagi sdylenebilir. Ancak tiim bunlar, liye devletlerin hidro-karbon bagimliligini azaltmaya yonelik
projelerin bir an Once hayata gecirilmesi gerektigi gercegini degistirmemektedir. Yukarida da deginildigi gibi, bahse
konu ¢eligkileri hafifletmek ve hedeflenen doniisiimii adil bir sekilde gerceklestirmek i¢in halihazirda AB tarafindan
olusturulan pek ¢ok mekanizma mevcuttur. Ornegin COVID 19’un ekonomik etkilerine karsi dngoriilen Next
Generation EU denilen programdaki fonlarin yaklasik %37’sinin bahse konu yesil mutabakat hedeflerine ayrildig1
gorlilmektedir. Bu durum beraberinde, Tirkiye i¢in hem ayrilan fonlara ulagmasi hem de siyasa olarak i¢ calkantilar
yasayan AB’ye tarihi firsatlar sunmaktadir.

Oncelikle, Tiirkiye’nin tiim bu gelismelerin farkinda olmaya ¢alisarak acilan bu firsat penceresini en iyi sekilde
degerlendirmek istedigini belirterek baslanabilir. Tiirkiye nin iklim krizi ile ilgili glindemi, ilk kez 17 Aralik 2019°da
dillendirilmeye baglayan Avrupa Yesil Mutabakati ile es zamanli olarak sekillenmeye baslamistir. Elbette bu
asamada Mutabakat dncesi olduk¢a onemli bir bagka gelismeyi de anlatmak gerekmektedir ki bu girisim Mutabakat
metninin de dogusuna ilham vermistir.

Paris Anlagmasi, 12 Aralik 2015°te Paris’te diizenlenen Taraflar Toplantis1 (COP) 21°de 196 Taraf tarafindan kabul
edilmis ve 4 Kasim 2016’da yiiriirliige girmis olup iklim krizi konusunda yasal olarak baglayiciligi olan uluslararasi
bir anlagmadir. Cok anlasilir ama yapabilmesi de o denli zorlu ¢aligma gerektiren amaci ise kiiresel 1sinmay1
indirgemek, tercihen 1.5 santigrat derece ile simirlamaktir. Uzun vadeli bu sicaklik hedefine ulagmak ve ylizyilin
ortasina kadar iklim nétr bir diinyaya kavusmak igin iilkeler, kiiresel zirvesine ulagmis olan sera gazi emisyonlarini
miimkiin olan en kisa siirede radikal bir sekilde azaltmay1 hedeflemektedir.

Bu kapsamda anlagsmaya taraf olan {ilkeler, 2015 yilinda goniillii olarak niyet beyam sergilemis ve karbon
emisyonlarini kendi olanaklar ¢ercevesinde belirleyecekleri takvimlerine gore, belli oranlarda diisiirmeyi taahhiit
etmislerdir. Tiirkiye benzeri komiir ve fosil yogun ekonomilere sahip olan Kore, Meksika, Polonya gibi iilkeler, bu
baglamda kendi planlarimi1 yapmis ve bunu bir uluslararas: itibar olanagna doniistiirerek ¢ok ciddi “tedbirler”
aldiklarii duyurmuslardir. Tiirkiye ne yazik ki, hakli olarak, kendi mevcut 6zel kosullarini 6ne siirerek, enerji
giivenligini tehlikeye atmamak ve herhangi bir taahhiide girmemek i¢in beyan ettigi takvimi ulusal meclisinde
onaylayan bir iilke konumuna gelememistir. Kendi ¢ekinceleri bulunmakla birlikte Tiirkiye, yine de en nihayetinde
Paris Anlagmasi’ni imzalamamisg 5 {ilkeden birisi olarak goriilmekte idi. Bu sebeple, anlagma kapsaminda 6nceden
taahhiit ettigi diizenlemeleri, kendi meclisinde onaylatamamis olmak, iilkemiz i¢in ciddi bir itibar kaybina yol
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acmakta idi. Ancak bu durum, Paris Anlagmasi’nin 7 Ekim 2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlayarak yliriirliige
girmesi ile birlikte ortadan kalkmistir.

Bu noktada, konunun Tiirkiye i¢in 6neminin anlagilmasi i¢in birkag¢ rakamin belirtilmesinde fayda vardir. AB diinya
mal ihracatindan %15,2, diinya ithalatindan ise %14,7 oraninda pay almakta ve bu hali ile diinya mal ihracatinda ve
ithalatinda ikinci sirada yer almaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023). Glimriik Birligi i¢inde yer alan {ilkemiz agisindan
bu durumu degerlendirdigimizde iilke ihracatinin yaklasik %50’si AB iiyesi iilkeler ile gergeklestiriyor olsa da,
Tiirkiye’nin 2022 yili sonu itibariyle aldig1 pay %3,9’luk bir oran ile sinirh kalmistir (Ticaret Bakanligi, 2023). Bu,
ozelikle Tiirkiye’nin cografi konumu, toplam ticaret hacmi potansiyeli ve giimriik birligi sayesinde elde ettigi
ayricaliklar goéz oniine alindiginda, beklenen seviyenin hayli altinda kalmaktadir. Kisacas1 AB ile olan ekonomik
iligkilerde Tiirkiye, potansiyelini yeteri kadar kullanamamaktadir.

Bu bakimdan, AB’nin yesil ekonomiye gecis anlayisint merkezine aldig1 bu yeni donemin, 6zelikle Tiirk is diinyas1
acisindan yeni firsatlar yaratacagi ongoriilmektedir. Ancak Tiirkiye ne kadar hazirlikli olursa olsun, bu yeni donem
halen AB ile yiiriitiilecek iliskiler bakimindan kayda deger riskler icermektedir. AB’nin yesil doniisiim ile ilgili
kararlilig1 ve bu gegis siirecini hem igeride hem de disarida gergeklestirme konusundaki net tutumu, bu risklerden
belki de Onemlisini olusturmaktadir. Bu kararliligi Avrupa Komisyonu, 18 Mayis 2022 tarihinde Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Bakanlar Konseyi, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve Avrupa Bolgeler Komitesi ile
birlikte yayimladigi Deklarasyon’da, yesil enerjiye gegisin, diinya ¢apinda ayn anda siirdiiriilebilir, giivenli ve uygun
fiyath enerji saglamanin tek yolu oldugunu ifade ederek gdstermistir (European Commission, 2022). Ornegin,
AB’nin 6ngordiigii bu yesil mutabakata uyum saglamayan ticaret ortaklarindan talep etmeyi planladigi “yesil
yeterlilik belgesi™”, ister istemez akillara, “Acaba ileride Tiirkiye de baz1 mallar1 satmakta zorlanacak m1?” sorusunu
getirmektedir.

14 Temmuz 2021°de Avrupa Komisyonu'nun kabul ettigi Fit for 55 isimli (55’e Uyum Paketi- 2030 yilina kadar
%S55 karbon salimini azaltmak {izere yapilacak ¢aligmalar1 igeren mevzuatlar biitiinil) yasama paketi ile iiye devletler
arasindaki koordinasyonu gii¢lendirici baz1 revizyonlar yapilmistir. Yenilenebilir enerji direktifi, enerji verimliligi,
orman kullanimi, arazi kullanim1 gibi bazi direktifler bu sayede revize edilmistir (European Council, 2021). Fit for
55 isimli pakette Sinirda Karbon Vergisi Uygulamasi (Carbon Border Adjustment Mechanism — CBAM) da yer almig
olup bu diizenleme genel olarak Giiltekin’in de ifade ettigi iizere “rekabet kosullarin1 degistirmeye, uluslararasi
ticarette rekabetin unsurlarim1 yeniden tanimlamaya ve sera gazi salimlarimi fiyatlandirma yoluyla dogal kaynak
kullanim maliyetlerini tiretim maliyetlerine eklemeye yonelik” uygulamalar biitiiniidiir (2022: 204). Bu uygulamada
yiiksek karbon kagagi riski tasiyan 5 {irlin grubunda (elektrik; demir-gelik, ¢imento, aliiminyum ve giibre) AB’ye
yapilan ithalatin emisyon ticaret sistemi (ETS) ile uyumlu hale getirilmesi 6ngoriilmektedir (bu listeye daha sonra
hidrojen de eklenmistir). Siirda karbon vergisinin gegis siireci 1 Ekim 2023 tarihinde baglamis olup 1 Ocak 2026
tarihine kadar olmas1 beklenmektedir ve Tiirkiye bu {irlin gruplarinda AB’nin en 6nemli tedarikcilerindendir.
Tiirkiye, AB iilkelerine ihracatta ¢cimento sektdriinde birinci, demir gelik sektoriinde ligilincii, aliminyum sektoriinde
dokuzuncu sirada yer almaktadir. Eger Tiirkiye CBAM’a uyum saglamazsa ¢ok onemli bir maliyet ile kars1 karsiya
kalacaktir. Ve eger CBAM’a uygun bir diizenleme, bu sistem uygulanmaya baslaymcaya kadar yapilirsa o zaman
Tiirkiye simnirda karbon vergisi uygulamasindan muaf olabilecektir.

Tiirkiye tim gelismelere uyum saglamak amaciyla ¢alismalarina baglamis ve ilk olarak 4 Subat 2020 tarihinde
Cumbhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Digisleri Bakanligi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanlig1 ve
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’nin katilimiyla Bakan Yardimcisi diizeyinde bir Calisma Grubu olusturulmustur ve
Calisma Grubu {iiyesi tiim Kurumlarin katkilar ile bir Eylem Plami hazirlanmistir (Ticaret Bakanligi, 2021: 7).
Tiirkiye’nin genel olarak sera gazi salimlarini azaltmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarina daha da agirlik vermesi ve
yesil doniisiimii biitiin sektdrlere yaymas: gerekliliginden (Tiirkoglu Ustiin, 2021: 350) yola ¢ikarak hazirlanan ve
Ticaret Bakanligi’nin yayimladig1 Yesil Mutabakat Eylem Plani’nin amaci, tiim diinyada dalga dalga yayilan yesil
doniisiim politikalarindan uzak kalmamak, yatirimlar yesile uyumlu hale getirmek, yesil teknolojiyi tesvik etmek,

3 Ticareti Yapilabilir Yesil Enerji Sertifikalar1 (TGC) sistemleri, sera gazi emisyon izinleri Ticaret Sistemlerine (ETS)
benzemekte olup 2001 yilinda Avrupa Komisyonu'nun tesviki ile baglatilmistir.
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yesil, ekonomik ve giivenli bir enerji olusturmaktir (Yilmaz, 2022: 21). Bu Plan incelendiginde aslinda AB’nin
arzuladig1 degisimi yansitacak konu bagliklarimin gézetildigi goriilmektedir. Bu basliklar;

1. Smirda karbon diizenlemeleri
Dongiisel yesil bir ekonomi
Yesil, ekonomik ve giivenli enerji arz1
Siirdiiriilebilir tarim

Avrupa yesil mutabakatina yonelik bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetleri

Yesil finansman

2.

3.

4.

5.

6. iklim degisikligi ile miicadele
7.

8. Siirdiiriilebilir akilli ulagim

0.

Diplomasi

olup ayrica 32 hedef ve 81 eylem plan1 olusturulmustur. Biirokratik agidan Yesil Mutabakat ve uygulamasi, Tiirkiye
tarafindan basindan beri yakindan takip edilmeye baslamistir (Asict ve Acar, 2022: 47).

2022°de Konya’da ilk Iklim Konseyi gerceklestirilmis olup “Bilim ve Teknoloji”, “Yerel Yoénetimler”, “Iklim
Degisikligine Uyum”, “Sera Gazi1 Azaltim”, “Yesil Finansman ve Karbon Fiyatlama”, “Go6¢ Adil Gegis ve Diger
Sosyal Politikalar” basliklar altinda komisyon toplantilar1 gergeklestirilmistir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1, 2022). Tiirkiye’nin kendi i¢inde sera gaz1 azaltim hedefleri bulunmakta olup Cumhurbaskani Erdogan,
Birlesmis Milletler’deki konugmasinda “2053 yilinda net sifir emisyon” demis ve bu kapsamda ozellikle fosil
yakitlardan kaynakli sera gazlariyla, bunlar yutan, yok eden okyanus ve yesil alanlarin birbirine esitlenmesi anlamina
gelen net sifir emisyon amaci ¢ergevesinde ciddi adimlar atilacagimi vurgulamistir (Geri Doniistim Ekonomisi, 2023).
Ancak Tiirkiye’nin hedefi ayn1 zamanda tartisma yaratmustir. Misir’da diizenlenen Birlesmis Milletler (BM) Iklim
Degisikligi Cergeve Sozlesmesi 27. Taraflar Konferansi’'nda (COP27) Tirkiye, 2030 yilina kadar %41 emisyon
azaltim hedefini agiklamigtir. Bu hedefi degerlendiren sivil toplum kuruluslari, belirlenen hedefin artigtan azaltim
olacagim ifade ederek sera gazi emisyonlarinin azalmayacagini, 2021 yilinda Cumhurbagkani tarafindan agiklanan
2053 yilina kadar net sifir emisyon hedefine ulasmanin maliyetini artiracagini belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak
da Iklim Degisikligi Politika ve Arastirma Dernegi onderliginde, “Change.org” lizerinden, 2030’a kadar %35 mutlak
emisyon azaltimi talep eden imza kampanyasi da diizenlemislerdir (change.org).

AB’nin simdiye kadar Avrupali sirketlere uyguladigi sinirlandirici diizenlemeleri, yeni donemde ithalat yaptig: diger
iilkelere de uygulayacagi tahmin edilmektedir. Uye devletlere getirdigi birtakim yiikiimliiliikler, dzellikle karbon
ayak izi yiiksek sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin iiretim zincirlerini Birlik digina tagimalarina ve ithalat yoluyla
Avrupa pazarina iiriin satmaya devam etmelerine yol agmaktadir. Bunun {izerine AB, diizenlemelere uyan sirketleri
haksiz rekabetten korumak adina bir takim mekanizmalar1 hayata gecirmeye ¢alismaktadir ancak bu girisim de aym
hassasiyeti gdstermeyen iilkeler icin gelecekte asilmasi imkéansiz ticaret bariyerleri olusturacak gibi goriinmektedir.
AB’nin ithalatta karbon kagagini onlemek i¢in olusturdugu ve “smirda karbon diizenlemesi” olarak bilinen
mekanizmasi aslinda, korumaci ticaret politikalar igermektedir. Yesil diizene gegis zor ve zahmetlidir. 27 ortakli bir
ekonomik pazarda bunu basarabilmenin yolu da yesili 6ne ¢ikaran politika ve sdyleme gecis ve fosil temelli
iiretimden vazgecis olmalidir.

Elbette bu diizenlemeler, Avrupa pazarina ticari olarak entegre olmus Tiirk 6zel sektorii i¢in, sadece riskler degil,
ayn1 zamanda firsatlar da barindirmaktadir. Bu adaptasyon siirecini basari ile yonettigi taktirde Tiirkiye, halihazirda
cografi konumu ve giimriik birligi iiyeligi sayesinde Birlik ile dis ticaret iliskisi bulunan diger gelismekte olan
iilkelere kars1 elde ettigi karsilagtirmali iistiinliigiinii pekistirecek ve bu anlamda daha da avantajli konuma gelecektir.

AB’nin bugiin i¢lerinde Vietnam ve Meksika gibi Giiney Amerika ve Uzak Dogu iilkelerinin de bulundugu pek ¢ok
devlet ile Serbest Ticaret Anlasmasi bulunmaktadir. Fakat elbette, bu uzak cografyalarda iiretilen ve AB’ye ihrag
edilen iriinlerin, lojistik ac¢idan Tiirkiye’de iiretilen muadillerine kiyasla ¢ok daha biiylik bir karbon ayak izi
olusturacagi da bilinmektedir. Ornegin, Meksika’da iiretilen bir ¢amasir makinasi konteyniri, Tiirkiye’de veya
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Vietnam’da iiretilene kiyasla daha fazla karbon emisyonu hacmine sahiptir. Kisacas1 cografi konumu sebebiyle
Tiirkiye’nin, dogru politikalar olusturdugu ve bunlara riayet ettigi taktirde, Avrupa pazarina erigmeye yonelik dnemli
sektdrel dig ticaret avantajlari saglamasi isten bile degildir. Ciinkii mutabakatla ¢ergevesi ¢izilen bu yesil gegis siireci,
sadece faaliyette bulunulan sektorleri degil, ilgili tiim tedarik zincirlerini de bastan sona ihtiva eden diizenlemeler
icermekte ve bu bakimdan kendisi de ekolojik hassasiyetler ve ekonomik biiylime kaygilari tagiyan Tiirkiye gibi
AB’ye komsu iilkeler i¢in olaganiistli bir firsat penceresi aralamaktadir. Bu firsatlar1, dogru politikalar gelistirip
stirece etkin bir sekilde angaje olmak suretiyle degerlendirdigi taktirde, Tiirkiye’nin de gerekli payr almasi
kaginilmazdir. Yine bu anlamda TOBB onciiliigiinde Karbon Platformu Projesi gelistirilmis olup isletmelere karbon
ayak izi hesaplama konusunda rehberlik etmek ve isletmelerin karbon ayak izlerini hesaplamalarini saglamak temel
amag olmustur.

Elbette, AB’nin boylesi kapsamli ve biitiinliikli bir doniisiimii gergeklestirmek igin olusturdugu pek ¢ok farkh
emisyon kontrolii mekanizmasi bulunmakta; ancak karbon (emisyon) ticaret sistemi bu mekanizmalar arasinda belki
de en kritik ve ana enstriiman olarak degerlendirilebilecek olani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Onceden belirlenen emisyon kotalari {izerine insa edilen karbon ticaret sistemi, temelde daha az enerji verimliligine
sahip ve karbon yogun olmasi hasebiyle “daha kirletici” olarak degerlendirilebilecek sirket veya sektorlerin, daha
verimli, yesil ve siirdiiriilebilir enerji tilketimine sahip sektor veya sirketlerden karbon kirletme hakk: satin almasina
dayanmaktadir. Bahse konu karbon kirletme hakki bedelinin piyasalar tarafindan belirlenmesi 0ngdriilse de, bu
bedelin kabaca ton bagina karbon salim1 i¢in 30 Euro civarinda olacagi tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2021). Kendi
cografyasinda faaliyet gosteren, daha az karbon salimi yapmak i¢in gerekli teknoloji ve altyapr yatirimlarim
gerceklestirmis ve bu anlamda “cevreye duyarli” sirketleri, Birlik disindan gelecek haksiz rekabete kars1 korumay1
amaglayan bu mekanizma ile AB, ayn1 zamanda daha kirletici olan, kdmiir, ¢elik, demir, ¢imento, petrokimya ve
otomotiv gibi sektorlerde faaliyet gosteren Avrupali sirketlerin, tedarik zincirlerini bagka iilkelere kaydirmasini da
engellemeyi hedeflemektedir.

Peki, karbon sizintis1 anlami tasiyacak bdylesi bir gelismenin Oniine gegilmedigi taktirde, iklim krizine kars
yiiriittiigli miicadelenin sakat dogacak oldugunu diisiinen AB teknokratlari, bu mekanizmay1 nasil hayata gecirmeyi
diistinmektedir? Komisyon tarafindan hali hazirda referans degerleri karbon-kagag: riskli olarak tespit edilmis 52
iiriin bulunmaktadir. Sinirda karbon uygulamasi, bu tiriinleri ithal eden sirketler ile ayni tirlinii Avrupa’da {ireten ve
AB tarafindan tespit edilen sirketlerin en temiz %10’luk dilimi baz alinarak yapilacak karsilagtirma sonucunda, ton
basina iiretilen sera gazi emisyonu farkinin, ithalatci firmalara bir ticaret vergisi olarak yansitilmasini 6ngdrmektedir
(European Commission, 2023d).

Avrupa Komisyonu’nun ilk karbon nétr kita olma hedefine ulasabilmek i¢in iklim politikalarii ¢ok siki tutacagi
ongorisii ile karbon ton fiyatinin yilikselmesi beklenmekte olup bu durum Tiirkiye’yi de etkileyecek ve karsilamasi
gereken karbon maliyeti ya da vergi oran1 6nemli dlciide yiikselecektir (Kog ve Kaynak, 2023: 284). Eger Tiirkiye
su an mevcut ton bagina 30 Euro karbon vergisi ile fiyatlanirsa Tiirkiye’nin Avrupa’ya satmis oldugu mallarin icerdigi
karbon dioksit miktarlariyla Avrupa’daki bu en temiz %10, 42 iiriine tekabiil eden karbon emisyon miktarlarina
bakilmas bir fikir verecektir. Aradaki farkin AB tarafindan potansiyel olarak Tiirkiye ekonomisine bir ithalat vergisi
olarak kurgulanacag diistiniiliirse bu fiyat 500 milyon Euro olmaktadir. Bu durumda ¢imento ihracat1 %13’e kadar
bir vergi yiikii ile kars1 karsiya kalmaktadir. Fakat isin sdyle de bir teknik uzantis1 bulunmaktadir: Ornegin ¢imento
iiretirken ayn1 zamanda kullandig1 girdilere de bakilmasi gerekmektedir. Cimento iiretiminde elektrik, demir ¢elik ve
kimyasallar kullanilmakta olup bu durumda dolayli sektorlerin ¢gimento iiretiminde de karbon emisyonu s6z konusu
olmaktadir. Bir bagka deyisle, maden cevherinin ¢ikarilmasi sirasinda da karbon emisyonu olugmaktadir. Dolayisiyla
AB, dolayli olarak diger girdilerin igerdigi karbon emisyonlarin1 da goz Oniine alacaktir. Buna da kapsam 2
denmektedir. Kapsam 2 isi teknik olarak hem karmasiklastirmakta hem de isin parasal boyutunu yiikseltmektedir.
TUSIAD’1n hesaplarina gére drnegin sektorler arasmdaki bu girdilerin basta elektrik olmak iizere iiretiminde
harcanan karbon emisyonlari da dahil edilirse ve 30 Euro’dan hesaplanirsa, Kapsam 1 ve Kapsam 2 {irlinlerde toplam
karbon maliyetinin 1085 milyon Euro olacag tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2021: 8). Ancak bdyle bir karbon
fiyatlamasinin 2050’ye kadar daha sert bir kota limiti ile devreye girdigi noktada bu fiyatin 50 Euro’ya kadar ¢ikacagi,
eger bu s6z konusu olursa beklenen 1 milyarlik Euro maliyetinin 1.8 milyar Euro’ya kadar (yilda) bir ek vergi ytikii
anlamma gelecegi gdzden kagirilmamalidir (TUSIAD, 2021). Bu durumda Tiirkiye’nin 6niinde bir ikilem
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bulunmaktadir: Ya bu vergi sineye g¢ekilecektir ki bu siyasi ve iktisadi olarak arzu edilir bir opsiyon degildir veya
Paris Anlagmasi’n1 aktif olarak imzalayip uluslararasi arenada Yesil Diizenin aktif bir izleyicisi olarak Tirkiye yer
alacaktir. Iste bu nedenle de Tiirkiye Paris Anlasmas1’n1 onaylamustir.

Paris 2015 Anlagmasi ¢ergevesinde karbon emisyonu artigini %21 oraninda azaltmak gibi bir niyet beyaninda bulunan
Tiirkiye’nin, 2021 TUIK verilerine gore 1 yillik karbon dioksit es degeri sera gazi emisyonu 564,4 milyon tondur
(TUIK, 2023). Tiirkiye’nin potansiyel biiyiime hizi, yatirim tasarruf dengesi ve niifus artis hiz1 projeksiyonlar1 géz
Ontine alindiginda, bu rakamin 2030 yilinda kabaca 980 milyon ton karbon dioksit esdegeri sera gazi emisyonuna
ulasacag1 tahmin edilmektedir. Bu artis sanayide enerji, endiistriyel islemler ve tarim sektoriinde de kendini
gostermektedir. Tiirkiye’nin karbon emisyonunu %21 azaltma hedefinin ger¢eklesmesi halinde, yalnizca mali yiik
hafifletilmeyecek, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir, yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali yeni bir iiretim modeline
gecilmis olunacaktir ve kabaca 700 milyon ton civarinda bir geri getirisi olmas1 beklenmektedir. Yine TUIK ’in sera
gazi emisyon verilerine gore kisi basi toplam sera gazi emisyonu 1990°da 4 ton karbondioksit esdegeri olurken,
2019°da 6,2 ton ve 2020’de 6,3 ton karbondioksit esdegeridir (TUIK, 2022: 25). Bdyle bir tasarimin iireticilerin
karbon emisyonuna yol acan fosil yakitlar, kdmiir veya tarimsal posesler, metan gazi yaratilmasi gibi siireclerden
kaynaklanan karbonun, yeniden fiyatlandirilmasi ve dagitilmasi yoluyla daha verimli, daha diisiik karbon yogunluklu
bir ekonomiye gecisin adimlarini atmak i¢in bir fon olarak kullanilabilecegini diisiiniilebilir.

Burada unutulmamasi gereken, ekonomik biiyiimenin kaynak kullanimindan ayirilmasini 6ngéren Avrupa Yesil
Mutabakatinin, tiiketime dayali liretim anlayisini terk ederek; ham maddelerin ikincil olarak kullanimimi saglayan,
iiretilen tirtinlerin daha uzun 6miirlii olmasini hedefleyen ve kullanim siireleri biten {irlinlerin geri doniisiim yoluyla
yeniden dongiisel ekonomiye katilmasini amaglayan yeni bir anlayis 6ngordiigiidiir. Haliyle, i¢inde bdylesi pek ¢ok
unsuru barindiran genig kapsamli bu yeni anlayista, tek bir isletmenin kendi iginde bu kriterlere uymasini beklemek
pek de gergekei degildir. Boylesi koklii bir degisimin hayata gegirilebilmesi i¢in, tedarik zincirinin her bir halkasinda,
ayr1 ayr1 bu doniistimiin saglanmasi gereklidir.

SONUC

Avrupa Yesil Mutabakatinin teknik olarak baglayiciligi bulunmamakla birlikte her Uye Devletin gikaracagi kanunlar
ile uygulanmasi yoluyla hukuki sonu¢lar doguracaktir. Ancak Mutabakat, modern bir ekonominin iklim krizini
ciddiye alan bir diinyaya uyacak sekilde nasil elden gegirilebilecegine dair bir vizyon sunmaktadir. Bagarili olursa,
Avrupa i¢in yeni ve daha yesil bir gelecek goriilebilme ihtimali bulunmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi tizere bu Mutabakat, aday iilke konumundaki Tiirkiye i¢in de ¢ok dnemli bir konudur. Bu
makalenin, kiiresel iktisadi diizende koklii degisikliklere yol agmasi beklenen Avrupa Yesil Mutabakatinin, AB-
Tiirkiye iliskileri i¢in de yeni bir sayfa acacag tezi lizerine insa edildigi ifade edilmisti. Tam tiyelik miizakereleri
yiiriiten Tirkiye’nin AB iiyeligi yolunda birtakim giigliikleri hala devam etmektedir. Miizakerelerin bazi miizakere
fasillarinin askiya alinmig olmasi sebebiyle akici olarak gitmemesi, siyasi birtakim olaylarin iligkilerin teknik yapisini
da etkilemesi nedeniyle ikili arasindaki iliskiler zaman zaman da durma noktasina gelmektedir. Ancak bunlarn
otesinde Tiirkiye’nin AB ile siiregelen ticaret durumu, bu iiyelik goriismelerinin de 6tesinde baska kulvarda devam
etmektedir. Avrupa ile olan ticari iliskileri ¢ok fazla olup ayrica Guimriik Birligi iliskisinin getirdigi bir durum
bulunmaktadir. Uyelik siirecinin su an tam olarak islememesi, Avrupa pazarinin Tiirkiye icin ¢ok dnemli oldugu
gercegini degistirmemektedir. Tiirkiye’nin en 6énemli ihracat pazar1 Avrupa olup Avrupa’daki norm ve standartlar
degisirken Tiirkiye’deki iireticilerin de buna uyum saglamasi elzem niteligindedir. Tiirkiye nin bir Iklim Yasas1, bir
iklim stratejisi benimsenmesi gereklidir. Burada da karbon ayak izinin 6l¢iilmesi, emisyon standartlarinin azaltilmasi
ile ilgili 6nlemlerin alinmasi, is diinyasinin bu yonde yonlendirilmesi de gerekmekte olup buna dair bilgilendirme
faaliyetleri de baglamistir. Ayrica Tiirkiye’de bir devlet politikasi olarak disaridan komiir ithal edilerek ¢aligtirilan
termik santraller bulunmakta olup bu uygulamalarin azaltilmasi, yenilenebilir enerjinin tegvik edilmesi, buna yonelik
tegviklerin, kredilerin artirilmasi da is diinyasiin ihtiya¢ duyacagi yegane destek olacaktir.

Fakat burada mesele sadece iktisadi de degildir. Ulkemizin 6zellikle artis gdsteren sera gazi emisyonlarm diisiirmeye
yonelik alacagi tedbirler, uluslararasi arenada yesil iklim fonlarina tilke olarak daha rahat ulagilmasini saglayacak ve
uluslararast dogrudan sermaye yatirnmlarmin bu alanlara c¢ekilebilmesi i¢in prestij de kazanilmis olacaktir. Ancak
bunun i¢in ¢ok da ge¢ kalmamak gerekir zira Tiirkiye 2023 yil1 i¢in diinya limit asim giiniinii 22 Haziran’da gérmiis,
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diinya da 2023 yili boyunca iiretebilecegi tiim kaynaklar1 2 Agustos itibariyle tiiketmistir. Bu anlamda, AB’nin
onciiliigiinii ettigi yeni yesil ekonomik diizen ile hedefledigi sinai ve tarimsal doniisiim, ayn1 zamanda daha verimli,
cevreye daha duyarli yeni bir ekonomik model anlayiginin Tiirkiye’deki yansimasi olacaktir. Elbette bunun i¢in hem
siyasi kararlilik hem de iktisadi olarak eldeki verilerin dogru hedefler ve dogru sektorlere yonlendirilmesi
gerekmektedir.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.
Etik Komisyon Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Caligmada finansal destek alinmamasgtir.

Cikar Catismasi: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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PAPA XXII. IOANNES VE ITALYAN HACLI SEFERLERI*

Pope John XXII. and the Italian Crusades

oz

1316 yilinda papa olarak secilen XXII. loannes, papalig
boyunca Katolik Kilisesi’ni Avignon’dan yonetmistir. Roma
ve Italyan yarimadasinin i¢inde bulundugu durumdan &tiirii
aksiyon almak zorunda kalan loannes, bunu savas iizerine
inga etmistir. Bu baglamda, onun papalik donemi Roma
Kilisesi’nin italya politikalarinda 6nemli bir esige isaret
etmektedir. Papa loannes, saltanatinin neredeyse tamaminda
Italya’ya askeri operasyonlar diizenleyerek bdlgeyi
pasiflestirmeyi denemistir. Guelf miittefikleri ile italya’da
stirdiirdiigii uzun ve maliyetli savaslar rasyonel bir temele
dayansa da, Roma Kilisesi adina kayda deger bir getirisi
olmamstir.  Ozellikle  Ghibellin ~ blogunun  giiglii
liderlerinden Matteo Visconti ve ortaklariyla siirdiiriilen
savaslar biiylik oranda hezimetle sonuglanmistir. Sonug
olarak papanin Italyan siyasetine aykiri askeri hamleleri
bolgede hiziplerin iyice keskinlesmesine sebep olmustur.
Papanin savasi siirdiirme konusundaki 1srar1, curiada savas
karsiti kardinallerin muhalefetini beraberinde getirmistir.
Ancak papa inat derecesinde bir tutum igerisinde savasi
siirdiirmeye devam etmistir. Papa loannes, yerel Italyan
liderlerine karst savaslart organize ederken siklikla Hagli
Seferi sdylemini kullanmistir. Roma Kilisesi’nin ve basi
olarak papanin kullandig1 bu dil sahada Papalik lehine fayda
saglamazken, Italyan toplumunun kilise idaresinden ve dini
fanatizmden uzaklagmasim beraberinde getirmistir. Papanin
bilgeligi sorgulamrken, Roma Kilisesi’nin tstiinliigi ciddi
zarar gormiistiir. Italya’min pasiflestirilmesi adma papa
XXII. Ioannes’in iistlendigi askeri operasyonlart konu alan
bu calisma bolgedeki askeri operasyonlarm bir taslagini
¢ikartmay1 ve buradan hareketle Papaligin askeri eylemlerini
analiz etmeyi hedeflemektedir.
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ABSTRACT

John XXII., who was elected pope in 1316, led the Catholic
Church from Avignon during his pontificate. John, who had to
take action due to the situation in Rome and the Italian
peninsula, built it on the war. In this context, his papacy marks
an important threshold in the Italian policies of the Roman
Church. Pope John tried to pacify the region by launching
military operations against Italy almost throughout his reign.
Although the long and costly wars he waged in Italy with his
Guelf allies were based on rational basis, they did not yield any
significant benefits for the Roman Church. Particularly, the wars
with Matteo Visconti, one of the powerful leaders of the
Ghibellin bloc, and his associates, resulted in great defeat. As a
result, the military moves of the pope against the Italian policy
caused the factions in the region to become sharper. The pope’s
insistence on continuing the war brought about the opposition of
the anti-war cardinals in the curia. However, the pope continued
to wage the war with a stubborn attitude. Pope John often used
the rhetoric of the Crusade when organizing wars against local
Italian leaders. While this language used by the Roman Church
and the pope as its head did not benefit the Papacy in the field,
it brought the Italian society away from the church
administration and religious fanaticism. While the wisdom of
the Pope was questioned, the superiority of the Roman Church
was seriously damaged. This study, which deals with the
military operations undertaken by pope John XXII for thr
pacification of Italy, aims to outline the military operations in
the region and to analyze the military actions of the Papacy from
this point of view.
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Bu calisma, 2023 yilinda tamamlanan “Avignon Papaligi: 1305-1378” baslikli doktora tezi temel alinarak

hazirlanmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

As it is known, the 14th century was a very challenging era for the Papacy. The problems and conflicts inherited
from the 13th century caused the Papacy to move away from Italy. The chaos in the Italian peninsula opened the
direct path to Avignon. Fort his reason, the Papacy settled in Avignon in 1309 and ruled the Roman Church from
Avignon until 1377. During this period, a total of seven popes became the head of the Roman Church. Pope loannes,
an important actor in our work is one of them. Pope loannes, who always kept his enthusiasm for returning to Rome
alive, was convinced that this would only be possible with a military operation. Fort his reason, he followed a different
Italian policy than the Avignon popes before and after him. The Pope’s wrong tendencies and stubbornness brought
about material and moral destruction. Pope John, who had a long reign, waged exhausting and costly wars in Italy
under the name of the Crusade throughout most of his papacy. The enemies of Pope loannes, who believed that war
was necessary to subdue Italy, were the Ghibelline elites. Ghibelline allies, as is known, were nobles who did not
accept Papal supremacy on the Italian peninsula. The cities ruled by Matteo Visconti, known as the most powerful
of the Ghibellines, and his talented sons posed a serious threat to the Papal presence in the region. Fort his reason,
Pope John decided to start with the Viscontis first. The pope appointed a resourceful cardinal, Bertrand du Pouget,
as ambassador to Italy. Afterwards, the pope, who formed an alliance with Robert, king of Naples, began to fight in
the fiald against the Visconti and her allies. Robert of Naples’ drean of becoming king of Italy brought the end of the
alliance with the Papacy. While the Pope was trying to find support for himself in the international arena, the Papal
armies began to suffer heavy defeats in Italy. As a remedy, Pope loannes excommunicated Matteo Visconti. All
religious rituals were banned in the cities ruled by the Visconti. The Pope’s use of his spiritual weapon caused the
collapse of loyalty to Matteo Visconti. Cardinal Bertrand managed to capture an impontant city like Bologna. The
Pope’s partial success in Italy was short-lived. Having defeated all his rivals fort he German imperial crown, Ludwig
of Bavaria was now available for Italian affairs. Ludwig’s intervention to revive the dispersed Ghibelline allies was
succesfull. Ghibelline block re-established. Moreover, Ludwig arrived in Italy at the head of his army and was
crowned emperor in Milan. Naturally, Papal supremacy in the region was seriously damaged. Pope loannes had
already had difficulty finding money to continue the wars in the region for a long time. The inadequate economic
situation naturally did not allow the cardinal to continue his successes. In addition, cardinal Bertrand was a
Frenchman. The fact that all the elements representing in the region were French disturbed the Italians. Pope Ioannes
appointed Giovanni Colonna, from the famous Colonna family, as ambassador to Italy. The Pope hoped to gain a
foothold in the region thanks to the ambbassador’s Italian identity, but things did not go as he expected. Pope John’s
insistent war policy was also receiving serious criticism within the curia. Some anti-war cardinals argued that these
wars, which had been going on for many years, had no benefit. However, the pope had a stubborn attitude. He claimed
wars that these wars were necessary for the Papacy to return to Rome. But under the revived Ghibelline alliance,
cardinal Bertrand was now backed into a corner. The cities and towns that rebelled one after another made it imposible
for the Papacy to be in the region. The war, which had been stubbornly waged for nearly twenty years, ended in the
great defeat. Italy had now become dangerous to the Papacy than before. The Pope’s war policy increased the hatred
towards the Papacy in the region and damaged the loyalty to the church.

GIRIS

Avignon’da 1309-1377 yillar1 arasinda temsil edilen Papaligin ikinci papasi olan XXII. loannes, on sekiz yillik
papaliginin biiyiik kisminda Italya’da Hagl Seferi adi altinda siirdiirdiigii savaslarla, gegmisten bugiine tartismali bir
figlir olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Avignon Papaligi olarak adlandirilan siire¢ bilindigi tizere Papaligin Fransiz
kiiltiir bolgesinde bulunan kiigiik bir kasabadan yonetildigi, Roma’nin bir gelenegin disina ¢ikilarak terk edildigi 6zel
bir stirece isaret etmektedir. Papaligin yeni yonetim merkezi olarak Avignon’u tercih etmesi ve dogal olarak Aziz
Petrus’un haleflerinin Roma’da hiikiim stirmeleri gerektigine dair geleneksel tiim goriislerin gérmezden gelinmesi
aslinda dogrudan italyan siyasetinin karmasasina bagl olarak sekillenmisti. Italya’da iki egemen gii¢ olarak Papalik
ve Kutsal Roma-Germen Imparatorlugu’nun iistiin giic olma idealleri, komiinal olarak y&netilen Italya’ya ciddi
zararlar vermisti. Hohenstaufen’larla olan kavga, her ne kadar II. Frederich’in oglu ve torununun devrilmesi ile
sonuglansa da, tarihgilerinin ¢ogunun fikir birligi yaptig1 gibi 13. ylizy1l Papalik i¢in yavas ve incelikli bir ¢lirlime
cagiydi (McCabe, 1916: 206). Papalik 11. yiizyilin sonlart ile 12. yiizyilda Alman imparatorlar1 ile baglattig1 iistlinliik
savasinda biiyiik oranda gii¢ ve prestij kaybederken, italyan toplumu ve siyaseti iki rakip gii¢ arasinda, Guelf ve
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Ghibellin' olarak gesitli hiziplere boliinmiistii. Italya’daki iistiinliik yarisinda Guelfler Papalik blogunun destekgileri
olup, bolgede Papalik iistiinliiglinii ve ayricaligini savunurlarken, Ghibellinler imparatorlugun iistiinliigii noktasinda
diretmekteydiler. Papalik ile imparatorlarin miicadelesi, Roma kentinde aristokratik ailelerin kavgas1 ve onlarin gii¢
oyunlar1 Italya’y: bilyiik oranda kontrolsiiz hale getirmisti. Fransisken Salimbene, bahsi gecen karmasa yillarinda
¢ogu yerde anarsinin yiikseldiginden, insanlarin haydutlar ve ¢apulcular yiiziinden ekip bigemediginden ve Italya
iizerindeki derin kontrolsiizliikten hayiflanmaktaydi (Thompson, 1959: 458). Bu baglamda ¢ok sayida yar1 otonom
sehir devleti igerisinde faaliyet gosteren Guelf-Ghibellin hiziplesmesi 14. ylizyila girerken, Papalik adina bolgede
tutunmay1 zorlastirdi. Benzer sekilde Roma kentinin bir senator eliyle yonetilmesi ve sehirde asirlardir faaliyet
gosteren aristokratik ailelerin senatdrliik icin birbirleriyle catismasi da duruma eklenince, Papalik artik Italyan
yarimadasinin karmasasindan uzakta, yeni bir alan bulmaya zorlandi.

Italyan yarimadasindan ¢ikan ve Avignon’a ilk yerlesen papa olan V. Clemens, Roma sehrinde ve Italya’nin
genelinde var olan huzursuzluklar1 bastirmay1 ve buna mukabil Papalig1 ait oldugu topraklara geri dondiirmeyi
denedi. Papaligin yoklugunda Ghibellinler, iyice giiclendi ve her bir Ghibellin-Guelf sehri yerel liderlerin altinda
orgiitlenmeye baslayinca durum hem Papalik hem de imparatorluk adina tehlikeli olmaya basladi. V. Clemens ile
birlikte olay1 daha karmasik hale getiren sey, asirlik kilise miittefiki olan Guelf’lerin kendi aralarinda Ak Guelf ve
Kara Guelf olarak farkl fraksiyonlara ayrilmasiydi. Papa Clemens en azindan kendi destekgileri arasindaki ¢atigmay1
sonlandirmak igin kardinal Napolyon Orsini’yi Italya’ya elgi olarak atadi (Giovanni Villani, 1986: 376) ancak
kardinal Italya’daki baris misyonunda Papalia bir uzlasma getiremedi (Partner, 1972: 298; Koster, 2015: 41. Bir
care olarak papa V. Clemens, Alman imparatoru olarak onayladigi VII. Heinrich’i Italya’ya sefer yapmaya tesvik
etti. Papa imparatorluk giiciiyle Italyan komiinlerini ve asillerini bastirabilecegini, Guelf-Ghibelline catigmasini
sonlandirabilecegini umuyordu ancak Italya imparatorluk giiglerine direndi. VII. Heinrich’in &liimiine dek siiren
Italya savaslari, bolgenin kutuplasmasindan, siyasi hiziplesmenin derinlesmesinden baska bir seye hizmet etmedi.
Papa XXII. Ioannes’in dis politikada énemli bir dnceligi olan Italyan islerine odaklanan bu galisma, papanin ve
curianin giiclii kardinallerinin liderlik ettigi Hagli Seferlerini mercek altina almaktadir. Papanin siyasi hamlelerini
ana kaynaklar rehberliginde degerlendirmeye alan calismamiz Roma Kilisesi’nin dini politikalarinin goélgesinde
kalan bu siyasi yoniinii incelemeye alarak, literatiire bu baglamda katki sunmay1 amaglamaktadir.

1. XXIL Ioannes ve Italyan Politikas

1254 yilindan 1343 yilina degin Papalik italya’ya Hagli Seferi ad1 altinda pek ¢ok askeri sefer organize etti. Iki evre
halinde incelenen bu seferlerden 1254-1302 arasi yapilan savaglarin amaci Papaligin diinyevi giiclinii kurmak,
kaybettigi prestiji yeniden tesis etmek ve Kilisenin onurunu savunmakti. Alman imparatorlari, Aragon krallar1 ve
prensleri bu siirecte Papaligin diisman kabul ettigi giiclerdi. Birkag istisna papa disinda bahsi gegen evrede hiikiim
stiren papalarin geneli III. Innocentius’un kilise politikalarini1 benimseyerek bu dogrultuda hareket etmekteydiler.
1302-1343 aras1 siirdiiriilen Hagli Seferlerinin amaci ise Orta ve Kuzey Italya’daki Ghibellin canlanmasini
sondiirmekti ve hala bu bolgelerde Papaligin egemenlik iddialar1 s6z konusu olsa da, Papalik adina miicadele
Ghibellinizme odaklanmaktayd: (Housley, 1982: 15-16).

V. Clemens’in 1314 yilindaki 6liimiinden sonra, yaklasik yirmi yedi ay kadar yeni bir papa se¢ilemedi. Kardinaller
arasindaki ¢atisma 1316 yilinda Jacques Duese’un papa olarak segilmesi ile son buldu. Endise verici sartlar altinda
papa olan XXII. loannes, yetmis iki yasinda, ufak tefek hasta bir adam olmasina ragmen, yetenekli bir avukat ve
idareciydi. V. Clemens’in aksine yeni papa, Papaligin iginde bulundugu kisitlayici sartlarin bilincindeydi. italya
bastirilmadan, yerel catismalar sona erdirilmeden Roma Kilisesi’nin yeniden Italyan siyasetinin karmasasina
sokulmasini gerekli gormemekteydi (Renouard, 1970: 29).

! Guelf ve Ghibellin ifadelerinin 12. yiizy1l ortalarinda Hohenstaufen imparatorlari ile Bavyera ve Saksonya’nin Welf diikleri
arasinda siirdiiriilen savaglarda, Alman savas ¢13lig1 Welf ve Waiblingen’in Italyan versiyonlari olduklar1 kabul edilmektedir.
Bu baglamda Welf Guelf, Waiblingen Ghibellin olarak Italya’da karsilik bulmustur. I. Friedrich’in italya seferleri esnasinda
yarimadaya tasindigi kabul edilen tanimlamalar, belirli saflarda yer alarak kendi ekonomik, siyasi ve kiiltiirel ayricaliklarim
stirdiirmek isteyen fraksiyonlar1 ifade etmekteydi. Bu baglamda Guelfler, anti-imparatorluk ¢izgisinde olup bdlgede Papalik
giiciiniin stirdiiriilmesini savunurlarken, Alman imparatorlari tarafindan desteklenen ve anti-Papalik egiliminde olan Ghibellinler
ftalya’da Kutsal Roma-Germen imparatorlarinin kalitsal — haklarinin  siirdiiriilmesini ve bdlgede hakim unsur olarak
imparatorlugun varligini savunmaktaydilar. Ayrintili bilgi igin bkz: (Lomax, 2004:1915-1925; Dameron, 2004: 2167-2179).
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Italya’min komiinal yonetim gelenegi, pek ¢ok sehirde alt asalet smifina mensup idarecilerin tiiremesine neden
olmustu. Matteo Visconti, Can Grande della Scala, Passorino Bonaccolsi, Castruccio Castracani gibi yerel elitlerin,
hakimiyetleri altindaki toprak pargalarini bagimsiz bir sekilde yonetme arzulari italya’da muhtemel huzurun &niine
gegmekteydi. ‘Si Fratrum’ adli emirname ile papa laonnes, italya sorunlarmi ele aldi ve Tanri’nin yeryiiziindeki
temsilcisi olarak Italya iizerinde hiikiim verme yetkisinin ancak ve ancak kendisinde oldugunu, Papalikla ortak
hareket etmeyen ve papanin onayina bagvurmadan siyasi eylemlere kalkisan, papanin onay1 olmadan kendini yonetici
olarak sunan herkesin aforoz edilecegini ilan etti (Cocquelines, 1741: 144-145). Yerel idareciler ile birlikte papa
XXII. Ioannes’in hedefindeki bir diger isim, VII. Heinrich’in dliimiinden beri Alman imparatorluk taci i¢in miicadele
eden Bavyerali Ludwig idi.

Bolgede Papalik Gistlinliigilinii ve ayricaligini tanimayan yerel giiglerin en 6nemlisi ve en gli¢liisii, saglam bir Ghibellin
olan Matteo Visconti ve kabiliyetli ogullariydi. Milano’nun efendisi olan Matteo Visconti, kendisini dogrudan
Lombard olarak gérmekteydi ve ailesinin Lombard Kralligi’nin varisi oldugunu iddia etmekteydi (Marina, 2013:
378). Kendisi Milano merkezli bir idarenin baginda imparatorluk papazi olarak hiikiim siirmekteydi. Kilise otoritesine
karsit davraniglart nedeniyle papa XXII. loannes, bdlgede ilk olarak Matteo Visconti’yi etkisiz hale getirmek istedi.
Bu sebeple papa, Milano’ya Bernard Gui ve Bertrand de la Tour’u Papalik el¢isi olarak génderdi. Piedmont, Vercelli,
Novarn gibi yerlere giden elgiler buralarda Guelf ve Ghibellinlerin beraber yasadiklarini ancak Matteo Visconti’nin
korkusundan 6tiirii kimsenin sikayette bulunamadigini1 papaya rapor etmekteydiler (Zeigler, 1891: 24). Sonrasinda
Milano’da Matteo Visconti’nin liderliginde Ghibellin iiyelerinin katildigi bir toplant1 gergeklestirildi. Elgiler,
bolgeden siiriilen tiim Guelflerin geri donmesini ve haklarmin iade edilmesini talep etmekteydiler ancak toplanti
kararlarini elgilere bildirdigi mektupta Matteo Visconti, tutuklu ve siirgiin olan Guelf hizbi {iyelerinin kendi
hatalarindan 6tiirli bu vaziyette olduklarini belirti ve siirgiinlerin geri cagrilmasini, mahkumlarin serbest birakilmasini
reddetti (Zeigler, 1891: 25). Milona’dan uygun bir adim alamayan Papalik el¢ileri Verona’nin yoneticisi Can Grande
della Scale, Mantua’nin yoneticisi Passorino Bonaccolsi ile goriisiip, onlardan Ghibellin blogundan ayrilmalarini ve
Papalik ile uzlagmalarini istediler ancak bahsi gecen giiclii Ghibellin asilleri elgilerin taleplerini reddettiler.

Elgilerin ziyaretleri boyunca elde ettikleri izlenimler Papalik ve 6zellikle Ioannes adina iiziintii vericiydi. Elgilerin
raporlarina gore dindar kilise liyeleri ezilmekte, insanlar ac1 i¢inde inlemekte ve inananlarin kendilerine bir siginak
dahi bulamadiklar1 aktarilmaktaydi (Zeigler, 1891: 36). Bu sebeple papa Ghibellin hizbinin lideri olan Matteo
Visconti’nin kilise barigin1 bozdugu gerekgesiyle yargilanmasini emretti. Hukuki siireci takip etmeleri i¢in Ioannes
tarafindan Asti piskoposu Guido ve Come piskoposu Leone gorevlendirildi (Michel, 1909: 274). Bu hamlelere ek
olarak papa loannes, artik ka¢inilmaz olarak gordiigii askeri operasyonun icrasi ile ilgilenmeye basladi. 16 Haziran
1317 yilinda papa, Napoli krali Robert’i Kuzey Italya’ya vekil olarak atadi. Aralik 1317°de Visconti aforoz edildi.
Kendisi ve yonettigi tiim topraklar, kaleler, sehirler dini yasak ve kinama altina alindi. Ayrica papa Matteo Visconti
ve ortaklarin1 6 Nisan 1318’e kadar eylemlerinin agiklamalarin1 yapmalari i¢in Avignon’a ¢agirdi.

Papaligin Visconti hizbi ile savasa direk baglamasi Cenova meselesi iizerinden gergeklesti. Doria ve Spinola
ailelerinin Visconti’den yardim istemeleri nedeniyle Fieschi ve Grimaldi aileleri de Papalik’tan destek talep edince,
sahada Papalik ve Viscontiler kars1 karsiya geldiler. Papa loannes, Cenova’dan Matteo Visconti’yi atmak igin
Napolili Robert ile ittifak yapti. 1320-30 yillar1 arasinda Papalik-Angevin ittifaki ile curianin gii¢lii kardinallerinin
bas1 ¢ektigi ordularla Papalik, sahada Guelflere yonelik saldirilar1 ruhsal cephaneligi ile destekledi ve loannes isyan
ve sapkiliga karsi bir miicadele olarak adlandirdigi bu savaslarda ‘Hagli Seferi’ arglimanim siklikla kulland:
(Housley, 1982: 25).

Bolgede giiclii bir aktor olan Napoli krali Robert’in Papalik ile ittifak kurmasi Roma Kilisesi adina oldukca
degerliydi. Buradan hareketle italya’da huzur ve giivenligi askeri operasyonlar vasitastyla tesis etmekte kararli olan
Ioannes’in bu egilimi Robert’i kilise i¢in 6nemli bir miittefik haline getirdi (Abulafia, 2000: 492). Napolili Robert,
destek verecegi sefer i¢in aslinda farkli bir tasarimin pesindeydi. Robert’in amaci uzun yillardir anarsi altindaki
Italya’da kendi eliyle giiven ve istikrar1 tesis etmek ve bunu saglayan kisi olarak Alman imparatorlarinimn miilkii olan
Italya’y1 imparatorluk idaresinden koparmakti. Italya’ya imparatorluk idaresinden bagimsizlastirmak igin kral ve
destekgileri etkin bir propaganda mekanizmasi devreye soktular. Bu baglamda Robert Alman imparatorlarinin
bolgeye yillardir istikrar1 getirmekte yetersiz kaldiklarini, Italya’nin ezici savaslar altinda tahrip edildigini sdylerken,
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Italya’min artik imparator degil kral unvanm tastyan bagimsiz, bilge bir kimse tarafindan ydnetilmesi gerektigini
dillendiriyordu (Kelly, 2003: 206). Robert’in propagandacilari siireci kolaylastirmak ve Italya’nmn imparatorluk
idaresinden kopusunu hizlandirmak igin Ne pretereari adinda sahte bir fermani dolasima soktular. Italya’da
Ghibellin-Alman emperyal iddialarini dizginlemek igin miittefik olarak diisiiniilen Robert’in Italya krali olma hayali
papa loannes’in Italya politikasina ters diigmekteydi. Bu sebeple papa Robert’in bolgedeki faaliyetlerine sinirlanma
getirdi ve onun krallik hayallerine kars1 ¢ikt1 (Barraclough, 1968: 145).

Ghibellin hizbine yapilacak askeri seferleri organize etmesi icin kardinal Bertrand du Pouget, Italya’ya legat* olarak
atandi. Bir kardinal olan Bertrand’a verilen gérev uzun dini kariyerini golgede birakacak kadar 6nemliydi ve yaklagik
on dort yil boyunca bolgede Papalik adina askeri faaliyetlerde bulunan elgi, bizzat papa tarafindan “baris melegi”
olarak tamimlanmaktaydi (Borghi, 2017: 125). Sefer i¢in Bertrand Temmuz 1320’de Avignon’dan ayrildi. Elci,
Matteo Visconti’den Milano’nun idaresini derhal Papaliga birakmasim ve sehri bosaltmasim istedi ancak Matteo
talebi kabul etmedi. loannes, Matteo’ya kars1 savas siirdiirmenin zorlugunun farkindaydi. Papalik ve Napolili
Robert’in i¢inde bulundugu Guelf ittifaki, ilk basarisizliklarini Matteo’nun oglu Galeazzo Visconti karsisinda
Vercelli’de aldilar. Papa loannes, Alman taht1 i¢in uzun yillardir Bavyerali Ludwig ile savasan Austriali Friedrich ile
ittifak kurmay1 denedi ancak bir Ghibellin olan Friderich, miittefik olmay1 her ne kadar kabul etse de, italyan
toplumunu ayrigtirmak degil birlestirmek niyetinde oldugu igin birkag ay sonra Italya topraklarindan ayrildi (Jugie,
1991: 74). Papa loannes’in saglam bir ittifak olusturamamasi Matteo Visconti’nin isine yaradi ve Matteo 1321°de
Vercelli’de, 1322’de Cremona’da zafer kazandi.

Italya’da Viscontilere kars askeri seferler siirerken, Avignon’da Matteo Visconti’nin yargi siireci devam etmekteydi.
1320’de yargilamanin seyrine degisik bir iddia dahil oldu. Cesitli goérgii taniklarinin beyanlar1 neticesinde Matteo
Visconti papa loannes’e ve curianin 6nde gelen isimlerine biiyli yapmakla su¢lanmaktaydi. S6z konusu iddianin bag
tanig1 bir doktor olan Bartolomeo Canholati idi. Buna gére Matteo Visconti kendisinden papaya biiyli yapmasini
istemis ve onun istegini reddeden Bartolomeo, Avignon’a gelerek Matteo ile arasinda gecen diyalogu papaya
aktarmisti. Bartolomeo’nun ifadelerine gore Matteo Visconti iist kisminda Jacobus, papa Johannes, gdgiis kisminda
ise kabalistik bir isaretle Amogmon® yazan heykelcikler hazirlatmist: (Michel, 1909: 277-278). Taniktan 6grendikleri
ile ¢1lgina donen ve bilylinlin gergekligine inanan papa loannes, bu olaydan sonra Matteo Visconti’ye daha agir
manevi silahlarla saldirmaya bagladi.

Italya’da Ghibellin asillerine kars1 siirdiiriilen savaslarda kayda deger basar1 elde edilemeyince papa Iaonnes politika
degisikligine gitti. Daha kolay asker ve para toplamak i¢cin Hach Seferi kavramin kitleler {izerindeki giicliinden
yaralanmak istedi. Bu baglamda papa Ghibellin bloguna kars1 ilk Hagli Seferi ¢agrisim1 1321 yilinda yapti. Papa,
Montefeltro’lu Frederick ve kardesleri Guido ve Spinoza’ya, miittefiki Guelflerin yardimiyla savas acti. Papaligin
liderliginde organize edilen Hacli Seferi 6nemli basarilar elde etti; Frederick dldiiriildii, 1322’de Osimo ve Recenati
alindi (Housley, 1982: 25). Devaminda papa loannes, manevi silahi olan aforozu kullanarak Matteo Visconti’yi
aforoz etti. Papa tarafindan hedef gosterilen Matteo, sapkin, zorba, gaspei olarak lanetlendigi i¢in hiikkiim stirdiigii
sehirlerde tiim dini islerin durdurulmasi emredildi (Odericus Raynaldus, y.y: 182-183). Bu noktadan sonra durum
Matteo Visconti’nin aleyhine olmaya basladi. Topraklarindaki halkin destegini kaybetmek istemeyen Matteo Milano
Katedrali’'nde din adamlarmi ve halki toplayarak onlara sapkin olmadigini, Papaligin gerekce olarak gosterdigi
seylerin yalan oldugunu, Hiristiyanligin ilkelerine her zaman inandigini yiiksek sesle anlatti (Knight, 1868: 413).
Ancak papanin manevi yasaklari, Matteo Visconti’nin kisisel giiciiniin hizlica ¢okmesine sebep oldu. Matteo, yasini
ve hastaligini gerekce gostererek yetkilerini ogullarina birakti ve kisa bir siire sonra 6ldii.

Papa Ioannes, Italya’da Ghibellinlerin bastirilmasi noktasinda oldukga kararltyd: ve bu nedenle Viscontileri tamamen
yok etmek i¢in Matteo’nun oglu Galeazzo Visconti ile savagma karar1 aldi. Tiim bunlar olurken Bavyerali Ludwig
rakibi Friedrich’i yenmeyi basarmisti. Kendi i¢ sorunlarini ¢ézen Ludwig, imparatorluk yanlis1 olan Ghibellinleri
desteklemek igin Italya islerine odaklanmaya basladi. Ludwig’in Italya’ya gelisini 6grenen Bertrand de Poujet,
Milano’daki kusatmay1 kaldirarak geri ¢ekildiginde aslinda Papaligin organize ettigi Hagh Seferi fiili bagarisizligini
da ilan etmis olmaktaydi (Renouard, 1970: 29-30).

2 Elgi
3 Bir tiir iblis ad1
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2. XXII. Ioannes ve Bavyaral Ludwig

loannes’in papa secilmesinden itibaren siirdiirdiigii savas politikas1 pahaliya mal olmaktaydi. Kardinal Bernard de
Poujet liderliginde Italya’da siirdiiriilen savaslardan Roma Kilisesi lehine herhangi bir basari elde edilmemesi,
zamanla curiada savas karsit1 bir grubun olusmasina sebep olmustu. Ozellikle curiada gii¢lii bir isim oldugu bilinen
Napolyon Orsini, James Gaetani, Peter Colonna papaya sert elestiriler yoneltmeye baslamislardi. Papa loannes de
savas karsit1 kardinaller gibi italyan Hagli Seferleri’nin kayda deger bir basar1 elde etmediginin fakindayd: ancak o
Roma Kilisesi’nin selameti i¢in Ghibellinlerin bastirilmasi noktasinda inat derecesinde bir tutum igerisindeydi
(Housley, 1982: 27).

Papa laonnes, Matteo Visconti’nin ogullarina kars1 yeni bir Hagh Seferi baglatmak igin Ferrara ve Estensi’de Roma
Kilisesi yandaglarina ¢agrida bulundu. Sonrasinda Mantua’nin yoneticisi Raynaldo Bonacolsi’ye kars1 da ayni cagriy1
tekrarladi. Papa ile gizlice anlasan bir asil Piecenza’nin kapilarim Papalik birliklerine aginca, Visconti idaresi zor
durumda kaldi. Buna birde Milano’da Alman askerlerin isyani eslik edince Galeazzo Visconti, Milano’dan kagti. Bu
noktadan sonra olaylar1 geriden takip eden Bavyerali Ludwig, sadik miittefiki olan Ghibellin hizbinin hukukunu
korumak i¢in miidahale karar aldi. 5 Mayis 1323’te, Visconti ve Ghibellin blogunun gii¢lii iiyeleri Can Grande della
Scale ve Raynaldo Passerino Bonacolsi, Mantua’da piskoposluk sarayinda Papalik diplomatlar1 ile fiilen goriismede
iken Bavyerali Ludwig’in ii¢ temsilcisi oraya geldi (Partner, 1972: 315). Roma Kilisesi’nin otoritesine donmeyi ve
Papalik ile uzlasiy1 kabul eden Ghibellin asillerine Ludwig’in elgileri tarafindan eski imparator VII. Heinrich’e
verilen sadakat yeminleri hatirlatildi ve ittifaki siirdirmeleri halinde askeri destek sozii verildi (Schwalm, 1909: 581-
582). Ludwig’in miidahalesi ile Ghibellin blogu yeniden canlandirildi ve bu noktadan itibaren dengeler Papalik
aleyhine donmeye basladi. Papalik ordusu say1 bakimindan giderek kiiciiliince papa loannes, manevi silahina
bagvurarak Bavyerali Ludwig’i aforoz etti. Ludwig’in aforoz edilmesine curia i¢erisinde savas karsit1 partinin bagini
ceken Napolyon Orsini karsi ¢ikt1 ve yedi yildir Almanya’y1 ¢ekismeye siiriikledigini dahasi barisa dair olumlu bir
sey yapmadigini soyleyerek papay: elestirdi (Mollat: 1963: 95). Ancak papa loannes aforoz cezasini kaldirmay1
reddetti ve 7 Ocak 1324°te Viscontilere karsi yeni bir Hagli Seferi ilan etti.

Viscontilere kars1 yillardir siirdiiriilen savas Papalik maliyesini olduk¢a zorlamaktaydi. Papa savas i¢in siklikla fon
olusturmakta yetersiz kalmaktaydi. Papa loannes, savasin agir maliyetini finanse etmek i¢in inananlarin Roma
Kilisesi’ne yardim etmesini talep etti ve karsiliginda yapilan bagislarla orantili olarak dini liituf ve hosgoriiler
verecegini duyurdu. Ayrica tiim Hiristiyan alemindeki bagpiskoposluklara ve piskoposluklara mektuplar génderilerek
hayirsever ruhlarin bagislarini koyabilmeleri i¢in kiliselerde sunaklar yapilmasini emretti (Gasnault: 1957: 273-275).
Tilim cabalara ragmen arzu edilen bagislar toplanamadi ¢link{i Hiristiyan diinyasi artik Papaligin taleplerine eskisi
kadar ilgili degildi. Bunun {izerine papa Fransa topraklarindan organize edilecek sefer i¢in zorunlu siibvansiyonlar
toplanmasini emretti. Papa loannes, retorik becerisini konusturdugu incelikli mektuplar elgileri vasitasiyla Fransa’ya
gonderdi. Din adamlarmin ve halkin comertliginden faydalanmak isteyen papa, Italya’da Katolik inancinin
gerilediginden, ilahi tapinmanin zuliimler yiiziinden zorla yapildigindan, piskoposlar ve din adamlarinin asagilayici
muameleler esliginde tutuklandigindan bahsediyor ve Roma Kilisesi’ne acil yardim edilmesini istiyordu (Samaran
ve Mollat, 1905: 57).

1325 yilim1 Mart aymnda Galeazzo Visconti’nin diger oglu Azzo Visconti San Donnino’yu ele gegirdi. Sahada Guelf
destekgeisi olan Floransalilar da Ghibellin miittefiklerine yenildi. Papalik elgisi Bertrand de Poujet, askeri bir deha
oldugu bilinen Castruccio Castracani’ye kars1 etkin miicadele edemedi. Ancak 1326-1327 yillarinda papa loannes’in
topladig1 fonlar sayesinde Bertrand de Pouget Modena, Parma, Regio ve Bologna’daki bir dizi kasabada Papalik
adma zaferler kazand1 (Renouard, 1970: 29; Housley, 1982: 28). 1327 yilinda ise Bolognalilar tiim Bologna sehrini
Papalik giiclerine teslim ettiler. Roma’dan sonra boélgenin diger biiyiik sehri olan Bologna, kritik bir kavsak ve
Italya’ya doniis i¢in nemli bir iisttii (Borghi, 2017: 126). Fakat Bologna nin Papalik giiglerinin eline gecisi Bavyerali
Ludwig’in ordusunun baginda bdlgeye bizzat miidahale etmesine sebep oldu. Italya’ya gelen Ludwig Galeazzo
Visconti’yi Milan, Lodi, Pavia ve Vercelli’nin imparatorluk papazi olarak atadi. Kisa bir siire sonra Viscontiler ve
Ludwig arasinda kavga ¢ikti. Ludwig’in emri ile Galeazzo, oglu Azzo ve kardesleri Luchino ve Giovanni tutukland:
ve Monza’da hapse atildilar (Knight, 1868: 413). 1328 yilinda Passarino Bonaccolsi’nin, 1329 yilinda Can Grande
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della Scala’nin ani 6liimleri Ludwig’i sahada giiclii destek¢ilerden mahrum birakirken, Papalik adina durum Kuzey
Italya’da daha pozitif bir hal ald.

Bélgede Bertrand’un sorumluluklari oldukga fazlayd: ve bu sebeple papa Ioannes, bir italyan olan kardinal Giovanni
Orsini’yi Italya’ya ikinci elgi olarak atadi. Roma’nin aristokratik ailelerinden olan Orsini’lerin bir ferdinin Italya’ya
elgi olarak atanmasi aslinda papanm Italya politikasinda ufak bir degisiklige isaret etmekteydi. Italya’nin
pasiflestirilmesi amaciyla papanin bdlgede gorevlendirdigi ve bel bagladigi isimler ¢ogunlukla Bertrand de Pouget
gibi Fransiz’di. Papalar ile ayni sosyal ¢evreye ait, ¢gogunlukla hemseri ya da yurttas statiisiinde olan bdlgedeki
Papalik ajanlar1 13. yiizy1l ile birlikte gelisen Italyan kiiltiirel bilincine ve milliyetgiligine carptig1 i¢in her ne kadar
basarili isimler olsalar da, bdlgede onlarimn faaliyetleri Papaliga ve onun politikalarina nefreti artiyordu. italya’nin
politik ve sosyal gelenekselligini biitiiniiyle kavramasi zor olan Fransiz unsurlara ek olarak Giovanni Orsini’nin
Italya’ya sevki, Roma Kilisesi’nin politikasinda bir deneye isaret etmekteydi (Beattie, 2007: xv). Giovanni Orsini,
uzun yillar Roma ve italya’da énemli isler yapmis, Papaliga sadik bir ailenin iiyesiydi. Ayrica Orsini ailesinin genis
kaynaklar1 ve baglantilari, Pouget’in maliyetli kampanyalarn tarafindan tiiketilmis olan Papalik kasasimin
rahatlamasini saglayabilirdi (Beattie, 2007: xv-xv1). Yine de papa, Pouget’nin Italya’daki islerinden memnundu
ancak otoritesini en zorlu bdlge olan Romagna ve Emilia’ya odaklamak istiyordu. loannes’in Pouget’yi oraya
gondermekteki bir diger niyeti biiyiilk idari merkezilesme ve Papalik vergilendirilmesinin giigclendirilmesi
politikasiydi (Jugie, 1891: 75).

Papa loannes’in emriyle Bertrand, enerjisini Romagna ve Emillia arasindaki bolgeye verdi. Burada bir dizi savag
ylirtiten Papalik gli¢leri 1330 itibariyle tiim kazanimlarini kaybetmeye bagladilar. El¢i Bertrand’in bolgedeki zaferleri
oldukea suni idi ve Papalik aldig1 topraklar korumay1 basaramadi. Hem Papaligin hem de Bavyerali Ludwig’in
Italyan politikalarmin yarimadaya higbir sey getirmedigi artik daha net anlagilmaya baglanmist1 ve 1330 yil1 itibariyle
Guelf ve Ghibellin hizbinin isimlerinden baska ideolojik bir degeri kalmamusti. iki Italyan fraksiyonu arasinda
liderlerine 6zel bir bag ya da saygi olmaksizin savas yine de devam etti. Ama ne tam olarak papa Guelfler tarafindan
ne de imparator Ghibellinler tarafindan kabul edilmedi. Liderleri papalar, Fransa ve Napoli krallarinin
zayifliklarindan dolay1 kendi baslarina birakilan Guelfler; emperyal hirslar ve Papalik-imparatorluk g¢atismasi
iizerinden istikrarsizliga siiriiklenen Ghibellinler, aslinda sadece sehirlerinin bagimsizligi ve Italya’nin genel
Ozgiirliigii icin savagmaktaydilar (Daunou, 2016: 98). Anlasildig1 gibi bu yiizyilla birlikte Guelf ve Ghibellin
partilerinin Papalik ya da imparatorluktan olduk¢a bagimsizlasan siyasi yasamlar1 belirginlesti. Kimlikleri kabul
edilen temel ilkeleri ve fiili uygulamalan arasinda giderek artan bariz farkliliklarla sarsilmamasi i¢in yeterince saglam
kurulmustu ve artik Guelf ve Ghibellin adinin tanimlayici terimler olmadigi, kendilerine ait bir giice ve politik ilgiye
sahip olduklari bilinen bir gercekti (Hyde, 1973: 133).

1329 yilinda Ludwig Viscontileri serbest birakt1 ancak Visconti fertlerinin Ghibellin ve dogal olarak imparatorluga
destekleri bu olaydan sonra fiili olarak ¢oktii. Lanercost Kronigi, aslinda iki taraf arasindaki savasi en kisa sekilde
“papanin ordusu ve imparatorun ordusu arasinda pek ¢ok savas yapildi ancak papanin tarafi genellikle yenildi”
diyerek ozetliyordu (The Chronicle of Lanercost, 1903: 243). Viscontilerin talebi ile Papalik-Visconti iligkileri igin
normallesme adimlari atilmaya baslandi. Papa loannes, bolgenin en giiclii elitleri olan Viscontileri kazanmak igin
onlar iizerindeki yasaklar1 kaldirdi ve bir Visconti heyeti barig miizakereleri i¢in Avignon’a geldi. Papa bir adim daha
atarak yargilanan Viscontilerin hiikiim giydikleri tiim suglardan beraat ettiklerini ilan etti ve papa 1330 yilinda Azzo
Visconti’nin Milano’da imparatorluk vekili olarak hiikiim stirmesini onaylada.

3. XXII Ioannes ve Bohemyali John ittifaki

Italyan siyasetinde aktorler ve olaylar ¢ok hizli degisim gostermekteydi. Ludwig’in italya’dan ayrilmasi Papalik
adma 6nemli bir esikti. Bu sebeple Brescia halki Bohemya krali John’dan yardim istedi. Kral John bilindigi gibi eski
Alman imparatoru VII. Heinrich’in ogluydu. Babasi Heinrich gibi bir taraf tutmaktan ziyade italya’y: birlestirme
idealinde olan John, ne bir Guelf ne de Ghibellin idi. Ancak, John’un siyasi konumu olduk¢a farkliydi. Fransa
sarayinda egitim gormiis ve Fransa krali IV. Charles’n enistesi olan John, her ne kadar Bohemya krali olsa da Alman
siyasetinde Fransiz uydusu gibi hareket etmekteydi (Partner, 1972: 321). Muhtemelen papanin destegini alarak giiclii
bir krallik tasariminda olan John, bdlgede babasinin imparatorluk prestijini kullanarak, sorunlara niifuz etmeye
caligtyordu. Hatta 1329 yilinda papa Ioannes’in sempatisini kazanmak igin Ispanya’da Miisliimanlara kars1 organize
edilen Hagli Seferlerine goniillii olarak katilim saglamisti. Ancak goriinen o ki papanin John’a kars1 tereddiitleri
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vardi. Ozellikle onun Brescia {izerinden Italya meselelerine girmek istemesi papay1 kuskulandirmaktayd:. John’un
eylemlerine bir de Azzo Visconti ile Ludwig’i baristirmak i¢in Azzo’ya el¢i gondermesi eklenince, papa loannes
onun Ludwig’in masas1 oldugu kanaatine kapilmisti. John’un bolgedeki faaliyetlerine ve kendi onay1 olmadan
giristigi siyasi iglere daha fazla sessiz kalamayan papa loannes, 21 Eyliil 1330 tarihinde John’a bir mektup yazdi.
John’a ufak bir ikaz olan mektupta papa, Ludwig ile kendi arasindaki olaylar1 John’a tekrardan hatirlatarak kendisinin
arabulucu olarak diisiincesizce hareket ettigini sOylemekteydi (Zeigler, 1891: 481-482). Papa John’un
miidahalelerinin Ludwig’in tesvikiyle gerceklestigini diislindiigii i¢in Azzo Visconti’yi kazanmaya calist1. [oannes
kendi ifadelerine gore son zamanlarda Viscontilerin kilisenin bagliligina geri dondiiklerini gérmiis ve bu sebeple
Viscontiler ile miittefik olarak, Ludwig’e kars1 ortak bir askeri cephe kurmayi kararlastirmist1 (Zeigler, 1891: 494).

Papanin rizasim1 ve dogrudan destegini almak isteyen Bohemyali John 1331 yilinda iki el¢isini Avignon’a gonderdi.
Yapilan goriigmeler neticesinde papa, John’un sandiginin aksine Bavyerali Ludwig adina hareket etmedigini gordii.
Bohemyali John’un dek derdi italya’nin kuzeyinde, Lombardiya’da Papalik destegini alarak miistakil bir krallik
kurmakti. Lombardiya’nin siyasi yonden kaygan zemini basariya ulasilmasi i¢in John un Papalik ile ittifak yapmasini
gerektiriyordu. Bohemyali John’un bdlgeye miidahalelerinin asil nedenini anlayan papa loannes i¢in Papaliga tabi,
kendi kontrolii altinda vasal bir krallik kurulmasi fikri olduk¢a mantikli geldi (Mollat, 1963: 105). Ancak John’un
hayalini kurdugu kralligin ydnetimi oldukga cetrefilli goriinmekteydi. italya’da barmmak isteyen John, hem
Bavyerali Ludwig’e hem de Papaliga yanasirken, Fransiz monarsisine de sempatik davranarak, ii¢ etkin giicle dostane
iligkiler kurmay1 hedefliyordu (Partner, 1972: 322).

Italya’ya yaptig1 kismi miidahaleler ile Bohemyali John bélgede Guelf blogunun restorasyonuna dnemli katli sagladi.
Roma Kilisesi’'nin vassali olmay1 kabul eden John, papa loannes’in sempatisini kazanmay1 basardi ve onu Po
Vadisi’nde kurulacak Lombard Kralligi’n1 desteklemeye ikna etti. Ancak bu plan Italyan siyasetine uygun degildi.
Kuzeydeki her sehir, Guelf ya da Ghibellin fark etmeksizin, Po Vadisi’nin zenginliklerinden faydalanmay1 umuyordu
ve hi¢ biri orada Papalik destekli giiclii bir kralligin kurulmasini istemiyordu (Renouard, 1970: 31). Lombardiya’nin
anormal siyasal durumuna bir alternatif olarak diisiiniilen krallik, Ghibellin signoriasi, Angevin monarsisi ve Floransa
icin biiyiik bir tehdit olarak goriildii. Lombardiya’da kurulmasi tasarlanan bu krallik Guelf ve Ghibellinleri Papaliga
kars1 ayni ittifakin i¢cinde olmaya cekti.

Bohemyal1 John ile ittifaktan giic olan el¢i Bertrand de Pouget, Papalik Devletleri’nin son biiyiik topragi olan
Ferrara’y1 ele ge¢irmek i¢in Comte d’ Armagnac liderligindeki bir orduyla savasa basladi (Borghi, 2017: 127). Sahada
Papalik birliklerini etkin bir sekilde destekleme sdzii veren John, savas basladiktan kisa bir siire sonra italyan
arenasinda tutunmanin zorlugunu gordii. Bohemyali John, savasi kazansalar bile bolgenin kendisine itaat
etmeyecegini anlayarak, birlikten ¢ekildi. John’un askeri destegine ve varligina giivenen loannes i¢in durum tam bir
hayal kiriklig1 oldu. Bolgede yalniz kaldigi icin savasin yiikiinii tek basina kaldiramayan el¢i Bertrand’in birlikleri
yenildi ve bu yenilgi Italya’da bir dizi isyanin fitilini atesledi. Bertrand de Pouget Papalik idaresine kars1 hizla yayilan
isyanlar1 kontrol etmek icin sert tedbirler alsa da netice degismedi. Yillarca yapilan tiim kazanimlarin bosa gittiginden
sizlanan papa loannes olanlar i¢in oldukga iizgiindii (Mollat, 1963: 108). Duruma bizzat miidahale etmesi i¢in
Toannes, Embrun baspiskoposu Bertrand de Déalux’u Italya’ya génderdi. Aslinda basarili bir hukuk profesérii olan
ve sonrasinda Italya’da XII. Benedictus’un emriyle ¢esitli gorevlerde bulunan Bertrand de Déalux, Bertrand du
Pouget’nin siyasi eylemlerinin bir iiriinii olan isyanlarin kurban1 oldu (Mollat, 1968: 393). Baris i¢in Ferrara ligiyle
en azindan bir anlagsma taslagi iizerinde uzlasmay1 basaran Bertrand de Déalux’in adimlari, baskic1 ve askeri
yontemlerin siirdiiriilmesi noktasinda inatla 1srar eden Bertrand du Pouget’in birliklerine Ferrara’ya dogru
ilerlemelerini emretmesi ile ziyan oldu.

Papalik idaresine karsi olan isyanlarin en énemlisi Bologna isyaniydi. Bologna’nin aristokratik ailelerinden olan
Pepoli, Samaritani aileleri hukuk¢u Giovanni d’ Andrea’nin destegiyle Bertrand’in yonetimine kars1 isyan ettiklerinde
durum oldukga kotii bir hal aldi (Milani, 2018, 251). Bologna’daki isyan1 Ferrara isyani takip etti. Zor durumda kalan
kardinal ordusunu ikiye bolmek zorunda kaldi. Birliklerinin boliinmesiyle gii¢c kaybeden Bertrand, halk isyaniin
giicii karsisinda Porta Galleria Kalesi’ne sigindi1. Papalikla uzlagmak isteyen Floransalilar, el¢iye kendisini giivenli
bir sekilde sehirden gikartmayi teklif ettiler ve Mart 1334’te Bertrand, Floransalilarin korumasi altinda Bologna’dan
ayrildi (Tamba, 2018: 224). Bologna’min diismesi, papanin yillardir Italya’ya déniisiin askeri operasyonlarla
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olacagina dair inadinin ve savas politikasinin yerle bir olmasi anlamima gelmekteydi. Ayni sekilde Italyan siyasetinde
organik bir bag olusturmasi i¢in secilen Giovanni Orsini de kendisinden beklenilen yiiksek fayday1r Roma Kilisesi’ne
saglayamadi. Yerel aile baglarindan faydalanmak icin secilen Giovanni Orsini’nin Italik karakteri, bolgeler arasi
diismanliklara kars1 yerel tutumu, kigisel egilimleri ile hareket etmesine neden oldu ve Giovanni Orsini de, Bertrand
de Pouget gibi basarisiz oldu (Beattie, 2007: xv1).

Papa loannes’in papalik siirecinin yiiksek énceligini olusturan Italyan Hagl Seferleri, her ne kadar basarisizlikla
sonuglansa da pragmatik ve rasyonel temellere dayanmaktaydi. Papalik uzun yillardir Roma ve Italyan siyasetinin
karmasasindan 6tiirii Italya’dan uzaklasmak ve kendine alternatif yonetim merkezleri bulmak zorunda kalmusti. Bir
stiredir de Avignon’da bulunan idareyi yeniden Roma’ya dondiirmek isteyen papa loannes, oradaki sartlar uygun
hale gelmeden doniislin anlamsiz olacagmin bilincindeydi ve bu sebeple asi olarak nitelendirdigi yerel elitlerin
bastirilmasini Italya’da huzur iginde kalabilmek igin zaruri gérmekteydi. Papa Ioannes’in plani teorik olarak rasyonel
olsa da papa onun hamlelerinin Italya’da ulusal bir tepkiye yol agma ihtimalini gézden kagirmisti. Bohemyali John un
miistakil krallik kurma tasarilarina destek verilmesi Italyan arenasinda hiziplerin keskinlesmesini beraberinde getirdi.
Italyan siyasetinde basarisiz kalan onca girisimden sonra kardinaller bile papanin bilgeliginden siiphe etmeye
bagladilar ve 1334 yilinda Comminges kardinali papaya acik¢a “Kutsal Baba, inan bana bu titizlik yasal olabilir
ancak uygun degil” (Barraclough, 1968: 147) diyerek muhalefetini gosterdi.

1334 yilinda papa XXII. Ioannes 6ldiigiinde Papaligin Italyan siyasetinde bir devir kapanmus oldu. Italya’da papanm
faaliyetlerinin en 6nemli ajan1 olan Bertrand de Pouget’in kismi basarist ve daha dogru bir ifadeyle basarisizligi
Papalik adma gok agir mali kayiplara yol agt1. Italyan siyasetine yabanci bir aktdr olarak Bertrand’un bélgeye adapte
olmasi epey zaman ald1 ve papanin 6liimii ile yetki alan1 bir sonraki papa tarafindan sadece dini alan ile sinirlandirildi
(Jugie, 1991: 74). Bu noktada Italya XXII. Ioannes’in yanls, kiskirtict askeri miidahalesi ile iyiden iyiye hizip
miicadelelerinin ve siyasi rejimlerin doniistiigii ve artik olgunlastigi bir sahne haline geldi (Parent, 2018: 167).
Bunlara ek olarak papa XXII. loannes’in bolgedeki yerel gii¢leri kontrol altina almak i¢in Hagli Seferi arglimanina
sarilmasi ve siklikla tekrarlanan aforozlar, dini kinamalar ve cezalar bolge halkinin Roma Kilisesi’ne olan giivenini
zedeledi. Ayrica tekrarlanan Hagli Seferi cagrisi dini fanatizmi ve coskuyu biiyiik oranda sondiirdii. Papanin manevi
silahlarini kullanmas1 halk {izerinde bir kayitsizliga neden oldu.

Avignon’da ikamet eden Papaliga kars1 sert elestirileri ile bilinen Italyan hiimanist Petrarca Ioannes’i atesli bir ruha
sahip, hararetle kitap okumay1 arzulayan ama buna ragmen imparatorlukla inat¢1 anlagmazliklara giren ve hayatinin
yarisin1 buna adamis ¢aliskan bir adam olarak nitelendirmektedir (Petrarch, 1954: 136). Inat derecesinde otoriter,
hirshi bir papa oldugu bilinen papa XXII. Ioannes ¢ogu eksiklerine ragmen bir Orta Cag yoneticisi olarak ele
alindiginda, biiyiik oranda nitelikli bir idareci olarak kabul edilmektedir (Gazzaniga, 1991: 143). italya’da Papaligin
bagimsiz ve baskin konumunun restorasyonu i¢in Roma Kilisesi’nin {istlendigi askeri operasyonlar Papalik adina
Italya’da Aziz Petrus’un haleflerine kars1 inancin zayiflamasini beraberinde getirdi. Otoriter ve kontrolcii dogastyla
din adamlan seleflerinin birgogundan daha giiclii loannes’in baskisini hissetti ve papa ¢ok gecmeden aggdzlii, para
diigkiini bir adam olarak goriilmeye baglandi (Haller, 1903: 115-117). Papalik merkezilesmesi ugruna siirdiiriilen
savaglarla artan para taleplerine dair baski, loannes’in papaliginin belki de en ayirt edici yoniinii olusturmaktaydi.

SONUC

Ioannes, 1316 yilinda papa olarak segildiginde Italya uzun soluklu bir karmasanin sancilari icerisindeydi. Papaligin
ozellikle 13. yiizyilda Kutsal Roma-Germen imparatorlari ile girdigi miicadeleler iki egemen gii¢ arasinda Italyan
toplumunu bdlerken, anarsi Roma’dan baslayarak Italyan kirsalma kadar yayilmusti. Iki karsit giiciin destekleyici
unsurlar1 olarak Guelf-Ghibellin ekseninde boliinen Italya, aslinda 13 yiizyil itibariyle Roma’da ve Italyan
sehirlerinde Papaligin barinmasini zorlastirmisti. Ancak 14. ylizyil baslartyla birlikte siyasi rejimlerin hizla doniisiip
sekillenmesi Italya’da Papaligm bulunmasini neredeyse imkansizlagmisti. Bu sebeplerin tesviki ile papa V.
Clemens’in 1309 yilinda curia ile birlikte Avignon’a gelmesi Papaligin bolgeden fiziki olarak uzaklasmasina sebep
olsa da, mevcut durum papalarmn italyan siyasetini daha farkli ele almalarini beraberinde getirmistir.

Avignon’da hiikiim siiren ikinci papa olan XXII. Ioannes, Italya’da Papaligin otoritesine tabi olmayan ve Guelf
sehirleri ile catigma halinde olan asillerin ancak savas ile itaat altina alinabilecegi kanaatindeydi. Bu sebeple papanin
yliksek onceligi Hagli Seferi adi altinda Ghibellin ittifakinin 6nde gelen isimlerine seferler diizenlemekti. Roma
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Kilisesi’nin bolgedeki giiclinlin restorasyonuna odaklanan bu seferler iki karsit giicin miittefikleri arasinda, ¢ok
sayida sehir ve kasabada siirdiiriilmekteydi. Savas1 organize etmekte maddi —manevi zorlanan Papalik i¢in miittefik
bulmak hi¢ kolay olmamistir. Ekonomik zorluklar papa loannes’in siklikla afarozu kullanmasina neden olmus ancak
yillar i¢inde afarozun Kkitleler iizerindeki giicli biiyiilk oranda ¢o6ziilmiistiir. Aym sekilde bolgedeki savaslara
inananlarin dikkatini ¢ekmek igin siklikla tekrarlanan Haclhi Seferi arglimani halkin bu kavramdan ve Hagh
Seferlerinin dini degerinden uzaklasmasma neden olmustur. Kardinal Bertrand de Pouget’in liderlik ettigi italyan
Hacli Seferleri bolgeye askeri operasyonlar eliyle huzur ve istikrar getirmeyi hedeflese de, papanin Fransiz ajanlari
liderliginde siirdiirdiigii savaslar dogal olarak bir Italyan ulusal tepkisini beraberinde getirmistir. Uzun yillar
stirdiiriilen ve Roma Kilisesi adia bir kazanim elde edilmeden neticelenen savaslar, Papalik adina maddi yikima ek
olarak manevi degerlerin bolgede tiiketilmesini dogurmustur.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.
Etik Komisyon Onay1: Calismada etik komisyon onay1 gerekmemektedir.
Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

The concept of work, which is one of the needs such as
nutrition and shelter, continues to exist today with the
meanings of earning income and gaining status. In developing
countries with the modernization process, employment of the
disabled has been accepted as one of the important social
policy strategies because it offers important opportunities for
the disabled to participate in socio-cultural life. Although
these strategies focus on supporting the disabled people
economically, it is a reality that the disabled people experience
many discriminations at stages such as 'gefting a job,
promotion, wage determination/increase, contract processes
and termination of the job'. The recent acceptance of "positive
discrimination' as a principle in the employment of disabled
people has made the issues of discrimination and social
exclusion more visible for disabled people. In this context, as
long as all discrimination, which is universally accepted, is not
prevented in the labor markets, the corrosive effects will
continue in the socio-cultural and economic life of the
disabled person trying to gain a place in social life. The
introduction of new policies in line with equality of
opportunity by making forward-looking plans for the disabled
in the economic sense will support the integration of the
disabled with the society and their self-realization. In this
sense, providing some measures to ensure the employment of
disabled people in workplaces and to support the sustainability
of this employment will make social benefit and welfare
policies possible. In this sense, the study focuses on the
policies carried out in the employment of the disabled and
focuses on solutions that will enable the disabled to have equal
opportunities to produce, to realize themselves independently
and thus to have a voice in social life.

Keywords: Disabled, Disability, Disability Rights,
Employment of Disabled, Working Life of Disabled
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oz

Beslenme, barimma gibi gereksinimlerden biri olan ¢alisma
kavrami, giinimiizde gelir elde etme ve stati kazanma
anlamlanyla da varligim siirdiire gelmektedir. Modernlesme
siireciyle birlikte gelismekte olan iilkelerde, engellinin
sosyo-kiiltiirel yasama katilimininda oOnemli firsatlar
sunmast nedeniyle engelli istihdami, 6nemli sosyal politika
stratejilerinden biri olarak kabul edilmistir. Bu stratejiler
engelliyi ekonomik yonden desteklemeye odaklansa da,
istihdam piyasalarindaki uygulamalarin ‘ise girme, terfi
alma, iicret tespiti/artisi, sozlesme siiregleri ve igin
sonlamasi’ gibi asamalarda, engelli bireyin pekgok
ayrimciligl tecriibe ettigi de bir realitedir. Son donemde
engelli istihdaminda ‘pozitif ayrimeciligin’ bir ilke olarak
kabul edilmesi, engelli agisindan ayrnimcilik ve sosyal
dislanma konularim daha goriiniir kilmistir. Bu baglamda
evrensel Olciileriyle kabul edilen tiim ayrimeiliklar is
piyasalarinda onlenmedik¢e, toplumsal yasamda yer
edinmeye calisan engellinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
yasaminda yipratict etkiler siiregelecektir. Ekonomik
anlamda engelliler i¢in ileriye yonelik planlamalar yapilarak
firsat esitligi dogrultusunda yeni politikalarin yiirtirlige
girmesi, engellilerin toplumla kaynastirilmasina ve kendini
gergeklestirmesine  destek  sunacaktir. Bu anlamda
isyerlerinde engelli istthdamini saglamak ve bu istthdamin
stirdiiriilebilirligini  desteklemek iizere bazi tedbirlerin
saglanmasi sosyal fayda ve refah politikalarin1 da miimkiin
kilacaktir. Caligma bu anlamda engelli istthdaminda
yiriitillen politikalara odaklanarak, istihdamda engelliye
“firsat esitligi ile tiretme imkani tanimay1, kendini bagimsiz
olarak gergeklestirmeyi” ve boylece toplumsal yasam i¢inde
s6z sahibi olmayr mimkin kilacak ¢06ziimlere
odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engellilik, Engelli Haklari,
Engelli Istihdanu, Engelli Calisma Yasam1

1. Balikesir Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii,
nihalardaakyildiz06@gmail.com

* AKYILDIZ, N. A. (2024) “A Conceptual Evaluation on the Working Life of Disabled People” 4kademi Sosyal Bilimler Dergisi,

C.11, S.31, 5.77-90.
Makale Gelis Tarihi: 17 Aralik 2023 Kabul Tarihi: 14 Ocak 2024

77 | ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi



a S b I d e r Volume/Cilt 11 Number/Say1 31, 2024

AKADEMIi SOSYAL BiLIMLER DERGiSi

GENISLETILMIiS OZET

Toplumsal biitlinlesme i¢in sosyo-kiiltiirel hayata katilim, giindelik yasam diizlemlerinde yer alma gibi énemli
firsatlar, tiim bireyler gibi engellilerin de yagamimi desteklemektedir. Fiziksel veya zihinsel bozukluga sahip kisi
sahip oldugu kisithiliklar nedeniyle, giindelik yasama etkin sekilde uyum saglayamama durumu “engellilik” olarak
aciklanmaktadir. Ancak kavram, gilinlimiizde yeni yaklagimlarla evrilmis “engellinin maruz kaldigi olumsuz
tecriibelerin ve engelliligin fiziksel/ruhsal sinirliliklarinin toplumdaki kisithiliklarla iligkili oldugu” anlasilmistir.
Avrupa Birligi son 30 yildir engellilerin, yardima muhtag bireyler degil toplumdaki diger bireylerle esit haklara sahip
oldugunu gercgegini kabul etmis ve “toplumla biitiinlesme” miicadelesine de destek sunmustur. Bu anlamda 1975
yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine ek olarak yayimlanan “Engelli
Haklar1 Bildirgesi”, engellilerin diger insanlarla esit hak ve sorumluluklara sahip oldugu gergegini dzellikle
vurgulamistir. Avrupa Birligi toplumsal ve ekonomik siireclerde engellilerin de kendilerine 6zgii farkliliklarimin
kusatilmasi, firsat esitliginin saglanmasi, “hak” temelinde engelli haklarmin taminmasi ve korumasim da
desteklemistir. Buradan hareketle ele alinan engelliler icin firsat esitligi kavrami, son yillarda uluslararas1 diizeyde
Birlesmis Milletler ve ona bagl orgiitlerin giindeminde de deger gormektedir. Toplumsal yasamin iginde bir sey
iiretmek, bedensel veya zihinsel olarak caba sarf etmek anlamina gelen ¢alisma yasami, bireyin iginde yasadigi
toplumla biitiinlesmesinde énemli anlamlar ifade etmektedir. Oncelikle bireyin giiven iginde var olmasi, toplumsal
aidiyeti hissetmesi, kendini gergeklestirebilmesi ve yardimsiz bir bigimde varligimi siirdiirebilmesi c¢alisma
yasaminda kendine bir yer edinmesiyle yakindan iligkilidir. Ancak dezavantajli gruplardan olan engellilerin maruz
kaldiklar1 ayrimeilik ve firsat esitsizligi, onlarin isgiicii piyasalarinda var olmalarmin dolayisiyla ekonomik anlamda
ozgiirliiklerinin 6niindeki 6nemli bir engeldir. Oysaki engellilerin istihdamina iligkin yasal diizenlemelerden olan
5378 sayili Engelliler Kanunu’nun 14. maddesi “ise basvuru, alim, énerilen ¢alisma siireleri ve sartlariyla istihdamin
stirekliligi, kariyer geligimi, saglkli ve giivenli ¢calisma kosullari dahil olmak iizere istihdama iligkin hichir hususta
engellilige dayali ayrimct uygulamalarda bulunulamayacagini” hiikkme baglamistir. Buradan hareketle engelliler,
toplumla biitiinleserek giindelik hayatta kendilerine yer bulmayi, saglikli insanlarla ayn1 ortamda calisabilmeyi,
onlarla esit haklara sahip olmayi talep etmektedirler. Ulkemizde engellilerin mesleki egitimlerinin istihdam odakli
olmayisi, onlarin yetersiz veya vasifsiz bir niteliliklerle anilmasina sebep olmaktadir. Engelli bireylerin egitim
imkanina kavusturulmasi, meslek ve beceri egitimi verilmesinden sonra iggiicli piyasasina ve dolayisiyla sosyal
hayata hazirlanmas1 miimkiindiir. Ancak tarihsel anlamda bakildiginda engellilerin, tiim diinyada en biiyiik
miicadeleyi hem egitim hem de istihdam alaninda vermek zorunda kaldig1 goriilmektedir. Engellilerin ¢ogunlugu
egitimde firsat esitliginden yararlanamamaktan dolayi, istihdam siirecinde uzmanlik gerektirmeyen, siradan veya
diisiik {icretli islerde ¢alismak durumunda kalmgtir. Ozel egitimle desteklenmesi gereken engellilerin kaynastirma
yoluyla egitim alma hakkinin yayginlastirilmasi ve ihtisaslastirilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda engellinin ne tiir
bir is koluna veya meslege yatkin olusunun analizinin yaninda engel durumuna gére uygun basarinin hedeflenmesi
de engellinin kariyer planlanmasini miimkiin kilacaktir. Ulkemizde isverenlerin engelli isgiicii talebi, engelli bireyin
kisisel 6zelliklerinden ¢ok, isgiicii piyasasinin yapisal dzellikleri ve yasal diizenlemeler tarafindan sekillenmektedir.
Bu isgiicii talebinin karsilanmasi yasal mevzuatla belirlenen kota sistemince belirlendiginden igverenler engelli
kontenjan agigmmin kapatilmasi i¢in personele gore is bulmayi1 yeglemektedir. Oysaki egitim politikalarinin
diizenlenerek engelli is giicliniin verimli hale getirilmesi ve niteligine uygun istthdamin saglanmasi toplum refahi
icin de katki saglayacaktir. Bu anlamda engelli bireyin sosyal ve ekonomik yasam diizlemlerine katilimimin
saglanmasi ve toplumla biitlinlesmenin saglanmasi i¢in farkindalik ve bilinglendirme ¢aligmalarinin yaninda yasal
diizenlemelerle de ¢abalarin aktif bicimde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Egitim, ulasim, saglik ve sosyal giivenlik
gibi alanlarda yasanan firsat esitsizligi ve ayrimci uygulamalarin yaninda ¢aligma hayatinda engelliler i¢in rahat
hareket edecekleri fiziksel ¢evrenin planlanmamasi da engellilerin ¢aligma yasaminda varolmalarini
giiclestirmektedir. Isyerlerinde engelli istihdamini saglamak ve bu istihdamin siirdiiriilebilirligini desteklemek iizere
baz1 tedbirlerin saglanmasi sosyal fayda ve refah politikalar i¢in 6zel 6nem arz etmektedir. Engelli bireylerin
toplumsal yasamda aktif hale getirilmesi i¢in egitim ve ekonomi konularnda desteklenerek istihdama entegre
edilmesi en 6nemli sosyal politika stratejilerindendir.

INTRODUCTION

Since the second half of the 20th century, disability has been one of the main topics of policy debates all over the
world. The concept of disability, which used to be seen as a personal defect, has changed today and started to be
recognised as "a form of discrimination arising from the limitations of defects in societies”. In traditional policy
approaches, disability is seen as an individual problem resulting from physical, sensory and cognitive impairments.
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In this approach, the proposed solution is considered to be individual-oriented and is considered as compensating or
treating the disabilities and limitations of the person (Alcock et al. 2011:521).

The concept of disability in our country has gained a different dimension especially in the European Union
harmonisation process. The European Union, which has defined disability with a new approach in recent years, has
made an effort to integrate with society’ by ensuring that disabled people have equal rights with other individuals
without assistance (Akyildiz, 2017b:49). The issue of equal opportunity, which has gained more meaning in this
respect, has been on the agenda of international organisations for the last 25-30 years. In the Universal Declaration
of Human Rights of the United Nations General Assembly, the idea that people with disabilities "have equal rights
and responsibilities" with other people was emphasised (Akyildiz and Olgun, 2020:35). In the last quarter century,
the European Union's different view of disability has recognised that disabled people are not individuals in need of
help, but individuals who have equal rights with other individuals in society, but who struggle to integrate into
society. In this sense, with the "Declaration on the Rights of Persons with Disabilities" published by the United
Nations General Assembly in 1975 as an annex to the Universal Declaration of Human Rights, it was emphasised
that persons with disabilities have equal rights and responsibilities with other people (UN, 1975). The European
Union has made it possible to encompass the specific differences of disabled people in social and economic processes,
to ensure equality of opportunity, as well as to recognise and protect the rights of disabled people on the basis of
"rights". In this sense, the concept of equal opportunities for disabled people has been an important issue on the
agenda of the United Nations and its affiliated organisations at the international level for the last 30 years.

According to the World Health Organisation, disability, which is accepted as a global public health issue today, has
been accepted as both a human rights issue and a sustainable development priority (WHO, 2022). People with
disabilities have had more negative health outcomes than other people due to the fact that they face common obstacles
or limitations in accessing health, rehabilitation and other basic services throughout their lives (Arca & Saka, 2019:
70). These conditions have caused disabled individuals to be in the disadvantaged group. OECD considers disability
benefit, which is one of the measures taken, as a "one-way street" and states that "people will never give up disability
benefits for work, and if they have to give up disability benefits before retirement, they will immediately turn to
another benefit". In this respect, for OECD, "underemployment of disabled people also means high costs" (OECD,
2003:234). Therefore, "re-inclusion of the person with disability in employment provided that he/she wants and is
able to do so", which is the best way to combat the exclusion of the person with disability as well as aid dependency,
is suggested as the most reasonable solution by OECD (ASPB, 2015:22). OECD evaluated Turkey as "a country with
a limited level of income support policy approach together with the weakness of the policy approach towards
employment"” in its report titled "transforming disability into capability” (OECD, 2003:234). With the Decree Law
No. 572, which came into force in 1997, and the employment of disabled civil servants, which was put into practice
with the amendment made to the DMK No. 657, public institutions and organisations were obliged to employ disabled
civil servants in the positions of the personnel they employ, and steps were started to be taken on the subject (ASPB,
2023:21). The present study aims to analyse the issue by focusing on the economic dimension of disability policies
and identifying problems by focusing on the recruitment and working life of the disabled in employment.

1. Disability and Employment of Disabled People

Disability is defined as the inability of an individual to participate effectively in social life due to "difficulty or
disorder"” in body functions as well as psychological or physical mobility limitations (ICF, 2013). According to
Article 3 of the Law No. 5378 on Persons with Disabilities, "individuals who are affected by attitudes and
environmental conditions that restrict their full and effective participation in society on equal terms with other
individuals due to various levels of loss of physical, mental, spiritual and sensory abilities" are considered disabled
(Law No. 5378 on Persons with Disabilities, 2005).

In the literature review, the meaning of disability is related to the reactions of other people living in the society rather
than the limitations of the person. The formation and shaping of these reactions are undoubtedly related to the socio-
cultural characteristics of that society as well as the measures not taken regarding unforeseen problems. For example,
the barrier to participation in life of a paralysed individual is reflected in his/her life as a social disability beyond the
restriction of movement. This is a social disability caused by not taking spatial measures (such as ramps, lifts,
pavement arrangements, tactile surface applications) rather than the physical deficiencies/limitations of the individual
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(Giineri, 2014:6). In this sense, it is clear that the physical characteristic of the individual is not an obstacle for him/her
to be a part of the society in which he/she lives, but the meaning that society attributes to disability and therefore a
labelling situation (Burcu, 2011:39).

The inability of a person with physical or mental impairment to effectively adapt to daily life due to his/her limitations
is "delay in measures and regulations" rather than disability. It is known that the regulations on 'social state’, right
to social security' and 'those who need special protection in terms of social security’ in the Constitution of the
Republic of Turkey constitute the constitutional basis of all rights of persons with disabilities, including the assurance
of care (Akyildiz, 2017a:7). In this sense, with the Turkey Disability Survey conducted in 2002, the number of
disabled people in our country, the ratio of the disabled population to the total population, the problems they face in
socio-economic life, their expectations, the type of disability, the cause of the disability, as well as regional
differences and the rates of having chronic diseases were also measured. People who cannot comply with the
requirements of normal life due to losses in physical, mental, spiritual, sensory and social abilities as a result of any
disease/accident, either congenital or acquired, are defined as "disabled"” (TUIK, 2002). Types of disability are also
explained within the scope of the research:

o "Visual impairment" is a complete/partial loss/impairment of vision in one or both eyes (including the use of
eye prostheses, colour blindness, night blindness),

e Individuals with complete or partial hearing loss in one or both ears are "hearing impaired" (those who have
to use hearing aids are also included in this group),

e A person who cannot speak for any reason, or who has a disorder in speech rate, fluency or voice disorder is
"speech and language disabled"” (people who cannot speak despite hearing, those who use devices to speak,
stuttering, aphasia, disorder in tongue/lip/palate/jaw structure, those who have had their larynx removed are
also included in this group),

e Inadequacy, deficiency and loss of function in the musculoskeletal system "orthopaedic disability”
(shortness, deficiency, excess, limitation of movement, deformity, muscle weakness, bone disease, paralysis,
cerebral palsy, cerebral palsy, spastics, spina bifida in body limbs - hand, arm, foot, leg, finger, spine - are
also in this disability group),

e A person with varying degrees of intellectual disability is "mentally retarded" (this includes individuals with
Down syndrome, mental retardation or phenylketonuria if it has led to mental retardation),

e People who have difficulty in maintaining interpersonal relationships and completing daily life activities due
to abnormal patterns in emotions, thoughts and behaviours are "mentally and emotionally disabled"” (diseases
such as schizophrenia and depression are included in this group),

o "Persons with disabilities with chronic diseases"” are those diseases that require continuous care and
treatment and cause disability of functions as well as working capacity of the person (blood, cardiovascular,
respiratory system, digestive system, urinary tract, reproductive organs, skin/skin diseases, cancer,
endocrine, metabolic diseases, mental behavioural disorders, nervous system diseases, HIV carriers are also
included in this group),

e Groups of people with more than one type of disability are also called "multiple group or other disabled
group” (TUIK, 2002).

According to the data of the Ministry of ASP, Table 1 shows the disabled groups, number of people and their
percentages according to disability types. This table does not include persons with disabilities who have not applied
to authorised hospitals to obtain a Disability Health Board Report and have not contacted the state to receive the
service.

Table 1: Distribution of disabled people registered in the data system and alive according to disability groups

Disability Group Number of People Rate (%)
Visualisation 215,076 9,53
Hearing 179,867 7,97
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Language and Speech 33,686 1,49
Orthopaedic 311,131 13,78
Mental 385,313 17,07
Spiritual and Emotional 170,927 7,57
Chronic Disease 917,259 40,63
Other 44,248 1,96

Source: Prepared by utilising data from the National Disability Data System and ASPB (2023).

Article 26 of the Declaration of Fundamental Rights of the European Union for the integration of persons with
disabilities into society emphasises the importance of ensuring improvements to their independence, integration into
social and professional life and their right to participate in social life' and the recognition of the right to benefit from
all opportunities. In addition, the value of ensuring that people with disabilities are respected without being subjected
to discrimination is also stated (Delegation of the European Union to Turkey, 2018). In addition, the World Health
Organisation (WHO) has provided a new definition of disability, which previously represented the immutable
limitations of a special group, for the first time 'in the context of the relationship between performance and ability’
through the "International Classification of Functioning, Disability and Health ICF 2001". This has enabled everyone
to be considered as variable values in which they can 'experience partial disabilities' with the limitations/losses that
may arise in their health/capabilities in some part of their lives (WHO, 2001:4,8; Akyildiz and Olgun, 2020:36).

74. According to the resolution adopted by the World Health Assembly "the highest attainable standard of health
for persons with disabilities", it is proposed to make the health sector more inclusive based on the significant barriers
faced by persons with disabilities when trying to access health services. In this direction, supporting a global research
agenda on disability health; adopting a disability-inclusive approach in the health sector of the United Nations
Member States, developing the necessary technical knowledge/capacity (ICF, 2021) made it possible to support not
only the social life but also the "business life and employment” of the disabled person. In this context, Article 27 of
the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities envisages a detailed regulation, taking into
account all the problems that people with disabilities may experience regarding the right to work. States Parties to
the Convention, recognising that persons with disabilities have the right to work under equal conditions with other
individuals, have supported the employment of persons with disabilities in an open, integrative and accessible labour
market/employment and in a job of their free choice. For the disabled labour force, which is among the groups with
weak employability in the labour market, it is emphasised that ‘the nature and intensity of disability’ determines the
employability of the disabled. In this context, in the international arena, "the degree of limitation of the disabled" is
taken as a basis for their employment (ILO, 1984a:110) and supports their employment in labour market conditions
(ILO, 1984b:74). In terms of employability, disabled groups are grouped as severely disabled, disabled people who
can work with low wages and disabled people who can be skilled (Doeringer, 1969:247; Kayhan Kuzgun, 2008:59).
Individuals with disabilities who have physical, mental, psychological or emotional disorders/limitations while
performing their vital activities are also accepted to be in a more disadvantaged position than other employees in
working life (Young and Kleiner, 1992:25; Demir, 2011:770).

In our country, employment policies for disabled people date back to the 1970s and have been largely based on the
quota and penalty system until today, and thus, employment policies for disabled people have brought some
obligations to public and private sector employers (ASPB, 2023:21). In this sense, employment of disabled workers
was regulated by the Labour Law No. 1475, which entered into force in 1971, and public and private sector employers
were obliged to employ 2% disabled workers. This rate was increased to 3% with the Decree Law No. 572 that
entered into force in 1997, and this rate was increased to 4% for public workplaces with a new legislative regulation
made in the following period. Persons who have a "medical board report” from authorised health institutions
certifying that they are deprived of at least 40% of their "total body function loss" according to their disability can be
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registered as "disabled". With this report, persons with disabilities can be registered as "disabled"” according to the
"rate of loss of ability to work in occupation" The disabled are employed on the basis of the whole body function loss
rate without taking into account the "whole body function loss rate". In this respect, employment of disabled people
in Turkey is provided by the quota system stipulated in Article 30 of the Labour Law No. 4857. Within the scope of
this quota system, in the context of "Employment and Vocational Rehabilitation Rights of Persons with Disabilities
in the Public and Private Sectors", the employers who employ 50 or more workers (51 or more in agricultural and
forestry enterprises);

e 3% disabled in private sector workplaces,
e In public workplaces, they are obliged to employ 4% disabled people in jobs suitable for their occupational,
physical and mental/psychological conditions (URL-1).

The ratio of the active population in employment to the non-institutional working age population is defined as the
labour force participation rate. A high labour force participation rate indicates the willingness of men and women of
working age to participate in working life. A high labour force participation rate in a country is also accepted as an
indicator of whether human resources are used effectively in that country. However, when the general outlook in
developed and developing countries is considered, it is noteworthy that the female labour force participation rate is
lower than the male labour force participation rate (ASPB, 2023). Simultaneously with the European Union member
countries, a ‘comprehensive sample survey based on administrative records' was conducted by the Turkish Statistical
Institute in 2011. According to the Population and Housing Survey conducted in this direction, labour force
participation rate of the population with at least one disability 35.4% for men, 12.5% for women and 22.1% in total
(Table 2). According to the May 2023 data of the Turkish Statistical Institute, it was determined that the rates were
71.5% for men, 36.1% for women and 53.6% in total (ASPB, 2023:22).

Table 2. Labour force participation rate of disabled and general population

Labour Force Participation Rate Man Woman Total
Disabled Population 35,4 12,5 22,1
General Population (May, 2023) 71,5 36,1 53,6

Source: Prepared by using data from TUIK and ASPB (2023).

Workplaces where work environments are technically and financially supported for individuals with mental or
intellectual disabilities who have limited opportunities to work in the labour market are classified as 'sheltered
workplaces'. This type of initiative, although it has the labour force qualification, instead of keeping the disabled
person alive with in-kind and cash aids, through protected workplaces, which are one of the "disability-friendly active
employment policies”, the disabled person can bring himself/herself to a position where he/she can earn a living and
rise in the workplace, thus contributing to both social benefit and social integration (Seyyar, 2008:83). The sheltered
workplace project promoted by the General Directorate of Family and Community Services of the ASPB offers an
important support in the employment of disabled adults who have completed the age of 15 and are registered with
the Turkish Employment Agency. In order to encourage this project, opportunities such as 'income and corporate tax
reduction' and exemption from 'environmental and cleaning tax' are offered. A certain proportion of the salaries of
the mentally or mentally disabled people who will work in these workplaces (2,392.05 TL for each disabled person
every month in the second six-month period of 2023) is covered by the relevant ministry, and unemployment
insurance and employer share premiums are paid by the Treasury. At least five disabled people are required to work
in the sheltered workplace, and the ratio of the number of disabled people working in the workplace to the total
number of workers should not be less than 50% (ASPB, 2023). Municipalities and local administrations, which do
not have the mission of directly opening workplaces in line with the legal provisions, should be given the opportunity
to support employment not only through vocational and skill acquisition courses, but also by opening sheltered
workplaces for disabled employment.
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2. Challenges Faced by Persons with Disabilities in the Labour Market

In social life, people with disabilities face social exclusion in access to daily life levels and communication. The
concept of social exclusion, which is a physical, mental and social disability, is also referred to with meanings such
as being deprived of citizenship rights in political/civil/economic issues, being deprived of the opportunity to
integrate with society, being prevented from accessing basic needs and breaking ties with society (Geng and Cat,
2013:369; Sapancali, 2005:53). Along with the problems they experience in social life, disabled people also have to
cope with many difficulties in the labour market. Disabled people, who may be subjected to direct and indirect
discrimination in business life, sometimes experience problems in terms of being accepted and being adequate in the
workplace due to their short height, weight and physical appearance.

Working life, which means producing something, making physical or mental effort, has important meanings in the
integration of the individual with the society in which he/she lives. First of all, the individual's ability to exist in
security, to feel belonging, to realise himself/herself and to survive without assistance is closely related to gaining a
place in working life. In historical terms, it is seen that disabled people all over the world have to struggle the most
in the fields of education and employment. It has been determined that since the majority of disabled people cannot
benefit from equal opportunities in education, they have to work in ordinary, non-specialised or low-paid jobs in the
employment process (Kog, 2018:13). In our country, the fact that the vocational training of disabled people is not
employment-oriented causes them to be referred to as inadequate or unqualified. It is possible to prepare disabled
individuals for the labour market and thus for social life after providing them with education, vocational and skills
training.

According to the results of some studies on employers' hiring processes of disabled people, it has been stated that
employers find disabled people overly emotional, disturb other employees in their working environment, slow down
the pace of work and cause unforeseen work accidents. In addition, it is stated that the fact that the disabled people
are not at the expected level of education ensures that both the disabled people cannot have a job and the enterprises
see the employment of disabled people as a burden (Uzun, 2018:35). Disabled people may be exposed to
discriminatory attitudes and behaviours in employment, working life, salary and promotion (Ozbucak Albar,
2019:129). In this respect, discrimination, which disrupts social equality and leads to social exclusion, also causes
the disabled to be ignored or underestimated. Disabled people experience exclusion or discrimination in the working
environments where they are employed due to the inappropriate physical conditions of the place. Especially in
working life, it is one of the important issues to provide physical facilities where disabled people can move
comfortably.

Individual characteristics such as lack of professional knowledge and experience, which are among the variables
determining the employment of disabled people, have an important place in the recruitment and application phase.
Problems experienced in this sense, the employer's belief that some jobs are not suitable for disabled employees, the
employer's negative attitudes and prejudices are accepted as discrimination for the employment of disabled people
(Burchardt, 2001:4; Kayhan Kuzgun, 2008:59). Disabled people may face many difficulties in recruitment, business
life, promotion in the workplace and leaving the job (Oztiirk, 2014:76);

e The physical space features of the workplace environment in working life are not suitable for the
characteristics of the disabled individual,

e Failure to plan the tools and equipment already in use in the workplace and disabled access to them in
accordance with the requirements,

e Prejudiced perspectives and negative attitudes of disabled people by their colleagues or supervisors create
great handicaps in the working life of disabled people.

Employers have stereotypical prejudices against disabled people who are considered as one of the disadvantaged
groups of the society. Within the framework of these prejudices, quotas for disabled people are perceived as low
status positions' by employers, making it impossible for even an educated disabled person to find a job suitable for
his/her education’. For this reason, disabled people are employed by their employers in 'unqualified or low position'
jobs instead of jobs suitable for them (Kayaci, 2007:80). Emotional reactions of disabled people that are not suitable
for working life, their incompatibility with rotation, their lack of skills, their tendency to take compassionate leave
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and their inefficiency in work tempo, as well as the costly physical arrangements to be made for them in the
workplaces are among the hesitations of employers (Kayaci, 2007:78). However, Article 14 of the Law on Disabled
Persons No. 5378, which is one of the legal regulations on the employment of disabled people, stipulates that
"discriminatory practices based on disability cannot be made in any aspect of employment, including job application,
recruitment, proposed working hours and conditions, continuity of employment, career development, healthy and
safe working conditions" (Law on Disabled Persons No. 5378, 2005).

Disabled people are subjected to many discrimination at stages such as employment, promotion, wage determination
or increase, contract processes, termination of the job. In fact, since positive discrimination'is accepted as a principle
in the employment of disabled people, discrimination and social exclusion are also realised for the disabled (Kuzgun,
2009:2453). The elimination of this discrimination will make it possible to ensure equality of opportunity, to remove
them from being individuals who are seen in need of help and subjected to positive discrimination, as well as to give
them the opportunity to create their own family environment, to give them the opportunity to produce and to have a
say in social terms (Geng and Cat, 2013:368; Aslan and Karaalp Orhan, 2021:25).

3. Legislative Studies on Employment of Disabled Persons

The working life and employment process was shaped with the industrial revolution, important steps were taken to
regulate the economic life of the period, and the work-illness relationship was also focused on (Bilir and Yildiz,
2012:64). Today, working life, which is also addressed with occupational health and safety issues, provides the ‘well-
being' of employees in terms of body, psychology and social aspects and becomes an approach that supports their
development (Cevik and Ozkul, 2022:612). In this sense, in addition to the improvements aimed at ensuring full
participation in social life for disabled people, supporting them to be working, earning and even self-sufficient
individuals should be accepted as a requirement of social life (Yildirim et al. 2011:155).

One of the most important steps was the replacement of the word "disabled” in the amended Article 25 of the Labor
Law No. 1475 with the concept of "handicapped” in line with the provisions of Article 13 of the Decree Law No.
572 dated 30.05.1998. Article 30 of the new Labor Law No. 4857, which was put into force in 2003, has also
abandoned the use of the word 'disabled' due to the negativity it expresses (Altan, 2004:211; Ozbucak Albar,
2019:127). After the aforementioned date, the concept has been replaced by the word 'disabled' with the consensus
in the legal regulations and legislative texts on the subject made in our country and universal acceptance all over the
world. The rights and freedoms of persons with disabilities are guaranteed by international regulations. Articles 1, 8,
13, 55 and 76 of the United Nations Charter emphasize the principle of equal treatment with the prohibition of
discrimination as "...in solving international problems of an economic, social, cultural and humanitarian nature and
in promoting and strengthening respect for human rights and fundamental freedoms of everyone, without distinction
as to race, sex, language or religion...".

Four years after the United Nations Charter, the Universal Declaration of Human Rights was signed in 1948 and the
Treaty entered into force in Turkey on May 27, 1949. The Universal Declaration of Human Rights also emphasizes
equality and Article 1 of the text states that "the dignity inherent in all members of the human family and the
recognition of their equal and inalienable rights shall be the foundation of freedom, justice and world peace..." and
emphasizes that all individuals are equal in freedom, dignity and rights. Article 2 of the text states that "...without
distinction of any kind, such as race, color, sex, language, religion, political or other opinion, national or social
origin, property, birth or other status..." and Article 7 states that "all are equal” before the law (UN, 1975). According
to Article 14 of the European Convention on Human Rights, "the enjoyment of the rights and freedoms recognized
in the convention shall be secured without distinction of any kind, in particular on the grounds of sex, race, color,
language, religion, political or other opinion, national or social origin, membership of a national minority, property,
birth or any other status" and "equality of opportunity” including disabled people is emphasized (URL-2). These
international efforts have been supported by some legal regulations in our country and equal opportunities for
disabled people have been tried to be established.

In our country, especially in the second half of the 1990s, we see that the practices for the disabled have increased.
Although there is no direct regulation specific to the disabled in the Constitution, it is seen that the generalizations in
some articles that embrace the whole society include the disabled. Article 10 of the Constitution:
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"Everyone is equal before the law without discrimination on grounds of language, race, color, sex, political
opinion, philosophical belief, religion, sect and similar reasons. The State is obliged to ensure that this equality
is realized" (Additional paragraph: 7.5.2004-5170-Article 1)

is also included in this article. Moreover, with the additional paragraph adopted in 2010:

"Measures to be taken for children, the elderly, the disabled, widows and orphans of war and duty martyrs,
and disabled and veterans shall not be considered contrary to the principle of equality” (Additional paragraph:
7/5/2010-5982- Article 1)

provision has been introduced. Article 50 of the Constitution entitled "Working Conditions and Right to Rest":

"No one shall be required to perform work incompatible with his age, sex or strength. Minors and women and
those with physical and mental disabilities shall be specially protected in terms of working conditions."

is included in the provision (Constitution of the Republic of Turkey, 1982). The principle of equality stipulated in
Article 10 of the Constitution is specifically regulated in Article 5 of the Labor Law No. 4857. According to Article
5, which is titled "Principle of Equal Treatment":

"No discrimination based on language, race, color, sex, disability, political opinion, philosophical belief,
religion, sect and similar reasons can be made in the employment relationship"”

provision was adopted (Labor Law No. 4857, 2003). Article 5 of the Labor Law No. 4857 and Article 6 titled
"Employment and Self-Employment" of the Law No. 6701 on the Human Rights and Equality Institution of Turkey
state that "there can be no discrimination in employment and the employer's obligation to act equally”.

On the other hand, Law No. 5378, which entered into force in 2005, aims to solve the problems related to the care
and social security of the disabled and envisages an ‘employment assurance system' in economic terms (Akyildiz,
2017a:12). Through Law No. 5378 on Persons with Disabilities, it is aimed for persons with disabilities to benefit
from fundamental rights and freedoms and to ensure their full and effective participation in social life. In particular,
necessary arrangements have been made to take measures in terms of "sustainable employment" in the labor market
and working life of the disabled. According to Article 14 of the Law on Persons with Disabilities, which entered into
force in 2005:

"The status of sheltered workplaces where disabled people who are difficult to be integrated into the labor
market due to their disability status are employed and the procedures and principles regarding these
workplaces are regulated by a regulation issued jointly by the Ministry of Labor and Social Security, the
Ministry of Finance and the Ministry of Family and Social Policies"

the provision also imposes some duties on the state (Law No. 5378 on Persons with Disabilities, 2005). Regulations
enabling the participation of persons with disabilities in working life, Law No. 5378 on Persons with Disabilities,
Labor Law No. 4857 and quota practices in Civil Servants Law No. 657 also support the employment of persons with
disabilities. Turkey ratified the International Labour Organization (ILO, 1983) Convention No. 159 on Vocational
Rehabilitation and Employment (Disability) in 1999 and authorized the Turkish Employment Agency (ISKUR) under
Article 7 of the Convention. According to Article 15 of the Regulation on Domestic Job Placement Services prepared
in 2009; while the public sector makes purchases within the framework of the legal legislation for the employment
of workers, in the private sector, the employment of disabled people is carried out by interviewing those with
appropriate qualifications among the disabled people who have registered with ISKUR (URL-3). In this direction,
the employment follow-up of mandatory disabled quotas is provided by the Provincial Directorates of Labor and
Employment Agency in accordance with Article 30 of the Labor Law No. 4857. In order to encourage the private
sector to employ disabled people, employers are fully compensated by the Treasury for the "employer's share of
social security premium" for each disabled person employed (at the minimum wage level). Fines collected from
employers for not employing disabled workers are also used in projects that provide support for disabled people to
start their own businesses, support technologies that will enable them to find a job, job placement, adaptation to work
and workplace and similar support. In addition, job and vocational counseling services are provided to disabled
people who are registered with ISKUR and looking for a job (URL-3). These services not only direct disabled people
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to courses or on-the-job training programs to increase their vocational qualifications, but also provide support in
issues such as placement in jobs appropriate to their situation and encourage disabled people to establish their own
businesses. There is also a penal sanction for private sector employers who do not fulfill their obligation to employ
disabled people in accordance with the Labor Law. Disabled people who apply to the employer's demand by keeping
the conditions and come to the interview are not found suitable by the employer and are not hired or employers who
do not fulfill their obligation to notify the demand for disabled quota vacancies are also imposed an administrative
fine by the Provincial Directorates of Labor and Employment Agency for each disabled person they cannot employ
in accordance with Article 101 of the Labor Law No. 4857.

In this sense, it is seen that the compulsory employment obligations imposed by law are insufficient to solve the
problem of disabled employment (Ozbucak Albar, 2019:132). It is clear that employers' demand for disabled labor
is not only related to the equipment or personal characteristics of the disabled person, but also to legal regulations
and structural features of the labor market.

CONCLUSION AND EVALUATION

Based on the fact that disabled individuals should have the same rights and freedoms as everyone else in society, all
measures to be taken to ensure that they benefit from equal opportunities are one of the human rights obligations of
the state. The disabled labor force, which has the opportunity to be employed in working life, experiences many
problems in the employment process, from recruitment to retirement, from discrimination in working life to
inequality of opportunity. In this sense, it is necessary to list the difficulties faced by the disabled in employment
processes:

o The existence of limitations in the job options of the disabled people who turn to job applications in order to
find employment opportunities according to their professional equipment, abilities and skills triggers
problems such as low motivation and lack of self-confidence in the working life of the disabled people,

e In the job application and recruitment process, the fact that disabled people are met with some prejudices by
the employer in terms of competence and competence makes the emotional damage on the disabled more
visible,

e Some employers evaluate the employment of persons with disabilities with the 'idea of being a legal
obligation', and some prejudices prevail, such as being uncomfortable with the working capacity of the
disabled person, the frequency of compassionate leave they take, and their performance below the expected
working pace,

e Persons with disabilities are subjected to discrimination by employers or coworkers in matters such as wage
assessment, career planning and maintaining peace at work,

e While employers benefit from the quota system applied in the demand for disabled labor force, their
"tendency to find jobs according to personnel" in order to close the shortage of disabled quotas is one of the
obstacles to specialization and career advancement in disabled employment,

e Job insecurity is widespread for persons with disabilities who take part in business life by benefiting from
the employment quota for persons with disabilities during the probationary period due to the lack of adequate
protective arrangements,

e The inadequacy of transportation alternatives and the existence of security problems in the distance from the
living space of the disabled person who has the opportunity for employment to the workplace is an important
problem,

e Inadequacies in lighting and technical infrastructure for the safety of transportation arteries in urban
arrangements, hesitation and concerns about taking part in the employment market for the disabled still exist,

e Failures or wrong practices in "accessibility arrangements" such as sidewalks, ramps, elevators, tactile
surfaces in accessing public and private workplaces from transportation arteries create significant problems
in disabled working life,

e Inadequate spatial arrangements for 'universal design' and 'barrier-free design' in public and private
workplaces remain unresolved,
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e Motivations for establishing belonging in the process of adaptation of the disabled person to working life are
not supported by the workplaces,

e The deficiencies in rehabilitation support and vocational trainings for the disabled, which make an important
contribution to increasing the ability of the disabled to cope with the problems they face in working life, are
insufficient for the long-term presence of the disabled in employment,

e Disability employment policies are only addressed with their legal aspects and social awareness trainings
against inequality of opportunity in employment have not yet been sufficiently disseminated.

It is an undeniable fact that social policy strategies that offer important opportunities for the disabled to participate
in socio-cultural life planes are important in placing the disabled on employment platforms to support them
economically. For social integration, important opportunities such as participation in social life and taking part in
daily life also support the socio-cultural life of the disabled. First of all, it is important for the disabled to support and
expand the use of medical treatment and rehabilitation services at an early stage. Disabled people who need to be
supported with special education need to "expand and specialize the right to receive education through
mainstreaming". In this direction, analyzing what kind of business line/profession the disabled person is predisposed
to and targeting the appropriate success according to the disability will also make it possible to support the career
planning of the disabled person. In this context, all discrimination, which is universally accepted, appears with much
more corrosive effects unless it is prevented by labor markets. In this sense, it is important in terms of social benefit
and welfare policies to provide some measures to ensure the employment of disabled people in workplaces and to
support the sustainability of this employment:

e In the context of employment policies in our country, laws and regulations to prevent discrimination in
wages, careers, equal opportunities and other aspects of disability quotas should be implemented
simultaneously with international regulations,

e |t is important that employers' demand for disabled labor is regulated by the personal characteristics of the
disabled person as well as legal regulations and structural features of the labor market,

e Individuals with disabilities should be provided with education, vocational and skills training, and then
prepared for the labor market and thus for social life,

e Itis important for employment policies to ensure that people with disabilities benefit from equal conditions
and rights like all individuals in society in terms of qualified job opportunities and career advancement,

e Initiatives to eliminate the negative perception of people with disabilities in business life will end the
grievances in the employment of people with disabilities and enable a work environment worthy of human
dignity,

e Strengthening the status and position of persons with disabilities in working life with educational support
will support changing prejudice against persons with disabilities,

e In order to contribute directly or indirectly to the employability of persons with disabilities, the planning of
"disabled-friendly sheltered workplaces" within the scope of alternative active employment policies should
be supported,

e Increasing the employment of persons with disabilities through government policies and some incentives
will support equal opportunities for persons with disabilities with the rights granted to other individuals and
increase social welfare,

e In planning employment policies for people with disabilities, organizing socio-cultural activities to integrate
disabled people from different social segments with other individuals will make important contributions.

Steps to be taken in this sense should be carried out by supporting some social and economic processes. Awareness
and awareness-raising activities are required to integrate disabled people with different limitations in social life. In
this process, disabled individuals should be supported economically and integrated into employment in order to make
them more active. In economic terms, like the European Union countries, forward-looking plans should be made for
the disabled in our country and new policies should be developed in line with equality of opportunity, and it will be
possible for the disabled to integrate with the society and realize themselves.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %100.
Etik Komisyon Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Caligmada finansal destek alinmamusgtir.

Cikar Catismasi: Caligmada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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