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SANAL ORTAMDA ITIBAR YONETIMi: BANKALARIN SANAL iLETISIM
UYGULAMALARI

Mehmet Ferhat ERDOGAN?
Tugce BORAN?
oz

Glintimiizde kurumlar artan rekabet kosullarini g6z oniinde bulundurarak teknolojik gelismeleri takip etmektedirler. Bu
baglamda, kiiresel rekabetin isletmeleri etkiledigi ve takip edilmedigi takdirde isletmeleri krizlere siiriikleyebildigi
gozlemlenmektedir. Bu siiregleri kurumsal igletmeler giiniimiizde sanal ortamlar araciligiyla hem en aza indirebilmekte hem
de kurumsal itibarlarini gelistirmede kullanmaktadirlar. Sanal ortamlar, internet teknolojisi ve kurumsal web siteleri araciligryla
2000’11 yillardan itibaren giiniimiizde kullanim alami uluslararasi boyutlara ulasan teknolojik mecralardir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sanal ortamda kurumsal web siteleri araciligiyla sanal iletisim yontem ve uygulamalari
incelenmigtir. Calisma kapsaminda, arastirma yontemi olarak, betimsel igerik analizi teknigi ve tarama modeli yontemi
kullanilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan isletmeler ise, Akbank, Garanti BBV A ve Denizbank olarak segilmistir. Bu
kapsamda, verilerin toplanmasi kurumsal bir web sitesinde bulunmasi gereken 6zelliklerden yola cikilarak “kullanim kolayligi,
gorsel gekicilik, bilgilendirici olma, eglenceli olma, itibar yonetimi” olarak alti boyutta incelenmistir. Aragtirma bulgularindan
elde edilen verilerin sonuglarina gore, Akbank, Garanti BBVA ve Denizbank’in kurumsal web sitelerinde hizmet sunum ve
reklamlarina iligkin olumlu ve olumsuz yonleri tespit edilmistir. Bankalarin web sitelerinde link sayisi, hizmet duyurular1 ve
temasal renkleri kurumsal itibar anlaminda olumlu olarak goriiliirken, web sitesinin kisisellestirme yapilamamasi olumsuz bir

itibar yonetimi unsuru olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Ortam, Kurumsal Web Sitesi, Bankalar, Internet

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Halkla iliskiler ve Reklamcilik
ABD., mehmet.erdogan13@ogr.sakarya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8143-9693
2 Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik ABD, tugceboran@sakarya.edu.tr, ORCID:

0000-0001-5674-4090
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REPUTATION MANEGEMENT IN ENVIROMENT: VIRTUAL COMMUNICATION APPLICATION
OF BANKS

ABSTRACT

Today, institutions follow technological developments by considering the increasing competitive conditions. In this context, it
is observed that global competition affects businesses and can lead businesses to crises if not followed. Today, corporate
businesses can both minimize these processes and use them to improve their corporate reputation through virtual environments.
Virtual environments are technological channels that have reached international dimensions since the 2000s through internet
technology and corporate websites. In this study, virtual communication methods and practices of banks operating in Turkey
through corporate websites in the virtual environment were examined. Within the scope of the study, descriptive content
analysis technic and survey model method were used as research methods. The enterprises that make up the sample of the study
were selected as Akbank, Garanti BBVA and Denizbank. In this context, the collection of data was examined in six dimensions
as "ease of use, visual attractiveness, informativeness, entertaining, reputation management" based on the features that should
be found in a corporate website. According to the results of the data obtained from the research findings, the positive and
negative aspects of Akbank, Garanti BBVVA and Denizbank regarding service delivery and advertisements on their corporate
websites were determined. While the number of links, service announcements and thematic colors on the websites of the banks
are seen as positive in terms of corporate reputation, the inability to personalize the website has been determined as a negative
reputation management factor.

Keyworlds: Virtual Environment, Corporate Website, Banks, Internet

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin milenyum ¢agindan itibaren yeni bir boyut kazandig1
goriilmektedir. Internet ve ag teknolojisi adina yapilan ¢alismalarda, birbirinden bagimsiz
bilgisayarlar ile kiiclik boyutlu veri ve mesaj igerikleri aktarilmasini saglayan platformlara
zemin hazirladigi bilinmektedir. Bu anlamda iletisimin etkilesimsel olma boyutunda 6nemli
bir gelisme olarak kaydedilmistir. internet teknolojilerinde yasanan bu gelismelere yenileri de
eklenerek iletisim kurulabilen; isletmelerin, zamanla kurumsal amaglarin1 dogrudan etkileyen
sosyal medya araglarina doniismiistiir. Uluslararas1 alanlarda faaliyet gdsteren isletmeler
bakimindan internetin, kurumsal web siteleri ve sosyal medya ile 6nemli bir kazanim oldugu
diistiniilmektedir. Sonmez ve Taskiran, sosyal medyanm tiiketicilere yani hedef kitlesine
yonelik birden fazla se¢enek sunan {iriin ve hizmet alternatifini karsilayacak zengin icerikler
sundugunu ifade etmektedirler (2019:112). Yazarlar burada, internetin ¢cok fazla aday Uriin
sunma segeneginin bulunmasia dikkat ¢gekmektedirler.

Isletmelerin, faaliyet alanlarma iliskin bilgilere ulasabilmek ve bilgi yayabilmek
amaciyla sanal ortamda yer aldiklar1 goriilmektedir. Sanal ortamlara 6rnek olarak, kurumsal
web siteleri, e-posta ve basin biiltenleri, intranet ve extranet, gruplar ve forumlar, sohbet
odaklari, bloglar ve mikro-bloglar gosterilebilir. Bu platformlarin kullanilmaya baslandigi
donemlerde, bilgi ve veri kaynagina sahip olan sanal ortamlar, isletmeleri bir kurumsal web
sitesi ihtiyacina yoneltmistir. Kurumsal web siteleri, iletisimin geleneksel yontemlerinin yani
stra teknolojinin sunmus oldugu yenilikleri, kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda hedef
kitle ile bag kurabilen etkilesimsel mekanlara doniistiirmiistiir. Bu degisim siirecinden bankalar
da etkilenmis; zamanla her kurum gibi bankalar da yukarida belirtilen ihtiya¢ ve hedeflerini
yerine getirmek Uzere kurumsal web siteleri gibi sanal ortamlardan yararlanmaya
baslamiglardir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarm sanal ortamda kurumsal
web siteleri araciliiyla sanal iletisim yontem ve uygulamalarmni inceleyerek bir durum tespiti
yapmak olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan ve literatiirde taranan konular
ise; “Internet Teknolojisi ve Tarihsel Gelisimi”, “Sanal Ortamlarda Iletisim Yontemleri” ve
“Itibar Kavram1 ve Yonetimi” olarak ii¢ baslik altinda sunulacaktir. Ardindan literatiirde
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bulunan ulusal ve uluslararasi gegerlilige sahip benzer ¢aligmalar incelenmistir. Arastirmada
betimsel icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmanm érneklemini, Tiirkiye Itibar Endeksi
arastirma sonuglarma gore, ilk ii¢ swrada bulunan Akbank, Denizbank ve Garanti BBVA
Bankas1 olusturmaktadir (TUIK,2023).

Bu caligmada, ticari bir isletme olan bankalarin sanal ortamda itibar yonetimlerine
iliskin, kurumsal web siteleri araciligiyla iletisim uygulama ve yontemlerinin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Bununla birlikte elde edilen verilerle, bankacilik alaninda faaliyet gosteren tiim
isletmelere herhangi bir genelleme yapilmasi amaglanmamigtir. Bu kapsamda g¢alismanin
Onemi, ticari bankalarin kurumsal itibarina yonelik sanal ortama odakli olup, giincel veriler
1s181inda bankacilik alaninda faaliyet gosteren kurumsal isletmelere farkindalik olusturmasi ve
literatiire katki sunmas1 hedeflenmektedir.

1. internet Teknolojisi ve Gelisim Siirecleri

Teknolojinin gelisimi her alanda oldugu gibi bilgi ve iletisim alaninda da kendini
gostermistir. Bilginin radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel iletisim araglari ile aktarilmasi
ve teknolojik gelismelerin etkisi ile kiiresel bir boyuta ulagsmistir. Teknolojideki bu gelismeler,
bilginin yayilma hizini internet ve ag saglayicilar1 vasitasiyla gerceklestirmektedir. Bu anlamda
internet ve gelisim siire¢lerinden bahsetmekte fayda olacaktir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde
internet, “genel ag” olarak tanimlanmaktadir. Genel agin ise, “diinya tzerindeki tiim
bilgisayarlarin birbirine baglanmasini saglayan genellestirilmis bilgi iletisim agi; siber uzay,
siber dlem, internet” olarak tanimi yapilmistir (TDK, 2023). Karaca’ya gore (2009:3) internet,
birden fazla bilgisayar1 birbirine baglayabilen aglarin timiinii kapsamaktadir. Er (2009:72),
Altinbagak (2009:4-5) ve Sahin’e gore (2016) internetin gelisim siireclerine bakildiginda;
1960’larda ABD Savunma Bakanligi tarafindan DARPA (Defense Advenced Research Project)
ile ilk zamanlarda birkag tiniversite arasinda baglant1 yaparak hem giivenlik hem de aligveris
amaciyla kullanildigini ifade edilmektedir. Giner (2016:5) konuyla ilgili olarak, ARPANET ’in
1969 yilinda dort liniversitenin bilgisayarimi birbirine baglayarak, ilk e-postanin 1972 yilinda
gonderildigini ifade etmektedir. Er (2009:73)’e gore, internet ag sistemindeki diger bir gelisme
ise, TIP/IP mimarisiyle daha da zenginlestirilmistir. Bunlar1 Isvigre’nin 1989 yilinda CERN
laboratuvarinda yapilan ¢alismalar ve kisisel bilgisayarlar takip ettigini belirtmistir.

Tiirkiye’de internetin gelisim siirecleri incelendiginde, 1991 yilinda TUBITAK ve
ODTU arasinda yapilan TR-NET protokoliiyle gerceklesmistir (Sahin, 2023). Karaca’ya gore
(akt. Altinbasak) ise 1993 yilinda ODTU-Washington arasinda ilk baglant1 gerceklestirilmis ve
takip eden 2000’11 yillardan sonra hizla bir gelisim gostererek 1,758,000 olan kullanici sayis1
ile bugiin 67,7M kisiye ulasarak tilke niifusunun %81,2’sine ulagmis durumdadir (2009:4).

Internet iizerinde arastirma yapmaya olanak saglayan teknolojilerin gelisim siiregleri
ise, Web 1.0, Web 2.0, Web 3,0 ve Web 4,0 olarak ifade edilmektedir. Civelek (2009:3)’e gore,
web 1.0 teknolojisi, kurumsal web sitesi ile tiiketici konumunda olan hedef kitleye tek yonli
mesaj iletimi konumundadir. Tiiketicinin geri bildirim yapmasi veya etkilesimde bulunmasina
imkan vermektedir. Bektas (2019:25)’a gore, web 2.0’1n gelistirilmesiyle Web 1.0’da ihtiyag
duyulan 6zelliklere birtakim yenikler yapilarak bu eksiklikler giderilmistir. Aghaei vd. (2012:3)
Web 2.0 Q,Reily’nin bagkan yardimcisi olan Dale Daughety tarafindan 2004 yilinda tanitiminin
yapildigini ifade etmektedirler. Web 2.0 igin sunlar1 belirtmistir. “/nternetin platform olarak
tasinmasiyla olusan ve yeni platformdaki basarimin kuralini anlamaya c¢alisan bir is
devrimidir”. Can, bu hiyerarsi hakkinda sunlar1 ifade etmektedir. Web 1.0’de pasif konumda
bulunan tiiketici Web 2.0 ‘de aktif konumda ve etkilesimde bulunarak ¢ift yonlii iletisim kurma
imkant bulmustur (2016:18). Yazar Web 2.0’de kaydedilen bu gelismeyi, karsilikli bilgi
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aligverisinin ilerleyis siiregleri lizerindeki etkisine dikkat ¢ekmektedir. Cagiltay (2023:24) ise,
blog ve kisisel bloglar (msn, space’ler vb) ile iletisim ve etkilesime yonelik yeni bir devrim
oldugunu belirtmektedir.

Tim Berness-Lee tarafindan 1999 yilinda ortaya atilan semantik web kavramu ile, “butlin
verileri analiz edebilecek (icerikler, linkler insan-makina) yetenege sahip gercek bir riiyam”
ifadeleriyle tanitimini yaptigini belirtilmektedir (akt. Sezgin vd, 2015:2). Ersoz (2020:4)’e gore,
web 3.0 birgok kanaat Onderi tarafindan web lizerinden arama yaptiklart davranislari,
kendilerinin tercihlerine gore siralanip iliskilendirilebilecegi ifade edilmektedir. Teknolojik
gelismelerin hizli bir artis gosterdigi bu yillarda Web 4.0 teknolojisi Oztiirk (2023:7)’e gore,
2020 yilindan itibaren kullanima sunulan, 2011 yilinda Almanya’ da ortaya ¢ikan Endiistri 4.0
kavramiyla iliskilendirildigini belirtmektedir. Ers6z’de ayn1 goriiste olmakla beraber “hakkinda
heniiz net bir tanim olmadigindan, kalitesi ve performansinin da ne derece etkin olacagi oldukca
merak konusudur” ifadelerini kullandigmi belirtmistir (2020:4). Genel olarak internet
teknolojisi ve gelisim siireclerini, kullanim yillarini ve kullanim amacina gore hedef kitlesini
belirten kavramlar asagida Tablo-1’de sunulmaktadir (Zavalsiz, 2020:25).

Tablo-1 Web Teknolojilerinin Yillara Gore Dagilimi

Web Teknolojisi Gegerlilik Tarihi Odak Noktasi

Web-1.0 — Monolog 1995-2000 Dokiiman/Hesap Odakli
Web-2.0 - interaktif 2000-2010 insan Odakli

Web-3.0 - Semantik 2010-2020 Bilgi Toplumu

Web-4.0 - intelligent 2020- Sanal Gergeklik/Yapay Zeka

Yukarida yer alan bilgilerde; internet teknolojilerindeki hizli ilerleyisin, enformasyonun
hizl1 yayilmasi ve genis bir kullanim alani olusturdugu vurgulanmaktadir.

2. Sanal Ortamda itibar Yonetimi

Gilintimiizde teknoloji, iletisim aktarim araci ve ortami olarak kullanmaktadir. Bu
baglamda iletisim, teknolojik gelismelerle beraber sinirlarmi uluslararasi boyuta tagimistir.
Bunun temel sebebi ise, yeni iletisim teknolojilerinin hizli ve daha esnek kullanima sahip
olmasidir. Er (2009:92) sanal ortamlarin yeni iletisim teknolojileri olarak karsimiza ¢ikan, hitap
ettigi kitleye uygun olarak tercih imkani sunan ve tiikketim kiiltiirline yer etmis mecralar
oldugunu ifade etmektedir.

‘Sanal ortam’, Tiirk Dil Kurumu’na gore, “insanlarin ¢evrimigi veya ¢evrimdisi kiiltiir,
sanat, egitim, bankacilik, haberlesme, iletisim vb.ni genel ag, bilgisayar, tablet, cep telefonu
araciligiyla yaptigi etkilesimli ortam; interaktif ortam” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023).
Poster (1997)’e gore, internetin bir iletisim araci olma roliiniin 6tesinde toplumsal iliskileri
sekillendirmede dnemli pay1 bulunmaktadir (akt. Gliimriik¢ii, 2006, s.58). Konuya iliskin olarak
Erdogan (2023:85) ise, sanal ortamlara; Youtube, Twitter, Linkeed, Facebook eglence ve
iletisim mekanlar1 olarak ornek gostererek ek olarak, kamu kurum ve kuruluslarmin
hizmetlerini vatandasa aktarma konusunda sosyal ag ve medya araglarinin son yillarda 6nemli
bir artis oldugu belirtilmektedir.

2.1 Sanal Ortam iletisim Araclar

Kurumlar, sanal ortamdan; kiiresel rekabet kosullarma uyum saglamak, kurumsal
performans yonetimlerini iyilestirmek, kurumsal imaj ve itibarlarmi gelistirmek igin vb.
hedeflerle fayda saglamaya yonelik ¢alismalar planlamaktadirlar. Bu mecralara, kurumsal web
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siteleri, e-posta ve basimn biiltenleri, intranet ve extranet, gruplar ve forumlar, sohbet odalart,
bloglar ve mikro-bloglar 6rnek verilebilir. Bu boliimde, kurumlarin ihtiya¢ duydugu sanal
ortam araglarinin kisaca tanimlar1 yapilarak, konu kapsaminda kurumsal web siteleri lizerine
odaklanilacaktir.

2.1.1 Kurumsal Web Siteleri

Kurumlar hedef kitlelerine ulasabilme noktasinda bir¢ok iletisim yontemi ve araglarini
kullanmaktadirlar. Bunlarin baginda kurumsal web siteleri gelmektedir. Kurumsal web siteleri
kurum, isletme ve kurulusun iletisimin Gtesinde sistemsel yapilarii da olusturan mecralar
olmakla beraber, Er ’e gore (2009:89) kurumun dis diinyaya agilan penceresi olarak
nitelendirilmektedir. Bu sayede kurumlar hedef kitlelerine kurumlarini tanitmak, amag, hedef,
misyon, vizyon Olgiitlerini belirterek kurumsal imajini gelistirme noktasinda 6nemli kurumsal
bilgilerini kurumun web sitesi kanaliyla istenen zamanda iletebilmektedirler. Geng (2019:8)
kurumsal web sitelerinin, zaman ve mekandan bagimsiz olarak tanitim faaliyetleri
yiirtitebildigini belirtmektedir. Ona gore kurumsal web sitelerinin ses, goriintii ve yayimn olanagi
geleneksel medya araclarindan farkli olarak etkilesim ve geribildirimde bulunabilme 6zelliginin
olmasi1 seklinde aciklanmaktadir. Konu ile ilgili olarak Okay ve Okay’a gore kurumsal web
sitelerinin baglica kullanim alanlar1 sunlardir;

“Hedef gruplart ile zamaninda iletisim kurabilmelidir.

Medya organlarina bilgi saglamayabilmelidir.

Kurum imajini gelistirme/kurum kimligi olusturma siire¢lerine katki saglamalidir.
Online satis yapabilme ozelligine sahip olmalidir.

Kurulus icin statiisel sembol olusturabilmelidir.

Farkly hedef gruplarint arastirabilme iglevi bulunmalidir.

Uluslararast pazara ulasabilme gibi genis kullanmim alanlarina sahip oldugunu
belirtmektedir” (2002:669).

Kurumlarin dis diinyaya agilan penceresi olarak goriilen kurumsal web sitelerinin;
olumlu bir itibar olusturabilmek amaciyla tasarlandigi gozlemlenmektedir. Buna gore web
sayfalarinda birtakim 6zelliklerin bulunmasi1 gerekmektedir. Kurumsal web sitelerinin itibar
olusturma noktasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu Formbron ve Rindova (akt. Er, 2007)
ifade etmektedir. Buna gore arastirmacilar tarafindan 1980 yilinda yapilmis olan arastirma;
kurumsal web sayfalarinda olumlu itibar olusturmus olan sirketlerin diisiik olan sirketlere gore
itibarii daha sistematik ve istikrarli bir sekilde yansittiklarmni belirtmistir (s.88). Bu anlamda
kurumsal web sitelerinin olusturulmasi ve bir kurumsal web sitesinde bulunmasi1 gereken
ozellikleri agiklamak faydali olacaktir. Bu 6zellikler 2000 yilinda Levine (akt. Yaymoglu vd.,
2007) tarafindan bir kurumsal web sayfasinda olmasi gerekenler olarak agiklanmustir ve asagida
yer almaktadir.

e Gorsel acidan zengin olmaldir.
Kullanimi basit olmalidr.
Eglenceli ve ilgi ¢cekici olmalidir.
Kisa siirede indirilebilir olmali
Etkilegim yaratmali

Tiim hedef kitlesine enformasyon saglamall
Stk stk giincellenmeli (13).

Er (2008) ise kurumsal web sitesinde bulunmas1 gereken 6zellikleri asagidaki sekilde
siralamaktadir;

° Sitede kullanilan alan adi
e Giivenli olmast
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Tasarim ve icerigi

Misyon ve Vizyon bilgileri

Kurum hakkinda genel bilgi/ hikayesi
Sosyal Sorumluluk konular

Yatirimcr iliskileri ve raporlart
Sanal basin odalar

Webcasting

Bilgilendirici materyaller (e-kitap, webinar, gb.) (94-96).

Kurumsal isletmelerde kurumun kendisini miisterilerine tanitma imkan1 sunan kurumsal
web sitelerinin 6nemi vurgulanmistir. Bu baglamda kurumlar web sitelerinde hem kendilerini
tanitma faaliyetinde bulunurken hem de kurumsal itibar olusturmada bu mecralara
basvurmaktadirlar.

2.1.2 E-Posta ve Basin Biiltenleri

Kurumlarin, faaliyet alanlarina iliskin bilgileri; elektronik posta ve sanal basin
biilteni/odalar1 gibi iletisim kanallariyla sosyal paydaslarina aktardigi gOzlemlenmektedir.
Geng (2019:8) kurumsal iletisimin 1970’lerden sonra uluslararasi alanlara tagindigi, zaman ve
mekan kavramlarinin yeni bir boyut kazandigini ifade etmektedir. Bunlarin arasinda elektronik
posta karsilastigimiz mecralardan olmakla beraber Tarhan’a gore (2014:3) e-posta bilgisayar
teknolojisindeki yasanan gelismeler ve ag saglayicilarmin ilk basaris1 olarak goriilen
gelismedir. Yazarin e-postaya iliskin genel goriisii ise iki veya daha fazla bilgisayar arasinda
baglant1 kurarak veri paylasiminda bulunabilmesine vurgu yapmaktadir.

2.1.3 intranet ve Extranet

Internet teknolojisinde yasanan gelismeler kurum ici ve kurum dis1 iletisim ihtiyaclarmi
ortaya ¢ikarmustir. Uniivar (2008:17) kurumsallasmis sirketlerin web siteleri haricinde daha
guvenli gordiikleri ortamlarda iletisimlerini intranet ve extranet kaynaklarindan- yruattuklerini
belirtmektedir. Genasi’e gore (akt. Er, 2002:104) bu ortamlardan intranet, kurum igi ¢aliganlar
tarafindan kullanilan bir web aracidir. Bu ortam, karsilikli iletigim kurma, bilgi paylasimi, belge
ve dokiiman aktarimu gibi bir¢ok kurumsal islevleri yerine getirebilmektedir. Goker (2023:31)
de extranet’i kurum dis1 paydas ve hissedarlarin kurumla iletisim kurabildikleri ortamlar olarak
tanimlamaktadir.

2.1.4 Gruplar ve Forumlar

Eski Roma doneminde kamu islerini konusmak amaciyla toplanan yerler olarak
adlandirilan forumlar, giinlimiizde sanal ortamlarda islevi bakimindan ¢ok fazla degisiklik
gostermeyen mecra olarak ifade edilmektedir (Ozezen, 2003:3). Er (2009:107)’e gore ise ayn1
ilgi alanina sahip kisilerin veya benzer amaclar1 gergeklestirmek icin toplanan sanal
mekanlardir. Celik’te (2014:4) forumlari tartisma mekanlari olarak tanimlamaktadir.

Forumlar, sanal ortamdaki kisilerin belirli konularda ilgi ve uzmanlik alanina goére konu
hakkindaki goriislerini ifade edebildikleri sanal ortamlar olarak agiklanabilecektir. Candz ve
Canoz’e gore forumlar, giinimiizde sanal ortamdaki mesaj panosu olarak ifade edilmektedir
(2020:273).

2.1.5 Bloglar ve Mikro-bloglar

Kisilerin  giinliik  yasantilarini, deneyimleri ve tecriibelerini  paylastiklar:
kisisellestirilmis web ortamlar1 olarak ifade edilmektedir. Babur (2010:56)’a gore, “Weblog”
kavrami web giinlii§ii veya sanal giinliikler olarak tanmimlanmaktadir. Oziidogru’ya gore
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(2014:38) bloglar; kisiler tarafindan uzmanlik alanlarina gore deneyimlerini paylastiklar:
mekanlar olarak goriiliirken, halkla iliskiler amagli hedef kitleyi belirlemek, kurum ig¢i iletisim
saglamak gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Aydede (2006:36) ise bloglari, sanal ortam
giinliikleri olarak tanimlamaktadir.

Candz ve Candz (2020:267)’e gore mikrobloglar; blogtan kiigiik, anlik mesajlasmadan
biiyiik kisa iletilerin gonderilmesini saglayan bir web mecrasidir. Er (2009:114)’de konuya
iliskin olarak, ¢ok kiigiik miktardaki igerigin sanal ortam ve cep telefonlar1 araciligiyla yayildigi
bir ortam oldugu goriisiindedir.

2.1.6 Podcastler

Internet ortammm sunmus oldugu genis baglant1 aglar1 vasitastyla mobil ve masaiistii
cihazlarla farkli uzunluklarda hazirlanan sesli igerikler, ‘podcast’ olarak tanimlanmaktadir.
Aydemir ve Kodak’a gore (2023:6) bu icerikler dizi halindeki (RSS) videolarm, radyo
programlarinin internet iizerinden cep telefonu ve tasmabilir ag saglayicilaria indirilmis
olmasi istenilen zamanda ulasilabilme imkanma sahiptir. Yucel (2020:136), Apple’in 2004
yilinda mobil programi (Itunes) bu ses iceriklerini yayimlayarak podcast kiiltiiriinii baslattigimi
belirtmektedir.

3.itibar Kavram ve Yonetimi

Itibar kavrami farkli disiplin anlayis1 icerisinde ele alnmaktadr. Literatiir
incelendiginde kavrama yonelik karsilagilan ifadeler, dikkat ¢ekici olmasi nedeniyle asagida
siralanarak verilmistir.

e Itibar kavrami “sayginlik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

e [Itibar iktisadi olarak, “bor¢ ddemede giivenilir olmak™ anlamina gelmektedir. Sosyal
bilimlerde itibar kavramimin tanimima bakildiginda, “statii ve prestij” kavramlar1 ile
Ozdeslestirildigi ifade edilmektedir (Ciftgioglu, 2016:3).

e [ltibar, toplum icerisindeki iliskilerde kisi veya kuruma digerlerine karsi sosyo-
ekonomik hiyerarside tistlinliik saglanan durum olarak tanimlanmaktadir (Karakdse,
2007:3).

e Itibar, kurumsal degerler ile toplum degerleri arasindaki etkilesimin ortaya ¢ikardig1 bir
Urlinddr (Sherman, 1999:11).

e [Itibar, kurumsal boyutta ele alindiginda, marka degeri yaratmasidir. Bunun temel
sebebi, kurumsal performansi dogrudan etkileyen fakat elle tutulup gozle goriilemeyen
degerleri beraberinde getirmesidir (Kadibesegil, 20227:7).

e itibar, miisterilerin, yatirimcilarm, ¢alisanlarmn miisterilerin algisinda yaratns oldugu
somut kazanimlardir (Fombrun, 1996:37).

Kurumsal itibar konusunda 49 adet arastirmada yapilan kurumsal itibar tanimlarini
inceleyen Barnett, Jermier ve Lafferty (2006:37-38), U¢ ortak kavram (zerinde
odaklanmislardir. Bunlar ise, bilinirlik, degerlendirme ve varlik olarak siralanirmiglardir.

Bu tanimlar, itibarin, bir kurum veya isletmenin miisterilerin zihninde yaratmis oldugu
etkilesim olduguna isaret etmektedir. Ciftcioglu’na gore kurumsal itibar kavrami, yonetim ve
iletisim alanina 1983 yilindan bu yana incelenen konu olmasma karsin 6zellikle 1996 yilinda
Charles Fombrun’un Harvard Universitesinde yayimlamis oldugu “Kurumsal imajin Degerini
Analiz etmek” kitabi ile alana yonetsel bir arag rolii listlenerek 6nem kazandirdigini sdylemek
mimkandur (2016:5).
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Rekabet ve teknoloji kavramlarinin is diinyasinda yaratmis oldugu etkiler dikkate
alindigida itibar yonetiminin dnemli bir isleve sahip oldugu ve isletme yonetimi agisindan
dikkatle takip edilmesi gereken yonetsel unsurlari igerinde barmdirdigir anlagilmaktadir.
Karakose (2007:3) kurumsal itibarin, isletmelerin insan kaynaklari, nitelikli ig giicii, finans,
pazarlama ve stratejik yOnetim siireglerinde kurumu yansitan bir ayna roliinde oldugunu
belirtmektedir.

Alpson’un arastirmasinda, Uluslararasi [tibar Enstitiisii, Fortune Amerika’nin; En
Begenilen Sirketleri Swralamasi ve digerleri tarafindan olumlu kabul edilen kurumsal itibar
algisina yonelik unsurlar1 bulunmaktadir. Bunlar ise, sosyal sorumluluk ve finansal performans,
calisma kosullari, {iriin ve hizmet kalitesi, yonetim bigimleri, isletmenin misyon ve vizyon
ifadelerinden etik ilkelere uygun davraniglar1 ve iist yonetimin itibar1 gibi ¢esitli faktorlerden
etkilendiklerini belirtmektedirler (2004:11).

4. Literatiir Taramasi

Sanal ortamda itibar yonetimine iliskin literatiir taramasi sonucunda farkli ¢alismalar
bulundugu gdzlemlenmistir. Bu kapsamda ilk olarak Google Akademikte, “Itibar Y&netimi” ve
“Banka” anahtar kelimeleri girilerek 31 Aralik 2023 tarihinde bir tarama yapilmistir. Elde
edilen caligma basliklar1 incelendiginde, farkli evren ve 6rneklemleri kapsayan disiplinler aras1
calismalarin oldugu tespit edilmistir. Bu ¢calismalardan bazilari; sanal ortamda itibar ve sosyal
medyada itibar konularini ele alan gahsmalar; (Aydin,2015; Gegikli vd., 2015; Ozdemir ve
Erdem 2016; Yiice ve Tasdemir 2015; Sipahi ve Ertantas, 2017; Sunguay, 2015) olarak
siralanabilmektedir. Sanal ortamda itibar yonetimlerini belirlemeye yonelik yapilan ¢caligmalar
(Siislii, 2019; Bilbil ve Giiler, 2017; Aydin, 2015; Tokatl, vd., 2017; Celebi, 2020); isletmelerin
itibar yonetimleri konularma odaklanan ¢alismalar (Akg6z ve Solmaz, 2010; Cakirkaya, 2020;
Bozkurt, 2011; Ceylan ve Karaman, 2011; Bahar, 2019) ve bankalarin sanal ortamlarda itibar
yonetimine iliskin yapilan galismalar (Aksoy ve Ozkan, 2015; Savram ve Karakog, 2012)
olarak siralanabilecektir.

Literatiir taramasi kapsaminda ulusal ve uluslararasi gecerlilige sahip Google akademik
ve Dergipark’ta “Itibar” ve “Sanal Ortam” anahtar kelimeleri kullanilarak 01 Ocak 2024
tarihinde tekrar bir tarama yapilmistir. Elde edilen benzer ¢calismalar ise soyledir;

Senerdag, 2018 yilinda yapmis oldugu calismada, 6zel bankalarin geleneksel medyada
gorundrlukleri incelenmistir. Bu baglamda, itibar katsayr siralamasi ile medya goriiniirligii
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina gore, itibar katsayi siralamasi ile medya
goriiniirliigli arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Sakarya, Deniz ve Calis’in tarafindan 2019 yilinda, itibar riskinin finansal performans
Uzerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada; 21 ginlik hisse senetlerine ait gelirleri lizerinden
itibar risklerinin egilimlerinin tespit edilmesi amaglanmustir. Sonug olarak, itibar riskinin kamu
bankalarinin hisse senedi iizerinde olumsuz bir etki yarattigi tespit edilmistir.

Cabral tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada, medyada gorundrlik ve kurumsal
itibar isimli ¢aliymada medyada goriniirliigiin, ana akim medya ve sosyal aglarn kurum
hakkinda iki onemli etkisinden bahsetmektedir. ilki kurumun varhg ve farkindaligmi
arttiracagimni, iKincisi ise medya haberlerinin genis kitlelere ulagsmasinin kurum itibarina
etkisinin 6nemini vurgulamaktadir.
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Ruiz ve Garcia tarafindan 2021 yilinda, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar
arasmndaki iliski bankacilik sektorii temelinde incelenmistir. Birlesik Krallik ve Ispanya’nin
bankacilik sektoriiniin 6nde gelen kuruluslari tizerinde yapilan ampirik g¢alisma neticesinde,
istikrarsiz bir sistemde kurumsal sosyal sorumlulugun bankacilik itibarmi iyilestirme etkisinin
az oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bu baglamda yapilan ¢alismalar incelendiginde, bankalarn itibar yonetimi konusunda
yapilan ¢alismalarda finansal boyutta itibar iliskisinin aragtirmalara dahil edildigi, sosyal medya
veya sosyal aglarin itibar iliskine yonelik nesnel yaklasimli galismalar yapildigi, itibar
risklerinin bankalar tzerindeki etsini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin diisiik oranda
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, sanal ortam ve bankalarin itibar yonetimine iliskin
yapilan ¢aligmalarin daha fazla olmasi gerektigine inanilarak, arastirma bu hedefi gidermeye

yonelik bir ¢aligmadir.

Onceki boliimlerde kavramsal gergeve ve literatiir taramasi sunulmustur. Bir sonraki
boliimde ise literatiir taramasinin temellendirdigi 6zgiin arastirmaya yer verilecektir.

5. Sanal Ortamda itibar Yénetimi: Bankalarin Sanal iletisim Uygulamalari

Calismanm bu boliimiinii; arastrrmanin amaci, yontem, evren ve drneklem, verilerin
toplanmasi, bulgular, sonu¢ ve degerlendirme kismi olusturacaktir.

5.1Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sanal ortamda kurumsal
web siteleri araciligiyla sanal iletisim yontem ve uygulamalarini incelemek olarak
belirlenmistir. Tarhan’a gore, kurumsal web siteleri kurumun kendini goriiniimii ile kurumsal
itibarin1 aktarma konusunda 6nemli rol oynamaktadir (2014:16). Bu baglamda kurumsal web
sitelerinin kurum itibarmi yansitma 6zellikleri incelenerek degerlendirilecektir.

5.2 Yontem

Calisma  kapsaminda, bankalarin  kurumsal web sitelerinin  incelenmesi,
yorumlanabilmesi ve aralarindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilabilmesi amaciyla tarama modeli
ve betimsel icerik analizi teknigi kullanilmistir. Ultay ve digerlerine gore (2017:3) betimsel
icerik analizi yontemi; arastirmada kurumsal web site i¢eriklerinin ve 6rneklem igerisindeki
verilerle karsilastirma yapilabilmesine ve nesnel veriler lizerinden objektif bir yorumlama
yapilmasina imkan veren bir metottur. Tarama modeli yontemi ise Bekman’a gore (2022:13)
arastirmaya konu olan olgular1 ve verileri kendi kosullar1 icerisinde oldugu gibi aktarmaya
yarayan bir yontemdir. Bu arastirma i¢in tarama modelleri igerisinden “tekil tarama modeli”
yOntemi belirlenmistir. Yildirim ve Simsek’e gore (2021:119) tekil tarama modelinin
avantajlari, degiskenlerin tek tek miktar veya tiir olusumlarinin arastirmaya uygun tablo ve
grafiksel olarak avantaj saglamasidir. Olusturulan tablolarin betimsel icerik analizi yontemi ile
ayni tablo ve basliklar altinda yorumlanacak olmasi arastrmanin kurumsal web sitesi
iceriklerinin arastirilmasi, verilerin toplanmasi, verilerin arastirma desenine uygun sekilde
kodlanmasy/islenmesi ve bulgularin yorumlanma asamasinda arastrmaya uygun olarak
secilmistir.

5.3 Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini, Tiirkiye’de bulunan tiim bankalar olusturmaktadir. Arastirmanin

orneklemini ise Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun “Tiirkiye Orneklemi” olarak 26 bolge ve 76 ilde,
15 Aralik 2022 — 15 Ocak 2023 tarihleri arasinda gergeklestirmis oldugu Tiirkiye itibar Endeksi
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arastirma sonuglarma gore, ilk ii¢ swrada bulunan Akbank, Denizbank ve Garanti BBVA
Bankas1 olusturmaktadir (TUIK,2023).

5.4 Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda kavramsal cerceve, literatiir taramasi ve benzer caligmalar
incelenerek arastirma deseni ile birlikte, bankalarin kurumsal web sayfalarinin detayli bir
sekilde incelenebilmesi amaciyla kurumsal bir web sitesinde bulunmasi gereken 6zellikler goz
oniinde bulundurulmustur. Bu baglamda, kurumsal web sitelerinde bulunmasi gereken
Ozellikler alt1 baslik altinda aragtirmacilar, Yaymnoglu, Sayimer ve Zafer’in 2007 yilinda
yapilmis olan ¢aligmalarindan faydalanilarak yeniden “inceleme formu” olusturularak
degerlendirilmistir. Calismanin objektifliginden uzaklasilmamasi bakimindan literatiir
derinlemesine incelenerek olusturulan inceleme formunun boyutlar1 ve kriterleri s6yledir;

o Kullamim Kolaylig1 Boyutu: Site haritast bulundurma, ¢evrimici hizmet meniisii, site icerisinde arama
motoru bulunmasi, link sayist ve sitenin indirme siiresi olarak belirlenmistir (Karhi&
Degirmenogiu,2011:16).

o Gorsel Cekicilik Boyutu: Arka plan tasarimi ve okunabilirlik, font kullanimi (ana font, alt bashk, giris
ciimlesi fontu), sadelik ve kisalik alt basliklar: olarak dért soru altinda incelenmistir (Ozdemir,2017:13).

e Bilgilendirici Olma Boyutu: Kuruma ait enformasyon ve bilgileri, ana sayfada Basin Odasi/Basin Biilteni
bulundurmasi, kurumla ilgili kolayda linkler, duyurular linki, sik¢a sorulan sorular (SSS) linki
bulundurmasi, dil secenegi, sosyal sorumluluk ¢alismalarina ait bilgiler ve sponsorluk ¢alismalarina ait
bilgiler ve itibar boyutuna iligkin finansal performans bilgileri ve iiriin/hizmet bilgileri olarak sekiz
boyutta incelenmistir (Yayinoglu, vd., 2010:17).

o FEglenceli Olma Boyutu: Animasyon ve grafikler bulunmasi, sitenin kullaniciya gore kisisellestirilebilmesi
ve canli destek veya yardim linki bulundurmasi olarak ii¢ boyutta ele almmstir (Karhi&
Degirmenogiu,2011:16-17).

e Gincelleme ve Giincellik Boyutu: web sitesinde bulunan haberler/duyurular giincelligi, web sitesinin
giincelleme siklig1 iki boyutta incelenmigtir.

e [tibar Yonetimi Birlesenleri: Duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, isyeri kosullari ve sosyal sorumluluk olarak Fombrun vd (2000:253) tarafindan olusturan “itibar
katsayisit” modele gore alti baghkta incelenmigstir. Bu dogrultuda Tablo-2 de ‘iiriin ve hizmetler, finansal
performans’ sorulari, Tablo-3de ise ‘sosyal sorumluluk’ sorusu yer almaktadir. Arastirma kapsaminda
verilerin birbirleri arasindaki genel baglama yénelik “duygusal ¢ekicilik”, “vizyon ve liderlik” “isyeri
kosullart” isimli ti¢ nesnel boyut da arastirmacilar tarafindan tablolara islenmemisgtir.

5.5 Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma kapsaminda, 6rneklem dahilinde olan Akbank, Denizbank ve Garanti BBV A
Bankasinin kurumsal web sayfasi inceleme asamasinda arastirma deseni sinirhiliklari ise
sOyledir;

1- Verilerin toplanmasi 01-31 Temmuz 2023 tarihleri arasinda olmasina
2- Kurumsal web sayfas1 01-31 Temmuz 2023 tarihleri icerisinde;

Birinci inceleme gund, 1 Temmuz 2023; ikinci inceleme gind, 15 Temmuz 2023; gunc
inceleme giinli olarak ise, 31 Temmuz 2023 tarihleri arasinda ii¢ periyotta taramalarmin
yapilmas1 uygun bulunmustur.

5.6 Arastirma Sorulari
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Arastirma sorularmin hazirlanmasinda; kuramsal ve kavramsal gerceve kapsaminda,
bankalarin web siteleri lizerinden toplanmis olan 6n bilgiler, kurumsal bir web sitesinde
bulunmasi gereken 6zellikler ve literatiir taramasinin bir sonraki agamasinda ‘agik uglu soru’
yazim teknigi belirlenmistir. Yildirnm ve Simsek’e gore, acik uclu soru tekniginin
belirlenmesindeki amag¢ ise, arastirma verilerinin belirgin ve ayrintili bir bi¢cimde ifade
edilmesine yardimci olmasi bakimindan uygun bir yontemdir (2021:85). Arastirmada yanit
aranacak sorular asagida yer almaktadir. Bunlar;

1. Bankalarin kurumsal web sitelerinde ‘kullanim kolaylig1r’ boyutuna iligkin hangi
ozellikleri bulunmaktadir?

2. Bankalarin kurumsal web sitelerinde ‘goérsel c¢ekicilik’ boyutuna iligkin hangi
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir?

3. Bankalarin kurumsal web sitelerinde ‘bilgilendirici olma’ boyutuna iligkin hangi
ozellikler ve temalar1 gozlenmektedir?

4. Bankalarm kurumsal web sitelerinde ‘eglenceli olma’ boyutuna iliskin hangi
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir?

5. Bankalarm kurumsal web sitelerinde ‘giincellik ve giincelleme’ boyutuna iligkin
hangi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir?

6. Bankalarm kurumsal web sitelerinde ‘itibar yonetimi’ ne iliskin hangi mesajlar 6n
plana ¢ikmaktadir?

5.7 Bulgular

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara bu boliimde yer verilecektir. Bu
kapsamda ilk olarak ‘Bankalara Ait Genel Bilgiler’ asagida sunulmaktadir.

Tablo-2 Bankalara Ait Genel Bilgiler

Akbank Deniz Bank Garanti BBVA
Kurum Bilgileri Var (+) Yok (-) Var (+) Yok (-) Var (+) Yok (-)
Tarihge + + +
Misyon + + +
Vizyon + + +
Giincel Haberler + + +
Kurum Logosu + + +
Banka Temsil Rengi + (Kirmizi) +(Turkuaz) + (Yesil)
URL Adresi akbank.com.tr denizbank.com.tr garantibbva.com.tr
iletisim Yontemleri
Giincel Bilgiler + + +
Site Haritasi + + +
Kolay Linkler + + +
Yoénlendirme Linkleri + + +
Kampanyalar + + +
Duyurular + +
Telif Hakki(copyright) + + +
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Gizlilik ilkeleri + + +

Yardim ve Destek + + +
Atm Bulucu - + +
KSS Calismalari - + +

Kaynak: (www.garantibbva.com, www.akbank.com.tr, www.denizbank.com.tr)
5.7.1. Kullanim Kolayhg1 Boyutu

Kurumsal web sitelerinin kullanimina kolaylik saglayan 6nemli kriterler bulunmaktadir.
Bunlar ise, kurumsal web sitesinin makul bir siirede agilmasi, indirme hizinin iyi bir seviyede
olmas1 ve sayfa yenileme hizinin kullaniciyr site icerisinde tutmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde kullanicinin sikilip siteden ayrilmasma sebep olabilir. Literatiir arastrmalarinda
belirtildigi tizere bir siteye erisim siiresi on saniyeden az olmasi beklenmektedir (Haig, 2000:31,
Yaymoglu vd., 2010:19). Onlara gore, ¢evrimi¢i hizmet meniisii, arama motoru ve link sayis1
kolayda uygulamalar kullanicinin site i¢erisinde gezinme siiresini arttirmaktadir.

Tablo-3 Kurumsal Web Sitelerin Kullanim Kolayhgi Boyutu Ozellikleri

Kullanim Kolayhg:

Boyutu ve Bilesenleri Akbank Denizbank Garanti BBVA
Site haritas1 bulunuyor Evet Evet Evet

mu?

Cevrimici hizmet menusu

bulunuyor mu? Evet Evet Hayir

Site  igerisinde arama

motoru bulunuyor mu? Evet Evet Evet

Link sayisi 78 71 93

Sitenin indirme siresi 10snaz 10snaz 10snaz

Kaynak: Yaymoglu ve digerleri, 2007

Yukarida yer alan kurumsal web sitelerinin kullanim kolaylig1 boyutunda bankalar ile
ilgili; 6rneklem dahilindeki Akbank, Garanti BBV A ve Denizbank’1n site haritas1 ve site arama
motorlarmin bulundurdugu tespit edilmistir. Akbank ve Denizbank’in ¢evrimig¢i hizmet meniisii
oldugu fakat Garanti BBVA’nin ¢evrimi¢i hizmet meniisiiniin bulunmadigi tespit edilmistir.
Link sayismin ise Akbank 78, Denizbank 71 ve Garanti BBVA’nin 93 oldugu goriilmektedir.

Bankalarin web sitelerinin indirme hizinin 6lglimlenebilmesi i¢in arastirmaya uygun
program bulunmadigidan, siteye giris esnasinda her banka i¢in ayr1 ayr1 ayni esit sartlar altinda
10 saniyelik zaman tutulmus ve her ii¢ web sitesinin de bu siire igerisinde ac¢ildig1 goriilerek bu
verilerin gecerli oldugu varsayilmistir.

5.7.2. Gorsel Cekicilik Boyutu

Kurumsal web sitelerinin kullanim boyutu ve kolaylig1 gibi diger bir boyutu gorsellik
icerikleridir. Ozdemir’e gore gorsellik, kullanici {izerinde kaliciligi saglayan ve web sitesinde
gezinme siiresini arttiran bir olgudur (2017:13). Karli ve Degirmenoglu’na gore, web sitesinde
kullanilan yazi fontu, font biiyiikliikleri, arka plan tasariminda kullanilan renk ve ton birlesimi
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web sitesinin hitabeti olarak 6dnemli avantajlar saglamanin yaninda kurum itibarmma ydnelik
cagrisimlarda bulunmaktadir (2011:16). Literatirdeki ¢calismalardan ve Haig’e gore, kurumsal
web sitesinde font olarak Verdana’nin yaygin kullanimmin yaninda Georgia, Arial ve Halvetica
gibi tasarimi farkli fontlarinda kullanildigi goriilmektedir (2000:35). Sadelik, kisalik ve netlik
web sitelerinin tasarim amaclarina gore degisebilmektedir. Cok fazla igerigin animasyon, gorsel
ve logolarin kullanildigr siteler kullanici {izerinde sikilmalara ve siteden ayrilmaya sevk
edebilmektedir.

Tablo-4 Kurumsal Web Sitelerin Gorsel Cekicilik Boyutu

Gorsel Cekicilik Boyutu

Akbank

Denizbank

Garanti BBVA

Arka Plan Tasarimi ve

Beyaz Fon

Beyaz Fon

Beyaz Fon

Okunabilirlik Kirmizi Ara yiiz Turkuaz Arka Metin Yesil / Turkuaz Metin
Siyah Markalama Beyaz Renk Yazi Beyaz ve Siyah Yazi
Font Kullanimi
Ana Font Gesta-122,5 Open Sans 18 Arial 27
Alt Baghk Gesta-112,5 Open Sans 13 Arial 13,5
Girig Ciimleleri Gesta-110 Open Sans 9 Arial 13,5
Sadelik Evet Hayir Hayir
Kisalik ve Netlik Evet Evet Evet

Kaynak: Yayinoglu ve digerleri, 2007

Bankalarm kurumsal web sitelerinde gorsel ¢ekicilik boyutlar1 incelendiginde, her ii¢
bankanin farkli renk temalari, yazi1 karakterleri ve puntolar1 oldugu saptanmistir. Akbank
sitesinde beyaz ve kirmizi renklere agirlik verirken; Denizbank’in, beyaz ve turkuaz renklerini
agirlikli olarak kullandig1 goriilmiistiir. Garanti BBV A ise, yesil ve turkuaz kismi yerlerde
beyaz rengi kullanmustir. Yazi1 punto ve fontlar1 incelendiginde; Akbank Gesta-1, Denizbank
Open Sans ve Garanti BBV A ise, Arial yazi karakterlerini kullandig1 tespit edilmistir.

Tablo-4’e bakildiginda, Akbank’in sade bir web sayfasinin oldugu fakat diger iki banka
web sayfasinin karmasik oldugu saptanmistir. Her ii¢ bankanm web sitesi lizerinde kisalik ve
netlik bakimindan basit, anlasilir ve acik bir dil kullandig1 belirlenmistir.

5.7.3 Bilgilendirici Olma Boyutu

Kurumsal web siteleri, bilgilendirme 6zelligi agisindan 6nemli iletisim yontemlerinden
birisidir. Yaymoglu ve digerlerine gére, web sitelerinde kurumun tiim mevcut degerlerini,
kurum hakkinda vatandasin alg1 ve tutumlarini etki edebilme olanag: yiiksektir. Bunlarin yani
sira kurum itibarina da olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 ve sponsorluk caligmalar1 bunlara drnek gosterilebilir (2010:21). itibar bilesenleri
olarak, finansal performans ve iiriin/hizmetlere iliskin bilgiler ziyaretcilerin siteye devam niyeti
olusturmada etkili bir unsurdur.
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Tablo-5 Kurumsal Web Sitelerin Bilgilendirici Olma Boyutu

Bilgilendirici Olma Boyutu

Akbank Denizbank Garanti BBVA

Kuruma ait enformasyon ve
bilgiler mevcut mu?

& Evet Hayir Hayir
Ana sayfada Basin
Odasi/Basin Biilteni Havir Havir Havir
bulunduruluyor mu? ay ay ay
Kurumla ilgili kolayda
linkler bulunduruluyor mu?

v Evet Evet Evet
Duyurular linki
bulunduruluyor mu?
v Hayir Evet Evet
Sik¢a sorulan sorular (SSS)
linki bulunduruyor mu?
v Hayir Hayir Evet
Dil segenegi bulunuyor mu
Evet Evet Evet

Sosyal sorumluluk
galismalarina ait bilgiler
bulunduruluyor mu? Hayr Evet Evet
Sponsorluk  ¢alismalarina
ait bilgiler bulunduruluyor

5 & 4 Hayir Evet Evet
mu?
Finansal Performans Evet Evet Evet
bilgileri mevcut mu?
Uriin ve hizmetlere iliskin
bilgiler var mi?

Evet Evet Evet

Kaynak: Yayinoglu ve digerleri, 2007

Tablo-5’te yer alan bilgilere gore; kurumsal web sayfalarinda bilgilendirici olma
boyutuna iliskin, her ii¢ bankanin kurumsal web sayfalari i¢in, kolayda linklere yer verdigi, dil
secenegi tercihinin Tiirkge/Ingilizce olarak degistirebildigi, finansal raporlar ve borsa takibi
gibi genel bilgilerin oldugu, finansal performans ve bankalarin iiriin ve hizmet bilgilerine yer
verdikleri gortilmiistiir. Ayrica;

e Akbank web sayfasinda basm odasi, duyurular, sik¢a sorulan sorular (SSS),
sosyal sorumluluk ve sponsorluk c¢alismalarina ait bilgilerinin olmadigi,

e Denizbank’mm web sayfasinda, enformasyon bilgileri ve sik¢a sorulan sorular
(SSS) hizmetlerine iligkin bilgilerin olmadigy,

e Garanti BBVA’nm ise, enformasyon bilgileri ve sik¢a sorulan sorular (SSS)’in
kurumsal web sayfalarinda bulunmadigi tespit edilmistir.

5.7.4 Eglenceli Olma Boyutu

Kurumsal web sitelerinin eglenceli olmasindaki amag, Yaymoglu ve digerleri’ ne gore,
sitede kalma siiresini uzatmaya yonelik ¢aligmalar1 igermektedir. Bu maksatla animasyonlar ve
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kullanict destekli kigisellestirme 6zelligi kullaniciya verilen deger birleseni olarak 6nemli bir
unsurdur (2010:21).

Tablo-6 Kurumsal Web Sitelerin Eglenceli Olma Boyutu

Eglenceli Olma Boyutu

Akbank Denizbank Garanti BBVA

Animasyon ve grafikler Evet Evet Evet
bulunduruluyor mu?
Site kullanicya  gére
kisisellestirilebiliyor mu?

3 3 v Hayir Hayir Hayir
Canli destek veya yardim
linki bulunduruluyor mu?

Evet Evet Evet

Kaynak: Yayinoglu ve digerleri, 2007

Tablo-6’ya bakilarak kurumsal web sayfalarinda eglendirici olma boyutuna iliskin,
Akbank, Denizbank ve Garanti BBVA’nin animasyon grafikler ve canli destek hatlarinin
bulundugu goriilmiistiir. Her {i¢ bankanin da kurumsal web sayfalarini kisisellestirme 6zelligi
bulunmamaktadir.

5.7.5 Guncelleme ve Gincellik Boyutu

Literatiir kapsaminda, 1y1 bir web sitesinin giincel olmasi ve bunu belirlenen zamanlarda
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Okay ve Giigdemir’e gére bu unsurlar haberler,
duyurular, yonetim mesajlari, yapilan KSS ve alan basarilarin (6diil, terfi, taltif) ziyaretgiler
ile paylasilmasi ziyaretgi etkilesimi agisindan dnemlidir; aksi takdirde ziyaretci giincel olmayan
bir site karsisinda eksiklik hissedip ayrilabilmektedir (2010:167). Bunun giderilmesi icin
giincellemelerin siklikla yapilmasi ve site/ziyaret¢i etkilesimine dnem vermesi kuruma yonelik
itibarini da etkileyecek birlesenlerdir.

Tablo-7 Kurumsal Web Sitelerin Giincelleme ve Giincellik Boyutu Ozellikleri

Giincelleme ve Giincellik

Boyut
yat Akbank Denizbank Garanti BBVA
Web sitesinde bulunan
haberler/duyurular
. . Evet Evet Evet
glincelleniyor mu?
Web sitesinin giincelleme 3-5 Giin 3-5 Gin 2-4 Gilin

sikhigi

Kaynak: Yayinoglu ve digerleri, 2007

Tablo-7°de yer alan veriler degerlendirildiginde, giincelleme ve giincellik boyutuna
iliskin; haber ve duyurular1 siklikla takip ederek giincelledigi bu giincelleme zamanlarinin ise
ortalama Akbank ve Denizbank’ta 3-5 giin arasi, Garanti BBVA’da ise 2-4 giin arasinda
giincellendigi goriilmiistiir.

5.8 Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme

Bu ¢alismada Akbank, Denizbank ve Garanti BBV A bankalarinin sanal ortamda itibar
yonetimlerini -kurumsal web siteleri vasitasiyla- nasil gergeklestirmis olduklari; iletigim
uygulama ve yontemleri incelenmis olup, baz1 belirgin noktalar ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
arastirma sorular1 ve elde edilen bulgular degerlendirildiginde;
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1. Bankalarin kurumsal web sitelerinde ‘kullanim kolaylig1r’ boyutuna iligkin hangi
ozellikleri bulunmaktadir?

Akbank, Denizbank ve Garanti BBVA isletmelerinin kurumsal web sitelerini aktif
olarak kullanildiklar1 gériilmiistiir. Akbank’in ana sayfa tasarimi oldukca sadedir. Renk olarak
kirmizinin se¢imi ve vurgulanmasinin kuruma duygusal bagliligin ¢agristirmasi: bakimmdan
tercih edildigini diisiindliirmektedir. Diger bankalarin web siteleri ile karsilastirildiginda, agik
ve sade bir dil kullanimi géze ¢arpmaktadir. Sitede, gorsel animasyonlar ve canli destek hattinin
bulunmas: sitede kalma siiresini uzatabilmeye yonelik ¢aligmalar olarak goriilmektedir. Ayrica
web sitesinde, kurumsal sosyal sorumluluk ve sik¢a sorulan sorular linklerinin bulunmamasi
olumsuz gorilen bir durumdur.

2. Bankalarin kurumsal web sitelerinde ‘gorsel c¢ekicilik® boyutuna iliskin hangi
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir?

Denizbank’in kurumsal web sitesinin hem tasarim hem de canlilik bakimindan diger
bankalarin web sitelerinden ayristigi gozlemlenmistir. Site tasarimina bakildiginda turkuaz ve
beyaz renk temalari, canli animasyon, hizmet sunumlarinda bilgilendirici metinlere yer verdigi
dikkat cekmektedir. Ayrica canli destek hatti, hizmet kalitesi ve hedef kitleye yonelik gorsel
cekicilik olumlu itibar olusturan unsurlar1 bir arada bulundurdugu séylenebilmektedir.

3. Bankalarin kurumsal web sitelerinde ‘bilgilendirici olma’ boyutuna iligkin hangi
ozellikler ve temalar1 gézlenmektedir?

Bankalarm kurumsal web siteleri lizerinden iletisim uygulamalarina bakilarak kurumsal
itibarlarini arttirmaya yonelik ¢alismalarda bulunduklar1 goriilmiistiir. Bunlar ise, Denizbank
ve Garanti BBV A igletmelerinin duygusal ¢ekicilik, iirin ve hizmetler, finansal performans
bilesenlerine daha c¢ok Onem verdikleri arastrma bulgularindan yola ¢ikarak
soylenebilmektedir.

4. Bankalarin kurumsal web sitelerinde ‘eglenceli olma’ boyutuna iliskin hangi
Ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir?

Garanti BBVA’nin kurumsal web sayfasi, canliligi 6n planda tutmaktadir. Hizmet
alanlarina iliskin en ¢ok linkin bulunmasi, ac¢ik ve sade bir dil kullanimi, sitenin glincellenme
stiresinin sikligl, hizmet tanitim ve reklamlarmin ¢ok sayida olmasi, bilgilendirici mesajlar1
kolayda bulunmas1 diger bankalardan farkliligini ortaya koymaktadir. Ancak sik sorulan sorular
linkinin ~ bulunmamasinin =~ miisteri nezdinde olumsuz goériilen husus oldugu
degerlendirilmektedir.

5. Bankalarin kurumsal web sitelerinde ‘giincellik ve giincelleme’ boyutuna iligkin
hangi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir?

Bankalarin farkli giinlerde giincelleme yaptiklar1 ve sitelerinin giincelligine dnem
verdigi soylenebilmektedir. En giincel sitenin -takip edilen sirelerde- Garanti BBVA oldugu
tespit edilmistir. Garanti BBV A, 2-4 giin aras1 giincelligini korurken, Akbank ve Denizbank’1n
3-5 giin aras1 glincelleme yaptig1 tespit edilmistir.

6. Bankalari kurumsal web sitelerinde ‘itibar yonetimi’ ne iligkin hangi mesajlar 6n
plana ¢ikmaktadir?

Bankalarin bulgular kisminda yer alan Tablo-2-3’den faydalanarak kurumsal itibarlarini
olumlu yonde kazanimlar elde etmeyi amacladiklar1 goriilmektedir. Akbank web sayfasi
tizerinde kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yapilan ¢alismalara yer vermedigi gézlenmistir.
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KSS kampanyalar1 irtin, hizmet duyurulari, kurumsal itibara 6nemli katki saglayan unsurlardir.
Garanti BBV A ve Denizbank ise zengin iiriin tanitimi, yenilikleri iceren mesajlar ve duyurular
yayimlayarak kurumsal itibarlarina vermis olduklari 6nemi vurgulamaktadirlar.

Genel olarak her ii¢ bankanm kurumsal web sayfalarinda bireysel kisisellestirme
0zelliginin bulunmamasi da bir veri olarak tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Internet teknolojisinin gelismesi sirketlerin iletisim anlammda kullanabilecekleri ¢ok
yonlii mecralar1 olusturmustur. Artik isletmeler, sanal ortamda web sayfalar1 araciligiyla tiim
sosyal paydaslar1 ile aninda iletisim kurabilmektedirler. Kurumsal web siteleri bu bakimdan
bircok avantaj ve riskleri beraberinde getirmektedir.

Sanal ortam veya mecralar denildiginde; kurumsal web siteleri, e-posta ve basin
biltenleri, intranet ve extranet, gruplar ve forumlar, sohbet odaklari, bloglar ve mikro-bloglar
akillara gelmektedir. Giiniimiizde bu mecralara Facebook, Twitter, Instagram vb. gibi eglence
mekanlar1 olarak goriilen sanal ortam platformlar1 da eklenerek, halkla iliskiler, tanitim ve
reklam mecralar1 artmustir. Isletmeler bu sanal ortamlarda kurumsal itibarlarini yonetebildikleri
ve olumlu imaj olusturabildikleri en etkili yerler kurumsal web sayfalar1 olarak gérmektedir.

Sanal ortam; global, genis 6l¢ekli ve kiiresel sermaye isletmeleri i¢in zaman ve mekan
avantaji sunmaktadir. Bu maksatla kiiresel isletmeler olan bankalar da her hizmet noktasinda
bu iletisim ag1 igerisindedirler. Bankalar teknolojiyi kurumsal anlamda uluslararas1 boyutta
aktif olarak kullanan igletmelerdir. Diinyada enformasyonun yaygin oldugu toplumlarda, hedef
kitlelerine daha iyi hizmet sunumu noktasinda bankalarm kurumsal web sitelerine ihtiyaci,
yapilan bu c¢alismada goriilmekte olup, sanal ortamlara verilen 6nemin daha da artacagi
gOzikmektedir.

Kurumlar, kendilerinin disa agilan pencereleri olarak nitelendirdikleri kurumsal web
sayfalar1 lizerinden kurumsal itibarin1 olumlu yonde gelistirme ¢abasi i¢ine girmektedirler.
Kurumsal itibar anlaminda en yaygin tanimlama Frombrun’a ait olup, yazar kavramin kurumlar
acisindan biiylik bir sermaye yaratacak potansiyel olusturabilecegini ifade etmistir (1996:37-
38). Bu anlamda yapilan ¢alismada ve bulgulardan yola ¢ikilarak bankalarm kurumsal web
siteleri araciligiyla kurumsal itibarina katki saglamaya yonelik c¢alismalarda bulundugu
anlasilmaktadir.

Yukarida ifade edilen kaynak ve bilgilerden yola ¢ikilarak giiniimiizde sosyal medyanin
onemli bir noktada oldugu goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya temelinde kurumlarm itibar
yonetimleri agisindan kullaniliyor olmasi bu kiresel rekabet artisi ve kurumlar tarafindan
kurumsallagsma ihtiyact olarak gorilmektedir. Bu amagla kurumlar yenilikgi stratejiler
gelistirerek kendi biinyelerinde birtakim degisikliklere gidebilmektedir. Bu amagla hem bu
yeniliklerin tespit edilmesi hem de glinimiz itibar yonetimine iliskin bilgilerin belirlenebilmesi
amaciyla bankalar ekseninde kurumsal web sayfalari izerinden degerlendirilmistir.

Bankalar farkli sanal ortamlar1 kullaniyor olsa da kurumsal web sitelerinin islevsel
olmas1 bakimindan kurumsal itibara etki anlaminda potansiyel degeri yiiksek bir mecradir. Bu
baglamda her kurumun web sayfasina onem vermesi miisteri algisi lizerinde biiyiik etki
yaratacak ortamlar1 igerisinde barmdirmaktadir. Ozellikle artan rekabet kosullar1 ve sanal
ortamlar g6z 6niinde bulunduruldugunda;
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e Bankalarin kurumsal web sayfalarinin yaninda yenilenen ve g¢esitlenen sanal
ortamlar1 takip edebilen esnek bir yapida olmasinin,

e Kurumlarin bu sanal platformlarla itibar yonetimini daha aktif
uygulayabilmesinin

e Sanal ortamlarda rakip analizi yapilarak degerlendirilmesinin, bankalara olumlu
itibar yonetimi olusturacagi yapilan ¢alisma kapsaminda dngorilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmanin kazanimlar: ise, literatiire katki saglamasi ve bankalar agisindan
farkindalik olusturacagir Ongoriilmektedir. Alana yonelik sahadan veri toplayarak katki
saglamak i¢in farkl arastirmacilarin; farkli 6rneklem gruplarinda ve tarihlerde, bankalarin web
siteleri lizerinden paydaslartyla ‘itibar odakli® iligki yOnetimi caligmalarini kapsayan
arastirmalar yapmalar1 faydali olacaktir.

Catisma Beyani

1- Arastirmacilarin katki oranlar esittir.
2- Makalenin yazarlar1 arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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MUHAFAZAKAR VE LAIK KIMLIKLERIN TELEViIZYON DiZiLERINDE

ALIMLANMASI: “KIZILCIK SERBETI DIZISI”
H. Selen EFE?
oz

Bu ¢aligmada laik ve muhafazakar kimliklere sahip iki ailenin birbirleriyle etkilesimlerini konu almasi nedeniyle Tiirkiye’de
toplumsal yasam ve politik giindemle benzerlikler tastyan Kizileik Serbeti dizisi hakkinda bir izleyici ¢caligsmasi yapilmaktadir.
Turkiye’de sosyo-kiiltiirel ve politik tartigma; “geleneksel-muhafazakér-dindarlik” ile “modern-sekiler-laiklik” ikiligi
ekseninde sekillenmistir. Kamusal alandaki tartigmayi sekillendiren bu diialite, popiiler kiiltiir iiriinlerinden televizyon
dizilerinde Tiirkiye’de son yillarda yeni yeni yer almaya baslamustir. Yayinlandigr ilk sezonunda Tiirkiye’de yasanan politik
ve toplumsal giindemler ile paralel icerigi nedeniyle 6zgiinliik tasiyan dizi hakkinda gergeklestirilen arastirma, popiiler kiiltiir
iriinleri kargisinda izleyiciye etkin bir konum atfeden Kiiltiirel Caligmalar okulunun 6nemli ismi Stuart Hall’iin bakis acisindan
yola ¢ikarak gerceklestirilmistir. Hall alimlama analizinde, izleyicilerin medya triinleri karsisinda farkli okuma bigimleri
gelistirdiklerini belirterek; egemen okuma, miizakereci okuma ve kargit okuma bigimleri olmak {izere anlamlandirma bi¢imleri
belirlemistir. Okulun televizyonla ilgili izleyici aragtirmalari ger¢eklestiren 6nemli ismi David Morley ise izleme etkinligini
arastirirken metnin yorumlanmasinin yaninda giindelik yasam i¢indeki anlamim da dikkate alarak toplumsal bir boyut katmistir.
Popiiler kiiltiir alanina ait bir {iriin olan televizyon dizilerinde birbiriyle ¢atigan kimliklerin simgesel kodlamalarinin izleyiciler
tarafindan nasil yorumlandigi, toplumsal yasam ve politik tartisma ile dizi arasinda kurulan baglarin neler oldugu ve
izleyicilerin kendi kimliklerini dizi iizerinden ifade etme bicimleri diziyi izleyen kadin izleyicilerle yapilan derinlemesine
goriismelerden elde edilen veriler iizerinden incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: izleyici Caligmasi, Kiiltiirel Caligmalar, Muhafazakar-Laik Kimlikler, Kodlama-Kodagimi, Kizilcik
Serbeti
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THE PERCEPTION OF CONSERVATIVE AND SECULAR IDENTITIES ON
TELEVISION SERIES: “KIZILCIK SERBETI”

ABSTRACT

In this study, a viewer study is conducted on the television series “Kizilcik Serbeti”; which shares similarities with social life
and the political agenda in Turkey due to its focus on the interactions between two families with secular and conservative
identities. In Turkey, socio- cultural and political discussions have been shaped around the dichotomy “traditional-conservative-
religiosity” and “modern-secular-secularism”. This duality, shaping the public debate, has gradually found its place in Turkish
television series, popular culture products. The research on the series, which carries originality in its content parallel to the
political and social agendas in Turkey during its first season, is conducted based on the perspective of Stuart Hall, an important
figure in Cultural Studies, who attributes an active position to the audience in the face of popular culture products. In Hall’s
reception analysis, different forms of interpretation, namely dominant reading, negotiated reading, and oppositional reading,
are identified, emphasizing that viewers develop various reading forms in the face of media products. David Morley, another
significant figure in the school conducting audience research related to television, has added a social dimension by considering
the interpretation of the text along with its meaning in everyday life when investigating viewing activity. The study examines
how symbolic codifications of conflicting identities in television series, as products of popular culture, are interpreted by
viewers. It explores the connections established between social life and political debate and the series, as well as how viewers
express their identities through the series. The analysis is based on in-depth interviews with female viewers of the series.

Keywords

Audience Studies, Cultural Studies, Conservative-Secular Identities, Encoding-Decoding, Kizilcik Serbeti

GIRIS

Televizyon dizileri modern toplumlarda bireylerin serbest zamanlar1 i¢inde en sik ve
kolay karsilastigi popiiler Kkiiltiir iirlinlerindendir. Toplumdaki iktidar iliskileri anlam
miicadelesi i¢inde popiiler kiiltiirel alanda belirginlesmektedir. Geleneksel iletisim araclarinda
ve sosyal medya gibi dijital medyada yer alan diger igerikler gibi televizyon igerikleri de
bireylerin diinyayr anlamlandirmalarinda, yorumlamalarinda etkili olan ve bu ozelligi ile
toplumsal kimlikleri olusturma, pekistirme veya degistirme potansiyeline sahip anlat1 tiirleridir.

Genis kitlelere yonelik olmalar1 nedeniyle giiclii etkiye sahip olan televizyon tiirleri
icinde diziler toplumun kendi tizerinde diisiinmesini saglayan araglardan biridir (Celenk, 2005:
80). Bu anlat1 tiirii iizerinden egemen sdylemler izleyiciye kolaylikla ulasmakta, egemen
sOylemle yeniden sekillenen ayn1 yondeki tutum ve davranislari izleyicilerin devam ettirmesi
ile toplumda yer alan mevcut kimlikler beslenerek pekistirilmektedir. Oskay’a (1982: 333) gore
kitle iletisim araglar1 6zellikle diziler gibi popiiler kiiltiir tirtinleriyle izleyiciye dis gercekligi
anlamasinda yardim edecek bir bellek kazandirmaktan ¢ok mevcut yagsamini kalicilagtirmay1 ve
algilarim pekistirmeyi amaglamaktadir.

Mevcut yasamin i¢inde varolan ve popliler kiiltiir liriinlerinde yer alarak varligi
pekistirilen toplumsal ayrimlardan biri de Tiirkiye’deki laik-muhafazakar kimlikler arasindaki
ayrimdir. Tirkiye’de toplumsal hayatta Cumhuriyetin kuruldugu giinden bu yana kendini
sekiiler ve laik olarak tanimlayan kesim ile kendini geleneksel ve muhafazakar olarak ifade
eden kesim arasinda sosyo-kiiltiirel ve politik miicadele s6z konusudur. Bu kimlikler arasindaki
ayrim merkez-cevre ayrimi olarak literatiirde ifade edilmekte ve Islami burjuvazi ile laik kesim
arasmnda ikili bir ayrim olarak varligmi 2000’1i yillarda da siirdiirmektedir (Ozbudun ve Hale,
2010: 77-78). Konugma bigimleri, selamlagmalar, giinliik rutinler, rittieller, giyim-kusam sosyal
ortamlarda her iki kimligin kendine has durusunu agikca sergiledikleri sembolik unsurlar olarak
ayirdedici Ozelliklerdir. Bu diialitenin popiiler kiiltlir alaninda 6zellikle de ana akim medya
kanallarmmda yer bularak goriiniir ve iizerinde konusulur hale gelmesi 6zellikle de dini
temsillerin dizilerde kendine yer bulmasi Tiirkiye’de ender olsa da goriiliir olmaya baglamistir
(Zengin, 2014: 82).
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Kimlikler toplumsal yasam icinde gelistirilmeye ve yeniden insa edilmeye devam
etmektedirler. Bir kimlik yasam boyunca karsilasilan her olay ile degismekte, gelismekte veya
pekismektedir. Insanin doga ve toplumla olan iliskisi iginde bireyler, kendilerini ve kimliklerini
yeniden tretmektedirler (Hall, 1994: 169). Diger kitle iletisim araglar1 gibi televizyon da bu
kimlikler iizerinde etki giicli bulunan bir kitle iletisim aracidir. Ancak etkinin yonii bireyler,
kimlikler, milletler, etnisiteler ve sosyo-kiiltiirel gruplar arasinda farkli olabilmektedir.

Izleyicileri kitle iletisim araglarmin verdigi mesajlar1 sunuldugu bicimde kabul eden
edilgen bireyler olarak degil, sosyo-kiiltiirel yap1 i¢cinde kendi ¢ergevelerine gore mesajlari
alimlayan ve yorumlayan etkin bireyler olarak ele alan iletisim ekollerinden “Kultirel
Calismalar” gelenegi, izleyicilerin farkli okumalara agik olduguna iliskin tespitlerde
bulunmugstur. Alimlama, iletisim arastirmalarinda mesajin izler kitleye tarafindan “yeniden
tiretilme” anmi tanimlayan bir kavramdir (Mutlu: 1995: 32). Televizyon dizileri gibi populer
kiltar dardnleri ile ilgili arastirmalarda alimlama analizleri bu yaklasim g¢ergevesinde
izleyicilerin okuma bi¢imlerini anlamaya calisan alimlama analizi ise izleyicileri medya
driinleri karsisinda yorumlama, degerlendirme ve elestiri yapabilen etkin izleyiciler olarak
kabul eden bir analiz turtdur.

Alimlama analizi, genel olarak sdylem analizi ve gdstergebilim ile baglar1 nedeniyle
metne atfettigi onem yoniinden bu calismalarla benzerlik tasisa da Hall’iin kodlama-kodagimi
yaklagimi ile gerceklestirilen alimlama analizi, mesajlarin medya profesyonelleri tarafindan
ideolojik olarak kurgulandigini g6z 6niinde bulundurmasi ve izleyicilerin de buna karsin kendi
ideolojik yorumlama giicilinii koymalarin1 dikkate almasiyla bu yaklagimlardan ayrigsmaktadir
(McQuail ve Windahl, 1997: 169-170).

Bu calismada popiiler kiiltiir alaninin bir pargasi olan televizyon dizilerinde ender
rastlanan bir temsil tiiri ve konusu olarak Tiirkiye’de “geleneksel-muhafazakar” ile “sekiiler-
laik” kimliklerin yer aldig1 “Kizilcik Serbeti” dizisinin kadin izleyiciler tarafindan toplumsal
baglam igerisinde yorumlanmasi ve alimlanmasi, nitel metin analizi yOntemiyle
incelenmektedir. Arastirmanin kadmn izleyicilerle gerceklestirilmesinde dizilerin ¢cogunlukla

kadinlarimn izledikleri bir tiir olarak siniflandirilmasi (Sak1 Aydin, 2007: 129) etkili olmustur.

1. Tiirkiye’de Muhafazakar ve Laik Kimliklerin Olusumu

Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerinden baslayarak sonrasinda Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kuruldugu yillarda modernlesme hamlelerinin devlet eliyle yukaridan asagiya
uygulanan politikalarla gergeklestirilmesi (Glindiiz, 2019: 30) 2000°1i yillarda halen siirmekte
olan koklii bir politik tartismanin temelini atmistir. Ozellikle ok partili hayata gecisle birlikte
politik tartisma “geleneksel, muhafazakar dindarlik” ile “modern, sekiiler laiklik” ikiligi
etrafinda sekillenmistir. Bu tartigma kiiltiirel alanda, siyasette, giindelik hayatta ve dilde
yeniden {liretilmistir ve iretilmeye devam etmektedir. Tiirk siyasi hayati ve kurumlar1 ana
hatlarla bu ayrimdan beslenmektedir.

Modernlesmeyi sonradan gerceklestiren toplumlarda Bati ve Dogu imgelemelerinin
giinliilk yasam pratikleri icinde kurulmasi kimlik insasinin ve kiiltliriin 6nemli bir parcasidir
(Akga ve Hiiliir, 2004: 260). Osmanli’da Tanzimat reformlarindan itibaren batili modernlesme
hamlelerinin yonetici sinif i¢inde yer alan saray ¢evresi tarafindan baglatilmasi, Cumhuriyetin
ilan1 ile modernlesme ydniindeki reform talebinin halktan gelmeyerek devlet politikasi olarak
uygulamaya gecirilmesi geleneksel toplumun modernlesme hamlelerini sindirmesini
zorlastirmistr.  Bu noktada Osmanli Imparatorlugu’ndan itibaren bir merkez-gevre
kopuklugundan sz edilebilmektedir (Bayir, 2020: 77).
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Zircher’e (2015: 283-284) gore bu kopuklugun olugsmasinda Kemalist kurucu
diistincenin toplumsal yasamin laiklestirilmesi i¢in hayata geg¢irdigi pratiklerin biiytlik etkisi
bulunmaktadir. Hilafetin ve medreselerin kaldirilmasi gibi kurumsal diizeydeki politikalardan
daha cok, dini giyimin yasaklanmasi, evliya tiirbelerinin, tekke ve zaviyelerin kapatilmas1 gibi
populer dini pratiklerin engellenmesi halkin tepkisine yol agmis bunun sonucunda faaliyetleri
gizli kapakli stirdiiren tarikatlar ilerleyen yillarda dinin siyaset konusu olmasinda rol oynayarak
1940’11 yillardan itibaren “muhafazakar-geleneksel” ¢izgide siyaset yapan partilerin olusumunu
saglamiglardir (ZUrcher, 2015: 284).

Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte modern bir toplum insa etme gayesiyle gerceklestirilen
reformlarin toplumsal tabanda kabul géormeden egitim programlariyla yahut kanun giiciliyle
hayata gecirilmesi bu reformlar1 halka kabul ettirmeyi misyon edinmis biirokrasi ile kirsaldaki
geleneksel toplum arasinda bir karsithk meydana getirmistir (Ozbudun ve Hale, 2010: 23). Bu
karsithik ¢ok partili siyasi yasamin baslamasi ile Demokrat Parti kimligi etrafinda toplanan
muhafazakar-geleneksel toplum ile Cumhuriyet Halk Partisi etrafinda toplanan Kemalist, laik,
sekiiler kesim olmak tizere Tiirk siyasetinin iki gii¢lii ana damarin1 ortaya ¢ikarmistir. Demokrat
Parti gelenegi Tiirk siyasetinde Siileyman Demirel’in Adalet Partisi ve Turgut Ozal’m
Anavatan Partisi gibi liberal merkez sag partilerin Tiirk siyasetinde yer bulmasini saglayan bir
styasi koken olmustur.

Islamc1 ideolojiden gelen Milli Goriis hareketi i¢inde yer alan Fazilet Partisinin i¢indeki
yenilik¢i grubun liberal merkez sag partilerle bir araya geldigi ve daha sonra sol goriisten bazi
isimlerin de katildig1 Adalet ve Kalkinma Partisi Tirk siyasetinde muhafazakar demokrat
olarak kendini tanimlayarak 2001 yilinda kurulmustur. Ozbudun ve Hale’ye (2010: 59) gore
kamusal alanda dini smirlandirmay1 6ngoren dayatmaci laiklik Cumhuriyet Halk Partisi
tarafindan savunulmaktayken bunun karsisinda pasif laiklik olarak adlandirilan dinin kamusal
goriiniirliigline izin verirken dinin herkesce giivence altinda yasanmasi seklindeki anlayis 6nce
merkez sag partiler bu partilerin siyaset sahnesinden c¢ekilmelerinden veya gii¢lerini
kaybetmelerinden sonra ise Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan savunulmustur.

Geleneksel ¢izgide muhafazakar bir parti olan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin 2002
secimleri ile baslayan siyasi iktidarinin 20 yili askin siiredir devam etmesine karsin
muhafazakar simgesel 6gelerin popiiler kiiltiirde 6zellikle ana akim medyada yer bulmasi1 daha
gec olmustur. Tiirkiye’de 2022 yilinda ana akim medya kanallarindan Show TV’de
yaymlanmaya baslayan Kizilcik Serbeti dizisi, laik ve sekuler kimliklerin birlikte gosterildikleri
nadir 6rneklerdendir.

Diger yandan islami muhafazakar 6gelerin medyada goriiniir hdle gelmesi sadece
Tiirkiye’de ortaya ¢ikan bir egilim degildir. Birgok iilkede gazete, televizyon ve dijital medya
modern miisliiman kimligin ingasinda 6nemli rol oynarken (Warren 2019°dan Akt., Fauzi vd.,
2020: 139) Endonezya ve Malezya gibi Giineydogu Asya iilkelerinde de televizyon dizileri
sayesinde modern zamanlarda yasayan basta modern kadin temsilleri olmak izere musliman
modern birey temsilleri sunulmaktadir (Fauzi vd., 2020:139).

Kimlik toplumsal yasamda 6grenilen ve inga edilen bir kavram olarak bireyin kendini
tanimladig1 ve dig diinyadan bireye empoze edilen bir aidiyettir (Touraine 1979’dan Akt.,
Bilgin, 1994: 245). Bireyler toplumsal hayatta karsilastiklar1 semboller degis-tokuslarla kendi
biyografik anlatilari1 olusturmaktadirlar (Thompson, 2019: 60). Dolayisiyla modern
toplumlarda benlik diger kimliklerle etkilesim sayesinde bireysel bir inga siireci olarak ele
alinmaktadir. Medyanin islevlerinden biri de insanlara hem kendi sinif ve aidiyetleri hem de
digerlerinin smf ve aidiyetleri ile ilgili, anlam, pratik ve deger imgesi insa etmelerinde rol
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oynayarak toplumsal bittiniin imge ve temsilleri ile kavranmasini saglamaktir (Hall, 1994: 200-
201).

Televizyon dizileri toplumsal biitiinii degerlere ve kimliklere iliskin anlatilar1 insa
ederek yeniden liretmenin birer aracidir ve iirettigi sembolik anlamlar bireylerin benliklerini
etkilemektedir. Medya, ¢atigsmali pargalari bir araya getirerek ve gerektigi zaman da bunlar1
uzlastirarak toplumsal anlamay1 yonlendirebilme giiciine sahip bir arag olarak (Hardt, 1994: 37)
ortak duygular olusturma kabiliyetindedir. Goriintii ve sesle olusturdugu imajlar ile kodlanan
yasamlar, bireyler ilizerinde toplumsal kimlikleri 6grendikleri ve yorumladiklar1 bir alan
meydana getirmektedir. Televizyon dizileri sunduklar1 stereotiplerle ¢esitli kimlik kaliplarini
izleyenlerin zihinlerinde kurgulamalarini saglamaktadir. Celenk (2005: 344) bu kurgulamay1
“toplumsala dair imgelem” olarak adlandirmaktadir. Tirkiye’deki muhafazakar ve laik
kimlikler de dizilerde kurgulanan karakterler iizerinden simgesellestirilerek izleyiciye
aktarilma potansiyeli tasimaktadirlar.

Price sosyal kimlik bulmak modelinin kitle iletisimi araciligiyla kamuoyu olusumuna
etki ettigini ifade ederken bu etkinin dort bicimde gerceklestigini kaydetmektedir: Farkli
diisiincelerdeki gruplarin tanimlanmasi, olaylara verilen tepkilerin gruplara gore tanimlanarak
Ozdeslesen kurallarin tespiti, gruba ait goriislerin hedef kitlede algilanmasi i¢in abartilmasi ve
bu diisiincelerin bireylere mal edilerek abartilmig kurallarin ifade edilmesinin saglanmasi (Price
1988°den Akt., Severin ve Tankard, 2021: 262-263).

Thompson’a gore bireylerin kendilerini ait hissettikleri cemaatlerle olan duygusal
baglarilizerinde etkili olan medyada iiretilen sembolik bi¢imlerin hissettirdigi ortaklik duygusu
sayesinde cemaatlere aidiyetler pekismektedir (2019: 55). Thompson bu durumu
“dolayimmlanmis toplumsallik” olarak ifade ederken taraf olma niteligi tasiyan topluluga
aidiyetin benligin asli parcasi oldugunu vurgulamaktadir (2019: 275). Kimlik olusumunda bu
ortaklik duygusu 6nem tagimaktadir.

Hall’e gore kiiltlirlerde, alt kiiltiirlerde ve cemaatlerde ¢esitli hayat oriintiileri karmasik
bicimde yasanmakta, medya da bu ¢ogullugu gostererek yansitmakta, bdylelikle farkli hayat
tarzlarinin sabit bir envanterini saglamaktadir (1994: 201). Izleyicilerin dizilerde sunulan hayat
tarzlarmi smiflandirarak alimlamalar1 toplumsal aidiyetleri tizerinde etkilidir.

1.1. Televizyon Dizilerinin islevi ve Alimlama

Televizyon diinyanin farkli yerlerinde birbirlerini tanimayan, kiiltiirel, ekonomik,
tarihsel farkliliklara sahip kitlelere ayni1 kiiltiirel {iriinii sunma yetenegine sahip bir kitle iletisim
aracidir. Geleneksel iletisim araglarinin sinirliliklarini asarak kiiltiirel sermayeleri ve ekonomik
gelismiglikleri farkli milyonlarca insani1 tek bir anlati etrafinda toplayabilen televizyon,
giindelik hayatlar icinde kalic1 hale gelmistir (inal, 2010: 35).

Bircok farkli islevi olan kitle iletisimine insanlar farkli nedenlerle katilmaktadirlar. Kitle
iletisimine katilimin nedenlerinden biri olan “toplumsallagsma”, gegmis yiizyillarda toplu halde
ibadet yerlerinde bir araya gelen insanlarin yasadigi toplumsallasmanmn yerine ge¢mistir
(Oskay, 1982: 333). Giiniimiizde ayn1 anda milyonlarca insan zaman ve mekan simirlarindan
kurtulmus olarak televizyon, internet ve dijital platformlar {izerinden dizi
seyredebilmektedirler. 2000’li yillarin teknolojilerinin internet ve televizyon birlikteligine
olanak saglamasi televizyonun artik azaldigi diisiiniilen etkisini yeniden kazanmasma yol
acmustir (Tutal Cheviron, 2014: 17).

Televizyon, kitap ve gazete gibi basili araglardan sonra modern toplumlarda bilgi
edinmenin temel aract haline gelmistir ve bu enformasyon islevini temsil ve imajlar lizerinden
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yerine getirmektedir (Postman, 2010: 107). Toplumsal konular, kimlikler ve olaylar 6zellikle
dizilerde karakterlerin temsil ettigi imajlar {izerinden aktarilmakta ve anlatiya
dontismektedirler. Dolayisiyla temsillerin sunumunda imajlar 6nem tasimaktadir.

Medya gercek diinyayr imgesellestirerek yeniden iireten bir alan olarak gergekligi
kurgusal hale getirmektedir (Lundby ve Ronning, 2014: 18). Bu kurgusallik i¢inde Uretilen
anlamlar toplumsal diizeyde yeniden dolasima girerek tekrar gergekligin iiretimine katkida
bulunmaktadir. Bu dongii iginde anlamlar gibi temsiller de ger¢ek diinyadan 6diing alinmakta
ve medya tarafindan islenip imajlara doniistiiriilmekte ve gercek diinyada yeniden dolasima
sokulmaktadirlar. Fiske (2014) postmodernizm ve televizyon iliskisini inceledigi makalesinde
gercek hayata ait 6gelerin televizyona yansimasini temsil ve taklit kuramlar1 lizerinden ele
almistir. Fiske’ye (2014: 30) gore temsil kuramlari1 televizyonun gercekligi sdylemle
kodladigini, gergekligi iiretip insa ettigini savunurken, taklit¢i yaklasim ekrana yansiyani
gercekligin kendi imgesinin yansimasi olarak ele almakta ancak ortaya c¢ikan imgeselligin
gergeklikten daha onemli hale geldigini savunmaktadir.

Diziler televizyon yayinlari i¢inde en ¢ok ragbet goren kurmaca anlati tiirlerindendir.
Goriintirde bir sonu olmayan, belli bir durum ve bircok karakter etrafinda kurulan bigimin yan1
sira donen formati ile bir rutini tekrar eden anlat1 bigimleri (Ellis 1982°den Akt., Celenk, 2005:
74-75) olarak tanimlanabilen bu anlati tiiriinde boliimler denge-dengenin bozulmasi ve yeniden
kurulmasi bigiminde devam etmektedir (Inal, 2010: 39). Olay 6rgiisii icinde yasanan gatismalar
ve karakterlerin temsil ettikleri tizerinden insa edilen anlat1 dilsel olarak agikg¢a ifade edilmeyen
ancak izleyicinin alimlamasina sunulan kodlamalar tagimaktadir.

Izleyiciler iizerindeki etki giiclerini belirli unsurlarin gizli veya &rtiilii olmayan apacik
tekrarindan alan televizyon dizileri izleyicilerde bir asinalik hissi yaratmaktadir ve bu tekrar
bigimleri ile yaratilan haz sadece dizi karakterlerinin degil anlat1 semasinin kendini tekrarlamasi
sayesinde gerceklesmektedir (Keppler, 1995: 85). Popiiler kiiltiiriin giiclii bir 6gesi olan
televizyon dizileri tipki diger televizyon metinleri gibi temel bir ¢eliskiyi tekrar etmektedir
(Celenk, 2005: 73). Devamli yinelenen olay orgiisii iginde sunulan ¢atigsmalar toplumda bir¢ok
kisi, grup, kimlik ve konu hakkinda okumalara agiktirlar. Inal’a (2010: 42) gére anlatilar
anlaticilarin dolayimai ile var olmaktadir ve anlatic1 deger yargilarimi etkileme, pekistirme veya
degistirebilme kabiliyetine sahip durumdadir.

Erken donem televizyon arastirmalari televizyonun izleyici davranisi tizerindeki etkisini
farkli sinif, cinsiyet ve kiiltiirlere ait izleyici gruplarini bu ayrimlar1 gézetmeksizin topluca ele
alarak incelemis (Celenk, 2005: 37), bu arastirmalarda goriilen eksiklikler ise 6nce Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasimi sonra da Ekme Tezi kurami cergevesinde siirdiiriilen ¢aligmalarla
giderilmeye ¢aligilarak televizyonun “ne yaptigr” arastirilmistir.

Icerikleri her ne kadar eglence cercevesi icinde sunulmaktaysa da televizyon anlatilar1
arkasinda aslinda ideoloji tasimaktadir (Postman, 2010: 102). Televizyon dizileri de kKimlikleri
temsil bigimleri ve tasidiklari olay orgiileri ile sadece eglence ve hos vakit gecirme araci olarak
islev tasimamakta, izleyenlere eglence ile ortiilii bircok anlam sunabilmektedirler.

2. Ingiliz Kiiltiirel Calismalar Ekolii ve Kizileik Serbeti Dizisi

Kiiltiirel ¢alismalar Mutlu’ya (1995: 233) gore kiltirin ve toplumun incelenmesine
yonelik disiplinleraras1 bir yaklasimi ifade etmektedir. Kiiltiir kavrammi elit smiflarin
hakimiyetindeki bir alan olarak goren segkinci bakis agisina karsi onu giindelik hayattaki
siradan bireylerin etkinlik ve {retimleri olarak ele alan ve Birmigham Okulu olarak da
adlandirilan ekol, kitle iletisim aracglarindan televizyon {zerinde gerceklestirdikleri
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caligmalarda Oncii rol tstlenmistir. Kiiltiiriin toplumsal ayrimlar1 nasil meydana getirdigini
smif, cinsiyet, azinliklar yoniinden inceleyen yaklasim i¢in toplumsal diizlemle kurulan baglar
onem tagimakta (Tiirkoglu, 2015:195) ve kiiltiirel ¢atigma alanindaki hegemonik bakis agilar1
bu yaklasimda desifre edilmeye c¢alisilmaktadir.

2.1. Kiiltiirel Cahsmalar ve izleyici

Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin kiiltiirel tirinlerin bireyleri tek tiplestirerek yonetilebilir
kitleye doniistiirdiigline iliskin “kitle kiiltiiri” ve “kiiltiir endiistrisi” kavramsallagtirmalari,
bireyler iizerinde yonlendirme yapma amaci giiden kitle iletisim araglar1 karsisinda bireyleri
mesaji verildigi haliyle alimlamaya hazir bir konumda gormekteydi. Sovyet devriminin
Avrupa’da yayilmamasi, buna karsin fasizmin yiikselisi ve sonrasinda da Amerika Birlesik
Devletleri dnciiliiglinde kapitalist sistemin hakimiyeti basta olmak {izere ii¢ temel siyasi kirilimi1
deneyimleyen Frankfurt Okulu disiiniirlerinin (Alemdar ve Erdogan, 2002: 408-409) bu
tavirlarinda, calismalarinin toplumu kontrol altma almak isteyen s6z konusu totaliter
donemlerde gerceklestirmis olmalarinin etkisi bulunmaktadir. Frankfurt Okulu Gyelerinin kitle
kiiltliriinii endiistriyel bir dayatma siireci olarak ele almasmin (Celenk, 2005: 41) arkasinda
yatan bir neden de kapitalist sistemin sadece ekonomi politik ile incelenmesinin yetersiz
kalacag1 distlincesi ve kiiltiirel alanda goriiniir hale gelen gii¢ iliskileri ile hegemonik ikna
stire¢lerinin sistemle bir biitiin halinde islev gordiigilinii fark etmeleridir (Dellaloglu, 2018: 108).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi degisen kosullar ise izleyici ve kitle iletisim araglarmnin
etkisi bakimmdan farkli yaklasimlarin gelismesine olanak saglayan bir diisiinsel iklim meydana
getirmistir. Bu egilimlerden izleyicinin medya {riinleri ile ne yaptiklar1 sorusu iizerine egilen
ve kokeni 1950’11 yillarda ortaya ¢ikan Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi Lazarsfeld, Katz
ve Klapper tarafindan gelistirilerek insanlarin kitle iletisimi ile gereksinimlerini gidermeye
calistiklar1 ve kitle iletisim araglarin1 kullanarak bu amaglh etkinlik sonucunda doyuma
ulastiklar1 saptamasini yapmistir (Alemdar ve Erdogan, 2002: 187-188; Ozgetin, 2021a: 113;
Yaylagiil, 2022:72). Bu yaklagim, izleyicinin kitle iletisim aracinin sundugu mesajlar karsisinda
edilgen oldugu, verilen mesaji sunuldugu haliyle kabullendigi, mesajin dogrudan izleyiciye
islendigi seklindeki o doneme kadar yaygim kabul goren yaklasimlar karsisinda alternatif bir
yol olmus ve kisa zamanda kabul gérmiistiir.

1970’11 yillarda iletisim alaninda izleyici lizerine odaklanan arastirmalara yonelen bir
yaklagim ortaya ¢cikmustir (Hardt, 1994: 38). Amerika Birlesik Devletleri’'nde gelistirilen ve
izleyicilerin kitle iletisim araglar1 ile olan etkilesimlerini “gereksinimleri karsilamak” olarak
ifade eden Kullanimlar ve Doyumlar kuraminda izleyiciye bigilen rolii daha ileri bir noktaya
tasiyarak izleyicinin medya iirlinleri ile etkilesimini bir miicadele alani olarak ele alan yaklagim
Britanya adasinda ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiirel Caligmalar Okulu toplumsal anlamlandirmay1 kiiltiirel ve ideolojik temsilin
gerceklesmesi ile meydana gelen bir siireg seklinde ele almig (Hall, 1994: 186) ve izleyiciyi
medya {rilinleri ile olan karsilasmasinda anlamlandirma siirecine dahil bir unsur olarak
gormiistiir. Medya iiriinleri ile muhatap olan bireylerin bu iiriinlerden anlam ¢ikarma siiregleri
olarak tanimlanan “yorumsama” (Thompson, 2029: 62) Gadamer’e gore yorumlayicinin
beklenti ve varsayimlarint medya {irlinii iizerine aktardigi bir siiregtir (Gadamer 1975’ten Akt.,
Thompson, 2019: 63). Bu nedenle giiniimiizde de iletisim ¢alismalarinda popiiler kiiltiir iiriinleri
tizerindeki yorumsama ve anlamlandirma siiregleri iizerine yapilan ¢aligmalarin 6nemli boliimii
izleyicinin aktifligine dikkat ¢eken Kiiltiirel Caligmalar alanina dayanmaktadir.

Kiiltiirel Calismalar Ekolii, segkinci bakis agisina karsit bir durus sergileyen ve egemen
olan diginda egemen olmayan kiiltiiriin de incelenmesi (Glngor, 2022a: 97) gerekliligini
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savunan ve bu nedenle toplumun farkli kesimlerinin temsilini dnemseyen bir ekoldiir. Richard
Hoggart, Raymond Williams gibi 6zellikle Ingiliz isci smifi iizerinde arastirmalar yapan dnemli
isimlerin i¢inde yer aldig1 ve tam ismi Birmingham Cagdas Kiiltiirel Arastirmalar Merkezi olan
bu ekol Jamaikali bir go¢men olan Stuart Hall’iin katilimiyla diger azinlik gruplarmi da
arastirmalarina dahil ederek karsit durusunu giiclendirmistir.

Hoggart okuryazarligim Onemine yaptig1 vurgunun yani swra popiiler kiltiiriin
incelenmesi, Williams ise kiiltiirii tarihsel baglami i¢inde biitiinliikkli bi¢cimde ele almasi
yoniinden 6zgiinlesen dncii ¢alismalar ortaya ¢ikarmiglardir (Yaylagiil, 2022: 128). Williams’in
is¢i bir aileden gelmesi ve is¢ilerin aralarinda yer aldig1 yetiskin egitimi tizerinde ¢aligmasi
(Glngor, 2022a: 100; Orug, 2020: 334) onun kiiltiirii siradan insanin giinliik pratikleri olarak
ifade etmesinin kaynagini olusturmustur. Kiiltiirii siradan insana ait, ‘biitiinliiklii bir yasam
tarzr’, ‘belirli hayat bi¢imi’ olarak tamimlayan Williams (Ozgetin, 2021b: 163) iletisim araglar1
aracihigiyla, toplumdaki kurumlarla, sanatla kiiltiiriin ifade edildigini belirtmistir. Is¢i sinifinin
egitilmesinin toplumun ilerlemesi igin gerekli oldugu fikrini savunan Richard Hoggart da
Williams gibi is¢i sinifina mensup bir aileden gelmektedir. Hoggart okuryazarligin kritik 6nemi
ve egitim olanaklarinin yayginlastirilmasini onemine dikkat c¢eken calismalar yapmistir
(Glingor, 2022a: 100).

Popduler kiiltur konusunu Merkezin galismalarina dahil eden Hall, popiiler kiiltiirii hakim
kiiltliriin kendini yeniden insa etmeye devam ettigi dinamik bir miicadele alani olarak ele
almistir (Ozgetin, 2021a: 188). Temsiller, anlamlar, yan anlamlar ise bu miicadelenin zemini
durumundadir (Dursun, 2001: 35). Toplumsal anlamlarin hegemonik sekillerde iiretildigi ve
buna kars1 var olma c¢abas1 i¢inde olanlarin da seslerini duyurmaya calistiklar1 bir kiiltiirel
ortamda kimlik ve temsil konusu bu nedenle 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel ¢alismalarin izler
kitleyi kendi durumlarini anlamli hale getirmek isteyen 6zneler olarak gérmesi de bu miicadele
kapsaminda anlamlidir (Golding ve Murdock, 2014: 51).

Filmler, diziler, toplumdaki tanimlarm ve kimliklerin iiretildigi bir miicadele alani
olmakla birlikte toplumsal yasamin sdylemlerini bigim, figiir ve temsillerini sifreleyerek
anlatilara doniistiirmektedir (Kellner ve Ryan, 2019: 35). Kiiltiirel calismalar medya anlatilarini
analiz ederken bir taraftan da bu anlatilarin tahakkiim sistemleri olusturmadaki roliini
incelemistir (Golding ve Murdock, 2014: 67). Bu bakis agis1 iletisim arastirmalarinda izleyiciyi
pasif olarak goren yaklasima karsi sadece izleyicinin aktif roliiniin oldugu bakis agisini
gelistirmemis ayrica metin odakli ¢alismalarin da yeterli olmadigini gostermeye ¢alismistir.

Kiiltiirel ¢aligmalar okulu arastrmacilar1 televizyon yaymlarini sadece dilbilim ve
gostergebilimsel metinler olarak sinirli bir yapisale1 yaklasimla degil ayni zamanda alimlama
yoniinden izleyici odakli olarak da incelemis ve kitle iletisimini tarihsel siireclerle iligkili
bicimde (Hardt, 1994: 39) ele almislardir. Mutlu’ya (1995: 100) gore Kiiltiirel Caligmalar ekolii
izleyici ve medya igerigi arasindaki iligkiyi tanimlamasiyla literatiire onemli katk1 saglamistir.
Bu ekol i¢inde yer alan 6nemli arastirmacilardan David Morley’in 1980 yilindaki “Nationwide”
arastirmasi izleyicilerin televizyonda sunulan mesajlari farkli bigimlerde yorumsadiklarini ve
anlam1 degisik bi¢imlerde alimlamaya acik olduklarmi, 1986 yilindaki “Family Television”
caligmasi ise izleyicilerin televizyon programlarini giindelik ve kiiltiirel hayatin i¢inde bir parga
olarak izlediklerini ve bu ortamin etkileriyle alimladiklarmi gostermektedir (Yaylagiil, 2022:
135-136). Hall televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarinda sdylem Uzerinden
gerceklesen tliretimin alimlanmasma verdigi onem ile izleyiciye aktif ve yorumlayici konum
atfetmektedir. Televizyon metinleri baskin sdylemlerle anlami sabitlemeye c¢aligsalar da yan
anlamlar sayesinde izleyici tarafindan farkli okumalar yapilabilmektedir (Hall, 2006: 93).
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Kellner’e gore (2008: 152-158) film, televizyon ve populer kiltir Grinleri geleneksel
kodlara gore tecimsel sistem i¢inde kodlanmiglardir ve Kiiltiirel Calismalar kodlanan medya
metinlerinin tiim anlam ve etkilerini ortaya ¢ikarabilmek icin ¢esitli yaklasimlar gelistirmistir.
Bu goriis kapsaminda yola ¢ikan arastirmalarin biiyiik kismini bu kodlamalar {izerine egilen ve
genellikle temsil konusunu inceleyen ¢aligsmalar olusturmaktadir. Ancak Tutal Cheviron (2014:
79-81) Kiiltiirel Caligmalar geleneginden yola ¢ikarak yapilan ¢ogu aragtirmanin kismen hatali
uygulandigma dikkat ¢ekerek medya metinlerinin hedef kitlenin yasamlarina nasil etkide
bulundugunun arastirilmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Izleyiciler kendilerine génderilen medya metinlerinin mesajlarmy/kodlarni oldugu
haliyle anlamlandirmak disinda, yorumlamaktadirlar. Hall’e gore izleyiciler mesajlari
istenilene uygun sekilde anlayip kabul ederek egemen okuma; medya metinlerinin vermek
istedigi mesajin ne oldugunun farkinda olarak mesajlarin belli kisimlarmi kendi goriislerine
uygun bulup kabul edip, belli kisimlarma ise karsi ¢ikarak miizakereci okuma; metinlerde
bulunan biitiin anlam ve yan anlamlar1 ¢oziimleyerek, bu metinlere karsit bir tutum belirleyip
mesajin biitlinliiglinii bozarak alternatif bir referans gergevesi i¢ginde mesajin anlamini1 kendine
gore yeniden kurduklar1 muhalif okuma sekilleri olmak iizere {i¢ tiir okuma yapmaktadirlar
(Hall 2003 ten Akt. Topbas, 2018: 96).

[zleyiciler tarafindan televizyon programi igeriginin yani metnin yorumlanmasimin yani
sira, iginde bulunulan toplumsal baglam da alimlamay:1 etkilemektedir. Morley’in The
Nationwide Audience g¢alismasi televizyon mesajlarin alimlanmasinin karmasik bir siire¢
oldugunu, metnin farkli okumalara ag¢ik olmasmin yam sira izleyicilerin toplumsal
konumlarinin da alimlamay1 etkiledigini, sosyo-ekonomik durumlarinin televizyon
mesajlarinin alimlanmasini etkileyen unsurlar arasinda yer aldigini tespit etmistir (Ozgetin,
2021b: 176-177).

Bu calismada da izleyicilerin kendilerine verilmek istenen mesajlar1 nasil alimladiklari,
egemen mesajlar1 hangi okuma bi¢imlerine tabi tuttuklari, ortaya ¢ikan ortak anlamlandirmalar
ve farkli yorumsamalar Hall’{in bakis acisindan yola ¢ikilarak yayinlandigi doneminin politik
ve toplumsal baglami ile olaylar1 da gozoniinde bulundurularak arastirilmaktadir.

2.2. Kizilcik Serbeti Dizisi ve Ardalan Bilgisi

Tirkiye’de televizyon dizilerinde 6zellikle de ana akim televizyon kanallarinda din
olgusunun veya dindar kesimlerin muhafazakar yasam ritiiellerinin temsili sik rastlanan bir
temsil tiirli degildir (Zengin, 2014: 82). Geleneksel muhafazakar yapiya ait imge ve sdylemlerin
popiiler kiiltiir alaninda yansimalar1 yeni bir durumdur. 2022 yili Ekim ayinda ana akim bir
televizyon kanali olan Show TV’de yaymlanmaya baslanan bir dizi olan Kizilcik Serbeti dizisi,
Tulrkiye’de laik ve muhafazakar aile yapilarinin bir arada goriildiigii, bu iki yap1 arasindaki
farkliliklarin ve karsilastiklarinda ortaya ¢ikan c¢atismalarin semboller ve sdylemler iizerinden
goriiniir hale getirildigi bir seridir. Dizi i¢inde siyasi nitelikli herhangi bir olay
gerceklesmemekte, politik konusmalar yapilmamakta ancak betimlenen iki ayr1 aile yapisi
diyaloglarla, sembollerle, gostergelerle tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de ana akim televizyon kanallarinda muhafazakar yasam bi¢iminin temsilinin
ilk d6rneginin Atv kanalinda 2012 yilinda yayinlanan “Huzur Sokagr” dizisi oldugunu belirten
Zengin’e gore ana akim medyada muhafazakar yagam bigimlerine neredeyse yok denecek kadar
az yer verilmesinin nedeni toplumdaki sekiilerlesmedir (2014: 82). Zengin’in ¢alismasmda da
belirttigi lizere (2014: 85) muhafazakar ve dindar bir kadin yazar olan Sule Yiiksel Senler’in
“Huzur Sokagr” isimli romanindan uyarlanan bu dizide temsil edilen muhafazakar ve laik
kimlikler catigma ve gerilimler {izerinden degil, farkliliklar yerine ortak temalar ve uzlagsma
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kiiltiirii icinde ele alinmigtir. Arastirmanin konusunu olusturan Kizilcik Serbeti dizisinde ise
olay orgiisii iki ayr1 kimligi temsil eden ailelerin sosyo kiiltiirel farkliliklarinin giindelik yagam
pratiklerine yansimasi nedeniyle ortaya ¢ikan catigmalar lizerinden siirdiiriilmektedir.

Diziyi yaymlayan Show TV televizyon kanalina ait internet sitesinde dizinin tanitimi
su sekilde yapilmaktadir:

byi egitimli, realist ve modern bir kadin olan Kivilcim, esinden bosandiktan sonra dimdik ayakta
Kalmus, iki kizimi da inandig degerler dogrultusunda yetistirmistir. Kiiciik kizv Cimen heniiz liseye
devam etmekte, biiyiik kizi Doga ise tiniversitede dis hekimligi okumaktadir. Kivilcim in tek istegi
cocuklarimin ileride basarili ve mutlu olmalarini gérmektir. Doga 'nin daha tiniversiteye girdigi ilk
il erkek arkadagsiyla evlenmesiyle biiyiik bir hayal krikligi yasayan Kivilcim, hayatimn sokunu
kizimin kocasimin ailesiyle tamismasinda yagar. Doga’min kocast Fatih’in ailesi muhafazakar bir
ailedir. Kizimin hayata bu kadar farkli bakan bir aileyle yapamayacagimi diigiiniir. Doga ise
asklarvun her tirlii farkliligin tistesinden gelecegine inanmaktadir. Kizilcik Serbeti; dogrulart ayni,
yontemleri farkly olan iki u¢ aile arasinda kalan bir ask hikayesidir (https://www.showtv.com.tr,
2023).

Sekdler-laik bir ailenin {iniversitede dis hekimligi 6grenimi goren kizi Doga ile, holding
sahibi ve dindar, muhafazakar ailenin oglu olan Fatih’in evlenmeleri {lizerine birbirleri ile
iligkileri baglayan iki aile arasindaki olaylar1 konu alan dizide modern, laik ve sekiiler kimligi
Arslan ailesi, muhafazakar kimligi ise Unal ailesi temsil etmektedir.

Dizinin tanitim sayfasinda yer alan fotograf ise su sekildedir:

Sekil-1: Kizilcik Serbeti Dizisi Tanitim Fotografi (https://www.showtv.com.tr, 2023)

Yapmmint Gold Yapmm sirketinin, yapimciligint da Faruk Turgut’un istlendigi,
yonetmeni Hakan Kirkavag olan dizi Show TV’de cuma aksamlar1 saat 20:00°de
yayinlanmaktadir ve dizinin “gergek bir hikayeden” uyarlandigi bilgisi dizi siiresince ekranda
kalmaktadir. Diziye adin1 veren “kizilcik serbeti” tanimlamasi ise kaynagini Tiirkgedeki bir
atasoziinden almaktadir. Tiirk Dil Kurumu Atasdzleri ve Deyimler Sozliigiine (TDK Atasozleri
ve Deyimler Sozligii, 2023) gore “kan kusup kizilcik serbeti igtim demek” deyimi “cok eziyet
cektigi halde durumunu iyi gostermek™ anlamma gelmektedir. Dizinin ana karakteri olan
Doga’nin evliligi i¢inde yasadig1 zorlu olay ve durumlari ailesine yansitmamaya caligmasi
nedeniyle bu durumu anlatan ataséziiniin diziye adini verdigi anlagilmaktadir.

Dizi yaymlanmaya basladig1 28 Ekim 2022 tarihinden itibaren ragbet gérmiis ve yiiksek
reytinglere ulasarak popilerlik kazanmistir. Yapilan oOlglimlemelere gore Mart/2023ten
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itibaren AB ile ABCI1 gruplarinda Kizilcik Serbeti dizisi birinci siraya ulagmistir
(https://www.showtv.com.tr, 2023).

Kizilcik Serbeti dizisinin yaymlanmaya basladigi siireg, Tiirkiye’de geleneksel
muhafazakar kimlikleri temsil eden siyasi parti olarak Adalet ve Kalkinma Partisi’nin lideri
Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan ile laik ¢izgideki ana muhalefet partisi olan Cumhuriyet
Halk Partisi’nin lideri Kemal Kiligdaroglu’nun birbirlerine rakip olduklari May1s/2023
Cumbhurbaskanlig1 se¢imleri siirecine de denk gelmistir. Boylece politik yasamin ana konusu
iki siyasi kimlik arasindaki rekabet, bir diialite olarak ayni1 donemde dizinin de ana eksenini es
zamanli olarak olusturmustur.

Ayrica bu donemde se¢im sirecinde Kizilcik Serbeti dizisiyle ilgili bir gelisme de
Tiirkiye’de radyo ve televizyon yaymnciligmni regiile eden resmi kurum olan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan, dizide kadma siddet goriintiilerinin yaymlandig:
gerekgesiyle 5 boliimliik yaym durdurma cezasi verilmis olmasidir. RTUK iin 22 Mart 2023
tarihli ve 2023/12 sayili toplantisinda aldigi 15 sayili ceza karari (https://www.rtuk.gov.tr,
2023) nedeniyle 14-21 ve 26 Nisan 2023 tarihlerinde 3 boliimiin yayinlanamamasinimn ardindan
mahkeme yiriitmeyi durdurma karar1 vererek dizinin yaymina devamini saglamistir
(https://www.cumhuriyet.com.tr, 2023). RTUK’{in yaym durdurma cezas1 Kizilctk Serbeti
dizisini kamuoyunda 6nemli tartisma konularindan biri haline getirmistir.

RTUK {in yaymn durdurmaya iliskin kararinda da dizide tanimlanan iki ayr1 sosyo-
kiiltiirel yap1 yer aldig1 vurgulanarak su ifadelere yer verilmistir:

SHOW TV logosuyla yayin yapan medya hizmet saglayict kurulusun, 10.03.2023 tarihinde saat
20:47°de yayinladigr, ‘Gergek bir hikdyeden wyarlanmustir.’ ifadesiyle ekrana getirilen, farkl
kiiltiirlere ve yasam tarzlarina sahip iki ailenin ¢ocuklarimin evlenmesiyle gelisen olaylarin
anlatildigr  ‘Kizileik  Serbeti’  adli  dizi  filmde, dizi film karakterleri arasinda gegen
divaloglarda; ... Hi¢ konusmaz misin sen? Konusmuyorsun bari soyun. - Dokunma bana. - Ne demek
dokunma lan? Ha? Ne demek dokunma? Manyak musin lan sen? Karimsin sen benim artik. Soyun
lan hadi. - Dokunma bana.- Kusurlu musun lan sen? Ha? Kusurlu musun? Tabii ya, 6yle yangindan
mal kagirir gibi kiz evlendirmeler filan. Ha? Ailen resmen kakaladi seni bana. Madem kusurlusun,
bir eksik bir fazla fark etmez. Soyun lan hemen. Ben seninle babam istedi diye evlendim. Ama seni
de simdi niye evilendirdikleri anlasildi. Resmen keklediniz lan bizi. Bu yiizden simdi bana burada hig
naz niyaz yapma, yemem. Soyun lan! (Ilgili sahne boyunca fiziksel siddet vardir.) Gel lan buraya.
(Nursema pencereye ¢ikar.)- Ne yapacaksmn lan? Atlayacak misin? Ha? Atlayacak musin lan? -
Yaklagirsan atarim kendimi.- Gel lan buraya. Ne yapiyorsun lan ruh hastasi? Olmek mi istiyorsun?
(Ibrahim Nursema'yt iter. Nursema'nin yerde yatan goriintiisii ekrana getirilir.)” seklinde ifadelere
yer verildigi goriilmiistiir (https://www.rtuk.gov.tr, 2023).

Diger taraftan Tiirk dizileri 2000’11 yillardan itibaren ¢ok sayida iilkeye ihra¢ edilmekte
ve bu Ulkelerde milyonlarca izleyiciye ulasmaktadirlar (Oztiirk ve Atik, 2016: 75; Larochelle
2019: 66). Tiirk dizileri sadece Osmanli Imparatorlugu’nun uzun yillar egemenligi altinda
bulunan Balkan cografyasindaki iilkelerde degil Latin Amerika, Cin, Pakistan, Banglades gibi
iilkelerde ve Ortadogu lilkelerinde de yaygin bigimde izlenmektedir (Larochelle, 2019: 66). Bir
yumusak gii¢c unsuru olarak Tiirk dizilerinin yurt disina ihracmin s6z konusu olmasi da Tiirk
dizilerinde ortaya konan temsilleri daha da Onemli kilmaktadir. Arastirmanm konusunu
olusturan Kizileik Serbeti dizisinin de Global Agency isimli sirket tarafindan 2023 yilinda
Fransa'min Cannes sehrinde diizenlenecek MIPTV igerik fuarma katilmaya hazirlandigi
yoniinde haberler yayinlanmistir (https://www.artigercek.com, 2023).
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3. Arastirma ve Yontem

3.1. Problem

Calismada Tiirkiye’de politik yapmin belirleyici taraflar1 olan “geleneksel-
muhafazakar-dindar” kimlik ile “modern-sekiiler-laik” kimligin popiiler kiiltiirel alanin 6nemli
bir pargasi olan televizyon dizilerinde catisan iki ayri1 toplumsal blok olarak sunulmalari
izleyiciler tarafindan nasil yorumlanmaktadir? sorusu arastirilmaktadir. Izleyicilerin
yorumlamalarinin ortaya ¢ikarilmasi icin izleyicilerin diziyi izleme motivasyonlarinin neler
oldugu, dizinin ana fikrinin hangi bigimlerde okundugu, kendi kimlikleri ile dizide karakterler
iizerinden yansitilan imajlar arasindaki anlam iligkisinin nasil kuruldugu, dizide sunulan
sembolik insalarin izleyicilerin goziinden ne anlama geldigi, dizinin gergek yasam alani ile bag
kurmada rolii olup olmadig, izleyiciler arasindaki ortak anlamlandirmalar ve farkli okuma
bigimlerinin neler olduklar1 konular1 incelenmektedir .

3.2. Amag ve Onem

Bu ¢alisma Tirkiye’nin toplumsal ve politik hayatin1 yansitan konularin popiiler
kiiltiirel alanda temsillerinin kadin izleyiciler tarafindan nasil alimlandigini, toplumsal yasam
ile olan baglar1 ve dizi ile ilgili biirokratik gelismelerin etkisi de dikkate alinarak ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Tiirkiye’de 1990’l1 yillardan sonra yayin hayati baslayan 6zel
televizyon kanallar1 kendi yayin politikalari gercevesinde ¢ok sayida dizi yaymlamis olsalar da
farkli politik kimliklerin bir arada ve birbirleriyle olan catigmalariyla birlikte sunuldugu
orneklere nadir rastlanmaktadir. Kizileik Serbeti dizisi Tiirkiye’de yaymlanmaya basladig:
donemde toplumsal giindemle paralel nitelikler tasimasi ve kamusal tartismada sik¢a yer
tutmas1 bakimindan 6zglinliikler tasimasi yoniinden ¢alismaya konu edilmistir.

3.3. Yontem, Simirhihklar ve Orneklem

Bu arastirmada sosyal bilimlerde kullanilan nitel yOntemlerden biri olarak,
yapilandirilmis derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmis ve Kiiltiirel Caligmalar
yaklagima yaslanan alimlama analizi yontemi benimsenmistir. Arastirma nitel arastirma
tasariminda yapildigindan bu tasarimda herhangi bir hipotez ortaya atilmamaktadir (Erdogan,
2007: 129). Alimlama analizi izleyicilerin medyanin sundugu mesajlar1 algilama bi¢imlerinin
neler olabildigini gostermeyi, izleyiciler arasinda ne tiir anlama farklar1 oldugunu ortaya
¢ikarmay1 amaglayan, ayni zamanda medya icerigi ile izleyici iligkisi arasinda kurulan bagi
aciklamaya c¢alisan bir yontemdir (Glingor, 2022b: 134-135).

Arastirmanin veri toplama siirecine Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulunun 30.10.2023 tarih ve 10 sayili toplantisindan onay alindiktan sonra
baslanmistir. Calismada amagli 6rneklem modellerinden kartopu o6rneklem segilerek Kizilcik
Serbeti dizisini izleyen ve Istanbul’da yasayan 10 kadm izleyici kartopu &rneklem ile
belirlenmis ve kendileriyle elektronik ortamda derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bir
tavsiye zinciri olan (Erdogan, 2003: 179) kartopu 6rneklemde kadin izleyicilerin diziyi izleyen
baska tanidiklarmin varligi sorularak diger katilimcilara ulagilmistir. Birinci sezonunda 22
boliim yayimnlanmis olan ve arastirma yapildigi donemde ikinci sezon yayimi devam eden dizinin
en az 10 bolimini izlemis olmalar1 katilimcilarin belirlenmesinde ©Onkosul olarak
belirlenmistir. Kiiltiirel bir form olarak televizyon dizilerinin kadin izleyicilere yonelik aile
hayat1 ve toplumsal iligkiler gibi konulara siklikla yer vermesiyle kadin izler kitleye yonelik bir
format olarak ortaya ¢ikmasi (Gledhill, 2017:479) 6rneklemin bu sekilde belirlenmesinde etkili
olmustur.

Ayrica katilimcilar segilirken dizide yer alan toplumsal kimliklerden esit sayida
izleyiciye yer verilmeye ¢alisilsa da bir¢ok katilimeinin kimligini “iki tarafa da ait” bigiminde
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ifade etmeleri nedeniyle “sadece dindar-muhafazakar” kimlige ait oldugunu ifade eden
herhangi bir katilime1 aragtirmada yer alamamaigtir.

Derinlemesine goriisme, goriisme yapilan kisilerden alinan cevaplarin simiflandigi ve o
cevaplardan hareketle yeni sorular sorularak konunun detaylica incelenmeye ¢alisildigi esnek
ve kesfedici bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2012: 103).

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorular asagida belirtilmistir:
- Kizilcik Serbeti dizisini izleme nedeniniz nedir?
- Dizide yer alan aile yapilarin1 hangi kelimelerle tanimlarsiniz?

- Muhafazakar ve laik kimliklerin farkliliklar1 dizide hangi unsurlarla
yansitilmaktadir?

- Toplumsal hayatta dizideki gibi bir ayrim bulunmakta midir?
- Dizide kendinize yakin hissettiginiz aile yapis1 hangisidir?
- Dizi kendinizi uzak hissettiginiz kesimle ilgili goriislerinizi etkiledi mi?

- Sizce dizideki aile yapilar1 objektif ele alinmis midir? Yanli bir tutum hissettiniz

mi?

- Bu dizi alt mesaj olarak politik yonlendirme icermekte midir?

- Sizce dizinin ana fikri nedir? Bu dizide verilmek istenen mesaj nedir?
- Dizi giindelik hayat sohbetlerinizde yer aldi m1? Ne agidan?

3.4. Bulgular

3.4.1. Katihmcilar Hakkinda Demografik Bilgiler ve Toplumsal Kimliklerini ifade
Bicimleri

Aragtirmaya katilan kadin izleyicilere iliskin temel demografik bilgiler asagida Tablo-
1’de sunulmaktadir. Katilimcilara ayrica “Dizide kendinize yakin hissettiginiz aile yapisi
hangisidir?” sorusu yoneltilmis olup katilimcilarin kimliklerini ifade edis bi¢cimleri bu soruya
verilen cevaplar dogrultusunda Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo-1: Katiimcilarin Demografik Durumu ve Toplumsal Kimlikleri

Katilimci Yas Meslek Egitim Kisisel Gelir ( £) Toplumsal Kimliklerini
ifade Etme Bigimleri
K-1 37 Kamu Calisani- | Universite 20.000-25.000 Moderne yakin
(Memur)
K-2 45 Kamu Calisani- | Yuksek Lisans 15.000-20.000 iki tarafa da aitim
(Egitim Uzmani)
K-3 30 Sertifika Sorumlusu Universite 15.000-20.000 Laik aileye daha yakinim
K-4 45 Kimya Muhendisi Yiiksek Lisans 30.000-35.000 iki taraf da beni
yansitiyor
K-5 47 Emekli Bankaci Lise 25.000-30.000 ikisinden de kendime
yakin olanlar var
K-6 26 Arastirma Gorevlisi Yiiksek Lisans 20.000-25.000 Laik
K-7 33 Kimyager-Calismiyor | Universite - Laik
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K-8 25 Ogretim Gorevlisi Yiksek Lisans 20.000-25.000 Moderne daha yakin
ama ortada
K-9 41 Calismiyor Lisans - iki kimlikten de var
K-10 34 Kamu Calisani Doktora 20.000-25.000 Laik kesime daha yakin
(Memur)
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3.4.2. Izleyicilerde Diziyi izZleme Motivasyonunun Kaynagi

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde diziyi izlemeye baslamalarinda motive edici
unsurlarin neler oldugunu anlamaya ve diziyi izlemeye devam etme motivasyonlarini ortaya
¢ikarmaya yonelik sorular sorulmustur. Katilimcilar genellikle Tiirk toplumunda mevcut olan
farkli aile tiplerinin diziye yansitilmig olmasmin dikkatlerini ¢ektigini belirtmislerdir. Ayrica
toplumsal yasamda bulunan ancak televizyon dizilerinde pek yer verilmeyen sosyo-kulttrel bir
catismanin televizyona yansimasi bu ¢atismanm nasil sunuldugu katilimcilarda merak
uyandirmistir.

K2: .tamtimda gordiigiim o iki farkli ailenin nasil iglenecegini merak ettim, yani
yvasamdabkileri ¢ok goriiyoruz, dizide nasil islenecek onu merak etmigtim.

K3: Iki farkli tarzdaki ailenin birbirine karst tutumlart agikcast ilgimi cekti.
K8: Konusu itibariyle farkli, ¢cok hayatin ig¢inden bir dizi.

K-10: Televizyonda bir boliim karsima ¢ikti, biiyiik ihtimal tekrarindan. Diger dizilere
gore daha ilging geldi bana .... Sanki islenmeyen bir konu hani. ... Zengin-fakir aileler, onlarin
karsithiklar ele alintyor ama hani dini anlamda, ailelerin bakis acisi anlaminda, ideolojik
anlamda béyle bir sey sanki daha once ele alinmad: gibi geldi, yani iglenmedi gibi geldi...O
yiizden dikkatimi ¢ekti izlemeye basladim.

Katilimcilardan bazilar1 ise RTUK tarafindan yaym durdurma cezasi verilmesinden
sonra dizinin yaymlanmayacagi seklindeki haberlerin diziye olan ilgilerini ve dizinin
bilinirligini arttigin1 ifade etmislerdir.

K-3: Bir¢ok kisi herhalde bilmiyordu, ¢ok fazla izlenmiyordu diye diistiniiyorum,
cevremde ozellikle cok izleyen hi¢ denk gelmedim ama RTUK cezasindan sonra dizinin daha
fazla isim yaptigim diisiiniiyorum.

K-9: Dizi hakkinda medyada ¢ikan haberler, dizinin yayindan kaldirilacag iddialar,
sosyal ¢evremde dizi hakkinda konugsulanlar merak uyandirdi. Normalde televizyon izlemeyen
biri olsam da bu diziyi ilgiyle takip ediyorum.

3.4.3. Dizide Temsil Edilen Kimliklerin Yorumlanmasi

Katilimcilara dizide yer alan kimlikleri tanimlamalarina ve betimlemelerine yonelik
sorular yoneltilmistir. Ayrica katilimcilar goriisme swrasinda kullandiklar1 ¢esitli ifadelerle
dizide temsil edilen kimliklere yonelik tanimlayici ifadeler kullanmiglardir. Katilimcilarin bu
calismada “geleneksel-muhafazakar-dindar” ile “modern-sekiiler-laik” olarak ifade edilen aile
yapilarini tanimlarken goriismeler sirasinda kullandiklar1 betimleyici ifadeler su sekildedir:

K-1: Muhafazakar kesim- modern kesim,

K-2: Modern, egitimli, acik goriislii-ahlakli, hosgoriilii goriinmesine ragmen
kati, ilerici-gerici,

K-3: Muhafazakar kesime tepkili-muhafazakar disi ailelere hos bakmayan,
K-4: Muhafazakar aile-modern aileler,
K-5: Tutucu aile-modern aile,

K-6: Muhafazakdr, dini degerlere sahip, aile kavramini kutsayan - demokratik
ve laik oldugunu diigiinen, evlilik disi birliktelige olumlu bakan, kadinin ozgiir bir birey
oldugunu diisiinen,
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K-7: Muhafazakar - laik aile yapusi,

K-8: Muhafazakar, ataerkil - ozgiirliik¢ii kadin ile erkege esit roller bigcen ve
esit mesafede duran aile yapisi,

K-9: Varlikli ve muhafazakar- orta suif, sekuler

K-10: Muhafazakdr dindar, kendi geleneklerine bagh, Islam’i yasamaya
calisan, geleneklerine bagli- laik daha a¢ik goriislii

3.4.4. Kimligi Tammlayan Sembolik Ogelerin Ayristiriimasi

Katilimcilara dizide yer alan kimlikler arasindaki farklarm hangi sembolik o6geler
iizerinden insa edildigine yonelik sorular sorulmustur. Muhafazakar ve laik kimlikleri goriiniir
hale getirmede dizide yer verilen simge, sOylem, davranis bi¢cimlerinin neler olduklar1 hangi
sOylem ve gorsel unsurlarla simgesel anlamlarm olusturuldugu belirlenmeye caligilmistir.

K-1:..kadin aktorlerin kapalt olmasi erkeklerin sembolik belirtileri olan kirli sakallarin
yer almasi, soylemsel olarak hep Islami sozlerin yer almasi insallah-bismillah iste gibi
terminolojik kelimelerin kullanilmasu...

K-2: Giyim kusam tarzlarindan, giindelik aliskanliklarindan....Ramazan'da mesela
ritiielleri vardi... Bir baska ornek de yilbasinda hediye verilmesi meselesi, diger taraf onlara
katilmiyordu... Kizlarin evde olmasi, oglanlarin ¢alistyor olmasi, kizlarini eviendirirken
tavirlarimin farkly olmasi.....Kizlarimin ilk evliliginde Nursema ya fikvini sormadilar tamamen
kendi kararlarin iistte tuttular onun fikvini almadilar...

K-3: Doga gelinlik segcerken kayinvalidesinin israrla daha kapali bir gelinlik istemesi,
onun tercihlerini ona gére biraz daha a¢ik buldugu gelinlikleri kabul edememesi.....y1lbasinda
birbirlerine hediye, mesela Doga'nin ailesi yilbasinda hediyelesmek istemisti, elestirdiler ...
Nursema’yi istemeye geldiklerinde Nursema'min isteme cikolatasini Alev Hanmim yapmisti ve
likorlii ¢ikolata yaptirdi.. Evin hanimi, alkol iceren ¢ikolatayr yedigi i¢cin hemen istifra etti.
Nursema 'nin daha once evlendigi muhafazakar ailede, erkekler istedigini yapar, istedigiyle
goniil eglendirebilir ve gonliinii hos edebilir yaklagimlar: ¢ok fazlaydi.

K-4: ..modernlikten kastim belki alkol almak modernlik gostergesi degil ama yasam
tarzlart agisindan yani her seye ¢ok daha large bakvyorlar digerleri ise her seye giinah adi
altinda bakvyor. ...Kiyafet bile yeterli belki tek bagina. Bir digerinin tesettiirlii olusu digerinin
de ¢ok rahat iste sey giyebilmesi agik giyebilmesi.

K-7: Giyinisleri, karsi cinslerle olan iletisimleri, kendilerini ifade edisleri, yasam
tarzlari, eglence anlayiglari kisaca her seyleri ile yansitiliyor. Laik kesim bunlari daha 6zgiir
yvasarken ve daha ézgiivenli bir tutum sergilerken, muhafazakdrlar daha soniik, 0zellikle

kadinlar.
3.4.5. Toplumsal Gergeklik ile Bag Kurma ve Politik Albmlama

Katilimcilara Kizileik Serbeti dizisinde yer alan “geleneksel-muhafazakar-dindar” ve
“modern-sekiiler-laik™ kimliklerdeki aile yapilarinin toplumsal yasamda mevcut olup olmadig1
varsa bu temsillerin diziye yansitilis bigimini nasil bulduklari sorulmustur. izleyicilerin
anlatimlarmdan kurmaca anlat1 yapis1 ile ger¢ek yasam arasindaki baglar1 kurus bigimleri
belirlenmeye ¢aligilarak diziyi izleme bi¢imlerinin muhalif ve elestirel boyut tasityip tasimadigi
anlagilmaya caligilmistir.
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Katilimcilar dizide gosterilen kimliklerin gergek hayatta da var oldugu, ancak diziden
kurmaca yapidan kaynakli olarak karakterlerin abartili davranislar sergiledikleri alimlamasinda
bulunmaktadirlar. Ayrica katilimcilar kendi kimliklerini ifade edis bigimleri ile ilgili bulgulara
da yansidig1 gibi bu iki kimlik diginda kimliklerin de bulunduguna dikkat ¢ekmektedirler.

K-1: Toplumsal hayatta dizideki gibi keskin bir sekilde ayrum var. Yani bu evlilik
konusunda da iki ailenin kesinlikle bundan rahatsiz olmast ¢ok normal... Muhafazakdr ve sey
ayni inang sisteminde olmasina ragmen boyle farkll inanglarda olanlar: da istemiyorlar.
Musliman-Miisliiman olmayan ya da Miisliiman iken bile mezhepsel ayriliklar Alevilik-
Stinnilik ayrimlart gibi seyler oldugu i¢in kesinlikle keskin bir ayrim var ve insanlar diger
taraftan baska bir insanla evet etkilesim olabilir ama ailemize almayalim diyor.

K-2: Yani boyle bir iki kesim oldugunu gériiyorum, bir tarafta ¢ok sekiiler yasayan
dini on plana ¢ikaran, dini yasam tarzi haline getiren bir grup var bir taraftan da bunun tam
tersi ikisinin birbirine diisman oldugu birbirlerini ilerici-gerici diisiinen bir grup var bunu
toplumda gériyorum.

K-3: ...¢tinkii gergekten ozellikle Fatih'in ailesi mesela ¢ok fazla batil inanglara
inanan bir aile ve ben toplumda oyle ailelerin oldugunu da diistiniiyorum. Keza Doga nin
ailesi de tamamen gergekten muhafazakar kesimi anlamay reddeden, onlar: toplumda biraz
daha geri olarak diisiinen, bir aile ve bu ailelerin de ger¢ekten toplumumuzda oldugunu
diistintiyorum.

K-4: Tabi mutlaka var zaten hani diziyi izleme nedenim oydu. Toplumsal hayatin
icindeki aile yapilari, benim de ¢ok yasadigim seyler her iki tarafi da anlayabiliyorum.

K-5: Tabi ki olmaz olur mu, hem de ¢ok var onyargi ¢cok var. Mesela alkol kullanan
kisiyle aynt masaya oturmayan insanlar var. Orug tutmuyor diye hi¢ gériismeyen, agik sagtk
giyiniyor diye o benim arkadasim olamaz diyenler... bu érnek ¢ok ¢cogaltilabilir. Dini goriisii
farkly olur, o bana uymuyor deyip tabii ki fikir catismas: yasayanlar var. Iste dizide de
goriildiigii gibi mesela alkol kullanilyyorsa bu masada o restorandan kalkan ya da boyle
goziiniin igine bakip cik cik yapanlar... aslinda dizideki her sey ger¢ek hayatta var.

K-6: Dizideki gibi ayrim evet var tabii ki. Tiirk toplumunun yarist dini degerlere bagh
diger yarisi ise demokratik ilkeleri benimsemis kisiler. Bu nedenle dizide yer alan ayrim
gercek hayatta da var.

K-7: Kesinlikle var. Ozellikle Islamci sag kesim gercekten de dizide yansitildigi gibi.
Sadece kendi iglerinde sevecen ve fedakarlar, diger insanlara karsi nazik goziikseler de
sadece kendilerini umursadiklarim diisiiniiyorum. Laik aileler muhafazakarlar kadar kati
olmasa da onlarin da zaman zaman ayrim yaptiklarin diistiniiyorum.

K-8: Bu sorunun cevabi yasanilan sehir hatta ilceye gére bile degisiklik gosterebilir.
Kendi penceremden baktigimda benzer farkl yapilari gorebiliyorum.

K-9: Evet ideolojik bir ayrum var, fakat bence pratikte kapitalizmin sekillendirdigi
swnif farklar: yani ekonomik ayrim daha hissedilir.

K-10: Dizide yansitildigi gibi bence ayrim var. Toplumda 2000°li yillardan itibaren
bir otekilestirme var. Bu, soylemlerle olusturulan bir otekilestirme.

Katilimcilar dizide yer alan kimlikler hakkinda goriislerini sunarlarken siklikla
toplumsal cinsiyet baglaminda betimlemelerde bulunmuslar, 6zellikle kadinin konumuna iki
farkli yapida farkli yaklasim tarzi mevcut oldugunu sdylemislerdir.
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K-2: ...onlarda (Unal ailesi) farkli bir baski var aile icinde kiz ¢ocuk erkek ¢ocuk
ayrimi var ...Mesela kendi kizimin gidip bir erkekle cay i¢mesine bile tepki gosterirken
oglunun evlenmeden c¢ocuk sahibi olmasini, kadimin hamile kalmasina hi¢chir tepki
gostermiyorlar diigiin yapip kabul ediyorlar.

K-6: Dini degerleri yiiksek olan bir ailede kadin tiplemesi dizideki gibi 6zgiir, istedigi
kisi ile evlienen degil otekilestirilen bir konumda daha ¢ok.

3.4.6. Dizinin Verdigi Mesajin Ahmlanmasi

Dizinin verdigi ana mesajin ne oldugu sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplardan “ana
mesajin  olmadig1”, “kimlikler arasindaki g¢atigmanin ve gerilimlerin slirmesi oldugu”,
“uzlasmayi ve karsilikli anlayisi kurabilmek i¢cin hosgdriilii olunmasi” ve “herkesin tek dogruya
ulagsmak icin farkli yollardan gittigi” seklinde birbirinden farkli yaklagimlar bulundugu
anlasilmistir. Katilimcilar arasinda dizide yer alan herhangi bir kimlige ait goriislerin ana mesaj
olarak sunuldugu seklinde bir okuma yapilmamistir. Katilimcilarin “Sizce dizinin ana fikri
nedir? Bu dizide verilmek istenen mesaj nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar su sekildedir:

K-1: Yani dizinin pek bir fikir verdigini ... diisiinmiiyorum neden? iki tarafa da esit
gittigi i¢in. Ben bir fikir vermeye ¢alistigini empoze etmeyi hi¢ algilayamadim ¢iinkii daha énce
izledigim gerek diger muhafazakar kanallarin dizilerinde falan asirt boyle propaganda yapilir
hissedersin, bunu hi¢ 6yle hissetmedim hi¢cbir ana fikir oldugunu da diigiinmiiyorum.

K-2: Herkesin aslinda dogrusu ya da aslinda dogru tektir... Dizideki herkes iyilik, giizel,
dogruluk, ahlak, etikten bahsediyor ama gittikleri yollar farkl:.

K-3: Bence iki farkli goriisteki ailenin birbirlerine kendi goriislerini kabul ettirme
cabalart ve bu ¢abalara karst iki tarafin da bunu geri itmesi. Bence herhalde hi¢ kimsenin
kimsenin diistincesini degistirememesi gibi bir fikir oldugunu diigiiniiyorum.

K-4: Farkl: kiiltiirlerin ¢catismasi.

K-5: Herkesi kendi dogrulariyla kabul etmek lazim, yargilamamak lazim goriisleri igin.
Yani herkesin iste her tiirlii diistincesi, herkesin kendi dogrusu var onu kabullenip onunla
birlikte yasamak istiyorsam onun diistincelerini kabul edip hayata devam edeceksin.

K-6: Verilmek istenen mesaj kendini muhafazakar ve demokratik olarak tammlayan iki
farkly ailenin bir arada olma zorunluluklarindan ortaya ¢ikan birlik diisiincesi. Iki farkl ailenin
aslinda ortak ¢ikarlara, hayatlara sahip oldugu gésterilmeye ¢alisiliyor.

K-7: Cok o6zel bir konu olan din olgusunun insanlarin yasamlarina ne kadar miidahale
ettigi, sevgi gibi 6nemli ve giiclii bir duygunun oniine nasil gegebildigidir.

K-8: Dizi ashinda Tiirk toplumunun bir analizi gibi diisiiniilebilir. Giinliik hayatta
karsitlastigimiz farkl inang tarzlar, bunlar: yasama sekilleri, fikir ayriliklar: ve beraberinde
¢tkan sorunlar/olaylar/durumlar giizel ve akici bir senaryo ile izleyenlere sunuluyor.

K-9: Bence ‘yasam siyah ve beyazdan ibaret degildir; hayat cogunlukla gri bolgelerden
olusur’un hikayesi bu dizi. Onyargilarin anlamsizligi, ashnda insan olarak her ne kadar
bambagska ideolojilere tutunsak da zaaflarimizin benzer oldugu mesaji veriliyor.

K-10: Aslinda genelde gozlemledigim on yargilardan insanlarin kurtulmasi. Ciinkii her
sey on yargilarla baglyyor ama iste o ényargilar sonra bir seye doniisiiyor, hani aslhinda oyle
olmadigini ya da o onyarginin yanhs oldugunu anlatiyor.
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Dizi igerisinde ana mesajin alimlanmasinin bir boyutu olarak katilimecilara herhangi bir
kimligin stiin tutulup tutulmadigi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami herhangi bir
iistiinlik gormediklerini, bu konuda dizi i¢inde yer verilen kimliklerin dengeli yansitildigini
sOylemislerdir. Katilimcilarin bazilariin bu konudaki goriisleri su sekildedir:

K-2: Iki taraf icin de dengelenmis diye diisiiniiyorum, 6yle bir tarafi baskin géstermiyor,
ikKi tarafin hatalar: da gésteriliyor.

K-6: Yanli bir davramis yok. Ciinkii her iki aile yapisinda da gerek pismanlikiar,
¢tkarlar, davramislar iki tiirlii de ele aliniyor. Bir boliimde muhafazakar aile kendinden odiin
veriyorsa diger boliimde kendini laik olarak tanimlayan aile 6diin veriyor.

K-9: Her iki kesim de zaaflart, iyi ve kétii yanlariyla ele alinmig bence.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de sosyo-kiiltiirel ve politik tartismayi sekillendiren iki ayr1 taraf
olan “geleneksel-muhafazakar-dindar” ile “modern-sekiler-laik” kimliklere ana akim medyada
yer veren “Kizilcik Serbeti” dizisi lizerinden bir izleyici arastirmasi yapilmistir. Nitel metin
analizi ile ¢6ziimlenen arastirmada sonuglarin evrene genelleme yapilmasi s6z konusu degildir.
Derinlemesine goriisme teknigiyle 10 kadm izleyiciyle yapilan goriismelerle, dizi hakkinda
uretilen ortak anlamlandirmalar veya farklilasan yorumlamalar, dizide yer alan kimlikleri
ayirdeden sembolik gostergelerin neler olduklari, izleyicilerin diziyi izleme motivasyonlar1 ve
toplumsal ve politik diizey ile kurulan anlam baglar1 ortaya konmaya calisilmistir.

Arastirmaya katilan tiim kadm izleyicilerin diziyi izleme nedenleri arasindaki ortak
nokta, Kizilcik Serbeti dizisinde yer verilen kimliklerin televizyon dizilerinde bir arada nadir
olarak ekranlara yansidig1 ve politik anlamlar1 da olan bu kimlikler arasindaki etkilesimlerin
dikkat cekici oldugu seklindedir. Toplumsal hayatin i¢inde varligi bilinen muhafazakar ve laik
kimliklerin ekrana nasil yansitildigr konusunda olusan merak ve bu kimlikler arasindaki
catismaya hangi boyutlariyla yer verildiginin 6grenilmek istenmesinin izleyicilerin diziyi
izleme motivasyonlarini olusturmada one ¢iktig1 goriilmektedir. Dizi igerisinde tim
katilimcilarin ortak anlamlandirma yaptiklar1 “her iki kimligin de dengeli bir sekilde ve taraf
tutmadan sunuluyor olmasi”nin ise izleyicilerde bu diziyi izlemeye devam etmelerini saglayan
bir unsur oldugu sdylenebilir.

Dizinin izlenilirligini arttiran ve ilgiyi canli tutan unsurlardan biri de katilimcilar
arasinda ortaya ¢ikan bir ortak anlamlandirma olarak dizinin icerigi disindaki gelismeler
olmustur. RTUK tarafindan verilen yaym durdurma cezasmin katilimcilarin giindelik
hayatlarinda bir sohbet konusu haline gelerek merak uyandirdigini ve izleme egilimini
arttirarak, izleme motivasyonunu canli tutmayi sagladigini ve bu durumun izleyiciler tarafindan
ilgi ¢ekici bir konu olarak okundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

[zleyiciler dizi iginde yer alan kimliklerin temsilinde, sdylem ve simgesellestirme
acisindan  kimliklerin kurgulanmasinda “karakterlerin  kullandigi kelimelerin Islami
terminolojiye ait olup olmasi, kadinlarin tesettiirlii veya agik olmalari, namaz ve orug gibi dini
ritielleri uygulama durumu, yilbasi kutlamasi yapilip yapilmamasi, alkol kullanimi, erkeklerde
sakal olup olmamas1” gibi sembolik unsurlarin ayirdedici 6zellikte sunulan 6geler olduklarini
ifade etmiglerdir.

Muhafazakar ve laik kimlikler arasindaki farki goriiniir kilan sembolik ingalardan biri
de her iki kimligin kadinin konumuna yonelik farkli bakis agilar1 tasimasi olmustur. Dizide yer
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alan iki aile yapisint egemen okuma biciminde ancak daha detayli ayrimlarla alimlayan
katilimeilar muhafazakar ve laik kimlikler arasindaki farki inga eden ayrimlardan “kadina bakis
acis1 farklilig1” hakkinda ortak okuma yapmislardir. Muhafazakar yapidaki ailenin igindeki
kadinlara Nursema Orneginde oldugu gibi iyi egitimli olsalar da is hayatinda yer alma sans1
verilmemesi, yine Nursema drneginde oldugu gibi istegi disinda bir erkekle evlenmeye mecbur
birakilmasi, laik kimlige ait kadmnlarin ise Alev 6rnegindeki gibi duygusal olmayan gecelik
iliskiler yasayabilen bir kadin olarak sunulmasi, bu kimlige ait kadmnlarin ¢aligan kadmnlar
olmalar1 gibi konular kadinlara yonelik bakis agilarinin iki kimlik arasindaki temel bir farklilik
olarak okundugunu gostermistir.

Katilimcilarin dizi ile donemin toplumsal yapist ve kendi toplumsal kimlikleri
arasindaki bag kurmasi noktasinda miizakereci bir okuma i¢ine girdikleri gériilmektedir. Dizide
yansitilan kimlikler gergek hayatta mevcut bulunmakla birlikte K-9’un “Ben yilbasinin
kutlandigr ayni zamanda namaz da kilinan bir evde biiyiidiim. Ailem de tesettiirlii de var, bast
agik da.” ifadesi ile 6zetledigi gibi her iki kimligi betimlemekte kullanilan unsurlarin bir arada
bulundugu “gec¢irgen” bir baska deyisle “ortada olan” kimlige sahip aile yapilar1 ve kimlikler
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarm bir kismi da kendilerini dizide sunulan
kimliklerle smirli olarak tanimlamamis, K-5’in ifade ettigi sekliyle “ikisinden de var kendime
yakin olanlar” seklinde ifade etmeyi tercih etmislerdir.

Katilimcilar arasinda dizinin ana mesajmnimn alimlanmasi noktasinda ise neredeyse ortak
okuma ve alimlamanin en alt diizeyde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu noktada
katilimeilarin ¢cogunlukla Hall’iin ayrimina gére muhalif okuma i¢inde olduklarini sdylemek
mumkiindiir. 3 katilimci dizinin farkli kimlikler arasindaki dnyargilardan kurtulma mesaji
verdigi seklinde ana mesaj1 yorumladiklarini ifade etmisler, diger katilimcilar ise birbirinden
tamamen farkli ana fikirler bulduklarmni ifade etmislerdir.

Sonug olarak Kizilcik Serbeti dizisini izleyen katilimeilar dizide yer alan toplumsal
kimlikleri egemen okuma bi¢ciminde alimlasalar da mevcut kimliklerini dizi baglaminda
degerlendirdiklerinde muhalif okuma yapmakta ve aidiyetlerini dizide sunulan kimlikler ile
smirli tutmamaktadirlar.
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