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HUBRIS LIDERLIK ALGISININ KARARLARA KATILIM DAVRANISI UZERINDEKIi
ETKiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN DUZENLEYiCi ROLU: OTEL iSLETMELERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Edip ORUCUY, Itir HASIRCI?, Asya ARSLAN?

Oz

Bu arastirmanin amaci otel isletmelerinde hubris liderlik algisinin kararlara katiim davranisi Uzerindeki
etkisinde orgltsel baghligin diizenleyici rolini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Bursa ve Balikesir
illerinde bulunan 3,4 ve 5 yildizli otellerin 20.000 galisani olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise bu
otellerde galismakta olan 460 personelden meydana gelmektedir. Elde edilen verilerle frekans, normallik,
kesfedici faktor, glivenilirlik, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan basit regresyon
analizinin sonucunda hubris liderlik algisinin kararlara katilim davranisi Gzerinde negatif yonli ve anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliigin diizenleyicilik etkisini belirlemek amaciyla yapilan
hiyerarsik regresyon analizinin neticesinde ise hubris liderlik algisinin kararlara katilim davranisi Gzerindeki
etkisinde ¢alisanlarin orgiitlerine olan baghliklarinin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hubris Liderlik, Kararlara Katilim Davranisi, Orgiitsel Baglilik, Otel.
JEL Siniflandirmasi: M12, J28, L83.

REGULATORY ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON THE EFFECT OF
HUBRISTIC LEADERSHIP PERCEPTION ON PARTICIPATIVE DECISION MAKING
BEHAVIOUR: A RESEARCH ON HOTEL ENTERPRISES

Abstract

The aim of this research is to determine the moderating role of employees' commitment to their
organizations in the effect of hubristic leadership perception on participative decision making behavior in
hotel businesses. The population of the research consists of 20,000 employees of 3,4 and 5 star hotels in
Bursa and Balikesir. The sample of the research consists of 460 personnel working in these hotels.
Frequency, normality, exploratory factor, reliability, correlation and hierarchical regression analyzes were
performed with the obtained data. As a result of the simple regression analysis, it was determined that
hubristic leadership perception had a negative and significant effect on the behavior of pariticipative
decisions making. As a result of the hierarchical regression analysis carried out to determine the regulatory
effect of organizational commitment, it was determined that the organizational commitment of employees
has a regulatory role in the effect of hubristic leadership perception on participative decision making.

Keywords: Hubristic Leadership, Participative Decision Making, Organizational Commitment, Hotel.
JEL Classification: M12, J28, L83.
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1. Girig

Orgiitler icin bagh calisanlara sahip olmak, ileri teknoloji ve sermaye kadar énem arz
etmektedir. isini seven, tecriibeli olan ve gérev taniminin &tesine gecerek, ekstra rol davranislari
Ustlenen galisanlar, orgltsel hedeflerin gergeklestirilmesinde kilit rol Gstlenmektedir. Calisanlarin
orgilite olan bagliliklarinin lizerinde olumsuz veya olumlu etkisi oldugu distniilen unsurlardan en
onemlileri liderler ve kararlara katilip katiimama durumlaridir. Kararlara katihm g sekilde
yorumlanmaktadir. Birincisi c¢alisanlarin bizzat sectikleri grup tarafindan yonetilen bir orgit
yapisini tercih ettikleri endiistriyel demokrasidir. ikinci katilim sekli galisanlarin 6rgiitsel kararlarin
bir kismina ya da tamamina katilmalarina imkan taniyan katihmcilik yaklagimidir. Bu yaklasima
gore bilgi paylasimi olduk¢a 6nemlidir. Ugiincii katihm sekli ise calisanlarin gérev yaptiklari érgiit
icerisindeki etkinliklerini arttirmak icin kokli degisim ve gelisime ihtiya¢ duyduklarini ifade eden
katiimcilik anlayisidir. Bu nedenle orgiitlerde alinan uyumlu bir karar, ortak aidiyeti saglayacagi
gibi ast ile Ust arasindaki belirsizligi en aza indirecektir. Orgiitlerde gerceklestirilen hizmetler igin
bir kopri niteliginde olan c¢alisanlar, maruz kaldiklari kibirli liderlik yaklasimina bagh olarak
kararlara katihm hususunda tereddiit yasamakta, sosyal izolasyonu tercih etmekte ve ilerleyen
donemlerde islerinden ayrilmak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle Ust yonetim lider ve
¢alisanlarin etkilesimini iyi gozlemlemeli, iligkilerini iyilestirmeye ¢alismali, misyon ve vizyon
odakli davranislara karsi ¢alisanlarin yaklagimini tespit etmelidir.

Dolayisiyla bu arastirmanin amaci literatlrde kibirli liderlik sendromu olarak da anilan hubris
liderligin kararlara katilim davranigi lzerindeki etkisinde calisanlarin orgiite olan baghhklarinin
diizenleyici rolinu belirlemektir. Literatir incelendiginde li¢ degiskenin birlikte yer aldigi bir
calismanin olmamasi, kararlara katilim davranisini ve oOrgiite olan baghiligi arttirici tavsiyeler
verilecek olmasi arastirmanin temel gerekgesini olusturmaktadir. Arastirma dort bolimden
olusmaktadir. Birinci béliimde degiskenlerle ilgili kavramsal cergeve sunulmustur. ikinci béliimde
degiskenler ile ilgili yapilan galismalara deginilmistir. Uglincii bélimde arastirmanin ydntemi
sunulmusgtur. Dordiincii bolimde ise arastirmanin bulgulari agiklanmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Hubris Liderlik

Hubris kavrami glinimiizde de kibir ve kibirli davranisi belirtmek icin kullanilmakla birlikte;
hubristik davranis, asiri 6zglven dolu ve bencillik tavri, uyarilarin ve tavsiyelerin reddedilmesi,
kendini model olarak alma seklinde tarif edilmistir (Owen, 2006: 549). Liderlerin kibirli tutum ve
davranislarini belirtmek {izere David Owen ve Jonathan Davidson tarafindan 2009 yilinda “hubris
sendromu” kavrami ilk kez kullaniimis ve sendromun semptomlari belirtilmistir (Yildirim, 2020:
71; Owen ve Davidson, 2009: 1397). Yikici liderlik tirlerinden biri olarak degerlendirilen hubris
liderlik turGnde lider, asir 6zglven ve hirs icinde kendini digerlerinden Gstiin gormekte ve kendi
yetenekleri ile basarilarini abartmaktadir. Ayrica hubris sendrom etkisindeki lider, baskalarinin
elestiri ve Onerilerine kapalidir ve basarisizlik ihtimalini olduk¢a kiiclimser bir tutum icindedir
(Yaildirim, 2020: 72; Uslu, 2021: 914). Bu nedenle liderin gli¢ sarhoslugu icinde ani ve pervasiz
kararlar almasi muhtemeldir (Orhan vd., 2021: 88). Hubris liderlerin en belirgin 6zellikleri
arasinda narsizm, davranigsal ve ruhsal bozukluklar yer almaktadir. Narsist bireyler, elestiriye
tahammiilsiiz, siklikla saldirganlik davranisi icerisinde olan, baskalarinin basarili olduklarina dair
ifadeler duymak istemeyen, empatiden uzak yapiya sahiptirler. Dolayisiyla narsizm hubris
sendromunun ortaya ¢ikmasina ve kisilerin bu sendroma yakalanma siirecinde ilk asama roli
Ustlenmesine neden olmaktadir (Yildirim, 2020: 72).

Hubris lider, muhakeme yeteneklerinin zayif olmasi, en ufak basarilarini dahi gereginden fazla
abartmalari, 6z degerlendirmelerini oldugundan fazla géstermeleri ve elestrileri umursamayarak,
kiicimsemeleri ile bilinmektedirler. Bu bireyler, strekli basarilarini anlatarak, ¢evrelerinden évgi
almak istemektedirler. Kabiliyetlerine ve iddia ettikleri glicli yonlerine dair abartili gorisleri, olasi
hatalarini da kigultmelerine sebep olmaktadir. Hubris liderlerin bu hatalari ilerleyen zamanlarda
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hem calistiklari isletmeye hem de kendi itibarlarina zarar vermektedir (Sadler-Smith vd., 2018:
11). Empati eksikligi yasayan, edindigi tim bilgileri kendi lehine kullanan, risk igeren davranislari
sadece 6dil beklentisi ile yerine getiren hubris liderler, zaman igerisinde 6rgutlerde kliselesmeye
neden olmaktadirlar. Hubris liderler, glinlik yasantilarindan, ailelerinden veya arkadaglarindan
uzak yagamayi tercih eden, sadakatsizlikle karsilasmis olma ihtimalleri yiiksek, izole hayati tercih
eden bireylerdir. Bu bireyler yakaladiklari en kiigik basarida dahi g¢evrelerinin takdirini aldiklari
andan itibaren, her yaptiklarinin dogru oldugunu distinmekte, en iyi tercihin kendileri oldugu
fikrine kapilmaktadirlar (Asad ve Sadler-Smith, 2020: 52).

Hubris liderlik sendromuna yakalanan bireyler, diinyay tim glicin( ortaya koyabilecegi bir
alan olarak gérmekte, imajini arttirmaya yonelmekte, séylemlerinde endise igeren bir gériiniim
barindirmakta, asir 6zgiivenli gdriinmekte, gerceklerden uzaklasarak her konuda hakl gikacagina
inanmakta, asla yanhs yapmayacaklarini distinmektedirler (Russell, 2011: 143). Bu 6zellikleri
tastyan liderler sahip olduklari gilicin diger bireylere zarar verebileceginin farkina
varamamaktadirlar. Hubris liderligin nedenleri bireysel ve durumsal olmak tizere iki baslik altinda
incelenmektedir (Sundermeier, 2021: 2). Bireysel nedenler arasinda kisinin kendisini asiri
sevmesi, narsist bir yapiya birinmesi, kuskucu ve depresif bir ruh halinde iliskilerini devam
ettirmesi yer almaktadir. Hubris liderligin durumsal nedenleri arasinda ise liderin orgiitte
gerceklesen basariyi sadece kendine mal etmesi, Gstlinlik duygusuna kapilmasi ve yeteneklerini
fazla abartarak, hizli kararlarla isletmeye zarar vermesi yer almaktadir (Uysal, 2018). Psikotik bir
rahatsizlik olarak 6ngoriilen hubris sendrom, bireyin kisilik bozukluguna bagl rahatsizlik olarak
gorulmektedir. Bu sendroma yakalanan bireyler, duygusal ¢okkiinlik hissetmeden diger bireyler
ile iliskilerini aniden bitirebilmektedirler. Bu kisilerde merhamat, sevgi, saygi olmadigi icin zaman
icerisinde vyalnizlasarak, gliven bunalimi yasamaktadirlar (Glngor vd., 2012: 1273). Hubris
sendrom igerisindeki birey ilk asamadan itibaren rasyonel kararlar vermekten kaginmakta,
icgudisel hareket etmeyi tercih etmekte ve diger bireylerin tavsiyelerini mihim bulmamaktadir.
Bu durum hubris sendromdaki kisinin elde ettigi giici hazmetmekte zorlandigini belirtmektedir
(Zeitoun vd., 2019). Eger bireyin kibirli hali algak goniilluliik ile kontrol altina alinamaz ise hem kisi
hem de toplum icin trajik sonuclar ortaya cikabilmektedir (Sundermeier, 2021: 2). Hubris liderler
icin empati kurularak ve goézlemleyerek, kendi zirve yolculuklarinda gereginden fazla galistiklari ve
cok fazla zorlugun Ustesinden geldikleri dastinildagiinde, kabuklarinin sertlestigi, disince
yapilarinin degistigi, cevrelerinde bulunan bireylerin de kendilerini basarilari ile kanitlamalari
gerektigine inandiklari yorumu yapilabilir. Karsisindaki calisani ezerek konusan bu liderler ile
anlagabilmek igin ¢alisanin da mikemmel olmasi gereklidir. Bu bireyler her seyin belirleyicisi,
olusturucusu, karar vericisi olarak gorinmek istemekte, en dogru kararin yine kendisinden
cikacagini iddia etmektedirler. Abartili gurur, baskin bir 6zgliven, baskalarini kiigimseme hali asiri
doz haline geldiginde liderler bulunduklari makamda olmanin ve zaferler kazanmanin 6nemli
oldugu fikrine kapilmakta, hakkindaki algiyi iyilestirmek icin kendisini hep iyi gostermeye
cabalamaktadirlar. Basit eylemlerinde bile imkansizi basardim distincesi ile yasayan bu bireyler,
ylceltiimeye daima ihtiya¢ duymakta, kendisinden biz diye s6z ettirmektedirler.

Liderlerin davraniglari {izerinde sohret, basari, istedigini gerceklestirme, kendisini
engelleyecek bir giiciin olmadigina inanma gibi belirgin etkilere neden olan hubris liderlik
sendromu, lideri ilerleyen zamanlarda daha narsist hale getirmekte ve zamanla yikici, zehirli
liderlige donlismektedir. Asiri 6zgliven nedeniyle rasyonel kararlar almaktan kaginan hubris
liderler, orgiit ¢alisanlarini ve 6rglitiin faaliyetlerini de olumsuz etkileyecek, calisanlarin zaman
icerisinde orgltsel baghliklarinda, motivasyonlarinda azalmaya, gliven kaybi ve yabancilasma
yasamalarina neden olacaktir. Her seviyedeki liderin hubris liderlik 6zelligini gosterebilecegi
dikkate alindiginda, orgitsel bagliligi azaltan hubris liderligin orgit icerisinde kurulabilecek
denetim mekanizmalari ile tespit edilerek, belirli yaptinmlarla bu davraniglarinin
engellenebilecegi gbz 6niinde bulundurulmalidir.
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2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, calisan ile 6rgiit arasindaki iliskiyi yansitir (Giirdogan, 2018: 38). isgdrenin
orgltlin amag ve degerlerini kabullenmesi, bunlara gli¢li sekilde inang duymasi, orgiit yararina
beklenenden daha fazla ¢aba harcamasi ve 6rgut Uyeliginin devami igin guglu bir istek iginde
olmasi &rgiitsel bagliigin unsurlar arasinda sayilir. Orgiitsel bagllik, calisanin érgiit ile kurdugu
gic birliginin ve kendisini 6rgltin bir pargasi gibi hissetmesinin derecesi olarak da tanimlanir
(Gal, 2002: 38). Allen ve Meyer’e gore orgitsel baglilik ¢alisanin 6rgit Gyeligini devam ettirme
kararina zemin olusturan psikolojik durumu ve o6rgiite yonelen psikolojik yakinligi ifade eder. Bu
kavram, orgltsel 6grenme yaklasimi ile 6rgiitlerin nihai amaci olan orgitsel etkililigi saglamada
dnem arz eden rolii dolayisiyla siklikla calisilan konu bashklarindan biridir (Oriicii vd., 2022: 180).
Yapilan arastirmalar sonucu orgiitsel baghligin 6rgiit basarisina ve rekabete olumlu etkisinin
anlasiimasiyla birlikte, orglitsel baglilik kavrami insan kaynaklarina yonelik siireglerin etkinliginin
bir gostergesi olarak kabul edilmis ve insan kaynaklari yonetiminin odagi olarak gorulmistir
(Dlizglin ve Marsap, 2018: 792; Siirlici ve Maslakgi, 2018: 50). Bu nedenle kavramin orglitte var
edilmesi veya yasatilmasi icin taniminin yapilmasi, boyutlarinin belirlenmesine de 6zel bir 6nem
verilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baghlik, farkh unsurlar ile tanimlandigi gibi, farkli siniflandirmalarla da ele alinmis ve
¢ok boyutlu olarak arastirmalara konu edilmistir (Stiricii ve Maslakgl, 2018: 52; Gul, 2002: 40).
Orgiitsel baghhgin cok boyutlu olarak ele alindigi en bilinen calismalardan biri Allen ve Meyer
(1990) siniflandirmasidir (Karaca vd., 2020: 201). Bu siniflandirmaya gore; calisanin orglite
baghhg psikolojik bagliliktir ve duygusal (tutumsal) baglilik, devamhlik baghhgi ve normatif bagllik
seklinde 3 ayri boyuttan olusmaktadir (Serinikli, 2019: 917). isgérenlerin 6rgiitiin amag ve
degerlerini i¢sellestirmesi ve bunlarla 6zdeslesmesi sonucuna bagh olarak 6rgitte kalma istegi
duymasi ve orgiite duygusal anlamda baglanmasi duygusal (tutumsal) bagllig;; orgitten
ayrilmanin maliyetini, ekonomik kosullari gézeterek orgitte ¢alismaya devam etme zorunlulugu
duymasi devam baghhgini; sadakat ve minnet duygularinin pekistirilmesi sonucu ahlaki yonden
zorunluluk hissedilmesiyle orgitte ¢alismaya devam edilmesi normatif baghhg ifade eder.
Aciklanan bu alt boyutlar orgiitsel baglihgin birer tiri olmayip, bu kavrami tarif eden temel
unsurlardir (Chen ve Francesco, 2003: 504).

Calisanlarin gorev yaptiklari 6rgite olan bagliliklarinin derecesini ifade eden bu kavramin
olumlu sonuclari asagidaki gibi siralanmaktadir (Oriicii vd., 2022: 179):

o Orgiitsel baglilik kurumlara rekabet avantaji saglamaktadir.

e is tatminine alternatif bir yapi olarak kabul gérmekte, kurumlarin etkinliginin énemli
gostergesi kabul edilmektedir.

e Orgiite baghhg yiiksek olan calisanlar diisiik olanlara nazaran daha yiiksek performans
sergilemektedirler.

Orgiitlerin faaliyetlerine devam edebilmeleri igin kritik bir rol Ustlenen 6rgiitsel baglhk
kavrami, calisanlarin goérev yaptiklari kurumun biinyesinde kalabilmeleri icin performanslarinda
ve Uretkenliklerinde artisi desteklemektedir. Bu kavram calisan ile orgiit arasinda orgltten
ayrilma ihtimalini azaltan bir bag yaratmakta, ¢alisanin da bu bagin etik olduguna dair inancini
kuvvetlendirmektedir (Timur ve Behram, 2021: 138). Orgiitlerde rekabet sartlarinda dahi basarili
bir sekilde faaliyetlerini siirdiiren bagl calisanlar, daha az denetlenmeye ihtiya¢ duymakta,
davranislarinin glivenilir ve samimi oldugu 6rgit ici kriz durumlarinda kendini gdstermektedir
(Uludag, 2018: 177).

Orgiitlere baghligi arttirmak igin bazi ipuglari verilebilir. Oncelikle giiclii ekip ¢alismasi kiiltiiri
olusturularak, saghkl bir calisma ortami yaratilabilir. Calisanlarin farkh gegmislerden geldikleri g6z
oniinde bulunduruldugunda, olaylari algilama ve gorme sekillerinin de farkh olacagi
dislintlmelidir. Dolayisiyla 6rgutler, gliclii ekip calismasi kiltlirli sayesinde uzun vadeli ¢alisma
kiltari uyumu yaratma sansi yakalayabilirler. Calisanlar islerinde neyin 6nemli oldugunu ve en
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iyiye nasil ulasabileceklerini bilmek istemekte, karsi konulamaz bir gelecegin pargasi olmayi
arzulamaktadirlar. Bu nedenle galisanlara hedefleri ve beklentileri net bir sekilde yoneltmek,
sahiplenme duygusu hissetmelerine yardimci olacaktir. Bunun yanisira ¢alisanlara orgit igerisinde
olan bitenden haberdar olabilmeleri igin s6z hakki taninmasi, seffaf olunmasi hem kendilerini
degerli hissetmelerini saglayacak hem de aidiyet duygularini arttiracaktir. Calisanlarin érgltlerine
olan bagliliklarini arttirmanin diger yollari arasinda, isleri farkli ve daha iyi bir sekilde yapma fikri
sunduklarinda cesaretlerini kirmamak, iyi fikirler Uretebilmeleri icin onlari motive etmek,
cahstiklari Orgutiin bir pargasi olduklari inancini yasayabilecekleri pozitif bir ¢alisma kaltira
saglamak yer almaktadir. Ayrica iyi bir is etigi calisanlara kariyer gelisimi yolunda ve 6rgut igi
performans gosteriminde esit bir oyun alani giivencesi saglayacaktir. Orgiit ici iyi bir performans
sergileyen c¢alisana Ozverisini ve basarisini takdir etmek amaciyla tesvikler sunmak da yeterli is
baghhgina erismelerine yardimci olacaktir. Bu hususta lizerinde durulmasi gereken ana konu,
orgite kendini adamis ve bagh calisanlarin 6rgit tarafindan deger gormesi gerektigi, bu nedenle
orgitlerin derine inerek, calisanlarin karsilastiklari problemleri ve bunlarin temel nedenlerini
bulmalari, ¢dziime kavusturmak icin gerekli nlemleri almalari gerekliligidir.

Calisanlarin orgutsel bagliliklarinin kararlara katihm davranislarini arttirdigi diistintldigiinde
orgitsel baglilik dizeyini arttirmak adina kararlara katilmaya tesvik edilmelerine yénelik girisimler
yapillmasi énem arz etmektedir. Kararlara katihm davranigsinin orgitsel bir uygulama haline
donistirilebilmesi icin klasik hiyerarsiye dayanan orgitsel yapilarda degisiklige gitmek ve bu
durumu liderin de destekledigi bir uygulama haline doniistirmek gerekmektedir. Bu nedenle
kararlara katilim davranisinin 6rgit ici tum kararlarin alinmasinda uygulanan bir siire¢ oldugu
disunulerek konuyla ilgili bilgiler ilerleyen bashkta sunulacaktir.

2.3. Kararlara Katilim Davranisi

Karar vermek, hedeflere ulasmak amaciyla gesitli faaliyet ve dusuincelerin takibiyle bilingli
olarak, mevcut secenekler arasindan tercih yapilan bir sireg olarak tanimlanmaktadir (Mcshane
ve Glinow, 2005: 112). Benzer sekilde, birden fazla segenek arasindan se¢im yapmakla
sonuglanan zihinsel ve bedensel ¢abanin toplami olarak da ifade edilebilir (Cihangiroglu ve
digerleri, 2010: 114).

Kararlar, karar verme sirecini etkileyen faktorlerle birlikte degiskenlik gosterebildiginden,
sonuglarina gore oOrgltlin stratejik amaclarina ulasma ihtimalini etkileyen ve gelecegi
sekillendiren bir giice ve 6neme sahiptir. Kararlar ve karar verme siireci, sadece yonetimsel
acidan degil; yasama dair her alan ve her konuda oldukga bilyilik 6nem arz etmektedir
(Bursalioglu, 2005: 80). Bu nedenlerle, 6zellikle orgitler agisindan karar tiirleri ve karar verme
suregleri pek ¢ok ¢alismaya konu edilmistir (Rende, 2020: 5). Literatlrde “katiimci karar verme”,
“yonetime katilim”, “kararlara katilim davranisi” ve “kararlari paylasma” gibi kavramlarin benzer
amag ve anlam ile kullanildigi gorilmektedir (Aksay ve Ural, 2008: 434). Bu ¢alismada, terim birligi
saglamak adina “kararlara katilim davranisi” kavramlarinin kullaniimasi tercih edilmistir. Kararlara
katilim kavrami icin Uzerinde mutabakat saglanmis bir tanimlama yapilamamistir. Hiyerarsik
olarak st yoneticilerin karar verirken astlarini da karar verme siirecine dahil etmesi, birlikte karar
verme, karar verme yetkisinin birlikte kullanilmasi veya paylasilmasi kararlara katilim siireci icinde
degerlendirilmektedir. Kararlara katilm, karar verme siirecine 6zellikle karardan etkilenen orgiit
dyelerinin dahil edilmesi, slrecin oOrgut Uyelerince paylasiimasi olarak ifade edilmektedir
(Cihangiroglu ve digerleri, 2010: 114). Benzer sekilde, 6rgut Gyelerini 6rgiit amaglarina ulasiimasi
icin katki sunmaya ve sorumluluk paylasmaya yonlendirme, bu yonde motivasyon saglama,
kararlara katiim kavramini aciklayan unsurlar arasinda sayilmistir. Buna gére kararlara katilim
davranisinin 3 dnemli unsuru vurgulanmaktadir. ilk unsur, kararlara katiim davranisinin zihinsel
ve duygusal icerilmeyi barindiran psikolojik boyutudur. ikinci unsur, érgiit amagclarina ulasiimasi
icin 6rglit Gyelerinin karar alma sirecine katkida bulunmaya yonelik giidiilenmesidir. Son unsur
ise, kararlara katilim davranisinda bulunan 6rgit tyelerinin 6rgitsel hedeflere ulasma basarisinda
ya da basarisizhginda sorumluluk tstlenmesi, sorumlulugu kabullenmesidir (Aksay ve Ural, 2008:
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435). Scott ve Bruce kisilerin yeni fikirlerin Gretilmesi ve uygulanmasi siirecine ne kadar dahil
oldugunu belirtmek icin bes karar verme tarzini ele almistir (Ozgiinay, 2022: 68). Bu karar verme
tarzlari arasinda bilingli ve mantikh karar verme tarzini 6neren rasyonel karar verme, duygusal
yonelimleri olan kisilerin sezgisel karar verme tarzi, plansiz ve anlk verilen kararlari igeren
kendiliginden karar verme, karar verme yetenegine olan guven eksikligini ifade eden kaginan
karar verme ve bireyin karar verme sorumlulugunu baskalarina yikledigi bagimh karar verme
tarzi yer almaktadir (Mcshane ve Glinow, 2005: 126).

Kararlara katilim, o6rgiat (Gyelerinin oOrgitle ve orgiitin karar mercileri ile bagini
kuvvetlendirmekte, 6rgit Uyeleri ile orgltli bitlnlestirmektedir. Kararlara katilim sayesinde
orglt uyelerinin gikar ve ihtiyaglari gozetildiginden, kararlara uyum ve baghlik saglanmasi da
kolaylasmaktadir (Babaoglan ve Yilmaz, 2012: 1; Mcshane ve Glinow, 2005: 127; Yilmaz, 2021:
42). lisgoérenlerin kararlara katilimi endistriyel demokrasinin &nemli bir bileseni olarak
gorilmekte, bu sayede bulunduklari sektérde bir ortak olarak taninmaktadirlar. Orgiitlerin
enformasyon isleme kapasitelerini yikselten bu kavram, calisanlarin orglitsel amaglarini
netlestirmeleri agisindan da faydal olarak gorilmektedir (Yung vd., 2006). Calisanlar kararlara
katihm sagladiklari takdirde galisma sireclerini nasil uygulayabilecekleri hakkinda fikir sahibi
olmaktadirlar. Kararlara katilim galisanlarin 6zsaygi, esitlik duygusu, kendini ifade edebilme gibi
ihtiyaglarinin karsilanmasina yardim etmekte ve dolayisiyla 6rgiite olan bagliligi da arttirmaktadir.

is diinyasinin en énemli sorunlarindan biri olarak gériilen hesap verme kiltiiriinii olusturmak
adina orgutlerde galisanlarin elde edilen sonuglarla ilgili paylarina diisen sorumlulugu almalari igin
imkan taninmasi ve dolayisiyla kararlara katilim icin ortam yaratiimasi gerekmektedir. Bu
durumda o6rgut stratejilerinin gézden gecirildigi, yeni donem hedeflerinin tasarlandigi zamanlarda
calisanlarin degerli fikirlerini almak, takimdasligin ve ekip bilincinin en st seviyeye ulagsmasini
saglayacaktir. Grup kimligi, isbirligi ve koordinasyonun gelisimine imkan taniyan 6érgit ici kararlara
katiim, calisanlara fikirlerini bizzat dile getirme olanagi tanidigl igin grev, is aksatma, is
yavaslatma gibi 6rgit ici barisi bozacak faaliyetlere de engel olmaktadir. Beden giicliniin yanisira
diistince giiciiniin de kullaniimasini saglayan kararlara katihm davranisi ile ¢alisanlar, kendilerine
olan giiven duygusunda ve kendilerini gerceklestirme hususunda artis yasayacaklardir. ise
yabancilasmanin da ortadan kalkmasina vesile olacagl dusinilen bu davranis modeli ile
calisanlarin deneyimleri, bilgileri ve kabiliyetlerini yaptiklari islere katmalari ve isin anlamli
oldugunu fark etmeleri saglanacak, boylece daha demokratik bir calisma ortami yaratilacaktir.

Liderlerin yeteneklerini ortaya koyarken, ellerindeki bu giiciin onlari zaman igerisinde 6rgit igi
degisimi yok eden ve gii¢ zehirlenmesinin 6niind agan bir birey haline donustiirdigiini ifade eden
hubris liderlik kavraminin, galisanlarin kararlara katilim davraniglar Gzerindeki negatif etkisinde
orgite olan bagliliklarinin duzenleyicilik rolini inceleyen bu arastirmada degiskenler arasi
iliskileri ele alan literatiir taramasi asagida sunulmustur.

3. Literatiir Taramasi

Literatlirde hubris liderlik sendromu, kisilerin toplumda ylikseltiimis 6zgliven ile kendilerini
devamli diger kisilerden Ustiin gordigiini ifade eden narsizm ile iliskilendirilmis ve sinirli sayida
calismayla ifade edilmistir. Lin vd. (2021), Tayvan’daki elektronik sirketlerinde yapmis olduklari
calismalarinda narsist ve hubris liderlik 6zellikleri tasiyan CEQ’larin, orgutlerin faaliyetlerinin
bliyime, verimlilik ve deger yaratma odaginda gerceklestigini ifade eden kurumsal
strdurlebilirlik ve isletmenin amaclarina ulasma diizeyini ifade eden firma performansi
Uzerindeki etkilerini arastirmislardir. Bu amagla Taiwan Economic Journal'in mali kaynaklarindan
2013-2018 donemindeki 1678 firmanin mali tablolari 6érneklem olarak secilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde return of assets (ROA) formiilii kullanilmistir. Ust diizey CEQ’larin genellikle
narsist ve hubristik liderlik 6zellikleri tasidiklari varsayimi lizerine, narsist ve hubristik CEQ'larin
strekli olarak dikkat cekmek ve takdir edilmek icin devamli firsatlar arama egiliminde olmasinin
strdarilebilir kalkinma Gzerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hubristik liderlerin
baglamsal uyaranlar ve kisilik ozellikleri nedeniyle Ozglivenlerinin abartili olmasi dolayisiyla
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yeteneklerini ve performanslarini Ust diizeyde kullanmalari sonucu, firma mali performansi
Uzerinde olumlu etkiler dogurdugu ifade edilmistir (Lin vd., 2021:9). Garrido (2021) tarafindan
Portekiz’de gergeklestirilen calismada, karanhk ugli (hubris, narsist ve makyavelist) etkili
liderlerin, bireylerin hissi olarak 6rglite baglandigini, orgiitle 6zdeslestigini ve kendi istekleri ile
orgitte kaldiklarini ifade eden duygusal orgltsel bagllik Uzerindeki etkisi arastiriimistir.
Arastirmada linkedin, facebook ve whatsapp gibi sanal platformlar Gzerinden 130 katilimciya
anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, karanlik tgla etkili liderlerin 6rgilitsel baglilig
etkiledigi gorulmistir (Garrido, 2021: 7-8). Asad ve Smith ise 2020 yilinda 500 firmanin 392
yoneticisiyle yapmis oldugu calismada hubris liderlik, narsizm ve giig iliskisini ele almistir. Cagdas
yonetim uygulamalarinda kibirli ve narsist yapida liderlerin gogunlukta oldugunu, liderlerin bu
konuma gelene kadar hangi asamalardan gectiklerini ve hangi uygulamalari kotlye kullandiklarini
tespit etmenin 6nemini vurgulamiglardir. Bu yapida liderlerin giiglerini bazen verimli isler igin bazi
durumlarda da tehlikeli durumlarda kullandiklarini, 6rgitleri karmasaya striiklediklerini,
kurumdal imajin kotu algilanmasina neden olduklarini acgiklamislardir. Yildinm (2020) ise
literatiirde narsizm ve hubris liderlik sendromu iliskisini amaglayan galismalarin sayisinin oldukga
az oldugunu ve bu iki kavram arasindaki iliskinin oldukca 6nemli sayildigini ifade eden bir
arastirma hazirlamistir. Arastirmanin sonucunda narsist ve hubris yapida olan liderlerin olumsuz
davranislarinin kontrol altina alinmasi, 6rgit iklimine, basarisina ve saghgina olumsuz etkiler
yaratabilecegi hususuna dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir. Literatiirde bazi galismalarda
hubris liderlik toksik liderlik adi altinda ele alinmistir. Yalginsoy ve Isik (2018), ¢alismalarinda
toksik liderlik ile orglitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti iliskisini arastirmislardir. Bu amagla
Bitlis'te faaliyet gosteren (g tekstil isletmesinde c¢alisan 179 calisana anket uygulanmistir. Elde
edilen verilerin analiz sonuglarina gore, toksik liderligin deger bilmezlik, cikarcilik ve olumsuz
ruhsal durum alt boyutlari ile 6rgitsel baghlik arasinda anlaml ve negatif yonld, isten ayrilma
niyeti arasinda olumlu iligskiler bulunmustur. Sonug olarak, toksik liderligin genel anlamda
calisanin orgitine karsi olan sadakatini ve orgitiiniin basarili olabilmesi icin gosterdigi gayreti
belirten 6rglitsel baghhgin etkisini en aza indirdigi ve ¢alisanin 6rgitu fiilen terk etme disiincesini
ifade eden isten ayrilma niyetinin etkisini ise yikselttigi ifade edilmistir (Yalgcinsoy ve Isik, 2018:
1019).

Literatlirde orgutsel baghlik ve kararlara katilm ile ilgili calisma 6rneklerinde iki degisken
arasinda anlamli iligkilerin oldugu gorilmektedir. Kose ve Gul (2022) tarafindan Sirnak ilinde
gorev yapan 1189 o6gretmenle gergeklestirilen arastirmada karar verme sirecine katilim arttig
zaman o6gretmenlerin orgltsel bagliliklarinin da arttigi tespit edilmistir. Koyl ve Gundiz (2019)
Samsun ilinin Bafra ilcesinde c¢alisan 544 6gretmenle gergeklestirdigi arastirmada 6gretmenlerin
kararlara katilim dizeyleri arttikga orgttsel bagliliklarinin da artacagi sonucuna ulasmistir. Salah
ve Anitha (2021) tarafindan Yemen’de bulunan bir teknoloji firmasinda calisan 120 personelle
gerceklestirilen calismada kararlara katihm davranisi ile 6érgitsel baghhgin (¢ boyutu arasinda
anlamli iliskilerin oldugu gorilmustir. Basyigit (2009) 6gretmenlerin karar alma sirecine katilim
diizeyleri ile orgitsel baghlik dizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Ankara’nin Sincan
ilcesinde gorevli 321 6gretmenle bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin karar alma siirecine katihm diizeyi ile 6rgitsel baghlk dizeyleri arasinda anlaml ve
pozitif yonla bir iliski tespit edilmistir (Basyigit, 2009: 3-4).

Orgiitlerde calisanlar ve yénetim arasi iliskiler ele alindiginda sosyal miibadele olgusu 6n plana
cikmaktadir. Taraflar arasi bir seylerin alinmasi ve karsiliginda bir seyin verilmesi olarak
tanimlanan mibadele, sunan ve sunulan kisilerin varhgl ve de etkilesimi ile gerceklesmektedir.
Sosyal mibadele kuramina goére bireylerin karsilikli davranislari 6dil beklentisi ile gidilendigi
icin, calisanlar ile yonetim arasinda fayda-maliyet hesabi yapilmakta ve bu hususa goére
davranislar netlesmektedir. Dolayisiyla 6rgit calisanlari sergileyecekleri pozitif davranislara yani
maliyete karsilik kendilerine bazi getiriler yani faydalar elde etmek isteyeceklerdir (Yildiz, 2017:
109). Yukarida belirtilen kavramsal cerceve, literatlir taramasi ve kuram isiginda olusturulan
arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:
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Hai: Hubris liderligin kararlara katihm davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

Ha: Hubris liderligin kararlara katilim davranigi Uzerindeki etkisinde 6rgutsel baghhgin
dizenleyici etkisi vardir.

4. Aragtirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmanin verileri anket yolu ile elde edilmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla Kararlara
Katilim Davranisi, Orgiitsel Baghlik, Hubris Liderlik Olcekleri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anketler, glvenilirlik ve gecerlik calismalari daha 6nce yapilmis dlgeklerdir. Calisanlarin kararlara
katihm duazeylerini 6lgmek amaciyla Stale ve Vogel (1997) tarafindan gelistirilen, Cihangiroglu
(2009) tarafindan Tiirkce ceviris yapilan 10 soruluk 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel baghhk
dizeylerini 6lgmek icin Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, Gilrkan (2006) tarafindan
Turkge geviris yapilan 23 soruluk 6lgekten yararlaniimistir. Hubris liderlik algisini 6lgmek igin Tutar
ve Nacar (2022) tarafindan gelistirilen 12 soruluk olgekten yararlaniimistir. Demografik sorular
harig, iki olcekte calisanlarin ifadelere katilim dizeyleri 5’li Likert Olgegi ile hazirlanmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum ... 2=Kesinlikle Katiliyorum). Anket formunda toplam 47 soru
bulunmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin anakiitlesini Balikesir ve Bursa illerin bulunan 3,4 ve 5 yildizli otellerde galisan
20.000 personel olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 460 otel galisani olusturmaktadir.
Belirtilen formil neticesinde 6rneklemin evreni temsil ettigi gérilmektedir (Bartlett vd., 2001:
45).

_oseale o 196%08% .
"T 3846 - M=oz "
20,000

Anket calismasini uygulayabilmek icin Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 2022-10 toplanti nolu ve 05.12.2022 tarihli etik kurul onayi alinmistir.

4.3. Arastirmanin Modeli
S6z konusu arastirmanin modeli asagida sunulmustur:

Sekil 1: Duzenleyicilik Modeli

Orgiitsel
Baghlik

Kararlara Katilim
Davranisi

Hubris Liderlik

5. Bulgular
5.1. Frekans Analizi

Arastirmaya katilan galisanlarin cinsiyet ve medeni durumlari ile ilgili bilgileri belirten frekans
analizi tablosu asagida sunulmustur;

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan kadin personel sayisinin 157 (%34,1), erkek
personel sayisinin 303 (%65,9) oldugu goérilmektedir. Katihmcilarin medeni durumlarinin
¢ogunlukla 259 kisi ile evli oldugu (%43,7) belirlenmistir.
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Tablo 1: Frekans Analizi Bulgulari

Degisken Alt Gruplar Frekans %
Cinsiyet Kadin 157 34,1
Erkek 303 65,9
Evli 259 43,7

Medeni Durum Bekar 201 56,3

5.2. Guvenilirlik Analizi ve KMO Degerleri

Sosyal bilimlerde o6lgeklerin tutarli dlgiim yapip yapmadigi, ya da 6lgek maddeleri arasinda
tutarliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla glivenilirlik analizi yapilmaktadir. Givenilirlik
analizi ile bir 8lgiim aracinin ne kadar tutarh 8l¢iim yaptigi gériilmektedir. i¢ tutarhligin 6lgiisi
olarak kabul edilen alfa degeri maddelerin homojen yapilarini belirlemek amaciyla kullanilir. Alfa
katsayisi ylksek olan olgcekte bulunan maddelerin tutarli yapida oldugu, ayni Ozelligi
hesapladiklari séylenebilir. Dolayisiyla tablo 2’deki degerler 0,80<Alfa<1.00 araliginda oldugu igin
ylksek glvenilirlik oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Cronbach’s Alfa ve KMO Degerleri

Degisken Alfa ifade sayisi Ortalamalar KMO Ki Kare Sig.
Hubris Liderlik ,908 12 2,85 ,955 4584,570 ,000
Orgiitsel Baghhk ,915 23 3,20 ,941 7285,556 ,000
Kararlara Katilim ,853 10 3,61 ,883 3733,575 ,000

Tablo 2 incelendiginde 6lgek maddeleri arasindaki i¢ tutarhlik degerinin kabul edilebilir oldugu
gorulmektedir. Alfa katsayisi 0,70 degerinin Gstiinde oldugu icin olceklerin glivenilir oldugu kabul
edilmektedir.

5.3. Normallik Analizi Degerleri

Arastirma kapsamindaki degiskenlerin dagilm bicimlerini ortaya ¢ikarmak, yapilarinin anlagilir
hale gelmesini saglamak igin 6dnem arz etmektedir. Bu dagilim bicimleri ¢arpiklik ve basiklik
hesaplamasiyla tespit edilebilir. Dolayisiyla normalli testinin amaci bir veri dizisinin normal
dagilima uygunluk iyiliginin incelenmesidir (Gurbiz ve Sahin, 2017: 212).

Tablo 3: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken Carpikhk Basiklik
Hubris Liderlik ,366 -,885
Orgiitsel Baghhk -,267 -,588
Kararlara Katilim -,547 ,317

Tablo 3’te gorildugi tzere degerler -1,5 ve +1,5 araliginda yer aldigi icin degiskenlerin normal
dagihm gosterdigi tespit edilmistir (Glirbliz ve Sahin, 2017: 240).

5.4. Degiskenler Arasi iliskiler

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskilerin yénini ve derecesini
arastirma amaciyla yapilmaktadir. Degiskenler arasinda var olan iliskinin kuvvetini gostermek
amaciyla yapilan korelasyon analizinde korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler
almaktadir. iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade eden korelasyon bu degiskenler
arasinda olusan neden-sonug iliskini aciklamaya yardimci olmaktadir (Glrblz ve Sahin, 2017:
260).

Tablo 4’te verilen korelasyon analizinin sonucunda kararlara katihm davranisi ile o6rgiitsel
baghhk arasinda pozitif bir iliski (N:460 0,509), kararlara katihm davranisi ile hubris liderlik
arasinda negatif bir iliski (N:460 -0,398), 6rgitsel baglilik ile hubris liderlik arasinda negatif bir
iliski (N:460 -0,644) oldugu gorilmustdr.
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Tablo 4: Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler KKD OB HL
Kararlara Katilim(KKD) 1
Orgiitsel Baghhk(OB) ,509%* 1
Hubris Liderlik(HB) -,398** -,644** 1

N= 460 **p<0,01

5.5. Hubris Liderligin Kararlara Katilim Davranisi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghhgin
Diizenleyici Roli

Bigimleyici degisken olarak da bazi kaynaklarda isimlendirilen dizenleyici degisken, bagiml
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yoniniu ve siddetini etkileyen degiskendir.
Dizenleyici degisken farkh degerler aldigi zaman, bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskilerin yoni ve siddeti etkilenmekte, dizenleyici degiskenin durumsal etkiye sahip oldugu
soylenmektedir. Diizenleyici degisken bagimsiz degiskenin bagimh degiskenle hangi durumda
iliskili oldugunu belirlemekte, aralarinda ne zaman bir iliski oldugunu da ifade etmektedir.
Dolayisiyla dizenleyici regresyon analizi igin, bir bagimh degiskenin (zerindeki bagimsiz
degiskenin etkisinde Uglinci bir degiskenin bu etkinin siddetini arttirip arttirmadigini ortaya
koyan analiz oldugu ifade edilebilir. Kullanilan etkilesimsel terim (XM) arttirici, azaltici veya karsit
yonde olabilmektedir (Gurbiiz ve Sahin, 2017: 290).

Tablo 5: Hubris Liderligin Kararlara Katiim Davranigi Uzerindeki Etkisi

B Std. Hata Beta t R R2 Sig.
Sabit 4,581 ,108 42,327 ,000
Hubris Liderlik -,336 ,036 -,398 -9,285 ,398 ,158 ,000

Bagiml Degisken: Kararlara Katilim Davranig

Tablo 5’te ifade edilen regresyon analizinin neticesinde hubris liderligin kararlara katilim
davranisi Gzerinde negatif ve olumlu etkiye sahip oldugu goériilmektedir (B= -0,398 p=,000). Elde
edilen bu sonug, c¢alisanlarin 6z degerlendirmesi eksik, zayif muhakeme yetenegi olan, basarilari
oldugundan fazla abartilan, digerlerinin tavsiyelerini kiiciik géren ve Onemsemeyen kibirli
liderlere sahip olduklari zaman 6rgit ici kararlara katilim gésteremediklerini ifade etmektedir. Bu
sonuca gore Hi hipotezi kabul olmustur. R? degeri incelendiginde ise kararlara katilim
davranisindaki degisimlerin %15’inin liderin hubris liderlik 6zelligine bagh oldugu sdylenebilir.
Elde edilen bu sonug Yalginsoy ve Isik (2018) tarafinda hazirlanan arastirmanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismada kibirli liderlik sendromu toksik liderlik olarak ele alinmis,
Bitlis ilinde bulunan bir tekstil firmasinin 178 calisani ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda iki degisken arasinda negatif yonli ve anlamli iliski oldugu gérilmustir.

Tablo 6: Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R2 F Sig.
1 ,517 ,267 ,264 83,342 ,000
2 ,526 ,277 ,272 58,257 ,000

Tablo 7: Hiyerarsik Regresyon Analizi Degerleri

Standartlastirilmamis Katsayilar Standartlastirilmig Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.
1(Sabit) 3,619 ,029 124,091 ,000
Zscore(OB) ,315 ,038 ,431 8,240 ,000
Zscore(HL) -,088 ,038 -,120 -2,294 ,022
2(Sabit) 3,570 ,035 101,668 ,000
Zscore(OB) 1328 ,038 ,449 8,550  ,000
Zscore(HL) -,100 ,038 ,-137 -2,605 ,009
Etkilesim -,077 ,031 -,104 -2,488 ,013

Bagimli Degisken: Kararlara Katilim Davranisi
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Tablo 7 incelendiginde birinci grupta modele girilen degiskenlerden 6rgitsel baglihk (B=0,315
p<0.05) ve hubris liderligin (B=-0,088 p<0.05) kararlara katilim davranisi lizerinde anlamli etkisinin
oldugu gériilmektedir. ikinci grupta modele girilen etkilesimsel terimle birlikte 6rgiitsel baghlik
(B= 0,328 p<0.05), hubris liderligin (B=-0,100 p<0.05) ve etkilesimsel terimin (B=-0,077 p<0,05)
kararlara katilim davranisi Gzerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca
gore hubris liderligin kararlara katilim davranisi tGizerindeki etkisinde 6rgltsel baghligin dizenleyici
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmis ve Hz hipotezi kabul edilmistir. Tablo 6’da yer alan
modellerdeki R? degerlerine bakildiginda birinci modele girilen degiskenlerin bagiml degiskenin
%26’sin1, ikinci modele girilen dgeiskenlerin ise bagimh degiskenin %27’sini acikladig
gorilmektedir. Literatliirde Ug degiskenin birlikte yer aldigi arastirma 6rnegi bulunmamaktadir.
Ancak Koylu ve Glindiiz (2019) tarafindan Bafra ilgesinde gorev yapan 544 6gretmen ile yapilan
¢alisma orgutsel baglihgin ¢calisanlarin kararlara katilimini arttirdigini ifade etmektedir.

Sekil 2: Duzenleyicilik Modeli

5
4.5 -
—&— Yiiksek
4 [ .
_____________ Orgutsel
- T m Bagllik
2 35 | \
g
H
©
(=] 3
E
5
< 25 - --4#--- Duisiik
® Orgitsel
g 2 Baglihk
©
¥
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1
Diisiik Hubris Liderlik Yiiksek Hubris Liderlik
6. Sonug

Bu arastirmada otel isletmelerinde hubris liderlik algisinin kararlara katihm davranigi Gzerindeki etkisinde
orgutsel baghhgin diizenleyici rolii tespit edilmistir. Regresyon analizleri ele alindiginda hubris liderligin
kararlara katilim davranisini azalttig1 gérilmektedir. Hiyerarsik regresyon analizi incelendiginde
ise orgltsel baghhgin analize eklendiginde hubris liderligin olumsuz etkilerini azalttigi, ¢alisanin
kararlara katiimini arttirdigi goriilmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlar kararlara ne kadar katilim
gosterirse baglihk dlzeyleri artacak, kararlari benimseyerek, destekgisi olacaklardir. Karar
uygulayacak kisiler bu stirece katilim duygusuyla gidilenirken, galisanlar 6rgiitlerini sahiplenecek,
aidiyet duygulari da artacaktir. Alinan kararlarda bireysel katkisinin olduguna inanan ¢alisan,
kararlara karsi koymayarak, daha verimli calisacaktir. Ancak oOrgltlerde liderlerin olumsuz
yaklasimlari gilivene, bagliiga ve orgutin isleyisine zarar verecek, liderlerin kisisel cikarlari
orgutin cikarlarinin 6niline gegecektir. Bu durumda orgiitlerde baghlhg arttirmak igin dikkat
edilmesi gereken hususlar asagidaki gibi siralanabilir:

e Calisanlara davranislari agisindan 6zgiirlige sahip olduklari hissi verilmeli, bdylece baglilik
duygularinin derinlesecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.
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e Calisanlarin kararlara katiimina yardimci olmak amaciyla orgiitsel baghhk dizeylerini
degerlendirmek gerekmektedir. Dolayisiyla 6rglt icerisinde hangi stratejilerin etkili
oldugunu anlamak ve mevcut taahhit seviyelerini belirlemek ¢alisanlarin 6rgutsel baglilik
dizeylerinin artisina imkan taniyacaktir.

e Katilimci yonetim anlayisiyla ¢alisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlara dahil olmalari ve
bagliliklarini arttirmalari icin imkan saglanmalidir. Ozellikle ¢alisan sayisinin fazla oldugu
otel isletmelerinde bu husus icin ¢alisan temsilcileri segilmelidir.

e (Calisanlarin kendilerini gorev yaptiklari érgitiin bir pargasi gibi hissetmeleri i¢in imkan
taninmasi gerekmektedir. Bu durum aidiyet duygusunun artmasina ve diger bireyler
tarafindan saygi duyduklari inancinin yayilmasina yardimci olacaktir. Calisanlar ekip odakli
bir atmosfer ile calistiklari 6rgitle 6zdeslesmekte, orgitlerinin basarilarina katki sunma
isteklerinde artis yasanmaktadir.

e Calisanlara gorev yaptiklari 6rgitiin amaclarini ve degerlerini anlayabilecekleri ve iliski
kurabilecekleri bir dilden aktarmak, orgitiin hedef ve degerleriyle duygusal bag
hissetmelerini saglayacak, bagllg ve basarisi artan calisan da isine daha fazla ilgi
duyacaktir.

e Personelin taleplerinin yonetim tarafindan belirlenmesi, bu talepleri tatmin etmeye
yonelik girisimlerde bulunulmasi 6érgitsel baglilik ve performans artisi agisindan énem arz
etmektedir.

e (Calisanlarin basarilarini 6dillendirmek, 6rgit ici memnuniyeti ve baghhklarini arttirmaya
yardimci olabilir.

o Orgitlerde tiim calisanlar yénetim icin ayni degere sahip olmalidir. Calisanlar ydnetime
guven duymali, birey olarak onlarla kolaylikla iletisim kurulmali, sevildigini ve saygi
gordaglni hissetmelidirler.

e Calisanlarin orgutlerine olan bagliliklarini arttirmanin bir diger yolu gérev yaptiklari 6rgitle
dirist bir iliskileri oldugunu hissetmeleridir. Acik iletisim politikalarinin izlenmesi, geri
bildirim icin firsatlar taninmasi bu siirece katki saglayacak, baghligi artan ¢alisan érgitine
saygl duymaya baslayacaktir.

Orgiitlerin verimliliklerinin ve (Uretkenliklerinin artisina katki saglayan en &nemli etken
cahisanlarin sahip olduklari orgiitsel baghhktir. Calisanlar duygusal anlamda orgitlerine bagh
olduklarinda hem Uretken olurlar hem de 6rgltler amaglarina daha kolay erisebilirler. Calistigi
orgite olan bagliligi yuksek olan kisiler, gligli bir iste kalma arzusuyla goérev yaptiklari 6rgit igin
fedakarhk yapmaya istekli olmaktadirlar. Hubris liderlik, kararlara katilim davranisi ve orgitsel
baghlk iliskisinin belirlendigi bu arastirmada hubris liderlik ile ilgili hem uygulayicilara hem de
arastirmacilara farkindalik olusturmak, konuya dikkat cekmek ve orgltsel bagliligin 6nemini
vurgulamak hedeflenmistir. Bu nedenle literatiirden ve analiz sonuclarindan yola cikilarak,
liderlerin kibirli taraflarinin nasil yonetilebilecegi Uzerinde durulmus, calisanlarin kararlara
katiliminin saglanmasi icin 6rgiite olan bagliliklarinin énem arz ettigi ifade edilmis, ileride bu
konuyu ireleyecek arastirmacilara tavsiyeler sunulmustur.
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REGULATORY ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON THE EFFECT OF
HUBRISTIC LEADERSHIP PERCEPTION ON PARTICIPATIVE DECISION MAKING
BEHAVIOUR: A RESEARCH ON HOTEL ENTERPRISES

Extended Abstract

Aim: The aim of this research is to determine the moderator role of the organizational
commitment of the employees in the effect of hubristic leadership, which is also known as the
arrogant leadership syndrome in the literature, on the behavior of participation in decisions.
When the literature is examined, the main reason for the research is that there is no study in
which all three variables are included, and that recommendations will be given to increase
participation in decisions and commitment to the organization.

Method(s): The data of the research were obtained by the questionnaire technique. In order to
collect data, Behavior of Participation in Decisions, Organizational Commitment, Hubristic
Leadership Scales were used. A scale of 10 questions developed by Stale and Vogel (1997) and
translated into Turkish by Cihangiroglu (2009) was used to measure the level of participation of
employees in decisions. To measure organizational commitment levels, a 23-item scale
developed by Meyer and Allen (1991) and translated into Turkish by Giirkan (2006) was used. A
12-question scale developed by Tutar and Nacar (2022) was used to measure Hubristic leadership
perception. Except for demographic questions, the level of participation of the employees in the
two scales was prepared with a 5-point Likert Scale. The population of the study consists of
20,000 personnel working in 3,4 and 5 star hotels in the provinces of Balikesir and Bursa. The
sample of the research consists of 460 hotel employees.

Findings: As a result of the simple regression analysis, it was determined that hubristic leadership
perception had a negative and significant effect on the behavior of pariticipative decisions
making. As a result of the hierarchical regression analysis carried out to determine the regulatory
effect of organizational commitment, it was determined that the organizational commitment of
employees has a regulatory role in the effect of hubristic leadership perception on participative
decision making.

Conclusion: While the people who will implement the decision are motivated by the sense of
participation in this process, the employees will own their organizations and their sense of
belonging will increase. In this case, the points to be considered in order to increase commitment
and participation in decisions in organizations and to reduce the negative approaches of the
leader can be listed as follows. Employees should be given the feeling that they have freedom in
terms of their behavior, so it should be taken into account that their sense of commitment will
deepen. Employees should be provided with the opportunity to be included in the decisions that
concern them, with a participatory management approach. Especially in hotel businesses where
the number of employees is high, employee representatives should be selected for this issue. It
should be ensured that participation in decisions practices are far from being a showcase-
oriented practice, but in a structure that appeals to the entire organization. Leaders should
design decision-making systems in order to increase the participation of employees in decisions,
and for this they should be included in certain training programs. Leaders should take decisions
without prejudice, consistent with ethical rules, and announce them to their staff. Determining
the demands of the personnel by the management and taking initiatives to satisfy these demands
are important in terms of organizational commitment and performance increase. All employees
in organizations should have the same value for management. Employees should trust
management, communicate easily with them as individuals, and feel loved and respected. In
order to prevent the negative leadership syndrome, a supervisory mechanism should be
established while leaders fulfill their responsibilities, a transparent communication environment
within the organization should be created, and environmental elements that serve the individual
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interests of the leader should be eliminated. Leaders' participation in daily activities in
organizations will prevent abuse of office. One of the most important issues that will prevent the
leader from misusing his power is to focus on performance, efficiency and customer service
instead of satisfying the leader by making changes in the business culture. When people from
outside are included in the decision-making processes in organizations, more objective results
will be obtained and situations such as internal corruption will be prevented.
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LIMAN iSLETMELERININ DIJITALLESME DUZEYLERININ
BUTUNLESIK BiR MODELLE DEGERLENDIRILMESi

Murat YORULMAZ®, Yusuf BAYKAN?

Oz

Bilim ve teknolojideki gelismeler, her sektéri oldugu gibi denizcilik sektériini de bu gelismelere ayak
uydurmak ve dénusmek zorunda birakmistir. Bu galisma, deniz tasimaciliginin ve tedarik zincirinin 6nemli
unsurlarindan liman igletmelerinin dijitallesme dizeylerini, dijitallesme duzeylerini etkileyen faktorleri ve
dijital donltsim sirecinde bu faktorleri is hayatina entegre edebilen liman terminal tiirlerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Liman ve terminallerin dijitallesme duzeylerini belirlemek amaciyla limancilik
sektoriindeki uzmanlarin ankette yer alan gorislerine dayanilarak, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
BAHP, ARAS ve PROMETHEE tekniklerinin yer aldigi biittinlesik bir model kullaniimistir. BAHP ile belirlenen
kriter agirliklarinin ARAS ve PROMOTHEE yontemlerine uygulanmasi sonucunda, her iki teknik de dijitallesme
diizeyi en ylksek terminal trinin konteyner terminalleri oldugunu géstermektedir. Ayrica, BAHP sonucunda
elde edilen verilere gore liman isletmelerinin dijitallesme slrecinde finansal yeteneklerini gelistirmeleri, yeni
teknolojileri kullanma becerisine sahip olmalari ve dijitallesmeye yonelik organizasyonlar Uzerine
yogunlasiimasi gerekliligi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Denizcilik, Dijitallesme, BAHP, ARAS, PROMETHEE, Liman isletmeleri
JEL Siniflandirmasi: Q55, R49, C49

EVALUATION OF DIGITALIZATION LEVELS OF PORT
OPERATIONS WITH AN INTEGRATED MODEL

Abstract

Advances in science and technology have forced the maritime industry to adapt and transform, as other
industries. This study was executed to specify the digitalization levels of port operators, which are important
elements of maritime transport and supply chain, factors affecting their digitalization levels and port terminal
types that can integrate these factors into business life in digital transformation process. To determine the
digitalization levels of ports and terminals, an integrated model including BAHP, ARAS and PROMETHEE
techniques, which are multicriteria decision-making methods, was used based on the opinions of experts in
the port sector in the survey. As a result of the application of the criteria weights determined by BAHP to the
ARAS and PROMOTHEE methods, it shows that the terminal type with the highest digitalization level in both
techniques is the container terminals. In addition, according to the data obtained as a result of BAHP, it was
concluded that port operators need to develop their financial capabilities in digitalization, have the ability to
use new technologies and focus on organizations for digitalization.
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1. Giris

Dunyada kiresellesmenin etkisi ve teknolojinin hayatimiza hizla girisiyle insanlar taleplerine
mesafe kavrami olmaksizin ulasabilmektedir. Deniz yolu ticareti, tagsinacak malin alternatiflerine
gore yiksek miktarda tagsinma kapasitesi ile tek seferde ve diisik maliyetle tasinmasina olanak
saglamasi avantajiyla tercih edilmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin 6nemli paydaslarindan
olan liman ve liman isletmeleri, llkeler ve Diinya ekonomisi icin 6nemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Uluslararasi Denizcilik Orgiitii’ne gore diinya ticaretinin biiyiik 6lctide deniz yollari ile
gerceklesmekte ve gelecekte bu rakamlarin artis gésterecegi 6ngoriilmektedir. Ayni zamanda T.C
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi verilerine gore, 2003 yilinda elleglenen yik miktari 190 milyon ton
iken 2021 yilinda ithalat ve ihracat toplami olarak 526 milyon tonluk yik elleglenmesi yapiimasi
(T.C. Ulastirma Bakanhigi Raporu, 2021) bu artisin bir gostergesi olarak liman ve liman isletmelerinin
Onemini ortaya koymaktadir.

Ellegclenen yik miktarlarindaki artis, yapilacak olan operasyonel slreglerdeki hata payinin
minimize edilmesini ve slireclerde zamandan tasarruf saglanmasini gerektirmektedir. Bu durumda
liman isletmeleri icin teknoloji, olmazsa olmaz bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha kisa
zamanda, daha ¢ok yiikli, daha az maliyet ve minimum hata ile yiiklemek ve operasyonlarini
ylratmek isteyen isletmeler, dijitallesmeye ayak uydurmak icin yliksek maliyetlerin altina
girmektedir. Kisa vadede maliyet olarak goze ¢arpan bu rakamlar, uzun vadede firmalarin biiyiime
ve tercih edilme sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijitallesmenin 6neminin farkinda olan
isletmeler, teknolojik adimlari takip etmekte ve yeni teknolojileri liman isletmelerine entegre
etmektedir. Yeni nesil teknolojiler, buyik veri, yapay zekd kullanimina yer veren liman
isletmelerinde, Endistri 4.0 ile hayatimiza giren yesil liman uygulamalari ve otonom sistemler de
gorilmeye baslanmistir.

Bu calismanin amaci, liman isletmelerinin dijitallesme duzeyleri, dijitallesme dulzeylerini
etkileyen faktorleri ve dijital donlsiim slirecinde bu faktorleri is hayatina entegre edebilen liman
terminal tirlerini belirlemektir. Bunun vyanisira, liman isletmelerinin hizmet standartlarini
iyilestirmek igin ihtiya¢ duyduklari dijitallesme sireci analiz edilerek, liman isletmelerinde dijital
donlstmin saghkli gerceklestiriimesini saglayacak stratejilerin belirlenmesi ve yol haritasinin
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu ¢alisma, Tirkiye limanlarinda g¢alisan uzmanlardan elde edilen
verilerden yararlanarak, limanlarin dijitallesme dizeyinin belirlenmesinde etkili olan faktorlerin
onem duzeylerini ortaya koymaktadir. Limanlara yonelik literatirde ¢ok sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Tas vd. (2021:19) limanlara yonelik ¢evresel sirdirilebilirlik performansinin
degerlendirilmesinde MARCOS yontemi kullanilmis olup, Tastabanoglu ve Tuna (2019) liman yeri
secimine yonelik faktorleri belirledikleri ¢calismalarinda bir diger ¢ok kriterli karar verme yontemi
Bulanik Analitik Hiyerarsi slrecini tercih etmislerdir. Limanlar tzerine yapilan ve gok kriterli karar
verme yontemlerinin kullanildigi benzer ¢alismalarin aksine, birden fazla ¢ok kriterli karar verme
yonteminin entegre edilerek kullanilmasi sonuglarin karsilastiriimasina olanak saglamaktadir. Bu
calisma literatlirde faktor belirleyen ¢alismalarin aksine, faktérlerin 6nemini ve 6nem derecesini de
Bulanik AHP ile elde edilen sonuglar ile ortaya koymakta olup, faktorlerin sahipligi noktasinda
terminaller arasindaki dijitallesme dizeyini de iki farkli yontem olan ARAS ve PROMETHEE
yontemleri ile karsilastiran bir ¢calismadir. Bu g¢alisma ile liman isletmelerinin dijitallesme diizeyini
etkileyen faktorlerin ortaya cikarilmis olmasi ve bu faktorlerin 6nem dizeylerinin belirlenmis
olmasi, ileride yapilacak olan c¢alismalara da isik tutacak ve ayni zamanda da dijitallesme
faktorlerinin etki diizeyindeki degisimlerin gézlemlenmesine imkan saglayacaktir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Dijitallesme ve Dijital Doniigiim

Dijital platformlar kullanilarak verilerin derlenmesine, islenmesine ve degerlendirilmesine
olanak saglayan dijitallesme, Endustri 4.0 etkisiyle her sektorde etkinligini gostermektedir (Ritter
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ve Pederson, 2020:180-190). Otomotivden savunmaya, turizmden egitime, gidadan denizcilige
dijitallesmenin her gegen giin arttig1 tiim endustrilerde yansimalarinin gérialdiga bilinmektedir.

Bilgiye yonelik teknolojilerin ortaya gikmasindaki en dnemli unsur verilerin sayisallagtirilmasidir.
Sayisallasmanin etkisiyle verilerin endustrideki siireglere uygulanmasi dijitallesmeyi ve belli bir
sire¢ sonunda da dijital dénlisim0 ortaya ¢ikarmaktadir (Yankin, 2019:1-38). Teknolojinin
kullanimi ile dijital platformlar kullanilarak bilgi fiziksel boyuttan dijital boyuta islenmektedir. Kisaca
isletmeler bu islemi ¢alismalarin optimizasyonu ve performans artisi icin kullaniyor ise bu duruma
dijitallesme, dijitallesmeye ge¢cmek adina yapilan galismalara ise dijital doniisim denilmektedir.
Schumacher, Sihn ve Erol (2016:1-5) calismalarinda, dijital donlsiim sirecini birka¢ adimda
anlatmig olup, verilerin 1950’lerde bilgisayarlar ile baglantili olarak sayisallastirma siireci gegirdigini
belirtmektedirler. Calismada analog verilerin dijital forma donistiirilmesi olarak dijital dontisimdi,
dijital veya bilgisayar teknolojisinin kullaniminin artmasi seklinde de dijitallesmeyi
tanimlamaktadirlar.

Dijitallesme, denizcilik endistrisini geleneksel sinirlarin 6tesine tasimakla kalmayip ayni
zamanda lojistigin Gretkenligini, verimliligini ve sirdrilebilirligini artirmak igin de birgok yeni firsat
sunmaktadir. Her ne kadar dijitallesmenin limancilik sektériindeki uygulamalarina geg¢ baslanmis
gibi gorinse de dijital donlisiimle birlikte gelen etkiler hizla yayilmaktadir. Liman isletmelerinde
dijitallesmeye yonelik dénim noktalarini ¢ evre altinda toplamis olup, evrelerde yasanan
gelismeler Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmektedir (Heilig vd., 2017:227-254; Yorulmaz,
2021:443-458). Tablo 1'de kagitsiz islemlerin yapildigi ve 1960-1980 dénemini kapsayan birinci
evrede denizcilik evraklarinin elektronik ortama aktarildigi, Tablo 2’de 1990-2000 tarihlerini
kapsayan ve islemlerin otomotiklestigi ikinci evrede liman tek pencere sistemlerinin yayginlastigi
ve Tablo 3’te 2010 ile sonrasini kapsayan akilli islemlerinin gerceklestigi Gglincl evrede limanlarin
dijital déntsimi gerecgeklestigi donem olarak ele alinmaktadir.

Dijital déntsumun etkileri olarak nitelendirilen yeni dagitim modelleri (bulut bilisim, blyik
veri), yaygin bilgi islem (nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, siber gtivenlik), mobil bilgi
islem, sosyal medya ve ayrica verilerden yararlanmaya yonelik yeni araglar ve yéntemler (6rnegin,
is analitigi, makine 6grenimi) bilginin algillanmasina, toplanmasina, y6netimine, tahsisine,
dagitimina ve kullanimina izin veren bilgi teknolojilerini (IT) ve bilgi sistemlerini (IS) biraraya
getirmekte ve isbirligi icerisinde ¢alismalarina olanak saglamaktadir (Heiling vd., 2017:1341-1350).
IT verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir islem stirecinden gectikten sonra bilgiler tretilmesi,
uretilen bilgiye erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlere olanak saglayan teknolojileri
tanimlamada kullaniimaktadir (Behan ve Holmes, 1990). IS kavrami ise daha gok bilgisayara dayali
bilgi sistemlerini icermektedir. insan, donanim, yazilm ve verilerden olusan ve belli zaman
diliminde bilgi ihtiyacini gidermek igin kullanilan mekanizmadir (Parker ve Case, 1993).

2.2. Liman isletmelerindeki Dijital Teknolojiler ve Uygulamalar

Denizcilik endistrisinin temel tasi olan limanlar; deniz araglarinin park ettikleri, yiik gemilerinin
kargolarini bosaltip-ylkledigi, cesitli ihtiyacglarini karsiladigi, depolama imkanlari bulunan, dalga ve
akinti etkisine karsi dogal veya yapay olarak konumlandiriimis kiyr ve su alanlaridir. Deniz yolu
ulasiminin en 6nemli unsuru olan liman isletmelerinin gelismislik gostergesi olarak dijitallesme
diizeyleri gosterilebilir. Liman isletmelerinde dijitallesme dizeyini, organizasyon igi ve
organizasyonlar arasi faaliyetlerin doénisimu, yenilikci dijital teknolojilerin benimsenmesi ve
uygulanmasi belirler. Dijitallesmenin modern limanlar Gzerindeki etkisini anlamak ve onemli
engelleri veya kolaylastiricilari belirlemek icin limanlardaki dijital dontisiim diizeyinin dogru analiz
edilmesi 6nemlidir.

Liman endustrisi, her gecen giin artan yik trafigi, talep artisi ve navlundaki degisime neden olan
kiresel olaylarin etkisi ile bircok parametre ile ilgilenmek zorundadir. Yasanan aksama ve zorluklara
karsi liman isletmeleri teknolojiye basvurmaktadir. Teknoloji ile limanlar hem verimliliklerini
arttirmakta hem de tim tedarik zincirinin dahil oldugu diizenli bir veri akisini saglamaktadir.
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Nesnelerin interneti (IoT) kapsaminda kullanilan sensérler ile kargo ve teslimat siiregleri
dijitallesmekte olup, bu durum akilli liman teknolojisine sahip liman sayisini arttirmaktadir. 1oT,
internete bagh olan nesnelerin insanla etkilesime girmeden, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
internet Uzerinden veri paylasimlari yoluyla gerceklestirilen sistemleri kapsamaktadir (Arslan ve
Kirbas, 2016:35-43). Gunlimuzde farkli iletisim ortamlari araciligiyla arag ve gevresi arasinda bilgi
alisverisini saglayan Araglarin interneti (IoV) ile malin arag ile yaya arasindaki hareketi kontrol
edilmekte olup, bu durum liman trafigi ve givenligini arttirmaktadir (Kaiwartya, vd. 2016: 5356-
5373). Limanlar, glvenligi ist seviyede olmasi gereken ve yiksek dikkat ile ¢alisiimasi gereken is
sahalaridir. Bu sebeple liman c¢alisanlarinin segimi ve egitimi blylik 6nem tasimaktadir. Ginimiz
limanlarinda egitmen destegi ile yapilan egitimler disinda, liman ekipman ve makineleri igin
sunulan similasyon egitimi de olasi problemleri 6nceden c¢alisana gostermekte olup, yasanacak
aksakliklarin 6éniine gegmektedir. Yine liman gilivenligine yonelik olarak kullanilan Drone’lar da
cevresel sorunlarin tespiti, kargo tasimasinin kontroll ve liman sahasinin denetlenmesinde 6nemli
yer almaktadir. Drone’lar zaman ve maliyetten tasarruf saglarken, ayni zamanda gercek zamanli
verilerin  kontrol merkezine iletilmesine de aracilik ederek liman operasyonlarini da
hizlandirmaktadir. Dijitallesmenin etkisi ile limanlarda kullanilan Arttirilmis Gergeklik (AR) sistemi,
gemi operasyonunun optimizasyonu ve mirettebat egitimlerinde 6nemli bir yer almaktadir.
Arttinlmis, katistiriimis gerceklik gibi adlarla Tilrkgelestirilmis olan AR (augmented reality) gercek
diinyadan alinan goriintilerin bilgisayar ortaminda hazirlanmis goruntilerle, tGgboyutlu olarak
algilanmasini saglayacak gerceklik seviyesinde katistiriimasi ilkesine dayanir (Baranseli, 2018:297-
309). Kullanilan teknoloji gérsel destek ile islemlerin pratikte uygulanmasi yoniinde yol gésterirken
ayni zamanda bakim ve onarim islemlerinde de zamandan tasarruf saglamaktadir. Tim bu
teknolojiler ile limanlarda kullanimina gegilen 5G teknolojisi de haberlesme ve veri akisini
iyilestiren, yapay zekanin yayginlasmasini saglayan teknoloji olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
teknoloji limanlar arasindaki haberlesmeyi hizlandiracak olup, dogrudan tim tedarik zincirini
olumlu olarak etkileyecegi diisintlmektedir (Dinya Gazetesi, 2021).

Tablo 1: Denizcilik Sektoriinde Dijitallesme Evreleri-Birinci Evre

BiRINCi EVRE-KAGITSIZ iSLEM 1960-1980
EDI'nin gelismesi Konteyner tasimaciliginin baslangici
PCS'nin gelismesi
1983: Dakosy
Ticari TOS'un gelismesi

Limanlarda temel donlisimler

Konteyner tagimacihiginin hizh

1988: CITOS elismesi
1989: NAVIS gells
Denizcilik endstrisi icin UN/EDIFACT standartlarinin incelenmesi ERP sisteminde 6nemli gelismeler

Limanlarda katma degerli lojistik

Denizcilik evraklarinin elektronik ortama aktariimasi . .
hizmetlere olan talebin artmasi

Kaynak: (Heilig vd., 2017:227).

Tablo 2: Denizcilik Sektériinde Dijitallesme Evreleri-ikinci Evre

iKiINCi EVRE-OTOMATIK iSLEM 1990-2000

Otomatik terminallerin geligimi

Lazer teknolojilerine uyum saglama 1993: ECT Delta terminal
2002: CTA

Otomatik tanimlama (RFID) ve konum belirleme (GPS) gibi

. . . . ik kiiresel tasiyici ittifaklar
sistemlerinin benimsenmesi

OCR teknolojilerinin benimsenmesi ilk ciddi trafik ve gevresel problemler
Denizcilik endUstrisi igin kiiresel e-pazarlarin ortaya ¢ikisi

2000: INTTRA Dot.com yayginlasmasi
Arag atama sistemlerinin gelisimi Tek pencere sistemlerine ilginin artmasi
Tek pencere sisteminde tavsiyeler Kiresel krizler

Kaynak: (Heilig vd., 2017:227).
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Tablo 3: Denizcilik Sektoriinde Dijitallesme Evreleri-Ugiincii Evre

UCUNCU EVRE-AKILLI iSLEM
Limanlarda sensoér tabanli 6l¢imlerde onemli ilerlemeler Trafik ve gevresel sorunlar devam ediyor
Gergek zamanli bilgi degisimini saglayan mobil bulut
teknolojilerin gelismesi
2012: IIPA "SPL" projesini baslatti

Liman operasyonlarinda daha iyi gérunirlik
ve karar destek talep

$aas liman uygulamalarinin gelismesi Limanlar ve Universiteler arasindaki is birligi
2010: Erasmus Akilli Liman

Limanlar i¢in mobil uygulamalarin gelismesi

Nesnelerin interneti, blyuk veri, karar analitikleri gibi

alanlarindaki yenilikgi ¢oziimleri anlatmak igin kitle kaynak

kullanimi etkinlikleri

2013: ilk global liman yaziimcilarin bir araya geldigi etkinlik

2014: MPA tarafindan akilli liman yazilimcilarin bir araya MPA bilgi sistemlerindeki dontsim

geldigi etkinlik destekleyecegini agikladi

Kaynak: (Heilig vd. 2017:227).

GlnUmuz limanlarinda olan uygulamalara bakildiginda, Qingdao Limani, tam otomatik
konteyner terminali ile bir liman olarak kabul edilebilir. Terminalde lazer tarayicilar ve bir
konteyner konumlandirma sistemi bulunmaktadir, bunun yardimiyla konteynerleri siirlicilerin
kamyonlarina monte etme, emniyete alma ve aktarma yapilabilir. Bu sisteme ek olarak, liman
ayrica otomatik bir planlama sistemi, otomatik bir gemi baglama sistemi, tam otomatik konteyner
teslimati ve kurulu bir insansiz akilli kapi sistemi ile donatilmistir. Almanya’da bulunan Hamburg
Limani navigasyon sistemi ile dijitallesme konusunda adindan séz edilmektedir. Bu sistem,
katimcilarin limandaki trafik durumu, koéprilerin kapatilmasi ve otopark hakkinda bilgi sahibi
olmalarina, kisisellestirilmis navigasyon kullanmalarina olanak tanir. Hamburg limaninda da “akilh
demiryolu noktasi” adi verilen bir sistem var. Liman bdlgesine, liman demiryolunun tikanikligini
analiz etmeyi saglayan sensoérler bulunmaktadir. Takilan sensorler ayrica ana ¢alisma kavsaklarinin
durumunu analiz etmeye ve asinmalarini hesaba katmaya yardimci olmaktadir. Bu veriler ayrica
olasi ariza sirelerini 6nlemeye yardimci olmaktadir. Hollanda’da bulunan Rotterdam Limani,
rintimin  uygunlugunu, hava kosullarini degerlendirmek ve ayrica cesitli senaryolar lzerinde
calismak ve gelen-giden gemileri kaydetmek icin Nesnelerin interneti, yani loT sensérlerinin yani
sira artirilmig zeka teknolojileri ve akilli verileri aktif olarak kullanir. S6z konusu liman bazinda ayrica
bir arastirma merkezi olan Rotterdam Additive Manufaturing LAB bulunmaktadir. Metal gemi
parcalari igin 6zel talepleri karsilayan diinyanin ilk 3D baski saha laboratuvaridir (Balik vd.,
2019:267-298; Zaychenko vd., 2021:258).

Venkantraman (1994:73), dijitallesme dizeyini bes farkli seviyeyle ifade etmistir. Bu seviyeler,
belirli ticari faaliyetlerin hafif bir donlUsimiinden is modelleri ve stratejilerinin yeniden
tanimlanmasina kadar organizasyon lzerindeki etkilerine gore siralanmistir. Dijital dénlsimin
tim seviyelerinin temeli, analog kaynaklarin sayisallastiriimasina dayandirilmistir (6rnegin, kagit
belgelerin dijital belgelere déniistiiriilmesi). ilk li¢ diizey 6ncelikle organizasyon ici bir bakis agisina
odaklanirken, en yiiksek iki diizey organizasyonlar arasi bir bakis agisi igerir. Birinci diizey, bireysel
is faaliyetlerini desteklemek icin temel islevselligin dagitimini temsil eder (6rnegin, e-posta, liretim
planlama ve envanter y®netimi yazilimlari). ikinci diizey, 6zellikle teknik ve organizasyonel
entegrasyonu iceren i¢c entegrasyonlardir (6rnegin, kurumsal kaynak planlama sistemleri). Uglincii
diizey, mevcut sinirlamalari ele almak ve ikinci seviyede elde edilen daha yiksek entegrasyon
derecesinden yararlanmak igin yapilarin ve siireglerin iyilestirilmesini saglar (6rnegin, bir ERP
sistemi). Dordlinci diizey, dis organizasyonlar arasindaki karsilikli bagimliliklara dayanan siregleri
iyilestirmek icin organizasyonlar arasi is aglarinin yeniden tasarlanmasina odaklanir (6rnegin, teknik
etkilestiriciler). Son olarak, besinci diizey ise is kapsaminin yeniden tanimlanmasi, is aglarinin
yeniden tasarimi tarafindan tetiklenebilecek bir is modeli ve stratejisindeki bir degisikligi veya
genisletmeyi ifade eder. Dijital donlslimin asamalari boyunca kuruluslar, yeni pazarlara

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



24 UITID-1JEAS, 2024 (42):19-36 ISSN 1307-9832

girmelerine olanak taniyan yeni stratejiler, Griinler ve hizmetler icin 6nemli yetenekler veya yapilar
gelistirir.

Heiling, Lalla-Ruiz ve Vof (2017:227-254), Venkatraman (1994:73)'in enerji diizeylerini goz
online alarak limanlarda dijital donlsim dizeylerini ¢ ana tarihsel gelismeye
dayandirmaktadirlar. Bunlar, konteyner tasimaciliginin uygulanmasi ve devaminda ERP (kurumsal
kaynak planlama) programlarinin isleme girmesiyle ivme kazanan operasyon ve evrak dénemi
“Birinci Jenerasyon — Kagitsiz Prosedirler”; 1990 yillarinda lazer teknolojileriyle baslayan ve tek
pencere istemleriyle sonlanan “ikinci Jenerasyon — Otomasyon Prosediirleri” dénemi ve 2010’larda
sensor teknolojileri ve mobil liman uygulamalari ile baslayan “Ugiincii Jenerasyon — Akill
Prosedirler” donemi olmak lzere tanimlanmistir. Nesnelerin interneti, mobil cihazlar vb. etkileri
ilk kez 2010’da Hamburg Limaninda SmartPORT lojistikte kullanima baslanmis ve o glinden itibaren
diger limanlarda da hizla yayillmistir.

Heilig ve Vo (2017:179-201), modern limanlarda bilgi sistemleri tarafindan kullanilan
teknolojilerin (kiresel navigasyon uydu sistemleri, elektronik veri degisimi, radyo frekans
tanimlama, optik karakter tanima, gergcek zamanh konum sistemleri, kablosuz sensér aglari, mobil
cihazlar ve iletisim teknolojileri) liman operasyon dizeyleri tGzerindeki islevini ve rolini ayrintih
olarak agiklamislardir.

Carlan ve digerleri (2017:71-93) bilgi sistemlerini, kargo akislariniiyilestirmek ve kargo araglarini
izlemek igin son dijitallestirme projelerini ve girisimlerini analiz ederek basarinin buyik 6lgiude
stratejilerin uyumlastirimasina ve farkh ¢ikarlara sahip paydaslar arasindaki is birligine bagh
oldugunu belirtmislerdir.

2.3. AHP, ARAS ve PROMETHEE Y6ntemlerinin Kullanildigi Calismalar

Zavadskas ve digerleri (2015:180-192), Dogu Baltik Denizi'ndeki bir derin su limaninin ¢ok
kriterli secimi icin kapsamli bir cerceve 6nermislerdir. Baltik Denizi, Dogu-Bati Avrupa arasinda
arteriyel ulastirma koridoru gorevi gormektedir ve ekonomik gelismelere yanit vermek adina derin
bir deniz limaninin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu problemi lzerine galismistir. Bu problem, ayni
anda dikkate alinmasi gereken ¢ok sayida gereksinimi ve belirsiz kosulu igerir. Benzer problemlerin
cok kriterli bir yardim olarak kullanilarak ¢6ziimi icin ¢ok sayida ¢alisma belirlenmistir. Bu makale,
sorunu ¢dzmek icin bitiinlesmis birgok kriterli karar verme modeli 6nermektedir. Onerilen modelin
omurgasini, Analitik Hiyerarsi ve Bulanik Oran Degerlendirme yontemlerinin bir kombinasyonunu
olusturmaktadir. Kriter tercihlerine iliskin karar vermelerin geliskili goruslerini ele almak igin bir
grup karar verme islemi 6nerildi. Karar verme probleminde kriterlerin agirliklarini elde etmek igin
Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) ve alternatiflerin tercih oranlarinin 6lgimi igin bulanik ARAS
(Additive Ratio Assesment (Kriterlerin katki oranin degerlendirilmesi)) yontemi uygulanmistir.
Modelin benzer problemlerin ¢6zimi igin uygulanabilecegini dnermistir.

Ho ve Hsu (2020:229-236), blok zinciri teknolojisinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, nakliye
slireglerinin sayisallastiriimasini, geleneksel denizciligin strekli, akilli ve ylksek verimli bir nakliye
sistemine dogru evriminde kritik bir unsur olarak gostermistir. Bu arastirmayla Tayvan'daki nakliye
sirketleri agisindan blok zinciri teknolojisinin uygulanmasini etkileyen o6nemli faktorleri
arastirmisglardir. Kilit faktérlerin 6nemi, BOCR (Faydalar, Firsatlar, Maliyetler ve Riskler) ve Bulanik
Analitik Hiyerarsi Sireci (BAHP) Uzerine yapilandiriimis anketlerden analiz edilmistir. Sonuglara
dayanan en onemli degerlendirme kriterleri faydalar, denizcilik sirketlerinde blockchain
teknolojisinin uygulanmasini etkileyen en 6nemli alt kriter ise riisvet sahtekarliginin azaltilmasi
olarak belirlenmistir. Sonunda, derinlemesine tartisilan sonuglarin yonetim sonuglari, denizcilik
sirketlerine ve blok zinciri teknolojisinin yonetim yetkililerine gelecekteki bir uygulama temelinin
saglanmasi amaglanmistir.

Sacar ve Ozdemir (2022:145-157), liman secim asamasinda dikkat edilmesi gereken kriterleri
arastirarak, limanlari teknik ve ticari yonden incelemislerdir. Orta koridordan Tirkiye ve devaminda
yik tasimada en uygun limanin belirlenmesi icin BAHP ve TOPSIS (Technique For Order Preference
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By Similarity To An Ideal Solution (ideal Céziime Benzerlige Gore Sira Tercihi Teknigi)) yéntemlerini
birlestirmis ve en etkin kullanilabilecek liman tespit yontemini belirlemiglerdir. Lojistik firmalarinca
onemli kriterler ilk asamada bulanik AHP yontemiyle agirhklandirilmis, ikinci agamada demiryolu
liman baglantil 7 liman bu kriterlerin verileriyle TOPSIS yontemi kullanilarak siralandiriimigtir.
Arastirma sonucunda, en uygun limanin segilen yedi liman arasinda Mersin Limani olarak
belirlenmistir. Bu liman ellegleme, ardiye ve gemi kabul kapasitesi agisindan tstlnlikleri, ellegleme
ve ardiye Ucretlerinin kiyaslanan limanlarla yakin degerde olmasi bu sonucun nedenlerini
olusturmaktadir.

Kara ve digerleri (2022:148-159), denizcilik sektoriinde bir sirketin yeni sube yerinin sec¢imi,
sirketin karhhgi ve surdirilebilirligi agisindan kritik bir karar olusu Uzerine yaptiklari galismada yer
secimi problemleri, alternatiflerin ¢oklu ve geliskili kriterler altinda degerlendirmislerdir. Bu
¢alismada, denizcilik sektériinde tedarikgi firmanin yeni subesi igin en etkin lokasyonu belirlemeyi
ve AHP, ARAS ve bulanik TOPSIS kullanarak farkl CKKV (¢ok kriterli karar verme) yontemlerinden
tespit edilen sonuglarin karsilastiriimasi amaglanmustir. Yapilan arastirmada, maliyet, ulasim, dogal
faktorler, nitelikli isgticti, tedarikgi is birligi, rakiplerin varhgi ve liman potansiyeli gibi alternatifler
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda en etkili kriter "maliyet" ve sirket icin en uygun
sube yeri ise Izmit olarak tespit edilmistir. CKKV yéntem sonuglari karsilastinldiginda, her (¢
yontemde de ayni sonug bulundugu gorilmuistir. Yine de kalan alternatifler siralandiginda farkh
sonuglar elde edilmesi CKKV ydntemlerinin sadece karar destek amagli kullaniimasi 6nerisini
yinelemektedir.

Literatiir calismalari incelendiginde arastirmanin konusuna gore degisen kriter sayisina ragmen
BAHP vyonteminin kriterlerin 6nem agirliklarini belirlemede etkili bir sekilde kullanildig
bilinmektedir. Limanlar icin yapilan BAHP calismalarina liman tlrlerinin performans gostergelerinin
agirhklarinin belirlenmesi (Yuksekyildiz, 2020:607-615), liman yer segimi faktorlerinin agirliklarinin
belirlenmesi (Pekkaya ve Bucak, 2018:253-268) vb. 6rnek olarak verilebilir. Liman isletmeleriyle
ilgili yapilan galismalar incelendiginde BAHP&ORESTE (Organisation, rangement et synthése de
données relationnelles (iliskisel verilerin organizasyonu, depolanmasi ve sentezi)) bitiinlesik
yonteminin tedarik¢i seciminde PROMOTHEE (The Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation) ve TOPSIS sonuglariyla ayni sonuglari verdigi gériilmiistiir (Akman vd.,
2021:788-807). Turkiye’nin liman baglantilarini inceleyerek en ideal liman seciminde BAHP ve
TOPSIS yontemlerinin entegresiyle Mersin Limaninin yiklerin ellecleme merkezi olarak 6ne ¢iktigi
belirlenmistir (Sacar ve Ozdemir, 2022:145-157). Denizcilik sektériinde bir tedarikgi firmanin yeni
sube yer secimi igcin AHP, ARAS ve bulanik TOPSIS yéntemi ayni anda kullanilarak belirlenen 8
kriterden en &nemlisinin maliyet ve en &nemli lokasyonunun izmit olduguna karar verilmistir
(Abdulsamet vd., 2021:148-159).

3. Yontem

Calismanin yol haritasi, kapsamli literatlr taramasi, sektér uzmanlari ve akademisyenlerle
dijitallesme dizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, BAHP kullanilarak degerlendirme
faktoérlerinin géreceli 6nem agirliklarinin siralanmasi ve ARAS ve yontemleri kullanilarak en iyi
alternatifin (terminalin) secilmesi olarak gizilmistir. Yontem olarak ilk asamada kriterlere yonelik
dnem agirliklari BAHP ile hesaplanarak, elde edilen sonuglara olasiliklar da dahil edilmistir. ikinci
asamada ise analiz sonucunda elde edilen agirliklarin ARAS ve PROMETHEE yontemiyle
hesaplanmasi ile iki farkl Cok Kriterli Karar Verme Yoéntemi kullanilarak sonuglar karsilastiriimis ve
saglamasi yapilmistir. Bu kapsamda, sektorde yer alan U¢ st diizey yoneticiye anket uygulanmistir.
Anketin ilk bolimiinde faktorlerin ikili 6nem agirliklarinin belirlenmesine yoénelik sorular
sorulmustur. ikinci bélimiinde ise, liman alternatiflerinin kriterlere olan sahiplik diizeyleri {izerine
sorular sorularak elde edilen veriler ile dijitallesme faktorlerine sahiplik diizeylerine gére liman
cesitleri belirlenmistir.
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3.1. Bulanik Analitik Hiyerarsi Suireci (BAHP)

Analitik Hiyerarsi Suireci (AHP) ikili karsilastirmaya yonelik yapilandirilan, problemde yer alan
faktorlerin agirhiklarini belirleyen ve alternatiflerin siralanmasina yonelik yapilan ve sosyal
bilimlerde karsimiza sik¢a ¢ikan cok kriterli bir karar verme yéntemidir (Chang, 1996:649-655). Bu
¢alismada, kullanilan 6znel yargilarin belirsiz olmasi nedeni ile olasiliklarin devreye alinabilmesi igin
bulanik kiimelerin dahiliyle Bulanik AHP siireci kullanilmistir. Liman isletmelerinin dijitallesme
diizeyinde etkili olan faktorlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan Bulanik AHP
yonteminin adimlari asagidaki sekilde siralanmistir (Mikhailov, 2003:33-41).

Adim 1: Bu adimda problem tanimlanarak, problemin ¢6zimi adina kriter tespiti yapilir. Bu
¢alismada, liman isletmelerinin dijitallesme duzeylerinin belirlenmesinde literatiir taramasindan
yararlanilmis olup, Saglam (2021:40) ile Nadeem ve digerleri (2018:1-8)'nin ¢alismalarindan yola
¢ikilarak elde edilen kriterler agsagidaki gibidir.

K1. Limanin yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahip olmasi: Liman isletmeleri
dijitallesmeye yonelik yatirimlarin sonucunda elde edilen teknolojileri kullanmaya elverisli sosyal
cevre ve is glicline sahip olmalidir. Bu kritere sahip olan liman isletmelerinin entegre edecek yeni
teknolojilere uyumunun yiksek olmasi beklenmektedir.

K2. Limanin deger yaratmasinda, dijitallesme faaliyetlerine yer verilmesi: Liman isletmelerinin
yapacagl atilm ve vyatirimlarda dijitallesmeye yonelik c¢alismalarda bulunmasi, limanin
dijitallesmeye olan yatkinhgini ortaya koyan bir kriterdir.

K3. Limanda dijitallesmeye yodnelik organizasyon yapisi, slire¢ ve yetkinliklerde diizenlemeler
yapilmasi: Limanlarda dijitallesmeye yonelik calismalarda yonetim ve is bolimi ile sireglerin daha
organize yurutilmesinin limanlarda dijitallesmeyi hizlandirdigini belirten kriterdir.

K4. Limanin dijitallesme siirecini finanse etme yetenegine sahip olmasi: Kriterler icerisinde
onemli bir yere sahip olan kriter, getiri konusunda fikir sahibi olmamasi nedeni ile dijitallesme
konusunda kararsiz kalan isletme sahiplerinin, olusabilecek maliyetleri karsilama giiciini ortaya
koyan kriterdir.

K5. Limanin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklasimlarinin dijitallesme hizini kolaylastirmasi:
Liman yonetim kadrosunda yer alan paydaslarin dijitallesmeye olan ilgi ve bu yonde alacagi
kararlari ortaya koyan kriterdir.

K6. Limanin dijitallesmeyi gerceklestirebilmek icin dlgeklendirilebilen, esnek ve deger lreten
operasyonlar hazirlamak adina stratejik girisimlerin ylrutilmesi: Liman isletmelerinin dijitallesme
calismalarina yonelik yapilacak olan operasyonlarin 6lgllebilir ve isletmeye fayda saglamasi
gerekliligi ve bu yonde stratejik girisimlerin olmasi gerekliligini ortaya koyan kriterdir.

K7. Limanin veri optimizasyonu gelistirmek adina dijital bilgi kullanmaya yoénelik stratejik
girisimler yuritilmesi: Liman isletmelerinde ylrutilen her operasyonun kayit altinda olarak, elde
edilen kayitlarin karsilastiriimasi yolu ile en etkin ve verimli ¢alisma dizeninin saglanmasinda
dijitallesmeye yer verilmesi gerekliligini ortaya koyan kriterdir.

K8. Limanin, dijital platformlarini ve teknolojilerini arastirmaya ve uygulamaya yonelik stratejik
girisimlerin ylratidlmesi: Liman isletmelerinin yeni teknolojilere yonelik sektori takip etmesi ve
yeni teknolojilerin tespitini yapmasina yénelik 5nemi ortaya koyan kriterdir.

K9. Limanin temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler cergevesinde dijital olarak olusturmasi:
Liman isletmesinin vizyon ve misyonunun belirlenmesinde dijitallesmeye yer vermesinin énemini
ortaya koyan kriterdir.

K10. Limanin dijitallesme icin ortaklar ve paydaslarin is birli§inden yararlaniimasi: Liman
isletmelerinde dijitallesmenin sadece Ust yonetim ya da operasyonel siireglerde olmamasi, bir
biitlin olarak tim paydaslarin slirece dahil edilmesi gerekliligini ortaya koyan kriterdir.
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K11. Limanin paydaslar ile yogun interaktif dijital baglantilar olusturmasi: Dijitallesme
surecinde isletmenin siirece olan uyumlulugunun kontrol edilebilmesi adina tiim paydaslar
arasinda interaktif bir dijital baglanti olusturularak, etkin bir iletisim kurulmasina y6nelik 6nemi
belirten kriterdir.

K12. Limanin galisanlari icin esnek ve gekici bir is ortami saglamasi: Liman isletmelerindeki
dijitallesme siireglerinin etkisi ile liman galisanlarinin yeni calisma diizeninin, dijitallesmeden 6nceki
duruma gore daha esnek ve rahat olmasinin 6nemine yénelik kriterdir.

Calismada faktorlerin belirlenmesinden sonra, faktorlerin yiik cinsine gore liman isletmelerinde
sahiplik diizeyinin belirlenmesi igin alternatifler belirlenmistir. Alternatif limanlar asagidaki gibidir.

Alternatifler

Al. Sivi YUk Terminalleri,
A2. Kuru YUk Terminalleri,
A3. Konteyner Terminalleri.

Adim 2: Bu asamada ikili karsilastirmalar matrisi olusturulur. Katihmcilarin verdikleri yanitlar
karsilastirma olgegine gore degerleri belirlenerek matris olusturulmustur ve karsilastirma olcegi
Tablo 4’te gosterilmektedir (Vinodh vd., 2011:272-280).

Calismada ug karar vericinin olmasi nedeni ile karar vericilerin ayni soruya verdikleri yanitin
karsilastirma 6lgegine gore olan degerlerinin geometrik ortalamalari alinarak ilgili degerlerin ilgili
hiicreye yazilmasi ile matris elde edilmistir.

A=layl,,, (1)

Tablo 4: Karsilastirma Olgegi

ONEMmI TANIM ACIKLAMA
1 Esit Onemli Kriterler esit 6neme sahiptir.
3 Zayif Onemli Kriter, diger kritere gore zayif Gneme sahiptir.
5 Fazla Onemli Kriter, diger kritere gore fazla 6Gneme sahiptir.
7 Cok Fazla Onemli Kriter, diger kritere gore ¢ok fazla 6neme sahiptir.
9 Kesin Onemli Kriter, diger kritere gore kesinlikle dnemlidir.

Katihmcilarin yanitlarina yonelik elde edilen geometrik ortalamalarin karsiligi olan bulanik
olceklerin matrise yazilmasi ile karsilastirma matrisi elde edilmistir. Bulanik dlceklerin yer aldigi
degerler Tablo 5’te gosterilmektedir (Zhou, 2012:133-160).

Tablo 5: Bulanik Dilsel Olgekler

ONEMI DILSEL OLCEKLER TERS OLCEKLER BULANIK OLCEKLER
1 Esit Onemli 1,1,1 111
2 Ara Onem 1-3 1/3,1/2,1 123
3 Zayif Onemli 1/4,1/3,1/2 234
4 Ara Onem 3-5 1/5,1/4,1/3 345
5 Fazla Onemli 1/6,1/5, 1/4 456
6 Ara Onem 5-7 1/7,1/6, 1/5 567
7 Cok Fazla Onemli 1/8,1/7,1/6 678
8 Ara Onem 7-9 1/9,1/8,1/7 789
9 Kesin Onemli 1/9, 1/9, 1/9 999

Adim 3: Bu asamada olusturulan karar matrisinde her bir kriterin altinda yer alan bulanik 6lgek
degerlerinin tim kriterler igin ilgili hicresinde bulunan degerlerin geometrik ortalamasi
kullanilarak faktorlerin bulanik agirlik matrisiyle belirlenir.
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Adim 4: Bu adimda kriterlere yonelik elde edilen ortalama degerleri, her kriterin ilgili kriterinin
Formil 2’de oldugu gibi ortalamasinin alinmasi ile agirliklari tespit edilir. Elde edilen agirlik
degerlerinin toplami 1'den yuksek oldugu icin normalize edilmesi gerekmektedir. Bu islem icin her
bir agirhk degeri, agirlklarin toplam degerine béltnerek, ilgili kriterin dnem agirligi elde edilir.

n
t b
w, = % (2)
Elde edilen agirhk degerleri, kriterin dijitallesme diizeyine olan etkisini géstermekte olup,
calismanin diger bolimlerinde yapilacak olan ARAS ve PROMETHEE yontemlerinde kriter agirliklar

olarak kullaniimistir.
3.2. ARAS Yontemi

ARAS (Additive Ratio Assesment) yontemi, alternatiflerin performansini ele alarak elde edilen
ideal alternatifin belirlenmesine yardimci olmaktadir. ARAS yonteminde amag elde edilen ideal
alternatife, alternatiflerin yakinliklarini tek tek ortaya koyarak yakinhgi en yiiksek olan alternatifin
karar alternatifi olarak belirlenmesidir (Zavadskas ve Turskis, 2010:159-172).

ARAS yonteminde uygulanan adimlar asagidaki gibidir (Goswami ve Mitra, 2020:27-42):

Adim 1: Calismada 5'li karsilastirma 6lgegi ile yanit alinan Ug karar vericinin olmasi nedeni ile
katiimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlarin geometrik ortalamalari alinarak karar matrisi
olusturulur. Diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden farkli olarak elde edilen karar matrisinin
ilk satiri olan xg;satiri optimum degeri iceren satir olarak yer almaktadir. Karar matrisinde yer alan
optimum deger satiri, kriter fayda yonli ile bulundugu siitunda yer alan en biyilk degeri, maliyet
yonli bir kriter olmasi durumunda ise en kiiciik degeri iceren satirdir.

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda karar matrisinde yer alan ideal
alternatif degeri dahil olmak Uzere tiim degerler, bulunduklari satirin toplamina boliinerek
normalize karar matrisi elde edilir. Calismada bulunan faktérlerin tamaminin fayda yonlu kriter
olmasi nedeni ile bu asamada Forml 3’ten yararlanilr.

PP p— xij
7 oy )

=

Adim 3: Agirlikli Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada AHP sireci ile elde
edilen kriter agirliklari, normalize karar matrisinde ilgili bulundugu deger ile Formiil 4’te gosterildigi
gibi carpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde edilir.

Xij = Xij x wy; (4)

Kriter agirliklari ile ilgili kosul asagida gosterilmis olup, kriter agirlik toplaminin 1’e esit olmasi
gerekmektedir (Formiil 5).

7:1 wj = 1 (5)

Agirlikl normalize karar matrisi asagida gosterilmis olup (Formil 6), ilk satir ideal alternatif
degerini gostermektedir.

[Xo1 = Xoj " %on]
X = | X - X v Xin [;i=01,.,mj=01,..,n (6)
Xm1 J?mj t Xmn

Adim 4: Analizin bu adiminda ideal fonksiyon degeri Formiil 7’de gosterilmistir. Formilde bu S
degeri ilgili alternatifte yer alan tim kriterlere ait degerlerin toplamini ifade etmektedir. Bu
degerler icerisinde en bliylk deger en iyi alternatifi, en kii¢clik deger ise en kot alternatifi ifade
etmektedir.
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S = Z?:l %ij. i=01..m (7)

Adim 5: Karar verme asamasi olan bu adimda elde edilen degerler Formiil 8’de oldugu gibi ideal
alternatif degerine bdéliinerek, alternatiflerin goreli fayda degerleri hesaplanir. Elde edilen
degerlerin blylikten kiclige siralanmasi ile alternatifler arasinda segim yapilir. Burada en iyi se¢im
en yiksek degere sahip alternatif olarak gorilmektedir.

Ki = Si

_5‘0'

i=01,..,m (8)

3.3. PROMETHEE Yéntemi

GlnUumuzde isletmelerin ve karar vericilerin alternatifler igerisinde en iyi karari vermesi ve
alternatifler arasinda mukayese yapabilmesi cok 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada karar vericilerin alternatifler arasinda ikili karsilastirma yapabilmesi ve karar verebilmesini
saglayan PROMETHEE yontemi oldukca kullanish bir metot olarak karsimiza cikmaktadir. ikili
karsilastirmalarin yer aldigr PROMETHEE yonteminde yer alan tercih fonksiyonlari Tablo 6’da
gosterilmistir.

Bu c¢ahsmada kullanilan PROMETHEE 1[I ydntemi, nitel ve nicel verileri birarada
degerlendirmesiyle diger yontemlerden ayrismaktadir. PROMETHEE Il metodunun uygulama
asamalari asagidaki gibidir (Athawale vd., 2012:16-30).

Tablo 6: Tercih Fonksiyonlari

TiP TURLERI FONKSiYON PARAMETRE
BIRINCi TiP _ (0d<0
(OLAGAN) P(d) = {1 d>0
iKiNCI TiP _ (0 d<4q
(U TiPi) P(d) = {1 d>q q
0
OcUNCO TiP a
(v TiPi) P(d) ={p 0<d<p p
1 a>p
0
TP d<q
DORDUNCU TiP 1
. =<{= <
(KADEMELI) Pld) =37 q<dsp P.q
1 d>p
BESINCI TiP
- p(d) =(d-s)/r, s<d<s+r s,r
(DOGRUSATL) 1 .
ALTINCI TiP @ = 0, d<0
(GAUSSIAN) PRI = xena d=>0 °

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada karar vericilerin vermis oldugu yanitlara
uygun sekilde karar matrisi olusturularak, her siitunda bulunan en yiiksek ve en diisiik degerler iki
ayri satir olarak gosterilir.

Adim 2: Kriterler altinda bulunan alternatiflere yonelik maksimum ve minimum degerler
belirlenerek alternatif kiyaslama matrisinin olusturulmasi icin Formil 9'da yer alan islemler
gerceklestirilir. Calismada yalnizca fayda yonli faktorlerin bulunmasi nedeni ile tiim hesaplamalar
ayni formiile istinaden yapilacaktir.

Rij [xij—min(xij)] (9)

Adim 3: ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasi: Bu adimda her bir alternatifin, ilgili kriter
altinda yer alan diger kriterlerle ilgili ikili karsilagtirmasi yapilir. Ayni kriter altinda yer alan iki
kriterin degerlerinin farkinin alinmasi ile D(A-B) degerleri bulunur.
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Adim 4: Tercih fonksiyonun belirlenmesi ile elde edilen yeni matriste bulunan degerler
incelenerek, matriste bulunan degerler icerisinde 0’dan kiiglik olan degerler 0’a esitlenerek analize
devam edilir.

Adim 5: Agirliklandirilmis toplam tercih fonksiyonu matrisinin hesaplanmasi igin her hiicrede
bulunan degerler, Formiil 10’a gore ilgili kriter agirhgi ile carpilir ve satir toplamlari elde edilir.

T[(A! B) = f:l(Wi Pi (A! B)) (10)

Adim 6: Her bir satir toplami ilgili alternatifler arasindaki farki géstermekte olup, gikis ve girisleri
gosteren gegis akislarini gostermek adina alternatiflere yonelik alternatif matrisi olusturulur.

Adim 7: Karar verme asamasindan bir 6nceki adimda elde edilen matrisinin giris ve ¢ikis
degerleri Formil 11 ve Forml 12’de yer alan formiillerin kullanilmasi ile elde edilir. Burada giris
degerleri stitun toplamlarinin n-1'e bolinmesiyle, ¢ikis degerleri ise satir toplamlarinin n-1'e
bolinmesi ile bulunur. Formilde yer alan n degeri, satir ve stitunda bulunan hiicre sayisini ifade
etmektedir.

B* = —%m(4x) (11)

6~ = %7 (x,A) (12)

Adim 8: Bu asamada elde edilen ¢ikis ve giris degerleri arasindaki fark alinarak elde edilen
degerler siralanir. Hesaplamada en biylk deger en iyi alternatifi gosterirken, en disiik deger ise
en koti alternatifi ifade etmektedir.

4. Bulgular

Dijitallesme diizeyine etki eden faktorler belirlenerek, limanlarin dijitallesme diizeyine gére
liman tirleri arasinda karar vermek icin yapilan ¢alismada, g Ust diizey yoneticiye anket
uygulanarak veriler elde edilmistir. Literatiir taramasi ile belirlenen kriterler (Nadeem vd., 2018:1-
8; Saglam, 2021:40) Tablo 7’de gosterilmektedir. Calismanin sonraki bélimlerinde yer alan analiz
ciktilarinda kisaltmalara yer verilmistir.

Tablo 7: Dijitallesme Diizeyine Etki Eden Kriterler

KISALTMA KRITERLER
K1 Limanin yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahip olmasi
K2 Limanin deger yaratmasinda, dijitallesme faaliyetlerine yer verilmesi
K3 Limanda dijitallesmeye yonelik organizasyon yapisi, siireg ve yetkinliklerde diizenlemeler
yapilmasi
K4 Limanin dijitallesme sirecini finanse etme yetenegine sahip olmasi
K5 Limanin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklagimlarinin dijitallesme hizini kolaylastirmasi
K6 Limanin dijitallesmeyi gergeklestirmeye yonelik 6lgeklendirilebilir, esnek ve deger treten

operasyonlar olusturmak igin stratejik girisimler yuritilmesi
Limanin daha iyi veri optimizasyonu saglamak igin dijital bilgiden yararlanmaya yonelik

K7 stratejik girisimler ylrttmesi

K8 Limanin, dijital mecralari ve teknolojileri arastirma ve uygulamalari takip etmeye yonelik
surekli olarak stratejik girisimler ylritmesi

K9 Limanin temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler cergevesinde dijital olarak olusturmasi

K10 Limanin dijitallesme igin ortaklar ve paydaslarin is birliginden yararlaniimasi

K11 Limanin paydaslari ile yogun interaktif dijital baglantilar olugturmasi

K12 Limanin ¢alisanlari icin esnek ve gekici bir is ortami saglamasi

Arastirma verileri, Kocaeli Universitesi Etik Kurulunun 12/05/2022 tarih ve 2022/11 nolu
toplantisinda alinan 3 sira sayili karari geregince, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve dijitallesme
acisindan oncli konumunda olan (g liman isletmesinin Gst dlizey yoneticilerinden anket teknigi ile
elde edilmistir. Karar verici uzman 1 yiksek lisans mezunu, 27 yil liman sektori deneyimi olan 53
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yasinda, uzman 2 ve 3 ise lisans mezunu ve sirasiyla 18 yil 47 yasinda ve 21 yil liman sektori
deneyimine sahip 44 yasinda olan yoneticilerdir.

Galismanin ilk asamasinda BAHP siirecinden faydalanilarak, faktorlerin onem agirlklan
belirlenmistir. Analiz sonucu elde edilen kriter agirliklari Tablo 8'de gosterilmektedir.

BAHP surecinin kullaniimasi ile elde edilen sonuglara gore ‘K4-Limanin dijitallesme sirecini
finanse etme yetenegine sahip olmasi’ kriteri liman isletmelerinin dijitallesme diizeylerinin
belirlenmesinde en dnemli kriter oldugu belirlenmistir. Bu kriteri ‘K1-Limanin yeni teknolojileri
kesfetme ve kullanma becerisine sahip olmasi’ izlerken, bu iki kriterden sonra en 6nemli kriterin
‘K3-Limanda dijitallesmeye yonelik organizasyon yapisi, sire¢ ve yetkinliklerde diizenlemeler
yapilmasl’ kriteri oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: BAHP - Kriter Agirliklar

KRITERLER w; w;
K1 0,191515199 0,180912059
K2 0,090275918 0,085277839
K3 0,106232026 0,100350545
Ka 0,325072038 0,307074591
K5 0,028810131 0,027215072
K6 0,037951680 0,035850504
K7 0,085477639 0,080745213
K8 0,064238780 0,060682233
K9 0,077664318 0,073364473
K10 0,020491603 0,019357096
K11 0,019759694 0,018665709
K12 0,011120338 0,010504666

TOPLAM 1,058609363 1,000000000

Kriterler arasinda en az etkiye sahip olan faktorlerin ise, ‘K12-Limanin galisanlari icin esnek ve
¢ekici bir is ortami saglamasr’, ‘K11-Limanin paydaslari ile yogun interaktif dijital baglantilar
olusturmasl’ ve ‘K10-Limanin dijitallesme icin ortaklar ve paydaslarin is birliginden yararlaniimasr’
faktoérlerinin oldugu sonucuna varilmistir.

Analiz boliminin ikinci asamasinda, ARAS yonteminin kullaniimasi ile alternatifler arasinda
dijitallesme diizeyi en vyuksek liman tilrinidn belirlenmesi gelmektedir. ARAS ydnteminin
uygulanmasi asamasinda Bulanik AHP yonteminde bulunan ve Tablo 8'de gosterilen kriter
agirhklarindan faydalaniimistir. ARAS yontemi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 9'da
gosterilmektedir.

Bu sonuglara gore, dijitallesme diizeyi en yiksek olan terminal tiri ‘A3-Konteyner Terminali’
olarak tespit edilmistir. Bu alternatifi ‘A1-Sivi YUk Terminal’i izlemekte olup, dijitallesme diizeyi en
dislik terminalin ‘A2-Kuru Yik Terminal’i oldugu gorilmektedir.

Tablo 9: ARAS yontemi sonug ciktilar

TERMINAL TURLERI OPTIMUM Si OPTIMUM Ki SIRALAMA
A1-Sivi Yik Terminalleri 0,245467 0,741222 2
A2-Kuru Yiik Terminalleri 0,092203 0,27842 3
A3-Konteyner Terminalleri 0,331165 1 1

Analizin son bolimiinde en iyi alternatifin secimi konusunda PROMETHEE Il yOntemine
basvurulmustur. Yapilan analiz sonucunda elde edilen giris ve ¢ikis degerlerine istinaden en iyi
alternatif siralamasi Tablo 10’da gosterilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, ARAS yontemine benzer olarak dijitallesme dizeyi en yiksek olan
terminal ‘A3-Konteyner Terminal’i olarak bulunurken, dijitallesme diizeyi en diisiik terminalin ‘A2-
Kuru Yik Terminal’i oldugu gorilmektedir.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



32 UITID-1JEAS, 2024 (42):19-36 ISSN 1307-9832

Tablo 10: PROMETHEE Il Sonug Ciktilari

ALTERNATIF Q+ Leaving Q- Entering Q SIRALAMA
Al 0,349385008 0,150614992 0,198770016 2
A2 0 0,849385008 -0,849385008 3
A3 0,650614992 0 0,650614992 1
5. Sonug

Gelisen teknoloji ve dijitallesmenin etkisi her sektorl etkiledigi gibi denizcilik sektoriint de
etkilemektedir. Tedarik zincirinin dnemli bir pargasi ve denizcilik sektériiniin ana paydasi olan
limanlar da bu kapsamda dijitallesmeye ayak uydurmak zorundadir. Bu g¢alismada, liman
isletmelerinin dijitallesme diizeyine etki eden 12 faktor belirlenmis olup, Ug Ust diizey yonetici
(uzman) goristine dayanarak bu faktorlerin 6nem agirliklari BAHP yontemiyle belirlenmistir. Bu
¢alismada, farkh olarak liman isletmelerinin hizmet standartlarini iyilestirmek i¢cin BAHP yontemi
kullanilarak isletmelerin dijitallesme siirecindeki faktor agirliklari belirlenmis ve bunun sonucunda
finansal yeteneklerini gelistirmeleri, yeni teknolojileri tespit etme ve kullanim yetenegine sahip
olmalar ve dijitallesmeye yonelik organizasyon yapisi, slreci ve yetkinlikleri dizenlemeleri
gerekliliginin dijitallesmenin baslica faktorleri oldugu sonucuna varilmistir.

Son yillarda, BAHP yontemiyle elde edilen faktor agirliklarina, diger karar verme yéntemlerini
entegre edilerek ¢ok kriterli karar verme sistemlerinin olusturulmasiyla daha ayrintili sonuglarin
elde edildigi gorilmektedir. Bu ¢alisma, BAHP ile elde edilen faktérlerin 5nem agirliklari kullanilarak
ARAS ve PROMOTHEE c¢ok kriterli karar verme yontemlerinin uygulanmasi sonucunda dijital
donilisim sirecinde bu faktoérleri is hayatina entegre edebilen liman terminal tirlerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Dijitallesme dizeyini belirleyen kriterlere sahipligi bakimindan Gg¢ farkh
terminal tipi karsilagtiriimigtir. Her iki teknikte de dijitallesme diizeyi en yiiksek olan terminal tipinin
‘Konteyner Terminalleri’ oldugu sonucu elde edilmistir. Konteyner terminallerine en yakin
dijitallesme diizeyine sahip terminal ise sivi yiik terminalleri olup, en diisiik dijitallesme diizeyine
ise kuru yik terminallerinin sahip oldugu her iki teknikte de tespit edilmistir. Konteyner
tasimaciliginin denizcilik sektériine katilan en son terminal tiiri olmasi, her gegen giin rekabetgi bir
piyasasinin olmasi ve tek seferde ¢ok yiksek miktarlarda tasima gergeklestirebilen intermodal bir
tasimacilik tiiri olmasi nedeni ile bu sonug¢ olagan karsilanmaktadir. Deniz tasimacihginin ilk
terminal tlrlerinden olan kuru yiik terminalleri ise, geleneksel tasima ve ellegleme yéntemleri
nedeni ile dijitallesme dizeyi en disik terminal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni nesil teknoloji
ile kullanima gegen dijital ve hatta insansiz vingler ile yakin zamanda kuru yik ve sivi yuk
terminallerinde de dijitallesmenin artacagl disiiniilmektedir. ARAS ve PROMETHEE yodntemi
kullanilarak elde edilen sonuglar birbiri ile tutarli olmasi, ¢alismada elde edilen bulgularin
dogrulugunu desteklemektedir.

Bu calisma literatlirde faktor belirleyen galismalarin aksine, faktorlerin 6nemini ve 6nem
derecesini de ortaya koymakta olup, ayrica faktérlerin sahipligi noktasinda terminaller arasindaki
dijitallesme dizeyini karsilastiran bir galismadir. Elde edilen sonuglara gore isletmelerin hangi
faktorler Gzerinde yogunlasmasi gerektigi ve bunun yanisira dijitallesmeye yonelik ¢alismalar
gerceklestiren isletmelerin hangi terminal tiriine yogunlasmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Liman isletmelerinde gérev almakta olan st diizey yoneticilerin, isletmenin finansal yeteneklerinin
gelistirilmesi adina devlet tesvigi konusunda fikir birligi etmeleri, calisanlara dijital teknolojilerin
kullanimi konusunda gerekli egitim ve donanimi saglamasi ve isletme icerisinde dijitallesme
konusunda is birligi ile hareket edecek olan galisanlari saglayabilmek icin operasyonel stratejileri
ylritmeleri gerekliligi calismamizda ortaya konmaktadir.

Bu c¢alismanin en onemli kisiti, arastirma verilerinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren liman
isletmelerinin uzman goruslerine dayanmasidir. Dolayisiyla ileriki arastirmalarda farkh
orneklemlerden ve farkh tlkelerde faaliyet gésteren liman isletmelerindeki uzmanlarin goérislerine
basvurulmasi arastirmacilara onerilmektedir. Ayrica liman isletmelerinin dijitallesme diizeylerini
6lgmek icin de istatistiksel yontemlerin kullaniimasi da 6nerilmektedir.
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EVALUATION OF DIGITALIZATION LEVELS OF PORT
OPERATIONS WITH AN INTEGRATED MODEL

Extended Abstract

Aim: The rapid progress of science and technology affects the maritime sector as well as other
sectors. Maritime businesses, which are one of the important building blocks of the supply chain,
should also adapt to this change. The aim of study is to determine the criteria affecting the
digitalization levels of port operators, to determine the weights of the criteria and to classify the
ports according to the digitalization level according to the type of cargo handled, taking into
account the ownership of the criteria.

Methods: In the study, the Fuzzy AHP method was used to determine the criteria affecting the
level of digitalization. The use of the fuzzy AHP process provides more consistent results by
including probability values while determining criterion weights. By using the weights obtained,
ARAS and PROMETHEE methods were used to rank the ports according to their digitalization levels.
It is aimed to compare the results with the use of more than one method. The use of more than
one method will not only confirm the accuracy of the findings but also draw a roadmap for
businesses on the path to digitalization by revealing the weights of the criteria.

Findings: As a result of the analysis, it has been determined that the most important criterion
affecting the level of digitalization is the criterion of 'K4-Port's ability to finance the digitalization
process'. While this criterion is followed by 'K1-Port's ability to discover and use new technologies',
it is seen that the most important criterion after these two criteria is 'K-3 Making arrangements in
the organizational structure, process and competencies for digitalization in Port'. It was concluded
that among the criteria that have the least impact are 'K12-Port provides a flexible and attractive
work environment for its employees', 'K11-Port creates intense interactive digital connections with
its stakeholders' and 'K10-Port benefits from the cooperation of partners and stakeholders for
digitalization'.

In the second stage of the analysis section, the use of ARAS and PROMETHEE methods, and the
determination of the port type with the highest digitalization level among the alternatives. As a
result of both methods, it is seen that the terminal type with the highest level of digitalization is
Container terminals, followed by Liquid Cargo Terminals and Dry Cargo Terminals, respectively.

Conclusion: As a result of the examination of the criteria for digitalization, it is revealed that
businesses have a positive perspective on digitalization, but they must have the necessary financial
strength for digitalization. At the same time, it is an important criterion for businesses to keep up
with the change that will occur with digitalization and to discover new technologies. According to
the results obtained based on the opinions of the experts in the sector, the necessity of
digitalization is also known by the companies, and the companies want to be sure of the returns of
the new technologies to be applied. Based on the fact that port operators compete in terms of port
operations and transportation services, it will be the biggest strength of the companies in the
future that the companies that will be the pioneers of the sector attach importance to
digitalization. According to the findings, businesses can achieve this change and development with
financial strength, openness to innovations and managers who are prone to digitalization. The
application and realization of all these innovations, the necessity of employee training and the help
of government incentives are also revealed by the experts working in the sector. Considering that
the impact of manpower in ports will decrease in the future with the effect of automation and
digital transformation, businesses that do not have the economic capacity for digitalization should
use their manpower close to perfection. This can only be achieved with the right education and
the fact that experts are working in their fields of expertise. Considering that even under all these
situations, digitalization will lead the industry and make operations more optimized, companies
should continue their development by paying attention to the 12 criteria specified in the study.
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The level of digitalization is at its highest since container transportation is the latest terminal type
to join the maritime industry, has a competitive market every day and is an intermodal
transportation type that can carry out very high volumes of transportation at once. In the future,
businesses will need more digitalization to improve their operational processes due to the increase
in competition and the increase in the share of maritime transport in world trade.
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FiZiIKSEL VE ZIHINSEL YORGUNLUK iLE ALGILANAN
STRESIN ISE TUTKUNLUK UZERINE ETKISi

Aysenur OKTEM OzZGUR?, Tung DEMIRBILEK?

Oz

Arastirmada iste yasanan zihinsel ve fiziksel yorgunluk ile algilanan stresin bireyin ise tutkunluk duzeyi
lizerinde etkisinin olup olmadiginin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Buradan hareketle, arastirmada,
Chalder vd. (1993) tarafindan gelistirilen Yorgunluk Olgegi, Cohen vd. (1983) tarafindan gelistirilen Algilanan
Stres Olgegi ve Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen ise Tutkunluk Olgegi kullanilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini, devlet Universitelerinde gérev yapan 50/d kapsamindaki 152 Arastirma Gorevlisi
olusturmaktadir. Bu 6rneklemin segilmesinin nedeni, 50/d kapsamindaki arastirma gorevlilerinin devlet
Uiniversitelerinde lisanslstlu egitim siresince gorev yaparak, daimi bir kadroda olmamalar ve o6zellikle
doktora egitimi sliresi sonunda kadroyla ilisiklerinin kesilmesinden dolayi stres ve yorgunluga yogun olarak
maruz kalmalaridir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen istatistiksel analizlere gore, fiziksel ve zihinsel
yorgunluk ile algilanan stresin ise tutkunlugun boyutlari Gzerinde negatif yonde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, arastirma gorevlileri arasinda yiiksek lisans ders agamasindan doktora tez agamasina
ilerledikge yorgunluk ve algilanan stres diizeyinin yukseldigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: 50/d Arastirma Gérevlisi, Algilanan Stres, Fiziksel ve Zihinsel Yorgunluk, ise Tutkunluk,
Yorgunluk
JEL Siniflandirmasi: J01, J28, /81

IMPACT OF PHYSICAL AND MENTAL FATIGUE AND
PERCEIVED STRESS ON WORK ENGAGEMENT

Abstract

The purpose of the study impact of mental and physical fatique in working life and perceived stress on work-
related well-being. This research was currated via the previously developed models by Chalder et al. (1993)
Fatigue Survey, Cohen et al. (1983) Perceived Stress Survey and by Schaufeli and Bakker (2003) Work
Related Well-Being Survey. The sample of this research constitude 152 research assistants with 50/d status
that working at state universities. The reason for selecting this sample, due to time constraints to complete
their graduate education, they are exposed to stress and fatigue. In addition, research assistants within the
scope of 50/d are not in a permanent staff and they are exposed to stress and fatigue intensely, especially
because they are dismissed from the staff at the end of the doctoral education period. According to the
statistical analysis conducted within the scope of the research, it was concluded that physical and mental
fatigue and perceived stress have a negative effect on the dimensions of work engagement. In addition,
fatigue and perceived stress levels increase among research assistants as they progress from the graduate
course stage to the doctoral thesis stage.

Keywords: 50/d Research Assistant, Fatigue, Perceived Stress, Physical and Mental Fatigue, Work
Engagement
JEL Classification: J01, J28, J81
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1. Girig

Calisma yasaminda ¢alisanlari zorlayan, gelecek igin beklenti ve umutlarini tehdit eden galisma
kosullari yorgunluk, bitkinlik ve stres gibi sorunlara yol agabilmektedir. Calisanlarin yasadiklari
fiziksel ve zihinsel yorgunluk ile stres onlarin islerine yonelik tutumlarini da etkilemektedir.
Calisma yagsaminda karsilasilan psikolojik risklerin basinda yorgunluk ve stres gelmektedir. Her iki
risk de calisanlarin tikenmislik sendromu yasamalarina neden olmaktadir (Endsley, 1999: 12-8;
Sexton vd., 2000: 745; Tucker vd., 2010: 458). Yorgunluk bireyin gin icinde gerceklestirdigi
faaliyetlerini artik sirdiirmek istememesi ve bikkinlik hissetmesi olarak ifade edilmektedir (Vries
vd., 2003: 10). Diger yandan, artan stres diizeyi ise, ¢alisanlarin bellek kapasitelerinde azalmaya
ve dikkat ile odaklanmanin azalmasina neden olabilmektedir (Hancock ve Szalma, 2008: 2). Stres,
birey ve gevrenin etkilesimi sonucunda olusan ve iginde bulunulan kosullara goére de degisim
gosteren bir olgu niteligindedir (Epel vd., 2018: 147; Hancock and Szalma, 2008: 2). Bu nedenle,
stres tanimi ve etkileyen faktérler icinde bulunulan kosullara gore degisiklik gostermektedir.
Nitekim, ekonomistler stres faktérlerini yoksulluk, issizlik veya yoksunluk gibi sosyal veya
ekonomik baglamlar agisindan tanimlama egiliminde iken, psikologlar, savasa maruz kalma,
bosanma, fiziksel istismar, is kaybi, is glivencesizligi, tikenmislik gibi bireysel diizeydeki yasam
olaylarina odaklanma egilimindedir. Stres bireylerin yasamlarinda karsilastiklari olaylara yonelik
verdikleri biligsel bir tepki olmasi yaninda, duygusal durumlar, duygusal tepkisellik, daha uzun
vadeli psikolojik ruh hali ve kisilik 6zellikleri dahil olmak Uzere tiim duygusal deneyimlerden
etkilenmektedir. Stresin bu 6zelligi algilanan stres kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Epel vd., 2018:
148; Mauss vd., 2005: 176). Dolayisiyla, bireyin bilissel kaynaklari Gzerindeki asiri yiklenme gerek
sosyal gerekse calisma yasaminda zayif odaklanmaya neden olmaktadir. Bu durum da bireyin
isinde gosterecegi yiksek performansi, motivasyonunu ve isine yonelik psikolojik iyilik halini
niteleyen ise tutkunluk diizeyini etkileyebilmektedir (Sneddon vd., 2013: 81). ise tutkunluk bireyin
isiyle ilgili doyum, mutluluk veya heyecan gibi duygularinin bir 6lgtsidur (Bakker vd., 2008;
Maslach vd., 2001; Schaufeli vd., 2006).

Arastirmada, statuleri itibariyle glivencesiz bir kadroda istihdam edilen 50/d kapsamindaki
arastirma gorevlileri 6rnekleminde iste yasanan zihinsel ve fiziksel yorgunluk ile algilanan stresin
ise tutkunluk Gzerindeki etkisinin ortaya konmasi amaclanmaktadir. 50/d’li arastirma
gorevlilerinin agirlikli olarak sosyal, kiltiirel, ekonomik ve psikolojik yonlerini ele alan ¢alismalar
sonucunda 50/d sorunun gincelligini korudugu anlasilmaktadir. Colak (2015) calismasinda 50/d’li
arastirma gorevlilerinin karsi karsiya kaldigi glivencesiz ¢alisma bigimlerini incelemektedir. Anil vd.
(2015), Turkiye’de istihdam edilen arastirma gorevlilerinin mesleki sorunlarini inceledigi
arastirmasinda, oOzellikle doktora dénemindeki 50/d’li arastirma gorevlilerinin en 6nemli
sorununun “kadro glvencesizligi” oldugunu belirtmektedir. Altay ve Tekin Epik (2016) 50/d’li
arastirma gorevlilerinin is glivencesizligi algisini ve is tutumuna etkisini katilimci gézlem ve yari
yapilandirilmis gériisme teknigiyle dlgmiistiir. izci (2018)'nin calismasinda sahip olunan kadro
tlrine gore arastirma gorevlilerinin oOrglitsel adalet algisina gore dislanma ve otekilestirme
davranislari saptanmistir. Bir diger calismada, Ozsoy Basar (2019) arastirma gérevlilerinin
istihdam siireglerinin tarihsel gelisimine, secilme, atanma ve gorevlendirme islemlerine
odaklanmistir. Diger yandan, Aydin ve Ozeren (2019) calismalarinda arastirma gorevlilerinin ise
yabancilasma olgusunu “anlamsizhk, gigstzlik, kendine yabancilasma, normsuzluk ve
yahtilmishk’ kavramlari baglaminda incelemektedir. Son olarak, Sengiil Avsar ve Baris Pekmezci
(2020) ise cahsmalarinda farkh kadro cesitliligiyle atanan arastirma gorevlilerinin goéruslerini
anlamlandirmaya ¢alismaktadir.

Mevcut calismalar 1siginda 50/d kadrosunun ilk uygulandigi tarihten itibaren sorunlu ve
givenceden yoksun bir durumu temsil ettigi anlasiimaktadir. Nitekim, yapilan ¢alismalarda da
50/d’li arastirma gorevliligi kadrosunun, bu kadrolarda istihdam edilen bireylerde is
givencesizligi, motivasyon dusiklGgl, iste doyum distikligi, orglitsel aidiyet sorunu, psikolojik
taciz gibi mesleki sorunlarin yani sira fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina neden oldugu
gorilmektedir.
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Ozellikle, 50/d kapsamindaki arastirma gérevlileri Devlet iniversitelerinde lisansiistii egitim
suresince gorev yapmakta olup, daimi bir kadroda bulunmamakta ve 6zellikle doktora egitimi
suresi sonunda kadroyla ilisiklerinin kesilmesi riskiyle kargi karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle,
“doktor” unvanini almis bir bilim insanin, is glvencesizlig§i yasamasi dolayisiyla, stres ve
yorgunluga yogun olarak maruz kalmalari kaginilmazdir. Dolayisiyla arastirmada, Tirkiye'de
akademinin 6nemli bir sorunu olan 50/d arastirma gorevlilerinin sorunlari “fiziksel ve zihinsel
yorgunluk”, “algilanan stres” ve dinglik, adanma ve yogunlasma olmak Uzere ¢ boyuttan olusan
“ise tutkunluk” degiskenleri baglaminda incelenmektedir. Buradan hareketle, ilk olarak
yorgunluk, algilanan stres ve ise tutkunluk kavramlari incelenecek ve s6z konusu kavramlar
arasindaki etkilesim irdelenecektir. Daha sonra ise, 50/d kapsamindaki arastirma gorevlileri
ornekleminden elde edilen veriler baglaminda fiziksel ve zihinsel yorgunluk ile algilanan stresin
ise tutkunluk boyutlari tizerindeki etkisine iliskin bulgular tartisilacaktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Yorgunluk Kavramu: Fiziksel ve Zihinsel Yorgunluk

Yorgunluk bazi tanimlamalara gore, bireylerin kaslarinda yasadiklari islev bozuklugu olarak
ifade edilmektedir. Davranissal bakis agisini esas alan diger bazi tanimlamalarda ise, yorgunluk
performansin azalmasi tehlikesine yol agabilecek bir durumdur. Psikolojik bakis agisina gore de
zayiflik gii¢ uygulamak igin dinlenmis kaslarin islevinin azalmasi iken, yorgunluk kassal aktivite
boyunca gelisen maksimal gliclin Gretim kapasitesindeki kaybi olarak tanimlanmaktadir (Lewis ve
Haller, 1991: 101-102). Bir diger tanima gore ise, yorgunluk kisinin giin icinde gergeklestirdigi
mevcut aktivitelerden hoslanmama, siirdlirmek istememe ve bikkinlik hissetmesidir. Ya da gitgide
artan cevresel tepkiler nedeniyle dikkatin azalmasi ve gorevdeki performansin devami igin
isteksizlik duyulmasidir (Vries vd., 2003: 10). Yorgunluk kassal gli¢ gerektiren isler sonucunda
olusabildigi gibi, zihinsel ¢alisma sonucunda da ortaya g¢ikabilmektedir (Myers, 1937: 297). Bu
nedenle, fiziksel ve zihinsel yorgunluk olarak ikiye ayrilmaktadir. Buradan hareketle, fiziksel
yorgunluk fiziksel faaliyetler sonucu meydana gelirken, zihinsel yorgunluk ise, zihinsel caba
gerektiren is ya da goérevlere yogun maruziyet sonucunda olusmaktadir (Lou vd., 2001: 190).
Chalder vd. (1993)'ne gore, fiziksel yorgunluk, bireylerde daha ¢ok dinlenme istegine, uyku ve
halsizlige, enerji dustukligine ve bir isi surdirtrken fiziksel olarak zayifliga neden olmaktadir.
Buna karsin, zihinsel yorgunluk konsantrasyon bozuklugu, disiinmede ve bilgiyi isleme hizinda
disukliik, hafiza sorunlari, stres, duygusal olarak hizla degisen ruh hali, uyku sorunlari ve bas
agrisi gibi sorunlara yol agmaktadir (Johansson ve Ronnback, 2012: 6).

Anlasilacagr gibi, bireylerin ¢alisma yasamlarinda karsilastiklari  yorgunluk, uyku
bozukluklarina, strese, dikkat daginikligina, somatik semptomlara, motivasyon dusiiklugine,
vicut direncinin dismesi ve hastaliklara olan hassasiyetin artmasina neden olmaktadir.
Yorgunluk, isin miktarinin ve yaraticihgin azalmasina neden olabilmektedir. Buna ek olarak,
yorgunluk ekonomik kayiplarla da baglantilidir (Fukuda vd, 2008: 90). Burada ifade edilmek
istenen durum, ozellikle calisma yasaminda, fazla stireyle ¢alisan bireylerde yorgunluk verimliligin
diismesiyle sonuglanan bir durumdur. Bu anlamda, isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel emek ve
caba bireyin kapasitesini astigi igin, isin kalitesi bozulabilir, is zamaninda bitirilemez ya da eksik ve
hatal yapilabilir (Eren, 2010: 295). Ayrica, bireyin yorgun bir sekilde ¢calismaya devam etmesi, is
kazasi gecirme riskinin artmasina ya da yorgunluk nedeniyle saglik problemleriyle karsilasmasina
yol agip, ¢calisamama gibi durumlarla sonuglanabilir.

2.2. Algilanan Stres Kavrami

Stres, bireyler Uzerine etki yapan ve onlarin davranislarini, is verimini, diger bireylerle
iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, bireyin yasadigl ortamda meydana gelen bir degisimin
veya ortami degistirmesinin kendisi tizerinde etkiler birakmasiyla ilgilidir (Eren, 2010: 291). Ayrica,
bireyin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan bir durumdur. Bireyin duygu, dislince ya da fiziki
durumunu ve cevresindeki olumsuz olaylarla bas edebilme glcini tehdit eden bir gerilim
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durumudur. Buna gore, stres bireysel farkliklar ve bireye 6zgi kosullardan ortaya ¢ikan herhangi
bir eylem, durum ya da olaylarin bir sonucu olarak meydana gelmektedir (Gibson vd., 2011: 195).
Bagka bir tanima gore, stres ¢alisma yasaminda veya cevrede yer alan ve saghga zararli olarak
gorilebilen olaylar ve durumlar ylziinden ortaya c¢ikan belirtileri kapsar. Stres, cevrenin
potansiyel tehditlerine fiziksel ve duygusal tepki olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2007: 317).

Stresin bireyden, ¢evresinden ve gevre iliskilerinden kaynaklandigi vurgulanmaktadir. Ancak,
bireyi calisma yasaminin disinda degerlendirmek mimkiin olamayacagi icin, ¢calisma yasamindan
kaynakli stres nedenlerinin de dikkate alinmasi bliylik 6Gnem tasimaktadir. Bireyler kendilerinin ve
ailelerinin yasamlarini idame ettirebilmek i¢in ¢alismak zorundadirlar ve yasamlarinin buyik bir
bolimunu g¢alisarak gecirmektedirler. Bu nedenle de bireyler ¢alisma yasaminda gesitli durumlar,
iliskiler ve degisikliklerle karsi karsiya kaldiklari igin, pek cok gerginlik yasayabilmektedir. Boylece
stres yaraticl veya stresi artiran etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2004: 54).

Lazarus ve Folkman (1984: 19-20) stresi, bireyin iyilik ve denge durumunu tehlikeye sokarak
uyumunu zorlastiran ve kapasitesini yeterince kullanmasini engelleyen, birey ve ¢evre arasindaki
etkilesim olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla, stres bireysel o6zelliklerden ve farkliliklardan
etkilenmektedir. Buradan hareketle, her bireyin ¢evredeki durumlari, olaylari ya da tehlikeleri
algilama ve degerlendirme bigimleri farkhidir. Bu nedenle, yalnizca ¢evreden gelen uyaranlar tek
basina stresi tanimlamakta yeterli olmayip, ancak bireyin algisiyla anlam kazanmaktadir (Lazarus
ve Folkman, 1984: 21). Algiya dayal diger bir bakis agisinda, birey disaridan gelen taleplerle bas
etme mekanizmasinin yetersiz kalacagini algiladiginda, bireyin karsilasmis oldugu taleplerin de
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore, bireyin yetersiz kalacagini algiladigi bir durum
kendisi icin 6nem tasimakta ise, o zaman bir tehdit olarak algilanmaktadir. Ancak, durum birey
icin onem tasimiyor ise, tepkisiz kalabilir. Béylece, durum bir tehdit olarak algilanmadigi igin stres
de yasanmayacaktir (Bardavit 2007: 4; Dohrenwend, 1971: 265). Dolayisiyla, ayni stresli ortamda
bulunan tiim bireyler, bu stresli duruma benzer tepki gdstermeyebilirler. Ornegin, is basarma
arzusu yliksek olan bireyi isle ilgili kabul edilebilir bir gerilim dizeyi motive ederken, ayni durum
baska bir bireyin isi yapmaktan kagma gibi tepkiler gdstermesine neden olabilir (Simsek, 2007:
317).

2.3. ise Tutkunluk Kavrami

ise tutkunluk, son yillarda ortaya cikip dnem kazanmaya baslayan bir pozitif psikoloji
kavramidir. Bu ¢alismada “ise tutkunluk" olarak kullanilan kavramin Tirkgesi konusunda heniiz
fikir birligine varilamamakla birlikte, ingilizcede "work engagement" olarak ifade edilen bu
kavram farkli galismalarda, “ise angaje olma” (Glneser, 2007), “ise gonllden adanma” (Bal,
2008), “isle biitiinlesme”, “ise kapilma” (Oner, 2008), “calismaya tutkunluk” (Ozsoy vd. 2013;
Turgut, 2011), ise cezbolma (Ozer vd. 2015), ise baglanma (Keser ve Yilmaz, 2015) ve ise
tutkunluk (Basoda, 2017; Kaplanseren ve Oriicii, 2018; Seckin, 2018; Yemenici ve Bozkurt, 2020)
seklinde kullaniimistir.

Tlkenmislik kavrami (izerine yapilan arastirmalar ise tutkunluk Uzerine glincel ¢alismalarin
yapilmasini saglamistir. Tikenmislik, bireyin mesleki yasaminin neden oldugu zihinsel ve fiziksel
yorgunluk durumunu ifade etmektedir (Freudenberger, 1974: 164). Motivasyon ve 6zendiricinin
yok olmasi, 6zellikle de bireyin bir nedene veya iliskiye olan baglligi istenilen sonuglari vermedigi
durumda ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, isteki enerji kaynaklarinin bitmesinden kaynaklanan
tikenmislik, bireyin calismaya olan 6zverisinin de kaybolmasina neden olmaktadir (Bakker vd.
2014: 390). Maslach ve Jackson (1984: 189), tikenmisligi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
bireysel basari eksikligi ile karakterize edilen bir sendrom olarak tanimlamaktadir. Duygusal
tikenme, bireyin diger insanlarla olan iliskilerinde duygusal olarak hislerinin tiikendigini ifade
etmektedir ve bu durum tikenmisligin merkezi olan gerginlik boyutunu yansitmaktadir.
Duyarsizlasma, iliski icinde oldugu bireylere karsi olumsuz ve asiri derecede kati tutumlari ve ise
karsi duyarhhgini kaybetme durumudur. Son olarak, bireysel basari eksikligi ise, bireyin isinde
basari elde etme ve yeterlilik hissinde bir dislis anlamina gelmektedir (Maslach ve Leiter, 2008:
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498). ise tutkunluk ise, tiikkenmisligin aksine, bireyin profesyonel olarak etkinlik hissini artiran
faaliyetleri yerine getirirken ise enerjik bir sekilde katiim durumunu ifade etmektedir. Bu
nedenle, tikenmiglik ise tutkunlugun zitti olarak gorilmektedir ve s6z konusu yaklagim
tikenmislige yonelik olumlu bakis agisinin bir sonucudur.

ise tutkunluk hem ise hem de kuruma kisisel ve profesyonel bir bagliik olmakla birlikte,
bireyin sahip oldugu meslegi ile ilgili doyum, mutluluk veya heyecan gibi duygularinin bir
dlgiistidiir (Schaufeli vd., 2006). ise tutkunluk, birey ve isin uyumunu gerektirmektedir. Bunun igin
de sardirilebilir bir is yiki, se¢cim yapma ve kontrol duygusu, destekleyici bir calisma ortami, hak
ve adaletin olmasi 6nemlidir. Ancak bu sekilde is anlamli ve degerli olacaktir (Maslach vd.,
2001:417). Gahsmaya tutkunluk genellikle iskoliklige benzetilmektedir. Ancak, bu kavrami
iskoliklikten ayirmak gerekmektedir. isin yapilip yapilmayacagl konusunda kendilerine takdir
yetkisi verildiginde, iskolikler zamanlarinin bliyik bir cogunlugunu calisma faaliyetiyle gegirirler ve
asiri derecede cok calisirlar. Buna ek olarak, iskolikler is birakmak konusunda isteksizdirler,
calisma konusunda israrlidirlar ve siklikla is hakkinda duastinirler. Hatta bu durum, calisma
disindaki diger faaliyetlerden uzak kalarak, ¢alisiimadigi zamanlarda bile isini diistinecek kadar ise
bagimli olmayi ifade etmektedir (Schaufeli vd. 2006: 196). Calismaya tutkunlukta bireyler, cok
galigirlar, enerjiktirler, islerine kendilerini adarlar ve mutlu bir sekilde yogunlasirlar. Onlar igin is
keyiftir, ancak iskoliklikteki gibi bir bagimlihk degildir. Calismaya tutkun bireyler ¢ok ¢alisirlar ve
islerini cok severler, direnemedikleri giiclii bir i¢csel diirtii ile hareket ederler. iskolikler icin ise
¢alisma ihtiyaglari o kadar abartilir ki, saghklarini tehlikeye sokacak, mutluluklarini azaltacak,
bireylerarasi iliskilerini ve sosyal faaliyetlerini bozacak diizeye ulasir. Dolayisiyla, iki kavram
arasindaki ayristirici nokta da budur (Schaufeli vd. 2006: 193).

ise tutkunluk, calisani ise yonlendiren, dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlarindan
olusmaktadir.  “Dinglik boyutu, ¢alisanin isini yaparken sahip oldugu yiiksek enerji diizeyini,
zihinsel zorluklari yenme giiciind, isinde ¢aba gdstermeye istekliligini ve zorluklarla miicadele
etmedeki kararliigini igermektedir. Adanmishk boyutu da ¢alismaya ya da ise yénelik giigli bir
baglihgi ifade etmekte olup, énemlilik hissi, sevkle ¢alisma, ilham, gurur ve miicadele olgularini
kapsamaktadir. Yogunlasma boyutu ise, c¢alisanin yaptigi ise tamamen odaklanmasi ve
yénelmesidir. Ise tutkunlugun bu boyutunda, birey ¢alisirken yapti§i ise kendini vererek zamanin
nasil gegtigini anlamamaktadir” (Schaufeli ve Bakker, 2003: 5). Bakker ve Demerouti (2008:
218)'nin ise tutkunluk modelinde is talepleri, is kaynaklari ve bireysel kaynaklar ise tutkunlugu
saglayan oncillerdir. ise tutkunlugun saglanabilmesinde, is arkadaslari veya ydneticilerden gelen
sosyal destek, performans geribildirimi, beceri gesitliligi, 6zerklik ve 6grenme olanaklari gibi is
kaynaklarinin ve iyimserlik, 6z-etkinlik, esneklik ve kendine giiven gibi bireysel kaynaklarin dnemi
blyuktlr. Son olarak is talepleri ise, is baskisi, duygusal, zihinsel ve fiziksel talepler de isin keyifle
yapilmasini etkileyen oncillerdendir. Yapilan c¢alismalarda s6z konusu is kaynaklar ile ise
tutkunluk arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya cikarilmistir. Dolayisiyla, is kaynaklari, ise
tutkunlugu saglamak icin fiziksel, sosyal ve kurumsal yoni ifade etmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2008: 211; Schaufeli ve Salanova, 2007: 149).

3. Yorgunluk, Algilanan Stres ve ise Tutkunluk Etkilesimi

Yorgunluk genellikle, uzun siireli stres ya da hastaligin bir sonucu olarak goriilmektedir. Hardy
vd. (1997) yorgunlugun nedenleri arasinda is talepleri, beklentileri ve rol ¢catismalarinin oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica, Maastricht Toplulugu yayinlarina gore psikolojik is talepleri, kararlara
katilma ve sosyal destek eksikligi yorgunluga ve strese etki eden 6nemli nedenler olarak
gorilmektedir. Tikenmislik literatlirline goére de bireylerin isleriyle ilgili gorevlerine asiri bir
sekilde odaklanmalari tiikenmisligin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bos zamanlarinda bile is
diisinme, normal c¢alismasi gereken siireden daha fazla slreyle c¢alisma, vyavashga
tahammiilsiizlik gibi durumlar bir siire sonra yorgunluga neden olmakta ve ise tutkunluk dizeyini
olumsuz etkilemektedir. Bir diger anlatimla, yiksek is talepleri ve destek eksikligi bireylerde
yorgunluga neden olmakta ve bu da stres diizeyini artirmaktadir. Bu nedenle, ¢alisma yasami ve
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yorgunluk arasindaki baglantinin géz ardi edilmemesi gerekir. Asiri ¢calisma saatleri, fazla sire ile
¢alisma, ek goreve sahip olma ya da evde de galismak durumunda kalma stres ve yorgunlugun
artmasina neden olabilmektedir (Akerstedt vd. 2004: 427-428).

Vries vd. (2003: 10), Hollanda’daki ¢alisanlarin yaklasik %25'inin islerinde yorgunluk
yasadiklarini ve bu durumun da is performansini olumsuz etkiledigini rapor etmektedir. Techera
vd. (2016: 961)'ne gore, ABD’de galisan niifusun %20'sinden fazlasi her giin mesleki yorgunluk
yasamakta ve bu da her yil 136,4 milyar dolarlk tretkenlik ve saglik bakim maliyeti kaybina neden
olmaktadir. Frone ve Tidwell (2015: 283), arastirmalarinda ylksek diizeyde is yorgunlugu yasayan
calisanlarin daha disltk is tatmini, psikolojik saghk, fiziksel saghk ve orgitsel baghlk
gosterdiklerini, bunun yani sira isten ayrilma niyetlerinin arttigini ve isten sonra fiziksel ve
psikolojik olarak kendilerini rahatlatmada zorluklar yasadiklarini saptamistir. Yorgunluk yasayan
bireylerin blylik ¢ogunlugunun, kronik is stresi ve tikenmislikten muzdarip olduklari ifade
edilmektedir (Schaufeli ve Taris, 2005: 261). Buna gore, birikimli ve yavas yavas ilerleyen bir siireg
olan yorgunluk dikkati ve performans verimliligini azaltmaktadir. Bu durum, bireyin calisma
hizinda ve dikkatinde degisime yol acarak goérevini gerceklestirme becerisini azaltmaktadir. Bu
becerinin azalmasi ile birlikte bireylerin motivasyonlarinda yasan dusis, psiko-fizyolojik bir olgu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, yorgunluk bir amaca yonelik davranis ve performansin
gelistirilmesi ya da sirdirilmesine olan istegin ve becerinin azalmasidir (Vries vd. 2003: 10).
Diger yandan, daha 6nce de so6z edilen ise tutkunluk modelindeki is taleplerini olusturan unsurlar,
temel olarak caba gerektirmekte ve zihinsel veya fiziksel yorgunluga neden olabilmektedir. is
taleplerinden kaynakh olarak bireyin cabasindaki ciddi artis, dikkatin dagilmasina, segciciligin
artmasina, riskli davranislarda bulunulmasina ve vyiksek diizeyde yorgunluk yasanmasiyla
sonuclanabilmektedir. Boyle bir durumun uzun vadedeki etkisi ise, bireyin enerjisinin
tikenmesine, stres seviyesinin artmasina ise tutkunlugun diismesine ve hatta saglik sorunlarina
neden olabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007: 313; Schaufeli vd., 2009: 894).

4. Aragtirmanin Yontemi
4.1. Amag ve Hipotezler

Arastirmanin amaci, 50/d kapsamindaki arastirma gorevlilerinin genel olarak yorgunluklari ile
algilanan streslerinin ise tutkunluga etkisinin olup olmadiginin belirlenmesinin yani sira, fiziksel ve
zihinsel yorgunluklari ile algilanan streslerinin ise tutkunlugun dinglik, adanma ve yogunlasma
boyutlari Gizerindeki etkisinin saptanmasidir. Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

YORGUNLUK iSE TUTKUNLUK

Zihinsel Yorgunluk

Fiziksel Yorgunluk

Adanma

)
e

ALGILANAN STRES o
Yogunlagsma

Arastirmanin bagimli degiskeni "ise tutkunluk” iken, bagimsiz degiskenleri "yorgunluk" ve
"algilanan stres" olmak lzere iki gruptan olusmaktadir. Yorgunluk, "fiziksel yorgunluk" ve "zihinsel
yorgunluk" olarak iki alt degiskeni icermekte, ise tutkunluk ise, “dinglik”, "adanma" ve
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"yogunlasma" alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su
sekildedir:

H1: Yorgunlugun ise tutkunluk iizerinde etkisi vardir.

H1lai: Fiziksel yorgunlugun ise tutkunlugun dinglik boyutu lizerinde etkisi vardir.
H1az: Fiziksel yorgunlugun ise tutkunlugun adanma boyutu uzerinde etkisi vardir.
H1as: Fiziksel yorgunlugun ise tutkunlugun yogunlagma boyutu lzerinde etkisi vardir.
H1b:: Zihinsel yorgunlugun ise tutkunlugun dinglik boyutu izerinde etkisi vardir.
H1b:: Zihinsel yorgunlugun ise tutkunlugun adanma boyutu tizerinde etkisi vardir.
H1bs: Zihinsel yorgunlugun ise tutkunlugun yogunlasma boyutu Gizerinde etkisi vardir.
H2: Algilanan stresin ise tutkunluk lGzerinde etkisi vardir.

H2a:: Algilanan stresin ise tutkunlugun dinglik boyutu tzerinde etkisi vardir.

H2a:: Algilanan stresin ise tutkunlugun adanma boyutu tzerinde etkisi vardir.

H2as: Algilanan stresin ise tutkunlugun yogunlasma boyutu tzerinde etkisi vardir.
4.2. Arastirmanin Etik Boyutu

ilgili Giniversitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 232-
235 sayil karari ile etik izin alinmistir. Arastirmayi kabul eden arastirma goérevlileri bilgilendirilmis
ve anket uygulanmadan 6nce yazili onam alinmistir.

4.3. Orneklem

Alan arastirmasi slrecinde karsilasilan en énemli engel izin konusunda ortaya ¢ikmistir. Alan
arastirmasinin gergeklestirilebilmesi icin miinferit olarak pek ¢ok Gniversitenin personel birimiyle
iletisime gecilmis, ancak Universiteler 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu gerekge
gostererek 50/d kapsamindaki arastirma gorevlilerinin  bilgilerini  paylasamayacaklarini
belirtmislerdir. Oysaki, arastirma gonillilik esasina dayali olmakla birlikte, Gniversite adi ve
anketin yonlendirildigi kisinin herhangi bir kimlik bilgisinin kullanilmayacak olmasi konusunda
teminat verilmistir. Dolayisiyla, alan arastirmasi sirecinde karsilasilan s6z konusu engel
arastirmanin etkinligi agisindan 6nemli bir kisitliliktir. Bu nedenle, arastirmanin 6rneklemini,
kadrolari farkli Devlet Universitelerinde olup lisansiistii egitimlerini gergeklestirmek Uzere bir
devlet Universitesine gorevlendirilen ve burada istihdam edilen 50/d kapsamindaki 255 arastirma
gorevlisi olusturmaktadir. Ulkemizde iniversitelerin sayilarinin hizla artmasina karsilik 6gretim
lUyesi sayisi ayni hizla artamamistir. Bu nedenle, Universitelerin 6gretim Gyesi grubunun tabanini
olusturan arastirma gorevlilerini yetistirmek bir ihtiya¢ haline gelmistir. 1 Ocak 2018 tarihine
kadar Arastirma gorevlisi alimlari 2547 Sayilh Yiksekogretim Kanunun 33/a bendine gore
gergeklestirilirken, s6z konusu tarihten itibaren tim alimlar 50/d kapsaminda yapilmaya
baslanmistir (2547 Sayili Kanun, Ek Madde 38). 50/d kapsamindaki arastirma goérevlileri devlet
Universitelerinde lisanslstli egitim sidresince gorev yapmakta olup daimi bir kadroda
bulunmamakta ve 6zellikle doktora egitimi sliresi sonunda kadroyla ilisiklerinin kesilmesi riskiyle
karsi karsiya kalmaktadirlar. S6z konusu drneklemin segilme nedeni de arastirma gorevlilerinin is
glvencesizligi yasamasi dolayisiyla, stres ve yorgunluga yogun olarak maruz kalmalaridir. Yasanan
stres ve yorgunluk da ise tutkunluk diizeyini etkileyecektir.

Arastirmada o6rnekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Evreni
temsil edecek orneklem sayisinin belirlenmesi asamasinda ise, Cochran’in 6nerdigi 6rneklem
hacmi esitligi kullanilmistir. Hata payi (d?) =0,05, p giiven araligi %95 ve t degeri ise 1,96 olarak
belirlenmistir (Cochran, 1977: 75; Serper ve Aytag, 1988: 31).
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Hesaplamalar dogrultusunda, arastirmanin yapildigi Universitede 255 50/d’li arastirma
gorevlisinin olusturdugu ana kitleyi, 154 kisinin temsil edecegi sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda toplam 255 kisiye anket gonderilmis ve 152 anket analize dahil
edilmistir. Ornekleme iliskin demografik dzellikler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI YUZDE (%)
23-25 26 17,1
26-28 66 43,4
Yas 29-31 39 25,7
32-34 15 9,9
35 ve lzeri 6 3,9
Cinsiyet Erkek 75 49,3
Kadin 77 50,7
Evli 53 34,9
Medeni Durum Bekar 97 63,8
Bosanmig 2 1,3
. Evet 10 6,6
Cocuk Sahibi Olma Hayir 142 934
Sosyal Bilimler 76 50,0
" Fen Bilimler 49 32,2
Gorev Yapilan Alan saglik Bilimleri 18 11,8
Egitim Bilimleri 9 6,0
Yuksek Lisans Ders 18 11,8
Ogrenim Asamas! Yiksek Lisans Tez 42 27,6
Doktora Ders 33 21,7
Doktora Tez 59 38,9

Anketi cevaplayan 152 50/d’li arastirma gorevlisinin %49,3'0 erkek, %50,7'si ise kadindir.
Orneklemin yas ortalamasi 28 olup, %43,4'i 26-28 yas araliginda, %3,9'u da 35 ve (zeri yas
araligindadir. Medeni durum degerlendirildiginde, yaklasik lgte ikisinin (%63,8) bekar oldugu,
%34,9'unun ise evli oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin sadece %6,6’sinin cocuk sahibi
oldugu gorilmektedir. Gorev yaptiklar alan dikkate alindiginda da, %50'sinin sosyal bilimler,
%32,2'sinin fen bilimleri, %11,8'inin saglik bilimleri ve %6'sinin egitim bilimleri alaninda olduklari
anlasilmaktadir. Lisansistl egitimin hangi asamasinda olduklarina bakildiginda ise, %11,8'i yiiksek
lisans ders, %27,6'si yiksek lisans tez, %21,7'si doktora ders ve %38,9'u da doktora tez
asamasinda bulunmaktadir.

4.4. Materyal ve Yontem

Arastirmada Ug olgekten yararlaniimistir. Bunlar; Adin (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis
ve gegerlilik-giivenilirlilik analizi yapilmis olup, Chalder vd. (1993) tarafindan gelistirilen ve 14
ifadeden olusan fiziksel ve zihinsel yorgunlugu olgen "yorgunluk olgegi", Eskin vd. (2003)
tarafindan Tirkgeye uyarlanmis ve gecerlilik-gtivenilirlilik analizi yapilmis olan, Cohen vd. (1983)
tarafindan gelistirilen ve 14 ifadeden olusan bireylerin algiladiklar stresi 6lgen "algilanan stres
olgegi" ve son olarak Eryilmaz ve Dogan (2012) Tirkceye uyarlanmis ve gecerlilik-glvenilirlilik
analizi yapilan Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen 17 ifadeden olusan dinglik,
yogunlasma ve adanma olarak (g alt boyutla délgiilen "ise tutkunluk" dlgegidir. Kullanilan dlgcekler
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aracihgiyla elde edilen veriler kodlanarak SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences)
istatistik programinda analiz edilmistir. Ayrica, arastirma gorevlilerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma, gorev yaptiklari alan ve 6grenim asamasi gibi bilgileri iceren sorular da
bulunmaktadir. Olgeklerin ifade sayisi ve giivenilirlik katsayilari Tablo 2’de gériildiigi gibidir.

Tablo 2. Olgeklerin ifade Sayilari ve Giivenilirlik Katsayilari

OLCEKLER iFADE SAYISI GUVENILIRLIK KATSAYISI
Yorgunluk (Chalder vd.,1993) 14 0,873
Fiziksel Yorgunluk 8 0,873
Zihinsel Yorgunluk 6 0,714
Algilanan Stres (Cohen vd.,1983) 14 0,828
ise Tutkunluk (Schaufeli ve Bakker, 2003) 17 0,924
Dinclik 6 0,854
Adanma 5 0,797
Yogunlasma 6 0,797

Uygulanan anketin tutarhlik glvenilirligi Cronbach's Alpha (a) degeriyle ortaya konmaktadir.
Bu katsayl O ile 1 arasinda bir deger almakta olup, 1'e yaklastikca glivenilirlik artmakta ve
givenilirligin saglanabilmesi icin genellikle 0,70’ten biiyiik deger almasi gerekmektedir (Ozdemir,
2010: 75). Bu baglamda, yorgunluk 6lceginin alt boyutlarindan fiziksel yorgunlugun a degeri 0,873
ve zihinsel yorgunlugun a degeri 0,714; algilanan stres 6lgeginin a degeri 0,828 ve son olarak ise
tutkunluk o6lgeginin alt boyutlarindan dinglik boyutunun 0,854, adanma boyutunun 0,797 ve
yogunlasma boyutunun ise 0,797 glvenilirlik katsayisina sahip oldugu gorilmektedir. Buradan
hareketle, arastirmada kullanilan 6lgeklerin  givenilirliginin  ylksek oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir.

Tablo 3’te alt boyutlari olmasi nedeniyle yorgunluk odlceginin aciklayici faktor analizi sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 3. Yorgunluk Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

YORGUNLUK OLCEGi ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZi SONUCU

Faktérler Faktor 1 Faktor 2
Fiziksel Yorgunluk Zihinsel Yorgunluk
S1=0,815 S9 =0,456
S2=0,813 $10=0,648
S3=0,771 $11=0,812
: e . S4=0,732 S12=0,814
Ifade ve Faktor Yiikleri 550,534 $13=0415
S6=0,513 S14 =0,649
S7=0,708
S8=0,725
Oz Degerler 5.589 1.905
Varyans Agiklanma Oranlari 34.307 19.221
Toplam Agiklanan Varyans %53,5
Giivenilirlik Katsayilari 0,873 0,714
KMO Degeri 0,851
o 937.505
Bartlett Test Degeri 0=0,000%*

Verilerin faktér analizine uygunlugunun sinanmasi igin Barttlett testi ve KMO olgitu dikkate
alinmistir. Bartlett testi verilerin birbirleriyle iliskili olup olmadigini ifade etmektedir. Yorgunluk
Olgegi icin Bartlett Test Degeri=937.505 ve p=0,000 olarak elde edilmistir. Buna goére, KM0=0,851
olarak hesaplanmistir.

Tablo 4’te ise yogunlasma, adanma ve dinglik alt boyutlarindan olusan ise tutkunluk olgeginin
aciklayici faktor analizi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 4. ise Tutkunluk Olgeginin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglan

iSE TUTKUNLUK OLCEGi ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZi SONUCU

Faktrler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Yogunlagsma Adanma Dinglik
S6 =0,744 S2=0,741 S1=0,850
S11=0,577 S3=0,636 S4=0,842
S12 =0,664 S7 =0,666 S5=0,465
ifade ve Faktor Yiikleri S13=0,735 S9=0,472 S8 =0,557
S14 =0,696 S$10=0,798 $15=0,653
S16=0,471
S17 = 0,546
Oz Degerler 7.947 1.354 1.128
Varyans Agiklanma Oranlari 22.200 20.488 18.657
Toplam Agiklanan Varyans %61,3
Giivenilirlik Katsayilari 0,868 0,796 0,861
KMO Degeri 0,914
o 1.392,03
Bartlett Test Degeri p=0,000%*

ise tutkunluk 6lgegi icin Bartlett Test Degeri=1.392,033 ve p=0,000 olarak gerceklesmistir.
KMO degeri de 0,914 olarak elde edilmistir. KMO testi, 6rneklem buyukliglinun faktor analizi igin
uygunlugunu sinamaktadir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda genellikle KMO degerinin
0,60’tan blylk olmasi 6rneklem buyukligunin yeterli oldugunu gostermektedir (Bilge ve Bal,
2012: 140). Bu baglamda, analizde hesaplanan KMO degerlerinin uygun oldugu goérilmektedir.

Faktoér analizi sonucunda yorgunluk 6lcegi boyutlari, fiziksel ve zihinsel yorgunluk boyutlar
arasinda olgegin orijinal halinde oldugu gibi dagilirken, ise tutkunluk olceginin boyutlarinda
degisiklik meydana gelmistir. Buna gore, dinglik boyutuna ait sorulardan ikisi yogunlasma boyutu,
yogunlasma boyutuna ait ifadelerden ikisi adanma boyutu ve adanma boyutuna iliskin sorulardan
biri de dinglik boyutu altinda toplanmistir. Dolayisiyla faktér analizi sonucunda, dinglik boyutu 5,
adanma boyutu 5 ve yogunlasma boyutu ise 7 ifadeden olusmustur. Bu haliyle giivenilirlik analizi
gerceklestirildiginde, boyutlarin givenilirlikleri Tablo 3’teki gibi degismis ve oldukga ylksek
oldugu gorilmuistir. Buna gore, dinglik boyutunun givenilirligi 0,861, adanma boyutunun 0,796
ve son olarak yogunlasma boyutunun ise 0,868 diizeyinde oldugu saptanmistir.

Faktér analizinden elde edilen verilere yorgunluk 6lgeginin zihinsel ve fiziksel yorgunluk alt
boyutlarini ve ise tutkunluk 6lceginin ise yogunlasma, adanma ve dinglik alt boyutlarini olusturan
ifadeler ayrintili olarak Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Yorgunluk ve ise Tutkunluk Olgegi Boyutlari ve ifadeleri

YORGUNLUK OLCEGi BOYUTLARI ve iFADELERI

Fiziksel Yorgunluk Yorgunluk ile ilgili sorunlar yaslyor musunuz?
Daha ¢ok dinlenmeye ihtiyagc duyar misiniz?
Kendinizi uykulu veya halsiz hisseder misiniz?
Bir ise baslangi¢ yapmada sorunlar yasar misiniz?
Bir ise zorlanmadan baslasaniz bile, o isi stUrdirirken kendinizi halsiz hisseder
misiniz?
Rehavet (enerji diisikligu) iginde misiniz?
Kaslarinizin gligsiiz oldugunu hisseder misiniz?
Kendinizi halsiz hisseder misiniz?
Zihinsel Yorgunluk  Konsantre olmada zorluk yasar misiniz?
Cok yonlu disiinmede sorun yasar misiniz?
Konusurken diliniz stirger mi?
Konusurken dogru kelimeler bulmakta zorlanir misiniz?
Hafizaniz nasildir?
Yapmayi sevdiginiz faaliyetlere olan ilginizde azalma var mi?
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Tablo 5 (Devami): Yorgunluk ve ise Tutkunluk Olcegi Boyutlari ve ifadeleri

iSE TUTKUNLUK OLCEGi BOYUTLARI ve iFADELERI

Yogunlasma (Y) 6. Calisirken etrafimda olup biten her seyi unuturum. (Y)
11. Calisirken isime odaklanirim. (Y)
12. Cok uzun periyotlarda galismayi siirdtrebilirim. (D)
13. Benim agimdan isim bir meydan okumadir. (A)
14. Galisirken kendimi ise kaptiririm. (Y)
16. Kendimi isimden ayri disinmek zordur. (Y)
17. Bir seyler yolunda gitmese dahi isimde her zaman azimliyim. (D)
Adanma (A) 2. Yaptigim isi anlaml ve mantikli bulurum. (A)
3. Galisirken zamanin nasil gegtigini anlamam. (Y)
7. isim bana ilham verir. (A)
9. Yogun bir sekilde ¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim. (Y)
10. Yaptigim isten gurur duyarim. (A)
Dinglik (D) 1. isimde kendimi enerji dolu hissederim. (D)
4. isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. (D)
5. Isimi hevesli ve istekli bir sekilde yerine getiririm. (A)
8. Sabah kalktigimda ise gitmek igin istekli olurum. (D)
15. isimde kendimi zihinsel olarak direncli hissederim. (D)

Arastirma kapsaminda ayrica degiskenlerin normal dagihm gosterip géstermedigini belirlemek
icin normallik testi yapilarak carpiklik (Skewnes) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmistir.
Genel olarak yorgunluk degiskeni igin ¢arpikhk degeri -0,450, basiklik degeri 0,417, algilanan stres
icin carpikhk degeri -0,067 basiklik degeri -0,577 arasinda ve ise tutkunluk igin carpiklik degeri -
0,764, basiklik degeri ise 1,146 arasinda degistigi gorilmustir.

Degiskenlerin alt boyutlari agisindan degerlere bakildiginda, fiziksel yorgunluk igin ¢arpikhk
degeri -0,620, basiklik degeri ise 0,782, zihinsel yorgunluk icin carpiklik degeri -0,002 basiklik
degeri -0,214 arasinda degistigi saptanmistir. Diger yandan, ise tutkunluk degiskeninin alt
boyutlarindan dinclik icin carpiklik degeri -0,575 basiklik degeri 0,069, adanma igin carpikhk
degeri -0,871 basiklik degeri 1,335 ve son olarak yogunlasma igin carpiklik degeri -0,887 basiklk
degeri ise 1,265 arasinda degistigi saptanmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore basiklk ve
carpikhk degerleri -1,5 ile +1,5 olmasi degerlerin normal dagilim sergiledigini gdstermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013; Erbay ve Beydogan, 2017: 250; Esenyel, 2017: 36). George ve Mallery
(2016: 115) ise, -2.0 ile +2.0 arasinda deger alan degiskenlerin normal dagihm gosterdigini
varsaymaktadir. Buna gore, arastirmada yer alan degiskenlerin normal dagilim gosterdigi ve tek
yonll varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizleri gibi parametrik testlerin uygulanmasinin
uygun oldugu goérilmektedir.

5. BULGULAR
5.1. Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Analizi

Arastirma gorevlileri arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, gérev yapilan
alan ve 6grenim asamasinin fiziksel ve zihinsel yorgunluk, algilanan stres ve ise tutkunlugun
boyutlarina etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi Post-Hoc
Tukey testi uygulanmistir.

Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara goére, gérev yapilan alanlar arasinda fiziksel ve
zihinsel yorgunluk agisindan ve 6grenim asamalari arasinda da ise tutkunlugun adanma ve
yogunlasma boyutlari agisindan anlamli bir farkhlik bulunmustur. Diger degiskenlerden cinsiyet,
yas, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma agisindan ise, gergeklestirilen farklilik analizi sonucuna
gore anlamli bir farkhilik bu 6rneklem icin bulunamamistir. Farkhlik bulunan gruplara yonelik
analiz sonuglari Tablo 6 ve Tablo 7'de gosterilmektedir.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



48

UITID-1JEAS, 2024 (42):37-60 ISSN 1307-9832

Tablo 6. G6rev Yapilan Alana Gére Fiziksel ve Zihinsel Yorgunluk Agisindan Farkhlik

BAGIMLI ORTALAMA STANDART
DEGISKEN ALAN (1) ALAN (1) FARK HATA P
Fiziksel Yorgunluk  Sosyal Bilimler Fen Bilimleri 0,16688 0,08861 ,062%*
Saglik Bilimleri 0,09985 0,12644 ,431
Egitim Bilimleri -0,07376 0,16985 ,665
Fen Bilimleri Saglik Bilimleri -0,06704 0,13260 ,614
Egitim Bilimleri -0,24065 0,17448 ,170
Saglik Bilimleri Egitim Bilimleri -0,17361 0,19642 ,378
Zihinsel Yorgunluk  Sosyal Bilimler Fen Bilimleri 0,15550 0,08559 ,071**
Saglik Bilimleri 0,21597 0,12213 ,079**
Egitim Bilimleri 0,01226 0,16405 ,941
Fen Bilimleri Saglik Bilimleri 0,06047 0,12808 ,638
Egitim Bilimleri -0,14324 0,16853 ,397
Saglik Bilimleri Egitim Bilimleri -0,20370 0,18972 ,285

*p<0,05 6nem dizeyini; **p<0,10 6nem dizeyini gostermektedir.

Tablo 6'ya gore, gorev yapilan alana gore fiziksel yorgunluk agisindan anlamli bir farklilik olup
olmadigi incelendiginde, ortalama fark (I-J)=0,16688 olup, p<0,10 olmasi sosyal bilimler ile fen
bilimleri alanlari arasinda anlamh bir farklilik oldugunu gostermektedir. Buna gore, ortalama fark
pozitif oldugu igin, sosyal bilimler alaninda gérev yapan 50/d arastirma gorevlilerinin fiziksel
yorgunluk ortalamasi fen bilimleri alaninda gorev yapanlara gére daha yiiksektir.

Zihinsel yorgunluk acisindan farklilik degerlendirildiginde ise, ortalama fark (1-J)=0,15550 olup,
p<0,10 olmasi sosyal bilimler ile fen bilimleri alanlari arasinda, benzer sekilde ortalama fark (I-
J)=0,21597 olup, p<0,10 olmasi ise sosyal bilimler ile saglk bilimleri alanlari arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir. Buna gore, ortalama fark her ikisinde de pozitif oldugu igin,
sosyal bilimler alaninda gérev yapan 50/d arastirma gorevlilerinin zihinsel yorgunluk ortalamasi
fen ve saglk bilimleri alaninda gorev yapanlara gore daha yuksektir.

Tablo 7. 6grenim Asamalarina Gére ise Tutkunluk Boyutlari Agisindan Farkhilk

BAGIMLI ORTALAM  STANDART

DEGISKEN ALAN (1) ALAN (J) A FARK HATA P
Adanma Yiksek Lisans Ders Yiksek Lisans Tez -0,35056 0,29065 ,230
Doktora Ders -0,44343 0,30006 ,142
Doktora Tez -0,47928 0,27574 ,084%*
Yiksek Lisans Ders Doktora Ders -0,09288 0,24082 ,700
Doktora Tez -0,12873 0,20974 ,540
Doktora Ders Doktora Tez -0,03585 0,22260 ,872
Yogunlagma Yiksek Lisans Ders Yuksek Lisans Tez -0,63704 0,28641 ,028%*
Doktora Ders -0,65825 0,29568 ,028%*
Doktora Tez -0,59071 0,27172 ,031*
Yiiksek Lisans Tez Doktora Ders -0,02121 0,23731 ,929
Doktora Tez 0,04633 0,20668 ,823
Doktora Ders Doktora Tez -0,04006 0,14451 ,782

*p<0,05 6nem diizeyini; **p<0,10 6nem dizeyini géstermektedir.

Tablo 7'den gorilecegi (izere, Ogrenim asamalarina gore ise tutkunlugun adanma ve
yogunlasma boyutlari arasinda anlamh farklihk bulunmustur. Buna gore, ortalama fark (I-J)= -
0,47928 olup, p<0,10 olmasi yiksek lisans ders ile doktora tez asamasi arasinda anlamli bir
farkhhk oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, ortalama fark negatif oldugu igin, doktora tez
asamasinda olan 50/d arastirma gorevlilerinin adanma ortalamasi yiiksek lisans ders asamasinda
olanlara gore daha yiksektir.

Ogrenim asamalarina gére yogunlasma boyutu arasindaki farklilik degerlendirildiginde ise,
ortalama fark (I-J)=-0,63704 olup, p<0,05 olmasi yiksek lisans ders ile yiiksek lisans tez agsamasi
arasinda, ortalama fark (I-J)=-0,65825 olup, p<0,05 olmasi yiksek lisans ders ile doktora ders
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asamasi arasinda ve son olarak ortalama fark (I-J)=-0,59071 olup, p<0,05 olmasi da yiiksek lisans
ders ile doktora tez asamasi arasinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir. Buna gore,
ortalama farklar negatif oldugu icin, yiksek lisans tez, doktora ders ve doktora tez agsamasinda
olan 50/d arastirma gorevlilerinin yogunlasma ortalamasi yiiksek lisans ders asamasinda olanlara
gore daha yuksektir.

50/d arastirma gorevlilerinin fiziksel ve zihinsel yorgunluk, algilanan stres ve ise tutkunluk
ortalamalari Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8. Degiskenlerin Ortalamalari

ORTALAMALAR
.. - . Carpiklik  Basiklik
Degiskenler Sayi En diisik Enyiiksek Ortalama S.S Degeri Degeri
Yorgunluk 152 1,36 3,64 2,6123 0,42704 -0,450 0,417
o Fiziksel Yorgunluk 152 1,25 3,88 2,7808 0,48335 -0,620 0,782
e Zihinsel Yorgunluk 152 1,33 3,67 2,3978 0,46815 -0,002 -0,214
Algilanan Stres 152 1,77 4,31 3,0036 0,53801 -0,067 -0,577
is Tutkunluk 152 1,00 7,00 4,9381 0,96761 -0,764 1,146
e Dinglik 152 1,00 7,00 4,7007 1,13693 -0,575 0,069
e Adanma 152 1,00 7,00 5,1276 1,01943 -0,871 1,335
e Yogunlagma 152 1,00 7,00 50175 1,01717 -0,887 1,265

Ortalamalar degerlendirildiginde, fiziksel yorgunluk ve algilanan stres ortalamalarinin yliksek
oldugu gorilmektedir. Yorgunluk 6lgegi dort cevap seceneklidir ve fiziksel yorgunluk ortalamasi
ortalamanin Gstinde bulunmaktadir. Bu nedenle, 50/d arastirma gorevlilerinin fiziksel
yorgunluklari zihinsel yorgunluklarina gore daha yiksektir. Algilanan stres 06lgegi, bireyin
hayatinda hangi durumlari, ne derece 6ngoriilemez, kontrol edilemez ve asiri yogun bulduklarini
6lgmektedir. Bes cevap segenekli olmakla birlikte, 50/d arastirma gorevlilerinin algilanan stres
diizeyleri ortalamanin Ustiinde gerceklesmistir. Dolayisiyla, s6z konusu arastirma gorevlilerinin
algilanan stres diizeyi yiksektir. Ayrica, zihinsel yorgunluk ile ise tutkunluk diizeyi de orta
seviyededir.

5.2. Korelasyon Analizi

Arastirma gorevlilerinin islerinde yasadiklari Yorgunluk ve stres algilari ile ise tutkunluklar
arasinda arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesi agisindan gergeklestirilen
korelasyon analizi sonucu Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Yorgunluk, Algilanan Stres ve ise Tutkunluk Arasindaki iliski

1 2 3
1. Yorgunluk 1
0,621%*
2. Algilanan Stres 000 1
. -0,489* -0,438*
3. Ise Tutkunluk 1000 1000 1

*p<0,05 6nem dizeyini; **p<0,10 6nem diizeyini gostermektedir.

Analiz sonucuna gore, korelasyon katsayisi=-0,489 olup p=0,00 olmasi yorgunluk ile ise
tutkunluk arasinda, korelasyon katsayisi=-0,438 olup p=0,00 olmasi algilanan stres ile ise
tutkunluk arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Son olarak, korelasyon
katsayisi=0,621 olup p=0,00 olmasi yorgunluk ile algilanan stres arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu durum isteki yorgunluk diizeyi artikga arastirma gorevlilerinde stres
algisinin da arttigi seklinde yorumlanabilir.

Fiziksel ve zihinsel yorgunluk ve algilanan stres ile ise tutkunluk arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin
yonini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore, bagiml degisken olan ise
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tutkunlugun dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlarinin bagimsiz degisken olan fiziksel ve
zihinsel yorgunluk ve algilanan stres ile ilgili korelasyon katsayilari Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Fiziksel ve Zihinsel Yorgunluk ile ise Tutkunluk Boyutlari Arasindaki iligki

1 2 3 4 5
1. Dinglik 1
*
2. Adanma Ojgg; 1
3. Yogunlasma Og;g* Oggi* !
4, Fiziksel Yorgunluk _0,'3083* -0,13078* -0:02075* 1
5. Zihinsel Yorgunluk _0,'58(?* 0”533* _0,'03808* 0:(5)2(1)* !

*p<0,05 6nem dizeyini; **p<0,10 6nem dizeyini gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, korelasyon katsayisi=-0,586 olup p=0,00 olmasi fiziksel
yorgunluk ile dinglik arasinda, korelasyon katsayisi=-0,370 olup p=0,00 olmasi fiziksel yorgunluk
ile adanma arasinda ve son olarak korelasyon katsayisi=-0,276 olup p=0,00 olmasi da fiziksel
yorgunluk ile yogunlasma arasinda negatif yonde bir iliski oldugu gorilmektedir. Buna gore,
fiziksel yorgunluk ve dinglik arasindaki iliski orta diizeyde, fiziksel yorgunluk ile adanma ve
yogunlasma arasindaki iliski ise dlistik diizeydedir.

Benzer sekilde, zihinsel yorgunluk ile ise tutkunluk boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda,
korelasyon katsayisi=-0,506 olup p=0,00 olmasi zihinsel yorgunluk ile dinglik arasinda, korelasyon
katsayisi=-0,299 olup p=0,00 olmasi zihinsel yorgunluk ile adanma arasinda ve son olarak
korelasyon katsayisi=-0,308 olup p=0,00 olmasi ise zihinsel yorgunluk ile yogunlasma arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu anlasiimaktadir. Buradan hareketle, zihinsel yorgunluk ile dinglik
arasindaki iliskinin, adanma ve yogunlasma boyutuna gore daha gigli oldugu sonucuna
ulagilabilir. Ayrica, korelasyon katsayisi=0,581 olup p=0,00 olmasi da zihinsel yorgunluk ile fiziksel
yorgunluk arasindaki iliskinin pozitif ve orta diizeyli oldugunu géstermektedir. Buna gore, fiziksel
ve zihinsel yorgunluk birbirlerini etkilemektedir.

Algilanan stres ile ise tutkunluk boyutlari arasindaki iliski Tablo 11'de gosterilmektedir.

Tablo 11. Algilanan Stres ile ise Tutkunluk Boyutlari Arasindaki iliski

1 2 3 4
1. Dinglik 1
*
2. Adanma 0'2(5)(1) 1
3. Yogunluk 08(7)3* 083(1)* !
4. Algilanan Stres O,'ggg " 0;3;: ' O,’ggg * !

*p<0,05 6nem dizeyini; **p<0,10 6nem diizeyini gostermektedir.

Algilanan stres ile ise tutkunluk boyutlari arasindaki iliski incelendiginde, korelasyon
katsayisi=-0,541 olup p=0,00 olmasi algilanan stres ile dinglik arasinda, korelasyon katsayisi=-
0,374 olup p=0,00 olmasi algilanan stres ile adanma arasinda ve son olarak korelasyon katsayisi=-
0,308 olup p=0,00 olmasi da algilanan stres ile yogunlasma arasinda negatif yonde bir iliski
oldugunu belirtmektedir. Buna gore, algilanan stres ile dinglik arasindaki iliski orta diizeyde iken,
algilanan stres ile adanma ve yogunlasma arasindaki iliski ise dusik dizeydedir.

5.3. Regresyon Analizi

Arastirma gorevlilerinin islerinde yasadiklari yorgunluk ve stres algilarinin ise tutkunluk
Gzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi agisindan dogrusal regresyon analizi
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gerceklestirilmistir. Tablo 12’den de anlasilacag lizere, analiz sonuglarina goére, yorgunluk ile ise
tutkunluk arasinda R=-0,489 ve p=0,00, algilanan stres ile ise tutkunluk arasinda R=-0,438 ve
p=0,00 6nem duzeyinde istatistiksel agidan anlaml bir iliski bulunmaktadir. Beta (B) degerlerinin
her birinde negatif olmasi yorgunluk ve algilanan stresin ise tutkunluk lzerinde ters yonde bir
etkisi bulundugunu ifade etmektedir. Buna goére, yorgunluk algilanan stres, arastirma
gorevlilerinin meslekleri ile ilgili doyum, mutluluk veya heyecan gibi duygularinin bir 6l¢lisi olan
ise tutkunlugu azaltmaktadir.

Tablo 12. Yorgunluk ve Algilanan Stresin ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN: ISE TUTKUNLUK

B Standart Hata Beta(B) t degeri Sig.

Sabit 7,830 ,427 18,329 ,000

Yorgunluk -1,107 ,161 -,489 -6,860 ,000
R=0,489 R2=0,239 F=47,053 p =,000

Sabit 7,306 ,403 18,132 ,000

Algilanan Stres -,789 ,132 -,438 -5,970 ,000
R=0,438 R2=0,192 F = 35,641 p =,000

*p<0,05 6nem dizeyini; **p<0,10 6nem dizeyini gostermektedir.

Fiziksel ve zihinsel yorgunluk ile algilanan stresin, ise tutkunlugun dinglik, adanma ve
yogunlasma boyutlari Gzerinde etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Buna gore ilk olarak fiziksel yorgunluk ve zihinsel yorgunlugun, ise
tutkunlugun dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlari izerindeki etkisine iliskin gergeklestirilen
regresyon analizleri sonucunda elde edilen bulgular Tablo 13 ve Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 13. Fiziksel Yorgunlugun ise Tutkunluk Boyutlari Uzerindeki Etkisi

BA&IMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN: DINCLIK

B Standart Hata Beta(B) t degeri Sig.
Sabit 8.534 0,437 19.535 ,000
Fiziksel Yorgunluk -1.363 0,155 -0,586 -8.805 ,000
R=0,586 R2=0,344 F=77.521 p =,000
Bagiml Degisken: Adanma
Sabit 7.457 0,449 16.621 ,000
Fiziksel Yorgunluk -0,769 0,159 -0,370 -4.838 ,000
R=0,370 R2=0,137 F=23.405 p =,000
Bagimh Degisken: Yogunlagsma
Sabit 6.610 0,528 14.575 ,000
Fiziksel Yorgunluk -0,653 0,187 -0,276 -3.492 ,001
R=0,276 R2=0,076 F=12.192 p =,001

*p<0,05 6nem dizeyini; **p<0,10 6nem dizeyini gostermektedir.

Fiziksel yorgunlugun ise tutkunluk boyutlari Gzerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik
olusturulan regresyon modeline goére, fiziksel yorgunluk ile dinglik arasinda R= 0,586 ve p=0,00,
fiziksel yorgunluk ile adanma arasinda R=0,370 ve p=0,00 ve fiziksel yorgunluk ile yogunlasma
arasinda da R=0,276 ve p=0,00 6nem dlzeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Beta (B) degerlerinin her birinde negatif olmasi da fiziksel yorgunlugun ise
tutkunlugun dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlarini ters yonde etkiledigini ifade etmektedir.
Belirtmek gerekir ki, fiziksel yorgunlugun dinglik Gzerindeki etkisi, adanma ve yogunlasma
boyutlarina gore daha gigliddr.

Tablo 14. Zihinsel Yorgunlugun ise Tutkunluk Boyutlari Uzerindeki Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN: DINCLIK

B Standart Hata Beta(p) t degeri Sig.

Sabit 7.654 0,416 18.408 ,000

Zihinsel Yorgunluk -1.213 0,170 -0,506 -7.129 ,000
R=0,506 R2=0,256 F=50.829 p =,000
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Tablo 14 (Devami). Zihinsel Yorgunlugun ise Tutkunluk Boyutlari Uzerindeki Etkisi

. . BAGIMLI DEGiISKEN: ADANMA
BAGIMSIZ DEGISKEN

B Standart Hata Beta(B) t degeri Sig.
Sabit 6.862 0,412 16.666 ,000
Zihinsel Yorgunluk -0,644 0,169 -0,299 -3.818 ,000
R=0,299 R2=0,090 F=14.578 p =,000
Bagimli Degisken: Yogunlagsma
Sabit 6.596 0,467 14.128 ,000
Zihinsel Yorgunluk -0,751 0,191 -0,308 -3.931 ,000
R=0,308 R2=0,095 F=15.456 p =,000

Zihinsel yorgunlugun ise tutkunlugun boyutlari Gzerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik
olusturulan regresyon modeline gore, zihinsel yorgunluk ile dinglik arasinda R=0,506 ve p=0,00,
zihinsel yorgunluk ile adanma arasinda R=0,299 ve p=0,00 ve zihinsel yorgunluk ile yogunlasma
arasinda da R=0,308 ve p=0,00 6nem dizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Beta (B) degerlerinin her birinde negatif olmasi, zihinsel yorgunlugun ise
tutkunlugun dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlarini ters yonde etkiledigini ifade etmektedir.
Zihinsel yorgunlugun adanma ve yogunlasma tzerindeki etkisi dinglik boyutuna gore daha zayiftir.

Tablo 15’te ise algilanan stresin ise tutkunlugun dinglik, adanma ve yogunlasma Uzerindeki
etkisine iliskin gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 15. Algilanan Stresin ise Tutkunlugun Boyutlan Uzerindeki Etkisi

BA&IMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN: DINCLIK

B Standart Hata Beta(p) t degeri Sig.
Sabit 8.136 0,441 18.468 ,000
Algilanan Stres -1.129 0,144 -0,541 -7.822 ,000
R=0,541 R2=0,292 F=61.178 p =,000
Bagiml Degisken: Adanma
Sabit 7.419 0,435 17.056 ,000
Algilanan Stres -0,699 0,143 -0,374 -4.905 ,000
R=0,374 RZ2=0,140 F =24.057 p =,000
Bagimh Degisken: Yogunlagsma
Sabit 6.760 0,507 13.323 ,000
Algilanan Stres -0,654 0,166 -0,308 -3.935 ,000
R =0,308 R2=0,095 F=15.483 p =,000

Algillanan stresin ise tutkunlugun boyutlari Uzerindeki etkisinin belirlenmesine ydnelik
olusturulan regresyon modeline gore, algilanan stres ile dinglik arasinda R=0,541 ve p=0,00,
algilanan stres ile adanma arasinda R=0,374 ve p=0,00 ve algilanan stres ile yogunlasma arasinda
da R=0,308 ve p=0,00 6nem diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Beta
(B) degerlerinin her birinde negatif olmasi, algilanan stresin, ise tutkunlugun dinglik, adanma ve
yogunlasma boyutlarini ters yoénde etkiledigini ifade etmektedir. Algilanan stresin dinglik
lizerindeki etkisi digerlerine gore daha giglidiir.

6. Sonug¢

50/d arastirma gorevlileri icinde bulunduklari kosullar ve istihdam edildikleri kadro tiri
dolayisiyla zihinsel ve fiziksel yorgunluga yogun olarak maruz kalmakta ve algilanan stres
dizeyleri ylksektir. 50/d arastirma gorevlilerinin yorgunluk ve algiladiklari stres dizeyinin
artmasi, oncelikle islerinde kendilerini ding ve enerjik hissetme diizeylerini ve daha sonra da
islerine kendilerini adamalarini ve gergeklestirdikleri c¢alismalarina verimli bir sekilde
yogunlasmalarini olumsuz yonde etkilemektedir. Analizlerden anlasilacagi Uzere, genel olarak
yorgunluk ve algilanan stresin ise tutkunluk (zerindeki etkisi negatif yondedir. Alt boyutlar
acisindan analizler ayrintilandirildiginda da yine, yorgunlugun alt boyutlarinin ve algilanan stresin
ise tutkunlugun alt boyutlari Gizerinde negatif etkisi oldugu saptanmistir.
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Cesitli arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, arastirma gorevlilerinin mesleki
anlamda yasadiklari en 6nemli sorunlar, mobbing, fakilte islerinin yogunlugu, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri icin sunulan desteklerin ya da 6deneklerin yetersizligi, akademik olmayan
islere yonlendirme, c¢alisma ortaminin fiziksel vyetersizlikleri, gorev taniminda vyetki ve
sorumluluklarin agik olmamasi nedeniyle yasanan karmasa ve asiri is yuku olarak siralanmaktadir.
Nitekim, genel olarak tim arastirma gorevlilerinin yasadigl benzer sorunlara ek olarak 50/d
kapsamindaki arastirma gorevlileri icin 6nemli bir sorun da is glivencesinin olmamasidir (Anil vd.
2015; Altay ve Tekin Epik, 2016; Bakioglu ve Yaman, 2004; Colak, 2015; Ozkal, 2010; Yurteri vd.,
2021). Dolayisiyla, bu kadroda c¢alisanlar, lisansistli egitim sireglerini stresli ve kaygiyla
gecirmektedir. Nitekim, arastirmanin 6nemli bir bulgusu, 6rneklemi olusturan 50/d arastirma
gorevlileri arasinda yiiksek lisans ders agsamasindan doktora tez agsamasina gidildikce yorgunluk ve
algilanan stres dizeyinin ylikselmesidir. Diger yandan, ylksek lisans ders asamasindan doktora
tez asamasina gidildikce ise tutkunlugun boyutlarindan ise yonelik glgli bir baghhg ifade eden
adanma davranisinin ve ise yogunlasmanin da arttigi goértilmektedir. Meslegin dogasi itibariyle
sireg ilerledikge sorumluluk ve beklentiler artmakta, bu da endise ve stresle birlikte yasanilan
zihinsel ve fiziksel yorgunluk diizeyini artmaktadir. Nitekim, Bakioglu ve Yaman (2004: 15)
arastirmalarinda, yiliksek lisans ve doktora déneminin uygulama ve bilime yenilikler getirme
asamasi oldugunu vurgulamaktadir. Doktora sonrasi donemin ise kendisini bilimsel anlamda
yetistiren 6gretim elemaninin 6grendigi bu bilgileri ve bilime kattig yenilikleri gelistirme, bunlari
ogrencileriyle, bilim diinyasiyla paylasma ve aktarma donemi olarak nitelendirmektedir. Bu
nedenle, yuksekdgrenimleri bittiginde Universite ile ilisikleri kesilen 50/d’li arastirma
gorevlilerinin gelecek kaygisi yasadiklarini ve umutsuzluga dustiklerini belirtmistir. Benzer
bicimde, Ozkal (2010), 50/d kadrosunda galisan arastirma gorevlilerinin kadro konusunda endise
ettiklerini ve bunun da motivasyonu bozan bir durum oldugunu ortaya koymustur. Diger yandan,
Anil vd. (2015: 289) da gergeklestirdigi arastirmada 6zellikle doktora dénemindeki 50/d arastirma
gorevlilerinin kadro guivencelerinin olmamasindan dolayi stres ve belirsizlik yasadiklarini ortaya
koymustur.

Arastirma gorevlilerinin yasadiklari sorunlarla birlikte, arastirmada saptanan fiziksel ve zihinsel
yorgunlugun ve algilanan stresin azaltilmasi ve ise tutkunlugun iyilestirilmesi konusunda
alinabilecek en temel 6nlem, esasinda kadroya ilk alimlarin 50/d kapsamindan givenceli bir
statliye donustiiriimesidir. Doktora statiistine gelmis Ulkenin nitelikli insan kaynagini olusturan
50/d arastirma gorevlilerine deger verilmesi, nitelikli isglicintin israf edilmesi ya da beyin goglyle
kaybedilmesi yerine gesitli alanlarda en verimli bir bigimde degerlendirilmesi saglanmalidir.

Ozlik haklari bakimindan alinmasi gereken yasal ya da kurumsal énlemlerin yani sira,
yorgunluk ve stresin yonetilmesinde bireysel faktorler de énemli olmaktadir. Nitekim, her birey
farkh kisilik ozelliklerine sahiptir ve stres olduklari kosul ve durumlar da birbirleriyle farkhlik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, yorgunluk ve stresin azaltilip ¢alisma yasaminda daha ding ve
istekli olmak, isinde kendini zihinsel olarak direngli hissetmek, isine kendini adamak ve isindeki
miicadelesini olumlu bir sekilde stirdirebilmek igin birey kendi kisilik ve sosyal yasantisina uygun
olan yontemleri denemelidir.

Alsten (1999)'e gore, yorgunlukla basa ¢ikmada 6nemli bir yontem egitim ve rehberlik
hizmetleridir. Bireylere yorgunluklariyla miicadele edebilmeleri konusunda egitim ve danismanlik
hizmeti verilerek, farkindalik yaratilabilir. Yorgunluk yonetimi ile ilgili verilen egitimler ve
egzersizlerle fiziksel ve zihinsel yorgunlugun neden oldugu enerji diistkligl, rehavet icinde olma,
stirekli uyuma istegi, kendini halsiz hissetme, hafiza zayifligi, unutkanlik, ise odaklanmada glicliik
cekme gibi sorunlarla basa ¢ikabilme yontemleri 6grenilmektedir. Ayrica, yonetim tarafindan da is
yikinln esit bir sekilde ayarlanip, islerin planlanmasinin saglanmasi gerekir. Mock (2001) ise,
bireysel agidan yorgunlukla basa gikabilmek icin ¢ yontem ileri sirmektedir. Bu yontemlerden
ilki, enerjiyi korumaktir. Buna gore, bireyin enerjisini tiketecek faktorler tanimlanmali ve o
faktorlerin etkilerini en aza indirmek ya da dengeli bir yasam sirdirmek igin planlamasi
gerceklestiriimelidir. Hayati derecede 6nemi olmayan isler ertelenmeli, isler dnceliklendirilmeli ve
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zaman cizelgesi hazirlanmalidir. Yorgunluk ydnetimi yéntemlerinden ikincisi, vakit gegirmek icin
ugras bulmaktadir. Bireyler kendilerine vakit ayirarak zihinsel ve fiziksel olarak rahatlamaya
ihtiyac duymaktadirlar. Buradan hareketle, kitap okuma, mizik dinleme, televizyon izleme,
sosyallesmeyi saglayacak aktiviteler, aile ve arkadaslarla zaman gegirme gibi faaliyetler
onerilmektedir. Son olarak, diger yontem ise stres yonetimidir.

50/d arastirma gorevlilerine stres yonetimi egitimleri verilebilir. Stres yénetiminde Braham
(1998) tarafindan gelistirilen DKBY (Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzini Yonet) Modelinin
benimsenmesi, bireylerin kendilerini telkin etmesinde etkili olabilir. ilk adim olan D "Degistir",
imkan varsa, icinde bulunulan olumsuz durumu degistirmektir. Bu adim, stres kaynagiyla
yuzlesme, birilerinden yardim isteme, zamani iyi kullanma, hayir demeyi 6g§renme, arada mola
verme gibi o6nerileri icermektedir. ikinci adim, K "Kabul et"de kontrol edilemeyen ya da
degistirilemeyen durumlarla karsilagabilir. Bu adimda, kontrol edilemeyen kosullar
ofkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif yaklasiminizi kaybetmemeyi 6grenmek 6nerilmektedir.
Ugiincii adim olan B ‘Bosver’i temsil etmektedir. Bos vermek duygusal, zihinsel ve ruhsal agidan
ise yarayan gucll bir yéntem olarak gorilmektedir. Degistirilemeyecek durumlari kontrol etmeye
calismak bireyleri stirekli olarak bir seyleri kontrol etme saplantisina gétiiriir. Bu durum da strese
ve yorgunluga neden olur. Dolayisiyla, bu adimda islerin biriktirilmeden yapilmasi ile is ve sosyal
yasam arasinda denge kurup her iki tarafa da vakit ayrilmasinin stresle basa ¢ikmada etkili oldugu
ifade edilmektedir. Dordlincl adim ise, Y "yasam tarzini yonet"tir. Bu adim, egzersiz, diyet,
rahatlama ve duygusal destek yoluyla gelecekte stres olusturabilecek unsurlarla bugiinden
miicadele etmeyi saglamaktadir.

Arastirma bulgularinda, 50/d arastirma gorevlilerinin algiladiklari stres ortalamasi yiksek
bulunmustur. Dolayisiyla, kendilerini siklikla is yiklerinden dolayi gergin ve endiseli hissettikleri,
bireysel sorunlarina ¢6zim bulma yetenekleri konusunda kendilerinden emin olamamalari,
yapmalari gereken islerle basa c¢ikamadiklari ve kendilerini siklikla basarmalari gerekenleri
dusunirken bulduklarn sonucuna ulasilmistir. S6z konusu durumlar 50/d arastirma gorevlilerinin
algiladiklari stresi artirmaktadir. Ayrica, fiziksel ve zihinsel yorgunluk nedeniyle, yapmayi
sevdikleri faaliyetlere olan ilgilerinde azalma, unutkanhk gibi hafiza sorunlari, enerji dustklGga,
konsantrasyon bozuklugu gibi sorunlar yasadiklari belirlenmistir. Bu nedenle, s6z konusu
arastirma gorevlilerinin yasadiklari stres ve yorgunlukla basa c¢ikmalari 6nemlidir. Stres ve
yorgunlukla basa cikip ise tutkunluk dizeyinin artirilmasinda, destekleyici bir 6rgitsel ortam
yaratilmasi 6nemlidir. Bu baglamda hem Universite yonetimi hem de danisman ve diger 6gretim
Uyeleri tarafindan desteklenmek kendilerini iyi hissettirebilir. Bunun yaninda, orgitsel rollerin
acikca belirlenerek, belirsizligin 6nlenmesi de faydal olabilecektir.
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IMPACT OF PHYSICAL AND MENTAL FATIGUE AND
PERCEIVED STRESS ON WORK ENGAGEMENT

Extended Abstract

Aim: The aim of the present research was to reveal whether the mental and physical fatigue
experienced at work and the perceived stress have an effect on the level of work engagement on
a sample of 50/d research fellows who are employed in a precarious position due to their status.

Method(s): The data used in the research were collected by the questionnaire method, and a
questionnaire consisting of 45 questions was prepared in order to collect data. Three scales were
used for the purpose of the research. These are the "fatigue scale" measuring physical and
mental fatigue developed by Chalder et al. (1993); The “perceived stress scale” that measures the
perceived stress of individuals developed by Cohen et al. (1983), and finally, "work engagement"
which is measured in three dimensions as vigor, dedication and concentration developed by
Schaufeli and Bakker (2003). The data obtained through the scales used were coded and analyzed
in the SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) statistical program, factor analysis,
correlation and regression analyzes were performed. Furthermore, One Way Analysis of Variance
Post-Hoc Tukey test was used to test whether there are significant differences among research
fellows in terms of physical and mental fatigue, perceived stress and work engagement according
to gender, age, marital status, having a child, field of duty and education stage has been applied.

Findings: 1t was concluded as a result of statistical analysis that physical and mental fatigue and
perceived stress have a negative effect on work engagement. Furthermore, a significant
difference was detected between the fields of duty in terms of physical and mental fatigue, and
the learning stages in terms of work engagement according to the findings obtained from the
analysis results. No significant difference was found for this sample among other variables. The
review on a significant difference in terms of physical fatigue according to the field of duty
revealed that the physical fatigue average of 50/d research fellows working in the field of social
sciences was higher than those working in the field of science. When the difference is evaluated
in terms of mental fatigue, the mental fatigue average of 50/d research fellows working in the
field of social sciences was found higher than those working in the field of science and health
sciences. It was detected that the level of fatigue and perceived stress increased among the
research fellows as they progressed from the graduate course stage to the doctoral thesis stage.

Conclusion: 50/d research fellows are strongly exposed to mental and physical fatigue due to the
conditions involved and the staff type employed, and their perceived stress levels are higher. The
increase in the fatigue and perceived stress level of 50/d research fellows negatively affects their
level of feeling vigorous and energetic in their work, and their commitment to their work and
their ability to concentrate efficiently on their work. Along with the problems experienced by
research assistants, the most basic measure about reduction of the physical and mental fatigue
and perceived stress identified in the research and improvement of the work engagement is to
transform the initial recruitment into a guaranteed status from the 50/d scope. Furthermore, it is
important to create a supportive organizational environment in order to cope with stress and
fatigue and increase the level of work engagement. At this point, being supported by both the
university administration and the advisor and other faculty members could make them feel
better. Avoiding the ambiguity by clearly defining roles would also be useful.
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UST DUZEY YONETICi VE UZMAN HEKIMLERIN SEHIR HASTANELERINE
YONELIK TUTUMLARININ KARSILASTIRILMASI®

Biisra SAYLAN?, Songiil CINAROGLU?

Oz

Bu c¢alismada Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan Ust diizey yonetici ve uzman
hekimlerin sehir hastanelerine yonelik tutumlarinin meslek gruplarina ve uzmanlk alanlarina gore
karsilastirilmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda, ilgili sehir hastanesinde gérev yapan 11 st dizey
ydnetici ve 185 uzman hekimden olusan toplam 196 saglik profesyoneline yiiz yiize anket uygulanmistir. Ust
diizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastanelerine yonelik degerlendirmeleri saghk bakim kalitesi ve
etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu, disiplinlerarasi bakim ekipleri ve saglk hizmetlerinin
entegrasyonu boyutlariitibariyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore sehir hastanelerinin saglik sektori igin
uygunluguna yonelik degerlendirmelerde Ust diizey yoneticilerin (%100) uzman hekimlere (%84,3) kiyasla daha
olumlu bir goruse sahip olduklari belirlenmistir. Uzman hekimlerin uzmanlik alanlarina gore sehir hastanelerine
yonelik genel degerlendirmeleri (X2=47,76; p<0,001) ile dort boyut agisindan degerlendirmelerinin sira
ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli farkhliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Hastaneleri, Entegre Sadlik Kampiisleri, Saghk Profesyonelleri, Uzman Hekim, Ust
Diizey Yénetici
JEL Siniflandirmasi: C02, 110, 118

COMPARISON OF ATTITUDES OF SENIOR MANAGERS AND
SPECIALIST PHYSICIANS TOWARDS CITY HOSPITALS

Abstract

In this study, it is aimed to compare the attitudes of senior managers and specialist physicians working in Elazig
Fethi Sekin City Hospital towards city hospitals according to their occupational groups and fields of expertise. In
the study's scope, face-to-face surveys were conducted with a total of 196 healthcare professionals, including
11 senior managers and 185 specialist physicians, working at the relevant city hospital. Senior managers and
specialist physicians were examined in terms of their evaluations regarding city hospitals in dimensions such as
health care quality and efficiency, coordination of care components, interdisciplinary care teams, and
integration of health services. According to the findings, it was determined that senior managers (100%) had a
more positive opinion compared to specialist physicians (84.3%) in the evaluation of the suitability of city
hospitals for the health sector. Statistically significant differences were found between the general evaluations
of specialist physicians for city hospitals according to their specialties (X2=47.76; p<0.001) and the mean rank of
their evaluations in terms of four dimensions.

Keywords: City Hospitals, Integrated Health Campuses, Health Professionals, Specialist Physician, Senior
Manager
JEL Classification: C02, 110, 118
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1. Giris

Kritik altyapi gereksinimlerinden kaynaklanan yapisal ve finansal zorluklarla micadele eden
hukiumetler, yasanan ekonomik krizler sonrasi kemer sikma politikalariyla sunmalari gereken kamu
hizmetlerine yatirnm yapma konusunda vyetersiz kalmiglardir. Bu dogrultuda artan altyapi
ihtiyaglarinin karsilanmasinda birgok farkli iilke finansman sikintisi gekmeye baslamistir (Palcic vd.,
2019: 1). Altyapi hizmetlerine yonelik bu kiresel talep, gelismekte olan (lkelerde eski altyapi
yatirimlarinin giincellenmesi ihtiyaci ile ortaya ¢ikarken, gelismis tlkelerde altyapi aglarini genisletme
istegi ile kendini gostermistir (Emek, 2017: 141). Bu altyapi ihtiyacglarini karsilamak, kaynak
eksikliklerini gidermek ve 6zel sektoriin verimliliklerinden yararlanmak icin ulastirma, cevre, enerji,
saglk ve egitim gibi sektorlerde hizmet sunmanin yeni ve alternatif yollari aranmaya baglanmistir
(Palcic vd., 2019: 1). Bu sebeple son yillarda kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve bulyik altyapi
projelerinin uygulanmasinda Kamu Ozel Ortakligi (KOO) uygulamasi yayginlasmaya baslamistir
(Warsen vd., 2018: 1165).

KOO’lari bir tarafta devlet kontrolii, diger tarafta 6zellestirme ile bir siireklilik (izerinde
konumlandiriimistir. Herhangi bir KOO modeli altinda, hiikiimet, ézel sektérii kullanarak sosyal ve
ekonomik agidan savunmasiz kesimler icin saglik hizmetlerinin sunumunu saglamaktadir. Esas olan
saglik sisteminin genel hedeflerine ulasmak icin kamu ve 6zel sektorin ilgili glgli yonlerinden
yararlanan uygun stratejileri belirlemektir. Ozel sektérle isbirligi, kamu sektériiniin dzellestiriimesini
veya kamu varliklarinin mulkiyetinin 6zel sektére devredilmesini gerektirmemekte bunun yerine,
isbirlikgi surecin tesvik edilmesi, her iki sektor igcin de karsilikh yarar saglamaktadir (Raman ve
Bjorkman, 2015: 376). KOO, kamu ve 6zel sektér arasinda siirekli gelisen ve degisen is ortaminda
cesitli sekillerde ortakliklar kurarak bazi vergi ve finansal avantajlar elde etmek, finansal olarak daha
gicli olmak ve is hedeflerine daha kolay ulasmak icin tasarlanmis bir modeldir (Uysal, 2020: 387).
Birgok sektérde kendine uygulama alani bulan KOO modellerinin son zamanlarda Tiirkiye’de saglik
sektoriinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ile birlikte bu modeller siklikla giindeme
gelmektedir. Hastanelerde yonetim ve klinik bakimin sunuculari olan yonetici ve hekimler sehir
hastaneleri igin 6nemli bir yere sahiptirler. Hastanelerde Ust diizey yonetici pozisyonunda bulunan
kisiler (bashekim, bashemsire, hastane mudur ve yardimcilari) stratejik disinme, takim olusturma,
iletisim, dinleme, finansal yonetim, degisim yonetimi ve kriz yénetimi gibi pek ¢ok konuda kritik
kararlar almaktadir (Falcone, 2008: 91). Saglik hizmetlerinde klinik bakim sunumunda ve kalitesinin
artirlmasinda da hekimlerin 6nemli bir role sahip olduklari bilinmektedir. Kaliteli saglik hizmetlerinin
tretim ve geri bildirim slreglerinde, diger mal ve hizmetlerin tretiminden farkl olarak profesyonel
yoneticilerin hekimler ile koordineli bir sekilde hizmet siirecinde yer almasi kaginilmazdir (Hayran,
2021: 12-14). Bas (2018) tarafindan saglik sektdriinde uygulanan KOO modeline iliskin hizmet
sunucularin ve hizmetten yararlananlarin goruslerini degerlendirmek lzere yapilan arastirmaya gore,
saglik yéneticilerinin diger saglk profesyonellerine gére KOO modeline iliskin olumlu alg
dizeylerinin daha vyiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica saglik profesyonelleri sehir
hastanelerinin Ustin teknik donanim ve alt yapisi ile diger kamu hastanelerine gére daha etkin
hizmet verdigi, kalite, konfor ve tedavi kolayligi ile hasta memnuniyetini artirdigi yéniinde gorus
bildirmislerdir. Zvonkovic (2015)'in farkli uzmanliklara sahip saglk profesyonellerinin entegre saglik
kampusleri ile ilgili algilarini karsilastirmak igin yaptigi calismada, saglik profesyonellerinin entegre
saglik kampuslerine karsi olumlu tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir. Saghk profesyonellerinin,
entegre saglk kampduslerinin birincil amacinin klinik sonuglar ve bakimdan memnuniyet agisindan
hastalara fayda saglamak olmasi gerektigi konusunda hemfikir olduklari belirlenmistir. Bu saglik
profesyonellerinin, entegre saglik kampislerinin saglik hizmeti saglamada degerli bir yaklasim oldugu
ve entegre bir saglik sisteminde hastalarin aldigi bakimin kalitesinin arttigi konusunda da hemfikir
olduklari sonucuna varilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu cgalismanin amaci, Ust diizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastanelerine yonelik
tutumlarinin meslek gruplari ve uzmanlik alanlarina gore ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi ve bu
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degerlendirmelerden elde edilen sonuglarin karsilastiriimasidir. Asagida KOO modeli ve saglikta KOO
uygulamalari ile sehir hastaneleri hakkinda literatir bilgisine yer verilmistir.

2.1. Kamu-Ozel Ortakligi Modeli

Hiklmetler, oncelikle 6zel sektor yatirimini ve kamu hizmeti sunumunun her diizeyinde
katihmini tesvik ederek, ekonomik biyiimelerini desteklemek icin KOO’ya yatirrm yapmaya
baslamislardir. KOO, 6zel sektdr verimliligini ve kamu sektérii etkinligini optimize etmek igin
kullanilmaktadir. KOO'lar, 6zel sektor tarafindan uzun vadeli sdézlesmeler yolu ile saglanan kamu
hizmetleridir ve temelde isbirligi ve uzlasmaya dayalidir (Ozdemir, 2018: 31). Cogunlukla 6zel
sektorlin proje misyonunu yerine getirmek icin daha fazla ortaklik roli tstlendigi, kamu sektoriinin
ise anahtar performans sergiledigi bir ydnetim modeli benimsenmektedir. KOO modelinde, sermaye
ve isletme agisindan her iki taraf igin de risklerin yiiksek oldugu bilinmektedir (Alonazi, 2017: 2). KOO,
kamu hizmetlerinin tamamen kamu fon ve imkanlari ile sunuldugu, kamu tesis ve/veya hizmetlerinin
tamaminin 6zel sektore devri olarak tanimlanabilecek bir 6zellestirme sistemi olarak bilinmektedir.
Ozellestirme ve KOO, 6zel sektdrii kamu hizmetlerine hem daha fazla dahil etmek hem de hizmet
verimliligini saglamak icin kullanilan yontemlerdir. Ancak Ozellestirmede kamu sektord kamu
hizmetlerinin kontroliinii kaybederken KOO'da kamu sektérii kontroliinii kaybetmemektedir. Kamu
hizmetleri 6zel sektor girisimcileri ile isbirligi ve uyum icinde sunulmaktadir (Uysal, 2019: 878).

KOO modelinin uluslararasi literatiirde tek tip tanimi olmamakla birlikte hangi modellerin KOO
olarak kabul edildigi konusunda da farkli gérusler vardir (Marsilio vd., 2011: 765; Montagu vd., 2012:
16; Hodge ve Greve 2007: 545). KOO'nun daha iyi anlagilmasi igin Diinya Bankasi, Ekonomik ishirligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Avrupa Komisyonu gibi uluslararasi kuruluslarin ve Kamu Ozel Ortaklig
(PPP) modelini uluslararasi diizeyde basarili bir sekilde uygulayarak o6rnek olan dlkelerin
tanimlamalari da dikkate alinmalidir. Diinya Bankasi KOO’yu, hiikiimetlerin kamu altyapisini ve/veya
hizmetlerini saglamak ve uygulamak igin 6zel sektoriin kaynaklarini ve uzmanhigini kullandigi bir
mekanizma olarak tanimlamaktadir. Uzun sireli hikiimetlerin varhiginda, altyapi eksikligi ile karsi
karsiya kalindiginda ve daha verimli hizmetlere ihtiya¢ duyuldugunda 6zel sektér ile kurulan
ortakliklarin Ulkelere kamu hizmetlerinin altyapisinin gelistirilmesinde yeni ¢dziimler getirmek ve
finansmani glivence altina almak konusunda yardimci olabilecegi vurgulanmistir (World Bank, 2021).
OECD (2012: 18)’ye gére, KOO, kamu hizmetlerini saglamak ve finanse etmek icin sermaye varliklarini
kullanan ve ilgili riskleri paylasan kamu ve 0zel ortaklar arasinda uzun vadeli bir so6zlesme
dizenlemesidir. Avrupa Komisyonu, bir devlet kurulusu ile bir 6zel kurulus arasinda ¢ogunlukla
onceden belirlenen bir varligin insasi igin yapilan uzun vadeli s6zlesmeye dayanan diizenlemelerin
KOO’yu temsil ettigini belirtmistir. Bu ortaklikta 6zel kurumlar varliklarin insasindan, isletiimesinden
ve bakimindan sorumluyken, devlet kurumlari ortakligin finansman kismini Ustlenmektedirler
(Eurostat, 2016: 2). Kalkinma Bakanhg’'nin 2012 yilinda yayimladigi rapora gére KOO, bir projenin
maliyetlerinin, risklerinin ve getirilerinin kamu ve 6zel sektoér arasinda kurulacak olan soézlesme
bazinda paylasilarak yatirim ve hizmetlerin gercgeklestirilmesini ifade etmektedir (Kalkinma Bakanhgi,
2012: 6).

Giniimiiz diinyasinda sosyal statii bakimindan birbirinden farkli olan pek ¢ok iilkede KOO modeli
saglk, ulasim, eneriji, egitim, tarim vb. alanlarda siklikla kullaniimakla birlikte bir¢cok etkene gore
degisen alt modeller icin gecerli olan kapsamli bir kavramdir. KOO alt modellerinin ortaya ¢ikisi, KOO
projelerinin nasil finanse edilecegine iliskin ¢esitli uygulamalarin gelistirilmesi, kamu ile 6zel sektoriin
rol ve sorumluluklari, ortaya ¢ikabilecek risklerin paylasiimasi, 6zel sektor paydaslarina 6denen
fiyatlar ve maliyetlerin neler oldugu gibi konularin netlesmesi ile olgunlasmistir (Uysal, 2019: 879).
Tiirkiye’de KOO uygulamalari ise 1986 yilinda enerji alaninda yapilan yatirimlarla ortaya ¢ikmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2012: 24). Tiirkiye’de KOO modelleri elektrik enerijisi Giretimi, havalimani, otoyol,
liman, képr, tiinel yapimi ve son yillarda saglik sektoriintin en blyiik yatirnmlarindan olan sehir
hastaneleri ve saglik kampuslerinin insasinda kullanilmaktadir (Parlak vd., 2020: 20;
Cumhurbaskanhgl Strateji ve Biitce Baskanlig, 2019: 24). Tirkiye’de 1986-2018 yillari arasinda
toplam 242 KOO projesi gerceklestirilmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 28).
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Avrupa’daki KOO pazarina iliskin Avrupa KOO Uzmanlk Merkezi'nin 2021 yilinda yaptig arastirmaya
gore, Turkiye'nin Avrupa pazarinda KOO projelerine en fazla yatirim yapan tigiincii Gilke oldugu tespit
edilmistir. Turkiye, Avrupa pazarinda proje sayisi az ama yatirim hacminin yuksek oldugu bir tlke
konumundadir. Bunun nedeni, son vyillarda havalimanlari, otoyollar ve saghk gibi alanlarda KOO
modeli kullanilarak ydritilen projelerin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasidir (EPEC, 2022: 1-3).

2.2. Saglikta Kamu-Ozel Ortakhg Uygulamalari

Saglik kuruluslarinin karmasikhgi ile basa ¢ikmak, tedavideki teknolojik ve tibbi gelismelerin yani
sira yaslanan niifus ile yikselise gecen saglik harcamalari ile ilgili endiseleri kontrol altina almak igin
1980'lerden beri birgok OECD Ulkesinde saglk hizmetlerinde Yeni Kamu Yonetimi (YKY) politikalari
uygulamaya konulmustur (Alonso vd., 2015: 333; Ciani vd., 2018: 129). YKY temelde, merkezilesmeyi
miimkin oldugunca en aza indiren, yetkilendirilmis projeler uygulayan, sézlesmeye dayali, kurumsal
gelisimin yani sira duyarlilik egitimleri veren ve sorumlulugu 6n planda tutan birokratik olmayan bir
yonetim tarzi olarak tanimlanmaktadir (Frederickson, 2016). YKY’nin, kiiresel dlcekte yayginlasmaya
baslamasi ve geleneksel kamu hizmeti anlayislarindan yeni kamu hizmeti anlayislarina gecilmesi,
hizmet sunumu siirecinde KOO gibi bir modelin ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Ozer, 2016: 18).

Basta Avrupa Ulkeleri olmak Uzere diinyanin bircok yerinde baslatilan reform arastirmalarinda,
surdirilebilir saghk sistemleri insa etmek ve mevcut hastane organizasyonunu yeniden
diizenlemeye c¢alismak i¢in hastane reformu arastirmalarinin énemli bir yere sahip oldugu
gorilmektedir (Top ve Sahin, 2004: 86). Bu noktada KOO saglik sektériinde hizla biiyliyen hizmetlerin
bir modelini olusturmaktadir (Karasu, 2011: 221). Birgok ulke, mevcut hastaneleri ve diger saghk
tesislerini modern saglk hizmetlerinin sunumu igin uygun hale getirebilmek amaciyla saglik
sektoriinde ciddi yatirimlar yapma ihtiyaci ile karsi karsiya kalmistir. Artan mali talepleri karsilamak,
diinya capinda hikiimetleri saghk sektoriinde imtiyaz uygulamalari ile ugrasmaya zorlamistir (Bult-
Spiering ve Dewulf, 2008: 126). Bu finansal zorluklar ile basa ¢ikmak amaci ile tim diinyada hem
gelismis hem de gelismekte olan (lkelerde, saglik hizmeti alaninda yenilikleri tesvik etmek ve
kolaylastirmak igin yaygin olarak KOO modelleri kullaniimaktadir (Gottwald vd., 2016: 5). Saglik
hizmetlerinin operasyonel performansini iyilestirmek icin yeni kamu yatirimlarinin etkinligini
artirmaya yonelik cabalar saglik sistemlerinin stirdirilebilirligi icin kritik bir 6neme sahiptir (Chabrol
vd., 2019; 2-3). Saglik hizmetlerinin saglanmasinda KOO y&ntemlerini kullanarak basarili deneyimler
elde eden ilkeler arasinda ingiltere, italya, Fransa, ispanya, Kanada, Tiirkiye ve Avustralya yer
almaktadir (Sadeghi vd., 2016: 1405).

Saglik sektériinde son zamanlarda siklikla kullanilan KOO modeli neredeyse ceyrek asirlik bir
gecmise sahipti. KOO modelinin tim dinyada kullaniimasinin basglica iki nedeni oldugu
savunulmaktadir. Bunlardan ilki kamunun sundugu hizmetlerin organizasyonunda ve kamunun
yatirimlari siirecinde 6zel sektériin mali etkinliginden faydalanmak, ikincisi ise 6zel sektoriin isletme
kapasitesinden ve yeterliliklerinden yararlanmaktir (OECD, 2010: 22). Saglikta KOO’nun ana hedefleri
su sekildedir (Acartiirk ve Keskin, 2012: 35; Cang6z vd., 2021: 136-139):

e Dislik maliyetle ylksek ve etkin bir saglik hizmetinin sunulmasi

e Yiksek kapasitedeki projelerin maliyet probleminin ortadan kaldiriimasi

o (Ozel sektérden kaynakli atil sermayenin etkinliginin artirilarak tilke icine yénlendirilmesi
e Asiri zaman alan projelerin yapim asamasinin hizlandirilmasi

e Kamunun sahip olmadigl isletme tecriibelerinin kamunun altyapi ve hizmet sunumuna
aktarilmasi

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi degisen saglik kosullarina bagli olarak Tiirkiye'de de modern
hastanelere ve nitelikli yataklara olan talep artisi s6z konusu olmustur. Halihazirda isletilmekte olan
eski hastane binalarinin ekonomik émirleri doldukga bu hastanelerin bakim ve onarim maliyetleri
artmis ve poliklinik, laboratuvar, ameliyathane gibi alanlarin yetersizligi nedeni ile verimsizlik
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gozlemlenmistir. Ayrica hastane binalarinin mimari tasarimi, fiziki kosullarin bozulmasi ve kisaca
altyapi yetersizlikleri, saglik hizmeti sunucular olarak hekimlerin ve diger saglik ¢alisanlarinin
teknolojik vyenilikleri uygulamasini engellemis ve saglik hizmetlerinin sunumunda verimlilik
kayiplarina neden olmustur (Atasever vd., 2018: 26). Saglik Bakanligi'na gore, Turkiye'deki saghk
tesislerinde fiziki kapasite yetersizligi, saglk hizmeti finansmaninin biitce Gizerindeki baskisi ve 6zel
sektdr deneyiminden yararlanma istegi KOO modeli ile saglik tesisi insasini cazip hale getirmektedir.
Ayrica yillar igerisinde hastanelere yapilan miiracaat sayisi ve saglik hizmetlerine olan talebin arttigi
ve bununla paralel olarak talepleri karsilayacak nitelikli saglik personelinin sayisina olan ihtiyacin da
ylkseldigi vurgulanmistir (Saghk Bakanligi, 2021a: 148-149). Saglik tesislerinin fiziki kapasitesini
artirmanin yani sira hastane yapim siirelerini kisaltmak amaci da Tiirkiye'nin KOO modelini tercih
etmesindeki ana etkenlerden birisi olarak goriilmektedir (Uysal, 2019: 890). KOO modelinin
secilmesindeki bir diger etken ise kamu saglik yatirim proje finansmaninda 6zel sektoriin enerji ve
verimliliginden faydalanmak olarak belirtilmistir (Savas vd., 2020: 25). Turkiye'de saglk sektoriinde
KOO uygulamasi, saglk sisteminin temel amaci olan toplumun saglik diizeyinin iyilestirilmesi,
gelistiriimesi ve saglhga yonelik risklerin en aza indirilmesi ve halkin bu risklerden korunmasi amaci
ile gelistirilmesi olarak vurgulanmaktadir. Tiirkiye'de bu amaclara hizmet etmek adina KOO modeli
saglik sektériinde sehir hastaneleri ile uygulanmaya baslanmistir (Acartiirk ve Keskin, 2012: 45).

2.3. Sehir Hastaneleri

Temel olarak Ingiltere’den alinan ve Tiirkiye’de KOO modeli ile yapilan hastanelere sehir
hastanesi veya entegre saglik kampdusleri adi verilmektedir (Savas vd., 2020: 26). Saglikta Dénlsim
Programi'nin bir uzantisi olarak uygulanan sehir hastaneleri Tiirkiye'nin saglik politikasinda en ¢ok
konusulan konulardan birisidir. Saghk sistemlerinde cografi olarak daginik saghk kuruluslari ile farkh
diizeylerdeki saglik kuruluslari arasindaki iliskilerin merkezi bir sistem iginde biitlnlestirilmesini ifade
etmek icin entegrasyon terimi kullanilmaktadir. Sehir hastaneleri de temelde, yonetim siregleri
acisindan ¢ok pargal yapilari iliskilendirerek bitlinlestirmek olarak tanimlanmaktadir. Turkiye'de
KOO'lar, sehir hastanelerinin insa edildigi saglik sektériindeki modernizasyon stratejisinin entegre bir
pargasi olarak gorilmektedir (Hodge ve Greve, 2005: 338; Karasu, 2011: 238). Sehir hastaneleri ile
ilgili planlamalar, Saglikta Donlisim Programi'nin etkisi ile birlikte artan talep ve ihtiyaglara cevap
vermek lzere yapilmistir.

Tiirkiye’de KOO modeli {izerine insa edilen ve gesitli bolgelerde hizmet veren sehir hastaneleri,
Tirkiye'nin saglik sistemine yeni bir bakis agisi kazandirmis ve yeni reformlar olarak uygulanmaya
baslanmistir (Kayral, 2019: 680). Sehir hastaneleri projelerinin hayata gegirilmesindeki temel amaglar
fonksiyonel ve modern mimari anlayisina sahip saglk tesislerinin insa edilmesi, kamuya ait kiguk
kapasiteli saglik tesislerinin daha bliylik kampdsler altinda birlestirilmesi, sunulan saglik hizmetlerinin
kalite ve verimliligini arttirarak ylksek standartlara ulastirilmasi ve saglik hizmetlerinin maliyetinin
ozel sektor girisimcilerine yansitilarak risklerin paylasiimasi olarak belirtilmistir (IEG, 2016: 3; Uysal,
2020: 391; Saghk Bakanligi, 2022: 25). Bu amaglar dogrultusunda Tirkiye’de yasanan saghk
sorunlarini ¢6ziime kavusturmak ve saglik hizmetinin kullanicilari olan hastalara daha kaliteli ve
nitelikli saglik hizmeti sunmak icin cok bilyiik finansman kaynagi gerektiren KOO modellerinden birisi
olan sehir hastaneleri hayata gecirilmistir (Giiler, 2016: 37). Sehir hastanelerinin KOO modeliile insa
edilmesi, yalnizca kamu finansmani sorununun ¢6zimd igin degil saglik hizmetlerinden faydalanan
hastalarin memnuniyeti icin de cok 6nemlidir. Vatandaslarin anayasal bir hakki olan saglik hakkini en
iyi sekilde elde etmek, tedavi kalitesini ylkseltmek, en iyi teknolojiyi kullanmak ve saglik turizmini
gelistirmek sehir hastanelerinin 6nemini artirmaktadir. Ayrica, daha kaliteli saglk hizmetleri almak
icin Anadolu'nun ¢esitli sehirlerinden metropollere yapilan tedavi amagli seyahatleri de azaltmayi
amaglamaktadir (Bas, 2018: 18). Saglk sektoriiniin ekonomiye dogrudan katki sagladigi alanlardan
biri olan saglik turizmi sehir hastanelerinin de yayginlasmasi ile birlikte 6n plana ¢ikmistir. Saglik
Bakanligi, blnyesindeki sehir hastanelerini saglk turizminin gelistirilmesi icin bir firsat olarak
degerlendirmektedir. Bu kapsamda 2019-2023 Stratejik Planiigerisinde Tlrkiye'nin saglik turizminde
onde gelen llkeler arasinda yer almasini saglamak icin sehir hastanelerinde saglik turizmine yonelik
birim ve personel ihtiyacinin tanimlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayni zamanda etkin bir saglk
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turizmi hizmeti igin sehir hastanelerinde uygun altyapi ve siireglerin olusturulmasi hedeflenmistir
(Saghk Bakanhgi, 2022: 156-157).

Sehir hastaneleri ¢ok sayida ve gesitli saglik hizmetlerini bir arada sunmak lizere tasarlanmistir.
Sehir hastaneleri, anne ve gocuk sagli§i merkezi, aile saghgi merkezi, toplum saghgi merkezi vb. gibi
birinci basamak; kamu hastanesi, rehabilitasyon merkezi vb. gibi ikinci basamak; egitim/arastirma
hastanesi ve 6zel dal hastanesi gibi Gglincli basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu tesisler ve bu
tesislerin icerisinde yer alan hizmet birimleri dahil ilgili tim tesisleri kapsamaktadir. Ayrica eczane,
ilac deposu, geri doniisum ve atik yonetim merkezi, otopark, cocuk oyun alani ve sonradan
yapilabilecek olan ek binalar da sehir hastanelerinin kapsaminda yer almaktadir (Yilmaz ve Karakas,
2011: 43; Evren, 2016: 515). Sehir hastaneleri yeni yapilan tesisler olmalari nedeni ile fiziki altyapi,
konfor ve kullanilan teknolojik tibbi cihaz agisindan eski hastane yapilarina kiyasla ¢ok daha iyi
durumdadirlar. Hastane odalarinin konforu ve ¢ogunun tek kisilik olmasi yani otel hizmetlerinin
iyilestirilmesi sehir hastanesinin 6nemli 6zelliklerinden biridir (Kayral, 2019: 682-683). Tirkiye'de
saghk sektorinidn yeniden yapilandirilmasi dogrultusunda Saghk Bakanligi, saglik hizmetlerinin
sunumunda finansal ve érgiitsel ydnetim agisindan KOO modellerinin kullanilmasindan sonra saglik
hizmeti alacak olan kisilerin saglik problemlerini kendi saglik hizmet bolgelerinde ¢ézmeleri gerektigi
ilkesini benimsemistir. Bu ilke dogrultusunda Turkiye 30 saglik hizmet bélgesine ayrilmis ve her saghk
hizmet bolgesi icin iller bolge saglik merkezleri olarak belirlenmistir (Saglik Bakanligi, 2019). Saghk
hizmet bolgesi merkezi konumunda bulunan bu illere de entegre kampisler insa edilmeye
baslanmistir. Bu gelismeler dogrultusunda, 3 Subat 2017 tarihinde ilk Sehir Hastanesi projesi olan
Mersin Sehir Hastanesi hizmete girmistir (Saghk Bakanhgi, 2021b). Saglik Bakanligi, hastalarin tim
saglk ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bu hizmetlerin kendi saglik hizmet bélgelerinde sunulmasini
saglamak dogrultusunda farkli fiziksel ve yatak kapasitelerine sahip olan 32 sehir hastanesi projesini
20’den fazla ilde hayata gegirmeyi planlamistir (Akdag, 2011: 16; Kalkinma Bakanligi, 2018: 99). Bu
planlar dogrultusunda Turkiye’de bulunan tiim hasta yataklarinin ya nitelikli hale getirilmesi ya da
yenilenmesi amaclanmistir (Saglikta Kamu Ozel is Birligi Dernegi, 2017). Bahsedilen projelerin
tamami bittiginde ise 42.199 hasta yatak kapasitesine ulasilmasi hedeflenmektedir (Kalkinma
Bakanligl, 2018: 24). Turkiye'de 2022 yih itibari ile 13 sehir hastanesi aktif olarak faaliyet gostermekle
birlikte 5 sehir hastanesinin yapimi halen devam etmektedir ve yakin zamanda faaliyete gegcmesi
planlanmaktadir. Yapimi tamamlanan ve kullanima hazir olan 13 sehir hastanesinin toplam yatak
kapasitesiise 17.842'dir (Saghk Bakanhgi, 2021c). Sehir hastanelerinin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden
biri de bu tesislerin ylksek kapasitede hizmet sunabilmeleri olarak gérilmektedir (IEG, 2016: 11).
Yapimi tamamlanmis ve heniiz devam eden sehir hastaneleri igerisinde 3.711 yatak kapasitesi ile
Ankara Etlik Sehir Hastanesi bolgedeki saglik hizmetleri agigini kapatmayi hedefleyen Tiirkiye'nin en
biiyiik KOO saglik projelerinden birisidir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Ust dlzey yonetici (bashekim ve yardimcilari, hastane miidiir ve yardimcilari) ve
uzman hekimlerin sehir hastanelerine yonelik tutumlarinin incelenmesi ve bu incelemelerden elde
edilen sonuglarin meslek gruplarina ve uzmanlik alanlarina goére karsilastiriimasi amaglanmistir.
Calisma kapsamindaki Gst diizey yoneticiler bashekim, bashekim yardimcilari, idari ve mali hizmetler
midird, saglk bakim hizmetleri midirl, destek ve kalite hizmetleri midiri ve midir
yardimcilarindan olusmaktadir. Calismanin problem climlelerini ise ‘hastane Ust diizey yoneticileriile
uzman hekimlerin sehir hastanelerine yonelik tutumlari meslek gruplarina gére degismekte midir?’
ve ‘sehir hastanesinde gorev yapmakta olan Ust diizey yoneticiler ile uzman hekimlerin sehir
hastanelerine yonelik tutumlari arasinda anlamh bir iliski var midir?’ olusturmaktadir. Bu ¢alismada
sadece (st diizey yonetici ve uzman hekimlerin yer alinmasinin temel nedeni, sehir hastanelerine
yonelik tutumlarin farkh perspektiflerden degerlendirilmesidir. Hastanelerin yénetim ve orgitsel
karar verme siireglerinde yer alan st diizey yoneticiler ile saglik hizmetlerinin sunumunda daha 6n
planda olan ve klinik bakim kararlari verme siirecinde aktif rol oynayan uzman hekimler gibi farkl rol
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ve sorumluluklara sahip iki meslek grubunun sehir hastanelerine yonelik tutumlarinin
degerlendirilmesi hem literatiire 6zglin bir bakis agisi sunmayi hem de sehir hastanelerinin etkin
yonetimi i¢in dnemli katkilar saglamayi amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmada kullanilan veriler Aralik 2021 ile Mart 2022 tarihleri arasinda, Elazig Fethi Sekin
Sehir Hastanesi’'nde gérev yapmakta olan Ust diizey yonetici ve uzman hekimlere yapilan ylz ylze
anket uygulamasi yontemi ile elde edilmistir. Bu arastirma, analitik nitelikte kesitsel bir saha
calismasini temsil etmektedir. Calismanin gergeklestirildigi tarih araliginda ilgili sehir hastanesinde
17 Ust diizey yonetici ve 242 uzman hekim gérev yapmaktadir. Calismanin evrenini 259 saglik
profesyoneli olusturmaktadir ve ulasilmasi gereken minimum 6rneklem biiytkliglu 155 olarak
hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda 11 Ust diizey yonetici (%6) ve 185 uzman hekimden (%94)
olusan toplam 196 saglik profesyoneli ile galisma evrenin %76'sina ulasiimistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araci olarak kullanilan anket Zvonkovic (2015) tarafindan gelistirilmistir ve saglik
bakim kalitesi ve etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu, disiplinlerarasi bakim ekipleri ve
saglk hizmetlerinin entegrasyonu boyutlari olmak (izere 4 boyut ve 32 sorudan olusmaktadir.
Calismaya katilan saglik profesyonellerinin tutumlari bu boyutlara gére degerlendirilmistir. Ankette
yer alan bu sorular 1’in “Kesinlikle Katilmiyorum”, 6'nin “Kesinlikle Katiyorum”u temsil ettigi 6’li
Likert olgegi kullanilarak degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan anketin Turkge gecerliligi ve guivenilirlik analizleri sorumlu yazarlar
tarafindan gerceklestirilmistir. Buna gore arastirmada kullanilan Initial Attitudes Toward Integrated
Health Care Scale (ATIHC) odlceginin dil gegerliligi icin iki ileri ve bir geri ceviri yontemi kullaniimistir.
Anket baslangicta iki cok iyi derecede ingilizce bilen kisi tarafindan ayri ayr Tiirkce’ ye cevrilmistir.
Daha sonra bu geviriler, ti¢ uzman tarafindan gézden gegirilmis ve ortak bir kararla tek bir geviriye
dénistirilmistir. Son olarak, bu geviri, alaninda uzman bir dil bilimci tarafindan ingilizce’ ye geri
cevrilmistir. Orijinal anket ile geviri arasinda anlamsal bir farklilik olmadigi dogrulandiktan sonra
Tiirkce ceviri tekrar gézden gegirilmis ve uzman gérislerine sunulmak lizere son halini almistir. icerik
gegerliligi icin, anketin ingilizce ve Tirkce versiyonlari 30 uzmanin gériisiine sunulmustur.
Uzmanlardan, ifadelerin uygunlugunu degerlendirmeleri istenmis ve uygun olmayan ifadeler
dizeltilmistir. Onaylanan degisiklikler yeni Tlrkge versiyona uygulanmistir.

Tablo 1: Ust Diizey Yénetici ve Uzman Hekimlerinin $ehir Hastanelerine Yonelik
Tutumlari Degerlendirmek igin Kullanilan Sorularin Giivenirligi

Cronbach alfa katsayisi

Anketin Boyutlari Soru sayisi Usta::ez:iy(:::f)uq ::;:::ir}::r;?) Genel (N=196)
Genel Degerlendirme 32 0,85 0,92 0,92
Saglik Bakim Kalitesi ve Etkinligi 5 0,68 0,74 0,73
Bakim Bilesenlerinin Koordinasyonu 5 0,72 0,84 0,83
Disiplinlerarasi Bakim Ekipleri 7 0,76 0,63 0,62
Saglik Hizmetlerinin Entegrasyonu 15 0,44 0,76 0,75

Calismada, Ust dizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastanelerine yonelik tutumlarini
degerlendirmeye yonelik sorularin givenirligi igsel tutarllik katsayisi (Cronbach Alfa katsayisi)
kullanilarak degerlendirilmistir. Tablo 1'de st diizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir
hastanelerine iliskin tutumlarini degerlendirmeye yonelik sorularin glvenirligine iliskin bilgiler
verilmistir. Buna gore elde edilen sonuglar, Ust diizey yodneticilerin anketinde Cronbach Alfa
givenirlik katsayisinin 0,85, uzman hekimlerin anketinde ise 0,92 oldugunu gostermektedir. iki
meslek grubunun degerlendirmeleri bir araya geldiginde genel glvenirlik diizeyinin 0,92 oldugu
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bulunmustur. Bu sonuglar, gtvenirlik agisindan kabul edilen 0,70 sinirinin (Cronbach, 1951: 302)
oldukga lzerinde bir seviyede oldugunu gostermektedir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Galisma kapsaminda kullanilan verilerin analizinde SPSS 25 kullaniimis ve 6ncelikle degiskenlerin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov Z testi ve Shapiro-Wilk W testleri kullanilarak
incelenmistir. Ust diizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastanelerine ydnelik tutumlari arasinda
fark olup olmadigi ve uzman hekimlerin uzmanlik alanlarina gore sehir hastanelerine yonelik
tutumlari arasinda fark olup olmadigi, karsilastirmalarda kullanilacak degiskenler normal dagilim
gostermedigi ve Ust dlzey yonetici sayisinin 30'un altinda olmasindan dolayi, Mann Whitney U ve
Kruskall-Wallis varyans analizi testleri kullanilarak incelenmistir. Literatiire bakildiginda da normal
dagihm varsayiminin saglanmadigi ve drneklemdeki gézlem sayisi 30'un altinda oldugu durumlarda
parametrik testler yerine parametrik olmayan hipotez testlerinin kullaniimasinin daha dogru olacagi
vurgulanmistir (Alpar, 2020; Eltas, 2021). Son olarak Ust diizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir
hastanelerine yonelik tutumlari arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde ise bir tir nonparametrik
iliski katsayisi olan Spearman Sira Korelasyon katsayisi kullanilmistir.

3.5. Aragtirmanin Kisithliklari

GCalismanin kisithhklarindan ilki, sehir hastaneleri ile ilgili degerlendirmelerin, yalnizca Elazig Fethi
Sekin Sehir Hastanesi'nde gorev yapan Ust dlizey yonetici ve uzman hekimlerin gorislerine
dayanmasidir. Ayrica st dizey yonetici sayisinin az olmasi nedeniyle yapilan istatistiksel testlerin
gucl olumsuz olarak etkilenmistir. Diger kisitliliklar ise anket uygulamasinin yapildig tarihlerde
hekimlerin grevde olmasi, pandemi nedeniyle bazi kliniklere giris izni verilmemesi ve bazi Gst dizey
yonetici ve uzman hekimlerin arastirmaya katilmama egiliminde olmalaridir.

4. Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan Ust diizey yonetici ve uzman hekimlerin kisisel 6zellikleri ve mesleki
bilgilerine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Buna gore Ust diizey yoneticilerin %72,7’si erkek,
%27,3’U kadindir. Medeni durum agisindan incelendiginde Ust diizey yoneticilerin tamaminin evli
oldugu (%100), egitim durumlarina bakildiginda ise %81,8’inin lisans, %18,2’sinin tipta uzmanlik
egitimine sahip olduklari gériilmektedir. Ust diizey ydneticilerin yas dagilimi minimum 39 ile
maksimum 58 arasinda olup genel yas ortalamasi 49’dur (15,64). Uzman hekimlerin ise %62,2’si
erkek, %37,8’i kadindir. Medeni durum agisindan incelendiginde %86,5’inin evli, %13,5’inin bekar
oldugu gorulmektedir. Uzman hekimlerin yas dagilimi minimum 30 ile maksimum 65 arasinda olup
genel yas ortalamasi 41’dir (£8,24). Ust diizey ydnetici ve uzman hekimlerin meslekte calisma
surelerine iliskin bulgulara bakildiginda ise Ust diizey yoneticilerin %63,6’sinin 21 ve Uzeri yil,
%18,2’sinin 11-15 yil, %9,1’inin 6-10 yil ve %9,1’inin 1-5 yil calistiklari gorilmistir. Uzman hekimlerin
%28,7’sinin 21 ve Uzeri yil, %23,2’sinin 11-15 yil, %23,2’inin 6-10 yil, %17,3’Gnin 16-20 yil ve
%7,6’sinin 1-5 yil meslekte ¢alisma siiresine sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 2: Ust Diizey Yonetici ve Uzman Hekimlerinin Kisisel ve Mesleki Bilgilerine iliskin Bulgular

Ust Diizey Yonetici Uzman Hekim
Degiskenler

n % n %
Cinsiyet
Kadin 3 27,3 70 37,8
Erkek 8 72,7 115 62,2
Medeni Durum
Bekar - - 25 13,5
Evli 11 100 160 86,5
Ogrenim Durumu
Lisans 9 81,8 - -
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Tablo 2 Devami: Ust Diizey Yonetici ve Uzman Hekimlerinin
Kisisel ve Mesleki Bilgilerine iliskin Bulgular

Ust Diizey Yonetici Uzman Hekim
Degiskenler

n % n %
Ogrenim Durumu
Tipta Uzmanlk 2 18,2 185 100
Meslekteki Calisma Siiresi
1-5yil 1 9,1 14 7,6
6-10 yil 1 9,1 43 23,2
11-15yil 2 18,2 43 23,2
16-20 yil 0 0 32 17,3
21 ve Uzeri 7 63,6 53 28,7
Toplam 11 100 185 100

Tablo 3’te arastirma kapsamindaki hastane list dizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir
hastanelerinin saghk sektoéri igin uygunluguna iliskin gorugleri ile ilgili tanimlayici bilgiler
sunulmustur. Buna gore sehir hastanelerinin saglik sektorl icin uygun olup olmadigina iliskin soruya
Ust dluzey yoneticilerin tamami evet (%100), uzman hekimlerin ise %84,3'U evet, %15,7’si hayir
yanitini vermistir.

Tablo 3: Ust Diizey Yoneticileri ve Uzman Hekimlerin Sehir Hastanelerinin
Saglik Sektorii igin Uygunluguna iliskin Goriisleri

Degiskenler
Entegre saglk kampdslerinin (sehir hastaneleri) saghk o
sektori icin uygun oldugunu disiniyor musunuz? n %
Ust Diizey Yéneticiler
Evet 11 100
Toplam 11 100
Uzman Hekimler
Evet 156 84,3
Hayir 29 15,7
Toplam 185 100

Calisma kapsaminda yer alan Ust diizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastaneleri hakkindaki
genel degerlendirmeleri ile bu degerlendirmelerin saglk bakim kalitesi ve etkinligi, bakim
bilesenlerinin koordinasyonu, disiplinlerarasi bakim ekipleri ve saglik hizmetlerinin entegrasyonu
boyutlari itibariyle gruplar arasindaki farkliliklara iliskin bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir. Ust diizey
yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastaneleri hakkindaki genel degerlendirmelerinin sira
ortalamalari arasindaki farkhliklar bir tiir nonparametrik istatistiksel test olan Mann Whitney-U testi
ile incelenmistir. Buna gore Ust dlizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastaneleri ile ilgili genel
degerlendirmelerine iliskin sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir (U=954,50, p>0,05). Ust diizey ydneticiler ve uzman hekimlerin sehir hastaneleri
ile ilgili saglik bakim kalitesi ve etkinligi (U=1015,50, p>0,05), bakim bilesenlerinin koordinasyonu
(U=1014, p>0,05), disiplinlerarasi bakim ekipleri (U=994, p>0,05) ve saghk hizmetlerinin
entegrasyonu (U=823, p>0,05) konusundaki degerlendirmelerine iliskin tutumlarinin sira
ortalamalari karsilastirildiginda istatiksel olarak anlamli farkhliklar bulunmamaktadir.

Uzman hekimlerin uzmanlik alanlarina gére sehir hastaneleri ile ilgili degerlendirmelerine iliskin
sira ortalamalari arasindaki farkliliklar ise Kruskal Wallis varyans analizi ile incelenmistir. Tablo 5’e
gore uzman hekimlerin uzmanlik alanlarina gore sehir hastanelerine iliskin genel
degerlendirmelerinin sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar tespit edilmistir
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(X2=49,71; p<0,001). Kruskal Wallis varyans analizi sonuglarina gére uzman hekimlerin uzmanhk
alanlarina gore sehir hastanelerine iliskin saglk bakim kalitesi ve etkinligi (X?=47,76; p<0,001), bakim
bilesenlerinin koordinasyonu (X?=46,20; p<0,001), disiplinlerarasi bakim ekipleri (X?=33,27; p<0,05)
ve saglik hizmetlerinin entegrasyonu (X?=40,15; p<0,05) boyutlarina iliskin degerlendirmelerinin sira
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar bulunmustur. Sonug olarak uzman
hekimlerin uzmanlik alanlarina gore sehir hastanelerine yonelik hem genel hem de saglhk bakim
kalitesi ve etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu, disiplinlerarasi bakim ekipleri ve saglik
hizmetlerinin entegrasyonu boyutlari ile degerlendirmeleri arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur.
Ayrica uzman hekimlerin uzmanlik tirlerine goére sehir hastanelerine iliskin genel
degerlendirmelerine bakildiginda, Anesteziyoloji ve Reanimasyon 4,78 (+0,09), G6z Hastaliklari 4,69
(£0,26), Kalp Damar Cerrahisi ve Kardiyoloji 4,68 (+0,54), Dahiliye 4,66 (+0,33) ve Kulak-Burun-Bogaz
Hastaliklari 4,61 (£0,67) uzman hekimlerinin degerlendirmelerinin en yiksek ortalama degerlere
sahip oldugu, Ortopedi ve Travmatoloji 3,76 (+0,95) ve Cocuk Saghgi ve Hastaliklar 3,75 (+0,77)
uzman hekimlerinin degerlendirmelerinin ise en disiik ortalama degerlere sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4: Ust Diizey Yonetici ve Uzman Hekimlerin Sehir Hastaneleri
ile ilgili Degerlendirmelerinin Karsilastiriimasi

Entegre Saglk Kampiisleri ($ehir Ust Diizey Yonetici Uzman Hekim

Hastaneleri) ile ilgili Degerlendirmeler N Sira Ort. N Sira Ort. U testi P

Genel Degerlendirme 11 104,23 185 98,16 954,50 0,73
Saghk Bakim Kalitesi ve Etkinligi 11 98,68 185 98,49 1015,50 0,99
Bakim Bilesenlerinin Koordinasyonu 11 98,18 185 98,52 1014 0,98
Disiplinlerarasi Bakim Ekipleri 11 100,64 185 98,37 994 0,89
Saghk Hizmetlerinin Entegrasyonu 11 116,18 185 97,45 823 0,28

Tablo 5: Uzman Hekimlerin Uzmanlik Alanlarina Gére $ehir Hastaneleri ile ilgili Degerlendirmeleri

Saghk Bakim Disiolinler Saghk
Genel Bakim Bilesenleri P Hizmetleri
Sehir Hastaneleri ile ilgili Degerlendirmeler Degerlendir Kalitesi nin Bakim nin
me ve Koordinas R . Entegrasy
. Ekipleri
Etkinligi  yonu onu
n

Genel Cerrahi 11  Sira Ort. 98,64 130,14 119 89,18 76,45
Ortopedi ve Travmatoloji 11  Sira Ort. 59,45 56,77 55,55 67,32 68,09
Dahiliye 19 Sira Ort. 119,24 114,63 115,47 119,66 116,61
GOz Hastaliklar 7 Sira Ort. 125,07 132,14 120,93 108 119,57
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 6 Sira Ort. 138,75 124,67 138,50 113,33 146,33
Kalp Damar Cerrahisi ve 16 SraOrt. 12875 112,69 110,41 120,72 128,66
Kardiyoloji
Dermatoloji 10  Sira Ort. 87,15 84,55 85,20 89,25 92,15
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari 10  Sira Ort. 133,10 113,95 133,25 134,65 121,30
Néroloji/Beyin ve Sinir Cerrahisi 8  Sira Ort. 73,69 59,25 66,56 92,56 95
Uroloji 4  SiraOrt. 108 127,25 129,25 90,75 91,13
Cocuk Saghgi ve Hastaliklari 15 Sira Ort. 49,03 53,13 49,83 58,40 52,03
Fizik Tedavi 11  Sira Ort. 84,59 87,82 89,59 99,41 73,95
Kadin Hastaliklari ve Dogum 12 Sira Ort. 79,58 80,54 82,75 81,54 89,83
Acil Servis 19 Sira Ort. 63,82 61,13 70,16 65,79 73,45
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar 7 Sira Ort. 88,93 106,93 87,21 94,43 83,14
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Tablo 5 (Devami): Uzman Hekimlerin Uzmanlik Alanlarina
Gore Sehir Hastaneleri ile ilgili Degerlendirmeleri

Saghk Bakim Disiolinler Saghk
Genel Bakim Bilesenleri P Hizmetleri
Sehir Hastaneleri ile ilgili Degerlendirmeler Degerlendir Kalitesi nin Balam nin
me ve Koordinas R . Entegrasy
T Ekipleri
Etkinligi yonu onu
n
Radyoloji 7 Sira Ort. 95,79 97,36 93,14 96,57 95,21
Tibbi Biyokimya 3 Sira Ort. 119,83 109 115,17 99,67 126,17
Enfeksiyon Hastaliklari 4  Sira Ort. 104,50 130,75 112,50 91,38 81,50
Palyatif Bak., Radyasyon Onk.,
Tibbi Onk., Tibbi Patoloji 5 Sira Ort. 60,90 71,20 59,20 60,10 69,30
X2* 49,71 47,76 46,20 33,27 40,15
p 0,000 0,000 0,000 0,015 0,002

Tablo 6’da arastirma kapsamindaki hastane Ust diizey ydnetici ve uzman hekimlerin sehir
hastanelerine yonelik tutumlari arasindaki iligskiler boyutlar itibariyle incelendiginde, tiim boyutlarin
aralarinda anlamli iliskiler oldugu goérilmektedir (p<0,01). Buna gore Ust diizey yonetici ve uzman
hekimlerin sehir hastaneleri ile ilgili degerlendirmelerinin boyutlar arasindaki iliskileri incelendiginde,
bakim bilesenlerinin koordinasyonu ile saglk bakim kalitesi ve etkinligi boyutlari arasinda pozitif
yonli ve c¢ok glclu iliski (rs=0,81, p<0,01) oldugu, bakim bilesenlerinin koordinasyonu ile
disiplinlerarasi bakim ekipleri boyutlari arasinda pozitif yonli ve giiglii iliski (rs=0,72, p<0,01) oldugu,
bakim bilesenlerinin koordinasyonu ile saglik hizmetlerinin entegrasyonu boyutlari arasinda pozitif
yonli ve guglt iliski (rs=0,71, p<0,01) oldugu, saghk bakim kalitesi ve etkinligi ile disiplinlerarasi bakim
ekipleri boyutlari arasinda pozitif yonlu ve gligli iliski (rs=0,67, p<0,01) oldugu, saglk hizmetlerinin
entegrasyonu ile disiplinlerarasi bakim ekipleri boyutlari arasinda pozitif yonli ve gicli iliski (rs=0,66,
p<0,01) oldugu ve saglik hizmetlerinin entegrasyonu ile saglik bakim kalitesi ve etkinligi boyutlari
arasinda pozitif yonli ve giglu iliski (rs=0,64, p<0,01) oldugu gorilmektedir.

Tablo 6: Ust Diizey Yénetici ve Uzman Hekimlerin Sehir Hastanelerine
Yénelik Tutumlarinin Boyutlar Arasindaki iliskileri

Saglik Bakim Saghk

Sehir Hastanelerine Yonelik Bakim . . . Disiplinlerarasi . & .

n . Bilegenlerinin . . . Hizmetlerinin
Tutumlarin Boyutlari Kalitesi ve . Bakim Ekipleri

. ... Koordinasyonu Entegrasyonu
Etkinligi

Saghk Bakim Kalitesi ve Etkinligi 185 1
Baklm.B|Ie§enIer|n|n 185 0,809%* 1
Koordinasyonu
Disiplinlerarasi Bakim Ekipleri 185 0,666** 0,727** 1
Saghk Hizmetlerinin Entegrasyonu 185 0,640** 0,710** 0,664** 1

Not: ** 0,01 diizeyinde anlamlidir.
5. Tartisma

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi degisen saglik kosullarina bagli olarak Tirkiye'de de kaliteli
ve etkin saglik hizmetlerinin sunumunda KOO modelleri kullaniimaya baslanmistir. Saglik sektériinde
sehir hastaneleri ile uygulanmaya baslanan KOO modeli ile hem modern hastane hem de nitelikli
yataklarin ihtiyacina biiytk katkilarda bulunulmustur. Tirkiye’de saglk sektoriinde yeni bir uygulama
olan multidisipliner bir organizasyonu temsil eden sehir hastanelerine yonelik Ust diizey yonetici ve
uzman hekimlerin tutumlari ele alinmis ve meslek gruplari ile uzmanlik alanlarina gére bu
degerlendirmeden elde edilen sonuglar karsilastiriimistir. Calisma kapsaminda (st diizey yonetici ve
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uzman hekimlerin sehir hastaneleri hakkindaki genel degerlendirmeleri ile sehir hastaneleri
hakkindaki degerlendirmelerin saghk bakim kalitesi ve etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu,
disiplinlerarasi bakim ekipleri ve saglik hizmetlerinin entegrasyonu boyutlari itibariyle istatiksel
olarak anlamli farkhliklar gdstermedigi gériilmistiir (p>0,05). Orgiitsel karar verme siireglerinde
etkin rol oynayan saglik yoneticileri ile klinik bakimin sunuculari olan hekimlerin sehir hastanelerine
yonelik tutumlarinin anlamli farkhlklar géstermedigi anlasilmaktadir.

Uzman hekimlerin uzmanlik alanlarina gére sehir hastaneleri ile ilgili degerlendirmelerine iliskin
sira ortalamalari arasindaki farkhliklara bakildiginda ise, uzman hekimlerin uzmanlik alanlarina gore
sehir hastanelerine iliskin genel degerlendirmelerinin sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkhhklar bulunmustur (p<0,001). Yine uzman hekimlerin uzmanlk alanlarina gére sehir
hastanelerine iliskin saglik bakim kalitesi ve etkinligi (p<0,001), bakim bilesenlerinin koordinasyonu
(p<0,001), disiplinlerarasi bakim ekipleri (p<0,05) ve saglik hizmetlerinin entegrasyonu (p<0,05)
boyutlarina iliskin degerlendirmelerinin sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkhhklar bulunmustur. Buna gére uzman hekimlerin uzmanlik alanlarina gére sehir hastanelerine
yonelik hem genel tutumlari hem de dort boyut acgisindan degerlendirmeleri arasinda anlaml
farkhliklarin oldugu belirlenmistir. Uzmanlik alanlari icerisinde Anesteziyoloji ve Reanimasyon, Goz
Hastaliklari ve Kalp Damar Cerrahisi ve Kardiyoloji uzmanliklarina yénelik hekim degerlendirmelerinin
yiliksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Hastanelerde saglik hizmetlerinin sunumu ve
koordinasyonunun saglanabilmesi igin bircok uzmanlik grubunun koordineli bir sekilde hizmet
sunumunu gerceklestirmesini gerektirmektedir (McCarthy, 2015: 4). Sehir hastaneleri gibi
multidisipliner yaklasim ile tani ve tedavilerin yurttildagi saghk kampuslerine iliskin farkli uzmanlik
alanlarina sahip uzman hekimlerin farkli degerlendirmelere ve bakis agilarina sahip olmalari durumu
dikkat cekicidir. Uzmanlik alanlari icerisinde dikkat ¢ceken Go6z Hastaliklari uzmanlik alanina yonelik
literatlirde yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda Nair ve arkadaslarinin (2017) bu uzmanlik alaninda
¢alisan hekimlerinin %54’linlin G6z Hastaliklari uzmanlik alaninda galismaktan memnun olduklari ve
distk tikenmislik diizeyine sahip olduklari sonucuna varmiglardir. Yine Kulak-Burun-Bogaz uzmanhk
alaninda hizmet sunumu gergeklestiren uzman hekimlerin multidisipliner bir yaklasimla tedavi
sunumunda siklikla yer aldiklari belirlenmistir. Ayrica bu uzmanlik alaninda gérev yapmakta olan
hekimlerin disiplinlerarasi ekiplerde yer alan uzmanliklarin hastalarin tani ve tedavisinde daha etkili
ve hizli hizmet sundugu bulgulanmistir (Gokgoz vd., 2018: 225). Sehir hastaneleri projelerinde yer
alan farkli uzmanlk alanlarina sahip saglik bakim ekiplerinin entegre bir hizmet sunumuiile hastalarin
memnuniyetini artirirken, hekimlerin ve diger saghk personellerinin de is yikind hafiflettigi
distntlmektedir. Sehir hastanelerinde yer alan farkli uzmanlik tiirlerine gére uzman hekimlerin
yaptiklari degerlendirmelere bakildiginda hem genel degerlendirmede hem de saglik bakim kalitesi
ve etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu, disiplinlerarasi bakim ekipleri ve saglik hizmetlerinin
entegrasyonu boyutlari ile ilgili degerlendirmelerin tamaminda Ortopedi ve Travmatoloji ve Cocuk
Sagligi ve Hastaliklari uzmanlik alanlarinin diisik degerlendirmelere sahip oldugu tespit edilmistir.
Literatir incelendiginde Tanner ve arkadaslarinin (2015) hekimlerin farkli uzmanlk alanlarindaki is
streslerinin degerlendirdigi calismada Ortopedi ve Travmatoloji uzman hekimlerinin isyerinde
gecimsizlik, isi kaybetme endisesi, terfi edememe, Ucret azligl, nébetler gibi sosyal stresorlere maruz
kalmak konusunda diger uzmanlik tiirlerine gore daha yiiksek ortalamalara sahip degerlendirmelerde
bulunduklari tespit edilmistir. Bu faktérlerin varligi Ortopedi ve Travmatoloji uzman hekimlerinin
sehir hastanelerine iliskin degerlendirmelerinin diger uzmanlik alanlarina gére daha olumsuz olmasi
ile uyumluluk gostermektedir. Weigl ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan bir diger calismada ise
is stresi ve tlikenmisligin Cocuk Saghgi ve Hastaliklari uzman hekimleri arasinda yaygin oldugu
bulunmustur. Ayrica artan is yilkine karsin calisma motivasyonunu artiran tesviklerin
bulunmamasinin (6dil, terfi, doner sermaye vs.) Cocuk Saghgi ve Hastaliklari uzmanlk alaninda
calismakta olan uzman hekimlerin is motivasyonunu biiylik olgiide olumsuz etkiledigi
distintilmektedir.

Ust diizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastanelerinin saghk sektéri icin uygunluguna
yonelik tutumlarinin degerlendirilmesine bakildiginda Ust diizey yoneticilerin tamaminin, uzman
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hekimlerin ise %84,3’linlin sehir hastanelerinin saglk sektori icin uygun olduguna yonelik olumlu bir
goriise sahip oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan diger calismalara bakildiginda KOO modeli
ile insa edilen saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetlerinin geleneksel model ile insa edilen saglik
tesislerinde sunulan saglik hizmetlerine kiyasla daha olumlu yénde degerlendirmelere sahip oldugu
gorilmektedir (Kosycarz vd., 2018: 7; Miguel vd. 2019: 419). Ricks ve arkadaslarinin (2013) KOO
modeli ile insa edilen saglk tesislerine yonelik yonetici ve saglik personelinin deneyimlerinin
degerlendirildigi calismasinda katihmcilarin genel olarak KOO modeli ile insa edilen bir saglhk
tesisinde calismaya yonelik olumlu yonde goris bildirdikleri belirlenmistir. Yonetici ve hekimlerin
degerlendirmelerine ayri ayri bakildiginda ise, Unal ve Unal’in (2017) saghk sektoériinde uygulanan
KOO modeline yonelik saghk yoneticilerinin gorislerinin degerlendirildigi calismasinda saglik
hizmetlerinin yonetiminde etkin rol oynayan yoneticilerin profesyonel kisilerden olugsmasi gerektigi
ve saglik yéneticilerinin KOO modeli olan sehir hastanelerine yénelik genel tutumlarinin olumlu
yonde oldugu sonucuna varilmistir. Yine Top ve Sungur (2019)'un saghk sektorinde kamu-6zel
isbirligi modeline yonelik paydas goruslerini degerlendirdikleri calismalarina gore icerisinde hastane
yoneticilerinin de bulundugu farkli paydaslarin %52’sinin KOO modelini kullanarak sehir hastaneleri
altyapilarini insa etmenin uygun olduguna yonelik goériis bildirdikleri goriilmistiir. Ust diizey
yoneticilere kiyasla uzman hekimlerin saglik hizmetlerinin sunumunda daha 6n planda yer almasi, is
yuku algilarinin farkh olmasi ve érgutsel karar verme sureglerinden ¢ok klinik bakim kararlari verme
surecinde aktif rol oynamalari sehir hastanelerine yonelik tutumlarinda farkliliklarin gérilmesine
sebep olabilmektedir.

Ust diizey yonetici ve uzman hekimlerin meslekte ¢alisma siireleri incelendiginde hem st diizey
yoneticilerin hem de uzman hekimlerin cogunlugunun 21 ve Gzeri yil calisma siiresine sahip olduklari
belirlenmistir. Calisma kapsaminda yer alan st diizey yonetici ve uzman hekimlerin saglik
sektoriinde uzun yillar galismig tecriibeli, yonetim ve klinik bakim slreglerine hakim, saglikta politika
degisikliklerine yakindan tanik olduklari fark edilmektedir. Ust diizey ydnetici ve uzman hekimlerin
06grenim durumlari incelendiginde ise Ust diizey yoneticilerin %81,8’nin lisans ve tiim hekimlerin ise
tipta uzmanlik seviyesinde egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada yer alan yonetici
ve hekimlerin ¢ogunlugunun mesleklerinin gerekliliklerini yerine getirebilecek egitim donanimina
sahip bir seviyede oldugunu soylemek mimkiinddr.

Ust diizey ydnetici ve uzman hekimlerden olusan katilimcilarin sehir hastanelerine yonelik
tutumlari arasindaki iliskiler boyutlar agisindan incelendiginde, tiim boyutlar arasinda anlamliiliskiler
oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Calisma bulgularina gére bakim bilesenlerinin koordinasyonunun
artmasi durumunda saglik bakim kalitesi ve etkinliginin de arttigini gézlemlenmistir. Benzer sekilde
bakim bilesenlerinin koordinasyonu ve disiplinlerarasi bakim ekipleri arasinda da guglu iliskiler
oldugu gorilmustir. Saghk hizmetlerinin uygun sekilde sunulmasini kolaylastirmak icin hasta
bakiminin organizasyonu olarak tanimlanan bakim koordinasyonunun sadece saglk hizmeti
sunuculariicin degil ayni zamanda saglik hizmetlerini planlayan ve koordine edenler icin de buyik bir
dneme sahip oldugu bilinmektedir (McDonald vd., 2014: 5; Busse ve Bliimel, 2015: 97). Ust diizey
yoneticiler ve uzman hekimlerin sehir hastanelerinde hastalara daha kaliteli ve etkin bir saglik hizmeti
sunabilmek igin bakim koordinasyonuna 6nem verdikleri soylenebilmektedir. Antonelli ve arkadaslari
(2009) bakim koordinasyonunu genis bir bakim sistemine entegre etmenin en etkili yolunun
disiplinlerarasi bakim ekipleri ile mimkiin oldugu goérisini savunmuslardir. Bu ¢alismanin
bulgularina gore sehir hastanelerinde saglk hizmetlerinin sunumunda saglk bakim kalitesi ve
etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu, disiplinlerarasi bakim ekipleri ve saglik hizmetlerinin
entegrasyonu boyutlar birbirleriyle gliclu iliskiler icerisindedir. Rosen ve arkadaslari (2018) saghk
hizmetlerinde hizmet sunumunda ekip calismasi ve iletisim zorluklarinin olmasinin, bakim
koordinasyonunda da sorunlarin ¢ikmasina sebep oldugunu vurgulamislardir. Bu calismada klinik
bakimin baslica sunuculari olan uzman hekimlerin sehir hastanelerine yonelik tutumlarinin saglik
bakim kalitesi ve etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu, disiplinlerarasi bakim ekipleri ve
saglik hizmetlerinin entegrasyonu boyutlar itibariyle gicli iliskilere sahip oldugunu soylemek
mimkanddr.
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6. Sonug

Bu ¢alisma sonucunda st diizey yoneticilerin sehir hastanelerinin saglik sektori igin uygunluguna
yonelik uzman hekimlerden daha olumlu bir gériise sahip olduklar tespit edilmistir. Ust diizey
yoneticilerin saglik sektoriinde karar verici konumda olmalari ve degisen politika ve uygulamalara
karsi hizli adapte olabilmeleri sehir hastaneleri 6rneginde oldugu gibi koklu degisimlere daha olumlu
yaklastiklarini géstermektedir. Arastirma kapsaminda (st diizey yonetici ve uzman hekimlerin sehir
hastanelerine yonelik tutumlari saglik bakim kalitesi ve etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu,
disiplinlerarasi bakim ekipleri ve saglk hizmetlerinin entegrasyonu boyutlari agisindan
incelendiginde hem (st diizey yoneticiler hem de uzman hekimler igin bakim bilesenlerinin
koordinasyonu konusundaki olumlu degerlendirmelerin &n plana ¢iktigi belirlenmistir. Ust diizey
yonetici ve uzman hekimlerin sehir hastanelerine yonelik tutumlarinin boyutlar arasindaki iliskilere
bakildiginda tim boyutlarin aralarinda anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir. Ust diizey ydnetici ve
uzman hekimlerin sehir hastaneleri ile ilgili degerlendirmelerinin boyutlar arasindaki iliskileri
incelendiginde, bakim bilesenlerinin koordinasyonu ile saghk bakim kalitesi ve etkinligi boyutlari,
bakim bilesenlerinin koordinasyonu ile disiplinlerarasi bakim ekipleri boyutlari arasindaki glicli
iliskilerin varhgi dikkat gekicidir. Uzman hekimlerin uzmanlik tiirlerine gére sehir hastanelerine iliskin
genel degerlendirmelerinin ve saghk bakim kalitesi ve etkinligi, bakim bilesenlerinin koordinasyonu,
disiplinlerarasi  bakim ekipleri ve saghk hizmetlerinin entegrasyonu boyutlarina iliskin
degerlendirmeleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Sehir hastaneleri gibi birgok disiplinin bir
arada bulundugu hastanelerde farkli uzmanlk alanlarina sahip hekimlerin saglik sistemini farkli bakis
acilariyla degerlendirmeleri olagandir. Turk Saglk Sistemi’nde son zamanlarin en énemli giindem
maddelerinden biri olan sehir hastaneleri ile ilgili bundan yapilacak olan ¢alismalarda Gst dizey
yonetici ve uzman hekimlerin gorislerinin yani sira farkli meslek gruplarinin da g¢alisma kapsamina
dahil edilip bu meslek gruplarinin sehir hastanelerinin organizasyonel, teknolojik ve finansal
acllardan sardurilebilirligini degerlendirdigi calismalarin tasarlanmasi énerilmektedir. Ayrica hem
KOO modeli hem de geleneksel model ile insa edilen hastanelerin performans ve maliyet etkililiginin
analiz edilerek Turkiye’de ve diger Ulkelerde yer alan saglik kampusleri érnekleri ile karsilastirildig
arastirmalarin tasarlanmasi da 6nerilebilir.
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COMPARISON OF ATTITUDES OF SENIOR MANAGERS AND
SPECIALIST PHYSICIANS TOWARDS CITY HOSPITALS

Extended Abstract

Aim: This study aimed to evaluate the attitudes of senior managers and specialist physicians working
in city hospitals toward city hospitals. The findings obtained from these evaluations are evaluated
according to professional groups and areas of expertise, in terms of health care quality and
efficiency, coordination of care components, interdisciplinary care teams, and integration of health
services. The study applied a face-to-face survey to 11 senior managers and 185 specialist physicians
working at Elazig Fethi Sekin City Hospital were included in the scope of the study.

Method(s): SPSS 25 was used in the analysis of the data obtained within the scope of the research,
and first of all, the conformity of the variables to the normal distribution was examined using the
Kolmogorov-Smirnov Z test and Shapiro-Wilk W tests. Mann Whitney U and Kruskall-Wallis analysis
of variance tests were used to examine whether there is a difference between the attitudes of senior
managers and specialist physicians towards city hospitals and whether there is a difference between
the attitudes of specialist physicians towards city hospitals according to their specialties since the
variables to be used in comparisons do not show normal distribution. Finally, the Spearman Rank
Correlation coefficient, which is a kind of nonparametric correlation coefficient, was used to evaluate
the relationships between the attitudes of senior managers and specialist physicians toward city
hospitals.

Findings: According to the findings, it was determined that senior managers (100%) had a more
positive opinion compared to specialist physicians (84.3%) in the evaluation of the suitability of city
hospitals for the health sector. The rank averages of senior managers and specialist physicians were
not statistically different in their overall assessments of city hospitals (U=954.50, p>0.05).
Additionally, no statistically significant differences were observed in the rank averages of the
attitudes of top-level executives and specialist physicians concerning health care quality and
effectiveness (U=1015.50, p>0.05), coordination of care components (U=1014, p>0.05),
interdisciplinary care teams (U=994, p>0.05), and integration of health services (U=823, p>0.05) in
relation to city hospitals. Statistically significant mean rank differences were found between the
general evaluations (X2=47.76; p<0.001) of specialist physicians for city hospitals according to their
fields of specialization and their evaluations in terms of health care quality and effectiveness
(x2=47.76; p<0.001), coordination of care components (X2=46.20; p<0.001), interdisciplinary care
teams (X2=33.27; p<0.05) and integration of health services (X2=40.15; p<0.05). In addition, when
looking at the general evaluations of specialist physicians regarding city hospitals according to their
specialization types, Anesthesiology and Reanimation 4,78 (+0,09), Ophthalmology 4.69 (+0.26),
Cardiovascular Surgery and Cardiology 4,68 (+0,54), Internal Medicine 4.66 (+0.33) and
Otorhinolaryngology 4.61 (+0.67) specialist physicians' evaluations had the highest mean values,
Orthopedics and Traumatology 3.76 (+0.95) ) and Pediatry 3.75 (+0.77) specialist physicians'
evaluations were found to have the lowest average values. When the relations between the sub-
dimensions of the attitudes of senior managers and specialist physicians towards city hospitals were
examined, it was determined that there were significant relations between all dimensions (p<0.01).
Accordingly, it was determined that there was a powerful (rs=0.81; p<0.01) relationship between the
coordination of care components and health care quality and efficiency.

Conclusion: As a result of this study, it was determined that senior managers have a more positive
opinion than specialist physicians about the suitability of city hospitals for the health sector. Within
the scope of the research, when the attitudes of senior managers and specialist physicians towards
city hospitals were examined in terms of four dimensions, it was determined that positive
evaluations of the coordination of care components for both senior managers and specialist
physicians came to the fore. Significant differences were found between specialist physicians'
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general evaluations of city hospitals according to their specialty types and their evaluations regarding
the dimensions of health care quality and efficiency, coordination of care components,
interdisciplinary care teams, and integration of health services. In hospitals where many disciplines
coexist, such as city hospitals, it is normal for physicians with different specializations to evaluate
the healthcare system from different perspectives.
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WORKPLACE ENVY, WORKPLACE INCIVILITY, AND JOB
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Abstract

The aim of this study is to determine the effect of incivility and envy behaviors in the workplace on the job
satisfaction of nurses. For this purpose, data were collected from 288 nurses working in a hospital in Erzurum
with convenience sampling method. In line with the research model, correlation and multiple regression
analysis were performed by means of scales whose validity and reliability were tested. As a result of the
analysis, it was determined that workplace incivility and workplace envy had a negative effect on nurses' job
satisfaction level.
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Bu calismanin amaci; isyerinde nezaketsizlik ve kiskanglik davraniglarinin hemsirelerin is tatmini Gzerindeki
etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda, kolayda 6rnekleme yontemiyle Erzurum’daki bir hastanede galisan 288
hemsireden veri toplanmistir. Arastirma modeli dogrultusunda, gegerliligi ve glivenirligi test edilen 6lgekler
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1. Intoduction

Due to the broad scope of the healthcare sector, institutions and businesses may face more
significant challenges in terms of both responsibility and working conditions compared to other
sectors. Rather than being solely focused on economic interests, the sector serves broader
purposes such as providing healthcare, improving public health, contributing to scientific research,
and training experts. These aims have a significant impact on society, and the healthcare sector is
considered an essential indicator of a country's development level. The attitudes of healthcare
professionals towards their jobs and workplaces are closely linked to the development of this
sector. Workplace-related issues can affect employees’ satisfaction with their jobs. This is
important for sectoral development and the institutional management process. However,
increasing job satisfaction of employees in the healthcare sector requires more effort due to the
psychologically sensitive conditions of patients and patient relatives and the obligation to provide
sustainable service. Moreover, issues such as duties, responsibilities, stress levels, and interaction
with patients differentiate clinical and administrative staff, making management processes in the
healthcare sector more complex. Additionally, the satisfaction levels of clinical staff may differ
between physicians and nurses, even if they are subject to similar management practices. Job
satisfaction, which expresses the level of employees' contentment with their jobs, work
environment, leadership style, career opportunities, work-life balance, etc., can be influenced by
various factors (Arnold and Feldman, 1986). While physicians in the healthcare sector are more
likely to change institutions when their satisfaction levels decrease (Pathman et al., 2002: 594),
nurses tend to opt for different professions (Halcomb et al., 2018: 137). This difference in behavior
highlights that physicians are often dissatisfied with their workplaces, while nurses are unhappy
with their jobs. This may also be because nurses have limited alternatives to changing workplaces
compared to physicians. The pressure created by the lack of other options, combined with negative
behaviors such as jealousy and incivility encountered in the workplace, can create job
dissatisfaction. For these reasons, such behaviors that lead healthcare professionals, especially
nurses, to dissatisfaction point to managerial gaps, such as lack of communication and coordination
within the organization. This research was conducted with the goal of addressing these gaps. It is
expected to have practical implications, particularly by guiding healthcare managers in helping
nurses turn their inclination to switch professions into positive and constructive decisions, by
focusing on reasons that reduce job satisfaction.

Working conditions in the healthcare sector involve intense stress due to aspects that touch
human life, such as treating patients and improving their health status. However, nurses have to
establish closer contact with patients compared to other healthcare professionals due to their
responsibilities, such as conducting the necessary examinations, preparing the results, and
implementing treatment processes. On the other hand, it is required to remain in constant
communication with physicians in order not to cause any wrong practices during these processes.
It can be said that working conditions are more stressful due to this bridging role between the
doctor and the patient. Therefore, nurses' job dissatisfaction can cause consequences that
endanger human life. However, they may have to endure administrative, legal, and conscientious
sanctions. Within this context, the primary objective of this study is to examine situations that
influence the job satisfaction of nurses.

Studies in the literature show that nurses are more likely to be exposed to workplace incivility
and envy (Logan, 2016: 47). Workplace incivility can be defined as behaviors that violate workplace
norms, such as constant criticism, non-cooperation, insults, verbal/physical aggression (Pearson
and Porath, 2005: 8). A study examining scientific studies on workplace incivility in the national
literature determined that health professionals were widely sample (Isikay and Taslak, 2021: 534).
This result points out that there is a general perception that workplace incivility may be more
prevalent in the health sector. On one hand, workplace envy refers to the emotions, thoughts, and
behaviors that arise in reaction to not achieving desired personal results and the perceived loss of
social position (Vecchio, 2005: 69). This type of envy can be caused by various factors in the work
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environment, such as competition, gossip, disdain, not sharing information, shadowing success, or
damaging reputation. These factors can lead to various behaviors (Duffy et al., 2002: 332; Jones
and George, 1998: 534). According to the literature, workplace incivility and envy may have a
negative impact on job satisfaction. This study examines the effects of workplace incivility and envy
on nurses' job satisfaction. Due to the above explanations, this study differs from other studies in
the literature in that it is explicitly conducted for nurses and aims to see the effect of both variables
on job satisfaction. If a negative impact is found, the study can help health managers increase job
satisfaction by addressing issues of incivility and envy in the workplace.

Based on the explanations given above, the central question of this research is whether
workplace incivility and workplace envy affect nurses' job satisfaction. The study has been
conducted among nurses working in health institutions in Erzurum, Turkey. However, due to the
impracticality of reaching the entire population, data were collected from nurses working in a
hospital in Erzurum using the convenience sampling method. Based on the findings of the research,
concrete suggestions were made to contribute to the literature and management practices,
concluding the research. This study's results enhanced the literature by empirically examining the
effects of newly developed concepts of workplace incivility and workplace envy on employee job
satisfaction in the health sector. Additionally, the study provided insight for senior managers and
policymakers to adopt effective management approaches and establish high employee satisfaction
in health institutions.

2. Literature Review

This section of the research was discussing workplace envy, workplace incivility, and job
satisfaction. To support the research hypotheses, this section was summarizing literature studies
that discuss the variables together under a separate heading.

2.1. Workplace Envy

Envy is an emotion that can arise in individual and social environments. It is characterized as
"negative emotions felt when the desired individual results or the superior quality and success of
another cannot be achieved" (Parrott and Smith, 1993: 906). Envy experienced within an
organization can led to risks, uncertainty, competition, and challenges to unity of purpose. It is a
common problem due to its pervasive nature. Identifying the causes of workplace envy and
reducing its negative effects is considered part of the management process, rather than an
individual effort. Thus, "workplace envy" is a concept specific to organizational life. Workplace envy
is based on studies conducted by Vecchio (1995) and Bedeian (1995). According to these studies,
workplace envy can be defined as "a model of emotion, thought, and behavior resulting from an
employee's loss of self-confidence, or the loss of results related to the business relationship"
(Vecchio, 2000: 162). The definition includes the perception that an opponent may intervene in
the situation/event, which is perceived as a threat of loss. The perception of a rival reduces one's
self-confidence or disrupts a valued relationship. Therefore, Vecchio (2000: 162) identified three
elements underlying workplace envy: the employee, the competitor, and the valued target.
Furthermore, Vecchio (2005) emphasized the multidimensional structure of envy in the workplace.
He suggested that measuring envy requires considering both feeling envious and feeling envied. In
terms of social status, if an employee perceives their colleagues to be in a higher position, they
may experience "feeling envious," while if they are perceived by their colleagues to be in a higher
position, they may experience "feeling envied" (Elci et al., 2021: 212).

To identify necessary management practices and measure envy in the workplace, it is important
to understand both the antecedents and consequences of envy. Workplace envy is a multifactor
phenomenon that requires the evaluation of individual factors, work environment, and social
interaction together. Several theories emphasize different aspects of workplace envy. For instance,
the Social Comparison Theory put forward by Festinger (1954) emphasizes individual causes of
envy. According to the Theory, people use social comparison when evaluating themselves. In other
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words, employees compare factors such as wages, skills, success, and position with those of their
fellow employees, which may result in feelings of envy. According to Adams' (1963: 423) Theory of
Equity, inequality occurs when a person perceives a psychologically inverse relationship between
their own inputs and/or outcomes and those of another employee. Tesser's (1988: 182) Self-
evaluation Maintenance Theory on envy caused by social interaction suggests that a person
evaluates themselves by comparing their performance to those they perceive as similar. In some
cases, individuals may view themselves as successful or unsuccessful compared to a close
colleague's high performance, leading to feelings of envy. While theories that focus on the causes
of workplace envy are important, its results-oriented effects should also be considered. Envy can
lead to positive behaviors such as perseverance, desire to work, and admiration. However, it can
also lead to negative behaviors such as anger and gossip. It is important to recognize that
workplace envy can be a functional management tool that energizes behavior and focuses on
preserving valuable relationships and resources. However, extreme feelings of envy, whether
positive or negative, have the potential to activate pathological reactions (Vecchio, 2000: 163).

2.2 Workplace Incivility

The concept of incivility refers to behaviors that exhibit indifference and lack of respect towards
others, often ignoring social norms (Andersson and Pearson, 1999:454). Similarly, workplace
incivility is characterized by behaviors that violate workplace norms and procedures, and
demonstrate disregard for other people in the workplace (Andersson and Pearson, 1999: 455).
However, it is important to note that workplace incivility is not a one-sided behavior. According to
Carter (1998: 23), workplace incivility reflects an interactive situation involving two or more
parties. The spiral of incivility explains that when one person acts rudely towards another, the
target person perceives this behavior as incivility and reacts in kind. This ongoing negative
interaction results in workplace incivility. Behaviors such as not greeting, ignoring, gossiping,
interrupting, shouting, and others can be considered workplace incivility (Blau and Andersson,
2005: 597; Cortina et al., 2001: 67). However, simply encountering these behaviors does not always
constitute workplace incivility. The target person must also perceive the situation as incivility
(Lewis, 2009: 6). On the other hand, whether the spiral of incivility continues, reaches a tipping
point, or ends depends on the quality and severity of the reaction to perceived incivility. In other
words, the outcome of the spiral is mostly determined by the perceptions and reactions of the
target person.

According to the spiral of incivility model, workplace incivility can be categorized into two types.
Behavioral incivility refers to an employee's uncivil actions in the workplace, while experiential
incivility relates to the perception of an employee's behavior as uncivil (Blau and Andersson, 2005).
Although behavioral incivility is the primary factor in initiating the incivility process, experiential
incivility has a more significant impact on determining the consequences, such as continuing the
spiral, reaching the overflow point, or ending the incivility (Harold and Holtz, 2015: 16). However,
incivility can be difficult to detect in this process, as it may also result from sloppy behavior or
discourse between people. Additionally, managers may be inadequate in controlling this process
(Baran and Karavelioglu, 2022: 2237).

2.3. Job Satisfaction

Job satisfaction is a reflection of the combination of positive and negative feelings towards
one's job. It represents a process of harmony between a person's expectations and what they have
achieved (Newstrom, 2006: 215). According to Argyris (1957), job satisfaction is achieved when a
balance is established between what a job offers to the employee and the employee's expectations
for their job within organizational boundaries. Similarly, Mumford (1972: 57) stated that if the
mutual expectations between the organization and the employee are compatible and the level of
meeting these expectations is high, the level of job satisfaction increases. According to Gibson et
al. (2011: 102), job satisfaction is the result of an individual's evaluation of their job and working

International Journal of Economic and Administrative Studies



Envy, Incivility, Job Satisfaction 85

environment. As it reflects a subjective evaluation process, people in similar conditions can
experience it at different levels.

Job satisfaction, which arises from employees' cognitive evaluation of their jobs, is influenced
by many variables encountered during this process. As a result, it is dynamic and can be affected
by situational and temporal changes in organizational processes. Therefore, ensuring job
satisfaction for employees who contribute to organizational development during change processes
is an important managerial issue. This is why the variables affecting job satisfaction are frequently
studied in the literature. According to research, job conditions, wages, status, job characteristics,
job security, organizational structure, rules, technology, and other internal and external
organizational variables can affect job satisfaction (Dalkrani and Dimitriadis, 2018: 17; Larson and
Luthans, 2006: 52; Mullins, 1996: 47). However, these variables can affect job satisfaction at
different levels and aspects of the job. For example, employees need to provide information to
colleagues, superiors, subordinates, and other types of work within the scope of their job. This can
reflect their level of satisfaction with different approaches (Jones and George, 2000). Therefore,
job satisfaction should be evaluated broadly, considering that it is related to one's evaluation of
work conditions, co-workers, leadership style, and job satisfaction. In this context, Ostroff (1992:
963) emphasized that job satisfaction is important not only for employees, but also for the whole
organization. Employees with high job satisfaction can achieve very successful results at the
organizational level because they work happily and motivated. On the other hand, those with low
job satisfaction may make it difficult to achieve desired results as they may avoid taking
responsibility and working (Judge et al., 2001: 391).

2.4. Research Model and Hypotheses

Because workplace envy and incivility have strong emotional effects on employees, they can
have significant negative consequences for organizations. Despite the negative impact of envy and
incivility on employees, there are limited studies on the consequences of these issues within
organizations (Coban and Deniz, 2021; Meral et al., 2021). This study aims to contribute to the
literature by investigating the effect of workplace envy and incivility on job satisfaction. The
research model is presented in Figure 1.

Figure 1. Research Model
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Envious
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Satisfaction Incivility
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Employees who experience envy in their work environment may perceive themselves as
unsuccessful in the face of others' success. As a result, intense envy can cause people to lose their
motivation to work when they see others succeed, leading to decreased job satisfaction. Studies
in the literature generally show that workplace envy has a negative effect on job satisfaction. In
their study on the effect of workplace envy on group dynamics, Duffy and Shaw (2000: 18)
discussed the negative impact of envy on job satisfaction. According to Achhani and Gupta (2022:
5223), their research yielded results indicating that job satisfaction is negatively impacted by
feelings of envy. The study developed a theoretical framework on the antecedents and
consequences of workplace envy. Similarly, Brown et al. (2007: 59) found that workplace envy
decreased employees' job satisfaction and emotional commitment, while increasing their intention
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to leave. While workplace envy and job satisfaction have been frequently examined in the context
of different variables in national literature studies, there are very few studies in which they are
discussed together. Bayram-Arl et al. (2019: 32) found that workplace envy indirectly affects job
satisfaction in white-collar employees.

The literature review indicates that there are studies investigating the impact of workplace
envy on job satisfaction. However, conducting further research with a broader scope and higher
quality would be advantageous. Furthermore, no study on this subject has been conducted in the
health sector. Nurses, as employees in this sector, face a more intense and stressful working
environment compared to other professions. Additionally, administrative, and clinical staff have
different obligations, work intensities, salaries, and career paths. Therefore, it is more appropriate
to compare employees based on variables. For this reason, nurses are more likely to experience
workplace envy and a decrease in job satisfaction. Based on these considerations and the results
of the literature review, the first hypothesis of this research is as follows:

Hi: Workplace envy in health institutions has negative impact on nurses' job satisfaction.
Hi.a: Feeling envious in health institutions has negative impact on nurses' job satisfaction.
Hib: Feeling envied in health institutions has negative impact on nurses' job satisfaction.

Workplace incivility is considered a source of relational stress that can negatively impact many
variables, ultimately hindering the development of healthy workplace relationships (Khan et al.,
2021:1111). As a result, workplace incivility can lead to decreased job satisfaction. Several studies
support this view. For example, a study conducted on nurses in Pakistan investigated the negative
effect of workplace incivility on job satisfaction through emotional fatigue (Dahri et al., 2020:94).
According to the findings, there was an adverse impact on job satisfaction due to workplace
incivility. Similarly, Khan et al. (2021: 1107) concluded that workplace incivility negatively affects
job satisfaction, and that subjective well-being plays a mediating role in this effect. A study
conducted on Australian and Singaporean white-collar workers found that workplace incivility
increases employee burnout, leading to job dissatisfaction (Loh et al., 2019: 305). This is consistent
with the results of studies carried out in industrial enterprises by Cingdz and Kaplan (2015: 12) in
the national literature, which also support the negative relationship between workplace incivility
and job satisfaction.

A study conducted on newly employed nurses found that 90.4% of the participants experienced
incivility from their colleagues (Vessey et al., 2009: 303). Given the correlation between incivility
and job satisfaction in existing research, it is expected that this high percentage will result in high
levels of job dissatisfaction among nurses. Therefore, the second hypothesis of this research is as
follows:

Ha: Workplace incivility in health institutions has negative impact on nurses' job satisfaction.
3. Method

In this section, information about the data set used in the research is given.

3.1. Sampling and Data Collection

The study sample comprises nurses working at a hospital in Erzurum. First, the necessary ethical
permissions were obtained from the Cyprus World Peace University Ethics Committee to start the
research and collect data (WPU-ETK-2023-18). Next, the head physician of the hospital was
interviewed, and the purpose of the research was explained while assuring the confidentiality of
the data. After obtaining the necessary permission, a researcher and two interviewers from the
authors conducted a questionnaire among the nurses. The survey was conducted on-site, and the
data collection process lasted for two days. During the questionnaire application, participants were
fully informed of their consent and provided with the opportunity to withdraw at any time. At the
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end of the process, data were obtained from a total of 288 nurses by adopting the convenience
sampling method.

3.2. Scales

The questionnaire form is divided into four parts. The first part covers a demographic
information form, the second part covers workplace incivility, the third part covers workplace envy,
and the last part is a job satisfaction scale. Information about the scales used in the study is
presented below.

Workplace Incivility Scale: The one-dimensional Workplace Incivility Scale, developed by
Cortina et al. (2001), was utilized. Kaya (2015) conducted a Turkish validity and reliability study on
this seven-item scale, which uses a 5-point Likert-type response format. Sample items include "Did
any of your colleagues exclude or ignore you from compliance and cooperation in the workplace
during the last year you worked at this workplace?" and "Did he make derogatory statements?"

Workplace Envy Scale: The Workplace Envy Scale, developed by Vecchio in 2005, consists of
two dimensions: feeling envious and feeling envied. Elci et al. conducted a Turkish validity and
reliability study of the eight-item scale in 2021. The scale uses a 5-point Likert-type rating system.
Sample items "Some of my co-workers are envious of my achievements" and "Most of my co-
workers have better things than | do."

Job Satisfaction Scale: A one-dimensional job satisfaction scale, developed by Brayfield and
Rothe (1951) and Judge et al. (1998), was used in this study. Keser and Bilir (2019) conducted a
validity and reliability study of the scale in Turkish. The five-item scale uses a 5-point Likert-type
response format. Sample items include “lI am quite satisfied with my current job” and “I find my
job enjoyable”.

3.3. Sample

When examining the socio-demographic characteristics of the participants, it was determined
that 218 were women and 50 were men. Additionally, 109 were married, and 159 were single. In
terms of education level, 58 participants had a high school education, 55 had an associate degree,
130 had an undergraduate degree, and 25 had a postgraduate degree. Regarding work experience,
98 had a working period of 1-5 years, 68 had a working period of 6-10 years, and 102 had a working
period of 10 years or more.

3.4. Validity and Reliability Analysis

To determine the validity of the scales, we examined convergence and discriminant validity.
Convergent validity was assessed using the composite reliability (CR) and average variance
extracted (AVE) values. The literature suggests that there is convergent validity if the CR value is
greater than the AVE values and the AVE values are greater than 0.50 (Hair et al. 2018; Suriici and
Maslakg1, 2020; Sirlci et al., 2023). In addition to assessing convergent validity, it is also important
to ensure discriminant validity of the scales. To do this, it is checked that the square root of the
AVE value did not exceed 0.90, and that the square root of the AVE value was greater than the
correlation values between the variables in the correlation table (Kline, 2011; Siirlict et al., 2023).

To determine the reliability of the scales, Composite Reliability and Cronbach's alpha values
were calculated. For these values, a lower threshold of 0.70 is recommended to ensure consistent
and reliable scales.

Table 1 presents the results of the analyses performed to determine the validity and reliability
of the scales. Upon examination of Table 1, it becomes apparent that the scales have a Cronbach's
alpha and CR value above 0.7. These findings provide strong evidence that the scales are reliable.
The analysis shows the following CR values for the scales: 0.879, 0.836, 0.919, and 0.882.
Additionally, the AVE values were determined to be 0.709, 0.508, 0.623, and 0.600. AVE values
above 0.5 and CR values greater than AVE indicate convergent validity of the scales.
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Table 1: Reliability and Validity Analysis of Variables

Factor Loadings Cronbach's Alfa CR AVE
Workplace Envy: Feeling Envious 0,811 0,879 0,709
WE1 0,811
WE2 0,836
WE3 0,877
Workplace Envy: Feeling Envied 0,825 0,836 0,508
WE4 0,612
WES5 0,711
WE6 0,720
WE7 0,825
WES8 0,679
Workplace Incivility 0,891 0,919 0,623
Wil 0,623
WI2 0,725
WI3 0,882
wi4 0,806
WI5 0,842
wWIl6 0,822
WI7 0,799
Job Satisfaction 0,845 0,882 0,600
JS1 0,821
1S2 0,809
JS3 0,771
1S4 0,725
JS5 0,736

Note: Workplace Envy: WE, Workplace Incivility: WI, Job Satisfaction: JS

The scales demonstrate discriminant validity, as indicated by the fact that the square root of
the Average Variance Extracted (AVE) value is less than 0.90 and greater than the correlation values
between variables in Table 2 (Kline, 2011; Suricu et al., 2023). Additionally, standardized factor
loads are expected to be above 0.50 (Hair et al., 2014; Siirlicl et al., 2023), and Table 1 shows that
factor loads are 0.612 and above. These high factor loadings suggest that the expressions represent
the factors well.

Taken together, these findings indicate that the scales are both valid and reliable.
4. Findings
4.1. Correlation Analysis

In this study, correlation analysis was performed to determine the relationship and strength
among the research variables. The results are presented in Table 2.

Table 2: Correlation Analysis Results

Variables Mean Sd. 1 2 3 4
1. Feeling Envied 2,71 0,85 1
2. Feeling Envious 2,66 0,74 0,421%** 1
3. Workplace Incivility 2,64 0,91 0,263** 0,366** 1
4. Job Satisfaction 3,29 0,82 -0,108** -0.185** -0.225* 1
Kurtosis 0,756 1,057 0,155 -0,253
Skewness -0,565 -0,252 -0,521 0,637

Based on the results, it was found that feeling envied has a positive relationship with feeling
envious (r=0.421, p<0.01) and workplace incivility (r=0.263, p<0.01), and a negative relationship
with job satisfaction (r=-0.108, p<0.01). Similarly, it was found that feeling envious has a positive
relationship with workplace incivility (r=0.366, p<0.01), and a negative relationship with job
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satisfaction (r=-0.185, p<0.01). Additionally, workplace incivility was found to have a negative
correlation with job satisfaction (r=-0.225, p<0.05).

4.2. Multiple Regression Analysis Results

It can be seen that there is no multicollinearity problem based on the tolerance and VIF values
of all independent variables. Table 3 also presents the results of multiple regression analysis for
testing hypotheses. Table 3 shows that feeling envied (f = -0.119, t = -3.302, p=0.001) and feeling
envious (B =-0.157,t=-2.510, p=0.012) have a negative effect on job satisfaction. H1 was accepted,
which states that workplace envy in health institutions has negative impact on nurses' job
satisfaction. Additionally, hypotheses Hia (Feeling envious in health institutions has negative
impact on nurses' job satisfaction.) and Hib (Feeling envied in health institutions has negative
impact on nurses' job satisfaction.) were also accepted. Another finding in Table 3 is that workplace
incivility has a negative effect on job satisfaction ($=-0.340, t=-6.529, p=0.000). Consistent with this
result, H2 (Workplace incivility in health institutions has negative impact on nurses' job
satisfaction.) was also accepted.

Table 3: Multiple Regression Analysis Results

Standardized ¢ sig Collinearity Statistics

B ) Tolerance VIF
Feeling Envied -0,119 -3,302 0,001 0,708 1,413
Feeling Envious -0,157 -2,510 0,012 0,709 1,411
Workplace Incivility -0,340 -6,529 0,000 0,999 1,001

5. Conclusion

In management processes, various methods are adopted to enable employees to work more
efficiently and produce quality results. At the organizational level, job satisfaction is a pivotal
inducator of productivity and quality. As emotional reactions towards work, job satisfaction not
only impacts, but also shapes behaviour. Therefore, managers seeking to harness their employees’
knowledge and skills should prioritize this aspect.

Job satisfaction can be challenging to attain in specific sectors compared to others. It is crucial
for these sectors to identify factors that diminish job satisfaction. The healthcare sector is one such
field grappling with this challenge. Given the demanding nature of their work, variables affecting
job satisfaction can exert a particularly significant influence on healthcare employees, including
nurses. Job dissatisfaction among them can yield negative and multifaceted consequences for
individuals, patients, and the organization as a whole, ultimately impacting patient safety and
service quality within the healthcare system (Dahri et al., 2020:94). Therefore, it's imperative to
pinpoint the variables affecting nurses' job satisfaction and take the necessary precautions.

This study's first finding suggests that workplace envy in the health sector has a negative effect
on the job satisfaction of nurses. This effect is particularly pronounced in feelings of envious and
envied among colleagues in the workplace. These findings are consistent with previous studies by
Achhani and Gupta (2022), Bayram-Arh et al. (2019), Brown et al. (2007), and Duffy and Shaw
(2000), which found that workplace envy adversely affects job satisfaction among nurses.
Moreover, workplace incivility in the health sector was found to have a negative effect on the job
satisfaction of nurses. This finding is in line with similar research results in the literature, such as
those of Dahri et al. (2020), Khan et al. (2021), Loh et al. (2019), and Cing6z and Kaplan (2015).
These results, which enabled the hypotheses of the study to be accepted, guide health managers
to the point that workplace incivility and envy should be taken into account while improving the
job satisfaction of nurses.

This study makes several contributions to the literature and the field of application. Firstly, it
emphasizes the importance of considering social relations within the organization, as well as its
structure, when determining the factors affecting job satisfaction. Job satisfaction is an indicator
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of emotional reactions towards work and is influenced by various circumstances, including the
structure of the job, organizational structure, and working conditions. These variables can create
emotional changes in employees. However, as job satisfaction has a multidimensional structure, it
is not enough to examine only the interaction with the elements connected to the organizational
structure. The study's findings showed that workplace incivility and envy can negatively affect job
satisfaction in social relations. The negative impact of these factors on nurses' job satisfaction in
the health sector was also revealed. This information can guide health managers in preventing such
adverse effects within their organizations. Furthermore, it was found that incivility and envy
behaviors negatively affect organizations, thereby pointing to additional problems that need to be
addressed in the management process. These research findings contribute to the literature on job
satisfaction among nurses. Most studies on the subject in the literature cover organizations outside
the health sector, and there is not enough research on job satisfaction among nurses within the
health sector.

This study found that nurses' job satisfaction decreases as incivility and envy behaviors
increase. Thus, hospital management must recognize that these behaviors and their effects on job
satisfaction can harm the hospital's sustainability if not addressed. Conversely, identifying these
variables that reduce job satisfaction can benefit health managers in many ways. To reduce
incivility and envy in the workplace, emphasis should be placed on employee development,
training, and other human resources practices. It should also be recognized that these behaviors
may be related to personality. Efforts by management to increase nurses' job satisfaction should
not overlook their potential impacts at the individual, organizational, and societal levels.

It should be noted that the explanations based on the research findings have limitations. For
instance, participants may have acted by social desirability bias. Additionally, the entire population
could not be reached during the data collection process, and convenience sampling was used
instead. Therefore, the generalizability of the findings obtained from the data collected from the
hospitals in the sample may be limited. Conducting future studies with larger sample groups may
help to enhance the generalizability of the results. It may also be worth investigating other factors
that negatively affect job satisfaction in the health sector. Furthermore, it would be interesting to
explore whether there is a difference in job satisfaction depending on whether clinical and
administrative staff work together, and if so, what the reasons for this difference might be.

References

Achhnani, B., and Gupta, B. (2022). Consequences of workplace envy and it’s antecedents — A
theoretical framework. International Journal of Special Education, 37(3), 5214-5235.

Adams, J. S. (1963). Towards an understanding of inequity. The Journal of Abnormal and Social
Psychology, 67(5), 422-436.

Andersson, L. M., and Pearson, C. M. (1999). Tit for tat? The spiraling effect of incivility in the
workplace. Academy of Management Review, 24(3), 452-471.

Argyris, C. (1957). Personality and organization: the conflict between system and the individual.
Harper & Row, New York.

Arnold, J., and Feldman, D. (1986). Organizational behavior. New York: McGraw- Hill Series
International Edition Management.

Baran, H., and Giderler-Karavelioglu, C. (2022). isyeri nezaketsizliginin ise adanmaya etkisinde
psikolojik sermaye bilesenlerinin roll. Alanya Akademik Bakis, 6(2), 2235-2259.

Bayram-Arli, N., Aydemir, M., and Celik, E. (2019). The relationship between employee jealousy,
job satisfaction, burnout and vigor: A study of white-collar employees. Journal of Economy
Culture and Society, 59(31), 43.

Bedeian, A. G. (1995). Workplace envy. Organizational Dynamics, 23(4), 49-56.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Envy, Incivility, Job Satisfaction 91

Blau, G., and Andersson, L. (2005). Testing a measure of instigated workplace incivility. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 78(4).

Brayfield, A., and Rothe, H. (1951). An index of job satisfaction. Journal of Applied Psychology, 35,
307-311.

Brown, D., Ferris, D., Heller, D., and Keeping, L. (2007). Antecedents and consequences of the
frequency of upward and downward social comparisons at work. Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 102(1), 59-75.

Carter, S. L. (1998). Civility: Manners, morals, and the etiquette of democracy. New York: Basic
Books.

Cing6z, A., and Kaplan, A. (2015). The effect of workplace incivility on job satisfaction and
organizational trust: A study of industrial enterprises in Turkey. The 2015 WEI
International Academic Conference. The West East Institute, Vienna. Access address:
https://www.westeastinstitute.com/wp-content/uploads/2015/04/Ayse-and-Asli.pdf.

Cohen-Charash, Y., and Mueller, J. (2007). Does perceived unfairness exacerbate or mitigate
interpersonal counterproductive work behaviors related to envy? Journal of Applied
Psychology, 92(3), 666-680.

Cortina, L. M., Magley, V. J., Williams, J. H., and Langhout, R. D. (2001). Incivility in the workplace:
Incidence and impact. Journal of Occupational Health Psychology, 6(1), 64—80.

Coban, R., and Deniz, M. (2021). isyeri nezaketsizliginin isten ayriima niyetine etkisinde &rgiitsel
sinizmin aracihk roli Uzerine bir arastirma. OPUS International Journal of Society
Researches, 17(34), 1224-1259.

Dahri, A. S., Qureshi, M. A., and Mallah, A. G. (2020). The negative effect of incivility on job
satisfaction through emotional exhaustion moderated by resonant leadership. 3C
Empresa, 9(4), 93-123.

Dalkrani, M., and Dimitriadis, E. (2018). The effect of job satisfaction on employee commitment.
International Journal of Business & Economic Sciences Applied Research, 11(3), 16-23.

Duffy, M. K., Ganster, D. C., and Pagon, M. (2002). Social undermining in the workplace. The
Academy of Management Journal, 45(2), 331-351.

Duffy, M., and Shaw, J. (2000). The salieri syndrome: Consequences of envy in groups. Small Group
Research, 31(1), 3-23.

Durmaz, M. G., and Gumustekin, G. (2021). Negatif duygularin bir yansimasi olarak isyeri
kiskanchgi. Uluslararasi isletme, Ekonomi ve Yénetim Perspektifleri Dergisi (I/BEMP), 5(2),
716-731.

Elgi, M., irge, S., Erdilek Karabay, M., and Erman, H. (2021). isyerinde kiskanma ve kiskanilma: Olcek
uyarlama ve dl¢iit bagimli gegerliligi. is ve insan Dergisi, 8(2), 209-224.

Festinger, L. (1954). A theory of social comparison processes. Human Relations, 7(12), 117-140.

Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., Donnelly, J. H., and Konopaske, R. (2011). Organizations: Behavior,
structure, processes. Boston: McGraw Hill.

Hair, J., Sarstedt, M., Hopkins, L., and Kuppelwieser, V. (2014). Partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business research. European Business
Review, 26, 106-121.

Halcomb, E., Smyth, E., and Mclnnes, M. (2018). Job satisfaction and career intentions of registered
nurses in primary health care: an integrative review. BMC Family Practice, 19(1), 136-149.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



92 UITID-1JEAS, 2024 (42):81-94 ISSN 1307-9832

Harold, C. M., and Holtz, B. C. (2015). The effects of passive leadership on workplace incivility.
Journal of Organizational Behaviour, 36, 16-38.

Isikay, C., and Taslak, S. (2021). isyeri nezaketsizligi: Ulusal literatiir (izerine bir icerik analizi.
Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 18(39), 521-552.

Jones, G. R., and George, J. M. (1998). The experience and evolution of trust: Implications for
cooperation and teamwork. Academy of Management Review, 23(3), 521-546.

Jones, R., and George, M. (2000). Contemporary management (Cilt 9). New York: McGraw-Hill
Education.

Judge, T., Locke, E., Durham, C., and Kluger, A. (1998). Dispositional effects on job and life
satisfaction: The role of core evaluations. Journal of Applied Psychology, 83(1), 17-34.

Judge, T., Thoresen, C., Bono, C., and Patton, G. (2001). The job satisfaction-job performance
relationship: A qualitative and quantitative review. Psychological Bulletin, 127(3), 376-
407.

Kaya, E. (2015). isyeri kabaligi, orgiitsel baghlk, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmin degiskenleri
arasindaki iliskiler ve birbirleri Gzerindeki etkileri: Yiksek 6gretimde bir galisma.
International Journal of Social Science, 41, 55-78.

Keser, A., and Ongen-Bilir, B. (2019). is tatmini 6lgeginin Tiirkce giivenilirlik ve gecerlilik calismasi.
Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(3), 229-239.

Khan, M. S., Elahi, N. S., and Abid, G. (2021). Workplace incivility and job satisfaction: Mediation of
subjective well-being and moderation of forgiveness climate in health care sector. Eur J
Investig Health Psychol Education, 11(4), 1107-1119.

Larson, M., and Luthans, F. (2006). Potential added value of psychological capital in predicting work
attitudes. Journal of Leadership and Organizational Studies, 13(2), 75-92.

Lewis, P. S. (2009). Individual and organizational factors that predict workplace incivility: Impact on
costs, absenteeism, and productivity. Denton, Texas: Texas Woman’s University.

Logan, T. (2016). Influence of teamwork behaviors on workplace incivility as it applies to nurses.
Creighton Journal of Interdisciplinary Leadership, 2(1), 47-53.

Loh, J. M., Thorsteinsson, E., and Loi, N. M. (2019). Workplace incivility and work outcomes: Cross-
cultural comparison between Australian and Singaporean employees. Asia Pacific Journal
of Human Resources, 59, 305-329.

Mullins, L. J. (1996). Management and organizational behaviour (4th ed.). London: Pitmon
Publishing.

Mumford, E. (1972). Job satisfaction: A method of analysis. Personnel Review, 1(3), 48-57.

Newstrom, J. W. (2006). Organizational behavior: Human behavior at work (12th ed.). McGraw-Hill
Education.

Ostroff, C. (1992). The relationship between satisfaction, attitudes, and performance: An
organizational level analysis. Journal of Applied Psychology, 77(6), 963-974.

Parrott, W. G., and Smith, R. H. (1993). Distinguishing the experiences of envy and jealousy. Journal
of Personality and Social Psychology, 64, 906-920.

Pathman, D., Konrad, T., Williams, E., Scheckler, W., Linzer, M., and Douglas, J. (2002). Physician
job satisfaction, dissatisfaction, and turnover. J Fam Pract., 51(7), 593-601.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Envy, Incivility, Job Satisfaction 93

Pearson, C. M., and Porath, C. L. (2005). On the nature, consequences and remedies of workplace
incivility: No time for "nice"? Think again. The Academy of Management Executive, 19(1),
7-18.

Suricd, L., and Maslakgl, A. (2023). Validity and reliability in quantitative research. Business &
Management Studies: An International Journal, 8(3), 2694-2726.

Surlcd, L., Sesen, H., and Maslakgl, A. (2023). Regression, mediation/ moderation, and structural
equation modeling with SPSS, AMOS, and PROCESS Macro. France: Livre de Lyon.

Tesser, A. (1988). Toward a self-evaluation maintenance model of social behavior. L. Berkowitz
(Ed.), Advances in experimental social psychology in (Vol. 21, p. 181-227). Academic Press.

Vecchio, R. P. (2005). Explorations in employee envy: Feeling envious and feeling envied. Cognition
and Emotion, 19(1), 69-81.

Vecchio, R. P. (2000). Negative emotion in the workplace: Employee jealousy and envy.
International Journal of Stress Management, 7(3), 161-179.

Vecchio, R. P. (1995). It’s not easy being green: Jealousy and envy in the workplace. Research in
Personnel & Human Resources Management, 13, 201-244.

Vessey, J. A., DeMarco, R. F., Gaffney, D. A., and Budin, W. C. (2009). Bullying of staff registered
nurses in the workplace: A preliminary study for developing personal and organizational
strategies for the transformation of hostile to healthy workplace environments. Journal of
Professional Nursing, 25(5), 299-306.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



94

UITID-1JEAS, 2024 (42):81-94 ISSN 1307-9832

International Journal of Economic and Administrative Studies



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi
International Journal of Economic and Administrative Studies
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

UIIID-1JEAS, 2024 (42) ISSN 1307-9832

ALGILANAN STRESIN ORGUTSEL DINGLIK VE iSE ODAKLANMA
UZERINDEKi ETKiISINDE RUMINASYONUN ARACI ROLU:
HEMSIRELER UZERINE BIiR ARASTIRMA

Zeynep KARAKAVAK?, Selma TIRYAKI?, Fatma Gékge MENTESE?

Oz

Arastirmada algilanan stres ile ise odaklanma ve o6rgltsel dinglik iliskisinde ruminasyonun araci etkisi
incelenmistir. Arastirmaya ydnelik veriler istanbul ilinde farkli hastanelerde ve dzel saglik kuruluslarinda gérev
yapan hemgirelerden toplanmistir. Toplam 223 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilmis olan arastirmada yiz
yuze anket teknigi kullaniimigtir. Verilerin analizinde SPSS 21 paket programi ve SPSS Process kullanilmistir.
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Abstract

The study examined the mediating effect of rumination on the relationship between perceived stress, work
centrality and organizational vigor. The data for this research was collected from nurses employed at various
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1. Giris

Algilanan stres kavrami, son yillarda énemli 6lgtde ilgi gérmustiir. Stres etkeni olarak tipik bir
tehdit ya da talep algilandiginda veya bir sorunla ilgili basa ¢ikma kaynaklarinin yetersiz oldugu
durumlarda ortaya c¢ikar (Lee vd., 2013: 303). Kisinin yasadigi durumlarin stresli olarak
degerlendirilme derecesi seklinde tanimlanan algilanan stres, stresli olaylara maruz kalmanin daha
nesnel Olgitlerinin 6tesinde bireyin stres faktorlerine iliskin yorumunu ve bu tir zorluklarla basa
cikma beklentisini tanimlanmasi agisindan fayda saglamaktadir (Hu vd, 2014: 1). Algilanan strese
yonelik yapilan ampirik ¢alismalar, stresli durumlara verilen bilissel-duygusal tepkinin, uyum
saglamada stres etkeninin kendisinden daha 6nemli bir rol aynadigina dikkat c¢ekmektedir.
Ruminasyon, yani siirekli ayni seyler lizerinde disiinmek algilanan stres etkeninin 6nemini
siddetlendirecegi icin uyumsuz bir stres tepkisi olarak dusiinilebilir (Kovacs vd., 2021: 2).
Ruminasyon olumsuz bir ruh halidir (Michael vd., 2007: 308) ve is disindayken isle ilgili sorunlar
hakkinda uzun ve israrli disiinceleri icerir (Kinnunen vd., 2017: 3). Ruminasyona dair disinceler,
mevcut isten ¢cikarmalar hakkinda distinmekten, isle ilgili bir gorevi iyilestirmek icin nasil bir ¢cdzim
gelistirilebilecegine kadar bircok konuyu icerebilir (Deselms, 2016: 16). En belirgin 6zelligi, calisanin
gorevle mesgul oldugunda degil, dinlenme halinde gériilmesidir (Berman, 2011: 544).

Sanayilesme doneminde ve sanayilesme sonrasi donemde is, bireylerin ve genel olarak
toplumun yasaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Birgok insan galismayi ve sonuglarini kimlik
imajinin olusumu igin 6nemli bir kaynak, temel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin bir gereksinim
saglamasinin disinda hayatinin merkezi bir yénii olarak gériir. ise odaklanma da isin herhangi bir
zaman diliminde bireylerin yasamlarinda sahip olduklari énem derecesi seklinde ifade edilir
(Sharabi ve Harpaz, 2010: 379). ise odaklanma, ¢alismanin bireyin hayatinda ne derece éneme
sahip olduguna ve bireylerin isin degerine yénelik bireysel inanclari igerir. isini hayatinin merkezine
alan kisiler, bu isin hayatlarinin énemli bir pargasi olduguna ve kendi iyiligi icin bu sekilde
davranmasi gerektigine inanir. Bu kisilerin rolleriyle 6zdeslesmeleri daha fazladir (Hu vd., 2021:
208).

Calisanlarin is yerinde kendisi icin belirlenen gorevlere odaklanma ve stresli durumlarla basa
cikmak amaciyla zaman ve enerjiye ihtiyaci vardir. Bu baglamda is yerinde dinglik enerjik dogasi
nedeniyle o6rgiitler ve galisanlar icin 6nemlidir (Malik vd., 2021: 5). Dinglik yuksek diizeyde enerji,
iste hedeflere ulagsmak i¢in motivasyon ve zorluklara direnme ve engellere ragmen hedeflere
ulagsmaya ¢abalamaktan vazgegmemedir. Adanmislik, cosku ve 6nem duygulariyla birlikte kisinin
isine gu¢ll bir sekilde dahil olmasini ifade eder (Shirom, 2003: 11). Bu arastirmada, algilanan stresin
¢alisanlarin érgitsel dinglik ve ise odaklanmalari Gzerindeki etkilerinde ruminayonun aracilik roliine
deginilmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Algilanan Stres

Bir olayin stres yaratip yaratmayacagi, kisinin stres kaynaginin olusturdugu tehdit diizeyini nasil
algiladigina, bilissel ve davranissal olarak bu algiyl yonetme ya da ona uyum saglama becerisine
iliskin algisal bir stirectir (Wills ve Burnett, 2026: 484). i¢c veya dis kaynaklar sebebiyle algilan yiiksek
diizeyde stres dikkat ve konsantrasyonun azalmasina, hatalarin artmasina ve devamsizlik gibi
olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Saeed vd., 2016: 167). Stres kisilerin mutluluklari Gizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Stres dizeyleri arttikca bireyler daha az mutlu olmaktadirlar (Schifrin
ve Nelson, 2010: 33). Hampel ve Petermann (2006) yaptiklari calismada, bireylerin problem odakli
ve duygu odakli olarak problemlerle basa ¢ikma ugraslari onlarin duygusal ve davranigsal
problemlerini azaltirken, algilanan stresi yliksek olan bireylerin problemlerle basa ¢ikma ve uyum
saglama problemlerini artirdigini ortaya koymuslardir.

Algilanan stres calisanlarin is motivasyonlarini disirmektedir. Ayni sekilde, doktorlarin
algiladiklari is stresi yenilikgi is davranislarini olumsuz yonde etkilemektedir. Algilanan stresin saglik
calisanlari arasinda motivasyon ve yenilik¢i is davranislarini azaltir (Saleem vd, 2015). Alan
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yazininda yapilan bir diger ¢alismada, Universite 6grencilerinden olusan bir 6rneklemde algilanan
stres ve ruminasyon benlik kavraminin netligi ve 06grencilerin dayanikhilig arasindaki iliski
incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, algilanan stres 6énemli 6lgiide ruminasyonu
artirdigi ve 6grencilerin benlik kavramlarinin netligini azalttig géralmustir (Willis ve Burnett,
2016). Rees ve Cooper (1992), yaptiklari calismada saghk sektériinde galisanlarin diger sektérlerde
calisanlara gore is yerinde 6nemli 6lglide baski altinda hissettiklerini kaydettiler. Diger yandan
saglk calisanlari 6rnekleminde ise, yonetici pozisyonunda c¢alisanlarin daha az is baskisi hissettigi
ve ise devamsizliklarinin daha diisik oldugunu diger yandan is doyumlarinin yiiksek oldugunu
gormustir. Bu 6rneklem igerisinde en fazla is baskisi iceren grup ise hemsirelerdi.

2.2. Orgiitsel Dinglik

Dinglik, bireylerin fiziksel giice, duygusal enerjiye ve biligsel canhliga sahip olduguna yonelik
dugularini ifade eder ve is yerinde yasanan orta yogunluklu duygularini ifade etmektedir (Shirom,
2011: 50). Orgiitsel dinglik, is yerinde hem bireysel hem de &rgiitsel anlamda énemli etkileri olan
motivasyonel bir faktordir. Canlandirilmis calisanlar bir dinglik ve mutluluk duygusu olusturur ve
daha iyi bir calisma ortami olusmasina neden olur (Carmeli vd., 2009: 1553). is yerinde dingligi,
duygusal ve bilissel kaynaklari temsil eden olumlu bir duygusal durum seklinde konumlandirabiliriz.
Orgiitlerde dinglik, pozitif (6rgiitsel vatandaslik davranislari) ve negatif (sapma) yonli davranislari
farkli sekillerde yonlendiren benzersiz, istisnai bir kaynaktir (Little vd., 2011: 465).

Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasi, galisanlarinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek
amaciyla gosterdikleri performans ve motivasyonlarindan 6nemli olglide etkilenmektedir.
Calisanlarin hedeflere ulasma motivasyonu, onlarin 6rgiitiin ¢ikarlarini desteklemek amaciyla
bilingli olarak hareket etmeye tesvik eden 6rglte adanmisliga baglidir (Jaya ve Ariyanto, 2021: 312).
isle ilgili olumlu bir etki olarak dinglik (izerine yapilan arastirmalar sinirl olsada, énceki arastirmalar,
ding bir galisanin isle ilgili kritik sonuglar tGzerinde olumlu bir etki yaratacagini 6ne siirmektedirler
(Wefald vd., 2017: 198). Orgiitsel dingligin en 6nemli 6zelligi, bir calisanin tiim giiciini, enerijisini
ve yeteneklerini orglitiiniin amag ve hedeflerini gergeklestirmek icin igtenlikle, sevkle ve 6n yargisiz
olarak ortaya koymasidir (Jovari, 2023: 28). is yerinde dinglik, is yerinde devam eden gesitli
etkilesimlerden olusan olumlu bir duygudur. Fiziksel glg, bilissel canlilik ve enerji gibi li¢ boyutu
bulunmaktadir (Cortés-Denia vd., 2022: 2).

2.3. ise Odaklanma

isimiz hayatimizin biiyiik bir bdlimiini olusturur. isi hayatinin merkezine alan bir kisi bilissel ve
tutumsal olarak isine gémillr ve bu nedenle bireysel kimliginin bir kismi isle ilgili deneyimlerden
olusur (Tziner vd., 2014: 557). ise odaklanma, kisinin isi ne olursa olsun hayati igerisinde isinin
6nemine olan inancini yansitan tutumsal bir degiskendir (Uganok Tan ve Karabati, 2013: 90).
Calismayi hayatlarinin merkezine alan insanlar, isi hayatlarinin dnemli ve gligli bir pargasi olarak
gordukleri icin isle 6nemli diizeyde 6zdeslesmislerdir (Arvey vd., 2004: 405). Odaklanma, bireyin
zihinsel siireclerinde, diger faaliyetlere gore ise gosterilen ilgi ve ilginin derecesinin daha fazla
olmasi seklinde tanimlanir (Manheim ve Rein, 1981: 222).

Bireylerin isteki rolleri genel rollerinin sadece bir yéniini olusturmaktadir. isi yasaminin
merkezine alma, bireylerin isteki rollerinde verimliligi ve psikoliojik sosyal etkilerinin miktarini
artinir (Kremer-Hayon ve Goldstein, 1990: 286). ise odaklanma, kisinin kendini isine kaptirmasi ve
is yerine sadakat gostermesi seklinde ortaya cikar. Bu nedenle ¢alisanlarin is doyumu yiksek olur
ve calisanlarin islerini birakmasi konusundaki niyetleri daha dusuktir (Park vd., 2017: 97). Bu
konuyla ilgili olarak, Harpaz ve Fu (1997), Japonya, Almanya, israil ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ise odaklanmanin etkisini arastirmak amaciyla yaptiklari calismada ifade yonelimleri
ve toplumsal normlarin ise odaklanma Uzerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Diger yandan, bu
llkelerde kadin calisanlarin erkek cgalisanlardan daha fazla ise odaklanmaya 6nem verdikleri
gorulmistir.
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2.4. Ruminasyon

Literatlirde ruminasyon teriminin birgok tanimi mevcuttur. Ruminasyon dusuncelerin
iceriginden ziyade, kisinin duygulari ve sorunlari hakkinda tekrarlayici bir diisinme siirecinden
olusur (Noel-Hoeksema vd., 2008: 400). is ruminasyonu, zihinsel olarak isten uzaklasamama ve
olumsuz duygu durumu yaratan isle ilgili inatgi distinceler batiintdur (Geisler vd., 2019: 2).

Bazi calisanlar mesai saatleri disinda spor yapmak, televizyon izlemek, sosyal iliskileri
siradirmek gibi eylemlerde bulunarak isle ilgili konulardan psikolojik olarak uzaklasabilir. Ancak
bazen calisanlar isle ilgili konulari distinmek igin c¢alisma saatleri disinda da zaman
ayirabilmektedirler. Bu isle ilgili disiinceler ruminatif bir yapiya sahiptir (Blanco-Encomienda vd.,
2020: 888). Ruminasyon, isteki taleplerin bir uzantisi ve bir stres faktorl seklinde tanimlanabilir
(Querstret ve Copley, 2012: 343).

Bos zamanlarda isle ilgili konularla meggul olmak, bir dizi saglhk sorunlarina sebep olmaktadir
(Cropley vd., 2012: 23). is disinda isle ilgili sorunlara kafa yoran ¢alisanlar, mesai saatleri igerisinde
isle ilgili problemlerle ugrasanlara gore daha huzursuzdurlar (Vahle-Hinz vd., 2014: 225).
Ruminasyonun galisanlarin isten sonra dinlenme siirecini bozan potansiyel bir siirec olarak 6nemli
bir rol aldigi &ne siiriilmektedir (Blanco-Encomienda vd., 2020: 887). isle ilgili ruminasyon ve
yonetimin islevlerindeki eksiklikler zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarina, disiik is performansina yol
acan risk faktorleridir (Cropley ve Collins, 2020: 7).

2.5. Hipotez Geligimi

Yasadigi olaylar ve gevresel talepler bireyler icin stres kaynaklari yaratir. Bireyler bu olaylar ve
cevresel faktoérlerin yarattigl stresorlere karsi davranissal, psikolojik ve fizyolojik olarak tepki
verirler (Goldman vd., 2005: 94). Tum is sektérlerinde stresin varligina dair bircok calisma
bulunmasina karsin saglk calisanlarinin islerinin dogasi geregi stresle iliskili hastaliklara yakalanma
konusunda 6zellikle daha fazla egilim gosterdikleri gortilmektedir (Rees, 1995:4). Saglhk ¢alisanlari
acisindan, genellikle glini hastanede gegirmeyi, aksamlari konulari tekrar gbzden gecirmeyi ve
dizenli araliklarla “ndbetci” olmayi iceren klinik egitimleri sirasindaki is baskisi 6zellikle stres
yaratan durumlar olarak adlandirilir (Radcliffe ve Lester, 2003: 34). Agir is ylkleri hastanelerde
calisanlar agisindan daha disik performans ve is tatminine sebep olmaktadir (Trivellas vd., 2013:
719).

Calisanlar is yerinde g¢abalarina yonelik engel olusturan stresli durumlarla karsilastiklarinda, bu
durumun olumsuz oldugunu hissedecek, bilissel olarak basa ¢ikmaya yonelik daha az gaba
harcayacaklar bunun sonucunda da 6rgutsel dinglikleri azalacaktir (Lin vd., 2009: 1100). Literatlr
incelendiginde algilanan stresin ¢alisanlarin orgitsel dingliklerini azalttigi gorilmustir. Bu
baglamda olusturdugumuz hipotez asagida gorilmektedir.

Hi: Algilanan stres ve 6rgiitsel dinglik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Kremer-Hayon ve Goldstein (1990) yaptiklari calismada, 6gretmenlerin ise odaklanma, is
tatmini ve isle ilgili streslerinin derecelerini ve bu degiskenlerin ne dlglide birbiriyle etkilesimde
oldugunu arastirmislardir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin mesleki gelisimleri igin
motivasyon ve ise yonelik disiinmek 6nemli bir temel saglar. Yiksek diizeyde ise odaklanma
o6gretmenler igin tesvik edici bir etkendir ve 6gretmenler 6gretimde basariya oldukg¢a dnem verirler,
calisma saatleri disinda da &gretim konulariyla mesgul olurlar. Ogretmenler yiiksek diizeyde ise
odaklanma gostermistir ve daha az stres yasamistir. Literatiir incelendiginde ise odaklanma ve
algilanan stres lzerine yapilan g¢alismalarin sinirli sayida oldugu gozlenmistir. Algilanan stres ile
calisanlarin ise odaklanmalari arasindaki iliskiye yonelik hipotezimiz asagida verilmistir.

Hz: Algilanan stres ve ise odaklanma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tepki bigimleri kuramina gore, ruminasyon endise semptomlarina ve bu semptomlarin olasi
neden ve sonuglarina tekrarlayan pasif bir sekilde odaklanmayi iceren bir strese tepki verme
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bicimidir. Problemler Gzerinde uzun uzun diisiinen insanlar, problem ¢ézmeye yonelik harekete
gecmekten ziyade probleme ve onun hakkindaki duygulara takilip kalrlar (Noel-Hoeksema vd.,
2008: 400). isle ilgili konular Gzerinde siirekli diisinme ve kaygi, yatma saatine yakin ortaya
ciktiklarinda uykuyu etkileyebilecek isle ilgili stresin gostergeleridir (Melo vd., 2021: 113). Kisi isten
ayrildiktan sonra isle ilgili stres faktorlerine karsi fizyolojik tepkisini strduriiyorsa, bu durum uykuyu
olumsuz yonde etkileyecektir (Quarstret ve Cropley, 2012: 343). Kaliteli uykunun yorgunlugu
azaltarak isten sonra dinlenmeye yardimci olabilecegi durumlarda, ruminasyon uykusuzluga yol
acarak bu iyilesme sirecini engeller (Quarstret vd., 2016: 3). Bu baglamda olusturdugumuz
hipotezimiz asagida verilmistir.

Hs: Algilanan stres ve ruminasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ruminasyon, ortak bir amagsal tema etrafinda dénen ve siirekli tekrar eden bilingli dusiinceler
sonucu ortaya ¢ikar. insanlar bir hedefi oldugunda o hedefe ulasmak icin caba gdsterirler. Bu caba
sonucunda basaril olurlarsa, baska hedeflere gecilir. Hedefe ulasamazsa, oniine ¢ikan engelleri
nasil asacagini diisiinmeye baslar. Bu sirekli dislinme eylemi ruminasyona neden olur. Ruminayon
dedigimiz duygu durumunda insan sirekli olarak akisin disinda kalir (Martin ve Tesser, 1996: 12).
Onceki calismalar ruminasyonun olumlu tarafina daha az ilgi géstermistir. Ornegin, bir birey fiziksel
olarak iste olmadigi zamanlarda bile iste var olan bir probleme ¢6ziim lretmeye yonelik derin
disinmeye dalabiilir. Bu tir ruminasyona sahip bireyler, isle ilgili sorunlar hakkinda dusinmeyi
ilging bulmakta ve calisma saatleri disinda da is hakkinda disiinmeyi devam ettirmektedirler
(Deselms, 2016: 19). Bu baglamda olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Ha: Ruminasyon ve ise odaklanma arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Ruminasyon ve érgiitsel dinglik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Ruminasyon algilanan stres ve érglitsel dinglik arasindaki iliskiye aracilik eder.
Hz: Ruminasyon algilanan stres ve ise odaklanma arasindaki iliskiye aracilik eder.

Calismanin hipotezlerine yoénelik olusturdugumuz arastirma modelinde, algilanan stresin
calisanlarin ise odaklanmalari ve o6rgitsel dinglikleri UGzerindeki etkisine ve bu degiskenler
arasindaki iliskide ruminasyonun araci roliine deginilmektedir. Arastirma Modeli Sekil 1'de
verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Y

ise Odaklanma

Algilanan Stres AT R

Orgiitsel Dinglik
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3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma istanbul ilinde gérev yapmakta olan 223 hemsireden yiiz yiize anket toplanarak veri
seti olusturulmustur. Arastirma verileri 20.06.2023-30.07.2023 tarihleri arasinda toplanmistir.
Arastirmanin gerceklestirilmesi adina etik kurul izni Giimiishane Universitesi, Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’nun 14.06.2023 tarih ve 2023/3 sayili karari ile alinmustir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Ankette katilimcilarin
demografik bilgilerini agiklayan 4 soru sorulmustur. Algilanan stres degiskenini 6lgmek amaciyla
Wang vd., (2020) tarafindan daha 6nce kullaniimis olan ve 13 maddeden olusan algilanan stres
Olgegi kullanilmistir. Ruminasyon degiskenini Brinker vd., (2009) 6 maddeden olusan olgegi
kullanilmistir. Orgiitsel dinglik degiskeninin 8lgimii Shirom, (2003) tarafindan gelistirilen 14
maddelik 6lcek kullanilarak gergeklestirilmistir. ise odaklanmayi dlgmek icin ise Arvey vd., (2004)
tarafindan daha 6nce literatlirde kullanilan 6 maddelik bir 6lgek kullaniimistir. Kullanilan élgekler
5°li Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilyorum) o6lcek maddelerinden
olusmaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada algilanan stresin calisanlarin orgitsel dinglikleri ve ise odaklanma davranislari
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide ruminasyonun aracilik roliini tespit etmeye yonelik bir model
olusturulmustur. Bu modelde degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla 7 farkli hipotez
belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin glivenirlik ve gecerlik analizleri, normallik testleri, degiskenler
arasindakiiliskileri test etmek amaciyla korelasyon ve arastirma modelinin testi igcin SPSS 21 ve SPSS
PROCESS paket programlari kullanilmistir.

4. Ampirik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Tird Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 170 76,2
Erkek 53 23,8
18-24 yag aralig 12 5,4
25-31 yas arahgi 89 39,9
Yas 32-38 yas araligi 61 27,4
39-45 yas arahigi 49 22,0
46 yas ve Uzeri 12 5,4
Lise 18 8,1
e Onlisans 23 10,3
Egitim Diizeyi Lisans 117 52,5
Yiksek Lisans 59 26,5
Doktora 6 2,7
0-3 yil arasi 30 13,5
. 4-6 yil arasl 28 12,6
Tecriibe 7-10 yil arasi 4 18,4
11-15 yil arasi 35 15,7
16 yil ve lzeri 89 39,9

Arastirmaya katilm saglayan hemsirelerin %76,2’si (n=170) kadin, %23,8’i (n=53) erkektir.
Katilimcilarin %5,4’0 (n=12) 18-24 yas araliginda, %39,9’u (n=89) 25 ile 31 yas araliginda, %27,4’U
(n=61) 32 ile 38 yas araliginda, %22’si (n=49) 39 ile 45 yas araliginda ve %5,4'(i (n=12) ise 46 yas ve
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lizeri yas araliginda oldugu anlasiimaktadir. Ankete katilanlarin %8,1’i (n=18) lise mezunu, %10,3'U
(n=23) ylksekokul mezunu, %52,5’i (n=117) fakilte mezunu, %26,5’i (n=59) ylksek lisans mezunu
ve %2,7'si (n=6) de doktora mezunudur. Son olarak ankete katilanlarin kurumlarinda ¢alisma
sureleri bakimindan dagilimi ise %13,5’i (n=30) 0 ile 3 yil arasinda, %12,6’s1 (n=28) 4 ile 6 yil
arasinda, %18,4’U (n=41) 7 ile 10 yil arasinda, %15,7’si (n=35) 11 ile 15 yil arasinda ve %39,9’u ise
(n=89) 16 yil ve tzerinde oldugu anlasiimaktadir.

Arastirmada yer alan 6lgeklerin normal dagilip dagilmadigini 6lgmek amaciyla normallik testi
yapilmistir. Degiskenlerin normallik degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin Normallik Degerleri

Min. Max. Ortalama Std.Sapma Skewness Kurtosis
1. Algilanan Stres Olgegi 1,23 5,00 3,1273 0,89948 -0,297 -0,373
2. Ruminasyon Olgegi 1,00 5,00 3,1525 1,04535 -0,296 -0,437
3. ise Odaklanma Olcegi 1,00 4,67 2,5411 0,90995 0,408 -0,414
4. Orgutsel Dinglik Olcegi 1,00 5,00 3,6057 0,86485 -0,473 0,063

Verilerin normal dagihm gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Skewness-Kurtosis
degerlerine bakilmistir. Bu amagla literatiirde Tabachnick ve Fidell, tarafindan belirlenen basiklik
ve ¢arpiklik degerlerinin -1,5 ve + 1,5 degerleri arasinda yer almasi degiskenlerin normal dagildigini
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik ve gegerlik analizlerine iliskin sonuglar Tablo 3’te
yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerliklerine Yonelik Veriler

Guvenilirlik Kaiser-Meyer- Aciklanan Toplam
(Cronbach Alfa) Olkin (KMO) Olgiitii Varyans
1. Algilanan Stres Olcegi 0,905 0,904 57,321
2. Ruminasyon Olcegi 0,905 0,834 60,406
3. ise Odaklanma Olgegi 0,808 0,782 63,299
4. Orgiitsel Dinglik Olgegi 0,905 0,890 59,306

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden algilanan stres 6lgeginin Cronbach Alfa degerinin 0,905
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,904, Ruminasyon 6lgeginin Cronbach Alfa degerinin 0,905,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,834, ise odaklanma 6lgeginin Cronbach Alfa degerinin 0,808,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,782 oldugu ve orgitsel dinglik dlgeginin ise Cronbach Alfa
degerinin 0,905 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,890 oldugu gorilmektedir. KMO
degerleri kullanilan 6lgeklerin faktor analizi icin gerekli kosullari sagladigi gorilmektedir (Akyiz,
2018).

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin iliskilerini test etmek amaciyla SPSS 21 paket
programi kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1. Algilanan Stres 1
2. Ruminasyon 0,592 1
3. ise Odaklanma 0,057 0,311 1
4. Orgiitsel Dinglik -0,245%*%  -0,217** 0,117 1
5. Fiziksel Glg Boyutu -0,201%** -0,156" 0,225 0,896™" 1
6. Duygusal Enerji Boyutu -0,190** -0,255™" 0,002 0,918** 0,717 1
7. Biligsel Canlihk Boyutu -0,277** -0,170" 0,057 0,847 0,605  0,729** 1
N: 223, ** p<0,01, * p<0,05
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Yapilan analizlerde bagimsiz degisken algilanan stresin araci degisken ruminasyon ile arasinda
istatistiksel olarak pozitif yénlii (r=0,592"") bir iliskisi oldugu anlagilmaktadir. Degiskenler arasinda
anlamh bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Hs hipotezi desteklenmistir. Algilanan stres ile ise
odaklanma arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir (r=0,057). Degiskenler arasinda anlamsiz
iliski oldugu gorilmustiir. H2 hipotezi desteklenmemistir. Algilanan stres ile orgitsel dinglik
arasinda negatif yonlii bir iliski (r=-0,245"") saptanmistir. Algilanan stres degiskeni ile drgiitsel
dinglik arasindaki iliskinin anlamli oldugu gorulmdistir. Hi hipotezi desteklenmistir. Algilanan stres
ile érgiitsel dingligin boyutlari arasinda ise fiziksel giic boyutu ile (r=-0,201""), duygusal enerji
boyutu ile (r=-0,190"") ve bilissel canlilik boyutu ile (r=0,277"") negatif yonli iliskisinin oldugu
gorilmektedir.

Arastirmanin araci degiskeni ruminasyon ile ise odaklanma arasinda pozitif yonde (r=0,311"")
iliskisi bulunmus ve &rgiitsel dinglik ile arasinda negatif yénli bir iliskiye (r=-0,217"") sahip oldugu
gorulmuistir. Degiskenler arasindaki iliski anlamhdir ve Ha ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
Ruminasyon ile érgiitsel dingligin boyutlari arasinda ise fiziksel giic boyutu ile (r=-0,156""), duygusal
enerji boyutu ile (r=-0,255") ve bilissel canliik boyutu ile (r=-0,170"") negatif yonlu iliskisi
bulunmustur.

Arastirmanin bagimli degiskenleri ise odaklanma ile 6rgiitsel dinglik arasinda anlamh bir iliski
(r=0,117) bulunmamistir. ise odaklanma ile érgitsel dingligin boyutlari arasinda ise fiziksel gii¢
boyutu ile (r=0,225**) pozitif yénli bir iliskinin oldugunu anlasiimaktadir. ise odaklanma ile
duygusal enerji boyutu (r=0,002) ve bilissel canhlik boyutu ile (r=0,057) anlamh iligki
gozlenmemistir.

Ruminasyonun Algilanan Stres ile ise Odaklanma iliskisinde aracilik etkisine iliskin analiz
sonuglari Tablo 5’te verilmistir

Tablo 5. Ruminasyonun Algilanan Stres ve ise Odaklanma
Arasindaki iliskide Aracilik Roliine iliskin Sonuglar

Effect se tdegeri P
Algilanan Stres-Ruminasyon 0,5923 0,0630 10,9296 0,000
Algilanan Stres-ise Odaklanma 0,0570 0,0752 0,8494 0,397
Ruminasyon-ise Odaklanma 0,4110 0,0756 5,4376 0,000
Algilanan stres-Ruminasyon-ise Odaklanma -0,2191 0,0878 5,4376 0,013

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Ruminasyonun Aracilik Etkisi 0,2829 0,0562 0,1699 0,3917

Algilanan stres ile ise odaklanma arasindaki iliskide ruminasyonun araci etkisini ortaya koymak
amaciyla SPSS programi PROCESS (Hayes, 2018) uygulamasi kullanilmistir. PROCESS (Hayes, 2018)
uygulamasinda Model 4, Bootstrap teknigi, 5000 yeniden &rneklem secenegi ve %95 giiven
araliginda yapilan analizler sonucunda algilanan stres ve ruminasyon iliskisinin olumlu yoénli
anlamh (B=0,5923, p=0,000) oldugu goérilmektedir. Algilanan stresin ise odaklanma (lizerinde
anlamh (p=0,3971) etkisine rastlanmamistir. Yapilan analiz sonuglarina gére ruminasyonun ise
odaklanma tzerinde pozitif anlamli (B=0,4110, p=0,000) etkisi bulunmustur. Analiz bulgularinda
algilanan stres ile ruminasyonun birlikte ise odaklanma Gzerinde etkisi incelendiginde ise algilanan
stresin direkt etkisinin negatif yonli anlamli oldugu (B=-0,2191, p=0,0000) gorildiginden
ruminasyonun algilanan stres ile ise odaklanma iliskisinde tam aracilik etkisi oldugu (B=0,2829
SE=0,0562, LLCI=0,01669, ULCI=0,3917) soylenebilir. H7 hipotezi kabul edilmistir.

Ruminasyonun Algilanan Stres ile Orgiitsel Dinclik iliskisinde aracilik etkisine iliskin analiz
sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Algilanan stres ile 6rglitsel dinglik arasindaki iliskide ruminasyonun araci etkisi SPSS programi
PROCESS (Hayes, 2018) uygulamasi kullaniimistir. PROCESS (Hayes, 2018) uygulamasinda Model 4,
Bootstrap teknigi, 5000 yeniden 6rneklem secenegi ve %95 gliven araliginda yapilan analizler
sonucunda algilanan stresin ruminasyon Uzerinde pozitif yonli anlamli etkisi (=0,5923, p=0,000)
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gorulmektedir. Algilanan stresin 6rgltsel dinglik Gzerinde negatif yonde (B=-0,2446 p=0,0002)
etkisine rastlanmistir. Analiz sonuglarina goére ruminasyonun orgiitsel dinglik tizerinde anlamli etkisi
(p=0,1707) gézlenmemistir. Analiz bulgularinda algilanan stres ile ruminasyonun birlikte 6rgitsel
dinglik Gizerinde etkisi incelendiginde ise algilanan stresin direkt etkisinin negatif yonli anlamli
oldugu (B=-0,1719, p=0,0279) gorilmiistir. Ruminasyonun algilanan stres ile orgutsel dinglik
iliskisinde given araligi sifiri icerdiginden aracilik etkisi bulunamamistir (3=0,0632, SE=0,0486,
LLCI=-0,1618, ULCI=0,0295). Hs hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6. Algilanan Stres ve Orgiitsel Dinglik Arasindaki iliskide
Ruminasyonun Aracilik Roliine iliskin Sonuglar

Effect se t degeri P
Algilanan Stres-Ruminasyon 0,5923 0,0630 10,9296 0,000
Algilanan Stres-Orgiitsel Dinglik -0,2446 0,0627 -3,7502 0,002
Ruminasyon-Orgiitsel Dinglik -0,1110 0,0668 -1,3744 0,170
Algilanan stres-Ruminasyon-Orgiitsel Dinglik -0,1719 0,0777 -2,2134 0,027

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Ruminasyonun Aracilik Etkisi -0,0632 0,0486 -0,1618 0,0295

5. Sonug

Bu arastirmada algilanan stres ile ise odaklanma ve orgitsel dinglik iliskisinde ruminasyonun
aracilik etkisi incelenmistir. Bulgular algilanan stresin ruminasyon ile pozitif yénde iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonug literatiirdeki sinirh gcalisma ile paralellik gostermistir (Willis ve
Burnett, 2016).

Arastirmanin bir diger bulgusu algilanan stres ile ise odaklanma iliskisinin anlamli bir sonug
gozlenmedigi yonindedir. Yapilan literatlir arastirmasi bu sonucu destekleyebilecek bir
arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmanin érneklemi olan hemsireler tGzerinde yapilmig olmasinin
bu sonug ile iligkili olup olmadigi gelecek ¢alismalar ile ortaya konabilir. Farkli meslek gruplarinin
algiladiklari stres ve stresle bas etme tarzlarini inceleyen arastirmada; saglik calisanlarinin
algiladiklari stres diizeyinde en ylksek Gcglincii sektér grubunda yer almasina ragmen stresle bas
etmede etkili olan sosyal destege basvurma, iyimser yaklasim ve kendine glvenli yaklasimi
kullanmada oraninda ikinci sirada yer aldig1 gorilmektedir (Tekin vd., 2019). Bu sonug goz 6nilinde
bulunduruldugunda hemsirelerin algiladiklari stresin ise odaklanma diizeylerini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymak konunun incelenmesinin dnemini artirmaktadir.

Arastirmada ruminasyonun algilanan stres ile ise odaklanma arasinda aracilik etkisi
incelenmistir. Bulgularda algilanan stresin ise odaklanma tizerindeki anlamsiz etkisinin ruminasyon
araci degiskeni ile anlamli bir etki ortaya ¢iktigi gériilmistir. Bu sonucun literatlire 6nemli bir katki
saglayacagi distintlmektedir.

Ruminasyoniile ise odaklanma arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliskinin yon( pozitiftir.
Ruminasyon genel olarak derinlemesine diisinme, diisiinceye dalmak, distinip tasinmak veya bir
konu lizerinde kafa yorma sirecini ifade edilmektedir (Cropley vd., 2016: 2). Bu tanimdan hareketle
is ile ilgili konularda galisanlarin derinlemesine diisiinmesi ise olan odaklanmalari arasindaki
iliskinin pozitif yonli olmasinin bir nedeni olabilir. Bulgularin desteklenebilmesi igin farkl is
kollarinda veya galisma kosullarinda yapilacak arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirma bulgulari algilanan stres ile orgiitsel dinglik iliskisinin negatif yonde ve anlamli
oldugunu gostermektedir. Bu sonug arastirmanin ge¢mis ¢alismalar ile benzerlik gosterdigini ortaya
koymaktadir (Lin vd., 2009). Ruminasyon ile 6rgiitsel dinglik arasinda anlamh bir iliski olmadigi
gorilmektedir. Bu sonuca iliskin literatiirde arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmanin ortaya
koydugu sonuglar yeni bakis acisi gelistirmek icin olduk¢a 6nemli ve gelecek ¢alismalar igin kaynak
saglayabilecegi diistinilmektedir. Ruminasyonun algilanan stres ile 6rgiitsel dinglik arasinda aracihk
etkisinin olmadigi gorilmastar.
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Literatlirde arastirma modelinde yer alan degiskenlerin bir arada bulundugu bir galismaya
rastlanmamistir. Arastirma bu agidan literature katki saglamaktadir. Arastirma ruminasyonun ise
odaklanma ve 6rgltsel dinglik ile iligkisi 6nemli sonuglar ortaya koymustur. Ruminasyonun etkileri
hakkinda literatiir oldukca kisithdir. Ozellikle saglik sektériinde yapilan galismanin bu gercevede
yeni bir sonug ortaya koymasi saglanmistir. Diger yandan algilanan stres ile odaklanma arasindaki
iliskiye aracilik etmesi literatlire 6nemli bir katki saglayabilir. Gegmis calismalarda ortaya konan
bulgulara yeni bir araci ya da diizenleyici degisken ile farkli bir bakis agisi getirmek literatire teorik
olarak katki sunmaktadir (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007). Ruminasyonun is yasamindaki érgitsel
ciktilarla iliskilerinin incelenmesi kisitli literatiire 6nemli katkilar saglayacagi distiniiimektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF RUMINATION IN THE EFFECT OF PERCEIVED STRESS
ON ORGANIZATIONAL VIGOR AND CENTRALITY: A STUDY ON NURSES

Extended Abstract

Aim: Several factors can state the emotional state of employees. Individuals working in the
healthcare sector often experience heightened levels of stress due to the intensity and impotance
of their role. This study aims to determined the relationship between perceived stress, work
centrality and organizational vigor and the mediating effect of rumination on this relationship. In
order to reveal these relationship, data were collected from those working in hospitals and the
health sector.

Method(s): The data belonging to the research were collected by the survey method. While
creating the questionnaire form, the scales that were previously used in the literature. The
questionnaire form consists of five parts as demographic characteristics, perceived stress scale,
organizational vigor scale, work centrality scale and rumination scale. The answers to the questions
measuring the perceived stress, work centrality, organizational vigor and rumination were formed
in a 5-point Likert scale. A 5-point Likert type scale (1=strongly disagree, 5=strongly agree) was
used to answer the questions.

The data for this research was collected from nurses employed at various hospital and private
heltcare facilities located in istanbul. The number of participants evaluated is 223. The data
obtained underwent frequency, reliability and validity analyses using SPSS 21 and SPSS Process
programme.

Findings: In the research, a model was created to determine the relationship between perceived
stress and organizational vigor of employees and their wor centrality behaviors and the mediating
role of rumination in this relationship. The model generated 7 different hypotheses to test the
relationships between the variables.

With the data obtained in the research, frequency analysis was carried out to determine the
demographic characteristics of the participants. Out of the total participants, 170 (76.2%) were
female and 53 (23.8%) were male. Most of the participants are aged 18 to 24 and have graduated
from college. When the survey participants are categarised according to their tenure in their
institurions, it is observed that nearly half of the employees possess 16 years or more of
experience.

To examine the relationships between the variables in the research model, we conducted a
correlation analysis using the SPSS 21 package program. In the analyzes made, There is a negative
relationship (r=-0.245"") between perceived stress and organizational vigor. The relationship
between the perceived stress variable and organizational vigor is significant. H1 hypothesis was
accepted. A statistically insignificant correlation was observed between perceived stress and work
centrality (r=0.057). H2 hypothesis was not suppoted. It was seen that there was a statistically
positive (r=0.592"") relationship between the independent variable perceived stress and the
mediating variable rumination. A significant relationship between the variables was observed and
Hs hypothesis was accepted. The study found a significant positive relationship (r=0.311"")
between the mediating variable, rumination and work centrality and a significant negative
relationship (r=-0.217"") with organizational vigor. The study supports the significant relationship
between the variables and Ha ve Hs hypotheses were accepted.

The relationship between rumination and perceived stress was not affected by mediation, as the
confidence interval included zero (B=0.0632, SE=0.0486, LLCI=-0.1618, ULCI=0.0295). The Hs
hypotheses was not supported. When the impact of perceived stress and rumination on work
centrality was analysed, it was found that perceived stress had a significant negative direct impact
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(B=-0.2191, p=0.000) and rumination fully mediated the relationship between perceived stress and
work centrality (8=0.2829 SE=0.0562, LLCI=0.01669, ULCI=0.3917). H7 hypotheses was accepted.

Conclusion: This study aimed to investigate whather rumination mediated the relationship
between perceived stress and work centrality as well as organizational vigor. The research findings
support the Hi, Hs, Ha ve Hs hypotheses while the H2and He hypotheses was not supported.

The study examined the mediating effect of rumination between perceived stress and work
centrality. The findings indicate that the insignificant effect of perceived stress on work centrality
had a sigficant effect in conjunction with the rumination veriable. This result is expected to make
a significant contribution to the literature.
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Abstract

The Eastern Mediterranean is one of the important regions in the international political arena. Considering
the unexploited energy resources in the world, the Eastern Mediterranean basin has turned into a polarisation
area of regional and global powers in the 21st century. With the polarisation in the basin, countries determine
strategies through possible energy policies in the future. In addition, the political developments in the Eastern
Mediterranean region and the strategies of Tiirkiye and Egypt to become energy supply centres constitute
the field of investigation of this study. In this manner, it is aimed to make a qualitative comparative analysis
of the energy struggle between Egypt and Tirkiye. Therefore, seeking new ways out in the Egypt-Tirkiye
dilemma and determining the possible equations of interest in the future seems to be the most appropriate
option to create the optimum benefit with the Win-Win strategy. In this context, it is understood that the
Eastern Mediterranean energy struggle has a critical importance in Egypt-Turkiye relations and that the
energy dilemma will be resolved through bilateral and multilateral cooperation.
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MISIR-TURKIYE iTTIFAKININ DOGU AKDENiZ’DEKi ENERJI
MUCADELESINE YANSIMALARI VE MUHTEMEL GELISMELER

Ozet

Dogu Akdeniz, uluslararasi siyasi arenada onemli bolgelerden biridir. Diinyada ¢ikarilmamis enerji
kaynaklarina bakildiginda Dogu Akdeniz havzasi 21. Yizyilda bolgesel ve kiiresel gliglerin kutuplagma alanina
donusmustlir. Havzadaki yasanan kutuplasma ile Ulkeler; gelecekte olasi enerji politikalari araciligi ile
stratejiler belirlemektedir. Ayrica Dogu Akdeniz bolgesindeki politik gelismeler ile Turkiye ve Misir'in enerji arz
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1. Introduction

The Eastern Mediterranean is one of the regions that attracts attention in the international
political arena and where dynamic politics are experienced in every period. With its hydrocarbon
reserves, trade ports, economic cooperation and prosperity, it is a place that invites disputes and
political conflicts. In other words, the fact that the Eastern Mediterranean is a gateway from
Mesopotamia to the Middle East, the Suez Canal and the Persian Gulf allows us to better
understand its geopolitical importance. It is a region of strategic importance in military, economic,
political and cultural terms, as it is a key point of maritime communication among Asia, Europe and
Africa and the countries bordering the Mediterranean. Due to this appearance, it is also important
especially in terms of energy resources (Kazanci, 2015). One of the most important actors in the
Eastern Mediterranean is Egypt, which has a place in world history with its deep-rooted civilisation.

Instead of analysing the political transformation of Egypt from past to present in a historical
perspective, it would be healthier for the progress of our study to go deeper into the political
turmoil in the region in recent times. For this reason, analysing what kind of changes Egypt has
brought about in terms of international relations as a result of its policies after the British
colonisation will reveal a more qualitative perspective. In addition, Egypt holds a strategic position
by linking three continents, affecting regional dynamics with its historical political and policy shifts.
On the other hand, Tirkiye extensive Mediterranean coastline and recent exploration efforts in
drilling have drawn international attention, especially in the realm of energy policies.

From the perspective of the Eastern Mediterranean, it would be appropriate to talk about the
existence of a conflict of interest between Tiirkiye and Egypt. Although these two civilisations have
faced each other many times in the pages of history, they have been influenced by each other in
the socio-cultural context. From the reign of Yavuz Sultan Selim | to the World War |, it is possible
to speak of a state of dependence between Anatolia and Egypt in many ways. Several examples
can be given of the uprisings of Egypt, which was governed by a governorship under Ottoman rule,
against the central authority. Despite the sense of Arab nationalism of the Egyptian people, the
surrender of the Egyptian people to the colonial empires after the First World War and the
influence of foreign political arguments in the region led to an unbridgeable disconnect between
Egypt and Tirkiye.

In 2013, Turkiye reacted to the change of political regime in Egypt due to the coup d'état, and
economic and political relations have been severely damaged since that year. After seven years,
the rapprochement between Ankara and Cairo started in late 2020. These developments are
progressing positively with the commissions formed by the countries within the framework of
common interests. The most obvious indicator of this situation is the observance of the continental
shelf declared by Tirkiye in Egypt's oil and gas tender in February 2021. Policies of geostrategic
importance shed light on new political movements in the coming years.

The aim of this study is to examine the dynamic movements in the energy politics in the Eastern
Mediterranean region, to search for new ways out of the Egypt-Tirkiye dilemma and to examine
possible mutual interest equations in the future. It also aims to identify the political and economic
repercussions of the countries of the region in the Eastern Mediterranean energy struggle and the
impact of these repercussions on the polarisation in the basin. In this study, it is aimed to make a
qualitative comparative analysis of the energy struggle between Egypt and Tirkiye. It also
investigates the influence of other regional actors and global powers.

In this context, the first part of the study gives information about energy policy and energy
security; underlines the significance of energy supply for countries and considers sustainable
energy supply as an element of national security. In the second part, the effects of the
administrative changes Egypt has undergone in the historical process on its foreign policy and its
relations with Tirkiye due to this administrative change are discussed. The third section analyses
the political, miliAOEtary and economic relations of Egypt and Turkiye with the countries that are
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regional actors. In AOthe fourth section, the policies on the energy transport network in the region
are discussed and ideas are presented on the consequences of these policies in terms of the
interests of the two countries.

2. Energy Policy and Energy Security

International energy supply is very important for countries in the current period in terms of
sustainable production and meeting human needs in full. For this reason, each country has its own
energy policy and an action mechanism is formed in the perspective of this policy. In fact, while
energy policies are shaped in this respect, they are divided into two as long and short term energy
policies. Problems such as low carbon emission, aiming to offer a more livable world to future
generations, global warming, greenhouse gases constitute the titles of long-term energy policy
problems. Short-term energy policy can be associated with the creation of supply and demand
balance (Bayrag, 2010: 118).

As the energy needs of developed and developing countries increased after the World War I,
expansionist policies were implemented on energy-intensive countries. To make the concept of
energy policy more understandable, although it may differ between countries, it is a set of
strategies that includes obtaining maximum efficiency with the expectation of low carbon
emissions, taking measures to enable production opportunities and implementing policies to
reduce foreign dependency.

Energy policy has become a political argument that includes many more components with the
latest technological developments, transport and transport. The existence of a sustainable and
accessible energy source increases the possibility of making clear investment decisions for the
future. This situation creates the problem of energy supply security for countries. Travelling the
distance between the geography where energy is produced and the geography where it will be
consumed constitutes the main problem and solution point of energy security. Especially for
developing countries to maintain their growth and production trend, energy supply security is of
vital importance. For this reason, the correct selection of energy transmission areas and the
creation of alternative import channels is a form of management that minimises this problem
(Bayrag, 2010: 119).

In today's world, energy exporting countries build their own energy routes and seek
stakeholder countries in this regard, which brings out the importance of energy supply security.
The recent increase in the problems in energy supply with the Russia-Ukraine crisis has created
many equations for the solution of this issue. As of the point reached, it would not be a wrong
judgement to explain the energy policies of the states as the reliable transport of sustainable
energy resources to the mainland.

The milestone in the Eastern Mediterranean energy discoveries is the Tamar field. As a result
of the discovery made in the Tamar field in 2009, hydrocarbon exploration efforts in the region
gained momentum and these efforts have borne fruit. It is mentioned that there are 280 billion
cubic metres of gas reserves in the Tamar field. In 2010, as a result of the researches carried out in
other areas, a larger reserve resource was discovered in the Laviathan field. According to Texas-
based Noble, Israel has become the owner of approximately 620 billion cubic metres of gas
reserves. It is said that with this discovery, Israel's 40-year energy needs will be met. In the same
years, the Greek Cypriot Administration of Southern Cyprus (GCASC) made a discovery of
approximately 129 billion cubic metres in the field called Aphrodite. As a result of these two
discoveries, other countries' objections were realised and problems regarding the violation of
maritime jurisdiction areas were experienced (Can, 2019: 110-111).

In the light of the data from the reports of energy companies, the total natural gas reserves in
the Eastern Mediterranean basin are said to be 3.45 trillion cubic metres. If it is necessary to
mention the size of this figure, it will be sufficient to look at the natural gas reserves of Tirkiye's
neighbouring countries. Azerbaijan has 2.2 trillion cubic metres of natural gas reserves (Energy
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Atlas, 2020). The development and progress of the countries in the region in line with this reserve
amount is an indisputable fact.

3. Political Relations between Egypt and Tiirkiye in the Historical Process

The Eastern Mediterranean region is an ancient geography where numerous bordering and
non-bordering states formulate policies to assert their influence. In addition, this region serves as
a crucial link between world continents, and stands as the focal point of maritime trade. As a result
of the development of technology and science, the Eastern Mediterranean region today stands out
in terms of hydrocarbon energy resources. With the presence of hydrocarbon reserves,
polarisations have started in the region in a sense and as a result of bilateral agreements, chaos
has been prepared (Barun, 2020: 26-27). The world is like a chessboard where countries that hold
a large part of the world's hydrocarbon resources and have a say in the world politically and
countries that struggle to catch the trend of industrialisation and development face each other.

In this respect, Egypt's regional policies within the scope of the Eastern Mediterranean energy
struggle are formed as required by international politics. The national feelings of Egypt, which
struggled for independence by getting rid of the British hegemony, caused it to assume the role of
the leadership of the Arab states in the geography in which it is located for the same reason. In
1948, the absolute defeat in the war with Israel resulted in the seizure of power by the nationalist
officers in the country. With this coup d'état, even though the republican regime was adopted, an
authoritarian political pressure prevailed. In 2011, the democratisation movement known as the
Arab Spring took its place in Egypt's political history (Tamgelik and Kurt, 2015).

The reflections of the movement called the Arab Spring on Egypt's governance and political
understanding are also closely related to Tiirkiye's policies in the region. With the democratisation
movement, the political formation known as the Muslim Brotherhood came to power in Egypt for
the first time with the participation of the people in elections. In this process, the policies carried
out in parallel with Europe and the United States of America (USA) were partially distanced and
more Ottomanist policies were pursued in the region. Negotiations with the GCASC and Greece
were suspended with Tirkiye's warnings and efforts were made to conclude mutual Exclusive
Economic Zone (EEZ) agreements. This axis shift has led Egypt to assume a multi- equation role.
Efforts to integrate the Tirkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) into regional projects and to
observe the TRNC's rights regarding maritime jurisdiction areas are foreseen in the coming years
(Tanchum, 2021).

If the results of these changes are analysed carefully, the reflections of Egypt's historical and
political image affect the mechanism of action. In addition, Egypt has a geostrategic position in
regional and global terms. The existence of the Suez Canal constitutes one of Egypt's trump cards
as an argument with limited substitutes in the world in terms of maritime trade. Being the owner
of such an important commercial route brings with it the necessary privileges in the region. The
Port of Alexandria has been the gateway of the east to the west and a privileged point where
important developments have taken place in recent years to become the centre of hydrocarbon
transportation.

The prominence of the port of Alexandria in terms of hydrocarbons has been exacerbated by
the recent discoveries in the region. The first natural gas discovery was made by Phillips Petroleum
in 1969 in the depths of the Nile River, and then large companies carried out hydrocarbon
exploration studies in the waters called the Egyptian Exclusive Economic Zone. The reserves
extracted as a result of these discoveries are transported to land via pipelines (Balkas, 2019: 12-
14). Exploration activities and the discoveries made in the region at levels that can be exported as
a result of these studies have increased Egypt's aspiration to become an international energy
country. Agreements have been made with major companies for the export of hydrocarbons to
European countries and initiative have been prepared. However, the variability of commercial and
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economic understanding, international diplomatic ties and conflicts of interest by changing
governments have led to a regional chaos.

Within the scope of Tirkiye's policy produced before 2020, Egypt-Tirkiye relations have been
interrupted, and political relations have reached a breaking point due to the Eastern
Mediterranean energy struggle. The war of succession over Libya has caused the Sisi administration
to harden its stance. As it will be remembered, Egypt and Tiirkiye took sides in the clashes between
Haftar forces, who attempted a coup on Libyan soil, and the UN-recognised Government of
National Accord (GNA) (Republic of Tirkiye Ministry of Foreign Affairs, 2020). Now, at least for
Libya, is the most favourable time for Tirkiye and Egypt to separate and move on. Libya could be
a bridge rather than an obstacle in improving Ankara-Cairo relations (Parchami 2012).

At a time of heightened political and policy concerns and conflicts of interest, meetings
between the officials of the two countries have become more frequent. Today, efforts to establish
more rational relations continue. At this point, the energy concern that started with the Russia-
Ukraine war is one of the most urgent issues awaiting urgent solutions in European countries.
Europe acts with the motive of solving the energy problem in the most optimal way. In this context,
there has been an effort to create alternative energy supply areas. Eastern Mediterranean energy
resources are one of these alternative solutions. With the aim of creating a common denominator
by ignoring political differences with the possible Russian energy crisis, Tirkiye - Egypt officials are
trying to develop policies that provide political and economic gains.

In reference to these developments, if we touch upon the last point brought to us by bilateral
negotiations in the recent period; In early 2022, the meetings between the officials of the two
countries gained frequency and the deteriorated diplomatic relations started to be re-allocated.
The meetings held at the ministerial level upon the invitation of the Union of Chambers and
Commodity Exchanges of Turkiye (TOBB) have created a positive atmosphere for the increase in
export and import rates experienced in trade between the countries to continue in the coming
years (TOBB, 2022). Again, one of the biggest problems between the two countries that has not
been solved recently is that members of the Ikhwan al-Muslim are living in Tirkiye. In this context,
the demands of Egyptian intelligence officials for the extradition of these people in Tiirkiye to Egypt
and the rejection of these demands by the Turkish authorities stand before us as an important
argument that cannot be resolved (Esen, 2022). As it is known, the Ikhwan al-Muslim, also known
as the Muslim Brotherhood, which dates back to before the Arab Spring movement, is one of the
most important threats to the survival of the country in the eyes of the Egyptian government. It
would not be absurd to liken this situation to the structure of terrorist organisations in other
countries, which is one of the most important problems of Tirkiye, and with this inference, to
Tirkiye's attitude towards Finland and Switzerland regarding membership in the North Atlantic
Treaty Organisation (NATO).

When considering current, even if the issues waiting to be resolved between Tiirkiye and Egypt
are seen as minor, they appear before us as a series of events that escalate the tension in terms of
political arguments. There is no doubt that in the event of an agreement, there will be a result with
a high gain for both countries.

4. Regional Actors in the Eastern Mediterranean Energy Struggle: The Role of Egypt and
Tiirkiye

Countries have administrative habits from the past to the present. This understanding, which
is an inherited characteristic, preserves its temperament even in the change of form. In relatively
weak states, this temperament differs according to regional and global changes. Egypt's struggle
for sovereignty in North Africa has been permanent from ancient times to the present day.
Egyptian lands, which were governed in the status of governorship during the period of Turkish
rule, have witnessed revolts many times with a sense of nationalism. With the period of Europe's
colonial races, Egypt's sovereignty was further disrupted and the fuses of a new formation were
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ignited with a sense of nationalism. When the recent history is examined, the erosion of Egypt's
democratic structure has brought along economic, political and sociological problems. In this
context, if we examine the chronological flow of events from the past to the present from the
Eastern Mediterranean, it will be understood that Egypt's political manoeuvres are according to
the slippery balance of power in the regional sense. Based on the regime change in Egypt, it will be
easier to analyse the political planning of European countries, Israel and Russia on the region and
to make inferences on this issue.

When the strategic structuring of other states other than Egypt is examined, a study was carried
out to determine the maritime jurisdiction areas of the European Union (EU) countries initiated in
Spain under the leadership of the University of Seville of the EU, which carried out an effective
political search on the region in question. As a result of the study, the Seville Map has taken its
place on the world political agenda. In the context of the scope and impact of this study, the
problems between Greece and Turkiye in terms of maritime jurisdictions have deepened and the
Republic of Turkiye has been left alone with the project of being confined to a small area in this
map. In order to ensure the border security of Tirkiye, an aggressive political attitude has been
pursued against Turkiye in the Eastern Mediterranean, taking advantage of the land operations
carried out on the borders of Syria and Iraq. In the face of this attitude, the Republic of Turkiye
signed a mutual EEZ agreement with Libya and the Seville Map was rendered null and void
(Kozanhan, 2022: 64-65).

Countries that shape world politics want to continue to be a part of the control mechanism of
international trade with the strategies they have developed through the Eastern Mediterranean.
On the threshold of all these struggles, Egypt's highly volatile political and military behaviour has
become one of the most important variations of regional changes. In particular, Egypt has adopted
an attitude parallel to the EU-orientated Eastern Mediterranean policy of Greece together with the
GCASC, and has established close contacts with Russia, which has integrated into the region by
increasing its influence over Syria.

If Egypt's temporally changing foreign policies are examined in terms of defence expenditures,
while US-oriented defence imports were in the first place between 1980 and 2014. After the 2013
change of government, Egypt's defence imports continued in the Russian orbit against the threat
of cross-border expansionism and the security of its borders. (Stockholm International Peace
Research Institute [SIPRI], 2020) The main reason for this situation is that Russia, which is the most
important supporter of the change of government after the military coup, provides the Sisi
administration with a wide range of movement opportunities in North Africa.

Focusing at the founding purpose and objectives of the European Union, it is necessary to see
trade as a result of triggering and encouraging unity and to interpret the future planning of the EU
in this direction. In this respect, EU countries have attached great importance to commercial and
political cooperation with North African countries in line with their own interests. The main reason
for this is the desire to continue their colonial activities in these lands during the industrialisation
process within the framework of international law rules from today's political perspective.

In the 1970s, the European Community countries in North Africa attempted to establish a free
trade zone in order to increase Egypt's trade volume and to help Egypt gain an important
momentum in foreign trade. After these attempts, as a result of Egypt's lack of production, the
balance changed in favour of Egypt and the agreement did not succeed (Kurtbag, 2003). To give
another example, the European - Mediterranean Partnership, also known as the Barcelona Process,
started in 1995 with the uneasiness of the emergence of major problems in the future such as the
flow of migrants to Europe, the supply of weapons of mass destruction and the increase in informal
trade as a result of the impact of the socio-cultural backwardness of the Mediterranean countries,
which are the neighbours of Europe, which have completed their development trend, in the 1990s.
(Orhan, 2018) This formation, defined as the Barcelona Process, aimed to significantly increase
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regional development and capital mobility by creating an integration union of European countries
in the field of trade and energy on the Eastern Mediterranean in 2008.

5. Egypt and Tiirkiye’s Arguments on Energy Transport

Starting in 1969 with Egypt's first hydrocarbon discovery and continuing with the explores by
the countries in the Eastern Mediterrian, the process has not been able to get out of the unresolved
situation with alliances that include many variables. Many studies have been conducted and
reports have been issued on the amount of energy reserves. The US Geological Survey reported
that the Levant Basin has approximately 1.7 billion barrels of oil and 122 trillion cubic metres of
natural gas reserves (U.S. Department of the Interior, 2010). Since the first hydrocarbon discovery,
many energy companies have expanded their energy exploration activities in the region and with
these developments, licensing initiatives have accelerated (Barun, 2020: 33).

As a result of positive changes in regional integration and development mobility, technological
progress has been the harbinger of significant changes in the region. In this context, there are
speculations about the amount of reserves in the process from the first energy discovery to the
present day. Along with these speculations and the policies of large energy companies on the
region, many political propaganda is being pursued in the region. As a result of these propaganda
and strategic manoeuvres, political, military, economic and political unions are established
between countries. In addition, the fact that countries with deterrent economic and political
superiority as a power factor have allocated the Mediterranean political union and shared some
projects with the public with this union has also escalated the tension in the region (Acer, 2020).

The emergence of mega projects on a regional scale has brought about large-scale effects in
the international arena. The most important of these projects is undoubtedly the "EastMed
Project". The project, which is characterised as a mega project, aims to transfer the Eastern
Mediterranean energy resources from Greece to Europe through a pipeline. The idea of Europe,
which has the largest share in the energy demand market, to obtain the highest efficiency from
the region is based on a strategic alliance between the countries of the region. The most important
obstacle to these steps taken towards becoming an energy exporter country in terms of the region
is the declaration of EEZ in the region and the dispute over maritime jurisdiction areas. In
accordance with the United Nations Convention on the Law of the Sea, the states of the region are
entitled to hydrocarbon resources in the Eastern Mediterranean region based on the legal
infrastructure (Yorulmaz, 2019).

Figure 1: EastMed Pipeline Route
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Resource: TIMETURK, accessed from https://www.timeturk.com/dunya/abd-nin-eastmed- den-destegini
cekmesi-atina-yi-hayal-kirikligina-ugratti/haber-1718362 on 22.11.2022)
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In the projects emerging within the framework of the United Nations Convention, strategies
are observed to leave Turkiye in the background. Israel sees a pipeline project through Tirkiye as
a logical option in order to transport its energy resources to Europe in the most appropriate way.
Likewise, Egypt's energy exports to Europe using the same pipeline is seen as a safer and economic
step. Political unresolvability between Greece and Tirkiye, such as the Cyprus problem and the
islands issue, has brought the EastMed project to the agenda with Europe's desire to reduce its
dependence on Russian energy. Multinational companies and powerful extra-regional countries
(Russia, USA) and; regional countries such as the GCASC, Greece, Israel and Egypt, have agreed on
this economically and legally challenging project (Acer, 2020).

Nevertheless, the transformation of national interests into an argument over energy resources
in the region has led the countries of the region to a deadlock. Even though we underline that
Europe is working on the region in line with its economic interests, they are numerically aware that
their energy dependence on Russia cannot be ended within the scope of the EastMed project. The
transport of 12 billion cubic metres of gas per year to Europe meets a very small amount of the
average natural gas demand of 550 billion cubic metres. This situation proves that there is no
alternative project to Russia (Sahin, 2021).

Another project that will realise Egypt's goal of becoming an energy exporter is the transfer of
energy resources in the region to Europe by tankers. This method involves the transport of energy
as liquefied natural gas (LNG). It is the process of storing natural gas cooled to -162°C and liquefied
in an atmospheric environment. LNG refers to the overseas shipment of liquefied natural gas by
tankers. At the destination, it is converted back into gas at the facilities (Shell, 2020). Recently, it is
one of the most widely used methods for the transportation of energy to the market in the world.
In terms of Egypt, the SAGAS LNG Complex operates in Damietta, known as the port city of Egypt.
The terminal, with an annual production volume of 6.75 billion cubic metres, is of great importance
for energy deliveries to Europe (Energy Diary, 2021).

At the point where LNG is considered within the scope of the Eastern Mediterranean energy
struggle, Tiirkiye's external dependence on energy is an inevitable fact. According to data from the
Turkish Energy Market Regulatory Authority (EMRA), pipeline energy imports outpaced LNG
imports in March 2020. Due to its geopolitical position, Tirkiye is a transit point for commercial
products between east and west. The rapid development of LNG technology and its integration
into world energy markets has led Turkiye to increase its investments in this field (Temizer, 2022).
One of the main objectives of these investments is the construction of conversion terminals within
the borders of the country for the conversion of liquefied gas back into gas. The process of
converting the natural gas purchased from energy exporting countries via pipeline and LNG into
gas at the terminals and exporting it to the West via pipelines is a political, economic and political
instrument for Turkiye.

Some of Tirkiye and Egypt's political and leadership differences may have negative effects on
relations, but productive discussions at the lower level are not stopped. The geographical backdrop
and deep cultural and historical ties between the two countries are not more important than
ideological differences. Egypt's long-term interests would bring a Turkish-Egyptian partnership
even greater than Cairo's current alliance with Abu Dhabi and Riyadh (Al-Fawwaz, 2021: 358).

6. Possible Scenarios and Regional Interactions in the Egypt - Tiirkiye Energy Equation

It is insufficient to evaluate the energy struggle between Tirkiye and Egypt in the Eastern
Mediterranean solely through bilateral relations. In this region, there are numerous indirect and
direct mechanisms of interests of global and regional powers that do not have a Mediterranean
coastline. The complexity of the economic interests of Greece, Israel, Syria and the GCASC also
complicates the mutual interests and political disputes between Egypt and Tirkiye, which are on
the Mediterranean coast. Moreover, factors such as the EU's external dependence on natural gas
and its efforts to intervene in the region through Syria trigger a deepening in terms of economic
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policies and interests. Hydrocarbon reserves lie at the heart of these conflicts of interest. For this
reason, the movements of both countries are carefully monitored in the entire Mediterranean
basin and third countries continue to take positions according to these moves.

Egypt, as a country linked to oil and gas production in the past, has the possibility of being
connected to Israel and Jordan through two pipelines to export gas. However, it has recently
become a net gas importer as a result of declining production and increasing domestic demand.
However, the discovery of 845 billion cubic metres of gas reserves in the Zohr field discovered in
the Mediterranean in 2015 has created a situation in Egypt's favour (Karbuz and Baccarini, 2017:
3). On the other hand, Turkiye, especially since 2010, has focused on oil and gas exploration
activities to change the balance of power in its energy policy. The wells drilled by the Turkish
Petroleum Corporation (TPAO) have yielded small reserves and a total of 1.5 billion profits between
2012 and 2021 (Yilmaz, 2022). In order to increase offshore drilling, four new drillships were
purchased in the 2017-2022 period and economic benefits were achieved with the natural gas
reserves discovered in the Black Sea. Natural gas discoveries in the Aegean and the Mediterranean
caused international reactions and led to the formation of anti-Tlrkiye policies. These policies have
led to the emergence of the Greece-GCASC-Egypt and Greece-GCASC-Israel trilateral alliances and
aim to remove Tiirkiye, which is considered a regional power, from the Eastern Mediterranean
(Karbuz and Baccarini, 2017: 4).

The policy tensions between Tirkiye and Egypt are one of the important reasons for the
trilateral partnerships. Tirkiye's geopolitical position and its status have worried Greece in the
region. While cooperating with Israel, Greece has also strengthened its relations with GCASC and
Egypt. Although this situation has fuelled the controversial relations between Tirkiye's neighbours
in the Eastern Mediterranean, Egypt and Israel, it is acknowledged that it is difficult to build tactics
without Tiirkiye. Therefore, relations between the two countries should be brought into a certain
balance. Tirkiye is an important country in the Eastern Mediterranean that cannot be excluded
economically, militarily and politically. However, the disputes will not bring gains for the countries
in the region, on the contrary, it will trigger the ongoing vicious circle. Therefore, one of the
possible policies is for Egypt and Tiirkiye to cooperate with each other in energy activities (pipeline
projects, energy exploration) with a win-win strategy. The mandatory resumption in 2021 of
Tlrkiye- Egypt relations, which deteriorated in 2013, is indicative of this phenomenon. This
approach means the distribution of new policy cards in the Eastern Mediterranean in the next
decade. Positive developments in energy policies can diversify mutual relations by increasing
bilateral and multiple trade (Kalyoncuoglu, 2022: 24-25).

From a security perspective, it is also necessary to look at the sphere of influence of Egypt and
Tirkiye. In addressing the persistent terrorist threat affecting the Middle East and North Africa
region, Tirkiye and Egypt can utilise their positions to create a regional security umbrella. A
coherent counter- terrorism strategy involving the cooperation of the military, intelligence, law
enforcement and diplomatic sectors can benefit the region and help restore stability through
synchronised collective action (Jones, 2014).

7. Conclusion

This study has made a qualitative comparative analysis of the energy struggle between Egypt
and Tirkiye. Additionally, it delves into the influence of other regional actors and global powers.
Morever, the existing studies on these two countries are deemed insufficient, and disregarding
international politics and regional political developments may yield misleading results. Especially
the effects of the war between Russia and Ukraine show that the solution of energy problems in
European countries may take a long period of time.

In the current situation, the importance of energy supply and transport on a regional basis
should be emphasised. Tirkiye's being a strong stakeholder in the regional and international
context will have stronger economic and political effects in the context of energy exports with the
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Tirkish Stream projects. In this process, Turkiye should find regional and international stakeholders
by applying a solution partnership and win-win policy. However, the agreements made by regional
states with extra-regional actors increase Tirkiye's obligations.

The declaration of the EEZ, based on the United Nations infrastructure, provides Tirkiye with
access to rich resources and enables the transfer of energy resources of other countries in the
region. The disruptions in the Nord Stream projects increase the importance of Tlrkiye as a transit
point and ensure the smooth transport of energy resources from other regions and the Eastern
Mediterranean to Europe. In this process, Turkiye's political reflexes and efforts to minimise
conflicts of interest will contribute to shaping the complex solution environment in the region.
Commercial agreements with regional actors such as Israel, Syria and Libya will facilitate the
transfer of energy flow to markets through pipelines and LNG transport. Thanks to these
developments, the international influence of the Ceyhan port will increase and Turkiye will become
a stronger energy-based country.

However, the delays in the resolution of the Egyptian-Turkish problems and the conflicts of
interest arising from the political expectations of the governments of the two countries have
created a tense web of relations. This situation appears as an important unresolved problem in the
region. Therefore, in line with international politics and national interests, Tirkiye should take
steps to resolve the deadlock with Greece through moderate political manoeuvres. Such solution-
oriented policies will contribute to Tirkiye's gaining a positive reputation in the international
arena. Creating a basis for an agreement where the interests of all riparian states are taken into
consideration will be possible through solution-oriented political interventions of Tirkiye and
Greece.

Considering the possible scenarios from another perspective, it has been observed that an
agreement ground has been formed with the countries of the region, the EU and the USA for the
safe extraction and export of the Eastern Mediterranean hydrocarbon reserves and that Tirkiye
may be excluded based on this agreement. Such exclusion may lead to aggressive and self-
interested search for solutions. Therefore, it is important that the agreements and projects are
inclusive of the entire region. Turkiye's political steps with the temperament of a pioneering state
and eliminating conflicts of interest will pave the way for economic, political and political gains.

In conclusion, the energy struggle in the Eastern Mediterranean is complex and is not limited
to bilateral relations between Egypt and Turkiye. Therefore, it is important to adopt a holistic
approach in the regional and international context. Tiirkiye's strong position in energy policies and
solution-oriented policies will contribute to regional energy security and make Tirkiye an
important actor in the region. At this point, acting on the basis of co-operation and considering the
interests of all countries in the region seem critical for ensuring regional stability and prosperity.
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DESTINASYON PAZARLAMASI KAPSAMINDA ALGILANAN HiZMET KALITESINIiN
TEKRAR SATIN ALMA NIiYETiNE ETKiSINDE MARKA ASKININ ROLU

Serife SALMANY, lknur AYAR?

0z

Bu ¢alismanin temel amaci yerli turistlerin otel isletmelerine yonelik algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin
alma niyeti arasindaki teorik iliskiyi arastirmak ve bu iliskide marka askinin roliini ampirik olarak test etmektir.
Arastirmanin birincil verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Anket Tirkiye’de Akdeniz Bélgesindeki otellerde
daha oOnce konaklamis olan otel musterilerine uygulanmistir. Toplamda 389 anket veri analizi igin
kullaniimistir. Dogrulayici faktor analizi ile tim yapilarin givenirligi ve gecerliligi incelenmis ve arastirma
modelini test etmek igin yapisal esitlik modeli kullaniimistir. Arastirma sonucunda teorik model
desteklenmistir. Hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti ile ve marka aski ile iligkisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti ile olan iliskisinde marka aski degiskeni modele
girdiginde satin alma niyeti Gzerindeki etkisi dismektedir. Bu durum marka askinin bu iliskide kismi aracilik
roliini agiklar. Bu arastirma bulgulari, 6nemli bir pazarlama konusu olan marka askinin bu iliskilerle heniz
calisiilmamis olan destinasyon pazarlamasi alaninda alanyazina katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Hizmet Pazarlamasi, Marka Aski, Tekrar Satin Alma Niyeti,
JEL Siniflandirmasi: L83, M31, M39, Z33

THE ROLE OF BRAND LOVE IN THE EFFECT OF PERCEIVED SERVICE QUALITY
ON REPURCHASE INTENTION IN DESTINATION MARKETING

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the theoretical relationship between tourists' destination
perceived service quality and repurchase intention and to empirically test the role of brand love in this
relationship. The primary data of the study were obtained through a questionnaire survey. The research
questionnaire was administered to hotel customers who had previously stayed in hotels in the Mediterranean
Region in Turkey. 389 qualified questionnaires were used for data analysis. A structural modeling approach
was used to test the proposed research model after the reliability and validity of all constructs were examined
using confirmatory factor analysis (CFA). As a result of the research, the theoretical model was supported.
The relationship between service quality and repurchase intention and brand love is statistically significant.
When brand love variable enters the model in the relationship between service quality and repurchase
intention, its effect on repurchase intention decreases. This explains the partial mediating role of brand love
in this relationship. These research findings contribute to the literature in the field of destination marketing,
where brand love, which is an important marketing issue, has not yet been studied with these relationships.
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1. Giris

Tiirkiye’de turizm ekonomiye olumlu etki yapan ve giderek 6nem kazanan bir sektérdiir. TUIK
verilerine gore 2023 yilinin ikinci ¢eyreginde yurt icinde ikamet eden turistlerin seyahat sayisi bir
onceki yilin ayni geyregine gore %41 artmistir. 16 milyon 84 bin seyahat kaydi gerceklesmistir. Yerli
turistlerin yurt icinde yaptiklari seyahat harcamalar 2023 yilinin ikinci ceyreginde 6nceki yila gére
%142,5 artarken, seyahat basina yapilan ortalama harcama ise 2 bin 971 TL olmustur. Yurtigi
seyahat harcamalarinda en fazla pay yeme igme harcamalarina aitten (%32,9), bunu ulastirma
harcamalari (%26,4) ve konaklama harcamalari (%14,4) takip etmektedir (TUIK, 2023).

Tirkiye i¢ turizm hareketliligi agisindan degerlendirildiginde i¢ turizm potansiyelinin oldukga
yiksek oldugu goriilmektedir. Nifus itibariyle de Tirkiye oldukga biylk bir i¢ turizm pazarina
sahiptir. Turizm isletmelerinin yabanci turistler gibi yerli turistlerin de tatillerini yapabilmeleri igin
cekicilik yaratmalari i¢ turizm agisindan 6nem arz etmektedir (Giizel, 2011). Destinasyonlarin yerli
turisti cekmek icin onlarin zihninde glgli bir imaj yaratacak ve iyi bir izlenim birakacak faaliyetlerde
bulunmalari gerekmektedir (Cinnioglu ve Glindogdu, 2023). Tiiketici zihninde gii¢lii imaj yaratacak
unsurlardan biri kalitedir (Yalman, 2023). Kalite ¢ogu zaman tiiketici memnuniyeti icin en énemli
faktorlerden biridir (Kiligli, 2023). Hizmet kalitesi ise hizmet ve performansi saglayarak turistlerin
tekrar ziyaret niyetlerini artiran unsurlardandir. Algilanan hizmet kalitesi, Parasuraman vd., (1988)
tarafindan alinacak hizmete iliskin misteri beklentileri ile alinan gercek hizmete iliskin algilari
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Parasuraman vd. (1988) hizmet kalitesini 6lgmek igin
misteri odakl metriklerin kullanildigini belirtmektedir. Bu baglamda hizmet kalitesinin 5 ana
bileseni vardir: bunlar, givenilirlik, yanit verebilirlik, glivence, empati ve fiziksel gériinimdiir.
Daha 6nce yapilan bir dizi ¢calisma, hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyetinin 6nemli bir
aciklayicisi oldugunu gostermektedir (Boshoff ve Gray, 2004; Srivastava ve Sharma, 2013; Cabuk
vd., 2013; inan vd., 2016; Cavusgil vd., 2021). Yapilan daha &nceki arastirmalar algilanan hizmet
kalitesinin marka aski ile (Yang, 2010; Polat ve Cetinsdz, 2021), marka askinin tekrar satin alma
niyeti ile (Aureliano-Silva vd., 2022; Ismail, 2022) iliskisini gostermektedir. Bu iliski ile birlikte
arastirmaya marka aski dahil edilmistir. Duygularin musterilerin karar verme siireglerinde rol
oynamasi nedeniyle marka aski 6nemli bir pazarlama konusu haline gelmistir (Ahuvia vd., 2014).
Marka agki bir tlketicinin bir markaya olan tutkulu, duygusal bagliligi ile ilgilidir. Markaya ask
boyutunda sevgi duygusu taslyan tiiketici yeniden satin alma niyetine sahip olmaktadir. Bunun
yaninda olumsuz marka bilgisine karsi direng géstermektedir. Ayrica tiketiciler marka aski ile bagl
olduklari markalari kaliteli olarak algilamaktadirlar (Batra vd., 2012).

Bu arastirmada i¢ turizm agcisindan ilk olarak, yerli turistlerin konaklama hizmetine yénelik
algilanan hizmet kalitesinin, yeniden satin alma niyetleri Gzerindeki etkisi arastirilarak, marka
askinin dahil edilmesi ile olusturulacak model test edilmistir. Bu arastirmanin amaci, Turkiye’deki
yerli turistlerin konaklama hizmeti kalitesi algilari ile tekrar satin alma niyetleri arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Calisma algilanan hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskiyi
ortaya koyarken, marka askinin rolini inceleyen bir modeli test etmeyi amacglamaktadir. Daha
onceki arastirmalar tiketicilerin tekrar satin alma niyetinin bir belirleyicisi olarak hizmet kalitesinin
o6nemini vurgulamaktadir. Konaklama sektoriinde hizmet kalitesi ile tekrar ziyaret niyeti ve tekrar
satin alma niyeti iliskisi arastirmalarda ortaya konulmustur. Bu arastirma, tekrar satin alma niyeti
ile hizmet kalitesi iliskisini ortaya koyarken, yeni bir degisken olarak marka askinin roliini test
edecektir. Konaklama isletmelerinin turistlerin tekrar satin alma niyetlerini tahmin edebilmeleri
icin ek faktorlerin bilinmesine ihtiya¢ vardir. Marka aski bu arastirma sonuglarini daha 6nceki
arastirmalardan farkli kilmaktadir. Marka askinin satin alma niyetine etkisi dnce c¢alismalarda
arastirihrken (Aureliano-Silva vd., 2022; Ismail, 2022) konaklama sektériinde arastirma boslugu
vardir.

Bu calismada cevap aranacak arastirma problemleri asagidaki gibidir:

1: Algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyetine etkisi var midir?
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2: Marka askinin algilanan hizmet kalitesi ve tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskide roli
nedir?

Bu ¢alismada ilk olarak bu arastirmanin kavramsal modeli vurgulanarak literatir ozeti
verilmistir. Daha sonra arastirma metodolojisi ele alinmistir. Son olarak tartisma, sonug ve 6neriler
ile arastirma tamamlanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Satin alma niyeti

Satin alma niyeti gergek satin alma davranisi tahmin etmek icin kullanilan ve pazarlama
literatUriinde 6nemli yeri olan bir kavramdir (Morrison, 1979). Tiketici satin alma niyeti, tiketici
satin alma davraniginin bir tiir somut 6rnegidir. Satin alma niyeti genellikle tiketicileri Giriin ve
hizmetleri fiilen satin almaya tesvik etmek igin bir 6n kosul olarak tanimlanmaktadir (Zhuang vd.,
2021). Pazarlama literatiiriinde bircok calisma tiiketicilerin gercek davranislarini tahmin etmek icin
satin alma niyetini arastirmaktadir (Park vd., 2007; Peia-Garcia vd., 2020; Dash vd., 2021; Liao vd.,
2022). Turizm baglaminda satin alma niyetini etkileyen faktorleri arastiran bircok calisma
bulunmaktadir (Yazgan-Pektas ve Hassan, 2020; Palazzo vd., 2021; Alsoud vd., 2023). Tekrar satin
alma niyeti ise tiketicilerin ayni Griin veya hizmeti tekrar tekrar satin alma olasiligl olarak
tanimlanmaktadir (Quan vd., 2020). Tuketicilerin tekrar satin almasi, pazarlamanin basarisi
Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Misteri sadakatinin dnemli bir gbstergesidir (Uslu ve Huseynli,
2018). Ayni zamanda tekrar satin alma niyetine iliskin arastirmalar, potansiyel geliri tahmin
edebildigi icin de énemlidir (Laparojkit ve Suttipun, 2022). Satin alma niyeti, kisilik 6zellikleri,
tuketici ilgilenimi, marka degeri, memnuniyet-tatmin, isletme ile iletisim ve Griin ve hizmet kalitesi
gibi pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu g¢alismada algilanan hizmet kalitesi ve marka aski
kavramlari tatil satin alma niyetini etkileyen faktorler olarak arastiriimaktadir.

2.2. Algilanan Hizmet Kalitesi

Kalite kavrami o6zellikle hizmetlerle ilgili olarak ¢ok tartisilan bir kavramdir. Crosby, kaliteyi
spesifikasyonlara uygunluk olarak tanimlamistir (Crosby, 1979). Deming kaliteyi miisterinin ihtiyac
ve beklentilerine uygunluk olarak tanimlamaktadir (Deming, 1986). Juran, misteri ihtiya¢ ve
beklentilerine uygunlugun yani sira spesifikasyonlara uygunlugu da kalite tanimina aktarmistir
(Juran ve Gryna, 1988). Hizmet kalitesi ise hizmetlerin sunulmasinda musterinin talep ve
beklentilerine uyum olarak tanimlanirken, tiketici beklentileri ve hizmet saglayicilarin sundugu
hizmet diizeyi ile dlcilmektedir ( Serhan ve Serhan, 2019 ). Bir misterinin bir hizmet deneyiminde
memnuniyeti hem nihai durum hem de sireg¢ yargilarini igerir. Hizmet kalitesi bu hizmet
deneyimlerine maruz kalmanin yarattigi duygusal zihin durumlarini yansitir (Kim vd., 2013).
Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988)’ye gore algilanan hizmet kalitesi, misterinin s6z konusu
hizmetten beklentileri ile aldiklari gergek hizmete iliskin algiladiklari arasindaki farktir. Bu tanim
kapsaminda arastirmacilar tarafindan genis capta kabul gormis ve hizmet pazarlamasi
literatiiriinde popiilerlik kazanmis olan SERVQUAL 6lgegini gelistirmislerdir. Olgek, giivenilirlik,
gilivence, yanit verebilirlik, empati ve fiziksel gorinim olarak ifade edilen bes kalite boyutunu
icermektedir. Olgegin yaygin kullanimiyla birlikte elestiriler de vardir. Cronin ve Taylor (1992)
beklenti puanlarinin zamanla degisebilecegini ve 6lcegin bu degisen beklentileri 6lgmekte basarili
olmadigini belirtmistir. Bu yaklagimla SERVPERF modeli ortaya atilmistir. Model sadece performans
yaklasimini desteklenmektedir. SERVPERF olglilmesi gereken madde sayisini azalttigindan dolayi
uygulamada daha pratiktir. Otel kalitesinin degerlendirilmesinde konaklama endistrisinin kendine
has dogasini yansitan 6zelliklerin dlctlmesi gereklidir (Su vd., 2016). Bu arastirmada SERVQUAL'e
dayanan otel kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla 6zel olarak tasarlanan Getty ve Getty (2003)’lin
konaklama kalitesi endeksi (LQl)’'ne dayanan Su vd., (2016) tarafindan gelistirilmis olcek
kullanilmistir.

Satinalma niyeti satin alma davranisinin énemli yordayicisidir. Bu nedenle 6zellikle hizmet
sektoriinde isletmeler musterilerin satin alma niyetlerine biyik ilgi duymaktadir. Arastirmalar,

Uluslararas iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



126 UITID-1JEAS, 2024 (42):123-136 ISSN 1307-9832

mdisterilerin hizmet deneyimlerinin kalitesine bagh olarak satin alma niyeti gelistirdiklerini
gostermektedir (Sdnchez Pérez vd., 2007; Carrillat vd., 2009; Choudhury, 2013; Radi¢ vd., 2019).
Korkmaz vd., (2015) havayollari i¢ hatlarda algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma
davranisina 6nemli bir etkisinin oldugunu kesfetmistir. Sariglil ve Ayyildiz (2022) hizmet kalitesinin
hem misteri tatmini hem de tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde dogrudan etkisi oldugunu
vurgulamislardir. Polat (2021) arastirmasinda yiiksek hizmet kalitesi algisina sahip ziyaretgilerin
tekrar ziyaret etme niyetinin de bu dogrultuda yiksek oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirmada
algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti ile iliskisini aciklamak lzere asagidaki hipotez
onerilmektedir:

H1: Algilanan hizmet kalitesi tekrar satin alma niyeti Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.
2.3. Marka Aski

Musteri ile marka arasindaki giicla iliski icin tatmin artik yeterli bir kavram degildir (Palusuk vd.,
2019). Marka ile tuketici arasindaki giiclii bagin olusmasi icin tiketicilerin markaya karsi hissettigi
derin takdir ve sadakati ifade eden kavramin agiklanmasina gereksinim duyulmaktadir. Fournier
(1998) calismasinda gicli marka iliskilerinin temelinde kisiler arasi alandaki sevgi kavramina
benzeyen zengin bir duygunun yattigina vurgu yapmaktadir. Markaya duyulan bu sevginin etkisi
basit marka tercihi kavramlarinin ima ettiginden ¢ok daha biylktir. Bu zengin duygu marka aski
olarak literatlirde yer almaktadir. Marka aski, bir tiketicinin belirli bir markaya duydugu tutkulu
duygusal baghiligin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Carroll ve Ahuvia, 2006). Marka askina sahip
tuketiciler markayr kullanmadiklarinda eksiklik hissederken, bazilarinda bu duygu saplantili
tutkulara kadar gitmektedir (Fournier, 1998). Langner vd., (2015) marka aski ile kisilerarasi askin
duygusal dogalarinda farkhhklar oldugunu bu nedenle arastirmacilarin kisilerarasi sevgi teorilerini
marka agki arastirmalarina dogrudan aktarirken dikkatli olmalari gerektigini ifade etmislerdir.
Yazarlar marka askinin kisiler arasi aska kiyasla triin kalitesi gibi rasyonel faydalar tarafindan
etkilenecegini vurgulamislardir. Yiiksek duygusalliga ragmen marka aski yine de bir tiir miibadele
iliskisinin mevcudiyetini yok sayamaz. Markaya karsi hissedilen ask duygusu bircok nedenden
kaynaklanmaktadir. Marka aski Uriniin veya hizmetin 6zelliklerinden etkilebilirken, tGriin veya
hizmetin algilanan kalitesinin etkisi de s6z konusudur. Tilketicinin bir markaya glivenebilecegine
dair inanci da o markaya ask duymasina sebep olmaktadir. Batra vd. (2012) arastirmalarinda,
ylksek sevgi duyulan markalara gére disik sevgi duyulan markalarda, markalara yonelik ylksek
kalite algisinin etkisini daha yiiksek bulmuslardir. Arastirmacilar bunun teorik olarak anlaml
oldugunu vurgulamislardir. Clinkii ylksek sevgi duyulan markalar icin, marka sevgisinin marka
kisilik entegrasyonu ve olumlu duygusal bag gibi yonleri nispeten daha fazla etkiye sahip olmalidir.

Ancak Albert ve Merunka (2013) ise farkl bir etkiden bahsetmektedirler. Arastirmacilar marka
giliveninin marka askini etkilediginden dolayi Uriin kalitesinin burada bir sorun olduguna isaret
etmektedirler. Misteri ihtiyaglarinin karsilanmasi, hizmet kalitesi ve satig sonrasi hizmet gibi kalite
kavramlarinin markaya duyulan giveni etkileyecegi dolayisiyla marka askini da etkileyecegini
vurgulamisglardir. Ancak marka aski yalnizca marka 6zelliklerinden ya da tiketici 6zelliklerinden
degil, tiketici marka iliskilerinden de kaynaklanmaktadir (Albert ve Merunka, 2013). Buradan
hizmet kalitesi ile marka aski iliskisinin tekrar satin alma niyeti ile olan baglantisina ¢ikarim
yapilabilir. Rather ve Camilleri (2019) arastirmalarinda agirlama isletmelerinin ylksek hizmet
kalitesi sunmasini, tilketici-marka 6zdeslesmesi ve katiliminin énemli 6ncili olarak bulmuslardir.
Markaya duyulan ask marka ile uzun vadeli iliskinin stirdlirtilmesini saglamaktadir. Marka duyulan
ask ile tlketiciler yiksek fiyat seviyelerinde de olsa markadan satin almaya devam ederler.
Boylelikle marka sadakati Gzerindeki etkisinden bahsedilir (Batra vd., 2012; Albert ve Merunka,
2013).

Marka aski duygusu ylksek tiiketiciler sevdikleri Griin ve hizmetleri tekrar satin alma yoluna
giderken ayni zamanda baskalar ile paylasma, tavsiye etme egilimi gosterecektir (Albert ve
Merunka, 2013). Bu nedenle marka aski tekrar satin alma egilimi ile kendini gésteren agizdan agiza
iletisim ile de tam olarak baglantilidir. Yiksek dizeyde pozitif agizdan agiza iletisim marka aski ile
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iliskilendirilmelidir. ClinkU tuketiciler sevdikleri, kendi kimliklerini agiga c¢ikarttigini distndukleri
Grin hakkinda konusma egilimindedirler (Batra vd., 2012; Karjaluoto vd., 2016). Tium bunlarin
yaninda Wallace vd., (2014) markaya karsi sevgi duygusu yiiksek olan tuketicilerin marka
hakkindaki olumsuzluklara kargi daha ihmh olduklarini, markanin g¢ikaracagl yeni uriinleri
denemeye daha yatkin olduklarini ifade etmislerdir. Marka aski 6nemli bir pazarlama konusudur.
Surdurilebilir rekabet avantaji saglamak icin isletmelerin marka sadakati olusturarak uzun vadeli
mdasteri iliskileri gelistirmesi pazarlamanin ana temasi haline gelmistir. Bu nedenle bu konuda
yapilmis oldukga galisma mevcuttur (Albert vd., 2008; Ahuvia vd., 2009; Ahuvia vd., 2014). Marka
askini 6lgmek Uzere arastirmalarda boyutlari ve uzunluklari bakimindan farklilik gésteren cesitli
Olgekler kullaniimaktadir. Bu arastirma Carroll ve Ahuvia (2006) tarafindan uygulanmis tek boyutlu
yapidan uyarlanmigtir. Diger 6lgeklerin gogunlugu farkl boyutlari arastiran ¢ok boyutlu yapilardir
(Batra vd., 2012; Albert ve Merunka, 2013; Bagozzi vd., 2017).

Bu bilgilere dayanilarak asagidaki hipotezler belirlenmistir:
H2: Algilanan hizmet kalitesi marka aski izerinde pozitif etkiye sahiptir.
H3: Marka aski tekrar satin alma niyeti tGizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H4: Algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti lzerindeki etkisinde marka askinin
aracilik rolu vardir.

3. Yontem

Bu arastirmada, literatiir 6zetinde incelenen arastirma degiskenlerini analiz etmek icin bir
model gelistirilmistir. Sekil 1, arastirma degiskenlerini gosteren kavramsal c¢ergevenin bir
sunumunu veren arastirma modelini gdstermektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Marka Agki

Tekrar Satin Alma
Niyeti

Hizmet Kalitesi

3.1. Olgiim Araci

Tim yapilar, 6nceki ¢alismalardan uyarlanan odlgekler kullanilarak 6lglilmustiir. Tekrar satin
alma niyeti degiskenleri Lee vd. (2000), marka aski degiskenleri Carroll ve Ahuvia (2006), algilanan
hizmet kalitesi degiskenleri Su vd., (2016) tarafindan gelistirilmis 6lceklerden tiretilmistir. Yanitlar,
1 ("kesinlikle katilmiyorum") ile 5 ("kesinlikle katiliyorum") seklinde besli Likert oOlgeginde
kategorize edilmistir. TUm anket maddeleri, kabul edilen geviri ve geri geviri teknikleri kullanilarak
ingilizce ‘den Tiirkce’ ye cevrilmistir. Arastirma igin etik kurul izni, Cankiri Karatekin Universitesi Etik
Kurulu’nun 18.01.2023 tarihli 30 sayili toplanti karariyla alinmistir. Bu ¢alismada veriler, Subat-
Mayis 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Calisma etik kurallara dikkat ederek hazirlanmistir.

3.2. Veri Toplama

Bu arastirmada birincil verilerin elde edilmesiicin anket yontemi kullanilmistir. Arastirma anketi
Tiirkiye’de Akdeniz Bolgesi otellerinde daha 6nce konaklamis olan otel miisterilerine online olarak
uygulanmistir. Ayrica anketin basinda ‘daha 6nce Akdeniz Bolgesi otellerinde konakladiniz mi?"
tarama sorusu sorulmustur. 'Evet' yaniti veren uygun katiimcilar devam edebilmistir. Akdeniz
Bolgesinde konakladiklari ve duygusal bag kurduklari-etkilendikleri otele gére anketi yanitlamalari
istenmistir. Nihai veri seti 389 gecerli yanittan olusmaktadir. Sekaran ve Bougie (2016)'nin
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calismasinda verilen niifus icin 6rnek hesaplama tablosunu kullanarak 384 6rnek 1 milyon veya
daha fazla niifusu dogru bir sekilde yansitabilir. Arastirmanin érneklem sayisi 6rneklem tablosuna
ve yapisal esitlik modellemesi igin yeterli 6rnek bliyikligiine uygundur.

3.3. Veri Analizi

Veriler bilgisayar ortaminda, istatistik paket programlari (SPSS ve AMOS) kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki yapisal model Amos paket programi ile test edilmistir.
ilk olarak, tim yapilarin giivenilirligi ve gecerliligi dogrulayici faktér analizi (DFA) kullanilarak
incelenmistir. Daha sonra 6nerilen arastirma modelini test etmek icin bir yapisal modelleme
yaklagimi kullaniimistir.

4. Bulgular
4.1. Tamimlayici istatistikler
Katihmcilarin demografik profilleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Tanimlayici Bilgiler

Degigkenler N %
Cinsiyet Kadin 263 67,6
Erkek 126 32,4
. Evli 161 41,4
Medeni Durum Bekar 228 586
ilkégretim 4 1,0
Lise 12 3,1
Egitim Durumu Onlisans 25 6,4
Lisans 158 40,6
Lisansusti 190 48,8
25 ve alti 121 31,1
Yas 26-54 256 65,8
55 (isti 12 3,1
0-5000 87 22,4
5001-10.000 67 17,2
Gelir Durumu 10.001-20.000 140 36,0
20.001-30.000 68 17,5
30.001 ve Usti 27 6,9
Fiyati 100 25,7
Hizmet Kalitesi 213 54,8
Marka imaji 20 51
. Prestij saglamasi 7 1,8
Otel markasini tercih
etmede 6n 6nemli unsur Reklam 3 8
Sosyal medya paylasimlari 2 ,5
Sosyal Sorumlulugu 3 ,8
Ulasilabilirligi 5 1,3
Yeri (konumu) 36 9,3

389 katilimcinin 67,6’si kadin ve %32,4'U erkektir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasini
(58,6) bekar katiimcilar olustururken, katilimcilarin neredeyse yarisi lisansistl egitime sahiptir
(48,8). 65,8 oran ile katihmcilarin biiylik ¢cogunlugu 26-54 yas araligindadir.

Katihmcilara tatillerini gecirmek amaciyla tercih ettikleri otel icin en ©nemli unsur
soruldugunda, %54,8 ile yarisindan fazlasinin hizmet kalitesi cevabi verilmistir. Hizmet kalitesini
takip eden unsur %25,7 ile fiyat olurken; reklam, sosyal medya paylagsimlari ve sosyal sorumluluk
unsurlari en diisiik orana sahip olanlardir.
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4.2. Olgiim Modeli
Analizler yapilmadan 6nce madde dagilimi kontrol edilmistir.

Tablo 2: Faktoér Yikleri

Degiskenler Madde Faktoér Yukii
NYT1 0,650
NYT (Ort: 3,862 Ss:0,804) NYT2 0,901
NYT3 0,801
MA1 0,793
MA2 0,869
MA3 0,847
MA (Ort: 3,751 Ss: 0,811) MAS 0,858
MA6 0,878
MA7 0,643
HK1 0,601
HK2 0,756
HK (Ort: 4,063 Ss: 0,673) HK3 0,840
HK4 0,863
HK5 0,790

Notlar: NYT, tekrar satin alma niyeti; MA, marka aski; HK, hizmet kalitesi.

Sonuglar, tim maddelerin mutlak carpikhk ve basiklik degerleri +2.0 arasinda bir deger
tasimaktadir. Birgcok durumda +2.0 arasindaki bir deger normal dagilim igin kabul edilebilir (George
ve Mallery, 2012). Arastirmada kullanilan 6lgekler 6nceki arastirmalarda gecerlik glvenilirligi
sinandigi igin bu caligmada gegerlilik igin dogrulayici faktor analizi kullaniimistir. Standartlastiriimig
degerlerin analizine goére gizil degiskenlerin faktor yiklerinin 0.601 ile 0.901 arasinda degistigi
sonucuna (Marka aski madde 4, madde 8 ve madde 9’a ait faktor yiki 0.6’dan distk oldugu igin
analizden cikarilmistir. Boylelikle marka aski 6 madde (zerinden analize devam edilmistir.)
ulasiimistir (Tablo 2).

Tablo 3: Olgiim Modelinin Degerlendirmesine iliskin Sonuglar

Degiskenler CR AVE Cronbach’s alpha Yapi yiiklemeleri
NYT 0,924 0,670 ,848 0,650-0,901
MA 0,831 0,625 ,919 0,643-0,878
HK 0,881 0,601 ,871 0,601-0,863

Tim maddelerin, 0,7'den biyik bir CR'ye ve 0,5'ten biiylk bir AVE'ye sahip oldugu
gorilmustir. (Tablo 3) Boylece bu galismadaki verilerin yeterli yakinsak gegerlilige sahip oldugu
soylenebilir (Hair ve digerleri, 2016 ). Tablo 3’te gorildugi Gzere modeldeki gizil degiskenlerin
bilesik glivenilirlikleri ve Cronbach alfa degerleri kabul edilebilir araliktadir. Marka aski degiskeninin
4, 8 ve 9. maddelerinin olmadigi 14 maddelik model kabul edilebilir bir uyum gostermektedir
(x2/df=2,848; p<0.01; GFI=,927; CFI=,968, AGFI=,891, RMSEA =,069).

4.3. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Olgiim modelini analiz etmek ve &nerilen hipotezleri test etmek icin bir Yapisal Esitlik Modeli
teknigi kullanilmigtir. Marka askinin, hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskide
araci etkisini test etmek lizere, Baron ve Kenny (1986) yaklasimi kullaniimistir. Baron ve Kenny
(1986)’ya gore araci etki icin (¢ durumun var olmasi gereklidir. Birincisi bagimsiz degiskenin (hizmet
kalitesi) araci degisken (marka aski) lzerinde bir etkisi olmalidir; ikincisi bagimsiz degiskenin
(hizmet kalitesi) bagimli degisken (Niyet) Gzerinde bir etkisi olmalidir; son olarak araci degiskenin
(marka aski) dahil edilmesi ile bagimsiz degiskenin (hizmet kalitesi) bagimli degisken (niyet)
Uzerindeki etkisi diserken, araci degiskenin (marka aski) de bagimli degisken (niyet) lGzerinde
anlaml etkisi olmalidir. Tam aracilik etkisinden s6z edebilmek icin, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Ulzerindeki etkisinin anlamsizlasmasi gerekirken, etkinin derecesinin dismesi kismi
aracilik etkisini ifade etmektedir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1177). Yapilan analiz sonucunda hizmet
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kalitesinin hem marka aski hem de niyet tGzerinde etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. (Tablo
3) Aracilik etkisini gosteren birinci ve ikinci kosul gergeklesmistir. Araci degisken olan marka askinin
dahil edilmesi ile hizmet kalitesinin niyet Gizerindeki etkisi diiserken (B = 0,564), marka aski ile niyet
arasindaki iliski devam etmektedir (B =0,399) (p<0,01). Sonug olarak, marka aski, hizmet kalitesi ile
yeniden satin alma niyeti arasindaki iliskiye kismen aracilik etmektedir. Yapisal Esitlik Modeli analiz
degerleri, 'verive model arasinda kabul edilebilir bir uyum' géstermistir (x2/df = 2,796, p<0.01; GFI
=,929, CFl =,969, AGFI =, 893, RMSEA =,068).

Tablo 3: Hipotezlere iliskin Sonuglar

Dogrudan iliskiler Std RW CR p-value Destek
H1: HK - NYT 0,872 9,465 *EK Evet
H2: HK-> MA 0,758 10,503 *kx Evet
H3: MA - NYT 0,822 12,793 Hkx Evet
Dolayl iliskiler
H4: HK-> NYT 0,564 7,178 *AE Evet

Notlar: Std RW, standardize regresyon agirliklari; CR, kritik oran. ***p<0.01
5. Sonug

Hizmet kalitesi, isletmelerin rakiplerine karsi farklilasarak, rekabet avantaji elde etmelerini
saglayan kritik bir faktordir. Ozellikle hizmet sektdriinde verilen hizmetin kalitesi rekabetci bir
kurumsal strateji acgisindan hayati Oneme sahip bir kavramdir. Tuketici agisindan
degerlendirildiginde, hizmet kalitesi satin alma niyetlerini agiklamada kilit bir faktor olarak éne
surtlmustir (Cronin ve digerleri, 2000). Yani, isletmeler daha yiiksek hizmet kalitesine sahip
oldugunda tuketicilerin satin alma niyeti daha yuksek olacaktir (Huang vd., 2014). Arastirma
sonuglari bu 6nermeyi desteklemektedir (H1). Tiiketicilerin hizmet kalitesi algisi ile tekrar satin
alma niyetleri arasinda anlamli iliskiye rastlaniimistir. Bu iliski daha dnceki arastirmalarda ortaya
konulmustur (Yang, 2010; Khamwon ve Pathchayapanuchat, 2020). Yang (2010) calismasinda
algilanan kalite ve algilanan degerin marka askini gelistirebilecegini dne siirmustir. isletmeler
tiketicilerin markalarina sevgi duygusu beslemesini istiyorlarsa markalarinin daha yiiksek kalitede
algilanmasina odaklanmalidirlar.  Arastirma sonuglari bu yargiyr desteklemektedir. Hizmet
kalitesinin marka askina etkisine rastlaniimistir (H2). Prentice, Wang ve Loureiro (2019) havayolu
operasyonlari Gzerine vyaptiklari arastirmada, vyolcular tarafindan degerlendirilen ucak ici
hizmetlerin kalitesinin marka deneyimi, marka sevgisi ve misteri katihmi zincir iliskisinde
dizenleyici bir rol oynadigini dnermektedir. Bairrada, Coelho ve Coelho (2018) algilanan kalitenin
marka sevgisine dogrudan etkisinin olmadigi, ancak kalitenin marka sevgisi lizerindeki dolayli
etkisinin istatistiksel olarak anlamh oldugu sonucunu bulmuglardir. Dolayisiyla marka sevgisi igin
kalite 6nemlidir. Daha 6nceki arastirmalar marka aski ile tekrar satin alma iliskisini gbstermektedir
(Aureliano-Silva vd., 2022; Ismail, 2022). Bu arastirma sonuglari bu iliskiyi dogrulamaktadir (H3).
Aro vd., (2018) marka askini turistlerin tekrar ziyaret niyetini etkileyen davranissal bir degisken
oldugunu arastirmalarinda 6ne sirmektedir.  Ayrica arastirmacilar yiksek fiyata ragmen
katihmcilarin ziyaret niyetlerinin etkilenmedigini, boylece marka askinin fiyat duyarsizligina neden
oldugu sonucuna ulagsmiglardir.  Arastirmanin bir diger hipotezi olan (H4) algilanan hizmet
kalitesinin tekrar satin alma niyeti Uzerindeki etkisinde marka askinin aracilik roli istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Marka askinin hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti arasindaki
iliskide kismi aracilik etkisi s6z konusudur. Albert ve Merunka (2013) markaya duyulan gilivenin
marka askini etkilediginden dolayi, misteri ihtiyacglarinin karsilanmasi, hizmet kalitesi ve satis
sonrasl hizmet gibi kalite kavramlarinin markaya duyulan giiveni etkileyecegi dolayisiyla marka
askini etkileyecegini vurgulamiglardir. Memnuniyet ve giliven marka agkinin 6ncillerinden
oldugundan dolayi destinasyonlarda sunulan hizmet kalitesine 6nem verilmelidir.

Bir tiliketici bir Grinl kullandiginda diger (irlinlere nazaran ayricalikh bir mutluluk yasiyorsa
Grine karsi sevgi duygusu gelisir. Marka askini olusturmak icin isletmeler tiketiciler tarafindan
sahiplenilen degerlerle baglantili marka baglantilari olusturmalidir. Boylelikle isletmelerin marka
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aski olusturmak icin tiketicilerde olumlu duygusal baglantilar kurma, tutku yaratma ve marka kisi
entegrasyonu gibi konulara odaklanmalari gerekmektedir. Uriin ve hizmet tasarimi bakimindan,
tiketiciye daha fazla kisisellestirme imkani saglanmalidir. Tlketiciye Urlin ve hizmetler igin gesitli
modil ve secenekler sunma, daha fazla hizmet saglama yoluna gidilmelidir (Batra vd., 2012).
Konaklama sektori igin 6rnek olarak, turistik tiketiciye daha farkli deneyimler yasayabilecekleri
secenekler (mimari, ic mekan dizenlemeleri, odada kullanilan renkler, mobilyalar, farkli banyo
secenekleri, temali oda ve restoranlar vb.) sunulabilir. Yoneticiler markalar ve tlketiciler arasindaki
baglari giclendirmek icin hem islevsel hem de duygusal/sembolik yonleri vurgulamaldirlar. Aro
vd., (2018) arastirmalarinda bir destinasyona duyulan askin insanlar tarafindan farkh sekillerde
hissedildigini ayrica bir kisinin bir destinasyona duydugu sevginin zamanla degisebilecegini ifade
etmektedir. Bu durum isletmelerin iliski slirdirmeye odaklanmalari, turistlerin marka ile
o6zdeslesmesine, turistler ile slrekli etkilesime yonelik stratejiler gelistirmesinin gerekliliginin
6nemini ortaya koymaktadir.

Bu arastirma Turkiye’de yerli turistler Gzerinde yapilmistir. Arastirmacilar yabanci turistlerin
marka aski belirleyicileri ve marka askinin sonuglari lzerine yeni arastirmalar ile sonuglari
genisletebilir. Bu arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Daha sonraki arastirmalarda nitel ve
karma yontemler ile marka aski daha kapsamli olarak incelenebilir. Marka aski Tirkiye’'de
destinasyon markalasmasi alaninda c¢ok az calisiimis 6nemli bir pazarlama kavramidir. Yeni
degiskenler ile bu kavram lizerine arastirmalara ihtiyag vardir.

Kaynakga

Aaker, D. A. (1996). Measuring Brand Equity Across Products and Markets. California Management
Review, 38(3), 102-120. http://dx.doi.org/10.2307/41165845

Ahuvia, A. C., Batra, R. and Bagozzi, R. P. (2014). Love, Desire and identity: A Conditional Integration
Theory of the Love of Things. In Handbook of brand relationships (pp. 364-379). Routledge.

Albert, N., Merunka, D. and Valette-Florence, P. (2008). When Consumers Love Their Brands:
Exploring the Concept and its Dimensions. Journal of Business research, 61(10), 1062-
1075. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2007.09.014

Alsoud, M., Alfdool, S., Trawnih, A., Helalat, A. and Mahrakani, N. (2023). Social Media Marketing
Activities and Tourists’ Purchase Intention. International Journal of Data and Network
Science, 7(2), 677-686.

Aro, K., Suomi, K. and Saraniemi, S. (2018). Antecedents and Consequences of Destination Brand
Love—A Case Study from Finnish Lapland. Tourism Management, 67, 71-81.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.01.003

Aureliano-Silva, L., Spers, E. E., Lodhi, R. N. and Pattanayak, M. (2022). Who Loves to Forgive? The
Mediator Mechanism of Service Recovery Between Brand Love, Brand Trust and Purchase
Intention in the Context of Food-Delivery Apps. British Food Journal. (124)12, 4686-4700.
https://doi.org/10.1108/BFJ-07-2021-0819

Bairrada, C. M., Coelho, F. and Coelho, A. (2018). Antecedents and Outcomes of Brand Love:
Utilitarian and Symbolic Brand Qualities. European Journal of Marketing, 52(3/4), 656-
682. https://doi.org/10.1108/EJM-02-2016-0081

Batra, R., Ahuvia, A. and Bagozzi, R. P. (2012). Brand Love. Journal of marketing, 76(2), 1-16.
https://doi.org/10.1509/jm.09.0339

Boshoff, C. and Gray, B. (2004). The Relationships Between Service Quality, Customer Satisfaction
and Buying intentions in the Private Hospital Industry, S. Afr. J. Bus. Manage., 35,27-37
https://doi.org/10.4102/sajbm.v35i4.666

Uluslararas iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi


http://dx.doi.org/10.2307/41165845
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2007.09.014
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.01.003
https://doi.org/10.1108/BFJ-07-2021-0819
https://doi.org/10.1108/EJM-02-2016-0081
https://doi.org/10.1509/jm.09.0339
https://doi.org/10.4102/sajbm.v35i4.666

132 UITID-1JEAS, 2024 (42):123-136 ISSN 1307-9832

Carrillat, F. A., Jaramillo, F. and Mulki, J. P. (2009). Examining the Impact of Service Quality: A Meta-
Analysis of Empirical Evidence. Journal of Marketing Theory and Practice, 17(2), 95-110.
https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679170201

Carroll, B. A. and Ahuvia, A. C. (2006). Some Antecedents and Outcomes of Brand Love. Marketing
Letters,17(2), 79-89 http://dx.doi.org/10.1007/s11002-006-4219-2

Choudhury, K. (2013). Service Quality and Customers’ Purchase Intentions: An Empirical Study of
the Indian Banking Sector. International Journal of Bank Marketing, 31(7), 529-543.
https://doi.org/10.1108/1JBM-02-2013-0009

Cinnioglu, H. And Giindogdu, M. (2023). Yerli Turistlerin Algiladiklari Gastronomi imajinin, Turist
Memnuniyeti ve Destinasyon Sadakatine Etkisi: Hatay Ornegi, Turizm Akademik Dergisi,
10 (1), 35-52.

Cronin Jr, J. J., Brady, M. K. and Hult, G. T. M. (2000). Assessing the Effects of Quality, Value, and
Customer Satisfaction on Consumer Behavioral Intentions in Service Environments.
Journal of Retailing, 76(2), 193-218. https://doi.org/10.1016/50022-4359(00)00028-2

Cronin, J. J. and Taylor, S. A. (1994). Servperf Versus Servqual: Reconciling Performance-Based and
Perceptions-Minus-Expectations Measurement of Service Quality. Journal of Marketing,
58(1), 125-131. https://doi.org/10.1177/002224299405800110

Crosby, P.B. (1979) Quality Is Free: The Art of Making Quality Certain. McGraw-Hill, New York.

Cabuk, S., Nakiboglu, B. ve Canoglu, M. (2013). Algilanan Otel imaji ve Hizmet Kalitesi ile Tekrar
Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskiler . Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 24 (1) , 96-
108 https://dergipark.org.tr/en/pub/atad/issue/16805/174582

Gavusgil, B. ve Erden Ayhiin, S. (2021). Hizmet Kalitesi ve Musteri Tatmininin Tekrar Satin Alma
Niyetine Etkisi: Z Kusagi Kahve Diikkdni Musterileri Uzerine Bir Arastirma. Tiirk Turizm
Arastirmalari Dergisi, 5(3), 2067—-2085. https://doi.org/10.26677/TR1010.2021.835

Dash, G., Kiefer, K. and Paul, J. (2021). Marketing-to-Millennials: Marketing 4.0, customer
satisfaction and purchase intention. Journal of Business Research, 122, 608-620.

Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. Cambridge, MA: Center for Advanced Engineering Study,
Massachusetts Institute of Technology.

Geissler, G. L. (2005). An Examination of the Golf Vacation Package-Purchase Decision: A Case
Study in the US Gulf Coast Region. Journal of Hospitality and Leisure Marketing, 13(1), 65-
82.

George, D. and Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference,
17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson

Giizel, 0. (2013). Tiirkiye'de i¢ Turizm Pazari Analizi ve Pazari Canlandirmaya Yonelik Alternatif
Turizm Olanaklari. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(16), 127-
144. https://dergipark.org.tr/tr/pub/mkusbed/issue/19554/208304

Huang, C.C., Yen,S. W, Liu, C. Y. and Huang, P. C. (2014). The Relationship Among Corporate Social
Responsibility, Service Quality, Corporate Image and Purchase Intention. International
Journal of Organizational Innovation, 6(3).

Ismail, I. J. (2022). | Trust Friends Before | Trust Companies: The Mediation of WOM and Brand Love
on Psychological Contract Fulfilment and Repurchase Intention. Management Matters,
(19)2, 167-186. https://doi.org/10.1108/MANM-02-2022-0033

International Journal of Economic and Administrative Studies


https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679170201
http://dx.doi.org/10.1007/s11002-006-4219-2
https://doi.org/10.1108/IJBM-02-2013-0009
https://doi.org/10.1016/S0022-4359(00)00028-2
https://doi.org/10.1177/002224299405800110
https://dergipark.org.tr/en/pub/atad/issue/16805/174582
https://doi.org/10.26677/TR1010.2021.835
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mkusbed/issue/19554/208304
https://doi.org/10.1108/MANM-02-2022-0033

Kalite, Satin Alma, Marka Aski 133

inan, H., Zeren, D. ve Dogan, H. (2016). Hizmet Sektdriinde Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerine Bir
Arastirma. Cukurova Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (2) , 41-52.
https://dergipark.org.tr/en/pub/cuiibfd/issue/34645/386788

Juran, J.M. and Gryna, F.M. (1988) Juran’s Quality Control Handbook. 4th Edition, McGraw-Hill,
New York.

Karjaluoto, H., Munnukka, J. and Kiuru, K. (2016). Brand Love and Positive Word of Mouth: The
Moderating Effects of Experience and Price. Journal of Product and Brand Management,
25(6), 527-537. https://doi.org/10.1108/JPBM-03-2015-0834

Khamwon, A. and Pathchayapanuchat, N. (2020). Service Quality, Customer Experience Quality,
Brand Love, and Brand Advocacy: A Case of Counter Brand Cosmetic. International Journal
of Business and Economy, 2(3), 26-33. https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijbec
/article/view/10772

Kiligh, Y. (2023). The Investigation of the Relationship Between Service Quality and Customer
Satisfaction in Accommodation Businesses with a Meta-Analytical Approach. Journal Of
Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(2). doi: 10.33083/joghat.2023.305

Kim, S. H., Holland, S. and Han, H. S. (2013). A Structural Model for Examining How Destination
Image, Perceived Value, and Service Quality Affect Destination Loyalty: A Case Study of
Orlando. International Journal of Tourism Research, 15(4), 313-328. http://dx.doi.org/10
.1002/jtr.1877

Korkmaz, H, Giritoglu, . ve Avcikurt, C, (2015), Havayollari i¢ Hatlarda Algilanan Hizmet Kalitesinin
Miisteri Memnuniyeti ve Tekrar Satin Alma Davranisina Etkisi, Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, 5 (2), 248-265 https://dergipark.org.tr/tr/download/
article-file/295667

Langner, T., Schmidt, J. and Fischer, A. (2015), Is It Really Love? A Comparative Investigation of the
Emotional Nature of Brand and Interpersonal Love. Psychol. Mark., 32: 624-634.
https://doi.org/10.1002/mar.20805

Laparojkit, S. and Suttipun, M. (2022). The Causal Factors Influencing Repurchase Intentions of
Local Tourists in Thailand During COVID-19 Crisis. Journal of Tourism Futures, ahead-of-
print, https://doi.org/10.1108/JTF-05-2021-0122

Lee, H., Lee, Y. and Yoo, D. (2000). The Determinants of Perceived Service Quality and its
Relationship with Satisfaction. Journal of Services Marketing, 14(3), 217-231.
https://doi.org/10.1108/08876040010327220

Liao, S.-H., Hu, D.-C. and Chou, H.-L. (2022). Consumer Perceived Service Quality and Purchase
Intention: Two Moderated Mediation Models Investigation. SAGE Open, 12(4).
https://doi.org/10.1177/21582440221139469

Long-Tolbert, S. J. and Gammoh, B. S. (2012). In Good and Bad Times: The Interpersonal Nature Of
Brand Love in Service Relationships. Journal of Services Marketing, 26(6), 391-402.
https://doi.org/10.1108/08876041211257882

Morrison, D. G. (1979). Purchase Intentions and Purchase Behavior. Journal of Marketing, 43(2),
65-74. https://doi.org/10.1177/002224297904300207

Palazzo, M., Foroudi, P. and Ferri, M. A. (2021). Examining Antecedents and Consequences of
Perceived Service Quality in the Hotel Industry: a Comparison Between London and New
York. The TQM Journal, 33(7), 193-221. https://doi.org/10.1108/TQM-09-2020-0203

Uluslararas iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi


https://dergipark.org.tr/en/pub/cuiibfd/issue/34645/386788
https://doi.org/10.1108/JPBM-03-2015-0834
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijbec/article/view/10772
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijbec/article/view/10772
http://dx.doi.org/10.1002/jtr.1877
http://dx.doi.org/10.1002/jtr.1877
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/295667
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/295667
https://doi.org/10.1002/mar.20805
https://doi.org/10.1108/JTF-05-2021-0122
https://doi.org/10.1108/08876040010327220
https://doi.org/10.1177/21582440221139469
https://doi.org/10.1108/08876041211257882
https://doi.org/10.1177/002224297904300207
https://doi.org/10.1108/TQM-09-2020-0203

134 UITID-1JEAS, 2024 (42):123-136 ISSN 1307-9832

Palusuk, N., Koles, B. and Hasan, R. (2019). ‘All You Need is Brand Love’: A Critical Review and
Comprehensive Conceptual Framework for Brand Love. Journal of Marketing
Management, 35(1-2), 97-129. https://doi.org/10.1080/0267257X.2019.1572025

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. and Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A Multiple-ltem Scale for
Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Journal of Retailing, 64(1), 12—40.

Park, D. H., Lee, J. and Han, I. (2007). The Effect of On-Line Consumer Reviews on Consumer
Purchasing Intention: The Moderating Role of Involvement. International Journal of
Electronic Commerce, 11(4), 125-148.

Pefia-Garcia, N., Gil-Saura, ., Rodriguez-Orejuela, A. and Siqueira-Junior, J. R. (2020). Purchase
Intention and Purchase Behavior Online: A Cross-Cultural Approach. Heliyon, 6(6).
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e04284

Polat, A.S. and Cetinsdz, B.C. (2021). The Mediating Role of Brand Love in the Relationship Between
Consumer-Based Brand Equity and Brand Loyalty: a Research on Starbucks. Journal of
Tourism and Services, 22(12), 150-167. d0i:10.29036/jots.v12i22.252

Polat, M. (2022). Hizmet Kalitesinin Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi: Kahramanmaras Yedikuyular
Kayak Merkezinde Bir Arastirma. Uluslararasi isletme, Ekonomi ve Yénetim Perspektifleri
Dergisi, (1), 161-174. https://doi.org/10.29228/ijbemp.50934

Prentice, C., Wang, X. and Loureiro, S. M. C. (2019). The Influence of Brand Experience and Service
Quality on Customer Engagement. Journal of Retailing and Consumer Services, 50, 50-59.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.04.020

Quan, N., Chi, N. T. K. C., Nhung, D., Ngan, N. and Phong, L. (2020). The Influence of Website Brand
Equity, E-Brand Experience on E-Loyalty: The Mediating Role of E-Satisfaction.
Management Science Letters, 10(1), 63-76. doi: 10.5267/j.msl.2019.8.015

Radi¢, A., Bjork, P. and Kauppinen-Raisanen, H. (2019). Cruise Holidays: How On-Board Service
Quality Affects Passengers' Behavior. Tourism in Marine Environments, 14(1-2), 45-59.
https://doi.org/10.3727/154427319X15471581334642

Rather, R. A. and Camilleri, M. A. (2019). The Effects of Service Quality and Consumer-Brand Value
Congruity on Hospitality Brand Loyalty. Anatolia, 30(4), 547-559. https://doi.org/10.1080/
13032917.2019.1650289

Sanchez Pérez, M., Carlos Gazquez Abad, J., Maria Marin Carrillo, G. and Sanchez Fernandez, R.
(2007). Effects of Service Quality Dimensions on Behavioural Purchase Intentions: A Study
In Public-Sector Transport. Managing Service Quality: An International Journal, 17(2), 134-
151. https://doi.org/10.1108/09604520710735164

Serhan, M. and Serhan, C. (2019). The Impact of Food Service Attributes on Customer Satisfaction
in a Rural University Campus Environment. International Journal of Food Science, 2019,
154548. https://doi.org/10.1155/2019/2154548

Srivastava, K. and Sharma, N. K. (2013). Service Quality, Corporate Brand Image, and Switching
Behavior: The Mediating Role of Customer Satisfaction and Repurchase Intention. Services
Marketing Quarterly, 34(4), 274-291. https://doi.org/10.1080/15332969.2013.827020

Su, L., Swanson, S. R. and Chen, X. (2016). The Effects of Perceived Service Quality on Repurchase
Intentions and Subjective Well-Being of Chinese Tourists: The Mediating Role of
Relationship Quality. Tourism Management, 52, 82-95. https://doi.org/10.1016/j.tourm
an.2015.06.012

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK). (2023). Erisim Adresi: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p
=Hanehalki-Yurt-Ici-Turizm-Il.-Ceyrek:-Nisan---Haziran,-2023-49550

International Journal of Economic and Administrative Studies


https://doi.org/10.1080/0267257X.2019.1572025
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e04284
https://doi.org/10.29228/ijbemp.50934
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.04.020
https://doi.org/10.3727/154427319X15471581334642
https://doi.org/10.1080/13032917.2019.1650289
https://doi.org/10.1080/13032917.2019.1650289
https://doi.org/10.1108/09604520710735164
https://doi.org/10.1155/2019/2154548
https://doi.org/10.1080/15332969.2013.827020
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.06.012
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.06.012
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-Ici-Turizm-II.-Ceyrek:-Nisan---Haziran,-2023-49550
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-Ici-Turizm-II.-Ceyrek:-Nisan---Haziran,-2023-49550

Kalite, Satin Alma, Marka Aski 135

Uslu, A. and Huseynli, B. (2018). Impact of Price Sensitivity on Repurchase Intention in terms of
Personality Features. Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 17, 515-532.
https://doi.org/10.18092/ulikidince.434866

Yalman, F. (2023). Termal Saglik Turizminde Hizmet Kalitesi, Destinasyon imaiji, Yeniden Ziyaret
Niyeti ve Destinasyona Giiven Arasindaki Yapisal iliskilerin Tespit Edilmesi. Uluslararasi
Yénetim Akademisi Dergisi, 6(3), 863-879. https://doi.org/10.33712/mana.1325948

Yang, D. (2010). The Effect of Perceived Quality and Value in Brand Love. 2010 International
Conference on Management and Service Science. doi:10.1109/icmss.2010.5577615

Yazgan-Pektas, S. and Hassan, A. (2020). The Effect of Digital Content Marketing on Tourists’
Purchase Intention. Journal of Tourismology, 6(1), 79-98. https://doi.org/10.26650/jot.2
020.6.1.0011

Zhuang, W., Luo, X. and Riaz, M. U. (2021). On the Factors Influencing Green Purchase Intention: A
Meta-Analysis Approach. Frontiers in Psychology, 12, 644020. https://doi.org/10.3389/f
psyg.2021.644020

Uluslararas iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi


https://doi.org/10.33712/mana.1325948
https://doi.org/10.26650/jot.2020.6.1.0011
https://doi.org/10.26650/jot.2020.6.1.0011
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.644020
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.644020

136 UITID-1JEAS, 2024 (42):123-136 ISSN 1307-9832

THE ROLE OF BRAND LOVE IN THE EFFECT OF PERCEIVED SERVICE QUALITY
ON REPURCHASE INTENTION IN DESTINATION MARKETING

Extended Abstract

Aim: A growingly significant industry in Turkey that benefits the economy is tourism. Turkey's
potential for domestic tourism is quite significant when considered in terms of domestic travel
mobility. It is important for tourism enterprises to create attractiveness for domestic tourists to
make their vacations as well as foreign tourists in terms of domestic tourism. The purpose of this
study is to determine the relationship between domestic visitors' perceptions of the quality of
hotel services and their repurchase intentions. The purpose of this study is to test a model that
examines how brand love influences repurchase intentions and perceptions of service quality. In
the hospitality sector, the relationship between service quality and revisit intention and vacation
repurchase intention has been revealed in research. This research will test the role of brand love
as a new variable while revealing the relationship between repurchase intention and service
quality.

Method(s): The study's primary data were collected using the questionnaire approach. Customers
of hotels who had previously stayed in accommodations in Turkey's Mediterranean region were
given the survey form online. At the beginning of the questionnaire, the screening question 'have
you stayed in hotels in the Mediterranean Region before?' was asked. Those who answered 'yes'
were made readable in an appropriate way. They were asked to answer the questionnaire
according to the observations that they have stayed in the Mediterranean Region and established
emotional bonds and influences. The measurement model was examined using a structural
equation modeling technique, and the proposed hypotheses were then put to the test. To examine
the mediating role of brand love in the link between service quality and repurchase intention,
Baron and Kenny's (1986) technique was adopted.

Findings: The item distribution was checked before the analyses were conducted. The results show
that the absolute skewness and kurtosis values of all items have a value between +2.0. Since the
scales used in the study were tested for validity and reliability in previous studies, confirmatory
factor analysis was used for validity in this study. The 14-item model without items 4, 8 and 9 of
the brand love variable had an acceptable fit. The investigation revealed a significant relationship
between service quality and brand love as well as intention. It was possible to fulfill the first and
second criterion demonstrating the mediation effect. With brand love included as a mediating
variable, the impact of service quality on intention is lessened, but the association between brand
love and intention remains. As a result, brand loyalty mediates the connection between service
quality and intention to repurchase to some extent. The analytical results for the structural
equation model demonstrated a "acceptable fit between the data and the model."

Conclusion: The results of this study revealed a substantial correlation between consumers'
perceptions of service quality and their intentions to make additional purchases. Previous studies
have shown a lot of support for this association. The effect of service quality on brand love was
found. If businesses want consumers to feel affection for their brands, they need to focus on higher
quality perceptions of their brands. More options should be available to consumers in terms of the
design and quality of goods and services. Businesses must concentrate on establishing passionate
and positive emotional relationships with customers in order to foster brand love. The results of
this research, as supported by previous research, show the relationship between brand love and
repurchase. This circumstance highlights how crucial it is for businesses to concentrate on
relationship maintenance, build tactics to help tourists associate with the brand, and develop
systems for ongoing communication with tourists. Businesses must establish linkages between
their brands and the values that customers uphold in order to foster brand loyalty. As a result, in
order to increase brand loyalty, companies must concentrate on developing strong emotional
bonds with customers and inspiring enthusiasm and brand-person integration. More
personalisation should be offered to customers in terms of product and service design.
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COVID-19 PANDEMIi SURECINDE E-TiCARET VE
DIJITAL PAZARLAMANIN TURKIYE’DEKi ONEMI

Remzi Reha DURUCASU?

Oz

Dijital donlisiim ile birlikte ortaya ¢ikan dijital pazarlama, isletmeler icin vazgecilmez mecralar sunmaktadir.
Glnimizde insanlarin akilli telefon ve tablet gibi internet temelli cihazlar ile gevrimici ¢ok fazla vakit
gecirmektedir. Bu durum isletmelerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak tiketici ile etkilesim kurma
kabiliyetini ortaya ¢ikarmistir. Hala etkisi devam etmekte olan Covid-19, toplumun yasama sekillerinde buyiik
degisiklikler meydana getirmistir. Dijital pazarlama ve buna bagl olarak elektronik ticaret faaliyetlerini dogru
yoneten isletmelerin bu siregte ayakta kalmayi basardigini ve hatta blyidigini iddia etmek mamkuanddr.
Bu calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu’'ndan (TUIK) elde edilen; bireylerin interneti kullanma amaci ve
bireylerin internetten aligveris yapma orani gibi veriler isiginda 6ncelikle betimleyici istatistiklere yer
verilmistir. Daha sonrasinda ise butiinlesik veri analizi yapilmistir ve analiz sonucunda toplumun teknolojik
aliskanhklarina gére mevcut ve yeni kurulacak isletmeler igin dijital pazarlamanin 6nemi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Biitiinlesik Veri Analizi, Dijital Pazarlama, E-Ticaret
JEL Siniflandirmasi: C10, M30, M31

THE IMPORTANCE OF E-COMMERCE AND DIGITAL MARKETING
IN TURKIYE DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

Abstract

Digital marketing, which emerged with the digital transformation, offers indispensable channels for
businesses. Today, people spend a lot of time online with internet-based devices such as smartphones and
tablets. This has created the ability for businesses to interact with consumers regardless of time and place.
Covid-19, whose impact is still ongoing, has brought about major changes in the way society lives. It is possible
to claim that businesses that manage digital marketing and related electronic commerce activities correctly
have managed to survive and even grow in this process. In this study, in the light of the data obtained from
the Turkish Statistical Institute such as the purpose of individuals using the internet and the rate of online
shopping of individuals, descriptive statistics were firstly included. Then, compositional data analysis was
conducted and as a result of the analysis, the importance of digital marketing for existing and new businesses
was revealed according to the technological habits of the society.
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1. Giris

Gliniimiiz toplumu bilgi toplumu haline gelmeden dnce bircok dénisiim gecirmistir. Oncelikle
beslenme temelli olarak tarim toplumu seklinde adlandiran toplum, daha sonra makinelesme ile
birlikte sanayi toplumuna dénusmustir. Son dénemde ise bilgi ve teknolojinin hiz kazanmasi ile
birlikte bilgi iretme ve paylagimi ihtiyacini kargilamak tizere bilgi toplumu kavrami ortaya gikmistir
(Garret, 2006: 202). Pazarlama, tiketici ile dogrudan iliskili olan bir kavram olarak, kullaniimaya
baslandigi ilk ginden bu yana toplum ile birlikte donlismis ve giincellenmistir. Bilgi toplumu
temelinde; bilgi ve iletisim teknolojilerinin geldigi son duruma bakildiginda isletmeler tiketicileri
ile internet temelli bir ticaret gerceklestirmektedir (Allen ve Fjermestad, 2001: 15). Buna kisaca
elektronik ticaret (e-ticaret) denilmektedir. E-ticaretin gelismesi ve blyiumesi pazarlamacilar igin
yepyeni bir bakis agisi saglamis ve pazarlamacilarin tiketiciyle kurduklari etkilesimi geleneksel
mecralarin yanina ek olarak sanal diinyada da kurmalarini gerekli kilan dijital pazarlama kavrami
ortaya ¢ikmistir (Duffy, 2005: 162).

Calismada oncelikle bilgi toplumu, e-ticaret ve dijital pazarlama kavramlari ele alinmistir;
arastirma kisminda ise TUiK’ten elde edilen verilere gére bir inceleme yapilmistir. Verilerin dncelikli
olarak tablolamasi yapilmis daha sonra butiinlesik veri analizi yardimiyla degiskenlerin yillara gére
durumu ele alinmistir. Covid-19 pandemi siirecinin etkisini ortaya koyan sosyal bilimler kapsaminda
bircok akademik ¢alisma yapilmistir. Arastirma 6zelinde ise e-ticaret ve dijital pazarlamaya iliskin
¢alismalar literatlrde taranmistir. Buna goére; Giindliiz ve Kocabasa (2022) Covid-19 siirecinde
tiketicilerin hangi e-ticaret sitelerini ve neden tercih ettiklerini belirlemeye ¢alismistir. Calismanin
kapsaminda e-ticaret sitelerinin neden tercih edildikleri ve bu sitelere ait tercih edilme oranlari
ortaya konmustur. Akben ve Celebi (2022) ¢alismalarinda Covid-19 pandemi déneminin e-ticaret
ve e-lojistige etkilerini belirlemeye ¢alismistir. Calisma sonucunda ¢alismaya konu olan firmalar da
dahil olmak (zere birgok firma tarafindan e-ticaret sistemlerine gosterilen ilginin, arttigi ortaya
konmustur. Toplu Yilmaz ve Bayram (2020) yaptiklari ¢alismada Covid-19 pandemi donemindeki
Tirkiye'deki e-ticaretin seyrini ele almistir. Calismanin sonucunda hazir giyim en ¢ok e-ihracati
yapilan uriin kategorisi olarak tespit edilmistir. Kaptanoglu ve Gegit (2021) arastirmalarinda Covid-
19 sirecinin dijital pazarlamaya etkilerini belirlemeye calismislardir. Arastirmaya goére internet
ortaminda gergeklestirilen toplantilar, goérintili  konusmalarin  artmasiyla; omni-channel
pazarlama gibi ¢ok kanalli pazarlama yontemleri ile birlikte geleneksel pazarlama ydntemlerini
harmanlamak; isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. Cifcisoy ve Kartal (2022) yaptiklari
calismada ulkelerin e-ticaret blyikliklerindeki degisimi dijital pazarlama boyutuyla ele almiglar ve
buna bagl olarak meydana gelen degisiklikleri incelemeye ¢alismiglardir. Arastirma sonucunda
Covid-19 surecinde tiketicilerin beslenme aligkanlklari ve yasam tarzlarinda birgok degisikligin
meydana geldigi gorilmustir. Bu da farkh tiketim aliskanliklarini ortaya ¢ikarmistir.

Yukaridaki ¢alismalar ele alindiginda Covid-19 pandemi siireci 6ncesi, esnasi ve devamindaki
slirece 0zgl karsilastirmali bir arastirma yapma gerekliligi dogmustur. Bu arastirmada dijital
pazarlama kavrami ile bu kavramin ortaya ¢cikmasinda biylik etken olan e-ticaret kavrami bir arada
ele alinmistir. Arastirmanin amaci Covid-19’un e-ticaret ve dijital pazarlama faaliyetlerine etkisini
genis agidan ele almaktir. Bu sayede hemen her sektoriin Covid-19 éncesi, siiresince ve devaminda
tuketicilerin e-ticaret ve dijital pazarlama aliskanlarini gézlemleyip, farkliliklar ve benzerlikleri
dikkate alarak; sektorlerin isletme ve pazarlama faaliyetlerine yonelik en dogru bakis acisina sahip
olmalari hedeflenmektedir.

2. Literatiir

Arastirma kapsaminda TUiK’ten elde edilen verilerin iceriginde; bilgi toplumu ve e-ticaret
kavramlari yer aldigi igin verileri analiz edip yorumlayabilmek adina bilgi toplumu ve e-ticaret
kavramlarina deginilecektir. Ardindan e-ticaret ile birlikte yayginlasan dijital pazarlama kavrami
hakkinda gesitli bilgilere yer verilecektir. Literatiir kapsaminda sunulan bu bilgilerin TUIK verileri ile
dijital pazarlama arasinda bir kopri kurmasi beklenmektedir.
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2.1. Bilgi Toplumu

Toplumdaki bilgi ihtiyaci insanoglunun dogusundan beri devam etmektedir. Bilgiye duyulan
ihtiyag ise her gecen giin artmaktadir. insanhgin bilgi toplumu olarak ele alinmasi, bir déniisimiin
gostergesidir. Bilgi toplumu kavrami Tark Dil Kurumu (TDK) tarafindan “Bilgiyi arastirmaya ve
incelemeye 6nem veren, bilgi teknolojilerini kullanmayi 6ne ¢ikaran toplum” olarak ifade edilmistir
(Bayrag, 2003).

Bilgi toplumu, teknolojinin gelismesiyle beraber ortaya ¢ikan hem internet éncesi hem de
internet sonrasini da kapsamak Uzere bilgisayar ve bilgisayar temelli calisan bireysel ve kitlesel
iletisimi, kiresellesme fikrinin de destegiyle sinir o6tesine gegirmistir. Bu toplumda ekonomi
yonetimi bilgi kavrami lzerinde kurulmus ve sermaye olarak insan unsurunun énemi artmistir.
Ayrica bir hizmet tiirt olarak tiiketici ile Ureticiyi bir araya getiren bilgi hizmetleri kavrami ortaya
konmustur. Buna gore bilgi toplumu yagsam boyu egitim kavramini benimsemis ve bilgiyi ireten-
tiketen her bir birimin dnem kazandigi, bilgiye sahip olmak ve onu yénetmek icin diinya ¢apinda
organizasyonlarin kurumlastigi bir toplum seklidir (Yesil, 2010).

Bilgi toplumu; tarim toplumu ve sanayi toplumundan sonra ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu
dogrultuda bilgi toplumu kavramini anlamak igin sanayi toplumu ile arasindaki farklari ortaya
koymak uygun olacaktir. Buna gore sanayi toplumunda gorilen kitlesel boyuttaki tiretim ve buna
bagli tiiketim, standartlagsma ve merkezilesme anlayisi; bilgi toplumu ile birlikte bireysellesmenin
on plana ciktigi, yerel kiiltiir Sneminin arttigi ve bilimin sorgulandigi bambaska bir toplum yapisina
donusmustir (Bozkurt, 1998). 1900’1 yillarda ve 6zellikle bu ylzyilhn sonlarina dogru ortaya ¢ikan
bilgi patlamasi ile bilgisayar ve haberlesme sistemlerinde devrim niteliginde degisim meydana
gelmistir. Artik glinUmizde internet, yazihm ve akilli telefon gibi kavramlar toplumlarda dillere
pelesenk olmustur. Bu degisim ile erisilebilir bilgi miktari u¢csuz bucaksiz bir sekilde artmis ve ¢ok
cesitli hale gelmistir. Bilgi patlamasi toplumlardaki énceki politikalari, ekonomideki geleneksel
yaklagimlari geride birakmistir. Bilgi toplumu kavrami isletmeler, askerler ve siyasiler tarafindan
kullanildigi gibi, sosyal bilimcilerin de 6nemsedigi ve benimsedigi bir kavram haline gelmistir.

2.2. Bilgi Teknolojisi ve E-Ticaret

Bilgi toplumunun temellerinin olusmasinda ve her gegen giin gelismesinde bilisim teknolojileri
o6nemli bir unsurdur. Bu unsur literatiirde birbirinden farkli sekillerde tanimlanmistir. Tekin vd.
(2002) bilisim teknolojilerini “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi gibi adimlari kapsayan ve
buna ek olarak gerektiginde iletilmesini saglayan teknolojiler” olarak ifade etmistir. Bilgi
ekonomisine yonelik olarak bilginin yénetilmesi, saklanmasi ve paylasilmasi faaliyetleri bir
ekonomik diizen igerisindeki en énemli islevler olarak degerlendirilmektedir (Stewart, 1997).

Bilgi toplumu beraberinde bilgi teknolojisi (IT: information technology) kavramini getirmistir.
Bilgi teknolojisi kavrami ise su sekilde tanimlanmaktadir: “akla yatkin bir yargiya veya tecriibeye
dayali sonucu ortaya koyan ifadelerin, bir iletisim aracinin yardimiyla baskalarina iletilmesi.” Ancak
giinimiizde bu kavram bilgi ve iletisim teknolojilerinin (IT’ye iletisim kelimesinin ingilizce karsiligi
olan Communication kelimesinin bas harfinin eklenmesiyle ICT: Information and Communication
Technology kavrami ortaya cikmistir) birlesmesiyle birlikte bilisim teknolojileri olarak ifade
edilmektedir (URL-1).

Bilisim teknolojilerinin yarattigi ivme bilgi toplumunun gelisimine katki saglayan 6énemli bir
faktor olarak ele alinmaktadir. Tekin vd.’ye (2002) gore bilisim teknolojileri “bilginin bir araya
getirilmesi, islenmesi, depolanmasi ve ihtiya¢ durumunda aktarilmasini saglayan teknolojilerdir”.
Bilisim teknolojilerinde meydana gelen karsi konulamaz gelismeler, isletmelerin operasyonlarini
yerine getirme bicimlerini kokten degistirerek bilisim ¢agina girilmesini saglamistir (Akin, 2001).
Bilisim cagi ile birlikte bilginin ortaya konmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi ve iletilmesi hiz
kazanmistir. Bu hiza ayak uyduran isletmeler yapisini koruyup hatta biylGdugu gibi; ayak
uyduramayan isletmeler ise kigllip, kapanma durumunda kalmistir. Bu degisim, isletmeleri
“sanal”, “elektronik” ve “dijital” kavramlari ile bas basa birakmustir. ilgili kavramlar temelinde sanal
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dran, dijital diinya, e-ticaret, blockchain ve metaverse gibi yepyeni kavramlar ortaya ¢ikmistir
(Cavusoglu, 2004). Gunlimuzde alici ve satici arasindaki iletisim bilgi ve veri agirhkh bir kanal
Uzerinden yapiliyorsa; bunu bilisim teknolojilerinin 6nemli bir faydasi olarak kabul etmek dogru
olacaktir. Dolayisiyla bilisim teknolojilerinin dijital pazarlamayi ortaya g¢ikardigini séylemek
mumkiindlr. Gunlimlzde bilgi, isletmeler ve pazarlama departmanlari igin Uretilen, fiyatlanan,
satilan, saklanilan ve paylagilan her seyi temsil etmektedir.

Bir toplumun icinde bulundugu yapiyi o gliniin sartlarina uyarlayabilmesi icin teknolojiye ayak
uydurmaya calismasi gerekmektedir. Bir diger deyisle toplum teknolojik bir degisimi tecriibe
etmelidir. Bu degisimi mimkiin kilmak ancak bilisim teknolojisi ile saglanabilir. Clinki bilgilerin ¢ok
hizli bir sekilde uretilmesi icinde bulunulan ¢agin belki de en 6nemli 6zelligidir. Tablo 1’de
isletmelerin bilisim teknolojileri sayesinde sahip olduklari rekabet Gstlinlikleri gosterilmistir.

Tablo 1: Bilisim Teknolojilerinin Sagladigi Rekabet Ustiinliikleri

Rekabet Unsuru Yontem Rekabet Ustiinliikleri
Giris maliyetlerinin azalmasi
Yeni girenler/ikame Uriin internet, E-ticaret Yeni satis kanallari

Yeni hizmet firsatlari
Maliyetlerin azalmasi
Tedarikgiler ve Ticari Alicilar E-ticaret, Lojistik Cabuk yanit yetenegi
Sistem igerisinde kalabilme ve minimum hata
Yeni satis kanallar

Alicilar ve Tiketiciler internet, E-ticaret Araclyi aradan ¢ikarma
Mausteri bilgisi
Maliyet liderligi
Rekabet Edenler internet Farklilasma
Odaklanma

Kaynak: (Whiteley, 2006:32)

Bilisim teknolojileri sayesinde bilgi eskiye gére cok daha etkin ve verimli bir sekilde
kullaniimaktadir. Bu imkan her alanda tiim gelismelerin daha hizli yasanmasina olanak
saglamaktadir. Bir Glkenin gelismislik gostergesi bilisim teknolojilerini kullanma yogunlugu ile dogru
orantilidir. Gliniimuzde teknolojinin etkisini 6lgmek igin, isi yapacak kisiye ne kadar katki
sagladigina bakilmaktadir. Burada o kisinin sahip oldugu yetenekleri artirma bir diger deyisle
calisanin kapasitesini artirma orani ilgili teknolojinin sundugu etkiyi géstermektedir. Ornegin,
sanayi devrimine yol acan buharli makine aslina bakilacak olursa bir insandan elde edilebilecek
verimi kat be kat artirmistir. Benzer sekilde ve hatta ¢ok daha fazlasi olarak bilgi teknolojilerinin
bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, islenmesi ve saklanmasi konusunda insanlarin yetenegini belki
de milyonlarca kat artirmistir. insan yetenegindeki bu artis 6zellikle elektrik, su, dogalgaz gibi
hayatimizin en 6nemli ihtiyaclarindan biri haline gelen internetin hayatimizda kapladigi alanin
artmasiyla birlikte bilgi toplumuna donistim hizlandirmistir (Tonta ve Kiigik, 2005). Ginimizde
bilgi ekonomisinin temelini bilgi ve iletisim teknolojileri olarak ifade edilen bilisim teknolojileri
olusturmaktadir. Dolayisiyla bilisim teknolojileri altyapisinin gelismesi; saglk sektorini
giclendirecek, Ulke ekonomilerine katki saglayacak, kiiresel pazarlari canlandiracak, rekabeti
artiracak ve egitimin iyilesmesine yardimci olacaktir. Bu durum bilisim teknolojilerinin kullanimini
da yayginlastiracaktir. Bilisim teknolojilerini yayginlastirilmasi da kiiresel ekonomiye dogrudan etki
edip, maliyetlerin distrilmesini ve insanlarin diinyanin bir ucundan baska bir ucuna uriin siparis
vermesini saglamaktadir. Bilisim teknolojileri e-ticaret kavramini ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve
Diinya’yi tek bir pazar olarak goren kiiresellesmeyi hizlandirmistir.

Ulkemizde hemen herkes e-ticaretin bir oyuncusu konumuna gelmistir. Eskiden giiven
duyulmayan internet alisverisi ginimuizde siradan eyleme donismustir. E-ticaret islemlerini genis
ve dar olmak Gzere iki agidan ele almak miimkindir. Genis agidan ele alindiginda e-ticaret, internet
lizerinden yapilan her turla Grin ve hizmet alimi ile satimini; isletmeleri, kisileri, hiikimetleri, ev
halki hane Gyelerini, kamu ve 6zel kuruluslari kapsayacak sekilde yapilan tiim islemlere verilen
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addir. Dar acgidan ele alindiginda ise ginlik hayatta kullandigimiz sekliyle e-ticaret internet
islemlerini kapsamaktadir. E-ticaret siirecinde satin alim yapmak Uzere siparisler internet Gizerinde
verilir. Verilen siparis lzerine 6demeler de internet Uzerinden yapilmaktadir. Siparisi verilen
Urtiniin dagritimi ise kargo ile yapildigi gibi, eger alinan dijital bir tiriin ise (konsol oyunu veya mobil
oyun gibi) GrGnin dagitimi da internet Gzerinden yapilabilir. Bu sayede tiiketici bir oyuna somut
olarak bir depolama aygitinda kargo araciligiyla erisebilecegi gibi; internetten bedeli karsiliginda
indirerek de oyunu oynayacagli mecrada bulundurabilir.

E-ticaret icin yapilan bazi tanimlari ele almak gerekirse; Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), pazarlama
karmasi elemanlari olarak ele alinan Grinlerin; Gretimlerinin, tutundurulmasinin, dagitilmasinin ve
fiyatlandiriimasinin internet altyapisi olarak ifade edilen telekomiinikasyon aglariyla yapilmasi
seklinde bir tanim ortaya koymustur (Marangoz, 2011). Birlesmis Milletlerin e-ticaret ile ilgilenen
komisyonu ise e-ticareti, “elektronik yontemler araciligiyla is kapsamindaki faaliyetlerin yerine
getirilmesi” olarak tanimlamistir. Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (TETKK) da e-
ticaret icin bir tanim ortaya koymustur. Buna gore e-ticaret “sayisal bilgi olarak ifade edilebilen ses,
yazi ve gorintilerin islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi suretiyle katma deger saglayabilmek igin
internet altyapisi kullanarak gergeklestirilen tim ticari islemler” olarak ifade edilmistir (Marangoz,
2011).

Bu tanimlardan yola ¢ikara e-ticareti, uluslararasi aglar tizerinde dijital olarak gergeklesen bitin
ticari islemler olarak kisaca ifade etmek mimkindir. E-ticaret isletmelere yonelik olarak
tiketicilerle karsilikli bilgi transferini saglayan; ticari islemleri gergeklestirirken ise etkinligi ve
givenligi saglayan bir teknolojidir. E-ticaret isletmelerin kendi aralarindaki etkilesimi hizlandirdigi
gibi; tlketiciyle kurulan iletisimi dijital ortamda gerceklestirdigi icin, tiketici ile arasindaki
baglantilari en aza indirgemektedir. S6zlesme okuma, imzalama gibi vakit alan evrak islerinin de
hizliilerlemesini saglamaktadir. Ayrica e-ticaret, elektronik olarak iletilen ve igerisinde birgok teknik
icerigi barindiran ticari aktiviteleri tanimlamaktadir (Gokmen, 2019). Belirtilen tanimlar ele
alindiginda e-ticaret icin hem yerel hem de uluslararasi aglar tzerinde dijital olarak yerine getirilen
tim ticari faaliyetleri kapsadigi icin birden ¢ok tanimin gegerli oldugunu séylemek mimkinddar. E-
ticaret pazarlamacilarin elini giiclendirmistir. Oyle ki, bu sayede uluslararasi sinirlar ortadan
kalkmis, her Ulkeden bir satici herhangi bir llkeden birgok aliciya erisebilir hale gelmis, ayrica e-
ticaret alicilara zaman ve mekandan bagimsiz olarak sinirsiz sayida drine ulasabilme imkani
sunmustur (Hudak vd., 2017: 342). Bu durum climle iginde kolayca ifade edilebilir ancak
uygulamada adeta bir devrim niteligindedir. E-ticaret sundugu teknolojik imkanlarin sagladig
maliyet avantajlariyla, kiigiik ve orta biyiklikteki isletmelerin (KOBI) ¢ok daha kolay bir sekilde
ihracat yapmasina olanak sunmus hatta bir KOBI’nin dogrudan kiiresel bir isletme olarak
kurulmasini saglamistir.

GilnlUmizde kisiler, isletmeler ve devletler e-ticaret sayesinde sinirsiz bir sekilde bircok islemi
gerceklestirmektedir. islem sayisi her gecen giin artmakla beraber; siparis verme ve alma, tanitim,
reklam ve bilgilendirme; dijital olarak lretim ve sevkiyat takibi, dijital olarak kamu alimlari; givenli
bir sekilde yapilan e-imza islemleri; giimriikleme hizmetleri vb. en ¢ok gerceklestirilen islemlerden
bazilaridir (Ankara Ticaret Odasi, 1999).

E-ticaret sagladigi kolayliklar ve giderek daha da yayginlagsmasi ile tim diinya ekonomilerinin
her bir boyutunda kendine yer edindigi gibi; zaman icerisinde kendisini gelistirmeye devam
etmistir. Bir donem siklikla masalisti bilgisayarlar Gizerinden gercgeklestirilen bankacilik islemlerinin
glnliimuzde akilli telefonlar araciligiyla gercgeklestirilmesi bu gelismeye 6rnek teskil etmektedir. E-
ticaretin internet mecrasinda gergeklestiriliyor olmasi ve artik hemen herkesin elinin altinda olmasi
da e-ticaretin gelismeye, yenilenmeye ve biylimeye devam edecegi anlamina gelmektedir. E-
ticaretin sahip oldugu ozellikler ile herkesin giunlik hayatta bundan faydalanmasi
amaglanmaktadir. Dolayisiyla gerek orgitsel gerekse de bireysel boyuttaki tim ticari faaliyetlerle
ilgili islemler e-ticaret ile gergeklestirilmektedir. Ticarete ve pazarlamaya farkli bir soluk getiren e-
ticaret; arastirma, egitim, iletisim, vergi 6deme vb. ticaret disi faaliyetlerde de kullanilmaktadir.
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Kamuya hizmet vermek iizere olusturulan turkiye.gov.tr buna 6rnek teskil etmektedir. Onceden
belirtildigi iizere e-ticaretin dogusu, internetin kesfi ile ortaya cikmistir. internetin gelisimi ve
déniisimii devam etmektedir. internet ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan bir
savunma arastirma projesi kapsaminda haberlesme kanali olarak kullanilirken; daha sonra
elektronik katalog olusturmayla baslayan e-perakendeciligi dogurmus ve ginumiizde ise 6zellikle
sosyal medyanin devreye girmesiyle birlikte dijital pazarlama kavramini ortaya cikarmistir.
Toplumun yapisini temelden degistiren ve bilgi toplumunun dénismesinde biyik katkisi olan e-
ticaret, ginimuize kadar gelen siirecte bircok arag sayesinde insanlar tarafindan kullaniimistir. Bu
araglari; internet, telefon, para transfer sistemleri, faks, televizyon, bilgisayar (ayrica akill telefon
ve tabletler) ve elektronik veri degisimi (EDI) seklinde siralamak mimkindir (Gékmen, 2019).

Yukarida belirtilen araglar glinimiizde kullaniimaya devam etmektedir. Ozellikle internetin cep
telefonlari araciligiyla kullanilmasiyla birlikte, faks makinesi ve sabit telefonlarin kullanimi giderek
azalmaktadir.

E-ticaret islemlerinin gerceklesmesi icin yukarida belirtilen araglar kadar, bu araglari kullanmasi
gereken taraflar da vardir. E-ticarette temel olarak bu taraflar; Devlet (Government), isletme
(Business) ve Tuketicidir (Consumer). E-ticaret islemleri Tablo 2’de verilen taraflarin birbiriyle
eslesmeleri sonucunda dokuz farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Aydemir, 2004).

Tablo 2. E-Ticaretin Taraflari ve Tlrleri

. e Talep Eden
E-ticaretin Turleri Devlet isletme Tiiketici
Devlet G2G G2B G2C
Arz Eden isletme B2G B2B B2C
Tiiketici C2G C2B c2c

Kaynak: (Aydemir, 2004).

Tablo 2’'ye goére bu dokuz karsilasmaya gore olusan e-ticaret tirleri su sekilde
siralanabilmektedir:

e G2G: Devletten devlete koordinasyon

e G2B: Devletten isletmeye enformasyon

e G2C: Devletten tiiketiciye enformasyon

e B2G: isletmeden devlete satin alma

e B2B: isletmeden isletmeye e-ticaret

e B2C:isletmeden tiiketiciye e-ticaret

e (C2G: Tuketiciden devlete vergi 6deme

e (2B: Tuketiciden isletmelere fiyat karsilastirma
e (C2C: Tuketiciden tiiketiciye miizayede

E-ticaret’in yaygin ve verimli kullaniimasi (ilke ekonomisinden, tiketicinin yasam kalitesine
kadar olumlu uzanan genis bir ¢capta fayda saglamaktadir. Bir tlkede e-ticaretin yayginlasmasi ve
lilkeye faydali hale gelebilmesi icin ona destek olabilecek birtakim veriler s6z konusudur. Bu
verileri; lojistik altyapl, kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila (GSYiH), internetin, mobil cihazlarin,
sosyal medyanin ve kredi karti kullaniminin yayginhgi, seklinde siralamak mimkindir (Afra, 2014).

Yukaridaki veriler bir Glkedeki e-ticaret kullaniminin ne kadar yaygin olabilecegi konusunda fikir
vermektedir. Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde Tiirkiye’de internet kullaniminin ne kadar
yaygin oldugu ve bunun e-ticarete etkisi gozler dniine serilmistir.

isletmelerin faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin birtakim islemler yapmasi ve bu islemlerin
maliyetine katlanmasi beklenmektedir. Geleneksel ticaret ve e-ticaret arasinda en dikkat ¢eken
maliyet is kurma maliyeti olacaktir. ise baslama ya da kurulus maliyeti olarak da adlandirilan is
kurma maliyeti ele alindiginda e-ticaretin, geleneksel ticarete gore belirgin bir maliyet tasarrufu
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olusturdugu asikardir. E-ticaret yapmak igin bir magaza tutup yuksek kira vermek, ¢ok sayida
calisana is vermek vb. maliyetlere katlanmaya gerek yoktur. Uriinlerin saglkl bir sekilde
saklanabilecegi bir depo ve magazadaki Urtinlerden belki ¢ok daha fazlasinin sunulabilecegi bir web
sitesi yeterli olmaktadir. Hatta giinimuiizde web sitesi olmaksizin basit bir sosyal medya sayfasi ile
isletmelerin e-ticaret yaparak misteri ile etkilesime girmeleri mimkiindir. Bu sayede isletmeler
Uranlerini cok daha uygun bir sekilde pazarlayabilir, hedef kitlesine ¢ok daha ucuza erisebilir ve
daha tasarruflu reklamlar yapabilir (Sesliokuyucu, 2012).

2.3. Dijital Pazarlama

internetin yayginlasmasi e-ticareti daha da giiclendirmis ve isletmelerin basarili olabilmeleri igin
musteriye yonelik bilgi akisi ve analizini saglayan yazilimlari kullanmasini gerekli kilmistir. Bu da bir
anlamda isletmelerin dijital ¢caga ve bilgi teknolojilerine adapte olmasi anlamina gelmektedir.
(Huang ve Wang, 2013). Sosyal medya, web sitesi, akilli telefon, yapay zeka, arttiriimis gerceklik vb.
dijital araglar ve yontemler; pazarlama ve bilgi teknolojilerinin birbirleriyle entegre olup, ortak
paydada bulunmalarini saglamaktadir. Bu gereklilik pazarlamayi dijitallestirmektedir (Smith, 2011;
Demirci ve Ugurluoglu, 2020). Dijital pazarlamanin kendine 6zgli teknik ve kanallari olsa da
geleneksel pazarlama tekniklerine ek olarak kullanilmaktadir (Kannan, 2017: 23). Dijital pazarlama
sadece sosyal medya platformlarini degil; bunun yani sira web siteleri, dijital TV kanallari, mobil
uygulamalar, e-posta, bloglar, cevrim i¢i reklamlar ve video paylasim siteleri gibi dijital pazarlama
kanallarini kullanarak misterilere erisiimesini saglamaktadir (Dahiya ve Gayatri, 2018; Taiminen ve
Karjaluoto, 2014).

Dijital pazarlama hem tiketicilere hem de isletmelere birtakim faydalar saglamaktadir.
Tiketicilere 6zellikle zaman, mekan ve ulasim konusunda kolaylk saglamaktadir. Clinkd kullanici
oturdugu yerden istedigi saatte, talep ettigi Griine yonelik bilgi alabilir hatta bir adim ileriye gidip o
Griind satin alabilir. isletmeler ise tiiketicileri ile toplu bir kitle olarak degil; bireysel olarak etkilesim
kurarak misteri iliskilerini hizlica gelistirebilir. Isletmeler dijital diinyanin sundugu aragclar
yardimiyla tiketici ile etkilesim kurabilmektedir. Bu etkilesim geribildirime donlismekte ve bu
sayede tlketicinin talebi Uzerine Urin ve hizmetlerde birtakim iyilestirmeler bir an evvel
gerceklestirilebilmektedir. Ek olarak isletmeler sahip olduklari dijital gli¢ ile sunduklari hizmetleri
kisisellestirilmis mesajlarla tlketicilere gondererek mevcut iletisimlerini glglendirmektedir
(Odabasi ve Oyman, 2017). Bu sayede isletme dijital pazarlamanin sundugu kanallar araciligiyla
zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak hedef kitlesine erisir ve musterileri icin farkh bir deneyim
sunmaktadir (Bulunmaz, 2016; Mert, 2018).

isletmeler agisindan teknolojide dncii olmak ¢ogu zaman basariyi beraberinde getirmistir. Dijital
pazarlamayi erken benimseyen isletmeler, tiiketicilerin arzuladigi dijital platformda alisveris, hiz,
zaman ve maliyet avantaji gibi gerekceleri dikkate alarak, tercih sebebi haline gelmistir (izgi ve
Sahin, 2013; Zeren ve Kaya, 2020). Glinum{uzde dijital pazarlamanin ne kadar gigla bir silah oldugu
asikardir ve buna bagh olarak pazarlamacilar dijital pazarlamanin gelisebilmesi icin yatirim
yapmaktan kaginmamaktadir (Tiago ve Verissimo, 2014). Dijital pazarlama homojen hedef kitleyi
heterojen alt gruplara ayirma konusunda fayda sagladigi gibi; kolay ve hizli bir 6lgimleme imkani
da sunmaktadir. Dijital pazarlamanin tiketicilerin ortak bir konuda paylasim yapabilmeleri igin
sanal topluluklar olusturmasi kabiliyeti; tiiketicilerin dijital platformlarda kendilerini daha net ifade
edebilmelerini ve birlik olarak hareket etmelerini saglamaktadir (Wind ve Mahajan, 2002).

Dijital pazarlama bir siire¢ olarak ele alindiginda; dért asamadan s6z etmek miimkindiir. Bu
asamalar asagida acgiklanmistir:

Elde Et: Tlketiciyi satisin gercgeklestirildigi ortama c¢ekebilmek adina yapilan faaliyetlerdir.
Burada amag tiiketiciye erisip, ona Uriin ve hizmetlerin tanitimini yapmaktir. Béylece tiiketiciyi Griin
ve hizmetlerin sunuldugu web sitelerine ve sosyal medya hesaplarina gekmek miimkin olmaktadir.

Kazan: isletme tiiketiciyi hedefledigi ortama cektikten sonra, tiiketiciyi potansiyel ya da gercek
misteri haline getirmeyi hedefler. Tiketici, Girlin veya hizmetin web sitesinde ya da sosyal medya
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hesaplarinda gezinmeye baslamasi ve bunu aliskanlik haline getirmesi durumunda potansiyel
musteriye dénusir. Daha sonra potansiyel musteri etkilesime gecerek gercek musteri haline
gelebilir.

Olgiim ve Optimizasyon: Yapilan faaliyetlerin basarisini ortaya koymak iizere; bu faaliyetlere
yonelik yapilan segimlerin dogrulugunun sayisal bir temelde ifade edilmesi gerekmektedir. Bu
tespit gelecekteki faaliyetlerin basarisi icin nasil hareket edilmesi gerektigi konusunda sistemsel bir
plan olusturulmasini saglayacaktir.

Surdur ve Blyit: Yapilan faaliyetler dogrultusunda isletme tiiketicileri ilgili site ve sosyal medya
hesaplarina gektikten sonra, tiketici potansiyel ya da gergcek misteri konumuna dondsti ise,
islemlerin basarili oldugu kabul edilmektedir. Bu asamada yapilmasi gereken gercek musterilerin
sadik ve devamli misteriler haline gelmesini saglamaktir.

E-ticarette surekliligi saglamak isteyen isletmelerin dijital pazarlama kanallarina vakif olmasi
gerekmektedir. Faaliyet gosterdigi alana gbére 6nem sirasi degisebilecek olan dijital pazarlama
kanallarina her gecen giin bir yenisi eklenebilecegi gibi; glincelligini yitiren bazi kanallarin da
6nemini yavas yavas yitirmesi kacginilmazdir. Glinimiizde en ¢ok kullanilan dijital pazarlama
kanallari; e-posta pazarlamasi, géruntili reklamlar, satis ortakligi pazarlamasi, arama motoru
optimizasyonu (SEO), arama motoru pazarlamasi (SEM), mobil pazarlama, sosyal medya
pazarlamasi, Influencer (fenomen) pazarlama ve remarketing olarak siralanabilir (Taiminen ve
Karjaluoto, 2014; Bala ve Verma, 2018; Srivastav ve Gupta, 2021).

3. Yontem

Yapilan arastirma ile Covid-19 pandemi sirecinde Tirkiye’deki dijital pazarlamanin énemi
ortaya konmaya calisilmistir. Buna gére TUiK’ten elde edilen “bireylerin interneti kullanma amaci”
ve “bireylerin internetten alisveris yapma orani” verileri kullanilmistir. 2017 yilindan baslayarak
2021 yilina kadar elde edilen bu veriler arasinda pandemi etkisini belirlemek igin 6zellikle pandemi
oncesi 2019 yili; pandemi siireci ve sonrasina denk gelen 2020 ve 2021 yillari ele alinmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s1ginda pandemi 6ncesi ve sonrasinda karsilastirmali
olarak, dijital tiketicinin interneti kullanim amaglari ve dijital pazarlamanin tiiketicilerin satin alma
aliskanliklarina etkisi gibi konular arastirilmistir. Buna bagli olarak glinimizdeki ve gelecekteki
tiketicilerin dijital diinyadaki yeri konumlandiriimaya ¢alisiimistir. Verilerin tek bir kurulustan elde
edilmesi bu arastirma igin bir kisit olarak ifade edilebilir. Ayrica ilgili verilerde ifade edilen amag
sayisinin yillara gore degisiklik gostermesi ortak amaglar kiyaslama agisindan bir baska kisit
olusturmustur. Arastirma sonucuna gore isletmeler igin dijital pazarlamanin 6nemi ortaya
konulmaya c¢ahsilmistir. Tiketicilerin pandemi 6ncesinde ve sonrasinda interneti kullanma
amaglarini karsilastirma Uzere bitiinlesik veri analizi yapilmistir. Bituinlesik veri analizi; her bir k
kategorisinin kismi katilimini biitine tamamlamay! ifade eden oranti vektorleridir (Lezki vd. 2015).
Biitlinlesik veri analizi yardimiyla birbirinden farkli kategorik degiskenlerin diger bir degiskenin
seviyeleri bakimindan ortaya cikan benzerlik ve farkhliklar gézlemlenebilir. Ozellikle elde edilen
biplot grafigi yorumlama islemini kolaylastirmaktadir. Bitinlesik veri analizinde degisken segimi,
veri yapisinin yorumlanmasini basitlestirmeye yardimci olur. Ayrica butlinlesik veri analizinin
altinda yatan temel ilke, alt biitlinsel tutarhliktir. Pargalar arasindakiiliskiler, bitlinlemede bulunan
diger parcalara bakilmaksizin sabit kalmalidir (Greenacre, 2021: 295). Bu baglamda biitlnlesik veri
analizi; TUIK’ten elde edilen verilerde yer alan amaclarin yillara gére degisimi ele alinirken;
birbirinden farkli cok sayida amaci ortak daha az sayida amaca butiinlestirmeyi saglamaktadir.

4. Bulgular

Sekil 1’den gorilebilecegi gibi bireylerin internet lzerinden mal veya hizmet satin alma
durumlari incelendiginde cinsiyete gore bir farklilk olmadigi ve hem erkek hem de kadinlar igin
artis hizinin ortalama olarak ayni oldugu goriilmektedir. Serinin basladigi 2003 senesinde erkekler
icin oran %0,4 iken kadinlar igin %0,5 olarak gerceklesmektedir. Zaman igerisinde sunulan internet
hizmetlerinin kalitesinin artmasi ve internetten saglanan hizmet miktarinin artmasi bu duruma

International Journal of Economic and Administrative Studies



Covid 19 Siirecinde Dijital Pazarlama 145

katki saglamaktadir. 2021 istatistiklerine gore internetten kendi 6zel ihtiyaglarini karsilayan erkek
orani %48,3’e ve kadin orani ise %40,3’e ulasmistir.

Sekil 1: internetten Mal veya Hizmet Alimi
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Tiketicilerin interneti kullanma amaglari Covid-19 pandemi slreci dikkate alinarak yillara gére
gruplandirilip sirasiyla Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te verilmistir. Buna gore Sekil 2 2019 yilina ait
bireylerin cinsiyete gore internet kullanim amaglarini géstermektedir.

Sekil 2: Bireylerin interneti Kullanma Amaglarinin Cinsiyete Gore Dagilimi (2019)
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internet izerinden telefonla gériisme/ video...

E-Posta génderme / alma

T

0.0 10.020.030.040.050.0 60.0 70.0 80.0 90.0100.0
® Kadin M Erkek

2019 yilindaki bulgulara gore; bireylerin interneti en ¢ok mesajlasma amaciyla kullandiklar
gorilmektedir. En az kullanim amaci olarak ise toplumsal ve siyasi bir konu hakkinda ¢evrimici
oylamaya katilma goze ¢carpmaktadir. Sirasiyla mesajlasma, internet tizerinden telefon ya da video
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ile gorlisme ve saglikla ilgili bilgi arama amacglarina bakildigi zaman kadinlarin erkeklere oranla bu
amaclarla interneti daha fazla kullandiklari gorilmektedir. Eposta gonderme/alma ve internet
bankaciligi amaglarina bakildigi zaman erkeklerin kadinlara gore ilgili amaglar igin interneti daha
fazla kullandigi ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3’te ise 2020 yilina ait bireylerin cinsiyete gore internet
kullanim amaglari yer almaktadir.

Sekil 3: Bireylerin interneti Kullanma Amaglarinin Cinsiyete Gére Dagilimi (2020)

2020
internet bankaciligi (web sitesi veya mobil
bankacilik uygulamalari)

Mal veya hizmet satisi (Facebook Marketplace,
Gittigidiyor, Sahibinden, Letgo, Sahaf, Dolap,...

Kisisel saglik bilgilerine (randevu, regete, rapor,
tetkik sonuglari vb.) online erigsim

Web sitesi veya bir uygulama lzerinden (Hastane,
Saglik merkezi, e-Nabiz, MHRS vb.) doktordan...

Oyun oynama veya oyun indirme

Paylasim sitelerinden video izleme (You Tube,
Daily Motion, Twitch vb.)

Ucretli video izleme (Netflix, Puhu TV, Blu TV vb.)
Internet Gzerinden TV izleme (Tivibu, Turkcell

TV+, Vodafone TV, D-Smart vb.)

Mizik dinlemek (Spotify, web radyosu,Fizy Turk,
You Tube Miizik vb.) veya muzik indirme

Kendi olusturdugunuz metin, fotograf, muzik,
video, yazilim vb. igerikleri herhangi bir web...
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanmalar,
hastaliklar, beslenme, sagligin iyilestirilmesi gibi)

Cevrimigi haber sitelerini / gazeteleri / haber
dergilerini okuma

Mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Skype, BiP,
Viber vb.)

Sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram vb.)
Gizerinde profil olusturma, mesaj génderme...

internet {izerinden sesli veya gériintiilii arama
yapma (Skype, Messenger, WhatsApp,...

E-Posta gonderme/ alma

0.0 20.0 40.0
H Kadin ® Erkek

o)
o
o

80.0 100.0 120.0

Covid-19 pandemi sirecinin baslangici olarak kabul edilen 2020 yilinda bireylerin mal veya
hizmet satisi amaciyla internet kullanim orani 2019’a gore azalmistir. Buna karsilik her iki cinsiyetin
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de internet bankaciligl kullanim amaciyla internet kullanim orani artmistir. Dijital pazarlamanin
amacini karsilayacak sekilde mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma ise 6nceki yila gére artmistir.
2020’deki sokaga ¢ikma yasaginin etkisiyle internet lizerinden sesli veya goruntili arama yapma
2019’a goére hem kadinlarda hem de erkeklerde yaklasik olarak %5 artmistir. Sekil 4’te de 2021
yilina ait bireylerin interneti kullanma amaglarinin cinsiyete gére dagilimi yer almaktadir.

Sekil 4: Bireylerin interneti Kullanma Amaglarinin Cinsiyete Gére Dagilimi (2021)

2021

internet bankaciligi (web sitesi veya mobil
bankacilik uygulamalari)

Mal veya hizmet satisi (Facebook Marketplace,
Gittigidiyor, Sahibinden, Letgo, Sahaf, Dolap,
BebeCruz, Tarz2 vb.)

is arama ya da is basvurusu yapma

Toplumsal veya siyasal bir konuda online
tartisma/ oylamaya katilma

Web siteleri veya sosyal medya araciligiyla
(bloglar, facebook, twitter, intagram, YouTube
vb.) toplumsal veya siyasal konular ile ilgili...

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama

Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanmalar,
hastaliklar, beslenme, saghgin iyilestirilmesi gibi)

Cevrimici haber sitelerini / gazeteleri / haber
dergilerini okuma

Mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Skype, BiP,
Viber, Snapchat vb.)

Sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat vb.) tizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme veya fotograf vb. igerik paylasma
internet lizerinden sesli veya gériintiilii arama
yapma (WhatsApp, Facetime,Viber, Messenger,
Skype, Snapchat vb. kullanarak)

L~
=N
NN

e-posta génderme/ alma

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0100.0

m Kadin ® Erkek

Covid-19 pandemi siirecinde sokaga ¢cikma yasaklarinin sonlandigi ve yeni normal déneme gegis
olarak degerlendirilebilecek 2021 yilinda da bireylerin mal veya hizmet satisi amaciyla interneti
kullanimi orani azalmaya devam etmistir. Ayrica bir énceki yilda oldugu gibi her iki cinsiyetin de
internet bankaciligi kullanim amaciyla internet kullanim orani artmaya devam etmistir. Mal veya
hizmetler hakkinda bilgi arama ele alindiginda ise kadin tiketicilerin orani diserken; erkeklerdeki
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oran bir 6nceki yila gore hemen hemen ayni kalmistir. Bunun sebebi kadinlarin eski alisveris
ahiskanliklarina dénme istegi olabilir. Bu tabloyla ilgili son olarak saglikla ilgili bilgi arama oraninda
her iki cinsiyette de artig vardir ve bunu Covid-19 endisesine baglamak muhtemeldir.

TUIK bireylerin interneti kullanma amaglarini iceren verilerini her yil giincellerken; yeni kullanim
amaglarini ekleyip bazilarini ise ¢ikarmaktadir. Arastirmanin givenilir ve gegerligi agisindan elde
edilen veriler tGzerinde yillara gore bir karsilastirma yapmak (zere, veriler icerisindeki ortak amaglar
belirlenmis ve bunlar Tablo 3’te ortaya konmustur.

Tablo 3: Ortak Amag Kategorileri

Siralama interneti Kullanim Amaci

Amag 1 E-Posta gonderme / alma

Amag 2 internet lizerinden telefonla gériisme/ video gériismesi (webcam ile)

Amag 3 Sosyal medya lzerinde profil olusturma, mesaj génderme veya fotograf vb. igerik paylasma
Amacg 4 Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.)

Amag 5 Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama

Amag 6 Mal veya hizmet satisi

Amag 7 internet bankacilig|

Tablo 3’te belirtilen amaglar icin butlinlesik veri analizi uygulanmistir. Analiz sonucunu
ozetlemek Gzere yapilan biplot ¢izimi Sekil 5'te gosterilmistir.

Sekil 5: Butiinlegik Veri Analizi Sonucu Olugan Biplot Cizimi
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Biplot ¢izimi dogrultusunda bdatlnlesik veri analizi ile elde edilen bulgular su sekilde

siralanabilir:

e 2017 yihinda bireylerin sosyal medya (izerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya
fotograf vb. icerik paylasma; mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama kullanim amaglari dikkat
¢cekmektedir.

e 2018 yilinda bireylerin interneti kullanim aliskanliklarinin, 2017 ve 2019 ile benzerlik
gosterdigi ancak belirgin bir sekilde 6n plana ¢ikan bir amacin olmadigi séylenebilir.
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e 2019 yilinda; web siteleri veya sosyal medya araciligiyla toplumsal veya siyasal konular ile
ilgili gorisleri paylasma 6n plana ¢ikmistir. Bu dénemde sosyal medya kullanimi konusunda
bireylerin daha cesur hareket ettigi ifade edilebilir.

e 2020 yilinda ise internet tzerinden sesli veya goriintiili arama yapma, internet bankaciligl,
is arama ya da is basvurusu yapma, mizik dinlemek gibi internet kullanim amaglarinin
baskinhgi gorilmektedir. Bu yil icerisinde Covid-19 pandemi siirecinin ortaya gikisi ile cevrim
ici yasam diizenine adapte olmaya calisan tiiketicilerin dnceki yillara gére daha fazla benzer
amaca yonelik interneti kullandiklari gériilmektedir.

e 2021 yihnda yukarida belirtilen ortak amag kategorileri arasinda amag 2 ve amag 7’ye paralel
olarak internet Uzerinden sesli veya goriintiilli arama yapma internet bankaciligi kullanim
amaglari 6n plana ¢ikmaktadir.

e Bireylerin kendilerinin olusturdugu metin, fotograf, muzik, video, yazihm vb. igerikleri
herhangi bir web sitesine paylasmak Ulzere ylkleme amacinin digerlerinden ¢ok farkh
konumda yer almasi sebebiyle ilgili amaglar arasinda bir butlinlikten bahsetmek dogru
olmayabilir.

e (Cizimdeki oklarin yénine bakarak; 2017, 2018 ve 2019 yillarinin yona ile 2020 ve 2021
yillarinin yoniiniin zithk igerdigi gériilmektedir. Bu durum 2020 yili itibariyla tiiketicilerin
hayatlarina dogrudan etki eden, kapsayici bir gergegin ortaya ¢iktigi anlamina gelebilir. Buna
gore tiketicileri kapsayan gergegin Covid-19 pandemisi oldugunu séylemek mimkinddr.

5. Sonug

Dijital pazarlama e-ticaretin bir uzantisi olarak isletmelerin faaliyetlerini sirdirebilmesi icin
gerekli pazarlama cabalarini gerceklestirebilecegi alternatif bir mecradir. Arastirmada tiiketicilerin
internet kullanim amaglarindan hareketle Covid-19 pandemi slirecinin dncesi, esnasi ve sonrasinda
e-ticaret ve dijital pazarlama aliskanlarindaki degisim ele alinarak isletmelerin pazarlama béltimleri
icin hedef kitlelerinde yer alan giincel tiiketici profili ortaya konmaya ¢alisilmistir. Arastirmaya gére
isletmelerin 2017 itibariyla sosyal medya platformlarinda bulunarak tiketici ile etkilesimde
bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bu sonug Akben ve Celebi’nin (2022) e-ticarete Covid-19
siirecinde ilginin arttig tespitine ek olarak; aslinda bu ilginin ¢ok daha 6nce artmaya basladigini
gostermektedir. 2019 yilinda kisiler internet ortaminda toplumsal konular (izerinde odaklanirken;
2020 yilinda ise hayatini idame ettirmeye yonelik, is arama vb. eylemleri gerceklestirmektedir. Bu
da isletmelerin mevcut tiketiciyi koruma ve yeni tiiketici elde etme konusunda Linkedin vb.
eglenceden ¢ok is hayatinin 6n planda oldugu dijital mecralarda bulunmasini gerekli kilmaktadir.
Bu durum Cifcisoy ve Kartal'in (2022) tiketicilerin yasam tarzlarinda birgok degisikligin meydana
geldigini belirttigi calismalarini destekler niteliktedir.

Ulusal literatiir incelendiginde Gengylirek Erdogan (2020), tiketicilerin Covid-19 pandemi
slirecinin baslamasiyla beraber bireylerin saglikli yasam temelli internet arastirmalari ve ¢evrim igi
alisveris yaptiklarini belirtmektedir. Calisma kapsaminda 2019 yilinda bireylerin siyasal ve
toplumsal konularda gors belirttigi vurgulanmisti. Buna goére Covid-19 pandemi siirecinin bireyleri
dis diinyadan ¢ok kendi diinyalarina odaklanlanmalarina sebep oldugu soylenebilir. Arastirma
isletmeler icin dijital pazarlama kullaniminin éneminin arttigini vurgularken; Rustamov (2022)
calismasinda konuyu farkh bir sekilde ele alarak, Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin issiz
kalmasi sebeiyle alisveris imkanlarinin kisitlandigina vurgu yapmistir. Bu durumda isletmelerin cok
daha ucuza satabilmek icin maliyetlerini kismasi gerektigini ve e-ticaret ile dijital pazarlamanin bu
konuda faydal olabilecegini belirtmistir. Arastirma ile benzer verilerden yararlanan Toplu Yilmaz
ve Bayram (2020) sahip olduklari 2019’a kadar kapsayici veriler ile bireylerin ¢evrimici alisverise
yoneldigini vurgulamistir. Arastirma ise Toplu Yilmaz ve Bayram (2020) tarafindan yapilan ¢alismayi
tamamlayici nitelikte olup, bireylerin 2019 6ncesi internet kullanim amaglar ile 2020 ve 2021
arasinda ¢ok farkli amaclara yoneldigini ortaya koymaktadir. Pandemi siirecinde tlketicilerin
cevresiile iletisim kurmak icin kullandiklari ¢evrim igi gorintili arama uygulamalarini 2021 yilinda
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kullanmaya devam etmesi hem pandeminin dijital mecralari kullanma etkisinin sona ermedigini
hem de tlketicilerin bu uygulamalari aliskanlik haline getirdigini gostermektedir. Bu sonug
Kaptanoglu ve Gegit'in (2021) elde ettigi sonugla paralellik géstermektedir. Dolayisiyla isletmeler
dagitim kanallar arasindaki iletisimi bu yontemle gergeklestirebilmeli ayrica bu mecray halkla
iliskiler igin glglu bir arag olarak kullanabilmelidir. Clinkli bu sayede isletme ¢alisanlarinin fiziksel
olarak gitmekte zorlanacagi yerlere, bulunduklari yerden Zoom, Skype gibi uygulamalarla erismesi;
toplanti yapmasi, gesitli seminer ve konferanslara katilmasi miimkiin olmaktadir.

Arastirmanin sonucunda Covid-19 pandemisinin dijital ¢agin gelisim hizinin artmasina katkida
bulundugu soylenebilir. Pandemiden elde edilen tecriibeye goére isletmelerin 5-10 yil igerisinde
sunmay! planladiklari GriinG bir an evvel piyasaya sirmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde Grun
heniiz kullanilmadan demode hale gelebilecektir. Buna baglh olarak isletmelerin dijital pazarlama
faaliyetlerini benimseyip, yepyeni dijital pazarlama kanallarini kesfetmesi rekabet avantaji
saglayacaktir. Arastirmada s6z konusu iki kisit vardir. Bunlardan birincisi verilerin tek bir kurulustan
elde edilmesidir. ikincisi ise ilgili verilerden elde edilen amaglarin her sene sabit kalmayip, degisiklik
gostermesi ortak amaglari kiyaslamayi zorlastirmaktadir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda
mimkinse verilerin bir baska kaynaktan teyit edilmesi ©nerilmektedir. Ayrica sonraki
arastirmalarda bu arastirma kapsaminda ortaya konan bireylerin internet kullanim amaglarindaki
degisimin ilerleyen senelerde de devam edip etmeyeceginin ortaya konmasi literatiire katki
saglayacaktir.
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THE IMPORTANCE OF E-COMMERCE AND DIGITAL MARKETING
IN TURKIYE DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

Extended Abstract

Aim: Digital marketing offers new channels every day in terms of fulfilling e-commerce activities
successfully and ensuring customer satisfaction. In addition, while the world is digitalizing at full
speed; Covid-19 Pandemic process has tested the whole world on digitalization. People had to
meet all the needs in their lives virtually without leaving their homes, without coming face to face
with anyone. This situation has directly changed the way people live in the world. Of course, human
beings, who have to consume many things as soon as possible to survive, have been forced to take
advantage of the possibilities of the internet. Marketers, who are known for their fast adaptation
to change, have taken action to meet these needs of mankind with the support of various digital
marketing channels and have endeavored to ensure that the Covid-19 pandemic process causes
minimum material and moral damage to people. In this context, people have found a way to make
online shopping a habit and have fun without leaving home. The purpose of this research is to
analyze the technological habits of consumers before, during and after the pandemic.

Method(s): In order to achieve the purpose of the research, "the purpose of individuals using the
Internet" and "the rate of online shopping" obtained from the Turkish Statistical Institute
(TURKSTAT) data were used. Starting from 2017 until 2021, the years 2019 before the pandemic,
2020 and 2021, which coincide with the pandemic process and after the pandemic, were taken
into consideration in order to determine the pandemic effect among these data obtained from
2017 to 2021. In the light of the data, issues such as the digital consumer's purposes of using the
internet and the impact of digital marketing on consumers' purchasing habits were investigated
comparatively before and after the pandemic. According to the results of the research, the
importance of digital marketing for businesses was tried to be revealed. Compositional data
analysis was conducted to compare consumers' purposes of using the internet before and after
the pandemic. Compositional data analysis is the proportion vectors that express the partial
participation of each category k to the whole. With the help of compositional data analysis, the
similarities and differences of different categorical variables in terms of the levels of another
variable can be observed. Especially the biplot graph obtained facilitates the interpretation
process.

Findings: According to 2019 findings, individuals use the internet mostly for messaging purposes.
The least common purpose is to participate in online voting on a social or political issue. When we
look at the purposes of messaging, making phone or video calls over the internet and searching for
information about health, it is seen that women use the internet for these purposes more than
men. In 2020, which is accepted as the beginning of the Covid-19 pandemic process, the rate of
individuals' use of the internet for the sale of goods or services decreased compared to 2019. On
the other hand, the rate of internet use by both genders for internet banking purposes has
increased. Getting information about goods and services to meet the purpose of digital marketing
increased compared to the previous year. Due to the impact of the curfew in 2020, making voice
or video calls online increased by approximately 5% for both men and women compared to 2019.
In 2021, which can be considered as the end of curfews during the Covid-19 pandemic and the
transition to the new normal period, the rate of individuals' use of the internet for the sale of goods
or services continued to decrease.

Conclusion: According to the research, it is important for businesses to interact with consumers by
being on social media platforms as of 2017. In 2019, people focus on social issues, while in 2020,
they perform actions such as job search, etc. to sustain their lives. This makes it necessary for
businesses to be present on digital channels such as Linkedin etc., where business life is at the
forefront rather than entertainment, in terms of protecting existing consumers and obtaining new
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consumers. The fact that consumers continue to use online video calling applications in 2021,
which they used to communicate with their environment during the pandemic process, shows that
both the effect of the pandemic on the use of digital channels has not ended and that consumers
have made these applications a habit. In this case, it can be said that the pandemic has contributed
to increasing the pace of development of the digital age.
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TURKIYE’DE UCUNCU YAS TURIZMINE YONELIK
GIRISIMCILIK FIRSATLARI VE ZORLUKLAR:

Sultan Nazmiye KILIG?

Oz

Dinya capinda degismekte olan demografik yapi, Uglncli yas grubuna yonelik Griin ve hizmetlere olan
gereksinimi artirmistir. Bu gereksinimler turizm de dahil olmak tizere fakl sektorler igin 6nemli is firsatlarini
beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Tirkiye’de Uglincl yas turizminde girisimcilik
firsatlarinin ve zorluklarinin neler oldugunun anlagilmasidir. Arastirmada nitel yontem ve durum galismasi
deseni kullanilmistir. Calisma kapsaminda Mayis ve Haziran 2023 aylarinda Antalya’da otel, seyahat acentasi,
hastane, bakim evi, STK alanlarinda faaliyet gosteren 27 sektor yetkilisinden yari yapilandiriimis goriisme
formu ile veri toplanmistir. Arastirma sorulari dogrultusunda temalar olusturulmus ardindan kod ve
kategoriler ilgili temalar altinda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Turkiye’de Uglncl yas turizmine
yonelik dikkate deger girisim firsatlarinin oldugu anlasilmistir. Uglincii yas grubunun ihtiyag ve taleplerinin
cesitliligi, turizm sektoriinde birgok farkl alanda entegrasyon ve koordineli ¢alisma gerekliligini ortaya
¢ikarmistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda gelecekteki akademik g¢alismalar, sektor ve politika
diizenlemelerine yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uciincii Yas, Ugiincii Yas Turizmi, Turizm Girisimciligi
JEL Siniflandirmasi: L83, Z31, L26

ENTREPRENEURSHIP OPPORTUNITIES AND CHALLENGES
FOR THIRD AGE TOURISM IN TURKIYE

Abstract

Demand for products and services aimed at the third age group has increased as a result of demographic
changes around the world. This has brought about significant business opportunities for varied sectors,
including tourism. This study aims to analyse the entrepreneurial opportunities and challenges of third age
tourism in Tirkiye. The research uses a qualitative method and a case study design. During May and June
2023, semi-structured interviews were conducted with 27 stakeholders from hotels, travel agencies,
hospitals, nursing homes and NGOs in Antalya. Themes were developed on the basis of the research questions
and then codes and categories were evaluated under these themes. The study concluded that there are
significant business opportunities for third age tourism in Tirkiye. The need for integration and coordinated
efforts among different areas of the tourism sector is highlighted due to the diverse needs and demands of
this age group. Recommendations for future academic studies, industry, and policy regulations are proposed
based on the research findings.

Keywords: Third Age, Third Age Tourism, Tourism Entrepreneurship
JEL Classification: L83, Z31, L26
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1. Giris

Turizm, saglk ve bakim gibi farkli hizmetleri kapsayan bitiinlesik bir alandir (Okem ve Celik,
2019). Turizmin farkh tirleri icerisinde, 6zellikle saglik, bakim ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyulan Gglincl yas turizminin yeterince incelenmeyen bir alan oldugu bilinmektedir (Yao ve Hou,
2019). Bunun yani sira, Uglncl yas turizmi alaninda gergeklestirilen birgok c¢alisma; turizm
girisimcilerinin degil, turistlerin gorislerini dikkate almaktadir (Teruel-Sanchez vd., 2021). Diinya
capinda yaslanan nifus turizm isletmeleri agisindan yeni firsatlar olusturmaktadir (Mangunsong,
2020) ve bu durum Ggiinci yas turizminin 6nem kazanmasini saglamistir. Buna ragmen, Tlrkiye'de
UglncU yas turizmi alanindaki firsatlar yeterince fark edilememistir (Tufan vd., 2017: 29-31).
Uglincli yas turizmini olusturan pazar bélimi; uzun sireli kaliglar, mevsimsellikten daha az
etkilenme ve nispeten daha fazla harcama yapma potansiyeli gibi 6zelliklere sahip olmasi
bakimindan 6nemlidir (Teruel-Sanchez vd., 2021). Bu nedenle, yasli bireylerin farkli 6zellikleri goz
oninde bulundurularak hazirlanan Urlnlerle turizm pazari genisletilebilir ve bu bireylerin fiziksel
ihtiyaclarina uygun tesislerin saglanmasi, daha givenli seyahat etmelerine yardimci olabilir
(Mangunsong, 2020). Planlama ve tasarim asamasinda yash bireylerin 6zelliklerini ve ihtiyaglarini
dikkate almayan turizm isletmeleri, is firsatlarini kaybedebilir ve yasl bireyler fiziksel ve zihinsel
bakimdan yasam kalitesinden mahrum kalabilir (Zhang, 2022).

Potansiyel talep agisindan degerlendirildiginde; 2021 yilinda en fazla yasli niifus oranina sahip
ilk 10 ilke; Monako, Japonya, italya, Yunanistan, Porto Riko, Finlandiya, Almanya, Slovenya,
Hirvatistan ve Romanya olmustur (Tirkiye istatistik Kurumu, 2021: 10). Yash bakim turizmi
alaninda; Tayland Japonya’dan, ispanya ise Avrupa Birligi tiye iilkelerinden gelen ileri yas grubuna
hizmet vermektedir (Okem ve Celik, 2019). Cin’de yaslanan niifus ile birlikte; hitkiimet tarafindan
lglncl yas turizmini tesvik etmek icin bazi politika ve standartlar hazirlanmistir (Yao ve Hou, 2019).
Malezya, Filipinler ve Tayland’da hikiimetler (lglincli yas grubunun uzun sireli kahslarini
destekleme amacgli projeler yiriitmektedir. Ancak bu yas grubu daha az harcama yaptigi ve hizmet
siirecinde daha fazla dikkat gerektigi icin hizmet saglayicilari bu yas gurubundan elde edilebilen
ekonomik kazancin sinirli oldugu distiniilmektedir (Sujarittanonta ve Khemapayana, 2014). Avrupa
Ulkeleri, norolojik rahatsizliklarin tedavisi gibi yasli bakim ihtiyaglarinin ve maliyetlerinin artmasiyla
birlikte daha uygun maliyete hizmet alabilecekleri diger (ilkelere yonelmekte ve bunu tesvik
etmektedir (Aktepe, 2013: 175). Tirkiye’de ise izmir Balgova Termal’in yash bakim turizminde
drnek uygulamalara sahip oldugu bilinmektedir (Okem ve Celik, 2019). Ancak Tiirkiye'de bu
alandaki girisimlerin sayisi azdir ve bu durumun sebeplerinden birinin gerontoloji alanindaki
eksiklikler oldugu ifade edilmektedir. Ornegin, yol, kaldirim ve trafik gibi gevresel kosullar yayalara
uygun degildir. isletmelerde, yasllarin kronik hastaliklarina uygun diyet yemekleri konusunda
egitim almis ascl eksikligi bulunmaktadir. Bunun yani sira tesislerde yaslilara refakat edebilecek
egitimli personel gerekliligi bulunmaktadir. Tirk medyasinda yaslilarin ekonomik problemleri
vurgulanmaktadir (Tufan vd., 2017: 34). Okem ve Celik’e (2019) gére Tiirkiye’de saglik bakim
turizmi alaninda ydritilen faaliyetler ileri yas turizmi ve saglik turizminin karmasidir. 10. Kalkinma
Plan’'nda medikal turizm, termal turizm ve yasli/engelli bakim turizmi bashklarina yer verilmistir.
10. Kalkinma Plani (2014-2018) Saglik Turizminin Oncelikli Déniisiim Programi kapsaminda yasl
bakim turizmine yer verilse de bu alanda yeterli ilerleme saglanamamistir. 11. Kalkinma Plani’'nda
ise “yasl turizmi” ifadesi kullanilmistir.

Turkiye'de li¢lincl yas turizmine yonelik talebin artirilmasi icin saglik tesisleri, termal oteller gibi
alanlarda daha fazla tiglinci yas grubuna uygun yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir (Kasalak ve
Kasalak, 2022). Bu alanda hazirlanan strateji arastirmalarinin hayata gegirilmesi, 6zel sektor
yatirimlarinin tesvik edilmesi, dusiik sezonda otellerde uzun siireli konaklamalarin saglanmasi,
istihdam, yasl bakim teknolojileri alaninda gelismelerin tesviki ve tanitim gibi konularda avantaj
saglayabilir (Okem ve Celik, 2019). Turkiye’de yash bakim turizmini engelleyebilecek konulardan
biri bu konuda yeterli talebin ve altyapinin olusmamis olmasidir. Nitekim Tirkiye’de yash bireylerin
6z bakimlarini saglayamadiklari durumda nasil yasamayi tercih ettikleri incelendiginde %50’ye
yakin bir oranda c¢ocuklarinin yaninda kalmayi istedikleri belirlenmistir. Evde bakim hizmeti almak
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isteyenlerin orani %31,6 ve huzurevi/bakimevine gitmeyi isteyenlerin orani ise %10,3’tr (Turkiye
istatistik Kurumu, 2021: 5). TUIK 2021 yili istatistiklerine gére 2021 yilinda Tirkiye’de toplam 449
huzur evi (186 kamu ve 263 06zel) bulunmaktadir. Huzur evlerinde bakilan kisi sayisi yaklasik
26000’dir. Bunun yani sira, 398 6zel bakim ve rehabilitasyon merkezi (104 kamu ve 294 6zel)
bulunmaktadir (Tirkiye istatistik Kurumu, 2021: 81-82). Bu bilgilerden hareketle, arastirmanin
amaci Turkiye’de Uglincl yas turizmine yonelik girisim firsatlarinin ve zorluklarin sektor yetkilileri
bakis acisindan degerlendirilerek gelisim stratejilerine yonelik 6neriler sunulmasidir.

2. Literatiir Ozeti

Son yillarda 6nem kazanmaya baslayan saglik turizmi ¢ok disiplinli ve kendine 6zgi karakteristigi
olan bir alandir. Bu alandaki seyahatler medikal turizm, termal ve spa-wellness turizmi, Gglincii yas
(bakim/tedavi) ve engelli turizmi basliklar altinda degerlendirilmektedir. Uglincii yas turizmi
bakim/tedavi hizmetleri gereksinimi agisindan saglik turizminin bir parcasidir (Aktepe, 2013: 171-
173). Literattrde ileri yas, gimds, yash ve kidemli gibi isimlerle anilan tglincl yas turizmi, saghkli
yaslanmayi tesvik etmektedir (Okem ve Celik, 2019). Ancak, liclincii yas turizmi literatiirde ve ilgili
politika metinlerinde ayni anlamlarda kullanilmamaktadir. Bir baska ifadeyle, liclinci turizmine
iliskin tanimsal fikir birligi heniiz olusmamistir (Alén vd., 2012). Ornegin, lciinci yas turizmi,
yashlarin turizm deneyiminden yeterince yararlanamamasi sebebiyle sosyal turizm kapsaminda
degerlendirilen turizm tirlerinden biri olarak ifade edilmektedir (Amaral vd., 2020). Bunun yani
sira, yasl bakim turizmini de kapsayabilmekte ve icerisinde; stirekli bakim, hastaligin iyilestirilmesi,
saglikli yasamin tesvik edilmesi gibi tiirleri barindirmaktadir (Okem ve Celik, 2019). Medikal tedavi
amaclyla yurt disina seyahat eden yaslilarin sayisi artis gosterdiginden (Rodrigues ve Brochado,
2021) medikal turizmle de entegre olabilmektedir. Ayrica, termal turizm ve kultar turizmi gibi farkh
turizm tilrlerine katilan Gglncl yas gruplarinin faaliyetleri ve gereksinimleri de Gglincl yas turizmi
kavrami altinda degerlendirilebilmektedir. Bliylk ve Akkus’un (2022: 125) ¢alismasinda lglncl yas
turizmi ve geriatrik turizmin birbirinden ayrilan yonlerine yer verilmistir. Buna gore, Uglincl yas
turizmi yasl olarak kabul edilen bireylerin katildigi kiltir ve saghk gibi farkli amaglari barindiran
turizm faaliyetleri olarak ifade edilirken; yasl bakim turizmi altinda degerlendirilebilen geriatrik
turizm, tip turizmine katilim amaci tasiyan turizm faaliyetleridir.

Yash bireylerin nifustaki artisi, turizm isletmeleri icin gesitli zorluklar ve firsatlar yaratmaktadir.
Oteller, hedef pazarin genisletiimesi ve dislik sezonda talebin artirilmasi icin yash turistlere
yonelebilmekte ya da sadece bu yas grubuna yonelik Griin ve hizmetler sunma konusunda
uzmanlasabilmektedir. Bu iki amacin da saglanabilmesi igin Uglncl yas grubunun ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi gerekmektedir (Albayrak vd., 2016). Uglinci yas grubunun ihtiyag ve
beklentilerinin anlasiimasina iliskin cesitli calismalar gergeklestirilmistir. Ozdipginer’in (2008)
Tirkiye'de yasli turistlerin tercihlerini arastirdigl arastirmada, yasli turistlerin turistik tercihlerinin
egitim, gelir ve yas gruplar acgisindan farkhlik gosterdigi anlasilmistir. Yao ve Hou'ya (2019) gore,
Uglincli yas gurubuna yoénelik Griin ve hizmetlerin tasarlanmasinda, bu yas grubunun fiziksel ve
zihinsel durumlarinin goéz o6nidnde bulundurulmasi 6nemlidir. Albayrak (2014) Uglinci yas
gurubunun saghk durumlarina uygun yiyecek ve iceceklere erisime 6nem verdiklerini ifade etmistir.
Nikitina ve Vorontsova (2015) tarafindan yaslanan nifus ve turizm iliskisinin konu edildigi
arastirmada Rusya’daki {glncl yas grubunun ihtiyaglarina yonelik tiketici davranis modeli
olusturulmustur. Uclincii yas turizmi pazar bdlimiinin genislemesi, ticlincli yas turist gruplarinin
olusumu, geriatri bakimi saglayabilecek ylksek teknoloji ile donatilmis konaklama isletmelerinin
olusturulmasi, aktif yaslanmanin tesvik edilmesi ve saglik hizmetlerine uzaktan erisimin
saglanabilmesi gibi yashlarin seyahat etmesini kolaylastiracak ve daha hareketli bir yasami tesvik
edecek uygulamalarin Gglincli yas turizm isletmeleri tarafindan gbéz oninde bulundurulmasi
gerekliligi sonucuna ulasiimistir. Ceylan (2018) lgilinci yas gurubu turistlerinin termal konaklama
tesislerinden beklentilerini incelemis ve otelin sundugu olanaklar, otelin konumu, hijyen-personel
ve fiyat olmak (lzere dort boyut belirlenmistir. Bu boyutlar arasinda; otelin dogal bir ¢evrede
bulunmasi, sehir merkezine olan mesafe, ulasim kolayligi ve otelin ¢evresinde tarihi-kiltlrel
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alanlarin bulunmasi gibi 6zellikleri iceren otelin konumu ile ilgili boyutun daha fazla 6ne ¢iktig
anlasiimistir.

Yashlarin yasam tarzi farklilastigi igin tatil beklentileri de farkli olabilmektedir (Tufan vd., 2017:
35). Mangunsong’un (2020) arastirmasina gore; ylksek gelir seviyesine sahip yash niifus, kaliteli
hizmet, manzara ve mahremiyete 6nem verirken; orta gelir seviyesindekiler eglence ve festivalleri
tercih etmektedir. Bunun yani sira, kendini daha gencg hissedenler, yas¢ca daha gencg olanlar ve
erkekler daha zorlayici faaliyetleri tercih ederken, daha yasl olanlar ve kadinlar rahatlik ve
givenlige 6nem vermektedir. Son olarak; bos zaman, kiltiirel degerler ve kisisel basari bireyleri
liclincl yas turizmine katilmaya tesvik etmektedir (Mangunsong, 2020). Bliyiik ve Akkus’'un (2022:
112) ¢alismasinda Tirkiye’ye gelen geriatrik turistlerin 6zellikleri incelenmistir. Bu turistlerin termal
tedaviler, fizik tedavi ve sa¢ ekimi gibi estetik miidahalelere basvurduklar belirlenmistir. izmir,
Ankara, istanbul, Antalya ve Bursa gibi bilyiik sehirleri tercih etmekte olan turistler yogun olarak,
Ortadogu pazari (Irak, Libya vb.), Avrupa (Almanya vb.), Tirki Cumhuriyetlerden (Azerbaycan vb.)
ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (Ukrayna, Rusya vb.) gibi tlkelerden gelmektedir. Maliyet, termal
kaynaklar, tibbi hizmetlerin kalitesi ve sunulan turistik geziler Gnemli motivasyon unsurlaridir. Son
olarak, bu alanda yapilan paylasimlar en fazla seyahat acentalari ve saghk kuruluslari tarafindan
gerceklestirilmektedir (Blyuk ve Akkus, 2022: 112).

Mavi okyanus olarak nitelendirilen lglincu yas turizm pazarinin, girisimciler agisindan énemli
firsatlar saglayabilecegi dustunilmektedir (Alén vd., 2012; Yao ve Hou, 2019). Son yillarda hizla
gelismekte olan girisimcilik alani (Short vd., 2010) ve Uglincl yas turizmi arasindaki baglantiyi ele
alan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Konu ile ilgili firsatlari ve zorluklari ele alan ¢alismalardan
bazilarinin bulgulari su sekildedir: Alén vd.’nin (2012) calismasina gore genellikle, Gglincl yas turist
grubunu tanimlamada yas ve emeklilik faktorleri gz 6niinde bulundurulmaktadir. Ancak, yas siniri
konusunda ortak bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ugiincii yas grubunun homojen olmayan bir
yapida olmasi standart bir yas sinirlamasi kriterini zorlastirmaktadir. Emeklilik yasi da ilkelere gore
farklilastigi icin veya bazi durumlarda erken emeklilik s6z konusu olabildigi icin problemli bir kriter
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, liclincii yas veya yasli taniminin sinirlari kiltiirlere baghdir. Genis
bir baglamdan bakildiginda, lgtinci yas turizminin; yashlar, emekliler/emekli olmayanlar, 55 yas ve
Gzerinde ve farkli gelir grubunda yaslilarin turizm aktivitelerini kapsadigi 6ne strilmustir. Bu
heterojen vyapi nedeniyle, Gcglncli vyas turist grubu olduk¢a farkh turizm aktivitelerini
kapsayabilmektedir (Alén vd., 2012). Nikraftar ve Hosseini (2016) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada girisim firsatlarinin taninmasini etkileyen &nciillerin belirlenebilmesi igin iran’da
Uglincu yas turizmi alaninda galisan isletmecilere anket uygulanmistir. Bireyin 6z yeterliliginin,
onceki bilgilerinin ve sosyal aglarinin girisimci uyaniklig Gizerinde pozitif etkisi oldugu anlasiimistir.
Girisimci uyanikliginin ise girisimcinin firsatlari tanimasina katki sagladigi anlasiimistir. Tufan vd.
(2017) yaslanma olgusunun turizmin farkli boyutlarindan ele alinmasi ve uygun girisimlerin
baslatilmasi gerekliligine vurgu yapmistir. Baynal Dogan vd. (2020) Bolu ili 6zelinde lglncl yas
turizmi icin saglik serbest bolgesinin gelistirilmesine iliskin tasarim ¢alismasi hazirlamistir. Teruel-
Sanchez vd. (2021) tarafindan hazirlanan ¢alismada, girisimcilerin UGglincl yas turizminin bolgede
deger Uretebilmesine iliskin bakis agilari anlasilmaya calisilmistir. Calismada, yaslh turizminin
gelisimi ile ispanya'nin Akdeniz kiyisindaki girisimciler icin (konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri,
dinlence ve eglence faaliyetleri ve sporla ilgili alanlarda) yeni firsatlar arasindaki baglantiya
odaklanilmistir. Arastirma sonucunda; cevre, sosyal ve ticari baglantilar ve sirdirtlebilirligin
firsatlarin taninmasinda etkili oldugu anlasilmistir. Ayrica; gastronomi, termal ve saglik turizmi
ticlincli yas turizminin gelisimi icin &nemli potansiyele sahip oldugu belirlenmistir. ilgili calismalar
gbdz 6ninde bulunduruldugunda, Turkiye’de Ug¢lincl yas turizmi girisimciligine iliskin hazirlanacak
bir arastirmanin alana katki saglayabilecegi distinilmustiir.

3. Yontem

Arastirmada Gglncl yas turizmine yonelik girisim firsatlarinin ve zorluklarin anlagilmasi
amaclanmistir. Arastirmanin amaci géz oninde bulundurularak, konunun veya problemin
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kesfedilmesi ve durum betimlemesi yapilmasi gerektiginden nitel arastirma yontemi desenlerinden
durum g¢alismasi deseni kullanilmistir (Creswell, 2018: 47). Merriam’e gore (2013: 43-44), durum
¢alismalarinda bir olgu veya olaya iliskin ayrintili betimlemeler yapilarak konunun daha iyi
anlasiimasi saglanir. Durum galismasi deseni, gercek hayatta karsilagilan glincel durumlar igin tercih
edilen bir desendir (Yin, 2003:1). Arastirma sorulari ilgili arastirmalara (Ergen, 2018; Kilig vd., 2019;
Ergen ve Aydemir, 2020; Kilig, 2020; Kili¢ vd. 2021) dayanarak hazirlanmistir. Bu dogrultuda ¢alisma
Tirkiye'de Ug¢lincl yas turizmine yonelik su arastirma sorularina cevap vermeyi hedeflemektedir:

e Sektor yetkilileri bakis agisindan Tirkiye’de Gglincil yas turizminin mevcut durumu nasildir?

e Uciincii yas turizmine yénelik sunulan/sunulabilecek hizmetler nelerdir?

e Uciincii yas turistlere hizmet verirken karsilasilan/karsilasilabilecek zorluklar nelerdir?

e Bualanda yatirim firsatlari nelerdir?

e Tirkiye’'de tglincl yas turizminin gelismesi icin gereken yasal diizenlemeler, tesvikler veya
diger destekler nelerdir?

Antalya ve istanbul illeri Tirkiye’de Gglincii yas turizminin gelistirilebilecegi iki &nemli
destinasyondur (Akoglan Kozak vd., 2019). Ancak, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan hazirlanan
Kiresel Yash Dostu Sehirler Rehberi’'nde yer verilen ifadeye gore Tirkiye’de sik gerceklesen
depremler ve istanbul’'un depremde yaralanma riskini azaltabilecek sekilde tasarlanmamis olmasi
istanbul’da yasayan yash bireyleri endiselendirmektedir (World Health Organization, 2007: 15).
Bunun yani sira, istanbul’da yasanan terér olaylari tehdit olarak algilanabilmektedir (Ergen ve
Aydemir, 2020). Ozdipginer (2008) Tiirkiye’de yash turistlerin tercihlerini arastirdigi arastirmada
Antalya, Mugla ve izmir sehirlerinde arastirma gerceklestirmistir. Akoglan Kozak vd. (2019) ise
Muratpasa/Antalya, Kadikdy/istanbul ve Mersin Biiyiiksehir gibi Tirkiye’de yasl dostu sehir
sertifikasi alan belediyeleri Gglincli yas turizmi agisindan incelemistir. Bu dogrultuda, arastirma
Antalya ilinde faaliyet gosteren otel, seyahat acentasi, hastane, bakim evi, STK yetkilileriyle amach
ornekleme yontemiyle yiratilmis ve veri doygunlugu saglanana kadar siirdirGlmustir. Arastirma
sorulari dogrultusunda hazirlanan gorisme formunda Ulglncli yas turizmine ve arastirmanin
amacina iliskin bir agiklamaya yer verilmis, elde edilecek bilgilerin gizli tutulacagl ve sadece
arastirma amach kullanilacagi belirtildikten sonra katilimcinin  goérismeyi istedigi yerde
sonlandirabilecegi belirtilmis ve ses kaydi igin izin istenmistir. Arastirma T.C. Balikesir Universitesi
Rektorliigu Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu'nun 05.04.2023 tarih ve 244551 no'lu etik kurul
onayi ile gercgeklestirilmistir. Mayis ve Haziran 2023 aylarinda yari yapilandirilmis gériisme formu
aracihgiyla Antalya'da faaliyet gosteren 7’si otel, 6’siI seyahat acentesi, 5’i hastane, 5’i STK ve 4’
bakim evi olmak lizere 27 sektor yetkilisiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma grubu yonetici
(n=21) ve girisimcilerden (n=6) olusmaktadir. 27 katihmcinin 17'si kadindir. Yaslari 27-53
arasindadir. 1'i lise, 15'i lisans, 9'u yuksek lisans ve 1'i doktora mezunudur. Sektérde calisma
sureleri 4-32 yillari arasinda ve ortalama 13 yildir. Elde edilen ses kayitlari desifre edilmis ve
arastirma sorulari tema olarak belirlenmistir. MAXQDA programi kullanilarak kodlar ve kategoriler
belirlenmistir. Katilimcilar kurulusun tiriine gore; oteller icin O1, seyahat acentalar igin SA1,
hastaneler icin H1, sivil toplum kuruluslari icin STK1 ve bakim evleri i¢cin B1 gibi harf ve rakamlar
kullanilarak kodlanmustir.

Arastirmada gecerlik ve givenirligin saglanabilmesi icin alinan bazi 6nlemler sunlardir:
Arastirmanin ydontemi, arastirma amacina uygun olarak belirlenmis ve arastirma tasarimi ayrintih
olarak aktarilmistir (Shenton, 2004). Veri analizi sirecinde, nitel veri analizi konusunda yetkin bir
uzman ile elde edilen bulgular karsilastiriimis ve farklilasan bulgular Uzerinde uzlasilarak
“arastirmaci lggenlemesi” saglanmistir. Veri doygunlugu saglanana kadar goriismelere devam
edilmistir. Uclincii yas turizminin farkli alanlarinda calisan kisilerin gérisleri alinmistir. Katihmcilar
amach ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Katilimcr gériismelerinden alintilara yer verilmistir
(Merriam, 2013). Arastirmadan elde edilen bulgular, tartisma boéliminde 6nceki arastirmalarla
karsilastinlmistir (Erickson, 1986). Kodlama siirecinin sistematik olarak gerceklestirilebilmesini
saglayan nitel veri analiz programi kullaniimistir (Creswell, 2018; Yildirim ve Simsek, 2021).
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4. Bulgular

Arastirma bulgulari, temalar ve bu temalara bagli kategoriler altinda degerlendirilmis olup Sekil
1’de sunulmustur. Buna gore, ¢alismada 6 tema ve 27 kategoriye yer verilmistir. Arastirmanin
temalari; yas grubunun beklenti ve ihtiyaglar, mevcut durum, hizmet 6zellikleri, problemler ve
zorluklar, yatirim firsatlari ve gelisim stratejileridir.

Sekil 1: Arastirmaya iliskin Tema ve Kategoriler

Yas
Grubunun Mevcut Hizmet Problemler Yatirm Geligsim
Beklenti ve Durum Ozellikleri ve Zorluklar Firsatlar Stratejileri
ihtiyaclari
Ya . .
Grubusnun Turkllye Yasl Dostu Personel Sa.gllk. Pazarlama ve
o Potar?swele | Konaklama istihadami Turizmi - Tanitim
Tercihleri Sahlp ve Sunmak Firsatlan Destegi
Gelfmkeye Musteri
Yas ¢ Saglik Profili Yash Dostu Nitelikli
Grubunun Konumda ae Kaynakli Konaklama |- P I
X Hizmetleri a ersone
Destinasyon - . Zorluklar Tesisleri Yetistirme
Tercihleri Turkly_e nin Yas Grubuna Vasal
—  Cekici Uygun _Yasa
Yas Ozellikleri | | Dizenlemele Paket Tur Kamu/Ozel
Grubunun Rekreasyon rdeki i
i Etkinlikleri et Imkanlan | |1 Uluslarasi
ihtiyag ve Eksiklikler Sunmak isbirlikleri
Talepleri Olusturmak
Altyapi - 3
Kaynakli I¢ Turizm
Sorunlar Firsatlari Maddi
Destek
Tanitim ve Bakim
Pazarlama Turizmi
Eksikligi Tesisleri Yasal
Duzenlemeler
Saglik
Hizmetleri ve Seyahat
Tesisler Engellerini
Ortadan
| | Destekleyici Kaldirma
Hizmetler || Arastirma ve

Planlama

Arastirmanin ilk temasi, Uglincl yas grubunun turizm hizmet deneyimleri siiresince ihtiyag
duyduklari hizmetler ve beklentilerine iliskindir. Bu tema altinda, yas grubunun turizm tercihleri,
yas grubunun destinasyon tercihleri ve yas grubunun ihtiyac ve taleplerine yer verilmistir. Uglinci
yas grubunun turizm tercihleri; deniz turizmi, saghk turizmi, kiltiir turizmi, doga turizmi, medikal
turizm, inang turizmi ve termal turizmdir. Katihmcilara gore Gglnci yas turistleri; iman iklime
sahip, gelir durumlarina uygun fiyat sunan, kendi kiiltirlerine benzer, giivenli ve cografi olarak
yakin destinasyonlari tercih etmektedirler. Yaslarina ve saglik durumlarina uygun aktiviteler ve
geziler basta olmak Uzere gezi siiresince bakim veya yardim destegi verebilen, grup olarak
katilabilecekleri, sakin ve konforlu konaklama imkanina sahip, sosyallesebilecekleri hizmet
deneyimlerine ihtiya¢ duymakta ve bu tip hizmetleri talep etmektedirler. Konu ile ilgili bazi
katilimcilarin ifadesi su sekildedir:

“Ugtincii yas turizminde yer alan turistler son yillarda saghk kiiltiir ve inang¢ turizmi odakli
seyahat planlari yapmaktadir." (D2)
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"Ugiincii yas kapsaminda dederlendirilen bireyler icin tatile ¢ikmadaki en énemli unsur da
glivenlik ve maliyet." (O4)

Mevcut durum temasi altinda yogun olarak Turkiye’nin bu alanda 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu vurgulanmistir. Katilimcilar, Tirkiye'nin dogal ve kdltiirel zenginlikleri, saghk turizmi
alaninda sundugu hizmetler ve uygun fiyath olmasi gibi cekici 6zellikleri oldugu belirtilmistir.
Konuyla ilgili katihmcilar sunlardan bahsetmistir:

"Tiirkiye tarih ve kiiltiirel zenginlikleri dedigim gibi. Dogal giizellikleri olsun, termal kaynaklari,
glizel iklimiyle yasli turistler icin cazip bir aslinda destinasyon olarak kabul ediliyor." (02)

"Tiirkiye'deki Ugiinci yas turizmi gercekten bliyiik bir potansiyele sahip bir sektér olarak
karsimiza ¢iktigini diisiiniyorum. Son 20 yildir turizm acentesi sahibi olarak bu sektérde faaliyet
glsteriyorum ve bu siire zarfinda lglinci yas turizminin gelisimini yakindan takip etme firsati
buluyorum." (SA6)

Hizmet 6zellikleri temasinda yasl dostu konaklama sunmak, saglik hizmetleri ve yas grubuna
uygun rekreasyon etkinlikleri olmak Ulzere U¢ kategori bulunmaktadir. Yash dostu konaklamaya
iliskin hizmet 6zelliklerinde yogun olarak vurgulanan kodlar; misteri memnuniyetinin saglanmasi,
fiziksel erisilebilirlik, konfor ve kolaylik ile nitelikli personel istihdami ve egitimidir. Bunlarin disinda
basta giivenlik olmak Ulzere farkli diyetlere uygun saglikli beslenme hizmeti, ulasim/transfer
hizmeti, gereksinimlere uygun oda diizenlemesi, rehberlik, danismanlik ve terciiman hizmetleri,
refakat hizmeti, hijyen standartlarina uygunluk, sessiz ve huzurlu ortam 6zelliklerine deginilmistir.

Tablo 1: Katiimcilara Gore Hizmet Ozellikleri

Turizm

Hizmet Ozellikleri Bakim Evi STK Otel Hastane .
Acentesi

Yash Dostu Konaklama Sunmak
Musteri Memnuniyeti .
Fiziksel Erisilebilirlik
Konfor ve Kolayhk
Nitelik Personel istihdami ve Egitimi
Glvenlik
Farkli Diyetlere Uygun Saglikli Beslenme Hizmeti
Ulasim/Transfer Hizmeti
Gereksinimlere Uygun Oda Diizenlemesi
Rehberlik, Danismanlik ve Terciiman Hizmetleri
Refakat Hizmeti
Hijyen Standartlarina Uygunluk
Sessiz ve Huzurlu Ortam
Saglik Hizmetleri
Acil Durum Hizmeti
Alternatif Tip Hizmetleri
ihtiyaca ve Talebe Gére Esnek Hizmet
Medikal Hizmetler
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri
0z Bakim ve Hasta Bakim Destegi
Psikolojik Destek Hizmeti
Yas Grubuna Uygun Rekreasyon Etkinlikleri
Sosyal-Kiltiirel Etkinlikler ve Geziler . . .
Mesguliyet Terapileri
Fiziksel ve Zihinsel Egzersizler

Katihmcilara goére, sunulmasi gereken saglik hizmetleri; acil durum hizmetleri, alternatif tip
hizmetleri, ihtiyaca ve talebe gore esnek hizmetler, medikal hizmetler, fizik tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri, 6z bakim ve hasta bakim destegi ve psikolojik destek hizmetidir. Bu baslik altinda
6nemle vurgulanan bir diger konu ise yas grubuna uygun rekreasyon etkinliklerdir. Konuya iliskin

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



162 UITID-1JEAS, 2024 (42):155-172 ISSN 1307-9832

olarak, sosyal-kiltlrel etkinlikler ve geziler basta olmak tizere mesguliyet terapileri, fiziksel ve
zihinsel egzersizlerden bahsedilmistir. Tablo 1’de goriildugu gibi katilimcilar bu baslik altinda genis
bir 6zellik yelpazesi sunsalar da belli basli konularda fikir birligi icindedirler. Bu temaya iliskin 6rnek
bir alinti su sekildedir:

"Altyapi ve erisilebilirlik konusunda, yash turistlerin kolaylikla ulasabilecedi ve kullanabilecegi
bir altyapi sunmak énemlidir. Engelli rampalari, genis koridorlar, asansérler gibi fiziksel
diizenlemeler yapmak ve erisilebilir bir ortam saglamak gerekebilir." (SA6)

Problemler ve zorluklar temasi altinda; personel istihdami, misteri profili kaynakl zorluklar,
yasal diizenlemelerdeki eksiklikler, altyapi kaynakli sorunlar, tanitim ve pazarlama eksikligi
kategorileri bulunmaktadir. Tablo 2’de incelenebilecegi gibi personel istihdamiiile ilgili sorunlar tiim
katilimcilar tarafindan vurgulanirken, otelleri musterilerle ilgili zorluklari, bakim evleri yasal
engelleri, turizm acenteleri ise finansal ve ekonomik zorluklari daha yogun vurgulamistir. ilgili
zorluklara iligkin H1 Kodlu katilimci su ifadeleri kullanmigtir:

"

. Uglincii yas turistlerine hizmet verirken bazi zorluklarla karsilasabiliyoruz. Mesela dil
bariyerini 6nemli asmak 6nemli bir konu olabilir... Bir diger zorluk ise personel egitimi. Ugiincii yas
turistlere ézel hizmet sunan personelin lyi editilmis olmasi énemli. Yashlarin ihtiyaglarini
anlayabilen, empati kurabilen ve dogru iletisim becerilerine sahip personel turistlere daha iyi hizmet
verebilir. Altyapi diizenlemeleri de 6nemli bir konu." (H1)

Misteri Profili Kaynakli Zorluklar kategorisinde katilimcilar misterilerin saglik sorunlari ile ilgili
yogun olarak goris bildirmislerdir. Katilimcilar misterilerin hastalik tiplerinden kaynakli olarak
sorun yasadiklarini belirtmislerdir. B1 kodlu katilimci su ifadeyi kullanmustir: "iste eger kiside yastan
dolayi alzheimer, demans varsa yine iletisim ¢ok biiyiik bir sikinti olabilir." (B1)

Tablo 2: Katihmcilara Gére Ugiincii Yas Turizmine Yonelik Problemler ve Zorluklar

Turizm

Problemler ve Zorluklar Bakim Evi STK Otel Hastane .
Acentesi

» Personel istihdami
P Egitimli ve Deneyimli Personel Bulma Zorlugu
» Yabanci Dil Bilen Personel Bulma Zorlugu .
P Miisteri Profili Kaynakh Zorluklar
P Hastanin Fiziksel Hareketliliginin Zorlugu
» Mevcut Onyargilar
» Misteri iletisimi Zorluklari ®
P Musterilerin Saglik Sorunlari
P Beklentilerin Karsilanmasindaki Guglikler
P> Yasal Diizenlemelerdeki Eksiklikler
P Yasal Engeller ve Birokrasi .
P Yurtdisi Sigortalarina Yoénelik Dizenleme
Gerekliligi
P Altyapi Kaynakh Sorunlar
P Sektorler Arasi Entegrasyon Eksikligi
» Finansal ve Ekonomik Sorunlar
P Kapasite Yetersizligi
» Ulasim ve Erisilebilirlik Sorunlari
P Tanitim ve Pazarlama Eksikligi
P Hedef Kitleye Ulasmada Zorluk
» Kisith Uriin ve Hizmet Secenekleri
P Veri Eksikligi

Yatirim firsatlari temasi altinda yedi kategori olusturulmustur. Bunlar; saghk turizmi firsatlari,
yash dostu konaklama tesisleri, paket tur imkanlari, i¢ turizm firsatlari, bakim turizmi tesisleri, saglik
hizmetleri ve tesisler ile destekleyici hizmetlerdir.
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Tablo 3: Katihmcilara Gére Ugiincii Yas Turizminde Yatirim Firsatlar

Yatirim Firsatlari Bakim Evi STK Otel Hastane Tur|zm.
Acentesi
Saglik Turizmi Firsatlan . .
Yash Dostu Konaklama Tesisleri
Paket Tur imkanlar Sunmak
i¢ Turizm Firsatlari
Bakim Turizmi Tesisleri
Saglik Hizmetleri ve Tesisler
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Medikal Saglik Hizmeti Vermek
Alternatif Tip Hizmeti Vermek
Destekleyici Hizmetler
Aktivite ve Sosyal Etkinlik Hizmetleri
Ulastirma/Transfer Hizmetleri
Erisilebilirlik Duzenlemeleri
Destek ve Danismanlik Hizmetleri
Yas Grubuna Ozel Spor Merkezleri
Glvenlik Hizmetleri

Tablo 3’te goriilebilecegi gibi bu tema altinda saglik turizmine iliskin yatirnm firsatlari yogun
olarak vurgulanmistir. Konuya iliskin katilimcilarin bazi ifadeleri asagidaki gibidir:

"Ozellikle fizyoterapi seanslari, masaj terapileri gibi diger saglk hizmetlerine, yashlarimiz daha
cok yéneliyorlar." (STK1)

“Yine baska bir 6rnek verecek olursam lgiincii yas turistlerin giivenligini saglamak amaciyla ézel
glivenlik 6nlemleri alinan yerler bu yirmi dért saat giivenlik hizmeti" (STK3)

"Ornedin yaslilarin keyifli vakit gegirebilecekleri, sosyal aktivitelere katilabilecekleri aktivite ve
eglence merkezlerine yénelik yatirimlar biiyiik potansiyele sahiptir. Bu merkezlerde yoga, dans,
sanat atélyeleri, kiiltiirel etkinlikler gibi etkinlikler sunulabilir." (06)

"Yashlarin seyahatlerini hafifletmek icin ézel olarak kullanmak ulasim ve transfer hizmetlerine
ihtiyaci vardir. Ornegin, havaalani transferleri, 6zel turlar gibi hizmetler sunan yolculara yatirim
yapilabilir." (06)

Katilimcilar Turkiye’de Gglincl yas turizminin gelistirilebilmesi icin bazi gelisim stratejilerine
deginmislerdir. Tablo 4’te de yer verildigi gibi yogun olarak; maddi destek, pazarlama ve tanitim
destegi, yasal diizenlemeler, nitelikli personel yetistirme ve kamu/6zel uluslararasi is birlikleri
olusturma konulari vurgulanmistir. Konu ile ilgili SA6 kodlu katilimci asagidaki ifadeleri kullanmistir:

"Elbette, (iclincli yas turizminin Tiirkiye'de gelismesi icin bazi yasal diizenlemeler, tesvikler ve
desteklerin uygulanmasi gerektigini disiiniyorum. Oncelikle, yashlara uygun konaklama
tesislerinin standartlarini belirleyen yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler, yasli
turistlerin giivenligi, konforu ve ihtiyaglarina uygun hizmetlerin sunulmasini saglayacaktir" (SA6)

Tablo 4: Katihmcilar Tarafindan Onerilen Gelisim Stratejileri

Geligim Stratejileri Bakim Evi  STK Otel Hastane Turlzm.
Acentesi
Pazarlama ve Tanitim Destegi .
Nitelikli Personel Yetistirme
Kamu/Ozel Uluslarasi is Birlikleri Olusturmak ®

Maddi Destek
Tesvik ve Vergi indirimleri
Tesis insaasi ve Genisletilmesi Konusunda Destek
Hibe Programlari
Dusuk Fazili Krediler
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Tablo 4 (Devami): Katilimcilar Tarafindan Onerilen Gelisim Stratejileri

Geligim Stratejileri Bakim Evi  STK Otel Hastane Tur|zm-
Acentesi

P> Yasal Diizenlemeler
»- Sigorta Segeneklerinin Olusturulmasi
P Yasl Ayrimciligini Engellemek
P> Yasl Bireylerin Haklarinin Korunmak
»- Standardizasyon ve Sertifikalandirma
P> Yasal Esneklik Saglanmak

P> Seyahat Engellerini Ortadan Kaldirma
P> Vize Esnekligi
P> Yerli Turistlere Yonelik Destek

»> Arastirma ve Planlama
P Veri Gereksiniminin Karsilanmasi
p>- Strateji Calismasi

Katihmci ifadelerinden yola cikarak hazirlanan kod bulutu Sekil 2’de gosterilmektedir.
Arastirmada Turkiye’nin bu alanda énemli bir potansiyele sahip oldugu ve gelisme gosterebilecegi
vurgulanmistir. Ayrica, ligiincl yas gurubuna verilecek hizmetlerde sosyal-kiltirel etkinliklerin ve
gezilerin dahil edilmesi, nitelikli personel istihdami, fiziksel erisilebilirlik saglanmasi, konfor ve
kolaylk gibi faktorlere dnem verilmesi gerektigi 6ne gikmistir.

Sekil 2: Kod Bulutu

Rehberlik, Danigmanlik ve Terciiman Hizmetleri
Beklentilerin Karsilanmasindaki Giigliikler
Farkl Diyetlere Uygun Saglikli Beslenme Hizmeti
Egitimli ve Deneyimli Personel Bulma Zorlugu Alternatif Tip Hizmeti Vermek

Turkiye Potansiyele Sahip ve Gelismeye A¢ik Konumda

Miisterilerin Saghk Sorunlar Yasal Engeller ve Biirokrasi Gereksinimlere Uygun Oda Diizenlemesi

Alternatif Tip Hizmetleri Nitelikli Personel istihdami ve Egitimi
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Bakim ve Geziyi Birlestirme Kamu/Ozel Uluslarasi is Birlikleri Olusturmak

Miisteri Memnuniyeti paket Tur imkanlan sunmak Konfor ve Kolaylik
Nitelikli Personel Yetistirme Hedef Kitleye Ulasmada Zorluk Finansal ve Ekonomik Sorunlar
Fiziksel ve Zihinsel Egzersizler Yasl Dostu Konaklama Tesisleri Uygun Aktivite ve Geziler
Dogal ve Kiiltiirel Zenginlikler Acil Durum Hizmeti Ulasim/Transfer Hizmeti

Saéllk Turizmi Firsatlari Mesguliyet Terapileri

Tesvik ve Vergi indirimleri
Sosyal-Kulturel Etkinlikler ve Geziler

Sekil 3'te ayni baglamda gergeklestirilen kodlamalarin gosterildigi kod iliskileri haritasina yer
verilmistir. Kod iliskileri haritalarinda kodlar arasi c¢izgiler kalinlastikga iliskinin arttig
anlasilmaktadir. Buna gore musteri memnuniyetinden bahseden katilimcilar; fiziksel erisebilirlik,
glvenlik, gereksinimlere uygun oda diizenlenmesi, nitelikli personel istihdami, musteri iletisimi
zorluklari kodlarindan da bahsetmislerdir. Bu bulgu ti¢linci yas turizminde memnuniyeti olusturan
unsurlarin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, Gglincl yas turizmine yonelik hazirlanacak
hizmetlerin kolaylik saglayan ve sosyo-kiltiirel etkinlikler bakimindan zengin olmasi gerekliligi
anlasiimaktadir. Bu durumun hizmet saglayicilar agisindan goz 6niinde bulundurulmasi gereken
onemli bir bulgu oldugu distiniilmektedir.
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Sekil 3: Kod iliskileri Haritasi

/ Miisteri iletisimi Zorluklari (24) Py

Nitelikli Personel Yetistirme (22)
o
Beklentilerin Karsilanmasindaki
Glglukler (11) .
) Misteri Memnuniyeti (45)
Dislk Faizli Krediler (3)

Egitimli ve Deneyimli
Personel Bulma Zorlugu (26)

Fizik Tedavi ve

Rehabilitasyon . .
Hizmetleri (9) Hibe Programlari (5) Konfor ve Kolaylik (36)

® Fizik Tedavi ve Gereksinimlere

Rehabilitasyon (10)

Givenlik (27) Uygun Oda PY
Diizenlemesi Al
Ulasim ve Eriilebilirlik (13) Nitelikli Personel

® Yash Dostu
Konaklama Tesisleri (22)

Sorunlari (9) Istihdami ve Egitimi (32)

o
° Alternatif Tip Hizmetleri (10) Acil Durum Hizmeti (10)
lliman iklim o
Mesguliyet \
\ Terapileri (21) Fiziksel ve
Zihinsel

° [ ]
Medikal Hizmetler (9)

Doga Turizmi (5) Egzersizler (13)

o
Aktivite ve Sosval Etkinlik Hizmetleri (7)

[ ]
Medikal Saghk Hizmeti Vermek (9) \

Sosyal-Klturel Etkinlikler
ve Geziler (71)

[
Yabanci Dil Bilen

Personel Bulma
Zorlugu (24)

[ ]
Dogal ve Kiilturel Zenginlikler (10)

s

Saghk Turizmi Firsatlari (40) [

\ Paket Tur imkanlari Sunmak (24)
. \

Saglik Turizmi (6) o
. Pazarlama ve Tanitim Destegi (28)

Tirkiye Potansiyele Sahip ve Gelismeye ./

Acik Konumda (68)
Hedef Kitleye Ulasmada Zorluk (10)
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5. Sonug

Yaglanan nufus, ziyaretgi ekonomisinde karmagsik saglik problemlerinin incelenmesini ve
bireylerin ve bakim verenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayacak adimlarin atiimasini
gerektirmistir (Connell ve Page, 2020). Turizm genel olarak yasa bagh olarak gelisen cesitli
hastaliklara sahip bireylerin iyi oluslarini destekleyen deneyimlerden biridir (Wen vd., 2022). Bu
dogrultuda arastirmada tglnci yas turizmine yonelik girisim firsatlarinin ve zorluklarin anlasiimasi
amaglanmistir.  Yerli ve vyabanci literatir incelendiginde, bu konunun kapsamh olarak
incelenmesinin hem Uglnci yas turizm girisimciligine yonelik kavramsal yapinin olusturulmasina
katki saglanmasi hem de sektérdeki uygulamalara iliskin yeni firsatlarin anlasiimasi agisindan
faydali olabilecegi diigtiniilmektedir. Ayrica, ¢calisma lguncli yas turizmine yonelik uygulamalari,
sorunlari ve stratejileri incelemesi bakimindan mevcut ve potansiyel girisimcilere, yoneticilere ve
politika diizenleyicilere pratikte katki saglayabilecegi soylenebilir. Son olarak, bu arastirma farkli
paydaslarin gorislerinin degerlendirilmesi agisindan hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan bittncal
bakis acisini anlamaya yardimci olabilir.

Yashlikla birlikte bilissel ve psikolojik sorunlarda artis gézlendigi icin (Hussein, 2016) ozellikle
hizmet ve misteri iliskileri gibi 6zelliklerde zorluklar yasanabilmektedir. Bu yas grubu daha az
harcama yaptig1 ve hizmet siirecinde daha fazla dikkat gerektigi icin hizmet saglayicilari bu yas
gurubundan elde edilebilen ekonomik kazancin sinirli oldugu distinilse de (Sujarittanonta ve
Khemapayana, 2014) sektorde cesitli girisim firsatlari oldugu anlasiimistir. Arastirmada ilgili
literatiiri destekleyen bazi sonuglara ulasiimistir Kasalak ve Kasalak (2022) tarafindan hazirlanan
arastirmada da oldugu gibi termal turizmin Turkiye’de tGglincl yas turizmi icin 6nemli bir yatirim
firsati oldugu anlasiimistir. Yasliiga bagh hastaliklar engellilige sebep olabildiginden gelistirilecek
hizmet modellerinde yasli yakini, bakici ve refakatcilerin de istek ve ihtiyaclarinin géz onlinde
bulundurulmasi, farkh birimlerle entegrasyon ve koordinasyon saglanmasi gerekliligi (Hussein,
2016) bu arastirmada da vurgulanmistir. Calismada gtlivenlik, musteri iliskileri, personel egitimi ve
tanitim konularinda ekstra ¢aba gerekliliginin 6ne ¢ikmasi Page vd.’nin (2015) ¢alismasiyla benzerlik
gostermektedir.

Asghar vd. (2020) tarafindan da belirtildigi gibi demans gibi hastaliklara sahip yash bireylerin
bagimsiz seyahatlerini engelleyen kisitlamalarin azaltiimasi, 6z-glivenlerini artirabildigi ve
yasamlarini iyilestirebildigi icin turizmde teknoloji destekli seyahat uygulamalarinin kullaniimasi
faydali olabilir. Bu dogrultuda, gelistirilecek hizmetlerde, yapay zeka uygulamalari kullanilabilir.
Ozellikle arastirmada vurgulanan insan kaynagl sorununa vyénelik olarak yapay zeka
uygulamalarinin takibi ve hizmetlere entegre edilmesi hizmet kalitesini artirabilir. Uygun kaplicalar,
saglik merkezleri ve kulturel gekiciliklerin dahil edildigi Uglincu yas turizmi rotalari, Tlrkiye’nin
Uglncl yas turistlerin varis noktasi olmasina katki saglayabilir. Bu kapsamda, belgeli bakim verenler
ve uzmanlasmis rehberlerin sayisinin artirilmasina yonelik politika diizenlemeleri yapilabilir.
Egitimli is gliclinlin desteklenebilmesi icin egitim-0gretim ders planlarina ilgili dersler eklenebilir.
Erisilebilir sehirlerin sayisinin artirilmasi yash bireylerin daha kolay seyahat etmesine yardimci
olabilir.

Arastirmada bakimevlerinin turizm alaninda faaliyet gosterebilmesi icin yasal dizenleme
yapilmasi gerekliligi anlasiimistir. Tlrkiye’de yasl bakim turizmi kapsaminda yabancilar igin
huzurevi agilmasinda iliskin calismalar bulunmaktadir (Kalyoncuoglu, 2018). ilgili medyada bu konu
her ne kadar saglik turizmi altinda degerlendirilse de kisilerin kalici ikametgahi haline gelen bu
yerlerin turizm kavrami kapsaminda degerlendirilmesi tartisma konusudur. Ancak gelen yaslilarin
medikal operasyonlar sonrasi uzun streli bakimlari ve refakat edilmeleri kapsaminda énemli bir
yash turizmi firsati oldugu anlasilmaktadir. Bu alanda olusan bir diger kaygi, gerekli hizmetlerin
vatandaslar tarafindan alinamayacagina yonelik esitsizlik algisidir. Tirkiye’de yapilacak
planlamalarda bu duruma dikkat edilmesi dnerilmektedir (Okem ve Celik, 2019).

Bu alanda yiritilecek pazarlama g¢alismalarinin ve hizmet sunumunun givenlik, konfor ve
erisilebilirlik odakh olmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica iletisim engellerinin asilabilmesi igin
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gerekirse gorsel materyallerin ve yas grubuna uygun tanitim araglarn kullanilmasi gerekli
gorilmustir. Uglincl yas turizminin farkh turizm tirlerini ve farkli sektérleri kapsamasi nedeniyle,
entegrasyon ve koordinasyon sireglerinde kaynak ve deneyim aktarimi agisindan paydaglar
arasindaki is birliginin dnemi anlagiimistir.

Sonraki arastirmalarda Uglinci yas turizmi alaninda yatinmlari bulunan girisimcilerin
ozelliklerinin  ve basari faktorlerinin  belirlenmesinin  alan yazina katki sunabilecegi
distntlmektedir. Arastirmada bazi katiimcilar hizmet veren ve hizmet alan gruplar arasinda deger
catismalarinin olabilecegini ileri stirmis ve misteri iletisimi egitiminin gerekliligini vurgulamistir.
Ancak bu goriisiin aksi yoniinde bazi katilimcilar ise glinimuzde yash bireylerin deger yargilari ve
beklentilerinin farklilastigini belirtmis, kusaklararasi tiiketim aligkanhklari ve yasam tarzi agisindan
farkliliklarin azaldigini ve yas gruplarinin birbirine benzemeye basladigini ileri sirmustir. Hatta
liciincl yas turizmini yas grubu agisindan bir ayristirma olarak ifade eden katilimcilar olmustur. Bu
nedenle, sonraki calismalarda kusaklararasindaki tiketim ve yasam tarzi farkhliklari konularinin
yani sira yaslanmanin getirdigi 6zellikler nedeniyle damgalanma ve yas ayrimciligi konularinin
incelenmesi faydal olabilir. Bu tip hassas gruplarin 6zelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi igin
yenilik¢i arastirma yontemleri kullanilabilir (Zheng vd., 2023). Son olarak, gelecek arastirmalarda
incelenen konunun gelistirilmesi bakimindan bu ¢alismanin bazi sinirhiliklarinin géz 6niinde
bulundurulmasiilgili literatiire katki sunabilir. Gelecek arastirmalarda daha fazla yetkiliye ulagiimasi
bu arastirmanin sonuglarinin genellenebilirliginin artirilmasina katki saglanabilir. Bunun yani sira,
arastirmada 6rneklem olarak belirli bir sehrin segilmis olmasi, diger bélgelerdeki ligiincl yas turizmi
ozelliklerini ve firsatlarini yansitmayabilir. Bu nedenle, gelecek arastirmalarda farkli bolgelerden
sektor yetkilileri drnekleme dabhil edilebilir.
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ENTREPRENEURSHIP OPPORTUNITIES AND CHALLENGES
FOR THIRD AGE TOURISM IN TURKIYE

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to assess the entrepreneurial opportunities and obstacles for third-
age tourism in Tirkiye from the perspective of sector representatives and to suggest development
strategies. It is believed that a comprehensive analysis of this topic could be beneficial in terms of
creating a conceptual framework for entrepreneurship in third-age tourism and understanding
new opportunities for sectoral applications. Furthermore, the study could have practical
implications for current and future entrepreneurs, managers and policy makers, particularly by
providing insight into the challenges, opportunities and strategies related to thir age tourism. In
addition, the study may facilitate a holistic approach to service delivery, taking into account the
perspectives of different stakeholders.

Method(s): The study was carried out using a semi-structured interview format, with 27 sector
officials operating in Antalya, including 7 hotels, 6 travel agencies, 5 hospitals, 5 NGOs, and 4
nursing homes, between May and June 2023. The participants included 21 managers and 6
entrepreneurs. 17 of the 27 participants were female, aged between 27 and 53. 1 had completed
high school, 15 had an undergraduate degree, 9 had a graduate degree and 1 had a doctoral
degree. The working experience in the sector ranged from 4 to 32 years, with an average of 13
years. The audio recordings were transcribed and the research questions established as themes.
MAXQDA software was used to determine codes and categories. Participants were coded by type
of organisation using alphanumeric codes such as 01 for hotels, SA1 for travel agencies, H1 for
hospitals, STK1 for NGOs and B1 for nursing homes.

Findings: The findings were analysed using themes and categories. The study included 6 themes
and 27 categories. Under the first theme, the study examined tourism preferences, destination
choices and needs. It was emphasised that Tirkiye has significant potential in this area in the
context of the current situation. Participants highlighted Turkiye's appeal in terms of its natural
and cultural resources, quality healthcare services, and affordable pricing. Within the theme of
service features, three categories have been identified: providing accommodation suitable for the
elderly, offering health services, and incorporating recreational activities suited for older
individuals. Concerning issues and challenges, categories encompass personnel recruitment,
obstacles related to customer profiles, inadequacies in legal regulations, infrastructure problems,
limited promotion and marketing, and other matters. Seven categories have been established to
address investment opportunities. These are the opportunities in health tourism, elderly-friendly
accommodation, package tours, domestic tourism, care tourism facilities, health services and
supportive services. Participants suggested some development strategies for the promotion.
Financial support, promotion assistance and legal regulations, training qualified personnel and
fostering public/private international collaborations were highlighted.

Conclusion: The study concluded that there are significant business opportunities for senior
tourism in Turkiye. The need for integration and coordinated efforts between different areas of
the tourism sector is highlighted due to the diverse needs and demands of this age group.
Recommendations for future academic studies, industry regulations and policies are made based
on the research findings. Artificial intelligence (Al) applications have the potential to enhance the
services industry. The integration of Al into services can contribute to improving service quality,
especially in addressing human resource challenges that have been highlighted in research. Third-
age tourism routes, which encompass appropriate spas, health centres, and cultural attractions,
can aid in positioning Tiirkiye as a preferred destination for mature travellers. In this context, policy
arrangements can be implemented to augment the count of qualified carers and specialist guides.
Relevant courses can be included in the curriculum to increase the number of trained staff.
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Increasing the number of accessible cities can help older people to travel with ease. It is believed
that identifying the traits and key success factors of entrepreneurs investing in third age tourism
can enhance the literature. The study revealed potential conflicts and highlighted the importance
of customer communication training. Participants stressed the importance of clear communication
with customers. Some participants reported that there has been a decrease in differences in
intergenerational consumption patterns and lifestyles, and age groups have started to resemble
each other. There were also some participants who expressed third age tourism as a segregation
of age groups. For this reason, it may be worthwhile to investigate the disparities in consumption
and lifestyle among generations, as well as the stigmatisation and ageism that may occur as a
consequence of ageing, in the future research.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



172 UITID-1JEAS, 2024 (42):155-172 ISSN 1307-9832

International Journal of Economic and Administrative Studies



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi
International Journal of Economic and Administrative Studies
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

UIIID-1JEAS, 2024 (42) ISSN 1307-9832

HiZMETLER SEKTORU FiYAT KATILIGININ BAGLANTILILIK iNCELEMESi

Burchan SAKARYAL, Mubina IPEK?

Oz

Ekonomik baglantililik ve fiyat katihgi, ekonomik istikrar ve politika yapma siregleri igin kritik Gneme sahip
temel konulardir. Diebold ve Yilmaz'in (2009, 2012 ve 2014) finansal ve ekonomik baglantiliik modellemesi,
bu alanda 6nemli bir cergeve sunmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki TUFE-Hizmetler grubu altindaki ana begli
fiyatlarinin baglantililigini ve fiyat katiligini incelemeyi amaglamaktadir. Fiyat istikrarinin saglanmasi igin temel
alanlardan biri toplam talep ve tiiketimdeki asiri 1sinma olarak goérilirken, basta hizmetler sektéri olmak
lizere bazi sektorlerdeki fiyat katihg siklikla ifade edililir hale gelmistir. Calisma, baglantililiktaki degisimin
sektor ici fiyatlama davranisina yonelik sundugu bilgi cercevesinde, hizmetler sektériindeki fiyat katiligina yeni
bir perspektifle bakmakta olup, alt fiyat gruplarinin baglantiiligina yonelik politika tedbirlerinin tespit
edilmesine yardimci olmayi amaglamaktadir. Tirkiye’de TUFE enflasyonundaki yiikselmenin biiyiik élgiide
ulusal ve uluslararasi makroekonomik nedenlerden kaynaklandigi genel kabul olarak yer almakla birlikte fiyat
katiliklarinin sektorel 6zellikleri, yapigkan fiyat yapisina yol agabilmektedir. Milli gelir igerisinde aldig yuksek
pay ve istihdamdaki agirligi dikkate alindiginda, hizmetler sektériinde, sektor ici rekabeti, trln gesitliligini ve
olasi arz artirict 6nlemlerin Gzerinde durulmadan, enflasyonla miicadelenin bir ayaginin eksik kalacagi
ongorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Baglantililik, Enflasyon, Hizmetler Sekt6rii
JEL Siniflandirmasi: E31, C3, L8

CONNECTEDNESS ANALYSIS OF INFLATION
PERSISTENCE IN THE SERVICES SECTOR

Abstract

Economic and financial connectedness and price rigidity are fundamental issues of critical importance for
economic stabilisation and policymaking. The financial and economic interconnectedness modelling of
Diebold and Yilmaz (2009, 2012 and 2014) provides an important framework in this area. This study aims to
analyse the interconnectedness and price rigidity of the main quintile prices under the CPI-Services group in
Turkey. While overheating in aggregate demand and consumption is seen as one of the main areas for
achieving price stability, price rigidity in some sectors, especially in the services sector, has been frequently
mentioned. Within the framework of the information provided by the change in interconnectedness on intra-
sectoral pricing behaviour, the study takes a new perspective on price rigidity in the services sector and aims
to help identify policy measures for the interconnectedness of sub-price groups. Although it is generally
accepted that the rise in CPI inflation in Turkey is largely due to national and international macroeconomic
factors, the sectoral characteristics of price rigidities can lead to sticky price structures. Considering the high
share of the services sector in national income and its weight in employment, it is seen that one of the pillars
of the fight against inflation will remain incomplete without emphasising measures to increase competition,
product diversity and possible supply in the services sector.
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1. Giris

Turkiye, 2000'li yillarin bagindan itibaren uyguladigi dezenflasyon politikalariyla 1970 ile 2000
yillari arasinda karsilastigi yliksek ve kati enflasyon sorununu ¢ézmeyi gérece basarmistir. Ancak,
2007/2008 Kiresel Finansal Krizinin artgi etkileriyle bozulan uluslararasi gériinim incelendiginde,
Turkiye ekonomisi dahil bircok gelismekte olan ulkede daha yiiksek bir enflasyon patikasina
gecilmistir. Bu gelismelerin ardindan kiresel makroekonomik istikrar Kovid-19 salgini ile bir daha
sinanmis ve basta gelismis (ilke merkez bankalarinin uyguladiklari uyumlu para politikalari,
ekonomik aktiviteyi desteklerken kiresel enflasyon baskisinin yiikselmesine yol agmistir. On
yillardir stiregelen ilimli fiyat artislarini aniden sona erdiren bu kiresel enflasyon artisi, salgin ve
Rusya'nin Ukrayna'yi isgali gibi siradisi krizlerin bir araya gelmesiyle derinlesmistir.

Bu konjonktir, tiim dlkelerin para politika tasarimi igin farkl bir micadele alani olarak
goziikmektedir. Bir yandan kiiresel 6lgekte Philips egrisinin yataylastigi tartisilirken, diger yandan
fiyat belirleme siirecleri ve belirli eksenlerdeki katiliklar tartisilir hale gelmistir (IMF, 2023). Arz
soklarinin yol agtigi maliyet etkilerinin ardindan tezahiir eden fiyat katiliklarinin Gcret kanalindan
mi yoksa fiyat belirleme kanalindan mi kaynaklandigi sorusu giindemde agirlikli bir yer edinmistir
(Lavoie ve Rochon; 2023). Bu son enflasyon doneminde firma karlarindaki artis, gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerdeki arastirmacilarin ve politika yapicilarin dikkatini ¢cekmektedir
(Hansen, Toscani ve Zhou, 2023). Sonug olarak fiyatlama davranislarindaki degisim ve bu degisimin
getirdigi katilik, enflasyonla micadele agisindan 6nemli bir husus olarak tiim diinyada 6ne
¢ikmaktadir.

Bu siregte Tirkiye, kiresel enflasyon dalgasindan diger Ulkelerden daha fazla olumsuz
etkilenmis ve enflasyon tekrar makroekonomik sorunlar arasinda 6nemli bir yer edinmistir. Tlrkiye
acisindan 2018 yilindan itiberen farklilasan ortam, kiiresel makroekonomik iklimdeki bozulmayla
daha da derinlesmistir. Bu donemden itibaren yukarida ifade edilen fiyatlama davranislarinda
goriilen degisim (bozulma olarak da tanimlanabilir) ve Tiirkiye’de enflasyonun yeniden gift haneli
rakamlara yiikselmesine ve Tirkiye'nin enflasyon bazinda diger Ulkelerden olumsuz anlamda
ayrismasina neden olmustur.

Son 10 yilin enflasyon verilerine bakildiginda, kiiresel olarak Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) yillik
artis oranlarinin ortalamasinin yaklasik yizde 4,3 oldugu gorilmektedir. Bu oran gelismis
ekonomiler i¢in ylizde 3,4 iken gelismekte olan ekonomiler igin ylizde 4,3 civarindadir. Ancak bu
oranlar son bes yillik dénemde, sirasiyla, ylizde 5,4’e, ylizde 3,4’e ve ylizde 6,9’a yikselmistir. Ayrica
2022 yilinda kabaca son geyrek yiizyilin en yiksek enflasyon oranlarina ulasilmistir. Tirkiye igin
bakildiginda ise 2022 yilsonu itibariyla son 10 yilda yillik ortalama TUFE artis orani yiizde 16,7
diizeyindedir. Son bes yillik dénemde ise s6z konusu oran yiizde 25,4’e yiikselmistir. TUFE yillik
ortalama artisi, 2022 yilsonunda ytizde 72,3’e yiikselirken 1998 yilindan bu yana en yiksek seviyeye
cikmistir. 2023 Temmuz ayinda (calisma itibariyla en son goézlem) bu oran yizde 57,5 olarak
gerceklesmistir.

Enflasyonun yeniden temel bir makroekonomik istikrar sorunu haline gelmesiyle, enflasyonun
kok nedenlerini analiz etmek ve bu sorunu ¢ézmek icin hedefe yonelik politika tedbirlerini tespit
edebilmek giderek 6nem kazanmaktadir. Bu gercevede, fiyatlama davranislarinin ve katiliklarin
hangi alanlarda nasil gelistiginin incelenmesi ve anlasiimasi kritik Gnem arz etmektedir.

Bu calismada s6z konusu katiliklar acisindan politika yapicilar tarafindan da siklikla alti gizilen
hizmetler sektoriinin sektor ici baglantiliiginin analiz edilmesiyle hem ilgili yazina hem de cari
politika tartismasina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Calisma, siklikla finansal varliklar ve
sistemik risk 6lgcme calismalarinda kullanilan Diebold ve Yilmaz (2012, 2014 ve 2020) ¢alismalari ve
Antonakakis vd (2020)-yontemlerinin makroekonomik verilere uygulanmasi itibariyla yazina yenilik
getirmektedir.

TUFE’de hizmet sektdrii altinda yiyecek ve konaklama, kira, ulastirma, haberlesme, saglik,
egitim, bakim-onarim, eglence-kultir, paket tur, sigorta gibi kalemler yer almaktadir. Enflasyonla

International Journal of Economic and Administrative Studies



Hizmetler Fiyat Katiiginda Baglantlilik 175

miicadele agisindan hizmet sektoriinii diger sektorlere gore daha zorlu kilan galisan Gcretleri olup
Ucretlerdeki artis Ucret-enflasyon sarmalina gotirebilmektedir. Dolayisiyla, hizmet sektériiniin
emek yogun yapisi dikkate alindiginda, Ucret maliyetlerini asagi cekici tedbirler ya da emek
verimliligini artirmaya yonelik adimlar enflasyonla miicadelede 6nemli bir etken olacaktir.

2022 yil ilk ¢eyreginde gida enflasyonu ile ayni dogrultuda lokanta ve otel enflasyonu artis
kaydederken, akaryakit fiyatlarindaki gelismeler ulastirma hizmetlerini olumsuz etkilemistir. Yillik
enflasyonlari yaklasik yizde 80 seviyelerine ulasan ulastirma ile lokanta-otel gruplari, hizmet
enflasyonundaki yikselisi surikleyen ana alt kalemler olmustur. Hizmet sektoériinde ikinci ve
lglnclu ceyreklerde fiyat artislari devam ederken akaryakit ve gida fiyatlari uluslararasi emtia
fiyatlarinin yansimasiyla hizmet enflasyonunu yukari yonli etkilemeye devam etmistir. Hizmet
grubu yillik enflasyonu 2022 yili Ocak ayinda ylizde 29,56 iken 2023 yil Temmuz ayinda yiizde 69,7
olmugtur.

Hizmetler sektoriinde fiyat katiligl, ekonomik kosullarin degismesine karsi fiyatlarin ne kadar
hizli veya yavas bir sekilde tepki verdigini ifade eder. Bu katilik, ilgili alt sektorin fiyatlarinin
esnekligini gostermektedir. Ayrica bu durum, genellikle makroekonomik istikrarsizlik donemlerinde
daha belirgin hale gelmektedir. Degisen kosullar altinda hizmet sektori fiyatlarinin davranislari,
enflasyonun seyrini etkilemektedir. Ozellikle, alt fiyat gruplari arasindaki baglantilar daha giiclii
hale geldikge, bu durum fiyatlardaki degisimlerin diger alanlara daha hizli yayilmasina yol agabilir.
Bu, enflasyonun yikselis donemlerinde daha da derinleserek enflasyon katiligina olumsuz katki
vermektedir.

Calismanin izleyen béliimleri su sekilde diizenlenmistir. Bir sonraki béliimde Tiirkiye’de TUFE-
Hizmetler fiyat grubu gelismeleri detayh bir sekilde incelenmektedir. Ugiincii béliimde yéntem ve
yazin incelemesi birlikte sunulmaktadir. Dordiincli bolimde uygulama yer almakta olup, son
boélimde sonug ve degerlendirmeler arz edilmektedir.

2. Hizmet Sektorii Fiyat Gelisimi

TUFE'de, hizmet sektérii iginde yiyecek ve konaklama, kira, ulastirma, iletisim, saghk, egitim,
bakim-onarim, eglence-kiltir, paket turlar, sigorta gibi 6geler bulunmaktadir. Enflasyonla
micadele bakimindan, hizmet sektorinl diger sektérlerden daha zorlu hale getiren bir faktor
calisanlarin maaslaridir, ¢linkii maaslardaki artis enflasyonu artirma egilimindedir. Bu nedenle,
hizmet sektériiniin yogun emek gerektiren yapisini géz 6niinde bulundurarak, maas maliyetlerini
azaltmaya veya isci verimliligini artirmaya yénelik 6nlemler enflasyonla miicadelede énemli bir rol
oynamaktadir.

Pasten, Schoenle ve Weber (2017), hizmetler sektorindeki fiyat katiliginin, ekonomik
dalgalanmalarin toplamina nasil etki ettigini analiz ederken, hizmetler sektériindeki fiyat katiliginin
ekonomik dalgalanmalarin nedenlerinden biri oldugunu ve bu katiligin toplam enflasyonu
etkileyebilecegini gostermektedir. Yani, hizmetler sektoriindeki fiyat katiligi, ekonomik istikrarsizlik
donemlerinde enflasyonun artmasina katkida bulunmaktadir. Bu da merkez bankalarinin para
politikalarini sekillendirirken dikkate almasi gereken bir faktérddir.

2022 yili ilk ¢eyreginde gida enflasyonu ile ayni dogrultuda lokanta ve otel enflasyonu artis
kaydederken, akaryakit fiyatlarindaki gelismeler ulastirma hizmetlerini olumsuz etkilemistir. Yillik
enflasyonlari yaklasik yizde 80 seviyelerine ulasan ulastirma ile lokanta-otel gruplari, hizmet
enflasyonundaki yikselisi sirlikleyen ana alt kalemler olmustur. Hizmet sektoriinde ikinci ve
Uglncl ceyreklerde fiyat artislari devam ederken akaryakit ve gida fiyatlari uluslararasi emtia
fiyatlarinin yansimasiyla hizmet enflasyonunu yukari yonli etkilemeye devam etmistir. Hizmet
grubu yillik enflasyonu 2022 yili Ocak ayinda yiizde 29,56 iken 2023 yili Temmuz ayinda ylizde 69,7
olmustur.

Nitekim Tirkiye’de son donemde yiikselen enflasyonla miicadele kapsaminda hizmetler
sektoriindeki fiyatlama davranisindaki degisikliklerin en azindan anektodal gobzleminden
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kaynaklanan nedenlerden dolayi bazi tedbirlerle duzeltiimeye ve/veya kontrol edilmeye ¢alisildigi
gorilmektedir. Ornegin, egitim ve saglik alt fiyat grubuna yénelik olarak 6zel egitim kurumu fiyat
belirlenmesi diizenlemeye tabi tutulmustir. Milll Egitim Bakanhginin Ozel Ogretim Kurumlari
Yonetmeligi, her derece ve tirdeki 6zel 6gretim kurumlarinin 6grenci ve kursiyerlerine
uygulayacaklari ticretlerin belirlenmesine iliskin hikiim icermektedir. 2023 yili 6ncesi donemde “bir
dnceki yihn ortalama (Yi-UFE+TUFE)/2 oranina en fazla yiizde 5 oraninda artis yapilarak” seklinde
bir ifade ile belirlenen egitim Ucretleri, 2023 yili basindan itibaren “yapilacak artis orani, yilsonu
TUFE orani dikkate alinarak Bakanlikca belirlenen orani asmayacak sekilde tespit edilir” seklinde
degistirilmistir. Bu cercevede genel olarak en azindan Ust sinir igin yonetilen fiyat olmasi
amagclanmistir. Ancak burada ifade edilmesi gereken bir husus, 6zel egitim kurumlarinda sadece
egitim gideri ¢ercevesinde takip edilmekte olup yemek, okul servisi gibi yan hizmetlerdeki fiyat
artislari ise takip edilmemekte ve diizenlenmemektedir.

Saglik hizmetlerinde fiyatlarin belirlenmesi hususunda devletin ve 6zel sektoriin yetkileri
bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde devlet muayene katki payi ile regete/ilag payini belirlerken
ozel hastaneler Ucretlerini tespit ederken Sosyal Givenlik Kurumunun (SGK) Saglk Uygulama
Tebligi'ne gore belirlemekte ve SGK’'nin 6dedigi tedavi Ucretinin yiizde 200’0 kadar fark Gcreti de
talep edebilmektedir.

Konut fiyatlari da enflasyon beklentilerini etkileyen 6nemli kalemlerden biridir. Haughwout vd.
(2021) ekonomik birimlerin konutu bir yatirim araci olarak gérme egilimlerinin arttigini genis bir
ankete dayal ¢alisma bulgularina dayanarak ifade etmektediler. Bu durum, konutun enflasyona
karsi dnemli bir koruma saglayarak yatirimlarin reel getirisini artirabilecegine isaret etmektedir.

Anket katilimcilari tarafindan konut segiminde belirtilen nedenlere bakildiginda, 6rnegin
sermaye piyasalarina yatirrm yapmak yerine, birincil konutu tavsiye eden katilimcilarin zaman
icerisinde belirgin bir sekilde arttig gériilmektedir. Neden olarak ise, katilimcilarin "istenilen Yasam
Ortami ve istikrar Saglamasi" ve "Konut Fiyatlarinin Daha Az Degisken Olmasi" segeneklerinde
yogunlastigi ifade edilmektedir. Kisaca, daha fazla katiimci daha ylksek konut fiyatlari ve daha
diisik dalgalanma segenegini isaretlemis, daha az katilimci ise 6rnegin kiradan tasarruf, istikrar,
konut maliyetlerini sabitleme ve tasarruf icin bir taahhiit araci gibi diger gerekgelerden herhangi
birini isaretlemistir. ABD menseili bir anket olmakla birlikte genel kiresel egilimleri yansitmasi
acisindan konutun bir finansal varlik olarak degerlendirildigi sonucuna rahatlikla variimaktadir.
Nitekim enflasyonun yuksek oldugu dénemlerde yatirnmcilar enflasyonla birlikte hareket eden ya
da enflasyonu diglayabilen varliklara yatirim yapmak istemektedir. Calismada elde edilen bulgular
makro Olgekte konut fiyatlarinin enflasyonla birlikte hareket ettigini gostermektedir. Bu ¢alismaya
ilaveten Ozmen ve Yiicel (2017) konut kiralarinin belirleyicileri arasinda kiralik konut arz ve
talebinin yani sira, enflasyon beklentilerindeki artisa dikkat cekmektedirler. Bu ¢alismada konut
fiyatlarindaki artisin da kiralari yiikseltme etkisinin Tirkiye icin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Endistri ici fiyat katihgl agisindan getirilen aciklamalardan biri de piyasa yapisidir. Piyasa igi
rekabetin sinirh  olmasi fiyatlama davranislarinda esneklikten uzaklasmayi beraberinde
getirmektedir (Rotemberg ve Saloner, 1987). Bu durum $Sahin6z ve Saragoglu (2008) calismasiyla
Tirkiye ekonomisi icin de tespit edilmistir. Calismaya gére negatif talep soku durumu hari¢ olmak
lizere, artan pazar payinin fiyatlarin talep ve maliyetteki degisikliklere duyarliigini azalttigina ve
pozitif talep soku oldugunda rekabet derecesi ve diizenlenmis fiyatlarin fiyat duyarliigini dnemli
o6lclide artirdigina dair kanitlar bulunmaktadir.

Bu kapsamda bakildiginda perakendecilik sektoriinde dikey batinlesik yapidaki firmalarin
varhgi tartisilir hale gelmistir. Ayrica baskin firmalarin, lretim asamalarini kontrol ederek 6lcek
ekonomisinden faydalanmakta oldugu ifade edilmektedir. Dikey butlinlesmenin, oligopson bir
piyasa yapisi ile blyiik alicilari, tedarikgilere fiyat ve kosullari dikte edebilir konuma getirmeleri ayni
zamanda fiyat katiligina olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Tlrkiye’de zincir market yogunlasmasi,
bu agidan da degerlendirilmelidir.
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Diger bir alt sektor olarak haberlesme incelendiginde ise bu sektdrde nihai fiyat tizerinde katma
deger vergisi (KDV), 6zel iletisim vergisi, lisans bedeli, telsiz ruhsat Ucretleri gibi bir¢ok kamusal yiik
oldugu gorilmektedir. Bu kamusal ylklerin s6z konusu hizmetin ¢iplak fiyatinin yizde 80’ine
ulagtig tahmin edilmektedir. Birim fiyat Uzerinden fiyat endeksine yansitildigl bu alt sektorde,
kamu maliyesi kisitlari agisindan asagi yonlu ayarlama yapilmasini zorlastirdigi gériilmektedir.

3. Yontem ve Literatiir

Bu calismada baglantilihk 6lgltlerini olusturmak igin Antonakakis vd. (2019) tarafindan
gelistirilmis ve ilk defa Diebold ve Yilmaz (2009, 2012 ve 2014) tarafindan ortaya konulmus zamanla
degisen parametreli vektor otoregresif (TVP-VAR) modeli kullaniimistir. Bu alandaki gelisim bir
yandan uygulanan teknigin zaman igerisinde gelismesi ve farklilagmasi bigiminde olurken diger
yandan yonteme paralel bir sekilde literatiir gelismistir. Bu bolimde 6nce yontemin gelisiminde
kilometre tasi niteligindeki ¢alismalarla ve yéntemin agiklanmasina yer verilmektedir. Daha sonra
ise 6zellikle enflasyon kalicihgina yonelik segilmis ¢alismalara yer verilmektedir.

Bilindigi lzere Diebold ve Yilmaz (2014) tarafindan gelistirilen yontem, finansal ve
makroekonomik sistemlerde baglantililigi 6lgmek icin kullanilan bir ekonometrik tekniktir. Yontem,
zaman serisi verilerinin tahmin hata varyans ayristirmasi (TVA) kullanilarak, bir degiskenin diger
degiskenler (izerindeki oynaklik yayilmalarini olger. Diebold ve Yilmaz (2009, 2012 ve 2014)
yonteminin gelisimi, baglantihhgin olglilmesi igin kullanilan geleneksel ydntemlerin bazi
sinirlamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu yontemler, genellikle statik veya zamana goére
degismeyen baglantiliigi 6lgmek igin tasarlanmistir. Diebold ve Yilmaz (2014), finansal piyasalar
gibi dinamik sistemlerde baglantiiligin zaman icinde degisebilecegini 6ne siirmislerdir. Bu
nedenle, dinamik baglantiliigl 6lgmek icin yeni bir yontem gelistirmislerdir. Bu yeni yontemle
geleneksel yontemlerin bazi sinirlamalari asilmaktadir. Nitekim dinamik baglantiliigi 6lgmek igin
daha uygun bir yéntemdir.

Oncelikle Diebold ve Yilmaz (2009), G-6 iilkelerinde makroekonomik yayilmalari ve konjonktiirel
dalgalanmalari 6lgmek igin aylik sanayi tretim verilerini kullanarak Diebold-Yilmaz Yayilma Endeksi
metodolojisini uygulamistir. Bu ¢alismanin ardindan Diebold ve Yilmaz (2012), finansal varliklar,
finansal piyasalar ve makroekonomik degiskenler arasindaki baglantilihgl 6lgmek icin yeni bir
yontem gelistirmistir. Bu ¢alismada, Genellestirilmis Etki Tepki Fonksiyonu (Generalized Impulse
Response Function-GIRF) kullaniimistir. Bu yontemde Cholesky Ayristirmasina goére daha tutarli
sonuglar temin edilmektedir. Ayrica, GIRF yontemiyle varyans ayristirmasi gerceklestirilerek yonsel
yaylhmlarin da olglilmesi mimkiin olmustur. Diebold ve Yilmaz (2012), bu yeni metodolojiyi
kullanarak ABD finansal piyasalari arasindaki volatilite yayilmalarini incelemis ve finansal kriz
dénemlerinde piyasalar arasindaki volatilite baglantililiginin krizin siddetiyle arttigini gdstermistir.
Ayrica, hisse senedi piyasasinin diger piyasalara net bir sekilde sok aktardigini belirterek, hisse
senedi piyasasinin en baskin pazar oldugu sonucuna varmiglardir.

Diebold ve Yilmaz yontemi (2014), ifade edildigi GUzere TVA kullanilarak uygulanir. TVA, bir
degiskenin tahmin hatalarinin varyansinin, diger degiskenler tarafindan agiklanan kismini olger.
Diebold ve Yilmaz (2014), toplam yayilma endeksi (Total Connectedness Index-TCl), yonli yayilma
endeksi (Dynamic DCI) ve ikili baglantililik olmak Gzere t¢ farkh baglantillik 6l¢iimi sunmaktadir.

Diebold ve Yilmaz (2014) tarafindan gerceklestirilen miteakip ¢alismada, Dibeold-Yilmaz
metodolojisini ag topolojisi ile birlestirmistir. Bu ¢alismada, ABD'de bulunan 13 buyik finansal
kurulusun hisse senedi getirileri ve volatiliteleri lizerinden bahse konu yontemle ag analizi
uygulanmistir. Nitekim Diebold ve Yilmaz (2015), G6 ulkelerinde 1958-2011 sanayi Uretim endeksi
verilerini kullanarak kiresel ekonomik baglantihligi inceledikleri ¢alismada duragan olmayan
serileri de kapsayan bir gergeve gelistirmis ve yontem olarak Vektor Hata Diizeltme (VEC) modeline
dayandirmistir. Yine makroekonomik veriler izerinden Pham ve Sala (2021), G7 ilkeleri ve ispanya
icin Diebold-Yilmaz yontemini kullanarak enflasyon ve issizlik verilerini incelemistir. Calisma, 1991-
2019 yillari arasinda 29 yillik siireyi kapsayan aylik frekansta verileri kullanmistir. Greenwood-
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Nimmo vd (2021) ise, kiiresel ekonomik baglantililik tGzerine benzer yéntemi uygulamislardir.
Arastirmalarinda; kiiresel, bolgesel ve llke diizeyinde ekonomik baglantilari ele almiglardir.

TCl, bir degiskenin diger tiim degiskenler Gizerindeki toplam oynaklik yayilmasini dlger. DCl ise,
bir degiskenin belirli bir diger degisken Gizerindeki oynaklik yayilmasini élger. ikili baglantihlik, iki
degisken arasindaki oynaklik yayllmasini 6lger. Diebold ve Yilmaz yontemi, statik VAR modelleri igin
gelistirilmistir. Ancak, ydontem zamana goére degisen baglantilihg 6lgmek icin de kullanilabilir. Bu
amagla, TVP-VAR modelleri kullanilabilir. TVP-VAR modelleri, zamana gore degisen parametrelere
sahip VAR modelleridir. Bu modeller, Diebold ve Yilmaz yonteminin dinamik baglantilihgi 6lgmek
icin kullanilmasini saglar.

Kk
AYt = O(0+9Yt_1+ z Bi AYt_i‘I'ut (1)
i=1
Dinamik H-adimh genellestirilmis varyans ayrisim matrisinin bilesenleri su sekilde
tanimlanabilir:

g 2h=0(e{Oh.2ce))”

d98 —
t H-1
Y Yh=o (ei,@h.tzt@;z,tej)

(2)

Toplam baglantililik endeksi (TCl), cesitli degiskenlerin birbirine bagliligini 6lgmekte ve su
sekilde hesaplanmaktadir:

N j9H
Zi,j:l,i¢j d

gH _ ijt
¢/ = o= X 100 3)
Lj=1i#j “ij,t
N o ieid% N qeH
gH _ “J=Li#] "ijt . ~gH _ 2JELIE Tt
icj = TaN agH X 100; Ci—»j_—N ~gH x 100 (4)
i=1%ijt J=1"%ijt

Digerleirne olan toplam yonli baglantililik, digerlerinden olan toplam yonli baglantilihktan
¢ikarilarak net gift yonli baglantililik elde edilmektedir. Bu, i degiskeninin incelenen ag uzerinde
sahip oldugu etki olarak diistinilebilmektedir.

gH _ pgH _ ngH
Cije = Geie = Cicjie 5)

Net ¢ift yonli baglantililik ise su sekilde tanimlanmaktadir:

H jgH j9H
NPDC" = di; — dfj}; x100 (6)

Antonakakis ve Badinger (2014), Diebold-Yilmaz (2012) yontemini baz alarak, yapisal VAR
(SVAR) yardimiyla uluslararasi ekonomik dalgalanmalarin baglantisini incelemislerdir. Bu galisma
uzun donemli baglantillik agisindan ve SVAR kullanilan en temel arastirmalardan biri olarak yazinda

dikkat c¢ekmektedir. Antonakakis vd.(2020) TVP-VAR(p) modeli asagidaki sekilde ifade
edilmektedir:

Fizvizj Pije(H)

Pi=1 Pije(H)

C.(H) = «100 = 100 (7)

=i @ (H) .
n
Cotter vd (2017), Diebold-Yilmaz metodolojisinin farkli bir uyarlamasini kullanarak Karisik
Frekans (Mixed Frequency) yayilmalarini incelemistir. Bu yaklasim, yiiksek frekansta finansal
verilerle diisik frekansta makroekonomik verilerin birlikte analizini icermektedir. Boylece finansal
ve reel ekonomi arasindaki baglantililigi incelemislerdir.

Enflasyonda kaliciligin ve fiyatlama davranislarinin enflasyon ataletine sektor veya firma bazli
katkilarina yonelik ¢alismalar incelendiginde sinirli bir literatir ile karsilasilmaktadir. Bunun ana
nedenlerinden biri 6zellikle yontem ve veri gesitliliginin ancak zaman igerisinde bu alana yonelik
arastirmalar destekleyecek diizeye gelebilmesidir. Bu alana yonelik dnemli ¢alismalardan biri
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Taylor (1980) calismasidir. Taylor (1980) gelistirdigi kademeli s6zlesme yaklasimi ile enflasyon
kalicihgini (hatta artan enflasyon haddini) agiklamaya ¢alismaktadir. Ona gore isci ve isverenler
arasindaki ucret ve fiyat sdzlesmelerinin genellikle belirli bir stre icin kademeli olarak yapildigini
ifade etmektedir. Bu kademeli s6zlesmeler, isglici piyasasinin esnekligini azaltarak, arz ve talep
dengesizliklerinin ortaya gikmasina ve igsizlik ve enflasyona neden olur. Bu toplulastinimis bakis
acisi, kademeli s6zlesme yogunlugunun fazla oldugu alt sektorlere yansitilarak, sektérel kalicihklar
incelenmistir. Saita, Takagawa, Nishizaki ve Higo (2006) calismasinda Japonya’da firmalarin
fiyatlama davranisi ile maliyet degisiklikleri arasindaki baglantinin zaman boyutunu incelemisler ve
maliyetlerdeki artisin kademeli olarak nihai fiyata yansimasini arastirmislardir. Japonya’da maliyet
artislarinin kalicigina yoénelik bir kademeli gegis surecinin enflasyonun gorece diisiik kalmasina
yardimci oldugu bulgusu g¢alisma ile raporlanmistir.

Tablo 1: Temel Calismalar ve Modeller

Veri Periyodu veya Degisken

Calisma Frekansi Gozlem Sayisi Sayis! Model
Diebold ve Yilmaz (2009) Haftalik 829 19 VAR
Diebold ve Yilmaz (2012) Gunluk 2771 4 VAR
Antonakakis ve Badinger (2014) Ayhk 1958-2013 1 SVAR
Antonakakis vd. (2020) Aylik 521 4 TVP-VAR
Ari (2022) Haftalik 07.01.2018-15.05.2022 13 CARR/TVP-VAR
Arnarsson (2022) Gunluk 03.10.2020-21.06.2022 8 TVP-VAR

Nakamura ve Steinsson (2013) ise ¢alismasinda, son dénem mikroekonomik fiyat ayarlama
kanitlarini inceleyerek, fiyat ayarlama davranisinin makroekonomik etkilerini tartismaktadir.
Calismada fiyat degisim sikligi heterojenligi ile manset enflasyon ve para politikasi etkinligi
tartisiimaktadir. Yavas fiyat ayarlamasi, talep soklarinin enflasyon ve issizlik Gizerinde daha kalic
etkilere sahip olmasina neden oldugu ifade edilirken, bir yandan da para politikasinin etkisini
azalttigl ifade edilmektedir. Ancak, fiyat ayarlama davranisindaki heterojenlik, enflasyonun cesitli
sektorlerde farklilasmasina neden olur. Tiketici davranisi yoniinden ise Rottemberg (2005)
tiketicilerin (musterilerin) fiyat artislarindan ne kadar 6fkelendiklerinin, firmalarin fiyat artislarini
ne sikhkla yaptiklarini etkiledigini arastirmistir. Mdusteriler fiyat artislarindan ne kadar cok
ofkelenirse, firmalar fiyat artiglarini o kadar az siklikla yaparlar. Bu durum, enflasyonun azalmasina
neden olur. Rotemberg'in bu bulgusu, merkez bankalari i¢in dnemli bir politika ipucudur. Merkez
bankalari, enflasyonu azaltmak igin, tiketicilerin fiyat artislarindan ne kadar ofkelendiklerini
dikkate alabilirler. Ornegin, merkez bankalari, tiiketicilerin fiyat artislarini daha az fark etmelerine
yardimci olacak politikalar gelistirebilirler. Bu politikalar, fiyat etiketlerinin daha kiicik olmasi veya
fiyat artislarinin daha az siklikla yapilmasi gibi seyleri icerebilir.

Klenow ve Malin (2010) ise ABD’de fiyat ayarlama davranisini ve firma bazli ayarlama sikhigi
izerinden bir galisma ile yazina katkida bulunmuslardir. Bu galismanin temel bulgulari fiyatlarin
genellikle yilda en az bir kez degistigi, gecici indirimler ve Uriin yasam dongusinin énemli rol
oynadigl bi¢cimindedir. Ancak onlar da fiyat degisimlerinin, mallar arasinda blytk farkliliklar
gosterdigini tespit etmektedirler. Ayrica fiyat degisikliklerinin ABD’de saticilar arasinda senkronize
olmadigini iddia etmektedirler.

Boarettove Da Silva (2019) calismasi Brezilya'da hizmet enflasyonu dinamiklerini ve kalicilik
bulmacasini incelemektedir. Calismanin ana bulgulari ise dikkat cekicidir. Oncelikle hizmet
enflasyonunun, daha yiksek bir kaliciliga sahip oldugu tespit edilmistir. Bu kaliciligin temel nedeni,
maliyet baskilarinin, talep baskilarindan daha 6nemli olmasi olarak ifade edilmektedir. Burada
ozellikle reel Ucret artislarindan kaynaklanan maliyet baskisinin 6nemine isaret etmektedirler.

Tilrkiye icin yapilan calismalara bakildiginda Karadas vd. (2008), fiyatlarin belirlenmesinde rakip
firma davranisi dikkate alinarak belirlenen degisken kar marji uygulamasinin oldukca yaygin
goriilmekte oldugunu TCMB’nin anketi Uzerinden yirittlkleri ¢calisma ile tespit etmislerdir. Daha
sonra Ozmen ve Sevinc (2015) ve Ozmen ve Yiicel (2017) ise ¢alismalarinda enflasyon katiliginin
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seviyesinde ve fiyat degisimlerinin buyukliga ile dagiliminda sektor bazinda énemli farkhhiklar
oldugunu gozlemlemislerdir. Bu calismalara ek olarak endekslemeye iliskin ve basta kur
geciskenligine yonelik cok sayida ¢alisma bulunmakla birlikte firma ve sektor bazinda ¢alismalarin
gorece yeni oldugu izlenmektedir. Ancak Ozellikle hizmetler sektériindeki enflasyon kararlihg
yoniinde endiselerin arttigi asikardir. Ornegin TCMB 2023 yili Giglincii ceyrek Enflasyon Raporunda
(2023) hizmetler enflasyonunda atalete yonelik 6zel bir kutu ayirmistir. Burada hizmetler sektort
alt gruplari arasinda fiyatlama davranisi, emek yogunlugu ve girdi kullanimi agisindan heterojen bir
yapinin oldugu ve bu durumun sektére 6zgi dengesizlikleri tetikledigi ifade edilmistir. Hizmet
grubu icinde dénemsel fiyatlamanin yaygin olmasi ve ge¢mis enflasyonun yeni fiyat olusumunda
blylk 6nem arz ettigi alt sektorlerin daha yliksek enflasyon ataletine katki yaptigi belirtilmektedir.

4. Ampirik Bulgular

Bu bolimde hizmet alt endeksleri arasindaki baglanti seviyelerini belirleme ve zaman iginde sok
gonderen ve alanlari tanimlama islemleri, RStudio kullanilarak Gabauer'in (2020) y&ntemi
uygulanmaktadir (Gabauer, 2022).

Hizmet alt endeksleri arasindaki ikili baglantilara, her bir alt endeks icin toplam net baglantilara
ve toplam baglantililik endeksinde (TCl) zaman igindeki degisikliklere 6zel bir vurgu yapilmaktadir.
Grafik 1'de belirtilen zaman araligi boyunca bes ana hizmet alt endeksinin, hizmet endeksinin ve
TUFE’nin yiizde degisimlerine yer verilmektedir.

Grafik 1: Hizmet Alt Endeksleri Aylik Yiizde Degisimleri
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Kaynak: TUIK (2023).

Grafik 1’de gorildugi tzere hizmet alt endekslerinden kira, lokanta ve otel, ulastirma ve diger
alt endekslerin kabaca ayni seyri takip ettigi gorilirken haberlesme alt endeksinde bir miktar
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farkhlasma soz konusudur. Ozellikle 2020 yili sonrasinda tiim alt endekslerde keskin bir artis
gerceklestigi gbzlenmektedir.

Tablo 2: Hizmet Alt Endeksleri igin Ozet istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama SH(Ort.) Maks Min Varyans Carpiklik
TUFE 247 308,4755 16,76507 1479,84 94,77 69423,71 2,356583
Hizmet 247 308,4261 14,36341 1390,54 92,91 50957,97  2,254357
Kira 247 361,1508 14,11559 1397,23 92,17 49214,74 1,803101
Lokanta ve Otel 247 447,4845 28,60163 2778,32 93,36 202059,2 2,645881
Ulastirma 247 329,8008 16,91302 1514,14 91,15 70654,45 2,398983
Haberlesme 247 145,1648  2,808569 343,92 95,14 1948,35 1,933911
Diger 247 304,8853  14,47633 1366,65 92,55 51762,34  2,196144

Tablo 2’de hizmet alt endekslerine iliskin 6zet istatistikler yer almaktadir. Calismada 2003 yil
Ocak ayindan 2023 yil Temmuz ayina kadar olan donemde aylik veriler kullaniimistir ve 247 g6zlem
mevcuttur. Sonuglara bakildiginda Lokanta ve otel alt endeksinin en yiksek ortalamaya,
Haberlesme alt endeksinin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Varyanslarina
bakildiginda Ulastirma alt endeksi en yliksek varyansa sahipken, onu Diger alt endeksi ve Kira alt
endeksi takip etmektedir. Haberlesme alt endeksinin en disik ortalama ve en diisiik varyansa
sahip olmasi dikkat gekicidir. Ayrica Tablo 1’de goruldiigiu Gizere tim alt endeksler sola ¢arpiktir.

Grafik 2: Korelasyon Matrisi
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Grafik 2’de hizmet alt endekslerinin aylik ylzde degisimleri arasindaki korelasyonlar
gosterilmektedir. Hizmet alt endekslerinin hepsi pozitif iliski sergilemektedir. En yilksek
korelasyona sahip olan alt endeksler 0,81 ile Lokanta alt endeksi ve diger alt endeksleri olurken, en
diistk korelasyona sahip iki alt endeks ise 0,38 ile Haberlesme ve Ulastirma alt endeksleri olmustur.

Grafik 3, genel dinamik toplam baglantililik endeksi (TCI) ile baslayarak tim veri 6rnegi icin
dinamik TCI verilerini gdstermektedir. Bu endeks, zaman iginde dalgalanarak degerini degistirir ve
genellikle ylizde 60 ile ylzde 76 arasinda genis bir aralikta hareket eder. Bu durum, hizmet alt
endekslerinin orta derecede giicli ile ¢ok glicli bir sekilde iliskilenebilecegini isaret etmektedir.
TCI'nin, ilgili piyasalardaki bir dizi olaya asiri duyarli olma egilimi, bu endeksin yiksek derecede
dinamik bir degiskenlik gbstermesinin bir agiklamasi olabilir.

Analiz donemi kabaca (g ayri azalma ve bir artis donemine ayrilabilir. 2010 yilinda gergeklesen
distsle bir yapisal kirllma s6z konusudur. Bu kirillmanin ardindan baglantidaki azalma devam
ederken 2018 yiliyla birlikte dalgali bir azahs trendi gdzlenmektedir. Kisa vadeli dalgalanmalar bu
donemlerin her birinin bir baska o6zelligidir ve bliylk olasilikla belirli ekonomik degisikliklerle
ilgilidir. 2021 yili sonrasinda ise baglantinin keskin bir sekilde artmaya basladigi goérilmektedir.
Baglantinin 2021 yilinin sonunda yaklasik ylizde 63 ile minimum seviyeye ulastig gézlenmektedir.
2023 yilinda ise 2003 yilindaki seviyelere ulagmistir.
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Grafik 3: Toplam Baglantililik Endeksi (TCI)
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Tablo 3: Dinamik Baglantililik Tablosu

Digerlerinden

Kira Lokanta Ulastirma Haber Diger
Gelen
Kira 25,64 22,43 18,26 9,84 23,82 74,36
Lokanta 22,77 24,79 20,08 9,03 23,32 75,21
Ulastirma 20,87 22,37 26,38 8,72 21,66 73,62
Haber 16,19 15,12 14,55 37,19 16,95 62,81
Digerlerine Giden 22,84 22,59 17,87 10,37 26,33 73,67
Kaynaga 82,67 82,51 70,77 37,96 85,76 359,67
Kendisi Dahil 108,31 107,30 97,14 75,16 112,08 cTCI/TCI
NET 8,31 7,30 -2,86 -24,84 12,08 89,92/71,93
Net ikili Yayilim 3,00 2,00 1,00 0,00 4,00

Hizmet alt endekslerindeki net vericiler ve net alicilari anlamak igin, analiz dénemi boyunca tim
alt endeksler icin net baglanti istatistikleri sunulmustur. Bu, Grafik 4'te gosterilmistir. Pozitif sayilar
net sok gdnderenleri, negatif degerler ise net sok alanlari temsil etmektedir.

Grafik 4: Net Toplam Yonlu Baglantilihk Endeksi
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Haberlesmenin, Grafik 4'te gosterilen verilere gore blyik 6lclide net bir sok alicisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica, Kira, Lokanta ve Otel, Ulastirma ve Diger alt endekslerin agirlikli olarak sok
gonderici oldugu, ancak son donemde endekslerin sok alici pozisyonlara gectikleri
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gozlemlenmektedir. Bu durum Tirkiye ekonomisindeki son dénem gelismelerin hizmetler alt
sektorlerindeki davraniglari etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglari daha fazla incelemek igin ikili

net baglanti da g6z 6nlne alinmistir. Grafik 5 bu durumu yansitmaktadir.

Grafik 5: Net ikili Yonlii Baglantihlik Endeksi

Kira - Lokanta

Lokanta - Ulagtirma

Ulagtirma - Diger

. |

‘_‘ 04
-10 -10 -10 '
- -2
2005 2010 2015 2020 2005 2010 215 2020 2005 2010 2015 2020
Kira - Ulagtirma Lokanta - Haber Haber - Diger
1 10 19
of 0 ]
-10 -10 -10 I'
-2
2005 2010 2015 2020 2008 2010 015 2020 2008 2010 2015 2020
Kira - Haber Lokanta - Diger

2005 2010 2015

Kira - Dijer

2020

2005 2010 2015

Ulagtirma - Haber

2020

o

Grafik 5’teki sonuglar Haberlesme alt endeksinin ikili baglantilar agisindan etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu sonuglar, Haberlesme alt endeksinin Diger alt endeksinden sok aldigina
isaret etmektedir. Son dénemde Kira, Ulastirma ve Lokanta sektérlerinin de Diger alt sektoriinden
sok aldig1 gbzlenmektedir. Grafik 5’e gore Kira alt sektorinin soklari net bazda diger alt sekt6ri
haricindeki alt sektérlere ilettigi aciktir. Lokanta-otel alt sektérinin 6zellikle son dénemde
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Ulastirma alt sektoriine net bazda sok ilettigi de dikkat cekmektedir.
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Grafik 6: Ag Analizi Grafigi
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Grafik 6 incelendiginde Haberlesme alt sektorinin diger alt sektorler arasinda giigli bir net alici
oldugu ve Ulastirma alt sektoériiniin de diger bir net alici oldugu gorilmektedir. Haberlesme alt
sektoriine yonelen oklarin kalin olmasi bu alt sektoriin daha gigli bir alici oldugunu ifade
etmektedir. Alici alt sektor olan Ulastirma alt sektériinin kendisi de Haberlegme alt sektoriine
verici pozisyondadir. Mavi renge sahip alt endeksler net vericileri, sari renkli alt endeksler ise net
alicilari ve en disuk vericileri gostermektedir. Ag analizi incelendiginde Lokanta-otel, Kira ve Diger
alt sektorleri net verici konumdadirlar.

5. Sonug

Salgin doneminde artan borg stoku, parasal genisleme ve basta Rusya-Ukrayna savasi olmak
lizere devam eden jeopolitik riskler nedeniyle olusan arz-talep dengesizlikleri kiiresel enflasyonun
onemli dlglide yukselmesine sebep olmus, 2022 yilinda birgok gelismis olan llkede enflasyon son
40 yihn en ylksek seviyelerine ulagmistir.

Ulkemiz, son 10 yillik dénemin ilk yarisinda enflasyon sorununu ¢ézmis, ancak fiyat istikrar
olarak nitelendirdigi ylzde 5 civarinda kalici enflasyon oranini saglayamamistir. Son 10 yilhk
doénemin ikinci yarisinda ise ekonomimiz yeniden enflasyon sorununu deneyimlemeye baslamistir.

Enflasyon haddinin artisinda Covid-19, Rusya-Ukrayna Savasi gibi gelismelerin 6zellikle tedarik
zinciri ve emtia fiyatlar Gzerinden toplam arz ve maliyet etkileri olmakla birlikte, ekonomik
birimlerin fiyat davraniglarinda da degisimler gézlenmektedir. Nitekim arz kanalinin &zellikle
ticarete konu oan mallar agisindan agirlikh 6nem tasidigi asikardir.

Ticarete konu olmayan mallar ve hizmetler sektori agisindan fiyatlama davranisindaki
degisikliklerin enflasyon katiligina olan etkisi tartisilir hale gelmistir. Nitekim Tirkiye'de
enflasyonun yeniden hizlandigi donemde Hizmetler sektériinde fiyat katihiginin arttigi
gorulmektedir. Bu katiliga son donem temel politika metinlerinde de rastlamak miumkindir (bkz.
TCMB, 2023a ve 2023b)

Bu calismada hizmetler sektorii fiyat katiigina, alt bilesenlerin baglantilihgl UGzerinden
bakilmaya calisiimistir. Bu cercevede, Ozellikle sektore ve alt sektérlerin piyasa yapisindan
kaynaklanan nedenlerden dolayi olusabilecek katiliklara ek olarak ticarete konu olmayan alt
sektorlerin basta enflasyonun yiikseldigi donemlere mahsus “birlikte hareket etme” davranisinin
enflasyon katiligina verdigi olumsuz katkiyr tespit edebilmek ve bu alana yodnelik poliika
tedbirlerinin mutakilen tasarlanmasi gerektigine dair alginin olusmasina yardimci olabilmektir.

Nitekim, 2003-2023 dénemini kapsayan analizimiz sonucunda, alt endekslerin enflasyonun
yeniden bir makroekonomk istikrar sorunu haline déniismeye basladigi 2021 yilindan itibaren
toplam baglantiiligin arttig1 tespit edilmistir. Baglantiihgin diger eksenlerde incelenmesi
sonucunda ise, haberlesme sektoriiniin genel olarak alici oldugu, Diger sektoriiniin de giigll bir net
verici oldugu gérilmektedir.

Kira artislarina yonelik diizenlemelerin bu alt sektoriin baglantilihigini zayiflattigl, ancak toplam
baglantililigin henliz zayiflamadigi gérilmektedir.
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CONNECTEDNESS ANALYSIS OF INFLATION
PERSISTENCE IN THE SERVICES SECTOR

Extended Abstract

Aim: Economic and financial connectedness and price rigidity are fundamental issues of critical
importance for economic stabilisation and policymaking. The financial and economic
interconnectedness modelling of Diebold and Yilmaz (2009, 2012 and 2014) provides an important
framework in this area. This study aims to analyse the interconnectedness and price rigidity of the
main quintile prices under the CPI-Services group in Turkey. While overheating in aggregate
demand and consumption is seen as one of the main areas for achieving price stability, price rigidity
in some sectors, especially in the services sector, has been frequently mentioned. This study aims
to contribute to both the related literature and the current policy debate by analysing the intra-
sectoral interconnectedness of the services sector, which is frequently underlined by policymakers
in terms of these rigidities. The study brings innovation to the literature by applying Diebold and
Yilmaz (2009, 2012 and 2014) and Antonakakis et al. (2020)-methods, which are frequently used in
financial assets and systemic risk measurement studies, to macroeconomic data.

Method(s): In this study, the time-varying parameter vector autoregressive (TVP-VAR) model
developed by Antonakakis et al. (2019) and first introduced by Diebold and Yilmaz (2009, 2012 and
2014) is used to construct the connectedness measures. The development in this field has been
characterised by the development and differentiation of the applied technique over time, while
the literature has developed in parallel with the method. In this section, firstly, the milestone
studies in the development of the method and the explanation of the method are given. Then,
selected studies especially on inflation persistence are presented.

As is known, the method developed by Diebold and Yilmaz (2014) is an econometric technique
used to measure interconnectedness in financial and macroeconomic systems. The method
measures the volatility spillovers of one variable on other variables using forecast error variance
decomposition (TVA) of time series data. The development of the Diebold and Yilmaz (2009, 2012
and 2014) method stems from some of the limitations of traditional methods for measuring
connectedness. These methods are generally designed to measure static or time-invariant
connectedness. Diebold and Yilmaz (2014) argued that in dynamic systems such as financial
markets, connectedness can change over time. Therefore, they developed a new method to
measure dynamic connectedness. This new method overcomes some limitations of traditional
methods. As a matter of fact, it is a more appropriate method for measuring dynamic
connectedness.

Findings: Our analysis covering the period 2003-2023 reveals that the total interconnectedness of
the sub-indices has increased since 2021, when inflation started to become a macroeconomic
instability problem once again. Analysing the interconnectedness on other axes reveals that the
communication sector is generally a receiver, while the other sector is a strong net transmitter. It
is observed that the regulations on rent increases weakened the connectedness of this sub-sector,
but the total connectedness has not weakened yet.

Conclusion: During the pandemic period, supply-demand imbalances caused by the increasing debt
stock, monetary expansion and ongoing geopolitical risks, particularly the Russia-Ukraine war, led
to a significant increase in global inflation. While developments such as Covid-19 and the Russia-
Ukraine War have total supply and cost effects, especially through the supply chain and commodity
prices, changes are also observed in the price behaviour of economic agents. For non-tradable
goods and services sector, the impact of changes in pricing behaviour on inflation inertia has
become debatable. As a matter of fact, during the period when inflation re-accelerated in Turkey,
price rigidity in the services sector increased.
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Our analysis covering the period 2003-2023 reveals that the total interconnectedness of the sub-
indices has increased since 2021, when inflation started to become a macroeconomic stability
problem again. The analysis of interconnectedness on other axes shows that the communication
sector is generally a receiver, while the other sector is a strong net transmitter. Regulations on rent
increases have weakened the connectedness of this sub-sector, but total connectedness has not
weakened yet.ub-sectoral price setting behaviour is an important issue especially during high
inflation periods. During these periods indexation becomes a major problem while designing
monetary polic. Moreover, considering networks and staggered contracts the pricing behaviour
may propose a persintent inflation especially with in the services sector. Our findings, which
confirms such connectivity, introduces a challenging task for policy makers. Thus, fight against
inflation must contain multiple fronts ranging from regulatory framework to minimum wage
setting and sub sectoral competition.
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ENFLASYONUN KAR PAYI ODEMELERINE ETKiSi: BiST UZERINE BiR UYGULAMA

Dervis BOZTOSUN?, Ali YILDIRIM?

Oz

Calismada; sirketlere 6zgi faktorler dikkate alinarak enflasyonun kar payr édemeleri lzerindeki etkisinin
arastirlmasi amaglanmistir. Bu amacla, Borsa istanbul’da (BIST) islem géren ve 2013-2022 yillari arasinda her
yil diizenli olarak kar payi dagitan 38 sirket ¢alismaya dahil edilmistir. Calismada enflasyon, kaldirag orani,
likidite orani, aktif karliligi, 6zsermaye karlihgi, satislardaki biyime, aktiflerdeki blyime ve sirket yasi
degiskenlerinin kar payl odemeleri degiskeni lzerindeki etkileri incelenmistir. S6z konusu degiskenlerin
analizinde ekonometrik yontem olan panel veri analizi kullanilmistir. Calismanin bulgulari kapsaminda,
¢alismanin odak noktasi olan enflasyonun kar payi 6demeleri tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kaldirag orani, likidite orani, 6zsermaye karliligi, aktiflerdeki
blylme ve sirket yasinin da kar payi 6demeleri degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
gorulmastlr. Tum sektorlerdeki kar payr ddeme aliskanligi olan sirketlerin Gizerine yapilan bu galismadan elde
edilen sonuglarin enflasyonist donemlerde, yatirimci tercihlerine ve yonetici kararlarina yén gostermesi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiime, Enflasyon, Kar Payi, Karlilik, Panel Veri.
JEL Siniflandirmasi: E31, E44, G10.

THE EFFECT OF INFLATION ON DIVIDEND PAYMENTS: AN APPLICATION ON BIST

Abstract

The study aims to investigate the effect of inflation on dividend payments by considering company-specific
factors. For this purpose, 38 companies traded on Borsa Istanbul (BIST) and regularly distributing dividends
every year between 2013 and 2022 are included in the study. The study examines the effects of inflation,
leverage ratio, liquidity ratio, return on assets, return on equity, growth in sales, growth in assets and
company age on the dividend payout variable. Panel data analysis, which is an econometric method, was used
to analyze these variables. Within the scope of the findings of the study, it is determined that the effect of
inflation, which is the focus of the study, on dividend payments is statistically significant and positive. In
addition, leverage ratio, liquidity ratio, return on equity, growth in assets and company age are also found to
have a statistically significant effect on the dividend payments variable. The results of this study on companies
with dividend payment habits in all sectors are expected to guide investor preferences and managerial
decisions in inflationary periods.

Keywords: Dividend, Growth, Inflation, Panel Data, Profitability.
JEL Classification: E31, E44, G10.
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1. Giris

Kar, Farsgca kokenli bir kelime olup Tirk Dil Kurumuna goére “maliyet fiyatiyla satis fiyati
arasindaki fark” seklinde tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle, bir isletmedeki esas faaliyetler sonucu
belirli bir ddnemde varliklarda meydana gelen artis veya gelir ve gider arasinda olusan pozitif farka
kar denilmektedir (Atik ve Karyagdi, 1997:14). Kar payl veya temetti ise bir isletmenin hisse
senedini almis yatinmcilar tarafindan isetmeye verdikleri sermayenin karsiligi olarak aldiklari
getiridir (Aydin vd., 2010:461). Yatirimcilarin hisse senedi yatirimlarindan spekdlatif nitelikteki
kazang saglama beklentileri olsa da asil amaglari kar payi elde etmektir. Bu amag, yatirimcinin
beklentilerine ve zamana gore farklilik gésterir ancak genel olarak yatirnmcilar hisse senetlerine kar
payl almak amaciyla yatirim yapmaktadir (Aksoyek ve Yalginer, 2019:358).

Sirketlerin ortaklarina dagitmaya karar verdigi kar paylari genellikle nakit olarak dagitilir.
Bununla birlikte, kar pay1 d6demeleri sermaye artisindan kaynakl bedelsiz hisse senetlerinin mevcut
ortaklara verilmesi seklinde de yapilmaktadir. Ancak sirketin ihtiyacindan fazla nakde sahip oldugu
ve cazip yatinm firsatlarin olusmadigi durumlarda sirketler kendisine ait hisse senetlerinin geri
alinmasi yoluyla da kar dagitimi yapabilir. Bu yontemde sirket, piyasada kendi hisse senetlerini
almak suretiyle dolasimdaki hisse senetlerinin sayisini azaltarak hisse senedi basina disen net
karini arttirmaktadir. Son olarak uygulamada cok sik karsilasilmasa da sirketler ortaklarina kar payi
karsihginda Urettikleri mallar veya intifa senetleri de verebilmektedir (Ceylan ve Korkmaz,
2013:269-271). Kar payi dagitim yontemleri bir bltiin olarak dikkate alindiginda nakit seklinde kar
dagitiminin en cazip yontem olarak 6ne ¢iktigi gézlenmektedir.

Enflasyon denildiginde ise genel olarak ginliik hayatta sik¢a kullanilan mal veya hizmetlerin
fiyatlarindaki artis akla gelmektedir. Ancak mal veya hizmetlerin fiyatindaki degisimler yukari yonli
ya da asagl yonll olabilir. Enflasyon, tek bir mal veya hizmetinin tek basina artmasi degil, fiyatlar
genel dlzeyin suirekli olarak bir artis gostermesi anlamina gelmektedir (TCMB, 2004:3). 2019 yilinda
ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, tim dinyay! etkisi altina alarak bir pandemiye yol agmistir. Bu
baglamda, Covid-19 salginindan korunmak amaciyla alinan énlemlerden dolayi retim faaliyetleri
diinya genelinde durma noktasina gelmistir. Dolayisiyla, Uretimde yasanan bu sikinti, diinya
capinda biliyik ekonomik problemler yasanmasina neden olmustur. Bu ekonomik problemlerin en
basinda enflasyon gelmektedir. Salginin ortaya ¢ikmasiyla, bu salgina maruz kalan neredeyse tim
tlkelerde enflasyon artmaya baslamistir. Bu artislar, mevcut durumda dahi tam anlamiyla kontrol
altina alinabilmis degillerdir.

Covid-19 salgininin baslamasiyla birlikte diinya genelinde oldugu gibi Turkiye’de de enflasyonun
artis egiliminde oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum, llkedeki reel ve finansal piyasalarda bazi
aksakliklara yol agabilirken yatirimcilari ise yatirim konusunda kararsizhiga itmektedir. Hisse senedi
piyasasi acisindan incelendiginde, kar payi geliri elde etmek isteyen yatirimcilarin mevcut veya
potansiyel kar payi, satin alma giicliniin yiksek enflasyon nedeniyle azalmasi sonucu yatirimcilari
tatmin etmeyebilir. Bu durum, kar pay! geliri elde etmek amacindaki hisse senedi alan yatirnmcilarin
tercihlerini degistirmesine neden olabilir. Dolayisiyla, hisse senedi piyasasina duyulan ilgi azalabilir.
Bu agidan degerlendirildiginde, 6zellikle kar payi beklentisinde olan hisse senedi yatirimcilarinin
karari, enflasyonun etkisiyle degisiklik gosterebilecektir.

Enflasyonist ortam, sirket yoneticilerini yatirrmcilarina kar payl dagitimi konusunda farkli
kararlar almaya itebilir. Diger bir ifadeyle, enflasyonist donemlerde sirketler hem artan fon ihtiyaci
hem de gelecek dénemlerin getirecegi belirsizlikten korunmak amaciyla cari dénem karlarini
dagitmayarak sirket blinyesinde tutmak isteyebilirler. Diger taraftan enflasyonist ortam nedeniyle
karlarda ve varliklarin fiyatinda meydana gelen artislar, yatirnmcilari yiiksek kar payi beklentisi icine
sokabilir. Bu sebeplerden dolayi, sirketler ve yatirimcilarin farkli beklentileri, taraflar arasinda bir
anlasmazlik yasanmasina yol acgabilir. Belirtilen hususlar altinda, enflasyonist dénemlerde
sirketlerin ve yatirimcilarin etkin kararlar alabilmesi adina enflasyonun kar payr édemeleri
izerindeki etkisinin dogru sekilde tespit edilmesi son derece 6nemlidir.
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Literatlirde, enflasyonun ile kar payl 6demeleri zerindeki etkisi konusunda farkh gorusler
mevcuttur. Konu ile ilgili galismalar incelendiginde, Basse (2009), Basse ve Reddeman (2011),
Ghafoor vd (2014) ve Adugna vd. (2020), enflasyonun kar payi tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
oldugunu ileri stirmuslerdir. Diger taraftan, Topaloglu ve Korkmaz (2019), Lotto vd. (2020) ve Toby
vd. (2020), enflasyonun kar payi 6demeleri Gizerinde bir etkisinin oldugunu ancak bu etkinin negatif
yonlu oldugu aktarmislardir. Bununla birlikte, Elly ve Hellen (2013), Khan vd. (2013), Bassey vd.
(2014), Lin vd (2018), Bayisa (2023) ve Birhanu (2023), enflasyonun kar payi 6demeleri Gzerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Bu calismanin amaci, sirketlere 6zgu faktorler dikkate alinarak enflasyonun kar payi 6demeleri
Uzerinde bir etkiye sahip olup olmadiginin tespit edilmesidir. Calismanin 6rneklemini, Borsa
istanbul’da (BIST) islem géren ve 2013-2022 yillari arasinda her yil diizenli olarak kar payr ddemesi
yapan ve temetti sirketi olarak nitelendiren 38 sirket olusturmustur. Bu sayede dengeli panel
olusturularak etkin sonuglara ulasilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda g¢alismanin modeli
olusturulmus ve modelde bagimh degisken olarak nakit kar payr 6demeleri kullanilirken bagimsiz
degisken olarak da enflasyon, kaldira¢ orani, likidite orani, aktif karlihg), 6zsermaye karlligi,
satislardaki biylme, aktiflerdeki biylime ve sirket yasi kullaniimistir. Degiskenler, sirketlerin farkli
dénemlerine ait verilerin analiz edilmesinde siklikla kullanilan ve etkin ve detayl sonuglara
ulagilmasina imkan taniyan panel veri yontemi ile analiz edilmistir. Literatiirde, Elly ve Hellen
(2013), Topaloglu ve Korkmaz (2019), Toby vd. (2020), Adugna vd. (2020), Lotto (2020), Bayisa
(2023) ve Birhanu vd. (2023), benzer amagtaki ¢alismalari igin panel veri analizini kullanmiglardir.

Her sirket farkli 6zelliklere sahip oldugundan enflasyon gibi makroekonomik bir faktériin her bir
sirketi farkh sekilde etkilemesi muhtemeldir. Bu nedenle, calismada enflasyonun kar payi
o6demeleri Uzerindeki etkisi incelenirken sirkete 6zgii faktorler kapsama dahil edilmistir. Ayrica,
calismada sektdr fark etmeksizin BiST'te islem gdren ve temettii sirketi olarak nitelendirilen
sirketlere odaklanilmistir. Calisma her iki husus dahilinde ilgili literatiire katki saglayacak olup, elde
edilen bulgular itibariyle enflasyonist donemlerde yatirimci tercihlerine ve yonetici kararlarina etki
etme potansiyeline sahip niteliktedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde, ilk olarak ilgili literatiir
calismalari 6zetlenerek ¢alismanin veri ve arastirma yéntemi agiklanmakta, takibinde elde edilen
bulgular raporlanarak, ¢alismanin sonucu ortaya koyulmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Enflasyonun kar payl Uzerindeki etkisinin arastinldigi calismalar, ulusal ve uluslararasi
literatlirde yerini almasina ragmen konu ile ilgili yapilan galismalarin sayisinin oldukga sinirli oldugu
tespit edilmistir. Literatlr incelendiginde kar payi 6demelerinin belirleyicilerinin arastirildigi cogu
¢alismada enflasyonun etkisinin genellikle kapsam disinda birakildigi goriilmektedir. Diger taraftan
calismalarin bir kisminda ise enflasyonla kar payi iliskisi incelenirken sirket 6zgti faktérlerin kapsam
disinda birakildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, konu ile yapilan calismalarda calismada
kullanilan yontem ve degiskenler kapsaminda bir fikir birliginin olmadigi gértilmektedir. Bu durum,
farkli bulgularin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Literatlir taramasi sonrasi ulasilan ¢alismalar
kronolojik olarak Tablo 1’de siralanmistir.

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar (Yil) Amag Veri ve Yontem Degiskenler Bulgular

Basse Calismada, Borsada islem eKar Payi Kar paylr degisikliklerinin

(2009) Avustralya’da goren sirketlerin e Enflasyon enflasyon olgusuyla iligkili
sirketlerin dagittigr  1999-2008 oldugu  gorulmagstir.  Bu
kar  paylarn ile yillar arasl nedenle ¢alismada yulksek
enflasyon arasindaki  verileri Es enflasyonun, kar payI
iliskinin incelenmesi  Bituinlesme artislarinin 6nemli bir nedeni
amaglanmistir. Testi ile analiz oldugu tespit edilmistir.

edilmistir.
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Tablo 1 (Devami):

Literatiir Ozeti

Yazar (Yil) Amag Veri ve Yontem Degiskenler Bulgular
Basse ve (Calismada, S&P 500 eKar Payr Elde edilen bulgular sonucu,
Redeman  enflasyon ve reel Endeksinde Odemesi (hisse enflasyonun kar payi
(2011) blyime dikkate islem goren  basina kazang) o6demeleri Gzerinde pozitif bir
alinarak firmalarin  sirketlerin 1980- e Enflasyon etkisi (iliskisi) oldugu
kar payr politikasi, 2008 yillari arasi saptanmistir.
makroekonomik bir  verileri Es
bakis agisiyla analiz  Bitiinlesme
edilmesi Testi ile analiz
amaglamistir. edilmistir.
Khan vd. GCalismada, TUFE Borsada iglem eTemetti Verimi  Sermaye kazancinin enflasyon
(2013) (CPI1) olarak goren 30 eEnflasyon seviyelerinden etkilendigini ve
adlandirilan tlketici  sirketin ~ 2007- o Faiz Orani iliskisinin ters yonli oldugunu
satin alma gicinin 2011 yillari arasi e Sermaye tespit edilmistir. Diger
Pakistan’daki verileri ki Kazanci Getirisi taraftan, temetti veriminin
firmalarin kar payr Asamali EKK ile de  enflasyonist  etkiden
politikasi tzerindeki analiz edilmistir. bagimsiz oldugu sonucuna
etkisinin varilmistir.  Faiz ~ oraninin
incelenmesi temettli verimi ile pozitif
amaglanmistir. iliskili oldugu bulunmustur.
Elly ve Calismada, Nairobi Borsada islem eKar payi Calisma, doviz kuru ve hazine
Hellen Borsasi'nda  islem goéren 59 (Odemesi bono kurunun kar payi
(2013) goren sirketler icin sirketin  2002- e Enflasyon 6demesi ile pozitif bir iligkiye
enflasyonun ve 2011 yillari arasi ePara Arzi sahip oldugunu, ancak
diger faktorlerin  verileri  Panel oFaiz Orani enflasyon ve arz edilen para
temettl  6demesi  Veri Yontemi ile hacminin kar payr 6demesi
Gzerindeki etkisinin  analiz edilmistir. lizerinde anlamli bir etkiye
incelenmesi sahip  olmadigini  ortaya
amaclanmistir. koymaktadir.
Bassey vd. Bu ¢alismada, 2 ticari bankanin e Hisse Basina Nakit kar payr 6demesinin ana
(2014) Nijerya'daki  ticari 1989-2010 Nakit Kar Payi belirleyicileri cari kazanglar,
bankalarin nakit kar  yillan arasi e Cari Enflasyon gecikmeli temetti ve borg
payI dagitimini  verileri En Kiigik ~ Orani verme orani iken, enflasyon
etkileyen faktorlerin ~ Kareler Yontemi e Hisse Basina ve likidite oraninin temetti
belirlenmesi (OLS) ile analiz  Kazang 6demesindeki degisimi
amaglanmistir. edilmisgtir. o Likidite orani aciklamakta basarisiz oldugu
e Kredi faizi orani ~ 86rulmustr.
Lin vd. Calismada, Borsa o Kar Payi Kar payr 6demesinin sahiplik
(2018) Malezya emlak Malezya'da Odemesi yapisi ile anlamli negatif bir
sirketleri arasindaki listelenen 30 eEnflasyon iliskiye sahip oldugunu ve
kar payl 6demesinin  gayrimenkul e Sahiplik yapisi O6zsermaye getirisi, hizli oran
belirleyicilerinin sirketinin 2012- o Sjrket Yas ve GSYIH uzerinde pozitif bir
arastiriimasi 2016 yillari arasi o Piyasa iliskiye sahip oldugunu
amaglanmistir. verileri  coklu  gapitalizasyonu ~ 80stermistir. Enflasyonun ise
regresyon o Kaldirag temettl 6demesi ile iliskisinin
yontemi ile ¢ ROA ve ROE anlamsiz oldugu tespit

analiz edilmistir.

e Likidite Orani
o Vergi Politikasi
*GSYIH

edilmistir.
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Tablo 1 (Devami):

Literatiir Ozeti

Yazar (Yil) Amag Veri ve Yontem Degiskenler Bulgular
Ghafoor Calismada, Borsada islem eKar Payi Enflasyonun kar payi
vd. (2018) Enflasyon ve reel goren sirketlerin  Odemesi 6demeleriyle  pozitif  bir
blyime dikkate 1966-2010 ¢ Enflasyon iliskiye sahip oldugu
alinarak Pakistan yillari arasindaki e ROE gorilmistlir. Bunun aksine,
firmalarinin kar payr  verileri ~ ARDL o Reel Bilyiime O6zsermaye karliligi ve reel
6deme davraniglari  Yontemi ile Orani bliyime oranlarinin ise kar
makroekonomik bir analiz edilmistir. payl ddemeleri ile anlamsiz bir
bakis acisiyla iligki icinde oldugu
incelenmistir. gorilmustir.
Topaloglu  Calismada, BIST 100 e Nakit Kar Payi Nakit kar payi dagitim orant ile
ve firmalarin nakit kar endeksinde Dagitim Orani piyasa degeri, aktif karlihk
Korkmaz payI dagitim islem goren 33 eVarlik Yapisi orani ve finansal kaldirag
(2019) politikalarina ait mali  olmayan e Enflasyon arasinda istatistiksel olarak
makro ve mikro sirketin  2010- ¢ROA anlamli pozitif, blylime firsati,
belirleyicilerinin 2016 yillari arasi o [ jkidite Orani enflasyon orani, varlik yapisi,
tespit edilmesi  verileri panel eKaldirag firma blyUklGgh arasinda
amaglanmistir. veri yontemi ile o Biiyiime Firsati istatistiksel olarak anlaml bir
analiz edilmistir. o Biiyiikliik negatif iliski tespit edilmistir.
« Piyasa Degeri Ayrica, nakit kar payr dagitim
e Altin orani ile likidite orani, altin ve
. faiz orani arasinda anlamli
e Faiz Orani e
iliskiye rastlanilmamustir.
Adugna Galismada, Etiyopya Etiyopya’daki 8 eKar Payi Odeme Likidite, blyuklik ve
vd. (2020)  Ozel ticari 0zel bankanin  Orani enflasyonun kar payr 6demesi
bankalarinin kdr 2008 - 2016 eEnflasyon lizerinde pozitif ve istatistiksel
payl 6deme karari yillan arasi e Likidite olarak anlaml etkileri
uzerindeki firmaya verileri  panel e Biyiiklik oldugunu gorilmistir. Ancak
6zgu ve veri yontemi ile opBjyiime ve bankanin  blylimesinin ve
makroekonomik analiz edilmistir.  yatirim Firsati yatinim firsatinin  kar payi
faktorlerin  etkisini o6deme karari Gzerinde negatif
ampirik olarak ve istatistiksel olarak anlamli
incelenmesi bir etkiye sahip oldugu tespit
amaglanmistir. edilmistir.
Toby vd. Calismada, Farkli o Ortalama Kar Enflasyonun, ortalama kar
(2020) Nijerya'daki borsaya sektérlerdeki 21  Payi Getirisi pay! getirisi ile dlgulen kar payi
kote firmalarin kar sirketin  2007- eEnflasyon karariyla negatif bir iligskiye
payI karari ve 2016 yillari arasi e Hisse Basi Kar sahip oldugu gortlmastar.
yatirm karari  verileri hem  pay Ayrica enflasyonun firmalarin
Uzerinde zaman serisi e Faiz Orani kar payi kararlari ve yatirm
enflasyonun etkisi hem de panel ¢Nominal Efektif  kararlari Gzerinde énemli bir
arastiriimasi veri ile analiz  pgviz Kuru etkiye sahip oldugu sonucuna
amaglanmistir. edilmistir. varilmistir.
Lotto Calismada, Dar es Salaam eKar PayiOdeme GSYiIH ve enflasyonun, firma
(2020) Tanzanya'daki kar Menkul Orani kar payi firma 6deme oraniile

pay! politikasinin dig
belirleyicilerini
incelenmesi
amaglanmistir.

Kiymetler
Borsasi’'nda
islem gormekte
olan 11 sirketin
2008-2017
yillari arasl
verileri Panel
veri yontemi ile
analiz edilmistir.

e Enflasyon

e ROE

o Likidite

e Buyume

o Biiyiiklik

e Kaldirag

o Kisi Basi GSYiH

istatistiksel agidan negatif
anlaml iliskiye sahip oldugu
gorulmustiir. Ayrica makale,
karhhk, likidite, firma
buyikligu, kaldirag ve firma
blyumesi gibi firmaya 06zgi
faktorlerin -~ de  kurumsal
temetti politikasinin
belirlenmesinde etkili oldugu
bildirilmektedir.
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Tablo 1 (Devami):

Literatiir Ozeti

Yazar (Yil) Amag Veri ve Yontem Degiskenler Bulgular
Bayisa Calismada, Etiyopya 10 sigorta eKar Payi Odeme  Karlilk, likidite ve firma
(2023) ozel sigorta  sirketinin 2010- Orani buyuklGgunin kar payi
sirketlerindeki  kar 2020 aras! e Enflasyon 6demesinde &nemli faktorler
payI 6demesinin  verileri panel eGSYiH oldugu tespit edilmistir. Ancak
belirleyicilerinin veri yontemi ile ¢ ROA tahminlerin aksine firma yasi,
arastiriimasi analiz edilmigtir. o [jkidite kaldirag, blyiime, GSYH ve
amaglanmistir. eKaldirag Enflasyon degiskenlerinin ise
« Biiyiime 6nemsiz oldugu gorilmustir.
o Sirket Yasi
o Buyukluk
Osmanvd. Calismada, kar payr Malezya o Kar Payi Enflasyonun, kar payI
(2023) belirleyicileri ile  Borsasinda Odemesi belirleyicileri ile kar payi
temettli 6demeleri islem goren 30 eEnflasyon Orani  6demesi arasindaki iliskiye
arasindaki  iliskide sirketin  2010- eSerbest Nakit yonelik etkiyi 6lgmek igin
enflasyon oraninin 2019 yillari arasi  Akisi onemli bir dizenleyici
dizenleyici etkisinin  verileri e Borg degisken oldugu tespit
arastirilmasi kavramsal Finansmani edilmistir.
amaglamiglardir. sekilde o Gelir Artisi
arastinlmistir. o yatinm Firsatlari
Birhanu Calismada, 8 ozel sigorta eKar Payi Odeme Kér payr &6deme orani
vd. (2023)  Etiyopya'daki 6zel sirketinin ve Orani lizerinde yas, brut prim ve
sigorta sirketlerinin  NBE'nin  2007- e Enflasyon gecikmeli kar pay1 6demesinin
kar payr odeme 2019 donemleri eKaldirag anlamh  ve pozitif etkisi
oraninin arasindaki e Bilyiime Firsati varken, kaldirag, bliyime
belirleyicilerinin verileri  panel ¢ pagitilmamis firsati ve dagitilmamig karlarin
tespit edilmesi  veri yontemi ile  karlar anlaml ve negatif bir etkisi
amaglanmistir. analiz edilmistir. o Briit prim oldugu gorilmistir. Ancak
e Karlilik (ROE) kar ve enflasyon oraninin
o Sirket Yasi etkisi ise anlamsizdir.

3. Veri Seti ve Yontem

Sirkete 6zgu faktorlerin dikkate alinarak enflasyonun, kar payir 6demeleri Gzerindeki etkisinin
arastirildigi bu calisma icin BiST’te islem goren tiim sirketler incelenmis ve bu sirketler arasindan
38'i secilerek ¢alismanin 6rneklemi olusturulmustur. S6z konusu sirketlerin seciminde temel kriter,
diizenli sekilde her yil kar payr dagitmalari olmustur. Bu sayede, veriler arasi sapmalarin
engellenmesi hedeflenmistir. Enflasyonun son dénemlerde artis icerisinde oldugu goéz oniinde
bulundurularak, yillik verilerin yayinlandigi son yil olan 2022 yilindan itibaren geriye giderek
optimum veri, 2013 yili da dahil edilerek saglanmistir. Dénem araligl uzadik¢a ya da kisaldik¢a
calisma igin kullanilacak veri sayisi azaldig tespit edilmistir. Bu sebepten dolayi, ¢alismada 2013-
2022 yillari arasi 10 donemlik verilerin kullanilmasi uygun gorilmistr.

Calismaya dahil edilen sirketler ile ilgili verilere Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Merkez
Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS), Stockeys ve Fintables platformlari araciligiyla
ulasilmistir. Elde edilen veriler islenerek amaglanan sonuglara ulasilabilmesi adina hangi analiz
yonteminin kullanilacagi son derece énemlidir. Bu ¢ergevede, literatiir derinlemesine taranmis ve
sirketler ile ilgili calismalarda siklikla kullanilan ve ekonometrik bir yontem olan panel veri analizinin
kullanilmasina karar verilmistir. Verilerin panel veri yontemi ile analiz edilebilmesi ve istatistiki
sonuglara ulasabilmesi adina STATA analiz programi kullanilmistir.

Panel veri aciklanmadan 6nce ekonometrik verilere bakildiginda bu veriler; yatay kesitler,
zaman serileri ve karma veriler olan panel veriler olarak siralanmaktadir. Yatay kesit veriler;
orneklem birimlerinden ayni zaman noktasinda toplanirken, zaman serisi verilerinde bir veya daha
fazla degiskenin zamana bagh olarak aldigi degerler gdzlemlenir. Panel veriler ise yatay kesit
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birimlerinin aldig1 degerlerin zamana bagh olarak degisimlerini gosterir (Gujarati ve Porter,
2008:591). Tanimlamak gerekirse panel veriler, zaman igerisindeki yatay kesit birimlerinin tekrar
eden gozlemlerine dayal olusan veri seti olarak ifade edilir. Panel veri, hane halki, firma, sehir,
bolge gibi ayni yatay kesit goézlemlerinin belirli bir zaman dénemi igin derlenmesiyle olusturulur ve
(Wooldridge, 2002:6).

Panel veri, belirli sayidan olusan birimden belli bir dizendeki zaman araliklarinda ilgili
degiskenlerin dl¢lilmesi, birimlere ait davranislarin ortaya konulmasinda 6nemli derecede kullanigh
bilgiler sunmaktadir. Kisa bir sekilde ifade edilmesi gerekirse, panel veri hem birim boyuta hem de
zaman boyutuna sahiptir. Bundan dolayi panel veri serisi y;; seklinde iki alt imge kullanilarak
gosterilmektedir. ifadedeki i=1,...,N birimlerdeki degisimi, t=1,...,T ise zamandaki degisimi dikkate
alir (Hsiao, 2005:10).

Panel veri analizi kapsaminda, ¢alismada ilk olarak degiskenler arasi coklu dogrusal baglantiyi
o6lgmek adina korelasyon matrisi ve VIF (Variance Inflation Factor) Testi kullanilmistir. Sonra,
analizde klasik (havuzlanmis en kiiclk kareler), sabit etkili ve tesadiifi etkili modeller arasindan
hangi modelin kullaniimasi gerektigine dair F, Breusch Pagan LM ve Hausman testleri uygulanmistir.
Buradan c¢ikan sonuca gore analize Sabit Etkili Model ile devam etmenin uygun olacagina karar
verilmistir. Bir sonraki adimda, s6z konusu modelde temel varsayimlardan sapmalarin olup
olmadigi incelenmistir. Bu amag dogrultusunda heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi
korelasyonu 6lgmek icin modele sirasiyla Degistirilmis Wald, Baltagi Wu (LBI)-Durbin Watson ve
Pesaran CD testleri uygulanmistir. Testlerden elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak modelde
heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorunlarinin oldugu tespit edilmistir.
Bu sorunlari elimine etmek amaciyla, direngli bir tahmincinin kullanilmasinin uygun olacagina karar
verilmis ve neticesinde Sabit Etkili Model igin Driscroll-Kraay Direncli Tahmincisi kullaniimistir.

Panel veri analizi yapilabilmesi igin bir regresyon modelinin olusturulmasi gerekmektedir.
Genellikle tek ve birden ¢ok bagimsiz degiskene sahip panel regresyon modelleri asagidaki sekilde
gosterilir (Cinar, 2021:13):

Tek bagimsiz degiskeni olan model

Yie = Qe + BieXie + € €Y
K sayida bagimsiz dediskeni olan model
Yie = Qe + BrieXuie + BaueXaie + BzitXsie+- - +BrieXkie + Eie (2)

Calismada bagimh degisken olarak sirketlerin hissedarlarina yaptigi nakit kar payr 6demeleri
kullanilmigtir. Toplam kar payr 6demeleri, konu ile ilgili kapsayici bir géstergedir. Benzer konudaki
¢alismalar incelendiginde, Elly ve Hellen (2013) ve Lin vd. (2018), Ghafoor vd. (2018), Topaloglu ve
Korkmaz (2019) ¢alismalarinda nakit kar payr 6demelerini bagimh degisken olarak kullanmislardir.
Calismada enflasyon degiskeni olarak Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) kullaniimistir. TUFE, toplumun
her kesimini ilgilendiren ve en 6nemli enflasyon 6l¢lim endeksidir. Bununla birlikte, benzer
konudaki galismalar incelendiginde, Basse (2009), Khan vd. (2013), Lin vd. (2018), Lotto (2020) ve
Osman (2023), enflasyon adina TUFE’yi bagimsiz degisken olarak ele almislardir.

Literatlirdeki benzer amagli ¢alismalar incelendiginde kar payr 6demesi konusunda sirketlerin
borgluluk durumu, likidite durumu, karlilk durumu, blylime durumu ve tecriibesi oldukca
onemlidir. Buradan yola cikarak kar payi ile enflasyon iliskisi olgiliirken yogunlukla kullanilan
kaldirag, likidite, aktif karhihgi, 6zsermaye karhligi, satislardaki biylime, aktiflerdeki bliyiime ve
sirket yasi sirkete 6zgl faktorler olarak bu calismaya bagimsiz degisken olarak dahil edilmistir.
Benzer konudaki calismalar incelendiginde, Lin vd. (2018) Topaloglu ve Korkmaz (2019), Lotto
(2020), Birhanu vd. (2023) kaldiraci, Bassey vd. (2014), Lin vd. (2018), Topaloglu ve Korkmaz (2019),
Adugna vd. (2020) likiditeyi, Lin vd. (2018), Topaloglu ve Korkmaz (2019), aktif karliligini, Ghafoor
(2014), Lin vd. (2018), Topaloglu ve Korkmaz (2019), Lotto (2020), Birhanu vd. (2023) 6zsermaye
karlihgini, Topaloglu ve Korkmaz (2019), Lotto (2020), Birhanu vd. (2023) biylime ve blyliime
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firsatlari adi altinda satislardaki blylimeyi, Lin vd. (2018), Birhanu vd. (2023) sirket yasini
¢alismalarinda bagimsiz degisken olarak ele almiglardir. Ayrica, ¢alismada sirket biylumesini
temsilen aktiflerdeki buyume degiskeni kullaniimistir. Bu kapsamda, Tablo 2’de ¢alismada
kullanilan degiskenlerin adi, kodu ve hesaplanma sekli gdsterilmistir.

Tablo 2: Calismanin Degiskenleri

Tir Kodu Hesaplanma Sekli
Bagimli Kar Payi Odemeleri KP Nakit Kar Payi Odemesi
Bagimsiz Enflasyon ENF Yillik Tiketici Fiyat Endeksi
Bagimsiz Kaldirag Orani KAL Toplam Borglar / Toplam Varliklar
Bagimsiz Likidite Orani LIK (Dénen Varliklar — Stoklar) / KVYK
Bagimsiz Aktif Karhhg ROA Net Kar / Toplam Varliklar
Bagimsiz Ozsermaye Karliligi ROE Net Kar / Ozsermaye
Bagimsiz Satislardaki Buyime STB Satislarin Onceki Déneme Gére Degisimi
Bagimsiz Aktiflerdeki Buylime AB Aktiflerin Onceki Déneme Gére Degisimi
Bagimsiz Sirket Yasi Sy Cari Y1l - Kurulus Yili

Denklem (1) ve Denklem (2)’den yol gikarak yola ¢ikilarak Tablo 2’de gosterilen degiskenlerle
calismanin regresyonu asagidaki sekilde olusturulmustur:

KP; = a;; + B,ENF;; + B,KAL;; + B3LIK;; + B4ROA; + fsROE;;
+B6STB;; + B7AB;; + BgSYir + €t

3

Denklem (3)’ten yola gikarak olusturulan ¢alismanin hipotezleri asagida gosterilmistir:

H;: Enflasyon, kar payi 6demelerini istatistiksel olarak etkilemektedir.

H,: Kaldirag orani, kar pay1 6demelerini istatistiksel olarak etkilemektedir.
Hj: Likidite orani, kar pay1 6demelerini istatistiksel olarak etkilemektedir.
H,: Aktif karlhhgi, kar payi 6demelerini istatistiksel olarak etkilemektedir.

Hg: Ozsermaye karlihg), kar payi 6demelerini istatistiksel olarak etkilemektedir.

Hg: Satislardaki blyume, kar payi ddemelerini istatistiksel olarak etkilemektedir.
H,: Aktiflerdeki biiylime, kar payr 6demelerini istatistiksel olarak etkilemektedir.
Hg: Sirket yasi, kar payl 6demelerini istatistiksel olarak etkilemektedir.

Calismanin amacina uygun bir sekilde, ilk olarak s6z konusu modeldeki degiskenlere ait veriler
toplanmistir. Degiskenlere ait veriler analiz edilmeden dnce verilerdeki degerlerin farkh boyutlarda
oldugu tespit edilmistir. Bu verilerin birbirlerine yakinlastirarak etkin sonuglara ulasabilmek adina
kar paylr 6demeleri ve enflasyon degiskenlerinin logaritmalari alinmistir. Tablo 2’de ¢alismada yer
alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait verilerle ilgili tanimlayici istatistikler sunulmustur:

Tablo 3: Verilerin Tanimlayici istatistikleri

Degisken Gozlem Sayisi Ortalama Standart Sapma En Kiiguk En Biiyiik
KP 380 18.00097 1.897752 12.20607 23.46893
ENF 380 5.912582 0.4292942 5.404163 6.874932
KAL 380 0.4189844 0.2703664 0.0022959 0.9640691
LIK 380 13.55884 38.52789 0.14 402.99
ROA 380 0.1264392 0.1240938 -0.068 0.7214
ROE 380 0.2484213 0.2053435 -0.1495 1.2287
STB 380 0.3122721 0.5675055 -0.9604 4.5305
AB 380 0.2994108 0.4307161 -0.1698 5.2026
SY 380 43.68421 14.76215 14 88

Tablo 3 incelendiginde, calismadaki degiskenlerin her birinin 380 gbzlem sayisina sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durum, panelin dengeli olduguna isaret etmektedir. Ayrica Tablo 3’te, tim
degiskenlere ait ortalamalara, standart sapmalara, en kiiglik ve en blylik degerlere yer verilmistir.
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4. Ampirik Bulgular

Analiz kapsaminda, degiskenlerin duragan olup olmadigini tespit etmek amaciyla birim kok testi
yapilmistir. Bu testin sonucunda, degiskenlerin genellikle birim kdk barindirarak duragan olmadigi
tespit edilmistir. Ancak, Karlsson ve Lothgren (1999:9) ¢alismalarinda, kiigiik T (zaman) igin panel
birim kok testlerinin gliclinin disiik oldugunu ve panelde biyiik oranda duragan seri olsa bile tim
panelin duragan olmadigi sonucuna varma riski oldugunu 6ne stirmuslerdir. Bu sebeple, yapilan bu
calisma kapsamda birim kok testi sonuglari dikkate alinmamistir.

4.1. Coklu Dogrusal Baglanti Testleri

Bagimsiz degiskenler arasindaki karsilikli iliski ¢oklu dogrusallik (multi-collinearity) olarak
adlandiriimaktadir (Kim, 2019:558). Regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler arasinda gtilu
bir iliski oldugunu gosteren ve regresyon analizinin sonuglarinda bozucu etkiye sahip olan ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu, korelasyon matrisi ve VIF (Variance Inflation Factor) degerleri kontrol
edilerek belirlenebilmektedir. Korelasyon matrisine gore, bagimsiz degiskenlerin arasindaki
korelasyon katsayisinin %75’ten biliyik olmasi, s6z konusu degiskenlerin arasinda bir korelasyon
sorunu oldugunu gostermektedir (Albayrak, 2005:109-110). ilk olarak, bagimsiz degiskenler
arasinda coklu dogrusal baglanti olduguna isaret eden korelasyon varligini sinamak amaciyla
korelasyon matrisi yontemi uygulanmistir Elde edilen sonuglar, Tablo 4’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4: Korelasyon Matrisi

ENF KAL LIK ROA ROE STB AB SY

ENF 1.0000

KAL 0.0518 1.0000

LIK -0.0267 -0.4800 1.0000
ROA 0.3482 -0.3441 -0.0175 1.0000

ROE 0.4922 0.2487 -0.1994 0.7185 1.0000

STB 0.4777 0.0993 -0.0367 0.2969 0.4016 1.0000

AB 0.4515 0.0895 -0.0756 0.2427 0.3672 0.3617 1.0000

SY 0.1853 0.0347 -0.2445 0.0894 0.1378 0.0807 0.1042 1.0000

Tablo 4’te yer alan bagimsiz degiskenler arasi korelasyon katsayilari incelendiginde, tim degerlerin
%75’ten kiguk oldugu gorilmektedir. Bu durum, bagimsiz degiskenlerin arasinda herhangi bir
korelasyon sorunu olmadigina isaret etmektedir.

Coklu dogrusalligi 6lgmeye yarayan diger bir test ise VIF testidir. Bu testten elde edilen deger
hesaplanirken her bir degisken icin, tim degiskenlerin sirasiyla birinin bagiml degisken, digerlerinin
ise bagimsiz degiskenler seklinde olusturulan regresyonlarin tahminiile saptanan R?’ye ait degerler
kullaniimaktadir. VIF degerinin, 1/(1- R?) seklinde bir hesaplama formiilii bulunmaktadir (O’Brien,
2007:673-675). Bunun neticesinde hesaplanan VIF degerlerinin, 10’un lzerinde olmasi genellikle
coklu baglantinin sorunlu olduguna isaret etmektedir (Asteriou ve Hall, 2007:100). VIF Testi
araciligiyla ulasilan sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: VIF Testi Sonuglari

Degisken VIF 1/VIF
ROE 5.92 0.168921
ROA 5.86 0.170617
KAL 3.73 0.268317
ENF 1.69 0.590721
LIK 1.56 0.639755
STB 1.41 0.711199
AB 1.34 0.748608

SY 1.12 0.890149

Ortalama 2.83

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



198 UITID-1JEAS, 2024 (42):189-206 ISSN 1307-9832

Tablo 5’te gorildiGgi Gzere tiim bagimsiz degiskenlere ait VIF degerleri ve ortalama VIF degeri
10’dan kuguktir. Bu nedenle modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglanti sorunu ile karsilasilmamistir.

4.2. Model Segimi Testleri

Galismadaki veriler, Klasik (Havuzlanmis En Kiicik Kareler), Sabit Etkili ve Tesadifi Etkili
Modeller igin test edilmistir. Bu modellerin testlerinden elden edilen sonuglar Tablo 6’da
gosterilmistir:

Tablo 6: Klasik, Sabit Etkili ve Tesadiifi Etkili Model Tahmin Sonuglari

Klasik Model Sabit Etkili Model Tesadiifi Etkili Model

Katsayi Olasihk Katsayi Olasihk Katsayi Olasihk
ENF 0.7637943  0.001%*** 0.5691689  0.026** 0.8289418  0.000***
KAL 1.214537 0.027** -1.35533 0.006*** -0.584935 0.187
LIK -0.0030181  0.227 -0.0018785 0.155 -0.0021992  0.097*
ROA -3.106981 0.039%** -.01083642 0.890 -0.3837364 0.626
ROE 1.924087 0.035%* 0.9094635  0.032** 1.026765 0.016**
STB -0.0484771 0.763 -0.0000278 1.000 -0.0174015 0.792
AB 0.1046609 0.612 -0.1963977  0.020%** -0.2163794  0.011%**
SY 0.0539236 0.000*** 0.1047727 0.003*** .00630934 0.000%**
Sabit 10.56008 0.000%** 10.49871 0.003*** 10.48217 0.000%**
Gozlem 380 380 380
Prob>F 0.0000 0.0000 -
Prob>chi2 - - 0.0000
R? 0.3921 0.5438 0.5380

Not: “*** ** ye *” jsaretleri, sirasiyla 0.01, 0.05 ve 0.10 seviyesinde istatiksel olarak anlamliligi ifade eder.

Tablo 6’da ilk olarak modellerin anlamliligi degerlendirildiginde, hem Klasik ve Sabit Etkili Model
hem de Tesadiifi Etkili Model olasilik degeri 0.05’ten kicik oldugundan dolayi tim modeller
istatistiki agidan anlamlidir. Tablo 4’te tim modellerin sonuglari detayli olarak gosterilmistir. Ayrica
modellerin determinasyon katsayisi olan R?, Klasik Model igin 0.3921, Sabit Etkili Model igin 0.5438
ve Tesadfi Etkili Model igin 0.5380 olarak 6l¢lilmis ve tiim modeller igin glgli bir orana sahip
oldugu gorilmektedir.

Bu asamada hangi modelin gecerli oldugunu test etmek amaciyla ilk olarak Klasik Model ile Sabit
Etkili Model arasinda gecerlilik sinayan F Testi, sonrasinda Klasik Model ile Tesadufi Etkili Model
arasinda gegerlilik sinayan Breusch-Pagan LM testi, son olarak ise Tesadifi Etkili Model ile Sabit
Etkili Model arasinda gegerlilik sinayan Hausman Testi yapilmistir. Bu testlerin sonuglari Tablo 7'de
gosterildigi gibidir.

Tablo 7: F, Breusch-Pagan LM ve Hausman Testi Sonuglari

F Testi Breusch-Pagan LM Test Hausman Testi
F(37,334) =59.04 chibar2(01) = 1140.33 chi2(8) = 29.57
Prob > F = 0.0000 Prob > chibar2 = 0.0000 Prob>chi2 = 0.0003

Tablo 7'de gosterilen F Testi sonuglari incelendiginde, birim etkilerin sifira esit oldugu H,
hipotezinin reddedildigi ve birim etkilerin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar, sabit etkiler
karsisinda klasik modellerin uygun olmayacagini géstermektedir.

Tablo 7'de Breusch- Pagan LM Testi sonuglari incelendiginde, testin olasilik degeri 0.05
anlamlilik diizeyinden kiigiik olmasindan kaynakli Hy hipotezi reddedilmektedir. Bu sonuglar,
tesadufi etkiler karsisinda klasik modellerin uygun olmayacagini géstermektedir.

F ve Breusch- Pagan testlerinde klasik modellerin uygun olmayacagi sonucundan sonra analizin
bu asamasinda ise Hausman (1978) Testi uygulanmistir. Bu test, birim etkilerin sabit ya da tesadfi
oldugunu saptayan bir testtir. Dolayisiyla bu test, sabit etkili ya da tesadifi etkili modellerin
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arasindan bir se¢cim yapmak amaciyla kullanilir. Hausman Testi birim etkilerin tesadfi etkiler
oldugunu gosteren H, hipotezi ve birim etkilerin sabit etkiler oldugunu gosteren H; alternatif
hipotezi seklinde iki adet hipotez tiretmektedir (Torres-Reyna, 2007:29).

Tablo 7 incelendiginde, Hausman Testi sonucuna gore olasilik degeri 0.05 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmuistir. Bu nedenle “H,: Birim etkisi ile bagimsiz
degiskenlerin arasinda korelasyon yoktur” seklinde kurulan hipotez reddedilmektedir. Sonuglar
dogrultusunda analiz igin Tesadfi Etkili Model karsisinda Sabit Etkili Modelin uygun oldugu tespit
edilmistir. Analize Sabit Etkili Model ile devam edilmistir.

4.3. Temel Varsayim Testleri

Ekonometrik analizlerde heteroskedasite sorunu zaman serilerinden ziyade yatay kesitlerle
yapilan calismalarda karsilagilan bir durumdur. Bundan dolayl heteroskedasitenin daha ¢ok
birimlerle alakal olan tiiri test edilmektedir. Degistirilmis Wald Testi, heteroskedasite sinamasiigin
kullanilan bir testtir. Bu test normal varsayimin ihlallerinde de etkin sonuglara ulasilmasina imkan
tanimaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2021:244).

Otokorelasyonun var olmasi durumunda, tahminciler etkinligini kaybetmektedir ve standart
hatalar sapmasizlik 6zelligini yitirmektedir Baltagi Wu (1999) hem sabit etkili hem de tesadifi etkili
modellerde otokorelasyonu 6lcemeye imkan taniyan LBl (Yerel En iyi Degismez Testi) test
istatistigini gelistirmislerdir. Bunun yaninda Bhargava, Franzini ve Narendranatan panel veri
modellerinde otokorelasyon varligini test etmek amaciyla kullanilabilen Durbin Watson Testini
gelistirmiglerdir. Bu Test de LBI testi gibi hem sabit etkili hem de tesadiifi etkili modellerde
kullanilabilmektedir (Un, 2015:74-75).

Peseran (2004) calismasinda yatay kesit bagimliligi 6lgmek amaciyla Breusch-Pagan LM
istatistiginin olgeklendirilmis, diger bir ifade ile standartlastiriimis seklini 6nermistir (Cinar,
2021:465). Peseran (2004), yatay kesit bagimhhgi sinamak amaciyla sabit ve tesadfi etkili modelde
kullanilabilecek CDyy seklinde adlandirilan testi tiiretmistir. S6z konusu test N>T oldugu durumda
kullanilabilmektedir (Un, 2015:78). Ayni zamanda bu test, birimlerin arasindaki korelasyonu
olgmektedir.

Calismada, Sabit Etkili Model icin yapilan heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi
korelasyon testlerine ait sonuclar, Tablo 8'de gosterilmistir:

Tablo 8: Heteroskedasite, Otokorelasyon ve Birimler Arasi Korelasyon Testleri

e i . Baltagi Wu LBI .
Degistirilmis Wald Testi Durbin Watson Testi Pesaran CD;y Testi
chi2 (38) =1732.65 LBl =1.4312019 Indepence = 3.000

Prob>chi2 = 0.0000 DW =1.1750666 Pr=0.0027

Degistirilmis Wald Testi sonuglari incelendiginde, 38 serbestlik derecesi ile olasilik degeri yer
almaktadir. Sonuglara gére “H,: Varyanslar birimlere gére homoskedastiktir” seklinde kurulan
temel hipotez reddedilmektedir. Dolayisiyla modelde heteroskedasite problemi bulunmaktadir.

Otokorelasyonu test etmek amaciyla kullanilan Baltagi Wu LBI ve Durbin Watson testlerinin
sonuglari incelendiginde, LBI =1.4312019 ve DW=1.1750666 oldugu gorilmektedir. Bu degerler
2’den kigik oldugu icin modelde otokorelasyon probleminin var oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Pesaran CD Testi sonucuna gore, bagimsizlik istatistigi 3.000 ve anlamlilik diizeyini gosteren
olasilik degeri ise 0.0027 olarak bulunmustur. Elde edilen olasilik degerinin 0.05’ten kigik oldugu
icin birimler arasi korelasyonun var oldugu ve “H,: Birimler arasi korelasyon yoktur” seklindeki
hipotezinin reddedildigi sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla modelde birimler arasi korelasyon
sorunu bulunmaktadir.
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Ozet olarak, yapilan testler sonucu, modelde heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi
korelasyon problemleri oldugu goriilmektedir. Bu durumda, direngli tahminci kullanilmasi uygun
olacaktir.

4.4. Driscoll-Kraay Direngli Tahminci Sonuglar

Varsayimdan sapmalarin varliginin oldugu durumlarda kullanilan tahmincilerden biri Driscoll-
Kraay tahmincisidir. Buradan yola ¢ikarak heteroskedasite, otokorelasyon veya birimler arasi
korelasyon gibi varsayim sapmalarindan birinin dahi gerceklestigi sartlarda hata terimleri varyans-
kovaryans matrisi kalinti varyansi ile ¢arpilmis birim matrisi 6zelligini kaybetmektedir. Boyle bir
durumda, uygun bir dizeltme yéntemine basvurulmalidir. Heteroskedasite, otokorelasyon ve
birimler arasi korelasyona rastlanildiginda Driscoll-Kraay tahmincisi direngli tahminciler
vermektedir. (Yerdelen Tatoglu, 2021:363-364). Sabit Etkili Model igin heteroskedasite,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon testleri yapilmis ve g¢ikan sonuglar dogrultusunda bu
modelin s6z konusu Ug¢ problemi barindirdigi sonucuna varilmistir. Bu yiizden daha etkin sonuglara
ulasmak icin Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilmistir. S6z konusu tahminciye ait sonuglar Tablo 9'da
gosterilmistir.

Tablo 9: Driscoll-Kraay Direngli Tahminci Test Sonuglari

KP Katsayi Standart Hata t P>t
ENF 0.5691689 0.2199546 2.59 0.029**
KAL -1.35533 0.2004634 -6.76 0.000***
LIK -0.0018785 0.0009064 -2.07 0.068*
ROA -0.1083642 0.7191193 -0.15 0.884
ROE 0.9094635 0.2241463 4.06 0.003***
STB -0.0000278 -0.048607 0.00 1.000
AB -0.1963977 0.058808 -3.34 0.009%**
SY 0.1047727 0.0366194 0.019 0.019 **
Sabit 10.49871 0.0366194 19.38 0.000***
Gozlem Grup F(8,9) Prob>F R?
380 38 724.41 0.0000 0.5438

Not: “*** ** ye *” jsaretleri, sirasiyla 0.01, 0.05 ve 0.10 seviyesinde istatiksel olarak anlamliligi ifade eder.

Tablo 9 incelendiginde nihai modelin; olasilik degerinin 0.05’ten kii¢lik oldugu icin istatistiksel
olarak anlamh oldugu gorilmektedir. Ayrica bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerle agiklanma
diizeyini ifade eden ve determinasyon katsayisi olan R? degeri 0.5438'dir. Enflasyon (ENF),
o6zsermaye karliligi (ROE) ve sirket yasi (SY) bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan kar payi
o6demeleri (KP) tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkileri oldugu gorilmektedir.
Diger taraftan, kaldirag orani (KAL), likidite orani (LIK) ve aktiflerdeki biuyime (AB) bagimsiz
degiskenlerinin bagiml degisken olan kar payr 6demeleri (KP) lzerinde istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonde etkileri oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, aktif karlihgi (ROA) ve satislardaki
blylme (STB) bagimsiz degiskenlerinin kar pay1 6demeleri (KP) Gizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkileri tespit edilememistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki anlamli etkileri yoni kadar seviyeleri de 6nemlidir.
Bagimli degisken olan kar payi ddemeleri Gizerinde anlamli etkileri olan bagimsiz degiskenlerin etki
seviyeleri yorumlandiginda, enflasyondaki 1 birimlik artis, kar payr 6demelerini yaklasik olarak 0.57
arttirmaktadir. Ozsermaye karliigindaki 1 birimlik artis, kar payr ddemelerini yaklasik olarak 0.91
arttirmaktadir. Sirket yasindaki 1 birimlik artis, kar payr 6demelerini yaklasik olarak 0.10
arttirmaktadir. Diger taraftan kaldirag oranindaki 1 birimlik artis, kar paylr 6demelerini yaklasik
olarak 1. 35 azaltmaktadir. Likidite oranindaki 1 birimlik artis, kar payi 6demelerini yaklasik olarak
0.002 azaltmaktadir. Aktiflerdeki blylmedeki 1 birimlik artis, kar payr 6demelerini yaklasik olarak
0.20 azaltmaktadir.

Bulgular 1siginda, sirasiyla enflasyon, kaldirag orani, likidite orani, 6zsermaye karliligi,
aktiflerdeki bliyime ve sirket yasinin kar payr 6demeleri Uzerinde anlamli etkilerinin varligini
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gosteren H,,H,,H; Hs, H;, Hg hipotezleri kabul edilmistir. Bununla birlikte, aktif karliligi ve
satiglardaki biyumenin kar payr 6demeleri Gzerinde anlamli bir etkileri oldugunu gosteren H,, Hg
hipotezleri ise reddedilmistir.

5. Sonug

Son donemlerde enflasyonun diinya ¢apinda artis gdstermesi, yatirimcilar igcin 6nemli bir sorun
haline gelmistir. Buradan yola gikarak, sirketlerin dagittigi ve hisse senedi yatirimcilarinin elde ettigi
kar paylarinin enflasyondan nasil etkilendigi ¢alismanin odak noktasini olusturmus olup, ilave
olarak galismada, enflasyonun kar payi lzerindeki etkisi incelenirken kar payr 6demesi yapan
sirketlere dzgii faktorler de dikkate alinmistir. Ozetle, calismada sirketlere 6zgii faktérler dikkate
alinarak enflasyonun kar paylari 6demeleri Uzerindeki etkisinin arastiriimasi amaglanmistir. Bu
kapsamda, galismada BiST’te islem gdren ve 2013-2022 dénemleri arasinda her yil diizenli olarak
kar payi dagitimi yapan 38 sirketin verileri panel veri yontemi ile analiz edilmistir.

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde, ¢alismanin odak noktasi olan enflasyonun kar
payl o6demeleri (zerindeki etkisinin istatistiksel agidan anlamh ve pozitif yonli oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, Turkiye’'deki sirketlerin 6dedigi nakit kar paylarinin enflasyona duyarli
olduguna ve enflasyonun arttigi dénemlerde nakit kar paylr 6demelerinin de arttigina isaret
etmektedir. Elde edilen sonug literatiirle kiyaslandiginda, Basse (2009), Basse ve Reddeman (2011),
Ghafoor vd (2014) ve Adugna vd. (2020) tarafindan yapilan galismalarin bulgulariyla benzerlik
gosterirken Elly ve Hellen (2013), Khan vd. (2013), Bassey vd. (2014), Lin vd. (2018), Topaloglu ve
Korkmaz (2019), Lotto (2020), Toby vd. (2020), Bayisa (2023) ve Birhanu vd. (2023) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgulariyla ise farklilik gdstermistir.

Calismada, enflasyonla birlikte, sirkete 6zgii faktorlerin de nakit kar payr 6demeleri tzerinde
etkisi arastirilmistir. Sonuglara bakildiginda, kaldirag orani, nakit kar payir odemeleri lizerinde
anlamli ve negatif etkisinin oldugu gorilmustir. Bu durum, Tirkiye’deki ylksek borglanma oranina
sahip sirketlerin, elde ettigi karlarla borglarini kapatmayi tercih ettiklerini géstermektedir. Sonuglar
Lin vd. (2018) ve Topaloglu ve Korkmaz (2019) tarafindan yapilan calismalarla benzerlik
gostermistir. Calismanin diger bir degiskeni olan likidite oraninin nakit kar payr 6demeleri Gzerinde
anlamli ve negatif etkisinin oldugu gorilmastir. Bu durum beklenenin aksinedir. Ancak, hem
anlamlilik seviyesi hem de katsayi agisindan zayif bir etkiye sahip oldugu fark edilmistir. Ote yandan,
o6zsermaye karlihginin nakit kar payr 6demeleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu durum Tirkiye'deki sirketlerin 6zsermaye karliligi arttikga,
hissedarlarina nakit seklinde kar payi 6demesi yapmayi tercih ettiklerini gdstermektedir. Sonuglar,
Lin vd. (2018) ve Lotto (2020) tarafindan yapilan galismalarla benzerlik gostermektedir. Diger
taraftan, aktiflerdeki biyliimenin nakit kar payr édemeleri Gzerinde anlamh ve negatif etkisinin
oldugu gorulmistir. Bu durum, Tiarkiye’deki sirketlerin bliyiimeyi faaliyetlerinden elde ettikleri
karlarla sagladigini gostermektedir. Son olarak, sirket yasinin nakit kar payr 6demeleri Gzerinde
anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, Birhanu (2023) ile uyumlu
olarak, Turkiye’deki tecriibeli sirketlerin digerlerine gére daha fazla nakit kar payi 6demesi yapmayi
tercih ettiklerini gostermektedir. Nihayetinde, elde edilen sonuglar aktif karliligi ve satislardaki
bliyimenin nakit kar pay1 6demelerini etkilemedigini ortaya koymustur.

Enflasyonist donemlerde her sirketin kar payi dagitimi ayni sekilde etkilenmemektedir. Bu
calisma gostermektedir ki; enflasyonla birlikte kar payi dagitan sirketlerin borgluluk durumu,
likidite durumu, karhhk durumu, blyiime durumu ve tecriibesi de olduk¢a onemlidir. Yatirimcilar
acisindan degerlendirildiginde, kar payi elde etmek amaciyla hisse senedi alan yatirimcilar 6zellikle
enflasyonist donemlerde bu faktorlere dikkat etmelidirler. Sirketler agisindan degerlendirildiginde
ise, sirketler, ortaklarinin refah diizeylerini korumak amaciyla dagitti kar paylarini enflasyona
duyarh hale getirmeli, gerektiginde eklemeler yapmalidirlar. Calismanin dikkat ¢ektigi bu hususlar
itibariyle, enflasyonist donemlerde, yatirimci tercihlerine ve yonetici kararlarina katki sunacagi
distintilmektedir.
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Enflasyonun kar payr 6demeleri lizerindeki etkisinin incelendigi bu calismada sirkete 6zgi
faktorlerin dikkate alinmasi, ¢alismay ilgili literatlir calismalarindan farkhlastirmistir. Ayrica
¢alismada sektor fark etmeksizin temettl sirketi seklinde nitelendirilen tiim sirketlere
odaklanilmasi da diger bir ayirici etkendir. Ancak, calismada sadece, BiST’te islem goren sirketlere
ait veriler kullaniimistir. Diger Ulkelere ait borsalardaki sirketler galismaya dahil edilememistir.
Bunun yani sira, BiST’te islem géren sirketler arasinda temettii 6deme aliskanhigi olan sirketlerin
azligl, calismaya dahil edilen sirketlerin sayisi agisindan bir kisit olusturmustur. Son olarak,
calismanin dénem araligl, donem sayisi uzadikga verilerin azalmasi sebebiyle kisa tutulmustur.
Farkh analiz yontemleri ve veriler araciligiyla bu kisitlamalardan kurtularak yapilacak ¢alismalar,
literattire 6nemli katkilar saglayacagi gibi ve yatirimci kararlarina da kapsamli bir isik tutabilir.
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THE EFFECT OF INFLATION ON DIVIDEND PAYMENTS: AN APPLICATION ON BIST

Extended Abstract

Aim: Investors aim to increase their savings. Accordingly, the main expectation of stock investors
is to receive dividend payments. However, the value of dividends paid by companies to their
investors may decrease in some cases. Especially in periods of high inflation, the dividend payment
received by investors may not satisfy them. Accordingly, the purpose of this study is to investigate
whether there is an effect of inflation on dividend payout by companies. If there is an effect,
determining the direction and level of this effect is also within the scope of this study. In addition,
this study also considers company-specific factors when analyzing the impact of inflation on
dividend payments.

Method(s): Within the scope of this study, all companies traded on Borsa Istanbul were analyzed
and 38 companies were selected from among these companies and constituted the sample of the
study. While determining the sample of the study, it was aimed to form a balanced panel, and in
line with this purpose, the uninterrupted annual provision of the dividend payment data needed
in the study for the 10-year period between 2013 and 2022 constituted the selection criterion for
the companies constituting the sample.

In line with the purpose of the study, the literature was thoroughly reviewed and it was decided to
analyze the data obtained for the study with the panel data method, which is an econometric
method frequently used in previous studies. STATA analysis program was used in order to analyze
the data with panel data method and to reach statistical results.

Findings: Within the scope of the analysis, firstly the correlation matrix and VIF (Variance Inflation
Factor) tests were performed and as a result of these tests, it was concluded that there was no
multicollinearity problem among the independent variables in the model. Then, in order to analyze
the data efficiently, a series of tests were conducted to select the right model among the Classical
(Pooled Least Squares), Fixed Effects and Random Effects Models. For this purpose, F, Breusch-
Pagan LM and Hausman tests were applied. As a result of the tests, it was decided to analyze the
model with the Fixed Effects Model. Afterwards, analyses were conducted to measure
heteroskedasticity, autocorrelation and inter-unit correlation for the Fixed Effects Model.
According to the results, heteroskedasticity, autocorrelation and inter-unit correlation problems
were observed in the model. At this stage, it was decided to use a robust estimator. As a result,
The independent variables inflation, return on equity and company age have statistically significant
and positive effects on the dependent variable, dividend payments. On the other hand, the
independent variables of leverage ratio, liquidity ratio and growth in assets have statistically
significant and negative effects on the dependent variable, dividend payments. In addition, the
independent variables return on assets and growth in sales do not have statistically significant
effects on dividend payments.

Conclusion: The findings of the study indicate that cash dividends paid by companies in Turkey are
sensitive to inflation and that cash dividend payments increase in periods of rising inflation. In the
study, along with inflation, the effects of company-specific factors on cash dividend payments were
also investigated. The results show that companies with high debt ratios in Turkey prefer to pay
off their debts with their profits. It also shows that as the return on equity increases, companies
in Turkey prefer to pay dividends to their shareholders in the form of cash. On the other hand, it
shows that companies in Turkey achieve growth through profits generated from their operations.
Finally, this shows that experienced companies in Turkey prefer to pay dividends in cash more than
others.

Not all companies' dividend distributions are affected in the same way during inflationary periods.
This study shows that along with inflation, the indebtedness, liquidity, profitability, growth and
experience of the companies that distribute dividends are also very important. Investors who buy
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stocks to earn dividends should pay attention to these factors, especially during inflationary
periods. From the perspective of companies, companies should sensitize their dividends to
inflation and make additions when necessary in order to protect the welfare of their shareholders.

In this respect, it is hoped that this study will contribute to investor preferences and managerial
decisions during inflationary periods.
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FINANCIAL INSTABILITY AND SHADOW BANKING RELATIONSHIP:
THE CASE OF THE UNITED STATES OF AMERICA

Selcuk YALCINY, Fatih OKUR?

Abstract

The impact of shadow banking on financial stability remains a controversial issue today due to the size and
complexity of these activities and the inadequate regulatory frameworks for systemic risks. In this context,
shadow banking has become the focus of financial regulators due to its potential effects on financial stability.
Therefore, this study was conducted to understand the impact of shadow banking on financial stability. In this
study, the relationship between shadow banking and financial instability is examined using the VAR method
for the example of the United States, covering the period 2000-2020. In order to create an accurate model,
firstly unit root tests were performed, followed by autocorrelation and heteroscedasticity tests. The findings
were found to be significant and Johansen cointegration test was applied. In the cointegration results, it was
seen that the series were cointegrated, that is, they moved together in the long run. Finally, a Granger
causality test was conducted between shadow banking and financial instability, and according to the empirical
findings, it was concluded that there was a causality from shadow banking to financial instability for the period
in question.

Keywords: Financial Instability, Shadow Banking, VAR
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FINANSAL iSTIKRARSIZLIK VE GOLGE BANKACILIK iLiSKiSi:
AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERi ORNEGI

Oz

Golge bankaciligin finansal istikrar izerindeki etkisi, bu faaliyetlerin boyutu ve karmasikligi ile sistemik risklere
yonelik dizenleyici gergevelerin yetersiz olmasi nedeniyle giinimizde hala tartismali bir konu olarak
karsimizda durmaktadir. Bu baglamda golge bankacilik, finansal istikrar Uzerindeki potansiyel etkileri
nedeniyle finansal dlzenleyicilerin odak noktasi haline gelmistir. Bu nedenle bu galisma, gblge bankaciligin
finansal istikrar Gzerindeki etkisini anlamak amaciyla yapilmistir. Bu galismada, golge bankacilik ile finansal
istikrarsizlik arasindaki iligki, 2000-2020 donemini kapsayan, Amerika Birlesik Devletleri 6rnegi igin VAR
yontemi kullanilarak incelenmektedir. Dogru bir model olusturabilmek igin dncelikle birim kok testleri yapiimig
ardindan otokorelasyon ve degisen varyans testleri yapilmistir. Elde edilen bulgular anlamh bulunarak
Johansen egbitlnlesme testi uygulanmistir. Esbltiinlesme sonuglarinda serilerin esbltiinlesik oldugu yani
uzun donemde birlikte hareket ettigi gortlmustir. Son olarak gélge bankacilik ile finansal istikrarsizlik arasinda
Granger nedensellik testi yapilmis ve elde edilen ampirik bulgulara gore s6z konusu dénem igin goélge
bankaciliktan finansal istikrarsizliga dogru bir nedensellik bulundugu sonucuna ulagiimistir.
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1. Introduction

The term shadow banking is not a novel. Economist McCulley first mentioned the term "Shadow
Bank" at a conference he attended in 2007. At this conference, McCulley provided a definition of
shadow banking as non-bank institutions that primarily involve themselves in maturity
transformation (Okur, 2020). Shadow banking lacks a single clear-cut definition. Krugman (2009)
describes shadow banks as financial intermediaries that leverage large amounts of securities and
complex financial instruments.

Pozsan et al. (2012) define shadow banking as intermediary institutions that undertake
maturity, credit, and liquidity transformations without access to central bank liquidity and public
sector credit guarantees. According to Claessens (2014), shadow banking encompasses all financial
activities that necessitate either private or public payment guarantees, other than those in the
realm of traditional banking.

The Financial Stability Board, which has been publishing periodic reports on this subject since
2022, defines shadow banking as credit institutions that perform activities outside of the
conventional banking system. Shadow banking has arisen as a result of the speeding up of financial
innovations, technological advancements and regulatory deficiencies. This sector presents
benefits, such as high returns, low costs and quick transaction times, which are not available with
traditional banks.

Shadow banking has experienced significant growth in recent years, offering financial
instruments similar to the traditional banking sector. However, the operations of these institutions
often deviate from the structure of traditional banks and are subject to less regulation by
regulatory authorities.

Although shadow banking does not replace traditional banks, it functions as a complement to
them and provides services in areas where traditional banks are insufficient or non-existent. For
instance, hedge funds, private equity funds, and other financial institutions which offer high-risk,
high-return investment opportunities not provided by traditional banks are involved in the shadow
banking sector.

Shadow banking has emerged as a significant concern in the financial industry in recent times.
These unconventional fiscal instruments operate outside the customary banking systems,
substituting bank funds, but delivering comparable services that run the risk of destabilising the
financial framework.

The exemption of shadow banking financial instruments from direct regulatory oversight and
their tendency to mainly include high-risk investments constitutes the primary reasons for this
threat. The shadow banking sector assumes a significant role during financial crises. During the
global financial crisis of 2007-2008, the shadow banking sector resulted in financial instability
caused by high-risk investments and credit risk transfer transactions in the mortgage market.
Consequently, regulatory authorities have implemented more stringent regulations on the shadow
banking sector in order to reduce its impact on the financial system.

The impact of shadow banking on financial stability is a contentious issue because of the
magnitude and intricacy of these activities and the insufficient regulatory frameworks to tackle
systemic risks. Consequently, the potential effects of shadow banking on financial stability have
become the primary focus of financial regulators. Hence, comprehending the effect of shadow
banking on financial stability and developing relevant regulatory frameworks is crucial. To
guarantee financial stability, it is important to supervise and govern shadow banking activities.
Research on the topic reveals that shadow banking is a key contributor to the formation and spread
of financial crises. Consequently, regulations and audit mechanisms must be established to
enhance the safety of financial systems. This study seeks to offer a more comprehensive
understanding of the matter by examining the impacts of shadow banking on financial stability.
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The study consists of five sections. After general information about shadow banking is given in
the introduction section, the literature is examined in the second section. The third section
provides information about the methods and data used in the study. Afterwards, the empirical
findings obtained are conveyed to the reader. In the fifth chapter, the findings are evaluated and
policy recommendations are discussed.

2. Literature Review

Numerous researchers posit that shadow banking activities may exacerbate financial instability.
In contrast to credit rating agencies, shadow banking institutions are subject to less regulation and
often carry high-risk assets in their portfolios. As a result, shadow banks tend to engage in greater
risk-taking behaviours than traditional banks. This could pose a significant risk to financial stability.

Another crucial factor is that shadow banks have the potential to trigger financial crises by
injecting liquidity into the financial system. Shadow banks lure investors with higher interest rates
as compared to lower interest rates, and many investors are ready to take risks in the expectation
of higher returns through investing in shadow banks. However, shadow banks may encounter
payment challenges if investors seek to transform their assets into liquid holdings. This suggests
that shadow banks may not be able to extend liquidity to the financial system and could prompt
financial crises.

Longworth (2012) argues that the shadow banking system operates efficiently during normal
periods, resulting in financial innovation and reduced borrowing costs, with few institutional or
divisional failures. However, during times of stress, such as the financial crisis, it can significantly
exacerbate financial instability.

Bengtsson (2013) investigated the correlation between shadow banking and financial instability
via transmission mechanism channels. His findings revealed that financial instability can transmit
from the money market funds (MMF) sector to the wider financial system through transmission
mechanism channels.

Borst (2013) asserted that in light of insufficient progress in financial sector reform and stronger
prudential regulation, shadow deposits in China will persist in their growth as a prospective
instigator of financial instability.

Zou et al. (2013) conducted an empirical analysis which indicates that the excessive expansion
of shadow banking results in heightened financial instability.

Huang (2015) contends that shadow banking enhances financial instability, as market discipline
tightening during economic downturns obliges shadow banks to sell their assets cheaply to regular
banks.

Moosa (2015) contends that a significant issue with securitisation lies in the potential for
fraudulent practices in shadow banking activities, resulting in financial instability. This concern
highlights the importance of addressing the risks inherent in this field of activity.

Bryan et al. (2016) propose that the significance of shadow banking in the long-term extends
beyond its involvement in the financial crisis, as well as tax and regulatory arbitrage.

Liang's (2016) analysis demonstrates an escalation in financial risks due to the swift and
extensive expansion of shadow banks' loans. Nevertheless, he posits that these hazards are
containable, and the potentiality for systemic financial instability can be mitigated.

Sieron (2016) asserts that the collateral utilised in the shadow banking procedure is not
tantamount to money and its reutilisation could foster economic instability.

Diallo and Al-Mansour's (2017) research indicates that the insurance industry and financial
stability have a significant negative correlation. Furthermore, utilising the shadow banking system
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as a channel will have an adverse effect on the financial stability of the insurance sector, especially
in countries with high levels of shadow banking assets.

Shih (2017) contends that although shadow credit is sizable, there is unlikely to be an explosive
growth of shadow finance as long as liquidity from the banking sector continues to flow.
Nevertheless, the scale of shadow financing is enormous, and miscalculations by the PBOC could
cause momentary panic.

Huang (2018) contends that shadow banking heightens internal risk and is cyclical. Tightening
banking regulations increases the borrowing capacity of shadow banking and contributes to its
financial instability. Huang's findings reveal that limited aggregate risk sharing does not enhance
financial stability in the presence of shadow banking.

llesanmi and Tewari (2019) examine the relationship between shadow banking and financial
stability in South Africa using a literature review approach. The authors argue that the continued
growth of the shadow banking system has serious policy implications for regulators, stakeholders
and the stability of the financial system, and that this may lead to a situation where we have assets,
funds and investment managers that are "too big to fail", just as was the case in the traditional
banking sector before the 2007/08 crisis, and that shadow banking should be kept under control.

Schneider (2022) conducted a study on the systemic risk of the corporate bond market
associated with the surge of shadow banking since 2008 in the context of Hyman Minsky's financial
instability theory. The research concludes that financial instability is caused by shadow banking,
thus supporting the view that shadow banking should be regulated.

The studies examined generally reveal that shadow banking disrupts financial stability. The
common aspect of this study with the above studies is the subject. The study is different from other
studies in terms of the country, period or method. The results obtained from the study are
compared with the results in the literature in the last part of the study.

3. Data and Methodology

Since 2002, the Financial Stability Board has been consistently publishing an annual report on
Shadow Banking involving 30 countries. Our focus for this study was on the United States, and we
examined the period between 2002-2020. The major justification for this is due to unavailability of
data for other variables used in this study across all countries, coupled with the United States
having the highest volume of Shadow Banking.

In this study, the banking crisis index was utilised as a substitute for the financial instability
index. Nonetheless, ascertaining the real-time banking crisis is highly challenging, and so Batuo et
al. (2018) employed the principal component analysis (PCA) technique.

To apply this method, correlated variables were transformed into uncorrelated (principal
components) variables. The first component considers the maximum variance and the second
component estimates the maximum variance of variables not taken into account by the first
component.

Batuo et al. (2018) studies, three criteria were considered to calculate the financial instability
index. These are the change in the real interest rate (dint), the change in the GDP share of domestic
loans given to the private sector (dcrdt) and the change in the GDP share of broad money supply
(M2) (dm2). The annual financial instability index for the United States was calculated using the
principal component analysis method. The results obtained are shown in Table 1:

Table 1: Principal Component Analysis For Instability Index

Variable Eigenvalues Variance Comp Loading
Interest Rate 1.27 0.49 0.46
Credit 0.22 0.42 0.78
Liquidity Ratio 1.49 0.07 0.41
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Since the largest eigenvalue corresponds to the first variable, this variable plays a critical role
in explaining changes in the data. According to the results of the last column in Table 1, the shadow
banking index is:

instabl = (0.46 x lint) + (0.78 x Icrdt) + (0.41 x Im2) (1)

Table 2 below shows us the variables used in the study, the symbols of these variables and the
sources from which they were obtained.

The variables that determine the financial instability index are: The change in the real interest
rate, the change in the GDP share of domestic loans given to the private sector, and the change in
the GDP share of broad money supply (M2). Table (2) above provides information about the
variables used in this study.

Table 2: Variable Definitions

Variable Unit Symbol Defination Source
The Financial Instability Index is
composed of three factors: changes
in interest rates, changes in

Financial Instability - instabl domestic credit to the private Research calculation
sector, and changes in the ratio of
money to GDP.
Ratio of sh ki
Shadow Banking Percent  shadow atioof's ad'ow b:'m Ing assets to FSB
total financial assets
. P h i | GDP
Change in GDP Percent gdp ercent change in r.ea G . World bank
compared to the previous period
Changevlﬁ .M2 M2 Percent m2 Percentage change |n.I|qU|d|ty World bank
Degisim compared to the previous year
Change in the share
of domestic credits Percent crdt Domestic credit to thg private World bank
extended to the sector (GDP ratio)

private sector in GDP

The study utilised the vector autoregression (VAR) model, pioneered by Granger (1980), which
is built upon the Granger causality test model. The VAR model considers two endogenous variables
and associates them with their mutually lagged values for a certain duration. The status of internal
and external variables in the structural model is criticised by Sims.

The study utilised the vector autoregression (VAR) model, pioneered by Granger (1980), which
is built upon the Granger causality test model. The VAR model considers two endogenous variables
and associates them with their mutually lagged values for a certain duration. Sims critiques the use
of internal and external variables in the structural model and argues that this approach is
unnatural. When taking into account the Yt and Xt series, the VAR model can be defined as follows
(Ertek, 2020):

m m

Yt =a+ ijlﬁtyt_j + Zj=1 (S]Xt_] + E1t (2)
m m

X, =a+ Z}.zlert-j + Z}.zlﬁjxt_j + &3¢ (3)

Here &;; and &,; represent the error terms. In the model, the lagged values of the Y variable
affect the X variable, and the lagged values of the X variable affect the Y variable. Since there are
only lagged variables on the right side of the equations in this model, the values found by the least
squares method will be consistent (Okur, Yilmaz; 2022)

4. Empirical Findings
ADF test results for the series analysed in this study can be found in Table 3. The table uses the
abbreviations instabl, shadow, gdp, m2, and crdt to represent financial instability, shadow banking
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assets, economic growth, money supply, and domestic loans to the private sector, respectively.
The variables labelled A indicate the initial differences of the previously mentioned variables.

As per the outcomes of the ADF unit root test, possibility values hold no significance when
examining the level values of the variables. Therefore, for the instbl, shadow, gdp, m2 and crdt
series, the null hypothesis of a unit root in the series cannot be rejected.

Upon examination of the initial difference values of the series, it becomes evident that the
probability values hold significance. As a result, the null hypothesis stating that the series contains
a unit root for the primary difference values is deemed as rejected. Based on the ADF unit root test
results, it is determined that the aforementioned series achieves stationary status upon taking the
first difference, with a stationarity level of I(1).

Table 3: Unit Root Test Results

ADF Phillips-Perron
Variables t-stat. p-value t-stat. p-value
instbl -1,445086 0,5373 -1,428944 0,5451
A instbl -3,121806 0,0439* -2,822543 0,0077*
shadow -1,414524 0,5520 -1,538740 0,4918
A shadow -3,501827 0,0213* -3,491562 0,0217*
gdp -2,342697 0,1704 -2,387723 0,1585
A gdp -4,016309 0,0077* -3,920593 0,0094*
m2 -1,667343 0,4299 -1,667343 0,4299
Am2 -3,965930 0,0086* -3,965930 0,0086*
crdt -1,984452 0,2902 -2,099721 0,2468
A crdt -3,294381 0,0317* -3,207759 0,0374%*

Note: The lagged length selection for ADF is based on Schwarz Information Criteria (SIC), Phillips-Perron is based on Newey-
West optimal adaptation lags.

After conducting a stationarity test on the series, the Johansen Co-integration Test was used to
assess the existence of a long-term relationship between the variables under investigation. The
findings of the cointegration test are presented in Table 4, indicating long-run cointegration
between the variables. Put simply, it is evident that the series are integrated in the long run and
move together.

Table 4: Johansen Cointegration Test Result

Trace Statistic Values

Ho Hypothesis:

No cointegration Eigenvalue Trace stat. Critical value (%5) p-value**
None 0.713960 31.04351 25.87211 0.0104
At Most 1 0.436994 9.765899 12.51798 0.1382

Maximum Eigen Statistic Values

Ho hypothesis: No

cointegration Eigenvalue Max. Eigen Stat. Critical value (%5) p-value**
None 0.713960 21.27761 19.38704 0.0263
At Most 1 0.436994 9.765899 12.51798 0.1382

Note 1: The Trace Test shows that there is a cointegration equation at the 0.05 level, * Ho shows that the Hypothesis is
rejected at the 0.05 level, ** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) shows the probability values.

Note 2: The Maximum Eigenvalue Test shows that there is a cointegration equation at the 0.05 level, * Ho hypothesis shows
that it is rejected at the 0.05 level, ** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) shows the probability values. This table consists of
2 parts.

Granger Causality Test was performed to determine the causal relationship between variables.
Test results are shown in Table 5.

In the Granger Causality Test, the null hypothesis (HO) posits no causality between the variables,
whereas the alternate hypothesis (H1) considers the presence of causality between the variables.
Examining Table 5, we observe that the probability value of "instbl" is less than 5% when the
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dependent variable is "shadow", leading to the rejection of the null hypothesis. Therefore, in
essence, Shadow Banking stands as the Granger cause of Financial Instability. This scenario
demonstrates a unidirectional causal link between “instbl” and “shadow”.

Table 5: Granger Causality Test Results

Causality Direction Chi-Square Test Statistics p-value
Dependent Variable: shadow
instbl >shadow 6,831280 0.0329

Whether a deviation in the cointegrated series is corrected is tested using the error correction
model. The model investigates how series moving away from equilibrium approach the average
(Tari, 2010). The error correction model explains the differences in series and the lagged value of
error terms obtained as a result of OLS estimation (ECTt-1). Consequently, the relevant model can
be shown as follows:

Alinstbl = ay + a;Ashadow + a,Agdp + a;Am2 + a,Acrdt + asECT,_; + &; (4)
Table 6 shows the error correction model test results.

Table 6. Error Correction Model Test Results

Dependent Variable Independent Variable Coefficient T-Stat.
Ashadow 0.015947 0.090669
Agdp -0.734520 -6.384326
Alinstbl Am?2 -0.020224 -0.438047
Acrdt 0.799298 32.14625
ECTt1 -0.537073 -1.651882
C 0.000808 0.053047

R2=0.9976 F(p) = 0.00 DW =1.53

Note: C refers constant term and ECTt.: refers lagged error correction term.

According to the test results, the coefficient of the error correction term is statistically
significant and falls between 0 and -1.

5. Conclusion

The size and complexity of shadow banking activities, along with inadequate regulatory
frameworks to address systemic risks, continue to make their impact on financial stability a
controvertible issue today. This has heightened the attention of financial regulators towards
shadow banking, for its potential effects on financial stability. Hence, the primary motivation for
this study was to understand the impact of shadow banking on financial stability.

The study investigated the association between shadow banking and financial instability in the
United States during the 2000-2020 period. The researchers employed the VAR technique to
achieve their objectives. Prior to modelling, the team conducted a series of tests, including unit
root, autocorrelation, and heteroskedasticity tests, in order to establish a robust model.

The results of the tests were significant, and the Johansen cointegration test was utilised. It
revealed that the series were cointegrated, indicating that they moved together in the long term.

When the results obtained from the study are compared, common results were obtained with
the studies of Schneider (2022), Huang (2018), Moosa (2015) and Zou (2013). These results are
supported by the mortgage crisis that occurred in the United States in 2008. Shadow banking is
still in its early stages of growth worldwide. Objective measures are required from regulators to
oversee the expansion of the shadow banking market, improve the regulatory environment and
implement new regulations to strengthen control. Additionally, taking into account the influence
of the shadow banking system on monetary policy, it appears that these regulations are crucial for
the efficient allocation of resources.
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As already stated in the literature, shadow banking had a significant impact on the 2008 global
crisis that occurred in the USA. It can be said that the results are compatible with the literature.

The previous assessment was conducted on Granger Causation, revealing that there exists a
causal relationship between shadow banking and financial instability during that period.
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