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and Iconological Criticism Method

Merve ERSAN?, Ozan EMEN?2
Ozet

Sanatin dogasini anlamak icin, sanat eserlerini analiz etmek en iyi yollardan biri
olarak kabul edilmektedir. Bu analizler, bir sanat eserinin estetik ozelliklerini,
temalarini, tekniklerini ve mesajlarini incelemek igin kullamilir. Bu  siireg,
sanat¢imin niyetini anlamak ve izleyiciye daha derin bir anlayis sunmak icin
onemlidir. Bir grafik tasavum iiriinii olan afis, hem plastik agidan estetik bir deger
tastyan sanat eseri, hem de gorsel iletisim agisindan etkili mesajlar iceren bir grafik
tasarim iiriintidiir. Kiiltiirel afislerin bir tiirii olan opera afisleri ise sahne
tasarimimin ve opera temalarimin gorsel bir yansimasi olup seyircilere ilgili
performansin  atmosferini,  hikdyesini ve  karakterlerini ~ gbrsel  6Zelerle
aktarmaktadir. Bu calismada, Mengii Ertel’in 1960-1974 yillar1 arasinda yaptigi
opera ve bale afis tasarimlar: Erwin Panofsky'nin Ikonografik ve Ikonolojik Sanat
Elestirisi yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz yontemiyle opera afislerinde
kullamlan semboller, imgeler ve renkler ¢oziimlenmis ve afislerin i¢sel anlami daha
ayrintil bir sekilde incelenmistir. Sanat ve estetik kaygisinin on planda tutuldugu
afislerde opera sahnelerinin biiyiileyici atmosferi ve gorsel ihtisammin yansitildigi,
geleneksel motiflerin ve sembollerin modern unsurlarla uyumlu bir sekilde
birlegtirilerek tasarimlara estetik bir karakter kazandinldi§r gozlemlenmistir.
Mengii Ertel’in opera afislerine katt1§1 sanatsal kimligin, opera sanatimn
yayilmasina ve seyirci tabaninin genislemesine katki saglamigtir.

Anahtar Sézciikler: Opera afisleri, kiiltiirel afisler, Mengii Ertel, ikonografik ve
ikonolojik analiz, Erwin Panofsky

Abstract

Understanding the nature of art is commonly accepted to involve the analysis of
artworks as one of the most effective approaches. These analyzes are used to
examine the aesthetic characteristics, themes, techniques and messages of a work of
art. This process is important to understand the artist’s intention and offer a deeper
understanding to the viewer. An advertising poster, as a graphic design product, is
both an art piece carrying aesthetic value in a plastic sense and a graphic design
item containing effective messages in terms of visual communication. Opera
posters, a type of cultural posters, serve as visual reflections of stage design and
opera themes, conveying the atmosphere, narrative, and characters of the respective
performance through visual elements. In this study, Mengii Ertel’s opera and ballet
poster designs from 1960 to 1974 were analyzed using Erwin Panofsky’s
Iconographic and Iconological method. With this analysis method, the symbols,
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images and colors used in the opera posters were analyzed and the inner meaning of the posters was examined in more
detail. It has been observed that the posters, where art and aesthetic concerns are prioritized, reflect the fascinating
atmosphere and visual magnificence of opera scenes, and traditional motifs and symbols are harmoniously combined
with modern elements, giving the designs an aesthetic character. The artistic identity that Mengii Ertel added to the
opera posters contributed to the spread of opera art and the expansion of the audience base.

Keywords: Opera posters, cultural posters, Mengii Ertel, iconographic and iconological analysis, Erwin Panofsky
1. GIRiS

Sanatin gesitli formlari, insanlarin duygusal deneyimlerini ifade etme ve iletisim kurma
araclar1 olarak kullanilir. Bu araglardan biri olarak sahne sanatlari, insanlarin duygu ve
diisiincelerini ifade etmek, eglendirmek ve bilgilendirmek amaciyla sahnede gerceklestirilen
performanslar1 kapsayan genis bir sanat dalidir. Tiyatro, dans, miizikal, opera ve bale gibi farkl
disiplinleri iceren sahne sanatlari; insanligin binlerce yillik ge¢misi boyunca kiiltiirel bir ifade araci
olarak var olmustur. “Sahne sanatlari, toplumsal ve kisilerarasi iletisimsizligi giderebilmek adina,
insan insana etkilesimli iletisimin énemli ve eglenceli bir kismini olusturmaktadir. Sahne tizerinde
yapilan tiim performanslar, ekrandan izlemeye oranla cok daha etkileyici ve akilda kalicidir”
(Askar, 2011: 5). Bu nedenle, sahne sanatlarini anlamak ve analiz etmek, bir toplumun ge¢misini,
degerlerini ve duygularini anlamak igin son derece degerlidir. Bu baglamda, sahne sanatlarinin bir
pargasi olan opera ve bale afisleri, sadece sanatin kendisi degil, ayn1 zamanda toplumlarin tarihini
ve kiiltiirel kimligini anlamamiza yardimca olmaktadir. Opera, sahne sanatlar1 diinyasinin en
etkileyici ve biiyiileyici tiirlerinden biridir. Genellikle bir miizikal tiyatro formu olarak kabul
edilen opera, dans, miizik, drama ve sahne efektlerinin birlesimiyle kendine 6zgii bir sanat
deneyimi sunmaktadir. Operalar genellikle libretto olarak adlandirilan metinlerle
sahnelenmektedir. Bu metinler, besteciler tarafindan miizige uyarlanir ve performans sirasinda
solistler tarafindan seslendirilir.

Opera gibi ¢esitli sahne sanatlar1 etkinliklerinin tamitiminda afisler kullanilmaktadir. Bu tiir
afigler bir toplumun degerlerini, geleneklerini ve kimligini yansitan énemli bir kiiltiirel etkilesim
kaynagidir. Bu afislerde yer alan tasarimlar, yerel folklor, geleneksel kostiimler, dans figiirleri veya
bolgenin ikonik yapilar1 gibi 6geleri kullanabilir. Boylece sahne sanatlar1 afigleri, bir toplumun
kiiltiirel mirasin1 vurgulayan ve izleyicilere sahne sanatlarmin kiiltiirel bir deneyim oldugunu
hatirlatmaktadir. Ulkemizde de Kkiiltiirel afisler yapan bir¢ok sanat¢t bulunmaktadir. Bu
sanatcilardan biri olarak Mengii Ertel, Tiirkiye'de bir¢ok opera ve bale afisi tasarlamistir. Ertel'in
afigleri, gorsel olarak gekici ve etkileyici olmasmin yani sira, izleyiciye opera hikayesi hakkinda
ipuclar1 vermektedir. Bu nedenle, Ertel'in opera, bale afislerinin ikonografik ve ikonolojik elestiri
yontemiyle ¢ozlimlenmesi, sanatin ve gorsel iletisimin anlaminin daha iyi kavranmasina katki
saglayacaktir. Ikonografik analiz, gorsel imgelerin ve sembollerin anlamini inceleyen bir
yontemdir. Bu analiz yonteminde eserde kullanilan gorsel 6gelerin sanatsal, kiiltiirel veya tarihsel
baglamlarini degerlendirerek eserdeki gizli anlamlar agiga c¢ikarilmaktadir (Comert, 2008).
[konografik analiz yéntemi, Ertel'in afiglerinde kullanilan imgelerin ve sembollerin anlaminin
aciklanmasi icin bir cergeve sunmaktadir. ikonolojik analiz ise, gorsel imgelerin derinlemesine
anlamini aragtiran bir yontemdir. Bu yontem, afislerde kullanilan imgelerin kokenlerini ve
referanslarimi inceleyerek anlam diizeyini derinlestirmektedir. Ornegin, afislerde kullanilan
mitolojik figiirler veya edebi karakterler, izleyicilere gorsel bir anlati sunabilir ve performansin
felsefi veya sembolik temalarini vurgulayabilir. Tkonolojik analiz, bu imgelerin kiiltiirel veya
entelektiiel baglamlarini g6z 6niinde bulundurarak anlam diizeyini agiga ¢ikarmaktadir (Tiikel ve
Arsal, 2014).

Mengii Ertel'in opera ve bale afislerinin ikonografik ve ikonolojik analizinin yapildig bu
calismada, sadece sanatsal agidan degil, aym1 zamanda toplumun o donemdeki duygusal ve
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kiiltiirel durumunu da yansittigini gostermektedir. Afislerde kullanilan semboller, renkler, figiirler
ve tasarim elemanlari, o doneme ait bilingalt1 mesajlar1 tasimaktadir ve bu mesajlar, o dénemin
toplumsal, siyasi ve Kkiiltiirel olaylarma 1sik tutmaktadir. Bunun yami sira, Ertel'in afis
calismalarinda tasarim anlayisini ve estetik tercihlerini nasil ifade ettigi hakkinda yeni analizler
sunulmaktadir. Bu analizler, gorsel imgelerin sembolik dilini ve anlatisim1 inceleyerek
performansin igerigi ve temasiyla ilgili bilgi vermektedir. Ayrica, Ertel'in tasarim tercihleri ve
gorsel stratejileri hakkinda bilgi edinmemizi saglayarak, onun sanatsal yaklagimini ve estetik
anlayisinin daha dogru anlasilmasina katki saglamaktadir.

2. MENGU ERTEL’IN TASARIM USLUBU

Tiirkiye'de hentiz grafik sanatinin yeterince taninmadig: yillarda Mengii Ertel, afis sanatinin
gelismesine 6nemli katkilar saglayarak, yurt disindaki sanat etkinliklerinde ve yarismalarda
odiiller kazanarak tilkemizin admi duyurmustur. Ertel’in afis tasarimlarini yogunlukla 1965-1970
yillar1 arasinda tirettigi gortilmektedir. Bu dénemde Tiirk grafik tasariminda Polonya, Almanya ve
Avusturya etkisi hissedilmektedir. Yapilan afisler sayesinde sanatcilarin sahne sanatlarina olan
ilgisi artmis, yurt disinda da adindan soz ettiren afisler {iretilmistir (Bektas, 2011; Kaplan, 2015:77).

Mengii Ertel'in Tiirkiye'deki grafik tasarima en biiylik katkisi, grafik tasarimin bir meslek
olarak tanmmmasma yardimci olmasidir. Ayrica, Mengii Ertel, San Organizasyon adiyla actig1
reklam ofisini bir grafik tasarim atolyesine doniistiirerek, Tiirkiye'de grafik tasarimi alaninda geng
tasarimcilarin yetismesine olanak saglamistir. Bu sayede, tasarim egitiminin ne oldugu tam olarak
bilinmezken, 6grenci yetistiren ve tasarim yaptirmak isteyenler icin bagvuracaklari bir adres haline
gelerek grafik tasarimin iilkemizde gelismesine biiyiik katki saglamistir (Gokalan ve Sevindik,
2022). Mengii Ertel, 19601 yillarda yaptig: afis calismalariyla begeni toplamaya baslamis ve ayni
donemi paylastig1 diger sanatcilarla birlikte “grafik sanatgisi” olarak anilmaya baglanmistir (Akt:
Gokalan ve Sevindik, 2022). Ertel'in Ozellikle sahne sanatlar1 afisleri tasarlamaya ilgi duydugu
goriilmektedir. Devlet Opera ve Balesi ile Devlet ve Sehir Tiyatrolar1 oyun afiglerinin yan1 sira
Dostlar Tiyatrosu, Karaca Tiyatrosu ve Kenter Tiyatrosu i¢in de afig tasarimlar1 yapmistir (Bektas,
2011).

Mengii Ertel’in sanat anlayisina gore afis tasariminin temel ilkesi, mesaj iletmesidir. Bu
nedenle opera, bale, tiyatro afisleri gibi agik bir mesaj igermesi gereken afisler icin, tasarim fikri
gelistirilirken belirlenmeli ve goriintii ile tipografi mesaji dogrudan aktaracak sekilde
tasarlanmalidir. Mengii Ertel'in afis calismalarinda tasarimm bir mesaj igerdigi acikca
goriilmektedir. Afis calismalarinda opera veya tiyatronun icerigindeki konuyla iligkili olarak
izleyiciler {izerinde etki birakan benzetmeler ve c¢agrisimlar yoluyla tasarimlarini
diizenlemektedir. Mengii Ertel, opera afislerinde genellikle opera izlediginden yola ¢ikarak gorsel
anlatimini olusturmus ve kagidi bir opera sahnesi gibi kullanarak afiste oyunu betimleme yaparak
yansitmisgtir.

3. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, Mengii Ertel'in opera ve bale afislerinde, sanatin ve gorsel iletigimin
derinliklerinde ortiili anlamlar1 ikonografik ve ikonolojik ¢Ozlimleme y&ntemiyle agiga
cikarmaktir. Mengii Ertel'in opera ve bale afislerinin ikonografik ve ikonolojik elestiri yontemiyle
¢oztimlenmesi, toplumun o donemdeki sosyal ve kiiltiirel durumunu yansitmasinin yani sira,
sahne performansinin temalarim1 ve afisteki anlatilarim1 gorsel imgeler araciligiyla daha iyi
anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu analiz yontemiyle, sanat¢inin niyetlerini ve ifade bigimini
daha iyi anlamamiza olanak tanir ve sanatin evrensel bir iletisim bi¢imi oldugunu vurgular.
Boylece farkli kiiltiirler ve donemlerdeki sanat eserlerini anlama yetenegini artirmaktadir.

703 Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (4): 701-717
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3.1.Erwin Panofsky’nin Ikonografik ve Ikonolojik Analiz Yontemi

Erwin Panofsky, Alman asilli Amerikali bir sanat tarihgisi ve kiiltiir elestirmenidir. 20.
ylizyilin en etkili sanat tarihgilerinden biri olarak kabul edilir. Sanat tarihi calismalarma biiytiik
katkilar1 olan Panofsky'nin en o©nemli katkilarindan biri ikonografik ve ikonolojik analiz
yontemlerini gelistirmesidir. Panofsky, ikonografik ¢oziimleme yontemini 3 baghk altinda
incelemektedir. Bunlar birincil veya dogal anlam, ikincil veya uzlasimsal anlam, i¢sel anlam veya
icerik seklindedir.

Panofsky, dn-ikonografik incelemeyi birincil veya dogal anlam olarak tanimlamaktadir. On-
ikonografik incelemenin, olgusal anlam ve ifadesel anlam olmak {izere iki alt gruba ayrildigin
belirtir. Olgusal anlam, gordiigtimiiz bir resimdeki sekilleri tanidigimiz nesnelere benzeterek ve
bu sekiller arasindaki iligkileri inceleyerek, yani sekillerin hangi hareketler icinde oldugunu
belirleyerek elde ettigimiz anlami ifade eder. Ifadesel anlam ise belirli nesnelere benzeyip
adlandirdigimiz ve ardindan hangi hareketler icinde olduklarimi belirledigimiz bu sekillerin
ifadesel niteliklerini bulma yoluyla elde edilen anlami temsil etmektedir (Panofsky, 1995).

Panofsky, ikincil veya uzlasimsal anlami ikonografik ¢oziimleme olarak tanimlamaktadir. Bu
uzlasimsal anlama "anlasmali anlam" da denilmektedir. Sanat eserinin, ilk bakista kapanan,
goriilemeyen ve giinliik pratik deneylerle agiklanamayan anlami, eserin anlagmali anlamidir
(Panofsky, 1995). Bu anlam, giinliik pratik deneylerin Otesine gegerek, onlar1 farkli bilgilerle
acgiklamakla ortaya cikar. Yapitin anlasmali anlamin: ortaya ¢ikarabilmek igin, yapitin isaret ettigi
noktalar1 kesfetmek, yazili ve gorsel kaynaklara bagvurmak gereklidir. Anlasmali anlam, bir
anlamda sanatginin bilingli olarak yapitinda kullandig1 anlamdar.

Panofsky'nin yonteminin son asamasi, eserin igsel anlamini veya igerigini belirleyen
ikonolojik yorum olarak bilinir. Igsel anlam, bir sanat eserine gercek anlamini veren unsurdur.
Sanat eserinin gergek anlami, eserin yaratildigi donem ve sanat¢inin yasadig: iilke gibi faktorler
dikkate alinarak belirlenir (Panofsky, 2012). Eserin ortaya ¢iktig1 dénem, o dénemin kiiltiiriinii ve
sanat¢inin bu stirecteki psikolojisini ve kisiligini g6z oniinde bulundurarak analiz edilir. Bu asama,
Panofsky'nin yonteminin en iist seviyesidir. Eserin olusturuldugu doénemin sosyal, dini, ekonomik,
siyasi ve felsefi kosullar1 ve anlayisi, gercek anlami kesfetme agisindan da onemlidir. Bu anlam
evresi, dogal anlam ve uzlagimsal anlaminin aksine, daha kapsamli bir bilgi birikimini gerektirir.

Sanat tarihinde ikonografik yontem, egitimsel hedeflerin yani sira, gesitli elestirilere karsi
dayanikli olmas! ve anlam sorunlarini ¢é6zmede etkili bir yol sunmasi nedeniyle giintimiizde de
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Erwin Panofsky, sanat tarihine yaptig1 6nemli katkilar ve
analitik yaklasimiyla tanman bir bilim insanmidir. Eserleri hala sanat tarihi alaninda okunan ve
degerlendirilen 6nemli kaynaklar arasinda yer almaktadar.

4. MENGU ERTEL’IN OPERA VE BALE AFiSLERININ IKONOGRAFIK VE iKONOLOJIK
YONTEMLE COZUMLENMES]

Mengii Ertel, Tiirkiye'de opera ve bale afislerinin gelismesine énemli katkilar sunan éncii bir
sanatgidir. 1959'dan sonra opera afisleri yapmaya baglayan Ertel, uluslararas: afis sergilerine ve
bienallere katilarak {ilkemizi temsil etmistir. Sanat¢inin opera ve bale afisleri dalindaki
calismalarinda, afisin iletisimsel yonii ve estetik degerleri 6n planda tutulmustur. Ilk kisisel tiyatro
afisleri sergisi 1969'da Tiirk Alman Kiiltiir Merkezi'nde agilan Ertel, sonrasinda yurti¢i ve
yurtdisinda birgok kisisel afis sergisi diizenlemistir. Ayrica, 1973 yilinda 1. Istanbul Festivalinin
afisini de hazirlamigtir. Mengii Ertel'in tasarladigy 150'den fazla opera, bale, tiyatro afisleri
uluslararasi sergilerde yer almig ve ddiiller kazanmistir (Ozpolat, 2020). Afislerindeki iletisimsel
mesajlar ve estetik degerler, sanat¢inin uluslararasi alanda da taninmasini saglamistir.
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4.1.Madam Butterfly Operas1 / Giaocomo Puccini

Madam Butterfly, Giacomo Puccini tarafindan bestelenen, librettosunu Luigi Illica ve
Guiseppe Giacosa'nin yapmis oldugu 3 perdelik bir opera eseridir (Sekil 1). Opera’nin konusu
Nagasaki, Japonya'da ge¢mektedir. Amerikali bir deniz subay1 olan Pinkerton ile Japon bir geng
kiz olan Cio-Cio-San (Madam Butterfly) arasindaki dramatik ask hikayesi anlatilmaktadir.

Pinkerton, Japonya’da gorevlendirildiginde, Madam Butterfly ile evlenir ancak evlilikleri
resmi degildir ve Pinkerton gorev siiresini tamamladiginda Amerika’ya geri donerken Madam
Butterfly’1 geride birakmistir. Madam Butterfly, Pinkertonun geri dénecegine inanarak ¢ocugunu
biiylitmeye baslamistir. Aradan ¢ yil gibi bir zaman gectikten sonra Madam Butterfly,
Pinkerton’un geri donecegini 6grenir. Ancak Pinkerton, geri dondiigiinde artik bagka bir kadinla
evlenmistir ve bunu 6grenen Madam Butterfly hayatina trajik bir sekilde son vermistir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, t.y.a) Diinya opera sahnelerinin en taninmis operalarindan biri olan
Madam Butterfly, Cumhuriyet déneminde gosterime giren ilk opera olma 6zelligi tasimakta olup,
ilk kez 1941 yilinda Ankara’da sahnelenmistir (Katoglu ve Ayhan, 2014). Arastirmada ele alinan
konuda 1960 yilinda gosterime giren Mengii Ertel'in yapmis oldugu Madam Butterfly afisi
goriilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Madam Butterfly Opera Afisi, Mengii Ertel, 1960 (Katoglu ve Ayhan, 2014).

4.1.1. Dogal Anlam (On-ikonografik Inceleme)

a) Olgusal Anlam: Madam Butterfly opera afisinde, 6n planda gozleri kapal1 geng bir kadin
goriilmektedir. Kadinin {izerinde Japonya'nin geleneksel kiyafeti olan kimono
bulunmaktadir. Benzer sekilde, Madam Butterfly yazi tipi Japon alfabesini animsatan
keskin koseli hatlara sahiptir. Arka planda kahverengi tonlarinda mat bir renk kullanilmis
olup, Japonya bitki ortiistine 6zgii Sakura agacindan dokiilen yapraklar bulunmaktadir.

b) ifadesel Anlam: Afisin ifadesel anlami incelendiginde, sag alt kisimda yer alan kadin
figliriniin operanin basrol oyuncularindan olan Madam Butterfly goriilmektedir. Bu
figiirde, opera konusuyla baglantili olarak Madam Butterfly’in, Pinkerton'u beklerken ki
yalnizlik ve caresizlik hissi yiiz ifadesine yansimaktadir.
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4.1.2. Uzlagimsal Anlam (ikonografik inceleme)

Madam Butterfly opera afisinin uzlasimsal anlami incelendiginde, Japon Kkiiltiiriinde
kelebeklerin genellikle 6liim ve ruhani doniisiim sembolii olarak kullanildig: goriilmektedir.
Butterfly ismi de Tiirkge'de “kelebek” anlamina gelmektedir. Ayrica Japon kiiltiiriinde ¢igekler de
onemli sembolik anlamlar tasimaktadir. Operada ve opera afisinde de sik sik ¢icek motifleri
goriilmektedir. Ornegin, afiste Sakura agacindan dokiilen kiraz cicekleri bulunmaktadir. Sakura
agaci, Japon Kkiiltiiriinde birden ¢ok anlami temsil etmektedir. Fakat yaygin olarak kullanilan
anlamlar arasinda, miikemmel giizellik, hizli ve acisiz olimii temsil ettigi sOylenmektedir
(Ohnuki-Tierney, 2010). Afisteki tiim sembolik gorsel ifadeler operanin konusuyla baglantilidir.
Ozellikle, Sakura agacindan dokiilen yapraklar operanin son perdesinde gerceklesen olayin temsili
yaklagimidir. Bu olay, Madam Butterfly sevdigi kisinin bagka biriyle oldugunu 6grenince hayatina
trajik bir sekilde son vermesidir.

4.1.3. i¢sel Anlam (ikonolojik Inceleme)

Opera afisinin i¢sel anlam1 incelendiginde sanat¢t Mengii Ertel’'in opera librettosuyla iligkili
bir afis calismasi yaptig1 soylenebilir. Operadaki hiiziinlii agk hikayesini sanatg1 Mengii Ertel’in
dramatik bakis agisiyla afiste yansitmak istedigi goriilmektedir. Arka planda yer alan kahverengi
ton, karamsar bir atmosfer olustugu izlenimi vermekle birlikte Madam Butterfly figiirtiniin yiiz
ifadesi de afisteki karamsar havay1 desteklemektedir.

Afigteki baska bir i¢sel anlam da, kullanilan tiim gorsel objeler ve yazi tipi dahil olmak tizere
Japon kiiltiirtiniin yansitilmak istenmesidir. Sakura agacinin gigekleri, figiiriin giyindigi kimono
giysisi, keskin ve koseli hatli yazi tipi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Sakura agac1 sadece mart ve
nisan aylarinda ¢igek actigindan dolayr olay Orgiisiiniin bu zamanlarda gegctigi soylenilebilir.
Sanat¢t Mengii Ertel, opera konusuyla iliskili olarak duygusallik, karamsarlik, caresizlik gibi
kavramlari olayin gectigi mekan boyutunu da ele alarak esere yansitmak istemis, kullanilan tiim
imgeleri sembolist bir yaklasimla anlatmustr.

4.2.Konsolos Operas1 / Gian Carlo Menotti

Gian Carlo Menotti'nin yazdig1 Konsolos operasi (Sekil 2), 20. yiizyilin ortalarinda yasanan
bir totaliter rejim altinda ezilen insanlarin hikayesini anlatir (Benjamin, 1951). Opera librettosu,
demokratik haklarin ve 6zgiirliiklerin tiimiiyle baski altinda tutuldugu bir devlette ge¢gmektedir.
Demokratik bir devlet anlayis1 isteyen, siyasi bir muhalif olarak goriilen John Sorel'i istemeyen
devlet adamlar: tarafindan gorevlendirilen gizli polisler, onu tilkeyi terk etmeye zorlamaktadir.
John Sorel, esi Magda’y1 da yaninda gotiirmek ister, ancak vize almasi gerektiginden birgok
sorunla karsilagsmistir. Bu nedenle esi olmadan iilke disina gitmistir. Sonraki aylarda Magda
Sorel’in bebegi ve kayimnvalidesi Oliir. John Sorel bu durumu bir haberci olan Assan’dan
ogrenmistir ve {ilkesine geri donmeyi istemektedir. John Sorel'in geri donmesi halinde
yakalanacagini bilen Magda, bunu engellemek i¢in ona kendisini Oldiirecegini belirten bir not
yazar ve Magda Sorel evinde gaz soluyarak intihar eder. John Sorel notu gordiigii halde tilkeye
girer ve konsoloslukta gizli polis tarafindan tutuklanir (All Music, t.y.). Konsolos operasi, hem
miizikal hem de dramatik anlamda etkileyici bir eserdir. Sozleri ve miizigiyle izleyiciye duygusal
bir deneyim sunar ve insanlarin Ozgiirlitk, umut ve adalet arayisindaki miicadelelerini
anlatmaktadir.
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Sekil 2. Konsolos Opera Afisi, Mengii Ertel, 1960 (Katoglu ve Ayhan, 2014)
4.2.1. Dogal Anlam (On-Ikonografik Inceleme)

a) Olgusal Anlam: Konsolos opera afisinde, tasarimin genel yapisi kirik cam formunda
gosterilmistir. Bu sayede afiste her farkli parcada farkli betimlemeler yer almaktadir.
Tasarimin sag alt kisminda sadece basi goriinen bir kadin figiirti yansitilmistir. Ayrica
kompozisyonun genelinde gri ve siyah renkler hakimdir.

b) ifadesel Anlam: Afiste kullanilan gri, siyah renklerle karamsar bir hava yaratilmak
istenmistir. Ayrica afisin soyut bir ¢alisma oldugunu soylemek miimkiindiir. Afisin ifadesel
anlami incelendiginde, ilk bakista kadin figiiriiniin agzindan kan damlamasi, opera
librettosundaki Magda Sorel’in hayatina trajik bir sekilde son vermesini betimlemektedir.

4.2.2. Uzlasimsal Anlam (ikonografik inceleme)

Afisin uzlasimsal anlaminda, opera konusuyla da baglantili olarak Magda Sorel’in esi i¢in
hayatina son vermesi, esi John Sorel’in ise iilkenin i¢inde bulundugu totaliter rejim yiiziinden
esinden ayri kalmasi anlami ¢ikarilmaktadir. Konunun oldukg¢a dramatik bir olay olmas: afis
gorseline de yansimistir. Kullanilan renkler ve bigimin bozuk formda olmasi afisteki dramatik
havay1 desteklemektedir. Afisin diger bir uzlasimsal anlaminda, kadin figiiriiniin arkasindaki goz
ve kas imgesi goriilmektedir. Goziin iginin bos olmasimin Magda Sorel’in esi John Sorel’i
simgeledigi disliniilmektedir. Magda Sorel esi i¢in hayatina son verirken, John Sorel'in bunu
gormemesi dramatik bir anlam igermektedir.

4.2.3. i¢sel Anlam (ikonolojik inceleme)

Sanat¢t Mengii Ertelin bu afisinde, opera konusunun igerdigi temay:1 afiste hissetmek
miimkiindiir. Afisin genel yapisina bakildiginda ilk basta soyut bir ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Afisin burusturulmus bir kagit formunda olmas: eserin karamsar yapisina katki saglamaktadir.
Sanatgi Mengii Ertel'in kullandig1 renkler de karamsar yapiyr desteklemektedir. Ornegin siyah
renk, 6liim ve yas ile baglantiliyken, beyaz ise saf ve temizligi temsil etmektedir.

4.3.Sevil Berberi Operas1 / Gioacchino Rossini

Sevil Berberi, Italyan besteci Gioacchino Rossini tarafindan 1816 yilinda bestelenen eser
romantik opera tiirtiniin en 6nemli 6rneklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Sekil 3). Bir ask
hikayesine dayanan opera, Ispanya'nin Sevilla sehrinde gecmektedir. Konusu, soylu bir aileden
gelen geng bir asc1 olan Lindoro ile Sevil Berberi Rosina arasindaki agk hikayesini anlatir. Ancak
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Rosina'nin velayetcisi Doktor Bartolo, Rosina'y1 evlendirmek istemektedir ve onun Lindoro'ya olan
ilgisini engellemeye ¢alismaktadir. Bu sirada, Rosina'nin yardimina Lindoro'nun aslinda soylu bir
kisi oldugunu iddia eden Kont Almaviva yetisir. Kont, birgok kilik degistirerek Rosina ile iletisim
kurar ve sonunda onu kurtarmayi basarir. Bartolonun planlar1 bozulur ve Lindoro ile Rosina
evlenir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, t.y.b).

Sevil Berberi operasi, sarkilar1 ve koreografileriyle iinliidiir. Ozellikle Rosinanin “Una voce
poco fa”” adli aryasi, operanin en {inlii parcalarindan biridir. Opera, ayn1 zamanda Rossini'nin en
tinlii eserlerinden biridir ve glintimiizde diinya ¢apinda bir¢ok opera evinde sahnelenmektedir
(Fisher, 2005). Eser, Rossininin dénemi igin birg¢ok yenilik¢i teknik kullanmasi ve dinleyiciyi
oldukgaetkileyen miizikal ve dramatik unsurlarla dolu olmasi nedeniyle giiniimiizde de
popiilerligini korumaktadir.

Istanbul
sehir
Operas|

Sekil 3. Sevil Berberi Opera Afisi, Mengii Ertel, 1961 (Katoglu ve Ayhan, 2014)
4.3.1. Dogal Anlam (On-ikonografik inceleme)

a) Olgusal Anlam: Kirmiz: rengin hakim oldugu Sevil Berberi opera afisinde, 6n planda bir
tabela objesi goriilmektedir. Tabelanin i¢inde operanin ismi ve tabela disindaki yazilarda
opera hakkinda genel bilgiler yer almaktadir. Sol alt tarafta bulunan gorsel 6ge ve diger
tiim ¢izgisel ifadeler afisin soyut tarafin1 desteklemektedir.

b) ifadesel Anlam: Afiste, 6n planda goriilen tabelanin, Sevil berberinin tabelasi oldugu
anlasilmaktadir. Afisin geneline hakim olan kirmizi renk, opera konusunda gegen ask
hikayesinin afisteki ifadesel anlamini olusturmaktadir. Ayrica sol alt tarafta bulunan gorsel
0ge berberlerin kullandig bir simgedir.

4.3.2. Uzlagimsal Anlam (ikonografik inceleme)

Sevil Berberi opera afisinin uzlagimsal anlamina bakildiginda, berberlik meslegiyle ilgili
gondermeler yer almaktadir. Operanin ana temasi, Ispanya’da gecen bir agk hikayesi olmasi
nedeniyle, basta operanin afisi olmak iizere, sahneleri ve kostiimleri Ispanyol kiiltiiriine ve
mimarisine uygun yapilmistir. Opera afisinde hakim olan kirmizi rengin tonu operadaki ask
hikayesinin uzlagimsal anlamini da icermektedir. Kirmiz1 rengin anlami genellikle tutku, agk,
enerji ve giig ile iligkilendirilir. Ayn1 zamanda, duygusal bir renk olarak kabul edilir ve dramatik
etki yaratmak icin siklikla kullanilir. Opera, genellikle yogun duygusal deneyimlerin sahnelendigi
bir tiir oldugu igin, kirmizi renk bu duygusal yogunlugu vurgulamak amaciyla tercih edilmistir.
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4.3.3. icsel Anlam (ikonolojik inceleme)

Sanatgi Mengii Ertel’in 1961 yilinda yayinlanan Sevil Berberi opera afisinde, soyut imgeler
goriilmektedir. Kirmizi rengin hakim oldugu calismada sanat¢inin opera konusuna uygun bir
calisma yaptig1 izlenilmistir. Sanatginin afiste kullanmis oldugu yazi tiplerinde, opera
librettosunun son sahnesinde yer alan mutlu ve coskulu kalabaliga ithafen yapildig1 soylenebilir.
Sanat¢1 ayrica, askin giicli, cesaretin 6nemi, toplumun smif ayrimlar1 ve toplumsal normlarin
elestirisi gibi kavramlari afiste betimlemistir. Bu sayede afiste gorsel kontrasthik yaratilarak,
seyircilerin dikkatini gekmek ve onlarin operaya olan ilgisini stirdiirmeyi amaglamistr.

4.4. Aida Operas1 / Giuseppe Verdi

Aida, italyan besteci Giuseppe Verdi tarafindan bestelenmis bir opera eseridir (Sekil 4).
Operanun librettosu Antonio Ghislanzoni tarafindan yazilmistir ve ilk kez 1871 yilinda Kahire’deki
ftalyan Opera Evi'nde sahnelenmistir. Aida Misir Firavunu II. Ramses doneminde gegen bir
hikayeyi anlatmaktadir. Habesistan kralinin kizi ve ayni1 zamanda bir prenses olan Aida kendi
iilkesinde gergeklesen savaslar sonucu savas esiri olarak yakalanmis ve bir kole olarak Misir'a
getirilmistir. Radames ise Misir ile Habesistan arasinda gegen savasta, Misir ordusunun
komutanidir. Radames, Aida'ya olan aski ile Firavuna olan sadakati arasinda seg¢im
yapamamaktadir. Ayni zamanda Firavun'un kizi Amneris de Misir bagkomutan1 Radames’e
asiktir fakat karsihik bulamamaktadir. Aida Operasimin librettosu, antik Misir'm Kralli:
donemlerinde gecmektedir ve genel olarak Misir komutani Radames, Habesistan kralmin kizi,
savas esiri Aida, Misir Firavunu ve kizi Amneris arasindaki ask hikayesini konu almaktadir (Price,
1997).

Devlet Opera ve Balesi

o A

Sekil 4. Aida Opera Afisi, Mengii Ertel, 1969 (Katoglu ve Ayhan, 2014)
4.4.1. Dogal Anlam (On-ikonografik inceleme)

a) Olgusal Anlam: Aida Opera afisinin olgusal anlami incelendiginde, afisin iki ayr1 parcaya
boliinmiis sekilde oldugu goriilmektedir. Afisin st tarafinda, Misir'in  Karnak
Tapinagindaki Kizil Hatsepsut Sapelinde bulunan, M.O. 15. yiizyila ait bir kabartma
goriilmektedir (Poveda, 2019). Afisin alt tarafinda ise duvar tizerine kazilarak yapilmis iki
firavun figlirti goze carpmaktayken, alt kisimda ise koleler ve tasidiklar1 bir tekne imgesi
goriilmektedir. Gorselin en alt kisminda operay:r tanitim amagh olarak yazilan opera
bestecisi Verdi ve operanin konusunu olusturan Aida yazisi goriilmektedir.
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b) ifadesel Anlam: Bu afiste 6zellikle gorselin alt kisminda operanin ana konusunu olusturan
iki ana figiirli betimsel bir yaklasimla gormekteyiz. Misir ordusunun bagkomutan:
Radames ile Habesistan Kralmin kizi Aida'nin arasindaki iliski sanatgi Mengii Ertel
tarafindan betimlenmistir. Afisin yukari kisminda goriilen kabartmada, Antik Misir'da
kutlanan Opet Festivalinde rahiplerin tanr1 Amun'un kutsal kabugunu omuzlarinda
tasidig1 goriilmektedir. Opet Festivali, M.O. 1539-1075 civarinda Antik Misir'da kutlanan
bir festivaldir. Nil Vadisi'nin kuzey kesimini 200 y1l boyunca isgal eden Hiksos istilacilarma
kars1 kazanilan zaferden sonra 18. hanedan iktidara geldiginde halk tarafindan cogskuyla
karsilanmigtir. Misir'in yeni yoneticileri hi¢ vakit kaybetmeden iktidarin saglamlasmasimni
kutlamak igin genis bir festival diizenlenmis ve Opet Festivali halkin ilgi odag1 haline
gelmistir (Poveda, 2019).

4.4.2. Uzlagimsal Anlam (Ikonografik inceleme)

Sanat¢inin eski Misir tarihini, firavunlar1 ve koleleri keskin bir sinirla ayirmak istedigi
goriilmektedir. Aida operasmin librettosunda da anlatilmak istendigi iizere, savas esiri olarak ele
gecirilen Habesistan kralinin kizi Aida ve Misir bagskomutani Radames ile arasinda gegen
gerceklesmesi miimkiin olmayan bir agsk hikdyesi konunun dramatizmini olusturmaktadir.
Operanin sembollerinde de antik Misir kiiltiiriine atifta bulunulmaktadir. Ornegin afise
bakildiginda, Misir firavunu, sembolik olarak gosterilmektedir. Ayrica, Misir sanati ve mimarisi
afiste ve operada sembolik olarak kullanilmaktadir. Opera boyunca, Firavun'un tahtinin yaninda
bulunan iki heykel, sembolik olarak kullanilir ve operanin sonunda heykeller arasinda bulunan
gizli gecitten ¢ikan Aida ve Radames, bu sembolik anlatimin ¢agdas yorumu olarak goriilebilir.
Aida opera afisindeki sembolik anlatim, Misir tarihine ve kiiltiiriine duyulan saygmin yam sira,
insanligin ortak acisina ve miicadelesine de atifta bulunmaktadir.

4.4.3. igsel Anlam (ikonolojik Inceleme)

Afisin merkezinde, operanin basroldeki karakterlerini temsil eden Aida ve Radames'in
tasvirleri bulunmaktadir. Aida, Misir'da esir olarak yasayan bir Etiyopyali prensesken, Radames
Misir ordusunun komutanidir ve bu iki karakter arasinda yasak bir ask hikayesi anlatilir. Mengii
Ertel, afiste bu karakterlerin duygusal baglantis: ve i¢ ¢atismalarin1 vurgulamak istemistir. Ayrica,
Aida operasinin ana mekanlarindan biri olan Misir'in antik mimarisi ve tapinaklar1 da afiste
yansitilmistir. Piramitler, tapinak siitunlar1 veya diger antik yapilar, operanin Misir kiiltiiriine ve
atmosferine atifta bulunmaktadir. Bu unsurlar, izleyiciye olaylarin gectigi donemi ve mekani
hatirlatirken, ayn1 zamanda epik ve biiyiilii bir ortamin hissini yaratmaktadir. Mengii Ertel’in bu
afiste renk ve bigimleri bir ifade araci olarak ele aldig1 goriilmektedir. Bu sayede mesajini kiiltiirel
yapiyla harmanlayip izleyiciye ulastirmay1 hedeflemistir.

4.5.Figaro’nun Diigiinii Operas1 / Wolfgang Amadeus Mozart

Figaro'nun Diiglinii, Wolfgang Amadeus Mozart tarafindan bestelenen iinlii bir opera eseri
olup, Ispanyol oyun yazari Pierre Beaumarchais'm “Figaro’nun Diigiinii” adli komedi oyunundan
uyarlanmugtir (Sekil 5). Opera, 18. Yiizyilin sonlarinda gegen bir hikayeyi anlatmaktadir. Operanin
konusu, Kont Almavivanin usag1 Figaro ve nisanlis1 Susanna’nin evlilik hazirliklar1 etrafinda
donen olaylar1 konu almaktadir. Ancak Kont Almaviva, Figaro'nun gelinini kendi gozdesi yapmak
icin her tiirlii entrikay1 cevirmektedir. Kont'un niyetlerinden siiphelenen Figaro, Susanna ve
Kontes Almaviva’nin yardimiyla planlar yapar ve durumu diizeltmek i¢in komik ve entrika dolu
bir yolculuga ¢ikar (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, t.y.c).

Opera; agk, sadakat, entrika ve smif farklar1 gibi temalar1 islerken, karakterler arasindaki
iliskileri ve olay OoOrgiistinii ustalikla birlestirmektedir. Mozart'in besteleriyle desteklenen
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“Figaro’nun Digunii”, zarif ve sofistike bir komedi olarak kabul edilmekte, sanat¢inin en popiiler
operalarindan biri olarak diinya ¢capinda sikca sahnelenmektedir.

isTANBUL

DevletOperaveBalesi

MOZART

FIGARO’nun
DUGUNUQWN A |

Sekil 5. Figaro'nun Diigiinti Opera Afisi, Mengii Ertel, 1973 (Katoglu ve Ayhan, 2014)
4.5.1. Dogal Anlam (On-Tkonografik Inceleme)

a) Olgusal Anlam: Afiste ardisik sekilde dizilmis ve birbirlerinden farkli yonlere bakan bir
insan toplulugu goriilmektedir. Ortadaki kadin figiir beyaz renkle gosterilerek 6n plana
¢ikarilmistir. Bu figiiriin elbisesindeki negatif alanin igine ise bir erkek figiir
yerlestirilmistir. Kadin figiiriin {izerinde diigiin elbisesi, erkek figiiriin {izerinde ise smokin
goriilmektedir. Erkek figiiriin diger figiirlerden daha kiig¢lik boyutta oldugu dikkat
cekmektedir.

b) ifadesel Anlam: Afiste opera librettosuna dayanarak, Figaro, Susanna, Kont ve Kontes
Almaviva gibi ana karakterlerin tasvir edildigi diisiiniilmektedir. Karakterlerin ytiiz
ifadeleri ve beden dili, opera afisinin ana temasini ve duygusal atmosferini yansitmaktadir.

4.5.2. Uzlagimsal Anlam (ikonografik inceleme)

Afiste, opera librettosunda goriilen diigiin ve etrafinda gelisen olaylar betimlenmistir.
Figaro'nun diigiiniinde gelisen olaylar zinciri farkli bakis agilar ile figiirlerde yansitilmistir. Gelin
elbisesi giymis beyaz figiir Susanna’y1 temsil etmektedir. Her bir figiirtin farkli bir olay icinde
durdugu ve beyaz gelin elbisesi ile Susannamin diger figiirlere kars1 bir zithk icinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica Figaro ve opera bestecisinin afiste oldukga zit biiyiikliiklerde resimlenmesi
buradaki giic iliskisini gostermektedir.

4.5.3. i¢sel Anlam (ikonolojik inceleme)

Mengii Ertel 1973 yilinda yaymlanan bu afiste, diigiin sahnesinin bir anin1 gostermektedir.
Bu sahnede birbirinden bagimsiz figiirler kullanan sanatg1 ortadaki beyaz figiiriin igcinde goriilen
opera bestecisi ile Figaro'nun opera sahnesinde gerceklesen olaylar1 miizikal bir dille anlatmak
istemistir. Kullandig1 renkler ve 1sik diigiin sahnesinin atmosferini yansitmaktadir. Ayrica afiste
kullanilan mor renk, diigiin sahnesiyle iligkili olarak nese, heyecan ve cosku gibi ifadelerin yani
sira liiks, gii¢, zenginlik ve kraliyet gibi anlamlar1 yansitmaktadir.
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4.6. Andre Chenier Operas1 / Umberto Giordano

Andre Chenier, Umberto Giordano tarafindan bestelenen iinlii bir opera eseridir. Opera,

Fransiz Devrimi doneminde yasayan, Fransiz sair André Chénier'in hayatindan esinlenmistir.
Andre Chenier operasi, Fransiz Devriminin g¢alkantili zamanlarinda gegen bir ask hikayesini

anlatir. Hikaye, aristokrat bir aileden gelen Chénier'in devrimci idealleriyle savasan bir sair olarak

kendini bulmasini konu alir. Ayni1 zamanda idealist bir gazeteci olan Chénier, adalet, 6zgiirliik ve
esitlik icin miicadele etmektedir. Opera, Chénier'in hayatina etki eden {i¢ ana karakter etrafinda
doner: Chénier, aristokrat kokenli sevgilisi Maddalena de Coigny ve devrimci lider Gérard.
Maddalena, Chénier'e asiktir ve devrimin getirdigi zorluklarla yiizlesirken agskini ve sadakatini
gosterir. Gérard ise Chénier'in idealist goriislerine sempati duyan bir devrimcidir, ancak sonradan

Chénier'i 6liime mahkum eden bir siyasi figiir haline gelmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
t.y.d). Opera, tutku dolu ask, politik ¢atisma, entrika ve sonucta trajedi ile dolu bir hikaye
sunmaktadir. André Chénier'in gercek hayat hikayesine dayanmasa da, opera Chénier'in tutkulu
siirleri ve Fransiz Devrimi déneminin atmosferiyle izleyicilere duygusal bir deneyim igermektedir.

ISTANBUL

Devlet Opera ve Balesi

Umberto
GIORDANO

ANDRE
CHENIER

DE

Sekil 6. Andre Chenier Opera Afisi, Mengii Ertel, 1973 (Katoglu ve Ayhan, 2014)

4.6.1. Dogal Anlam (On-Ikonografik inceleme)

a)

b)

Olgusal Anlam: Afisin biiyiik bir kismini lacivert, beyaz ve kirmizi renklerde bir arka plan
kaplamaktadir. Renklerin oniinde siislii ve oymal1 bir koltuk bulunmaktadir. Koltugun bir
yarist kesik ve egik bicimde ortada, diger yarisi ise kirmizi alanda dik bir sekilde
durmaktadir. Afisin alt ve iist kisimlarinda operayla ilgili genel bilgiler yer almaktadir.
Kirmizi renkte leke, alt tarafta siyah zemin iizerine damlalar seklinde akiyor
goriilmektedir.

ifadesel Anlam: Giiclii ve dikkat cekici bir renk olan kirmizi kan, tehlike ve uyar1 gibi
anlamlar icermektedir. Kirmizi renk ve kesik koltuk, afiste trajedi ve dram gibi ifadeleri
cagristirmaktadir. Kirmizi renkteki alanin alt kisimda damliyor goriinmesi bu ifadeyi
gliclendirmektedir.

4.6.2. Tkincil veya Uzlagimsal Anlam (Ikonografik inceleme)

André Chénier opera afisi, gorsel tasarim ve igerigi bir araya getirerek izleyicilere bir¢ok bilgi

ve duygu aktarmaktadir. Fransiz Devrimi'nin konu alindig1 opera afisinde, arka planda bulunan
renklerin Fransiz bayragini ifade ettigi anlasilmaktadir. Fransiz Devrimi'nde goriilen siyasi
olaylar, miicadeleler ve operadaki dramatik ask hikayesinin trajik bir sekilde bitmesi afisin
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uzlasimsal anlamlarmni olusturmaktadir. Opera librettosunda yer alan siyasi koltuk miicadelesi
afiste koltugun kesik formda gosterilmesiyle yansitilmak istenmistir. Fransa bayragmin kirmizi
kismmin kan dokiiliiyormus gibi gosterilmesi opera konusunun son sahnesinde yer alan trajediye
vurgu yapmaktadir. Ayrica opera afisinde Fransiz Devrimi donemine ait renkler ve dekoratif
unsurlar da kullanilmigtir.

4.6.3. Igsel Anlam (fkonolojik Inceleme)

Mengii Ertel'in 1973 yilinda yayinlanan opera afisinde, Fransiz Devrimi 6n planda tutularak
siyasi entrikalar, aristokratlar ve halk arasindaki smif ayrimi afiste kesik koltuk formunda
yansitilmak istenmistir. Sanat¢i ayrica opera librettosunun son sahnesinde yer alan Andre
Chenier’1 6liime mahkum eden siyasi kararlar1 kan imgesi bi¢ciminde gostermistir. Mengii Ertel az
sayida kullandig gorsel 6geleri opera konusunun anlatimini sadelestirerek afiste yansitmistir.

4.7. Alayin Kiz1 Operas1 / Gaetano Donizetti

Alaymn Kizi, Gaetano Donizetti tarafindan bestelenmis bir opera eseridir. Opera, 19. ylizyil
Fransa'sinda geg¢mektedir ve Oykiisii, komedi ve romantik unsurlar1 birlestirirken, belli bir
mizansen igerisinde ilerlemektedir. Operanin kurgusu, Fransiz Alayi'na bagli olan Marie adli bir
geng kizin etrafinda donmektedir. Marie, savas meydaninda biiytimiis ve Alay tarafindan evlat
edinilmis bir yetimdir. Marie'nin biyolojik annesi hakkinda bilgiye sahip olmamasi durumu da
dikkate degerdir. Hikayenin gelisimi, geng ¢ift¢i Tonio'nun Marie ile karsilasmasiyla tetiklenir.
Tonio, Marie'ye karsi bir ask beslemekte ve Marie de zamanla karsiik vermektedir. Ancak,
Marienin Alay tarafindan, kendisini aristokrat bir aileyle evlendirmesi iizere bir diizenleme
yapilir. Marie, askinin engellenmesine kars1 direnir ve Alay Kizi kimligine biiriinerek askeri
hayatina geri doner. Tonio, Marie'yi elde etmek i¢in Alay'a katilir ve sonunda Marie'yi kazanir. Bu
opera, askeri hiyerarsi, sinif ayrimlar1 ve askin giicli gibi temalar: ele alirken, komik olaylar ve
canli miizik esliginde izleyicilere eglenceli bir atmosfer sunmaktadir (Opera Tiirkiye, 2009)

Sekil 7. Alayin Kizi Opera Afisi, Mengii Ertel, 1974 (Katoglu ve Ayhan, 2014)
4.7.1. Birincil veya Dogal Anlam (On-ikonografik inceleme)

a) Olgusal Anlam: Opera afisinde ilk gdze ¢arpan unsur, Fransa askeri tiniformasinda bir kiz
figlirti goriilmektedir. Figiiriin {izerinde {iniformaya bagh tiifek ve tiifege bagl olan ipin
afisin disia kadar tastig1 izlenilmistir. Ayrica kirmizi zeminin {izerine lacivert renkli asker
tiniformasi kompozisyonda zitlik olusturmustur.
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b) ifadesel Anlam: Afisteki goriilen figiir opera librettosunda yer alan Fransiz Alaymna bagh
Marie adli geng kizdir. Figiiriin ¢izgi karakter tarzinda yansitilmasi operanin komedi
unsuruna vurgu yapmaktadir. Operadaki komik durumlar, karakterlerin davraniglarindan
kaynaklanmaktadir. Bu komik wunsurlar, operanin eglenceli ve negeli atmosferini
yaratmaktadir.

4.7.2. Ikincil veya Uzlasimsal Anlam (Ikonografik inceleme)

Alaymn Kiz1 opera afisi, toplumsal siniflar arasindaki ayrimi ve farkliliklar1 yansitmaktadir.
Opera konusunda askeri personel ile sivil koyliiler arasinda bir karsitlik ve catisma vardir. Bu sinif
farkliliklari, opera boyunca karakterlerin sosyal iligkilerini ve catismalarmni sekillendirmektedir.
Ayrica opera afisi, milliyetgilik ve vatanseverlik duygularini da vurgulamaktadir. Hikaye, bir kizin
asker birliginde biiytimesini anlatir ve askeri birlikle olan bagliligin1 gosterir. Bu yiizden afiste
kizin askeri tiniforma giydigi goriilmektedir. Askeri semboller olarak bayraklar ve silahlar,
operanin sahnelerinde sik stk kullanilmaktadir. Afiste asker kizin iistiinde Fransiz {iniformas ve
elinde silah goriilmektedir. Askeri tiniforma, ulusal kimligi ve vatanseverligi simgelerken, silahlar
glic, savas ve catismayr temsil etmektedir. Bu semboller, operanin askeri temasimi
vurgulamaktadir.

4.7.3. Igsel Anlam veya Icerik (Ikonolojik Inceleme)

Mengii Ertel'in 1974 yilinda yaymlanan Alaym Kizi afisinde, zit renkler kullanilmistir.
Zeminde kullanilan kirmizi renk ile 6n plandaki figiiriin tiniformasi lacivert renginde goriilmesi
zithk olusturur. Kirmizi renk duygusallik ve agk gibi kavramlari simgelerken, lacivert renk
ciddiyeti, biiyiikliik ve giiveni vurgulamaktadir. Ayrica afiste figiirle yazi tipi arasinda boyut fark:
bulunmaktadir. Bu sayede afisin sadece renklerde degil, kompozisyonun genelinde zitlik
goriilmektedir.

4.8.Coppelia Bale Operas1 / Leo Delibes

Coppélia, Charles Nuitter tarafindan yazilan libretto ve Léo Delibes tarafindan bestelenen
klasik bir baledir. Baslangicta 1870 yilinda Paris'teki Paris Opera Tiyatrosu'nda sahnelenen bu bale,
giiniimiizde diinya genelinde sik¢a sahnelenen popiiler bir eserdir.

Coppélianin hikayesi, geng bir ¢ift olan Swanilda ve Franz etrafinda doner. Eser, Orta
Avrupa’da bir koyde gegmektedir. Franz, giizel bir geng kiz olan Coppélia’y1 gormiis ve ona asik
olmustur. Ancak gercekte, Coppélia bir oyuncaktir ve Dr. Coppélius onu yaratmistir. Dr.
Coppélius koydeki eski bir evin balkonunda oturan ve insanlarin yanindan gecerken onlari izleyen
tuhaf bir adamdir. Swanilda, Franz'in ilgisini geri kazanmak icin planlar yapar. Dr. Coppélius'un
evine girer ve Coppélianin gercek bir kiz olmadigini kesfeder. Bu sirada Dr. Coppélius da evdedir
ve Swanilda'ya yakalanir. Ancak Swanilda, Dr. Coppélius'a yardim etmek i¢in onun yerine
Coppélia kostiimii giyer ve oyuncak gibi davranir. Bir siire sonra koyliiler toplanir ve diigiinleri
kutlamak igin bir araya gelir. Franz, gercek Coppélianin hareket etmedigini fark eder ve
Swanilda'nin kendisi oldugunu anlar. Swanilda ve Franz, sevgilerini yeniden birlestirir ve koy
halki tarafindan kutlanir. Coppélia, sevgi, illiizyon ve gerceklik arasindaki temalar1 ele alan
eglenceli bir hikaye sunar. Bale operasi, zarif danslar, etkileyici miizik ve renkli kostiimlerle
canlanir. Swanilda ve Franz'im hikayesi, bale severlerin keyifle izledigi bir klasik olarak
glintimiizde sahnelerdeki yerini korumaktadir (Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigi, t.y.).
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Sekil 8. Coppelia Bale Afisi, Mengii Ertel, 1974 (Katoglu ve Ayhan, 2014)

4.8.1. Dogal Anlam (On-ikonografik Inceleme)

a) Olgusal Anlam: Yogun dokularin goriildiigii Coppelia bale afisinde, 6n planda anahtar ve
ortasinda kalp goriilmektedir. Afisin sol alt kisminda dans eden iki figiir yer almaktadir.
Afis kompozisyonunda sicak renklerin hakim oldugu goriilmektedir.

b) Ifadesel Anlam: Coppelia bale afisinde, 6n planda goriilen anahtar ve ortasindaki kalp
opera librettosunda yer alan ask hikadyesine vurgu yapmaktadir. Sol altta yer alan iki
figlirtin danslari, karakterlerin duygulariny, iliskilerini ve hikayeyi anlatmada 6nemli bir
aractir. Tki figiiriin danslar1 arasindaki etkilesimler, opera konusuyla baglantili olarak
romantik ve komik anlar icermektedir.

4.8.2. Uzlagimsal Anlam (ikonografik inceleme)

Coppelia balesindeki karakterler, farkli sembolik anlamlara sahiptir. Ornegin, Coppelia
oyuncak bebek olarak gosterilir ve gercek bir insan olmadig1 i¢in bazen diis ile gercek arasmndaki
sinirlar1 temsil etmektedir. Operada Swanilda, genglik, sevgi ve cesaretin sembolii olarak
goriilmektedir. Franz ise geng asik ve merakl bir karakterdir. Ayrica balede kullanilan kostiimler,
karakterlerin kisiliklerini ve rollerini yansitmaktadir. Ana karakterler arasinda Swanilda, Franz ve
Coppelia bulunur. Swanilda'nin kostiimii genellikle geng, enerjik ve cogkulu bir kiz1 temsil edecek
sekilde tasarlanir. Franz'in kostiimii, bir delikanhiyr ve asik bir karakteri temsil ederken,
Coppelia'nin kostiimii genellikle zarif ve gizemli bir havaya sahiptir. Afiste yer alan dans eden iki
tiglir operadaki bu karakterlere vurgu yapmaktadir.

4.8.3. icsel Anlam (ikonolojik Iinceleme)

Mengii Ertel'in {islubunun olusumunda etkili olan 6nemli unsurlardan biri de yaptig:
tasarimlarin reprodiiksiyonunda kullandigl teknolojidir. Afis tasarimi alaninda yogun olarak
iretim yaptigi 1965-1970 yillar1 arasinda o giintin sartlarinda kullanilan baski sistemlerinin
olanaklarindan faydalandig1 goriilmektedir. Ozellikle tasarimlarindaki dokulari olustururken,
baski teknolojilerinin bask: sirasinda ortaya ¢ikardigr tesadiifi doku, ¢izgi ve desenlerini kendi
bakis acisiyla yeniden yorumlayarak bunlar1 afis tasarimlarinda kullanmistir (Gokalan ve
Sevindik, 2022).

1974 yilinda yayinlanan Coppelia bale afisi ¢alismasi, sahne tasarimi, kostiim tasarimi ve
karakterlerin sembolik anlamlar1 gibi unsurlari analiz ederek bale operasinin estetik ve anlatisal
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Ozelliklerini gosterme amaci tasimaktadir. Her bir unsurdaki secimler, bale operasinin genel
temasini ve duygusal etkisini giiclendirmeye yardimci olmaktadir. Sanatcr afiste yogun olarak
doku etkisini yansitmis, sicak renkler kullanarak bale operasinin konusunu afiste gostermek
istemisgtir.

SONUC

Bir grafik tasarim tiriinii olarak afis yalnizca {iiriin, hizmet ya da duyurularin tanitimini
yapmas! acisindan degil, grafik sanatinin gelisimine katki saglamasi sebebiyle de énemlidir. Afis
tasarimlarmin stirdiiriilebilir olarak gelismesi, hedef kitle ile sanat arasinda acik bir etkilesim
kurulmasi beklenen bir sonugctur. Bu nedenle grafik tasarimda iz birakan eserleri dogru bir sekilde
degerlendirmek onemlidir. Tiirkiye’de grafik sanatinin gelisiminde opera, bale, tiyatro gibi
kiiltiirel afislerin 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir. Kiiltiirel afis tiirlerinden biri olan opera ve bale
afislerinin iilkemizde sanatsal bir kimlik kazanmasinda Mengii Ertelin tasarimlarinin yeri
biiytiktiir. Ertel, afis tasarimin1 Cumhuriyetin ilk donemlerinden kalma duyuru niteliginin Stesine
tasiyarak, bir gorsel iletisim unsuru olmanin yani sira estetik degere sahip bir sanat eserine
dontismesinde onemli bir rol oynamistir.

Mengii Ertel'in 1960-1974 yillar1 arasi yaptigl opera ve bale afis tasarimlarinin Erwin
Panofsky'nin ikonografik ve ikonolojik elestiri yontemi ile incelendigi bu c¢alismada,
tasarimlardaki gorsel ve dilsel mesajlar aciklanmis, opera ve balede gegen olay Orgiisiiniin afisteki
anlamlar1 ¢oziimlenmistir. Sanat ve estetik kaygisinin 6n planda tutuldugu afislerde, opera
sahnelerinin biiyiileyici atmosferi ve gorsel ihtisami yansitilmigtir. Afis tasarimlar: incelendiginde,
ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra grafik tasarim alaninda kendini hissettiren Polonya merkezli
diyebilecegimiz bir Orta Avrupa akimi ve deneyimidir. Resim kokenli grafik tasarimcilariin aktif
oldugu bu alanda daha ¢ok fotografin 6n planda oldugu goriilmektedir (Gokalan ve Sevindik,
2022). Bu alanda goriilen desen, doku ve illiistrasyon gibi unsurlari, Ertel'in kendi 6zgiin fikirleri
ve stili dahilinde afis tasarimlarina uyguladig1 goriilmektedir. Yine bu alanda siklikla goriilen
tipografiyi plastik bir unsur olarak ele almak Ertel'in benimsedigi bir yaklasimdir. Tasarimci,
afislerinde hazir fontlar kullanmak yerine tasarimmin gorsel yapisma uygun harflemeler
olusturarak afis tasarimlarinin estetik degerini yiikseltmistir.

Mengii Ertel'in opera afisleri, gii¢lii mesajlar1 ve ¢arpici tasarimlariyla dikkat gekmektedir.
Afisler, operanin konusuna dikkat ¢ekmenin yami sira, operanin duygusal atmosferini de
yansitmaktadir. Ertel'in bu c¢alismadaki tiim afis tasarimlarinda sahne performanslarinm
yorumlamasi, afis teknigi icinde sunmaktadir. Bazi afislerinde tipografiyi ilgi ¢ekici ana 6ge olarak
kullanirken, bazilarinda da tipografiyle bicimler arasinda uyum saglamaya calismistir (Yeralts,
2005). Bu sayede Ertel'in afisteki estetik anlayisi, operalarin ruhunu ve temalarin etkileyici bir
sekilde yansitan gorsel kompozisyonlar olusturmasina olanak saglamistir. Her bir afis detayl bir
arastirma, kavrayis ve sanatsal vizyon gerektiren karmasik bir siirecin irtintidiir. Mengii Ertel'in
opera afigleri, estetik bir biitiinliik sunarak izleyicilere s6z konusu gosterimin bir 6n izlemesini
sunmaktadir. Sonug olarak, Mengii Ertel’in tasarim dili, afisleri yapilan opera ve bale sanatlarini
daha anlamli ve izleyici igin gekici hale getirmekte ve tasarimin ge¢misle gelecek arasinda bir
koprii kurmasina olanak tanimaktadir.
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Ozet

Bu calismanin amact “Miilteciler ve Sigimmacilar Yardimlagma ve Dayanmgma
Dernegi” ile “Karabiik Universitesi Siirekli Egitim ve Uygulama Merkezi” i
birliginde, uluslararas: talepler de dikkate almarak diizenlenen ve miiltecilerin
kaynak, elektrik ve tasarim-mobilya alanlarindaki mesleki yeterliliklerini artirmay
hedefleyen isbast eitimlerin girisimcili¢in boyutlar: iizerine etkisini ortaya
koymaktir. Yiizyllardir gerceklesen fakat son yillarda daha da fazlalasan gocler
tiim diinya icin biiyiik bir sorun haline gelmeye baglamistir. Yardimlar siirekli ve
hayatlarini idame edecek diizeyde olmadigindan miilteci ve si§immacilarin da
calismast gerekmektedir. Miilteci ve siginmacilarin bazi is kollarmda calistiracak
eleman bulamayan iilkeler tarafindan kabul edilerek bu agin kapatilmas: her iki
tarafin da yararina olacaktir. Bu kapsamda uluslararast ig birligi ile olugan talepler
degerlendirilerek toplam 113 Afgan miilteciye kaynak, elektrik ve tasarim-mobilya
alanlarinda iki donem halinde iicer aylik egitim verilmistir. Calismada miilteci ve
sigimmacilarin aldiklari isbas egitimleri girisimciligin yatirim, diisiince ve proje
boyutlart iizerinden incelenmistir. Egitime katilan 113 Afgan miiltecinin 102’sine
uygulanan anket verilerine Oncelikle kayip deger analizi ve normallik testleri
uygulamistir. Normal dagilim gosteren veriler, regresyon analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Bulgular, isbasi egitim etkinliinden alinan puanlar arttikca
diisiince ve proje boyutu puanlarimin da artacagini, yatirim boyutu icinse anlaml
bir iliski olmadiimi ortaya koymustur. Verilen egitimlerin girisimcilik
diisiincesine ve projelerin hazirlanmasina katki sagladig fakat girisimi dogrudan
etkileyecek olan miisteri, pazar, orgiit, iiriin ve sermaye gibi unsurlari iceren
yatirim boyutunu etkilemedigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Miilteciler, Siginmacilar, Gog, Girisimcilik, i§ba§z Egitimleri
Abstract

The aim of this study is to examine the effects of on-the-job training to the
dimensions of entrepreneurship which is organized in cooperation with the ”
Refugees and Asylum Seekers Assistance and Solidarity Association” and "
Karabuk University Continuing Education Research and Application Center”
aiming to increase the professional competencies of refugees in the fields of welding,
electricity and design-furniture by taking international demands into account.
Migrations, which have been occurring for centuries but have increased in recent
years, have become a major problem for the whole world. Refugees and asylum
seekers also need to work, as the aid is not continuous and not at a level that will
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enable them to survive. It would be to the benefit of both sides, for countries those cannot find employees to employ in
some business lines by accepting refugees and asylum seekers to close this lack. In this context, the demands arising
from international cooperation were evaluated and a total of 113 Afghan refugees were given three-month training in
two periods in the fields of welding, electricity and design-furniture. In the study, on-the-job training of refugees and
asylum seekers was examined through the investment, idea and project dimensions of entrepreneurship. Firstly,
missing value analysis and normality tests were performed on the survey data applied to 102 of the 113 Afghan
refugees who participated in the training. Normally distributed data were analyzed by using the regression analysis
method. The findings revealed that as the scores obtained from the on-the-job training activity increase the thought and
project dimension score will also increase, and there is no significant relationship for the investment dimension. It has
been determined that the training provided contributes to the idea of entrepreneurship and preparing project, but does
not affect the investment dimension which includes elements such as customer, market, business idea, organization,
product and capital, which will directly affect the entrepreneurship.

Keywords: Refugees, Asylum Seekers, Migration, Entrepreneurship, On the Job Training
1. GIRIS

Savaslar, diktator yonetimler, refah diizeyi diisiikliigii, ekonomik kriz ve benzeri sorunlar
nedeni ile yiizyillardir gerceklesen goc olgusu 1980’lerden sonra daha fazla 6n plana ¢ikmus ve
diinya giindeminin 6nemli maddelerinden olmustur. Soguk savasin bitiminden &nce Sovyet
birliklerinin, ardindan da Amerika'nin Afganistan’i isgal etmesi ile baslayan i¢ karisikliklar nedeni
ile iilke uzun siire go¢ veren {iilkeler listesinin baginda yer almigtir. 2014 yilina kadar diinyadaki
siginmact ve miiltecilerin %55’ini basta Afganistan, Somali, Irak ve Sudan’dan gog¢ edenler
olusturmustur (Tung: 2015). Miilteci sayisinda Afganistan’dan sonra gelen {ilkelerden Somali,
Sudan ve Irak’ta ise insanlarin darbe ve i¢ karigiklik gibi sebeplerle yerinden edilmesi miilteci
akininin temelini olusturmustur (Ozdemir ve Kantar, 2023). Resmi kayitlara gore Suriyeli
miilteci/sigimaci gogiinden once diinyada en fazla miilteciye (1,6 milyon Afgan) Pakistan ev
sahipligi yapmustir. Suriyeli si§inmaci/miilteci sayis1 ise Suriye i¢ savasinin {iclincii yilinda Afgan
miilteci/sigimact sayisin1 ge¢mistir (Tung: 2015). Geldikleri {ilkelerde ciddi bir egitim alamamais
olmalari, hukuki yapi, belirsizlik, ¢alisma heveslerinin olmamasi, dil ve benzeri unsurlar
miiltecilerin ¢alismalarinin 6niinde bir engeldir. Fakat sosyal yardimlar siirekli ve bireyin hayatini
refah igerinde idame edecegi boyutta olmayacagindan miilteci ve siginmacilarin da c¢alismas:
gerekmektedir. Ayrica pek ¢ok gelismis veya gelismekte olan tilke de bazi is kollarinda ¢alistiracak
eleman bulamamaktadir. Miiltecilerin bu agig1 kapatmasi her iki tarafin da yararina olacaktir. Bu
kapsamda gesitli is birlikleri ile miiltecilere mesleki egitimler verilerek hem girisimcilik hem de
yetkinliklerinin artirilmasi amaglanmaktadir. Verilen egitimlerin girisimcilik boyutlarma katk:
saglama derecesi, miiltecilerin yeni fikirler ortaya koyup ekonomik ve sosyal hayata katk: saglama
hevesine olumlu etki saglayacaktir.

Miilteci ve sigmmacilarin sosyal hayata uyum saglamasi ve is sahibi olabilmesi icin destek
veren kuruluslardan biri de “Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayamisma Dernegi
(MSYD)”dir. Dernegin misyonu “Uluslararasi insancil hukuka uygun olarak miilteci ve
siginmacilarin sosyal uyumunu saglamak icin hukuki, sosyo-ekonomik ve psiko-sosyal ihtiyaclara
yonelik etkin ve ¢ok yonlii destek vermek” seklindedir. Bu kapsamda akademisyenler ve uzmanlar
araciligryla cesitli alanlarda is gelistirme ve girisimcilik egitimlerinin verilmesi saglanmaktadir.
Egitimler sonucunda miilteciler igin gesitli ulusal-uluslararas: kuruluslarla baglant1 kurulmasi ve
miiltecileri iggiicii ihtiyaci olan igletmelerle bir araya getirerek her iki taraf igin de katk: saglayacak
calismalar yapilmasi hedeflenmektedir. Ayrica kendi girisimlerini kurmay1 hedefleyen miiltecilere
teknik destek ve danismanlik destegi verilmektedir (Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegi Faaliyet Raporu: 2022). Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegi'nin projelerinden biri de Karabiik’te ikamet eden Afgan miiltecilere Karabiik
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Universitesi Siirekli Egitim ve Uygulama Merkezi (KABUSEM) is birligi ile isbasi egitimler
verilmesidir. Bu kapsamda 113 Afgan miilteciye egitimler verilmistir.

Bu calismada, Afgan miiltecilerin MSYD projesi ile KABUSEM biinyesinde aldiklari isbast
egitimin girisimcilik anlayisina etkisi; girisimciligin yatirim, diisiince ve proje boyutlar1 agisindan
incelenmistir. Calisma sonucunda isbas: egitimlerin girisimcilik boyutlarin1 ne seviyede etkiledigi
belirlenerek girisimcilik kiiltiirtintin isbast egitimlerle olusturulmasma yonelik Onerilerde
bulunulmustur. Ayrica c¢alismanin o6grenciler, dezavantajli gruplar, kadinlar, engelliler gibi
kitlelere verilecek isbas1 egitimlerle girisimcilik kiiltiirii olusturulmasina yonelik veri saglayacag:
ve yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde miilteci/siginmaci/kagak gocmen kavramlari, isbasi egitimlerini projelendiren
Miilteciler ve Sigimacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, isbas1 egitimleri veren Karabiik
Universitesi Siirekli Egitim ve Uygulama Merkezi, egitim programimin igerigi, kazammlar ve
girisimcilik kavrami hakkinda kisa bilgiler verilmigtir. Ayrica literatiirde yer alan ve cesitli
kitlelere farkli alanlarda beceri kazandirmak i¢in verilen egitimlerin etkinligini ortaya koyan cesitli
calismalar ele alinmistir.

2.1.Miilteci, S1iginmaci ve Kacak Go¢men Kavramlar:

Miilteci, siginmaci ve kagak go¢gmen kavramlar: toplumda ayniymis gibi kullanilsa da bu tig
kavram hem hukuki hem de kavramsal olarak birbirinden tamamen farklidir (Kocadas: 2018).
Vatandasg: oldugu tilkede ikamet etmeyen, cesitli hakli sebeplerle (din, 1rk, siyasi diisiince, sosyal
statii, vb.) zulme ugramaktan korkan ve bu nedenlerden dolay: iilkesine donemeyen/dénmek
istemeyen kisilere miilteci denir (United Nations General Assembly, 1951). Siginmaci ise savas,
zalimlik, kuraklik ve benzeri zarar verici unsurlardan korunmak igin giivenli olan baska bir yere
siginan fakat miilteci olmak igin yaptig1 basvurunun onayini bekleyen kisiler olarak tanimlanr.
Siginmaar statiistinde bir bagka tilkeye giris yapan kisilerin durumlarini beyan etmeleri ve miilteci
statiisti elde etmek icin gereken kosullara sahip olmasi gerekmektedir. Kacak gogmen ise iilkeye
kanuni olmayan yollarla girmis, herhangi bir statii i¢in bagvuruda bulunmamig ve tilkenin resmi
kayitlarinda varlhig1 goriilmeyen kisiler icin kullanilan bir kavramdir (International Organization
for Migration (IOM): 2019).

Son yillarda Tiirkiye'nin maruz kaldigr go¢ hareketi miilteci degil siginmaci gogiidiir.
Siginmacilar yasal bir statii sahibi olsalar da miilteci bagvuru yapana kadar kacak statiisiinde yer
alirlar. Bagvurular kabul edilirse statiileri miilteciye doner, kabul edilmezse kagak kabul edilirler.
Bu durumda ¢ogunlukla geri gonderilmeleri i¢in iglemler yapilir (Sahin, 2020).

2.2.Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi (MSYD)

2014 yilinda kurulan dernek, cesitli sebeplerden dolayz iilkesini terk etmek zorunda kalan ve
korunma ihtiyact olan insanlara yardim etmeyi hedeflemektedir. Bir¢cok farklhi iilkeden olusan
calisanlar1 ile bu insanlara destek vermektedir. Bu kapsamda yerel ve uluslararas: cesitli
kuruluglarla miiltecilerin gesitli konularda egitilmesi ve uyum icinde hayatlarmi siirdiirmelerini
hedeflemektedir. Temel ilkesi “insan onuruna saygili, etik degerlere bagli, ayrimalik yapmayan,
guvenilir, seffaf, dogru, tutarli ve liyakatli sosyal sorumluluk bilincine sahip personellerle
miiltecilere nitelikli hizmet sunmak” seklindedir. Temel politikalarinin biri olan “istthdam
saglanmas1” kapsaminda cesitli kurumlarla is birligi yaparak miiltecilerin isbasi egitimlerle
bulusmasi ve bir alanda beceri sahibi olmasmni saglamaktadir (Miilteciler ve Siginmacilar
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi Faaliyet Raporu, 2022).
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2.3.Karabiik Universitesi Siirekli Egitim ve Uygulama Merkezi (KABUSEM)

Karabiik Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren merkezin amaci Karabiik Universitesi'nin
uzmanlastif1 ve bilgi birikiminin oldugu tiim alanlarda stirekli egitim, uygulama ve arastirma
programlari ile; is birligini gelistirmek, Ar-Ge calismalar1 yapmak, yetiskinlere bilgi ve beceri
kazandirilmak ve iilke kalkinmasina hizmet etmektir. Bunlarin yani sira teorik egitim ile
uygulamali egitimi birlestirerek katilimcilarin bilgi ve beceri kazanmalarim1 saglamay:
amaglamaktadir. Bu kapsamda cok sayida alanda uzman akademik personeli ile is birligini ve
isbag1 egitimlerini devam ettirmektedir (Karabiik Universitesi Siirekli Egitim, Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Yonetmeligi, 2011).

2.4.1sbas1 Egitimlerin Kapsami

Bir girisimcilik arayisinda olan kisiler i¢in dogru is, isle ilgili bilgiler, uygulamali egitim ve
bu bilgileri kazanmasini saglayacak yol gostericiler 6nemlidir. Bu kararda sakli bilgilere bireyler
tizerinden ulagmak zor oldugundan yol gosterici kamu politikalar1 6nem arz etmektedir (Saym ve
Sayin, 2013, 88). MSYD ve KABUSEM is birligi ile Afgan uyruklu miiltecilere gesitli birimlerde
kaynak, elektrik-elektronik ve tasarim-mobilya alanlarinda egitim verilmistir. Egitimler Karabiik
Universitesi biinyesindeki Safranbolu Sefik Yilmaz Dizdar Meslek Yiiksekokulu ve TOBB Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu uygulama atolyelerinde gerceklestirilmistir. Elektrik-elektronik ve
kaynak egitimi 640 saat, tasarim-mobilya egitimi ise 480 saat sekilde planlanmistir. Egitimler
uygulama agirlikli gerceklestirilmigtir. Egitimlerin sonunda katiimcilarin dénem igindeki
performanslars; egitimlere devam yiizdesi, uygulama becerisi, kazanim ve iiriin gibi c¢iktilar
tizerinden egitimciler tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda 85 ve {izeri alan
katilimcilar basarili kabul edilmis ve egitim alaru ile ilgili sertifika verilmistir.

Egitimlerin kapsami belirlenirken 6zellikle bir¢ok gelismis {ilkede kendi vatandaslariin
cesitli nedenlerle tercih etmedigi meslekler one ¢ikarilmistir. Verilen egitimlerin; miiltecilerin is
bulmalarina, kendi isini kurma fikrinin gelismesine, gelismis {ilkelerin ¢alisan agigini1 kapatmasina,
miiltecilerin baska {ilkeler tarafindan kabuliine ve refah diizeylerinin artmasmna katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

2.5. Girisimcilik ve Girisimcilik Boyutlar

Girisimcilik, {iretim kavramini meydana getiren unsurlarin verimli ve uyumlu kullanilmasi
sonucu iiretim yapilarak isletme amaglarinin yerine getirilmesi siireci olarak tanumlanir (Yilmaz ve
Siinbiil, 2009). Girisimcilik, degisik kaynaklarda c¢ok sayida yap1 ile amilmis olsa da
ortaklastirlldiginda ortaya diisiince boyutu, proje boyutu ve yatinm boyutu seklinde 3 diizey
¢ikmaktadir. Bu boyutlar kisaca tanimlanacak olursa;

Diisiince Boyutu: Yatirim yapma fikrinin temelinde genellikle girisimcilerin gerceklestirmek
istedigi hedefler yer alir. Kiiresellesen diinyanin etkileri ile olusan bir fikrin ele alinarak
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan diisiincenin iiretim siireglerine yansitilmasi eylemi diisiince
boyutu olarak adlandirilir. Girisimciler yeni is fikri olusturarak veya mevcut girisimlerine bir
takim eklemeler yaparak {iiretim yapmay:r amaclamaktadirlar. Bu diistince ile is hayatinda
cesitlenme ve gelisime katki saglanir (Nakiboglu, 2023).

Proje Boyutu: Girisimcilerin ortaya koyduklar1 proje fikirlerinin uygulanabilir olup
olmadigimi belirlemek icin bir takim arastirmalar yapilmalidir. On proje ve nihai proje
calismalariin gergeklesebilmesi igin bu arastirmalarin olumlu sonuglanmasi gerekmektedir
(Simsek ve Celik, 2012). Proje asamasinda girisimcilige konu olan faaliyetin sermaye, maliyet,
teknoloji ve pazar gibi unsurlar1 detayli incelenmelidir. Proje hazirlama tiim unsurlari ile biitiinsel
bir siirectir. Bu siire¢ olmadan uygulanan bir girisimin yol gostericisi olmayacagimdan
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kullanacaklar1 yol ve varacaklari hedefler bilinmeden hareket edilecek ve isletmenin saglam
temeller {izerinde bir baslangi¢ yapma ihtimali zayiflayacaktir (Giirdogan, 2011).

Yatirim Boyutu: Diisiince boyutu ve proje boyutu tamamlandiktan sonraki asamadir. Bu
boyutta; yatirimi gergeklestirecek kisi, yiiriitecek kisi, sorumluluk alanlari, sorumlular ve faaliyetin
kapsami ortaya konulur (Dinger ve Fidan, 2009). Girisimcilerin yatirrm kararlari piyasanin
durumu, sosyal faktorler ve ulusal-uluslararas: siyaset gibi pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir.
Girisimcilerin yatirima tesvik edilebilmesi igin kararlarini olumlu etkileyecek kolayliklarin gesitli
politikalarla giindeme alinmasi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir (imamoglu, 2022).

Girisimciler icin yerel diizeyde irtibat ve bilgi birikimi ile kamu politikalar1 6nemli
unsurlardan biridir. Bolge ekonomisine yon veren aktorlerin meydana getirdigi ¢evre kosullar
girisimcinin kararina etki eder (Sayin ve Sayn, 2013, 88).

2.6. Literatiir Ozeti

Literatiirde; miilteciler, iilke ekonomisine etkileri, isbasi egitimleri ve girisimcilik konular1 ile
ilgili bircok arastirma yer almaktadir. Bu boliimde yapilan baz1 ¢alismalar degerlendirilmis ve
calismalarm sonuglar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Duruel (2017) siginmacilarin Tiirkiye’deki emek pazar tizerindeki etkisini degerlendirmistir.
Arastirmada isletmeler, vatandaslar ve siginmacilarla yapilan goriismeler sonucunda gesitli
bulgulara ulagilmistir. Arastirma sonucunda siirecin iyi yoOnetilmesi ve isabetli politikalar
gelistirilmesi durumunda siginmacilarin emek pazarini tehdit eden yonlerinin ortadan
kaldirilabilecegini, durumun katma deger saglayan bir firsata doniistiiriilebilecegini ve bu firsatin
onemli 6gelerinden birinin is egitimi oldugunu ortaya koymustur.

Kalkinma Bakanlig1 Onuncu Kalkinma Plani'na (2014) gore emek piyasasimnin kalifiye isgticii
ihtiyacinmi karsilamak igin egitimin énemli bir unsur oldugu belirtilmistir. Ayrica emek vasfindan
beklentiler de teknolojik gelismelerle siirekli degismektedir. Bu degisimi karsilayabilmek igin
egitim veren kuruluslarin igeriklerini gelisen sisteme gore gilincellenmesi, uygulamal egitime daha
fazla 6zen gostermesi, isbasi egitimlerine 6nem vermesi gerekmektedir. Ayrica egitim verenlerin
de gelismeleri takip etmesi ve uygulamas: gerekmektedir.

Giil ve Yiirekli (2020) piyasanin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamada
onemli rol oynayan MYO'larda 0grenim goren Ogrencilerin isbas: egitimi modeli ile girisimcilik
alanindaki kazanimlar: ele almistir. Calisma sonucunda isbasi egitimi ve benzeri uzun dénemli
uygulamalarin  6grencilerinin  girisimcilik egilimlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur.

Tanriverdi, Bayram ve Alkan (2016), girisimcilik konusunda verilen egitimlerin, kisilerin
girisimcilik egilimleri iizerindeki etkisini incelemistir. 2014‘te Istanbul’da KOSGEB girisimcilik
kurslarina katilan 255 kisiye uygulanan ve iliskisel tarama modelinin kullamildig1 calismada
girisimcilik egitimine yonelik tutum ve girisimcilik egilimi arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma sonucunda girisimci adaylarin egitime yonelik tutumlarinin yiiksek diizeyde, genel
girisimcilik egilimlerinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Alt boyut olan girisimcilige
yonelik heveslilik diizeyi yiiksek olsa da etkinin sadece heveslilik diizeyinde kaldigi, bunun
egilimi agiga ¢ikarmada tek basina yeterli olmadig1 ortaya konulmustur. Bu nedenle girisimcilik
egitimlerinin tekrar gozden gecirilmesini ve bazi diizenlemeler yapilmasini 6nermislerdir.

Literatiirde bir alanda beceri kazandirmak icin uygulanan egitimlerinin Onemini ve
girisimcilik boyutuna etkisini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir fakat diinyanin 6nemli
giindem maddelerinden biri olan ve kalifiye olmayan miiltecilere isbasi egitim verilerek cesitli
alanlarda beceri kazanmasim saglayan egitimlerin girisimcilik {izerine etkisini ortaya koyan bir
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calisma bulunmamaktadir. Bu calisma ile verilen egitimlerin girisimcilik anlayis: iizerine etkisi
miilteciler 6zelinde ortaya konularak literatiire 6zgiin katki saglanmasi hedeflenmistir.

3. METODOLOJi

Bu boliimde miiltecilere 2022 yili Temmuz ay1 ile 2023 yil1 Ocak ay1 arasinda verilen isbasi
egitimin girisimcilik boyutlarna etkisini belirlemek amaci ile uygulanan yontemler
tanimlanmustir. Anketler 2 grup halinde verilen egitimlerin son ayinda uygulanmistir. Egitimlerin
tekrarlanmasi ihtimali nedeni ile O6rneklem degiseceginden bir siire beklenilmis, yeni egitim
verilmeyecegi netlesince ilk iki egitim grubundan elde edilen bulgularla veri analizleri hayata
gecirilmistir. Bu kisimda oOncelikle aragtirmanin amaci, 6nemi, modeli ve hipotezler ortaya
konulmustur. Devaminda, veri elde etmek i¢in kullanilan evren, 6érneklem ve araglar hakkinda
bilgi verilerek elde edilen verilerin analiz yontemi agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Savaslar, diktator yonetimler, refah diizeyi diisiikliigli, ekonomik kriz ve benzeri sorunlar
nedeni ile ylizyillardir gerceklesen gogler tiim diinya igin biiyiik bir sorun haline gelmeye
baslamistir. Sosyal yardimlar siirekli ve bireyin hayatini refah icerinde idame edecegi boyutta
olmayacagindan miilteci ve siginmacilarin da ¢alismasi gerekmektedir. Bununla birlikte hedef go¢
iilkeleri de bazi is kollarinda galistiracak eleman bulamamaktadir. Miiltecilerin bu a¢ig1 kapatmasi
her iki tarafin da yararina olacaktir. Verilen egitimlerin miiltecilerin girisimcilik anlayisina ne
olclide katki sagladigr ortaya konuldugunda amacina ulasma durumu ile ilgili verilere ulagmak
miimkiin olacaktir.

3.2.Hipotezler

Literatiirde gesitli gruplarin aldiklar1 egitimlerin girisimcilik egilimleri etkisine yonelik ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin amaci isbasi egitim almis gruplarin girisimcilik
egilimlerinin derecesini belirleyebilmektir. Bu ¢alismada ise miiltecilere beceri kazandirmak amaci
ile ytiriitiilen isbas1 egitimlerinin girisimcilik boyutlarina etkisini ortaya konmak hedeflenmistir.

Bu kapsamda projenin hipotezleri asagida sunulmustur:

e Hi: Miiltecilere verilen isbas: egitimlerin girisimciligin yatirim boyutu iizerine etkisi vardir.

e H: Miiltecilere verilen isbasi egitimlerin girisimciligin diisiince boyutu iizerine etkisi
vardir.

e Hs: Miiltecilere verilen isbasi egitimlerin girisimciligin proje boyutu tizerine etkisi vardir.

3.3.Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi'nin
projelendirmesi ile Karabiik Universitesi Siirekli Egitim ve Uygulama Merkezi'nde egitim alan
miiltecilerden olusmaktadir. Egitimler farkli gruplara farkli 2 periyodda verilmis olup ilk
periyodda 60, ikinci periyodda 53 olmak {izere toplam 113 miilteciye elektrik egitimi, kaynak
egitimi ve tasarim-mobilya egitimi verilmistir. Calismada 113 6grenciden 102’sine ulasilabilmistir.
Orneklem oran1 %90,2’dir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Demografik Ozellikler Degiskenler n %
Cinsivet Kadin 5 4,9
neiye Erkek 97 951
30 Yas ve Alt1 80 78,4
Yas 31 - 45 Yas Arasi 17 16,7
46 Yas ve Ustii 5 4,9
. Bekar 75 73,5
Medeni Durum -
Evli 27 26,5
Lise ve Alt1 41 40,2
. Onlisans 27 26,5
Egitim Durumu -
Lisans 19 18,6
Lisanstistii 15 14,7
5000 TL ve alt1 91 89,2
Gelir Durumu 5001 — 10000 TL aras1 6 5,9
10001 TL ve iistii 5 4,9
Elektrik 33 32,4
Egitim Alinan Program Tiirii Kaynak 31 30,4
Mobilya 38 37,3
e Evet 9 8,8
Aym Programda Egitim Alma Durumu
Hayir 93 91,2
Genel Toplam 102 100

Calismaya 97 erkek (%95,1) ve 5 kadin (%4,9) olmak {izere toplam 102 Afgan kursiyer
katilmistir. Yas gruplari agisindan dagilim incelendiginde 80 katilimcimnin (%78,4) 30 yas ve altinda,
17 katilimcinin (%16,7) 31 — 45 yas araliginda, 5 katilimcinin ise (%4,9) 46 yas ve istiinde oldugu
gortilmiistiir. 75 katilimar (%73,5) bekar, 27 katilimc ise (%26,5) evlidir. Egitim diizeyi sorusuna 41
kisinin (%40,2) lise ve alti, 27 kisinin (%26,5) onlisans, 19 kisinin (%18,6) lisans ve 15 kisinin (%14,7)
lisansiistii mezunu oldugu goriilmiistiir. Katihmcilar gelir diizeyi agisindan incelendiginde 91
kisinin (%89,2) 5000 TL ve alti, 6 kisinin (%5,9) 5001 — 10000 TL arasi, 5 kisinin ise (%4,9) 10001 TL
ve listii gelire sahip oldugu gortilmiistiir. 33 katilimcr (%32,4) elektrik, 31 katilimer (%30,4) kaynak,
38 katilima ise (%37,3) mobilya egitimi almistir. 9 katilimcr (%8,8) egitim aldig1 alanda 6nceden
benzer bir egitim aldigmi, 93 katilima ise (%91,2) almadigini bildirmistir. Katiimalarin
demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 1'de verilmistir.

3.4.0l¢me Araclar

Calismada veri toplamak igin anket yontemi kullanilmistir. Anket, 2 boliimden
olusmaktadir. [k boliimde “Demografi Bilgi Formu” ile katihmcilara cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, gelir diizeyi, uyruk, egitim alinan program tiirii ve ayn1 programda daha 6nce
egitim alma durumu sorulmustur. Ikinci boliimde ise Isbas: Egitim Etkinligi Olcegi ve Girisimcilik
Olcegi yer almaktadir.

Katilimcilarin isbagi egitim hakkinda tutumlarini 6lgmek amaciyla Ozdemir ve Yigit (2018)
tarafindan gelistirilen Isbasi Egitim Etkinligi Olgegi kullanilmistir. 13 maddeden olusan 6lcek tek
boyutlu ve 51i Likert tipindedir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Orijinal
calismada olgegin Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 0,87'dir.

Girisimcilik hakkinda bilgi edinmek amaciyla Biiyiikyllmaz, Karakaya ve Yildiran (2016)
tarafindan gelistirilen Girisimcilik Olgegi kullanilmigtir. 27 maddeden olusan 6lgegin 3 alt boyutu
vardir. Bunlar; yatirirm (6rnek madde: “Bir is kurmak igin finansal sermaye dnemlidir.”), diisiince
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(6rnek madde: “Bildigim is konularinda basarili olurum.”) ve proje (6rnek madde: “Giiniimiizde bir
girisimci icin onemli bir ozellik yenilikciliktir.”) alt boyutlaridir. Olgek 571i Likert tipindedir (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Orijinal ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa
guvenirlik katsayilar1 yatirim, diisiince ve proje alt boyutlar: igin sirasiyla 0,95, 0,92 ve 0,88
seklindedir.

3.5.Veri Analizi

Analizler i¢in 6ncelikle kayip deger analizi ve normallik testleri yapilmistir. Kay1p degerlerin
olmadig: veri setinde ¢arpiklik ve basiklik degerleri + 1 degerleri araliginda ¢ikmustir. Bu sonuglar
calismada elde edilen verilerin normal olarak dagildigini gostermektedir (Gravetter ve Wallnau,
2014). Isbast egitim Olgegi ile girisimcilik Olgegi arasindaki dogrusal iligkileri ortaya koymak igin
dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde igbasi egitimin etkinli§ine yonelik tutumlarin girisimcilik iizerinde etkili olup
olmadig1 aragtirlmigtir. Bu amagla Isbagi Egitim Etkinligi Olgegi'nden alinan puanlarin bagimsiz,
Girisimcilik Olgegi'nin Yatirim, Diisiince ve Proje alt boyutlarinin bagimli degisken oldugu {ig
regresyon analizi ylirtitilmiigtiir.

4.1.isbas1 Egitimlerin Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkinligi Bulgular1

Isbast egitim Olgeginin yapr gegerligi belirlemek igin agimlayici faktor analizi (AFA)
yapilmistir. Bu gergevede veri setinin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek icin Kaiser Meyer
Olkin (KMO) orneklem yeterligi katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testi anlamlihk degeri
hesaplanmistir. KMO degeri 0.50'nin altinda yer alirsa 6rneklem yeterlik diizeyi zayif, 0.50-0.70
arasi yeterli ve 0.70 {izeri iyi olarak kabul edilmektedir. KMO'nun 0.70'ten yiiksek olmas1 6lgek
igerisinde yer alan her bir maddenin 6teki maddeleri yordadig1 anlamina gelir (Can, 2014; Field,
2013). AFA sonucunda ulasilan alt boyutlarin 6zdegerleri ve varyanslar: Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. isbas Egitim Etkinligi élgeginin AFA ve Giivenirlik Sonuglari

Maddeler Isbas1 Egitim Etkinligi a

Madde 11 0,977

Madde 8 0,977

Madde 2 0,971

Madde 7 0,966

Madde 4 0,959

Madde 13 0,958

Madde 1 0,958 0,891
Madde 5 0,956

Madde 3 0,955

Madde 6 0,949

Madde 12 0,940

Madde 10 0,930

Madde 9 0,918

Ozdeger 11,858
Varyans A¢iklama Orani 91,219
Kiimiilatif Varyans Ac¢iklama Orani 91,219
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,949
Bartlett Testi 3059,157 0,000

725 Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (4): 718-730



0. Dulkadir, A. Karakaya

Yapilan faktor analizi sonucunda; toplam 13 madde igin ulasilan 102 kisiden toplanan
verilerin belli bir yapry1 gosterdigi KMO (0,949) ve Bartlett (x2 =3059,157; p=0,000) degerinden
anlagilmaktadir. Olgegin toplam varyans agiklama oranmin >0,55'in {izerinde olmasindan dolay1
calismada elde edilen verilerin arastirma problemini yeterince Olgebildigi belirlenmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Literatiirde faktor yiik degerleri ile ilgili olarak farkli degerler ortaya
konulmus olsa da sosyal bilimlerde genel olarak kabul edilen deger >0.35tir (Biiytikoztiirk, 2002).
Bu cercevede olgegin faktor yiik degerlerinin 0,91-0,97 arasinda degistigi ve kabul edilen smur
{izerinde oldugu ortaya tespit edilmistir. Olgek giivenirligi icin Cronbach’s Alpha katsayilarina
bakilmistir. Literatiirde giivenirlik katsayisinin >0.70 olmasi beklenmektedir (Kalayci, 2010). Bu
cercevede, isbasi egitim etkinligi 6lgegi a=0,891 oraninda giivenilir bulunmustur. Alfa katsayisi
dikkate alinarak dlcegin yiiksek giivenilirlikte olduguna karar verilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Girisimcilik olgeginin yap1 gecerligi belirlemek icin AFA yapilmistir. AFA’dan 6nce veri
setinin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testi anlamlilik degeri hesaplanmistir. KMO degeri .50'nin
altinda yer alirsa orneklem yeterlik diizeyi zayif, 0.50-0.70 aras1 yeterli ve .070 {izeri iyi olarak
kabul edilmektedir. KMO’'nun 0.70'ten yiiksek olmasi 6lgek igerisinde yer alan her bir maddenin
oteki maddeleri yordadigr anlamma gelir (Can, 2014; Field, 2013). Girisimcilik 6lgeginin AFA
sonuglar1 ve giivenirlik oranlar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Girisimcilik Olgeginin AFA ve Giivenirlik Sonuglari

Maddeler Yatinm  Diisiince Proje o
Boyutu Boyutu Boyutu
Madde 4 0,955
Madde 1 0,953
Madde 2 0,950
Madde 3 0,949
Madde 5 0,939
Madde 7 0,935 0,985
Madde 6 0,930
Madde 8 0,930
Madde 9 0,929
Madde 10 0,925
Madde 16 0,909
Madde 12 0,905
Madde 11 0,901
Madde 17 0,887
Madde 13 0,872 0,961
Madde 14 0,866
Madde 18 0,836
Madde 15 0,819
Madde 19 0,814
Madde 20 0,841
Madde 21 0,819
Madde 23 0,815 0,853
Madde 22 0,797
Ozdegerler 9,181 7,150 2,359
Varyans Aciklama Orani 39,917 31,089 10,256
Kiimiilatif Varyans A¢iklama Orani 88,321 0,917
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,893
Bartlett Testi x2=3305,150; p=0,000

Aragtirmaya katilan kisilerden toplanan veriler dogrultusunda varimax rotasyonlu AFA
uygulanmistir. Ancak ¢apraz yiiklenme sonucu 6lgekteki (madde 24, madde 25, madde 26, madde
27) baz1 maddeler olgekten ¢ikarilmistir. Tkinci dlgiimde girisimci 6lgeginin KMO degeri 0,893>0,70
ve Barlett kiiresellik testi p<0,01 diizeyinde anlamli cikmustir. Olgek ii¢ boyutlu bir yap
gostermekte ve toplam varyansin %88,321’ini aciklamaktadir. Bu deger; >0,55 olmasindan dolay1
(Scherer vd., 1988) girisimcilik Olgeginin varyans oraninin oldukga yeterli oldugu soylenebilir.
Olgegin faktor yiik degerinin 20,35 (Cokluk vd. 2016) olmasma dikkat edilerek, faktor yiik
degerlerinin 0,79-0,95 arasinda degistigi tespit edilmistir. Ayrica Olgegin gilivenirlik katsayisi
a=0,755 olarak belirlenmis olup 20,70 kuralina gore; Olgegin yiiksek giivenirlikte oldugu tespit
edilmistir (Kalayci, 2010).

Birinci hipotez i¢in yapilan regresyon analizi sonucu iiretilen modelin anlamli olmadig:
gortlmustiir [F=0,727, p > 0,05, R? = 0,003]. Buna gore, isbas1 egitim etkinligi, girisimciligin yatirrm
boyutunu pozitif yonde yordamaktadir; fakat istatistiksel agidan anlamh degildir. Katsayilar,
isbas1 egitim etkinliginden alinan puanlar arttik¢a, girisimciligin yatirnm alt boyut puanlarinin da
artacagina isaret etse de bu iki degisken arasindaki iligki istatistiksel acidan anlamli degildir (f§ =
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0,085, p > 0,05). Bu bulgular kapsaminda “Hi: Miiltecilere verilen isbasi egitimlerin girisimciligin
yatirim boyutu tizerine etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir. Analiz sonuglarina dair detayl bilgi
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. isbag1 Egitimlerin Girisimciligin Yatirrm Boyutu Uzerine Etkisine Iliskin Bulgular

B SH Iy t p
Sabit 3,445 0,323 10,655 0,000
Isbas1 Egitim Etkinligi 0,077 0,090 0,085 0,852 0,396

F=0,727,p>0,05, R?=0,003

Ikinci hipotez igin yapilan regresyon analizi sonucu iiretilen modelin anlamli oldugu ve
bagiml degiskendeki varyansin %34,6’sin1 agikladig: goriilmiistiir [F = 54,486, p < 0,05, R*=0,346].
Buna gore, isbasi egitim etkinligi ile girisimciligin diisiince boyutu arasinda anlaml iligki
bulunmaktadir. Katsayilar incelendiginde isbasi egitim etkinliginin diistince boyutunu pozitif
yonde yordadigr goriilmiistiir (f§ = 0,594, p < 0,05). Dolayisiyla isbasi egitim etkinli§inden alinan
puanlar arttikca, girisimciligin diisiince alt boyut puanlarinin da artacag: sdylenebilir. Bu bulgular
kapsaminda “H2: Miiltecilere verilen igbasi egitimlerin girisimciligin diistince boyutu tizerine etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonuglarina dair detayl bilgi Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Isbasi Egitimlerin Girisimciligin Diisiince Boyutu Uzerine Etkisine Iliskin Bulgular

B SH I t p
Sabit 1,033 0,248 4,173 0,000
Isbag1 Egitim Etkinligi 0,509 0,069 0,594 7,381 0,000

F=>54,486, p<0,05 R?=0,346

Ugiincii hipotez igin yapilan regresyon analizi sonucu {iretilen modelin anlamli olmadig1
goriilmiistiir [F = 16,626, p < 0,05, R? = 0,134]. Buna gore, isbas1 egitim etkinligi ile girisimciligin
proje boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir. Katsayilar incelendiginde isbasi
egitim etkinliginin proje boyutunu pozitif yonde yordamistir (f = 0,378, p < 0,05). Katsayilar, isbas:
egitim etkinliginden alinan puanlar arttik¢a, girisimciligin proje alt boyut puanlarmin da
artacagina isaret etmektedir. Bu bulgular kapsaminda “Hs: Miiltecilere verilen igbas1 egitimlerin
girisimciligin proje boyutu tizerine etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonuglarina dair
detayli bilgi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Isbasi Egitimlerin Girisimciligin Proje Boyutu Uzerine Etkisine iliskin Bulgular

B SH 8 t p
Sabit 2,936 0,223 12,588 ,000
isbagi Egitim Etkinligi 0,253 0,062 125 1,260 211
F(1, 100) = 1,587, p > 0,05, R2 = 0,016
SONUC ve TARTISMA

Ozellikle gelismis iilkelerin uzun siiredir giindeminde yer alan miilteci/siginmaci/kagak
go¢men konusu giderek daha ciddi bir sorun haline gelmektedir. Cogu egitimsiz ve ¢alisma hevesi
olmayan bireyler, iilkeler i¢in glinden giine daha fazla sorun yaratmaktadir. Go¢ edilmeye calisilan
iilkeler ise bazi is kollarinda ¢alistiracak eleman bulmakta sorun yasamaktadir. Bu kapsamda
miiltecilere ihtiya¢c duyulan alanlarda egitim verilmesi bu agig1 kapatacak ve her iki tarafin
ihtiyaclar1 karsilanabilecektir. Karsilikli yararlanmay1 saglamak amac ile miilteciler icin bircok
aract veya yardimcr kurulus/dernek/vakif tarafindan c¢esitli projeler hazirlanmakta ve
uygulanabilir olanlar gesitli {ilkelerin/kurumlarin fonlamasi ile gerceklestirilmektedir. Egitimsizlik,
toplumsal bakis, hukuki engeller, calisma hevessizligi gibi cesitli sebeplerle diisiik refah
seviyesinde yasayan miiltecilerin hayatlarin1 idame edebilmesi icin 6nemli egitimlerden biri de
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isbas1 egitimler ve bu egitimlerin saglayacag1 girisimcilik cabalaridir. Isbasi egitimin dogru
uygulanmasi hem miiltecilere hem de ¢alisacaklari {ilkenin ekonomisine katki saglayacaktir.

Bu kapsamda Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanmisma Dernegi ile Karabiik
Universitesi'nin is birliginde miiltecilere beceri kazandirmak amaci ile yiiriitiilen igbagi egitimlerin
girisimcilik boyutlarina etkisini ortaya koymak i¢in hazirlanan bu ¢alismada girisimcilik boyutlar1
olarak yatirim, diistince ve proje boyutlar1 kullanilmigtir. Verilerin analizi ile elde edilen bulgulara
gore isbagi egitim etkinliginden alinan puanlar arttik¢a diisiince ve proje boyut puanlarinin da
artacagl, yatirim boyutu iginse anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Verilen egitimler
girisimcilik diisiincesine ve projelerin hazirlanmasina katki saglamis fakat bir girisimi dogrudan
etkileyecek olan ve miisteri, pazar, Orgiit, iirtin ve sermaye gibi unsurlar1 igeren yatirim boyutuna
katki saglamadig1 tespit edilmistir. Cesitli sebeplerle iilkelerinden ayrilmak zorunda kalan ve
Tiirkiye’de miilteci statiisiine kavusmus olan Afganistan uyruklu kursiyerlerin isbasi egitimi
onemsedikleri, bu egitimlerle girisimcilik diisiincesine sahip olduklari, proje olusturabilecek
durumda olduklarn tespit edilmis olsa da gesitli nedenlerden dolay1 yatirrma dontistiiremedikleri
ortaya konulmustur. Girisimcilik diistincesinin altinda yatan temel unsur refah diizeylerinin
artmasi beklentisidir. Fakat girisimcilik kavrammin tam olarak kavranmasi igin diislince ve proje
boyutuna ek olarak yatirm boyutunu da gelistirecek egitimlerin is basi egitim miifredatina
eklenmesi yararli olacaktir. Ayrica yatirrm boyutunun temel unsuru olan sermaye ile ilgili
desteklerin verilmesi de egitimlerin anlamli olmasina katki saglayacaktir.

Egitimin girisimcilige etkisi hakkinda Duruel (2017) ve Giil & Yiirekli (2020) tarafindan
benzer arastirmalar yapilmis ve benzer sekilde girisimcilige hevesin egitimlerle artacag1 sonucuna
ulasilmistir. Miilteciler 6zelinde yapilan bu ¢alismanin da mevcut hali ile literatiire katk:
saglayacagl ve ayni konunun farklh egitim tiirleri, egitim konusu, miifredat, 6rneklemler (sektor,
egitim diizeyi, cinsiyet, uyruk, dezavantajli bireyler, yashlar, bosanmis bireyler, gencler vb.)
bazinda tekrar ele almarak bulgularin giiclendirilebilecegi ve alan yazina katki yapilabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu katkinin miilteci, isbas1 egitim ve girisimcilik kavramlarmin farklh
yonlerini agia ¢ikarabilecegi diistiniilmektedir.
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Ozet

Kentte yasayanlarin sosyal, kiiltiirel gibi bircok amag dogrultusunda bir araya
geldikleri kamusal alanlardan birisi olan kent meydanlar1 ayni zamanda kentsel
yasantt ve yasam kalitesine de énemli oranda katki saglamaktadir. Meydanlar
sahip olduklar: islevler ve dzellikler sayesinde, kent belleginde onemli bir temsil
giiciine sahiptir. Bu nedenle meydanlarmn temsil giiciinii belirleyen fiziksel diizen,
cevresel iligkileri, insanlarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi énemli bir
gereklilik haline gelmektedir. Calisma, puanlandirma sistemi cercevesinde
katilimcilarin beklenti ve memnuniyet diizeylerini karsilastirmaya yonelik olarak,
GAP analizi ile kamusal alanlara yeni bir bakis agist sunmaktadrr. Bu kapsamda,
Izmir kentinde tarihsel ve kiiltiirel agidan dnem tagtyan mekan kurqusu temelinde
one ¢citkan Konak ve Giindogdu meydanlar ele alinnigtir. Kullanici beklentileri ve
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amacuyla, erisilebilirlik, planlama-tasarim
ve erisim parametreleri cercevesinde 26 alt kriterden olusan bir degerlendirme
olgegi gelistirilmistir. 967 kullanict ile anket uygulamas: yapilarak kriterlerin
puanlandirma  sistemi ile degerlendirilmigtir. Degerlendirme sonuclari,
SERVQUAL degerlendirme araclarindan biri olan GAP analizi ile karsilastirmali
bir sekilde analiz edilmistir. Analiz sonuglarimda Konak wve Giindogdu
meydanlarimin insanlarm beklenti diizeylerinin az olmasina ragmen yiiksek
performans diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Memnuniyet diizeylerinde ise
her iki meydan da birbirine yakin bir puan alsa da Konak Meydani’nin daha on
planda oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: GAP analizi, kentsel kimlik, kentsel bilesen, kullanici
beklentisi, kullanici memnuniyeti

Abstract

City squares, which are public spaces where the people living in the city come
together for many purposes such as social and cultural, also contribute
significantly to urban life and quality of life. Squares have an important
representation power in the memory of the city, thanks to their functions and
features. For this reason, it becomes an important requirement to determine the
physical order, environmental relations, and satisfaction levels of people that
determine the representation power of the squares. The study offers a new
perspective on public spaces with the GAP analysis to compare the expectations
and satisfaction levels of the participants within the framework of the scoring
system. In this context, Konak and Giindogdu squares, which stand out based on
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the historical and culturally important space set up in the city of Izmir, are discussed. To determine user expectations
and satisfaction levels, an evaluation scale consisting of 26 sub-criteria was developed within the framework of
accessibility, planning design, and access parameters. A questionnaire was applied to 967 users and evaluated with the
scoring system of the criteria. Evaluation results were analyzed comparatively with GAP analysis, one of the
SERVQUAL evaluation tools. As a result of the analysis, it has been determined that Konak and Giindogdu squares have
high-performance levels despite the low expectation levels of the people. In terms of satisfaction, it was concluded that
Konak Square was more prominent, although both squares received close scores.

Keywords: GAP analysis, urban identity, urban component, user expectation, user satisfaction
1. GIRIS

Tarihsel stireg icerisinde kentler, siirekli olarak bir degisim dontisiim siireci igerisinde olarak
her donemde farkh sekillerde tanimlanmistir. Kentler gevresel, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri
ile onemli olarak, kentte yasayanlarin yasam bicimleri ile sekillenerek toplum ile bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir (Kose ve Donmez, 2021). 21. yiizyila gelindiginde kentler, dogrusal olmayan
karmasik bir olgu olarak tanimlanmaya baslamistir (Cufali ve Donmez, 2022; Yilmaz vd., 2022).
Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle kentler trafik yogunlugu, asir1 niifus artisina maruz
kalmakta ve kentlerde kamusal agik alanlar azalmaktadir. Kamusal alanlarin azalmasi sonucunda
ise kentler fiziksel ve psikolojik olarak zorlu, zararli ve stresli ortam olarak kabul edilmektedir
(Corcoran vd., 2017; Subiza-Perez vd., 2020). Kamusal alanlar insanlarin fiziksel ve psikolojik agidan
daha saghkli olmalarina katk: saglamaktadir (Matsuoka and Kaplan, 2008; Carmona vd., 2010).
Kamusal agik alanlar sokak, park, meydan ve yesil alan olarak smiflandirilmaktadir (Shirvani, 1985).
Kentlerdeki dogal alanlardan en 6nemlileri olan agik ve yesil alanlar kentsel gevre kalitesi, insanlarin
yasam kalitesi ve refahinin temel gdstergelerinden birisidir (Oztiirk ve Ozdemir, 2013; Shang vd.,,
2022).

Kentlesmenin artmasi sonucunda insanlarin yasam standartlarindaki degisimler, daha kaliteli
bos zaman aktivite arayisini da beraberinde getirmistir. Bu durum sonucunda agik ve yesil alanlarda
zaman gecirmek, insanlarin yasantisinda 6nemli bir rekreasyonel aktivite haline gelmistir (Lyu vd.,
2017; Yan vd., 2019; Oztiirk ve Isinkaralar, 2019; Shang vd., 2022). Insanlar genellikle bos
zamanlarinda kendilerini sehir hayatinin stresinden uzaklastiran, zihinlerini rahatlatan faaliyetleri
ifade eden rekreasyon ve dinlenmeye daha fazla 6nem vermektedir. Bagka bir ifade ile “bos zaman
turizmi” olarak adlandirilan turizmin bu 6zel big¢imi, insanlarin yasam kalitesi, kent ekonomisi ve
turizm planlamasi i¢in 6nem tasitmaktadir (@zﬁirk vd., 2017; Shang vd., 2022). A¢ik ve yesil alanlarin
insan yasantisi, kentlerin 6zelliklerinin yani sira iklimsel agidan da bir¢ok faydalari bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilirligi saglamak igin kentsel iklimi iyilestirmede onde gelen uygulama araglar bitki
ortiisiinden elde edilmektedir. Bu alanlar ayn1 zamanda, kentsel sicakligin bir denge igerisinde
olmasini da saglamaktadir (Xiao and Yuizono, 2022; Bogeng vd., 2023). Acik ve yesil alanlar, kentsel
yasant1 ve insanlarin yasam kalitesi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Planlama alaninda,
alan yetersizligi, yanlis uygulamalar gibi gesitli nedenlerle kentsel alanlara yeni yesil alan veya
altyapilar eklenmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, orman alanlari, park alanlar:
saglikla ilgili bir¢ok fayda sunan tek kentsel ortamlar olmamalidir. Yapilan veya yapilacak tiim
uygulamalarin ilk amac kentlerdeki yesil altyapilarin iyilegtirilmesine yonelik olmasi
gerekmektedir. Bu sayede mevcut durumun sartlari iyilestirilerek daha kaliteli ortamlar
olusturulmasi miimkiin olacaktir (Subiza-Perez vd., 2020; Hiisam vd., 2021).

Tarih boyunca bir¢ok agidan 6nemli mekanlar olan meydanlar, kentsel yasantida insanlar
tarafindan en yaygin bi¢cimde kullanilan kamusal alanlardan birisidir ve ayni zamanda kentlerin
onemli bir yesil altyapisini da olusturmaktadir. Kent meydanlari, insanlar tarafindan 6zel giinlerde
sosyal, kiiltiirel, siyasal, ticari birgok amag igin kullanilmaktadir. Kent kiiltiirii ve kent kimliginin
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Onemli bir parcasi olan meydanlar, Tiirkiye’de 1950'li yillardan baslayarak hizli kentlesme
sonucunda yapilasmis alanlarin baskisi altinda kalarak dnemlerini yitirmektedir. Ge¢miste sokak,
avlu, gibi kenti tanimlayan Ogeler olarak ve kent kiiltiirtiniin 6nemli bir bileseni olarak
degerlendirilen kentsel meydanlar, bu yogun baskilarin sonucunda kimliksiz, niteliksiz ve benzer
ozelliklere sahip mekanlar olarak ortaya gikmaktadir (Ozer ve Ayten, 2005). Ozellikle son yillarda
kamusal alanlarin 6énemlerinin artmasi sonucu, insanlar birgok faaliyeti igerisinde barindiran ¢ok
yonlii alanlarda daha fazla vakit gegirme ihtiyacini hissetmektedir. Bu dogrultuda ise bulunduklar
konum itibariyle, sahip olduklar1 islevler nedeniyle meydanlar daha sik tercih edilmeye
baslanmistir. Bu konuda yapilan bir¢cok calisma bulunmaktadir. Acik yesil alanlarda vakit
gecirmenin kentsel yasantida, insanlarin yasam kalitelerinin artirilmasinda ve saglik konusunda gok
fazla faydasi bulunmaktadir (Villanueva vd., 2015; Corcoran vd., 2017; Pdramo, 2017; Subiza-Perez
vd., 2020). Kamusal alanlar1 baglanti noktas: olarak degerlendirilen ¢aligmalar meydanlarin bu
anlamda onem tasidiklarini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda bu c¢alismalarda kamusal alanlarin
planlama ve tasarim ilkelerinin, sahip olduklar1 islevlerin, aktivite gesitliliginin kullanicilarmn algis
ve orada vakit gegirme sikliklariyla da dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir (Lévy, 2012;
Zakariya vd., 2014; Zakariya vd.,2015; Kariminia vd., 2015; Zawidzki, 2016; Kim and Kim, 2019;
Subiza-Perez vd., 2020; Massaro vd., 2021).

Glintimiizde sosyal, kiiltiirel, ekonomik agidan 6nemli olan meydanlarin ¢ogu Cumhuriyet
doneminde yapilmistir. Glintimiizde ise kaliteli kentsel meydanlarin eksikligi bulunmaktadir.
Kentsel kimlik ve yasam kalitesini artiracak kentsel mekanlarm olusturulmasi igin ilk olarak, mevcut
mekanlarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede siirdiiriilebilirlik cercevesinde planlama
anlayis1 benimsenerek, etkili politikalarin tiretilmesi kolaylasacaktir. Calismada Tiirkiye” nin hem
kentlesme hem de turizm acisindan 6nemli olan Izmir kentinin Konak ilcesinde bulunan Konak ve
Giindogdu meydanlarina odaklanilmistir. Insan-mekan etkilesimi cercevesinde kullanicilarin
meydanlardan beklentileri ve memnuniyet diizeyleri sorgulanmistir. GAP analizinin kullanildig:
calismada gelistirilen degerlendirme Olgiitii ile kentsel meydanlarm 6nemi ve rolii nicel olarak
degerlendirilmistir.

2. INSAN-MEKAN ETKIiLESiMi VE KENTSEL MEYDANLAR

Meydanlar, kentlerin tarihi ve kiiltiirel Ozelliklerinin anlasilmasinda, kent kimliginin
belirlenmesinde ve kentlerin 6zgiin karakter dokusunun olusmasinda etkili olan sosyal yasama
hizmet eden kamusal agik alanlardir. Kentin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen meydanlar,
insanlar i¢in kamusal yasami, sosyal hayat1 ve birbirleri veya cevresiyle etkilesimi destekleyen
sosyal ve fiziksel boyutlar1 olan kentsel mekanlardir (Mongomery, 1998; Carmona vd., 2010). En sik
tercih edilen kamusal alanlardan birisi olan meydanlar, mekan ve insanlar arasindaki iliskinin
kurulmasina dogrudan etki etmektedir. Bu iligkilerde ii¢ ana tasarim ilkesi 6ne ¢ikmaktadir. Birinci
ilke, insanlarin kentsel mekanlara ¢ok yonlii baglanmalarini saglamaktr. Ikincisi, tiim kullanici
gruplar icin egit imkan saglamaktir. Uciinciisii ise, insanlara erisilebilirlik ve hareket ozgurligi
saglamaktadir (Carmona vd., 2010).

Insan-mekan etkilesiminde kent meydanlari, bulunduklari kentin 6zgiin karakteri ve burada
yasayan insanlarin kiiltiirel Ozellikleri arasinda ¢ok yonlii karmasik bir iliskinin olmasim
saglamaktadir. Mekan, insan-mekan etkilesiminin olusturulmasidir ve o mekani kullanan insanlarla
iliskilendirilmektedir. Kent ise, insanlarin yerlesimleri i¢in iiretilmis, cesitli sosyal, kiiltiirel
unsurlarin i¢ ice gectigi bir mekandir. Bu durum, herhangi bir kamusal alan, insanlarin ona
baghligmi yansittigindan, kentlerdeki agik mekanlarmn oranin kimligiyle yakindan ilgili oldugunu
gostermektedir. Kentler ve kentte yasayanlar icin gesitli yonlerden 6énem tasiyan meydanlarin,
kentteki Onemi, islevleri, insanlarin bakis agilariyla nasil bir anlama sahip olduklarinin belirlenmesi
insan-mekan etkilesimi kapsaminda énem tasimaktadir (Campbell, 2018; Timalsina, 2021).
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3. MATERYAL ve YONTEM
3.1.Calisma Alam

Calisma Izmir kentinin Konak ilgesinde yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye’ nin Ege Bolgesi'nde yer alan
[zmir kenti, niifus agisindan Tiirkiye’ nin en kalabalik iigiincii ilidir. 2022 TUIK verilerine gore Izmir
kenti niifusu 4,462,056 kisidir. [zmir yatlar ve gemilerle gevrili uzun ve dar bir korfezde yer
almaktadir. Calisma alani olarak secilen Konak ilcesinin niifusu ise 2022 TUIK verilerine gore
332,277 kisidir. 9 meydan bulunan ilgede, ¢calisma kapsaminda, sosyal, kiiltiirel, turizm, ekonomik
agidan onem tasiyan Konak ve Giindogdu meydanlar1 degerlendirilmistir (Sekil 1).

N

A

IZMIR o
TURKIYE

Sekil 1. Konak ve Giindogdu Meydani Konumlari

Tiirkiye'nin yaz turizmi agisindan &nemli bir kenti olan Izmir tarihsel ve kiiltiirel agidan da
onem tagimaktadir. Konak Meydani, bulundugu konum ozellikleri ve tarihsel énemi agisindan
1800111 yillardan itibaren kentin odak noktas: olma 6zelligini tasimaktadir. Meydan olusturuldugu
donemde yakin cevresinde bulunan Kemeralti Carsisi ve 6zel kamusal yapilar nedeniyle kent
Olceginde belirgin bir etki yaratarak etkisini gostermistir (Erin vd., 2017). 2005 yilinda Hiirriyet
Gazetesi tarafindan bir arastirmada, Tiirkiye'nin en giizel 10 meydan1 arasinda yer alan Konak
Meydani, giintimiizde koklii tarihi, gevresinde bulunan yapilar ile kent i¢in 6nemli bir sembol ve
popiiler bir turizm noktasidir (Ozer ve Ayten, 2005). Kentin en eski kamusal mekanlarindan biri
olarak kent ve {ilke glindemindeki olaylarin yansimalarinin goriildiigii bir meydandir tarihten
glintimiize pek ¢ok mekansal diizenleme yapilan alan temsil giicli ve simgesel odak 0zelligini
stirdiirmektedir. Yapilan diizenlemeler ile tarihi referanslar verilerek olusan tasarimi meydani
tarihsel bir odak olarak one ¢ikarmustir. Bagka yonden kent icinde 6nemli konumuyla yogun bir
kullanim digerine de sahiptir 6zellikle de 6nemli aktarma istasyonlar1 ve duraklar1 m1 bolgedeki
varligi ile meydan yogun yaya kullanimlari igin bir gegis giizergahi haline gelmistir (Erin vd., 2017).
Konak Meydan1 ve gevresinde, tarih boyunca yapilan binalar dénemin modernlesme siirecinde
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meydanin kamusal nitelik kazanmasinda etkili olmustur. Toplum tarafindan siklikla tercih edilen
meydan, kutlamalarin ve gosterilerin yapildig: bir alan olarak giiniimiizde etkisini stirdiirmektedir.

Giintimiizde tarihi, kiiltiirel agidan 6nemli olan bir diger meydan ise Giindogdu Meydan1’dur.
Meydan, 1860’1 yillardan itibaren Izmir kentinin prestijli bir bdlgesi olan ve eglence ve kiiltiirel
faaliyetlerin yogunlastifi ulasim aksi olarak kullanilan Kordon’da bulunmaktadir. Giindogdu
Meydani’'na, kuruldugu donemde giizel manzara anlamina gelen “Belvii” denilmistir. Zaman
icerisinde giliniimiizdeki adii alan Giindogdu Meydani, sosyal aktivitelerin yogun oldugu,
cevresinde ticari kullanimlarin yogunlastig: ve 6zellikle aksam gezintilerinde kullanilan bir kamusal
mekandir. Glindogdu Meydani, Konak Meydani'ndan farkl: olarak agik bir yesil alan icerisinde yer
almaktadir. Kuzeyinde deniz ve glineyinde apartman bloklarmin yer almasindan dolay1 iki yonlii
genisleme avantajina sahip bir alandir. Bu nedenle katilimc sayisiin fazla oldugu gosteri ve
toplantilarda daha fazla tercih edilmektedir (Erin vd., 2017).

3.2. Yontem

Calismanin amacina uygun olarak kullanicilarin meydanlardan beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin sorgulanmasi ve sayisal olarak degerlendirilebilmesi igin anket teknigi ve SERVQUAL
teknigi olarak bilinen GAP analizi kullanilmistir. Calisma kapsaminda yapilacak anket uygulamast igin,
“Etik Kurul Izni, Kastamonu Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Aragstirmalar Etik Kurulu
tarafindan uygun bulunarak verilmistir”.

Literatiirde, SERVQUAL, SERVPERF, GRONROOS Modeli gibi hizmet kalitesini 6lgmek igin
gelistirilen farkli bircok yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden en sik kullanilani olan
SERVQUAL modeli, gecerliligi ve giivenilirligi test edilerek, kabul gormiis olgeklerden birisidir
(Parasuraman vd., 1988; Shafiq vd., 2017; Haming vd., 2019). Hizmet kalitesi perspektifinden
bakildiginda, kullanicilarin belirli bir mekandan veya alandan beklenti ve memnuniyet
durumlarinin 6lciilebilmesi amaciyla gelistirilen SERVQUAL modeli memnuniyet diizeyinin,
algilanan hizmet kalitesi ve beklenen hizmet diizeyi arasindaki fark puanlarina dayali olarak
Olciilebilmesini saglamaktadir (Parasuraman vd., 1988). Kullanicilarin beklentileri ve algilanan
hizmet arasindaki fark hizmet kalitesini belirlemektedir. GAP analizi olarak bilinen bu yontemde,
onem degerinin memnuniyet degerinden biiyiik olmas istatistiksel agidan negatif yonde anlaml bir
bosluk oldugunu yani alandaki deneyimin bu o&zellikler ile ilgili beklentileri karsilamadigim
gostermektedir (Ammigan ve Caro, 2021).

Bu kapsamda c¢alismada hazirlanan anket 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
katilmcallarin  demografik profillerine yonelik sorular (cinsiyet, yas, egitim ve meslek)
bulunmaktadar. Ikinci boliimde ilk olarak katilimcilarn meydan kullanim amaglar1 sorgulanmistir.
Daha sonra, katilimcilarin meydanlara yonelik beklenti diizeylerini 6l¢meye yonelik erisilebilirlik (6
kriter), planlama-tasarim (10 kriter) ve hizmet (10 kriter) ana basliklar1 altinda toplamda 26 kriter
bulunmaktadir (Tablo 1). Katilimcilardan bu kriterleri 1’den 5" e kadar puanlandirmalari istenmistir
(1: diisiik diizeyde beklenti, 5: Yiiksek diizeyde beklenti). Ugiincii boliimde ise, katilimcilarin Konak
ve Giindogdu meydanlarina yonelik olarak memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik kriterleri
tekrar puanlandirmalar: istenmistir. Kullanicilarin beklenti ve memnuniyet diizeylerini 6l¢mek igin
kriterler belirlenirken literatiirdeki ¢alismalardan yararlamilmistir (Lévy, 2012; Zakariya vd., 2014;
Zakariya vd., 2015; Kariminia vd., 2015; Zawidzki, 2016; Kim and Kim, 2019; Subiza-Perez vd., 2020;
Massaro vd., 2021). Anket “Google Forms” araciligiyla online olarak uygulanmistir. Orneklem sayisi
belirlenirken kartopu Orneklem yontemi kullanilmigtir. Zincirleme 6rnekleme olarak da bilinen
kartopu 6rneklem modeli, nitel aragtirmalarda en yaygin olarak kullanilan 6rnekleme yontemidir.
Calismalarda bilgi kaynaklarina erisim saglayan ana arag olarak veya arastirmacilarin 6rnekleme
kiimelerini zenginlestirmesine olanak saglayan bir yontemdir (Noy, 2006). Kartopu Ornekleme
yonteminde, arastirma kapsaminda goriisme yapilmasi planlanan birisiyle baglanti kurulur. Daha
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sonra baglant: kurulan kisinin yardimiyla bir bagkasiyla, yine ayni yolla bir bagkasiyla da baglanti
kurularak, orneklem zincirleme bir sekilde biiyiitiiliir (Etikan vd., 2016). Daha 6nce Konak ve
Giindogdu meydanlarini ziyaret eden katiimailarla iletisim kurulup, onlarinda ziyaret eden baska
insanlara ulasmalari ile toplamda 967 kisi ile anket uygulamasi yapilmstir.

Tablo 1. Beklenti ve Memnuniyet Diizeyi Degerlendirme kriterleri

Kriterler
é El | Merkezi bir konumda bulunmast
& | E2 | Meydan ve gevresinde insan yogunlugunun diisiik/yiiksek olmasi
E E3 | Toplu tasima ile ulasim
% | E4 | Kolay erigim
CZJ“ E5 | Yaya ve bisiklet ulagim imkanlar:
5 E6 | Uygun ulasim maliyeti
P1 | Tarihi yapilarin cephe tasarimlarinin bélge ile uyumu
E P2 | Heykel ve anitlarin bulunmasi
ﬁ P3 | Mimari yapilarin ve tasarimin kentin 6zgiin dokusu ile uyumu
gé P4 | Aligveris birimlerinin veya mekanlariin tasarimi
I ps5 Yeme-i¢me alanlariin tasarimi
§ P6 | Su 6gelerinin kullanimi
f_t] P7 | Peyzaj tasarimi (farkli form ve tiirde bitki ve agaglarin kullanilmasi vb.)
<Zt P8 | Oturma birimlerinin mevcudiyeti ve tasarimi
= | P9 | Yonlendirici ve bilgilendirici unsurlar
P10 | Aydinlatma birimleri
H1 | Miizelerin bulunmasi
H2 | Gilivenlik
H3 | Konser, sergi vb. Sanatsal faaliyetler
— | H4 | Algveris birimleri (hediyelik esya, vb.)
E H5 | Yerel halkin turistlere karsi tutum ve davranislari
N | H6 | Yiiriiyiis yolu, bisiklet yolu vb. gesitli aktiviteler olmasi
T [H7 | Dini alanlarm bulunmas:
H8 | Belediye hizmetleri (WC, temizlik vb.)
H9 | Rehberlik hizmetleri
H10 | Yerel turlarla erigim

Anket sonuglari bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra GAP analizi ile grafiksel bir sunum
teknigiyle degerlendirilmistir. SERVQUAL degerlendirme araglarindan biri olan GAP analizi,
hizmet kalitesinin diizeyini 6l¢mek icin hizmetteki bosluklarin nerede ve ne 6lgtide oldugunun
belirlenmesinde tercih edilmektedir (Parasuraman vd., 1985; Zeithaml vd., 1990; Kaur vd., 2012;
Shpetim, 2012; Veloso vd., 2017; Dam and Dam, 2021).

Grafiksel anlatim tekniklerinde, “hata ¢cubuklar:” 6nemli bir gosterim teknigidir. Hata gubuklar1
yapilan Ol¢limlerin, analizlerin veya degerlerin ne kadar hassas oldugu noktasinda genel bir fikir
vermek icin tahmini hatay1 veya belirsizligi gostermeye yardimci olmaktadir. Kisa hata ¢ubuklar:
degerlerin yogunlastigini ve ortalama degerin daha olasi oldugunu gosterirken, uzun hata cubugu
ise degerlerin daha yaygin ve daha az giivenilir oldugunu gostermektedir. Calisma kapsaminda hata
cubuklar1 standart sapmay: temsil etmektedir.
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4. BULGULAR

Konak ve Giindogdu meydanlarini ziyaret eden katilimcilarin demografik profilleri Tablo 2'de
verilmistir. Bu verilere gore; katilimcilarin %53,5'i erkek, %46,5’i kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcailarin ¢ogunlukla 26-35 yas araliginda (%57,5) oldugu goriilmektedir. Cogunlukla 6zel
sektor calisanlarinin (%63,6) oldugu katiimcilarin egitim durumlar iiniversite diizeyindedir (%77).

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 450 46,5
Erkek 517 53,5
18-25 331 34,2
26-35 556 57,5
36-45 67 6,8
46-55 13 1,3
56+ 0 0
Ogrenci 155 16
Kamu sektorii 188 19,4
Meslek Ozel sektor 615 63,6
Emekli 1 1
Ev hanim 8 8
Tlkokul 12 1,2
. Ortaokul 0 0
Egitim Lise 180 18,6
Durumu — -
Universite 745 77
Lisanstistii 30 3,1

Meydanlar1 kullanimlarinda, bulusma-toplanma ve rekreasyon amaglar1 6n plana
¢ikmaktadir. Katilimcilar Konak Meydani'ni daha ¢ok bulugsma-toplanma ve rekreasyon amaciyla
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Giindogdu Meydani'm1 ise daha ¢ok mitingler ve siyasi olaylar
amaciyla tercih etmektedirler (Sekil 2).
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m Genel olarak meydan kullanim amaci Giindogdu Meydani m K onak Meydani

Sekil 2. Katilimcilarin Meydanlar1 Kullanim Amaglari

Calisma kapsaminda, elde edilen verilerin ortalama puanlari hesaplanarak, degerlendirmeler
yapilmistir. Ortalama puan hesaplamasinda asagidaki formiil kullanilmistir.

Sa= TCS / TSn (1)

Formiilde;

Sa: Ortalama puan,
Tcs: Toplam kriter puam
Tsn: Toplam anket sayis

Bu kapsamda kriterlerin her birinin ortalama puanlari hesaplanmistir. Daha sonra, Izmir
Konak Meydani ve Giindogdu Meydan1” run “erisilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet alaninda
eksiklikleri ve potansiyellerinin belirlenmesi amaciyla GAP degerleri hesaplanmigtir. GAP
degerlerinin hesaplanmasinda ise asagidaki formiil kullanilmigtir:

GAPV= Ea - SGa, Ka (2)
Formiilde;

GAPv: GAP degeri,
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Sca: Giindogdu meydam ortalama memnuniyet puan:
Ske: Konak meydani ortalama memnuniyet puani

Sekil 3’te verilen ortalama puan hesaplamalarina gore; katilimcilarin ortalama beklenti
diizeylerinde en yiiksek ortalama planlama-tasarim alanindadir. Genel olarak ortalama
memnuniyet diizeyi Konak Meydani'nda daha fazladir. GAP degerlerine bakildiginda Giindogdu
Meydani'nda erisilebilirlik ve hizmet alaninda beklenti diizeyleri diisiik olmasina ragmen yiiksek
performans potansiyeli sayesinde memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Konak Meydani'nda ise
erigilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet alanlarmmn tiimiinde memnuniyet diizeyleri yiiksek
olmustur.

Erisilebilirlik
80

70
60
50
40

30

Hizmet Planlama-tasarim

Beklenti (ortalama) —@— Memnuniyet (G) =—@=—Memnuniyet(K) —&— GAP-G

Sekil 3. Ortalama Derecelendirme Puanlari

Kriterlerin ortalama puanlar1 ve GAP analizi sonuglar1 Sekil 4'te verilmistir. Grafiklerde
gosterilen noktalardaki belirsizligi gorsellestirmek amaciyla hata ¢ubuklari da eklenmistir.
Orneklem saysi ile ilgili olan hata cubuklarinin kiigiik olmasi olasi hata oraninin az oldugunu
gostermektedir. Erisilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet baghklar altinda degerlendirilen
kriterlerde Konak Meydani'nin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglaria gore;

e Erisilebilirlik bashig altinda degerlendirilen beklenti diizeyi en fazla olan E1 (Merkezi bir
konumda yer almasi) memnuniyet diizeyinin de en fazla oldugu kriterdir. Beklenti
diizeyinin en az oldugu E2 (Meydan ve cevresindeki insan yogunlugunun diisiik/yiiksek
olmas1) kriterinin memnuniyet diizeyi yiiksek olmustur. Katiimcilar, meydan ve cevresi igin
insan yogunlugu konusunda yiiksek oranda beklenti diizeyi oldugunu belirtmezken,
meydanlar1 degerlendirdikleri zaman memnuniyet oranlarmnin ise yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu durum aynm1 zamanda GAP degerlerini de etkilemistir. Toplamda 6 kriter
arasindan 5 tanesinin GAP degerleri negatiftir. GAP degerlerinin negatif olmasi
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meydanlarin bu kriter kapsaminda yiiksek bir performansa sahip oldugunu gostermektedir.
Bu kriterler arasindan 6ne ¢ikan E2 kriterinin beklenti diizeyinin en az oldugu kriterdir. GAP
degerlerinde 6ne cikan bir diger kriter ise E3 (Toplu tasima ile erisilebilirlik) kriteridir.
Beklenti diizeyi diisiik fakat memnuniyet oraninn yiiksek oldugu yani bir diger ifade ile
beklenti diizeyi diisiik olmasina ragmen yiiksek performans oranina sahip bu kriterde, her
iki meydanda da yakin memnuniyet diizeyi olmasina ragmen Konak Meydani daha 6n plana
¢ikmaktadir.

¢ Planlama-tasarim baghg: altinda degerlendirilen kriterlerde en yiiksek beklenti diizeyine
sahip kriter P2 (Heykel ve anitlarin olmasi)’dir. P2 kriterinde en fazla memnuniyet oraninn
[zmir Saat Kulesi'nin bulundugu Konak Meydaninda oldugu goriilmektedir. Beklenti
diizeyinin en az oldugu kriter ise P4 (Alisveris birimlerinin veya mekanlar: tasarimi)’tiir.
Yine bu kriterin GAP degerlerine bakildiginda meydanlarin yiiksek performans ozelligine
sahip oldugu goriilmektedir. Planlama-tasarim baslig1 altinda bulunan 6 kriter (P3, P4, P5,
Pe6, P7, P8, P9 ve P10) beklenti diizeyleri diisiik olmasma ragmen yiiksek diizeyde
performansa sahip olmustur.

e Hizmet bashg altinda degerlendirilen kriterlerde ise genel olarak beklenti diizeyinin diistik
olmasina ragmen yiiksek diizeyde memnuniyet degerlerinin oldugu goriilmektedir. Beklenti
diizeyinin en fazla oldugu kriter H6 (Yiiriiyiis yolu, bisiklet yolu vb. aktivite gesitliligi)” dir.
Beklenti diizeyinin en az oldugu kriterler ise S1 (Miizelerin bulunmasi1), H5 (Yerli halkin
turistlere davranislari) ve H7 (Dini mekanlarin olmasi)’dir. Hizmet baghig altinda bulunan 9
kriterin (H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 ve H9) beklenti diizeyleri diisiik olmasina ragmen
yiiksek diizeyde performansa sahip oldugu tespit edilmistir. GAP degerleri acisindan en
fazla farkin oldugu erisilebilirlik basliginda one ¢ikan kriterler H4 (Alisveris birimleri
(hediyelik esya, vb.)) ve H5 (Yerli halkin turistlere davranislart) olmustur.
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sm I = d | it

T I
o2 o3I a6

ok

Beklenti (ortalama) ™ Memnuniyet (G) ™ Memnuniyet (K) GAP-G GAP-K

Beklenti (ortalama) ® Memnuniyet (G) ®Memnuniyet (K) GAP-G GAP-K

Beklenti (ortalama) ™ Memnuniyet (G) = Memnuniyet (K) GAP-G GAP-K

Sekil 4. Kriterlerin Ortalama Puanlari ve GAP analizi (E: Erisilebilirlik, P: Planlama-tasarim-H: Hizmet)
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Katilimcilarin  beklenti diizeyleri belirlendikten sonra ziyaret sonrasi memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Konak Meydani'ni ve Giindogdu Meydani'n1 puanlandirmalar:
istenmistir. Puanlandirma sonrasinda kriterlerin her birinin ortalama puanlar1 ve puanlarin
ylizdesel dagilimlari hesaplanmustir. Sekil 5’te verilen ortalama memnuniyet diizeyi puanlar1 ve
puanlarin yiizdesel olarak dagilimlarina gore;

Konak ve Giindogdu Meydani memnuniyet diizeyi ortalama puanlarinin birbirine yakin
degerlerde oldugu goriilmektedir. Dikkat g¢ekici bir puan farkinin olmamas: ve genel
anlamda memnuniyet diizeyi puanlarinin yiiksek olmasi ulagilan 6nemli bir sonuctur.
Kriterler arasinda en fazla puanlamanin ise Planlama-Tasarim alaninda verildigi
goriilmektedir. Memnuniyet diizeyi puanlarmin dagilimlarinda ise erisilebilirlik ve
planlama-tasarim kriterlerinde Konak Meydani'nin daha yiiksek dagilima sahip oldugu
gortilmektedir.

Erisilebilirlik kriterlerinde puanlar birbirine yakin olmakla beraber ¢ok az bir farkla (-(+0,07)
Konak Meydani (26,63) daha yiiksek puan almistir.

Planlama-Tasarim kriterlerinde ise, Glindogdu Meydani ortalama puanindan daha fazla
puan (+1,51) alarak, toplamda 42,64 puanla Konak Meydani 6n plana ¢ikmaktadir.

Service bashig altindaki kriterlerin toplam puanlar1 her iki meydanda ayrudir.

Tiim degerlendirmeler sonucunda toplam memnuniyet puanlar: hesaplandiginda ise Konak
Meydan1’ nin daha yiiksek memnuniyet diizeyine (108,15) sahip oldugu goriilmektedir.

Giindogdu Meydami Konak Meydam Giindogdu Konak

Erigilebilirlik  ®Planlama-tasarim Hizmet Toplam ® Erisilebilirlik @ Planlama-tasarim Hizmet

Sekil 5. Katilimcilarin Ortalama Memnuniyet Diizeyi Puanlari (T: Toplam puan, D: Toplam puanlarin

dagilimi- %)

TARTISMA ve SONUC

Kamusal mekan olarak meydanlarda, herkes icin erisilebilirlik ve sosyallesmenin

saglanabilmesi 0n plana ¢ikmaktadir. Kent meydanlari, insanlarin bir araya gelmesi ve birbirleri ile
iletisimi agicindan 6nemli bir yere sahiptir. Meydanlarin kalitesi, tasarimlari, islevlerinde yer alan
farkl estetik 6zellikler kentlilerin yasamlarini etkilemektedir. Ayni1 zamanda meydanlar, kentlerin
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin ve tarihi ge¢mislerinin anlasilmasinda, kimliklerinin belirlenmesinde
onemlidir. Meydanlar kullanicilar tarafindan ticari, sosyal, kiiltiirel, yonetimsel ve rekreasyon gibi
farkli amaglar dogrultusunda tercih edilmektedir. Fakat insanlarin meydanlari tercih etmesinin en
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Onemli nedenlerinden birisi bir arada bulunma istegi ve sosyallesmesidir. Bu nedenle, meydanlar
kentte yagayanlar igin en énemli ihtiyaglardan birisidir. Insanlarin etkin olarak kullanabildikleri
basarili bir meydanin en 6nemli Ozellikleri erisilebilirlik, aktivite gesitliligi, sundugu hizmet
bakimindan iyi bir imaj ve sosyal ortam niteliklerine sahip olmasidir.

Calisma kapsaminda Izmir kentinde bulunan Konak ve Giindogdu meydanlari ele alinmugtir.
Kullanicilar ile yapilan anket uygulamasi sonucunda, meydanlar1 ziyaret etmeden oOnceki
beklentileri ve ziyaret sonrast memnuniyet diizeyleri tespit edilmistir. Beklenti ve memnuniyet
diizeyleri karsilagtirllarak ~degerlendirilmistir. Ik olarak meydanlarin kullanim amaglar
sorgulanmigtir. Giindogdu Meydani mitingler ve siyasi olaylar kullanim amac ile 6n plana
¢ikarken, Konak Meydani ise rekreasyon kullanim amaci ile 6n plana ¢ikmistir. Erisilebilirlik,
planlama-tasarim ve hizmet, meydanlarin kullanim amaglarini etkileyen baslica 6zelliklerdendir.
Bu kapsamda, erisilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet ana basliklar1 altinda toplamda 26 kriter
kapsaminda yapilan GAP analizine gore; Konak ve Giindogdu meydanlarinin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek olmasi ulagilan 6nemli bir sonu¢ olmustur. Meydanlar, sahip olduklari fiziksel
ozellikler ve islevler sayesinde insanlarin beklenti diizeyleri diisiik olmasma ragmen yiiksek
performans degerlerine sahiptir. Bu da insanlarin yasam kalitelerini ve kentsel yasantinin daha canl
olmasma katki saglayan onemli bir 6zelliktir. Konak ve Giindogdu meydanlar1 bulunduklari
konumlarindan dolayr merkezi yol baglantilar1 sayesinde daha giiclii kamusal alan ozelligi
gostermektedir. Tasarim ozellikleri bakimindan Konak Meydani daha 6n plandadir. Meydanin
cevresi ile estetik agidan uyumlu olmasi, kentin 6nemli simgelerden birisi olan Saat Kulesi'nin
burada yer almasi, insanlarin rahat bir sekilde yiiriiytiis, spor vb aktivitelerini gerceklestirebilmeleri
bu meydan1 planlama-tasarim anlaminda daha one ¢ikarmaktadir. Konak meydani igerisinde
bulunan oturma birimleri, peyzaj tasarimi ve agag varligi ile daha avantajli bir konumdadir.

Literatiirde benzer konuda yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar daha ¢ok
kamusal alanlarin 6zelliklerinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi veya yerinde gozlem ve
analiz sonuglarimin degerlendirilmesine yoneliktir (Lévy, 2012; Zakariya vd., 2014; Zakariya vd.,
2015; Kariminia vd., 2015; Zawidzki, 2016; Erin vd., 2017; Kim and Kim, 2019; Subiza-Perez vd., 2020;
Subiza-Pérez vd., 2020; Massaro vd., 2021; Golbey, 2022; Balgik ve 1nceoglu, 2022; Altay vd., 2022).
GAP analizi ile yapilan ¢alismalar daha ¢ok turizm alaninda hizmet kalitesi konusuna yoneliktir
(Parasuraman vd., 1985; Zeithaml vd., 1990; Brown and Swartz, 1998; Kaur vd., 2012; Shpetim, 2012;
Veloso vd., 2017; Khayal vd., 2019; Dam and Dam, 2021; Ozturk vd., 2021). Literatiirdeki ¢alismalar
ile kamusal alanlarmn o6zellikleri, sahip olduklar: islevler, kullanim amaglar1 kapsaminda benzer
sonuglar elde edilen bu galisma, puanlandirma sistemi gercevesinde katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet diizeylerini karsilastirmaya yonelik olarak, GAP analizi ile kamusal alanlara yeni bir
bakis acgis1 sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, Konak ve Giindogdu meydanlarinin ¢alisma
kapsaminda ele alman nitelikler agisindan beklenti ve memnuniyet seviyelerinin benzer diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu 6zelliklerin giiniimiizde ve gelecekte de korunmasi ile
meydanlarin daha fazla kullanicl tarafindan tercih edilmesini saglayacaktir. Bu sayede sosyal,
kiiltiirel, ekonomik agidan kente 6nemli oranda katki saglanacag: diistintilmektedir.

GAP analizi, kentsel mekanlarin sahip olduklari islev ve 6zelliklerin daha iyi anlamak igin
giclii bir degerlendirme aract sunmaktadir. Kullanicillarin beklentileri ve memnuniyetleri
dogrultusunda tasarim iyilestirmelerinin ve miidahalelerin tiim insanlarin yararina en uygun olacak
sekilde uygulanmasmin belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Calismanin farkli kentlerde farkl
kamusal mekanlara uygulanabilecek benzer calismalara onemli bir kaynak degeri olusturacag:
diistintilmektedir. Calisma, birgok kamusal alanin erisilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet kalitesi
diizeyini tanimlayarak analitik bir planlama yaklasimina yardimcr olabilir.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the bibliometric profile and network structures
of the “career” titled articles published in international tourism and sport journals.
Articles in the category of "hospitality, tourism and sports” of the Web of Science
database were examined. In this study, without any year or other limitations, 488 career
titled articles in 133 journals were detected. Articles were analyzed using VOSviewer
in terms of publication year, keywords, journals, authors, universities of authors,
countries of authors and co-citations of authors and journals. Citation and co-citation
networks of the articles were visualized using bibliometric mapping technique. As a
result of the study, it is revealed that the first “career” titled article was published in
1982, and the number of articles is considerably increased after 2020. In addition, the
most cited journals are “Psychology of Sport and Exercise” and “International Journal
of Hospitality Management”. Moreover, "career development”, "dual career” and
"gender” were the most used keywords in the articles. Additionally, the most productive
countries in terms of publishing “career” titled articles are the USA, UK, China, and
Sweden.

Keywords: Career, Bibliometric Mapping, VOSviewer, Tourism and Sport
Ozet

Bu calismanin temel amaci, agirlama, turizm ve spor alaminda (WoS) yaymnlanan
“kariyer” baghikli makalelerin bibliyometrik profilinin ve ag baglantilarimn tespit
edilmesidir. Web of Science veri tabani kullamlarak, baghi§inda “kariyer” kelimesi gecen
makaleler tespit edilmistir. Calisma kapsaminda, y1l veya baska herhangi bir stnirlama
yapilmaksizin 133 adet dergide 488 makale tespit edilmis ve incelemeye tabi
tutulmustur. Makaleler VOSviewer kullanilarak yil, anahtar kelimeler, dergi, yazarlar,
yazarlarin kurumlari, iilkeleri ve yapilan ortak atiflar bakimundan bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmis ve ag analizi ile de gorsellestirilmistir. Calismamn bulgulari
dogrultusunda kariyer ile ilgili makalelerin 1982 i itibartyla basladigr ve 2020
yilmdan sonra ciddi artis gosterdigi anlagilmistir. En ¢ok atif alan dergilerin
“Psychology of Sport and Exercise” ve “International Journal of Hospitality
Management” oldugu saptanmigtir. Ayrica, incelenen makalelerde en sik “kariyer
gelisimi”, “cifte kariyer” ve “cinsiyet” anahtar kelimelerinin yer aldi$i, kariyer
konusunda en iiretken iilkelerin sirastyla ABD, Ingiltere, Cin ve Isve¢ oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Kariyer, Bibliyometrik Haritalama, VOSviewer, Turizm ve Spor
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1. INTRODUCTION

The hospitality and tourism sector is a dynamic sector and grows rapidly. The sector offers
many employment opportunities for every age group (Pablo-Romero & Molina, 2013). The tourism
sector encompasses a variety of businesses such as hotels, restaurants, travel agencies, tour
operators, conference and event management businesses and offers many career development
opportunities, especially for youths (Medina-Munoz & Gutierrez-Perez, 2016). The tourism sector
requires a high level of communication and interaction capability. Therefore, the tourism sector has
great advantages for employees in terms of personal and professional career development (Nickson,
2013). In addition, people working in the tourism sector also have travel opportunities. Tourism
employees have the opportunity to work in different destinations. Employees also have the
opportunity to seize valuable work opportunities to explore the world and gain new experiences
(Sharpley, 2000; Baum, 2002). The tourism sector offers many opportunities for qualified individuals
aiming for an international career. The nature of tourism and the strong international connections
of businesses make the sector more advantageous for career development than many other sectors
(Baum, 1995; ILO, 2001).

There are various paths of career development for young people who want to pursue a career
in tourism. Factors such as internships, on the job training, professional certification programs,
mentoring, and networking contribute to career development. While internships and on the job
training provide young people with the opportunity to experience business life and transform
theoretical knowledge into practical skills, professional certificate programs can also provide
industry-specific knowledge and expertise. Through mentoring and networking, young employees
can connect with experienced tourism professionals and gain support for their career progression
(Savickas, 2005). Career studies also contribute significantly to increasing academic success,
improving the skills of publishing and conducting research projects, and creating academic
networks (Tran et al. 2020). Career management applications in academia are also of great
importance for academic institutions. Career programs support the career development of students
and academics and contribute to the reputation of academic institutions. In addition, career-oriented
practices increase students’ and academics’ satisfaction level in academic institutions. Career-
oriented practices support youths to achieve their career goals, and contribute to institutions’
sustainability of leadership position in expertize area (Lent et al., 1994).

Tourism researchers emphasize that career in tourism is an important issue and research field
(Kilig & Oztiirk, 2009; Soysal & Kiling, 2016; Isik et al., 2018; Ilgaz & Giizel, 2019; Uniivar et al., 2021;
Isik et al., 2022). Moreover, there is a need for new studies on career issue in tourism (Tiirkay &
Eryilmaz, 2010; Soysal & Kiling, 2016; Kendir & Ozkog, 2018; Soybal1 & Ak, 2019; Cesmeci et al., 2020;
Karacaoglu & Cankiil, 2021). It is also noted in previous studies that there is a great lack of research
on career topic in the national tourism literature (Calhan et al., 2022). In this context, the main
purpose of this study is to examine career titled articles published in the field of hospitality, tourism
and sport in the Web of Science (WoS) database and determine the profile and network maps of the
articles. In the study, 488 international career related articles that were detected without year or any
other limitations in the WoS database, in the field of hospitality, leisure, tourism and sport were
examined by bibliometric mapping technique.

2. LITERATURE REVIEW
2.1.Concept of Career

Career is defined as an individual's advancement, development, and promotion to a higher
position in ajob (Granrose & Portwood, 1987). Career refers to all regulated work within a particular
job process (Riley & Ladkin, 1994). In general, career refers to the high level that a person wants to
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reach in professional life and the development he/she wants to achieve within a certain period of
time (Orpen, 1994). In the literature, career topic is examined in two different contexts: individual
career management/development and organizational career management. Individual career
examines a series of activities related to the personal preferences and orientations of individuals in
their current and future working life (Weber & Ladkin, 2008). In the career planning process, people
discover themselves and determine their goals by analyzing environmental factors. Therefore, every
individual plans his/her future while planning career (Werner & DeSimone 2006). Individual career
is essential for a person to continue his/her professional development, to set his/her goals, and to
achieve success by using personal abilities (Hoekstra, 2011). Individual career involves assessing
one's own abilities, setting goals, and creating appropriate action plans (Wesarat et al., 2014). The
individual career development process is extremely important for job satisfaction, motivation, and
personal development (Adekola, 2011).

Individual career development encourages continuous development, and allows a person to
discover his/her own potential, develop talents, and evaluate future opportunities (Hoekstra, 2011).
Career management constantly encourages people to gain new abilities to have a competitive
advantage in the work environment (Lent et al., 1994). The success of individual career management
depends on increasing self-awareness, determination of personal life goals, and long-term planning
(Wesarat et al., 2014). Organizational career is important for employees to develop their abilities,
increase their performance, and progress in accordance with organizational goals (Cuic-Tankovic et
al., 2023). Businesses need employees who understand environmental factors, discover themselves,
and plan their future. Organizational career is the process of considering the future needs of
employees in an organization and ensuring the development and promotion of employees within
the organization in parallel with their personal career planning (Werner & DeSimone 2006).
Organizational career is defined as a person’s process of determining a path in an organization that
enables him/her to reach future goals and objectives (Balta & Aydin, 2007). From an organizational
perspective, career is the result of the organizational opportunities that a business offers to its
employees (Weber & Ladkin, 2008).

Organizational career refers to the progress and development of an employee within a
particular business or organization (Hoekstra, 2011). In the organizational career development
process, employees generally have vertical development, progressing through promotion or higher
responsibilities (Orpen, 1994). Organizational career management contributes to employees' setting
goals, evaluating development opportunities, and creating strategic plans for personal development
(Hoekstra, 2011). In addition, organizational career management increases both the motivation of
employees and their job satisfaction levels (Preko & Anyigba, 2022). Successful organizational career
management is important for attracting and retaining talented employees and maintaining a high
level of work performance (Creed & Hood, 2009). Organizations can support their employees’ career
progress by providing mentorship, training, and development opportunities (Adekola, 2011).

2.2.Career-Oriented Bibliometric Studies

Peritz (1984) examined how the career and terminology of bibliometric have been shaped and
developed from the past to the present. She revealed that bibliometric terminology is constantly
evolving and gaining different meanings. She also found that the term bibliometric is used in
different ways in different disciplines and that these uses have changed over time. Mahlck (2001)
conducted a study aimed at bibliometric mapping of gender differences in academic careers. The
method of the study involved combining a social network analysis with bibliometric data. First, she
examined the relationships between authors in scientific articles using network analysis and
investigated how these relationships were distributed in terms of gender. In her research, the
number of publications by gender, the number of citations and collaborations were analyzed. The
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tindings of her study revealed gender differences in academic career. She found that men generally
submit more articles and receive more citations. In addition, she determined that there is more
intense cooperation among men and that the level of cooperation among women is lower.

Selva et al. (2011) conducted a bibliometric analysis to examine articles based on the career
development of female managers. They revealed some important findings that the number of
articles published on the career development of female managers has increased over the years;
women's access to management positions is still limited; and the articles are mostly published in
developed countries. In their study, the necessity for more research on women'’s career development
is also emphasized. Lee et al. (2014a) analyzed career related articles to classify studies using
bibliometric visualization method. As a result of their study, they found that career related studies
generally focus on individual career development, career decision making process and
organizational career management. In addition, they determined that the articles were mostly
conducted in developed countries. Lee et al. (2014b) mapped the current status and development of
career studies. The authors analyzed career related articles using bibliometric analysis method. Their
findings specified that career articles are generally clustered in four main areas which are career
development, career planning, career satisfaction and career success. In their study, they also
emphasized that career-oriented articles have increased in recent years. Santos et al. (2015) examined
scientific research production of academics and citation rates of their articles in Spain using
bibliometric method. Their study parameters included the number of publications, number of
citations, rate of citations, and interaction of the publications. They determined that the scientific
output of academics is mostly high.

Boekhout et al. (2021) made a bibliometric analysis of gender differences in scientific careers,
covering all scientific disciplines and many countries around the world. Their study revealed that
there is an increasing trend in the percentage of women from 33% in 2000 to approximately 40% in
recent years. They also found that women are less likely to continue their careers as publishing
researchers than men. Pico-Saltos et al. (2021) conducted a bibliometric research on publications
indexed in the Scopus database, to investigate research trends in career management between 1990
and 2020. In their study, articles were examined in terms of publication trends, citation numbers,
journals, keywords, and leading research subtopics. The authors revealed that publications are
mostly in the fields of business, management, and psychology, and research topics such as career
planning, career development, job satisfaction, and leadership are prominent topics in career
management publications. They also determined that the USA, UK, and Canada contributed the
most to the study area.

Jiang et al. (2022) conducted a research on career proactivity articles using the bibliometric
method. The authors searched articles in the WoS database and examined them in terms of
conceptual clusters. They revealed that career development, career adaptability, career
empowerment, career success, exploration, and performance were the most frequently used
keywords in the articles. Jansen et al. (2022) made a study examining career success related articles
in the Scopus database using bibliometric method. The authors have clarified the citation evolution
of their research subject. As a result of their study, they revealed that most of the articles” average
citation is between 1 to 39, and career success articles started to be published since 1960s. They also
found that the most cited articles are published between 1994 and 2009, and the most productive
journals are “Journal of Vocational Behavior” and “Career Development International”. Vidal-
Vilaplana et al. (2022) examined dual career related articles in the WoS database using bibliometric
analysis. They found that the number of articles increased considerably after 2015 and most prolific
and cited researchers in the subject were N.B. Stambulova, T.V. Ryba and P. Wylleman. They also
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found that the highest number of articles on the related subject was published in “Psychology of
Sport and Exercise” journal. Moreover, they revealed that the most productive countries are Spain,
the UK, Finland, Italy, and Germany on the dual career subject.

Calhan et al. (2022) examined "career" titled articles published in Turkish tourism journals to
clarify bibliometric structure of the related topic. The authors analyzed articles according to years of
publication, journals, keywords, citation number, analysis methods, and sample size. The authors
found that publications on career in Turkish academic tourism journals began in 1999 and the
highest number of articles was published in 2019. They also revealed that the number of articles has
increased in the last 15 years. They emphasized that there is still a great lack of empirical research in
the field. Atacan and Geng (2023) examined master and doctorate thesis, which their main study
theme is glass ceiling as career obstacles, published between 2007 and 2022 in the database of the
National Thesis Center of the Higher Education Institution using the bibliometric analysis method.
In their study, 83 postgraduate theses were examined in terms of universities, publication types,
publication year, institute, department, focused subtopic, research methods, target groups, and data
collection technique. They revealed that there is an increasing interest in related subjects, especially
in recent years, and most of thesis is in the field of business management. Moreover, they found that
career problem variables were mostly studied with career management, burnout, organizational
commitment, and work motivation.

3. METHODOLOGY

The main purpose of this study is to determine career titled articles published in the field of
hospitality, tourism, and sport included in the WoS database and to reveal the basic profile and
network maps of these articles. In this study, the bibliometric mapping technique was used.
Bibliometrics is a type of research method in which publications in different fields of study of a
particular branch of science are examined, classified, and the scientific patterns of these publications
are revealed. This method has been widely used in social sciences and tourism recently (Kogker,
2020). The bibliometric technique analyzes scientific publications based on publication trends,
citation numbers, and other metrics (Boyack et al., 2005). This method is used to evaluate the
development and impact of academic research (Waltman & van Eck, 2013). Bibliometric studies
evaluate publishing activities on a scientific topic or discipline by analyzing the content of published
articles, leading authors, and journals (Bornmann & Leydesdorff, 2014). The bibliometric method is
used in fields such as science and research management, information policy, and scientific discovery
(Boyack et al, 2005). Bibliometric analysis of scientific publications provides researchers,
institutions, and policy makers information on research trends and published scientific studies
(Waltman & van Eck, 2013).

WoS is a selective citation index database that includes scientific journals, conference
proceedings, books, and reviews (Somoza-Fernandez et al., 2018). WoS is the oldest academic
database developed by Eugene Garfield on behalf of the Institute for Scientific Information in 1964
(Garfield, 1964; Birkle et al., 2020). The database was initially launched as the Science Citation Index
(SCI) and, was originally designed as an information retrieval tool containing citation data. It has
grown over time and new citation indexes have been added (Singh et al., 2021). Indexes such as SCI,
SSCI, and A&HCI were combined worldwide in 1997 and started to be published as WoS (Birkle et
al., 2020). In 2015, WoS expanded its scope with new indexes, such as the Emerging Sources Citation
Index (ESCI). As of 2016, WoS has become a database belonging to Clarivate Analytics. If a journal
is indexed by one of the citation indexes, all its articles are included in the WoS database. According
to 2020 data, the WoS covers more than 74.8 million scientific data and datasets and classifies
scientific studies in 254 different subject areas (Singh et al., 2021).
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The “career” keyword was determined to collect career-related studies.

The determined keyword was scanned in the Web of Science, in the advanced search screen by
selecting the “title” tab. As a result of the search, 41.836 scientific studies were found.

In the category section, the field of “Hospitality, Tourism, and Sports” was selected and 606 studies
were identified.

Document type was selected as "article" and 488 articles were found.

The obtained data were uploaded to VOSviewer.

First, the publication years and frequently used keywords of the articles were determined. Then, the
most cited authors, articles, journals, and universities were analyzed.

Co-citation analyses were conducted to visualize the most influential articles, authors, and leading
iournals.

Word and citation numbers were considered while determining the minimum values for the analysis.
The minimum values were kept smaller to avoid complexity of maps where the word/citation
numbers are low.

Figure 1. Data Analysis Process of the Study

A search was made in the WoS database on 27.04.2023 with the word of "career" according to
the title tab. As a result of the search, 41.836 studies were found. Afterwards, the scope of the search
was narrowed down by choosing "Hospitality, Tourism and Sports" as the WoS category. As a result
of this narrowing process, 606 studies were identified. “Article” was chosen as the document type
and 488 articles were determined as the final result. Apart from the narrowing process, the search
process is not limited by the year or any other limitations. The bibliometric review process was
conducted for 488 articles. Within the scope of this study, career titled international articles in the
WoS database were examined using Visualization of Similarities Viewer (VOSviewer) that creates
network maps according to the following criteria; a) keyword analysis, b) author citation analysis,
c) document citation analysis, d) journal citation analysis, e) organization citation analysis, f) country
citation analysis, g) author co-citation analysis, and h) journal co-citation analysis.

4. FINDINGS
4.1.Publication Years of Career Studies

In the study, a total of 488 career titled articles in the WoS database which are between 1986
and 2023 were examined. According to the results, it is seen that a low number of articles were
published between 1986 and 2003, and 2021 was the year with the highest article number. The
number of articles generally progressed slowly until 2004, and it was understood that there was a
fluctuating increase after 2004. Although there was a decrease in the number of articles published in
2010, the number of articles increased to a high level after 2011. This shows that career topic in
tourism has gained more importance, especially in the last decade.
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Figure 2. Career Titled Articles by Years
4.2. Keywords Mostly Used in Career Studies

Keywords were analyzed using VOSviewer. The requirement to repeat at least twice for each
keyword is defined. The number of keywords repeated at least twice in the articles was 247. A visual
map of the most used keywords in career articles is presented in Figure 2. According to the map, the
most frequently used keywords are “career development (f=34)”, “double career (f=26)", “gender
(f=21)", “hospitality (f = 18)”, “career satisfaction (f = 16)” and “career adaptability (f = 14)”
respectively. This result shows the specific topics that researchers focus on in career studies and the
changes in research topics over time.
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Figure 3. Mostly Repeated Keywords

4.3.Citation Analyzes
4.3.1. The Most Cited Authors

The most cited authors were identified using VOSviewer. The map of authors was created by
marking the least number of articles is "1" and the least number of citations is "2". As a result, 140
authors were defined and analyzed. The visual map is presented in Figure 3. According to the results
of the author citation analysis, the most frequently cited authors in tourism career studies are;
Natalia B. Stambulova (23 articles, 1021 citations) and Tatiana V. Ryba (17 articles, 412 citations). The
most cited other authors are Paul Wylleman (6 articles, 241 citations), Noora J. Ronkainen (5 articles,
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114 citations), Scott Richardson (5 articles, 241 citations), and Haiyan Kong (10 articles, 398 citations).
Natalia B. Stambulova, Tatiana V. Ryba, Paul Wylleman, and Noora J. Ronkainen are mainly sport
researchers, while Scott Richardson and Haiyan Kong are hospitality and tourism researchers.
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Figure 4. The Most Cited Authors
4.3.2. The Most Cited Documents

Citation analysis was conducted to identify the most frequently cited articles. The minimum
number of citations for the analysis was chosen as “50” and a map of 43 articles was created using
VOSviewer. The visual map is shown in Figure 4. According to the results, (i) Stambulova et al.
(2009), (ii) Wylleman et al. (2004), (iii) Richardson (2009), (iv) Murphy et al. (1996), and (v) Keegan
et al. (2009) were the five most cited articles. The number of citations received by the related articles
supports this result (Stambulova, f=271; Wylleman, f=225; Richardson, =151, Murphy, {=145 and
Keegan, f=144). In addition, four of the five most cited articles are on the sport field and only one is
on the tourism field.
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Figure 5. The Most Cited Documents
4.3.3. The Most Cited Journals

In order to visualize the most cited journals analyzed by VOSviewer, the minimum number of
document source was selected as “1” and the minimum number of citation as “2”. The number of
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journals resulted as “57”. Figure 5 shows the created map. The most cited five journals based on
citation analysis results are (i) “Psychology of Sport and Exercise”, (ii) “International Journal of
Hospitality Management”, (iii) “International Journal of Contemporary Hospitality Management”,
(iv) “Journal of Hospitality Leisure Sport & Tourism Education” and (v) “Sport Psychologist”
journals. Psychology of Sport and Exercise has published 29 articles on the related topic and received
1.072 citations. The International Journal of Hospitality Management has published 29 articles and
received 867 citations. The International Journal of Contemporary Hospitality Management has
published 26 articles and received 822 citations. The Journal of Hospitality Leisure Sport & Tourism
Education has published 33 articles and received 579 citations. The Sport Psychologist has published
13 articles and received 533 citations. As it can be seen three of the five journals are in the tourism
tield and two are in the sport field.
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Figure 6. The Most Cited Journals
4.3.4. The Most Cited (Productive) Universities

Bibliometric analysis is of great importance for evaluating universities' contributions to the
field. In the analysis to determine the most productive universities in the career topic, the minimum
number of articles of a university was identified as “5” and the minimum number of citations as
“20”. As a result, the number of universities was determined to be “28”. Figure 6 is presents the map
created. The five most productive universities for career studies in hospitality, tourism, and sport
are (i) the University of Leipzig (Germany), (ii) Halmstad University (Sweden), (iii) Hong Kong
Polytechnic University, (iv) Aarhus University (Denmark), and (v) Brussels Vrije University
(Belgium). The University of Leipzig ranks first among 28 universities with 7 articles and 861
citations. The Halmstad University produced 21 articles and received 792 citations, whereas The
Hong Kong Polytechnic University produced 24 articles and received 486 citations. The Aarhus
University has 9 articles and 313 citations as fourth and the last one The Brussels Vrije University
produced 10 articles and got 283 citations. It is understood that four of the five universities that are
the most productive on career topic is European universities.
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Figure 7. The Most Cited Universities
4.3.5. The Most Cited (Productive) Countries

The country's minimum number of articles and citations set to "2" in VOSviewer to find out
the most productive countries. In total “45” countries were selected automatically. The most
productive countries in terms of career studies in the hospitality, tourism, and sport field are
presented in Figure 7. According to the results, the most productive countries in terms of career
studies are the USA, UK, China, Sweden and Germany. The USA comes first in the ranking of the
most productive country among 45 countries with 113 articles and 1.708 citations. The UK comes
second with 64 articles and 1.360 citations. China came third with 62 articles and 1.195 citations,
while Sweden came fourth with 32 articles and 982 citations. The fifth country is Germany, with 19
articles and 924 citations.
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Figure 8. The Most Cited Countries

4.4.Co-citation Analyzes
4.4.1. Authors’ Co-Citation Analysis

The co-citation analysis shows the frequency of two articles being cited simultaneously by
other articles. As the frequency of citation of these articles that are cited together increases, their
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strength also increases. Co-citation analysis is used to clarify subfields within a discipline and to
explain conceptual relationships. It also provides for changes in the relevant literature over time.
Co-citation is a subcategory representing articles and authors that have a high impact on the research
topic (Pelit & Katircioglu, 2022).

In this study, author co-citation analysis was conducted to identify the leading authors in
career studies in the hospitality, tourism, and sports field and the relationships between authors. At
the beginning of the analysis, the minimum number of citations for an author was set as “50” and
accordingly the number of authors was determined as “23” by the VOSviewer. Figure 8 shows the
intellectual connections among the authors. According to the results of the author co-citation
analysis, Natalia B. Stambulova is the most co-cited author among 23 authors with 283 citations. In
addition, Paul Wylleman (f=184), Tatiana V. Ryba (f=113), Osman M. Karatepe ({=78) and Brett Smith
(£=76) were the most commonly cited authors. The group of red linked authors in red dots have co-
citations among themselves and the green cluster of authors have co-citations among themselves on
the map. The map shows the links more clearly about which authors are cited together.
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Figure 9. Author Co-Citation Analysis
4.4.2. Journal Co-Citation Analysis

In order to perform co-citation analysis for journals, the minimum journal citation count was
set to “50” and "59" journals automatically determined by the VOSviewer. The created map is
presented in Figure 9. The figure shows that there are four colored clusters. According to the results,
“Journal of Vocational Behavior” and “International Journal of Hospitality Management” are the
two most cited journals. Moreover, “Psychology of Sport and Exercise” was the most influential
journal with 711 citations and 10.259 total link strength. “Journal of Vocational Behavior” was the
second most influential journal with 667 citations and 17.665 total link strength while “International
Journal of Hospitality Management” was the third most influential journal with 520 citations and
15.479 total link strength. “International Journal of Contemporary Hospitality Management” was
the fourth most influential journal with 419 citations and 12.061 total link strength, and “Tourism
Management” was the fifth most influential journal with 304 citations and 7.045 total link strength.
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Figure 10. Journal Co-Citation Analysis
CONCLUSION

In this study, career titled articles in the hospitality, tourism, and sport field of the WoS
database are examined using bibliometric analysis. In this context, 488 career titled articles which
published in 133 journals between 1982 and 2023 were analyzed using VOSviewer. Articles were
examined in terms of publication year, keywords, citation of authors, journals, universities, authors'
countries, and co-citations. The findings were visualized using network analysis of VOSviewer. In
this study, it is understood that the publication years of the articles generally fluctuated over the
years. However, the number of articles significantly increased after 2020. Lee et al. (2014b), Jansen
et al. (2022), Vidal-Vilaplana et al. (2022), Calhan et al. (2022), and Atacan & Geng (2023) emphasize
that there is an increasing interest in career topic, especially in recent years. It can be said that the
findings of this study support previous studies.

Keyword analysis results show that researchers’ frequently used keywords are career, career
development, dual career, gender, hospitality, career satisfaction and career compatibility. Pico-
Saltos et al. (2021), Jiang et al. (2022), and Calhan et al. (2022) recently determined that researchers
frequently used concepts such as career development, career planning, job satisfaction, leadership,
and career success factors. In this context, when the Turkish literature on career is compared with
the international literature, it is understood that the main variables used in the studies also show
similarities. The bibliometric results of the author analyses revealed that the most cited and most
influential author is Natalia B. Stambulova (1021 citations). Natalia B. Stambulova is an important
sport researcher whose main research area includes career, health, and sport psychology of athletes.
In addition, Stambulova et al. (2009) was determined to be the most cited article. It should be noted
that the main variable examined in the related study is career development. It is thought to be an
important finding for researchers who will conduct research on career. It also supports the results
of keyword analysis that career development keyword is one of the most used keyword in the
articles. The results also support Vidal-Vilaplana et al. (2022) who revealed N.B. Stambulova, T.V.
Ryba and P. Wylleman were the most productive and cited authors.

Bibliographic analysis of journals revealed that "Psychology of Sport and Exercise" is the most
important journal in career literature, having the highest numbers in terms of both the number of
articles and citations. This result is compatible with Vidal-Vilaplana et al.’s (2022) study results that
they found the same journal as the highest numbered article publisher on dual career subject. The
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journal is declared as an open access official journal of the European Federation of Sport Psychology
(FEPSAC) and has a 7.5 citescore and 3.4 impact factor. It is a Science Citation Index Expanded (SCIE)
indexed journal, and its main subject areas are orthopedics, sports medicine and rehabilitation,
applied psychology, neuropsychology and physiological psychology. Moreover, tourism journals
which “International Journal of Hospitality Management” and “International Journal of
Contemporary Hospitality Management” are the other prominent journals. “International Journal
of Hospitality Management” started publishing in 1982 and is an extremely important journal
indexed in the Social Science Citation Index (SSCI) and has 9.23 impact factor. “The International
Journal of Contemporary Hospitality Management” is also an important journal that started in 1989
and is currently indexed in SSCI and has an impact factor of 9.32. Mulet-Forteza et al. (2019)
conducted a bibliometric study in the tourism, leisure, and hospitality fields and found that
“International Journal of Contemporary Hospitality Management” and “International Journal of
Hospitality Management” are some of the most influential journals. Pelit and Katircioglu (2022)
made a bibliometric study on HRM studies and found that “International Journal of Hospitality
Management” and “International Journal of Contemporary Hospitality Management” are the most
cited journals. Therefore, it can be said that the study results support previous findings.

The most cited universities are the University of Leipzig (Germany), Halmstad University
(Sweden), Hong Kong Polytechnic University, Aarhus University (Denmark), and Brussels Vrije
University (Belgium). The countries where these universities are located can be considered as
developed countries and/or countries with higher economic welfare. In addition, when the citation
numbers of countries are examined, it is understood that the most influential country in the related
topic is the USA, and the second is UK. On the other hand, Malaysia, Indonesia, Egypt, Netherlands,
Norway, and Russia were the last countries in terms of citation numbers in career topic. It can be
said that the results support Pico-Saltos et al. (2021) and Vidal-Vilaplana et al. (2022). In addition,
Selva et al. (2011), and Lee et al. (2014a) also found that studies on career are mostly conducted in
developed countries. In this respect, it can be said that the findings of the study support the results
of previous studies. Furthermore, studies on career in Turkish tourism literature started in 1999
(Galhan et al. 2022), but it was determined that in the international tourism literature, career related
articles started to be published in 1982. This situation shows that Turkish literature began to be
interested in the subject 17 years later compared to the international literature.

RECOMMENDATIONS AND LIMITATIONS

Boekhout et al. (2021), Atacan & Geng (2023) determined that career-related studies are
generally conducted in social sciences, business, and management fields. It will be instructive for
researchers who will study on career, they should search related areas for publications and read the
studies of Natalia B. Stambulova, Tatiana V. Ryba, Paul Wylleman, Noora J. Ronkainen, Scott
Richardson, and Haiyan Kong. Moreover, researchers should read the most cited studies that
Stambulova et al. (2009), Wylleman et al. (2004), Richardson (2009), Murphy et al. (1996), and (v)
Keegan et al. (2009). In addition, articles in the Psychology of Sport and Exercise, International
Journal of Hospitality Management, International Journal of Contemporary Hospitality
Management on the relevant subject can make great contributions to researchers.

This study has some limitations. First, only the WoS database was used to obtain the data.
Therefore, only articles indexed in the WoS database were examined. Therefore, some related articles
indexed only in other different databases were not included in the study. Researchers may add other
databases in future studies. Second, in the study during the research process, only articles were
chosen as the source type. Future studies may include other types of resources such as books, book
chapters, papers, and research notes to provide a broader view of the subject area.
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Abstract

In the modern world, technology has led to significant changes in the field of health as
well as in every field. Especially with the increase in travel opportunities and the
cheaper transportation, health tourism has moved to a global dimension, paving the way
for instant access to international travel and online health information, allowing the
development of new health applications. At the same time, it has given a new direction
to medical tourism by accelerating the decision-making processes for patients. Especially
affordable price and fast accessibility have made health travel popular for people with
middle income and above economic power in developed countries. At the forefront of
tourism, there are 1 public and 3 private hospitals in Alanya that have received the
"Health Tourism Certificate” and provide medical tourism services. In this study, it is
aimed to investigate whether medical tourism, a branch of health tourism, in Alanya,
which has the Ministry of Health authorization certificate, provides sufficient
information about health services to foreign patients over the internet. All of the
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hospitals that have received tourism certificates were included in the research and it was tried to reveal whether the websites of
the hospitals were sufficient for the development of medical tourism by using the web content analysis method. It has been
observed that four hospitals have information on health services in foreign languages, and the foreign language option is
mostly used in public hospitals. On the other hand, it was concluded that web sites should be strengthened in order to ensure
the development of medical tourism in all hospitals.

Keywords: Medical Tourism, Digital Marketing, Marketing, Digital Communication, Alanya
1. GIRiS

Medikal turizm, son yillarda ekonomik degeri yiiksek bir turizm boliimii olarak 6n plana
¢ikmaya baglamistir (Tengilimoglu, 2013). Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiiti (OECD)
medikal turizmi, bireylerin sagligina kavusmak adina tedavi ve bakim hizmeti almak amaciyla
farkli tiilkelere seyahat etmesi olarak tanimlamaktadir (Lunt vd. 2011). Kisilerin medikal
turizmden faydalanma amaglari, bulunduklari ilkelerin saglik sistemlerinin kosullarina,
yasadiklar1 donemlerin sosyal, politik ve ekonomik 06zel sartlarina gore farklilik gosterebilir.
Bekleme siirelerinden kaginmak, maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak ve kendi iilkesinde
mevcut/yasal olmayan ya da bireyin uygun olmadig tedavilere erisim gibi zorluklar
farkliliklardan bazilaridir (Horowitz vd., 2007). Diinya capinda milyonlarca insan, yasadiklari
iilkelerde saglik sistemine ulasmada yasadiklar giigliikleri, saglik sisteminde bulunan kat1 hukuki
diizenleme ve uygulamalardaki zorluklar1 asabilmek i¢in tedavinin gorece kolay erisilebilir oldugu
yerlere yolculuk yapmaktadir (Kurar ve Baltaci, 2021). Bunun en 6nde gelen sebeplerinden biri
gelismekte olan {iilkelerde tibbi hizmetlerin genellikle gelismis {ilkelerden daha ucuz olmasidir
(Karagiille, 2021). Medikal turizmin gerceklesmesinde dijitallesmenin de pay1 biiytiktiir. Medikal
turizm endistrisinde dijitallesmeye gecilmesiyle turizm endiistrisine farkli bir y6n verilmis,
kurumlar web ve internet teknolojilerini kullanarak diinyanin her kogsesine tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini yapabilme sansini elde etmistir (Doolin, Burgess ve Cooper, 2002). Bu durum ayni
zamanda pazarlama ve hasta iligkilerinin gelistirilmesi agisindan maliyeti minimuma indirerek
(Huang ve Dunbar, 2013) saglik kurumlarinin web siteleri ve sosyal medya araglar1 aracihigiyla
kurum iletisim bilgileri, gorsellere yer verme, saglik hizmetleri hakkinda detayl bilgilendirme,
kullanic1 yorumlar: gibi ¢oklu tanitim ve iletisim faaliyetlerini tek bir sayfa altinda toplanmasina
olanak saglamistir (Tengilimoglu, Parilt1 ve Yar, 2014).

Dijital degisimlerin hizla yasandig: glintimiizde web sayfalar1 firmalarmn bir subesi, bir satis
noktas: olarak konumlanmistir (Rowley, 2004). Etkin bir iletisim ve pazarlama aracit olarak
kullanilan kurumsal web sayfalari, belli hizmet ve {iriinleri arayan, bunlar hakkinda daha ¢ok bilgi
toplamak isteyen, segenekler arasinda karsilastirma, degerlendirme ve satin alma yapmak isteyen
kisilere olanak saglamistir. Bu baglamda satin alma olaymin gergeklesmesi, satis sonrasi
hizmetlere kolay ve hizli ulasilmasi ag¢isindan da Onemli bir unsurdur (Simmons, 2007).
Dijitallesmeyle yeniden sekillenen giiniimiiz ekonomisinde hem 06zel hem de kamu sektor
girisimleri, miisteri iliskileri ve kiiresellesme ile bir degisim siirecine girmistir (De Kare-Silver,
2000). Internet ve enformasyon teknolojilerinin insanlara sundugu hizmetlerin pozitif etkisiyle
birlikte tiiketiciler mal ve hizmetlere kolayca erisebilecegi farkli ortamlara sahip olmustur (Boyd ve
Ellison, 2007). Gelisen iletisim teknolojileri, iletisimde araci ortamlarin sayisini artirmis ve gesitlilik
saglamistir. Sonug olarak, gelisen ulasim teknolojileriyle de zaman ve mekan algist doniisiime
ugramistir. Tim bunlar, iilkelerin hem siyasi hem de cografi siirlarmni ortadan kaldirmis ve
diinyay1 tek bir pazar haline doniistiirmiistiir (Yaylagiil, 2018). Boylece gelismekte olan iilkeler
medikal turizmin cazibe merkezleri haline doniismeye baslamistir.

Tiirkiyenin cografi konumu, alternatif turizm tiirleri agisindan zenginligi, rakip tilkelere
gore maliyet avantaji medikal turizminin gelismesinde onemli faktorlerdir (Kurger ve Civelek,
2022). Tiirkiye, 2022 yilinda yapilan diinya medikal turizm destinasyon siralamasinda toplam 46
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iilke i¢inde 30'uncu olmustur. Tiirkiye'ye 2022 Ocak-Aralik déneminde gelen yabanci turistlerin
sayis1 44 milyon 564 bin 395'tir ve toplam turizm geliri 46.284,907 dolardir (TUIK, 2023). Rekabetci
bir alanda, saglik ticareti giin gectikge artmakta, kiiresellesmenin giliclii giincel unsurlarim
olusturmaktadir. Basarili bir sekilde birlestirilen destekleyici unsurlarla medikal turizmi 6nemli bir
pazar haline getirmektedir (Connel, 2006).

Tiirkiye’de medikal turizminin Onemli destinasyonlardan biri olan Alanya’da Saglk
Bakanligi'ndan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almis olan bir kamu hastanesiyle ii¢ adet 6zel
hastane bulunmaktadir (Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2023). Alanya’da bulunan hastanelerin
yetki belgesine sahip olmasi, medikal turizm sektoriine pozitif etkisinin oldugu goriistinii
gliclendirmektedir. Alanya’daki bu hastanelerin dijital degisimlere ne derece uyum sagladigi ve
dijital pazarlamasimni etkin bir sekilde gerceklestirip gergeklestirmedigi sorusu bu arastirmada
onem kazanmaktadir. Beylik ve Turan (2023)'m, medikal turizmde akredite hastane sayisi baz
alinan aralarinda Tiirkiye'nin de ilk on {iilkenin toplam 25 hastanesi iizerine web sitelerinin
analizini gerceklestirdigi c¢alismasinda, hastanelerin web sitelerinin hasta bilgilendirmesi
hususunda yetersiz oldugu kanisina varmiglardir. Bu baglamda ¢alisma, Alanya’daki ‘Turizm
Yetki Belgesi'ne sahip hastanelerin web sitelerinin medikal turizmin gelismesi agisindan yeterli
olup olmadigini ortaya koymaya galisacaktir.

Literatiire bakildiginda Tiirkiye’de medikal turizme yonelik degerlendirmeleri iceren
calismalar (Ozkan, 2019; Buzcu ve Birdir, 2019), medikal turizm pazarlamasi (Yilmaz, 2022),
medikal turizmde saghk uygulamalarma (Cam ve Cilginoglu, 2021) yonelik calismalara
rastlanmis, Alanya’ya iliskin medikal ve rehabilitasyon turizminin stirdiirtilebilirligi (Biiytiksahin,
2022), medikal turizmin destinasyona yonelik rekabetciligi (Yilmaz, 2021), medikal turizmin dis
ticaret agisindan tesvigi (Kahveci, 2014) ve hasta memnuniyetine yonelik (Yazan, Sengiil ve Girgin,
2018) gergeklestirilen ¢alismalara rastlanmis, medikal turizme yonelik yapilan ¢alismalarin sinirh
oldugu gozlenmistir. Alanya’da yetki belgesine sahip hastanelerin web sitelerine yonelik daha
once yapilmis bir ¢alismaya rastlanmadigindan bu ¢alismanin medikal turizmin dijjital iletisim
yoniine katki saglayacag: diisiintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm, sanayilesmeye adapte olan toplumlarin hem beden saghigi hem de ruh saghgimin
saglanmasi i¢in bos zaman gereksinimini gideren ¢ok yonlii bir hizmettir. Ayrica, insan dogasi
geregi monotonluktan kurtulmak igin bulundugu yerden uzaklasma ihtiyact duyar (Akat, 2000).
Modern yasamin ekonomik ve sosyal kosullar1 turizmin bi¢iminin degismesine yol agmistir. Sehir
merkezlerindeki hava kirliligi oraninin fazla olmasi, hastaliklarin artmasi, hali hazirda var olan
hastaliklarin tedavisi ve benzeri etkenler, gesitli turizm ihtiyaglarini giindeme getirmis, bu durum
saglik turizminin turistik bakimdan degerini artirmistir (Cam ve Cilgmoglu, 2021).

Saglik turizmi kisinin sagligini korumak, iyilestirmek tizere yasadig1 yerden farkli bir yere
seyahat etmesi ve vardigl noktada yirmi dort saatten fazla kalmasiyla saglik hizmetlerinden
yararlandigy bir turizm g¢esididir (Kordeve, 2016). Detayl olarak incelendiginde saglik turizminin
hastalara koruyucu saglik hizmetleri, hastaliklar1 igin gerekli tedavileri ya da rehabilite
olanaklarini saglayan bir yani vardir ve tiim bu hizmetlerin ulasim, konaklama ve bos zaman
secenekleri ile birlikte sunuldugu faaliyetler biitiintidiir (Tas, 2010). Saghk turizmine olan ilginin
artmasiyla bu alan otelciler, tatil koyleri ve turistik destinasyonlarin yoneticileri i¢in 6nemli bir
ekonomik pazar haline gelmektedir (Bennet vd., 2004). Saglk hizmetlerinin yami sira,
kozmetik/estetik operasyonlari, alternatif saglik hizmetleri ve tamamlayic1 saglik uygulamalarin
da biinyesine dahil ederek sektoriin genis bir alana yayilmasinin 6niinii agmistir ve tiim bunlar
turizmdeki hizmet sektoriiniin hacmini artirmaktadir (Kostak, 2007). Saglik turizmini, amaglar: ve
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uygulamalar1 bakimindan dort alt baghk altinda toplamak miimkiindiir: SPA-Wellness turizmi,
termal turizm, yash ve engelli turizmi, medikal turizm (Tengilimoglu, 2013).

2.1.Medikal Turizm

Medikal turizm kavrami yeni olmaktan uzak olsa da degisen hasta akis kaliplar1 ve ortaya
cikardigr karmasik etik, sosyal, ekonomik ve politik sorunlarin giderek daha fazla taninmasi, bu
olguyu anlamak igin yenilenen ¢abalari ortaya ¢ikarmaktadir (Daykhes vd., 2020). Nis (sinirh
sayida tiiketiciye sunulan mal ve hizmetler) bir pazar olarak ortaya ¢ikan medikal turizm (Lunt ve
Carrera, 2010), hastalar tarafindan tibbi tedavi almak icin gergeklestirilmektedir (Caballero-Danell
ve Mugomba, 2007). Benzer bir goriisii destekleyen Cohen (2006) medikal turizmi, hastalarin tibbi
operasyonlar i¢in ikamet ettikleri yerden ayrilarak farkli bir {ilkeye seyahat ettikleri bir turizm tiirii
olarak tanimlamistir. Medikal turizm; diyaliz, goz ve dis tedavileri, kozmetik / estetik
operasyonlar, cinsiyet degistirme ameliyatlari, kisirlik (infertilite) tedavileri, organ nakli, gesitli
kanser tedavileri, kardiyovaskiiler cerrahi, radyo-terapi gibi ileri tam1 ve tedavi siireci ve sonrasi
gibi alanlar icermektedir (Kizildag, 2018), insanlarin ozellikle tibbi, dis sagligi hizmetleri ve
cerrahi bakim olmak tizere saglik hizmetleri elde etmek icin diger {ilkelere seyahat ettikleri nig bir
pazardir. Medikal seyahat, saghk turizmi veya saglikli yasam turizmi olarak da adlandirilan
medikal turizm, agirlikli olarak bireylerin goniillii olarak saghk hizmetleri aramak igin diger
iilkelere gittikleri seyahatlerini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir (Tontus, 2018). Hastalar
yasadiklar {iilkelerde kalp-damar, ortopedi, dis ve plastik cerrahi gibi tedavilere hizli ve rahat
ulasamadiklarinda, uluslararas: hastalara bakim sagladig: bilinen ve saglik turizmi imkani sunan
tilkelerine gitmektedir (Unti, 2009). Son yillarda medikal turizm kullanicilarinin yarisindan fazlasi,
kozmetik miidahaleler amaciyla veya tliremeyle ilgili sorunlar nedeniyle tibbi hizmetler arayan
kadinlardan olugsmaktadir (Cesario, 2018). Ayrica kimi tilkelerin bazi ameliyatlari, tedavileri ve
kiirtaj, Otenazi gibi uygulamalar1 yasaklamis olmasi insanlar1 medikal turizme yonlendirmektedir.
(")rnegin; Isvicre tenazi isteyen turistler i¢in 6nemli bir hedef noktas: haline gelmistir (Sengiil ve
Cora, 2020).

Medikal turizm sosyal ve ekonomik firsat olmak tizere iki farkli firsat sunmaktadir.
Ekonomik firsatlar tasarrufla beraber anilirken; sosyal firsatlar medikal turizm segeneklerinin
genel sosyal faydalariyla beraber anilmaktadir (Seyyar ve Serdar, 2008). Medikal turizm yil
boyunca mevsim ayirmaksizin yapilabiliyor olmasi ve ekonomik olarak getirilerinin yiiksek olmasi
sebebiyle gelismis ve gelismeye devam eden iilkelerde goze carpan bir pazar payma sahiptir
(Denizli, 2022). Tiim diinyada medikal turizm, diger turizm tiirlerine gore en hizl biiyiiyen
sektorler arasinda yer almaktadir (Singh, 2019). Medikal turizmde 6nemli bir yer sahibi olan
iilkeler arasinda; Hindistan, Tayland, Singapur, Filipinler, Macaristan, Tiirkiye yer almaktadir.
Kiiresel pazarda rekabet giiglerini siirdiirmek icin yeni politikalar ve stratejiler uygulamaya
koymuslardir (Aktepe, 2013). Tiirkiye de medikal turizm ile yillik olarak milyonlarca turist
agirlamaktadir ve bundan biiytiik bir miktar kazang elde etmektedir.

2.2.Medikal Turizm ve Dijitallesme

Giiniimiizde global bir koy haline gelen diinyamizda tiim ihtiyag¢ duyan hastalara
erisebilmek, yiiksek Onem tasimaktadir. Mevcut istatistikler, medikal turizmi destekleyen
gelismekte olan tilkelerin daha oOnceki donemlerle kiyaslandiginda gelirlerinde artis soz
konusudur (Henderson, 2004). Bu tilkeler diinyanin dort bir yanindan hastalara hizmet sunarak
sektorde kiiresel liderler haline gelmistir. Hazirlanan brostirler, web siteleri ve diger pazarlama
materyalleri uluslararas1 hastalar1 ¢ekmek isteyen bu {ilkelerdeki hastanelerin hizmetlerini
tanitarak medikal turizmi canli tutmaktadir (Howze, 2007).
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Teknolojideki gelismeler ve hareket Ozgiirliigii medikal turizm sektoriiniin biiylimesine
katki saglamaktadir (Crush, 2015). Turizm destinasyonu web sitelerinin igerigi, destinasyonun
algilanan imajin1 dogrudan etkiledigi ve tiiketici i¢in sanal bir deneyim yarattig1 icin oldukca
onemlidir. Ozellikle web siteleri turistlere cevrim ici etkilesim sagladiginda, turizme olan ilgi
biiyiik ol¢lide artmaktadir (Gretzel vd., 2000). Hastalar teknolojinin imkanlarindan faydalanip
hizla bilinglendikge, sigorta kuruluslariyla hiikiimetleri saglik turizmi alanminda farkli ve giincel
uygulamalar1 bulmaya yonlendirmiglerdir. Yasananlar sonunda, bu pazar gitgide biiyiimekte ve
bir yatirim sektorii olarak 6n plana ¢tkmaktadir (Aydin, 2012).

3. YONTEM
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Saglik kurumlari i¢in yalnizca sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin iyi olmasi, saglik turizmi
alaninda giiglii bir yer edinmesi igin tek basina yeterli degildir. Ayni zamanda giiglii bir tanitim
yapilmasina gereksinimi vardir (Kuzkaya, 2022). Dijitallesmeyle birlikte ¢evrim ic¢i hizmetler
iletisimi kolaylastirmak, hastalarla iliski kurmak ve saghk hizmeti almak isteyenlere yonelik
hastanelere ¢ok cesitli olanaklar sunarak diinyanin dort bir yanina pazarlama ve tanitimlarim
yapma olanag1 sunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda Alanya’da “Turizm Yetki Belgesi”’ne sahip
medikal turizm hizmeti veren hastanelerin yabanci hastalara web siteleri iizerinden nasil bilgi
verebildiklerine ve bu dijital iletisim kanalmin medikal turizm alaninda etkin olup olmadiginin
arastirllmasi amaglanmaktadir. Daha Once turizmin onemli destinasyonlarindan biri olan
Alanya’daki medikal turizmin dijital iletisim yoniine dikkat ¢eken bir ¢calismaya rastlanmamasi bu
calismanin 6nemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirma Deseni

Bu calismada, saglik hizmetlerinin web tabanli ve diger kanallar araciligiyla uzaktan
ulasilabilirlikleri iizerine bir ¢alisma yapilmasi amaglandig1 i¢in arastirma kapsaminda nitel bir
aragtirma modeli benimsenmistir Alanya’da “Turizm Yetki Belgesi” bulunan hastanelerin resmi
web sitelerinden toplanan verilere web igerik analizi gerceklestirilmistir. Calismada igerik analizi
yonteminin uygulanma nedeni, bu ¢oztimlemenin nitel veri toplama yontemi ve o6zellikle sosyal
bilimler alaninda sik¢a kullanilan bir yontem olmasidir. Bu yontem metin 6gelerinin 6énceden
saptanmis kategorilere gore smiflandirilmasia dayanmaktadir (Duverger, 1980).  Igerik
¢oziimlemesiyle sozel veya yazili verilerin (metin, kitap, belge, kayit) belirlenmis problem ya da
amaca doniik olarak oOzelliklerine gore smiflandirma, Ozetlenme, belirli degisken ya da
kavramlarmn olgiiliip ve elde edilen verilerden bir anlama ulagilmas1 amaciyla taranip kategorilere
ayrilmasidir (Karasar, 1995). Bu ¢ozlimleme yapilan arastirma sonucunda ulagilan metin veya
kayitlarin gerek yazili gerekse gorsel medya mesajlar1 vasitasiyla sonuglar elde edilmesiyle yapilan
bigimci bir arastirma teknigidir (Olgun, 2008). Son zamanlarda g¢evrim igi veriler ile hazirlanan
arastirmalar sosyal bilim arastirmalarina katki saglamaktadir (Christians ve Chen, 2004). Bu
arastirma kapsaminda ¢oziimlemesi yapilan hastanelerin web sitelerine yonelik arastirmanin
amacina uygun olarak ii¢ kategori belirlenmistir. Hastane web sitelerinde yer alan yabanci dil
segenekleri ve iletisim bilgilerini igeren birinci kategori; hastanelerin web sitelerine yonelik doktor
bilgileri, {icret bilgisi, hastanelerin tedavi oncesi ve sonrasinda verilen hizmetlere iliskin genel
bilgileri iceren ikinci kategori; genel bilgilerin daha ayrintili incelendigi hasta haklari, tedavi
seceneklerini igeren ftiglincli kategori olusturularak hastane web sitelerinin dijital iletisim
baglaminda yeterli olup olmadig1 ortaya konmustur.

Bu arastirmada medikal turizmin Alanya’da Saglik Bakanlig1 Yetki Belgesi olan kurumlarin
yabanci hastalara internet iizerinden nasil bilgi verebildiklerine ve bu dijital iletisim kanaliin
medikal turizm alaninda etkin olup olmadigimnin arastirilmasi amaglanmaktadir. Fiziki olarak
Alanya’da olmayan, uzakta yasayan birinin Alanya’ya gelmeden once saglkla ilgili her tiirlii
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bilgiye web siteleri araciligiyla ulastigi ve saglik kuruluslarimin da pazarlamasini bu sekilde
gerceklestirdigi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda Alanya’da Saghk Turizmi Sertifikas1 almis 4
hastanenin medikal turizmin gelismesine yonelik sagladigi c¢evrim igi hizmetler nelerdir,
hastanelerin sagladigi medikal turizm kapsamindaki hizmetleri arasindaki farklar nelerdir,
medikal turizmin gelismesine katki saglamasi agisindan hastanelerin web siteleri hastalara yonelik
yeterli bilgilendirme yapmakta midir? sorularina yanit aranacaktir.

Saglik kuruluslarmin medikal turizme yo6nelik internet sitelerinde sunduklar1 hizmetler, elde
edilen giincel bulgular ile karsilastirilmis ve degerlendirilmistir. Ayrica bu ¢alisma, 1-10 Subat
2023 tarihleri arasinda calismanin evreninde yer alan kurumlarin resmi web sayfalarinda yer alan
verileriyle stnirhidir.

3.3.Calisma Grubu

Saglik Bakanlig verileri incelendiginde, Tiirkiye’de medikal turizm alaninda tercih edilen
sehirlerarasinda Antalya birinci siradadir (Kaya, 2013). Bu bilgiler 1s181nda Alanya’da hizmet veren
saglik kuruluglarinin, verdigi hizmetler dogrultusunda internet sayfalarinin incelenmesi, medikal
turizm alaninda yapilan calismalar agisindan onem tagimaktadir. Alanya’da bir adet “Kamu
Hastanesi” ve ii¢ adet “Ozel Hastane” statiisiinde Saglik Bakanligi'ndan “Saghk Turizmi Yetki
Belgesi” alma sartlarini saglayip belge almis olan toplamda dort adet saghik turizmi belgeli saghk
kurulusu bulunmaktadir ve hepsinin de internet sayfasi mevcuttur. Bu kurumlar, Saghk
Bakanligi'na ait resmi internet sayfasi {izerinden belirlenmistir (Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlig;,
2023). Alanya’daki saglik turizmi belgeli saghik kuruluslarmin web sitelerine yapilan ¢éziimleme
arastirma evreninin tiimiine (1 kamu, 3 6zel hastane) gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Alanya
ilgesinde saglik hizmeti veren hastanelere yonelik resmi gevrim igi sayfalarmin igeriklerinin
incelenmesi amagclanmis, bodylece medikal turizmin gelismesine yonelik hastanelerin web
sitelerinin tanitimi ve igeriklerinin yeterli olup olmadig arastirilmagtir.

4. BULGULAR

Alanya’da yer alan ve Saghik Turizmi Belgesi'ne sahip 1i kamu 3'i 6zel hastanenin web
sitelerine yonelik gergeklestirilen ¢6ztimleme sonucunda, bulgular ana 3 kategori altinda
toplanmustir: Ik olarak hastanelerin web sitelerinde yer alan iletisim bilgileri ve dil seceneklerine
yonelik alt kategoriler olusturulmustur. Ikinci olarak, bu hastanelerin medikal turizme yonelik
web sitelerinde verilen saglik hizmetlerine yonelik bilgilerin olup olmadigi, doktor bilgilerine yer
verilip verilmedigi, ticret bilgisi, tedavi sonras1 hasta kontroliine iligkin veriler kategorilestirilerek
kargilastirilmigtir. Son olarak hasta haklarma iliskin bilgilendirme, anlagsmali olunan sigorta
sirketlerine yonelik bilgilerin yer alip almadigi, seyahat stireci hakkinda bilgilendirme, medikal
turistlerin hastaneye yonelik bilgi edinmesini saglamak amaciyla hazirlanan e-brosiiriin olup
olmadig; alt kategorileri olusturularak hastanelerin karsilastirilmalar: yapilmistir.

Tablo 2’de yer alan bilgiler dogrultusunda kamu hastanesi ve 2 6zel hastanenin kendi web
siteleri bulunmaktadir. Ozel hastanelerin 1inde ise saglik gurubuna bagh hizmet verdiginden
dolay1 kendi web sitesi bulunmamakta, bagh bulundugu saglik gurubunun web sitesi iizerinden
acilan sekme tizerinden hastane bilgilerine ulasilmaktadir. Hastane web siteleri, saglik turizmine
yonelik dogrudan hizmet verdiginden dolayi, turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda kolaylastirici
nitelikte olmalidir (Safak vd., 2022). Dolayisiyla hastanelerin kendi web siteleri iizerinden kolay ve
ulasilabilir olmalidir.

Kamu hastanesinin web sitesi ingilizce, Rusga, Almanca ve Azerice olmak tlizere dort yabanci
dili desteklemektedir. Bagkent Hastanesi yalmzca Ingilizce dilinde gevrim igi hizmet verirken;
Anadolu Hastanesi ingilizce, Almanca ve Rusca, Yasam Hastanesi ise ingilizce ve Rusca dillerinde
cevrim i¢i hizmet vermektedir. Bu dogrultuda en kapsaml dil segenegi kamu hastanesinde
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bulunurken; 6zel hastanelerin dil secenekleri daha azdir. Dijital iletisim teknolojilerinin en 6nemli
ozelligi kiiresel erisime imkan saglamasidir. O yiizden bir web sitesinin erigilebilir olmas1 dil
seceneginin olup olmadigiyla baglantiidir (Ugurluoglu, 2009). Kurar ve Baltaci’'min 2021 yilinda
yaptig1 arastirmada, Ozellikle diisiik sezon tabir edilen donemlerde turizm tesislerinin saglik
turizmi icin yatirim yapmasi gerektigi, kurumlarin garantorliigiine giivenen turistler igin tilkeler
aras1 karsilikli kolaylastirici ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir. Hastalarin en fazla
sikayet¢i olduklar1 hususun iletisim kuramama ve kendi dillerinde hizmet alamama oldugunun
alti ¢izilmistir. Bu hususta, hastanelerin dil segeneklerini gelistirmesi gerekmektedir. Kunwar
(2019) da, saghkli yasam turizminde iletisim engellerine dikkat ¢ekmekte, iletisim engelinin
medikal turizmi sekteye ugrattigini belirtmektedir.

Tablo 1. Alanya’daki “Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Sertifikali” Hastanelerin Web Sitelerinde Yer Alan

Tletisim Bilgileri
Web Sitesi Son
Alanya’daki | Resmi Web . Yabana Dil Lokasyon
Giincelleme . L Randevu Olusturma
Hastaneler Sayfasi o1 Secgenekleri Bilgisi
Tarihi
Alanya Antalyadhs2. Hilet@Saglik
Aldaddin ntalyadhs2.Hilet@Saglik.
Keykubat Ingilizce Gov.Tr
Untorsitos o Tel: +90 242 513 48 41
Tverstest v 11 Subat 2020 ¢ v Fax: +90 242 513 48 40
Egitim ve Almanca .
Arastirma Azerice E-Mail
? . Alanyaeah.Uhb@Saglik.Go
Hastanesi v Tr
(ALKU) ‘
Call Center: 0242 510 25 25
S el b o
Hastanesi v 11 Ocak 2018 Ingilizce v peneel Isise
bilgiler sisteme yiikleniyor
ve hastane hastaya doniis
yapiyor.
Anadolu Son guﬁcelleme Ingilizce Contact@Anatoliahospital.
Hastanesi v tarihine yer Almanca v Com
astanes verilmemisgtir Rusca Call Center: 4449112
Yasam
Hastaneleri Call Center: 4447744
Grubu ana Call Center: 08507770777
sayfasinda | Son giincelleme Lo Sayfada acilan bir mail
Yasam - Ingilizce . .
. Alanya tarihine yer 4 penceresinden kisisel
Hastanesi . . Rusca o . .. .
Yasam verilmemistir bilgiler sisteme yiikleniyor
Hastanesi ve hastane hastaya doniis
sekmesi yap1yor.
mevcut
ALKU Egitim ve Aragtirma internet sayfasi, “www.alanyaeah.saglik.gov.tr/?_Dil=1" adresi

tizerinden hizmet vermektedir. Sayfada sol basta hizmet verdikleri yabanci diller belirtilmistir. Bu
diller, ingﬂizce, Rusca, Almanca, Azerice olarak siralanmigtir. Randevu almak ic¢in hastalar
“antalyadhs2.hilet@saglik.gov.tr” adresine yonlendirmekte ve telefonla ulasmak igin “+90 242 513
48 41”7 numarasmi vermektedir. Ayrica sayfada faks iletileri i¢in de bir numara oldugu
goriilmiistiir. “+90 242 513 48 40” numaradan faks gonderilebilir. Hastalar elektronik posta yoluyla
iletisim kurmak isterse adres “E-Mail: alanyaeah.uhb@saglik.gov.tr” olarak belirtilmistir.
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Baskent Hastanesi resmi internet sayfasina “www.alanya.baskenthastaneleri.com/tr/”
adresinden ulagilabilmektedir. Sayfa acildiginda {ist ortada “International Patient Department”
baglikli diigme (buton) tiklandiginda Ingilizce hizmet veren bir yan sayfa agilmaktadir. Cagri
Merkezi numarasi “0242 510 25 25”dir. Ingilizce sayfada bu numara goriilmemistir. Bu cagr
merkezi numarasinda yabanci dilde hizmet verilmektedir/verilmemektedir. Bagvuran hastalara
islemlerin ticretleri ile bilgilerin kisisel finans bilgileri hastalara mail ile ulagtirilacag: belirtilmistir.

Anadolu Hastanesinin resmi internet sayfasina “www.anatoliahospital.com/hastane-
detay.asp?awid=3" adresinden ulagilmaktadir. =~ Sayfa agildiginda sag tistte iic tilke bayrag: goze
carpmaktadir. Bu iilkeler, Birlesik Krallik, Almanya Federal Cumhuriyeti, Rusya
Federasyonu’dur. Sorusu olan hastalarin “contact@anatoliahospital.com” elektronik posta
adresinden ulasabilmektedirler. Ayrica sayfada “Call center: 4449112” numaras: bulunmaktadir.
Ucret ve finansal bilgiler hakkinda bilgi yer almamaktadir. Sayfada gevrim ici doktora ulasma
imkani vardir.

Yasam Hastaneleri resmi internet sayfas1i “www.yasamhastaneleri.com” adresinden
ulagildiginda “Call center: 4447744” ve “Call center: 08507770777” iki farkli telefon numarasi
tizerinden miisterilerine hizmet verdigi goriilmektedir. Elektronik posta ile hastaneye ulasmak
isteyen yabanci hastalar i¢in sayfada acgilan bir mail penceresinden kisisel bilgiler sisteme
yliklenmekte ve hastane hastaya doniis yapar seklinde bir sonuca varilmaktadir. Sayfada g¢evrim
ici doktora ulasma imkami da vardir. Hastanelerin etkin bir dijital pazarlama faaliyeti
ylriitebilmesi icin web sitesi tasarimin potansiyel ve mevcut hastalarin ihtiyaglarina yonelik kolay
icerik saglamalidir (Gruca ve Wakefield, 2004). Arastirmaya dahil olan saglik kuruluslarinin
iletisim bilgilerine ulasmak kolayken, web siteleri yeterince giincel degildir. Her isletmede oldugu
gibi saglik turizminde de yeterli bilgiye sahip ve giincel web siteleri saglik turizmi tercihlerini
etkileyebilmektir (Cavusgil vd., 2018).

Tablo 2. Alanya’da Bulunan Hastanelerin Web Sitelerinde Medikal Turizme Yonelik Yer Alan Genel Saghk

Bilgileri
. y Tedavi Sonras1
Alanya’daki Ve‘rllen Saghk Doktor .. e Cevrim I¢i Bilgi
Hastaneler 'P‘Ilz1.netl‘e rl.n € Bilgileri Ueret Bilgisi Paylasimi/Hasta
Iliskin Bilgiler .
Kontrolii
Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Var
Egitim ve Aragtirma v - (TL Bazinda) -
Hastanesi
(ALKU)
Kisisel finans
Bagkent Hastanesi bilgileri
v v hastalara mail -
ile
ulastiriliyor.
Bu konu
Anadolu Hastanesi 4 v haklanda bilgi v
yer
almamaktadir.
Yagam Hastanesi v v - v

Tablo 2’de goriildiigti gibi, Alanya’daki dort hastanede de medikal turizm kapsaminda
hizmet veren boliimlerin yer aldigina iligskin bilgiler mevcuttur. Kamu hastanesinde boliimlerde
gorev yapan doktorlara iliskin bilgi yer almazken; 6zel hastanelerin tiimiinde doktor bilgisine yer
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verilmistir. Kamu hastanesinde verilen hizmetlere iliskin {icret bilgisi yer alirken, 0Ozel
hastanelerde fiyat bilgisi web sitesi tizerinden paylasilmamaktadir. Baskent Hastanesi'nde hasta
tarafindan talep edildigi takdirde mail aracilifiyla ticret bilgisi verilmektedir. Diger iki 6zel
hastanede {icret politikasina iliskin herhangi bir bilgi mevcut degildir. Bir saglik kurulusunun web
sitesinde yer alan medyada ¢ikan haberler, iicret bilgilerinin yer almasi, saglik kurulusuna verilen
sertifikalar, doktor bilgileri vb. ozellikler, saghk kurulusunun tanitimi ile hastalarin ihtiyag
duyduklar1 bilgilere ulagsmas1 ve o hastaneyi tercih etmesi agisindan son derece 6nemlidir
(Yurdakul ve Oksiiz, 2007).

Kamu hastanesinde ve Bagskent Hastanesi'nde Alanya’ya medikal turizm kapsaminda tedavi
icin gelen hastalara yonelik tedavi sonrasi herhangi bir online kontrol bilgisine yer verilmezken;
Anadolu ve Yasam Hastanelerinde tedavi sonrasi doktora g¢evrim i¢i ulasma imkan
saglanmaktadr.

Tablo 3. Alanya’da Bulunan “Saglik Bakanligi, Saghk Turizmi Sertifikali” Hastanelerin Web Sitelerinde
Medikal Turistlere Yonelik Bilgilendirme

Baska ;
Ulkelerde lgeeil::tl
Alanya’daki Hasta Haklar1 | Anlagmal y . .
Hastaneler Bilgilendirmesi Oldugu Sureci E-brosiir
e gl € Sigor%a Hakkinda
Bilgilendi
Sirketleri veriendirme
Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi
Egitim ve Arastirma - - - -
Hastanesi
(ALKD)
Bagkent Hastanesi 4 v v v
Anadolu Hastanesi - - - -
Yasam Hastanesi - - - -

Tablo 3’e bakildiginda, Kamu hastanesi ve iki 6zel hastanede medikal turizm kapsaminda
iilkemize gelen medikal turistlerin hasta haklarina iliskin bilgiler yer almazken; Baskent
Hastanesi'nde iilkemize gelen medikal turistlerin alacag: saglik hizmetlerine yonelik haklarma
iliskin bilgilendirilmeye yer verilmistir. Bookman (2007), medikal turizmde ekonomik ve yasal
sorunlar temel konular olarak ele almis, medikal turistlerin tedavi siirecinde fiyat bilgilendirmesi
yapmasi ve tedavi gordiikleri {ilkede hasta haklar1 bilgilendirilmesi yapilarak yasal haklar
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini belirtmistir.

Baskent Hastanesi'nde diger iilkelerde anlasmali oldugu Ozel saglik sigorta sirketleri,
medikal seyahat siireci boyunca izleyecegi adimlari iceren bilgilendirme ve departmanlara yonelik
bilgi sunan e-brostir yer alirken; diger hastanelerde bu bilgilere yer verilmemistir.

SONUC

Son yillarda gergeklestirilen arastirmalar, web sayfalarinin bir reklam ve pazarlama araci
olarak kullanilmasi durumunda firmalar adma oldukga etkin bir pazarlama mecras: olacagini
gostermektedir (Wan, 2002). Etkilesimli web siteleri, tiiketicilerin hizmet planlamasina, saglk
personeli veya diger uzmanlarla iletisim kurmasina, ugak bileti ve konaklama rezervasyonu
yapmasina ve turistik geziler diizenlemesine olanak tanimaktadir (Cortez, 2008). Cevrim igi
sayfalarda bulunan bilgiler tiiketiciler igin fayda ve anlam tasimasi, {irlinleri satin almadan once
bilgilerin toplanmas1 asamasinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Karaosmanoglu vd., 2013).
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Arastirma sonucuna gore, Alanya’da bulunan biri kamu, iic¢li 0zel hastane statiistinde
bulunan Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Sertifikal1 hastanelerin her birinin internet sayfalarinda
yabanci dil segenegi bulunmaktadir. Kamu Hastanesi dil secenegi en fazla olan saglk
kurulusudur. Ozel hastanelerin ise medikal turizmi gelistirmesi baglaminda daha fazla dil
secenegine yer vermesi gerekmektedir.

Saglik kuruluslarinin telefon ve elektronik mail adreslerinden randevu alma olanaklarina
ulagilabilirken Anadolu Hastanesi ve Yasam Hastanesinde doktora ¢evrim i¢i ulasmak
miimkiindiir ve tedavi sonrasinda tilkelerine donen medikal turistlere de tedavi sonrasi hizmet
cevrim i¢i hizmet verilmektedir. Baskent Hastanesi'nde ise harita tizerinden konum gosteren bir
bilginin bulunmamasi her seyin dijitallestigi bir diinyada Alanya’y1 bilmeyen birinin hastanenin
haritadaki konumunu gorememesi, medikal turizm baglaminda biiyiik eksikliktir. Saghk turizmi
gerceklestirecek olan hastalar, saglik hizmeti alacagy iilke hakkinda bilgi sahibi olmak icin dijital
iletisim teknolojilerini kullandiklarindan (Oksiiz ve Altintas, 2017), tedavi olacaklar: hastanenin
haritadaki yeri, hastaneye ulagimi, sehir merkezine ve konaklayacag: yere olan uzakhg hakkinda
bilgi sahibi olmak isterler.

Saglik kuruluslarinin son giincelleme tarihleri Kamu Hastanesi ile Baskent Hastanesi'nde
verilmistir. Fakat her iki saglik kurulusunun da son giincelleme tarihleri oldukga eskidir. Diger iki
6zel hastane ise son giincelleme tarihlerine sitelerinde yer vermemistir. Internet sayfalari,
anlagilmasi kolay ve ayrintili bilgi vermeli ve bu bilgileri giincel tutmaldir (Santos, 2003).
Dolayisiyla saglik turizmin dal olan medikal turizmi gelistirmesi adina Alanya’daki hastanelerin
web sitelerinin giincel olmas1 gerekmektedir

Ozel hastaneler verdikleri hizmet, departmanlar ve doktorlarina yonelik tanitimlarma web
sitelerinde yer verirken kamu hastanesinde boyle bir bilgiye yer verilmemistir. Bunlara ek, Bagkent
Hastanesi hasta haklari, departmanlarin ayrintili bilgilerini iceren Ingilizce brosiirler, medikal
tedavi seyahat kilavuzu gibi medikal turistlere yonelik ayrintili bilgilendirme gerceklestirmis,
diger hastanelerde bu bilgilendirmeye rastlanmamuigtir. Fakat Bagskent Hastanesi medikal turizme
yonelik en ayrmntili bilgileri hastalarma sunan tek hastane olmasmna ragmen yalnizca Ingilizce
dilinde hizmetlerinin tanitimini gergeklestirmistir. Bulut ve Sengiil (2019)'un yaptig1 ¢alismada,
medikal turizmde f{ilkeler arasinda kolaylastirici anlasmalar yapilmas: gerektigi, hizmeti
sunanlarin iletisim problemine sebep olmamak igin dil engelini ¢dzmesi gerektigi ve bu turizm
cesidi igin pazarlama faaliyetlerine dikkat etmeleri gerektiginin alt1 gizilmistir.

Kuzkaya (2022)'nin Alanya’da yaptig1 calismada da saglik konusunda kongre sempozyum
ve calistay gibi organizasyonlarin sayisi arttirmali, saglik alaninda bilinen bir destinasyon olmak
icin ¢alisilmalidir. Verilen hizmetlerin kaliteli olmasi saglik turizmi icin tek basmna yetmezken
arayis i¢cinde olan kitlelere ulasmak icin ¢ok yonlii ve etkili bir tanitim stratejisine gerek vardir.
Ulkeler arasi gelistirilecek olan politikalar ile iicretlendirmeler belirlenmeli ve tiim paydaslar
birlikte hareket etmelidir. Saglik calisanlarinin yabanci dil konusunda donaniminin artirilmasi
amactyla kamusal destek olmalidir. Yurtdisinda artan yash niifusun saghk gereksinimleri
degerlendirildiginde bu sayilan hususlarda acele edilmelidir.

Alanya’da medikal turizmin gelistirilmesi baglaminda hem kamu hem de 6zel hastanelerin
web sitelerinin giincel tutulmas: gerekmektedir. Dijitallesen ¢agda isletmelerin ayakta kalabilmesi
ve rekabet edebilmesi icin internete uyum saglamasi zorunludur (Simsek, 2006). Ozellikle de web
sitelerindeki dil se¢enekleri medikal turizmin gelisinde son derece 6nem tagimaktadir. Ayrica web
sitelerinde tanitim, hasta haklari, ticret politikasi, medikal turizm seyahati i¢in gerekenleri igeren
kilavuzlarla daha c¢ok bilgilendirme yapilmasi saglanmalidir. Her tiirlii sektorel iyilesme
faaliyetleri sehir ve tilkeler i¢in olumlu imajlar ¢izmekte ve markalasmanin yolunu a¢gmaktadir.
Markalasma medikal turizm alaninda ¢ok 6nemli bir faktordiir (Sunita ve Kumar, 2013).
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Calisma, medikal turizmin gelismesinde “Turizm Yetki Belgesi”"ne sahip hastanelerin web
sitelerinin yeterli bilgi saglayip saglamadigmna yonelik yapildigindan, yalnizca hastanelerin web
siteleri aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir. fleride yapilacak olan galigmalarda hastanelerin
uluslararasi hasta birimleriyle goriismeler yapilarak, hastaneye gelen medikal turistlerin milletleri
ve hangi iletisim kanallariyla hastaneye ulastigina yonelik bir ¢alisma yapilabilir. Boylece
hastanelerin ¢evrim igi sayfalarinin medikal turizmin gelismesi agisindan ne derece etkili oldugu,
hastaneden alinan veriler 1s1381nda degerlendirilebilir.
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Bedriye OZBEK!, Muhammet BILGEN?
Ozet

Yiizyillar boyunca kitaba verilen onem, geleneksel Tiirk sanatlarimin gelismesine
katki saglamistir. Kur-an’t Kerim’ler basta olmak iizere dini, edebi ve tarihi konulu
el yazmasy kitaplarin cilt, tezhip, ebru ve minyatiir sanatlariyla bezenmeleri,
kitaplar1 daha da degerli hale getirmistir. Bu degerli el yazmasi eserler, giiniimiizde
miize, Ozel koleksiyon wve kiitiiphanelerde muhafaza edilmektedir. Arastirma
konumuz olarak da Kayseri Rasit Efendi Yazma Eserler Kiitiiphanesinde korunan
1303/2, 1303/3 ve 1303/4 envanter numaral: ti¢ adet eserin tezhipleri segilmistir.
Tezyinat bakimindan incelenen 1303/2 ve 1303/3 envanter numarali eserlerde
ikiser sayfa 1303/4 envanter numarali eserde ise sekiz adet olmak iizere toplam on
iki tezhipli sayfa bulunmaktadir. Eserlerde yer alan tezhipli sayfalarin iislup, motif,
kompozisyon, renk, iscilik ve desen tasarimi acisindan klasik dénem ozellikleri
gosterdigi goriilmektedir. Hazirlanan calismamin Tiirk tezhip sanati ve ozellikle
Tiirk tezhip sanatimn klasik domemi ile ilgili arastirma yapan arastirmacilara
kaynak olusturmasi, miize, kiitiiphane ve arsivlerimizde yer alan Tiirk kiiltiiriine
ait bu tiir maddi kiiltiir iiriinlerinin gelecek nesillere saglikli bir sekilde aktarilmas:
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kayseri Rasit Efendi Yazma Eserler Kiitiiphanesi, Tezhip,
Yazma Eser

Abstract

The importance attributed to the book over the centuries has contributed to the
development of traditional Turkish arts. The binding, illumination, marbling and
miniature decoration of manuscripts on religious, literary and historical subjects,
especially the Qur’an, have made them even more valuable. Today, these valuable
manuscripts are protected in museums, private collections and libraries. The
illuminations of three works with inventory numbers 1303/2, 1303/3 and 1303/4
protected in Kayseri Rasit Efendi Manuscript Library were chosen as our research
subject. In terms of illumination, there are twelve illuminated pages in total, two
pages each in the works with inventory numbers 1303/2 and 1303/3 and eight
pages in the work with inventory number 1303/4. 1t is seen that the illuminated
pages in the works show classical period characteristics in terms of style, motif,
composition, color, workmanship and pattern design. It is aimed that this study
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will serve as a source for researchers researching Turkish illumination art and especially the classical period of Turkish
illumination art, and that such material culture products of Turkish culture in our museums, libraries and archives
will be transferred to future generations in the right way.

Keywords: Kayseri Rasit Efendi Manuscript Library, llumination, Manuscript
1. GIRiS

Sanat, insanoglunun i¢ diinyasinda hissettigi duygularin1 disavurum ve bir anlatim gsekli
olarak ortaya ¢tkmistir, ayn1 zamanda toplumlarin deger verdigi eserleri gilizellestirmek ve cekici
hale getirmek i¢gin de kullanilmistir. Gegmis kiiltiirlerin sanat anlayisini en giizel sekilde anlatan
bu kiymetli eserlerin bir¢ogu korunarak giiniimiize kadar gelebilmistir (Birol, 2017: 15). Bu sanat
eserleri i¢inde kitap sanatlarinin da énemli bir yeri vardir. Kitaplarin el ile yazilmalarindan dolay:
tek ve biricik olma ozelligi onlar1 daha kiymetli hale getirmistir (Anameri¢, 2015: 29). Aym
zamanda yazilmig olan eseri giizellestirme, degerli kilma duygusu Tiirk tezhip sanatmin da
gelismesini saglamistir. Kelime anlami olarak Tezhip; altinlamak, altinla tezyin etmek anlamina
gelen (Tagkale, 1997: 110), Arapga “zehep” sozciiglinden tiiremistir. El yazmas: eserler, Hiisnii Hat
(glizel yazi1) levhalari, albiimler ve padisah tugralarini (Ersoy, 1988: 12), siisleyen, motiflerden
olusturulmus kompozisyonlari, 6zel ince kil firalarla, altin varak ve gesitli renkte boyalar
kullanilarak, kagit ya da kagit nevi malzeme iizerine hat sanati ile birlikte ya da tek basina
uygulanan, doga ve dogatistii motif, desen ve sekiller kullanilarak tasarlanan, mutlak giizellik
arayismin temelleri {izerine sekillendirilen, isciligin 6n planda oldugu calismalardir diyebiliriz.
Onceki yiizyillarda Hat sanat1 ile birlikte gelisen tezhip, basta Kur’an-1 Kerim niishalar1 olmak
iizere daha ¢ok el yazmasi kitap bezemelerinde karsimiza ¢tkmaktadir (Kagar ve Bilgen, 2020: 327;
Ozbek ve Bilgen, 2022: 695). Ancak giiniimiizde daha cok hat, ebru ve minyatiir, levhalarinda
uygulama alani bulmus bir yiizey siisleme sanat1 olarak yorumlanmasi daha uygun bir tanimlama
olacaktir (Merig, 1998: 53). Tezhip sanatin1 yapan kadin sanatciya “miizehhibe” erkek sanatgiya ise
“miizehhip” denilmektedir (Baysal, 2019: 421).

Bir yazma eserin tezhip yapilan alanlarmi siralayacak olursak, ilk olarak i¢ kapakta kitabin
adi, yazari, sunuldugu kisinin unvanini belirten “temelliik” kitabesinin yer aldigi, siislemeler
agisindan oldukga zengin olan “zahriye” sayfasi karsimiza ¢ikar. Daha sonra bas sayfa olarak
anilan zahriye sayfasindan hemen sonra gelen “Serlevha” sayfasi yer alir ve bu sayfalar zengin
stislemeleriyle yazili oldugu gibi bazen de yazisiz olabilir. Kur’an-1 Kerim’lerde stirelerin basladig:
sayfalarda “stire bas1 tezhibi”, edebi, ilmi vb. konulu yazmalarda boliim baslarina yapilan “fasil
basi tezhibi” yer alir. Kur'an-1 Kerim’lerde secde ibaresinin gectigi satirin hizasinda, sayfa
kenarindaki “secde” yazisinin etrafina yapilan, yine Kur’an ciizlerinin bitisine her yirmi sayfada
bir veya on sayfada bir konulan ve “hizip giilii, secde giilii, cliz giilii” gibi isimlerle adlandirilan
giil motifleri bulunur. Ayetlerin bas kisimlar1 “vakfe” ve bitim noktalar1 olan “durak” larda,
hattatin admin yer aldigi, eserin yazildig: tarihin belirtildigi, hatime duasmin da bulundugu
“ketebe” sayfasinda, satir aralarinda (beynessutur), yazi kenarlarindaki koltuk alanlarinda, sayfa
kenarlarinda tezhip 6rnekleri karsimiza ¢ikar (Merig, 1998: 53).

Tirk tezhip sanatinin kokeni Uygurlara kadar uzanir. Orta Asya’da Karahoga’daki
kazilarda bulunan minyatiirlerdeki stilize edilmis bitkisel motiflerin, hatayilerin prototipleri
oldugu soylenebilir. Tiirk tezhip sanatinin en erken Ornekleri XII. ve XIII. yiizyil Selguklu
eserlerinde bulunur. XIII. yiizyilda bir¢ok anlamda zirveye ulasan Selguklularin saraya bagl
sanatcilarmin sade ve olgun eserler verdikleri bilinmektedir (Taskale, 2010: s.7). Tezhip sanatinda
¢ok kullanilan motiflerden biri olan, hayvan kokenli oldugu diistiniilen, “Rumi” motifi
Selgcuklular, tarafindan Anadolu’ya getirilmistir. Sel¢uklu tezhiplerinde daha ¢ok gecmeler,
geometrik motif ve formlar ve miinhani’ler kullanilmistir. Bu dénemde motiflerin oldukga iri ve
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dolgun olarak kullanildigini gormekteyiz (Esiner Ozen, 2003: 6). XIII. yiizy1l Selcuklu tezhibinin en
giizel ornekleri daha 6nce Selguklularin bagkenti olan Konya’daki Mevlana miizesinde bulunan
“Mesnevi” ve “Divan-1 Kebir” deki tezhiplerdir (Cunbur, 1990:161). Selcuklu devletinin
dagilmasiyla 1300’lerden 1454’lere kadar devam eden Beylikler dénemi baslamistir. Beylikler
devrindeki sanat anlayisi Selcuklu sanatinin devamui niteligindedir (Tagkale, 1994: 4). XIV. ytiizyil
Selguklu dénemine gore daha verimli olmustur. Bu donemde Kur’an-1 Kerim’ler ve din konulu
eserler basta olmak {izere, diger konulardaki eserlerde tezhiplenmistir (Demircan Aksoy, 2014:266-
267). XV. yiizyil Selcuklu ve Osmanli tezhibi arasinda bir koprii teskil eden Anadolu beylikleri
tezhiplerinde, isleme teknigi pek ince degil, fakat iislup itibariye hostur (Aslanapa, 1977:56).
Usluplarm Osmanlilarin merkezlerine getirilmesi XV. yiizyil'in baslarindan itibaren Semerkant,
Siraz ve Herat' dan Edirne ve Bursa 'ya gelen miizehhipler aracilig ile olmustur (Kiipeli, 2009:478).

Istanbul’'un fethiyle birlikte baslayan XV. ylizyilin ikinci yaris1 ve XVI. yiizyilin bas1 olarak
tarihlendirdigimiz Fatih donemi, altiin farkli sekillerde kullanilmasi, zengin kompozisyonlar,
cesitlenen renkler, yogun kullanmaya baslanan kobalt mavi, pastel tonlar ile klasik cizgilerini
belirlemeye baglamistir. Geometrik desenlerin yerine bitkisel motiflerin yogun kullanuldig:
goriiliir. Fatih Sultan Mehmet'in Istanbul ve Edirne saraylarinda kurdurdugu nakkashanelerde,
kendi kiitiiphaneleri i¢in hazirlanan nadide eserler donemin en giizel ornekleridir (Didinal,
1990:36). Bu donemin en erken tarihli eseri Sultan II. Murad adma yapilmis olan “Makasid’iil-
Elhan” adli bir musiki kitabidir (Derman, 2002: 292-293). Fatih devrinin nakkasbasiligimni yapan
Baba nakkas bu donemin {inlii sanatgilarindandir (Cunbur, 1990:162). XV. yiizyil sonu ve XVI.
ylizyil baglarinda II. Bayezid doneminde Iran ve Tebriz'den gelip saray nakkaghanesine katilan
miizehhipler ve Usta Hattat Seyh Hamdullah'in yazdig1 eserler Osmanli tezhip sanatinin
gelismesinde 6nemli rol oynamistir (Tagkale, 2010:8) Bu donemde, tezhip sanati daha olgunlasmis,
incelmis, detaylandirilmistir. Tezhiplendirilen eserlerin bircogu Kur'an-1 Kerim'lerdir. 11k
yillarinda kullanilan iri motifler terk edilmis, yerini ¢ok cesitli kiiglik ve ince motifler almistir.
Detaylarda kullanilan renkler olduk¢a zengindir (Duran, 1990, s.14). Bu dénemin 6nemli eserleri
Hasan bin Abdullah’in tezhipledigi Kur’an’lardir. Sanatci tezhiplerin tasariminda, gelenegin
tasiyicist durumundadir (Tanindi, 1993:402). Bu donemde son seklini alan Mushaf tezhibi ve sayfa
diizeni sonraki yillarda da aym sekilde korunmustur (Deman, 1999:112). Ayni zamanda
Nakkashanenin Topkap: Sarayinda teskilatlanmasi da Sultan II. Bayezid doneminde
gerceklesmistir (Kiipeli, 2009:476).

Yavuz Sultan Selim’in 1514 yilinda Caldiran zaferi Tezhip sanatinin gelismesinde 6nemli bir
doniim noktas: olmustur. Tebriz, Siraz ve Herat'tan getirilen sanatcilar sanatin gelismesinde
onemli rol oynamustir (Deman, 1999:112). Getirilmis olan sanat¢ilardan en 6nemlisi Acem kokenli
Sahkulu’dur, onu farkli kilan Saz Uslubundaki caligmalaridir (Mahir, 2015:381). Tebrizli Aga
Mir'in 6grencisi oldugu belirtilen Sahkulu'nun yarattigt bu yeni iislup, once miirekkep
resimlerinde gortilmiistiir. Sanatg1 ustaca kullandigy firgasiyla, sivri uglu, kivrik hangeri yapraklar
icerisine ancak biiytitegle segilebilecek peri resimleri, gesitli hatayiler, simurg ve ejderler gibi
ayrintilar resmetmistir (Mahir, 1988:28-37). Bu tarzin temel ilkesi tasarimda tekrarlamanin
olmayisidir (Derman Cicek, 2002:294). Sahkulu Istanbul’daki nakkashanenin basina getirilmis,
olimiine kadar da Sernakkaslik yapmistir. Kanuni Sultan Siileyman doneminin en yetenekli
nakkast olmustur. Saz tiislubundaki resimlerin konulari, orman diinyasiyla iliskili olan
Zumriidiianka, ejderha, kilin(ch’i-lin) gibi efsanevi yaratiklar, vahsi hayvanlar, periler, kuslar,
hatayi ve hangeri yaprak kompozisyonlariyla olusturulmus bitkilerdir (Mahir, 2015: 381). Bu yeni
uslupla birlikte boliigiin sahip oldugu tislup harmanlanarak, yeni bir iislup ortaya ¢ikarilmistir
(Kagar ve Bilgen, 2021: 333).
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Osmanlinin en giiglii ve parlak devri XVL yiizyil olmustur. Kanuni Sultan Siileyman, 1520-
1566 yillar1 arasindaki hiikiimdarli§i boyunca sanata ve sanatkdra verdigi onemden dolay1
tezyinatin her dalinda klasik donemin dogusu olmustur. Topkapi Sarayr nakkashanesinde
Sahkulu'nun vefatindan sonra kendi yetistirdigi Ogrencisi olan Karamemi Sernakkashig:
devralmistir. Tiirk siislemesine yepyeni bir anlayis ve ruh getiren Karamemi (Mesara ve Can, 1997:
108), saray hasbahgelerinde yetistirilen ¢gigekleri izlenimci bir anlayisla, yeniden yorumlanarak yar1
tslGplastirilmis ¢icek motifleri olarak bezeme sanatlarinda kullanmistir (Duran, 2018: 179).
Karamemi'nin Tiirk siislemeciligine getirdigi bu yenilik, gozlemci yaklasimla ¢izilmis natiiralist
usluptaki cigekler, onceleri kitap siislemesinde uygulama alani bulmus giderek tiim Osmanh
stislemeciliginin ana temas: olmustur (Cagman, 1983: 102). Ayni zamanda bu doénemde klasik
motiflerin ustalikla kullanilmasmin yani sira (Taskale, 1996:54), renk, motif ve kompozisyon
zenginligi uygulanan teknigin miikemmelligi, desende goriilen gesitlilik, altinin bol fakat renklerle
uyumlu bir sekilde kullanilis1 bu devir tezhibinin baglica 6zelligidir (Ozen 1986: 47). Tiglarda buna
paralel olarak gelisip zenginlesmis, rumi ve cicek motiflerinin katilmasiyla en giizel bicimini
almigtir (Ozen, 2003; Cavusoglu ve Bilgen, 2022: 884). Bu donemin en 6nemli eseri Kanuni Sultan
Siileyman’a ait olan 1565 tarihli Karamemi imzali Muhibbi Divani’dir. Bastan sona her sayfasi
tezhiplenmistir (Didinal, 1990: 38). XVII. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Bat1 etkileri goriilmeye
baslar. Bir yandan klasik motifler, bir yandan da Avrupa sanatmin etkisi ile olusturulan yeni
motifler kullanilir (Cagman, 1983: 103). XVIIL Yiizyila hakim olan Bat1 sanatinin barok, rokoko,
ampir, tsluplart bu dénemin bezeme anlayisina biiylik degisiklikler getirmistir. Bat1 etkisi ile
geleneksel karakterlerin birbirlerine kaynastirilmas: sonucu Tiirk Rokokosu diye adlandirilan yeni
bir stil ortaya ¢ikmistir (Mesara, 1996: 21). Donemin en sevilen motifleri gicek buketleridir. Cigekli
girlandlar, iri kivrimh yapraklar, giillerle dolu sepetler, fiyonklar ve kurdelelerin yer aldig:
stisleme tislubu, bir¢ok alanda uygulanmistir (Cagman, 1983: 104). Bu donemin en énemli sanatgisi
Ali Uskiidari’dir bu bat1 iislubunu, klasik iislup iginde eriterek kendine ozgii bir tarz
olusturmustur (Bodur, 1984: 45). XIX. yy sonlarma dogru, saray cevrelerinde goriilen, genellikle
rumi motiflerin kullanildigr neo-klasik bir akimla, Osmanli dénemi Tiirk sanati son bulur
(Cagman, 1983: 105).

2. KURAMSAL CERCEVE

Calismamizin konusunu, Kayseri Rasit Efendi Yazma Eser Kiitiiphanesi'nde Korunan
1303/2, 1303/3 ve 1303/4 Envanter Numarali Eserlerin Tezhip Sanati Acisindan Incelenmesi
olusturmaktadir. Giintimiizde kiitiiphanede 2052’si el yazmasi 181 Miiteferrika Baskis1 olmak
iizere toplamda 8520 eser bulunmaktadir (http://www.rasitefendi.yek.gov.tr/). Incelemis
oldugumuz eserler Edebiyat konulu eserlerdir. Kiitiiphaneden alman bilgiye gore ayri ayr
yazilmis olan ayn1 konulu eserler zaman iginde tek cilt altinda toplanmistir. Tezhipleri cogunlukla
cift sayfada bulunmaktadir. Fasil bas: tezhibi olup karsilikli iki sayfada yazi etrafina halkar tezhibi
yapilmistir. Bu eserlerin, tezhip sanati agisindan motif, tasarim, renk ve kompozisyon
ozelliklerinin incelenip analizlerinin yapilmasi ¢alisgmanin kuramsal gergevesini olusturmaktadir.
Tezhip sanati ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda ulasilan ¢alismalarin, yayinlarin bir
boliimii asagidaki gibidir.

v Birol, 1. (2017), “Klasik Devir Tiirk Tezyini Sanatlarinda Desen Tasarimi Cizim Teknigi ve
Cesitleri” adli kitapta ilk boliimde farkli bakis agilariyla sanatin tanimini, sanatta gelenegi,
tezyini sanatlarin tanimini, nakkashane gelenegi ve ehl-i hiref Orgiitiinden detayl bir
sekilde bahsedilmistir. Tkinci boliimde ise kitabin asil konusu olan tasarim, desen cizim
tekniklerini, motif ¢izimlerini, ii¢linci boliimde ise cetvel, zencirek, ti§ gibi yardimc
unsurlar gorsellerle aktarmistir.
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v' Cunbur, M. (1969) “Kayseri Rasit Efendi Kiitiiphanesi ve Vakfiyesi” adli yayminda
Mehmet Rasit Efendi, kiitiiphanenin nasil kuruldugu, binanin mimari yapisi, sonra
eserlerin oraya nasil getirtildigi ile ilgili bilgi verdikten sonra kiitiiphaneyle ilgili detaylh
bilgi vermistir. Arastirmacilar icin kiitiiphaneyle ilgili iyi bir kaynak olusturmaktadr.

v' Ersoy, A. (1988), “Tiirk Tezhip Sanat1” adl1 kitabinda, Tiirk tezhip sanatinin uzun ve kokli
gecmisine deginilmis. Sonrasinda tezhibin sanatimin tamimi, tarihgesi, gesitleri, yapilisi,
kullanilan motifler ve miizehhipler hakkinda bilgiler vermistir.

v Ozbek, Y. (2005), “Kayseri Rasit Efendi Kiitiiphanesindeki Kitap Kapaklar1” adli kitabinda
Kayseri ili, Rasit Efendi Kiitiiphanesi, Tiirk cilt Sanat1 ile ilgili bilgiler ve kiitiiphane de yer
alan el yazmalarmin bir boliimiiniin cilt resimleri ve siislemeleri ile ilgili aciklamalar yer
almaktadr.

v Ozbek ve Bilgen, (2022), “Kayseri Rasit Efendi Yazma Eser Kiitiiphanesi'nde Korunan 18.
Yiizyila Ait Bes Adet Yazma Eserin Tezyini Agidan Incelenmesi” adli makalede Tiirk cilt ve
tezhip sanati tanim1 ve tarihgesi ile ilgili bilgiden sonra kiitiiphanede korunan bes adet
eserin, cilt ve tezhip sanat1 agisindan incelemeleri yapilmastir.

v" Ozcan A. R. (2009), “Hat ve Tezhip Sanat1” Ali Riza Ozcan’in ayn1 zaman da editorliigiinii
yapmis oldugu bu kitap iki béliimden olugsmaktadir. ik béliimde, Baslangictan giiniimiize
kadar Hat sanati ile ilgili detayl bilgiler verilmistir. Tkinci boliim ise tezhip sanatmin
detayl tarihgesi, tislup ozellikleri, tasarim, kurgu ve desen Ozellikleri farkli yazarlarin
kaleminden oldukca detayl bilgiler verilmistir. Arastirmacilara tezhip sanatiyla ilgili iyi bir
kaynak saglamaktadir.

v' Tagkale, F. (1997), “Tezhip Sanat1” adli makalede tezhibin tanimi, tarihgesi, kullanilan motif
ve renkler, kullamim alanlar1 sade bir dil kullanilarak sunmustur.

3. YONTEM

Kayseri Rasit Efendi Yazma Eserler Kiitiiphanesi'nde korunan 1303/2, 1303/3 ve 1303/4
Envanter Numarali Eserlerin Tezhip Sanati Agisindan Incelenmesi adli arastirmamiz, nitel
aragtirma yontemi dogrultusunda; literatiir taramasi yapilmis olup, secilmis olan eserlerin
tezhiplerinin incelenmesi ve analizlerinin yapilmas: yoluyla gerceklestirilmistir. Tezhiplerindeki
motif, renk, tasarim ve kompozisyon Ozelliklerinin incelenmesi, kataloglarin olusturulmasi,
gecmiste yapilmis olan bu ¢alismalarin giin yiiziine ¢ikarilarak yeni yapilacak olan c¢alismalara
ornek teskil etmesi ve arastirmacilara kaynak olusturmasi amaglanmistir. Kayseri Rasit Efendi
Yazma Eserler Kiitiiphanesi'ndeki el yazmasi eserler ve bu eserlerin tezhip siislemeleri bu
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu eserler igerisinden se¢gmis oldugumuz {i¢ adet yazma
eserde bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Se¢mis oldugumuz eser Urfi'ye ait olan farkli
risale kitaplarmin (kiilliyat) tek cilt altinda toplanmis seklidir. Eserin toplami 1303 Envanter
numarastyla belirtilmis, risaleler ayr1 ayr1 1303/1, 1303/2, 1303/3, 1303/4 envanter numaralariyla
numaralandirilmistir. Eserin cildi ve 1303/1 envanter numarali olan risale tez calismasina konu
oldugu igin 1303/2, 1303/3 ve 1303/4 envanter numarali eserler segilmistir. Oncelikle eserlerin
gorselleri (Fotograflar1) kiitliphane arsivinden edinilerek incelenmis, motiflerin daha anlasilir
olmasini saglamak amaciyla kiitiiphanede gerekli izinler ve koruma tedbirleri alinarak yerinde
birebir yapilan incelemede eserlerin tezhiplerinin, tasarim, kompozisyon, desen, renk ve boyama
ozellikleri belirlenmeye calisiimistir. Asagida, incelenen eserlerin analizleri ve elde edilen veriler
yer almaktadir.
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4. BULGULAR

4.1.1303/2 Envanter Numaral: Yazma Eser

Kitabin adi: Mecmaul-Ebkar. Tarih: Belirtilmemis. Dil: Belirtilmemis. Yaz:: Talik. Olgiiler:
Cilt ve Kagit: 225x135, (165x80) mm. Sayfa: 11b- 53a Satir:16. Miiellifi: Urfi, Seyyid Muhammed b.
Mevlana Zeyniiddin Ali b. Cemaliiddin es-Sirazi Yazildigi Yer: Belirtilmemis. Konu: Manzum
(Edebiyat, Ahlak). "Nizami'nin "Mahzenii'l-Esrar" adli eseri taklid ederek yazilmis ahlaki,
tasavvufl 1332 beyitlik bir mesnevidir." (Karabulut, 1995: 76). Eserin “10 b ve 11 a” varaginda
tezhip yapilmistir (Resim 1).

4.1.1. 1303/2 Envanter Numarali Yazma Eserin Tezhiplerinin incelenmesi

Eserin “10 b” varaginda fasil bagi tezhibi goriilmektedir. Unvan alani turuncu renkte dendan
ile ayrilarak olusturulmus zeminde altin kullanilmis, {izerine beyaz renkte {istiibe¢ miirekkebi ile
yaz1 yazilmistir. Yazinin etrafinda sade bitkisel bir bezeme goriiliir. Unvan alanmin iki yaninda
dendanlar ile zemin ayirma yapilmis zemininde altin, kalan kisimda ise kobalt mavi renk
kullanilmistir. Bu alanin bezemesinde bitkisel motiflerden peng, gonca ve yaprak tercih edilmis,
renk olarak ise mor, yesil, turuncu, mavi, sar1 uygulanmistir. Unvan alanimnin etrafi ii¢ pervaz alani
ile cevrelenmistir. Tlki, iki yesil cetvel arasinda zemini mor, iistiinde “+” ile siisleme yapilmis olan,
ikincisi, altin zemin {izerine kalin zencirek yapilmis olan ve son olarak da iki turuncu cetvel arasi
mavi iistii beyaz ile “+” isareti ile bezenmis olan pervaz alamidir.

Resim 1. 1303/2 Envanter Numarali Yazma Eserin “10 b” varaginda yer alan fasil bast
tezhibi ve “11 a” varaginda yer alan tezhipli sayfa (Kayseri Rasit Efendi Yazma Eser
Kiitiiphanesi Arsivi)
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Ta¢ alaninda dendan ve rumi kapali formlariyla zemin ayirmalar yapilmis, orta alandaki
rumi kapali formunun i¢i mavi dendan ve kenardaki rumi kapali formlarmin igi ise altinla
renklendirilmistir. Kalan diger zemin de de yine mavi uygulanmistir. Ta¢ alaninin tamaminda
peng, gonca, hatayi ve yapraktan olusan bitkisel bezeme hakimdir. Motif renklendirmesinde sar1,
turuncu, mor, yesil, beyaz, mavi goriiliir. Tag alaninin st tarafi turuncu, altin ve siyah renkten
olusan dendanlarla kapatilmais, iistiine kenar pervaz da yapilmis olan halkar bezemesi tig alanina
da uygulanmigtir. Unvan alaninin etrafinda yapilmis olan {i¢ sira pervaz alani tag alaninda da
devam ettirilmistir. Yaz1 alani iki stitundan olusmaktadir. Siitun ortas: zemini mor renkte olup
iizerine beyaz ile sade bir bezeme yapilmis, kenar siitunlarda ise zeminde mavi kullanilmis ayni
bezeme bu alanlara da uygulanmistir. Yazi etrafi beyne’s-siitur tekniginde gevrelenmis aralarina
mor, mavi, turuncu, sar1 renkte bitkisel bezeme goriilmektedir. Yaz1 ve tag¢ alam1 kalin turuncu,
altin ve mavi cetvelle ¢evrelmis, dis kisminda kalin bir pervaz alani olusturulmustur. Zemin
boyanmadan hatayi, peng ve hanger yapraklardan olusan halkar tekniginde siislemeyle sayfa
tamamen bezenmistir. Hatayi i¢leri sar1 ve yesil renkte diger motifler altin ile boyanmistir. “11 a”
varagma gelindiginde yine yaz iki siitundan olusmaktadir. Siitun ortasi, kenarlardaki bezeme ve
yaz1 arasindaki beyne’s-siiturlar bu sayfada da ayni sekilde yapilmistir. Aym sekilde yazi ve tag
alanin1 cevreleyen dis pervaz alaninda halkar bezemesi “10 b” varagindaki ile ayni sekilde
goriilmektedir.

4.2.1303/3 Envanter Numaral: Yazma Eser

Kitabin adi: Ferhad ve Sirin. Tarih: Belirtilmemis. Dil: Belirtilmemis. Yaz1: Talik. Olgiiler: Cilt
ve Kagit: 225x135, (165x80) mm. Sayfa: 53b - 67a Satir: 16. Miiellifi: Urfi, Seyyid Muhammed b.
Mevlana Zeyniiddin Ali b. Cemaliiddin es-Sirazi Yazildigr Yer: Belirtilmemis. Konu: Edebiyat,
"Nizami'nin "Hiisrev ve Sirin" isimli mesnevisi vezninde yazilmis olup, Ferhad ve Sirin'in agk
maceralarini anlatan 375 beyitlik tamamlanmamis bir mesnevidir. (Karabulut, 1995: 69). Eserin “53
b ve 54 a” varaginda tezhip bezemesi vardir (Resim 2).

4.2.1. 1303/3 Envanter Numarali Yazma Eserin Tezhiplerinin Incelenmesi

Eserin “53 b” varaginda fasil basi tezhibi uygulanmistir. Unvan alan1 turuncu renkte dendan
ile ayrilarak zemini altin ile boyanmis olup, beyaz renkte {istiibe¢ miirekkebi ile yazi yazilmistir.
Yazi etrafinda sade bitkisel bir bezeme vardir. Unvan alaninin iki yaninda rumi ve dallar ile zemin
ayirmaya gidilmis dallar ile ayrilan kismin zemininde siyah rumiler de ise altin kullanilmstir.
Kalan kisimda ise mavi renk uygulanmistir. Bu alanin bezemesinde turuncu, yesil, sar1, pembe,
mor, mavi renkte peng, gonca ve yapraktan olusan bitkisel bir kompozisyon tercih edilmistir.
Unvan alan ii¢ sira pervaz ile gevrelenmistir. Ik olarak, yesil ve turuncu cetvel arasinda zemini
miirdiim rengi iistiinde
uygulanmis olan ve son olarak da turuncu ve yesil cetvel arasi siyah zeminli iistii beyaz renkte
isareti ile bezeme yapilmis pervaz alanidir.

£“ 7

ile bezenme yapilmis, ikincisi ise altin zeminli kalin zencirek

“” 7
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Resim 2. 133/3 Envanter Numarali Yazma Eserin “53 b” varaginda yer alan fasil bas
tezhibi ve “54 a” varaginda yer alan tezhipli sayfa (Kayseri Ragit Efendi Yazma Eser
Kiitliphanesi Arsivi)

Ta¢ alaninda rumi kapali formlari, dendan ve dallarla zemin ayirmaya gidilmis, orta
alandaki rumi kapali formunun igi altin dal ile ayrilan kismin zemininde siyah, dendan ile ayrilan
alanda mavi, kenarlarda beyaz renkteki rumi kapali formlarinin igi siyah kalan kisimlar ise altin ile
renklendirilmistir. Ta¢ alaninin tamaminda bitkisel bir kompozisyon uygulanmistir. Peng, hatayi,
gonca ve yapraktan olusan bezeme, altin zeminli alanda iri motifler mavi zeminli alanda ise daha
kiiciik olarak tercih edilmistir. Motif renklerinde sari, turuncu, beyaz, mor, pembe, mavi goriiliir.
Tag alaninin iist tarafi turuncu, beyaz, altin ve siyah renkten olusan dendanlarla tamamlanmus, {ist
kisimda alisilmis tiglar yerine halkar tekniginde bezeme ve mavi renkte rumili bir siisleme tig
alanina uygulanmaistir. Unvan alaninin etrafinda yapilmis olan ii¢ sira pervaz alani ayni sekilde tag
alaninda da devam ettirilmistir. Yaz1 alani iki stitundan olusmaktadir. Siitun zeminleri miirdiim
renkte olup iizerine beyaz noktalar ile sade bezeme yapilmistir. Yazi etrafi beyne’s-siitur
tekniginde gevrelenmis, aralarina mavi, turuncu, sar1 renkte bitkisel bezeme uygulanmistir. Yazi
ve tag alani, kalin altin ve mavi cetvelle ¢evrelenmis, etrafinda ise zemin boyanmadan peng, hatayi,
ve hanger yapraklarindan olusan halkar tekniginde bezeme yapilmustir. “54 a” varaginda yine yaz
iki siitundan olusmaktadir. Siitunlardaki bezeme ve yazi arasindaki beyne’s-siiturlar bu sayfada
da ayni sekilde uygulanmistir. Yazi ve tag alanini ¢evreleyen dis pervaz alaninda halkar bezemesi
“54 a” varaginda da ayni sekilde yapilmistir.

4.3.1303/4 Envanter Numaral: Yazma Eser

Kitabin adi: Kasayid, Mukattaat, Gazeliyyat ve Rubaiyyat. Tarih: Belirtilmemis. Dil:
Belirtilmemis. Yazi: Talik. Olgiiler: Cilt ve Kagit: 225x135, (165x80) mm. Sayfa: 67b - 270b. Satir: 16.
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Miiellifi: Urfi, Seyyid Muhammed b. Mevlana Zeyniiddin Ali b. Cemaliiddin es-Sirazi Yazildig
Yer: Belirtilmemis. Konu: Edebiyat, Manzum. "Miinacat, Nat, Kaside, Gazel Rubaileri ihtiva
etmektedir.” (Karabulut, 1995: 72). Yapmus oldugumuz incelemeler ve kiitiiphaneden aldigimiz
bilgi dogrultusunda 1303/4 envanter numarali eserin de i¢inde 4 adet risale oldugu goriilmiistiir.
Bunlar; Kasayid, Mukattaat, Gazeliyyat ve Rubaiyyat adli dort farkhi risale olmasina ragmen
kiitiphanedeki kataloglamay1 yapan Ali Riza Karabulut 4 risaleyi de tek bir envanter numarasiyla
belirtmigtir. Incelemis oldugumuz eserlerde, tezhipler risalelerin baglangig sayfalarinda fasil bas
tezhibi olarak uygulanmustir. Bu yiizden 1303/4 envanter numarali eserde 4 adet fasil bas: tezhibi
goriilmektedir. Bu eserde “67 b-68 a”, “131 b-132 a”, “142 b-143 a” ve “256 b- 257a” varaklarinda
tezhip bezemesi goriilmektedir (Resim 3).

4.3.1. 1303/4 Envanter Numaral1 Yazma Eserin Tezhiplerinin Incelenmesi

Eserin “67 b” varaginda fasil basi tezhibi goriilmektedir. Unvan alani turuncu renkte rumi
kapali formu ile ayrilarak olusturulmus, zeminde altin kullanilmis, {izerine beyaz renkte {istiibeg
miirekkebi ile yaz1 yazilmistir. Yazinin etrafinda mavi, sari, turuncu renkte sade bitkisel bir
bezeme yapilmistir. Unvan alaninda da peng, gonca ve yapraktan olusan yine bitkisel bir bezeme
goriilmektedir. Unvan alanini ii¢ pervaz alani cevreler. Ilk olarak, turuncu ve yesil cetvel arasinda
miirdiim renginde, {istii “+” ile siislenmis olan, ikincisi, altin zemin tizerine kalin zencirekli olan ve
son olarak da yesil ve turuncu renkteki cetveller arasi siyah zeminli {istii beyaz renkte “+” isareti
ile bezenmis olan pervaz alanidir.

Resim 3. 130‘3/4 Envanter Numarali Yazma Eserin “67 b” varaginda yer alan fasil bas:
tezhibi ve “68 a” varaginda yer alan tezhipli sayfa (Kayseri Rasit Efendi Yazma Eser
Kiitiiphanesi Arsivi)
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Tag¢ alaninda dendan ve rumi kapali formlariyla zemin ayirma yapilmistir. Orta kistmdaki
rumi kapali formunun zemini altin, dendan ile ayrilmis alanda mavi, kenar kisimlardaki rumi
kapal1 formlarinin igi ise siyah ile renklendirilmistir. Kalan diger zeminde de altin goriilmektedir.
Tag alaninin tasariminda bitkisel bezemelerden peng, hatayi, gonca ve yaprak kullanilmigtir. Motif
renklendirilmesinde beyaz, sari, turuncu, mavi goriiliir. Tag alan1 turuncu ve altin renkten olusan
dendanlarla kapatilmis, boyuna tiglar yerine, mavi renkte geometrik bir bezeme ve dis pervaz
alaninda yapilmis olan bezemenin devamu niteliginde halkar tekniginde siisleme uygulanmuistir.
Unvan alaninin gevresinde yapilmis olan {i¢ sira pervaz alan1 burada da devam ettirilmistir. Yazi
alan iki stitundan olusmaktadir. Yaziy ikiye bolen orta siitun zemini miirdiim rengi olup {izerine
beyaz noktalar ile ¢ift tahrir tekniginde bezeme uygulanmistir. Yazi etrafi beyne’s-siitur tekniginde
¢evrelenmis, aralarna mavi, turuncu, renkte yapraklardan olusan sade bitkisel bir bezeme
yapilmistir. Yazi ve tag alani etrafina kalin altin cetvel ve mavi renkte kuzu c¢ekilmistir. Dis
kisminda olusturulmus olan kalin pervaz alaninda zemin boyanmadan hatayi, peng ve hanger
yapraklardan olusan halkar tekniginde bezeme yapilarak tasarim tamamlanmistir. Sayfanin dip
kisimlarinda kalan alanda daha kiiciik yapraklarindan olusan bir kompozisyon yapilmistir. Hatayi
ve penglerde motifin dala baglandig1 noktalar1 siyah boya ile daha belirgin hale getirilmis, diger
tim motifler altin ile boyanmistir. “68 a” varagma gelindiginde yine yazi iki siitundan
olusmaktadir. Siitun ortasi, dis pervaz alanindaki halkar bezeme ve yazi arasindaki beyne’s-
siiturlar bu sayfada da ayni sekilde uygulanmistir. Yalnizca bu sayfada yazi alaninda dikdortgen
bir form olusturulmus yazi siitunu bolecek sekilde orta alana yazilip, iki kenarda kare igine
alinacak sekilde turuncu, mavi, pembe renkte hatayi, yaprak ve goncadan olusan sade bitkisel bir
koltuk bezemesi yapilmustir.

tezhibi ve “132 a” varaginda yer alan tezhipli sayfa (Kayseri Rasit Efendi Yazma Eser
Kiitliphanesi Arsivi)
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Eserin “131 b” varaginda fasil bagsi tezhibi uygulanmistir (Resim 4). Unvan alani turuncu
renkte dendanlarla ayrilarak olusturulmus olup, zeminde sivama altin kullanilmistir. Yazi beyaz
renkte {stiibe¢ miirekkebi ile yazilmistir. Yazmnin etrafinda mavi, sar1 ve turuncu ile
renklendirilmis sade bitkisel bir bezeme goriilmektedir. Unvan alaninin iki yanina dendan ile
paftalar olusturulmus zeminlerinde altin kalan kisimlarda ise kobalt mavi kullanilmistir.
Bezemesinde peng, gonca ve yapraktan olusan bir kompozisyon tercih edilmis, motif rengi olarak
mor, mavi, turuncu, sar1 uygulanmistir. Unvan alani ii¢ pervaz alam ile ¢evrelenmistir. Birincisi,
zemini miirdiim rengi, tistiinde “+” ile siisleme yapilmis olan ikincisi, altin zeminli {izerine kalin
zencirek yapilmis olan ve sonuncusu da siyah zemin iizerine beyaz “+” isareti ile bezenmis olan
pervaz alanidir. Ta¢ alaninda dendanlarla zemin ayirmalar yapilmis, ayrilan zeminlerde kobalt
mavi, kalan kisimda ise altin tercih edilmistir. Dendan ile ayrilan orta kisimda rumi ve bitkisel
motifler bir arada kullanilirken kenarlardaki ayrilan kisimlarin iglerine ise yalnizca rumi motifi ile
bezeme yapilmistir. Rumi motifinin ortabag kapali formunun kullanildig: tasarimda ortadaki iki
alanda bu ortabag formlarinin icleri siyah ile renklendirilmistir. Rumi disinda hatayi, peng, gonca
ve yapraktan olusan bitkisel bir tasarim uygulanmistir. Tag alanindaki motif rengi olarak mor, sari,
turuncu, pembe, mavi ve yesil renkleri tercih edilmistir. Ta¢ alaninin tist kism1 turuncu renkte
dendanlarla kapatilmis, mavi renkte havali tahrirden sonra hancger yaprak ve hatayiden olusan
halkar tekniginde bezeme ve rumilerden olusan tiglar yapilmistir. Unvan alaninin etrafindaki tig
sira pervaz alani tag alaninda da devam ettirilmigtir. Bu eserimizde de yaz1 alaninin iki siitundan
olustugu goriilmektedir. Orta alandaki siitunda miirdiim rengi zemin tiizerine beyaz renk ile
yapraktan olusan sade bir bezeme, kenardaki iki siitunda ise mavi zemin {izerine beyaz ile cift
tahrir tekniginde bitkisel bir bezeme uygulanmustir. Yazilar iki stitunda yazilip etrafi beyne’s-stitur
tekniginde cevrelenmis aralarina bitkisel bezeme yapilmustir. Yazi alami kalin altin cetvelle
cevrelenmis, dis kisminda kalin bir pervaz alani olusturulmustur. Bu pervazda zemin
renklendirilmeden hatayi, peng, gonca ve hancer yapraklardan olusan halkar tekniginde
stislemeyle sayfa tamamen bezenmistir. Ayni sekilde “132 a” varaginda “131 b” varagindaki gibi
yaz1 alan iki siitundan olusmakta yazi gevresi beyne’s-siitur’ larla ¢evrelenmis ve kalin pervaz
alanindaki halkar bezeme burada da uygulanmustir.
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Resim 5. 1303/4 Envanter Numarali Yazma Eserin “142 b” varaginda yer alan fasil basi
tezhibi ve “143 a” varaginda yer alan tezhipli sayfa (Kayseri Rasit Efendi Yazma Eser
Kiittiphanesi Arsivi)

Eserin “142 b” varaginda fasil basi tezhibi vardir (Resim 5). Unvan alani turuncu renkte
dendan ile ayrilmis olup zemini altin ile boyanmistir. Yazi beyaz iistiibe¢ miirekkebi ile
yazilmistir. Unvan alanmin iki yaninda beyaz renkte rumi kapali formlar: ile zemin ayirmaya
gidilmis, zemin rengi olarak altin kullanmilmistir. Kalan kisimda ise mavi renk uygulanmistir. Bu
alanin bezemesinde turuncu, mavi, yesil, pembe, sar1 renkte gonca, peng¢ ve yapraktan olusan
bitkisel bir kompozisyon tercih edilmistir. Unvan alan ii¢ sira pervaz ile cevrelenmistir. Ilk olarak,
turuncu ve yesil cetvel arasinda zemini siyah ile renklendirilmis iistiinde “+” ile bezenme yapilmig
olan, ikincisinde altin zeminli kalin zencirek uygulanmis olan ve {igiinciisii ise iki turuncu cetvel
arasinda mavi zeminli {istii beyaz renkte “+” isareti ile siislenmis olan pervaz alamidir. Tag
alaninda orta kisimda dendanlar ile kenar kisimlarda ise rumi kapali formlari ile zemin ayirmalar
yapilmis, ayirma yapilmis alanlarda zeminde mavi tercih edilirken kalan kisimlarda altin
kullanilmistir. Tag alaninda dendanlar ile ayrilmis olan kisimda rumi ve bitkisel motifler bir arada
kullanilirken diger alanlarda hatayi, peng, gonca ve yapraktan olusan bitkisel motifler tercih
edilmistir. Motif renklerinde mavi, sari, pembe, turuncu goriiliir. Ta¢ alanmnin st tarafi turuncu
renkte dendan ile tamamlanmis, {izerine mavi renkte havali tahrir cekildikten sonra rumi
motifleriyle iri tiglar ve aralarina halkar bezemesi yapilmistir. Unvan alanmin kenarmna
uygulanmis olan ii¢ sira pervaz alani ayni sekilde ta¢ alaninda da devam ettirilmistir. Yazi alan iki
stitundan olusmaktadir. Orta siitun zemini miirdiim renkte olup lizerine beyaz ile cift tahrir
tekniginde sade bir bezeme yapilmistir. Yazi etrafi beyne’s-stitur tekniginde ¢evrelenmis, aralarina
bitkisel bezeme uygulanmistir. Sayfa sonuna dogru yaz: siitunu bélecek sekilde ortaya yazilmis iki
yanina kare koltuk alanlar1 olusturulup zemini altin ile renklendirilip igerisi sade bitkisel bezeme
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ile slislenmistir. Yaz1 ve ta¢ alani, kalin altin ve mavi cetvelle ¢evrelenmis, etrafinda kalin bir
pervaz alani olusturularak, zemin boyanmadan peng, hatayi, ve hanger yapraklarindan olusan
halkar tekniginde siisleme yapilmustir. “143 a varaginda” yine yazi iki siitundan olusmaktadir.
Siitunlardaki bezeme ve yaz1 arasindaki beyne’s-siiturlar bu sayfada da aymi sekilde
uygulanmistir. Bu sayfada da yazi alaninda iki defa tekrarlanacak sekilde yazi siitunu boliip
ortaya yazilmis iki yanda kare koltuk alanlar1 olusturulup sade bitkisel bezemeler yapilmistir. Yazi
ve tag alanini gevreleyen halkar bezemeli dis pervaz ayni sekilde uygulanmasgtir.

Resim 6. 1303/4 Envanter Numarali Yazma Eserin “256 b” varaginda yer alan fasil bas:

tezhibi ve “257 a” varaginda yer alan tezhipli sayfa (Kayseri Rasit Efendi Yazma Eser
Kiitiiphanesi Arsivi)

Eserin “256 b” varaginda, fasil bas1 tezhibi yapilmistir (Resim 6). Unvan alan1 dendanlarla
ayrilarak zemini sivama altin ile renklendirilmis, {izerine beyaz iistiibe¢ miirekkebiyle yazi
yazilmigtir. Yazinin etrafi peng ve yapraktan olusan mavi, turuncu, sar1 ve agik mor renkte bitkisel
bir bezeme ile siislenmistir. Unvan alaninin iki kenarinda dendan ile paftalar olusturulmus olup
zemininde altin, kalan kisimlarda ise kobalt mavi tercih edilmistir. Bezemesinde yine peng ve
yapraktan olusan bitkisel motifler kullanilmistir. Motif renkleri olarak mavi, beyaz, agitk mor,
turuncu, sar1 uygulanmistir. Unvan alani ii¢ pervaz ile gevrelenmistir. Tlk bastaki ve sondaki
pervaz da mavi zemin tizerine “+” ile slisleme uygulanmis, ortada kalan pervazda ise altin zemin
tizerine kalin zencirek yapilmigtir. Ta¢ alanina gelindiginde orta kissmda dendan ile zemin ayirma
yapilmis, ayrilan zeminde kobalt mavi, kalan kisimda ise altin tercih edilmistir. Dendan ile ayrilan
kisimda rumi ve bitkisel motiflerin bir arada kullanildig1 goriilmektedir. Rumi motifinde turuncu
renk, hatayi, peng ve yapraktan olusan bitkisel motiflerde ise sari, actk mor, beyaz ve yesil renk
tercih edilmistir. Tag¢ alaninin diger kisimlarinda ise yalnizca hatayi, pen¢ ve yapraktan olusan
bitkisel motifler kullanilmigtir. Unvan alanina gore motiflerin burada daha iri bir sekilde
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uygulandig1 goriilmektedir. Tag¢ alani dendanlar ile kapatilmis, tig yerine halkar bezeme
yapilmistir. Unvan alaninin etrafindaki {i¢ sira pervaz alani ta¢ alanin1 da gevrelemistir. Yazi alani
iki siituna boliinmiis ancak aralarinda dikdortgen alanlar ince cetvellerle yazi alanindan ayrilip,
zemini altin ile renklendirilerek sade bitkisel bezemeler yapilmistir. Orta alandaki stitunda mavi
renk zemin tlizerine beyaz ile cift tahrir tekniginde bitkisel bir bezeme uygulanmistir. Yazilar iki
siitunda yazilip etrafi beyne’s-siitur tekniginde gevrelenmis olup aralarmma bitkisel bezeme
yapilmistir. Yazi alani kalin altin cetvelle g¢evrelemis, kenar kisminda kalin bir pervaz alam
olusturulmustur. Bu pervaz alaninda zemin renklendirilmeden hatayi, gonca, pen¢ ve hangcer
yapraklardan olusan halkar teknigindeki bezemeyle sayfa tamamen siislenmistir. Ayn sekilde
“257 a” varaginda “256 b” varagindaki gibi yazi alani iki stitundan olusturulmus ve burada da
siitun aralar1 dikdortgen formlar ile boliinmiistiir. Bu formlarmn igerisine bitkisel bezeme
yapilmistir. Yazi iki siituna yazilip etrafi beyne’s-siitur’ larla ¢evrelenmistir. Dis pervaz alanindaki
halkar bezeme burada da ayni sekilde uygulanmustir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada Kayseri Rasit Efendi Yazma Eserler Kiitiiphanesi'nde korunan 1303/2, 1303/3
ve 1303/4 envanter numarali eserlerin tezhipleri incelenmistir. Toplam da oniki sayfa tezhibi olan
bu eserlerin sayfa diizeni, kompozisyon Ozellikleri, motif anatomileri ve isgilikleri hemen hemen
hepsinde aynidir. Buda bize eserlerin aynt miizehhibin elinden ¢ikmis olabilecegini
gostermektedir. Eserlerdeki renk, desen, kompozisyon o6zelliklerine bakildiginda, altinin dengeli
kullanimy, isciligin kalitesi eserlerin klasik donemde yapildigini gostermektedir. Fasilbas: tezhibi
ile baglayan sayfalarin karsilikli olarak ayn1 kompozisyon 6zelliklerine sahip halkar tasarimlari ile
stislendikleri goriilmektedir. Tiim sayfalarda yazilar iki stitunda yazilip beyne’s-siitur tekniginde
cevrelenmis ve aralarina sade bitkisel bezemeler yapilmistir. Ayrica biitiin sayfalarin etrafinda
yogun olarak hanger yapraklarinin kullanildigr halkar tekniginde bezemeler goriilmektedir.
Halkar kompozisyonunda altinin yani sira bazi motiflerde renk kullanimi da s6z konusudur.
Halkar bezemeler sayfanin dis kenarlarinda daha kalin pervaz olgiilerinde dip kenarlarda
(sayfanin kitap sirtina tutturuldugu kenar) ise daha dar pervaz olgiilerinde uygulanmistir. Halkar
kompozisyonlari on altinc1 ytizyilin ser nakkas: olan Karamemi’nin ¢alismalarini hatirlatmaktadir.

Incelenmis olan tezhipli sayfalarda goriilen kiigiik lekelenmeler disinda eserlerin oldukga iyi
durumda olduklar1 gozlenmistir. 1303/2 Envanter numarali eserin “10 b” varaginda sayfada
kahverengi lekelenmeler oldugu goriilmektedir, fakat tezhibi kapatacak nitelikte degildir.
Eserlerin daha sonrasinda tek cilt altinda toplatilip birlestirilmesinden dolay1 sayfalarin dip
kisimlarinda tezhiplerin bir kismmin igeride kalip yapistirildigi gozlenmistir. Ayrica kenar
pervaza uygulanmis olan halkar kompozisyonlar: incelendiginde, sayfa kenarlarina denk gelen
halkar kompozisyonu kayiplari, farkli eserlerin tek cilt i¢inde birlestirilip aym ebatta getirilirken
kenarlarinin kesilmis olabilecegini diistindiirmektedir.

Kitiiphanelerde korunan bu el yazmasi eserlerin arastirilip, incelenmesi, kompozisyon
ozelliklerinin analiz edilmesi, tahmini dénemlerinin belirlenmesi ve elde edilen bulgularin sanat
diinyasina sunularak kayit altina alinmasi kitap sanatlarimiz agisindan biiyiik 6nem tagimaktadar.
Yapilan bu calisma ayrica s6z konusu eserlerin ileride yapilacak koruma-onarim calismalarina
belge olusturacaktir. Calisma kapsaminda incelenen eserler kitap sanatlar1 agisindan,
kompozisyon Ozellikleri, sayfa diizeni, motif, renk ve iscilik 6zellikleri ile nemli veriler barindiran
eserlerdir. Bu tiir arastirma ve incelemeler kiiltiiriin devamliligini ve yasatilmasini saglamakta,
kitap sanatlar ile ugrasan sanatcilara ise gelenege bagl giincel tasarimlar olugmalar: icin fikir
vermektedir.
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Ozet

Safranbolu geleneksel konut mimarisinde pencereler, en iyi sekilde planlanmug birer
tasarum diriiniidiir. Safranbolu pencereleri aydinlatma, dis etkenlerden korunma,
mahremiyet gibi islevselliklerinin yani sira sanatsal acidan da onem arz eden son
derece estetik mimari elemanlardir. Odanin konumuna gore giines i1s13indan
olabildigince yararlanmak icin her duvarina, iicer pencere olmak iizere en az alt
pencere ve ayrica koge pencereleri yerlestirilmistir. Oda pencereleri genellikle 2/1
oramnda 100-110 cm yiiksekliginde, 50-55cm genisligindedir. Pencerelerin estetik
acidan giizel goriinmesi ve odamn disaridan goriilmemesi icin, yastik ve sedir
ortiilerine uyumlu bir sekilde hazirlanmis ucu dantelli veya beyaz is desenli beyaz
perdelerle siislenmistir. Safranbolu penceresi ve perdesi sanatsal acidan
biitiinlesmis ince bir zarafet ornegidir. 1937 yilmda Karabiik’te Demir celik
fabrikasinin acilmast ile Safranbolu baglar bolgesinde modern yapilara yerlesen
halk tarafindan ahsap evler el degistirmis satilmig ve bilingsizce tahrip edilmistir.
Bu tahribattan en cok zarar goren elemanlar da pencereler olmustur, Koruma
kurulu kararlarina kadar asri pencere modasina uyarak pencereleri degistirip iiclii
pencereler yerine asri pencereler yapimistir. Calismada Safranbolu  konut
mimarisinde yer alan birbirinden farkli pencereler ele alimarak simiflandirilmis ve
fotograflanmistir. Kafesli pencere, tepe penceresi(revzenler), tomek, kim geldi
penceresi, musabak(giliste), kara kapaklar, cihanniima pencereleri, ahsap
parmakliklt pencere, giyotin pencere, ferforjeli diikkdn pencereleri ve resmi
binalarin pencereleri islevsellikleri ile anlatilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Safranbolu Penceresi, Revzen, Geleneksel Konut Mimarisi,
Tomek, Cihanniima, Giyotin

Abstract

In Safranbolu traditional residential architecture, windows are products of well-
planned design. Safranbolu windows are extremely aesthetic architectural elements
that are important from an artistic point of view as well as their functionality such
as lighting, protection from external factors and privacy. Depending on the
location of the room, at least six windows, three windows each, and corner
windows are placed on each wall to benefit from sunlight as much as possible.
Room windows are generally 100-110 cm high and 50-55 cm wide at a ratio of 2/1.
In order for the windows to look aesthetically pleasing and the room not to be seen
from the outside, it is decorated with white curtains with lace or white work
patterns, prepared in harmony with pillows and cedar covers. Safranbolu window
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and curtain are an example of artistically integrated fine elegance. With the opening of the iron and steel factory in
Karabiik in 1937, wooden houses were changed hands, sold and unconsciously destroyed by the people who settled in
modern buildings in the Safranbolu Baglar region. The elements that suffered the most from this destruction were the
windows. Until the decisions of the Preservation Board, the windows were changed in accordance with the modern
window fashion and modern windows were made instead of triple windows. In the study, different windows in
Safranbolu residential architecture were classified and photographed. Lattice windows, skylights (revzens), tomek, who
came window, musabak (giliste), black covers, world windows, windows with wooden bars, guillotine windows,
wrought iron shop windows and windows of official buildings are explained with their functionality.

Keywords: Safranbolu Window, Revzen, Traditional House Architecture, Tomek, Cihanniima, Guillotine
1. GIRIS

Insan kendini korumak ve yasamak i¢in kurmus oldugu mekana, aydinhk saglamak, dis
diinya ile psikolojik ve fiziki baglanti kurmak igin farkli boyutlarda agikliklar olusturmustur.
Tarihi stireg igerisinde bu agikliklar ihtiyaca gore boyutlandirilmis, sekillendirilmis ve sanatsal
agidan bezenerek gelisim gostermistir (Uluengin, 1982).

[lk 6rnekleri Misir'da Karnak Tapinaginda goriilen tas kafeslerle kapatilmis pencereler olarak
gosterilebilir. Bogluklarda goriilen pencere caminin ise ilk kez Romalilar tarafindan kullanildig:
ileri stirtilmektedir (Battal vd 2023). Romalilar 3. yiizyilin sonlarinda, camin sivi malzemesini
biiyiik diiz bir tas tizerine dokerek ilk pencere camini yapmis, ancak biiyiik levha seklindeki
camlar 11. yiizyilda gergeklestirilebilmis, zaman igerisinde kuzeye ve tiim Avrupa {ilkelerine
yayilmustir. Onceleri sadece kiliselerde goriilen cam, 16. yiizyilda iiretimin artmasi ve halkin
ekonomik durumunun iyilesmesi ile orta hali evlerde de kullanilmaya baglamistir (Erdogan, 2015).
Teknolojinin gelisimiyle birlikte ahsap ve metal malzeme kullanimi ile yapmnmn striiktiiriini
olusturmaya baslayarak sadece agikliklar1 kapatmanin Otesine ge¢mistir. Siireg igerisinde renkli
camlarin bulunusuyla vitray pencereler ve Osmanlida revzen-i menkus olarak adlandirilan tepe
pencereleri de sivil ve dini mimaride yerini almustir.

Pencere olarak adlandirilan bosluklar, yapmin yer aldig1 cografyada bulunan malzeme
cesitliligine ve iklim sartlarina gore karakter kazanir. Osmanli- Tiirk sivil mimarisinin 6nemli bir
Ogesi olan pencere agikliklar: yapiya estetik acidan deger katmasimin yani sira cephe 6zelliklerini
de yansitmaktadir. Geleneksel Tiirk konut mimarisinde yoOresel malzeme farkliliklar1 olmakla
birlikte ortak ozelliklerde cogunluktadir.

Geleneksel Tiirk evi genellikle iki veya tii¢ kattan olusur. Evin temelini olusturan zemin
katlar, igerinin goriinmemesi i¢in mahremiyet ve korunma geregi penceresiz olup, tas duvarlarla
oriliidiir. Bu katlarda sadece havalandirma ve aydinlatma igin kullanilan temek ad1 verilen kiigiik
agikliklar mevcuttur. Orta katta daha az ve kiigiik olan pencere sayisinin iist katta arttig:
goriilmektedir (Giinay,1981). Her odada genellikle yan yana tigerli dizilmis sekilde alt1 veya kose
penceresiyle yedi pencere yerlestirilmistir.

Safranbolu’nun da iginde yer aldig1 Dogu ve Bati Karadeniz bolgelerindeki evlerin pencere
sistemleri bolgenin bitki Ortiisiiyle uyumlu ahsap kullanimini gelistirmistir (Yildiz, 2023). Ahsap
malzeme kullanilarak yapilan pencerelerde gesitli kafes ve parmakliklar, kapaklar da cepheye
sanatsal agidan deger katmaktadir. Pencere 0lgiileri ¥2 oraninda,100-110cm yiiksekliginde, 50-55cm
genisliginde olup, insan Ol¢iistiniin kullanimima uygun goz hizasima yerlestirilmistir (Usma, 2021).

Safranbolu geleneksel konut mimarisinde pencereler, birbirinin 151§1n1 kesmeyecek sekilde
planlanmis, odanin konumuna gore giines 1s1gindan olabildigince yararlanmak icin her duvarina,
iicer pencere olmak {izere en az alt1 pencere ve ayrica kose pencereleri yerlestirilmistir.
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Calismada, UNESCO tarafindan diinya miras listesine alinmis Safranbolu evlerinin
pencereleri incelenmistir. Revzenli tepe pencereleri, kara kapaklari, ahsap kafes ve parmakliklari,
temek pencereleri gorsellerle siniflandirilarak anlatilmigtir.

2. YONTEM

UNESCO tarafindan koruma altina alinmis Safranbolu evlerinin kendine 6zgili pencere
yapist estetik, sanatsal ve sosyal agidan onemli birer mimari 6geyi olusturmaktadir. Geleneksel
Tiirk konut mimarisine gore diizenlenmis pencere elemanlar: gesitlilik agisindan da 6nem arz
etmektedir. Mimari Ozelliklerinin yani sira sosyal anlamdaki sekillenisi de olduk¢a dikkat
cekicidir. Modern hayata gecis doneminde, yeni diizen asri pencere modasina dykiinmeler olmus,
koruma kararlar1 almana kadar pencerelerin bir kisminda bozulmalar ve tahribatlar meydana
gelmistir. Ozellikle revzen (tepe pencereleri) pencerelerin korunamadig1 gézlemlenmistir.

Calisma kapsaminda alan arastirmas: yontemi uygulanarak, Safranbolu evlerinin pencere
fotograflar: ¢ekilmis, gesitliligine gore simiflandirilmistir.

Ayni zamanda tarihi siireg igerisinde pencere olusumu ve geleneksel Tiirk evi yapisindaki
pencerelerle ilgili literatiir taramasi yapilarak, calisma konusu tez, makale, kitap ve bildiri
metinleri ile desteklenmistir.

3. BULGULAR
3.1. Temek (Tomek) Pencereleri

Safranbolu evleri kalabalik aile yapisi sebebi ile genis, iki veya ti¢ kath ve cok odalidir. Hayat
boliimii, 60-80 cm kadar yiikselen tas duvarlarla oriilii giris kismidir. Bu katta yer alan pencereler
temek olarak adlandiriir. Disaridan dar ve kiiglik goriilen pencere agikligi iceriye dogru
genisleyerek 15181n iceriye daha fazla gelmesini saglar, ayn1 zamanda evi nemden koruma ve
havalandirma islevini de iistlenen temek pencereler giivenlik agisindan da islevsel olarak
planlanmis mimari elemanlardir. Baz1 temek pencerelerinde giivenlik amagh metal kapaklar
bulunmaktadir. (Resim 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8).

Resim 1. Temek Penceresi Safranbolu Eski Belediye Binasi
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Resim 2. Izzet Mehmet Pasa Camii Sadirvan Temek Penceresi Dis Goriiniis -Sol
Resim 3. [zzet Mehmet Pasa Camii Sadirvan Temek Penceresi I¢ Gortiniig-Sag

Resim 4. Bezemesiz ve Kapaksiz Temek Penceresi
Resim 5. Demir Kapakli Temek Pencereleri

Baz1 Safranbolu evlerinin ve diikkanlarin giris kapilarimin {istiinde havalandirmak ve
aydinlatmak amagly, tizeri dokme demir parmaklikli veya sade temek pencereler yer alir.

Resim 6. Camsiz ve Ferforjesiz Temek Pencere Ornegi-Sol
Resim 7. Camsiz Ferforjeli Temek Pencere Ornegi-Sag
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Resim 8. Diikkan Temek Pencere Ornegi

3.2.Cihanniima Pencereleri

Osmanli mimarisinde farkli tipolojilerle karsimiza ¢ikan cihanniima Farscada “diinyay:
goren” anlamina gelmektedir. Cati katina manzaraya hakim konumda yerlestirilmis, etrafi
seyretmek icin camekanla gevrilmis odalar, ayn1 zamanda cephe ve sokaga da estetik bir goriiniis
saglamaktadir (Cetin, 2008). (Resim 9, 10).

—

’

Resim 9. Dort Etrafi Camekanla Cevrili Cihanniima-Ata Efendiler Evi
Resim 10. Tek Cepheli Cihanniima Ornegi

3.3.Kim Geldi Penceresi

Ust kattan inmeden gelen misafirin kim oldugunu gorebilmek icin miikemmel bir agiyla
planlanmis ve igerideki insanin goriinmemesi igin kafes i¢ine alimnmis pencerelere verilen addir.
Mahremiyet konusuna tiim pencere diizenlerinde 6nem verilmis, dini, sosyal ve estetik agidan
miikemmel bir sekilde planlanmistir (Resim 11, 12, 13, 14).
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Resim 11. Kim Geldi Pencersi Alttan Goriiniis

I

Resim 13. Yatay Kafesli Kim Geldi Penceresi Resim 14. Capraz Kafesli Kim Geldi Penceresi

3.4.Giyotin (Siirme) Pencere

Safranbolu evlerinde sik¢a goriilen, yukari-asagl yonde hareket ederek agilan yani diisey
siirme pencere tipine "giyotin pencere" adi verilir. Bati etkilerinden sonra ise diisey siirme
pencereler goriilmeye baslar (Sarialioglu, 2008). Bu pencerelerde kanatlar mentese yardimiyla
acilmayip, yukar: asag1 veya saga sola siiriilerek acilip kapanirlar. Giivenli ve modern aksesuarlar
ile kullanim1 ¢ok rahattir. Tarihi yapilarda sik¢a rastlanmasinin yani sira, mimari tislup geregi yeni
binalarda da giyotin pencereler kullanilabilmektedir. Ulkemizde oldugu kadar Avrupa'nin gesitli

Resim 15. Asmazlar Cars1 Evi Kafesli Giyotin Pencereleri-Havuzlu Salon
Resim 16. Bezemesiz ve Kafessiz Giyotin Pencere Modeli
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3.5.Revzen (Tepe) Pencereleri

Avrupa’da ozellikle kiliselerde kursun kayitlar kullanilarak olusturulan vitraylar, Osmanli’da
alc1 kayitlar kullanilir sekilde revzen adi altinda karsimiza ¢rtkmaktadir. Miizeyyen pencere olarak
da adlandirilan tepe pencereleri, kosk, kasir, yali ve varlikli insanlarin konaklarinda goriilen
nadide orneklerdir. Safranbolu evlerinde bes evde revzen pencere tespit edilmistir. Odanin normal
dizideki pencere diizeninin iist sirasina yerlestirilen pencereler iglik ve dishk pargalardan olusur
ve acilip kapanmayan sabit pencerelerdir. Kara kapaklarin kapandig1 zamanlarda ay ve giin 151811

iceriye alan aydinlatma araci olmasmin yami sira estetik ve sanatsal agidan da muhtesem
orneklerdir.

3.5.1. Emir Hoca Zade Ahmet Bey Evi

1974 yilinda Safranbolu’da ilk onarim ve restorasyonu yapilan ev, kiindekari teknigi ahsap
isgilik ve revzenleri ile ayricalikli 6zelliklere sahiptir. Yaklasik 380 yillik oldugu bilinen evin bas
odas1 Izzet Mehmet Paga’nin kiz kardesi Fatma Hanim’mn yazlik gelin odasidur.

Tepe pencerelerindeki revzenler Safranbolu'daki en usta isgilikli 6rneklerdir. Revzenlere
restorasyon sirasinda dokunulmamis sadece gercevelerle desteklenmistir. Bas odada tepe penceresi
olarak 4 bir cephede, 4 bir cephede olmak {izere 8 adet revzen bulunmaktadir (Kilig, 2011). (Resim
17, 18, 19, 20)

Resim 17. Emir Hoca Zade Ahmet Bey Evi Basoda Tepe Pencereleri
Resim 18. Emir Hoca Zade Ahmet Bey Evi Tepe Pencereleri Ahsap Kafesli Disliklar
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Resim 19. “Sefaat Ya Habibullah” Yazili Tepe Pencere Detay1
Resim 20. Tepe Pencere Cizimi
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3.5.2. Hac1 Kadilarin Evi (Sekerci Osman Evi)

Hac1 Kadilarin Evi 1905 tarihinde yapilmis, Safranbolu Cars1 merkezin Akcasu mahallesinde,
Akgasu deresinin yaninda yer alan 6nemli yapilardan biridir. Basodasi ve tepe pencereleri
orijinaldir ama dis cephesi uygun olmayan bir sekilde sivanmistir. Tepe pencereleri 3'ii bir, 3’1 bir
cephede olmak tizere 6 adet olarak orijinalligini korumaktadir. Biitiin pencerelerin 6lcii ve yapim
teknigi aynidir (Kilig, 2011). (Resim 21, 22, 23, 24).

Resim 21. Hac1 Kadilarin Evi Dig Gortindis Resim 22. Haci Kadilarin Evi Bag Oda

ﬁis m

\ 101

Resim 23. Tepe Pencere Detay Resim 24. Tepe Pencere Cizimi

3.5.3. Mektepciler Evi (Safranbolu Medresesi)

Yapi, Safranbolu’ya miiderris olarak tayin edilen Kiirt Mehmet Efendi tarafindan 1786-7
yilinda yaptirilmistir. Medrese bugilin 225 yasindadir. Cephede 3 adet tepe penceresi
bulunmaktadir (Resim 25, 26, 27, 28).

Resim 25. Mektepciler Evi (Safranbolu Medresesi) Cephe Resim 26. Bas Oda Tepe Pencereleri
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Resim 27. Tepe Penceresi Detay Resim 28. Tepe Pencere Cizimi

3.5.4. Asmazlar Bag Evi

Asmazlar bag evi Safranbolu'nun baglar semtinde (hicri 1237-miladi 1821-1822) insa
edilmistir. Bas odanin tepe pencereleri al¢1 vitraydir. Ne yazik ki 2003-2007 yillar1 arasinda yapilan
restorasyon asamasinda bozulan tepe pencereleri, renkli vitray camlar yerine plastik bir malzeme
ile kaplanmistir. Orijinal tepe pencerelerinin eski resimlerine biitiin ¢abalara ragmen
ulasilamamuigtir (Resim 29, 30).

Resim 29. Asmazlar Bag Evi Genel Goriiniis Resim 30. Asmazlar Bag Evi Bas Oda Tepe Pencereleri
3.5.5. Saraclar Evi

Saraglar evi 2009 yilinda 2.yanginmi yasamis oldugu icin orijinal yapim tarihine
ulagilamamuistir Tepe pencereleri 3. katta bag odada bulunmaktadir. On kuzey cephede 3 adet dogu
bat1 ve giliney cephelerinde de 2 “ser adet tepe penceresi bulunmaktadir. 2009 tarihinde gegirmis
oldugu yanginda ikinci ve tiglincii katlar1 yanmis durumdadir. Su an da ise ev tamamen yok
olmustur. Kalintilarindan ve eski fotograflarindan elde edilen bilgi ve belgeler dahilinde cizimler
en dogru sekilde yapilmistir (Resim 31, 32, 33, 34).
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Resim 32. Saraclar Evi Restorasyon Sonrasi
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Resim 33. Tepe Pencerelerinin Igerden Goriiniisii Resim 34. Tepe Penceresi Cizimi

3.6. Kafesli Pencereler

Toplumsal ve dini yasam kurallar1 geregi evin icinin goriinmemesi igin planlanmis ahsap
pencere kafesleri estetik agidan da uyum igerisinde planlanmis mimari elemanladir. Genellikle
evlerin yola bakan cephelerinde goriilen, gliste veya musabak adi da verilen kafesler pencere
tiplerine gore sekillenmistir (Resim 34, 35, 36, 37, 38, 39).

i y

& = = S \':
Resim 35. Yatay Cizhili Panjur Seklinde Kafesler Resim 36. Capraz

‘Ka‘fesler‘
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Resim 38. Ortada Baklava Dilimli Capraz Kafes

Resim 39. Alt Siralara Yerlestirilmis Capraz Kafesler Resim 40. Gliste Ornegi

3.7. Parmakliklar

Evlerin giivenligi icin planlanmis ahsap parmakliklar, bazen sadece pencerenin alt kismina
bazen alt ve iist kisimlarina farkli sekillerde estetik bir bigimde yerlestirilmistir (Resim 40, 41, 42,
43,44, 45, 46, 47, 48, 49)
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Resim 43. Pencereye Biitiin Olarak Uygulama Resim 44. Alt Sira Yerlesimi

Resim 45. Alt ve Ust Siraya Ucerli Yerlestirilmis Parmaklik -Sol
Resim 46. Alt Siraya Ik1§er11 Yerleg,mls “S” Kivrimli Parmaklik -Sag

Resim 47. Alt Siraya Ucgerli Yerlestirilmis Parmaklik -Sol
Resim48. Ust Siraya Ugerli Yerlestirilmis Parmaklik-Sag
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Resim 49. Alt ve Ust Kisima Tekli Olarak Yerlestirilmis Kose Penceresi-Sol
Resim 50. Kafes, Parmaklik ve Kara Kapaklarin Birlikte Goriintiileri-Sag

3.8. Kara Kapaklar

Geleneksel Tiirk evi mimarisinde oldugu gibi Safranbolu evlerinde de kara kapaklar,
giinesten, soguktan ve giivenlik amaciyla yapilmis ahsap elemanlardir. Ozellikle yazin baglar
bolgesine go¢ eden ev halki evin korunmasi igin kara kapaklari tamamen kapatir. Demirden
yapilmis 6zel kancalarla kara kapaklar acgik veya kapali tutulur. Agik tutmak igin yapilmis ince
uzun yel demiri, pencere topundaki diigmeye takilir (Resim 50, 51, 52).

Resim 51. Yel Demiriyle Acik Tutulmus Kara Kapaklar
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Resim 52. Kara Kapaklarm Kapanm1§ Goriintiisii
Resim 53. Acik ve Kapali Goriintiiler

3.9.Cumba Pencereleri

Geleneksel Tiirk evi mimarisinde dolayisiyla Safranbolu evlerinde de goriilen en 6nemli
ozellik cumbalardir. Yapinin cephesindeki ¢ikmalarin {izerine yapilan iistii Ortiilii, {i¢ tarafi
pencereli bir nevi kapali balkon olarak nitelendirebilecegimiz cumba, Safranbolu evlerinin
vazgecilmez en estetik ve fonksiyonel birimleridir. Safranbolu pencerelerinde 6nemli bir ayrintida
dantelli ve patiska perdeleridir. Perdeler pencerelerle biitiinlesmis bir sekilde estetik bir goriintii
saglamaktadir (Resim 53, 54, 55,56).

Resim 54. Cumba Pencereleri Resim 55. Cumbali Pencerenin I¢ten Goriiniisii

Resim 56. Dantel Anglez Moeli Resim 57. Dantelli Patiska Perde Modeli

4.10. Kamu Binalar1 Pencereleri

Safranbolu’da kamu binalarin pencereleri daha biiylik boyutlu ve sadedir. Kara kapaklar,
parmaklik ve kafeslerin goriilmedigi pencereler ahsap cercevelidir. Kenarlar1 dikdortgen veya oval
tas isciligi ile gevrili gorkemli ve estetik gortintimleri ile dikkat gekicidir (Resim 57, 58).
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Resim 58. Eski Hastane Binasi Resim 59. Eski Hiikiimet Konagi-Kent Tarihi Miizesi
4.11. Ferforjeli Pencereler

Safranbolu mimarisinde bazi evlerin alt katlarinda, kap1 girislerinin {istiinde ve 6zellikle
diikkan pencerelerinde, ahsap 6geler disinda giivenlik amagli, camli, camsiz veya metal kapakl
ferforje uygulamalar1 da goriilmektedir (Resim 59, 60,61,62,63,64).

Resim 61. I¢ Goriiniis

3

Resim 62. Ana Girig Kap1 Ustii Ferforje ~ Resim 63. Alt Katta Bulunan Ferforje Detay1
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Resim 64. Birinci Katlarda Yer Alan Detay Resim 65. Parmaklik Detayli Ferforje

SONUC

UNESCO Diinya Miras Listesinde yer alan Safranbolu, tarihi ahsap evleriyle taninan tarihi
bir kenttir. Sanatsal agidan ahsap, metal, cam, tas, algi, kalemisi ve kendine 6zgii el sanatlari ile
oldukg¢a zengin bir kiiltiire sahiptir. Safranbolu kiiltiirii ve mimari yapilarinin her birimi sanat
degeri tasiyan arastirmalara konu olacak nitelikte 6zgilin yapiya sahiptir. Calismada, dantel ve
patiska perdeleriyle biitiinlesmis, ritmik bir yapiyla cepheye yerlestirilmis, sokaga ve kente de
biitiinliik ve sanatsal agidan deger katan pencereler ele alinmisgtir.

Safranbolu pencerelerinin mahremiyeti dikkate alinarak planlanmis olmasi sosyolojik agidan
onem arz etmekte birlikte goze ve duygulara hitap eden ince bir zevkle kurgulandig:
goriilmektedir. Pencereler, evin en iyi sekilde aydinlatilmasini saglayacak sekilde bir mimarlhk
harikasi olarak planlanmistir. Odanin konumuna gore giines 1s1gindan olabildigince yararlanmak
icin her duvarma, {icer pencere olmak iizere en az alti pencere ve ayrica kose pencereleri
yerlestirilmistir. Oda pencereleri genellikle 2/1 oraninda 100-110 cm yiiksekliginde, 50-55cm
genisligindedir.

1937 yilinda Demir Celik Fabrikasmnin kurulmasiyla sosyal yasam tarzi degismeye
baslamistir. 1960’11 yillarda baglarda yapilan yeni evlere tasinmakla beraber Safranbolu evleri
satilmis el degistirmistir. Bir donem asri pencere modasma Oykiinme sonucu birgok orijinal
Safranbolu penceresi koruma kurulunca alinan énlemlere kadar tahrip olmus ve bozulmustur.

Bolgenin cografi 6zelliklerine gore sekil alan pencerelerde bélgede bulunan ahsap malzeme
kullanilmistir. Genellikle Geleneksel Tiirk evi pencere oOzelliklerine sahip olmakla birlikte
Safranbolu pencerelerinin kendine 6zgii bir ahenge sahip oldugu gozlemlenmistir.

Calismada alan arastirmasi yapilarak Safranbolu’da buluna biitiin evlerin pencereleri
fotograflanmig 6zelliklerine gore siniflandirilarak belgelenmisidir. flge merkezinde 800 kadari
yasal koruma altinda olan yaklasik 2000 geleneksel Tiirk evi bulunmaktadir. Pencereler
smiflandirilirken sadece birer adet farkli 6rnege yer verilmistir.

Pencereler, temek penceresi, kafesli pencereler, ferforjeli pencereler, kamu binalari,
Parmakliklar, cihanniima pencereleri, revzenler, kara kapaklar, cumba pencereleri, kim geldi
penceresi, giyotin (siirme) pencere olarak 11 ana baslik altinda siniflandirilarak belgelenmistir.
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Abstract

This research examines the comprehensive assessment of the revival initiatives
implemented for Elefteria Square, a significant historical site in Cyprus’s central
region. This study thoroughly analyzes the various aspects of the square’s
renovation, considering its cultural importance, architectural authenticity, and
involvement with the community. By thoroughly examining the Elefteria Square
example, this study aims to elucidate the complex vrelationship between
contemporary restoration methods and to conserve of a culturally significant
historical environment. This study illuminates the intricate equilibrium between
contemporary functioning and preserving historical elements by integrating
architectural analysis, cultural heritage preservation, and stakeholder perspectives.
The results offer valuable insights into the successful revitalization of Elefteria
Square and present a broader framework for integrating cultural preservation with
the modern requirements of urban spaces in historical settings.

Keywords: Square Design, Square Renovation, Historical Context, Elefteria
Square, Lefkosa (Nicosia)

Ozet

Bu arastirma, Kibris'in merkez bolgesindeki onemli bir tarihi alan olan Elefteria
Meydam icin uygulanan yenileme girisimlerinin kapsamli degerlendirmesini
incelemektedir. Bu ¢calisma, meydann kiiltiivel 6nemini, mimari 6zgiinliigiinii ve
toplumla iliskisini g0z oniinde bulundurarak meydamn yenilenmesinin cesitli
yonlerini  derinlemesine analiz ediyor. Ayrica, Elefteria Meydani Ornegini
derinlemesine inceleyerek, cagdas yenileme yontemleri arasindaki karmasgik iligkiyi
aydinlatmay: ve kiiltiirel acidan Onemli bir tarihi cevredeki farkli yaklasimlar:
ortaya koymayr amacglamaktadir. Bu calisma, mimari analiz, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve paydas bakis acilarim biitiinlestirerek, ¢agdas islevsellik ile tarihi
unsurlarin korunmas: arasindaki karmagik dengeyi aydmlatmay: hedeflemektedir.
Sonuglar, Elefteria Meydani'nin yeniden canlandirilmasina dair degerli bilgiler
sunmakla birlikte, kiiltiirel korumay, tarihi ortamlardaki kentsel alanlarin modern
gereklilikleriyle biitiinlestirmek icin daha genis bir cerceve gistermektedir.

Anahtar Sézciikler: Meydan Tasarnmi, Meydan Yenileme, Tarihi Baglam,
Elefteria Meydani, Lefkosa




A Comprehensive Appraisal of Elefteria Square's Renovation within its Historical Context in Cyprus

1. INTRODUCTION

Historic squares, with their amalgamation of architectural grandeur, cultural heritage, and
community significance, stand as living testaments to a bygone era's elegance. These urban gems
bear witness to the evolution of societies, reflecting the dynamic interplay between tradition and
modernity (Mehan, 2016; Sanetra-Szeliga, 2022). Cyprus, a land rich in historical narratives, is
home to Elefteria Square, a captivating space nestled within the heart of its capital city, Lefkosa
(Nicosia). Elefteria Square embodies the essence of Cypriot history, serving as a touchstone for its
cultural identity.

In recent years, Elefteria Square has undergone a transformative journey of renovation,
propelled by a desire to restore its former glory while catering to the contemporary needs of a
bustling urban environment. This endeavor prompts a fundamental question: Can a historic
square be revitalized to harmoniously coexist with the demands of the present while preserving its
historical essence?

This article embarks on a multidimensional inquiry, employing a mixed-methods research
approach to address this question comprehensively. Our methodology is structured to encompass
a variety of investigative tools, including architectural analysis and cultural heritage assessments.
This multifaceted approach enables triangulating data from diverse sources, ensuring a holistic
understanding of Elefteria Square's renovation within its historical context.

The primary aim of this study is to provide a comprehensive appraisal of Elefteria Square's
renovation within its historical context. The following objectives were outlined to achieve this aim:

Architectural assessment: to evaluate the architectural changes made during the renovation
process, focusing on their impact on the square's historical integrity, Cultural heritage
preservation: to examine the measures taken to preserve the cultural heritage embodied by
Elefteria Square and assess their effectiveness; and balancing tradition and modernity: to explore
how the renovation strikes a balance between preserving the square's historical identity and
meeting contemporary urban functionality requirements.

In pursuit of these objectives, this study poses the following research questions: what does
the literature say about the new settings in a historical context? What are the principles for
evaluating this kind of setting? What architectural alterations were made during the renovation of
Elefteria Square, and how do these changes impact the square's historical authenticity? What
measures were implemented to preserve and celebrate the cultural heritage embedded in Elefteria
Square, and to what extent have they succeeded? To what extent has the renovation project
achieved the delicate equilibrium between honoring historical tradition and meeting the functional
requirements of a modern urban space?

Through this comprehensive investigation, the aim is to shed light on the intricate interplay
between historical preservation and contemporary urban development, offering insights that
extend beyond the boundaries of Elefteria Square to inform similar endeavors worldwide.

2. THEORETHICAL FRAMEWORK

Contemporary urban design in historical contexts is a complex and delicate undertaking that
aims to strike a balance between preserving the historical fabric of a place and accommodating the
evolving needs of contemporary society.

Several fundamental principles guide such designs, like respecting historical context.
Contemporary urban designs in historical settings must respect and respond to the existing
historical context (Ragheb et al., 2022; Palermo & Ponzini, 2015). It includes understanding the
architectural styles, materials, and spatial layouts of the area and ensuring that new developments
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harmonize with these elements. Besides, the preservation of cultural heritage is paramount.
Historical structures, landmarks, and artifacts should be protected, restored, or adaptively reused
whenever possible (Bandarin & Oers, 2012). It not only maintains the area's cultural identity but
also contributes to its uniqueness. In addition, urban designs should prioritize inclusivity and
accessibility for all residents and visitors. It includes ensuring that historic sites and public spaces
are easily accessible to people with disabilities and that they accommodate diverse communities
(Akkar Ercan & Memliik, 2015; Szaszdk & Kecskés, 2020). Also, sustainability is a crucial principle
of contemporary urban design. It includes sustainable building materials, energy-efficient
infrastructure, and green spaces (Yawer & Bakr, 2023). Sustainability efforts can both preserve the
historical context and contribute to a healthier urban environment. Besides, design should
prioritize the needs and experiences of the people who will use the space. It involves creating
walkable neighborhoods, providing green spaces for recreation, and fostering a sense of
community (Chitrakar, 2023). In addition, historical structures should be adaptively reused for
contemporary purposes, which is more feasible. This approach honors the past while reducing the
need for new construction and preserving embodied energy (Stone, 2023). Apart from this,
contemporary urban design should integrate modern amenities such as public transportation,
technology, and infrastructure while being mindful of how these elements visually and
functionally fit into the historical context (Gonzalez et al., 2023). Aside from this, promoting
mixed-use development can create vibrant, dynamic urban environments. Combining residential,
commercial, and cultural spaces can revitalize historic districts and reduce the need for car-
dependent suburbs (Furlan et al., 2023). Besides, involving the local community in the design and
decision-making process is crucial. It ensures that the design meets the needs and aspirations of
the people who live in and around the historical area (Swapan, 2016; Baffoe & Roy, 2022). Also,
designs should be flexible and adaptable to accommodate changing needs over time. Historical
contexts can evolve, and urban design should allow for adjustments without compromising the
area's integrity (Milojevi¢ & Kuvac, 2021). In addition, leveraging the historical context for heritage
tourism can contribute to the economic vitality of an area (Yawer & Bakr, 2023; Lucia &
Pashkevich, 2023). Careful planning can ensure that tourism benefits the community and keeps the
historical site manageable. Apart from this, effective zoning and regulatory frameworks should be
in place to guide urban development in historical contexts (Carmona et al, 2023). These
regulations should be flexible enough to allow for innovation while preserving historical character.

In summary, contemporary urban design in historical contexts requires a nuanced approach
that respects history while meeting the needs of the present and future. Successful designs
integrate the principles of preservation, sustainability, inclusivity, and community engagement to
create vibrant, livable, and culturally rich urban spaces.

The historical context of a place or situation carries significant implications that can shape
how it is understood, managed, and developed. These implications can affect various aspects of
society, culture, and decision-making.

Historical context is fundamental to a region's cultural identity. It influences traditions,
values, and practices, shaping the collective memory of a community or nation (Al-Hammadi &
Grchev, 2023; Neill, 2004). Recognizing and preserving this identity can foster a sense of continuity
and pride. Besides, historical context often includes physical structures, artifacts, and sites of
cultural significance (Megeirhi et al., 2020). Preserving these elements is crucial for maintaining a
connection to the past and for passing on cultural heritage to future generations. Also, historical
context plays a pivotal role in urban planning and development. It can influence zoning
regulations, architectural styles, and land use policies (Wang et al., 2019). Urban planners must
balance modernization with the preservation of historical character. In addition, historical sites
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and contexts can be a magnet for tourism and economic development. They can provide
opportunities for job creation, revenue generation, and the revitalization of local economies
(Shahzad et al., 2017). Apart from this, historical context serves as a valuable educational resource.
It helps people understand the evolution of societies, political movements, technological
advancements, and more (Bahar & Kurak Agici, 2021). Historical knowledge can inform decision-
making and social progress. Aside from this, historical context often includes events, figures, and
experiences that are commemorated through memorials, museums, and monuments (Hussein et
al., 2020). These serve as reminders of past achievements, struggles, and sacrifices. Besides,
understanding historical context can foster a sense of social cohesion and shared identity (Izadi et
al., 2020). It can help communities come to terms with past injustices, reconcile differences, and
build a more inclusive society. Also, historical context is frequently at the core of conflicts, as
disputes over territory, resources, and identities often have deep historical roots. Understanding
these historical factors is crucial for effective conflict resolution (Lindblom et al., 2022). In addition,
legal systems often consider historical context when addressing issues related to property rights,
reparations, and cultural preservation (Clark, 2021). Ethical considerations, such as restitution of
cultural artifacts, are also influenced by historical context. Aside from this, historical land use
practices can have enduring environmental consequences. Recognizing historical context is vital
when addressing issues like land contamination or the protection of ecologically sensitive areas
(Ukabi & Akcay, 2023). Apart from this, historical context is central to archaeological and
anthropological research. It guides excavations, helps interpret findings, and contributes to our
understanding of ancient civilizations and cultures (Khayutina, 2021). Besides, historical context
informs policy development in areas such as heritage preservation, education, and urban planning.
Policies that acknowledge historical significance can help guide responsible decision-making
(Clark, 2021).

In summary, historical context is a multidimensional concept with far-reaching implications
for society, culture, and governance. Recognizing and respecting historical context is essential for
preserving cultural heritage, fostering social cohesion, making informed decisions, and
understanding the complex tapestry of human history.

Contemporary urban design has profound implications for the way cities and communities’
function, develop, and evolve. These implications touch on various aspects of urban life and
development.

Contemporary urban design places a strong emphasis on sustainability, with implications for
environmental, social, and economic factors. It can lead to reduced carbon emissions, energy
efficiency, and improved resource management (Sodiq et al., 2019). Well-designed urban spaces
enhance the quality of life for residents. They can provide green spaces, recreational opportunities,
and safe and walkable neighborhoods, contributing to physical and mental well-being (Vogt et al.,
2020). Urban design can stimulate economic growth by attracting businesses, tourism, and
investment. It can also lead to job creation and increased property values in well-designed areas
(Rahmafitria et al.,, 2020). Besides, accessibility is a crucial implication of contemporary urban
design (Mandeli, 2019). Well-designed cities prioritize public transportation, pedestrian and
cyclist-friendly infrastructure, and reduced dependence on cars, making urban areas more
accessible to all residents (Knowles & Ferbrache, 2019). Also, inclusivity is a central theme in
contemporary urban design. It aims to create cities that accommodate diverse populations,
including people of different ages, abilities, and socioeconomic backgrounds (Madanipour, 2021).
In addition, contemporary urban design can foster community cohesion by creating public spaces
that encourage social interaction, cultural exchange, and a sense of belonging (Ellery & Ellery,
2019). Apart from this, urban design can have significant implications for public health. Well-
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designed cities promote physical activity, reduce pollution, and provide access to healthcare
services (Fathi et al., 2020). Aside from this, designing cities to be resilient to natural disasters and
climate change is a critical implication of contemporary urban design. It involves considerations
such as flood-resistant infrastructure and climate-responsive planning (Shi, 2020). Urban design
can celebrate and preserve cultural identity by incorporating local aesthetics, historical references,
and cultural symbols into the built environment (Jiang et al., 2022). Thoughtful urban design can
enhance public safety by reducing crime through measures like improved lighting, clear sightlines,
and well-designed public spaces (Abdul-Kadhum Al-Ghiyadh & Neamah Al-Khafaji, 2021).
Besides, efficient land use is an essential implication of urban design. It involves minimizing urban
sprawl, optimizing land for various purposes, and preventing the overuse of resources (Lazaro
Peter & Yang, 2019). Also, contemporary urban design often integrates technology into city
planning, leading to smart cities with advanced infrastructure for communication, transportation,
and energy management (Sanchez-Corcuera et al., 2019). Urban design can have significant
environmental implications. Sustainable design practices aim to reduce the ecological footprint of
cities, including energy consumption, water usage, and waste production (Sodiq et al., 2019).
Urban design can either exacerbate or alleviate economic inequalities within a city. It has the
potential to create opportunities for all residents or contribute to disparities in access to resources
and services (Meerow et al., 2019). In addition, well-designed public spaces can facilitate civic
engagement and participatory governance, encouraging residents to take an active role in shaping
their communities (Li et al.,, 2020). Contemporary urban design often promotes efficient and
environmentally friendly transportation systems, which can reduce congestion, improve air
quality, and enhance mobility (Shah et al., 2021).

In conclusion, contemporary urban design has far-reaching implications that extend beyond
the physical appearance of cities. It influences the way people live, work, and interact in urban
environments. It plays a crucial role in addressing the challenges of the 21st century, from
sustainability and resilience to inclusivity and quality of life.

3. A FRAMEWORK FOR NEW DESIGNS IN HISTORIC CONTEXTS

Theoretical research on historical context, contemporary urban design, and novel design in
historical context led to the development of a number of indicators. Figure 1 illustrates that each of
these aspects possesses both shared and distinct focal points. The theoretical investigation of this
study reveals that in order to achieve a more comprehensive understanding of contemporary
urban design approaches in historical contexts, it is necessary to consider each of them prior to,
during, and subsequent to the application process.

Undoubtedly, every urban design has its own set of concerns, priorities, hesitations, issues,
and requirements. However, these indicators will illuminate the need to identify resilient,
sustainable, and all-encompassing urban development strategies.
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Figure 1. The Correlation Between Theoretical Indicators of Historical Context and Contemporary Urban
Design (Authors)

4. MATERIAL AND METHOD

Study Site and Contextual Background; Elefteria Square, Lefkosa (Nicosia): The primary
focus of this study is Elefteria Square, located in the historic heart of Lefkosa (Nicosia), Cyprus.
The square's historical context, including architectural heritage and cultural significance, forms the
basis for the comprehensive appraisal.

Architectural Documentation: An extensive review of historical archives, including
architectural plans, photographs, and documents related to Lefkosa (Nicosia) and Elefteria Square,
was conducted. This archival research provides insights into the evolution of Lefkosa (Nicosia)

and its impact on Elefteria Square over time.

Literature Review on Contemporary Urban Design Principles in Historical Context: A
thorough literature review was undertaken to establish theoretical frameworks and best practices
in urban design within historical settings. It includes scholarly articles, books, and international
guidelines related to the preservation of historic urban spaces.

Visual Documentation: Detailed visual documentation, including photographs and
architectural drawings, was compiled to analyze the physical changes in the city and Elefteria
Square. This documentation serves as a basis for evaluating alterations in architectural elements

and spatial configurations.

Cultural Preservation Strategies: The study examined the strategies employed to preserve
the cultural heritage of Elefteria Square. It involved assessing the conservation of historical
elements, artworks, and cultural symbols present within the square.

Qualitative Analysis: Qualitative data from architectural analyses was subjected to thematic
analysis to identify recurring patterns, key themes, and insights.

Scope: The study acknowledges limitations, particularly regarding the availability of
historical records. The scope is limited to the information accessible up to the date of the study.

The outlined methodology provides a comprehensive approach to appraising the renovation
of Elefteria Square, combining archival research, architectural analysis, and cultural heritage
assessment. This multifaceted methodology aims to offer a holistic understanding of the square's
transformation within its historical context in Cyprus.
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5. FINDINGS AND DISCUSSIONS
5.1.Lefkosa (Nicosia) Walled City

The capital city of Cyprus, Lefkosa (Nicosia), possesses a substantial historical background
and holds great importance. Throughout its historical periods, the city underwent substantial
transformations. Figure 2 illustrates that during the Lusignan Period, the city was enclosed by
walls that differ in appearance from the walls that surround it today. During the Venetian era,
however, the fortifications were reconstructed in the form of bastions and circular forms, reflecting
the architectural style of the Venetians. Moreover, during the British era, new structures began to
be constructed outside the walled city as the city's interior became densely populated. Figure 2
further illustrates the rapid evolution of Lefkosa (Nicosia) in the vicinity of the walled city.

Each era's imprint is discernible in the fortified city of Lefkosa (Nicosia), which is an asset for
the city. Contemporary structures and renovations, in addition to Lusignan houses, Venetian
fortifications, columns, squares, Ottoman bazaars, houses, and British structures, are contributing
to the formation of a cultural mosaic that defines the identity of the city.

Possible Walls of Nicosia in VENETIAN PERIOD 1489-1570 OTTOMAN 1571-1878 &

LUSIGNAN PERIOD 1191-1489 igi
France Origin Italy Origin BRITISH PERIODS 1878-1960

Growth of Lefkosa (Nicosia) Walled City (Adopted from Uziimciioglu, 2016, pp. 50, 51, 53)
N (] ATy

-~

1985
Growth of Lefkosa (Nicosia) (Keshishian, 1990, pp. 26, 27) Lefkosa (Nicosia) in 2015 (Uziimciioglu, 2016,
p- 56)

Figure 2. Evolution of Lefkosa (Nicosia)

In the ever-evolving tapestry of today, the city stands as a dynamic canvas undergoing rapid
transformations. Notably, Lefkosa (Nicosia) holds a unique global distinction as the last divided
capital in the world. The poignant legacy of division is manifest in the buffer zone that currently
bisects the walled city, a tangible testament to the complex historical and political narratives that
have shaped the region. The buffer zone, acting as a spatial demarcation, splits the heart of the city
into two halves (Giivenbas & Polay, 2023). Crossing points within the buffer zone play a crucial
role in fostering communication and mobility between the Greek Cypriot and Turkish Cypriot
communities. They serve as conduits of connection and provide avenues for interaction and
understanding. One such pivotal crossing point is the Ledra Crossing Point, strategically situated
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within the historic confines of the walled city of Lefkosa (Nicosia). This crossing links Eleftheria
Square to the significant arterial pathway commencing at Kyrenia Gate, which symbolizes a
metaphorical bridge between communities (Figure 3).

5.2.Elefteria Square

Initially, Elefteria Square needed to be integrated into the construction of the Venetian wall.
During the late 19th century period, known as the British Cyprus era, its initial form was that of a
bridge. As the city expanded beyond its medieval walls, transportation was facilitated through the
construction of wooden bridges. The Hajisavvas Opening, which was initially built of wood in
1882, underwent a subsequent replacement with a resilient concrete structure, which remains in
good condition to this day.

Over the past few decades, the municipality has experienced an expansion of initiatives that
prioritize the restoration of historic structures, the safeguarding of cultural heritage, and the
development of new conceptualizations along the perimeter and the historic fortification walls.
The renovation of Elefteria Square, a vital connection between the old town and the contemporary
city beyond the fortifications, serves as an illustration. International renowned Zaha Hadid
Architecture Studio won the project in 2005 following an architectural competition. Their
contemporary solution involved the integration of the Venetian walls, the moat, and the
demarcation lines that separated the two parts of the city. Under the direction of relevant
authorities, the project effectively converted the moat into a verdant park that complemented the
refurbished Venetian walls (Cozzolino et al, 2020). The upper portion of the park was
reconfigured into the central core, featuring a contemporary pedestrianized plaza and areas
designated for cultural events, sports, and art exhibitions (Figure 3).
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Figure 3. Current Condition of Lefkosa (Nicosia) Walled City and Elefteria Square (Adopted from
Uziimciioglu, 2016)

Within the enchanting expanse of the moat area, a myriad of amenities await, creating a
dynamic and inviting environment for residents and visitors alike. These amenities are not merely
functional but are meticulously adorned with distinctive landscaping elements, transforming the
space into a harmonious blend of nature and human ingenuity. Seating areas are strategically
placed, providing tranquil spots for contemplation or social interaction amidst the beauty of the
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surroundings. Water features, carefully integrated into the landscape, add a soothing and
aesthetically pleasing dimension to the environment. The gentle murmur of water complements
the visual richness of the surroundings, creating a serene atmosphere that invites individuals to
immerse themselves in the sensory experience of the space. A diverse array of plants further
enhances the natural beauty, introducing colors, textures, and fragrances that contribute to the
overall vibrancy of the moat area. Informational plaques strategically positioned throughout the
space serve as educational touchpoints, providing insights into the historical significance and
cultural context of the surroundings. These plaques not only contribute to the intellectual
enrichment of visitors but also foster a deeper connection with Lefkosa (Nicosia)'s heritage.
Shading elements, as depicted in Figure 4, are incorporated to offer respite from the sun, ensuring
that the moat area remains a comfortable and inviting destination throughout the day. These
elements not only serve a practical purpose but also add to the visual allure of the space, creating a
play of light and shadow that enhances the overall aesthetic. In alignment with the vision for a
comprehensive urban renewal, the restoration of eastern Solomon Square introduces a new bus
station and parking structure. These additions not only address practical considerations related to
transportation but also seamlessly integrate into the broader revitalization efforts, enhancing the
functionality and connectivity of the area. At the core of this transformative project lies a central
concept inspired by the current condition of Lefkosa (Nicosia). This capital city stands as the last
city to be partitioned on the continent. The project is a testament to the commitment to preserving
and celebrating the city's unique identity, weaving together its historical tapestry with the
contemporary aspirations of its inhabitants. Through this thoughtful integration of amenities and
restoration efforts, the moat area becomes a living testament to the city's resilience and the

continuous evolution of its urban landscape.

Within the moat area, one will find an information center, a playground for children, a cafeteria, kiosks, an espresso
bar, an open-air amphitheater, and additional amenities adorned with distinctive landscaping components such as

seating areas, water features, diverse trees, informational plaques, and shading elements.
Figure 4. Elefteria Square and the Moat Landscaping (Authors)

Navigating the city is made effortlessly convenient with the inclusion of informational
plaques strategically placed to guide residents and visitors alike. These plaques not only offer
unambiguous directions to vital services within the city but also provide a comprehensive
overview of the Lefkosa (Nicosia) Municipality. Detailed information about the Central Business
District of Lefkosa (Nicosia) is also featured, ensuring that individuals can quickly locate and
access critical economic and commercial areas. In addition to textual guidance, a thoughtfully
designed map accompanies the informational plaques, offering a visual representation of the city's
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essential services and their precise locations within the moat vicinity. This map serves as a
valuable resource, aiding individuals in understanding the layout of operational facilities, thereby
enhancing their overall experience of navigating Lefkosa (Nicosia). The panorama within the moat
vicinity is a harmonious blend of modernity and history. A contemporary bridge spans across the
landscape, connecting various parts of the city and symbolizing the seamless integration of the old
and the new. Surrounding this bridge is a unique arrangement of landscaping, creating an
aesthetically pleasing environment that adds to the city's charm. Functional facilities strategically
situated in this area contribute to the overall efficiency and accessibility of essential services.
Moreover, the fortification of historic walls, standing as a testament to the city's rich cultural
heritage, serves as a captivating backdrop to contemporary developments, creating a captivating
juxtaposition that encapsulates the essence of Lefkosa (Nicosia) (Figure 5). Together, these
elements form a captivating vista that not only facilitates practical navigation but also provides a
visual feast for those exploring the city's diverse facets.

= # N o

R ; - ?
Plaques of information contain directions to the city's fundamental services, a synopsis of the Lefkosa (Nicosia)
Municipality, and details about the Central Business District of Lefkosa (Nicosia). In addition, the supplied map
indicates the precise locations of existing functions within the moat area.

== - x e

The panorama encompasses a modern bridge, a distinctive landscaping arrangement, utilitarian facilities, and the
fortification of historic walls.

Figure 5. The Bridge that Connects the Modern and Historical Districts of the City (Authors)

The architectural design of the area is thoughtfully crafted with inclusivity in mind,
seamlessly integrating universal design principles to ensure accessibility for all. Tactile paving,
strategically incorporated into the ground surface, provides a sensory guide for individuals with
visual impairments, enhancing their ability to navigate the surroundings independently. Ramps,
carefully integrated into the bridge's structure and pathways, not only comply with accessibility
standards but also facilitate easy movement for individuals with mobility challenges. The
commitment to inclusivity extends to the realm of urban lighting, where a diverse array of lighting
options is employed. These options not only serve practical purposes, illuminating pathways and

Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (4): 811-826 820



D. ﬁzﬁmcﬁoglu, G. Giivenbas

critical areas for safety and visibility, but also cater to the varied needs of different users, including
those with sensory sensitivities. The interplay of light and shadow enhances the aesthetic appeal of
the space while maintaining a user-friendly environment for everyone.

In Figure 6, the visual representation highlights the seamless integration of historical and
contemporary elements within the landscape. The bridge, acting as a symbolic link between the
past and the present, becomes a focal point that embodies the interconnectedness of Letkosa
(Nicosia)'s rich history and its vibrant modernity. The landscaping surrounding the bridge further
accentuates this harmonious blend, creating a visual narrative that celebrates the city's evolution
over time. This commitment to universal design not only ensures physical accessibility but also
fosters a sense of community and belonging by creating spaces that are welcoming to individuals
of all abilities. The incorporation of these thoughtful design elements not only serves a practical
purpose but also contributes to the overall aesthetic and cultural richness of the urban landscape.

An appealing vista of historical walls, an original landscaping arrangement, and functions can be observed from
beneath the bridge.

An aerial perspective of the bridge's landscaping composition offers insight into the convergence of the historical and
contemporary sections of the city.

Visible are distinctive seating elements, ground lighting elements, street lighting elements, observation balconies,
staircases, ramps, and tactile paving designed to accommodate disabled pedestrians.
Figure 6. The Elefteria Square and the Bridge's Landscaping from an Overall View (Authors)
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The renovation of Elefteria Square involved significant architectural transformations,
including the introduction of modern structures and alterations to the spatial layout. While some
changes aligned with contemporary design principles, others raised questions about their
compatibility with the historical aesthetics of the square. Visual documentation and comparative
analysis revealed that certain architectural elements of historical significance were carefully
restored during the renovation. The study identified commendable efforts in cultural heritage
preservation, notably in the conservation of historical artifacts and the integration of modern
interpretative elements explaining the cultural significance and contemporary richness of the
square. It contributed to creating a sense of continuity between the historical and contemporary
aspects of Elefteria Square. Architectural analysis revealed instances where the renovation
successfully incorporated modern elements without compromising the integrity of existing
cultural heritage. New design in historic context strategies was observed, showcasing a thoughtful
approach to repurposing historical structures for contemporary functions. Challenges encountered
during the renovation included balancing diverse stakeholder interests, ensuring the seamless
integration of modern amenities, and addressing concerns related to the preservation of historical
authenticity. These challenges highlighted the complex nature of urban design in historical
settings. Lessons learned from Elefteria Square's renovation emphasized the need for adaptive
strategies, continuous community dialogue, and a nuanced approach to modernization. The case
study contributes insights applicable to future urban design projects seeking to balance historical
preservation with contemporary functionality.

These case-based findings offer a nuanced understanding of Elefteria Square's renovation,
incorporating architectural, community, and cultural perspectives within its historical context in
Cyprus.

CONCLUSION

Theoretical findings regarding new urban designs in historical settings are derived from
research, analysis, and urban planning principles. These findings help shape the theoretical
framework for approaching urban design in historical contexts. New urban designs in historical
settings should demonstrate a high degree of contextual sensitivity. It means understanding and
respecting the historical, architectural, and cultural context of the area. The theoretical principle is
that new developments should be in harmony with the existing fabric. Besides, theoretical findings
stress the importance of considering scale and proportion in new urban designs. Buildings and
spaces should relate to each other in terms of size and scale, preserving the historical sense of
place. Also, mixed-use development is often advocated in theoretical approaches to urban design.
Combining residential, commercial, and cultural spaces fosters a vibrant, active, and sustainable
urban environment. In addition, the creation of well-designed public spaces is a theoretical
cornerstone. Public squares, parks, and pedestrian-friendly areas contribute to community well-
being and social interaction. Apart from this, theoretical findings emphasize inclusivity in new
urban designs. Inclusive design principles promote accessibility for all, regardless of age, ability, or
background. Aside from this, theoretical findings often suggest phasing new developments and
incorporating flexibility into designs. This allows for incremental changes over time while
maintaining the historical character of the place. Besides, theoretical discussions acknowledge the
role of technology in urban design, particularly in preserving and interpreting historical contexts.
Digital tools, augmented reality, and historical databases can enhance the understanding and
presentation of history in urban spaces. These theoretical findings provide a foundation for
approaching urban design in historical settings. While the specific application of these principles
may vary based on the unique characteristics of each historical context, they serve as guiding
principles for creating sustainable, culturally rich, and contextually sensitive urban environments.
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Eleftheria Square, centrally located in Lefkosa (Nicosia), the capital city of Cyprus, holds
significance as a historically crucial public space. Playing a pivotal role in the city's development
over the years, the square, designed by Zaha Hadid Architects, is a crucial addition to the area,
complementing the historic Venetian Walls of Lefkosa (Nicosia). Positioned within a portion of the
dry moat dividing the oldest district from newer neighborhoods, Eleftheria Square features multi-
levels, incorporating tree-lined promenades, paved plazas, green spaces, and water features. Zaha
Hadid Architects aimed to transform this once inaccessible space into a vibrant park, intending for
it to serve as the cornerstone of a "green belt" encircling the old city. The organization describes its
work as a synthesis of Lefkosa (Nicosia)'s rich history and an optimistic vision for the city's future.
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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, otel calisanlarinin sosyal destek algisi, benlik saygist ve
sabir diizeyleri arasindaki iligkileri tespit etmektir. Aragtirmanimin evrenini Antalya
da bulunan beg yildizli otel calisanlar: olusturmaktadir. Arastirmanin verileri kolayda
drneklem yontemi ile secilen 512 otel ¢alisanindan anket teknigi ile toplannugtir.
Verilerin analizinde yapisal egitlik modeli kullanmilmigtir. Arastirma sonucunda
katilimcilar, algilanan sosyal destek, benlik saygist ve sabr diizeylerini degerlendiren
olgekleri  tamamlamiglardwr.  Uygulanan analizler neticesinde, otel isletmesi
calisanlarmmin algiladiklart sosyal destek ile benlik saygisi arasinda orta diizeyde bir
iligski bulunurken, algilanan sosyal destek ile sabir arasinda diisiik diizeyde bir iliski
oldugu saptanmigtir. Benlik saygist ile sabir arasinda ise orta diizeyde anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yant sira algilanan sosyal destek sabri kiiiik
diizeyde etkilerken, benlik saygist sabr1 orta diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
calismanmin  sonuclari, otel igletmelerinde yoneticilere, ¢alisanlarin psikolojik iyi
olusunu artirmak ve isletme performansin iyilestirmek amaciyla potansiyel stratejiler
gelistirmelerinde rehberlik edebilir. Calisanlarin sosyal destek diizeyini artirmak, benlik
saygistni  giiclendirmek wve sabir  becerilerini  desteklemek, is yerindeki genel
memnuniyeti ve etkinligi olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle, isletme yoneticileri,
calisanlarin psikolojik iyi olusunu tesvik etmek igin bu faktorlere odaklanan stratejileri
g0z oniinde bulundurabilirler.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Benlik Saygisi, Sabir, Turizm
Isletmeciligi

Abstract

The main purpose of this research is to determine the relationships between hotel
employees’ perception of social support, self-esteem and patience levels. The population
of the research consists of five-star hotel employees in Antalya. The data of the research
were collected by survey technique from 512 hotel employees selected by convenience
sampling method. Structural equation model was used to analyze the data. As a result
of the research, participants completed scales assessing their perceived social support,
self-esteem and patience levels. As a result of the applied analyses, it was determined
that there was a moderate relationship between perceived social support and self-esteem
of hotel employees, while a low level relationship was found between perceived social
support and patience. It was observed that there was a moderately significant
relationship between self-esteem and patience. In addition, it was determined that
perceived social support affected patience at a small level, while self-esteem affected
patience at a moderate level. The results of this study can guide managers in hotel
businesses to develop potential strategies to increase the psychological well-being of
employees and improve business performance. Increasing employees’ level of social
support, strengthening self-esteem, and supporting patience skills can positively impact
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overall satisfaction and effectiveness at work. Therefore, business managers may consider strategies that focus on these factors to promote
employees” psychological well-being.

Keywords: Perceived Social Support, Self respect, Patience, Tourism management
1. GIRIS

Insanin varolusu, sosyal baglamdaki iliskileri araciligiyla sekillenir ve bireyin saglikli gelisimi,
bagkalarmin varligina olan bagimhligiyla yakindan iligkilidir. Hayatin erken doénemlerinden
itibaren, birey oncelikle ebeveynleriyle etkilesim icerisindedir; ancak zaman iginde bu etkilesim ag1
genisleyerek aile bireyleri, akranlar, 6gretmenler ve is arkadaslar1 gibi gesitli kisileri igerir. Sosyal
ag, bireyin olumlu deneyimler yasamasina ve kabul edilen roller aracihigiyla destek gormesine
olanak tanir. Bu destek, bireyin kendini kabul etmesini, yasamdan tatmin duymasmi ve subjektif
iyilik halini artirir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997). Algilanan sosyal destek, genel veya ozel
destekleyici algilar1 igerir ve bireyin olumsuz sonuglardan korunmasina yoneliktir (Demaray ve
Malecki, 2002). Zimet ve digerleri (1990) tarafindan belirtildigi gibi, algilanan sosyal destek, aile,
ozel insanlar ve arkadaslar gibi gesitli kaynaklar temelinde smiflandirilabilir. Bu algilanan destek,
bireyin psikolojik saghgiyla dogrudan iligkilidir (Cohen ve Wills, 1985). Ayrica, sosyal destek,
bireyleri zorlu yasam olaylarina karsi koruyan bir faktor olarak islev gortir (Cassel, 1976; Cobb, 1976;
Kaplan vd., 1977). Bu baglamda, sosyal iligkilerin ve algilanan destek sistemlerinin bireyin
yasamindaki 6nemli bir rol oynadig: acikca ortaya ¢ikmaktadir.

Benlik kavrami, bireyin kendisini tanimlama ve algilama siirecini ifade ederken, benlik saygisi
ise bu algiya yonelik duygusal degerlendirmeleri icermektedir (Videbeck, 2001; Woolfolk, 2004). Bu
baglamda, bireyin notr bir sekilde kendisini tanimlamasi ve algilamasi benlik kavramini
olustururken, bu algiya duygusal yonlerin dahil edilmesi benlik saygisini olusturur. Benlik saygzsi,
bireyin duygu, diisiince ve inanglarini igeren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Rosenberg, 1986).
Insanin dis diinyaya yonelik tutumlariyla birlikte, kendi benligine yonelik bir tutumu da
bulunmaktadir. Multidisipliner ¢alismalar, benlik saygisinin anlagilmasinda 6nemli adimlar atmis
ve bu kavramin bireyin aile hayatindan baslayarak hayat boyunca degisebilen bir olgu oldugunu
vurgulamistir. Benlik saygisinin nedenleri ve sonuglarmi arastirmak amaciyla bir¢ok calisma
gerceklestirilmektedir. Bireylerin gercek benlikleri ile ideal ve olmasi gereken benlikleri arasindaki
farklar, diisiik veya yliksek benlik saygisina yol acabilmektedir. Bu durum, genel bir benlik saygisin
yansitabilecegi gibi 6zel durumlar1 da ifade edebilir. Benlik saygisini etkileyen faktorler arasinda,
bireylerin bu saygiya duyduklar ihtiyag¢ da 6nemli bir rol oynamaktadir. Benlik saygisinin
etkilerinin anlasilmasi, olumsuz etkilerinden korunma agisindan 6nemli bir bilin¢ olusturmaktadir.

Manevi iyi olusun bir belirleyicisi, sabir gosterme kapasitesidir. Hokelekli (2013), sabri, kisinin
karsilastig1 herhangi bir problem, sikinti veya musibeti sogukkanlilikla, kizginlik ve isyan
yasamadan karsilamasi olarak tanimlamistir. Bireyin hayatina anlam ve amag kazandirmasi, onun
direncini artirarak zorluklar karsisinda yenilgiye ugramamasina katki saglar. Terzi (2016) tarafindan
belirtilene gore, zorluklarla basa ¢gikabilen, sabir gosteren ve anlam dolu bir yasami hedefleyen
bireyler, psikolojik agidan daha dayaniklidirlar. Bireylerin dini inanglarinin ve {iistiin bir giice
duyulan inancin, hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar1 asmalarina yardimci oldugunu
vurgulamistir. Bu baglamda, manevi iyi olusun bir yansimas: olarak sabir, bireyin psikolojik
sagligina olumlu katkilarda bulunan 6nemli bir faktordiir (Bilgin, 2023: 3).

Yukaridaki bilgiler 1s1§1nda hizmet sektorii igerisinde yer alan Antalya'da faaliyet gosteren
otel isletmeleri 6zelinde ¢alisanlarin tizerine odaklanarak bu alandaki iligkileri ilgili kavramlar
cercevesinde anlamak onem arz etmektedir. Otel isletmelerinde calisan bireylerin sosyal destek
algilari, benlik saygilar1 ve sabir diizeyleri arasindaki dinamikleri anlamak, hem bireylerin
psikolojik sagligina yonelik bir perspektif sunabilir hem de sektordeki is performansini etkileyen
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faktorleri ortaya koyma potansiyeline sahip olabilir. Antalya 6rnegi, bu ¢calismanin birinci elden ve
yerel bir perspektiften veri toplama imkani saglayarak, elde edilen sonuclarin bolgesel 6zelliklere
uygunlugunu goz oniine sermek acisindan 6nemli bir referans olacaktir. Otel ¢alisanlarinin sosyal
destek algisi, benlik saygisi ve sabir diizeyleri tizerindeki etkilesimleri degerlendirmek hem bu
bireylerin is yasamlarina hem de genel yasam kalitelerine yonelik gesitli Onerilerin gelistirilmesine
olanak taniyabilir. Bu baglamda, Antalya'daki otel sektoriindeki ¢alisanlarin sosyal destek, benlik
saygisi ve sabir iliskisi hem akademik alanda hem de is diinyasinda 6nemli bir anlam tasiyacagi
distintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Sosyal Destek

Algilanan sosyal destek kavrami, 1970’lerde sosyal psikologlar tarafindan gelistirilmeye
baslanmistir. Bu konuda yapilan ilk 6nemli ¢alismalardan biri, Sheldon Cohen ve Thomas A. Wills
tarafindan 1985 yilinda yayimlanan “Stress, Social Support, and the Buffering Hypothesis” adl
makaledir. Bu makalede, Cohen ve Wills, sosyal destek kavramini tanimlamis ve stresle basa ¢ikma
mekanizmalar: tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Algilanan sosyal destek, bir bireyin cesitli
kaynaklardan aldig1 duygusal, bilgi saglayic1 veya enstriimantal destekle ilgilidir ve bireyin bu
destekleri algilayip degerlendirmesine dayanir. Cohen ve Wills'in ¢alismasi, algilanan sosyal destek
kavraminin insan sagligi ve stresle basa ¢ikma {izerindeki Onemini vurgulayarak, birgok
arastirmacinin dikkatini ¢gekmis ve sosyal destek konusu tizerinde daha fazla ¢alismalar yapilmasina
yol agmistir. Bu caligmalar, algilanan sosyal destek ile fiziksel ve psikolojik saglik arasindaki iligkileri
inceleyerek, sosyal destek saglayan iligkilerin insanlarin iyilik hali ve uyum diizeyi iizerindeki
etkilerini daha iyi anlamamiza katki saglamistir (Cohen ve Wills, 1985).

Algilanan sosyal destek kavrami, Ozellikle pozitif psikoloji odakli ¢alismalarin bir pargasi
olarak, son yillarda 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Farkli arastirmacilar tarafindan gesitli
bakis acilariyla incelenmis olan sosyal destek kavramma dair literatiirde bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar genel olarak, bireylerin ruh saghig ile sosyal baglam arasindaki
iliskiyi anlamay1 amaglamaktadir (Yildirim, 2022: 22).

Bireyin sosyal destek gevresi, temel olarak ailesi, arkadaslari, 6gretmenleri, is arkadaslari,
etnik ve dini grup gibi yapilardan olugsmaktadir. Zamanla ortaya ¢ikan degisiklikler veya destek
kaynaklarinin degisimi, bireyin sosyal destek diizeyini etkileyebilir (Yildirim, 1997). Ayrica, farkl
yasam evrelerinde farkli sosyal destek kaynaklari &ne gikabilir. Ornegin, gocukluk déneminde aile
ve Ogretmenden alman sosyal destek onemlidir, ancak ergenlik doneminde arkadas gruplarmdan
alinan destek daha belirgin hale gelebilir (Betus, 2022: 38).

Sosyal destek, farkli arastirmacilar tarafindan gesitli yonleriyle tanimlanmis ve hem destek
sunan hem de alan bireyleri olumlu sekilde etkileyen bir sistem olarak ortaya ¢ikmustir (Isikhan,
2007). Cobb (1976) tarafindan yapilan bir tanima gore, sosyal destek bireyin deger gordiigii,
sevildigi, saygr duyuldugu ve karsilikli sorumluluklar igeren bir iliski agina dahil olduguna
inanmasin1 saglayan bilgileri kapsamaktadir. Yine Yildirim (2015) tarafindan yapilan bir tanima
gore, sosyal destek kisinin sevgi, saygi, aidiyet gibi psikolojik ihtiyaclarmin karsilandigy bir
sistemdir.

2.2. Benlik Saygis1

Benlik saygisi terimi, psikolojide ve sosyal bilimlerde kullanilan bir kavramdir. Ancak, bu
terimin ortaya atilmasiyla ilgili belirli bir kisiyi veya olay1 gostermek zor olabilir, ¢iinkii psikolojik
ve sosyal kavramlar genellikle birden ¢ok kisinin ¢alismalarinin bir sonucu olarak gelisir. Bununla
birlikte, benlik saygis1 kavramiyla iligskilendirilen ilk 6nemli ¢alismalardan biri Amerikali psikolog
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ve sosyal teorisyen William James'e (1842-1910) atfedilebilir. James, “Principles of Psychology”
(Psikoloji Tlkeleri) adli kitabinda, insanlarin kendilerini nasil degerlendirdikleri ve kendileri
hakkindaki diisiincelerinin nasil bir etkisi oldugu konusunda 6énemli gozlemlerde bulunmustur.

James, “benlik saygis1” kavramini kullanmamus olsa da insanlarin kendi kendine deger verme,
saygl gosterme ve kendilerine giiven duyma egilimleri tizerine odaklanmistir. Daha sonraki
yillarda, benlik saygis1 kavrami iizerinde caligmalar yapan diger onemli psikologlar ve sosyal
bilimciler arasinda Sigmund Freud, Carl Rogers, Abraham Maslow, Albert Bandura ve Nathaniel
Branden gibi isimler bulunmaktadir. Bu bilim insanlarinin ¢alismalari, benlik saygis1 kavraminin
gelisimine ve anlamina katkida bulunmustur (James, 1980).

M. Rosenberg, Schooler, Schoenbach ve F. Rosenberg (1995) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmalara gore, benlik saygisi bir tutum olarak nitelendirilmekte ve bireyler genellikle bu
tutumu kendilerine genel olarak ya da belirli yonleriyle ilgili olarak tasimaktadirlar. Benlik saygisi
tutumu, biligsel ve duygusal unsurlari icermektedir. Bilissel yonti, belirli bir varlik (kisi, nesne, grup
vb.) hakkindaki diisiinceleri temsil ederken, duygusal yonii ise belirli bir varliga kars1 pozitif veya
negatif bir egilim icerdigi kabul edilmektedir.

Rosenberg (1965), bireyin kendi degerine bagli bir bi¢cimde genel olarak olumlu veya olumsuz
bir tutum gelistirdigi seklinde benlik saygisini tanimlamistir. James (1890), benlik saygisin tutarh
bir 6zellik olarak degerlendirirken, farkli durumlarda tutarsizlik gosterebilecegini 6ne stirmiistiir.
Ayrica, James (1890), bireylerin hangi olaylarin benlik saygisimi etkiledigi konusunda segici
olduklarini belirtmigtir. Tarih boyunca, hem James (1890) hem de Rosenberg (1965), benlik
saygisinin bireyin algilanan yeteneklerine dayali olarak belirli yasam hedeflerine ulasma ile
baglantili oldugunu vurgulamislardir.

2.3. Sabir

“Sabir” kelimesi, Arapga kokenli olan “sabera” kokiinden Tiirkgeye ge¢mistir. Arapcada
“sabr” olarak kullanilan bu kelime, gerekli durumlarda nefsi kontrol etmek, zorluklarla
kargilagildiginda kendini tutmak ve iradesini yonetmek anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu'na
gore, “ac1, yoksulluk, haksizlik gibi istenmeyen durumlarla karsilasildiginda sessiz bir sekilde bu
olumsuzluklarin sona ermesini bekleyebilme erdemi ve dayaniklilik” olarak tanimlanan sabir, ayni
zamanda “olas1 olaylar1 telaglanmadan bekleyebilme” anlaminda da kullanilmaktadir (TDK, 2023).

“Sabir” kelimesi, Latince kokenli “pati” kelimesinden tiiretilmistir (Balci, 2022: 142).
Ingilizcede “patience” kelimesiyle karsilik bulan sabir, bekleyebilme, zorluklara ragmen devam
etme, sikayet etmeden veya sinirlenmeden dayanabilme yetenegi olarak ifade edilir (Cambridge
Sozliik, 2022). “Patience” kelimesinin Ingilizcede hem sabir hem de tedavi goren hasta anlaminda
kullanilmas: dikkat gekicidir. Ciinkii bir hastaliktan dolay: tedavi gormek, hayatin zorluklariyla
basa ¢ikmak icin sabirli olmay1 gerektiren bir durumdur (Dogan, 2016: 58).

Schnitker (2012: 263)’e gore, sabir, bireyin farkli kosullar ve zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan
hayal kirikligi, sikint1 veya aci ile karsilastiginda sakin bir sekilde bekleyebilme egilimini ifade eder.
Sabir, duygusal olarak sakin kalma ve davrarmigsal olarak beklemeyi igerir. Basit giinliik
aktivitelerde, 6rnegin trafikte beklemekten daha karmasik durumlarla basa ¢ikmak igin, ebeveynlik
yapmak veya ciddi bir hastalikla miicadele etmek gibi daha 6nemli ve uzun vadeli durumlarda da
sabira ihtiya¢ duyulabilir. Sabir genellikle zamanla iligskilendirilse de (6rnegin, bekleme siiresi),
zamana odaklanmayan durumlarda (6rnegin, zor bir kisiyle basa ¢ikmak) da sabir 6nemli bir rol
oynayabilir.
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Sabir, Lavelock’un ifadesiyle sadece bir “davranigsal bekleme eylemi” olarak degil, ayni
zamanda bireyin karsilastig1 zorluklara kars: direng gosterme, sikintili durumlari nazik ve sessiz bir
tavirla karsilama ve sorunlara ¢o6ziim bulma amaciyla sogukkanli bir ¢aba sarf etme olarak
tanumlanir (Lavelock, 2015: 1). Sabirla yasamak, mevcut zorluklara dayanmanin yani sira gelecekte
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara kars: onceden tedbirli olmay1 igerir (Hokelekli, 2013: 117). Bu
baglamda, sabir duygular: ve diirtiileri kontrol etme yetenegini igerir, 6zellikle zorlayic1 veya sinir
bozucu durumlarla karsilasildiginda sakin bir sekilde ilerleme yetenegi demektir (Balci, 2022: 142).

Mehrabian (1999) ve Schnitker (2012) tarafindan gergeklestirilen calismalarda, sabrin
smiflandirilmasi icin ti¢ boyutlu bir yaklasim benimsenmistir. Sabir, sadece bir kisilik 6zelligi olarak
degil, ayni zamanda zamanla iligkili ve davranigsal yoOnleri de igeren bir kavram olarak
incelenmistir. Mehrabian (1999), sabr1 kararl ve planli bir egilim olarak tanimlayarak ti¢ farkl: tipi
belirtmistir: Kisa siireli sabir, giinliik yasamda sikga karsilasilan bekleme durumlarini kapsarken;
uzun siireli sabir, bireylerin zorlu durumlarla basa ¢ikma yetenegini yansitmaktadir; kisiler arasi
sabir ise bireyin sosyal iliskilerinde diger kisilere kars1 gosterdigi tahammidilii ifade eder. Schnitker
(2012) ise benzer bir siniflandirma yaparak sabr1 {i¢ ayr1 grupta ele almigstir: Giinliik yasamda sabur,
yasamin zorluklaria kars1 sabir ve kisiler arasi sabir. Mehrabian’in kisa siireli sabir tanimlamasi,
Schnitker'in giinliik yasamda sabir olarak karsilik bulmaktadir. Uzun siireli sabir ise Schnitker'in
yasamin zorluklarina karsi sabir kavramiyla ortiismektedir. Her iki aragtirmaci da kisiler arasi sabr1
benzer sekilde tanimlamiglardir.

2.4. Algilanan Sosyal Destek, Benlik Saygis1 ve Sabir Tligkisi
2.4.1. Algilanan Sosyal Destek ve Benlik Saygis1 Tligkisi

Kog ve Arslan (2019)'min yapmis olduklar1 ¢alisma, algilanan sosyal destegin dogrudan bir
etkisinin benlik saygzsi {izerinde oldugunu ortaya koymaktadir. Yani bireylerin algiladiklari sosyal
destek seviyeleri arttik¢a, benlik saygisi diizeyleri de yilikselmektedir. Aile ve arkadas ¢evresinden
gelen sosyal destegin bireyin benlik saygisi tizerinde olumlu etkilerini gosteren gesitli arastirmalar
bulunmaktadir (Lackovig Grgin ve Dekovic, 1994; Franco ve Levitt, 1998; Akt. Saygin ve Arslan,
2009). Sosyal destek, bireyin kendisini deger verilen kisilerin ¢evreledigi hissini ifade eder (Cohen,
Underwood, ve Gottlieb, 2000). Bu destekle ¢evrili hisseden bireyler, kendi deger ve yetkinliklerini
daha fazla hissetme egilimindedir. Dolayisiyla, algilanan sosyal destegin benlik saygis1 tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu beklenir. Bu ¢alismanin dogrultusunda bazi arastirmalar da sosyal destek
ile benlik saygis1 arasindaki iliskiyi incelemistir (Hoffman, Ushpiz ve Levy-Shiff, 1988; Sherkat ve
Reed, 1992; Axelsson ve Ejlertsson, 2002; Waters ve Moore, 2002; Symister ve Friend, 2003; Lakey ve
Scoboria, 2005; Williams ve Galliher, 2006; Wang ve Castaneda-Sound, 2008; Arslan, 2009; Cakar ve
Karatas, 2012; Kong, Ding ve Zhao, 2014; Civitci, 2015; Bum ve Jeon, 2016). Konu ile ilgili incelenen
calismalarin sonuglari genel olarak algilanan sosyal destek ile benlik saygisi arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Yani algilanan sosyal destegin benlik saygisini etkiledigi
sOylenebilir.

2.4.2. Algilanan Sosyal Destek ve Sabur iliskisi

Literatiirde, algilanan sosyal destegin bireyin zorlayici durumlarla bagsa ¢ikma giiciinii
artirdig1 belirtilmektedir (Tusaie vd., 2007; Day1oglu, 2008; Hartley, 2008; Hartley ve MacLean, 2008;
Wilks ve Croom, 2008; Dodd, 2010; Wilks ve Spivey, 2010; Terzi, 2013; Deterte, Stephens ve
Hudleston, 2014; Bariola vd., 2015; Turgut, 2015). Bu nedenle, zorlu yasam kosullarina kars:
dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler, digerlerine gore daha sakin bir sekilde bekleyebilme yetisine
sahip olabilirler. Bu anlamda, algilanan sosyal destegin sabir iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
beklenir. Bu calismanin dogrultusunda bazi aragtirmalar algilanan sosyal desteginin sabir
iizerindeki etkisini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Stone vd., 2004; Schnitker ve Emmonts,
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2007; Curry, Price ve Price, 2008; Rummel-Kluge vd., 2008; Daire vd., 2012; Al-Ubaydli, Jones ve
Weel, 2013; Bright vd., 2013). Calismalarin sonuglar1 genel olarak algilanan sosyal destegin sabir
tizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir.

2.4.3. Benlik Saygis1 ve Sabir iligkisi

Arastirmalar, benlik saygisinin sabir tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermekte ve
benlik saygisi ile sabir arasinda pozitif bir iliski olduguna isaret etmektedir. Benlik saygis1 arttikga,
bireylerin sabir seviyelerinin de arttig1 gozlenmistir. Benlik saygisi, bireyin kendi giivenine dayali
bir dzelliktir (Avsaroglu ve Ure, 2007). Kendine giivenen bireyler, karsilastiklar1 zorluklarla basa
cikma yetenegiyle sabirla bekleyebilme egilimindedirler. Bu nedenle, benlik saygisi yiiksek olan
bireylerin daha sabirli olma egiliminde oldugu belirtilmektedir. Ayrica, benlik saygis1 yiiksek olan
bireylerin stresli durumlarla daha kolay basa ¢ikabildigi de vurgulanmistir (Gecas ve Scwalbe, 1983;
Leary, Tambor, Terdal, ve Downs, 1995; Parmaksiz ve Avsaroglu, 2012). Benzer sekilde, benlik
saygisi ile sabir arasindaki iligskiyi inceleyen diger ¢alismalar da bulunmaktadir (Matsuoka, 2006;
Schnitker ve Emmons, 2007; Schnitker, 2012; Sayin, 2012; Elitisiik ve Arslan, 2016).

Literatiirdeki ¢alisma sonuglarina gore arastirmada arastirma hipotezleri su sekilde
gelistirilmistir:

Hi: Otel ¢alisanlarinin benlik saygilar1 ve sosyal destek algilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Ho: Otel calisanlariin sosyal destek algisi, sabir diizeylerini etkilemektedir.
Ha: Otel calisanlarin benlik saygilari, sabir diizeylerini etkilemektedir.

Bu hipotezlere bagli olarak arastirmanin simgesel modeli asagida sekil 1 de verilmistir.

Benlik Saygis1 H,
7'y
H, Sabir
v
Sosyal Destek H.

Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli

3. Yontem

Bu arastirmanin ana hedefi, otel isletmelerinde ¢alisanlarin algiladiklar: sosyal destek, benlik
saygisl ve sabir arasindaki iligkileri incelemektir. Bu gercevede, algilanan sosyal destek ve benlik
saygisinin sabir tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu arastirmanin evrenini Antalya’daki bes yildizli
otel ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu otellerde ¢alisan kisi sayis1 net olarak bilinmediginden dolay1
evren smirsiz olarak kabul edilmistir. Bu durumda %95 giiven ve 0,5 anlamlilik diizeyinde 6rneklem
buytkligii 384 kisi olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013). Arastirmada tesadiifi olmayan
orneklem yonteminden kolayda &rneklem yontemi kullanilmugtir. Etik Kurul izni, 06.11.2023
tarihinde Iskenderun Teknik Universitesi'nden alinmis olup, arastirma, Aralik 2023 tarihinde
Antalya da goniillii bes yildizli otel calisanlar1 arasindan anket yontemiyle veri toplamak igin
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda online olarak dagitilan anketlerden gegerli 512 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirmanin sinirlamalari, mevcut literatiir ve anket katilimcilariyla
sinirhidir.
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Anket toplamda iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik sorular bulunurken,
ikinci boliimde katihmailarin algilanan sosyal destek, benlik saygis1 ve sabir diizeyini 6l¢meye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmada, katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destekleri
belirlemek amaciyla Zimet ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilen, Eker, Arkar ve Yaldiz (2001)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO)
kullanilmistir. Bu 6lgek 12 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir: aile, arkadaslar ve 6zel bir kisi
seklinde olusmaktadir. Algilanan sosyal destegin 6l¢limii igin kullanilan Olgek aslen 7’1i Likert
formatinda tasarlanmistir ancak bu calismada diger olgeklerle uyumlu olmas: igin 51i Likert
Olgegine doniistiiriilmiistiir. Benlik saygisini 6l¢mek icin Rosenberg tarafindan 1965 yilinda
gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek aslen 63 madde ve 12 alt 6lgekten olugsmaktadir, ancak bu
calismada sadece benlik saygisini 6lgen 10 maddelik alt 6l¢ek kullanilmistir. Ayrica, Schnitker (2012)
tarafindan gelistirilmis ve Eliiisiik ile Arslan (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 11 maddeden ve
3 alt boyuttan olusan sabir 6lgegi kullanilmistir. Alt boyutlar kisilerarasi sabir, uzun siireli sabir
(yasam zorluklarinda sabir) ve kisa siireli sabir (giindelik yasamda sabir) seklindedir.

Verilerin analizine gecilmeden 6nce normallik dagiliminin test edilmesi i¢in basiklik ¢arpiklik
degerleri hesaplanmistir. Bu kapsamda algilanan sosyal destek, benlik saygisi ve sabir olgeklerine
iliskin Olgek ifadelerinin sirasiyla basiklik ve garpilik (-0,367;-0,574; -0,223 ve -0,619; 0,504; -0,447)
degerlerinin +1,500 ile -1,500 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, verilerin normal bir
dagilim sergiledigini gostermektedir (Altunisik vd., 2012). Elde edilen verilerin normal bir dagilima
sahip olmasi ve orneklem sayisinin yeterli olmasi, parametrik testlerin uygulanmasi igin uygun bir
zemin olusturmustur. Arastirmanin ilk asamasinda kesfedici faktor analizi gergeklestirilmis ve
ardindan dogrulayici faktor analizi ile dlgiim modeli dogrulanmistir. Olgeklerin giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla i¢sel tutarlilik analizi yapilmigtir. Yani sira algilanan sosyal destek, benlik
saygisit ve sabir arasindaki iligkilerin anlagilmas: icin Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
Algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin sabir tizerindeki agiklayici etkisini belirlemek igin ise
yol analizi kullanilmigtir.

Arastirmanin orneklemi igerisinde yer alan 512 otel isletmesi ¢alisaninin %61,7’sinin kadin,
%38,3'tintin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimina baktigimizda,
%13,3"tintin 18-19 yas, %38,3"tintin 20-21 yas, %34,4"tinlin 22-23 yas, %7’sinin 24-25 yas ve %7’sinin
26 yas ve lizerinde oldugu goriilmiistiir. Medeni durumlaria gore bekar olanlarin orani %96,1 iken
evli olanlarin oran1 %3,9’dur. Egitim diizeylerine bakildiginda, katihimcilarin %52,3"11 lise, %39,1"i
lisans, %8,6’s1 6n lisans egitimine sahiptir. Yasam yerlerine gore dagilima bakildiginda %20,3"iiniin
koyde, %30,5inin ilgede, %24,2’sinin ilde ve %25inin biiyiiksehirde yasadig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin okuduklar: boliime gore dagilimina bakildiginda, %64,8’inin gastronomi ve mutfak
sanatlari, %19,5’inin turizm isletmeciligi, %11,7’sinin turizm rehberligi, %3,9 unun diger boliimlerde
egitim aldig1 saptanmistir. Baba meslekleri bazinda %10,9’u memur, %13,3"1 is¢i, %9,4'ti esnaf,
%10,9'u ciftci, %22,7’si serbest meslek sahibi, %28,1'i emekli, %4,7’si diger meslek gruplarina
mensuptur. Baba egitim diizeylerine gore %11,7’si okur yazar degil, %4,7’si okur yazar, %43’
ilkokul mezunu, %14,8’i ortaokul mezunu, %14,1’i lise mezunu, %2,3’1i 6nlisans mezunu, %7’si
lisans mezunu, %2,3"{ lisansiistii egitim almistir. Anne meslekleri bazinda %2,3'ti memur, %6,3"i
is¢i, %2,3'i emekli, %859u ev hamimi, %3,1'i turizmci olarak belirlenmistir. Anne egitim
diizeylerine gore %251 okur yazar degil, %7,8'1 okur yazar, %35,2’si ilkokul mezunu, %16,41i
ortaokul mezunu, %10,9’u lise mezunu, %0,8’i onlisans mezunu, %3,9’u lisans mezunu olarak
belirlenmistir. Aile aylik gelir seviyelerine gore %21,1’i 11402 ve altinda, %19,5'1 11403-12402 TL
arasinda, %13,3'ti 12403-13402 TL arasinda, %46,1’i 13403 TL ve iizerinde aile gelirine sahiptir.
Katilmcilarin aylik gelir seviyelerine gore dagilimina baktigimizda ise %48,4'tintin 11402 TL ve
altinda, %19,5’inin 11403-12402 TL arasinda, %12,5’inin 12403-13402 TL arasinda, %19,5'inin ise
13403 TL ve tizerinde gelire sahip oldugu tespit edilmistir.
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Bulgular
Tablo 1. Algilanan Sosyal Destek Olgegine {liskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Arkadas  Ozel

ifadel Ail i
adeler e Destegi Insan

1. Ailem (0rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten

875
yardimci olmaya galisir.

2. Thtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (Srnegin, annemden,

7
babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeglerimden) alirim. %6

3. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, ¢ocuklarimla,

kardeslerimle) konusabilirim. 765

4. Kararlarim1 vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim,

kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir. 856

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir 836
insan (Ornegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

6. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim 900
bir insan (6rnegin, flort, nisanly, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

7. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan 756
(6rnegin, flort, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor) var.

8. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan 777
(0rnegin, flort, nisanli, sozIii, akraba, komsu, doktor) var.

9. Arkadaslarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar. 871
10. Isler kétii gittiginde arkadaglarima giivenebilirim. 893

11. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var. 898

12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim. 900
Oz degerler (eigenvalues) 6,066 2,281 1,284
Varyansi agiklama orani 28,229 26,103 25,935
Kiimiilatif varyans 28,229 54,332 80,267
Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,908

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,873 Bartlett testi: x2=5030,454; p=0,000

Tablo 1, algilanan sosyal destek dlgegi i¢in yapilan faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglarin
icermektedir. Analizlerden elde edilen verilere gore, meslege yonelik tutum Olgegi icin yapilan
guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa Katsayisi degeri () 0,908 olarak belirlenmistir. Bu
yliiksek Alfa Katsayis1 degeri, kullanilan o6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (1,00 > a > 0,80) (Kayis, 2009: 405). Ayrica, yapilan analizlerde ortaya ¢ikan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,873 olarak belirlenmistir, bu da 6rneklem hacminin yeterliligini
gosterir ("0,80>KMO=>0,90 = iyi") (Field, 2000). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore ise faktor
analizinin uygulanabilir oldugu goriilmiistiir (x2 = 5030,454; p=0,000, p<0,001). Bu baglamda,
yapilan faktor analizi sonucunda algilanan Orgiitsel destek dlgeginin ti¢ faktorlii bir yapiya sahip
oldugu ortaya cikmustir. Elde edilen faktorlerden aile alt boyutu, toplam varyansmn %28,229unu
agiklarken, arkadas destegi alt boyutu %26,103 ve 6zel insan alt boyutu ise %25,935 agiklama oranina
sahiptir. Arastirmada kullanilan ii¢ boyutlu algilanan sosyal destek 6lcegine yonelik analizlerde, her
bir madde igin yiik degerlerinin 0,60'mn tizerinde oldugu ve 6lgegin iyi diizeyde bir 6lgek oldugu
gozlemlenmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 312)
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Tablo 2. Benlik Saygisi Olcegine Tliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

ifadeler Benlik Saygisi

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum. 0,737
2. Bazi olumlu &zelliklerim oldugunu diigliniiyorum. 0,640
3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak goriiyorum. (R) 0,701
4. Bende diger insanlarin bir¢ogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim. 0,617
5. Kendimde gurur duyacak kadar fazla bir sey bulamiyorum. (R) 0,681
6. Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim. 0,857

7. Genel olarak kendimden memnunum. 0,801
8. Kendime kars: daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim. (R) 0,365
9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigin: diisiiniiyorum. (R) 0,745

10. Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigini diisiiniiyorum. (R) 0,736

Oz degerler (eigenvalues) 4,894

Kiimiilatif varyans 48,940

Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,871

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,857 Bartlett testi: x2=2636,08; p=0,000

Tablo 2, benlik saygis1 6lcegi ile ilgili faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglarini igermektedir.
Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, benlik saygis1 6lgegi igin Cronbach Alfa Katsayis1 degeri (a)
0,871 olarak belirlenmistir. Bu yiiksek Alfa Katsayis1 degeri, dlgegin yiliksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir (1,00 > a > 0,80) (Kay1s, 2009, 5.405). Analizlerde elde edilen Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,857 olarak belirlenmistir, bu da 6rneklem hacminin yeterliligini gosterir ("0,80
> KMO > 0,90 = iyi") (Field, 2000). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore ise faktor analizinin
uygulanabilir oldugu goriilmiistiir (x2 = 2636,08; p=0,000, p<0,001). Bu baglamda, yapilan faktor
analizi sonucunda benlik saygis1 6lgeginin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Elde edilen faktor, toplam varyansin %48,940'm1 aciklamaktadir. Arastirmada kullanilan tek
boyutlu benlik saygisi 6lgegine yonelik analizlerde, her bir madde ytiik degerlerinin 0,60'1n tizerinde
oldugu ve dlgegin iyi diizeyde bir dlgek oldugu gozlemlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 312).
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Tablo 3. Sabir Olgegine fliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Kisileraras: Yasam Giindelik
ifadeler E Zorluklarinda Yasamda Sabir
Sabir
Sabir
1. Her ne kadar rahatsiz edici olsa da trafik sikisikligi beni
. . 0,822
cok fazla sinirlendirmez.
4. Arkadaglarim (a sorsaniz) benim ¢ok sabirli bir insan
< . 0,776
oldugumu soylerler
7. Yeni bir seyi Ogrenmekte giiclitk ¢eken birisine,
.. g 0,638
kizmadan veya sinirlenmeden yardim edebilirim.
9. Zor zamanlarda gerekirse ¢ok uzun siire bekleyebilir,
e 0,746
sabredebilirim.
11. Hayatin zorluklarina kars: sabirliyimdar. 0,576
2. Aligveris veya baska nedenlerle kuyrukta beklemek beni 0,783
rahatsiz etmez.
5. Diger insanlara kars1 sabirliyimdir. 0,716
8. Insanlara kars1 sabirli olmakta zorluk cekmem. 0,735
3. Dogruluguna inandigim kurallar geregi de olsa bir sey 0,563

yaparken durdurulmak (kirmizi 1sikta beklemek gibi) ¢ok

sinirime dokunur. (R)

6. Ailem ve yakin arkadaslarima karsi sabirli olmakta 0,464
zorlanirim. (R)

10. Hastalik veya gii¢ bir yasam sorunu karsisinda 0,701
sabretmekte giiclitk cekmem.

Oz degerler (eigenvalues) 3,834 1,398 1,366
Varyansi a¢iklama orani 26,994 17,158 15,823
Kiimiilatif varyans 26,994 44,152 59,975
Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,961

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,761 Bartlett testi: x2=1711,596; p=0,000

Tablo 3'te, sabir Olcegiyle ilgili faktor analizi ve gilivenilirlik analizi sonuclarina yer verilmektedir.
Giivenilirlik analizi sonucunda Sabir 6lgeginin Cronbach Alfa Katsayist degeri () 0,961 olarak
belirlenmistir, bu da 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (1,00 > & > 0,80)
(Kayzs, 2009: 405). Ayrica, yapilan analizlerde elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,761
olarak saptanmustir ve bu, 6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu gosterir ("0,80 > KMO >
0,70 = orta diizey") (Field, 2000). Bartlett kiiresellik testi sonucu ise faktor analizinin uygulanabilir
oldugunu ortaya koymustur (x2 = 1711,596; p=0,000, p<0,001). Faktor analizi sonucunda, Sabir
olgeginin ti¢ faktorlii bir yaprya sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktorlerden "kisiler aras:
sabir" alt boyutunun toplam varyansi agiklama orani %26,994, "yasam zorluklarinda sabir" alt
boyutunun %17,158 ve "gilindelik yasamda sabir" alt boyutunun ise %15,823 oldugu belirlenmistir.
Eroglu (2005: 330) tarafindan veri sayisinin 350 ve iizerinde oldugu durumlar igin faktor ytiiklerinin
0,30 ve iizerinde olmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda, ii¢ boyutlu Sabir dlgegine yonelik
yapilan analizler sonucunda, olgege ait faktor yiiklerinin tiimiiniin sosyal bilimler igin kabul
edilebilir esik degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Analizlerin temeli, yapisal modellerin test edilmesi i¢in benimsenen iki asamali bir yaklasima
dayanmaktadir. Ik asama, analize dahil edilen degiskenlerden olusan 6l¢iim modelinin test
edilmesidir. Bu asamada, 6l¢lim modelinin dogrulanmasi i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
kullamlmaktadir. Tkinci asama ise degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin test edildigi yapisal
modelin incelenmesine yoneliktir (Giirbiiz, 2019: 96).
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Bu iki asamali yontem, genellikle karmasik analizlerde yaygin olarak kullanilan yapisal denklem
modellemesi gibi bir yaklagimi temsil eder. Ilk asama, 6l¢iim modelinin incelenmesini igerir ve bu
model, degiskenlerin temel yapilarini ve birbirleriyle olan iliskilerini aciklar. Bu adim, verilerin
modelle uyumunu degerlendirir ve baslangi¢ta varsayilan modelin gegerliligini onaylar veya
diizeltmeler yapilmasini saglar. Ardindan, yapisal model, degiskenler arasindaki nedensel iligkileri
belirlemek icin kullanilir. Bu iki asama bir araya gelerek, yem temelli analizlerde giiglii ve tutarl
sonuglar elde etmeyi amaglayan 6nemli bir analitik siire¢ olusturur.

Son donemlerde, bir arastirmada kullanilan Olgekleri ayri ayri analiz etmek yerine tiim Ol¢iim
modelini bir biitiin olarak ele alan alternatif modeller stratejisi daha sik tercih edilmektedir. Bu
stratejiye gore, hipotez testlerine ge¢ilmeden 6nce tiim degiskenlere ait 6lgekler bir araya getirilir ve
bir biitiin olarak analiz edilir. Bu analiz yontemi, arastirma degiskenleri arasinda ayrisim ve birlesim
gecerliligi agisindan olasi sorunlari belirlemeyi amaglar (Giirbiiz, 2019: 86). Algilanan sosyal destek,
benlik saygisi ve sabir degiskenlerini iceren ol¢iim modeli analizi yapilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans
matrisi olusturulmustur. Elde edilen uyum indeks degerleri, 6l¢iim modelinin dogrulandigmni ve
kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Sekil 2'de gosterilen 6l¢iim modeli, arastirmada
kullanilacak tiim faktor ve 6lgek boyutlarini igeren modeli temsil etmektedir.
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Sekil 2. Olgiim Modeline Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Tablosu
Tablo 4. Olgiim Modeline iliskin Uyum Indeksleri

Ol¢iim IyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum  Degerler Sonug

(Uyum Istatistigi)

(x?/sd) <3 <4-5 2,328 Iyi Uyum

NFI > 0,95 0,94-0,90 0,908 Kabul Edilebilir Uyum

837 Journal of Humanities and Tourism Research 2020, 10 (1): 827-846



Otel Caliganlarinin Sosyal Destek Algisi, Benlik Saygisi ve Sabir iligkisi: Antalya Ornegi

NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,913 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,903 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0,95 0,94-0,90 0,901 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,074 Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 0,89-0,85 0,859 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,805 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37

Tablo 4'te yer alan dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin uyum indeks degerleri
Ozetlenmistir. Yapilan DFA analizi, degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ortaya koymustur. Model uyum indeksleri detayl bir sekilde incelenmis ve daha uygun
bir seviyeye getirilebilmesi amaciyla model uyum iyiligi degerlerinin yiikseltilmesi igin program
tarafindan Oneriler dogrultusunda, ayni faktor altinda yer alan el-e4, e5-e6, e7-e8, e9-e10, ell-el2,
el8-e19, e-20-e21, e21-e22, e30-e31 ve e32-e33 hata terimleri arasinda kovaryanslar eklenmistir.
Yapilan ek kovaryans analizi sonuglari, model uyum indeks degerlerinin arttigini gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore uyum indeks degerleri (x2/sd=2,328, NFI=0,908, NNFI(TLI)=0,913, IFI=0,903,
CFI=0,901, RMSEA=0,074, GFI=0,859, AGFI=0,805), onerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, énceden belirlenen teorik yapiya ait
Ol¢tim modelinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Olgiim Modeline iliskin Faktor Yiikleri ve C.R. Degerleri

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri C.R.
Aile Asd3 0,777 -
Asd4 0,855 11,167
Asd8 0,874 10,872
Asdl1l 0,769 12,599
Arkadas Asd6 0,789 -
Asd7 0,791 14,840
Asd9 0,879 9,519
Asd12 0,845 9,163
Ozel insan Asdl 0,960 -
Asd2 0,740 17,338
Asd5 0,627 2,292
Asd10 0,661 2,182
Benlik Saygisi Bsl 0,720 -
Bs2 0,655 7,707
Bs3 0,665 7,195
Bs4 0,580 6,608
Bs5 0,618 6,742
Bs6 0,850 9,514
Bs7 0,770 8,845
Bs8 0,392 3,343
Bs9 0,653 7,260
Bs10 0,648 7,238
Kisileraras1 Sabir S1 0,316 -
S4 0,438 3,126
S7 0,528 3,198
S9 0,691 3,400
S11 0,570 3,172
Uzun Siireli Sabir S2 0,323 -
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S5 0,655 3,314
S8 0,749 3,374
Kisa Siireli Sabir S3 0,303 -
S6 0,361 3,260
S10 0,628 3,191

Tablo 5’te, her bir faktor altindaki ifadelerin faktor yiikleri ve C.R. (critical ratio) degerleri
detayl1 bir sekilde sunulmustur. Analiz sonuglarina gore, 6l¢giim modelinde yer alan ifadelerin faktor
yiikleri 0,303 ile 0,960 arasinda degismektedir. Ayrica, bu ifadelere ait hesaplanan C.R. degerleri
istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,001) ve bu nedenle her bir ifadenin ilgili faktoriin 6lgiilmesine
anlamli bir katk: sagladig1 sdylenebilir.

Tablo 6. Algilanan Sosyal Destek, Benlik Saygisi ve Sabir Arasindaki iligkinin Incelenmesi
(Korelasyon Matrisi)

Degiskenler Algilanan Sosyal Destek Benlik Saygisi Sabir
Algilanan Sosyal Destek 1.00

Benlik Saygisi 0,327 1.00

Sabir 0,095 0,252 1.00

Tablo 6’da katilimcilarin verdigi cevaplar temel almarak gerceklestirilen korelasyon analizi
sonugclari, algilanan sosyal destek, benlik saygisi ve sabir arasindaki iligkileri incelemektedir.
Bulgulara gore, algilanan sosyal destek ile benlik saygis1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii,
anlamli bir iliski mevcuttur (r=0,327; p<0,01). Algilanan sosyal destek ile sabir arasinda ise diisiik
diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski belirlenmistir (r=0,095; p<0,01). Benlik saygisi ile sabir
arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,252; p<0,01). Bu
elde edilen bulgular, “Hz1: Otel ¢alisanlarmin benlik saygilar1 ve sosyal destek algilar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir” temel hipotezini desteklemektedir. Arastirmanin kuramsal gergevesine
dayanarak eldeki verilerin modeli dogrulayip dogrulamadigin test etmek amaciyla yol analizi
uygulanmistir. Yol analizi siirecinde 6nce model test edilmis, ardindan gerekli modifikasyonlar
yapilmis ve son olarak iyilestirilmis model tekrar test edilmistir. Sekil 3’te gosterilen 6l¢iim modeline
iliskin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 5'te detayl olarak sunulmustur.
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Sekil 3. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Modeli

Tablo 7. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizine fliskin Uyum Indeksleri

Olciim (Uyum Istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Degerler Sonug

(x?/sd) <3 <4-5 2,303 Iyi Uyum

NFI 20,95 0,94-0,90 0,904 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,974 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 20,95 0,94-0,90 0,900 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 20,95 0,94-0,90 0,906 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,074 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 20,90 0,89-0,85 0,807 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 20,90 0,89-0,80 0,841 Kabul Edilebilir Uyum
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Tablo 7’de yer alan uyum indeks degerleri, ortiik degiskenlerle gerceklestirilen yol analizinin
sonuglarini sunmaktadir. Analiz sonrasinda, model uyum indeksleri titizlikle incelenmis ve daha
uygun bir seviyeye getirilebilmesi i¢in Modifikasyon Indeksleri (MI) degerleri detayli bir sekilde
degerlendirilmistir. Bu gercevede, ayni faktor altinda yer alan el-e4, e5-e6, e7-e8, e9-e10, ell-el2,
el8-e19, e20-e21 ve e21-e22 hata terimleri arasinda kovaryanslar cizilmistir. Yapilan bu
diizenlemeler sonucunda tekrar yapilan analizler, model uyum indeks degerlerinin arttigini
gostermistir. Ortiik degiskenlerle yapilan yol analizi sonuglarina gore uyum indeks degerleri
(x2/sd=2,303, NFI=0,904, NNFI(TLI)=0,974, IFI=0,900, CFI=0,906, RMSEA=0,074, GFI=0,807,
AGFI=0,841), onerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu sonuglara dayanarak, olusturulan modelin uygun oldugu sdylenebilir. Modeldeki degiskenler
arasindaki yol katsayilarinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Anlamhlik kontroliinden sonra
degiskenlere ait Beta degerleri incelenerek dissal degiskenlerin i¢sel degiskenler tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Tiim degiskenlere ait anlamlilik ve Beta degerleri Tablo 6’da detayli olarak
sunulmaktadir.

Tablo 8. Degiskenlere Iliskin Yol Katsayilar1 ve Etki Biiyiikliikleri

Etkilenen o Etkileyen p Beta () Etki Biiyiikliigii
Sabir @Algilanan Sosyal Destek 0,004 0,106 Orta Etki
Sabir o Benlik Saygisi o 0,244 Orta Etki

**Tiim Katsayilar icin: p<0,01

Tablo 8’de sunulan sonuglara gore, algilanan sosyal destek sabr1 (p<0,05; 3=0,106) ve benlik
saygisi sabr1 (p<0,05; =0,244) dogrusal olarak etkilemektedir. Bagka bir deyisle, algilanan sosyal
destekte meydana gelen bir birimlik degisim, sabir iizerinde %0,106 oraninda bir degisime neden
olurken, benlik saygisindaki bir birimlik degisim de sabirda %0,244 oraninda bir degisime yol
a¢maktadir. Etki biiytikliikleri degerlendirilirken Kline (2010) tarafindan onerilen Slgiitler dikkate
almmustir. Kline'a gore, yol katsayis1 0,10'dan diistikse kiigiik etki, 0,30 civarinda ise orta etki, 0,50
veya daha yiiksekse biiyiik etki olarak yorumlanabilir. Bu gercevede, algilanan sosyal destek sabr1
kiiciik etki diizeyinde etkilerken, benlik saygisinin sabri orta diizeyde bir etki gostermektedir. Bu
elde edilen bulgular, “Hz: Otel ¢alisanlarinin sosyal destek algisi, sabir diizeylerini etkilemektedir”
ve “Hs: Otel calisanlarin benlik saygilari, sabir diizeylerini etkilemektedir” temel hipotezlerini
desteklemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Glintimiiz is hayatinin yogunlugu ve stresi, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu belirleyen kritik
faktorlerden biridir. Bu sebeple, isletmelerde calisanlarin psikolojik sagligin1 ve duygusal refahini
artirmak hem c¢alisan motivasyonunu hem de performansini yiikseltmek ve isletmelerin basarisina
olumlu katkilarda bulunmak i¢in 6nemli bir konudur. Bu baglamda, algilanan sosyal destek, benlik
saygisi ve sabir gibi psikolojik degiskenlerin, calisanlarin psikolojik iyi olusu tizerindeki etkileri
giderek daha fazla ilgi gormektedir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu ve duygusal refahi, miisteri memnuniyeti
ve kaliteli hizmet sunumu gibi kritik faktorleri dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle, bu degiskenler
arasindaki iliskilerin anlasilmasi, isletmelerin ¢alisanlarin refahini artirmak ve performanslarimi
iyilestirmek icin etkili stratejiler gelistirmesine olanak tamir. Bu c¢alisma, otel isletmeleri
calisanlariin sabir diizeyini etkileyen algilanan sosyal destek ve benlik saygismi incelemeyi
amaclamistir.

Analizlerin sonuglarina gore, algilanan sosyal destek, benlik saygisi ve sabir arasinda anlaml
iligkiler belirlenmistir. Algilanan sosyal destek ile benlik saygis1 arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde, algilanan sosyal destek ile sabir arasinda diisiik diizeyde
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pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Benlik saygisi ile sabir arasinda ise orta diizeyde pozitif bir
iliski saptanmustir. Bu bulgular, yiiksek algilanan sosyal destek ve benlik saygisina sahip otel
isletmesi ¢alisanlarinin genellikle yiiksek bir sabra sahip oldugunu veya diisiik algilanan sosyal
destek ve benlik saygisina sahip calisanlarin sabirsiz olma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular, otel isletmelerinde galisanlarin sabrini etkileyen unsurlar arasinda
algilanan sosyal destek ve benlik saygismin belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Bu
cercevede, sonuglar, otel isletmesi calisanlarinin sabrinin %10'unun algilanan sosyal destekten ve
%24tintin benlik saygisindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Antalya'da faaliyet
gosteren otel isletmeleri icin onemli bir bilgi kaynag: olup, isletme yoneticilerine ¢alisanlarin
algilanan sosyal destek ve benlik saygisi diizeylerini degerlendirme ve sabir {izerindeki etki
diizeylerini anlama konusunda katk: saglamaktadir.

Bu baglamda isletmeler acisindan, calisanlarmn algiladig: sosyal destek agin1 giiclendirmesi ve
is ortaminda dayanismay1 tegvik edebilmesi 6nerilmektedir. Sosyal destek, galisanlarin stresle basa
¢itkma mekanizmalarmi gelistirebilir ve bu sayede is memnuniyetini artirabilir. Bununla birlikte
benlik saygisi gelistirme programlar: diizenlemek, ¢alisanlarin kendine giivenini artirabilir ve is
performansina olumlu etkiler saglayabilir. Sabr1 tesvik eden egitim ve farkindalik ¢alismalar:
yapilmasiyla da ¢alisanlarin zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢tkmasina yardimeci olabilir ve
isletmelerdeki stres diizeylerini azaltabilir.

Calismanin analizleri, psikolojik degiskenler arasindaki iligkileri net bir sekilde gostermistir
ve bu konudaki bilgilerin anlasilmasma katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Akademik
aragtirmacilar, bu ¢calismanin sonuglarina dayanarak, psikolojik refahi artirmaya yonelik daha genis
kapsamli ¢alismalar yapabilirler. Arastirmanin sonuglar: ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonunu
artirmak i¢in odaklanilacak alanlari belirlemede isletmelere yol gosterebilir. Bu baglamda, otel
sektoriinde galisanlarin iyi olusunu desteklemek ve isletmelerin rekabet giiciinii artirmak agisindan
katki saglamasi beklenmektedir.

Benzer calismalarin farkli sektorlerde ve farkl kiiltiirlerde tekrarlanmasi, daha genellemeler
yapilmasina ve bu konudaki bilgilerin gesitlendirilmesine olanak saglayacaktir. Bu ¢alismanin
verileri sadece otel igletmelerindeki calisanlardan alinmigtir. Gelecekteki calismalarda daha
kapsamli 6l¢tim araglari kullanilabilir. Bu galisma, kesitsel bir tasarima dayanmakta olup gelecekte
yapilacak caligmalarda farkli arastirma tasarimlari kullanilabilir. Algilanan sosyal destek, benlik
saygist ve sabir gibi degiskenlerin isletmelerdeki g¢alisanlarin performansmi ve memnuniyetini
etkileyebilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu konudaki daha kapsamli arastirmalar,
isletmelerin ¢alisanlarin psikolojik saghgimni iyilestirmek igin daha etkili stratejiler gelistirmelerine
yardimci olacaktir. Ayrica, bu alanda yapilacak ileri ¢alismalar, isletmelerdeki insan kaynaklar:
politikalarinin ve uygulamalarinin daha iyi anlasilmasimna ve gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Tablo 2 incelendiginde, DFA neticesinde belirlenen uyum indeksleri [X2[244]= 387.244,
p<0.01], X2/sd=1.58, RMSEA= 0.046, GFI=0.95, IFI=0.95, NFI=0.96, NNFI=0.97 ve CFI= 0.96 olarak
tespit edilmistir. DFA sonuglarindan hareketle X2/sd oranmin 3’ten diisiik olmasi1 modelin kabul
edilebilir oldugunu; 2'den az olmasiysa modelin kuramsal yap:1 ile mitkemmel bir uyuma sahip
oldugunu belirlemektedir (Hu ve Bentler, 1999). Bu c¢alismada X2/sd orami 1.58 olarak
hesaplanmistir. Ayrica analiz sonucunda belirlenen ve 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligine vurgu
yapan GFI degeri ile kovaryans matrislerinin kendi arasindaki uyumunu belirleyen NNFI, CFI ve
NFI degerleri, mitkemmel uyuma isaret etmektedir. Sonug olarak dlgegin AFA ile olusturulan iig
faktorlii yapisinin DFA ile dogrulandig ve 6lgegin Tiirk¢e formunun, orijinal forma miikemmel bir
sekilde uyum sagladig1 tespit edilmistir. Olgege iliskin yapisal model Sekil 1’de goriilmektedir.
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