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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yayn yapan hakemli, disiplinlerarasi
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk onaltt yilin1 basari ile tamamlayan dergi, 2016 yil1 itibari ile yalnizca
igsletme, ekonomi alanlari ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinleraras1 6zgiin ¢aligmalart kabul etme karari
almistir Derginin amaci1 akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢alismalar
yayilamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararasi literatiirde
yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Ocak 2024 sayisinda ekonomi, isletme,finans, lojistik ve turizm
alanlarinda 3 adet Tiirkge, 1 adet Ingilizce ¢alisma yayinlanmustir. E-Journal of Yasar University dergisinin yeni
sayis1 2024 yilinin Nisan aymda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi alaninin arastirma, yontem ve modellerin
kullanildig1 6zgiin ¢alismalar ile bulusmayi timit eder, ¢alismalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Prof. Dr. Yigit Kazangoglu
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Disclosure and conflicts of interest:
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editor’s own research without the express written consent of the author. Privileged
information or ideas obtained through peer review will be kept confidential and not
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manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
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contributors to disclose relevant competing interests and publish corrections if
competing interests are revealed after publication. If needed, other appropriate action
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Involvement and cooperation in investigations:

Editors of Journal of Yasar University will guard the integrity of the published record
by issuing corrections and retractions when needed and pursuing suspected or alleged
research and publication misconduct. Editors should pursue reviewer and editorial
misconduct. An editor should take reasonably responsive measures when ethical
complaints have been presented concerning a submitted manuscript or published
paper, in conjunction with the publisher (or society). Such measures will generally
include contacting the author of the manuscript or paper and giving due consideration
of the respective complaint or claims made, but may also include further
communications to the relevant institutions and research bodies, and if the complaint
is upheld, the publication of a correction, retraction, expression of concern, or other
note, as may be relevant. Every reported act of unethical publishing behavior must be
looked into, even if it is discovered years after publication.

REVIEWERS RESPONSIBILITIES
Contribution to Editorial Decisions:
Peer review assists the editor in making editorial decisions and through the editorial
communications with the author may also assist the author in improving the paper.

Promptness:

Any selected referee who feels unqualified to review the research reported in a
manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the
editor and excuse himself/herself from the review process.

Confidentiality:
Any manuscripts received for review must be treated as confidential documents. They
must not be shown to, or discussed with others except as authorized by the editor.

Standards of Objectivity:
Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of the author is
inappropriate. Referees should express their views clearly with supporting arguments.

Acknowledgement of Sources:

Reviewers should identify relevant published work that has not been cited by the
authors. Any statement that an observation, derivation, or argument had been
previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer
should also call to the editor’s attention any substantial similarity or overlap between
the manuscript under consideration and any other published paper of which they have
personal knowledge.

Disclosure and Conflict of Interest:

Privileged information or ideas obtained through peer review must be kept
confidential and not used for personal benefit. Reviewers should not consider
manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
collaborative, or other relationships or connections with any of the authors,
companies, or institutions connected to the papers.

AUTHOR RESPONSIBILITIES
Reporting standards:
Authors should present their results clearly, honestly, and without fabrication,
falsification or inappropriate data manipulation. Authors should describe their
methods clearly and unambiguously so that others can confirm their findings.
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Originality, plagiarism and acknowledgement of sources:

Authors should adhere to publication requirements that submitted work is original, is
not plagiarized, and has not been published elsewhere — fraudulent or knowingly
inaccurate statements constitute unethical behavior and are unacceptable. If an author
has used the work and/or words of others, that this original is been appropriately cited
or quoted and accurately reflects individuals’ contributions to the work and its
reporting.

Data Access and Retention:

Authors may be asked to provide the raw data in connection with a paper for editorial
review, and should in any event be prepared to retain such data for a reasonable time
after publication.

Ethics:
Authors should only submit papers only on work that has been conducted in an ethical
and responsible manner and that complies with all relevant legislation.

Disclosure and Conflicts of Interest:

All authors should disclose in their manuscript any financial or other substantive
conflict of interest that might be construed to influence the results or interpretation of
their manuscript. All sources of financial support for the project should be disclosed.

Authorship of the Paper:

Authorship should be limited to those who have made a significant contribution to the
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have made significant contributions should be listed as co-authors. Where there are
others who have participated in certain substantive aspects of the research project,
they should be acknowledged or listed as contributors. The corresponding author
should ensure that all appropriate co-authors and no inappropriate co-authors are
included on the paper, and that all co-authors have seen and approved the final
version of the paper and have agreed to its submission for publication.

Multiple, Redundant or Concurrent Publication:
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research in more than one journal or primary publication. Submitting the same
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behavior and is unacceptable.

Fundamental errors in published works:

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published
work, it is the author’s obligation to promptly notify the journal editor or publisher
and cooperate with the editor to retract or correct the paper. If the editor or the
publisher learns from a third party that a published work contains a significant error,
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evidence to the editor of the correctness of the original paper.
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Havacilikta Dijital Hizmet Sunumunun Turistik Deneyim Uzerindeki
Etkisinde Teknolojik Haziroluslugun Diizenleyici Rolii

The Moderating Role of Technological Readiness in the Impact of Digital
Service Provision in Aviation on Touristic Experience

Giil CIKMAZ, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye, gul.ckmz@gmail.com
Orcid No: 0000-0002-3973-2984
Furkan BALTACI, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye, furkan.baltaci@hku.edu.tr
Orcid No: 0000-0001-5362-6769
ilhan KANUSAGI, Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye, ilhan.kanusagi@hku.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-0589-1389

Oz: Dijitallesme, farkl: is kollarinda farkl sekillerde gerceklesebilen ve tam olarak somut bir cercevesi mevcut
olmayan doniisiimii ifade eder. Isletmeler icin dijitallesme, isleyislerini degistirme ihtiyacini yaratmaktadir. Bu
durum, havacilik sektoriiniin de icinde bulundugu bir¢ok siireci etkilemektedir. Teknolojik hazirolusluk ise bir
bireyin genel olarak teknolojiye yéonelik zihinsel durumunu ifade eder. Bu ¢alisma havacilikta dijital hizmet
sunumunun turistik deneyim tizerindeki etkisinde teknolojik haziroluslugun diizenleyici roliinii ortaya koymak
amaciyla ele alimmigtir. Caligmada toplam 1328 katilimciya anket uygulanmigtir. Elde edilen verilerin yapisal
gegerliligi dogrulayici faktor analizi ile ortaya koyulmugstur. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezier yapisal
Model araciligyla test edilmistir. Calisma sonuglarinda, havayollarimin sundugu dijital hizmetlerin turist
deneyimini olumlu yénde etkiledigi goriilmiistiir. Séz konusu dijital hizmetlerin hem hedonik hem de tamima
deneyimini olumlu yonde etkilemesi havayolu igletmelerinin karliigi a¢isindan onemli goriilmektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin dijital hazir olusuk diizeyleri, sunulan dijital hizmetlerin deneyim iizerindeki etkisini
diizenleyici bir rol oynamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Dijitallesme, Teknolojik Hazirolusluk, Havacilik, Turistik Deneyimi
JEL Siniflandirmasi:M00, M19, L80

Abstract: Digitalization represents a transformation that can occur in different ways across various industries,
lacking a precisely defined framework. For businesses, digitalization necessitates a need to alter their operations.
This situation significantly affects numerous processes, including those within the aviation sector. Technological
readiness, on the other hand, denotes an individual's overall mental state regarding technology. This study focuses
on the regulatory role of technological readiness in the impact of digital service provision in aviation on the tourist
experience. A survey was conducted on a total of 1328 participants for this study. The structural validity of the
obtained data was confirmed through confirmatory factor analysis. The hypotheses formulated within the scope
of the research were tested through the structural model. The study results indicate that digital services offered by
airlines positively influence the tourist experience. The positive impact of these digital services on both hedonic
and utilitarian experiences is deemed significant for the profitability of airline businesses. However, the
participants' levels of digital readiness play a regulatory role in the impact of the provided digital services on the
experience.

Keywords: Technology, Digitalization, Technological Readiness, Aviation, Tourist Experience
JEL Siniflandirmasi:M00, M19, L80
1. Giris
Gilinlimiizde kiiresel 6l¢ekli dijital doniisiim, isletmelerin ve pazarlarin gelisimini belirleyen bir
gercektir (Tikhonov vd., 2019:349). Bilgi ve dijital alanlardaki gelismeler (Akkilig, 2004:148),
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internetin hizli gelisimi ve yayginlagsmasi (Sarusik ve Akova, 2006:128), son yillardaki
teknolojik yenilikler, liretim maliyetlerini azaltan robotlar gibi faktorler, {ilkeler arasinda
karsilastirmali degisimlere neden olmakta ve sosyo-ekonomik gelisimi hizlandirmaktadir. Bu
stirecte dogrudan teknoloji transferi ve diisiik teknolojili iirtinler de rol oynamaktadir (Yagiz,
2021:191). Bu teknolojik gelismeler, isletme yapilarinda kaginilmaz degisikliklere yol agmustir
(Akkilig, 2004:148).

Dijitallesme, farkli is kollarinda farkli sekillerde gergeklesebilen bir donilisimii ifade
etmektedir. Dijital doniisiim siireci isletmeler i¢in isleyislerini degistirme ihtiyaci yaratirken,
genel olarak tedarik zinciri dahil olmak {izere bir¢ok siireci etkileyen bir faktordiir (Yavas,
2021:226). Dijitallesme, sadece tek bir teknolojiden ibaret degildir; mobil cihazlar, internet
tabanli teknolojiler, veri analitigi, blok zincir teknolojisi, artirilmis gergeklik, otomasyon ve 3D
baski gibi bir dizi farkli ve tamamlayict teknolojiyi igeren ¢ok yonlii bir yapidir (Kuisma,
2017:7). Bu baglamda, Endiistri 4.0'1 olusturan yapilarla kesismektedir. Havacilik sektorii goz
oniinde bulunduruldugunda, dijitallesmeye gegis evresinde veri bilimi ve yapay zeka iki dnemli
teknolojik yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sun vd., 2021:108).

Havacilik sektoriinde; Endiistri 4.0’1n ucaga kabul, bagaj takip sistemleri, egitim, bakim,
ucak iiretimi ve kabin hizmetlerinde koklii degisikliklere neden olacag dngériiliirken (Oztiirk,
2018), bu siirecte havaalani, havayolu ve yolcu isbirliginin gelecekte daha 6nemli hale gelecegi
sOylenebilir. Dahas1 sektorel 6zellikler nedeniyle yolcu ve havayolu endiistrisi arasindaki
karsilikli baglhiligin giderek daha fazla artacag: diisiiniilmektedir. Mevcut durumda Endiistri 4.0
havayolu endiistrisi agisindan siireglerin daha az maliyetli ve etkin hale gelmesi anlamini
tagimaktadir. Bunun yani sira, havayolu tiiketicileri agisindan ise yolcu deneyimlerinin
iyilestirilmesine yarar saglamaktadir (Atalik vd., 2019:888).

Havacilik karmasik, dinamik, rekabet giicii yiiksek ve giivenlik agisindan kritik bir
endiistridir. Havacilik endiistrisinde ozellikle havayollari, veriye dayali karar verme, veri
kullanilabilirligi, tutarlilik ve kesinlik diizeyi gibi ¢esitli faktorlerden etkilenir. Bununla birlikte,
¢ogu zaman veriler, hava aracinin ucusa elverislilik puanini, emniyetini ve finansmanini
etkileyebilecek sekilde, organizasyon genelinde tutarsizdir. Blok zinciri teknolojisinin dogal
ozellikleri, bilgi paylasimini tesvik edebilir ve giivenligi ve ucak ugusa elverislilik seviyesini
iyilestirmek i¢in birlesik bir veri goriiniimii sunabilir (Ahmad vd., 2021:4).

Havacilik sektoriindeki her bir gelisme, endiistriyi doniistiirme potansiyeline sahiptir
(Tirkay ve Artar, 2021:87). Bu potansiyel, dijitallesme ve Endiistri 4.0'in bilesenleri ile birlikte
daha da artmistir. Bu nedenle, havacilik endiistrisi, etkili hava trafik yonetimi gergeklestirmek,

verimli havalimani yonetimini miimkiin kilmak, yolcular1 ¢ekmek ve seyahat deneyimlerini

2
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gelistirmek amaciyla yogun bir sekilde teknolojiye dayali bir yapiya sahiptir (Sun vd.,
2021:105). Bu djjitallesen ve hizla doniisen donemde basarili olabilmek icin sirketlerin,
teknolojik araglari rakiplerinden 6zgiin bir sekilde kullanmalarini saglayacak bir dijital strateji
benimsemeleri gerekmektedir. Saglam bir dijital strateji belirlemeden 6nce tiim olasi segcenekler

dikkatlice incelenmelidir (Kuisma, 2017:8).

2. Turist Deneyimi

Stiphesiz, miisteri deneyimi, bir sirketin teklifinin basarisini belirlemede 6nemli bir rol oynar.
Organizasyonlar, tiiketiciler i¢in unutulmaz olaylar yaratmak i¢in hem somut {iriinleri hem de
soyut hizmetleri kullanmiglardir (Foroudi, 2018:273). Schmitt'e (1999) gbére miisteri deneyimi,
bir tliketicinin bir olayr gozlemledigi veya katildig1 uyarilmis motivasyonun sonucu olarak
hizmet ve iirlinlerin degerini zenginlestirebilen algi veya tanimlamadir.

Havayolu tasimaciligi, diger ulasim modlariyla benzer avantaj ve zorluklari biinyesinde
barindirmasinin yani sira turizmle ilgili olarak ulagim tercihlerinde 6n siralarda yer almaktadir.
Havayolu ulasiminin tercih edilmesindeki baslica nedenler arasinda, seyahat edilecek
destinasyonlar arasindaki uzakligin, gilivenligin ve erisim hizinin O6ncelikli olmasi
bulunmaktadir. Tiim bu faktorler gbz Oniine alindiginda, havayolu sirketlerinin sundugu
hizmetlerin turizm agisindan biiyiik 6nemi vardir (Akkan ve Cura, 2022:232). Ayrica, turizmde
ulagim aglarin; turizmin ilerlemesi, rekabet giicii, turistik destinasyonlarin ¢esitlenmesi ve
turizm talebinin olusturulmasinda etkili oldugu, bu nedenle turizm sektoriiniin en kritik
konularindan biri oldugu belirtilmelidir. Uluslararasi turizmin, turistik talebi etkiledigi igin,
turizm sektorii bu konuya 6zel bir 6nem atfetmelidir (Baykal, 2015:57). Bu baglamda, ulagimin,
ulagim araclarinin ve altyapinin dinamik olarak gelistirilmesi ve giincel teknolojilerin bu alanda
kullanilmasi, turizmin gelisiminde itici bir gii¢ olarak rol oynayacaktir (Akkan ve Cura,
2022:233).

Teknolojinin vazgeg¢ilmez bir pargasi olan internet, seyahat ve turizm sektorleri i¢in biiyilik
onem tasimaktadir ( TIA, 1999; Weber ve Roehl, 1999'den aktaran Sarusik ve Akova,
2006:131). Turizm isletmeleri, 6zellikle arac1 seyahat kuruluslari, internet araciligiyla hedef
kitleleriyle etkilesimde bulunabilir, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara uygun fiyatlarla ve kolayca
erigebilir, lirlin ve hizmet aligverisi yapabilir; bu da internetin etkinligini ve kullanimini
artirmaktadir. Internetin her gegen giin farkli alanlarda kullanilmasi, dnemini siirekli olarak
artirmaktadir. Internetin geleneksel islemler ve yontemler iizerinde alistimamus degisiklikler ve
kolayliklar saglamasi, is hayatinda daha fazla kullanilmasina neden olmaktadir (Akkilig,
2004:151).
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Yeni nesil turistler, seyahatlerini ¢evrimigi platformlar araciligiyla diizenlerken cesitli
ozellestirilmis seyahat deneyimleri talep etmektedir. Ayrica, yeni nesil turistlerin beklentileri,
dijital trendlere bagli olarak degigsmektedir. Turizm sirketleri, miisteri deneyimini merkeze
alarak dijital pazarlama tekniklerine odaklanmali ve miisterilerle saglam iliskiler kurmalidir
(Baglikaya vd., 2019). Turist tercihlerine benzer sekilde, havayolu sirketlerinin hizmet
sunumunda uygulanan modellerde de farkliliklar s6z konusudur. Miisteriler, havayolu tercih
ederken bes temel 6zelligi dikkate almaktadir (Candz, 2017:194):

e Hizmet bedeli ve hizmet bedelinin sartlari,
e Sunulan hizmetin tarife 6zellikleri,

e Sunulan hizmette konfor nitelikleri,

e Hizmete erisim ve rahatlik 6zellikleri,

¢ Firma ve hizmet imajidir.

Bu baglamda, teknolojinin getirdigi olanaklar, turizm sektoriinde miisteri beklentilerinin
degismesine ve havayolu tercihlerinin belirlenmesine etki etmektedir. Internet, turizm
isletmeleri icin bir iletisim aract olmanin 6tesinde, miisteri deneyimini etkileyen onemli bir
faktordiir. Ayrica, havayolu tercihlerinde belirleyici olan faktérler arasinda hizmet bedeli, tarife
ozellikleri, konfor nitelikleri, erisim ve rahatlik Ozellikleri, firma ve hizmet imaji One
cikmaktadir. Bu faktorler, miisteri memnuniyetini artirmak ve sadakati saglamak adina dikkate
alinmasi gereken 6nemli unsurlardir.

Miisteriler, turistik destinasyondaki deneyimlerinin beklentilerini karsiladiginda veya
astiinda memnuniyet yasarlar; aksine, beklentileri karsilanmadiginda memnun kalmazlar
(Gunasekar vd., 2021:1). Bireyin bir ortamdan umdugu sey, o yere yonelik tepkisini
sekillendirir. Genel olarak, beklentilerin karsilanmamasi1 durumunda kisinin o yeri begenmeme
olasiligr yiiksektir. Beklentiler karsilandiginda veya asildiginda ise tam tersi bir durum ortaya
cikar. Beklentiler, miisterilerin ge¢mis deneyimlerine, firma hakkinda duyduklarma veya
okuduklarma bagli olarak degisiklik gosterir (Bitner, 1992:65). Hizmet alicilari, seyahat
siteleri, turist bloglar1 ve gesitli turistik destinasyonlar1 tanitan ¢evrimigi igerik araciligiyla
memnuniyetlerini ifade ederler. Cevrimigi incelemelerin, tiiketici karar verme siireci lizerinde
onemli bir etkisi vardir (Meek vd., 2021; Zhao vd., 2019; Gunasekar vd., 2021:1). Hem olumlu
hem de olumsuz ¢evrimigi geri bildirimler, miisterilerin karar verme siirecini etkiler (Jang vd.,
2018:3). Bu baglamda, turistlerin ugtan uca deneyimlerinden elde edilen biiyiik veri ve gelisen
teknolojiler, akilli turizmi destekleyerek akilli sehir uygulamalarinin turizm sektoriindeki

roliinii artirmaktadir. Bu gelismeler, veri analitigi deger zincirinin bastan sona uygulanmasini
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gerektirir ve turizm sirketlerine rekabet avantaji kazandirarak miisteri bagliligini artirabilir.
Ancak, veri kullanimiyla ilgili mevcut diizenlemelere dikkat edilmesi 6nemlidir (Baglikaya vd.,
2019).

Yasanan teknolojik gelismeler ve turizm sektoriiniin genel yapisi incelediginde
gorilmektedir ki turizm endiistrisi, miisterilerin etkilesimde bulundugu yiiksek temash
hizmetlerle sekillenmektedir. Hizmet yaratim silirecinde ve kullanim asamasinda yer alan
miisteriler, birlikte olusturma faaliyetlerinden memnun olduklarinda seyahatleri sirasinda daha
fazla harcama yapma egilimindedirler (Grissemann ve Stokburger-Sauer, 2012:1483). Ayrica,
turist memnuniyeti, tekrar ziyaret etme istegini tetikleyen bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Cui vd., 2020:1). Bu nedenle, miisteri memnuniyetinin gelecekteki
ziyaretleri etkiledigi (Martin vd., 2019) ve tekrar ziyaret niyetini ortaya ¢ikardigi belirlenmistir
(R. Cui vd., 2020). Turizm hizmetinin miisteri memnuniyetine yol acan boyutlarini anlamak,
bir turistik destinasyonun biiyiime siirecinde kritik bir 6neme sahiptir (Dimitrios, 2000:104).
Bu calisma kapsaminda, miisteri deneyimleri iki alt boyutta detayli bir sekilde incelenmistir.
Arastirma modeli icerisinde ele alinan deneyim altinda degerlendirilen kriterler sunlardir
(Foroudi vd., 2018: 274; Neuhofer vd., 2014; Song vd., 2015):

e Tammma Deneyimi: Bu baglamda, miisteriler, kendilerini 6énemli hissetme, saygi
gormek, hosnut hissetme, giivenlik, estetik algis1 ve iligkisel duygular gibi unsurlari
deneyimlemektedir.

e Hedonik Deneyim: Bu boyutta ise miisteriler, unutulmaz, eglenceli, heyecan verici,

rahatlatici, egitici ve yenilik¢i gibi unsurlar1 yasamaktadir.

3. Dijital Hizmet Sunumu

Glinliik yasamda giin gectikce kullanim oran1 ve alani artis gosteren dijital cihazlar, isletmelerin
is yapma ve tiikeceticye ulasma modellerini de etkilemektedir. Isletmeler, is yapma modellerini
dijitallesme araciligiyla farklilastirmanin ve rakiplerine gore daha fazla rekabet giiciine sahip
olmanin arayisina girmistir (Baird ve Raghu, 2015). Bu ayn1 zamanda isletmelerin miisteriyle
iletisim kurmak ve onlara yenilik¢i yaklasimlarla hizmet sunmak amacini da tasiyan bir
araystir. Bu siiregte dijitallesme ve bu sisteme bagli e-ekosistemler igletmeler i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak goriilmistiir (Saberian vd., 2020). Yapilan caligmalar oncelikli olarak igletmelerin
yeni bir anlayis olarak benimsedigi dijital araclar ve aracilarla hizmet sunumunun kalitesine
odaklanmustir (Brzakovic vd., 2021; Biiyiikozkan, Havle ve Feyzioglu, 2020; Novitasari, 2022;
Palumbo vd., 2022; Santos, 2003). Ciinkii, bu yeni himet sunumunun isletme etkiligi ve

etkinligi tizerindeki etkisi net olarak bilinmemektedir (Saberian, 2020). Bazi calismalarda
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dijital hizmet kalitesinin miisteri tatmini ve satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir
(Khatoon, Zhengliang ve Hussain, 2020; Raza vd., 2020). Bununla birlikte dijital hizmet
sunumu e-miisteri gliveni ve e-miisteri tatmini (Tran ve Vu, 2019), e-miisteri sadakatini (Anser
vd., 2023), yesil satin alma davranisin1 (Ahmad ve Zhang, 2020) etkiledigi ortaya koyulmustur.
Bununla birlikte dijital hizmet sunumu ve kalitesinin miisteri degerinin birlikte yaratilmasi
siirecini de katalize ettigi ampirik olarak kanitlanmistir (Mostafa, 2020). Isletmeler tarafindan
saglanan dijital hizmetler algilanan miisteri degerinin de 6nemli bir yordayicisit konumundadir
(Matarazzo vd., 2021).

Dijital hizmet sunumunun miisteri deneyimini bir¢ok yonden etkiledigi bilinmektedir. Bu
etkilesim siirecinde miisteriler sunulan hizmetleri bir¢ok agidan degerlendirmektedir.
Miisterilerin odaklandigi noktalar1 tespit etmek amaciyla yapilan calismalar, isletmeler
tarafindan sunulan dijital hizmetlerin boyutlarini ortaya koymaya g¢alismiglardir. Baird ve
Raghu (2015) miisterilerin dijital hizmeti degerlendiritken bes boyutu goéz Oniinde
bulundurdugu sonucuna ulagsmiglardir. Bunlar goreceli avantaj, denenebilirlik, karmasiklik
(kullanim kolaylig1), uyumluluk (¢alisma tarzi acisindan) ve gozlenebilirliktir. Saberian ve
arkadaslar1 (2020) bu boyutlar1 kalite agisindan ele almistir. Calisma sonuglarina gore
miisterilerin odaklandig: dijital hizmet kalitesi boyutlar1 dijital hizmet platformlarinin miisteri
ile etkilesimi, dijital hizmetlerin kullanim kolayligi, dijital hizmet platformlarinin kullanim
kolaylig, ihtiyaclara cevap verme hizi, dijital hizmetlerin giivenligi ve giivenilirligi, hizmet ve
driinlerin kalitesi, dijital hizmet platformlarinin bilgi kalitesi ve sorumlulugudur. Bock ve
Wiener (2017) dijital is yapma modeline yonelik taksonomisinde bes boyuta odaklanmistir.
Bunlar; dijital teklifler, dijital deneyim, dijital platformlar, veri analizi ve dijital fiyatlandirma
olarak siralanmistir. Shiwakoti ve arkadaglar1 (2022) havayolu isletmelerinin teknolojiye
adaptasyonu siirecinde sunduklari dijital hizmetleri ele almislardir. Calisma sonucunda dijital
hizmetler otomatik temizlik robotlari, yapay zeka destekli dijital miisteri servisi, dijital
dokiimantasyon, self-check in kiosklari, yliz tanima teknolojileri, e-menii, e-kiitiiphane,
temassiz binis, e-bagaj etiketi, ultraviyole sterilizasyon cihazlar1 ve uygulama kontrollii ugak

ici eglence sistemleri olarak boyutlandirilmigtir.

4. Teknolojik Hazirolusluk

Teknoloji hazirlikliligi kavrami, insanlarin evde ve iste hedeflere ulagsmak igin yeni
teknolojilere yonelme ve bunlar1 kullanma egilimini ifade eder. Bu kavram, yeni teknolojileri
kullanmaya yonelik bir kisinin egilimini belirleyen biitiinsel bir zihinsel durum olarak

goriilebilir. Bu durum, yeni teknolojileri kullanmaya olan egilimi topluca belirleyen zihinsel



Cikmaz, G., Baltaci, F., Kanusagy, 1. / Journal of Yasar University, 2024, 19/73, 1-22

etkinlestiriciler ve engelleyicilerin bir gestaltindan kaynaklanan genel bir zihinsel durum olarak
degerlendirilebilir. Bu, bireyin teknoloji iirlinlerini ve hizmetlerini benimseme egilimini
belirleyen teknoloji ile ilgili inanglarint ve duygularini birlestiren bir kombinasyondur
(Parasuraman, 2000:308; Ferreira vd., 2014:866). Parasuraman (2000), bireylerin teknolojiye
olan hazirolusluk diizeyini 6lgmek igin Teknoloji Hazirolusluk Endeksi adinda bir 6l¢ek
gelistirmistir.

Mick ve Fournier (1998), teknolojiye yonelik insan tepkilerine dair kapsamli nitel
arastirmaya dayanarak, tiiketicilerin basa ¢ikmasi gereken sekiz teknoloji paradoksu
tanimlamistir: kontrol/kaos, Ozgiirliik/esaret, yeni/eski, yetkinlik/yetersizlik,
verimlilik/verimsizlik, ihtiyaglari karsilar/yaratir, asimilasyon/izolasyon ve
etkilesim/etkilesimsizlik. Bu paradokslar, teknolojinin hem olumlu hem de olumsuz duygulari
tetikleyebilecegini ima etmektedir. Miisteriler, yeni teknolojilere karst hem olumlu hem de
olumsuz goriisler sergileyebilirler; bu goriisler bireylerin teknolojiyi benimseme egilimlerini
belirler. Parasuraman ve Colby (2007), teknoloji haziroluslugunu dort boyutta kategorize
etmistir. Tyimserlik ve yenilik¢ilik benimsemeyi tesvik ederken, rahatsizlik ve giivensizlik
boyutlar1 benimsemeyi engelleyebilir. Lin, Shih ve Sher (2007), teknoloji hazirolunuslugunu
genel bir 6l¢ii olarak kullanarak teknoloji kabul modeline dahil ederken, Lam, Chiang ve
Parasuraman (2008) ise bu boyutlarin bagimsiz olarak kullanilmas1 gerektigini savunmustur.

Lin ve arkadaslarinin gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ile teknoloji haziroluslugu
arasindaki iliski, sezgisel bir baglanti icermektedir (Son ve Han, 2011:1179). TAM, bir
teknolojiyi benimsemeyi etkileyen faktorleri agiklamaya odaklanan bir modeldir. Algilanan
Kullanighlik, Algilanan Kolaylik, Algilanan Kullanim Nisani, Algilanan Risk, Tutarlilik ve
Sosyal Etkilesim olmak iizere temelde alt1 Ol¢ii igerir. Ancak TAM dlgiileri belirli bir
teknolojiye odaklanirken, teknoloji haziroluslugu genel teknoloji inanglarina dayanmaktadir.
Ratchford ve Barnhart (2012), teknoloji hazirolusluk endeksinin yeni teknolojilerin
benimsenmesindeki etkisini vurgulayarak, bu etkinin farkl biligsel ve duygusal faktorlere bagl
olarak degisebilecegini belirtir ve Teknoloji Benimseme Egilimi adl1 yeni bir endeks onerirler.
Son ve Han (2011) ise teknoloji hazirolugluk boyutlarinin yeniliklerin kullanimi ve
memnuniyeti lizerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde agiklar, bu boyutlarin yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve siirdiiriilmesinde énemli bir rol oynadigini vurgularlar.

Sirketlerin, miisterilere satis yapma sekillerinde ve miisterilere hizmet sunumunda teknoloji
kullannmi hizla artmaktadir. Ayni sekilde, miisteriler de teknolojik agidan giderek daha
karmagsik hale gelen {irlin ve hizmetlerle karsilasmaktadir. Bu nedenle, sirket-miisteri

etkilesimlerinin dogas1 hem sirketler hem de miisteriler i¢in genis kapsamli etkileri olan temel
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doniisimlerden ge¢gmektedir. Ozellikle self-servis teknolojileri olarak adlandirilan miisterinin
kendi servisini bireysel olarak yapmasina imkan veren teknoloji tabanli sistemlerin miisterilerle
etkilesimi artirdigi goriilmektedir (Bitner vd., 2000:143; Dabholkar 2000; Baird vd., 2015;
Shiwakoti vd., 2022). Son on yilda, yiiksek teknoloji sirketlerinin yaptigi yeniliklerin hizli
gelisimi dikkat c¢ekicidir. Teknoloji tirlinleri ve hizmetlerinin artan karmasikligi, tiiketicilerin
bu yenilikleri anlama ve basa ¢ikma konusundaki zorlugu ile paralel olarak artmistir
(Parasuraman, 2000:307). Tiiketiciler, yeni teknolojilerin faydaliligin1 anlamaya c¢alisirken
veya duygusal olarak bu teknolojilerle bag kurmaya calisirken, sirketler iiriin ve hizmetlerini
benimsemelerini saglamak igin tanitma ¢abasindadir (Souza ve Luce, 2005).

Teknoloji hazirligi iizerine Onceki ampirik arastirmalar, kullanicilarin risk alma
egilimlerinin (Kopalle vd., 2020) ve merakin (Cheng ve Guo, 2021) yiiksek diizeyde teknoloji
hazirhigr ile iligkili oldugu sonucuna varmistir. Risk alma egilimi yiiksek olan teknoloji
kullanicilari, yeni teknolojileri deneyimlemek istemeleri ve yeni teknolojik uygulamalarin
olumlu yanlarin1 gormek i¢in agik fikirli olmalar1 daha olasidir. Bu nedenle teknoloji
hazith@ginin olusumunda daha fazla fayda elde edeceklerdir. Ote yandan, merakli kullanicilar
yeni seyler denemek ve ardindan yeni teknolojik uygulamalar icin hazirlik yapmakla
ilgilenmektedirler (Cheng ve Guo, 2021; Ma vd., 2022:4). Teknolojiye hazir olma alaninin
temelinde, teknoloji hakkindaki olumlu ve olumsuz duygularin bir bilesimi yatmaktadir
(Parasuraman, 2000:309). Tiiketicilerin yeni teknolojileri neden benimsemelerine yol agan
faktorleri anlamak hem is hem de tiiketici davranisi arastirmasi agisindan onemlidir (Ferreira
vd., 2014:865). Bu nedenle miisterilerin teknoloji haziroluslugu 6lgmeye yonelik yapilan
caligmalar 6nem arz etmektedir. Calismada kullanilacak teknolojik haziroluslugu d6lgmeye
yonelik 4 6lgek kullanilmistir (Parasuraman, 2000:310; Zhong vd., 2022);

e Iyimserlik: Teknolojiye olumlu bir bakis acist ve insanlara hayatlarinda artan
kontrol, esneklik ve verimlilik sagladigina inanma.

¢ Yenilikcilik: Teknolojiye dnciiliik eden ve diisiince lideri olma egilimi.

e Rahatsizhik: Teknoloji lizerinde kontrol eksikligi ve onun tarafindan ezilme hissi
olarak algilanan bir durum.

¢ Giivensizlik: Teknolojiye giivensizlik ve onun diizgiin ¢calisma becerilerine siiphe ile
yaklagma.

Bu dort boyuttan, iyimserlik ve yenilikgilik, teknoloji hazirliginin itici faktorleri iken,

rahatsizlik ve gilivensizlik ise engelleyicileridir.
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5. Metodoloji

Bu calisma sivil havacilik sektoriinde miisteriye hizmet sunmak amaciyla kullanilan dijital
platformlarin turistik deneyim iizerindeki etkisinde teknolojik hazir oluslugun diizenleyici
roliinii aragtirtmaktadir. Calisma ampirik olarak tasarlanmis olup, ihtiya¢ duyulan veriler anket
formlar1 araciliiyla elde edilmistir. Anket formunda 3 6lgek yer almistir. “Teknolojik Hazir
Olusluk Olgegi (THO)” Parasuraman (2000) tarafindan 66 énermeden olusturulmustur. Faktor
analizi sonucunda 30 6nerme elenmis ve kalan 36 dnerme 4 faktor altinda toplanmigtir. Zhong
ve arkadaslar1 (2022) c¢alismalarinda 6l¢egi 4 boyut altinda 10 6nerme ile dogrulamustir.
Calismada bu dlcek tercih edilmistir. “Deneyim Olgegi (DNY)” Foroudi ve arkadaslar1 (2018)
tarafindan bir araya getirilmis, gecerligi ve giivenirligi saglanmig 13 sorudan olusmaktadir.
“Dijital Hizmet Sunumu Olgegi (DHS)” ise 44 dnermeyi icermektedir. Shiwakoti ve arkadaslari
(2022) tarafindan olusturulan ve gecerligi ve giivenirligi test edilen 6l¢egin dnermeleri 11 faktor
altinda toplanmistir. Potansiyel katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerini belirlemek
amaciyla 8 soru kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formlar1 katilimcilara yiiz-yiize uygulanmigtir. QR
kod ve ¢evrim-i¢i anket uygulamasi katilimcilarin akilli telefon, bilgisayar, tablet vb. teknolojik
cihaz kullanimin1 gerektirdiginden, teknolojik hazirolusluk durumuna iligkin ikilem meydana
getirmektedir. Bu nedenle yiiz-yiize anket uygulamasi tercih edilmistir. Anket toplama siireci
icin Hasan Kalyoncu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'na
basvurulmustur. Kurul 02.11.2022 tarith ve E-97105791-050.01.01-25593 sayil1 kararla
basvuruyu “olumlu” olarak sonu¢landirmistir. Arastirma kapsaminda iki karsilayici acentadan
veri toplama siireci igin destek alinmistir. Acentalarin yurtdisindan direk uguslar1 karsiladig
iller arastirma kapsamma alinmustir. Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanan anket formalari
seyahat acentalarinin transfer rehberleri aracihifiyla direk uguslari karsiladiklari Istanbul,
Antalya, Nevsehir ve Gaziantep illerinde uygulanmistir. Veri toplama siireci transfer esnasinda
arastirmaya katilmayi kabul eden turistlerle ytiriitiilmustiir. Turist segimleri rastgele yapilmstir.

11.01.2023 tarihinde baslayan veri toplama siireci 27.07.2023 tarihinde sonlandirilmistir.
Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de deprem felaketi yasanmasi ve yazarlarin Gaziantep ili’nde
ikamet etmesinden dolayr 06.02.2023-30.03.2023 tarihleri arasinda duraklatilmistir. Veri
toplama siireci sonunda 1328 katilimcinin ankete katildigi goriilmiistiir. Elde edilen veriler

SPSS25 ve AMOS24 programlari araciligiyla islenmis ve analiz edilmistir.
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5.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan yapisal model ve test edilecek hipotezler
sekil 1°’de sunulmustur. Buna gore;
Hi: Havayolu isletmeleri tarafindan sunulan dijital hizmetler, turist deneyimini olumlu yonde
etkilemektedir.
Hz: Turistlerin teknolojik hazir olus diizeyleri, havayolu igletmeleri tarafindan saglanan dijital

hizmetlerin miisteri deneyimi tizerindeki etkisini diizenleyici bir rol oynamaktadir.

TEKNOLOJIK HAZIROLUSLUK

Yenilik¢ilik | Iyimserlik | Rahatsizlik | Giivensizlik

DIJITAL
HIZMET H-
SUNUMU

Self Check-in v
Kiosku

Temassiz Binis DENEYIM

E-Bagaj Etiketi Hedonik Deneyim

v

E-Menii Tanima Deneyimi

Dijital

Dokiimantasyon

Uygulama Kontrollii
Ucak I¢i Eglence

Sistemi

Yapay Zeka

Sekil 1. Arastirmanin yapisal modeli

6. Bulgular

Anket sorularini cevaplayan 1328 katilimcinin %53,9°u erkek, %46,1°1 kadindir. Katilimcilarin
%66,9’u yiiksekogrenim egitim diizeyine sahipken, %58,7’si 30008 ve altinda aylik gelir elde
etmektedir. Katilimcilarin milliyetlerine bakildiginda ilk sirada %35.6’lik oranla Ruslar
bulunmaktadir. Onlar1 %29 ile Tirk katilimecilar, %21,7 ile Birlesik Arap Emirlikleri
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vatandaslar1 ve %8’lik oranla Japon katilimcilar takip etmektedir. Diger grubunda ise
Iskandinav iilkeleri, Fas, Misir, Hollanda, Fransa, Almanya iilkelerinden katilimcilar
bulunmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%57,2)’si ¢alisan veya isletme sahibi/is
adami-kadini statiisiinde ekonomik hayatta yer almaktadir. Katilimeilarin yalnizea %10,7’si ilk
kez havayolu ile seyahat ettigini belirtmistir. Geri kalan %89,3’liik kesim ise yilda en az 2 kez
havayolu araciligiyla seyahat etmektedir. Bu bulgu, katilimcilarin ¢alismanin konusu ile yiiksek
derecede uyumlu olduklarini gostermektedir. Ugus i¢in en fazla tercih edilen sinif %50,6’lik

oranla ekonomi sinifidir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin demografik profili

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 716 53,9 Evli 737 55,5
Kadin 612 46,1 Bekar 591 445
Egitim Durumu n % Aylik Gelir n %
[Ikogretim 244 184 1000 $ ve altinda 321 2472
Lise 196 14,7 1001 $ - 3000 $ 458 345
On Lisans/Lisans 583 43,9 3001 $ - 5000 $ 253 19
Yiiksek Lisans/Doktora 305 23 5001ve tizeri 296 22,3
Meslek n % Milliyet n %
Ogrenci 246 185 Rusya 473 35,6
Isletme Sahibi/ls Adami-Kadim 368 27,7 Tiirkiye 385 29
Calisan 392 29,5 Birlesik Arap Emirlikleri 288 21,7
Emekli 245 185 Japonya 106 8
Diger 77 5,8 Diger 76 57
Havayoluyla Yillik Seyahat Sikligi n % Ugus I¢in Tercih Edilen Siif n %
ik Kez 142 10,7 Ekonomi 672 50,6
2-4 526 39,6 Premium Ekonomi 357 26,9
5-7 384 289 Business 133 10
8 ve lizeri 276 20,8 First 166 12,5

6.1. Dogrulayici Faktor Analizi
Calismada kullanilan olgeklerle elde edilen verilerin yapisal gecerliligi dogrulayici faktor
analizi ile ortaya koyulmustur. Analiz Oncesinde her bir 6lgegin giivenirlik kat sayisi
hesaplanmis ve verilerin dagilimi test edilmistir. Buna gore teknolojik hazirolusluk dlcegi i¢in
a=0,745; deneyim 6lgegi i¢in a=0,804 ve dijital hizmet sunumu 6lgegi i¢in a=,768 olarak elde
edilmigtir. Tim giivenirlilik kat sayilar1 i¢cin 0>0,60 varsayimi saglanmistir (Kayis, 2010).

Carpiklik ve basiklik degerlerinin kontrolii sonrasinda tiim degerlerin -1,5 ve +1,5 aralifinda
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oldugu gorilmiistiir. Boylece elde edilen verilerin normal dagildigina karar verilmis (George
ve Mallery, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Teknolojik Hazirolusluk Olgegi DFA sonuglarma bakildiginda x*/df= 2,06; p<0,05;
RMSEA<0,08; 0,90<GFI<1 ve 0,90<CFI<I olarak elde edilmistir. Kat sayilar, 6l¢ek iizerinde
test edilen faktorlerin yapisal olarak dogrulandigini gostermistir. Yenilik¢ilik (X=3,91),
Iyimserlik (X=3,67), Rahatsizlik (X=3,05) ve Giivensizlik (X=3,54) faktorleri i¢in AVE>0,50
varsayimi saglanmistir. Boylece birlesim gecerligi sarti da yerine getirilmistir. Yenilik¢ilik
faktorii i¢im o=,841; lyimserlik faktorii igin o=,724; Rahatsizlik faktorii icin 0=,756 ve
Giivensizlik faktorii i¢in a=,717 olarak elde edilmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Teknolojik hazirolusluk 6l¢egi DFA sonuglari

Normallik Testi

Faktorler ve Onermeler Faktor Yikleri AVE X a
Carpiklik Basiklik
Yenilikgilik (YEN) ,758 3,91
Y1 ,879 -1,074 ,985 3,98 ,841
Y2 ,862 -,884 1,356 3,84
iyimserlik (1YM) ,701 3,67
?1 ,857 -1,423 1,259 3,74 724
12 ,843 1,014 1,223 3,99
i3 ,811 ,752 ,907 3,67
Rahatsizlik (RHT) ,616 3,05
R1 ,806 ,821 -, 792 3,09 ,756
R2 ,763 1,356 -1,214 3,01
Giivensizlik (GVN) ,549 3,54
Gl ,754 -, 774 -1,330 3,67 717
G2 ,741 ,931 -1,447 3,26
G3 ,728 -1,216 1,109 3,70
Uyum Indeksleri
x?:1427,89 CMIN: 2,06 GFI :0,92 RMSEA: 0,067
df: 693 p:0,003 AGFI: 0,88 CFlI 0,93

Deneyim Olgegi DFA sonuglarina bakildiginda x?/df= 2,38; p<0,05; RMSEA<0,08;
0,90<GFI<1 ve 0,90<CFI<I olarak elde edilmistir. Kat sayilar, 6l¢ek {izerinde test edilen
faktorlerin yapisal olarak dogrulandigini gostermistir. Hedonik Deneyim (X=3,78) ve Tanima
Deneyimi (x=3,70) faktorleri icin AVE>0,50 varsayimi saglanmistir. Boylece birlesim
gecerligi sart1 da yerine getirilmistir. Hedonik Deneyim faktorii icim a=,761; Tanima Deneyimi

faktorii icin 0=,724 olarak elde edilmistir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3. Deneyim 6l¢egi DFA sonuglari

Normallik Testi

Faktorler ve Onermeler Faktor Yiikleri AVE X a
Carpiklik Basiklik
Hedonik Deneyim
(HDE) 0,662 3,78
H1 877 -1,401 ,987 3,68
H2 ,864 -,884 1,256 3,92
H3 ,857 -913 ,865 3,74 !
H4 ,810 -1,336 1,089 3,82 o
H5 7194 ,936 ,821 3,79
H6 ,753 -, 770 ,698 3,90
H7 729 1,184 1,468 3,63
Tanima Deneyimi
(TDE) ,606 3,70
Tl ,861 -1,410 ,994 3,91
T2 ,843 ,934 ,915 3,87
T3 ,804 ,869 1,296 3,49 T
T4 ,738 1,113 -,952 3,74 13
T5 725 ,836 -,682 3,36
T6 ,682 1,457 -, 748 3,81
Uyum Indeksleri
x2: 854,741 CMIN: 2,38 GFI :0,93 RMSEA: 0,06
df: 359 p:0,001 AGFI: 0,89 CFlI :0,94

Dijital Hizmet Sunumu Olgegi DFA sonuglarma bakildiginda x¥df= 2,74; p<0,05;
RMSEA<0,08; 0,90<GFI<1 ve 0,90<CFI<]1 olarak elde edilmistir. Kat sayilar, dl¢cek tizerinde
test edilen faktorlerin yapisal olarak dogrulandigini gostermistir. Self Check-in Kiosku
(x=4,15), Temassiz Binis (x=4,18), E-Bagaj Etiketi (x=3,97), E-Meni (X=3,96), Dijital
Dokiimantasyon (X=3,21), Uygulama Kontrollii Ugak I¢i Eglence Sistemi (X=4,11) ve Yapay
Zeka (x=3,27) faktorleri igin AVE>0,50 varsayimi1 saglanmistir. Boylece birlesim gegerligi sart
da yerine getirilmistir. Self Check-in Kiosku i¢im a=,765; Temassiz Binis faktorii i¢in a=,774;
E-Bagaj Etiketi faktori i¢in a=,796, E-Menii faktorii i¢in a=,709, Dijital Dokiimantasyon
faktorii i¢in o=,738 ve Uygulama Kontrollii Ugak I¢i Eglence Sistemi faktorii icin o=, olarak

elde edilmistir (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 4. Dijital hizmet sunumu 6l¢egi DFA sonuglari

Normallik Testi

Faktorler ve Onermeler Faktor Yiikleri AVE X a
Carpiklik Basiklik
Self Check-in Kiosku
(SCK) 771 4,15
SC1 ,890 -1,135 ,895 4,16
SC2 ,887 -1,295 1,342 4,25 7
SC3 871 -,518 -,032 3,83 65
SC4 ,863 -1,449 1,421 4,38
Temassiz Binis (TBi) ,684 4,18
TB1 ,883 -1,082 573 4,26
TB2 ,846 -1,220 ,919 4,12 v
TB3 ,832 -1,419 1,140 4,31 74
TB4 741 -,915 ,400 4,02
E-Bagaj Etiketi (EBE) ,681 3,97
EB1 874 -,872 ,409 4,02
EB2 ,857 -,447 -,496 3,78 7
EB3 ,819 -,705 ,143 3,80 96
EB4 ,745 -1,146 1,324 4,27
E-Menii (EMN) ,632 3,96
EM1 ,862 -1,191 1,344 3,23
EM2 ,851 -,986 ,555 4,24 7
EM3 744 -,904 ,641 4,16 09
EM4 ,713 -1,074 1,036 4,20
Dijital Dokiimantasyon
(DID) ,570 3,21
DD1 827 ,925 ,652 3,19
DD2 ,740 1,218 1,442 3,25 7
DD3 728 1,276 ,641 3,20 38
DD4 ,719 1,176 ,755 3,22
Uygulama Kontrollii
Ucak I¢i Eglence ,587 4,11
Sistemi (UKS)
UK1 ,811 -,990 ,816 4,24
UK2 ,809 -,989 ,816 4,22 7
UK3 734 1,074 1,036 4,19 63
UK4 ,705 -,948 ,832 3,78
Yapay Zeka (YZE) ,529 3,27
YZ1 ,754 -,993 ,1399 3,15

14



Cikmaz, G., Baltaci, F., Kanusagy, 1. / Journal of Yasar University, 2024, 19/73, 1-22

YZ2 731 -1,191 976 3,18
YZ3 714 -,990 690 3,67 24’7
YZ4 709 1,146 1,003 3,07
Uyum Indeksleri
x2:1856,89 CMIN: 2,74 GFI :0,90 RMSEA: 0,074
df :677 p: 0,012 AGFI: 0,87 CFl 091

6.2. Yapisal Model ve Hipotez Testleri
Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler yapisal model araciligryla test edilmistir.
Diizenleyici etki testinde, diizenleyici konumda bulunan THO degiskeni i¢in 5 seviye
tanimlanmistir. Her bir seviye likert-tipi 6lgekteki metrik araliklar1 temsil etmektedir. Ayni
zamanda modelin bagimsiz degiskeni konumunda bulunan DHS nin, bagimli degisken olan
DNY iizerindeki etkisi icinde 5 etki kat sayis1 hesaplamasi tanimlanmistir. Béylece, THO nun
model igerisindeki diizenleyicilik rolii test edilmistir. Diizenleyici etki analizinde Hayes (2009)
tarafindan kavramsal gercevesi ¢izilen ¢ok degiskenli analiz metodolojisi izlenmistir. Analiz
sonucunda elde edilen yapisal model sekil 2°de sunulmustur.

THO degiskenin etkisi sabit tutulmak kosuluyla, DHS nin DNY {izerindeki etkisine yonelik
yol kat sayis1 f= 0,61’dir (p<0,05; t=1,96). Bu durum, hava yollar1 tarafindan saglanan dijital
hizmet’lerin, turistlerin yasamis olduklari deneyimin anlamli bir yordayicis1 oldugunu
kanitlamaktadir. THO degiskeni etkisel anlamda modele dahil edildiginde DHS’ nin, DNY
tizerindeki en yliksek etki diizeyi yol kat sayisinin =0,54 (p<0,05; t>1,96) oldugu goriilmiistiir.
Bu durum, THO’nun modele dahil edilmesinin, DHS ve DNY arasindaki yapisal iliskide bir
diisiise yol agtigin1 ortaya koymustur. Boylece THO nun, DHS nin DNY {izerindeki etkisinde
diizenleyici bir rol oynadigina karar verilmistir (MacKinnon, Warsi ve Dwyer, 1995). Modele
yonelik uyum indeksleri kat sayilari; X% 947,36: df:198,19: CMIN: 4,78: RMSEA: 0,074:
GFI:0,90; CFI: 0,91 olarak elde edilmistir. Degiskenler arasi1 yol kat sayilarina iligkin glivenirlik

kat sayilari i¢in t > 1,96 kosulu saglanmistir.
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Sekil 2. Yapisal Model Test Sonuglari
Elde edilen veriler cercevesinde havayollar1 tarafinda dijtial hizmetlerin, turistlerin
deneyimlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir.
Turistlerin teknolojik hazir olusluk diizeyi bir model dahilinde, dijital hizmet sunumu ile
deneyim arasindaki iliskiyi diizenleyici rol oynamaktadir. Buna gére Hz hipotezi kabul

edilmistir.

7. Degerlendirme
Giliniimilizde dijital donlistim hayatin her alaninda oldugu gibi is diinyasinda da genis yer
bulmaktadir. Hizmet saglayicilar, {iriinlerini ve sunduklar1 hizmetleri ¢esitlendirmek, iiretim
stireclerinin etkinligini arttirmak, zamandan ve maliyetten tasarruf edebilmek, tiiketicilerin
olumlu deneyim diizeyini artirabilmek ve yeniden satin alma davranisini harekete gegirebilmek
icin dijital ¢6ziimlere yonelebilmektedir. Hizmet endiistrisinin 6nemli alt dallarindan birisi olan
havayolu tagimaciligi i¢inde benzer durumdan bahsetmek miimkiindiir. Dijital hizmet sunumu,
bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Tiim iglem siirecinin dijitallestirilmesi, dijital alt
yapinin kurulmasi, tiiketiciye anlatilmasi, tiiketicinin kabulii, kullanilirhginin saglanmas gibi
durumlar risk faktorleri icerisinde ©on plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte tiiketicinin
dijitallesme hakkinda diislincesi ve sunulan dijital hizmetleri kullanmaya yonelik hazir
oluslugu, yiiriitiilen doniisiim siirecinin basarisinda anahtar faktorler arasinda yer almaktadir.
Yapilan bu ¢alismada havayollar1 tarafindan sunulan dijital hizmetlerden self check-in,
temassiz hizmetler ve uygulama kontrollii ucak i¢i eglence sistemleri turistler tarafindan

kullanim orani yiiksek olanlar olarak 6n plana ¢ikmistir. E-bagaj etiketi ve E-menii kullanim
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orani orta seviyenin biraz iizerindeyken; yapay zeka ve dijital dokiimantasyon sistemlerine
yonelik sunulan hizmetler algilanma ve kullanma orani diigiik olan dijital hizmetlerdir. Yapay
zeka ve dijital dokiimantasyon sistemleri havayolu firmalari tarafindan daha az siklikta
kullanilan ve ugus yapan kisilerin kullanmalarina ragmen farkindaliklarinin diistik oldugu
dijital hizmetlerdir (Heiets vd., 2022).

Havayolu firmalariin teknolojiye dayali dijital hizmet yenilik¢iligi faaliyetleri turistlerin
ayn1t havayolu firmasini tekrar tercih etmeleri ve dijital araglar aracilifiyla deneyim
paylasimlari lizerinde etkiye sahiptir (Preko vd., 2023). Teknolojinin bilgilendiriciligi, mobil
0z yeterlilik saglamasi, eglence imkani sunmasi (Ukpabi ve Karjaluoto, 2017), algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydasi (Deb, Nafi ve Valeri, 2022) gibi etkenler dijital araglarin
kullanimini tesvik eden motivasyonel Ogeler olarak bilinmektedir. Teknoloji kullanimina
yonelik endiseler (Meuter vd., 2003), algilanan risk (Deb vd., 2017), algilanan giiven (Schnall
vd., 2015) ise dijital araglarin kullanimi konusunda motivasyonu diisiiren 6gelerdir. Bunlarin
yani sira bireylerin teknolojik hazirolusluk diizeyleri, dijital donilisiime uyum saglama ve
sunulan dijital hizmetleri kullanma konusunda etkili bir faktér konumundadir. Calismada elde
edilen bulgular, katilimci turistlerin dijital hazirolusluk diizeylerinin, sunulan dijital hizmetler
ile elde ettikleri deneyim arasindaki iliskiyi diizenledigini gostermistir. Dijital hazirolusluk
diizeyi yiikseldikg¢e, sunulan dijital hizmetlerin deneyim tizerindeki etkisi artmaktadir.

Xie (2023) dijital hizmet sunumundan beklenen faydanin elde edilebilmesinin ve
etkinliginin arttirilmasmin tiiketiciler icin deger ortaya koymaya dayali oldugunu ortaya
koymustur. Shetu ve arkadaslar1 (2022) da tiiketicilerin yenilikg¢ilik algilarinin teknolojik tiriin
kullanmalarini tesvik ettii sonucuna ulasmistir. Her iki sonug, tiiketicilerin fayda algilarinin
teknoloji kullanimlarinin onciilii oldugunu acikca gostermektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken birlesim noktasi ise farkindaliktir. Her seyden once tiiketicilerin kendilerine sunulan
hizmetin farkinda olmasi ve onu kullanma konusunda hazir olusluk kosulunu yerine getirmeleri
gerekmektedir. Lyeonov ve arkadaslar1 (2019) yapilacak yenilik¢i faaliyetlerde dijital hazir
oluslugu siirecin basarisinda 6nemli bir Onciil olarak ileri siirmiistiir. Yieh ve arkadaslar1 (2012)
teknolojik iiriin ve hizmetlerin birgok tiiketici i¢in yeni oldugu gibi bir¢ok hizmet saglayici
icinde yeni oldugu noktasindan hareket etmistir. Buna gore teknoloji tabanli iirlin ve hizmetleri
kullanma konusunda yeterli deneyime sahip olmayan tiiketiciler deneyim sonrasi hayal kiriklig1
yasayabilirler. Ayn1 sekilde isletmelerin teknoloji destekli iiriin ve hizmetlerini tiiketicilere
yeteri kadar anlatamamasi, algilanan faydanin da diisiik olmasina neden olacaktir. Tersi bir
durum ise olumlu bir deneyimi tetiklemektedir. Dijital hizmet sunumunun algilanmasi,

deneyim iizerinde olumlu bir etki meydana getirmektedir. Caligma da elde ettigimiz sonugta
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bunu dogrulamaktadir. Yapilan birgok calismada da benzer sonuglart gérmek miimkiindiir
(Chiang, 2023; Mbama ve Ezepue, 2018; Saberian vd., 2020).

Gao ve arkadaglart (2022) yapay zeka destekli teknoloji kullanimi ve miisteri deneyimi
arasindaki etkilesimde teknolojik haziroluslugun diizenleyici rol iistlendigini ortaya koymustur.
Pousneh ve Vasquez-Parraga (2018) tiiketicilerin teknolojik hazirolusluk diizeylerinin bagimli
ve bagimsiz degisken olmaktan ziyade, etkilesim siire¢lerinde ikincil dereceden bir yapi
olusturdugu sonucuna ulasarak, bu degisken icin diizenleyicilik roliinii ampirik olarak
kanitlamistir. Chang ve arkadaslar1 (2020) ise teknolojinin kabulii ve kullanimi siirecinde
teknolojik haziroluslugun 6nemli bir diizenleyici etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bunlarin disinda farkli konularda olmasina ragmen teknolojik hazirolusluk diizeyini
diizenleyici degisken olarak ele alan baska ¢aligmalarda mevcuttur (Bhuiyan vd., 2020; Marcus,
Shariff ve Bujang, 2019; Nguyen vd., 2023; Rahim vd., 2022). Boylece, ¢alismamizda elde
edilen sonug literatiirle de desteklenmistir.

Teknolojik hazirolusluk diizeyinin yiiksek olmasi, sunulan dijital hizmetleri kullanim
istekliligini katalize etmektedir (Lin vd., 2007). Hizmet saglayicilar tarafindan sunulan dijital
hizmetlerin karsilik bulmas1 finansal siirdiiriilebilirlik (Autry, 2009) ve destinasyonlarin rekabet
glicii agisindan da 6nem tagimaktadir (Pranita, 2018). Bu nedenle dijital hizmet sunumu
siirecinin, turistlerin deneyimini iyilestirecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Calisma
sonuglari, havayollarinin sundugu dijital hizmetlerin turist deneyimini olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. S6z konusu dijital hizmetlerin hem hedonik hem de tanima deneyimini olumlu
yonde etkilemesi havayolu isletmelerinin karlilig1 agisindan 6nemli goriilmektedir. Tiim bu
ongoriilerin gerceklesmesi ise tiiketici farkindaliginin arttirilmasi ile miimkiin olacaktir.
Calismada elde edilen bulgular, tiiketicilerin bazi dijital hizmetleri kullanmalarina ragmen
bunlarin farkinda olmadiklarini géstermektedir. Bu nedenle hizmet saglayicilarin dijital hizmet
sunumu siirecini  farkindaligr arttirict  etkinliklerle desteklemeleri ve gili¢lendirmeleri
gerekmektedir.

Bu calismada havayolu firmalar1 tarafindan sunulan dijital hizmetler, teknolojik
hazirolugluk ve turistik deneyim arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Turist farkindaligi,
kullanim egilimi, dijital teknolojilere yonelik tutum gibi degiskenlerinde modele dahil edilmesi

elde edilen sonuglarin genisletilmesine katkida bulunacaktir.
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Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Karhlik ile iliskisi: Bankacilik Sektorii
Uzerinde Ampirik Bir Arastirma

The Relationship of Intellectual Capital Components and Profitability: An
Empirical Research on the Banking Sector
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Oz: Bu arastirmada, Borsa Istanbul mali sektorde faaliyet gosteren bankalarin entelektiiel sermaye bilesenleri ile
firma performanslari arasindaki iliskilerin ortaya konulmast amaglanmistir. Arastirma kapsaminda, 2008-2021
tarihleri arasinda pay senetleri borsaya kote olmus ve aragtirmamin yapildigi 2023 yili ilk ¢eyregi itibariyle
verilerine eksiksiz bir sekilde ulasilan bankalarin verileri analiz edilmistir. Veri seti panel veri olarak
hazirlanmigtir. Arastirma kapsaminda alti model gelistirilmis ve test edilmigtir. Degiskenlerin arasindaki etkilesim
aragtirtlirken, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Analiz sonucunda; entelektiiel sermaye
bilesenlerinden biri olan yapisal sermaye ile aktif Karliligr (ROA) arasina bir iligkisine rastlanmaz iken ozkaynak
kdarliigr (ROE) ile negatif ve anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye bilesenlerinden
fiziksel sermayenin aktif kdriilik ve 6zkaynak karliigini en fazla etkiledigi arastirmanin bir diger onemli bulgudur.
Entelektiiel sermayenin diger bileseni insan sermayesi de aktif kdrlilik ve ézkaynak kdarliligini anlamiy ve porzitif
yonde etkilemektedir. Entelektiiel sermaye bilesenlerinin firma performanslarindan ROA ve ROE iizerindeki
etkilerinin ortaya koyulmast hem banka yéneticileri agisindan hem de banka hissedarlar: agisindan gelecek
kararlarin alinmast icin énem teskil edecektir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Insan Sermayesi, Fiziksel Sermaye, Yapisal Sermaye, Firma
Performansi

JEL Siniflandirmasi: G21, C58, M50, J24, L25, M41

Abstract: This research aims to reveal the relationships between intellectual capital components and firm
performances of banks operating in the Borsa Istanbul financial sector. Within the scope of the research, the data
of the banks whose shares were listed on the stock exchange between 2008 and 2021 and whose data were fully
accessible as of the first quarter of 2023, when the research was conducted, were analyzed. The data set was
prepared as panel data. Six models were developed and tested within the scope of the research. While investigating
the interaction between variables, correlation and regression analyzes were applied. As a result of the analysis;
While there was no relationship between structural capital (ROA), one of the components of intellectual capital
ROE), and return on assets, it was found to have a negative and significant relationship with return on equity.
Another important finding of the research is that physical capital, among the intellectual capital components,
affects return on assets and return on equity the most. The other component of intellectual capital, human capital,
also affects return on assets and return on equity significantly and positively. Revealing the effects of intellectual
capital components on ROA and ROE from firm performances will be important for making future decisions for
both bank managers and bank shareholders.

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Physical Capital, Structural Capital, Company Performance

JEL Classification: G21, C58, M50, J24, L25, M41
1.Giris
Entelektiiel sermaye bilesenleri, bilginin degere doniigsmiis hali olarak adlandirilan ve firmalarin
tiretimine deger katan, maddi olmayan aktiflerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Entelektiiel
sermaye bilesenleri; teknolojik gelismeler, globallesen diinya pazar1 ve piyasalarda yasanan

degisimler sonucunda geleneksel yaklasimla ifade edilen firma performansini dlgen degerleri
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degistirmistir. Bu durum firmalarin finansal muhasebe sistemlerinde, yonetim anlayislarinda ve
finansal planlarinda koklii degisimlere sebep olmustur (Kayali, Yereli ve Ada, 2007: 67). Her
sektor bu durumdan ayni sekilde etkilenmese de bazi sektorlerin bu koklii degisimden daha
fazla etkilendigi ifade edilebilir. Ozellikle birebir insanla iliski i¢inde olan sektdrlerde faaliyet
gosteren firmalarin firma performanslarinin entelektiiel sermaye bilesenlerinden etkilendigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Benzer sekilde bankalar gibi insani iliskiler lizerine faaliyet
gosteren firmalarin yapisal ve fiziksel sermayeleri yani sira insan sermaye etkinliginin de
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda insan sermayesi firmalar igin biriken bir gii¢ olarak
tanimlansa da aslinda firmada calisan bireylerin tekil giiglerinden ¢ok daha otesini ifade
etmektedir. Tek basina bir anlam ifade etmeyen kavram, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri,
tecriibe ve deneyim bir araya gelerek firmalarin insan yani beseri sermayelerini olusturur (Geng,
2020: 596). Yapisal sermaye ise calisanlari optimum entelektiiel performanst ve genel is
performansi arasinda destekleyici/yardimer olabilecek organizasyon mekanizmalari ve yapilari
olarak tanimlanmistir (Bontis , 1998: 66). Giiclii yapisal sermayeye sahip bir firma, ¢alisanlarin
bir seyleri denemesine, basarisiz olmasina, 6grenmesine ve yeniden denemesine izin veren
destekleyici bir kiiltiiriin olusumunu saglayacaktir. Entelektiiel varliklarin bilgi sistemleri ile
yapilandirilmasi, bireysel bilgi birikimini grup miilkiyetine doniistiirecektir (Bontis, 1998: 66).
Bu baglamda yapisal sermayesi giiclii olan firmalarin beseri sermayelerinin de gii¢lii olacagi
sOylenebilir. Entelektiiel sermayenin diger bir bileseni olan fiziksel ya da miisteri sermayesi;
misterilerde, tedarikg¢ilerde, devlette veya ilgili endiistri birliklerinde gémiilii olan bilgileri
iceren bir yapiy1 tanimlar (Bontis, 1998: 67). Bu yapinin i¢inde firmanin igsel ve digsal ¢alisma
ortaklari, devletle olan is birlikleri ve ¢alistig1 diger organizasyonlar sayilabilir. Bu noktada
entelektiiel sermeye kavramiin olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir. Zird entelektiiel
sermaye akademik olarak yeni ¢alisilmakta olan bir kavram ve firmalar tarafindan 6nemi yeni
anlasilan bir yapidir. Kiiresel ekonominin biiyiimesi ve gelismesiyle artan bilgi ihtiyacindan
dogan entelektiiel sermaye bilesenleri, bilimsel olarak dikkatleri {izerine ¢eken yeni ve bir o
kadar tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve kavramsallastirilmasi nispeten zor olan karmasik bir yapidir.
Klein ve Prusak (1994) entelektiiel sermaye kavramin ilk defa kullanarak “yiliksek katma
degerli iiriinler tiretmek icin kullanilan yapilarin biitiinii olarak™ tanimlayarak evrensel bir
tanimin olusturulmasina katkida bulunmuslardir. Stewart (1997) entelektiiel sermaye
bilesenlerini bilgi ve deneyim gibi kaynaklarin zenginlik yaratmanin araclari oldugunu ve
entelektiiel sermaye bilesenlerinin firmalarin yeni zenginligi oldugunu ifade etmistir
(Maditinos, Chatzoudes, Tsairidis ve Theriou, 2011: 133). Sullivan’a (2000: 17) gore

entelektiiel sermaye bilesenleri “bilginin kara doniistiiriilebilen hali” olarak tanimlamustir.
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Bir¢ok aragtirmaciya gore entelektiiel sermaye, finansal tablolara yansimayan/yansitilamayan
ama organizasyonlara rekabet avantaji saglayan gizli bir gii¢ olarak ifade edilmektedir (Chen,
Cheng ve Hwang, 2005:160; s, 2009: 562). Mikroekonomik boyutta incelendiginde
“entelektiiel sermaye bilesenleri” bir firma veya kurulus i¢in maddi olmayan katma deger
kaynaklarini ifade eder. Bu degerler insan sermayesi (misal isletmede istihdam edilen bireylerin
bilgi, yetenek, beceri, tecriibbe ve tutumlar1 gibi), fiziksel sermaye (misal miisteri ve paydas
iliskileri, markalar, anlagsmalar) ve yapisal sermaye (misal patentler, telif haklari, tasarim
haklari, ticari sirlar ve bilgi sistemleri gibi) olarak siralanmaktadir (Stéhle, Stahle ve Aho,
2011:532).

Literatiirde aragtirmacilar tarafindan entelektiiel sermaye bilesenlerinin isletmelerdeki
etkisini 6lgmek icin farkli yontemler gelistirilmistir. Kullanilan en yaygin yontem “Entelektiiel
Katma Deger Katsayist Modeli (VAIC)” yontemi (Pulic ve Kolakovic, 2003) olsa da Tobin’in
(1969) gelistirdigi Tobin-q Oran1 yontemi, Kaplan ve Norton (1996) tarafindan gelistirilen
Dengeli Puan Karti Yontemi, Brooking’in (1997) miihendislik yontemi, ROA ile ROE
arasindaki iligkileri aragtiran Chan (2009) tarafindan gelistirilen yontemlerde kullanilmistir. Bu
yontemlerin  farkliliklarinin - temel sebebi olarak VAIC modelinin  dezavantajlar
gosterilmektedir. VAIC yontemi entelektiiel sermayenin deger yaratma potansiyeline degil,
gecmiste yaratilan degerlerin bir Olgiisiinii hesaplamaktadir. Ayica VAIC yontemiyle
entelektiiel sermaye bilesenlerinin firma performansina katkisini dogru bir sekilde hesaplamak
miimkiin olmadigi ifade edilmektedir (JanoSevi¢, DZenopoljac ve Bontis, 2013:4). Firma
performansi olarak tanimlanan kavrami 6lgmek igin, satis rakamlari, karlilik oranlar1 (AKtif
Karlilik-ROA, Ozsermaye karliligi-ROE gibi), donemsel biiyiime, yatirim geri doniis oranlari
gibi objektif kriterler kullanilmaktadir (Baykal, Zehir ve Kdle, 2018:118). Bu baglamda
entelektiiel sermaye bilesenlerinin firma performansi iizerindeki etkilerini gézlemlemek i¢in
yukar1 yontemlerden en uygununun Chan (2009) onerilen ROA ve ROE yontemi oldugu ifade
edilebilir.

Stewart’a gore (1991) yoneticiler ve yatirimcilar, bilangolarda goériinen varliklardan ¢ok
daha agir basmasina ragmen, entelektiiel sermaye girdileri ve ¢iktilarin1 ne yazik ki ihmal
ettiklerini ifade etmektedir (Bontis, 1998: 63). Aslinda pek ¢ok ¢aligma fikri varliklarinin
genellikle maddi defter degerinin ii¢ veya dort kati oldugu ifade etmektedir. Ozellikle
bankacilik sektorii bu konuda ele alindiginda firmalarin is yiikiinii yogun olarak fiziksel ve
insan sermayesi kapsaminda yapildigin1 gormekteyiz. Fiziksel ve insan sermayesinin
bankacilik sektoriinde finansal performanslari etkileme durumu hem banka yoneticileri

acisindan hem de banka hissedarlar1 a¢isindan 6nem arz etmektedir. Zira entelektiiel sermaye
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girdilerinin hesaplanmasi ve etki yonlerinin 6nceden bilinilirligi firmalarin hisse senetlerine
yapilacak yatirim kararlarin1 dahi etkileyecektir. Bu noktadan hareketle, bu aragtirmada 2008-
2021 tarihleri arasinda Hisse (pay) senetleri borsaya kote olmus Borsa Istanbul’da faaliyet
gosteren bankalarin, entelektiiel sermaye bilesenlerinin firma performanslarindan ROA ve ROE
tizerindeki etkilerinin ortaya koyulmasi amagladigi ifade edilmektedir. Arastirmanin yapildigi
2023 yil1 ilk ¢eyregi kapsaminda borsada faaliyet gosteren 12 banka bulunmaktadir ve tim
bankalar arastirmaya dahil edilmistir. Bankalarin arastirma kapsamindaki verilerine Kamuyu
Aydinlatma Platformunda yayinlanan firma verileri olan bilango, gelir tablosu ve dip notlar

incelenerek ulagilmstir.

2. Literatiir Taramasi
Literariirde bankacilik sektoriinde farkli ilkeler bazinda benzer calismalarin yapildigi
goriilmektedir. Literatiirdeki benzer ¢alismalar su sekildedir;

Firer ve Williams i (2003: 348-357) calismasinda Giiney Afrika'dan halka agik 75
firmanin entelektiiel sermaye bilesenleri (fiziksel sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye)
ile kurumsal performansin ii¢ geleneksel boyutu olan karhlik, iiretkenlik ve piyasa degeri
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Bulgulara gore, entelektiiel sermaye bilesenleri ile karlilik
arasinda sadece orta derecede pozitif bir iligki oldugu, yapisal sermayenin, fiziksel sermaye ve
beseri sermaye kaynaklarina oranla ROA ve ROE’yi daha az ya da hi¢ etkilemedigi
raporlanmaktadir.

Mavridis (2004: 92) 2000-2001 mali donemleri i¢inde, Japon bankacilik sektoriinde insan
sermayesi ve fiziksel sermayesinin bankalarin degeri lizerindeki etkisini aratirmistir. Bulgulara
gore banka degeri lizerinde insan sermaye ve fiziksel sermayenin olumlu etkileri oldugu ifade
edilmektedir.

Goh (2005: 386) calismasinda Malezya'daki ticari bankalarin entelektiiel sermaye
performansini 6lgmek istemistir. Arastirma sonucuna gore tim yerli bankalarda yaratilan
degerin yiizde 80'inden fazlasi entelektiiel sermayeden kaynaklandigi ifade edilmektedir. Saenz
(2005: 375) arastirmasinda Ispanyol borsasinda islem gdrmekte olan bankalar iizerine bir
calisma yapmustir. Entelektiiel sermaye gostergeleri ile piyasa-defter oran1 arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in bir metodoloji gelistirmistir. Calismanin bulgularina gore insan sermayesi
gostergesi ile piyasa-defter orani arasinda net bir pozitif iliskiye rastlanirken ve insan sermayesi
gostergeleri ile bankalarin verimliligi ve finansal getirisi arasinda bir iliski olmadig:

raporlanmaistir.
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Cabrita ve Vaz (2006: 11) calismlartyla Portekiz bankacilik sektoriinde entelektiiel
sermaye bilesenleri ile kurumsal performans arasindaki karsilikli iligkileri ve etkilesim
etkilerini incelemek amaclanmistirlar. Calisma, Portekiz bankacilik endiistrisinde entelektiiel
sermayenin orgiitsel performansla énemli 6l¢iide iligkili oldugunu belirtmektedir.

Joshi, Cahill ve Sidhu (2010: 159) arastirmalarinda Avustralya'nin sahip oldugu 11
bankanin entelektiiel sermaye bilesenlerinin firma performansi, verimlilik ve deger yaratma
performanslar1 iizerine etkililerini analiz etmislerdir. Bulgular dogrultusunda, fiziksel ve
yapisal sermaye agisindan bankalarin finansal performansinin, bankalarin genel verimliligi ve
deger yaratmalari tizerinde ¢ok az etkisi oldugu veya hig etkisi olmadigini raporlamislardir.

Karacan ve Ergin, (2011: 73) IMKB’deki banka sektoriinde bulunan 17 firmanin maddi
olmayan deger yontemine gore hesaplanan entelektiiel sermayenin, yatirimcilar tarafindan
isletmelerin piyasa degerine yansitilip yansitilmadigimi arastirmisladir.  Arastirmanin
bulgularia gore; entelektiiel sermaye degerlerinin piyasa degerleri ile yiiksek diizeyde dogru
orantili iliskili oldugu goriilmistiir. Chang ve Hsieh (2011: 7) arastirmalarinda 367 Tayvanli
firmanin entelektiiel sermaye bilesenleri ile, Ar-Ge yatiriminin neticesinin sirketlerin igletme,
finansal ve piyasa performansi iizerindeki etkilerini incelemistirler. Arastirmanin bulgularina
gore entelektiiel sermaye bilesenlerinde yapisal sermayenin ROA {izerinde bir etkisinin
bulunmadig1 ve ROE iizerinde negatif bir etkisi oldugunu raporlamaktadir.

Mondal ve Ghosh, (2012: 522) Hindistan bankalar1 iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda
bankalarin entelektiiel potansiyellerinin karliliklarin1 6nemli Olglide etkiledigini tespit
etmiglerdir. Calismanin bulgular1 neticesinde, Hint bankacilik kurumlari, finansal
performanslarin1 artirmak i¢in insan sermayesinin verimli bir sekilde kullanma konusunda
tavsiyeler yer almaktadir.

Alipour (2012: 62) calismasinda 2005-2007 déneminde iran sigorta sirketlerinin entelektiiel
sermayesinin roliinii ve finansal performans: ile iliskisini analiz etmeyi amacglamistir. Bu
arastirmanin sonucuna gore entelektiiel sermayenin dogru yonetimi ile sigorta sirketlerinin
karliligr 6nemli &lciide artirabilecegi ifade edilmektedir. Orneklerden de anlasilacag: gibi
hizmet sektoriinde ¢alisan firmalar i¢in entelektiiel sermaye bilesenleri karlilik tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu baglamda yoneticilerin bu bilesenlerin etkin sekilde kullanima yonelmesi
gerekmektedir.

Topaloglu ve Bayrakdaroglu (2012: 332) ¢alismalarinda entelektiiel sermaye kavramini
olusturan insan sermayesi, yapisal sermaye ve fiziksel sermayesi unsurlarinin bankacilik
sektorlinde faaliyet gosteren bankalar iizerindeki etkileri incelenmistirler. Yapilan analiz

sonucunda, Yyapisal sermayenin diger entelektiiel sermaye bilesenlerine gore arastirma
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kapsaminda zayif kalmasini, bankalarin bilisim altyapilarina, kurum ici egitime, teknolojik
gelismelere ve teknik altyapi olanaklarina yeterli 6nemin verilmemesinde kaynaklanmakta
oldugu ifade edilmektedir. Yapisal sermayenin etkinligini artirmak igin gerekli teknik
yatirimlarin ve egitimlerin yapilmasi gerekliligini hususu vurgulanmaktadir. Buna ek olarak
bankalarin beseri sermayesi olan personeline olumlu bir is atmosferi ve adil bir {icret sistemi
sunmalar1 bankalarin insan sermayelerini artirici bir diger faktorler olarak ifade edilmektedir.

Ekim, Acar ve Ugan (2019: 37) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 21 ticari bankanin 2006-2015
yillar1 arasinda entelektiiel sermaye performansini, Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 Modeli
ve Katma Deger yontemleri ile ol¢iilmiislerdir. Arastirmanin bulgularina goére bankacilik
sektoriinde entelektiiel sermaye etkinliginin finansal performansi olumlu etkileyerek katkida
bulundugu ifade edilmektedir. Fiziksel ve insan sermayesinin finansal performans i¢in en etkili
etkenler oldugunu ve vyapisal sermayenin daha az Onem tasidigim1i da arastirmada
vurgulanmaktadir.

Soewarnocve Tjahjadi’nin (2020: 1101) ¢alismasinda 2012-2017 dénemi i¢in Endonezya
Menkul Kiymetler Borsasi'nda halka acik bankalardan elde ettigi 114 veri analiz edilmistir.
Genel olarak arastirma sonucu, entelektiiel sermaye bilesenlerinden fiziksel sermaye ve yapisal
sermayenin finansal performans olan ROA ve ROE iizerinde pozitif etkilerini bulundugu ifade
edilirken, insan sermayesinin degiskenler lizerinde bir etkisinin bulunmadig1 vurgulanmistir.

Wegar, Khan, Raushan ve Haque (2021: 1134) calismasinda Bombay Menkul Kiymetler
Borsasi'nin finansal firmalarin 2009-2018 yillar1 arasindaki mali verilerinden yararlanmistirlar.
Calisanin bulgularina gore, entelektiiel sermaye bilesenlerinden fiziksel sermaye ROA ve ROE
tizerinde olumlu bir etkiye sahipken, insan sermayesinin ROA iizerinde olumlu etkileri
olmasina ragmen ROE iizerinde higbir etkisi bulunmamis ayn1 sekilde yapisal sermayenin ROA
tizerinde eksine rastlanmazken ROE’yi olumsuz etkiledigi bulgulanmaktadir.

Tran ve Vo (2022: 439) arastirmalarinda Vietnam'daki 75 finansal ve 75 finansal olmayan
firmanin 2011'den 2018'e kadar yillik raporlarindan toplanan verileri kullanmistirlar.
Arastirmanin bulgularina gore, entelektiiel sermaye bilesenlerinin tamami firma performansi
olan ROA ve ROE iizerinde olumlu katki saglamaktadir. Mollah ve Rouf (2022: )
calismalarinda Banglades'te listelenen ticari bankalarin 2014-2018 donemine ait mali tablolar1
kullanilmistirlar. Calismanin ¢iktilar1 Entelektiiel sermaye bilesenlerinden fiziksel sermaye ve
yapisal sermayenin ROA ve ROE {izerinde olumlu etkilerinin bulundugunu ifade ederken, insan

sermayesinin degiskenler {izerinde bir etkisinin bulunmadigini belirtilmektedir.

28



Yildirim Kutbay, A. / Journal of Yasar University, 2024, 19/73, 23-39

3. Materyal ve Yontem

3.1. Arastirmanin Kapsami, Amaci ve Veri Seti
Aragtirma 2008-2021 tarihleri arasinda pay senetleri borsaya kote olmus ve arastirmanin
yapildigi 2023 yilinda Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren bankalarmm mali verilerinden
olugsmaktadir. 2022 yili donemsel verileri arastirmanin yapilmaya baslandigi 2023 yili ilk
geyreginde heniiz agiklanmamis oldugu igin arastirmaya dahil edilememistir. 2023 yili
itibariyle borsada faaliyet gosteren 12 banka bulunmaktadir ve tamami arastirmaya dahil
edilmistir. Tiim bankalarin ilgili yillar kapsamindaki verilerine Kamuyu Aydinlatma Platformu
(kap.gov.tr) iizerinden ulasilmistir. Veriler STATA 13 paket programinda analiz edilmistir.
Arastirma kapsamina dahil edilen bankalar ;Akbank T.A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
A.S., Icbc Turkey Bank A.S., Qnb Finansbank A.S., Sekerbank T.A.S., Tirkiye Garanti
Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Kalkinma Ve
Yatirim Bankasi A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.,
Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S. seklindedir.

Tablo 1’de bagimhi ve bagimsiz degiskenlerin matematiksel formiillerine ve arastirma

kapsaminda kullanilan kisaltmalarina yer verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin hesaplama yontemleri ve kisaltmalari

Degl§kenle.:rm Hesaplama Yontemleri Kisaltmalar
Isimleri

Bagimh Degiskenler
Ozsermaye Karlilig Net Kar / Ozsermaye ROE
Aktif Karlilig Net Kar/ Toplam Aktifler ROA

Bagimsiz Degiskenler
Firmanin Fiziksel Katma Deger/ Defter Degeri FSE
Sermayesinin Etkinligi | Katma Deger=(Personel Gideri+ Amortisman +Faaliyet Kar1)
;:eliﬁzzle:inin E tkilnnﬁg? Katma Deger /Personel Gideri ISE
Flrmanln_ Yapisal (Katma Deger- Personel gideri) /Katma Deger SCE
Sermayesi

Kontrol Degiskeni
| Toplam Bor¢/ Toplam Varlik | TB/TV

Tablo 2’te aragtirma kapsaminda gelistirilmis modeller ve matematiksel formiilleri yer
almaktadir. Iki bagimli ve ii¢ bagimsiz degisken bulunan calismada alti model gelistirilmistir.
Boylece her bir degiskenin bagimli degiskenlerde meydana getirdigi degisimlerin

gbzlemlenmesi hedeflenmistir.
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Tablo 2. Aragtirma kapsaminda kurulan modellerin matematiksel ifadeleri

Modeller Matematiksel formiilleri

Model 1 ROEit=a + ﬁ(FSE)lt + p(TB/TV)lt + Eit

Model 2 ROE;;=a + B(FSE);; + W(SE);: + p(TB/TV )i + €;¢

Model 3 ROE;;=a + B(FSE);; + w(SE);; + n(SCE) ;s + p(TB/TV )i + €
Model 4 ROAit=a + ﬁ(FSE)lt + p(TB/TV)lt + Eit

Model 5 ROA;;=a + B(FSE);; + w(ISE);+ + p(TB/TV);+ + €+

Model 6 ROA;;=a + B(FSE);; + w(ISE);; + n(SCE);; + p(TB/TV) ;s + €1

3.2. Arastirmanin Bulgulart
Tablo 3’te arastirma kapsamindaki degiskenlerin gozlem sayilari, ortalamalari, standart
sapmalart minimum (min) ve maksimum (max) degerleri yer almaktadir. Tiim degiskenlerin
154 gozlem sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle veri setinin dengeli
bir panel veri oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Arastirmaya dahil edilen degiskenlerin ortalamasi
(mean) ve standart sapmasi yaklasik olarak ROE 0,12 (0,07), ROA 0,02 (0,01), FSE 0,27 (0,08),
ISE 3,20 (1,77), SCE 0,63 (0,31), TB/TV 0,88 (0,05) seklindedir.

Tablo 3. Tanimlayict istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama _
Sayist Standart Sapma Min Max

ROE 154 0,1230715 0,0661775 -0,3460932 0,2831978
ROA 154 0,0142295 0,0078596 -0,0223584 0,0358239
FSE 154 0,2654918 0,0750756 -0,0988878 0,4667466
ISE 154 3,197311 1,769141 -0,3570796 11,42721
SCE 154 0,6319069 0,3119242 -0,1677382 3,800496
TB/TV 154 0,8833319 0,0506129 0,5271294 0,9587225

Tablo 4’te degiskenler arasi korelasyon matrisi yer almaktadir. Tabloya gore, ROE bagimli
degiskenin diger bagimli degisken olan ROA ve iki bagimsiz degiskenle orta ve diisiik diizeyde
korelasyon iligkisi oldugunu ifade edebiliriz. Ayrica ROA bagimli degiskeni ile {i¢ tane
bagimsiz degiskenle korelasyon iliskisi bulgulanirken, bir tane degiskenle bir iliskisine

arastirmanin 6zelinde rastlanmamagtir.

Tablo 4. Korelasyon matrisi

Degiskenler ROE ROA FSE ISE SCE TB/TV
ROE 1

ROA 0,8347*** 1

FSE 0,7052*** 0,4313*** 1

ISE 0,5828*** 0,6135*** 0,0835 1
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SCE -0,0931 0,0854 -0,2183** 0,3227 1
*k*k
TB/TV 0,0388 - 0,2758*** - 0,0517 1
0,4207*** 0,0591
*Ak Rk * simgeleri degiskenlerin sirastyla %1, %5 ve %10’ seviyelerinde anlamli olduklarini gostermektedir.

Tablo 5’te degiskenlere ait birim kok testleri bulgulanmustir. Birim kok testlerinden Im-
Pesaran-Shin ve Augmented Dickey Fuller testleri sinanmis ve test sonuglarina goére, tim
degiskenlerin ayn1 diizeyde duragan oldugu ifade edilebilir. Bu bulgudan hareketler veri seti

duragan oldugu i¢in model belirleme testleri yapilabilir.

Tablo 5. Birim kok testleri

Im-Pesaran-Shin Augmented Dickey Fuller -Adf
Degiskenler Z_t-tilde-bar o-value Modifiye inv. chi- o-value
squared

ROE -3,56142 0,0002 3,7878 0,0001
ROA -3,8086 0,0001 8,2397 0,0001
FSE -2,2055 0,0013 2,0792 0,0018
ISE -2,4257 0,0076 3,3750 0,0004
SCE -5,3169 0,0001 5,9934 0,0001
TB/TV -1,8617 0,0313 3,8417 0,0001

Tablo 6°de model belirleme testleri bulgulari sunulmustur. ilk olarak havuzlanmis En kiiciik
Kareler (OLS) testi ile sabit etkiler modelinin karsilastirildigi F testi yapilmistir. Bulgular
yorumlandiginda tiim modellerde sabit etkiler modelinin uygulanmasi1 OLS’ye gore daha
kararl sonuglar verecektir. Ikinci olarak OLS ve tesadiifi etkiler modelinden hangisinin daha
optimum sonugclarin verecegini tespit etmek i¢in Breusch-Pagan Lagrangian testi yapilmistir.
Test sonucunun bulgularina gore, tesadiifi etkiler modeli OLS’ye gore daha kararli sonuglar
bulgulayacaktir yargisina ulagilmistir. Son olarak sabit etkiler ve tesadiifi (rastsal) etkiler
modellerinden hangisinin daha gii¢lii sonuglar verecegini belirleyen Hausman Testi yapilmistir.
Hausman Testine gore, tesadiifi (rastsal) etkiler modeli bu arastirmanin verilerini en iyi

aciklayacak model olarak belirlenmistir.
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Tablo 6. Regresyon modeli segimi testleri

Modeller F(Chow) Testi B_reusch—Pagan Lagrangian _ Hausman Testi
F test | P-value Chibar2 P-value Chibar2 P-value
Model 1 44,76 0,0001 491,78 0,0001 1,69 0,4299
Model 2 20,97 0,0001 272,93 0,0001 3,12 0,3731
Model 3 31,45 0,0001 366,44 0,0001 3,30 0,5089
Model 4 42,89 0,0001 497,74 0,0001 0,92 0,6312
Model 5 19,22 0,0001 242,58 0,0001 4,62 0,2017
Model 6 18,49 0,0001 220,70 0,0001 5,82 0,2129

Tablo 7°de rastsal etkiler modeline gore arastirmada incelenen modellerin regresyon
sonuclar1 yer almaktadir. Arastirmanin ana degiskenlerinden olan firmanin yapisal sermayesi
(SCE)’nin sadece son modelde anlamsiz oldugu gozlemlenmistir. Diger tim bagimsiz
degiskenlerin arasgtirma 6zelinde anlamli oldugu ve tiim gelistirilen modellerin Wald chi2
degeri ne gore anlamli oldugu ifade edilebilir. Tablo 7°e gore sirasiyla verilen degerler
degerlerin ilki bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ylizde kagini agikladigini verirken

parantez iginde verilen degerler ise z istatistik degerlerini vermektedir.
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Tablo 7. Modellerin rastsal etkiler regresyon sonucu

) ) R? R? R? Wald chi2 P
Modeller FSE ISE SCE TBITV Sabit Terim o N
Within Between | Overall Degeri Degeri
Model 1 0,7467509 -0,0626448 -0,0198486
0,8213 0,0833 0,5084 648,14 0,001 154
(25,46) **=* (-1,37) (-0,46)
Model 2 0,6478452 0,0134896 -0,1544344 0,0443604
0,8665 0,6117 0,7643 923,74 0,001 154
(23,05) **=* (7,93) *** (-3,78) *** (1,21)
Model 3 0,5825295 0,0158714 -0,0392361 -0,1317814 0,0588692
0,9040 0,5997 0,7754 1324,27 0,001 154
(22,54) *** (10,43) *** (-7,32) *** (-3,76) *** (1,84)
Model 4 0,0699541 -0,0740757 0,0610907
0,9040 0,5997 0,7754 1324,27 0,001 154
(19,35) *** (-13,19) *** (11,61) ***
Model 5 0,0575054 0,0017095 -0,0855827 0,0690943
0,8437 0,7085 0,7679 772,46 0,001 154
(16,75) *** (8,28) *** (-17,15) *** (15,44) ***
Model 6 0,0577444 0,0017051 0,0001681 -0,085715 0,0690556
0,8436 0,7109 0,7689 765,41 0,001 154
(15,65) *** (7,99) *** 0,22) (-17,05) *** (15,36) ***
wHE Rk ¥ simgeleri degiskenlerin sirasiyla %1, %5 ve %10’ seviyelerinde anlamli olduklarini géstermektedir. Model 1, 2 ve 3’tin bagimli degiskeni ROE, model 4,5, ve 6’nin bagimli degiskeni ROA’dir.

Tablo 8’da Tesadiifi etkiler (rastsal) modelinde, heteroskedasitenin varligini saptamak amaciyla Levene, Brown ve Forsythe’nin testi
yapilmustir. Tabloya gore test istatistikleri (W0, W50 ve W10) (10,143) serbestlik dereceli Snedecor F tablosu ile karsilagtirilarak olusturulan
“birimlerin varyansi esittir” seklinde kurulan HO hipotezi bulgular dogrultusunda reddedilmektedir. Bu baglamda modellerde heteroskedasite
sorunu bulunmaktadir. Tesadiifi etkiler modelinin otokorelasyon igerip icermedigini tespit etmek i¢in Durbin-Watson (DW) ve Baltagi-Wu (LBI)
testleri yapilmistir. Tabloda goriildiigii gibi, DW ve LBI testleri i¢in kritik deger 2’den kiigiiktiir yani tesadiifi etkiler modelinde birinci mertebeden
otokorelasyon bulunmaktadir (Tatoglu, 2016: 235-238).
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Tablo 8. Model sapma testleri

Modeller

Heteroskedasite

Otokorelasyon

Levene, Brown Ve Forsythe Testi

Durbin-Watson

Baltagi-Wu L1

Model 1

WO = 4,1535541 df (10, 143)
W50 = 2,7927806 df (10, 143)
W10 = 3,4342968 df (10, 143)

Pr>F = 0,00004718
Pr>F = 0,00346922
Pr>F = 0,00046334

0,85002907

1,1624877

Model 2

WO = 2,9442631 df (10, 143)
W50 = 2,0640501 df (10, 143)
W10 = 2,3760077 df (10, 143)

Pr>F = 0,00216585
Pr>F = 0,03110297
Pr>F =0,01239273

1,055038

1,3037499

Model 3

WO = 3,0548868 df (10, 143)
W50 = 2,6678734 df (10, 143)
W10 = 2,9314143 df (10, 143)

Pr>F = 0,00153228
Pr>F = 0,00510131
Pr>F = 0,00225445

0,96978101

1,2795993

Model 4

WO = 3,0548868 df (10, 143)
W50 = 2,6678734 df (10, 143)
W10 = 2,9314143 df (10, 143)

Pr>F = 0,00153228
Pr>F = 0,00510131
Pr>F = 0,0225445

0,83118092

1,15662

Model 5

WO0= 2,7880706 df (10, 143)
W50= 2,5593208 df (10, 143)
W10 = 2.7114381 df (10, 143)

Pr>F = 0.00352021
Pr>F =0.00711379
Pr>F = 0.00446091

0,84402078

1,1519718

Model 6

WO = 2,7618772 df (10, 143)
W50 = 2,5356516 df (10, 143)
W10 = 2,6835910 df (10, 143)

Pr>F = 0,00381747
Pr>F = 0,00764606
Pr>F = 0,00486051

0,84237277

1,1507634

Tablo 8’a gore modellerin tamaminda hem heteroskedasite hem de otokorelasyon sonunu
bulundugu i¢in bu sapmalardan modelleri arindirmak amaciyla direngli tahminci olarak
Arellano, Froot ve Rogers tahmincisi kullanilmistir. Tablo 9’da Arellano, Froot ve Rogers
tahmincisine gore bulgulanan sonuglara yer verilmistir. Tablo 7 ile Tablo 9 karsilastirildiginda,
modellerin anlamliliklarinda bir degisim olmadig1 fakat ROE degiskeni i¢in gelistirilen Model
2’nin sonuglarinda farkliliklar oldugu gozlenmistir. Ayrica Tablo 9’a gore, ROE igin kurulan
modellerin tamaminda kontrol degiskeni anlamsiz hale gelmistir. Tablo 9 degerlendirildiginde
ROE iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan degiskenin firmanin fiziksel sermayesi oldugu
sOylenebilir. Ayrica yapisal sermayenin ROE’yi negatif olarak etkiledigi de tablodan ¢ikan bir
diger sonugtur. ROA kapsaminda Tablo 7 ve Tablo 9 degerlendirildiginde, ROA igin gelistirilen
modellerde anlamlilik noktasinda bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. ROE de oldugu gibi
ROA’y1 da en ¢ok etkileyen degisken firmanin fiziksel sermayesi oldugu goriilmektedir. Insan

sermayesinin ROA’y1 ROE’ye gore daha fazla etkiledigi de tablodan ¢ikan bir diger sonugtur.
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Tablo 9. Modellerin direngli tahmincilerle tahmin edilmesi

. . R? R? R? Wald chi2 L.
Modeller FSE ISE SCE TB/TV Sabit Terim Within | Between | Overall degeri P- degeri N

Model 1

?g;‘g;fff i : '0’((_)82565;48 '0’((_)(1)91884)86 0,8213 | 00833 | 05084 9597 | 00001 | 154
Model 2

?}6;‘;)8,‘53 (()éojg’)“fff . '0’(1345443344 0%453;;04 08665 | 06117 | 07643 | 38350 | 00001 | 154
Model 3 05825295 | 0,0158714 | -0,0392361 | -0,1317814 | 0,0588692

Qoo | (hoorar | hagyoms i 070 | 09040 | 0507 | 07754 | 0358 | 00001 | 154
Model 4

(féoggfﬂ* . . ('_3'396?;))2% (2'578%?%‘1%‘ 07684 | 01362 | 05009 | 47061 | 0,0001 | 154
Model 5 0,0538935 | 0,0019558 0,0057448 | 0,0779616

(15,87 ~or (.07) % ) (_1,5'39) 148 (1'4,07) s | 0,8383 | 10,6912 0,7695 682,72 0,0001 154
Model 6 -

(‘iggﬁi ‘()%Ogj)gfﬂ 0*‘2815902)91 (aggsf’z‘;iﬁ 8?%1?%% 08390 | 06972 | 07714 | 67844 | 0,0001 | 154

*HE *¥E ¥ simgeleri degiskenlerin sirasiyla %1, %5 ve %10’ seviyelerinde anlamli olduklarini géstermektedir. Model 1, 2 ve 3’iin bagimh degiskeni ROE, model 4,5, ve 6’nin bagimli degiskeni ROA’dur.

4. Sonuclar

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve pandemi donemi miisteri tercihlerinin degismesi sonucunda bankacilik da degismis ve yeni is firsatlar
ortaya ¢ikmigtir. Pandemiyle baslayan ve Rusya-Ukrayna savasiyla perginlenen ve tiim diinyay: sarsan ekonomik kriz sonucunda bankacilik
sektoriinde siki rekabet ortaminda varlik biiyiimesini iyilestirmek ve karlilig1 artirmak, bankalarin sektorde kalict olmalart i¢in ne yazik ki yeterli
olmaktadir. Ayrica, Basel normlari, bankacilik sektoriiniin varlik tiretkenligine, sermaye verimliligine ve gelir artisimnin gelistirilmesine vurgu

yapmaktadir.
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Bankacilik sektoriin de faaliyet gosteren firmalar maliyetleri diigiirmek ve verimliligi
artirmak icin bilgi teknolojisi ve bilgi yonetimi gibi fikri varliklar ve yenilik¢i faaliyetler
uygulamak zorunda kalmaktadir. Arastirmanin bulgularina goére; Bankacilik sektoriinde
entelektiicl sermaye bilesenlerinden fiziksel ve insan sermayesinin 6zsermaye karliligi tizerinde
pozitif etkileri bulunmakta iken, yapisal sermayenin negatif etkisi oldugu tiim modellerde tespit
edilmistir (Tablo 9). Bankacilik sektoriin de entelektiiel sermaye bilesenlerinden fiziksel ve
insan sermayesinin aktif karlilig1 tizerinde pozitif etkileri bulunmakta iken, yapisal sermayenin
bir etkisinin olmadigi tiim modellerde tespit edilmistir (Tablo 9). S6z konusu bulgular beraber
degerlendirildiginde bankalar i¢in onemli finansal performans gostergesi olan (zsermaye
karliligi (ROE) ve aktif karliliginin (ROA) entelektiiel sermaye bilesenlerinden fiziksel ve insan
sermayesiyle pozitif yonli iligkisi bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin ne denli
onemli oldugunu ve dolayisiyla géz ardi edilemeyecegi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
firmalarin entelektiicl sermaye bilesenlerinin artmasiyla/azalmasiyla olusan entelektiiel
performans, firmalarin finansal performansinin ne yonde olacagini gosteren erken bir gosterge
olarak kabul edilebilir. Literatiirde de benzer bulgulara rastlanmaktadir (Goh, 2005: 386; Roos
ve Roos, 1997: 417). Bankalarin finansal performanslari firmay1 olusturan fiziksel ve insan
sermayesiyle dogrudan baglantili oldugu yani hizmet sektoriinde calisan firmalar igin
entelektiiel sermaye bilesenleri karlilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Bu baglamda yoneticilerin bu bilesenlerin etkin sekilde kullanima yonelmesi gerekmektedir.
Arastirmanin bu bulgulart destekleyen literatiirde pek¢ok yayin bulunmaktadir (Mondal ve
Ghosh, 2012: 522; Alipour, 2012: 62).

Entelektiiel sermaye bilesenlerinden olan yapisal sermayenin 6zsermaye karliligin1 negatif
etkiledigi buna karsilik aktif karlilig: etkilemedigi de arastirma bulgularinda raporlanmaktadir
(Tablo 9). Yapisal sermayenin (misal patentler, telif haklari, tasarim haklari, ticari sirlar ve bilgi
sistemleri gibi) bankacilik sektoriinde finansal performanslar iizerinde fazla bir etki
olusturmamaktadir. Farkli bir ifadeyle bir bankanin birlesme ya da is birliginde bulundugu
farkli bankalara toplumdaki bireylerin olumlu/olumsuz tepkiler sunmasi olarak
degerlendirebilecegimiz yapisal sermaye, giin sonunda bankanin karliligint olumlu/olumsuz
etkileyecek ya da hi¢ etkilemeyecektir. Bunun temel nedeni olarak firmalarin destekleyici
altyap1, siirecler, patentler ve ticari markalar ve tescilli veri tabanlarindan olusan yapisal
sermayenin aslinda insan sermayesini destekleyen bir alt bilesen olarak degerlendirilmesi
sayilabilir. Bu durumun firma performanslar1 {izerine dolayli etkileri s6z konusu olabilir.
Boylelikle bu arastirmanin sonuglarina gore yapisal sermayeden ROE olumsuz etkilenirken

ROA herhangi bir sekilde etkilenmemektedir. Benzer bulgulara literatiirde de rastlamak
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miimkiindiir (Firer ve Williams, 2003: 357; Chang ve Hsieh,2011: 7; Joshi, Cahill ve Sidhu,
2010: 159) .

Son olarak, ampirik sonuglarin, entelektiiel sermaye bileseninden insan sermayesi
verimliligi ile ROE arasinda anlamli bir iligkinin varhi@m gosterdiginin  alt1
cizilmelidir. Boylece, Tiirk Bankacilik sektorii baglaminda, insan kaynaklarinin gelisiminin
ekonomik basarinin en &nemli faktdrlerinden biri oldugu sonucuna varilmustir. Insan
sermayesinin, ¢alisanin farkli durumlarda hareket etme yetenekleri ve beceri, egitim, deneyim
ve motivasyonu i¢erdigi diistiniiliirse (Stewart,1997; Roos, Edvinsson ve Dragonetti,1997: 76),
calisanlarinin 6zelliklerini beslemek, bankacilik sektorii igin hayati onem tasidigi ifade
edilebilir.

Arastirmanin  kendine 6zgii ortami nedeniyle, bulgularda tartisilmasi gereken birkag
sinirlama bulunmaktadir. ilk olarak, 12 bankadan olusan drneklem biiyiikliigiimiiz oldukga
kiiciik olarak goriilmekte ve bulgularimizi genelleme yetenegimizi sinirlamaktadir. Ikinci
olarak, entelektiiel sermaye degerini firmanin tiim bilesenleri olarak degil, yalnizca bir kismini
yakalayabilen bir gostergeye dayali olarak incelenmistir. Dolayisiyla, bir¢ok maddi olmayan
duran varlik kalemi, ¢alisanlar arasindaki iliski, kurum kiiltiirii vb. konular incelenememistir.
Tiim bu kisitlamalara ragmen sonuglarimiz gelecekteki arastirmalar igin ¢esitli ¢ikarimlara
sahiptir. Oncelikle ¢aligmanin sadece bir iilkede yerlesik bankalar iizerine yapilmasinin
modelleri daha dogru ve giivenilir kilacag: diisiiniilmektedir. Bunun nedeni, cesitli {ilkelerde
bulunan banklar1 karsilagtirmanin, farkli yasal yapilar ve igerdigi kur riskleri, politik riskler vb.
riskler nedeniyle oldukga zor olmasidir. Ayrica ¢alismayi diger sektorlerde yiiriitmek de ilging
sonuclar ortaya koyacaktir; bu sektorler arasindaki farkliliklara iligkin ¢ikarimlari ortaya
cikmasint ve potansiyel olarak Orneklem biyiikliginin de artirmasini saglayacaktir.
Arastirmada bankalar yatirim ve kalkinma bankalar1 olarak ayrilmamistir. Tiirkiye’de Borsa
[stanbul’da faaliyet gdsteren tiim bankalarm entelektiiel sermaye bilesenlerinin etkileri
arastirma kapsaminda ortaya koyulmak istenmistir. Ayrica bu ayrima gidildiginde ti¢ kalkinma
ve dokuz yatirim bankasi oldugu goriilmekte ve bankalar arasi bir karsilastirma yapmak i¢in
yeterli bir veri seti olusmadigr da goriilmektedir. Fakat ilerleyen yillarda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve hali hazirda borsada faaliyet gostermeyen diger katilim bankalar1 da borsaya dahil
olursa, yapilacak arastirmalarda banka tiirlerinin bir degisken olarak alinarak entelektiiel

sermaye bilesenlerinin etkileri arastirilabilir.
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Oz Gida iiretimi, topraktan toplanan ham maddelerin islenmesi ile baslar. Kaynaklarin verimli kullanilmas,
tiretilen gidalarin paketlenmesinde ve dagitiminda en onemli husus, verimliligi artirmak ve hatalari en aza
indirmektir. Bu, yalnizca tedarik zinciri yonetimi siirecine yaln ilkelerin uygulanmasiyla elde edilebilir. Bu
calismanin temel amaci, oncelikle Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi soz konusu oldugunda dikkate alinmasi gereken
kesin uygulamalart ve ilkeleri tamimlamaktir. Ikincisi, yahn tedarik zinciri yonetimi ilkeleri ile gida sektériine
dayali tedarik zinciri yonetimi performansi farklarim ve iliskilerini ortaya koymaktr. Yalhn Tedarik Zinciri
Yonetiminin sistematik olarak uygulanmasiin arka plani ve sonuclari ile tedarik zinciri yonetimi performans
degerlendirmesi hakkinda ¢ok fazla ¢alisma yoktur. Bu nedenle yalin tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimi ilkelerinin performanst nasil etkiledigini gostermek ¢ok onemlidir ve makalenin temel amaci da budur.
Guida sektorii diigtiniilerek yiiriitiilen ¢calisma, yalin tedarik zinciri yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi arasindaki
temel performans gostergelerini ol¢mek iizerine planlanmistir. Calismada ilk olarak gida tedarik zinciri yonetimi
ve gida yalin tedarik zinciri yonetimindeki temel performans élgiitleri belirlenmistir ve literatiir arastirmas ile
birlestirilmistir. Daha sonra nihai puani elde etmek ve her boyut icin performans indeksini hesaplamak iizere
DEMATEL yéntemi uygulanmistir.

Anahtar kelimeler: Gida Sektorii, Tedarik Zinciri Yonetimi, Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi, Performans
Degerlendirme
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Abstract: Food production begins with the processing of raw materials collected from the soil. The most important
issue in the efficient use of resources, packaging and distribution of produced foods is to increase efficiency and
minimize errors. This can only be achieved by applying lean principles to the supply chain management process.
The main purpose of this study is primarily to define the exact practices and principles that should be considered
when it comes to Lean Supply Chain Management. The second is to reveal the differences and relationships
between lean supply chain management principles and food industry-based supply chain management
performance. There are not many studies on the background and results of the systematic implementation of Lean
Supply Chain Management and supply chain management performance evaluation. Therefore, it is very important
to show how lean supply chain management and supply chain management principles affect performance, and this
is the main purpose of the article.The study, carried out with the food industry in mind, was planned to measure
key performance indicators between lean supply chain management and supply chain management. In the study,
firstly, key performance measures in food supply chain management and food lean supply chain management were
determined and combined with literature research. Then, the DEMATEL method was applied to obtain the final
score and calculate the performance index for each dimension.
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1. Giris

Yalin tiretim, maliyeti diistirmek, verimliligi ve kaliteyi arttirmak icin etkili bir yaklagimdir.
Yalin iiretimin ana prensibi siireglerdeki ya da faaliyetlerdeki israflar1 belirleyip, eleyip, ortadan
kaldirmaktir. Boylece daha etkin ve verimli siiregler ortaya ¢ikar. Yalin tiretim prensipleri ve
uygulamalar1 tedarik =zinciri yonetimi faaliyetlerinde kullanilarak siire¢ iyilestirmeler
saglanabilir. Oncelikle israf ve degiskenler azaltilip, deger zinciri olusturulur, daha sonra deger
katmayan siirecler ortadan kaldirilir, boylece operasyonel performans iyilestirilecek ve kalite
arttirilacaktir.

Firmalar i¢in rekabet giiclinii arttirmak 6nemlidir (Flynn vd., 2010; Frazzon vd., 2015). Bu
kavram, tedarik¢iden nihai miisteriye kadar mal akisini saglarken, klasik tedarik zinciri
yonetimi tanimlariyla son derece uyumludur (Power, 2005). Bu anlamda, tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin odagi islevsel ve bagimsizdan genel ve biitiinlestirici girisimlere
kaymaktadir (Theagarajan ve Manohar, 2015). Hines vd., (2004), yalin {iretim anlayisinin, bilgi
sinirlarini genisleten dogal bir 6grenme siirecinden, basit yontemlerin uygulanmasindan, birden
fazla kurulustaki bir tedarik zincirine veya deger sistemlerine dogru gelistigini savunmaktadir.
Ayrica, yalin iretim hakkinda yakin zamanda yapilan bazi arasgtirmalar misteriyi ve
tedarik¢ileri anlamay1 igeren bir deger sistemi olarak kabul edildigini gostermektedir (Moyano-
Fuentes vd., 2012; Bhamu vd., 2014; Jasti vd., 2015).

Yalin yaklagim, ihtiyaglar1 saglayabilmek i¢in verimli olabilmek, maliyeti diisiiriip, israfi
engellemek adina yapilan faaliyetler seklinde agiklanabilir. Yalin iretim ilkelerinin tedarik
zinciri yonetimi faaliyetlerine uyarlanmasi, asagidakiler gibi birka¢ nedenden dolay: basit bir

stireg degildir (Hines vd., 2004):

e Uretimde atigin tanimlanmasi ve miktarmin belirlenmesi, tedarik zincirine gore daha
kolaydir.

e Uretim siirecleri yonetim tarafindan kontrol edilebilirken, TZ ydnetiminde tedarikgiyle
baslay1ip, son kullaniciya kadar dikkat edilmesi gerekmektedir (Anand ve Kodali, 2008;
Soni ve Kodali, 2012). Dolayisiyla, bu argiimanlara dayali olarak asagidaki aragtirma

sorusu sorulabilir.

1- Yalin tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ilkeleri nelerdir ve arasindaki

iliski nedir?
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Bu baglamda, calismada iki ana hedef belirlenmistir. ilk olarak, yalin tedarik zinciri
yonetimi i¢in Onemli olan kesin uygulamalar1 ve ilkeleri tanimlamak igin bir cerceve
saglamaktir. Bu makalenin ikincil bir amaci, yalin tedarik zinciri yonetimi ilkeleri ile tedarik
zinciri yonetimi performansi arasinda var olan iliskiyi test etmektir. Bu iki amag¢ dogrultusunda,
makalenin geri kalan bolimleri gida endiistrisine odaklanmakta ve gida tedarik zinciri
yOnetimini tartismaktadir. Amag, test edilmis bir gida tedarik zinciri yonetimi performans
kriterlerini olusturmak ve degerlendirme sonuglarini almaktir. Performans degerlendirme
kriterleri literatiir taramasi ve teorik bilgiler 1s181nda olusturulmus ve sunulmustur. DEMATEL
yontemi, biitlinlesik bir ¢6ziim saglamak ve konuyu daha anlasilir kilmak i¢in arastirmalarda
teorik olarak agiklanmistir. Son olarak, kullanilan yontemlere gore yalin tedarik zinciri ile gida
endiistrisi tedarik zinciri arasinda bir performans degerlendirmesi yapilip bulgular tartigilmis,

gelecek calismalara Oneriler verilmistir.

2. Literatur Taramasi

2.1. Yalin Tedarik Zinciri Yénetimi Performans Degerlendirme

Yalin tedarik zinciri, tedarik¢ilerden miisterilere israf olmadan mal, hizmet ve teknoloji akisina
izin vermektedir (Goldsby vd., 2006; Wee ve Wu, 2009). Yalin tedarik zinciri yaklagimi, kar
hedeflerinin kisa vadeli oldugu; biiylik Olclide piyasa fiyatlarina ve tedarikgilerle veya
misterilerle giiclii bir sekilde miizakere etme yetenegine bagli oldugu; mevcut “ticaret
zihniyetinden” uzaklasarak, tedarik zinciri ortaklarina uzun vadeli taahhiitlere dayali bir
stratejiye dogru hareket etmektir. Bununla birlikte, birgok kurulus, farkindalik eksikligi ve
yanlis uygulama yaklasimi nedeniyle yalin tedarik zinciri yonetimi ilkelerini uygulamakta
zorlanmaktadir. Ayrica, birkag c¢alisma yalin tedarik zinciri yonetiminin yalnizca bireysel
yonlerine odaklanmistir ve ¢ok az arastirmaci bu kavramin tiim faaliyetlerine dikkat ¢ekmistir
(Anand ve Kodali, 2008; Jasti ve Kodali, 2015; Riet vd., 2015). Bunun yaninda, yalin tedarik
zinciri yonetiminin istikrarli, tek yonlii teori ve kavramlarmin hala tam anlamiyla gelistirilmis
olmamasina ragmen (Anand ve Kodali, 2008), ¢alismalarin gogu yalin tedarik zinciri yonetimi
cergevesinin genellestirilmesi yerine belirli bir sektorle sinirlandirmayi tercih etmektedir (Perez
vd., 2010; Petra ve Marek, 2015).

Ote yandan, birgok ¢alisma, birkag yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamasina ve ilkelerine
s1g bir sekilde yaklasarak, bunlarin uygulamalarina ve faydalarina iliskin dar bir bakis acist
saglamistir. Dong vd., (2001) ve Green vd., (2014), Tam zamanl tiretim (Just-in-time), satin

alma, iiretim, satis ve bilgi kullaniminin tedarikgiler ve miisteriler icin lojistik maliyetlerini
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nasil azalttigini1 arastirmis ve bu uygulama ilkelerinin benimsenmesinin her ikisi i¢in de
faydalar sagladigini 6ne siirmiistiir. Genel olarak, bu ¢alismalar belirli yalin tedarik zinciri
uygulamalarinin performans tizerindeki olumlu etkisini desteklemek i¢in arglimanlar ortaya
koymaktadir, ancak genellikle bunlar sinirli bir bakis agisiyla arastirmistir.

Tedarik zinciri kendi i¢erisinde karmasik ve asamali bir yapiya sahip oldugundan yalin bir
uygulamay1 bagsarmak son derece zordur (Bruce vd., 2004; Taylor, 2006). Ayrica, tiim tedarik
zinciri diizeyinde bu tiir ideal bir miikemmellige ulagsmak miimkiin olmayabilir. Bununla
birlikte, belirli bir tedarik zinciri kademesi a¢isindan bakildiginda, mevcut uygulamalarin yalin
olup olmadigini ve benimsenme diizeylerini belirlemek daha kolay hale gelecektir (Levy, 1997;
McCullen ve Yusuf vd., 2004; Wong vd., 2014). Bununla birlikte, literatiir arastirmalarin da
sirketlerin bir dizi yalin uygulamadan haberdar olduklarinda, bu uygulamalarin otomatik olarak
sirket i¢inde baslatilacagini varsayarak, uygulamalar1 ve faydalar1 6zetlemeye odaklandigi
gozlenmektedir.

Yalin sistemlerin ¢ok boyutlu dogasini temsil etmek i¢in bireysel uygulamalari
birlestirmenin bircok yolu vardir (Shah ve Ward, 2003). Ozellikle Yalin Tedarik Zinciri
Yonetimi literatiiriinde, az sayida arastirmaci Yalin Tedarik Zinciri Yonetimini karakterize
eden ana bilesenleri belirlemeye calismistir. Ornegin, Broth vd., (2015), tedarik zincirlerini i¢
ve dis risklere karsi daha direngli hale getirmeyi hedeflemektedir. Bunun i¢in tedarik zinciri
yOnetiminin operasyonel yapisini temel alan bir ¢erceve onermektedir. (i) Miisteri Hizmetleri,
(i1) Envanter Yonetimi, (1i1) Esneklik, (iv) Pazara Teslim Siiresi, (v) Finansman, (vi) Siparis
Teslim Siiresi, (vii) Kalite ve (viii) Pazar. Perez vd., (2010), yalin tedarik zinciri faaliyetleri i¢in
yedi boyutlu bir model 6nerir. Her boyut, bes yalin ilke kullanilarak kategorize edilir: deger,
deger akisi, akis, gekme ve miikemmellik. Soni ve Kodali, (2012) ve daha sonra Jasti ve Kodali,
(2015), yalin tedarik zinciri yonetimi tizerine son 30 yilin kapsamli bir literatiir incelemesine
dayanarak, literatiirde tavsiye edilen en az 30 yalin tedarik zinciri yOnetimi gergevesi
belirlemistir. Ek olarak, bu aragtirmacilar yaklasik 129 benzersiz yalin tedarik zinciri yonetimi
ilkesi ve uygulamasi belirlemistir. Bunlardan sekizi yalin tedarik =zinciri yonetimi
uygulamasinin temeli olarak tanimlanmuistir: (i) Bilgi Teknolojisi Yonetimi, (ii) Tedarikc¢i
Yénetimi, (iii) Atik Azaltma, (iv) JIT Uretimi, (v) Miisteri Iliskileri Yonetimi, (vi) Lojistik,
(vii) Ust Yénetim Taahhiidii ve (viii) Siirekli Tyilestirme.
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2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Degerlendirmesi

Isletmelerin giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda ayakta kalabilmeleri kritik éneme sahiptir. Bu
nedenle, etkili tedarik zinciri yonetimi gelistirmek, performansinin olgiilmesini gerektirir

(Yontar, 2020).

Tedarik zinciri performans degerlendirmesi (Parker, 2000):

I. Kararlarin ger¢eklere dayali oldugundan emin olmak,

ii. Sirketin konum belirlemesine 6zen gostermek,

iii. Belirlenen seviyeye ulasmak,

iv. Problemleri anlamak ve ¢6zmek,

V. Miisterinin ihtiyaglarini karsilayan kosullari belirleme,

vi. Basar1 degerlendirmesi.

Literatiirde tedarik zinciri yonetiminin performanst ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir.
Ayrica bu caligmalarin ¢ogu, tedarik zinciri yonetimi performansini degerlendirmek icin
kullanilan  yontemlere ve performans: degerlendirirken dikkate alman kriterlere
odaklanmaktadir. Literatiir arastirmasindan elde edilen bilgiler, en sik kullanilan modelin
Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli (SCOR) oldugunu gosterir. Bu ¢aligmalardan
bazilar1 sunlardir: Yeong Dong Hwang vd., (2008), SCOR modeli tedarik zinciri yonetimi
performans siirecinin bir degerlendirmesidir. Benzer sekilde Agar, (2010), SCOR
metodolojisini tiiketici elektronigi pazarma uygulamigtir. Ancak daha sonra SCOR modeline
cesitli modeller ve teknikler eklenmistir. Kocaoglu, (2009), stratejik ve operasyonel kriterleri
degerlendirmek icin SCOR modelini ve Analitik Hiyerarsik Siire¢ (AHP) yontemini kullanmus,
AHP sonuglarini stratejik agirliklar olarak kabul etmis ve ideal ¢oziim yontemini belirlemistir.
Gelistirilen model sayesinde stratejik ve operasyonel hedefler birlikte degerlendirilmistir.
Makinde vd., (2020), gida endiistrisindeki tedarik zinciri sistemlerinin performansini 6lgmek
tizere anket uygulamasi yapmustir. Sufiyan vd., (2019), DEMATEL yaklasimint gida sektori
tedarik zinciri performans 6l¢iim sistemine uygulamistir.

Literatiir taramas1 sonucunda, tedarik zinciri yonetimi performansini 6lgmek igin ¢esitli

yontemlerin kullanildigr gézlemlenmistir.
2.3. Gida Tedarik Zinciri Yonetimi

Gida endiistrisinde tedarik zinciri yonetimi, son 35 yilda 6nemli 6l¢iide degismistir. 20.

yiizyilda kurumsal maliyetleri diisiirme hedefine ulasildiktan sonra, gida tedarik zincirinin
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yonetimi yeni milenyumun Kritik konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gida firmalarinin temel
tutmaktir (Burlakis ve Weightman, 2004).

Gida tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin tedarik siireciyle baslayip, gidalarin islem
faaliyetleri barindirir. Gidanin tedarik edilmesinde ve zincirinde, gidayr giivenli ve kaliteli
korumak benimsenmistir. Gida tedariginde siire¢ akiginin hatasiz olarak ilerlemesini saglamak
i¢in siireglerin koordine edilmesi ¢ok onemlidir. Gida tedarik zincirini etkili ve verimli halde
yonetmek icin; isletmeler arasinda iyi bir iletisim saglanmali, zincir boyunca teknolojik
gelismeler dikkate alinmali ve dogru lojistik stratejisi belirlenmelidir (Mahalik ve Kim, 2016).

Gidalardan kaynaklanan saglik problemlerinin ¢ogalmasiyla gida giivenligi krizi ortaya
¢ikmis, miisterinin giiveni azalmig ayrica olusan riskler tedarik zincirinin 6nemini gostermistir
(Dianhua ve Douxuan, 2010).

Gida sektorii igerisinde birgok tedarikgi ve miisteri ile ¢alisildigindan tedarik zinciri oldukga
genistir. Bu sektorde saglik yoniinden risk yiiksek, {irtin raf dmrii kisa ve tirtin kalite kriteri gok
onemli oldugundan gida iiretimi farkli sektorlerden ayrilmaktadir. Isletmelerin birbirlerinden
dogan bir sorunu tiim zinciri etkileyebilir, tiriin kalitesi diisebilir ayrica gida giivenligini riske
atabilir. Bu nedenle zincir agmin biitiinliikk saglayabilmesi ¢ok 6nemlidir. Tedarik zincirinin
etkin yonetilmesi sayesinde karsi karsiya kalinabilecek herhangi bir problemde geri doniis
saglanip, problemin kaynagi ortaya ¢ikarilir ve lirtiniin geri ¢agrilma siiresi hizlandirilmis olur.
Boylece izlenebilirlik saglanmis olur. Izlenebilirlik bir malin hammadde halinden baslayarak
tikketiciye iletilmesine kadar olan siiregte dokiimantasyon, etiket, kod ya da farkli izleme
araglarinin veya teknolojilerinin kullanilmasiyla, {iriiniin tedarik zinciri i¢indeki hareketlerini

ve konumunu takip edebilme becerisidir (Sezen, 2011).

2.4. DEMATEL Yontemi

Zimmer vd., (2016), 1997-2014 willarinda toplam 143 arastirmanin hangi sektérlerden
oldugunu, hangi yontemlerden yararlanildigini, tedarikgi se¢imi yapilirken hem ana hem alt
kriterleri dikkate alarak degerlendirme ve incelemelerde bulunmuslardir. Bu arastirma
neticesinde giiniimiizde uygulanma oranmin giderek arttigit Cok Kriterli Karar Verme ve
Bulanik Tabanli yontemlerin ¢alismalarda ¢ok kullanildigini diger yandan degerlendirmelerde,

secim siireglerinde, nitel ve nicel unsurlarin az uygulandigini ortaya koymuslardr.
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Sivd., (2018), 2006-2016 yillarinda DEMATEL yo6nteminin kullanildigi birgok ¢alismay1
incelemistir. Inceleme neticesinde cogunlukla DEMATEL’in baska bir yéntemle biitiinlesik ya
da tek basma uygulandigini tespit etmislerdir. Bunun disinda kiigiik bir oranda DEMATEL
yonteminin hem gri hem de bulanik olarak kullanildigin1 tespit etmislerdir.

Makaleler alanlarina gére incelendiginde, yonetim Ve isletme gibi alanlar da daha fazla
calisildig1 tespit edilmistir. Bakir vd., (2018), DEMATEL yontemini AHP yontemiyle
karsilastirdiginda problemdeki kriterler aras1 karmasik iliskiyi degerlendirmede daha basarili
oldugu sonucuna ulagmislardir. Performans degerlendirme kriterleri igerisinde karmasik iligkili
sorunlara ¢6ziim bulmada ¢ok fazla tercih edildigi i¢in makalede DEMATEL yontemi

uygulanacaktir.

Tablo 1. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Performans

Degerlendirmesi
Yazar Yil  Kullanilan Metot Konu
Akmanve 2006 Bulanik AHP Tedarik¢iye yonelik performans degerlendirme
Alkan Modeli yapilmuistir.
Sultanov 2010 Matematiksel Tedarik zinciri modellemesi yapilmistir.
Modelleme
Coklu
Regresyon
Basgkol 2011 Literatiir TZY ve isletmeler i¢in faydali olabilecek stratejik
Arastirmasi yaklagimlar vurgulanmistir.
Savagsve 2013 Literatiir Iki farkli isletmede tedarik zinciri yapisi incelenmistir.
Kilig Arastirmasi
Yiiksel 2015 DEMATEL ve Egitim sistemi performans degerlendirilmesi yapilmistir.
ANP
Aksoy, 2015 AHP, COPRAS  Performans degerlendirilme yapilmaistir.
Omiirbek ve
ve MULTIMOORA
Karaath
Ozkan, 2015 Literatiir TZY ve yalin tekniklerin uygulanmasi anlatilmigtir.
Bayin ve Aragtirmasi
Yesilaydin
Karaatl, 2016 DEMATEL ve Seker fabrikalarina performans degerlendirilmesi
Omiirbek, Bulanik TOPSIS  yapilmustir.
Isik ve
Yilmaz
Sezer 2017 Anket Yontemi = Performans degerlendirmesi yapilmaistir.
Dilek SPSS Analizi
Ozbek 2017 SAW, COPRAS  Performans degerlendirilmesi yapilmistir.
ve TOPSIS
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Sari,
Ervural ve
Bozat
Ozbek

Gilanlh

Akben ve
Glingor
Korucuk
ve Memis
Aksarayli
ve Pala
Kabaday1
ve Dag
Keles ve
Ova
Ayvaz ve
Sahin

Oztiirk ve
Tekin
Yontar

Demir

Alisarli ve
Gorener
Coskun,
Yildiz ve
Bayraktar

3. Yontem

2017

2018

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2022

DEMATEL

GIA, SWARA,
COPRAS ve
TOPSIS

Yapisal Esitlik
Modellemesi
(YEM)

SPPS ile frekans
analizi

Literatiir
Arastirmasi
DEMATEL

DEMATEL ve
TOPSIS
DEMATEL ve
ELECTRE
Literatiir
Arastirmasi
Bulanik AHP ve
Bulanik
ELECTRE
Ornekleme
Metodu
Yapisal Esitlik
Modelleme ve
Analitik
Hiyerarsi Prosesi
(AHP)
Bulanik
SWARA,
COPRAS ve
MAUT
SWARA

DEMATEL

3.1. DEMATEL Yontemi

DEMATEL yontemi ile saglik sektoriinde tedarik¢i
degerlendirilmesi yapilmastir.

Lojistikte faaliyet gésteren firmalarin performans
degerlendirilmesi gosterilmistir.

Yalin tedarik zinciri uygulamalar1 etkisi incelenmistir.

YTZ performansinin iyilestirilmesi konusu ele alinmistir.

DEMATEL metoduyla performans kriterleri
onceliklendirilmistir.

Bist sektorleri arast DEMATEL ve TOPSIS metoduyla
performans degerlendirilmesi yapilmistir.

Tedarik zinciri bayi performansi degerlendirmesi.

TZY ve teknoloji bir arada incelenmistir.

Tedarik¢iye yonelik performans degerlendirmesi
yapilmustir.

TZY performans degerlendirmesi yapilmaistir.

Gida TZY performans degerlendirmesi yapilmistir.

Cimento sektoriindeki secgilen sirketlerin finansal
performans degerlendirilmesi yapilmistir.

SWARA yontemi kullanilarak tedarik¢i performansinin
degerlendirilmesi yapilmustir.
Tedarik¢iye yonelik degerlendirme yapilmistir.

DEMATEL metodu 1973’de Battelle Institute arastirmacilari Gabus ve Fontella tarafindan

tanitilmig ve etkilesimli faktorlerin nedenselligini incelemek i¢in uygulanmistir. DEMATEL
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metodu, kriterlerin iliskilerini tanimlayip, onem derecesine gore siralamaktadir. DEMATEL
yonteminin adimlari su sekildedir (Tzeng, vd., 2007; Shieh, vd., 2010):

Adim 1: Karar Matrisi Olusturmak

Karar matrisi olusturmada, i faktoriiniin j faktoriine uyguladigi kuvveti temsil eden Aij,
faktorler arasindaki etkilesimi temsil eden degerler kullanilarak belirlenir. Karar matrisi su

sekilde olusturulmustur (Aksarayl ve Pala, 2017).

apy ap, e gy
Ay Gy ... Gy,
4=
L @nl Qpa e Gy |

Asagidaki Tablo 2'de gosterilen bes farkli Olgekte kriterler arasindaki iligki
degerlendirilerek bir dogrudan karar matrisi (A) ortaya ¢ikar (Tsai ve Chou, 2009).
Tablo 2. DEMATEL Degerlendirme Olgekleri

0 Etkilesimi yoktur

1 Etkilesimi ¢ok diisiiktiir
2 Etkilesim diistiktiir

3 Etkilesimi yiiksektir

4

Etkilesimi ¢ok yiiksektir

Adim 2: R Matrisi Olusturma
Bu hesaplama asagidaki formiile uygun sekilde yapilir. Sonrasinda A karar matrisi gibi ayn1

sekilde R matrisi olusturulur.

v, = %

i n
max Y a
\<i<p leed Y

J:

Adim 3: Iliski matrisini Toplam Olarak Olusturmak

Toplam iliski matrisi, asagida gosterilen formiil kullanilarak bulunmaktadir. “’I’” birim
matrisi temsil eder. “°’T-Matrisi’’, faktorler arasindaki etkileri ve etki iliskilerini gosterir
(Aksarayl ve Pala, 2017).

T=R(I-R)"}
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Adimm 4: Toplam iliski Matrisinde Satir ile Siitunlar1 Toplama ve Analiz Etme

T matrisi satirlar1 (D) ve siitunlari (C) toplamlar1 asagida gosterilen formiiller kullanilarak
elde edilir: D (di) vektoriindeki ilgili faktorlerin diger faktorler tizerindeki etkisini gosterir. C
vektoriinde (ci) faktoriiniin baska faktorler tarafindan etkilenmesini ve derecesini temsil
etmektedir (Aksarayli ve Pala, 2017).

Adim 5: Nedenselligin Bulunmasi
Tiim faktorler icin, bagka faktorlere dnem degeri (di-ci) ve her faktoriin bagka faktorlere
etkisi (di-ci) kullanilarak hesaplanabilir. Onem degerlerini (di-ci) normalize ettikten sonra

onem agirliklari katsayilar halinde elde edilebilir (Aksarayli ve Pala, 2017).

Tablo 3. Kriterlerin D-C, D+C Degerlerinin Yorumlanmasi ve Onceliklendirilmesi

D-C Degeri D+C Degeri Kriterin Ozelligi

Pozitif Yiiksek Onem derecesi yiiksek

Pozitif Diistik Sebepsel kriterdir ve diger kriterler tizerinde
etkisi azdir.

Negatif Yiiksek Sonug kriteridir ve sebepsel kriterdeki
farkliliklar bu Kriteri etkiler.

Negatif Diistik Bagimsiz  kriterlerdir.  Sonug¢  kriteri
grubundadir ve diger kriterlerden ¢ok
etkilenmez.

3.2. Uygulama

Caligmanin uygulama béliimiinde gida sektoriinde tedarik zinciri yonetimi ve yalin tedarik
zinciri yonetimi konusuna istinaden ilk olarak performans degerlendirme Kriterleri
belirlenecektir. Sonrasinda her ikisi i¢in ayr1 ayrit DEMATEL yo6ntemi uygulanacaktir. Son
olarak, tedarik zinciri yonetimi ile yalin tedarik zinciri yonetimi konularma istinaden hangi
kriterlerin performansi pozitif veya negatif etkiledigi, iliski degerleri ve kriter agirliklari ortaya
konulacaktir.

Performans degerlendirme kriterleri detayl literatiir incelemesiyle olusturulmustur.
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3.3. Performans Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

3.3.1. Tedarik Zinciri ve Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Performans
Degerlendirme Kriterleri

Gida sektorii tedarik zinciri yonetimi ve yalin tedarik zinciri yonetimi konularinin incelenen
literatiirlerine gore elde edilen performans degerlendirme kriterleri asagidaki tabloda

gosterilmigtir. Caligmada tabloda gosterilen kriterlere yonelik DEMATEL yontemi

uygulanarak, kriter agirliklar1 ve siralamasi belirlenecektir.

Tablo 4. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Performans

Degerlendirme Kriterleri

Kriterler

Kaynak

Miisteri memnuniyeti (C1)

“’Kaplan ve Norton (1997), Brewer ve
Speh (2000), Yellepeddi vd. (2005),
Tao (2009), Chimhamhiwa vd. (2009),
Zhu (2010), Kafa wvd. (2013),
Golrizgashti (2014), Alomar ve Pasek
(2014), Guimaraes ve Salomon (2015),
Moshtaghfard vd. (2016), Hemalatha et
al. (2017), Fernandes vd. (2018).”

Giivenilirlik (C»)

“Yeong-Dong Hwang vd. (2008),
Ganga ve Carpinetti (2011), Aygin ve
Ozveri (2015), Butar vd. (2016),
Dissanayake ve Cross (2018), Lima-
Junior ve Carpinetti (2019).”’

Maliyet (Ca)

“Yavuz ve Ersoy (2013), Beamon
(1999), Chan (2003), Li vd. (2007), Sen
(2006).”

Esneklik (Ca4)

“Pires  ve  Aravechia  (2001),
Angerhofer vd. (2006), Carpinetti
(2011), Carvalho ve Azevedo (2012),
Yavuz ve Ersoy (2013), Beamon
(1999), Chan (2003b), Li vd. (2007),
Sen (2006).”

Ekonomik Verimlilik (Cs)

“’Bappy vd. (2019), Kamble vd. (2020),
Sharma vd. (2020), Subramanian vd.
(2020).”

Atik Yonetimi (Ce)

“’Kafa vd. (2013), Ramezankhani vd.
(2018), Katiyar vd. (2017), Tyagi vd.
(2015), Bappy vd. (2019), Subramanian
vd. (2020).”’

Kaynak Kullanim1 (C7)

“’Fitzgerald vd. (1991), Chardine-
Baumann ve Botta-Genoulaz (2014),
Ozalp (2016).”

Kalite (Cs)

“’Subramanian vd. (2020), Bourlakis
vd. (2014), Katiyar vd. (2017),
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Baumann ve Genoulaz (2014), Kafa vd.
(2013).”

3.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Kriterlerine DEMATEL Metodu Uygulamast

Uygulama kisminin ilk adim1 olan kriter belirleme boliimiinden sonra belirlenen bu kriterler

icin Oncelikle karar matrisi olusturulur. Tedarik zinciri yonetimi igin belirlenen matris asagida

gosterilmektedir.
Tablo 5. Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Matrisi

2 ) a 4 cs c6 a cs Agirlk___ [Tutarlilik Orani
c 1,00 3,00 0,50 0,25 0,20 0,33 2,00 3,00 0,09

a 0,33 1,00 0,33 0,25 2,00 0,20 3,00 4,00 0,10

a 2,00 3,00 1,00 0,20 0,33 0,25 0,33 2,00 0,08
@ 4,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 033 4,00 0,22

cs 0,20 0,50 3,00 0,50 1,00 2,00 0,33 0,20 008 007
c6 3,00 4,00 4,00 0,33 0,50 1,00 2,00 3,00 0,16

a 0,50 3,00 3,00 3,00 3,00 0,50 1,00 2,00 0,17

[c8 0,33 0,25 5,00 0,25 5,00 0,33 0,50 1,00 0,10

Toplam 11,36 18,75 21,83 5,78 14,03 7,61 9,49 19,20 1,00

Esneklik kriteri (Cs) en yliksek agirliga sahiptir. Agirliklar belirlendikten sonra, Kriterlerin
etkilerinin belirlenmesi i¢in iligki matrisi olusturulmustur. Devaminda olusturulan iliski matrisi

normallestirilip, genel iliski matrisi korunmustur.

Tablo 6. Dogrudan iliski Matrisi

N Q a ca s c6 c c8

c1 0 2,33 1,67 3 1,67 2 1 1
Q2 3 0 2,67 1 1,33 2 1,33 1
a 1,33 3 0 1,33 1 1 2,67 2
a | 2,67 1,33 1,67 0 2,33 2 2,67 3
Cs 1,33 2,67 1,33 1,67 0 2 1,33 1,67
C6 1 2,67 3 1,33 2 0 1 1,33
a7 2 1,33 1 2 1,67 1,33 0 2
c8 2 1 3 1 2,67 1,67 2 0
Toplam 13,33 14,33 14,34 11,33 12,67 12 12 12

Tablo 7. Normalizasyonlu Dogrudan Iligki Matrisi

N Q a ca cs c6 a7 cs

a1 0,00 0,16 0,12 0,26 0,13 0,17 0,08 0,08
Q 0,23 0,00 0,19 0,09 0,10 0,17 0,11 0,08
a 0,10 0,21 0,00 0,12 0,08 0,08 0,22 0,17
ca 0,20 0,09 0,12 0,00 0,18 0,17 0,22 0,25
cs 0,10 0,19 0,09 0,15 0,00 0,17 0,11 0,14
c6 0,08 0,19 0,21 0,12 0,16 0,00 0,08 0,11
a 0,15 0,09 0,07 0,18 0,13 0,11 0,00 0,17
c8 0,15 0,07 0,21 0,09 0,21 0,14 0,17 0,00

Toplam iliski matrisi satir (D) ve siitun (C) toplamlart bulunup, D+C ve D-C uygulanip, pozitif

ve negatif yonli iligki degerleri elde edilmistir.
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Tablo 8. Toplam iliski Matrisi ve D+C, D-C Degerleri

[oi Q a c4 (o) C6 c7 (&3] D C D+C D-C

1 0,6116 0,5913 0,4777 0,5436 1,0225 0,8632 0,6431 0,5436 5,2966 5,6097 10,9063 -0,3131
Q 0,6022 0,7019 0,6255 0,6658 0,8050 1,0450 0,7513 0,7021 5,8988 5,9813 11,8801 -0,0825
3 0,7643 0,7321 0,6063 0,6659 0,6225 0,8200 0,6789 0,6919 5,5819 5,9464 11,5283 -0,3645

0,8714 0,7813 1,0295 0,7717 0,6018 0,6925 0,8928 0,8813 6,5223 5,6761 12,1984 0,8462
(o) 0,5984 0,5234 0,7513 0,5939 0,8525 0,8632 0,7891 0,9407 59125 6,0622 11,9747 -0,1497
ce6 0,6242 0,9149 0,6870 0,6319 0,7366 1,0854 0,7944 0,6334 6,1078 6,8181 12,9259 -0,7103
c7 0,7659 0,9019 0,9800 0,9559 0,7513 0,8630 0,7911 0,7372 6,7463 6,2812 13,0275 0,4651
o] 0,7717 0,8345 0,7891 0,8474 0,6700 0,5858 0,9405 0,5436 5,9826 5,6738 11,6564 0,3088

D-C (negatif) etkilenen degerler daha diisiik 6ncelige sahiptir ve diger kriterlerden etkilenir. Ce,
Cs, Cy, Cs ve Cp kriterleri digerlerine kiyasla daha fazla etkilenen olarak gozlemlenmistir.
Etkileyici yani ¢ok fazla etkisi, 6nceligi olan D+C (pozitif) degerlerdir. Cs ve C7 kriterleri,

digerlerine kiyasla daha fazla etkileyen olarak gozlemlenmistir.

3.5. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Kriterlerine DEMATEL Metodu Uygulamast

Uygulama boliimiiniin diger bir kolu olan Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in karar matrisi

belirlenen kriterlere istinaden asagidaki gibidir.

Tablo 9. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Matrisi

YTZ Cl C2 C3 Cc4 C5 C6 Cc7 8 Agirhk Tutarlilik Orani
[ox} 1,00 2,00 0,25 0,20 1,00 1,00 2,00 0,33 0,10

c2 0,50 1,00 2,00 1,00 4,00 2,00 0,25 1,00 0,12

3 4,00 0,50 1,00 2,00 0,20 0,33 1,00 0,25 0,09

c4 5,00 1,00 0,50 1,00 0,25 2,00 0,33 0,20 0,10

c5 1,00 0,25 5,00 4,00 1,00 1,00 0,25 0,33 0,11 0,06

C6 1,00 0,50 3,00 0,50 1,00 1,00 2,00 0,25 0,10

Cc7 0,50 4,00 1,00 4,00 4,00 0,50 1,00 3,00 0,21

C8 3,00 1,00 4,00 3,00 3,00 4,00 0,33 1,00 0,18

Toplam 16,00 10,25 16,75 15,70 14,45 11,83 7,16 6,36 1,00

Kaynak kullanimi (C7) kriteri en yiiksek agirliga sahiptir. Kriterler arasi iliski ve etki durumunu
tespit etmek i¢in dogrudan iligski matrisi olusturulmustur. Sonrasinda dogrudan iliski matrisi

normalize edilip, sonrasinda iligki matrisinin toplami olusturulmustur.

Tablo 10. Dogrudan iliski Matrisi

YTZ C1l Cc2 c3 Cc4 C5 C6 Cc7 Cc8

Cl 0 1,33 2 2 3 1,33 2 1,33
Cc2 1,33 0 1,67 2,33 1 1 2 1,33
C3 3 1 0 1,67 1,33 2 1 1,33
Cca 2,67 1,67 1 0 2 1,67 2,33 1
C5 2 2 1,33 1,67 0 1,33 1 2
Cé 2,33 1,67 2 1 1,33 0 3 2
c7 2,33 2,33 1,67 2 1 2 0 1
Cc8 1,33 1 1 1,33 2 1,33 1,67 0
Toplam 14,99 11 10,67 12 11,66 10,66 13 9,99
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Tablo 11. Normalize Edilen Dogrudan Iliski Matrisi

YTZ C1 C2 Cc3 C4 C5 C6 c7 Cc8

C1 0,00 0,12 0,19 0,17 0,26 0,12 0,15 0,13
Cc2 0,09 0,00 0,16 0,19 0,09 0,09 0,15 0,13
c3 0,20 0,09 0,00 0,14 0,11 0,19 0,08 0,13
Cc4 0,18 0,15 0,09 0,00 0,17 0,16 0,18 0,10
C5 0,13 0,18 0,12 0,14 0,00 0,12 0,08 0,20
C6 0,16 0,15 0,19 0,08 0,11 0,00 0,23 0,20
c7 0,16 0,21 0,16 0,17 0,09 0,19 0,00 0,10
C8 0,09 0,09 0,09 0,11 0,17 0,12 0,13 0,00

Toplam iliski matrisi satir (D) ve siitunlar1 (C) toplami bulunarak, D+C ve D-C uygulanip

pozitif ve negatif iligski degerleri elde edilmistir.

Tablo 12. Toplam Iliski Matrisi ve D+C, D-C Degerleri

Y1z c1 Q a 4 cs c6 7 cs D [ D+C D-C
a 0,6225 0,9404 0,6244 0,7384 0,5627 0,6234 0,6286 0,9406 5,6810 60174 11,6984 -0,3364
Q 0,6018 0,7021 0,7300 0,8200 0,4532 0,7500 0,5858 0,6334 5,2763 59583 11,2346 -0,6820
a 0,8525 0,6919 0,6186 0,6725 0,2345 0,800 0,5842 0,7372 5,2714 5,4273] 10,6987 -0,1559
c4 0,7321 0,5813 0,6002 0,8632 0,4777 0,6431 0,3434 0,5436 4,7846 6,6635] 11,4481 -1,8789
cs 0,7813 0,7013 0,7653 1,0450 0,6255 0,7513 0,7258 0,6658 6,0619 4,0814] 10,1433 1,9805
6 0,5234 0,9019 0,8714 0,8630 0,3003 0,6700 0,7919 0,6659 5,5878 59869 11,5747 -0,3991
7 0,9619 0,8414 0,5934 1,0304 1,0225 0,8800 0,7911 0,7717 6,8924 53913 12,2837 1,5011
cs 0,9419 0,5974 0,6240 0,6310 0,4050 0,7891 0,9405 0,5999 5,5288 55581 11,0869 -0,0293

Oncelik olarak daha diisiik olan ve tiim kriterlerden en fazla etkilenmis olan D-C (negatif)
degerleri sirasiyla; C4, Co, Cs Ci, C3 ve Cg kriterleri, digerlerine kiyasla daha fazla
etkilenmektedir. En fazla etkileyen ve oncelik olarak en yiiksek degerde olan D+C (pozitif)
degerleri ise sirasiyla; Csile Cy kriterlerinin, digerlerine gore en yiiksek etkide olduklari ortaya

cikmustir.

4. Sonug ve Bulgular
Gida sektoriinde tedarik zinciri yonetimi gidanin iiretim siirecinden baslayarak, tiiketiciye
ulagmasina kadar var olan tiim siirecin etkin sekilde yonetilmesiyle ilgilidir. Genel anlamda
kaynak kullaniminin dogru ydnetilmesi ve ¢evreye verilen zararin azaltilmasi agisindan gida
sektorii ile 1lgili yapilan arastirmalar daha 6nemli hale gelmektedir. Bu makalede gida sektoriine
yonelik sekiz boyutlu (miisteri memnuniyeti, gilivenilirlik, maliyet, esneklik, ekonomik
verimlilik, atik yonetimi, kaynak kullanimi, kalite) 6zgilin performans degerlendirme kriteri
olusturularak literatiire katki saglanmistir. Ayrica olusturulan performans degerlendirme
modeli sayesinde ¢alisma literatiirde var olan mevcut makalelerden farklilagsmaktadir. Gida
sektorii tedarik zinciri yonetimi ve yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarma yonelik
yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Keles ve Ova, (2020), gida sektorii tedarik zinciri yonetimi konusunda yaptigi ¢alismada

etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimina deginmis ve RFID, ERP,
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0T, Blok Zincir uygulamalarini arastirmistir. Gokoglan ve Atalan, (2022), gida iirlinlerinin
tedarik zinciri yonetiminde blok zincir teknolojisinin etkilerini aragtirmig ve tedarik zinciri
yapisina uygulanmasini dne siirmiistiir. Oztiirk ve Tekin, (2020), gida sektdriinde uygulanan
tedarik zinciri yonetiminin isletme performansi iizerindeki etkilerini arastirmis ve pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Li vd., (2014), gida tedarik zinciri yonetimi
konusunda siirdiiriilebilirligi ele almis ve temel konularini stratejik, operasyonel ve teknik
diizeyde incelemistir. Manzouri vd., (2013), calismasinda gida sektoriinde yalin tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin uygulanma olasiligini  degerlendirmeyi hedeflemistir. Gida
firmalarinin ¢ogunda yalin uygulamalarin olmadigini ve yalin tedarik zinciri uygulamalarina
ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Pila vd., (2007), orta 6l¢ekli gida iiretimi yapan bir
firmada yalin iiretim konusunda deneyimli olan sirketlerden danigsmanlik alarak, yalin tedarik
zinciri yonetimi metodolojisini uygulamay1 amaglamistir. Sonug olarak yalin tedarik zinciri
yonetimi metodolojisinin gliglii ve zayif yonlerini tartismistir. Ganeshkumar vd., (2017), gida
tedarik zinciri yonetimine iliskin detayli bir literatiir arastirmast yapmustir ve gida tedarik zinciri
yonetimi konusunda arastirilmasi gereken bosluklari belirlemistir. Zhong vd., (2016), gida
tedarik zinciri yonetimi konusunda sistemleri ve uygulamalari incelemis, elde edilen bulgular
ile gelecekteki caligmalara yol gdsterici olmay1 amaglamistir. Manzini ve Accorsi, (2012),
caligmalarinda gida tedarik zincirini entegre bir bakis agistyla degerlendirerek, kavramsal bir
cergeve olusturmuslardir. Cox ve Chicksand, (2005), calismalarinda yalin yonetimin gida
tedarik zinciri lizerindeki giiclii ve zayif yonlerini tartigmaktadir. Taylor, (2006), ¢aligmasinda
yalin ilkelerle birlestirilen deger zinciri analiz yontemlerinin, tedarik zinciri yonetiminin
tyilestirilmesi icin gii¢lii bir ¢erceve saglayabilecegini gostermek iizere gida sektoriinde vaka
caligmalarini incelemistir.

Tiim bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak makale de ele alinan konunun literatiire farkli bir boyut
kazandirdig1 ve var olan bir boslugu doldurdugu s6z konusudur. Tedarik zinciri yonetimi ve
yalin tedarik zinciri yonetimi konular1 gida sektorii tizerinde ele alinsa da ¢alismalarda bu iki
kavrami birlikte ele alan ve karsilastiran ayrica performans 6l¢iimii yaparak, bu 6lgiim i¢in ¢ok
kriterli karar verme metodu kullanan bagka bir ¢alisma 6rnegine rastlanmamistir.

Calisma, ilk olarak yalin tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi performans
degerlendirmesini agiklamakta ve bunu gida endiistrisine uygulamaktadir. Uygulama kisminda
CKKV metodu olarak bilinen DEMATEL metodundan faydalanilmistir. Calisma, gida
sektorlinlin yalin tedarik zinciri yOnetimi ve tedarik zinciri yOnetimi performans
degerlendirmesi yoniinde olusturulan 6zgiin kriterler iizerinde uygulanan DEMATEL metodu

ile benzersizdir ve literatiire bu yonden katki saglayacaktir. DEMATEL metodunun neden-
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sonug yaklagimi, ele alinan sorunu agik ve anlasilir kilar. Kriterler arasindaki dncelik diizeyine
gore, etkilenen ve etkili olmak iizere iki kategoriye ayrilabilirler (Sar1 vd., 2017).

Gida endiistrisinde yalin tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi performansini
etkileyen kriterler farkli 6nemdedir. Uygulanan DEMATEL teknigi sayesinde pozitif (D-C) ve
negatif (D-C) degerleri ve aralarindaki etkilesimleri goOsteren etki odakli diyagram
olusturulmustur. Olusturulan grafiklere bakildiginda C4 esneklik kriterlerinin tedarik zinciri
yonetimi performansina olumlu yonde etkisi oldugunu ve en yiiksek oncelikte oldugunu
gorebiliriz. C6 Atik Yo6netimi Standardi, tedarik zinciri yonetimi igin en diisiik 6ncelikte olarak
gbozlemlenmistir. Bunun disindaki C1 Miisteri Memnuniyeti, C2 Giivenilirlik, C3 Maliyet ve
C5 Ekonomik Verimlilik kriterleri etkilenen seklinde ve diisiik 6ncelikte gozlemlenmistir. C7

Kaynak Kullanimi kriteri ise olumlu yonde etkileyen ve yiiksek oncelikte gdzlemlenmistir.

*
(Cs)
1,8
1,6
*
(€7)
1,2
*
(Ca)
0,8 *\:7)
0,4
(CE)*
: Kok K eyt
10 11 13
0,4 (€3) _{c1) ‘ﬁb (1) (C6) (ce)
-0,8 €2) *
-1,2
1,6
2 (c4)

Sekil 1. Etki Yonlii Graf Diyagrami

Gida sektoriine bagl olarak tedarik zinciri yonetimi igerisinde esneklik miisteri taleplerine
ve degisen taleplere hizli bir sekilde adapte olmayr ve yanit verebilmeyi saglamaktadir.
Esneklik sayesinde miisteri memnuniyeti saglamak ve memnuniyeti arttirabilmek miimkiindiir.
Ote yandan tedarik zinciri igerisinde atik yonetimi, tedarik zinciri siireclerinde atigin
azaltilmasi, geri doniisiimiin tesvik edilmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi yoniinde etkili

olsa da bu kavram daha cok yesil tedarik zinciri yonetimi ig¢erisinde bulunan bir siire¢ ya da
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faaliyet olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle etkisinin diisiik olmasi tutarli ve normal olarak
degerlendirilebilir.

Diistik oncelikte olan miisteri memnuniyeti, giivenilirlik, maliyet ve ekonomik verimlilik
tedarik zinciri yonetiminde siirecleri etkin yonetebilmek agisindan aslinda énemlidir. Ancak
esneklik ile so6z konusu kriterlerin saglanabildigi soylenebilir. Ciinkii esneklik sayesinde
miisteri taleplerine hizli yanit vererek memnuniyet saglanir, siparise yonelik zaman kayiplari
ve maliyet kayiplart onlenebilir boylece ekonomik agidan verimlilik olusturulabilir. Ayrica
degisken talepler olmasina ragmen dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru miktar ve maliyetle
alictya teslimi memnuniyeti, sadakati ve giivenilirligi arttirabilir. Sonu¢ olarak esneklik
kriterinin diisiik Oncelikte olan kriterleri de (miisteri memnuniyeti, giivenilirlik, maliyet,
ekonomik verimlilik) i¢inde barindirmasi ve siireci tamamlamasi nedeniyle en yiiksek oncelikte
olmas1 tutarli ve normal olarak degerlendirilebilir.

Gida sektorii yoniinden tedarik zinciri yOnetimi igerisinde kaynak kullanimini
degerlendirecek olursak, yeryliziinde azalan kaynaklarin kullaniminin en optimal sekilde
yonetilmesi agisindan kaynak kullanimi kriteri oldukc¢a 6nemlidir. Bu nedenle yiiksek oncelikte
g6zlemlenmesi tutarli ve normal olarak degerlendirilebilir.

Diyagramda yalin tedarik zinciri yonetimi performansina etki eden kriterler incelendiginde,
C5 Ekonomik Verimlilik kriterinin performansa yonelik olumlu etkisi oldugunu ve en yiiksek
oncelikte oldugunu gozlemlemekteyiz. C4 esneklik kriterinin ise yalin tedarik zinciri yonetimi
icerisinde en diisiik dncelikte oldugunu gozlemleriz.

Gida sektoriine bagli olarak yalin tedarik zinciri yonetimi igerisinde ekonomik verimlilik,
maliyetleri diislirerek, daha fazla de§er yaratma ve karlilik artirma amacini tasir. Boylelikle
yalin tedarik zinciri faaliyetleri en diisiik maliyetle gergeklestirilirken deger yaratmayan tiim
unsurlar (bekleme siiresi, teslimatta gecikme vb.) ortadan kaldirilarak, karlilik arttirmaya
caligilir. Diger yandan yalin tedarik zinciri prensiplerine gore esneklik saglayabilmek miimkiin
olmayabilir. Israfi ortadan kaldirmaya yonelik calisan yalin tedarik zinciri igerisinde talep
degisikliklerine uygun olarak yanit verebilmek denge icerisinde ¢alismayabilir. Bu nedenle
esneklik kriterinin en diisiik dncelikte olmasi tutarli ve normal olarak degerlendirilebilir.

Yalin tedarik zinciri yoniinden diisiik 6ncelikte olan ve fazla etkilenen kriterler giivenilirlik,
atik yonetimi, miisteri memnuniyeti, maliyet ve kalitedir. Ancak yalin prensibe gére ekonomik
verimlilik bu kriterleri saglamaktadir.

Yalin tedarik zinciri igerisinde etkileyen ve yiiksek dncelikte olan bir diger kriter ise kaynak
kullanimidir. Tedarik zinciri yonetimi etkileyeni olarak da yiiksek deger alan bu kriter iki

yonetim sekli icinde 6nemli olarak degerlendirilebilir.
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Diyagram degerlendirmesi disinda gelecekte yapilacak olan ¢alismalar i¢in bazi dneriler su
sekildedir;

i.  Oncelikle literatiire bagl kalarak genel gida sektorii performans degerlendirme
modeliyle birlikte 6zele indirgenmis alt kiime sektorlere yonelik (et, siit, meyve,
sebze iriinleri) ¢alismalar yapilabilir ve bu sayede sektorler bulunduklar1 gida
sektorii icerisinde yillara bagli ne sekilde ilerleme sagladiklarini veya gerilediklerini
gozlemleyebilirler.

ii. Calisma da gida sektorii ele alinmis olup, kriterler olusturularak bir model
kurulmustur. Gelecekteki ¢alismalarda, baska sektorler iizerinde (Ornegin; tekstil,
otomotiv vb.) arastirma yapilarak yeni performans degerlendirme modelleri
olusturulabilir. Fakat farkli sektorlerde uygulanacak galismalar i¢in yeni kriterlerin
olusturulmasi gerekmektedir.

iii.  Calismanin yonteminde DEMATEL metodu kullanilmigtir. Farkli ¢ok kriterli karar
verme yontemleri de kullanilarak (AHP, ANP, Bulanik Mantik, Matematiksel
modeller vb.) yeni bir degerlendirme sonucu bulunabilir. Ayrica iki yontem arasi
¢ikan sonuglar karsilastirilarak, degerlendirme yapilabilir.

iv.  Gelecek ¢alismalarda farkli kriterler eklenerek yeni bir performans degerlendirme
modeli kurulabilir. Ornegin, bu makalede yer almayan; yenilik, iiriin ve hizmet
gelistirme, karlilik gibi kriterler eklenerek, gida sektoriinde yalin tedarik zinciri
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi performansina etkisi incelenebilir. Cikan
sonuglar kiyaslama yapilarak degerlendirilebilir.

Son olarak bu ¢aligma literatiire katki saglayacagi gibi ayn1 zamanda gida sektoriine yonelik
yalin tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi performansini etkileyen veriler

hakkinda bilgi verdigi i¢in bu sektdrdeki firmalara yol gosterici nitelikte olacaktir.
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Abstract: Research on the travel preferences of younger generations is the primary approach that tourism service
providers should undertake, as they are one of the main target customers. The "post-millennials” or "Generation Z
(Gen 2)" are the new generation, and they significantly influence how tourism is currently characterized by its goals
and behaviours. As a result, the goal of this study is to evaluate the economic, personal, social and cultural aspects
that affect Omani Gen Z tourists' choice of travel location. Additionally, gender-based differences among these aspects
were also tested in the current study. Because the group being researched is heterogeneous, this study used descriptive
research and implemented stratified sampling to ensure that each attribute was fairly represented. 228 participants
responded to the survey that the study used to get the data. The following are the most important factors in the
categories of personal, economic, social, and cultural: The location offers security and personal safety (4.35); the
destination has low fees for using ATMs and currency exchange centres (4.12); the destination was recommended by
social media and influencers (4.07); and traditional and Halal foods are available at the destination (4.30). Also,
gender-based difference was found in social aspect only. By considering these factors, tour operators and tourist
destinations can modify their products to better cater to Omani "Gen Z" travellers’ wants and interests and deliver a
more genuine and immersive travel experience that takes into account their diverse demands and preferences.

Keyword: Gen Z, Omani, Tourist Attractions, Destinations Choice
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Oz: Geng kusaklarn seyahat tercihlerinin arastirimasi, turizm hizmet saglayicilarinin ana hedef miisterilerden biri
olmasi nedeniyle éncelikli yaklasimidir. "Y kusagi" veya "Jenerasyon Z (Z Kusagi)" yeni kusaktir ve turizmin su anda
hedef ve davranislariyla nasil tanimlandigini onemli él¢iide etkilerler. Sonug olarak bu ¢alismanin amaci Ummanh Z
kusagr turistlerin seyahat lokasyonu secimini etkileyen ekonomik, kisisel, sosyal ve kiiltiirel unsurlari
degerlendirmektir. Ayrica bu caliymada bu boyutlar arasindaki cinsiyete dayali farkliliklar da test edilmistir.
Arastirilan grup heterojen oldugundan, bu ¢alismada tanimlayici arastirma kullanilmis ve her 6zelligin adil bir sekilde
temsil edildiginden emin olmak i¢cin katmanli ornekleme uygulanmistir. Arastirmanin verileri elde etmek icin kullandig
ankete 228 katilimci yanit vermistir. Kisisel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kategorilerdeki en 6nemli faktérler sunlardir:
Konum giivenlik ve kigisel emniyet sunar (4.35); destinasyonun ATM'leri ve déviz merkezlerini kullanma iicretleri
diistiktiir (4.12); destinasyon sosyal medya ve fenomenler tarafindan onerildi (4.07); destinasyonda geleneksel ve helal
yivecekler mevcuttur (4.30). Ayrica, cinsiyete dayali farklilik sadece sosyal boyutta bulunmugstur. Tur operatorleri ve
turistik destinasyonlar, bu faktorleri goz éniinde bulundurarak iiriinlerini Umman "Z Kusagi1" gezginlerinin istek ve
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Anahtar Kelime: Z Kusagi, Ummanli, Turistik Atraksiyonlar, Destinasyon Seg¢imi
JEL Siniflandirmasi: 230, 232, Z38
Makale Gecmisi / Article History

Bagvuru Tarihi / Date of Application : 20 Subat / February 2023
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 2 Ocak / January 2024




Daskin, M, Tumati, R. / Journal of Yasar University, 2024, 19/73, 62-81

1. Introduction

Generation Z (Gen Z) has the most pseudonyms compared to earlier generations, including Gen
Tech, Post-Millennials, Switchers, Online Generation, iGeneration, Facebook Generation, and
Constant Clickers (Livingstone, 2018). Besides, "Gen Z" refers to a group of people who were born
between the end of the 1990s and the start of the 2000s. In contrast to past generations, this
generation has been raised in a technologically advanced society (Bassiouni & Hackley, 2014).
Gen Z feels at ease transitioning between the online and offline worlds because they think they are
complementary to one another (Globe Trender, 2017). Another trait of Gen Z's generation is that
they can look up and acquire any information they require electronically and share it using various
communication devices. In addition, they have a large network of contacts and are frequent social
media users (Goldman Sachs, 2018).

Social media platforms are commonly used by Gen Z to express their opinions and ideas.
Further, they frequently exchange videos and images as well. Moreover, Hardey (2011) states that
the Internet-based content is not only used by this generation, but they also create it and have power
over it. However, according to Hertz (2016), Gen Z is extremely concerned and skeptical due to
the fact that the generation was raised in a socioeconomic setting characterized by disorder,
unpredictability, turbulence, and complexities, which shaped their attitudes and life skills. They
have reached adulthood during a period of social media activity, economic collapse, rising
inequality, and employment insecurity (Deloittee, 2019). Nevertheless, according to Read &
Truelove (2018), Gen Z aspires for safety and financial security because they have never known a
world free of violence and terrorism.

As one of the most important cohorts, research on Gen Z is beginning to be published. This
might be explained by the fact that the oldest of this generation have just recently reached adulthood
and the ability to travel on their own (Corbisiero & Ruspini, 2018). Additionally, youngsters no
longer need parental approval for their travel and participation in various activities. The societal,
economic, cultural, technical, geopolitical, and environmental variables of the period in which a
generation is born and raised influence every generation. Gen Z has also been impacted by social
media, technological innovations, diversity, and a rise in a wide range of family configurations
(Seemiller & Grace, 2016). This study specifically seeks to address the following objectives:

e To evaluate the personal and economic factors influencing Omani Gen Z tourists'

destination choices.
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e To examine the social and cultural factors influencing Omani Gen Z tourists' destination

decisions.

2. Literature Review
2.1. Introduction

Younger generations are more likely to set trends and be early adopters of new fashions, as well as
to be comfortable with new technology, optimistic, non-linear thinkers, and innovative problem
solvers (Tapscott, 2009). This generation is viewed as an important demographic in the sector since
it is gradually assuming a central position and will soon be the adults holding senior responsibilities
and turning into tourism and travel's major customers (Robinson & Schénzel, 2019). Because they
are already self-sufficient and spend their own money, Gen Z customers represent a prospective
market for tourism and travel industry, as well as potential decision-makers in the future and a
market of influencers who both directly and indirectly influence their families' decisions (Tiago &
Tiago, 2013). There are a variety of factors that can influence Gen Z tourists' destination choices;
some of the most significant factors include personal, economic, social, and cultural. These factors
influence tourists' destination choices and provide a framework for understanding the decision-

making process that tourists go through when choosing a destination (Barnes, 2018).

2.2. Personal Factors

One of the tourism industry's fastest-growing demographics belongs to the Gen Z generation.
Bloomberg News (2016) claims that millennials desire to understand and engage with emotions.
They are a sentimental generation that prefers to spend money on experiences rather than material
possessions. Besides, Goldman Sachs (2018) stated that Gen Zs look for health and wellness items,
exercise, eat better, quit smoking and drinking, and use the Internet to research healthier choices.
As consumers, Gen Z is continually looking for new things because they want to experience new
things in their lives. Moreover, Demeter & Bratucu (2014) indicated that Gen-Z take great pleasure
in their leisure time as well as place a high value on completing tasks on schedule.

Studies have found that gamification technologies and software for augmented and virtual
reality can favour Gen Z travel behaviour (Robinson & Schinzel, 2019). Besides, Livingstone
(2018) also revealed that to attract Gen Zs to tourism, businesses should use virtual and augmented
reality applications, as well as incorporate more technical elements into their advertising

campaigns. Further, according to Beall (2017), post-millennials have larger aspirations than
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millennials and are typically more autonomous, less concentrated, excellent problem solvers, and
entrepreneurial. However, demographic trends are the most common component in the tourism
industry since it is thought that age is the most significant element (Jonsson & Dwayne, 2008).
Corvi et al. (2007) stated that Gen Z tourists may have different safety concerns and may be more
likely to choose destinations that they perceive as safe and secure. Further, Gen-G tourists who are
fluent in multiple languages may be more likely to choose destinations where they can comfortably
communicate and interact with locals. However, according to Beall (2017), Gen Z tourists may be
influenced by their past travel experiences and be more likely to return to destinations they have

enjoyed in the past.

2.3. Economic Factors

According to Barton et al. (2013), because Gen Z has less financial independence, it is reasonable
to assume that visiting luxury locations will not be their first choice. Most of them cannot afford
extended trips, and just a small percentage travel in business class when deals are available.
Besides, Trend Watch (2017) revealed that when it comes to travel options, Gen Z primarily
favours low-cost airlines, and one-quarter of travellers aged 18-34 reported using a train on their
most recent trip. Moreover, Alexander & Natarajan (2017) stated that, the cost of travel and the
affordability of a location are the most important factors for Gen Z travelers. Furthermore, they are
also concerned about currency conversion costs, and the use of cards with modest fees has a
significant impact on Gen-G travel to tourist destinations. In addition, PWC (2020) stated that they
weigh the costs of several alternatives because they have tighter budgets and less pricing flexibility.

According to Expedia (2017), it is clear that people are beginning to value experiences more
highly than possessions. 57% of American Gen Zs consistently save money just for travel, but
among Millennials, where 68% do the same, the tendency is more pronounced. In addition, Epicure
(2017) Compared to other generations, millennials are more affected by special deals, accessibility
to transportation, and ecologically friendly travel when choosing a place to stay. Expedia (2017)
stated that Gen-G does not prioritise star ratings of hotels, brand recognition, or location near a
beach or body of water. Because they are on a tight budget and are very conscious of their
expenditures, Gen Z will compare multiple possibilities before making a vacation reservation
(Southan, 2017). Deloitte, 2019 for Gen-Gs, the value of a country's currency compared to the
tourist's home currency can greatly influence the cost of travel and affect the affordability of a

destination. Moreover, the currency exchange charges and usage of debit and credit cards with
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nominal fees greatly influence Gen-G travel to destinations. Moreover, Beldona et al. (2009) the
cost of airfare can greatly impact the affordability of a destination, and Gen Z tourists may be more
likely to choose destinations that offer low-cost airfare options. Furthermore, according to
Broadbent et al. (2017) the cost of accommodation can greatly impact the affordability of a
destination, and Gen Z tourists may be more likely to choose destinations that offer a range of
affordable accommodation options. Similarly, Southan (2017) argued that the cost of food and
beverages can greatly impact the affordability of a destination, and Gen Z tourists may be more

likely to choose destinations that offer affordable dining options.

2.4. Social Factors
The millennial generation is the first to have lived with constant access to technology. They are
hence "digital natives” (Goldman Sachs, 2018). Because of this, the young Millennial generation
Is constantly connected to the internet, where information is always accessible (Francis, 2018).
Most of them use websites, apps, and social media platforms to increase their expertise
(Haddouche, 2018). Besides, Gen Z is multicultural, global, and diversified, with a wide range of
experiences and viewpoints (Robinson & Schinzel, 2019). Gen Z is the youngest generation ever;
they were born during a period of intense social progress (Lenhart, 2015). Gen Z cannot imagine
living without the internet since they are used to modern technology and multimedia sources that
constantly bombard them with information. This generation, which is arguably the most creative,
prioritises uniqueness and "reality” and questions the status quo (Hammed & Christine, 2018).

According to a survey conducted by PWC in 2020 personal recommendations from friends and
family can greatly influence destination choices for Gen Z tourists (PWC, 2020). However,
Haddouche & Salomone (2018) also point out that, when travelling with family, teenagers have
little influence on the choice of destination and have only a general idea of the places they visit.
Besides, Hammed & Christine (2018) claimed that both in-person and online word-of-mouth are
especially potent influencers for younger visitors. A study by Expedia (2017) confirmed that Gen
Z tourists are heavily influenced by the social media and online reviews, they tend to trust online
reviews and may be more likely to choose destinations that have a positive online reputation.
Expedia Media Solutions (2017) found that 60% of all travellers intended to post daily on social
media. This is more likely to be done by younger travelers. 84% of millennials and post-millennials
post about their travels on social media such as Facebook, Instagram, TripAdvisor, Expeida and

other travel vlogs. Furthermore, 27% of Millennials in the United States have posted a potential
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trip on social media to solicit feedback before booking. Further, at the time of a purchase, a sizable
amount of UGC (User Generated Content), such as reviews, comments, and ideas, is created in the
tourist industry (Statista, 2020).

Additionally, when there are more possibilities for activities and experiences at the destination,
Gen Z is happier with their trip. In actuality, they look for them before making the travel
arrangements. According to a study on the travel plans of Europeans performed in February 2021,
over 46% of responders between the ages of 18 and 24 planned to travel domestically or within
Europe with the option of activities and unique experiences (Statista, 2021). Moreover, according
to Pinto (2015), Gen Zers are more likely to be influenced by information that is participatory,
more realistic, and more natural than the conventional method of promoting a location by featuring
images of beauties on a beachfront. Their traits affect their travel preferences, making the

aforementioned purchasing behaviour peculiar to tourism.

2.5. Cultural Factors

One of the main interests of Gen Z is participating in volunteer activities, giving back to the
community, and discovering the cultures of their area as well as the cultures of the places that they
visit (Cho et al., 2018). Additionally, they are curious and desire to learn as much as they can about
other countries, cultures, places, and so on (Benckendorff et al. 2010). They desire to travel the
world and learn new things. Compared to earlier generations, they are more optimistic and open-
minded. Paradoxically, according to Lee & Lee (2009) millennials and post-millennials still adhere
to traditional family values while still being incredibly accepting and open. Although they value
hard work, they also desire a balanced lifestyle that includes plenty of downtime (Pinto, 2015).
Different demands, interests, and aspirations when it comes to dining options, places to stay, tourist
destinations, and shopping are a result of generational differences in lifestyle and attitudes.
Jonsson & Dwayne (2008) stated that compared to tourists from Gen-Y, travellers from Gen-Z
are more social and more willing to interact with locals to learn about their customs and cultures.
They even frequently dress in regional attire, consume regional cuisine, and attend regional events
like concerts and festivals. Moreover, Gen Zers have been described as open-minded, list-oriented,
and curious about off-the-beaten-path destinations when it comes to travel (Expedia Media
Solutions, 2017). They rely on a variety of sources to get trustworthy information while arranging
a trip, and they are more adept than earlier generations at conducting information searches and

comparisons to locate travel options (Pinto, 2015). Additionally, they look for distant locations,
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participate actively in a variety of activities, interact with locals, and discover local customs and
cultures (Robinson & Schénzel, 2019).

Further, according to Levitt (2019) Gen-Z tourists may be more likely to choose destinations
that align with their religious beliefs, such as those that offer religious sites or have a significant
religious heritage. Also, they may be attracted to destinations that offer a unique cultural experience
and are rich in customs and traditions. Morevoer, Marzuki (2012) stated that Gen-Z tourists may
be more likely to choose destinations that offer a wide range of traditional and local cuisine options,
as it gives them an opportunity to try new foods and learn about different cultures. Finally, Gen Z
tourists may be more likely to choose destinations where they feel comfortable communicating and
interacting with locals and may be more likely to choose destinations where they speak the

language.

3. Methodology

The study employed a quantitative approach as it quantifies the problem by producing statistical
data that can be transformed into usable statistics (Cooper & Schindler, 2014). Besides, according
to Babbie (2010), quantifiable data can convey details and reveal relationships in research. A
quantitative approach can also produce a lot of data, which is subsequently compiled and
statistically examined. According to Fox & Bayat (2007), the goal of descriptive research is to
highlight present challenges or problems through the process of gathering data that enables them
to characterize the situation more fully than was feasible without employing this method. Sekaran
& Bougie (2016) noted that, in contrast to experimental research, no factors are controlled or
altered in descriptive research. The study consequently used a descriptive design.

The target audience consisted of young Omanis living in Muscat. For the study, the probability
sampling method, i.e., stratified random sampling technique, was used as this almost eliminates
bias (Creswell, 2009). According to Rowley (2014), stratified sampling ensures that subgroups
within a population are proportionally represented in the sample. Rowley continues, "Stratified
sampling is useful if the characteristics of the population being studied are diverse (male/female,
teen/adult), and each characteristic should be properly represented.” Additionally, Creswell (2009)
found that stratification produces higher precision and lower estimation error than simply random
sampling. The greater the stratigraphic differences, the greater the precision gain. Moreover, the
study's data was gathered through a survey using a questionnaire. The survey method, according

to Sekaran & Bougie (2016), can collect different types of information from a large sample size
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while remaining cost-effective and time efficient. Furthermore, the survey method serves as the
foundation for deciding on the overall population sample. The use of a survey questionnaire is
widely accepted in business and management because it guarantees the privacy and security of
respondents’ backgrounds (Ethridge, 2004). The questionnaire was created by the authors
themselves; however, Pricope Vancia et al.'s (2023) study, "Examining the Disruptive Potential of
Generation Z Tourists in the Travel Industry in the Digital Age," served as the basis for the
questionnaire's development. The study received responses from 228 people.

Analysis of data is the act of acquiring data and arranging it to offer research study a perceptive
conclusion. The frequency distribution, percentage, rank, and weighted mean were used to examine
the data. The frequency distribution is a statistical method used to determine both the distribution
of respondents and the frequency of those respondents that match a certain defined characteristic,
such as age, gender, profession, education, and earnings. The percentage of respondents and the
proportion of respondents who fit a particular profile were both determined using the percentage.
The rank was applied to research the variables affecting Omani Gen Z's travel motivations. Finally,

gender difference among aforementioned aspects was tested using independent samples t-test.

4. Results and Analysis

4.1. Descriptive Statistics
Frequency tables present the percentages for gender, age, job, education, and income level. As
shown in Table 1, more than half of the respondents were female (59.2%), and the remaining
(40.8%) were male.

Table 1. Frequencies for gender.

. Cumulative
Gender Frequency | Percent | Valid Percent
Percent
Valid Male 93 40,8 40,8 40,8
Female 135 59,2 59,2 100,0
Total 228 100,0 100,0

As shown in Table 2, the majority of respondents (46.1%) are from 24 to 26 years old; the
second-highest group, 38.2%, is from 18 to 20 years old; and the remaining 15.8% are from 21 to
23 years old.
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Table 2. Frequencies for age.

Age Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 18-20 years 87 38,2 38,2 38,2
21-23 36 15,8 15,8 53,9
24-26 105 46,1 46,1 100,0
Total 228 100,0 100,0

According to Table 3, fewer than half of the respondents (35.1%) were industry practitioners,
while the rest (64.9%) were students. It suggests that the majority of responses are from students.
Itis logical given that this research is about Zen Zs, and since they are 26 years of age or younger,

the majority of them are students.

Table 3. Frequencies for job.

. Cumulative
Job Frequency | Percent | Valid Percent
Percent
Valid Student 148 64,9 64,9 64,9
Employee 54 23,7 23,7 88,6
Business owner 26 11,4 11,4 100,0
Total 228 100,0 100,0

Table 4 shows that 50.9 percent of respondents held a diploma, 49.1 percent held a graduate

degree, and just 2.2 percent held a postgraduate degree.

Table 4. Frequencies for education.

. . Cumulative
Education Frequency | Percent | Valid Percent
Percent
Valid Diploma 116 50,9 50,9 50,9
Graduate 107 46,9 46,9 97,8
Postgraduate and over 5 2,2 2,2 100,0
Total 228 100,0 100,0
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According to Table 5, 41.7 percent had a monthly income of less than 700 Omani riyals (RO).
The majority of respondents' families, 28.9 percent, earn between RO 701 and 1400 every month.
About 18% have a monthly salary ranging from RO 1401 to 2000. Finally, 11.4% of respondents
have a family monthly income of RO 1,000 or more.

Table 5. Frequencies for income.

Income Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Below 700 95 41,7 41,7 41,7
701-1400 66 28,9 28,9 70,6
1401-2000 41 18,0 18,0 88,6
2001 and over 26 11,4 11,4 100,0
Total 228 100,0 100,0

Table 6 displays the respondents' travel behaviour. In 2022, 65.4% of participants visited a
tourist location, while 34.6% said they did not visit any place. People may be hesitant to go out
because COVID-19 restrictions are still in effect in many areas of the world for the first half of the
year. 27.6% of respondents visited a place once a year, with the biggest number, 36.8%, visiting
more than twice. This demonstrates that the vast majority of them travel as tourists every year.
However, 17.1% stated they would travel once every two years, while the remaining 18.4% said
they were unsure how often they would visit a tourist place. This is logical, given that youngsters
do not have the ability to select when to visit a site as teens. The great majority (68.4%) of
individuals visited a tourist destination with their family. Given that they are still teens, this seems
reasonable. However, this might be useful information for destination managers and hotel owners
in the area. Furthermore, the second-highest percentage of respondents, 23.7%, said they would
want to visit a place with friends, while the remaining 7.9 percent would prefer to travel alone. This
suggests that 31.6 percent of respondents would want to vacation alone or with friends; this
knowledge might help hotels develop packages accordingly. Again, the majority of the participants
(62.7%) found out about tourism destinations via social media. The percentages are not surprising,
as many studies have concluded that social media is the primary source of information for teens.
This, too, is an important finding for tourism destination managers and the industry as a whole.
Moreover, 22.8% get information about tourist places through friends, and the remaining 14.5%

get it from their families.
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Table 6. Travel behaviours of the respondents.

Personal factors impact the destination choices of Omani Gen Z visitors, as seen in Table 7.

Travel behaviour Sample Frequency Percentage
composition

Have you visited any tourist destination in

2022 Yes 149 65.4
No 79 34.6

How frequently do you visit a destination? Once a year 63 27,6
More than 2 times in a 84 36,8
year
Once in every 2 years 39 17,1
Not sure 42 18,4

Generally, with whom do you visit a Alone 18 7,9

tourist destination With the family 156 68,4
With friends 54 23,7

Where did you find out about tourism

destinations? Social media 143 62,7
Friends 52 22,8
Family 33 14,5

The place has good security and personal safety; the highest mean score is 4.35. It means that the
most essential elements for Zen Zs when choosing a trip are security and personal safety at the
destination. It is obvious that safety and security are top objectives in anyone's life. Besides,
“destination: clean and green” (4.08) has the second-highest mean score, and “a wealth of
information about the destination is available on the internet” (4.04) has the third-highest mean
score. Other personal aspects affecting Gen Zs, other than safety, are whether the location is clean
and green and whether there is a lot of information about the place available on the internet.
Because Zen Zs are technologically savvy, they like more information on the Internet so that they
may browse and become acquainted with the place. Besides, the city or country near my city or
country is noted as having the lowest mean score (2.72). In addition, "preferring to choose a known

location™ is the second personal factor with the lowest mean score (2.98).
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Table 7. Personal factors influence Omani Gen Z tourists' destination choices.

Personal Factors Mean | SD | Ranking

PER1: There is security and personal safety at the location. 435 |1.08 1
PER11: The destination is clean and green 4.08 | 0.94 2
PER10: Plenty of information about the destination is available on the
internet. 4.04 1.00
PERG6: Many amenities and facilities are available at the destination (rest

) 3.97 | 0.98 4
rooms, clean water, shops to buy snacks and drinks).
PER3: Availability of a pollution free environment. 3.75 | 112 5
PER2: An Opportunity to meet new people at the destination. 3.38 | 1.02 6
PER9: | know the language spoken at the destination. 330 | 131 7
PERA4: Seeking a quiet place to relax. 315 | 129 8
PERS: | visited the destination before and liked it, so | want to visit again. 3.02 1.25 9
PERS: Prefer to select a known destination. 298 | 1.16 10
PERT: The destination is close to my city or country. 272 | 125 11
Total 352 | 112 11

Table 8 shows that low costs for utilising ATMs and currency exchange centres at the location
(4.12) had the highest mean score of economic factors influencing Omani Gen Z travellers'
destination decisions. It suggests that respondents are looking forward to visiting locations with
reduced costs for utilising ATMs and currency exchange shops. As Zen Zs are usually on a limited
budget, conserving money wherever feasible is their major goal. Besides, there are three economic
factors that impact Omani Gen Z visitors' destination choices in the second, third, and fourth places.
Food and beverages are reasonably priced (4.04), hotel accommodations are reasonably priced
(3.96), and shopping at the location is less expensive than in my own country (3.86). It indicates
that after the credit cost, Zen Z's priority is to find reasonably priced food and beverages,
accommodations, and shopping. Moreover, Handicrafts, souvenirs, and other ornamental products
are reasonably priced; the lowest mean score noted is 2.82. The findings are unsurprising, given
that Zen Zs are less likely to purchase handicrafts, souvenirs, and other decorative items since their
primary focus is on experiencing the place, eating a variety of meals, attending festivals, and, most

importantly, sparing money whenever feasible.
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Table 8. Economic factors influence Omani Gen Z tourists' destination choices.

Economic Factors Mean | SD | Ranking

ECO9: Low fees for using ATMs and currency exchange centres at the

o 4.12 1.02 1
destination
ECOS5: The food and beverages are moderately priced. 4.04 1.06 2
ECO3: The cost of accommodation / hotels is reasonable. 3.96 1.02 3
(I:E()C;%)t?r;/Shoppmg at the destination is less expensive than it is in my home 386 191 4
ECOL1: Discounted deals and low-cost tour packages are available to the

T 3.81 1.02 5
destination.
ECO8: Admission to parks, zoos, and other attractions is economical. 3.69 1.21 6
ECO4: Within the destination, transportation is low-cost. 3.65 1.07 7
ECO2: Airfares are less expensive for the destination. 3.61 1.11 8
ECO6: Handicrafts, souvenirs, and other decorative are affordable. 2.82 1.33 9
Total 3.73 1.11 9

Table 9 highlights, the social factors impacting the destination choice of Omani Gen Z visitors.
The destination was recommended by social media and influencers (4.07), leading to the highest
mean score. It suggests that social media and influencers recommended the destination. The
findings are consistent with the findings of several researchers. For many young people, social
media is the most authoritative source of information, and they place a high value on it. Moreover,
there are various shopping possibilities (4.06); the locals are warm and hospitable (4.03); and a
wide variety of local delicacies are available (3.81) and are identified as the second, third, and
fourth highest mean ratings. It indicates that, following the lead of social media influencers, Gen
Zs seek additional shopping choices, a warm welcome from the locals, and the opportunity to taste
a range of local delicacies in a destination. Finally, the destination was recommended by friends
and family (3.44) and noted as having the lowest mean score.

Table 9. Social factors influence Omani Gen Z tourists' destination choices.

Social Factors Mean SD | Ranking
_SOCll: The destination was suggested by social media and 407 111 1
influencers.
SOC4: Many shopping places are available at the destination. 4.06 1.03 2
SOCS8: The locals at the destination are friendly and welcoming. 4.03 0.93 3
SOCB6: A wide range of local foods are available. 3.81 1.17 4
SOCT: A variety of accommodations are available (guest houses, resorts,
3.95 1.12 5
and hotel apartments).
SOC1: Tourist information centres are available at the destination. 3.73 1.11 6
SOC2: Interaction with local people is possible at the destination. 3.71 0.99 7
SOC3: Adventure tourist activities are available in the destination (Hiking,
e . 3.67 1.18 8
Rock climbing, Rafting).
SOCS: Leisure and Recreation activities are available (Sailing, Horse
2 N 3.64 1.30 9
riding, Swimming).
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SOCQ9: Environmental conditions at the destination are suitable for me

X g, 3.62 1.28 10
(nice weather, low temperature, not raining).
SOC10: The destination was recommended by friends and family. 3.44 1.33 11
Total 3.79 1.14 11

Table 10 demonstrates the cultural factors that influence the destination choices of Omani Gen
Z tourists; traditional and Halal foods are available in the destination (4.30), with the highest mean
score. The findings are self-evident because halal food is important for Muslims because it is
considered permissible under Islamic dietary laws, it is a religious duty, it is seen as a way to show
gratitude for the blessings of food, and it is a way to stay connected with their culture and faith.
Moreover, the second highest mean score is that mosques and prayer rooms are available at the
destination (4.16); third, souks and old markets are accessible for shopping (4.12); and fourth, the
destination offers the opportunity to attend local festivals and events (3.52). Further, in terms of
cultural considerations, the respondents' other priorities at the destination, after halal cuisine, are
mosques and prayer rooms, souks and ancient marketplaces for shopping, and the ability to attend
local festivals and events. Lastly, the lowest mean score captured was at the destination, where
world-renowned and UNESCO-listed attractions are present (3.12), and the destination is closely

connected to my religion (2.91).

Table 10. Cultural factors influence Omani Gen Z tourists' destination choices.

Cultural Factors Mean | SD | Ranking

CUL10: Traditional & Halal foods are available in the destination. 4.30 0.99 1
CULG6: Mosques and prayer rooms are available at the destination. 4.16 1.14 2
CUL9: Souks and old markets are accessible for shopping. 4.12 1.06 3
CULZ3: The destination offers the opportunity to attend local festivals and
events. 3.52 112 4
CUL2: Familiarity with the destination culture; it is rich and vibrant. 3.49 1.16 5
CULS: Arts exhibitions, dance, and music shows are available. 3.44 1.36 6
CUL4: Many historical buildings and monuments are present at the

S 3.29 1.21 7
destination.
CULS: The destination includes castles, forts, and historic houses. 3.13 1.33 8
CULT: At the destination, world-renowned and UNESCO-listed attractions 312 1.20 9
are present. ' '
CULZ1: The destination is closely connected to my religion. 291 1.28 10
Total 3.54 1.18 10

Finally, according to the independent sample t-test in table 11, there was difference among male
and female groups in perceived social aspect (0.044, p < 0.05). This outcome indicates that female

employees show more negative perceptions towards social aspect compared to males. The test
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results show that there was no gender-based difference in personal, economic, and cultural aspects,

thus they were not reported here.

Table 11. Independent sample t-test result.

gender N Mean | Std. Deviation t df p
social female | 135 3,8343 35486 2,027 | 216 | ,044
Male 93 3,7458 ,30078

5. Discussion and Conclusion

5.1 Discussion

As this current work aimed to examine the factors influencing Omani Gen Z tourists' destination
choices, the following objectives were proposed and evaluated based on the results.

Objective one was to evaluate the personal and economic factors influencing Omani Gen Z
tourists' destination choices: According to the data presented in Table 7, the top priority for Gen Z
travelers with the highest mean score is security and safety at tourist destinations (4.35). This is
aligned with the findings of Read & Truelove (2018), Corvi et al. (2007) both of whom found that
Gen Z visitors chose a place based on their perception of safety and security. Besides, based on the
results in Table 7, Gen Z tourists are likely to select a destination if plenty of information about the
destination is available on the internet (4.04). The findings and the literature match, as many
authors have stated that Gen-Zs are always looking for more information. For example, studies
conducted by Goldman Sachs (2018), Haddouche (2018), Pinto (2015), and Francis (2018) confirm
that Gen Z researches a destination thoroughly before booking. The fact that | have been to the
location previously and enjoyed it makes me want to go again, according to respondents, which is
another personal factor that is motivating. Beall (2017) supports this notion by asserting that Gen
Z travelers may be influenced by their prior travel encounters and may be more inclined to visit
places they have previously appreciated.

According to Alexander & Natarajan (2017), the cost of travel and the accessibility of a
destination are the two aspects that the Gen Z travelers value most. Besides, they are particularly
worried about the costs associated with currency conversion, and the usage of bank cards with
reasonable rates is an important consideration for Gen Z travllers (PWC, 2020). The findings are
consistent with the literature, as according to the study's findings, ATMs and currency exchange

centres at the destination have minimal costs (4.12). This appears to be the most crucial economic
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aspect influencing Gen Z tourists when choosing a destination (Table 8). The fact that food and
beverages are reasonably priced, as well as the cost of rooms and hotels, are also important factors
in Gen Z travellers destination choices. Various studies, including those by Barton (2013), Beldona
et al. (2009), Broadbent et al. (2017) and Southan (2017), all agree that Gen Z has tighter budgets
and less price flexibility than earlier generations. Besides, discounts, promotions, bargains, and
other price reductions are constantly on their minds; Gen Zs seize them when they are available.
Obijective two was to examine the social and cultural factors influencing Omani Gen Z tourists'
destination decisions: The fact that the place was suggested by social media and influencers (4.07)
is the most potent social factor influencing Omani Gen Z’s tourist destination decision (Table 9).
It denotes that Gen Zs choose a tourism location based on recommendations from social media or
influencers. Many researchers and groups, including PWC (2020), Hammed & Christine (2018),
Expedia (2017), Expedia Media Solutions (2017), and Statista (2020) have found that social media,
online reviews, and influencers substantially affect Gen Z travellers. Moreover, according to Table
9, other major social factors that impact Gen Z travellers' destination choices include a large
number of shopping options, nice and welcoming people, and a diverse selection of local delicacies.
These findings are in line with Robinson & Schénzel (2019) and Jonsson & Dwayne (2008), as the
authors stated that many elements, including innovation and diversity, authenticity, intercultural
contacts, pricing, value, and certainty, eating healthy, familiarity, and food choices, as well as
sensory and situational enjoyment, have an impact on how Gen Z behaves while on vacation.
Based on Table 10, the destination provides both traditional and Halal food (4.30), which is
cited as the most significant cultural component influencing Gen Z's destination preference.
According to Marzuki (2012) Gen-Z travellers are more inclined to prefer places that provide a
diverse choice of traditional and local culinary alternatives, since this allows them to experience
new dishes and learn about various cultures. Furthermore, Levitt (2019) noted that Gen Z visitors
may have distinct tastes and are more inclined to pick places that correspond to their diet, religious
views, and linguistic preferences. Furthermore, according to Table 10, other important cultural
factors that impact Omani Gen Z tourists' destination choices include the presence of mosques and
prayer rooms, the accessibility of souks and ancient marketplaces for shopping, and opportunities
to attend local festivals and events. According to Cho et al. (2018), Benckendorff et al. (2010)
research, Gen Zs like to visit destinations of cultural and historical value, as well as venues that
organise social activities and festivals such as music festivals, sporting events, and cultural

celebrations.
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5.2 Conclusion and Implications

Gen Z is crucial for travel companies and tourism locations because they are more adventurous and
open to new cultures and experiences, and they are more inclined to travel worldwide. Furthermore,
because they are "digital natives,” they are more inclined to study and arrange their vacations
online. Omani Gen Z travellers may be more cost-conscious than other generations, preferring
areas that provide good value for money. Additionally, they may prioritise safe and secure places
and may be more inclined to avoid destinations believed to have high levels of crime or terrorism.
They may also be impacted by previous travel experiences and be more willing to return to
locations they have previously enjoyed. Similarly, Omani Gen Z visitors may be interested in
places with strong cultural and historical significance, such as religious or historical monuments.
Furthermore, while selecting destinations, they are significantly impacted by social media, online
evaluations, and suggestions from their influencers, and they are more inclined to choose
destinations with a favourable online reputation. Understanding the factors that influence Gen Z
tourists' destination choices allows tour operators to tailor their offerings to better meet the needs
and interests of this demographic, providing a more authentic and immersive travel experience that
addresses their various needs and preferences. In addition, these factors can help tourist
destinations and service providers better understand the motivations, needs, and preferences of
tourists and develop strategies that will appeal to these specific groups of travellers.

Social media influencers are important in tourist destination promotion because they have a
large following of engaged and interested individuals who trust their recommendations. By
partnering with influencers and having them share their experiences at a destination, tourism boards
and businesses can reach a wider audience and generate interest in their offerings. Destination
management companies, tourism planners, and other tourism stakeholders should take note of this
and promote the destinations on social media, particularly through influencers. Additionally,
influencers often have a strong connection with their followers and can create a sense of
authenticity and the personal connection to a destination that traditional advertising may not be
able to achieve. Social media platforms can also have a significant impact on Gen Z’s vacation
decisions. As an illustration, influential locations are significant sources of inspiration. By
understanding the preferences and behaviours of Gen Z, tour companies can tailor their offerings
to better meet the needs and interests of this demographic and position themselves to capitalize on
the growing trend of international travel among young people. When promoting the destination to
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Gen Z, this issue needs to be given more attention. Food preferences, lifestyle, inventiveness, and

diversity serve as powerful motivators for Gen Z travellers.

5.3 Limitations of the Study

This research, like any other, has limits, and there are opportunities for more research and various
approaches to this issue. Because this study focuses on the touristic preferences of specific Muscat
citizens, future research might look into the same issue in other cities and towns in Oman. A future
study might also look at the similarities and differences in behaviour in other GCC countries or
compare two countries or nationalities in particular to examine the cultural factor in this
environment. Another limitation noted was that, while the methodology used provided a
comprehensive insight into Gen Z’s behaviour, it was limited owing to the limited number of
respondents. Additional participants should be included in future investigations. Qualitative
research may also be done to provide a more in-depth knowledge of the factors influencing Omani
Gen Z visitors' destination choices. Furthermore, future research should focus on comparison
studies between Gen Z and other generations to better understand what factors influence their
destination decisions. Finally, future research should incorporate additional factors that were left
out of this study, including political, technical, environmental, and legal factors, in order to have a
full picture of the factors affecting Omani Gen Z visitors' destination choices.
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