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JOB SATISFACTION: A SCALE DEVELOPMENT STUDY

Abdullah CALISKAN* Ozlem KOROGLU™

ABSTRACT: In this study, a "Job Satisfaction Scale" has been developed to determine the characteristics of
job satisfaction in businesses/institutions operating in all sectors and to measure job satisfaction using a
reliable and valid measurement tool based on scientific methods. The research was conducted using data
obtained from three different sample groups: health, banking/finance sector, and universities. A draft scale
consisting of 17 items prepared in a 5-point Likert scale format was used as the data collection tool by the
study group. The collected data were analyzed using statistical software programs. Confirmatory and
exploratory factor analyses (CFA and EFA) were conducted for validity and reliability studies. According to
the analysis findings, the "Job Satisfaction Scale" consists of two sub-dimensions and 13 statements.
Additionally, reliability analyses indicate that the scale is highly reliable. It is believed that the "Job
Satisfaction Scale," with its two-dimensional structure named "Internal Satisfaction" and "External
Satisfaction," will meet an important need in determining and measuring employees' job satisfaction in
future research, thus filling this gap in the field. The scale items are presented in both English and Turkish
at the end of the study.
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IS TATMINI: BIR OLCEK GELISTIRME CALISMASI
0Z: Bu calismada, tim sektorlerde faaliyet gdsteren isletme/kurumlarda is tatmininin dzelliklerini belirlemek ve
is tatminini bilimsel yéntemlere dayali, giivenilir ve gegerli bir 8lciim araci kullanarak lgmek amaciyla bir “is
Tatmini Olgegi” gelistiriimistir. Arastirma; saglk, bankacilik/finans sektérii ve (iniversiteler olmak lizere g farkli
orneklem grubundan elde edilen veriler kullanilarak gergeklestirilmistir. Calisma grubu tarafindan veri toplama
araci olarak 5'li Likert 6lgek formatinda hazirlanmis 17 ifadeden olusan taslak 6lgek kullaniimistir. Toplanan
veriler istatistiksel yazihm programlari kullanilarak analiz edilmistir. Dogrulayici ve aciklayici faktor analizleri
(DFA ve EFA) ile gegerlik ve giivenirlik calismalari yapilmistir. Analiz bulgularina gére " is Tatmini Olcegi" iki alt
boyut ve 13 ifadeden olusmaktadir. Ayrica glivenirlik analizleri 6lgegin oldukca glivenilir oldugunu ortaya
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JOB SATISFACTION: A SCALE DEVELOPMENT STUDY

INTRODUCTION

In today's world, with the enhancement of production and service capacities, the
concept of job satisfaction among employees in organizations is increasingly drawing
attention. The overall success and growth of organizations, which are fundamentally based
on the human factor, largely depend on the job satisfaction of their employees. This, when
combined with technological advancements and other external factors, affects the
performance of the employees and thus the overall performance of the organization
(George and Zakkariya, 2018).

Job satisfaction expresses the positive feelings of employees towards their jobs and
the outcomes they achieve, stemming from the alignment between an individual's personal
values, norms, expectations, and the conditions and performance of the job. High job
satisfaction positively influences employees' attitudes towards the organization, managers,
and colleagues, as well as their productivity. Therefore, job satisfaction in organizations is
increasingly becoming a focus and is considered an important factor for overall success and
well-being (Soyler, 2018).

Hence, job satisfaction is emerging as a critical factor for overall success and
efficiency in organizations, beyond just an individual matter. It is essential for organizations
to not ignore this factor and to take necessary steps to enhance their employees' job
satisfaction for sustainable success (Caliskan and Bekmezci, 2019).

For organizations, job satisfaction is not only an ethical obligation but also a
strategic necessity and a source of competitive advantage. Organizations that center their
employees' satisfaction and well-being, the significance of the job satisfaction concept,
which holds an effective place in achieving higher performance, innovation, and sustainable
success, has increased along with contemporary management approaches that focus on the
human element (Simsir and Seyran, 2020). In addition to establishing job satisfaction in
organizations, numerous theoretical and applied studies have been conducted to
understand job satisfaction, identify the factors that affect it along with its antecedents and
consequences, improve and sustain it, and discuss its effects (Ozpehlivan 2018).

When conducting a literature review that includes the above-mentioned job
satisfaction scales, various studies have been conducted to determine employees'
perceptions of job satisfaction (Weiss et al., 1967; Smith et al., 1969; Churchill, 1974;
Hackman and Oldam, 1975; Celucci and De Vries, 1978; Rusbult and Farrell, 1983;
Rabinowitz et al., 1983; Camman et al.,1983; Spector, 1985; Comer et al., 1989; Vitell and
Davis, 1990; Bacharach et al.,, 1991; Ginbayi, 2000; Harvey, 2000; Diener et al., 2002;
Lawrence, 2003; 2005; Ackfeld and Coote, 2005; Jones et al.,2007).

The need to develop a new job satisfaction scale may arise to overcome certain
limitations of existing scales and to better adapt to changing business world conditions. This
study aims to develop a "Job Satisfaction Scale" for employees in health, education, and
industrial sectors, which can be applied across all sectors, based on the fundamental reasons
behind this need.
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1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

1.1. Job Satisfaction

The concept of job satisfaction is closely related to Victor Vroom's Expectancy
Theory developed in 1964, and the Expectancy Value Theory put forth by Daniel Kahneman
and Amos Tversky in 1979. Vroom's theory explains how individuals' expectations that their
efforts will lead to a certain level of performance and that this performance will be followed
by desired rewards influence their job motivation. Kahneman and Tversky's theory deals
with how individuals evaluate the values of potential outcomes and the likelihood of these
outcomes occurring during decision-making processes. Both theories emphasize that
individuals' levels of satisfaction with their jobs are based on the likelihood of achieving
expected outcomes and the evaluation of these outcomes.

Job satisfaction is a concept that expresses the general feelings of employees about
their jobs, states of well-being and happiness related to performance (Spector, 1997,
Klussman et al., 2021). It is defined as the sum of positive feelings that employees show
towards their job and the outcomes they obtain from it (Ylicekaya and Dénmez Polat, 2020).
This stems from the alighment between an individual's personal values, norms, expectations,
and job conditions and performance, and is a significant factor affecting employees'
attitudes towards the organization, managers, and colleagues, as well as their productivity
(Smith et al., 2020; Paais and Pattiruhu, 2020; Riyadi, 2020).

Job satisfaction, in its classical definition, is the emotional or personal attitude of an
employee towards their job (James and Jones, 1980) or the general attitude of an employee
towards their job or certain aspects of it (Knoop, 1985). Job satisfaction has been defined as
"a pleasurable or positive emotional state resulting from the appraisal of one's job or job
experiences" (Locke, 1976).

As a result of an employee's satisfaction with their job, work environment, and the
facilities provided, job satisfaction directly affects a person's job performance and
motivation (Unterrainer et al., 2013). The level of job satisfaction can vary depending on the
employees' satisfaction with their jobs, which is seen as a source of happiness for employees
and means increased productivity for organizations (Walga, 2018).

Furthermore, job satisfaction expresses the emotional state experienced by an
employee when the job and the results obtained match their material and spiritual needs
and personal values. This alignment can increase an employee's commitment to their job
and overall satisfaction (Negri et al., 2021).

As Locke and Latham (1990) indicated, job satisfaction encompasses an individual's
evaluations and emotional responses related to their job, which is closely linked to job
performance. These outcomes include not only variables related to job satisfaction but also
antecedents and consequences that affect employee satisfaction, which are frequently
examined in management and organization research, such as motivation, commitment,
performance, intention to leave, etc.

1.2. Dimensions of Job Satisfaction

Job satisfaction expresses the degree of satisfaction that employees derive from
their jobs and can vary depending on various factors (Smith, Kendall, and Hulin, 1969). These
factors are generally divided into Internal and External. Job satisfaction is the overall
emotional state that employees feel about their jobs and is examined in various dimensions.
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These dimensions help us understand individuals' attitudes towards their jobs and the
satisfaction they derive from them (Locke and Latham, 1990).

Internal dimensions of job satisfaction are factors stemming from the job itself that
reinforce an individual's internal motivation. These dimensions are typically related to an
individual's performance at work, the satisfaction provided by the job itself, and
opportunities for personal development. Satisfaction with the job itself, satisfaction with
colleagues, satisfaction with the attitudes and behaviors of managers, the sense of
achievement (Hackman and Oldham, 1976) and motivation (Herzberg, 1968) that employees
derive from the content of their jobs and the challenges it presents are expressions of this.
Satisfaction with coworkers is related to the social relationships established in the work
environment and the quality of these relationships (George and Jones, 199). Satisfaction
with management is based on perceptions of managers' leadership styles, communication
skills, and whether they are fair to their employees (Bass, 1990). Transparent, fair, and
supportive management practices and policies increase employee satisfaction (Peters and
Waterman, 1982). Authority and responsibility allow employees to have decision-making
power and responsibility in their own work, making their jobs more meaningful (Deci and
Ryan, 1985). Opportunities for personal development and learning, which support the
professional skills and career development of employees, increase job satisfaction (Noe,
1986).

External dimensions of job satisfaction are factors that stem from the external
environment of the job and are generally associated with the physical and organizational
conditions of the job. These factors include salary, material rewards, promotion
opportunities, working conditions, job security, and organizational policies. Salary
satisfaction evaluates the fairness of the salary employees receive and its compatibility with
market conditions (Judge et al., 2010). Promotion satisfaction is based on employee
perceptions related to access to promotion opportunities and the fairness of the promotion
process (Rusbult, 1980). Working conditions, such as flexible working hours, the physical
work environment, workplace safety, and ergonomics, can affect employees' satisfaction
(Smith, 1976). Job security, the long-term assurance, and stability of the job, plays a critical
role in employee job satisfaction (Greenhalgh and Rosenblatt, 1984).

Each of these dimensions is key to enhancing employee satisfaction and overall
morale in the workplace. Job satisfaction has the potential to increase commitment and
efficiency at both the individual and organizational levels (Mathieu and Zajac, 1990).

2. DEVELOPMENT OF THE SCALE AND METHOD
2.1. Question of The Study

Raising employees' job satisfaction is becoming increasingly important in today's
world (Hartika et al., 2023; Robert, 2023; Aung et al., 2023). Measuring individuals' job
satisfaction can provide a range of significant advantages for both organizations and
employees. Regular measurement of job satisfaction enables understanding of employees'
needs and concerns, as well as identifying opportunities for workplace improvements. This is
a crucial step for the long-term success and sustainability of organizations (Dodanwala et al.,
2023; Suprapto et al., 2023; Camelie et al., 2023; Fitterer et al., 2023). This study aims to
develop a new scale for measuring job satisfaction. The purpose of this scale is to objectively
assess individuals' job satisfaction and contribute to the adoption of values related to job
satisfaction in organizations. The significance of this study lies in its focus on measuring job
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satisfaction at a time when debates about the importance of job satisfaction for
contemporary organizations are increasing. By focusing on sectors such as health,
banking/finance, and education, which are considered to have job satisfaction characteristics
within their cultural structure, the study aims to identify the characteristics of job
satisfaction in individuals working in businesses/institutions across all sectors. Additionally,
the study aims to develop a "Job Satisfaction Scale" with high validity and reliability based on
scientific methods. Furthermore, this study aims to contribute to the literature of
management and organizational behavior disciplines by addressing topics such as the
measurement, control, and improvement of significant variables within organizations,
including job satisfaction, which serves as both a precursor and an outcome of numerous
desired variables within organizations.

2.2. Sample and Scale Development

In order to determine expressions related to the measurement of job satisfaction,
characteristics for measuring the concept of job satisfaction were identified through
interviews with approximately 20 experienced academicians in the field of organizational
behavior. Initially comprising 26 items, a draft form of the "Job Satisfaction Scale" was
developed, containing 17 items through modifications, deletions, and additions based on the
feedback received from 14 academicians.

Table 1: Job Satisfaction Scale (Draft)
1. | | enjoy doing my job.

| like my colleagues.

| am satisfied with the attitude and behavior of my managers towards me.
| have the opportunity to use all my skills at work.

| believe my job is meaningful to me. *

I think | have enough career development opportunities in my job. *

| am satisfied with the success | achieve in my job.

I am satisfied with the responsibilities given to me at work. *

0 0 Nl ousWwN

| feel motivated when doing my job.

10. | | am satisfied with the salary and benefits related to my job.

11. | | am satisfied with the promotion opportunities at my workplace.

12. | | find the reward system at my workplace fair.

13. | | believe the work environment is suitable for me. *

14. | | am satisfied with the working conditions at my workplace.

15. | | feel safe at my workplace.

16. | The working hours and flexibility at my workplace make me feel free.
17. | | am satisfied with the social status provided by my job.

*These items were removed from the scale as a result of subsequent analysis.

2.3. Data Collection and Statistical Analysis

The survey designed for the research consists of three sections. The first section
includes an informed consent note to provide participants with information about the study.
The second section comprises five questions related to demographic variables (age, gender,

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 116
3(2) 2023, 112-134



JOB SATISFACTION: A SCALE DEVELOPMENT STUDY

marital status, organization worked for), and the third section contains the final version of
the draft "Job Satisfaction Scale," consisting of fourteen items. Participants' responses to the
survey were collected using a 5-point Likert scale (1: "Strongly Disagree" - 5: "Strongly
Agree"). A statistical analysis software package was employed for data analysis. Initially,
descriptive statistics were conducted to determine the demographic characteristics of each
of the three study groups. Subsequently, validity and reliability analyses of the Job
Satisfaction Scale were performed, followed by analyses pertaining to criterion-related
validity.

2.4. Universe and Sample

For the research, three different sample groups were determined using
convenience sampling method from academic and administrative personnel working in
public and foundation-owned higher education institutions, as well as personnel working in
healthcare and industrial sectors in the provinces of Mersin, Adana, and Gaziantep. The aim
of conducting the study with three different sample groups is to increase the generalizability
of the findings obtained at the end of the study. In determining these sectors, industries
where the effects of job satisfaction perception can be significantly felt were prioritized, and
hence, the education, healthcare, and industrial sectors, which are considered to fall within
this scope, were chosen. The survey forms were distributed to participants between
December 1, 2023, and January 1, 2024, and data regarding the study were collected.
Detailed information regarding the sample groups is provided below.

2.4.1. First Sample Group

The first sample group of the study consists of employees from public and private
healthcare institutions located in the provinces of Mersin, Adana, and Gaziantep. There are
approximately 15,000 healthcare workers in this population. The sample size was calculated
as 375 individuals with a 95% confidence interval (Sekaran, 1992). Survey forms regarding
the research were distributed to approximately 1,000 individuals identified through
convenience sampling method among those working in public and private healthcare
institutions within the research population. Out of the completed surveys, 686 were deemed
suitable for analysis.

The first sample group comprises a total of 686 healthcare workers, consisting of
172 males (25.1%) and 514 females (74.9%) employed in both public and private healthcare
institutions. Within the first sample group, 350 individuals are married (51.0%), while 336
are single (48.8%). Moreover, 446 participants (65.0%) work in public healthcare institutions,
while 240 (35.0%) work in private healthcare institutions. The average age of participants
employed in both public and private healthcare institutions is determined to be 31.65 years.

2.4.2. Second Sample Group

The second sample group of the study consists of employees from banking/finance
sector businesses located in the Mersin and Adana regions. There are approximately 5,000
personnel in this population. The sample size was calculated as 357 individuals with a 95%
confidence interval (Sekaran, 1992). Survey forms regarding the research were distributed to
a total of 600 individuals identified through convenience sampling method among those
working in banking/finance sector businesses within the research population. Out of the
completed surveys, 383 were deemed suitable for analysis.
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The second sample group comprises a total of 383 employees from banking/finance
sector businesses, consisting of 177 males (46.2%) and 206 females (53.8%). Within the
second sample group, 214 individuals are married (55.9%), while 169 are single (44.1%). The
average age of participants employed in banking/finance sector businesses is determined to
be 28.04 years.

2.4.3. Third Sample Group

The third sample group of the study consists of academic and administrative
personnel from public and foundation-owned higher education institutions. There are
approximately 1,200 individuals in this population. Survey forms regarding the research
were distributed to a total of 1,200 individuals identified through convenience sampling
method among those working in universities within the research population. Out of the
completed surveys, 587 were deemed suitable for analysis.

The third sample group comprises a total of 587 academic and administrative
personnel from public and private education institutions, consisting of 377 males (64.2%)
and 210 females (35.8%). Within the third sample group, 291 individuals are married
(49.6%), while 296 are single (50.4%). Moreover, 379 participants (64.6%) work in public
higher education institutions, while 208 (35.4%) work in foundation-owned universities. The
average age of participants employed in both public and private education institutions is
determined to be 39.2 years.

2.5. Construct Validity

Validity refers to the extent to which a scale serves its intended purpose, measuring
the desired characteristic accurately without being confounded by any other variables (Ercan
& Kan, 2004; Urbina, 2014). In this study, structural validity analyses were conducted for the
"Job Satisfaction Scale" under development. Structural validity assesses the extent to which
the relationships between dimensions are consistent with theory, and how accurately the
items included in the scale measure the intended characteristics (Westen & Rosenthal, 2003;
Kartal and Bardakgi, 2018). Exploratory and confirmatory factor analyses were employed to
determine whether the Job Satisfaction Scale exhibits structural validity.

2.5.1. Exploratory Factor Analysis

Exploratory Factor Analysis (EFA) is a multivariate statistic that aims to identify
fewer unrelated but conceptually consistent variables by combining numerous related
variables (Blyukoztiirk, 2016; Glirbiz & Sahin, 2018). In this research, EFA was conducted
for the data collected from the first and second sample groups, which consisted of personnel
in the healthcare sector and employees in banking/finance sector businesses, respectively.
However, before proceeding to EFA, it is necessary to assess whether the collected data are
suitable for this analysis. This suitability can be examined through the Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) test and Bartlett's sphericity test. The KMO test provides information about the
suitability of the dataset for factor analysis and the appropriateness of the data structure for
factorization. According to Kaiser's (1974) classification, the suitability degree of the dataset
based on KMO test results is indicated as follows: 0.90-1.00: Excellent, 0.80-0.89:
Meritorious, 0.70-0.79: Adequate, 0.60-0.69: Marginal. Thus, for both of these aspects, a
KMO coefficient above 0.60 is desirable. On the other hand, Bartlett's sphericity test
analyzes the presence of interrelationships among variables along the partial correlation
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axis. A significant result of this test indicates the suitability of the dataset. Moreover, it is
also an indicator of the dataset's normality (Blylkoztiirk, 2016).

According to the obtained results, the KMO coefficient for the first Sample Group
was found to be 0.956, and Bartlett's Test of Sphericity yielded a chi-square value of
19647.44 (p<.0001). Similarly, for the second Sample Group, the KMO coefficient was found
to be 0.918, and Bartlett's Test of Sphericity yielded a chi-square value of 3375.29 (p<.0001).
Based on these results, it was determined that the data set is suitable for EFA (Kalayci, 2006;
Hair et al., 2010).

During the EFA, the principal component analysis was used as the extraction
method, and the varimax rotation method was preferred as the rotation method. The factor
loadings, eigenvalues, and explained variances for the scale items are presented in Table 2.

For the first sample, EFA started with a total of 17 items. As a result of EFA, it was
observed that the scale's eigenvalue was gathered under two factors larger than 1. The two
factors explained a total variance of 71.21%. The determinant in the correlation matrix was
found to be 0.001. In the generated matrix, it was observed that there were no expressions
exceeding the threshold value, no expressions with cross-loads, and no expressions with
anti-image correlation matrix below the threshold value of 0.5. However, the factor loading
for item JS5 ("l think my job is meaningful to me.") was 0.111, for JS8 ("I am satisfied with
the responsibilities given to me in my job.") was 0.271, and for JS13 ("I think my work
environment is suitable for me.") was 0.299. Since the general rule is that factor loadings
should be at least above 0.32, and when it is desired that the factors consist of as strong
items as possible, it is recommended that the loading value be at least above 0.5 (Meyers et
al., 2005; Gurbdz & Sahin, 2018; Caliskan, 2022). Therefore, items 5, 8, and 13 were
removed from the scale at this stage. The factor loadings of the other items being above 0.6
indicate that they have high factor loadings.

After this stage, exploratory factor analysis was conducted again with 14 items
belonging to the data of the second sample. As a result of EFA with data from the second
sample, it was observed that the scale's eigenvalue was gathered under two factors larger
than 1. The two factors explained a total variance of 79.33%. The factor loading for item JS6
("I think | have enough career development opportunities in my job.") was 0.252. Since this
value was lower compared to the other items in the scale, item JS6 was removed from the
scale. As a result of EFA, the scale became two-dimensional and consisted of thirteen items.
Additionally, all items having factor loadings above 0.7 indicate that the analysis results are
at a good level (Meyers et al., 2005).

At this point, the two sub-dimensions resulting from EFA were named for the
developed Job Satisfaction Scale: the first dimension consisting of 6 items was named
"Internal Satisfaction," and the second dimension consisting of 7 items was named
"External Satisfaction."
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Table 2. Exploratory Factor Analysis Results

Dimensions
Sample 1 (Health Institutions) Sample 2 (Banking/Finance Sector)
1. Factor 2. Factor 1. Factor 2. Factor

Eigen value 10.77 1.34 Eigen value 6.64 1.31
Explained Explained
Variance 63.34 7.86 Variance 60.39 11.93
Item Code Factor Loadings Item Code Factor Loadings
1S2 .826 1S3 .872
1s4 .816 1S4 .838
Js1 .810 JS2 .813
1S9 .740 1S7 .736
1S7 .719 JS1 712
1S3 717 1S9 .709
1S6 .707 Js16 .863
Js12 .821 Js17 .856
Js10 .796 JS10 .833
IS15 .790 JS12 .819
Js16 .736 Js11 .812
Js11 717 JS14 .793
1S14 .706 JS15 .781
1s17 .705 1S6 252
IS5 413
1S8 271
Js13 299
Total Variance Explained 71.21% Total Variance Explained 72.33%

At this stage, a discriminant validity analysis was conducted to ensure that the
dimensions in the measurement instruments could be valid on their own, as they need to be
distinct from each other. Discriminant validity explains the extent to which one dimension
within the scale differs from another dimension (Fornell & Larcker, 1981). The correlation
coefficients between the dimensions of the Job Satisfaction Scale are provided in Table 3.
For the differentiation between dimensions to be significant, the correlation coefficients
should be below 0.85 (Schweizer, 2014; Stieler, 2017). The analysis results revealed that the
differentiation between dimensions was at an appropriate level.
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Table 3. Job Satisfaction Scale Discriminant Validity Analysis

Job SatisfactionScale

Sample 1(Health Institutions)

Sample 2 (Banking/Finance Sector)

Internal

Satisfaction

External

Satisfaction

Internal

Satisfaction

External

Satisfaction

Internal Satisfaction

1.00

.696**

External Satisfaction

T79%*

1.00

**p<0.001.

2.5.2. Confirmatory Factor Analysis

Confirmatory Factor Analysis (CFA) is conducted to test and confirm the structure of
a measurement instrument or a previously developed, widely used, and accepted
measurement tool with a solid theoretical foundation using a new dataset (Gurbiiz & Sahin,
2018; Caliskan et al., 2019). To test the structural validity of the "Job Satisfaction Scale"
developed on two different sample groups consisting of academic and administrative staff
working in public and foundation universities and personnel working in the healthcare
sector, a CFA was performed on a different third sample group, such as the education sector.
Necessary analyses were conducted using statistical software, and the goodness-of-fit
indices obtained are presented in Table 4. In CFA, for the fit of the study model, it is
expected that the values of AGFI, GFI, CFl, and NFI are 0.90 or above, and the RMSEA value is
less than 0.10 (Steiger, 1990; Byrne, 1994; Schermelleh-Engel et al., 2003; Schumacker &
Lomax, 2004; Caliskan, 2019). The goodness-of-fit indices obtained from CFA indicated "good
fit" values for AGFI, GFI, CFl, and NFI, and an "acceptable fit" value for RMSEA (Meydan &
Sesen, 2011; Ocak, 2020). Thus, it was observed that the structure proposed on two
different samples through CFA was confirmed. This result indicates that the developed Job
Satisfaction Scale is statistically validated and meaningful. The model obtained through CFA
is presented in Figure 1 and Table 4.
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Figure 1. CFA Structure of the Third Sample Group

Table 4. Third Sample Group (Universities) CFA Results

Job SatisfactionScale X df X’/df | RMSEA NFI GFI AGFI CFI
Acceptable Fit <5df <0.10 >0.90 |>0.90 |>0.85 | >0.95
Good Fit <3df <0.05 >0.95 |>095 |>090 | >0.97
Sample 3

198.7 68.8 | 2.89 .059 .96 .96 .93 .97
Second Level CFA

n=503; *p<0.001.

Note: AX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean
Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFl= Adjusted Goodness
of Fit Index, CFl = Comparative Fit Index.

2.5.3. Criterion Validity
In order to ensure the validity of the scale, exploratory and confirmatory factor
analyses were carried out, and finally, criterion-dependent validity was examined by
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analyzing the relationship between the data collected from all three sample groups and one
or more external criteria (BlyUkoztirk, 2016). Within this scope, the job performance scale
was included in the research model for the second and third sample groups, used as a
dependent variable, and the relationship with Job Satisfaction was examined. The reason for
selecting this variable for criterion-dependent validity is that the relationship between Job
Satisfaction and job performance has been frequently discussed in previous studies
(Davidescu et al., 2020; Yang et al., 2021; Katebi et al., 2022; Almuayad and Chen, 2024;
Rathi and Islam, 2024).

To measure the perceived job performance of individuals in the second and third
sample groups, the job performance scale developed by Caliskan ve Koéroglu (2022) was
utilized. The scale consists of a total of 11 items, with questions such as " | understand and
carry out work-related procedures." and " | contribute to the creation of a positive working
environment in my institution.". The relationships between the Job Satisfaction Scale (JS)
and the Job Performance Scale (JP) were analyzed for both sample groups, and the results
are presented in Table 5.

Table 5. Relationships Between Variables within the Scope of Criterion Validity

Sample 2 Sample 3
n=383 n=587
Sample Sample
Sample Sample
Variables standard JS standard JS
Mean Mean
deviation deviation
JS Scale 4.07 .98 1 3.76 1.13 1
JP Scale 3.89 1.03 TJ1** 4.03 91 .76**

** p<.01

According to the results obtained, positive and significant relationships were
obtained between job satisfaction and job performance in both sample groups.

2.6. Reliability Analysis

Finally, analyses concerning the reliability of the Job Satisfaction Scale were
conducted. The reliability of internal consistency expresses whether the items within the
scale are consistent with each other (Bayik and Giirbiiz, 2016). One of the most widely used
methods in determining the reliability of scales is the Cronbach Alpha test, which derives a
correct and stable method by taking into account all the items within the scale when
measuring the concept to be measured (DeVellis, 2003; Pekkan and Caliskan, 2020). The
Cronbach Alpha coefficient is a measure of the internal consistency and homogeneity of the
items within the scale (Tezbasaran, 1996). A Cronbach Alpha coefficient greater than 0.70
indicates that the scale is highly reliable (Gilrbiz and Sahin, 2018). To measure the internal
consistency of the Job Satisfaction Scale, the internal consistency of the scale was calculated
for all three sample groups and shown in Table 6. Additionally, it was determined that all of
the corrected item-total correlations of the scale were higher than the assumed threshold
value (0.20) (Buyukoztirk, 2006; Caliskan, 2021). As a result, these findings indicate that the
proposed scale's internal consistency is ensured and the scale is highly reliable.
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Table 6. Job Satisfaction Scale Internal Consistency Results

Cronbach’s a
. Health Bank/Finance Universities
Variables Number of
Items
Job Satisfaction Scale 13 .799 .801 .895
Internal Job Satisfaction 6 .841 .837 911
External Job Satisfaction 7 772 .792 .883

DISCUSSION AND CONCLUSION

Nowadays, the impact of job satisfaction on employees and organizations is more
important than ever. Job satisfaction has a significant effect on behaviors, employee
satisfaction, corporate culture, societal development, and many other factors. Therefore,
discussions about the importance of job satisfaction are increasing (Susanto et al., 2022;
Tatlicioglu et al.,, 2024; Choi et al.,, 2021; Genedy et al., 2024; Gollagari et al., 2024).
Employees with high levels of job satisfaction enhance organizational performance and this
increase is critical for the competitive strength that is very important for organizations.
Therefore, organizations are in need of high-performance employees (Stajkovic and Luthans,
1998; Wang and Netemeyer, 2002; Avey et al.,, 2011; Putra et al., 2024; Ain et al., 2023;
Cropanzano et al., 2024).

For this purpose, this study, which is considered to be closely related to the
detection, exploration, successful, and effective conceptualization, measurement, and
determination of individuals' job satisfaction perceptions within the organization, has tried
to identify the characteristics of job satisfaction for individuals in businesses/institutions
using qualitative and quantitative research methods and has developed a scale for
measuring these characteristics. A 13-item "Job Satisfaction Scale Draft Form" was
distributed to three separate samples composed of individuals working in universities,
health, and industrial sectors, which are considered sectors where the effects of low/high
job satisfaction can be intensely felt, data were collected and analyzed.

To test the structural validity of the scale, CFA was initially conducted. The first
sample group consisted of academic and administrative staff working in public and private
higher education institutions. The second sample group consisted of personnel in the health
sector. Upon examining the CFA results for both samples, a two-factor structure with
eigenvalues greater than 1 was obtained. The analysis resulted in a scale consisting of a
total of 13 items and two dimensions. Considering the contents of the expressions in the
dimensions, the sub-dimension consisting of the first 6 items has been named “Internal
Satisfaction,” and the sub-dimension consisting of the next 7 items has been named
“External Satisfaction.” Enjoying one’s work, affection towards colleagues, satisfaction with
the attitudes and behaviors of managers, the opportunity to use all skills at work,
demonstrated success, and motivation are reflections of internal satisfaction. External
satisfaction, on the other hand, includes salary and allowances related to the job, promotion
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opportunities, the fairness of the reward system, working conditions, feeling secure in the
work environment, flexibility in working hours, and social status. These dimensions and
measurements can be used to determine job satisfaction.

Subsequently, to determine whether the two-factor structure of the Job Satisfaction
Scale obtained from the CFA would be validated in a different sector, a DFA was applied. The
DFA confirmed the two-factor structure of the scale named Internal Satisfaction and External
Satisfaction.

In terms of the validity of the scale, criterion-related validity was finally examined.
Within this scope, the variable of job performance was included in the research model as a
predictor variable, and the correlation with job satisfaction was examined. The reason for
selecting job performance variable for criterion-related validity is due to the typically strong
relationship between these two concepts and their mutual influence (Davidescu et al., 2020;
Aydogmus, 2023; Rathi and Islam, 2024). Job satisfaction is a precursor to many desirable
variables within an organization, such as employee motivation, commitment, performance.
Perceptions related to job satisfaction are considered to affect the high performance of
individuals within the organization. Dissatisfied or unhappy employees are usually less
motivated in their jobs, which can negatively affect their performance. Those with high job
satisfaction achieve positive developments in their activities and their performance
improves (Yang et al., 2021; Katebi et al., 2022; Yilmaz and Cagatay, 2023; Almuayad and
Chen, 2024). With this in mind, correlation analyses conducted with data obtained from the
second and third sample groups resulted in positive and significant relationships between
job satisfaction and job performance.

All results obtained can be considered as evidence that the Job Satisfaction Scale
is a valid measurement tool.

To determine the reliability of the Job Satisfaction Scale, each of the three sample
groups was subjected to a Cronbach Alpha test separately. The internal consistency of the
Job Satisfaction variable as a whole and the sub-dimensions of Internal Satisfaction and
External Satisfaction were calculated, and the scale was found to be highly reliable.
Although the Job Satisfaction Scale was originally designed to be used as a whole, since the
internal consistency values of the sub-dimensions related to the scale are quite high, it may
be possible to apply each sub-dimension separately.

The findings of this study will enrich the literature on leaders' ethical behaviors and
will increase research focusing on leaders' ethical behaviors. Organizations are expected to
gain significant benefits by using this scale in terms of how to increase job satisfaction and
how to benefit from this situation. The developed scale is not only for health,
banking/finance sectors and universities in the sample groups but can also be used in all
other sectors, including public and private sector businesses/institutions. Since no scale
with such different sample groups has been found in the literature in terms of validation and
reliability, the Job Satisfaction Scale is considered to fill an important gap for businesses and
institutions in all sectors. Additionally, the scale development work has benefited from
numerous foreign publications as well as domestic ones. This contribution strengthens the
universal representativeness of the scale and suggests that the scale can be used in different
cultures in other countries.

Furthermore, during one-on-one interviews with both expert scientists and some
health and industry sector employees, it was found that the Job Satisfaction Scale is an easily
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understandable and simple-to-apply scale, allowing participants to clearly express their
perceptions related to the phenomenon of job satisfaction.

It is evaluated that the two-dimensional structure of the Job Satisfaction Scale,
which includes Internal Satisfaction and External Satisfaction features, will fill a gap in the
field by meeting an important need for determining and measuring the job satisfaction
variable in future research. It can be said that in future research, applying the scale to
different samples and examining its interaction with different variables will further
strengthen the findings regarding the reliability and validity of the scale obtained in this
study.
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JOB SATISFACTION SCALE

Internal Satisfaction

| enjoy doing my job.
| like my colleagues.

| am satisfied with the attitude and behavior of my managers towards me.

| have the opportunity to use all my skills at work.
| am satisfied with the success | achieve in my job.
| feel motivated when doing my job.

External Satisfaction

| am satisfied with the salary and benefits related to my job.

| am satisfied with the promotion opportunities at my workplace.

| find the reward system at my workplace fair.

| am satisfied with the working conditions at my workplace.

| feel safe at my workplace.

The working hours and flexibility at my workplace make me feel free.
| am satisfied with the social status provided by my job.

JOB SATISFACTION SCALE

ITEMS

STRONGLY

DISAGREE
DISAGREE

INEITHER AGREE
NOR DISAGREE

IAGREE

STRONGLY AGREE

First Dimension: Internal Satisfaction

| enjoy doing my job.

I like my colleagues.

| am satisfied with the attitude and behavior of my managers towards me.

| have the opportunity to use all my skills at work.

| am satisfied with the success | achieve in my job.

(N H_R|IW|IN|F=

| feel motivated when doing my job.

Oooo|jo|jo|io

O|g|oo|aio

Oo|Oo|o|jojo|o
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Second Dimension: External Satisfaction

| am satisfied with the salary and benefits related to my job.

| am satisfied with the promotion opportunities at my workplace.

| find the reward system at my workplace fair.

| am satisfied with the working conditions at my workplace.

| feel safe at my workplace.

The working hours and flexibility at my workplace make me feel free.

N _H|W|IN|F=

| am satisfied with the social status provided by my job.
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ogooo|ooo
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iS TATMIiNi OLCEGI

i¢sel Tatmin

isimi severek yapiyorum.
Calisma arkadaslarimi seviyorum.

isimde tiim yeteneklerimi kullanma firsati buluyorum.
isimde gosterdigim basaridan memnunum.
isimi yaparken kendimi motive olmus hissediyorum.

e

Dissal Tatmin

isimle ilgili maas ve 6deneklerden memnunum.

is yerimdeki terfi olanaklarindan memnunum.

is yerimdeki ddillendirme sistemini adil buluyorum.
is yerimdeki calisma kosullarindan memnunum.

is yerimde kendimi glivende hissediyorum.

e

isimin benim icin sagladig sosyal statiiden memnunum.

Yoneticilerimin bana karsi tavir ve davranislarindan memnunum.

isyerimdeki calisma saatleri ve esneklik beni dzgiir hissettiriyor.

i$ TATMINi OLCEGiI

MADDELER

KESINLIKLE

Boyut: i¢sel Tatmin

KATILMAM

KESINLiKLE
KATILIRIM

isimi severek yapiyorum.

Calisma arkadaslarimi seviyorum.

Yoneticilerimin bana karsi tavir ve davranislarindan memnunum.

isimde tiim yeteneklerimi kullanma firsati buluyorum.

isimde gosterdigim basaridan memnunum.

O(N(_RIWIN|F=

isimi yaparken kendimi motive olmus hissediyorum.

oo|ono|o|imo

aoo|oo|og |KATILMAM

Ooooinoino o |KARASIZIM

o|olojolo|o |KATILIRIM

Boyut: Digsal Tatmin

isimle ilgili maas ve ddeneklerden memnunum.

is yerimdeki terfi olanaklarindan memnunum.

is yerimdeki 6diillendirme sistemini adil buluyorum.

is yerimdeki galisma kosullarindan memnunum.

is yerimde kendimi giivende hissediyorum.

isyerimdeki calisma saatleri ve esneklik beni 6zgiir hissettiriyor.

N(fonn|_H|W|IN|F=

isimin benim icin sagladigl sosyal statiiden memnunum.
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0Z: insan etkilesiminin temel bir unsuru olarak yiiz, duygusal etkenler, bilissel siirecler ve sinir bilimsel
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hem kavramsal hem de uygulama durumunun iletisim bilimleri perspektifinden genis ve kapsamli bir sekilde takip
edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda 2012-
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GIRiS

Alan yazinda sOzsuz iletisim ve basat Ogeleri lzerine ne kadar fazla ¢alisma
bulunuyor ve bunlara ne kadar kolay erisiliyorsa, sozsiz iletisimin bilimsel ¢calismalarla analiz
edildigi, gerceklerin 6neminin ortaya koyularak soylemlerin gizemden arindirildig
calismalarinda bir o kadar derinde ve kesfedilmeyi hazir bekledigi inanci bircok arastirmaciya
hitap eder sekildedir. Uzun siire popller séylem icerisinde yer alan bu alanin konularinin
bastan savma yaklasimla, mibalagali okunmasi hususunda alan yazinda naif okuyucularin
uyarilmasi ise arastirmanin bir bagka ihtiyacini nitelemektedir.

Boylece gliniimuzde iletisimin gevrimigi gérintull alanlara tasinmasi, bir anlamda
ses faktorlerinin zayiflarken gorsel uyaranlarin ve mesafelerin artmasi, sézsuz iletisim ipuglari
agisindan zamanimizda nelerin bilinmesinin elzem oldugu, neyin giliven icinde ve islevsel
olarak kullanilabileceginin gergevesinin gizilmesinin gerekliligini tekrar ortaya koymaktadir.

Bibliyometrik hemen hemen tiim bilimsel alanlara hitap eden, disiplinler arasi bir
inceleme metodu olarak ginimiizde standart olarak kullanilan bir arastirma enstriimani
haline gelmistir. Belirli bir konunun ya da alanin belli bir sistemli yontemle gorsellestiriimesi,
yayinlarin veya vyazarlarin baglantilarinin analizi, bilimsel eslestirme veya bibliyometrik
haritalama olarak adlandirilabilmektedir.

S6zsliz iletisimin bilim alanlari ve kavramlar agisindan nerede bilimle ortiistigina
tespit edilmesi, calismalarin ivme kazanarak ve kiimelenerek bir araya geldigi alanlarin kesfi
ya da bu muazzam alan igerisinde vyeni bir ¢alismanin hangi temellerle, nereye
konumlanabileceginin tespiti acisindan bibliyometrik analiz ve gorsel haritalamanin sagladigi
kolaylik kullanilarak alan yazina dair bulgular paylasilacaktir.

1. Kavramsal Cergeve

1.1. Sozsiiz iletisim

So6zel olmayan, sessel olmayan iletisim ya da ¢ogu kimse tarafindan benimsenmis
ismiyle sozslz iletisim, mesajin ya da bilginin bir kanal kullanarak iletisim surecindeki
ogelerin islerlik sagladigi iletisimdir (Camdereli, 2019, s. 58). Arastirmacilarca yazilmis veya
dile getirilen sozclkler haricindeki hemen hemen biitiin insan iletisimini iceren sey olarak da
ifade edilmektedir (Knapp, 1972, akt. Matsumoto vd., 2020, s. 4; Patterson, 2011, akt.
Denault vd., 2020, s. 2).

Fiske (2019, s.156), sozsiz iletisimin basat 0gelerini sadece o an ve o uzama iliskin
iletiler verebilmesi sebebiyle sunumsal kodlar olarak nitelendirmektedir. Boylelikle sunumsal
kodlar iletisimcinin hazir bulundugu yiiz yize iletisimle sinirli olmaktadir. S6zsiz iletisimi
olusturan sunumsal kodlarin iki ana islevi bulunmaktadir. Bunlar konusmacinin kimligini,
duygu ve tutumlarini okumamizi saglayan belirtisel enformasyon islevi ve kodlayicinin
alicilarla olusturmak istedigi (iletisim seklini yonlendiren) etkilesimin yonetilmesi islevidir.
Destekleyen sekilde Matsumoto vd. (2020, s. 4) sozsiz iletisimi kavramini “kelimeler disinda
kalan her sekilde mesaj transferi veya degisimi” olarak cercevelemektedir. S6zsiiz iletisimin
islevleri arasinda mesajin kendisi olmak vardir, gliliimseme ile esenlik ve somurtma ile uyari
gostergesi seklinde kullanilabilir. iletisim ediminin geri planini da sunmasiyla anin
tanimlanmasina destegi yaninda so6zIi iletisiminde dizenlenmesine yardimci oldugu
bilinmektedir. Gunlik sohbet esnasinda farkinda olunmayan diizeyde de olsa konusmanin
gidisati sozsuz isaretler tarafindan dizenlenmekte, yapilan resmi olmayan konusma
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anlamindaki arka kanaldan iletisimin etkisi devam etmektedir (Fiske, 2019, s. 157;
Matsumoto vd., 2020, s. 6-7).

Sozsliz iletisim soylemiyle dncelikle viicut dili veya beden dilinin akla gelmesi, Julius
Fast'in 1970’deki Beden Dili isimli kitabi basildiktan sonra popdler kiltiirde s6zsiiz iletisimin
beden dili olarak yayilmasiyla gerceklesmistir. insan viicudu sunumsal kodlarin baslica
tastyicisi olarak (Fiske, 2019, s. 158) kabul edilmekte, ancak s6zsiiz iletisimin dnemine dair
farkindaliga ilgi uyandiran bilgilerin blyik bolimd, insan etkilesimi sirasinda “sozsiiz
davranisa” iliskin bilimsel arastirmalarla sonuglanmaktadir (Camdereli, 2019, s. 58;
Matsumoto vd., 2020, s. 4; Denault vd., 2020, s. 2).

1.2. Yiiz, Duygu ve Bilis

Matsumoto ve Hwang (2020) calismalarinda duygu tanimini “refahimiz icin 6nemi
olan ve hizli eylem gerektiren olaylara verilen kisa siireli/gegici biyopsikososyal tepkiler
olarak” (s. 17) vermektedir. Duygular merkezi otonom sinir sisteminden gelme 06zelligiyle
biyolojik, zihinsel eylem ve glduleyici davranis igin gerekli zihinsel isleme sireglerini icerdigi
icin ise psikolojik olarak kabul edilmektedir. Bunlarin yani sira sosyal faktorler araciligiyla
ortaya ciktigi icin duygularin sosyal bir anlamada sahip oldugu kabul edilmektedir. Tooby ve
Cosmides’e gore (2008, akt . Matsumoto ve Hwang, 2020, s. 17) duygular, minimum dizeyde
bilingli bir tasarimla eyleme gegmemize destek olan hizli bir bilgi isleme sistemi olarak kabul
edilmektedir. insanlik tarihi boyunca evrimlesen duygularin iyilik halimiz icin ortami
degerlendirirken, hizli ve asgari dlizeyde bilissel midahalede bulunmaya ve yasami
sirdirmek icin gereken uyumu yakalamaya yaradig ifade edilmektedir. Duygular ortaya
ciktiginda algi, dikkat, ¢cikarim, 6grenme, hafiza, hedef secimi, giidisel dncelikler, fizyolojik
tepkiler, motor davranislar ve davranissal karar verme gibi diger sistemlerin diizenlendiginin
alti gizilmektedir (Matsumoto ve Hwang, 2020, s. 18).

Kaplan (2019, s. 31) davranis bilim ve psikoloji alanlarinda yapilan gilincel
arastirmalar sonucunda karakterdeki genetik mirasimizin etkisinin ylzde yirmi
dolaylarindayken; davranis egilimlerimizi i¢ ve dis zihinsel telkinler, sosyokiltiirel veya
sosyoekonomik durum, maruz kalinan travmalar, ana ve yabanci dillere hakimiyet ve
beslenme aliskanliklariyla geri kalan kismin sekillendigini belirtmektedir. Denault vd. (2020, s.
2) ek olarak elestirel diisinme ile bilissel yetenekler ve bilimsel bilgiyi de aktarmaktadirlar.

Yiz ifadelerinin i¢sel durumlarin basitce okunmasindan daha fazlasini ifade ettigi,
bilim insanlarinin duygularini daha dogru ve tam anlamiyla irdelemeleri i¢in bir kapi actig
vurgulanmaktadir. Duygularin hem merkezi hem otonom sinir sisteminde baslattigi fizyolojik
isleme slrecleri ile evrensel olarak ifade edilmesi ayni zamanda bunlarin baska kisiler
tarafindan evrensel olarak taninabilirligini gostermekte ve 6nemli bir sosyal anlam
tasimaktadir. Bu evrensel isleme sirecleriyle insanin ¢alismasina, yasamasina, problemlere
uyum saglamasina ve bunlarla basa cikabilmesine izin vermektedir. Darwin’in
arastirmasindan (1872, akt. Matsumoto ve Hwang, 2020, s. 27 ) verilen kesite gore duyguya
dahil olan kas hareketleri evrenseldir ve yiz ifadeleri daha genis davranissal tepkilerin kalici
eylemleri olmaktadir. Burada kalicilik soyleminden vyiz ozelliklerindeki sekillenmenin
anlasiimasi dogru olacaktir.

1.3. Yiiziin Sézsiiz iletisim Unsurlari

1960 tarihli “Temel Duygu Kurami” ile dogal secilim yoluyla ortaya ¢iktigi vurgulanan
ylz ifadelerinin biyolojik, kategorisel birincil duygular olan ilgi, keyif, saskinlik, sikinti, 6fke,
korku, utang, tiksinti ve kiiciimseme duygu terimleriyle ortaya kondugu ve bunlara iliskin
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uretilen yiz ifadelerinin ikonik bulundugunu belirtilmektedir. S6zsiiz davranisa ve yiz
ifadelerine ek olarak sozstiz iletisimde ylzyillardan beridir insanlarin yiz 6zelliklerine
odaklanarak burun, goz, kas, cene ve alnin boyutu ile aralarinda (ve ylz Uzerinde) gorece
konumlarina gore insan sagliginin isareti olan “yasam tarzlari, diisiince egilimleri, beslenme
aliskanliklari ve yasama dair algilari” hakkinda arka kanal iletisim verileri toplanabildigi alan
yazinda yer almaktadir. Makro ifadeler ile ilgili ise genellikle birka¢ saniye kadar siren,
kolayca gorilip degerlendirilebilecek, yorumlamak ve fark etmek igin kimsenin egitime
almaya ihtiyaci olmayan ifadeleri kapsadigi diisiiniilmektedir. Ancak bu yiiz ifadelerinin s6zli
iletisimle geliskili oldugunda insanlarin gérmezden gelmeye meyilli oldugu esas ifadeleri
olusturdugu aktarilmaktadir (Leys, 2017, akt. Fridlund vd., 2019, s. 2; Kaplan, 2019, s. 12;
Ekman, 2009, s. 378).

Mikro ifadelerin ise genellikle yizi kaplayacak kadar ¢ok olmasina ragmen bir buguk
saniye civarinda gergeklestigi icin ancak yavaslatilan ¢ekimlerde fark edildigi belirtiimektedir.
Egitimsiz gozlerden kagabildigi ve ister bastiriima ister gizleme amaciyla olsun bu ifadeler
icinde siirecin ayni sekilde gelistigi eklenmektedir. ilgi ceken nokta ise bunlari gercek zamanl
olarak fark edip okuma konusunda insanlarin bir saatlik kisa bir egitime tabi tutulmasinin
yeterli oldugunun vurgulanmasidir. Sozsiiz iletisimin gergeklesmesinde 6ngérilenden daha
fazla kismin farkindahk dizeyi nedeniyle istemsiz olarak yurtdugini arastirmacilar
tarafindan belirtilmektedir. Tamamlayici sekilde, yizdeki ifadeler saklanmaya c¢alisiimasa
dahi egitim kurumlarinda iletisim derslerine katilsa dahi sézsliz iletisim egitimi almayan
insanlar tarafindan fark edilmedigi aktarilmaktadir (Ekman, 2009, s. 374; Matsumoto vd.,
2020, s. 7-9).

S6zsliz iletisim kanallarindan en karmasik olani kabul edilen yiziin, en fazla s6zsiiz
bilginin iletilmesiyle bilim insanlari tarafindan en ¢ok calisilan ve sliphesiz en 6nemli
unsurlardan biri oldugu alan yazinda yer almaktadir. ilettigi en dikkat cekici sinyallerden birisi
olan duygudur. Boylelikle baskalarinin da bu duygu mesajlarini okuyabilmesiyle amaclarina,
gldulerine, kisiliklerine, glvenirliliklerine ve inanilirliklarina dair fikirler Uretilmesi de
saglanabilmektedir. Duygular bu mesajlari tasir ¢liinkii olaylara verilen anlik, istemsiz ve
bilingcdisi tepkilerimizi a¢iga ¢ikarmaktadirlar. Bilimin her bir duygunun temelinde yatan beyin
faaliyetinin 6rglstni tespit etmesi mimkiindir. Sergilenen duygulara 6zgi hisler lreten
vicut organlarinin birbirinden farkli psikolojik degisimleri mimkin kilmasi, duyularin
beyindeki isleyis mekanizmalarina dair konu basliklarini son zamanlarin en canh arastirma
alanlarindan biri haline getirmistir (Matsumoto ve Hwang, 2020, s. 15; Ekman, 2020, s. 331).

Literatlrde cogunlukla Janssen (2000), Kleysen ve Street (2001) ve Scott ve Bruce
(1994) dan vyararlanilarak olusturulmus 17 maddeli dort boyutlu (fikir kesfetmek, fikir
yaratmak, fikri savunmak ve fikri uygulamak) 6lcege ya da Kleysen ve Street (2001) ve De
Jong (2007) den tiretilen 10-17 madde arasinda degisen dort boyutlu (fikir kesfetmek, fikir
yaratmak, fikri savunmak ve fikri uygulamak) olcege rastlaniimaktadir. Ancak bazi
arastirmalarda bu doért boyutlu Olgegin boyutlari arasinda yiiksek korelasyon oldugu rapor
edildiginden ya o6lgcek dort boyut birlestirilmis halde tek boyut ya da kisaltilmis striimleriyle
kullanilabilmektedir. Olcegin Tirkiye’de kullanimi yaygin olmayip en yaygin kullanimi Scott
and Bruce (1994)’ den gecerlemesi yapilarak kullanilan 6 maddeli tek boyutlu Olgektir (Akkog,
Turung ve Caliskan, 2011).

Literatlrde tek boyutlu yenilik¢i davranis 6lcegi cesitli arastirmacilar tarafindan 4-6
maddeli halde kullanilsa da temel tek boyutlu 6lcek Scott, S.G., ve Bruce, R.A. (1994)
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tarafindan gelistirilen ve "Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of Individual
Innovation in The Workplace", Academy of Management Journal, 37(3), p. 580—607, adh
makalede yayinlanan dlgektir. Olcegin giivenilirligi .89 olarak tespit edilmistir.

2. Problem

2.1. Problemin Durumu

Bir konuda ortaya atilan hipotez ve yaklagimlara iliskin bilimsel yayinlarin, bahsi
gecen konu basliginin agisindan ne derece dikkate alindigl ve ne kademede uygulama firsati
bulduguyla yakindan iliskili kabul edilmektedir. Boylelikle ele alinan kavram, kuram ve
yaklagimlara iliskin geride birakilan dénemlerde odak noktanin hangi ana konular etrafinda
oldugunun tespit edilmesi 6nemli gorilmektedir (Demir ve Erigiic 2018, s. 92).

ilk kez 2012 yilinda yayinlanan eserlerinde, Matsumoto vd. (2020) son dénemdeki
bilimsel ve wuygulamali g¢alismalari gbdzden gegirerek, uzun vyillara ait arastirmalari
Ozetlemektedir. Sozsiz iletisimle ilgili ¢alismalarin, insanlar tarafindan genellikle bastan
savma bir yaklasimla ve abartili bir sekilde okundugu dile getiriimektedir. Boylelikle
zamanimiz igin elzem bilgilerin neler oldugunun bilinmesinin, gliven iginde ve islevsel olarak
kullanilabilecek bilgilerin gergevesinin gizilmesinin 6neminden bahsedilmektedir (Matsumoto
vd., 2020, Onsdz; Denault vd., 2020, s. 2).

Bu yonlyle sozsiz iletisim kavramini igceren uluslararasi bilimsel c¢alismalarin,
ozellikle yuziin unsurlarina ve ifadelerin tetikleyicilerine yaklasim sekli ve disiplinler arasi
alanda kullanilan yontemler 6nem arz etmektedir. Bu calismalarin yer aldigi baglantisal
kimelenmelerin sistematik olarak incelenmesiyle nasil bir ¢erceve sunacagl sorusu bu
¢alismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, 2012-2023 vyillarini kapsayan ve “sozsliz iletisim” kavramini iceren
calismalarin bibliyometrik analizinin ele alinmasi amaglanmaktadir. Zaman aralgi secilirken,
Matsumoto vd. (2020) alan yazindaki yillarin arastirmalarini 6zetleyerek o zamana kadarki
bilimsel uygulamali ¢calismalari yeniden gézden gecirmesi etkileyici olmustur. Alan yazinin
durumunun bitlnleyici bir bakisla ele alinmasi hedefiyle, ilk kez 2012 yilinda yayinlanan
calismadan gliniimize kadar Uretilmis bilimsel makalelere ve uygulamalara odaklanilacaktir.

Boylelikle, takip eden slirecte yer alan ¢alismalarin ivmesinin incelenmesi, ilerdeki
calismalarin hangi alan ve kavramlarla, nasil yonlendirilebilecegi bakilacaktir. Konular ve
yazarlara dair bagintilar bibliyometrik haritalama ile gorsellestirilerek incelenecektir.

Arastirmanin temel problem ciimlesi ise; sozslz iletisim baglaminda disiplinler arasi
alandaki bilimsel makaleler 2012 yilindan giinlimize kadar hangi anahtar kavramlar etrafinda
ele alinmaktadir?

Bu calismayla cevap bulunmaya calisilan alt sorular ise;

e “Sozsiiz iletisim” anahtar kelimesi iceren makaleler veri tabani
kategorilerine/konu alanlarina gére nasil bir dagilim géstermektedir?

e Makaleler yillara gore nasil bir dagilim goéstermektedir?

e Makalelerde en sik kullanilan ortak anahtar kelimeler nelerdir?

e Ortak kelime olusum aglarina dair kiimelenmeler nasil bir dagilim gostermekte,
kiimelenmeler arasi anahtar kelime gecislerinde baglanti glici yiiksek 6geler
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neler ve bunlar arasinda uygulama yontemlerine konu olabilecek 6geler var
midir?

e Makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimelerin ortalama yayimlanma yillar
nedir ve son yillara gore kullanimi artis egiliminde olan anahtar kelimeler
nelerdir?

e En ¢ok atif alan Ulkeler hangileridir?

e Makalelerde en gok atif yapilan yazarlar kimlerdir?

e En ¢ok atif alan makale yazarlari kimlerdir?

2.3. Arastirmanin Onemi

S6zel olmayan baska deyisle s6zsiiz iletisim kavrami, basta iletisim olmak Uzere
psikoloji, davranis bilimleri, sinirbilim (bilissel), bilgisayar bilimleri ve sosyal bilimler dabhil
birgok bilimsel alan igin ortak bir kesisme noktasi olmasi nedeniyle esasen disiplinler arasi
calismalarin  konusunu olusturdugu alan vyazinda gorilmektedir. Bilhassa pandemi
doneminde maskeli, mesafeli ve artan ¢evrimigi gorismelerdeki s6zsuz iletisimin farklilagtig
noktalarin varligi, iletisim bilimleri agisindan bu konudaki ¢alismalarin tekrar odaga tasinmasi
gerekliligini ortaya koymustur.

Bu ¢alismanin 6nemi, s6zslz iletisim kavrami iceren ¢alismalarin hangi alanlarda ve
hangi kavramlar Uzerinden ortak olusum aglarina sahip oldugunun incelenmesidir.
Bibliyometrik haritalama ile gorsellestirilmis anahtar kelime kiimelerinde kavramlar, konular,
uygulama metotlari gozden gecirilecektir. Bu sekilde, ginlimiizde iletisim bilimleri alanina ilgi
duyan okuyucular igin elzem olan bilgilerin ve glivenli, islevsel kullanilabilecek igerigin
cercevesinin  cizilmeye calisilarak ileriye donidk calismalara katki  saglanmasi
amaglanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Onemi

S6zel olmayan baska deyisle sozsliz iletisim kavrami, basta iletisim olmak lzere
psikoloji, davranis bilimleri, sinirbilim (bilissel), bilgisayar bilimleri ve sosyal bilimler dahil
bircok bilimsel alan icin ortak bir kesisme noktasi olmasi nedeniyle esasen disiplinler arasi
c¢alismalarin  konusunu olusturdugu alan vyazinda gorilmektedir. Bilhassa pandemi
doneminde maskeli, mesafeli ve artan g¢evrimici gorismelerdeki s6zsiiz iletisimin farklilastigi
noktalarin varhgi, iletisim bilimleri acisindan bu konudaki ¢calismalarin tekrar odaga tasinmasi
gerekliligini ortaya koymustur.

Bu ¢alismanin énemi, sozsiz iletisim kavrami iceren ¢alismalarin hangi alanlarda ve
hangi kavramlar Uzerinden ortak olusum aglarina sahip oldugunun incelenmesidir.
Bibliyometrik haritalama ile gorsellestirilmis anahtar kelime kiimelerinde kavramlar, konular,
uygulama metotlari gézden gecirilecektir. Bu sekilde, glinlimiizde iletisim bilimleri alanina ilgi
duyan okuyucular icin elzem olan bilgilerin ve givenli, islevsel kullanilabilecek igerigin
cercevesinin  cizilmeye calisilarak ileriye donidk calismalara katki  saglanmasi
amaclanmaktadir.

2.4. Arastirmanin Sinirhliklar

Veri tabanlarinin sundugu veri setleriyle yapilabilecek bibliyometrik analizler ¢ok
farklihk gosterebilmektedir. Bibliyometrik analiz calismalari incelendiginde o6zellikle atif
baglanti aglari, ortak atif, ortak yazar ve etki faktori (impact factor) lizerine 6zel calismalar
yapiimaktadir. Bu sayede, zamansal perspektifte dogru etki oranlarinin belirlenmesi ve
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bibliyometrik  analizlerin  yorumlamalarinin  bu dogrultuda vyapilmasina gidildigi
gorilmektedir. Kendi disiplinindeki c¢alismalarin  takibine hakim olmak isteyen
akademisyenler igin etki oranlarinin 6nemi dile getiriimektedir. Ancak bilimsel makalelerin
atif etki faktorlerini karakterize etmek igin tek bir 6l¢iim seklinin yeterli olup olmadigi konusu
alan yazinda tartisilmaya devam edilmektedir. Bu galismanin kapsaminda ise etki faktérinidn
dogrudan ele alinmamasi bir sinirhlik olarak kabul edilebilecektir (Demir ve Eriglg, 2018, s.
97; Kurkld, 2020, s. 97; Oliveira vd., 2019, s. 8; Ozkdse ve Gencer, 2017, s. 358; Taskin ve
Aydinoglu, 2015, s. 1008; Youngblood, 2018, s. 2).

Arama stratejisinin, 2012 yilindan baslayarak 2023 yilini (01.11.2023 tarihine kadar)
icerecek sekilde diizenlenmesi, sadece ingilizce ve Tiirkce dilindeki makalelerin dahil edilmesi
diger bir onemli husustur. Daha kapsamli yorum ve haritalamalarin saglanamamasi agisindan
bir sinirhlik olusturabilecektir. Calismada adi gegcen veri tabanlari ve bibliyometrik analiz
ve/veya haritalama araclari disinda diger analiz araglarina yer verilmemesi bir baska sinirlilik
olarak ele alinabilecektir.

Sozsiiz iletisimin disiplinler arasi alana dagilimi nedeniyle, veri tabanlarinda konu
alani daraltmasi yapilmamasina burada yer verilmesi gerekli gortlmustur.

Diger yandan asagida ilgili baslhkta detayh bahsedilecegi lizere, lcretsiz haritalama
araglarindan VOSviewer (Van Eck ve Waltman, 2010) yaziminin Scopus veri tabaninin ait
veri setlerine sinirh haritalama opsiyonu sunmasi bir baska sinirlilik getirmistir. Bir baska
sekilde biblioshiny uygulamasinin (Aria ve Cuccurullo, 2017) Scopus veri setinde ortak alinti
agl (co-citation) vb. alinti kaynakli gorsellestirme opsiyonlarinda Hoai vd. (2021, s. 319)
bahsettigine benzer sekilde hata mesajlari (error: non-character argument, error: invalid
indexing) vermesi nedeniyle bazi analiz bulgularina erisilememistir. Veri seti ayiklama veya
diizeltimi Uzerine uygulamaya dair R Paket Dokiimantasyon (https://rdrr.io/) web site
iceriginde de destek olacak bir bilgiye rastlanmamistir. Yine de VOSviewer ile haritalama
bulgularini tamamlayici sekilde ve karsilastirma saglanmasi amaciyla en ¢ok atif alan evrensel
dokiimanlar (most global cited documents) ve atif alma sayisi en ¢ok olan lkeler (most cited
countries) analiz sonuglari ve gorselleri calismaya dahil edilmistir. Bu konuya iliskin
bibliyometrik haritalama da CiteSpace (Chen ve Song, 2019) yaziliminin bir alternatif olarak
tavsiye edilmesi hususu bircok yayinda ge¢mektedir (Tasin ve Aydinoglu, 2015, s. 1007,
Gulmez vd., 2020, s. 99; Kurkli, 2020, s. 89). Ancak bu calismada yer verilememis olmasinin
nedeni Ucretsiz yazilmin veri isleyisini 300 kaynak (node) ile sinirli tutmasidir.

3. Yontem

Bilimsel ciktilari 6lcme, izleme ve inceleme agisindan bibliyometrik calismalar kayda
deger o6nem arz etmektedir. Bibliyometri, belirli bir arastirma alanindaki bilginin
genisletilmesi amaciyla haritalanmasini saglayarak ana yayinlar, yazarlar, kurumlar, temalar
ve calisilan alanin diger 6zellikleri arasindaki baglantilari ortaya koymaktadir. Bibliyometrik
arastirmalarda one cikan calismalar, sonuglari givenilir ve ilgili kaynaklar olarak kabul edilir
ve bir arastirma projesini bilimsel alana iliskin en ilgili dogrultuda yonlendirmek ve
desteklemek icin kullanilmaktadir. Bibliyometrik haritalama, belirli bir konu ya da alandaki
yayinlarin veya yazarlarin arasindaki iliskinin analiz edilmesini saglayarak, sistemli bir
yontemle gorsellestirme yaparak bilimsel haritalama olanagl sunmaktadir. Bu yontemin
uygulanmasi, bibliyometrik parametrelerin karakterizasyonu yoluyla bilimsel bir temanin son
durumunu haritalandirmaya yoneliktir. Boylelikle bibliyometrik analize dayali arastirma
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projesi gelistiren arastirmaci, ¢alismasinin gelismesiyle alandaki hangi bilimsel bosluklarin
doldurulacagini gostererek calismasinin amag ve metotlarini net ve agik bir diizeyde sunma
olanagina sahip olabilmektedir (Demir ve Erigiig, 2018, s. 97; Gllmez vd., 2020, s. 91; Kirkld,
2020, s. 89; Oliveira vd., 2019, s. 3).

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinin belirlenmeye ¢alisilirken bibliyometrik analiz yénteminin nicel
veya nitel arastirma teknikleri acisindan nerede durduguna bakildiginda bir ikilem ile
karsilasiimigtir. Kiirkli’'ntin (2020) bibliyometrik analiz ¢alismasinda “farkindalik olusturmak
adina uygulanan nicel arastirmalarin basinda” (s. 88) ifade ettigi, calismasinda istatistiki ve
karsilastirmali verilerle ulastigi bulgular teyit ederek sundugu gorilmektedir. Bozdogan’in
(2020) bibliyometrik analiz calismasinda ise “nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
calismasi yontemine gore” (s. 177) seklinde ifade ettigi yaklasimla bibliyometrik haritalama
ve karsilastirilabilir yorumlar sundugu anlasiimaktadir.

Durum calismasi, Chmiliar’a gére (2010; akt. Subasi ve Okumus, 2017, s. 420) sinirli
bir konunun nasil ele alindigi ve nasil ¢alisildigl hakkinda yéntemli bilgi derlenebilmesi igin
coklu veriye ulasilarak o alanin etraflica incelenmesini iceren yontembilimsel bir yaklasim
olarak ele alinmaktadir. Gerring’e (2007; akt. Subasi ve Okumus, 2017, s. 420) gore durum
¢alismasi, tek bir durumun derinlemesine c¢alisilarak daha fazla durumun agiklanmasi
hedefiyle gerceklestirilir. Durum sayisi fazla ise, durumlarin 6rneklemi calismanin odak
noktasi olmaktadir. Birka¢ durumun derinlemesine ¢alisilmasi durum calismasi olarak ifade
edilirken, 6rneklemin blylk olmasi sebebiyle ¢ok fazla durumun séz konusu olmasi ve daha
az derinlemesine calisiimaya gidilmesi “capraz durum galismasi” olarak adlandirilmaktadir.
Bu, ¢apraz durum calismalarinin nicel olarak yapilmasina yol agmakta, bu baglamda nitel
arastirma teknikleri olan durum calismalari altinda nicel veri analizleri yapilabilmektedir.
Bununla birlikte durum c¢alismalarinda tek bir temel arastirma sorusu ve onu takip eden alt
sorular olmasi gerektigi aktarmaktadir. Genellikle belge analizi yapilan durum calismalarinda
kullanilan veri analiz yontemleri, dogal genelleme, kategorik birlestirme ve direk yorumlama
olarak ifade edilmektedir. Kategorik birlestirme yaklasiminda veriler belirli bashklar altinda
toplanarak anlam cikarilacak 6rnekler toplanmaktadir (Buylkoztirk vd., 2013, s. 250).

Bu c¢alismada, belirli tarih araligina dair veri tabanlarindan erisilen bilimsel
makalelere dair bibliyometrik ve nicel 6zellikli verilerin bibliyometrik haritalama araclari
kullanilarak gorsellestirilmesine gidilecektir. Esasen capraz durum calismasinin konusunu ise
bibliyometrik haritalama ile ortaya cikacak biyik orneklemde yer alan cok fazla durum
olusturacaktir. Ozellikle sozsiiz iletisim kavrami ve iletisim bilimleri alani baglaminda
secilecek durumlar, anahtar kelime kiimeleri vb. kategorik birlestirmeler seklinde ele alinarak
daha az derinlemesine bir analiz yapilacaktir. Bu yaklasim kiimelerin dnce kendi igerisinde
incelenmesi daha sonra karsilastirilarak yorumlanmasini kapsamaktadir

3.2. Bibliyometrik Veri Kaynaklari

3.2.1.Web of Science (WoS) veri tabani. Clarivate Analytics tarafindan yonetilen
Web of Science (WoS) (https://webofscience.com/) veri tabani bilimsel atif arama agisindan
diinyanin en 6nemli analitik bilgi platformlarindan biri sayilmakta ve arastirmacilara cesitli
disiplinlere ait cok genis kapsamli bir veri seti sunmaktadir.

Web of Science Core Collection uluslararasi alan indeksiyle ulasilacak gesitli alanlara
béliinen bilimsel veri kaynaklarindan 6ne ¢ikan birkagi Science Citation Index (SCI) Expanded;
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Arts & Humanities Citation Index (A&HCI), Education Resource Information Center (ERIC),
Academic Search Complete (EKUAL) ve Social Sciences Citation Index (SSCI) veri tabanlaridir.
WoS ile bircok 6nem arz eden bilimsel atif dizinlerine ulasilarak yayinlara iliskin bibliyometrik
analizler yapilabilmektedir ((Li vd., 2018; akt. Bozdogan, 2020, s. 177; Giulmez vd., 2020, s.
91; Kurnaz, 2021, s. 1527; Kurklt, 2020, s. 89).

WoS igerisindeki tiim dergilerin bilgileri; toplam atiflar, etki faktorleri, 5 yillik etki
faktorleri, aciliyet (immediacy) indeksleri, dnceki yila ait makale miktarlari, atif yari 6mrd,
ozfaktor (eigenfactor) puani, makale etki puani, yayinci ve yayincilik gibi detaylan
icermektedir. WoS 33.000'den fazla derginin kayitlarini igeren bir veri tabani olarak, 6zellikle
bibliyometri aragtirmalari igin yararli bir kaynak olmaktadir. Her kayit yazar adi, kaynak, alinti
yapilan referanslar, anahtar kelimeler ve arastirma alani gibi anahtar bilgilerle
etiketlenmistir. Ek olarak, kullanicilar belirli bir arama teriminden ulastigi her yayin igin tim
meta verileri indirebilmektedirler. WoS veri tabani igerisinde kendi bibliyometrik analiz
araglari arasinda alanlara, yillara, galisma metni sekli, Glke vb. birgok opsiyon bulunmaktadir
(Ozkdse ve Gencer, 2017, s. 358; Karaboga vd., 2020, s. 176; Youngblood, 2018, s. 2).

3.2.2.Scopus veri tabani. Elsevier’'in Scopus'u (https://www.scopus.com/) yeni bir
arama ve kesif araci olarak 2004 yilinda piyasaya strdl aktariimaktadir. Baslangicta yaklasik
27 milyon yayin kaydi igerirken (1966—2004) su an igerigi 91 milyonun Uzerinde kayda
yukselmistir. Her ne kadar WoS hatiri sayilir sayida dergiye ait ¢alismalari igerigine katsa da
sosyal bilimlere bagh alanlarda yapilacak arastirmalar igin Scopus elzem bir bibliyometrik
kaynak olarak kabul edilmektedir. Yapilacak arastirmalarda, diger veri tabanlarindan elde
edilen bulgularin Scopus veri tabanindan elde edilenlerle karsilastirilmasinin daha yerinde
neticelere ulasmada oldukca faydali olabilecegi ifade edilmektedir (Baas, 2020, s. 378; Demir
ve Erigiic, 2018, s. 112).

Baas vd. (2020, s. 378) calismasinda Scopus'ta indekslenen seri basliklarina dair dort
ana konu kategorisinin ylizdeye yuvarlanmis dagilimina dair verdigi grafik incelendiginde
Sosyal Bilimler alaninin %26’lik bir dilimle genis bir yer tuttugu gorilmektedir. Bibliyometrik
¢alismada hem WoS hem Scopus verilerinin beraber kullanilmasinda Oliveira vd. (2019, s. 4)
gore ana gerekce her iki veri tabaninin da multi-disipliner olmasidir. Ayrica bilimsel bir
c¢alisma yayina alindiginda, bilimsel veri madencili§ine uygun glincellemenin bircok
bibliyometrik haritalama uygulamaya aracina uygun halde sunulmasidir. Bir baska deyisle bu
WoS ve Scopus platformlari gibi uluslararasi alan indekslerinin kendilerine has niteliklerinden
kaynaklanmaktadir (Seref ve Karagdz, 2019, s. 311).

3.3. Bibliyometrik Analiz Araglari

Bibliyometrik parametrelerin belirlendikten sonra arastirmanin bibliyometrik
aglarinin  belirlemesine gecilmesi tavsiye edilmektedir. Glnimizde gorsellestirilmis
bibliyometrik analizleri ifade eden haritalama metotlarini kullanima sunan Ucretli veya
Ucretsiz cesitli yazihm ve cevrimici web sitelerine arama motoru araciligiyla ve basit bir
arama ile erisile bilinmektedir. Bu ¢calismaya konu yayinlarda kullanilan yazilim ve programlar
arasinda VOSviewer yazilimi (gincel sirim 1.6.20) ve bibliometrix bu calismaya dahil
edilmistir (Oliveira vd., 2019, s. 8; Van Eck ve Waltman, 2010; Aria ve Cuccurullo, 2017).

3.3.1. VOSviewer yazilimi. Bibliyometrik analiz yontemine sahip bircok calismada
bir veri dosyasindan yola cikarak anahtar kelime, {ilke veya yayin kuruluslarina gére durum
ve atif sayisini otomatik olarak hesaplama icin VOSviewer yaziliminin tavsiye edildigi
gorulmektedir. (Oliveira, 2019, s. 10; Bozdogan, 2020, s. 178; Kirkli, 2020, s. 89;
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Youngblood, 2018, s. 3; Ozkdse ve Gencer, 2017, s. 357; Taskin ve Aydinoglu, 2015, s. 1003;
Demir ve Eriglic, 2018, s. 99; Glilmez vd., 2020, s. 94).

Veri setleri VOSviewer yaziliminin metin madenciligi isleviyle alan yazindaki 6nemli
anahtar kelimelerin ortak olusum (co-occurrence) aglarini tasarlamak ve gorsellestirmek icin
kullanilabilmektedir. Yazilim ile Ulkelere gore dagilim bibliyometrik haritalamasi yapiimak
istendiginde atif, ortak yazarlik ve bibliyografik eslestirme opsiyonlariyla ilerlenebilmektedir.
Yazilim destek ara yizinln yardimiyla analizlerle haritalanmis 6genin bagintilari yayinlarda
paylasilan referans sayilarina gore sekillenmektedir. Baglanti glici (link strength), iki 6genin
ortak olarak calismalarda sahip oldugu tekrarlanma sayisi anlamina gelmekte ve ortak
olusum baglantilarini yorumlarken bu baglanti glict iki terimin ayni anda meydana geldigi
yayinlarin sayisini ifa etmektedir. Yazillm ¢alismada bibliyometrik verileri analiz etmek,
kullanilan anahtar kavramlara dayali bir ortak olusum agi meydana getirmek ve aglar ile
bagintilari gorsellestirmek icin kullanilacaktir (Van Eck ve Waltman, 2010; Taskin ve
Aydinoglu, 2015, s. 1004).

3.3.2.Biblioshiny (bibliometrix) paketi. Bibliometrix (Aria ve Cuccurullo, 2017) acik
kaynak kodlu, ¢esitli paketleri bulunan R istatistiksel yazilim programinda bibliyometrik analiz
yapmak lzere gelistirilen bir kiitiphane (library) olarak ifade edilebilmektedir (Blyukkiddik,
2021, s. 167; Karaboga vd., 2020, s. 176; Kurnaz, 2021, s. 1526).

Bibliometrix kutlphanesinde yer alan biblioshiny (Aria ve Cuccurullo, 2017) ise
VOSviewer ile birlikte en ¢ok tavsiye edildigi bildirilen, kodlama bilmeyen kullanicilara yonelik
web tabanli bir uygulamadir. Bu uygulama basta WoS ve Scopus olmak lizere birgok veri
tabanina ait verileri kolayca analiz etmek igin tasarlanmistir (Hoai vd., 2021, s. 309; Dikmen
ve Bahadir, 2022, s. 59).

3.4. Arama Stratejileri ve Prosediir

Calismanin veri seti edinme asamasinda veri tabani olarak Web of Science ve Scopus
platformlarindan yararlanilmis, anahtar kelime olarak sdzsiiz iletisim ve ingilizce karsiligi olan
“nonverbal communication” (ve séylem farkhligi sebebiyle varyasyonlari olan “non-verbal
communication” ve “non verbal communication”) parametrelerle arama yapilmistir.

3.4.1. WoS veri tabami aramasi. Web of Science Core Collection (WoS) veri
tabaninda arama sorgu dizesi; "Non Verbal Communication” OR "Non-verbal
Communication" OR "Nonverbal Communication" (Topic) and 2012-2024 (Year Published)
and English OR Turkish (Language) and Article (Document Type) seklinde diizenlenmistir.
Sorgu secimlerinde calisma dokiiman tipi olarak makale secilirken, aranacagi kesim olarak
“topic” secilerek bashk, 6zet ve yazar anahtar kelimeleri arasinda arama yapilmasi
saglanmistir. Makale yayin dili olarak ise sadece Tiirkce ve ingilizce secilmistir.

Arastirmada 01.11.2023 tarihinde veri tabaninda yer alan veriler dikkate alinarak,
ozel olarak eklenen tarih araligi ile 2012-2024 yillarina kisitlamaya gidilmistir. Diger bir
kisitlama olarak Web of Science veri tabaninin Core Collection atif indeksinde yer alan
yalnizca makalelerin (article) tercih edilmesi olmustur. Veri tabaninda bahsi gecen sekilde
yapilan arama sonucunda dizinlenen makale sayisi 2.356 olarak bulunmustur.

Daha sonra disariya aktarma opsiyonuyla ve atif referanslari dahil tam kayit olmak
Uzere sonuclar BibTeX olarak indirilmistir. Tekrar ayni sonuglar “Tab-delimited (Win)”
secenegiyle 500 adet ile kisitlanmis veri setleri halinde text dosya formatiyla indirilmistir.
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3.4.2. Scopus veri tabani aramasi. Uluslararasi atif dizinlerinden Elsevier Scopus veri
tabaninda arama sorgu dizesi; TITLE-ABS-KEY ( "Non Verbal Communication" OR "Non-verbal
Communication" OR "Nonverbal Communication" ) AND PUBYEAR > 2011 AND PUBYEAR <
2024 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-
TO ( LANGUAGE , "Turkish" ) ) olarak dizenlenmistir. Calismalarin aranacagi kesim olarak
“Article title, Abstract, Keywords” secilerek baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri arasinda arama
yapilmasi ayarlanmistir. Onceki baslkta yer alan WoS veri tabani ile ayni gerekgeler ile
uyumlu olarak arama igin 2012 yilindan erisim tarihi olan 01.11.2023 tarihine kadar kapsam
ayarlanmigtir.

Scopus bibliyometrik veri tabaninda bahsi gecen anahtar kelimelerle dizinlenen
makale sayisi 4.438 olarak bulunmustur. Daha sonra Scopus veri tabaninin sundugu atif
bilgisi, bibliyografik bilgi, 6zet ve anahtar kelimeler, fonlama ve sunulan diger bilgilerle
birlikte BibTeX, RIS Microsoft Excel CSV formatiyla veri setleri indirilmistir.

3.4.3. VOSviewer yazilimiyla bibliyometrik haritalama. WoS veri tabanindan
indirilen “Tab-delimited (Win)” formatinda veri setleri VOSviewer yazilimi anahtar
kelimelerin ortak olusum (co-occurrence) aglarini tasarlamak ve gorsellestirmek icin
kullanilmistir. Anahtar kelimelerle ortak olusum aglari tasarlama opsiyonu icerisinde ve
anahtar kelime gegislerinde, yayinlarin ag yapisina etkisinin agirhgini énlemek igin kesirli
(fractional) sayma metodu kullanilmistir. Benzer dogrultuda goérsellestirme akabinde analiz
sekmesinden normallestirme yontemi olarak kesirli sayma metoduna gidilmistir. Atif alan
yazarlarin bibliyometrik haritalamasinda en az 25, yayinlarin atif sayilarina gore analizinde ise
en az 10 atif ve kesirli sayma metodu kullanilmistir (Van Eck ve Waltman, 2010).

Anahtar kelimelerin her iki veri tabaninda olabilecek es anlamlilari veya ¢ogul eki
iceren varyasyonlari Uzerine calisma yapilarak, 6rnegin “non-verbal” ve “non verba
kullanimlarinin “nonverbal” kelimesinde ya da “expressions” kelimesinin “expression” ile
birlestirilebilmesi amaciyla ve Microsoft Excel uygulamasi yardimiyla “VOSviewer Thesaurus”
dosyasi olusturulmustur. Yazilimda bulunan bu opsiyon ile analizlerde bu dosya kullanilmistir
(Van Eck ve Waltman, 2010).

I”

Bibliyometrik haritalarin sunumunda ise veri tabaninda kullanilan sorgu dizini
icerisinde yer alan sozsiiz iletisimin ingilizce karsihgl “nonverbal”, “communication” ve
“nonverbal communication” kelimelerin Dikmen ve Bahadir'in (2022, s. 59) tavsiye ettigi
sekilde kaldirilmasina gidilmistir. Bu kelimelerin en fazla tekrar eden olarak ilk siralarda yer
alabilecegi, diger kelime iliskilerini incelemede golgeleyici olabilecekleri gibi nedenlerle ve
ozellikle VOSviewer yaziliminin sundugu secili kelimeleri onaylama (verify selected keywords)
ekrani araciligiyla bu anahtar kelimeler kiimeleme (cluster) haritalamalarindan c¢ikarilmistir.
Burada deginilmesi gereken bir konu ise, baglanti giicli cok yiksek oldugu icin merkezde st
Uste binen 6geler nedeniyle ad etiketlerinin yaziim tarafindan bazen gosterilmemesidir.
Haritalama da bu anahtar kavramlara dair ad etiketleri 6geler secildiginde ortaya ciksa da
VOSviewer yaziliminda 6ge diizenleme fonksiyonu yer almadigi icin ve 6gelerin dnemleri
geregi haritalama gorseline sonradan eklenmesi ihtiyacini dogurabilmektedir.

Scopus veri tabanindan alinan RIS dosyasi VOSviewer yaziliminin referans yonetimi
dosyalari opsiyonuyla bibliyometrik haritalamaya alindiginda, WoS veri setlerine yonelik
sunulan bircok opsiyonun Scopus icin sunulmadigi gériilmektedir. Yazilim, RIS dosya formati
ile ortak yazar ve ortak olusum (co-occurrence) opsiyonlari sunarken, CSV formati ile baslik
(title) kelimelerinden Uretilmis fakat yine ayni opsiyonlari kullanima sunmaktadir. WoS veri
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tabaniyla ulasilan bulgular ile karsilastirma saglanmasi icin Scopus veri seti RIS dosyasi ile
ortak olusum (co-occurrence) aglarini tasarlanarak ¢alismaya dahil edilmistir. Yukarida
belirtilen kesirli (fractional) sayma metoduna ayni sekilde dikkat edilmis, veri setinde
bulunan makale sayisi nedeniyle en az 20 tekrara sahip anahtar kavramlar dikkate
alinmistir.

Ancak Scopus veri seti igin bu yazilim herhangi bir alt opsiyon olarak atif sayilarina
gore detayli analiz ve lUlkelere gore dagihm gibi bibliyometrik haritalama firsati
sunmamaktadir. Boylelikle ¢calismaya VOSviewer ile kullanimi tavsiye edilen biblioshiny
eklenmistir (Hoai vd., 2021, s. 309; Dikmen ve Bahadir, 2022, s. 59).

3.4.4. Biblioshiny uygulamasiyla bibliyometrik haritalama. Biblioshiny, R (R Core
Team, 2021, akt. Buyukkidik, 2021, s. 167) acik kaynak yazilimiyla kullanilmaktadir. Bu
nedenle Oncelikle Gcretsiz R programlama dili yazilmi ve sonrasinda R Studio yaziliminin
indirilmesi gerekmektedir. Biblioshiny araylziini g¢alistirmak igin "bibliometrix" (Aria ve
Cuccurullo, 2017) paketinin indirilmesi ise R Studio kurulduktan sonra
install.packages("bibliometrix") komutu c¢alistirilarak saglanmaktadir. Bu sekilde
bibliometrix paketi indirildikten sonra, library("bibliometrix") komutu ile kitiphane aktif
hale getirilmektedir. Programlama bilmeyen arastirmacilara yonelik kullanici dostu
araylzinln internet tarayicisinda agilmasi icin ise son olarak R Studio igerisinde
biblioshiny() komutu yazilarak ¢alistirilmasi gerekmektedir.

Bibliyoshiny ile analiz i¢in 6ncelikle veri tabanindan alinan veri setlerinin ilgili arayiiz
aracihgiyla yiuklenmesi gerekmektedir. “Load data”, “Import raw files” secenekleri takip
edilerek yukarida bahsi gectigi lizere WoS verilerinde kullanilan VOSviewer ile detayli
haritalamasina erisilemeyen Scopus verilerini analiz etmek igin veri tabanindan alinan
BibTeX dosyasinin yiklenmesine gidilmistir. VOSviewer yazilimi basligi altinda bahsedildigi
Uzere es anlamli kelimelerin birlestiriimesi ve 6zellikle kimelenme haritalamalarinda veri
tabani sorgu dizininde yer aldigi icin en c¢ok tekrar etmesi beklenen sozsiiz iletisimin
ingilizce ifadelerinin kaldirilmasi amaciyla text dosyalari olusturularak “text editing”
opsiyonundan yuklenmesi gerceklestirilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017; Blyukkidik, 2021, s.
169).

Biblioshiny aplikasyonu kullanici dostu arayiziyle ve ilgili butonlara tiklayarak
basitce analiz saglamaktadir. Ancak Scopus verisinin yapisina dair (6zellikle alinti yapilmis
kaynaklar, kaynak sayilari ve bilim kategorilerine ait bilgilerin indirilen dosyada yer
almadigina dair) hata mesajlari vermesi nedeniyle kullanici sunulan her analiz yénteminden
faydalanamamaktadir. VOSviewer ile haritalama bulgulari ile karsilastirma amach ve
tamamlayici sekilde en ¢ok atif alan evrensel dokiimanlar (most global cited documents), atif
alma sayisi en ¢ok olan dlkeler (most cited countries) analizleri ve haritalamalari calismaya
eklenmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017; Biylkkidik, 2021, s. 167; Hoai vd., 2021, s. 319).

4. Bulgular

4.1. Web of Science (WoS) Veri Tabanindan Ulasilan Bulgular

Arama sonucunda 63.6593.067 calisma arasinda yer alan 43.997.432 makaleden
2.356 adet makaleye ulasiimistir. En fazla yayinin 1.322 adet ile SSCI indeksinde yer aldigi,
980 adetle SCI-EX takip ederken ve ESCI indeksinde 569 adet makale yer aldigi gérilmdistar.
Sonuglar dokimiine erisildiginde ilkin WoS veri tabaninin kendi bibliyometrik haritalama
araci ve opsiyonlari incelenerek asagidaki bulgulara ulasiimistir.
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4.1.1. Makalelerin kategorilere goére dagilimi: Sozslz iletisim kavrami iceren
¢alismalarin yurattldiglu makalelerde en fazla arastirmanin Grafik 4.1 ile gosterildigi sekliyle
ve 192 adet ile iletisim kategorisinde oldugu, bunu 141 adet makale ile egitim ve egitim
bilimleri arastirmalari kategorisinin takip ettigi ve 140 adet c¢alisma ile rehabilitasyon
kategorisinin yer aldigi goriilmektedir. Makale sayisi 112 ile sinirbilimin on birinci sirada yer
almasi ve 97 makaleyle interdisipliner sosyal bilimler kategorisinin on Uglinci sirada takip
etmesi dikkat ¢ekici bulunmustur.

Grafik 4.1. WoS Bibliyometrik Aga¢ Haritasi Kategorilere Gore Dagilim

B
(o pd

Kategorisel Agag Haritasi grafigi Web of Science veri tabanindan alinmistir. © 2023 Clarivate.

4.1.2. Makalelerin yillara gére dagihm: icerisinde sézsiiz iletisimin sik kullanildig
makalelerin Uretildigi yillar ve ilgili yillardaki makale sayilari Grafik 4.2’de verilmektedir.
Grafik incelendiginde, en fazla makale yayininin 2021 yilinda yapildigi goérilmektedir. 2012
yilinda 129 yayindan, 2021 yilinda 295 yayina kadar ylkselen bir ivme egiliminin varlgl net
olarak goriilmektedir. Makale yayin sayisi olarak 135 yayinla yer alan 2014 yilindan itibaren
uretilen makale sayisinin genel olarak artis gosterdigi, 2022 yiliyla birlikte tekrar 274 yayina
geriledigi ve 2023 yilinin son ¢eyreginde (01.11.2023 tarihi itibariyle) halihazirda 211
makalenin yer aldigi bulgularina ulasiimistir.

Grafik 4.2. WoS Bibliyometrik Gorsellestirme Yayinlarin Yillara Gére Dagilim

10

Yayinlanma Yillari stitun grafigi Web of Science veri tabanindan alinmistir. © 2023 Clarivate.

4.1.3. En ¢ok tekrar eden anahtar kelimeler: icerisinde sdzsiiz iletisim kavrami
tekrar eden 2.356 adet makalede kullanilan anahtar kelimeler Grafik 4.3 ile sunulmaktadir.
incelemeye dahil edilen makalelerde toplam 9.326 tekrarlayan anahtar kelimenin yer aldig
gorillmustir. En az bes kez tekrarlanmis anahtar kelimelerin sayisinin ise 668 oldugu yazilim
tarafindan sunulmus, yontem kisminda belirtildigi sekliyle en az on kez tekrarlanan
kelimelerin haritalanmasina gidildiginde erisilen 228 kelime gorsellestirilmistir.
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Sozslz iletisim kelimesinin 893 kez, iletisim kelimesinin 340 kez gegmesini takiben
en fazla Uglincl kelime 246 tekrarla davranis olmaktadir. Algilama (perception) 215 kez, yiiz
ifadesi (facial expression) 140 kez, mimik (gesture) 114, tanima (recognition) 106 kez, duygu
tanimlama 58, yetkinlik 52, iletisim yetenekleri 45, sosyal bilis (social cognition) 49 kez ve
sOzsliz davranisin 45 kez tekrar ettigine bulgularla ulasiilmaktadir.

Grafik 4.3. WoS - VOSviewer Bibliyometrik Haritalama - Anahtar Kelimeler Ortak Olusum Aglari
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4.1.4. Ortak anahtar kelime olusum aglari: Grafik 4.3 icerisinde gorilebilen anahtar
kelimeler 7 6zglin renkte kiimelere ayrilmistir. Her bir kiime farkli bir anahtar kelime ortak
olusum agini temsil etmektedir.

Kiime 3 ve 6 (mavi/turkuaz): Genellikle saglk bilimleri alan yazinina ait makalelere
dair anahtar kelimelerinin hakim oldugu ve toplamda 137 6ge iceren bir ortak olusum agini
temsil ettigi goriilmektedir. Anahtar kelime gecislerinde mimik (109), duygu tanimlama (57),
sosyal bilis (47), bilis (22), kavrayis (21), gorsel dikkat (19), g6z bakisi (15), duyus (13), sosyal
iletisim (12) ve yiiz duyus tanimlamasi (12) kavramlariyla diger kiimelerde (6zellikle kiime 1
ve 4 icerisinde) yer alan kavramlarla baglanti glcl (link strength) oldugu goérilmektedir.
Metodolojik kavramlara dair 6geler incelendiginde ise baglanti glicleri agisindan sirasiyla
ortak dikkat (joint attention, 75), meta-analiz (29) ve 6lcek (22) oldugu gorilmektedir.

Kiime 4, 5 ve 7 (sari/mor/turuncu): Bilgisayar bilimi ve yapay zeka kavramlari olan
insan-robot etkilesimi (43), makine 6g8renimi (24) ve derin 6grenme (20) gibi baglanti glici
olan kavramlarla toplam 179 6geden olusan ortak olusum agini temsil etmektedir. Diger
kiimelerle anahtar kelime gecislerinde uygulamalara konu olabilecek sanal gerceklik (19),
ozellik cikarimi (11), vyiz/ifade/mimik/hareket tanimlama (12) ve beyin gizgesi yonetimi
(EEG, 10) kavramlarinin verilen baglanti giicleri ilgi cekici bulunmaktadir.

Kiime 1 (kirmizi): Kavramsal cercevede ele alinmaya calisilan anahtar kavramlarin
en yogun oldugu ortak olusum agidir. Boylelikle Grafik 4.3 ile gorilecegi (izere ve takip eden
kissmda en sik tekrarlanma sayilari verilen anahtar kelimelerin yer aldigl toplamda 154
o0geden olusan ag bu kiimeyle sunulmaktadir. Yiiksek degerde toplam baglanti glicline sahip
ve baglanti sayisi en fazla olan bu kelimeler baglanti glicii acisindan tekrar ele alindiginda,
davranis (239), algilama (212), yiz ifadeleri (182), duygu (152) ve tanima (102) ve ifade (91)
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ogelerinin yogunluklari nedeniyle neredeyse st Uste geldigi Grafik 4.3 araciligiyla
gorulebilmektedir.

Takip eder sekilde bu kiimede yer alan ylz (76), model (65), bilgi (48), ipuglari (50)
kavramlari ve kiimenin dis hattina yaklasildik¢a kisilik (45), yargilar (21), 6nyargi (15) ve
sozsliz ipuglari (12) 6geleri verilen baglanti glgleri agisindan dikkat ¢ekici bulunmustur.
Metodolojik kavramlara dair 6geler tekrar gézden gecirildiginde ise bu kiime de bilgisayar
merkezli iletisim (24), g6z izleme (eye tracking, 21), duyus/duygu uyarilma (arousal, 13), yuz
ifadelerini belirten ikonlar (emoticons, 13), iletisim mesafesi (proxemics, 10) ve ylksek
o0grenim (10) kelimelerine ulasilmaktadir.

Kiime 2 (yesil): Ortak anahtar agi incelendiginde iletisim bilimleri alanina ait anahtar
kelimelerle birlikte egitim ve arastirma alanlarinda sik tekrar eden toplamda 125 6geden
olustugu soylenebilecektir. Baglanti giici degerleri acisindan dikkat ¢ceken 6geler sirasiyla;
yetenekler (81), empati (73), etki (76), performans (68), deneyim (67), egitim (61), 6grenci
(58), yeterlik (48), iletisim yetenekleri (38), covid 19 (37), yonetim (30), giiven (29) ve
duygusal zeka (10) olmaktadir.

Uygulama metotlarina ait olabilecek yukarida sayilan etki, performans, deneyim,
yetenekler ve egitim gibi 6gelere ek olarak baglanti giicli dikkat ¢ceken kalitatif arastirma (47),
sonuclar (46), goriisme (26), simulasyon (22), arastirmalara 6grenci katilimi (engagement,
21), katihm (17), alstirma (training, 14), durum tespiti (assessment, 12) ve uygulamalar (10)
ogelerine erisilebilmektedir.

Bu kisimda ele alinan kiimelere dair baglanti gicl yliksek, kiimeler arasi anahtar
gecis kelimeleri ve bilim uygulamalarina konu olabilecek anahtar kelimelerin birlikte
incelenmesinin 6neminin daha iyi anlasilmasi agisindan Grafik 4.4 igerisinde yer alan
detaylarin paylasiilmasi 6nemli bulunmustur.

Grafik 4.4. WoS - VOSviewer Anahtar Kelimeler Ortak Olusum Aglari Kiime 2 Detay
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Ortak olusum agi grafigine dair kesitler VOSviewer (Van Eck ve Waltman, 2010) yazihmindan alinmistir.

Baglanti glicleri yiksek olan ve kiimeler arasi anahtar kelime baglanti gecislerinin
incelenmesi Grafik 4.4 ile daha net ifade edilebilecektir. Grafik 4.4 icerisinde yer alan a
grafiginde baglanti glicii 86 olan yetenekler 6gesi incelenmek istendiginde deneyim (67),
ogrenci (58), etki (76), yeterlik (48) ve simulasyon (22) kirlhmlarina gotiriirken, b grafiginde
deneyim 06gesine gecilirse anahtar kelime gegisiyle algl ve ylz ifadelerine baglantisi ve
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uygulama agisindan gorlisme ve goz izleme 6gelerine kolaylikla ulasilabilmektedir. Yine a
grafiginden yola ¢ikilarak incelenecek egitim 6gesiyle c grafiginde yer alan similasyon ve
arastirmalara katilim (engagement) ydntem 6gelerine ulasilabilinmektedir. iletisim yetenegi
o0gesine ulasildiginda ¢ grafiginde goriilecegi lzere O6grenci 6gesiyle baglantili performans,
yeterlik, geribildirim ve d grafiginde 6grenci katilimi 6gesiyle, yiksek 6grenim, motivasyon ile
metodolojik acidan etki ve yliz-ylize anahtar kelimeleri bir arada gorilebilmektedir.

4.1.5. Ortalama yayinlanma yillari ve artig gésteren kelimeler: Tekrarlayan anahtar
kelimelerin yillara gbére dagilimina dikkat edildiginde, Grafik 4.5 ile sunulan verinin
tekrarlama sayilarina iliskin 2017-2020 yillari arasindaki aglari dikkate aldigi gértlmektedir.

Grafik 4.5. WoS - VOSViewer Bibliyometrik Haritalama Yillara Gore Anahtar Kelimeler
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WoS veri tabaninda tekrarlayan anahtar kelimelerin ortalama yayinlanma vyillarina
dikkat edildiginde en sik tekrar eden sozsiz iletisim, iletisim, algilama, yuz ifadesi, mimik,
yetkinlik, iletisim yetenekleri, yliz, dil, gbz alani, yetenek, hareket, ortak dikkat, ifade,
ogrenci, perspektif, ylz-ylze, kalitatif arastirma, iletisim mesafesi ve EEG kelimelerinin 2018
yihni gosterdigi bulgusuna ulasiimistir. Davranis, sosyal bilis, s6zsliz davranis, tanima ve
duygu tanimlama gibi kelimelerin ortalama yayim olarak 2017 vyilinda yogunlastig
gorulurken; olgek, etki, deneyim, gorisme, meta-analiz, siniflandirma, sosyal medya, yiiz
ifadeleri tanimlama, sanal gerceklik, dogrulama anahtar kelimelerinin 2019 yilini gosterdigi
anlasiilmaktadir.

Grafik 4.5 Gzerinde sari renk ile gosterilen, ortalama yayim yili 2020 olan, sik
kullanilmaya devam ve artis egilimi gosteren kelimeler ise stratejiler, teknoloji, insan robot
etkilesimi, duyus/duygu uyarilma (arousal), 6n yargi, 6fke, makine 6grenmesi, robot, yiz
ifadelerini belirten ikonlar (emoticons), 6gretmenler iken 2021 itibariyle ise derin 6grenme
ve covid-19 tekrarlayan anahtar kelimelerinin yer almaya devam ettigi anlasiimaktadir.

Grafik 4.6. WoS - VOSViewer Bibliyometrik Haritalama Atif Aima Agisindan Ulkelere Gére Dagilim
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4.1.6. Atif alma agisindan iilkelere gore dagilim: Grafik 4.6 ile en fazla atif alan
tlkelerin bibliyometrik haritalamasi sunulmaktadir. incelenen yayinlarda toplam 97 iilke
oldugu gorilmis ve yayin ile atif sayisi en az bes olan 56 Ulkenin dikkate alinmistir. Grafik 4.6
incelendiginde boyutlariyla fark edildigi Gzere Amerika’nin 753 makaleyle ve 10.694 atif ile
en fazla atif alan ilke oldugu, takip eder sekilde 256 makaleye 3.637 atif ile ingiltere ve 178
yayina 2.609 atif ile Almanya’nin yer aldig1 goriilmektedir. Hollanda 1861 atif, Kanada 1.850
atif, Avusturalya 1.515 atif, Fransa, 1.267 atif, italya 1.065 atif ve 854 atif ile isvicre’nin takip
ettigi anlagilmaktadir. Ulkemizin ise 64 makaleye aldigi 487 atif ile 18. sirada yer aldig
gorulmektedir. Ayrica bibliyometrik haritalamada renk dagilimi ve yogunlasma dikkat
edildiginde atif alma acisindan Ulkeler arasinda kimelenmeler ve baglantilar fark
edilebilmektedir. Ornegin; Japonya, ispanya, Rusya, Meksika, Portekiz, Yunanistan, Meksika
ve Macaristan ayni kiimede yer almaktadir. Ulkemiz ise iskog, iran ve Endonezya ile atif alma
acisindan ayni kiimede yer almaktadir.

Grafik 4.7. VOSViewer Bibliyometrik Haritalama En Fazla Atif Alan Makaleler
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4.1.7.En fazla atif alan makaleler: Grafik 4.7 araciligiyla aldigi atif sayisi en fazla olan
makalelerin yil ve yazar bilgisi sunulmaktadir. Analize konu toplam 2.356 yayindan atif sayisi
en az on olan 734 yayina ulasiimistir. Grafik dikkate alindiginda en fazla atif alan yayinin M.
A. Pavlova’nin (2012) 228 atifli eseri oldugu goériilmektedir. Bu yayini C. Nicolaidis vd. (2015)
220 atifl calismasi ve P. Gorrindo vd. (2012) 203 atifli calismasi takip etmektedir. K. J. Friston
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ve Frith’in (2015) makalesi 145 atif ile ve Amodeo’nun yayini 2012 tarihli yayini 139 atif ile
yer almaktadir.
Grafik 4.8. WoS - VOSViewer Bibliyometrik Haritalama En Fazla Atif Alan Yazarlar
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4.1.8. Makalelerde en fazla atif alan yazarlar: Grafik 4.8’de analize dahil eden
calismalarda en fazla atif alan yazarlarin bibliyometrik haritalamasi sunulmaktadir. Veri
tabanindan alinan makalelere dair veri setine konu 58.913 arasgtirmacidan yayina atif sayisi
en az yirmi bes olan 247 arastirmaci dikkate alinmistir. Atif alma sayisi en fazla yazarin 619
atif ile P. Ekman (2020) oldugu gorilmektedir. Bu arastirmaciyi sirasiyla J. A. Hall (343 atif), P.
Mundy (255 atif) ve J. K. Burgoon (289 atif) takip etmektedir. Bu calismada eserleri kaynak
gosterilen David Matsumoto’nun da (2020) ayni listede 142 atif ile yer aldigi gérilmektedir.
Bu listede Tiirk arastirmacilara dikkat edildiginde 50 atif ile S. Ozcaliskan’in yer almasi dikkat
¢ekici bulunmustur.

4.2. Scopus Veri Tabanindan Ulagilan Bulgular
Sozsiz iletisim Uzerine yukarida yontem kisminda bahsi gegen sekilde yapilan arama
sonucunda Scopus veri tabaninda bulunan 50.196.345 makale arasindan acgik 4.487 adet
makaleye ulasiimistir. Bu makalelerden Scopus indekslemesi acisindan en fazla yayinin 123
adet ile Plos One statlisiinde yer aldigi gorilmistir. Sonuglar dokiimiine erisildiginde ilkin
Scopus veri tabaninin kendi bibliyometrik haritalama araci ve opsiyonlari incelenerek
asagidaki bulgulara ulasiimistir.

Grafik 4.9. Scopus Bibliyometrik Pasta Grafigi Konu Alanlarina Gore Dagilim

Other 007

Konu alanlari pasta grafigi Scopus veri tabanindan alinmistir. © 2023 Elsevier.
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4.2.1. Konu alanlarina gore dagilim: Sozsliz iletisim kavrami iceren c¢alismalarin
yuratildigl makalelerde en fazla arastirmanin Grafik 4.9 ile gosterildigi sekliyle ve 1830
adet ile tip (%23.2) konu alaninda oldugu, bunu 1442 adet makale ile psikoloji arastirmalari
(%18.3) konu alaninin takip ettigi ve 993 adet (%12.6) ile sosyal bilimleri konu alaninin yer
aldig1 gortlmektedir. Makale sayisi 791 ile dordiinci sirada konu alani olarak sinirbilim (%9.1)
ve on birinci olarak 191 makaleyle multidisipliner konu alaninin takip etmesi dikkat gekici
bulunmustur.

Grafik 4.10. Scopus Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

-

Yayinlanma yillari siitun grafigi Scopus veri tabanindan alinmistir. © 2023 Elsevier.

4.2.2. Makalelerin yillara gére dagilimi: icerisinde sézsiiz iletisim kavrami tekrar eden
makalelerin Uretildigi yillar ve bu yillardaki makale sayilarina dair Grafik 4.10 ¢alismaya dahil
edilmistir. Grafik incelendiginde, sayica en g¢ok makalenin 2021 yilinda (Uretildigi
gorilmektedir. 2012 yilinda 387 makale yayinindan, 2017 yilinda 78 adetlik diisiise ragmen
2021 yihna kadar artisin yikseldigi ve 440 yayina kadar bir ivme egiliminin varligi net olarak
gorilmektedir. Makale adedi 309 oldugu gorilen 2017 yilindan itibaren Uretilen ¢alismalarin
sayisinin genel arttigr gorilirken, 2022 yilinda 436 yayina ulastigi ve 2023 yilinin son
ceyreginde (01.11.2023 tarihi itibariyle) 399 yayina yikseldigi gorilmektedir.

4.2.3. En ¢ok tekrar eden anahtar kelimeler: Sozsiiz iletisim kavrami iceren 4.487
adet makalede kullanilan anahtar kelimelere yer verilmektedir. Analiz kapsaminda incelenen
makalelerde toplamda 20.939 tekrar eden anahtar kelime yer aldigi tespit edilmistir.  Bahsi
gecen anahtar kelimeler arasinda en az bes kez tekrarlanmis anahtar kelimelerin sayisi ise
2.698 oldugu yazilim tarafindan sunulmus, analiz araglari bashginda belirtildigi sekliyle en az
yirmi kez tekrarlanan kelimelerin haritalanmasina gidildiginde 685 kelime gorsellestirilmistir.

S6zsliz iletisim kelimesinin 3.356 kez, kontrolll calisma kelimesinin 1072 kez, psikoloji
kelimesinin 693 kere gecmesini takiben en fazla dordiinci kelime 659 tekrarla iletisim
olmaktadir.

Kisilerarasi iletisim 614 kez tekrar ederken, insan deneyi (514), duygu kelimesi (479),
sozli iletisim (474), yiz ifadeleri (409), mimik (383), sosyal iliski (371), bilis (324), anket (291)
algi (284) ve iletisim yetenegi (272) tekrar sayilarina sahip oldugu bulunmustur.

Diger ilgi cekici bulgular algilamanin 284 kez, egitim 165 kez, tanima 95 kez, yiz
algilamanin 93 kez tekrara sahipken duygu algilamanin 58 kez gecmesidir.

4.2.4. Ortak anahtar kelime olusum aglari: Grafik 4.11 icerisinde goriilebilen anahtar
kelimeler 7 6zglin renk iceren kiimelere ayrilmistir.

Kiime 3, 5, 6, 7 (mavi/mor/turkuaz/turuncu): Genellikle saglik bilimleri alan yaziniza
ait makalelere dair anahtar kelimelerinin hakim oldugu toplamda 191 6geden olusan ortak
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olusum agini temsil ettigi gérilmektedir. Anahtar kelime gegislerinde durum raporu (222),
yakin takip calismalari (166), uzun sireli calismalar (163), dil gelisimi (143), sonug
degerlendirmesi (133), puanlama sistemi (101), iletisim bozuklugu (127), kohort analizi (122),
zeka (92) ve motor performans (82) diger kiimelerde yer alan kavramlarla baglanti glici
oldugu gorilmektedir. Uygulama metotlarina ait olabilecek yukarida sayilan bircok 6geye ek
olarak baglanti glici dikkat ¢eken ileri yonelik ¢alisma (96), geriye donlk ¢alisma (81) ve
degerlendirme 6lcegi (50) 6gelerine rastlanmaktadir.

Grafik 4.11. Scopus - VOSVlewer Blbllyometrlk Harltalama Anahtar Kelimeler
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Kiime 4 (san): Bilgisayar bilimi ve yapay zeka kavramlari olan insan-robot etkilesimi
(58), insan-bilgisayar etkilesimi (52), makine 6grenimi (51) ve derin 6grenme (29) yaninda
sOzsliz davranis (100), yuz algilama (92), duygu algilama (57) gibi baglanti glici ylksek
denilebilecek kavramlari da iceren toplamda 34 06gesi olan ortak olusum agini temsil
etmektedir. Diger kiimelerle kelime gegislerinde uygulamaya konu olabilecek sanal gergeklik
(54), siniflandirma (42), teshis (32) ve mimik tanimlama (12) kavramlari yer almaktadir.

Kiime 2 (yesil): Ag incelendiginde iletisim bilimleri alanina ait anahtar kelimelerle
birlikte egitim ve arastirma alanlarinda sik tekrar eden 212 6geden olustugu gorilmektedir.
Baglanti glici degerleri acisindan dikkat ceken 6geler sirasiyla; kisilerarasi iletisim (610),
psikoloji (691), sozli iletisim (474), video kaydi (381), anket (291), iletisim yetenegi (274),
kalitatif arastirma (184), egitim (164) kaygi (134), depresyon (112), farkindalik (112), covid-19
(115) ve yetenekler (102) olmaktadir.

Uygulama metotlarina ait olabilecek yukarida sayilan video kaydi, anket, kalitatif
arastirma ve egitim gibi 6gelere ek olarak baglanti gici dikkat ¢eken prosedirler (280),
gorisme (168), arastirma anketi (123), en kesit ¢calismasi (116), rastgele secilmis kontrolli
arastirma (116), yari yapilandiriimis gértisme (95), 6z-rapor (81), pilot ¢calisma (65), gbzlemsel
calisma (65) ve alistirma (61) 6gelerine erisilebilmektedir.

Kiime 1 (kirmizi): Kavramsal ¢ercevede ele alinmaya ¢alisilan anahtar kavramlarin en
yogun oldugu, toplamda 227 6genin yer aldigi ortak olusum agidir. Boylelikle Grafik 4.11 ile
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gorilecegi Gzere ve takip eden kisimda en sik tekrarlanma sayilari verilen anahtar kelimelerin
yer aldigi ag1 olusturmaktadir. Yiuksek degerde toplam baglanti glicline sahip ve baglanti
sayisi en fazla olan bu kelimeler baglanti glict agisindan tekrar incelendiginde ise; kontrolll
¢alisma (1072), insan deneyi (514), duygu (470), fizyoloji (441), yiz ifadesi (401), mimik (378),
sosyal etkilesim (365), bilis (323), dil (284), sosyal davranis (250), dikkat (240), kisilerarasi
iliskiler (208), s6zli davranis (194), kavrama (188) 06gelerinin yogunluklari nedeniyle
neredeyse Ust Uste geldigi Grafik 4.11 araciligiyla gorilebilmektedir.

Takip eder sekilde bu kiimede yer alan 242 baglanti gicliyle gérev performansi,
konusma (239), noropsikolojik test (234), karsilastirmali ¢alisma (159), davranis (151),
O0grenme (148), gbz alani (134), sosyal algl (123), vaka kontrol galismalari (103), 6ngérme
(86), duygusallik (84) ve yiz (63) verilen gicler acisindan dikkat ¢ekici bulunmustur.

Metodolojik kavramlara dair O0geler tekrar gozden gecirildiginde ise bu kiimede
nikleer manyetik rezonans goriintiileme (147), beyin cizgesi yonetimi (EEG, 133), beyin
taramasi (neuroimaging, 84), anlambilim (83), reaksiyon siresi (75), goz sabitleme (68),
beyin haritalama (64), goz izleme (53), zihin kurami (52), g6z temasi (48) ve duyus/duygu
uyarilma (arousal, 44) kelimelerine ulasiimaktadir.

4.2.5. Ortalama yayinlanma yillari ve artis gosteren kelimeler: Scopus veri tabaninda
tekrarlayan anahtar kelimelerin yillara gore dagilimina dikkat edildiginde, Grafik 4.12 ile
sunulan verinin yazilimin yogunluk degerlendirmesi geregince 2016-2019 vyillari arasindaki
aglari dikkate aldigi ve en ¢ok tekrar edilen s6zsiz iletisim, kontrolli c¢alisma, psikoloji,
iletisim, kisilerarasi iletisim, duygu, ylz ifadesi, so6zll iletisim, mimik ve sosyal iliski
kelimelerinin ortalama yayim yilinin 2017 ilk yarisini gésterdigi bulgusuna ulasiimistir.

Grafik 4.12. Scopus - VOSviewer Bibliyometrik Haritalama Yillara Gore Anahtar Kelimeler
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Bilis, tanimlama, sosyal davranis, fizyoloji, konusma, insan iliskileri, kisiler arasi
iliskiler, yliz ve EEG gibi kelimelerin 2016 yilinda yogunlasirken, en ¢ok tekrar eden diger
kelimeler insan deneyi, algl, video kaydi, iletisim yetenegi, egitim, 6g§renme, 6grenci, durum
raporu, prosedirler, dil ve karsilagtirmali ¢galisma 2017 yilinin ikinci yarisini gostermektedir.
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2018 yilinda ise anket ve arastirma sorulari, iletisim yetenekleri, farkindalik, kaygi, yetenek,
kisisel deneyim, alistirma, duygu algilama, kalitatif arastirma, kohort analizi, similasyon,
viicut pozisyonu ve sosyal statli gibi kelimelerin yer almaktadir.

Grafik 4.12 lzerinde sari renk ile gosterilen, ortalama yayim yil itibariyle 2019 yilinda
stk kullanilmaya devam eden ve artis egilimi gosteren kelimelerin yiz algilama, insan robot
etkilesimi, sosyal vyeterlik, sanal gerceklik, sosyal etkilesim, sosyal medya, 6grenme
sistemleri, yapay zeka, mimik algilama, liderlik, Universite oldugu anlasiimaktadir. 2020
itibariyle tematik analiz ve makine 6grenimi, 2021 itibariyle ise derin 6grenme, covid-19 ve
pandemi tekrarlayan anahtar kelimelerinin makalelerde yer almaya devam etmektedir.

Grafik 4.13. Scopus — Bislioshiny En Cok Atif Alan Ulkelerin Bibliyometrik Haritalama Kesiti

0

En cok atif alan Ulkeler grafik kesiti biblioshiny’den (Aria ve Cuccurullo, 2017) alinmistir.

4.2.6. Atif alma agisindan iilkelere gore dagilim: Scopus veri setinden alinan ve
biblioshiny uygulamasiyla incelenen yayinlarda toplam 84 (ilke oldugu gorilmius ve yayin ile
atif sayisi en az bes olan 69 (lke dikkate alinmistir. Amerika’nin 20.743 atif ile en fazla atif
alan Ulke oldugu, sirasiyla 6.546 atif ile ingiltere ve 3.807 atif ile Almanya’nin takip ettigi
anlasilmaktadir. Kanada 3.209 atif, italya 2.537 atif, Hollanda 3.100 atif, isvicre 1.714 atif,
Fransa 1.515 atif ve 1.350 atif ile isve¢’in sirayi takip ettigi gorilmistiir. Ulkemizin ise aldig
329 atif ile 24. sirada yer aldigi belirlenmistir.

4.2.7. En fazla atif alan makaleler: Biblioshiny uygulamasiyla en fazla atif alan
yayinlar incelendiginde ise analize konu toplam 4.487 makaleden atif sayisi en az on olan
2.594 yayina ulasilmistir. Sonuglar analiz edildiginde 958 atif ile en fazla atif alan makalenin L.
Schilbach vd. (2013) ait oldugu gorilmektedir. Bu calismayi K. J. Meador vd. (2013) 568 atifl
yayini ve F. Volkmar vd. (2014) 415 atifli makalesi takip etmektedir. Ardindan C. Krupenye vd.
(2016) 380 atifli ve L. F. Barrett’in (2012) 287 atifli makalesi yer almaktadir.

Grafik 4.14. Scopus — Bislioshiny En Cok Atif Alan Makaleler Bibliyometrik Haritalama Kesiti

Global Citations

En ¢ok atif alan evrensel dokiimanlar grafik kesiti biblioshiny’den (Aria ve Cuccurullo, 2017) alinmistir.

Scopus veri tabanina dair makalelerde en fazla atif alan yazarlar bulgularina
erisilememistir. Calismanin arastirma sinirliliklari ve bibliyometrik analiz araglari kisminda
deginildigi Gzere Scopus veri setleri icin VOSviewer yazilmi tarafindan bu analiz opsiyonu

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 156
3(2) 2023, 134-162



$0OzSUZ iLETiSiM iCERIKLi MAKALELERIN (2012-2023) BiBLIYOMETRIiK OZELLIKLER AGISINDAN DURUM iNCELEMESi

sunulmamaktadir. Scopus veri setlerinin 6zellikle atif kaynaklari ve kaynak sayilarinin veri seti
dosyalarinda manuel erisilebilmesine ragmen biblioshiny uygulamasinin Hoai vd. (2021, s.
319) aktardigina benzer sekilde hata vermesi nedeniyle bulgulara ulasim saglanamamistir.
WoS veri tabani analizi igin sunulan ve ayni isimli bashk altinda yer alan bulgularin, baglanti
glcl ve disiplinler arasi arastirmaci arasindaki baglanti yorumlamalari agisindan degerli
bulunmasi nedeniyle bu kismin ¢alismada korunmasi uygun goérilmustdr.

5. Sonug ve Oneriler

GUnumuzde bibliyometrik analizler c¢esitli disiplinlerde kullanilarak, bilim
insanlarinin basarisinin degerlendirilmesinden, dergilerin degerlendirilmesine ve ivme
kazanan arastirma konularinin belirlenmesine kadar bircok yoniyle bilimsel calismalarda
kullanilmaktadir. Bu araglar sayesinde karsilastirmali analizler yapilarak basari oOlcltleri ve
firsatlar bir arada degerlendirilebilmektedir. Burada hatirlanmasi gereken konu bibliyometrik
¢alismalarin durumun niceligine odaklanarak ylizeysel kalabildigi ve niteliksel yaklagimla
icerige dair bir analiz saglamamasidir. Bibliyometrik analizlerin tam bir nicel galisma
olmamasi, analizin kabul edilen belli bir hata miktari icermesinden de kaynaklanmaktadir.
Analizle mevcut veri setleri icerisinde yer alan o anki durum, karsilastiriimali olarak ortaya
konmaktadir.

Calismada disiplinler arasi alanlarda en ¢ok gecen kelimeler yerine, sozsuz iletisimin
basat unsurlari etrafinda yer alan ortak olusum aglari, aglar arasinda anahtar kelime gecisleri
ve Ogelerin baglanti glglerine daha ¢ok deginilmistir. Boylelikle nicel bulgulara erisim
saglanmisken, ornegin saglk sektoriinde en ¢ok tekrara sahip hastaliklar, hastalar ve yas
araliklarina dair anahtar kelimeleri 6ne ¢ikarilmamistir. Bunun yerine durum analizi yapilarak,
ogeler kendi ortak olusum agi icerisinde anlasilmaya calisiimis olup baglantisi (link) olan diger
ogelerle iliskisine ve iliskili 6gelerin durumuna dair bulgular toplanmaya calisiimistir. Bahsi
gecen sozsuz iletisimle iligkili anahtar kelime 6gelerinin nasil siniflandigi, benzer 6gelerle olan
durumun anlasilirhginin saglanmasina calisilmistir. Diger yandan sozsliz iletisim igeren
makalelerin, kullanilan slire¢ ve yontem agisindan hangi metodolojik anahtar kelimeleri
icerdigine dair bulgulara 6zen gosterilmistir.

Birlikte incelenen veri tabanlarindan erisilen makale sayilarina bakildiginda, WoS
uluslararasi atif indeksinde erisilen sayisi 2.356 iken, Scopus platformunda 4.487 makaleye
ulasilmasiyla arada iki kattan fazla fark oldugu gorilmdistir. Bu bulguya etki eden faktorin,
WoS kategorilerinden en fazla iletisim bashginda 192 makale yer alirken, Scopus
indekslemesinde tip alaninda 1.830 makalenin yer almasindan kaynaklandigi o©ne
siiriilebilecektir. incelemeye alinan 2012-2023 vyillari 6zelinde makalelerin uretildigi yillara
bakildiginda ise genelde benzer degisim oranlari goriilse de WoS lzerinde 2014-2018
yillarinda gorilen istikrarh artisa karsin Scopus 6zelinde kritik bir disus gozlenmektedir.

Veri tabanlarinin, erisilen bilimsel calismalarda en c¢ok tekrar eden anahtar
kelimelere iliskin karsilastirmasi yapildiginda ise en dikkat cekici farkhligin bu kisimda oldugu
gorulmistir. Cogunlukla kavramsal cercevede ele alinan anahtar kavramlarin olusturdugu
ortak olusum aginin (kime 1) 6ge sayilarina bakildiginda, WoS 06zelinde 154 sayisina
ulasilirken Scopus platformu icin ise toplamda 227 6ge erisilmektedir. Veri tabanlarinin
farklilastigi bu noktada, WoS haritalamasinin merkezinde yer alan s6zsiiz iletisim
kavramlarina baglanti glicliyle yakin 6gelerin arasinda algilama, davranis, empati, model, goz
alani, bilgi ve kisilik anahtar kelimeleri gorulirken Scopus o6zelinde psikoloji, kontrolli
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¢alisma, insan deneyi, fizyoloji, sosyal etkilesim, kisilerarasi iliskiler ve kavrama gibi unsurlari
takiben goz alani ve 6grenme anahtar kelimelerinin yer aldigi gérilmektedir.

Kimeler arasi gecisken kelimeler lzerinde baglanti glicii agisindan yapilan WoS veri
seti incelemesinde empati, etki, performans, deneyim, egitim, yetenekler, 6grenci, dil, ortak
dikkat ve yeterlik kavramlarina ulagilmistir. Scopus haritalamasinda ise durumun kisilerarasi
iletisim, empati, gorliisme, anket, farkindalik, gérev performansi ve durum raporu 6geleriyle
farklilastigi goriilmektedir. Bu durum Scopus makalelerinde yer alan daha fazla klinik
¢alismalarin ortak olusum aglarini farklilagtirmasiyla agiklanabilecektir. Ortak olusum
aglarinin disina dogru yer alan baglanti giici dislik 6geler incelendiginde ise WoS (izerinden
duygusal zeka, yuksek Ogrenim, On yargl, ipuclar, alistirma, duyus ve sosyal iletisim
kelimelerine ulagilmaktadir. Ayni sekilde Scopus haritalamasina bakildiginda ise zeka,
ongdrme, duygusallik, deneyim, beyin bdlgesi ve kiltiir kelimeleri dikkat gekmektedir. S6zsiiz
iletisime iliskin ve ¢alismada verilen kavramsal gergeveye yakin tutulacak ileriye doénik
calismalara katki saglayacagi diisiinilmektedir.

Birlikte incelenen veri tabanlarinda metodolojik kavramlar agisindan sézsuz iletisim
iceren makalelerde ileriye donik ¢alismalarda degerlendirilebilecek orta veya disik baglanti
glcl bulunan anahtar kelimelerden hangilerinde farklilastiklarina bakildiginda ise; WoS
uluslararasi alan indeksine dair bulgularda similasyon, olgeklerin kullanimi, 6grenci katilimi,
sanal gergeklik, goz izleme, durum tespiti yaninda 6zellik ¢ikarimi, alistirma o6geleri, goz
bakisi, yliz duyus tanimlamasi, uyarilma (arousal), yiz ifade ikonlari (emoticons), beyin
cizgesi yonetimi (EEG) ve iletisim mesafesi (proxemics) anahtar kelimeleri dikkat
cekmektedir. Scopus veri tabani agisindan farklilasan 6geler ise yari yapilandiriimis gériisme,
beyin taramasi, anlambilim, beyin haritalama, pilot calisma, gozlemsel ¢alisma yaninda
nispeten disik glcli zihin kurami, gz temasi ve mimik tanimlamasi géze ¢arpan 6gelerdir.

Sozsliz iletisim bilimi ve uygulamalarina iliskin ilkelerin belirlenmesinde “gergek
diinya gozlemlerinin kabuli” yaklasiminin eserlerini 6zgiin kildigini belirten Matsumoto vd.
(2020), bu yaklasimin deneysel bilim ilkelerine uymadigl icin bilimsel dinyada goz ardi
edildigini belirtmektedir. Ozellikle giivenlik profesyonellerinin gerceklestirdigi uygulamalarda
“laboratuvar bilimi”nin soézstz sinyalleri g6z ardi ediliyorken, gercek dinya vaka ve
analizlerinin yeterli oldugu savunulmaktadir. Buna karsin, Denault vd. (2020) bahsi gecen
glvenlik uygulamalarinin gegerliligini desteklemek Uzere yayinlanan resmi bir raporda 178
bilimsel kaynaktan sadece 20 tanesinin bilimsel veri ve metotlari icerdigini aktarmaktadir.
1960-2019 yillari arasinda sozsiiz iletisim Gzerine 30.000 hakemli makale yayinlandigini dile
getiren Denault vd. (2020), calismalarin metodolojileri dikkate alinmadan esinlenilerek
cogaltilmasi ve uygulamacilara yayilamamasi gibi sebeplerle sozsiiz iletisim alaninda devlet
glivenlik uygulamalarinin bile giderek soézde bilim (pseudoscientific) silreclerine teslim
oldugundan bahsetmektedir. Gercek diinya goézlemlerine dayanan yaklasimlar tam anlamiyla
bilimsel sunulursa glivenirliligi artacak, elestirel degerlendirme ve bilimsel metotlarla one
cikarilacak alan yazina yonelik profesyonellerin ihtiyaclarini karsilayacak erisilebilir ve
kullanish araclar saglanabilecektir. Bu noktada, sadece laboratuvar bilimine ait goriilen ancak
glin gectikce mobil aygitlarla yayginlasarak glinlik hayatta kullanilabilen, gercek hayat
vakalarina uygulanabilecek deneysel yontemlerle gerceklestirilecek bilimsel arastirmalara
yonelinmesinin ¢coziime katki saglayacagi onerilebilecektir.

Makalelerin ortalama yayinlanma vyillarina gore haritalamalar incelendiginde ise
WoS veri tabaninda 2021 itibariyle derin 6grenme ve covid-19 tekrarlayan anahtar
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kelimelerinin yer almaya devam etmesine benzer olarak, Scopus platformunda da 2021
itibariyle ayni tekrarlayan anahtar kelimelere ek olarak pandemi kelimesinin de yer aldigl
gorilmektedir. Bulgular Ulkeler agisindan kiyaslandiginda, yayin lretilen tlkelerin siralamasi
degisse de ayni oldugu anlasiimaktadir. En fazla makale Uretilen Ulke olarak Amerika yer
almaktadir. Makalelerde en fazla atif yapilan yazarlar agisindan bulgulara bakildiginda ve
WoS 6zelinde ismin Paul Ekman (2020) oldugu goriilmektedir. Ekman, J. A. Hall, J. K. Burgoon
ve David Matsumoto (2020) baglanti glicii acisindan ayni kiimede yer alirken P. Mundy’nin
yer aldigi kime ile zit kutuplarda olmalari ve arada baglanti glicti en yiksek yazarin Simon
Baron-Cohen olmasi dikkat ¢ekici bulunmustur.

En fazla atif alan makaleler agisindan WoS veri tabaninda M.A. Pavlova’nin (2012)
vicut hareketi algilama gorevlerinde performansin sosyal bilisin ayirt edici bir 6zelligi olup
olamayacagini ele aldigi makalesi ilk sirada yer almaktadir. Scopus uluslararasi alan
indeksinde ise L. Schilbach vd. (2013) sosyal sinirbilim alaninda gergcek zamanl sosyal
karsilagsmalarin sinirsel mekanizmalarina iliskin ¢alismasi bulunmaktadir. Burada takip eden
diger yazarlara dair bulgularda da her iki veri tabaninda ortak isimlere rastlanmamasi WoS
kategorileri ile Scopus konu alanlarindaki ve makale sayilarindaki farklilik, yazarlarin alan ve
tercihleri sebepleriyle temellendirilebilecektir.

Bu bulgular isiginda alan yazin incelendiginde ise Baron-Cohen’in (2001)
¢alismasinda zihin kuramina iliskin sundugu Gozden Zihin Okuma Testi’nin, Pavlova ve
Sokolov (2022) makalesinde ele alindigi gorilmektedir. Karsimizdakilerin duygularini algilama
ve tanimlama yetenegimiz anlaminda sosyal bilisin deneysel olarak degerlendirilmesine artan
ihtiyac ve vyeni araglarin gelisiminden bahsedilmektedir. Beyin haritalama yontemiyle
ylritilen makalede covid-19 pandemisi sonrasinda konunun 6nemine dikkat cekilmistir.
Gunlik yasamda uyumlu sosyal etkilesimin saglanmasi ve egitim Uzerine ileriki calismalarin
onemli bir deger tasiyabilecegi belirtiimektedir. Goz izleme, EEG gibi deneysel araglar ile
maskeli iletisim, duyus tanimlamasi ve arousal (uyarilma) Gzerine yapilacak bir ¢alismanin
alan yazina katki saglayabilecegi ¢cikariminda bulunulabilir.

Sonug¢ olarak sozslz iletisim kavraminin disiplinler arasi yonini iceren bilimsel
makalelerin hem kavramsal hem de uygulama agisindan durumunun iletisim bilimleri
perspektifinden genis ve kapsamli bir sekilde ele alinmasina calisiimistir. ilerde hazirlanacak
bilimsel calismalara erisenlerce nelerin bilinmesinin 6énemli oldugu, neyin giliven icinde ve
islevsel olarak kullanilabilecegini ¢ergevesinin cizilebilmesi agisindan bilimsel ¢alismalarda
kullanilan  kavram ve uygulamalar hakkinda ©6ngori kazanilabilmesi, bibliyometrik
haritalamalarla bircok géze carpmayan anahtar kelime, yazar ve yayin bulgusuna erisilmesi
adina ulasilan bulgular tatmin edici bulunmustur. ileriye déniik yapilacak calismalarda
bilimsel ¢calismalara dair veri tabanlari ve bibliyometrik analiz uygulamalari cesitlendirilerek,
veri setlerinin birlestirilmesiyle analizi vb. yontemlerle daha genis kapsamli bulgulara
erisilebilecektir.

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 159
3(2) 2023, 135-162



Mustafa TUNA-Omer Liitfi ANTALYALI

Kaynakga

Amodeo, D. A., Jones, J. H., Sweeney, J. A., Rogozzino, M. E. (2012). Differences in BTBR T+
tf/) and C57BL/6J mice on probabilistic reversal learning and stereotyped behaviors.
Behavioural Brain Research, 227(1), 64-72.
https://doi.org/10.1016/j.bbr.2011.10.032

Aria, M. ve Cuccurullo, C. (2017) Bibliometrix: An R-tool for comprehensive science mapping
analysis, Journal of Informetrics, 11(4), 959-975.
https://doi.org/10.1016/j.j0i.2017.08.007

Baas, J., Schotten, M., Plume,A., Coté, G., ve Karimi, R. (2020). Scopus as a curated, high-
quality bibliometric data source for academic research in quantitative science studies.
Quantitative Science Studies, 1(1), s. 377-386. https://doi.org/10.1162/qgss _a 00019

Baron-Cohen S., Wheelwright S., Hill J., Raste, Y., ve Pumb, I. (2001). “Reading the Mind in
the Eyes” Test revised version: a study with normal adults, and adults with Asperger’s
syndrome or high functioning autism. J Child Psychol Psychiatry, 42(2), 241-251.

Barrett, L. M. (2012). Emotions are real. Emotion, 12(3), 413-429.
https://doi.org/10.1037/a0027555

Blyukkidik, S. (2022). A bibliometric analysis: a tutorial for the bibliometrix package in R
using IRT literature. Journal of Measurement and Evaluation in Education and
Psychology, 13(3), 164-193. https://doi.org/10.21031/epod.1069307

Blyuikoztirk, S., Kiic Cakmak, E. Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2013). Bilimsel
Arastirma Yéntemleri. Pegem Akademi Yayinlari.

Bozdogan, A. E. (2020) Web of science veri tabanina dayali bibliyometrik analiz: bilim
merkezleri/mizeleri Gzerine yapilan egitim arastirmalari makaleleri. Akdeniz Egitim
Arastirmalari Dergisi, 14(31), s. 174-194, https://doi.org/10.29329/mjer.2020.234.9

Camdereli, M. (2019). iletisime Giris. Degerler Egitimi Merkezi Yayinlari.

Chen, C. ve Song, M. (2019) Visualizing a field of research: a methodology of systematic
scientometric reviews. PLoS One, 14(10).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0223994

Denault, V., Plusquellec, P., Jupe, L. M., St-Yves, M., Dunbar, N. E., Hartwig, M., ... van
Koppen, P. J. (2020). The analysis of nonverbal communication: The dangers of
pseudoscience in security and justice contexts. Anuario de Psicologia Juridica, 30, 1-12.
https://doi.org/10.5093/apj2019a9

Demir, H. ve Erigli, G. (2018). Bibliyometrik bir analiz ile yonetim dislince sisteminin
incelenmesi. s ve insan Dergisi, 5(2), s. 91-114. http://dx.doi.org/10.18394/iid.395214

Dikmen, M., ve Bahadir, F. (2022). Bibliometric mapping of gamification in education. Journal
of Educational Reflections, 6(2), 50-67.
https://dergipark.org.tr/en/pub/eduref/issue/74849/1137631

Ekman, P. (2009). Ne diisiindiigiinii biliyorum: Yasalari ¢cignemekten séziinii tutmamaya
insanlar nasil yalan séyler ve nasil yakalanirlar?. (E. Karababa, Cev.). Diyojen Yayinlari.

Ekman, P. (2020). Yalan séyledigimi nasil anladin?! Sosyal hayati ve duygusal yasami
gliclendirmek icin yiizleri ve hisleri okuma. (E. i. Akter, Cev.). Okuyan Us Yayinlari.

Fiske, J. (2019). iletisim Calismalarina Giris. irvan, S. (Cev.) Pharmakon Yayinlari.

Fridlund, A.., Crivelli, C., Jarillo, S., Fernandez-Dols, J.M. ve Russell, J.A. (2019). Facial
Expressions. Shackelford, T. & Weekes-Shackelford, V. (Ed.) Encyclopedia of
Evolutionary  Psychological  Science iginde (s. 1-7). Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-16999-6 797-2

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 160
3(2) 2023, 134-162


https://doi.org/10.1016/j.bbr.2011.10.032
https://doi.org/10.1016/j.joi.2017.08.007
https://doi.org/10.1162/qss_a_00019
https://doi.org/10.1037/a0027555
https://doi.org/10.21031/epod.1069307
https://doi.org/10.29329/mjer.2020.234.9
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0223994
https://doi.org/10.5093/apj2019a9
http://dx.doi.org/10.18394/iid.395214
https://dergipark.org.tr/en/pub/eduref/issue/74849/1137631
https://doi.org/10.1007/978-3-319-16999-6_797-2

$0OzSUZ iLETiSiM iCERIKLi MAKALELERIN (2012-2023) BiBLIYOMETRIiK OZELLIKLER AGISINDAN DURUM iNCELEMESi

Giilmez, M., Oguz, S. ve Yalgintas, D. (2020). Sosyal inovasyon Alanindaki Yayinlarin Goérsel
Haritalama Ydntemiyle Bibliyometrik Analizi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 11(Ek), 90-101. http://dx.doi.org/10.18394/iid.395214

Gorrindo, P., Williams, K. C., Lee, E. B., Walker, L. S., McGrew, S. G. ve Levitt, P. (2012).
Gastrointestinal _dysfunction in _autism: parental report, clinical evaluation, and
associated factors. Autism Research, 5, 101-108.

Hoai, S. B., Hoang Thi, B., Nguyen Lan, P. ve Tran, T. A. (2021). A bibliometric analysis of
cultural and creative industries in the field of arts and humanitie. Digital Creativity,
(32)4, 307-322. https://dx.doi.org/10.1080/14626268.2021.1993928

Friston, K. J. ve Frith, C. D. (2015). Active inference, communication and hermeneutics.
Cortex, 68, 129-143. http://dx.doi.org/10.1016/j.cortex.2015.03.025

Karaboga, T., Karaboga, H. A., ve Sehitoglu, Y. (2020). The rise of big data in communication
sciences: a bibliometric mapping of the literature. Connectist: Istanbul University
Journal of Communication Sciences, 58, 169-199.
https://dx.doi.org/10.26650/Connectist2020-0083

Kaplan, M. (2019). Yiiz Okuma Sanati: Cin Evren Bilimi Cergevesinde Yiiz Okuma, Davranis ve
Karakter Analizi. Ayzit Yayinlari.

Krupenye, C., Kano, F., Hirata, S., Call, J. ve Tomasello, M. (2016). Great apes anticipate that
other individuals will act according to false beliefs. American Association for the
Advancement of Science, 354(6308), 110-114.
https://dx.doi.org/10.1126/science.aaf8110

Kurnaz, A. (2021). The impact of the covid-19 pandemic on communication studies:
Bibliometric analysis. Journal of Selcuk Communication, 14(4), 1521-1545.
https://dx.doi.org/10.18094/josc.975982

Karkla, S. (2020). Biyoetik konusunda yapilan arastirmalarin bibliyometrik analizi; WoS
ornegi. Tlirkiye Biyoetik Dernedgi, 6(3), 87-99.
http://dx.doi.org/10.5505/tj0b.2019.52297

Matsumoto, D., Frank, M. G. ve Hwang, H. S. (2020). insanlari Okumak: Sézsiiz Davranis
Diinyasina Giris. Matsumoto, D., Frank, M. G. ve Hwang, H. S. (Ed.), Tuzgdl Dost, M. ve
Metin, A. (Cev. Ed.). Sézsiiz iletisim Bilim ve Uygulamalari icinde (s. 3-14). Nobel
Akademik Yayinlari.

Matsumoto, D. ve Hwang, H. S. (2020). Yiz ifadeleri. Matsumoto, D., Frank, M. G. ve Hwang,
H. S. (Ed.), (M. Tuzgél Dost ve A. Metin, Cev. Ed.). S6zsiiz iletisim Bilim ve Uygulamalari
icinde (s. 15-52). Nobel Akademik Yayinlari.

Meador, K.J., Baker, G.A., Browning, N., Cohen M. J., Bromley R. L., Clayton-Smith J.,
Kalayjian, L.A., Kanner, A., Liporace J. D., Pennell P. B., Privitera, ve M., Loring. (2013).
Fetal antiepileptic drug exposure and cognitive outcomes at age 6 years (NEAD study):
a prospective  observational  study. Lancet  Neurol, 12(3), 244-52.
https://doi.org/10.1016/51474-4422(12)70323-X

Nicolaidis, C., Raymaker, D. M., Ashkenazy, E., McDonald, K. E., Dern, S., Baggs, A. E., Kapp, S.
K., Weiner, M., ve Boisclair ve W. C. (2015). “Respect the way | need to communicate
with you”: Healthcare experiences of adults on the autism spectrum. Autism, 19(7),
824-831. https://doi.org/10.1177/1362361315576221

Oliveira, O., da Silva, F., Juliani, F., Ferreira, L. ve Nunhes, T. (2019). Bibliometric method for
mapping the state-of-the-art and identifying research gaps and trends in literature: an
essential instrument to support the development of scientific projects. IntechOpen
Scientometrics Recent Advances, 1-18. http://dx.doi.org/10.5772/intechopen.85856

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 161
3(2) 2023, 135-162


http://dx.doi.org/10.21076/vizyoner.727490
https://dx.doi.org/10.1080/14626268.2021.1993928
http://dx.doi.org/10.1016/j.cortex.2015.03.025
https://doi.org/10.26650/CONNECTIST2020-0083
https://dx.doi.org/10.1126/science.aaf8110
https://dx.doi.org/10.18094/josc.975982
http://dx.doi.org/10.5505/tjob.2019.52297
https://doi.org/10.1016/S1474-4422(12)70323-X
https://doi.org/10.1177/1362361315576221
http://dx.doi.org/10.5772/intechopen.85856

Mustafa TUNA-Omer Liitfi ANTALYALI

Ozkdse, H. ve Gencer, C. (2017). Bibliometric analysis and mapping of management
information systems. Gazi University Journal of Science, 30(4), 356-371.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/380302

Pavlova, M.A. (2012). Biological motion processing as a hallmark of social cognition, Cerebral
Cortex, 22(5), 981-995, https://doi.org/10.1093/cercor/bhrl56
http://dx.doi.org/10.1093/cercor/bhr156

Pavlova, M. A. ve Sokolov, A. A. (2022). Reading language of the eyes. Neuroscience and
Biobehavioral Reviews, 140:104755.
http://dx.doi.org/10.1016/j.neubiorev.2022.104755

Schilbach, L., Timmermans, B., Reddy, V., Costall, A., Bente, G., Schlicht, T., ve Vogeley, K.
(2013). Toward a second-person neuroscience. Behavioral and Brain Sciences, 36(4),
393-414. http://dx.doi.org/10.1017/S0140525X12000660

Subasi, M. ve Okumus, K. (2017). Bir arastirma yontemi olarak durum calismasi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 21(2), 419-426.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/474049

Seref, I. ve Karagdz, B. (2019). Scopus veri tabanina dayali bibliyometrik degerlendirme:
Mevlana Celaleddin Rumi (zerine yapilan arastirmalar. RumeliDE Dil ve Edebiyat
Arastirmalari Dergisi, (14), 298-313. http://dx.doi.org/10.18394/iid.395214.

Taskin, Z. ve Aydinoglu, A. U. (2015). Collaborative interdisciplinary astrobiology research: a
bibliometric study of the NASA Astrobiology Institute. Scientometrics, 103, 1003-1022.
http://dx.doi.org/10.1007/s11192-015-1576-8

Van Eck, N. J., ve Waltman, L. (2010). Software survey: VOSviewer, a computer program for
bibliometric mapping. Scientometrics 84, 523-538.
https://www.doi.org/10.1007/s11192-009-0146-3

Volkmar, F., Siegel, M., Woodbury-Smith, M., King, B., McCracken, J. ve State, M. (2014).
Practice parameter for the assessment and treatment of children and adolescents with
autism spectrum disorder. Journal of the American Academy of Child & Adolescent
Psychiatry, 53(2), 237-257. https://doi.org/10.1016/j.jaac.2013.10.013

Youngblood, M. (2018). A bibliometric analysis of the interdisciplinary field of cultural
evolution. Palgrave Communications, 4(120), s. 1-9. http://dx.doi.org/10.1057/s41599-
018-0175-8

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 162
3(2) 2023, 134-162


https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/380302
http://dx.doi.org/10.1093/cercor/bhr156
http://dx.doi.org/10.1093/cercor/bhr156
http://dx.doi.org/10.1016/j.neubiorev.2022.104755
http://dx.doi.org/10.1017/S0140525X12000660
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/474049
http://dx.doi.org/10.18394/iid.395214
http://dx.doi.org/10.1007/s11192-015-1576-8
https://www.doi.org/10.1007/s11192-009-0146-3
https://doi.org/10.1016/j.jaac.2013.10.013
http://dx.doi.org/10.1057/s41599-018-0175-8
http://dx.doi.org/10.1057/s41599-018-0175-8

A ABUI

ANTALYA B l LiM ANTALYA BILIM OMIVERSITES! ANTALYA BiLIM m,'c':.y?('.‘\\l
UNIVERSITY 0

SAGLIK KURUMU CALISANLARININ SIiDDETE MARUZ KALMA ALGILARININ i$
PERFORMANSLARINA ETKiSi VE ORGUTSEL DEGiSIME ACIKLIGIN ARACILIK
ROLU*

Onur EREN* Abdullah CALISKAN** Ozlem KOROGLU***
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performanslari Gzerindeki etkisi ve 6rgutsel degisime olan agiklik diizeyinin arastiriimasi dnemli bir konu haline gelmektedir.
Bu makale, 6zellikle Gaziantep bolgesindeki 6zel hastanelerde gorev yapan saglik personeli lizerine odaklanarak, saglikta
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1. GiRIS

Siddet, genel olarak ayni fikirde olmama durumundan kaynaklanan orantisiz gig
kullanma olarak tanimlanir (TDK, 2023). Fiziksel, duygusal ve psikolojik boyutlari icerir ve
toplumlar ile bireyler arasindaki giinliik etkilesimleri derinden etkiler. isyerindeki siddet,
Ozellikle saghk sektériinde belirgin bir problem haline gelmistir. Saglik ¢alisanlarina yonelik
siddet olaylari, hem gelismekte olan lilkelerde hem de gelismis Ulkelerde sikca gorilmekte,
bu durum hekimlerin kariyerleri boyunca siddetle karsilasma olasilhigini artirmaktadir. Bu
¢alisma, siddetin genel tanimini ele almakla birlikte, 6zellikle saghk sektoriindeki siddetin
etkilerini inceleyerek isyerindeki siddetin saglik calisanlari Uzerindeki yansimalarini
degerlendirmeyi amacglamaktadir (Seun-Fadipe vd., 2019).

Performans kavrami, son yillarda giderek artan bir ilgiyle karsilanmaktadir. Ozellikle
orglit performansinin, ¢alisanlarin performansina bagh oldugu anlayisi, organizasyonlarda bu
terimin 6nemini artirmistir. Performans, isletmelerin basari siireglerinde kilit bir rol
oynamaktadir ve orglitlerin stratejik hedefleri ile glicll bir iliskisi vardir (Caliskan ve Koroglu,
2022; Ratnasari vd., 2019).

Orgitler, surekli bir degisim ihtiyaciyla karsi karsiya kalan dinamik yapilardir (Halkos
ve Bousinakis, 2012). Orgiitsel degisim, orgiitlerin belirledikleri amaclara ulasabilmek adina
cevresel degisimlere uyum saglama ve bu degisimlere hizli bir sekilde tepki verebilme
yetenegi (izerine odaklanmaktadir. Degisim, teknolojik gelismeler, kiiresel rekabet, bilgi
toplumu ve misteri beklentilerindeki degisiklikler gibi etkenlerle tetiklenmis ve orgitlerin
cevresine uyum saglama veya cevreyi asma amaciyla gerceklesmektedir (Mujib vd., 2023;
Kog, 2014).

Orgiitsel degisim sirecinde, calisanlarin duygusal tepkilerinin ydnetilmesi ve pozitif
bir orgitsel iklimin olusturulmasi kritik bir éneme sahiptir (Augustsson vd., 2017). Bu
sirecte, duygusal anlamda gergin olan calisanlarin korku, endise ve glivensizliklerinin
giderilmesi, degisime karsi direncin azaltilmasi icin ilk adimdir (Akoglan Kozak ve Geng, 2014).
Ayrica, degisime katilim gosteren c¢alisanlarin sireci iyi anlamalari ve desteklemeleri,
degisimin basariyla gerceklesmesi agisindan énemlidir. Orgiit icinde etkili bir iletisim ve
¢alisanlarin duygusal olgunluga ulasabilmeleri igin 6zel raporlarin gelistiriimesi bu slirecte
onemli bir rol oynar (Hill vd., 2012). Bu baglamda, 6rgitlerin degisim sireclerinde duygusal
faktorlere odaklanarak galisanlarini etkili bir sekilde yonlendirmeleri ve desteklemeleri
gerekmektedir.

Bu c¢alismada saglikta siddetin is performanslarina etkisi incelenirken, degisime
acikliklarinin araciligi degerlendirilmistir. Bu baglamda 6rneklem olarak Gaziantep ilinde
bulunan hastaneler ve hastane ¢alisanlarindan elde edilen verilere kullaniimistir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Saghkta Siddet

Siddet, Tark Dil Kurumu'na (2023) gore, farkh fikirlerden kaynaklanan orantisiz gii¢
kullanma olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel gli¢ kullanimiyla birlikte duygusal veya sozel
saldirilari icerebilen siddet, Diinya Saglik Orgiitii (2002) tarafindan kasti olarak fiziksel giic
kullanma, tehdit etme, yaralama veya psikolojik zarar verme olarak tanimlanmaktadir.
Siddet, ekonomik ve sosyal statli fark etmeksizin toplumlarin tarihsel bir gercegi olmustur
(Liu vd., 2019; Ozerkmen, 2012). Magdurlarin ve toplumlarin deneyimledigi sonuclar siddetin
etkilerine bagli olarak degisebilir. Siddetin kaynaklari, egitim durumu, saglik durumu, cinsiyet
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gibi bir dizi faktére dayanabilir. Freud'a gore, siddet insan dogasindaki saldirganlikla
iliskilendirilebilir (Liu vd., 2019). isyerinde siddet, kiiresel olarak artan bir sorundur, ézellikle
saglik sektorliinde sikga gorilmektedir (Seun-Fadipe vd., 2019). Saglik ¢alisanlarina yonelik
siddet, hem gelismekte olan hem de gelismis Ulkelerde énemli bir sorundur, hatta her iki
hekimden biri kariyeri boyunca siddet magduru olmustur (Ettore vd., 2018). Saghk
kurumlarindaki siddet kavrami, “Hasta, hasta yakinlari ya da diger herhangi bir bireyden
gelen, saglk calisani icin risk olusturan; tehdit davranisi, sozel tehdit, fiziksel saldiri ve cinsel
saldiridan olusan durum” seklinde tanimlanmaktadir (Cao vd. 2023; Saines, 1999).

Diinya Saghk Asamblesi 1996 yilinda siddet tanimini halkin dnemli bir sorunu olarak
ilan etmistir. Verilen bu karar neticesinde Diinya Saghk Orgiitii ayni yil 3 Ekim’de ‘Siddet ve
Saglk’ Gzerine ilk raporunu yayimlamistir. Raporda yasli istismari ve cinsel siddet dahil olmak
Uzere birgok siddet tiirleri analiz edilmektedir. Ayni rapor bu siddet tirlerinin sosyal ve saglk
etkilerini, buylkliklerini, risk ve koruyucu faktorlerini ve bunlara yonelik baslatilan onleme
calismalarini icermektedir (Maposa vd., 2023; Krug vd., 2002).

Saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda, hastalar ve aileleri bazen uygulanmasi zor
taleplerde bulunabilir veya taleplerinin hizlica yerine getirilmesini ister. Bu isteklerin
karsilanmamasi durumunda, bazi bireyler 6fke duygularina kapilabilmektedir. Sonug olarak,
taleplerinin yerine getirilmemesi, 6nce hayal kirikligina, ardindan sabirsizliga ve son olarak
siddet egilimine yol acabilmektedir (Durmus, 2019). Ayrica ayni arastirma, yasanan siddetin
%3 ila 17'sinin fiziksel, %10 ila 23'linlin psikolojik, %27 ila 67'sinin sozel, ve %0,8 ila 2,7'sinin
etnik kokene dayali siddet oldugunu géstermistir (ilhan vd., 2013).

TBMM’ nin 2013 yilinda gerceklestirdigi arastirma komisyonu raporlarina goére,
saglikta siddetin nedenlerini iki ana kategori altinda incelemek mimkindir. Bunlar, siddet
uygulayanlar ve magdurlardir (TBMM, 2013). Siddeti uygulayanlar acisindan, saglk
calisanlarina yonelik onyargilar, acil hasta taniminin eksik veya yanhs anlasiimasi, yiksek
beklentiler, psikolojik rahatsizliklar ve madde bagimhiligi gibi faktorler rol oynayabilir. Siddete
ugrayanlar acisindan ise gereksiz basvurularin yapilmasi, olumsuz fiziksel kosullar, uzun
calisma saatleri, yetersiz personel, saglkta siddetin caydirici ve Onleyici cezalarla
desteklenmemesi gibi etkenler géz dniline alinabilir (Karaagag, 2014).

Saglik calisanlarina yonelik siddetin ¢alisma ortamlarinda ciddi bir sorun oldugu ve bu
durumun gesitli olumsuz sonuglar dogurdugu belirtilmistir. Bu olumsuz sonuglar arasinda kisa
veya uzun sureli psikolojik travma, disuk 6z saygi, duygusal sikinti ve endise, travmatik stres
bozuklugu, siddet sonucunda 6lim, isten ¢ikma niyeti, beceriksizlik ve sugluluk hissi, ise
donme korkusu, Ustler tarafindan elestirilme korkusu, gliven kaybi, is arkadaslari arasindaki
iliskilerde degisiklikler, gunlik aktivitelerde ve duygusal sorunlarda ikincil etkiler
bulunmaktadir (Speegle-Clark, 2013). Saglik ¢alisanlarinin siddetle karsilastiklarinda
yasadiklari tepkiler arasinda micadele etmeye galisma, korku, hayal kirikhg, meslekten
ayrilma duasuncesi, is performansinda disis ve motivasyon kaybi gibi durumlar sikga
gorilmektedir (Kahriman, 2014; Tutal vd., 2015; Yesiltas, 2018; Ettore vd., 2018).

Siddete ugrayan saglik ¢alisanlarinin tepkileri ve bu durumun raporlanma oranlari
uzerindeki etkileri de wvurgulanmistir. Fiziksel siddete maruz kalan ¢alisanlarin sadece
%16'sinin resmi bir rapor hazirladig belirtilmis, bu durumun yoneticilere s6zli olarak rapor
edilme oraninin ise %50 oldugu ifade edilmistir (Chapman vd., 2010). Ayrica, siddete maruz
kalan saglik personelinin psikolojik etkileri arasinda o6fke patlamalari, ise gitme isteginde
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azalma, ise ve kuruma karsi olumsuz duygular, 6z gliven kaybi, ani sinirlenme ve aglama
nobetleri gibi belirtiler bulunmaktadir (Tokgdz, 2019; Hatunoglu ve Killi, 2014).

Saghk kurumlari Gzerindeki etkiler agisindan siddetin tedavi, danigmanlhk maliyetleri,
verimlilik dislisii, motivasyon eksikligi, artan is stresi, devamsizlik ve kaybedilen ¢alisma
glnleri, gorev yerlerinin degistirilmesi, isten ayrilma sonucu yeniden ise alim ve egitim
maliyetleri, ¢alisanlarin yonetime glvensizlik, kavgaci ¢alisma ortami gibi negatif etkileri
oldugu belirtilmistir  (Speegle-Clark, 2013). Diinya Saghk Orgiti'nin 2002
degerlendirmelerine gore, siddetin is yerlerinde yilda 500.000 g¢alisanin isini birakmasina ve
toplamda 1.175.100 is giiniinlin kaybedilmesine neden oldugu ifade edilmistir.

Siddetin hasta ve hasta yakinlari Gizerindeki etkileri arasinda hastanin durumunun
kotilesmesi, tedavi sirecinin tamamlanamamasi, iletisim ve duygusal destek davranislarinin
olumsuz etkilenmesi gibi durumlar bulunmaktadir (Cooper ve Swanson, 2002; Gates vd.,
2011). Saglk hizmetlerindeki siddet olaylarinin toplum Gzerindeki etkileri incelendiginde ise
saglik maliyetlerinin artmasi, uzun vadeli rehabilitasyon sirelerinde saglik calisanlarinin
hizmet disi kalmasi, malulen emeklilik ve erken emeklilik nedeniyle egitilen saglk
calisanlarinin kaybi gibi faktorlerin toplumun finansal agidan olumsuz etkilenmesine yol actigi
belirtilmistir (Aydin, 2014; Arslan, 2019). Bu nedenle, saglik kurumlarinin giivenli bir ortam
saglayarak toplumun genel glivenligine olumlu katkida bulunmasi 6nem arz etmektedir (He,
2022; Cooper ve Swanson, 2002).

Schat ve Frone (2011), yapmis olduklari calismada isyerinde siddet ve saldirganhigin is
performansina etkisini 6lgmuislerdir. Bu calismaya gore baglamsal performans ve gorev
performansi Uzerinde isyerinde saldirganhgin negatif etkisi bulunmaktadir. Ayrica yapilan
calismada, isyerindeki bireylerin algi diizeyinde ya da gercekte performans baglaminda
“yetersiz” oldugunun saldirganlar tarafindan disiniilmesinin siddet icin bir sebep olabilecegi
gosterilmis, bu yizden de saldirganlikla diisen performansin sonucunda giderek artan bir
saldirganlik ve siddetle karsilasilabilecegi ongorilmustir. Ayrica Abo-Ali vd. (2020) tarafindan
yapilan calismaya gore isyerinde uygulanan siddet, is performansinda dislise yol actigi gibi,
isyerinde glvensizlik hissi de performansin diismesine yol agmaktadir. Bu ¢alismaya goére
siddete maruz kalma is performansi ile olumsuz yoénde iliskili oldugu gibi, siddetin
gerceklesmesi olasihigl, siddete tanik olma gibi durumlar da performansin distsine yol
acmaktadir. Al-Shiyab (2018) tarafindan yapilan baska bir galismaya calismaya goreyse
isyerinde siddet; saglk calisanlarinin klinik uygulamalarinda yetersizliklere de yol agmaktadir.
Bu durum tibbi hatalarin ortaya ¢ikmasina ve ciddi durumlarda yanhs uygulamalara yol
acabilmektedir. Bu baglamda siddetin yayginlasmasinin saglik sisteminde kalitenin diglstine
yol agabilecegi ongorilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikteki bir bagka
arastirma olan Feretti vd. (2020) tarafindan yapilmis olan arastirmada da siddete maruz
kalmanin performans Uzerinde ciddi bir etkisi oldugu gorilmektedir. Bu baglamda siddet
maruz kalanlarin is tikenmislik dlzeylerinin arttigi, bu sebeple de performansin distiugu
ifade edilmistir. Ayrica siddete maruz kalmis olan bireylerin kisilerarasi iliskileri de
zayiflamaktadir. Hipotezler, s6zi edilen ge¢mis arastirmalarin sonuglarindan faydalanilarak
ortaya atilmistir, bu baglamda ¢alismadaki hipotezler su sekildedir;

H1: Saglik kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilari, is performansini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

H2: Saglik kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilari, gérev performansini
negatif ve anlamli olarak etkiler.
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H3: Saglik kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilari, baglamsal performansi
negatif ve anlamli olarak etkiler.

2.2. is Performansi

is performansi, organizasyonlarda giderek énem kazanmaktadir (Caliskan ve Kéroglu,
2022). Venkateswara (2016), orgit performansinin ¢alisanlarin  performansina bagh
oldugunu vurgulamistir. Aliya vd. (2015), performansi "tanimlanan sinirlar dahilinde gorevi
tamamlama sanati" olarak tanimlamistir. is performansi genellikle isgérenlerin calisma
hayatlarinda gergeklestirdikleri tim davraniglar olarak tanimlanmistir (Jex ve Britt, 2008).
Borman vd. (2003), is performansini belirli bir zaman dilimi iginde bir ¢alisan tarafindan
gercgeklestirilen ayri davranis deneyimlerinin kuruma olan toplam tahmini faydasi olarak
gormuslerdir.

Dewi vd. (2021), performansin galisanlarin orgit igindeki isini temsil ettigini ve
orglitiin vizyonu ile uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Ratnasari vd. (2019) de
performansin isletme icin hayati 6neme sahip oldugunu ifade etmektedir. Mwita’ya (2000)
goreyse, performansin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve orgiitlin stratejik hedefleri ile
glcli bir iliskisi oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, endistriyel iliskilerde, rekabet
piyasalarinda ve belirsizliklerde performansin onemini arttigini ifade etmistir (Kiling ve
Paksoy, 2017).

Dogan ve Bayraktar (2020), is performansinin kisisel ozellikler, 6rgit yapisi ve
teknolojik degisimler gibi dis etmenler tarafindan etkilendigini belirtmistir. Ote yandan
Mathis vd. (2016), performansin yetenekler, motivasyon ve orgitsel destekten etkilendigini
ifade etmistir. Abun vd. (2021) ise, performansin c¢alisan memnuniyeti, ekip calismasi,
uzmanlhk ve kisilik gibi bircok faktérden etkilendigini belirtmistir. is performansi, ¢alisanlarin
isletme hedefleri ile iliskilendirilen ve katki saglayan olcillebilir eylemler, tutumlar ve
sonuclarlailgilidir (Viswesvaran ve Ones, 2000; Mokhtar ve Yunus, 2023).

Caliskan ve Koroglu (2022), is performansini beklenti-deger kavramiyla iliskilendirerek
gorev, hedefler ve 6rgitsel inanglarin dnemine vurgu yapmistir. is performansi kavrami
zaman iginde degisen bir yapilya sahiptir ve isletmelerin hedeflerine ulasmasi igin kritik
oneme sahiptir (Obiekwe vd., 2019). Bu yizden isletmelerin kararlarinda ve isleyisinde
performansin artirilmasina odaklandigi gértilmektedir (Obiekwe vd., 2019).

Stres neredeyse her orgutte 6nemli bir konu haline gelmektedir. Calisanlar arasinda isyeri
verimliliginin azalmasinin baslica nedeninin stres oldugu iddia edilmektedir (Vijayan, 2017).
Orgiitsel anlamda strese yol agan etmenler degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda
teknolojik gelismeler, yasam tarzlari icin rekabet etme ve gesitli diger toplumsal sorunlarin
profesyonel calisma hayatindaki strese etki ettiginden s6z edilebilir (Ouni, 2023).

Stres, bir ¢alisanin tolere edebilecegi dlglide oldugu siirece olumlu bir etkiye de sahip
olabilmektedir. insanlarin goérevlerini iyi bir bicimde tamamlamalarini ve vyiksek is
performansi gosterebilmeleri igin bir gldileyici gorevi de goérebilen stres, yogunlagsmasi
halinde de Uretkenligi ve yaraticiligi engellemektedir. Hal bdyleyken iyi performansin
saglanmasi amaciyla yapilan baskilar ters tepebilmektedir. Genellikle bu baskilarin tolere
edilebilecek sinirlari astigl ve galisanlarin is performansi, tatmini ve motivasyonu uzerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir (Vijayan, 2017; Khuong ve Yen, 2016; Ahmed
ve Ramzan, 2013).
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Barrick ve Mount (1991) tarafindan bes blyuk (“Big Five”) karakter niteliginin is
performansina etkisini arastirdigi calismada degisime agiklik ile is performansi arasinda zayif
bir bagin oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda arastirmacilar, degisime acik bireylerin ¢ok
daha nadiren degisim sinizmi davraniglari gosteriyor olmasi, bireylerin performansinin
dismesini engelleyebilecegini ifade etmislerdir. Bu sayede degisime agiklik ile dolayl yoldan
performansin etkilenecegi gorilmektedir. Ayni ¢alismacilar tarafindan yapilan daha sonraki
arastirmalarda ise degisime ya da deneyime aciklik 6zelliginin bireylerin 6rgit egitimlerine
daha agik oldugunu gostermistir. Bu sebeple bireylerin egitim yoluyla performanslarinin
arttirilabilecegi, performansin arttirilmasi igin gereken yeni yontemleri daha kolay kabul
edebilecegi gosterilmistir (Barrick ve Mount, 1993). Rothman ve Coetzer (2003) tarafindan
yapilan arastirmada ise degisime acikhgin yaraticihk ve is performansini olumlu yénde
etkiledigi ifade edilmistir. Degisime ya da deneyime acik olan bireylerin aktif bir hayal giicu
oldugu, estetik bir hassasiyete sahip oldugu, cesitlilige yonelik acik yaklasimlarinin oldugu
ifade edilmektedir. Calismada bunlarin timinin, is performansini artirabilecek nitelikler
oldugu ifade edilmistir. Ote yandan Griffin ve Hesketh (2004) yapmis olduklari ¢alismada
deneyime aciklk niteliginin performans icin iyi bir belirleyici olmadigini ifade etmektedir. Bu
baglamda deneyime ya da degisime acikligin yalnizca dizeylerinin yiiksek ve disuk olarak ele
alinan iki boyutu olmadigini ifade eden arastirmacilar, degisime acikhgi icsel ve dissal olarak
da ayirmaktadir. Bu baglamda dis deneyime aciklikta yiksek bir puan bir kisinin cevreyi
taradigini, disaridan gelen deneyimi proaktif bir sekilde aradigini ve genel olarak neler
oldugunun farkinda ve duyarl oldugunu gosterdigini ifade etmektedirler. Bunun aksine i¢
deneyime acik bir kisi muhtemelen dikkatini ice odaklamis, kisisel diistinceler ve duygularla
mesgul ve bu nedenle is ortamindaki degisiklik veya potansiyel degisiklikten daha az
haberdar olan bir bireydir. Bu tir bir cevresel farkindaligin eksikligi tepkilerin gecikmesine ve
verilmis olan goreve yonelik katiim eksikligine neden olabilir. Bu durum is performansini
distiren bir durumdur. Barrick vd. (2001), kisisel nitelikler ve performans (izerine yapmis
oldugu calismada daha onceki ¢calismalarina uygun bir bicimde egitim konusunda degisime
acikhigin 6nemini bir kez daha vurgulamis olsa da g¢alisma alaninda o6rgitsel degisimlerin
blyikligine bagh olarak oldukg¢a dislik bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. Geldi ve
Caliskan (2021) calismalarinda degisim yonetimlerinde saglik calisanlarinin  degisim
yonetimlerinde performanslarini ele almistir. Bu ¢alismada degisim yonetimlerinin basarisi is
performansini olumlu yénde etkiledigi gorilmustir. Bu ¢alismadan ¢ikarilan sonuglara gore
olusturulan hipotezler ise su sekildedir;

H4: Saglhk kurumu ¢alisanlarinin siddete maruz kalma algilari, 6rglitsel degisime
acikliklarini anlamli olarak etkiler.

H5: Saglk kurumu g¢alisanlarinin orgutsel degisime agikliklari is performansini anlamh
olarak etkiler.

H6: Saglik kurumu cahsanlarinin orgutsel degisime acgikhklari gérev performansini
anlamli olarak etkiler.

H7: Saglk kurumu c¢alisanlarinin orgitsel degisime agikliklari baglamsal performansi
anlamli olarak etkiler.

2.3. Orgiitsel Degisime Agiklik

Degisim, herhangi bir durumdan baska bir duruma gecilirken ortaya c¢ikan farkhliklari
ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel degisim kavrami ise drgiitlerin etkinlikleri siiresince sahip
olduklari niteliklerin degisim gostermesine, baska bir deyisle nitelik, bicim ya da durum
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degistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Kocel, 2018). Orgiitler de bireyler gibi, toplumsal bir
cevre icerisinde dogmakta ve gelismektedir. Orgiitler, icerisinde bulundugu cevredeki
degisimlere ayak uydurmak zorunda kalabilmektedir (Onal, 1995). Bu ylizden o6rgitlerin
karsilarina ¢ikan yeni durumlara adapte olmalari, degisken piyasalarda degisim
gereksinimlerine hazir olmalari, degisimlere hizla tepki verebilmeleri, teknolojik degisimlere
ve yeniliklere agik olmalari, degisim konusunda 6nci olabilmeleri ve rekabetgi yanlarini
koruyabilmek igin gevresel degisimleri takip edip bunlara gore degisimlerini planlamalari
gerekmektedir (Mujib vd., 2023).

Bu durumda orgitlerin degisime yonelmesinin temel nedenleri hikimetler
tarafindan uygulamaya konan kanunlar, kiresellesmis pazar yapisi, sosyal ve politik olaylar,
teknolojinin gelisim hizi ve orgitsel anlamda buyimeler olarak siralanabilmektedir (Dawson,
2003). Degisme gereksinimi hususunda stipheleri olan ve degisime acik olmayan orgitlerin
degisim konusunda basarili olmasi mimkun degildir (Caliskan, 2022).

Orgiitsel degisime acikhgin ciktilarina dair sinirli bilgi bulunmaktadir. Arastirmacilar,
degisime acikhigi genellikle deneyime aciklk ile benzer sekilde ele alirken, 6rgitsel degisimin
tek basina etkisinin belirlenemedigini ifade ederler (Zadeoglulari, 2010). Wanberg ve
Banas'in (2000) calismasina gore, degisime acik olmayan bireyler distk is tatmini, yiksek ise
bagl ofke ve isten ayrilma niyetine sahiptir. isten ayrilma ile degisime aciklik arasinda
belirgin bir korelasyon bulunamamistir (Straatman vd., 2023). Degisimi kolay kabul edenler
isbirligi yapma egilimindeyken, diren¢ gosterenler isten ayrilma, is yavaslatma veya kasith
hatali davranislarda bulunabilirler (Yenigeri, 2002). Grup Karar Destek Sistemi
uygulamalarinin basarisi, uygulayicilarin degisime aciklik diizeyine baghdir. Bu uygulamalarin
yararli ciktilari Gzerindeki etkiyi en c¢ok belirleyen degiskenin degisime aciklik oldugu
vurgulanmistir (Setiawan vd., 2022).

Moser ve Rodgers (2009), yapmis olduklari ¢calismada, her ne kadar degisim ve
degisime aciklk ile siddet arasinda bir iliski kurma niyeti tasimasalar da degisime acik olan
bireylerin siddete daha az meyilli olacagini ifade etmislerdir. Yazarlara gore, giderek degisen
diinyada, siddete karsi durus giderek daha da gliclenmekteyken, tim bunlara ragmen, siddet
uygulayicilarinin siddete karsi olan degisimleri kabul etmekte glglik yasadigl ifade
edilmektedir. Egan (2009), degisime acikhgin siddete meyille ortiismedigini, adaptif bir
yapinin siddete meyili engelleyecegini ifade etmektedir. Ote yandan bu eserde degisime
acikhgin  bireyi siddete karsi savunmasiz olabilecegi durumlara sokabilecegi ifade
edilmektedir. Bu baglamda degisime aciklik davranisinin glvenlik algisini tehlikeye
atabilecegi soylenebilir. Varley Thornton vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmada uyumlu
ve degisime aclik bireylerin siddete meylinin oldukg¢a disik oldugunu ifade ederken, uyumsuz
bireylerin siddete daha meyilli oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alisma kapsaminda siddete
meylin cinsiyet ve yasa gore degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir. Mohamedamin ve
Fatahi (2022) ¢alismalarinda degisime agikligin siddetle negatif yonde iliskisi oldugunu ifade
etmistir. Degisime aciklik davranisi 6te yandan siddete yol agabilecek alkol ve uyusturucu
bagimhligina yol agabilmektedir. Yapilan bu c¢alismalarin 1si8inda gelistirilen hipotezler su
sekildedir;

H8: Saglk kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin is performansina
etkisinde orgiitsel degisime acikligin aracilik rolii vardir.
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H9: Saglik kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin goérev performansina
etkisinde orgltsel degisime acikligin aracilik rolG vardir.

H10: Saghk kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin baglamsal
performansa etkisinde 6rgltsel degisime acikhigin aracilik rolt vardir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Gaziantep’ deki saglk sektorli galisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini saglk sektori calisanlarinin arasindan basit tesadifi yontem ile
secgilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 15000 kisi ¢alismaktadir. Ana
kitleden %95 glvenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak 6érneklem
blyukligu 375 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme
yontemiyle tesadifi olarak segilen toplam 600 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 442’si geri donmis ve analiz yapmak icin uygun
bulunmustur. Yapilan ug deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 46 veri seti
cikartilmig ve 396 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya
katilanlara ait demografik bilgiler asagida tablo ve sekillerle sunulmustur.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
hazirlanmis olan anket formu, Gaziantep ilinde saglk alaninda calisan bireylere yiz ylze
sunulmustur. Anket formu iki bélimden ve toplam otuz yedi ifadeden olusmaktadir. Birinci
bélimde demografik degiskenlerle ilgili 7 ifade yer almaktadir. ikinci bélimde ise 13
ifadeden olusan Siddete maruz kalma o6lcegi, iki boyut ve toplam 11 ifadeden olusan is
performansi Olcegi ve 6 ifadeden olusan orgiitsel degisime acikhk 6lcegi yer almaktadir.
Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari SPSS paket programi ile, dogrulayici faktér
analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

Orgitsel
Degisime
Acikhk

Gorev
Performansi

formansi

Siddete

Maruz Kalma

Baglamsal
Performans

ls Per

Ha

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Siddete Maruz Kalma Olgegi: Saglik sektérii calisanlarinin siddete maruz kalma
durumlarini belirlemek {izere, Rogers'in (1995) Siddete Maruz Kalma Olgegi kullaniimistir.
Olgek toplam 13 ifadeden olusmaktadir. Olgcegin Tiirkce gecerlemesi Akbolat vd. (2021)
tarafindan yapilmistir. Olcekteki 6rnek maddeler, “Hi¢ yumruk, tekme, itip-kakma gibi cesitli
saldirilara ugradiniz mi?” ve “is arkadaslarinizin ya da yéneticilerinizin is yerinde siddete
ugradigini gérdiiniiz mi?” seklindedir. Olgekte maddeler 1'den (hicbir zaman) 5'e (dért veya
daha fazla kez) kadar degisen 5'li Likert dlgeginde yanitlanmistir. Calismada Olgegin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktér analizi yapilmig, verilerin 6lgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Yapilan kesfedici faktér analizinde, KMO
analiz sonucu .90 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olcegin faktor
yuklerinin genel olarak .32 ve lizerinde olmasi dnerilmektedir (Glirbliz ve $ahin, 2017). Buna
gore faktor yukleri bu degerin altinda olan, 7 ve 8. ifadeler bu asamada odlgekten gikariimistir.
Yeniden yapilan KFA neticesinde 6lgegin faktor yiklerinin .79 ile .53 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olcegin acikladigi varyans yikii % 70.77 olarak bulgulanmistir. Ardindan Amos
paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina
uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .82 ile .64 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum
iviligi degerleri diger oOlgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Ardindan Olcegin
glvenilirligini tespit etmek (zere Cronbach alfa glivenirlik analizi yapilmistir. Yapilan
glvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .893 olarak
tespit edilmistir.

Orgiitsel Degisime Ag¢iklik Olgedi: Saglik sektori calisanlarinin algilanan orgiitsel
degisime aciklik diizeylerini belirlemek tizere Caliskan (2022) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Degisime Aciklik Olcegi” kullanilmistir. Caliskan (2022) uyarlama calismasini sanayi, egitim ve
saglik sektorl calisanlarindan olusan Ug¢ fakli calisma grubu lzerinde gerceklestirmistir.
Olcegin timiinde birinci ¢calisma grubu icin Cronbach alfa katsayisi .845; ikinci calisma grubu
icin .857 ve lclncld ¢alisma grubu icin ise .921 seklindedir. Toplam alti ifadeden olusan
Olgcekte sorular “Degisim, kurumdaki istenmeyen durumlarin iyilestiriimesine yardimci
olacaktir.”, “Kurumumun degisimle istenen amaclara ulasabilecegini dugslniyorum.”
seklindedir. Olcekte cevaplar 5'li likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katiimiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Yapilan kesfedici faktor analizinde, KMO analiz sonucu .89 ve
Barlett testi anlaml (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olcegin faktér yiiklerinin genel olarak
.32 ve lizerinde olmasi dnerilmektedir (Girbiz ve Sahin, 2017). Buna goére faktor yikleri bu
degerin altinda kalan hicbir madde olmadigi igin, Olgekten ¢ikarilan madde olmamistir.
Yapilan KFA neticesinde olgegin faktor yiklerinin .89 ile .78 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Olgegin acikladigi varyans yiki % 72.51 olarak bulgulanmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi ve faktor yiiklerinin .88 ile .74 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1'de sunulmustur. Ardindan &lgegin
glvenilirligini tespit etmek Uzere Cronbach alfa glvenirlik analizi yapilmistir. Yapilan
glvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa glvenirlik katsayisi .924 olarak
tespit edilmistir.

is Performansi Olgegdi: Saglik sektorii calisanlarinin is performanslarinin 8lgiilmesinde
Caliskan ve Kéroglu (2022) tarafindan gelistirilen is performansi élgegi kullanilmistir. Olcek,
gorev performansi (bes ifade) ve baglamsal performans (alti ifade) olmak UGzere iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olcekte sorular “Bana tanimh goérevi tam ve zamaninda
sonuclandirmak icin, planh ve organize calisirim.” ve “Gorevin yapilmasina engel bir durumla
karsilasirsam, diizeltilmesi icin ugrasirim.” seklindedir. Caliskan ve Koroglu (2022) tarafindan
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yapilan arastirmada 6lgegin glivenirlik katsayisinin .87’nin Ustliinde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada cevaplar 5’li likert olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katihyorum). Calismada olgegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor
analizi yapilmis, verilerin dlgegin iki faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin
faktor yiklerinin .86 ile .69 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .904 ve Barlett testi anlamli
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Olcegin acikladig varyans yiikii, grev performansi lcegi
icin % 49.24 baglamsal performans 6lgegi icin % 28.28, toplamda is performansi dlgegi icin, %
77.52 olarak bulgulanmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktér analizi
yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .89 ile .71
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte
Tablo 1'de sunulmustur. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa
glvenirlik katsayisi .904, gérev performansi 6lgeginin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .892,
baglamsal performans o6lgeginin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .910 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri

Olgiim (Uyum istatistigi) lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(y*/sd) <3 4-5

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFlI >0.90 0.89-0.85

AGFI 20.90 0.89-0.85

IFI >0.95 0.94-0.90

CFI >0.97 >0.95

TLI > 0.95 0.94-0.90

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “standartlara gore diizenlenmistir (Meydan
ve Sesen; 2010:37).

3.3. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 2). Tabloda ayrica satirlarin sonunda glivenilirlik bulgulari parantez
icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; ¢alisanlarin is performanslarinin ve alt boyutu olan
gorev performanslarinin, siddete maruz kalma ile negatif yonde anlamh bir iliskiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ancak, baglamsal performans ve siddete maruz kalma arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica, ¢alisanlarin is performanslarinin ve alt boyutu olan
gorev ve baglamsal performanslarinin, orgitsel degisime acikhk algilari ile pozitif yonde
anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriulmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri
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Degisken. 1 2 3 4 5
1. SMK (.89)
2. ODA 127 (.92)
3.ip -.100% .595** (.90)
4. GP -.106* 511%* 945%* (.89)
5. BP -.084 614%* .945%% .788%* (.91)

Not: Alfa givenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir.
**p<.01, *p<.05,

3.4. Degiskenler Arasi Regresyon Analizleri ve Sonuglari

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskenler Uzerindeki agiklama gliclerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizi, bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi tahmin etmek icin kullanilan istatistiksel bir aractir. Regresyon analizlerinde saglik
kurumu calisanlarinin is performanslari ve bu degiskenin alt boyutlari olan gorev ve
baglamsal performanslar, bagimli degisken olarak ele alinmis, siddete maruz kalma ile
orgltsel degisime acikhk, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken
Uzerindeki etkileri incelenmistir.

Siddete maruz kalmanin (SMK), is performansi (iP) lizerine etkisini ve bu etkide
orgiitsel degisime acikhgin (ODA) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen Gic asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken ve araci degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken
bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimh degisken uzerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimh
degisken (iP) izerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda saghk kurumu calisanlarinin
algilanan orgiitsel degisime aciklik (ODA) diizeylerinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla,
SMK-ODA, iP; SMK-ODA, GP arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri aracihig ile
incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 3 ve 4’te
verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken siddete maruz kalma ile is
performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda SMK’ nin iP’ mi (B= -
.10, p<.05) anlamh olarak etkiledigi goriilmustir. ikinci adimda SMK’ nin araciligl arastirilan
ODA’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda SMK’ nin ODA’ yi anlamh olarak
etkiledigi (B= .13, p<.05) tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan ODA’ nin iP’ ye olan
etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. ODA’ in iP’ ni (B=.60, p<.01) anlamli olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise SMK ve aracilig arastirilan ODA birlikte analize
sokulmus ve IP Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda $MK’ nin ODA ile
birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmig (B= -.08, p<.05),
ODA’ nin de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (B=.56, p<.05). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamh
bulunmustur (z=8.7, p<.01). Bu bulgu SMK’ nin iP’ na etkisinde ODA’ in kismi aracilik rolii
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Ustlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1, H4, H5 ve aracilik hipotezi
olan H&’ in desteklendigi gériilmektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda bagimsiz degisken siddete maruz kalma ile birinci
alt boyut gorev performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adiminda SMK’
nin GP’ ni (B=-.11, p<.05) anlamh olarak etkiledigi goérilmistir. ikinci adimda aracihig
arastirilan ODA’ nin GP’ na olan etkilerine bakilarak rapor edilmistir. ODA’ in GP’ ni (B=.51,
p<.01) anlamh olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise SMK ve
araciligi arastirilan ODA birlikte analize sokulmus ve GP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
analiz sonucunda SMK’ nin ODA ile birlikte analize sokulmasiyla GP {izerindeki etkisi devam
etmis ve azalmis (=-.03, p<.05), ODA’ nin de GP iizerindeki etkisi devam etmistir (3=.46,
p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4,9, p<.01). Bu bulgu SMK’ nin GP’ na
etkisinde ODA’ in kismi aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu béliim analizleri
sonucunda H2, H6 ve aracilik hipotezi olan H9’ un desteklendigi gériilmektedir.

Bagimsiz degisken siddete maruz kalma ile ikinci alt boyut olan baglamsal performans
arasinda anlamh bir iliski bulunamadigl icin, bu iki degisken arasindaki aracilik iliskisi
sorgulanmamistir. Bu nedenle H3 ve aracilik hipotezi olan H10 desteklenmemis yani
reddedilmistir.

Tablo 3. Aracilik Testi Sonuclari (SMK-ODA-IP)

B
ODA ip
Test 1
Yas -.22
Cal.Siiresi 17
SMK .10*
Adjusted R? .01
AR? .01
(F=183%)
MK —
Test 2 ODA->IP
Yas -12 24
Gal.Suresi .07 -.16
SMK A3** -.60**
Adjusted R* .02 .26
AR? .02 .36
(F=207%) (F=422*%)
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Test 3

Yas
Cal.Siiresi
SMK

ODA
Adjusted R?

AR?

Sobel
Test(z)

-.07
-12
-.08*
56**
.006
.006
(F=173%)

8.7*%*

** p<.01; *** p<.001

Tablo 4. Aracilik Testi Sonuclari (SMK-ODA-GP)

B
ODA GP
Test 1
Yas -.14
Cal.Siiresi .08
SMK -.11*
Adjusted R? .01
AR? .01
SMK
(F=164%)
Test 2 ODA->GP
Yas .23
Gal.Suresi -.19
S51%*
Adjusted R? .26
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AR? .26
(F=327*%)
Test 3
Yas -.06
Cal.Siiresi -.09
SMK -.03*
ODA A46**
Adjusted R? .001
AR? .001
(F=127%)
Sobel 4.9%*
Test(z)

** p<.01; *** p<.001

4.TARTISMA VE SONUG

Bu calisma, saglk kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilari ile is
performansi, gorev performansi, baglamsal performans ve orgiitsel degisime aciklik
arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda elde edilen
bulgular, saglik kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin is performansini negatif
yonde etkiledigini gdstermistir, bu durum saglik kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma
algilari, is performansini negatif ve anlamli olarak etkilemesi Gizerine kurulmus olan hipotezin
desteklenmesi anlamina gelmektedir. Ayrica, saghk kurumu c¢alisanlarinin siddete maruz
kalma algilarinin gorev performansini da olumsuz etkiledigi goérilmustir. Bu sonug, daha
once yapilan calismalarla 6rtismektedir (Cabuk, 2020; Lin, 2015; Rasool vd. 2020).

Ancak, saghk kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilari, baglamsal
performansi negatif ve anlamli olarak etkiledigi hipotezi ile ilgili olarak saglik kurumu
¢alisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin baglamsal performansi anlaml bir bigimde
etkilemedigi belirlenmistir. Bu sonug, baglamsal performans ile siddet algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigina isaret etmektedir. Ote yandan, saglik kurumu
¢alisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin orgltsel degisime acgikhklarini anlamli bir
sekilde etkiledigi gortlmustir. Bu husus Uzerine yapilan galismalar oldukga kisith olsa da,
sonuclar daha 6nce yapilan arastirmalari destekler niteliktedir (Baillien vd., 2018).

Ayrica, c¢alismanin bulgulari dogrultusunda saghk kurumu calisanlarinin orgiitsel
degisime acikliklarinin sirasiyla is performansi, gorev performansi ve baglamsal performansi
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuclar, 6rglitsel degisime acikligin, saghk
kurumu calisanlarinin performans dizeyleri lzerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum literatiirde yapilmis olan daha oOnceki calismalarla ortiismektedir
(Mohan ve Mulla, 2013; Le Sante vd., 2021; Jannesari vd., 2021).
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Bununla birlikte, ¢calismanin bulgulari dogrultusunda 6rgtitsel degisime acikhgin, saglik
kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilari ile is performansi, gérev performansi ve
baglamsal performans arasinda aracilik roli oynadigi gézlemlenmistir. Bu bulgular, érgitsel
degisime acgikhigin, siddet algilari ile performans arasindaki iligkileri agiklamada aracilik roli
ustlendigini desteklemektedir. Bu baglamda galismanin sonuglari, degisime agiklik ile siddet
arasinda baglam olusturabilmek adina literatiire katki saglamayi hedeflemektedir.

Ayrica, gelecekte yapilacak olan ¢alismalar igin; siddetin tirlerinin genis kapsamli bir
bicimde ele alinmasi dnerilmektedir. Buna ek olarak siddet nedenleri (izerine yapilacak bir
¢alisma literatlirlin anlasilabilmesinde etki edecektir. Baska bir kisit olan mekansal evren,
gelecekte yapilacak olan galismalarda genisletilmeli, bu sayede daha genis 6rneklemlerde
sonuglarin karsilastiriimasi saglanmalidir.

Sonug olarak bu galisma, saghk kurumu calisanlarinin maruz kaldig siddetin, is
performansi, gorev performansi, baglamsal performans ve orgiitsel degisime aciklik
Uzerindeki karmasik etkilesimlerini aydinlatarak, saglik sektoriinde calisanlarin calisma
kosullarini anlamak adina 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu baglamda gelecek arastirmalar
icin ornek teskil etmeyi hedefleyen calismada, saglik calisanlarinin siddete maruz kalmasina
dikkat ¢cekilmesi hedeflendigi gibi, negatif sonuclariyla birlikte ele alinmistir.

Calisma genel itibariyle siddetin fiziksel yani (izerinde odaklanmistir. Ote yandan
siddet ¢cok kapsamli bir olgudur. Ayni zamanda siddetin bildirilmesinin siddete dair bulgular
saglayan tek etken olmasindan o6tirl, bildirilmeyen siddet olaylari (zerine arastirmanin
genisletilmesi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda gelecekte yapilacak olan arastirmalara
yonelik oneriler su sekildedir;

e Calisma her ne kadar siddetin her alanini kapsama niyetiyle gergeklestirilmis olsa da
blyiuk oranda fiziksel siddet odaklidir. Bu baglamda gelecekte yapilacak olan
calismalarin cinsel, sozel ve psikolojik siddete de 6nem vermeleri gerekmektedir.

e Bu c¢alisma kapsaminda analiz amaciyla kullanilan SPSS ve AMOS paket programlari
aracihgiyla elde edilen sonuglarin baska programlarin kullaniimasi ile teyit edilmesi
gereklidir.

e Calisma, anket yoluyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda gelecekte nitel ve nicel
verilerden faydalanilarak konunun genisletilmesi saglanabilir.

e Calisma, Gaziantep ili icerisinde, 6zel hastaneler kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu
baglamda, herhangi bir il sinirlandirilmasi olmaksizin devlet hastanelerinin de evrene
eklenmesi, gelecekte yapilacak arastirmalar icin 6nerilmektedir.

e Calismanin gecen zamanla birlikte tekrarlanmasi, sonuclarin zamandan bagimsiz
oldugunun anlasilabilmesi icin 6nem arz etmektedir.
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