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Anahtar Kelimeler: meta-sezgisel yontemlerden olan tavlama benzetim (TB) algoritmasi
Portfoy tercih edilmis, gelistirilen TB algoritmasi Hang-Seng benchmark veri
optimizasyonu, setine uygulanmig, sonuglar Oncli ¢aligmalarla kiyaslanmigtir.
markowitz ortalama- Markowitz kisith ortalama-varyans modeline dayanarak elde edilen
varyans modeli, kisitsiz etkin sinira yaklasabilmek i¢in, diigiik risk diizeyinde varlik
tavlama benzetim, sayisinin daha fazla, yiiksek risk seviyesinde varlik sayisinin daha az
sezgisel optimizasyon. olmasi gerektigi sonucuna ulagilmstir.

1. Introduction

The aim of national economies is to provide sustainable economic growth. In order to achieve this
goal, the Neo-Classical School argues that savings should turn into investments. In the dominant
paradigm, there is the phenomenon of attracting the savings of both individuals and institutional
structures to the market through the financial system and converting them into investments and
increasing production. Businesses, which are an element of economic development, can either provide
the funds they need to produce through loans or through share markets by going public. However,
investors have certain earning expectations that take into account the inherent risks in the share market,
wishing to maximize the future values of their individual wealth while trading in the share markets. The
stock market, which is one of the most important markets used by investors, is a market that should be
treated cautiously due to its variable structure. Market risk is one of the systematic risks that should be
analyzed before making an investment decision (Jadhav and Ramanathan, 2018). Traditional Portfolio
Theory claims that investors could maximize their expected return by investing in multiple securities
rather than investing in a single asset in order to increase their wealth. The emphasis on “multiple assets”
in this claim refers to the word portfolio. According to the financial terms dictionary, portfolio refers to
“the sum of assets owned”. However, in time, it has been observed that the increase in the number of
assets in the portfolio does not prevent loss of earnings. Markowitz’s mean-variance model, which forms
the basis of modern finance theory, argues that the risk can be reduced at the expected return level by
considering the relationship between the returns of different financial assets, not the number of assets in
the portfolio, and the assets, that do not have a positive relationship between them, being in the same
portfolio. Due to the fact that investor actions will influence the portfolios they choose, the theory is a
cornerstone of contemporary finance theory and among the most significant theories in asset allocation,
investment, and behavioral finance (Wong, 2020). However, the standard mean-variance model does
not include any cardinality and importance level assumptions in portfolio investments. According to
Markowitz’s assumption, asset returns follow a multivariate normal distribution. Accordingly, the return
of a portfolio can be completely defined by expected return and variance. The normal distribution
assumption gives rise to some problems in the mean variance model. Compared to the distribution
associated with normality, the asset return distribution typically exhibits a higher probability of outliers
(Chang, Meade, Beasley and Sharaiha, 2000). In other words, the distribution of asset returns is
leptokurtic.

Markowitz mean-variance model does not contain any conditions related to the number of asset
constraints while creating a portfolio, which can be considered as another weakness. The increase in the
number and conditions of today’s financial assets has led to the necessity of adding a restriction on the
number of assets to the model. Considering the abundance of investment options in financial markets,
the rapid functioning of the markets and their complex structure, it is clear that new methods will be
needed to create an optimal portfolio. In other words, risk—return dynamics continuously change with
time in modern markets (Meghwani and Thakur, 2018). Integer constraints that limit a portfolio to a
certain number of assets or impose limits on the proportion of the portfolio held in a particular asset
cannot be easily applied. It has been shown by Shaw, Liu and Kopman (2008) that the constrained model
is included in the NP-Hard problem class. For this reason, the researchers proposed heuristic search
methods for this difficult problem type.
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Heuristic approach was first developed by Speranza (1996). To solve the portfolio optimization
problem, Schaerf (2002) developed local search heuristics, but it was realized that these intuitions were
stuck to local optimums. Therefore, metaheuristic methods, which make broader searches than heuristic
methods, have started to be preferred. The best-known metaheuristic methods are genetic algorithms,
particle swarm optimization, simulated annealing technique and tabu search technique. Genetic
algorithm technigue, which is the most preferred method among metaheuristic methods, was first used
by Shoaf and Foster (1998) for the solution of portfolio optimization.

Chang et al. (2000), compared the Hang Seng, DAX100, FTSE 100, S&P 100 and Nikkei 225 data
with genetic algorithm, simulated annealing and tabu search techniques for portfolio optimization
solution for March 1992 and September 1997 period (Chang et al., 2000). As a result, they found that
each algorithm showed different advantages over different data sets, and they showed that all these
algorithms can be applied for efficient portfolio selection. These techniques have also been used by
Moral-Escudero, Ruiz-Torrubiano and Suarez (2006), Chang, Yang and Chang (2009), Ozdemir (2011),
Eshlaghy, Abdolahi, Moghadasi and Maatofi (2011), Gorgulho, Neves and Horta (2011), Chen, Mabu,
and Hirasawa (2011), Woodside-Oriakhi, Lucas, and Beasley (2011), Bermtidez, Segura and Vercher
(2012), Pandari, Azar and Shavazi (2012), Ackora-Prah, Gyamerah, Andam and Gyamfi (2014), Hsu
(2014), Yakut and Cankal (2016), Zeren and Baygin (2015), Chen, Lin, Zeng, Xu, and Zhang (2017),
Jalota and Thakur (2018), Sasaki, Laamrani, Yamashiro, Alehegn and Kamoyedji (2018), Garcia,
Guijarro and Oliver (2018), Vasiani, Handari and Hertono (2020).

This field has attracted a lot of attention due to its practical benefits and its literature is quite
extensive. For comprehensive and recent studies examining the proposed deterministic models for
mean-variance portfolio optimization and various variants of this model, as well as additional real-life
constraints, the researchers can draw upon the comprehensive survey of Metaxiotis and Liagkouras
(2012), Kalayci, Ertenlice, Akyer and Aygoren (2017a), Kalayci, Ertenlice, Akyer and Aygoren (2017b)
and Kalayci, Ertenlice, Akbay (2019).

Particle swarm optimization was first used by Cura (2009) for portfolio optimization solution. Cura
(2009) compared the particle swarm optimization, genetic algorithms, simulated annealing and tabu
search techniques for March 1992 and September 1997 with data from Hang Seng, DAX100, FTSE 100,
S&P 100, and Nikkei, and as a result, it has been discovered that no technique performed better than
another and particle swarm optimization works better in a portfolio with low-risk investments. This
technique is also used by Zhu and Wang (2011), Sun, Fang, Wu, Lai and Xu (2011), Golmakani and
Fazel (2011), Deng, Lin, and Lo (2012), Corazza, Fasano and Gusso (2013), Cesarone, Scozzari, and
Tardella (2013), Kamali (2014), Wang, Chen, Zhang and Lin (2015), Celenli, Egrioglu and Corba
(2015), Yin, Ni and Zhai (2015), Ni, Yin, Tian and Zhai (2017), Abuelfadl (2017) and Akyer, Kalayc1
and Aygoren (2018).

Fernandez and Gomez (2007), Hang Seng, DAX100, FTSE 100, S&P 100 and Nikkei 225 data,
used artificial neural networks, genetic algorithm, tabu search and simulated annealing methods in
portfolio optimization solution for March 1992 and September 1997 period and they concluded that the
artificial neural network, which is one of the techniques used for portfolio optimization solution, gives
better results in low-risk investments. Coutino-Gomez, Torres-Jimenez and Villarreal-Antelo (2003)
compared the genetic algorithm, greedy algorithm, simulated annealing methods in portfolio
optimization and found that the simulated annealing method gives better results in low risk. Simulated
annealing method was also used by Crama and Schyns (2003), Maringer and Kellerer (2003), Woodside-
Oriakhi, et al. (2011). There are many other studies on simulated annealing in literature. Some of these
studies are Fastrich and Winker (2012), Sen, Saha, Ekbal and Laha (2014), Qodsi, Tehrani and Bashiri
(2015), Lukovac, Pamucar, Popovic and Dorovic (2017), Kumar, Doja and Baig (2018), Moradi,
Kayvanfar and Rafiee (2021).

When the literature is examined, solving the resource-constrained portfolio optimization problem
with meta-heuristic algorithms has attracted the attention of many researchers since the study of Chang
et al. (2000). Most of these studies have been on comparing the performance of different meta-heuristic
methods. When the current literature is examined, there is no meta-heuristic method that has a great
advantage in all of the frequently used test data sets. For this reason, this study aims to obtain a good
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solution on the test data set and to show a real-time application with up-to-date data, rather than
comparing the methods.

In this study, Simulated Annealing algorithm is proposed to obtain optimal/near-optimal solutions
to our research problem. SA algorithm is a powerful method for solving many optimization problems
and its flexibility and ability to approach global optimality is higher than other local search methods
(Delahaye, Chaimatanan,and Mongeau, 2018). Considering the uncertainty and fluctuations in Turkey’s
financial market, the ability of the SA algorithm to produce solutions in a wide range of areas can make
a significant contribution. On the other hand, the simulated annealing algorithm has flexible parameter
settings and requires less CPU time than evolutionary algorithms (Crama, 2003).

Considering these advantages in practice, the SA algorithm is preferred for this study. Firstly, the
algorithm developed in the study was tested on the Hang-Seng benchmark data set, and its result was
compared with Cura (2009), Mozafari, Jolai and Tafazzoli (2011), Sadigh, Mokhtari, Iran poor and
Fatemi-Ghomi (2012), Baykasoglu, Yunusoglu and Ozsoydan (2015), Kalayci et al. (2017b), Kalayci,
Polat and Akbay (2020), which are pioneering and very competitive results in the literature. Once the
performance of the algorithm was found sufficient, an application on the BIST -30 index in a real-time
environment was demonstrated using the existing parameters. The current outcomes of the study will
contribute to the portfolio optimization literature and market practitioners.

The theoretical foundations of the Markowitz mean-variance model will be briefly explained in the
continuing section of this study. In the third section, simulated annealing algorithm will be presented
and a special application of SA for portfolio optimization will be applied for both Hang-Seng and Borsa
Istanbul 30 (BIST30) index average 100-day return data set. In the fourth section, application results
will be discussed.

2. Markowitz mean-variance model

According to Markowitz (1952), portfolio creation is a process that starts with observation and
experience, ends with expectations about the future performance of existing securities, and a second
phase that starts with expectations about the performance of future securities and ends with portfolio
selection. Markowitz mean-variance model deals with the second stage. In this context, the Markowitz
mean-variance model assumptions can be listed as follows (Markowitz, 1952):

o Rational investors prefer assets with the highest expected return and lowest risk when choosing
their portfolio assets,

e Mean return and variances of assets are measured while considering risk and expected return,

e The rational investor prefers the asset with the highest expected return at the same risk level and
the asset with the lowest risk at the same expected return level,

o The aim of the rational investor is to maximize the expected return and minimize the risk.

In the quantitative framework that Markowitz created for portfolio selection, the return of the
portfolio can be fully defined by the expected return and variance (risk).

A set of asset portfolios that offer the minimum risk for a given level of return from the efficient
frontier, and portfolios at the efficient frontier can be found by quadratic programming (QP). To be more
precise; Markowitz proposes the mean-variance model, which is accepted as a quadratic programming
problem in portfolio optimization (Adiglizel-Mercangdz, 2019).

The parameters of the Markowitz mean-variance model are expressed as follows:
N: number of assets

wi: expected return of the asset “i” (i= 1, .... N)

aij: covariance value between i and j assets (i =1,...N; j=1,....N)

R*: expected return of the portfolio

Decision variable wi: the weight of asset i in the portfolio (0 < w; < 1) being;
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The mathematical expression / objective function of the Markowitz mean variance model is given
in Equation (1) - (4).

N N
minY "> ww;o; (1)

i=1 j=1
N
QWi =R )
|=lN
2w =1 ®
i=1
0<w<1 i=123..N (4)

Equation 1 expresses that the risk of the portfolio is minimized, equation 2 indicates the expected
return of the portfolio, and equation 3 expresses that the sum of the weights of the assets in the portfolio
must be equal to 1. Equation (1)-(4) is a quadratic programming problem and an unconstrained model.
In the efficient frontier plot, a continuous increasing curve can be obtained according to different values
of the expected value (R *). As Chang et al. (2000) pointed out, the objective function, with the
weighting parameter A (0 <A <1) in the efficient frontier drawing without constraints, can be rewritten
as follows:

min ﬂ[iivviw,-au}(l—ﬁ){gvviui (5)

i=1 j=1

When the A parameter is 0, the expected return is maximum, and when the A parameter is 1, the risk
is minimum. Parameters in the cardinality constrained model of Chang et al (2000):
K: the desired number of assets in the portfolio
&i: minimum weight of asset i in portfolio
di: maximum weight of asset i in portfolio
It should be 0 <& < &< 1 here.
And decision variable:

, laniassetisinthe portfolio
" Oiassetis notinthe portfolio

Hence, the objective function in the cardinality constrained model is given in equation (6)-(11).

minY > ww;o; (6)
i=1 j=L
2w =R ™

ZWi =1 (8)
Zzi =K 9)

i=1
£z, <w, < 8z, i=123..N (120)

z,€[01], i=123..N (12)
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Due to the addition of the constraint that guarantees the number of assets to be included in the
portfolio to be a certain K number and the increase in the dimensions of the redefined asset-constrained
portfolio optimization problem, it has become difficult to obtain the exact solution with mathematical
programming-based solution processes.

3. The heuristic approach to the constricted efficient frontier

In this section, firstly, the heuristic approach designed to find a restricted efficient frontier will be
presented, then the basic principles of the proposed simulated annealing algorithm for the optimization
problem discussed will be briefly explained and a special application will be shown.

3.1. Simulated annealing algorithm

The simulated annealing (SA) algorithm is a trajectory-based heuristic search method that performs
stochastic neighborhood search independently of each other, proposed by Kirkpatrick, Gelatt and Vecchi
(1983), Cerny (1985). The biggest advantage of SA, which provides good solutions for combinatorial
optimization problems, compared to traditional local search methods, is that it does not get stuck at the
local optimum while searching for a global optimum. SA’s development was inspired by the physical
annealing process of solids in physics. The annealing process consists of two steps. First, by increasing
the temperature of the heat bath to the highest value a metal can melt, the atoms gain the necessary
energy and have the freedom to move. In the next step, the appropriate crystal structure is obtained by
cooling and freezing (annealing) the metal in a controlled manner until it enters a low energy state.

In the SA algorithm, the neighbor of the randomly selected initial solution is generated with a
suitable mechanism of action. If the new solution creates an improvement in objective function, it is
considered the current solution. This process continues until a better solution cannot be found among
the neighbors of the current solution. This process is the descent algorithm and ends with a local best
solution. However, there is an important step that characterizes the SA algorithm and removes this
disadvantage of the descent algorithm. In SA, bad solutions are also allowed to be accepted in a
controlled manner. In this way, it is ensured that it avoids local optimum. This action should be
determined at random within a plan. The probability of acceptance of a move that causes a deterioration
of the objective function is calculated by the acceptance function. Metropolis, Rosenbluth, Rosenbluth,
Teller and Teller (1953) suggested using the Boltzmann-Gibbs distribution as a probability function to
make this decision. This acceptance function, inspired by thermodynamic models, is given in
Equation 12.

P(acceptance)= e~/ (12)

Here, T is a control parameter corresponding to the temperature at the physical annealing and is the
difference between the current solution and the neighboring solution. A fixed number of neighboring
solutions are sought at each temperature value. After each stage, the temperature is reduced by a constant
factor a € (0.1). SA algorithms differ from each other according to various factors such as neighborhood
search, cooling (annealing) schedule and termination criteria.

3.2. Simulated annealing for constrained portfolio optimization

Simulated annealing algorithm adapted for constrained portfolio model follows a common
procedure with other heuristic optimization techniques. The problem is started with a random solution
point coded as 0-1 and neighboring solutions of the current solution that can be reached with a single
action are produced by operating the neighboring structures unique to the simulated annealing. The
initial temperature value was generated from the initial solution value as in the study of Chang et al.
(2000), and at each temperature, four times the total number of assets in the portfolio, neighboring
solutions were sought. Chang et al (2000) determined the initial temperature value as the initial solution
value / 10. Experiments were carried out with 80, 85, 90 and 95 values for the a parameter used for the
cooling planand 2 * N, 3* N and 4 * N values for the number of neighbors. The best result was obtained
when the number of neighbors was 4 * N and o was 95. Pseudo Code is given in Figure 1.
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In Markowitz’s unconstrained efficient frontier model, equation (1)-(4) defines the expected return
of the portfolio as an equality constraint rather than an objective, and a single objective risk minimization
problem is tried to be solved depending on the different levels of return desired. This problem can be
easily solved by any solver that supports quadratic models. In this study, “qaprog” solver developed for
quadratic programming problems is used.*

In order for feasible solutions to be obtained in the constrained model, the constraints in equations
(5) - (7) must be met. Repair procedure in Chang (2000) has been applied to ensure these restrictions.
In order to obtain the suitability value of the solutions that meet the constraints, it is necessary to
calculate the objective function, which includes the risk and return of the portfolio with certain weights.
Using the weighting parameter A, which expresses the trade-off between risk and return, the sum of the
mean return of the portfolio and the total risk calculated over the variance-covariance data corresponds
to the suitability value of a solution. Starting from A = 0 with a chart corresponding to risk aversion and
risk-bearing behavior for a certain level of return, an efficient frontier is created with 51 different weight
values until A = 1 with an increase of 0.02 each time.

E 1s the number of A values

N 1s number of assets

5 1s the current solution

C is the neighbour of S

Speze 15 the best solution

o 15 the constant cooling factor

Begin
H= /*pareto optimal solution®/
for e=1 to E do
A=(e-1)/(E-1) /* E=51 and A values equally spaced in [0-1] */
select initial solution: S;e S /* random initial solution has exactly K assets*/

evaluate (S, A . f(S0), H);
S‘_ S\'}J‘ﬂS) ‘_ﬂ'SQJ

Shast +— o) f{Spesy) — (S0} /* save mitial solution as best solution */
Tr= |f (Sp)/ 1U| /*Initialise SA paremeters */
a =095

Sor t=1 to iteration number do
for k=1 to neighbour number do

c=5 /*neighbour solution® /
while i ESandj& §
select a random assets i and j ‘mave™’
C=5u[j1-Ii] /* C has K assets™®/
end while
evaluate (C, 4 . f{C). H)
if f(CY=f(Sper) then /* C better than current solution S*/
Sg,g,-FC
else

u: = random number drawn from [0.1]
delta= (f{C)-f(Speet))

if u=exp[-delta’T] then /* entena for accepting worse solution®/
Spes=C /* uPdate Soet™!
end if
end if
end for
T=o*T /* reduce temperature™/
end for
end for
end

Figure 1. Pseudo-Code for Simulated Annealing Algorithm

! For details; https://iwww.mathworks.com/help/optim/ug/quadprog.htm
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In order to evaluate the performance of the heuristic algorithm developed, Chang et al. (2000), by
taking into account 2000 different values for the return values R, obtained 2000 points on the efficient
frontier in the unconstrained portfolio optimization model. Chang et al. (2000), Woodside-Oriakhi, et
al. (2011), by calculating this distance between this frontier, which is called standard efficient frontier
(SEF) and solved with standard quadratic programming models, and the constrained efficient frontier
(CEF) obtained by the heuristic algorithm, different heuristic algorithms, they evaluated the comparison
of efficient frontier calculated with different constraint values by performance measures such as mean
percentage error, median percentage error, minimum percentage error and maximum percentage error.
Fernandez and Gomez (2007) measured this with the variance error and mean return error of the return,

and Cura (2009), Sadigh et al. (2012) with the mean Euclidean distance, the variance of return error,
and the mean return error. Their formulas are given in Equations (14), (15) and (16). Here, v , r°
(i=1,........ 2000) represents the risk and return values of the i point on the standard efficient frontier and

Vi, 1 (5= 1,... .&) the j point on the heuristic efficient frontier. Of the points on the standard efficient
frontier, the points closest to the points on the heuristic efficient frontier are represented by v® , r°.
]

i
]

The closest point on the standard efficient frontier represented by i ; Is obtained from Equation (13).

argmin

=00 oW~ VDT =) =18 (13)
Mean Euclidean Distance: (Z\/(vfj — VP (- rjh)z)*é (14)
: : s h h 1
Variance of Return Error: (2100 Vi =V ‘/vj )*E (15)
=1
< 1
Mean Return Error: (2100 rijs - rjh‘/ rjh)*g (16)
[

4. Findings

The performance of the developed simulated annealing algorithm was first applied on the Hang
Seng data set, which is frequently used in the literature, and the results were compared with previous
studies. At this stage, after the algorithm performance was deemed sufficient, it was applied to the
BIST30 index, which is the main data set of the study?. The daily average returns of the companies
included in the BIST30 index were analyzed between 01/09/2020 and 11/12/2020. The companies
included in the BIST30 index are given in Appendix A and the income distribution of the companies is
given in Figure 2. Data on the weight and closing prices of companies in the BIST30 index can be
accessed on the Borsa Istanbul Data Store.

The results obtained with the Hang Seng data set were calculated using the values of K =10, ¢ =
0.01 and 6 = 0.01 (i = 1,..., N) and 51 different A values were set for the efficient frontier. Keeping all
the remaining parameters the same, the optimal number of assets to be kept in the portfolio was decided
by testing the values 5,10,15 and 20 for K in the BIST30 data set.

2 The Hang Seng data set included in the benchmarking examples can be obtained from
http://people.brunel.ac.uk/~mastjjb/jeb/orlib/portinfo.html
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Markowitz Portfolio Optimisation Hang Seng
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Figure 2. Standard and Heuristic Efficient Frontier on The Hang Seng Benchmark Dataset

Unconstrained efficient portfolios, named as standard efficient frontier and obtained with QA
solver, are formed in the form of a continuous curve as seen with the “SEF” label in Figure 2. Efficient
portfolios with restricted simulated annealing algorithm are formed as dashed lines on the graph with
the label “K = 10". It is expected that limited active portfolios will be slightly below the unconstrained
efficient frontier. However, it is desired to be as close as possible. How close it is, as mentioned before,
is demonstrated by certain performance criteria. Table 1 includes some of the pioneering studies that
have achieved highly competitive results in the literature.

Table 1

Performance of existing studies on Hang Seng data series
Studies and Methods MED VRE MRE
Cura (2009)-PSO 0.0049 2.2421 0.7427
Sadigh (2012)-HNN 0.0001 2.5908 0.7335
Baykasoglu (2015)- GRASP 0.0001 1.6400 0.6060
Mozafari et al. (2011)-IPSO-SA 0.0001 1.6388 0.6059
Kalayci et al. (2017b)-ABC 0.0001 1.6432 0.6047
Kalayci et al. (2020)-AC-GA-ABC 0.0001 1.6395 0.6085
This study -SA 0.0001 2.2961 0.6797

PSO: Particle Swarm Optimization, HNN: Hopfield Neural Network, GRASP: Greedy Randomized
Adaptive Search Procedure, IPSO: In- Particle Swarm Optimization, SA: Simulated Annealing, GA:
Genetic Algorithm, ABC: Artificial Bee Colony, AC: Ant Colony

In Table 1, the performance of the developed SA algorithm has been compared with these studies
in the literature. As can be seen in Table 1, the SA algorithm did not pass the best result found so far.
However, it can be said to have a comparable performance. Consequently, the experiments on the
BIST30 data set were carried out with the conviction that the proposed algorithm can produce certain
quality results with an acceptable error.
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In Figure 3, the solid straight line standard efficient frontier graph and dashed graphs show the
heuristic efficient frontiers calculated with different K values. It is observed that better results can be
obtained if the number of assets in the portfolio is 10 and 15 in low risk levels and 5 in high risk levels.
Considering all the risk levels, it is seen that it would not be appropriate to determine the number of
assets as 20 in BIST 30.

Markowitz Portfolio Optimisation BIST-30

0.012 . :
0.01 / _
/"
gf//
0.008 A
i - _” & -t
' '\
A
E
=
2 0.006 - .
x
0.004 - -
- SES
0.002 K=10 ]
A K=15
% K=20
0 | | 1 | 1 | | | |
0 0.5 1 15 2 2.5 3 35 4 4.5 5
Risk %1073

Figure 3. Heuristic Efficient Frontier of The BIST30 Data Set Obtained at Standard and Different
Constraint Levels

The optimal portfolios, which are considered to be better than their proximity to the efficient
frontier, were calculated with the performance criteria mentioned above and the results are reported in
Table 2. When the results are examined, it is seen that the optimal number of assets to be kept in the
portfolio should be 10 according to each performance criterion, regardless of the risk level. Although
the BIST30 data set has been studied over different years and with different heuristic algorithms, Akyer
et al. (2018) also obtained better portfolios at all risk levels when the number of assets in the portfolio
is 10.

Table 2

Distances between the standard efficient frontier and the constrained efficient frontier obtained on the
Bist30 data set

K MED VRE MRT

5 0.0875 24,5717 2.5204
10 0.0323 8.0012 1.6437
15 0.0914 38.2803 29773
20  0.1444 62.3945 2.9079

5. Conclusion

Portfolio optimization is one of the important research topics in finance. In this study, a solution
has been made with simulated annealing algorithm, which is a powerful heuristic search algorithm
whose success has been proven in many combinatorial optimization problems, over the average variance
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asset constrained portfolio optimization problem. In the study, firstly, in order to understand whether
the performance of the developed algorithm is sufficient or not, it has been solved with a well-known
Hang-Seng benchmark data set and a comparison with the past solution results in Cura (2009)-PSO,
Sadigh (2012)-HNN, Baykasoglu (2015)- GRASP, Mozafari et al. (2011)-IPSO-SA, Kalayci et al.
(2017b)-ABC and Kalayci et al. (2020)-AC-GA-ABC is presented. It seems difficult to compete with
hybrid methods, as the algorithms created by hybridizing population-based heuristics and local search-
based heuristics use the advantages of both methods simultaneously.

According to these results, it has been observed that the developed algorithm produces comparable
reasonable results, even though it is not the best solution presented so far. Then, a special application of
the algorithm with the BIST30 data set was demonstrated and portfolios with different numbers of assets
were created. These results provide an assessment of what should be the optimal number of assets that
investors will keep in their portfolios at different risk levels. Akyer et al. (2018) found that increasing
the number of assets does not reduce the portfolio risk. After looking at that BIST-30 study, it was
concluded that the optimal number of assets in the portfolio should be 10. The answer to the question of
what the optimal number of assets should be was sought with the SA algorithm, which searches on the
same index with a different approach, and among the portfolios with 5, 10, 15 and 20 assets, the number
of portfolios with the highest average return and the lowest risk was found to be 10. In this study,
portfolio optimization with the simulated annealing approach was applied for the BIST30 index and it
was concluded that the number of assets at low risk level and the number of assets at higher risk level
should be less in order to approach the efficient frontier in the model developed based on the Markowitz
mean-variance model. According to the findings, in addition to the risk-return assumptions, the number
of assets required to be in the portfolio will be beneficial for the investor in the decision-making process
by contributing to the conditions of the Markowitz mean-variance model.
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Appendix 1
A BIST 30 companies

Akbank Inc.
Aselsan Electronic Industry and Trade Inc.

Emlak Konut Real Estate Investment Trust Inc.

Eregli Iron and Steel Factories Inc.
Kardemir Karabiik Iron and Steel Inc.

Koc Holding Inc.

Koza Anadolu Metal Mining Enterprises Inc.
Oyak Cement Factories Inc.

Petkim Petrochemical Holding Inc.

Ekfen Holding Inc.

Tupras-Turkiye QOil RefineriesInc.

Turk - Telecommunication Inc.

Turkiye Halk Bank Inc.

Turkiye Industrial Development Bank Inc.

Arcelik Inc.
Bim United Stores Inc.

Dogan Group of Companies Holding Inc.

Hac1 Omer Sabanci Holding Inc.
Fetrilizer Mills Inc.

Koza Gold Enterprises Inc.

Migros Trade Inc.

Pegasus Air Transpotation Inc.

Tav Airports Holding Inc.

Turkcell Communication Services Inc.
Turkish Airlines Inc.

Turkiye Garanti Bank Inc.

Turkiye Is Bani Inc.

Turkiye Sise and Cam Factories Inc.
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Artan rekabet kosullart karsisinda igletmelerin uzun doénemli rekabet
Ustiinliigii saglayabilmeleri i¢in var olan kaynaklar1 etkin ve verimli bir
sekilde kullanmasi gerekmektedir. Miisteri memnuniyetinin en iyi
sekilde saglanmasi, kazanilanin kaybedilmemesi, satis ekibinin isletme
hedefleri dogrultusunda yo6netilmesi orta ve iist yonetim i¢in 6nemli bir
faktor haline gelmistir. Bu g¢ercevede degisen teknolojik degisimlere
bagl olarak isletmelerin e-CRM uygulamalarini kullanmasi kaginilmaz
olmustur. Caligmanin temel amaci Orgiitsel faktorler ile bilgi
yonetiminin e-CRM basarisi ve satis performansi tizerinde etkisinin olup
olmadigimi incelemektir. Anket, havayolu sektoriinde calisan bireyler
tizerinde uygulanmistir. Kolayda ornekleme yonteminin kullanildigi
calismada, arastirmanin 6rneklemini 219 kisi olusturmaktadir. Verilerin
analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilmis ve regresyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore; Orgiitsel faktorlerin, bilgi
yonetiminin, e-CRM basarisi ve satig performansi lizerinde etkili oldugu
ve e-CRM basarisinin da satis performansi tizerinde etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

The effect of organizational factors and information management on e-CRM
success and sales performance: an application in the airline industry
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ABSTRACT

Due to increasing competition conditions, businesses need to use their
existing resources effectively and efficiently to gain a long-term
competitive advantage. It has been an important factor for middle and
senior management to ensure customer satisfaction in the best way, not
lose what is gained, and to manage the sales team in line with the
business objectives. Therefore, it has become inevitable for businesses
to use e-CRM applications due to technological changes. The main aim
of this study is to examine whether organizational factors and
knowledge management affect e-CRM success and sales performance.
This study was applied to individuals working in the airline industry. A
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Keywords: survey was applied to individuals working in the airline industry to
Organizational factors, obtain the required data for the study. Convenience sampling method
knowledge was used and the sample of this study consisted of 219 participants.
management, e-CRM SPSS 22 statistical program was used and regression analysis was
success, sales performed for obtained data. According to the obtained analysis results,
performance. the organizational factors and the knowledge management are effective

in e-CRM success and sales performance, and e-CRM success is
effective in sales performance.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojisinin ivme kazanmasiyla isletmeler elektronik miisteri iligkileri
uygulamalariyla rakiplerinden farklilagarak miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati olusturmaya ¢aba
sarf etmektedirler. Ozellikle yogun rekabetin yasandig1 pazarlarda isletmelerin saglamaya galistig1 nihai
amag¢ olan miisteri memnuniyeti, isletmelerin devamlili§i ve basarisi i¢in oldukg¢a kritik bir dneme
sahiptir (Almohaimmeed, 2021, s.711).

Miisteri iligkileri yoOnetimi, isletme ve miisteri memnuniyeti arasindaki dengeyi saglamayzi,
maksimum kar elde etmeyi hedefleyen etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Al-Dmour,
Algharabat, Khawaja ve Al-Dmour, 2019, s. 107). Bu noktada bilgi iletisim teknolojilerin evrimi
CRM’in, e-CRM’e doniismesine yol agmustir (Durukal, 2019, 5.69). Bu amagla miisterilerini daha iyi
anlamak ve iliskilerini daha iyi yonetmek isteyen isletmeler, teknolojik destekli uygulamalardan
faydalanarak miisteri analizlerine yonelmislerdir (Kilig, Atalay ve Yurtsever, 2019, s. 308). Ozellikle
teknolojik gelismelerin artmasi, internetin yayginlagmasi ile veri madenciligi, biylk veri
madenciliginde gelistirilen teknikler her tiirlii veriyi anlik olarak takip etme imkani saglamistir (Koca,
2021, s. 104). Boylelikle biiyiik veri isleme sistemleri, verinin giincelligini yitirmeden devaml
islenmesini saglarken, verinin dogru analiz edilmesi, dogru yorumlanmasi miisteri iligkileri yonetim
sistemlerindeki karar vericilere saglikli kararlar alabilmesine yardimet olabilecektir.

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda havayolu tagimacilifi teknolojik gelismelere en acik olan
sektorlerin baginda gelmektedir. Gerek yolcu tasimaciligi gerekse yiik tagimaciliginda zaman, hiz, can
ve mal giivenligi gibi 6énemli avantajlara sahiptir (Aydin, 2020, s. 56). Buna ek olarak uluslararasi
platformlarda devamliliklarini siirdiirebilmeleri, hizli degisimlere ayak uydurabilmeleri icin mevcut
insan kaynagmi etkin olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Organizasyonlarmn varliklarini devam
ettirmesinde insan kaynagi &nemli bir rol oynamaktadir. sletmelerin rekabet giiciinii artiran, onlari
gicli kilan sey o isletmedeki calisanlardir. Bu sebeple nitelikli calisanlarin Orgiitsel amaclar
benimsemeleri, orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasi organizasyonlarin etkinligi ve verimliligi i¢in gerekli
olan bir durumdur (Atalik, Akan ve Bakir, 2019, s. 879). Bu ger¢evede insan faktoriiniin dogrudan veya
dolayl1 olarak isletmelerin yapisal yonlerinde 6nemli bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Isletmeler, miisteri iligkileri yonetimi ile bilgi ydnetimini entegre etme gabasi igerisindedirler.
Ciinkii CRM siirecleri biiylik miktarda bilgi birikimine dayanmaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi
CRM’in basarisinda kilit bir rol oynamaktadir (Migdadi, 2020, s. 11). Bu ger¢evede bilginin gii¢ elde
edildigi, miisterinin ise patron oldugu kiiresel diinyada bilgi yonetiminin énemli bir siire¢ oldugu ifade
edilebilir.

Isletmeler, satis performansi, pazar payr ve is giicii verimliligini yiikseltmek igin bilgi
teknolojisinden yararlanmaktadir. Bu ¢ercevede satislar, isletme performansiyla dogrudan baglantilidir
(Venturini ve Benito, 2015, s. 858).

Literatiir incelendiginde; e-CRM ¢ercevesinde teknolojinin, miisteri odakliligin ve bilgi
yOnetiminin isletme performansi iizerinde etkili oldugu (Migdadi, 2020; Nguyen, Cao ve Le, (2021),
Ongowarsito, Djojo ve Ferino (2018), e-CRM sisteminin, e-hizmet kalitesi ve banka performansi
tizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Anaam, Bakar, Satar ve Kamrul (2021), Telekomiinikasyon
sektoriinde e-CRM basar1 faktorleri iizerine bir vaka c¢alismasi gergeklestirmislerdir. Bhanu ve
Magiswary (2010), bilgi yonetimi ve e-CRM, kaynaklara dayali rekabet stratejisi c¢ergevesinde
incelemislerdir. Tariq, Jamil, Ahmad ve Ramayah (2019), hizmet kalitesi, sadakat, giiven, calisan
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memnuniyeti ve teknoloji kabulii ile e-CRM arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Letaifa ve Perrien
(2007), Kanada’nin 6nde gelen bankasinda e-CRM’in hem bireysel hem de kurumsal davranislar nasil
etkiledigini incelemislerdir. Lou, Barzamini, Gavgani ve Khedri (2016), bilgi yonetim siireglerinin e-
CRM ve isletme performansi {izerine bir ¢alisma yapmiglardir. Amazhanova ve Huseynov (2018),
Tirkiye’de e-ticaret sektoriinde e-CRM oOzelliklerinin, miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisinde
algilanan kullanigliligin aracilik roliinii incelemislerdir.

Bu kapsamda ¢aligmanin amaci; havayolu isletmesinde ¢alisan bireylerin érgiitsel faktorler ile bilgi
yonetiminin e-CRM basaris1 ve satis performansi iizerinde etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.
Bu dogrultuda calismada kavramsal cercevede; orgiitsel faktorler, bilgi yonetimi, e-CRM ve satig
performanst lizerine yapilan tanimlar ele alinmis, arastirma modeli dogrultusunda ise verilerin analizden
elde edilen bulgulara ve son olarak sektor uygulayicilarina 6nerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal cerceve
2.1. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler, dogrudan ve dolayli olarak isletmelerin yapisal, operasyonel, insan kaynaklari
ve yonetsel yonleriyle ilgili olan belirleyici faktorlerdir (Rafiki, Hidayat ve Razzaq, 2019, s. 189).
Becker, Greve ve Albers (2009), organizasyon yapisi, ¢alisan egitimi, misteri odaklilik, liderlik gibi
etkenlerin CRM performansiyla 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu belirtirken; Sin, Alan ve Yim (2005),
e-CRM uygulamasinin is yapisini ve siireclerini degistirecegini one siirmiistiir. Garrido-Moreno ve
Padilla-Melendez’e (2011) gore, orgiitsel faktorler (liderlik, strateji, {ist yonetimin destegi, organizasyon
yapist, insan kaynaklari) CRM basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

Nath, Gugnani, Goswami ve Gupta (2009), orgiitsel degerlerin arastirilmasi gereken bir alan
oldugunu vurgulamistir. Onlara gore, calisanin isine karst gosterdigi olumsuz tutum CRM
basarisizligina yol acabilir. Bu sebeple sirketlerin ¢aligan bagliligini artirmasi ve galisanlari CRM
sistemlerini kabul etmeleri i¢in ikna etmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel faktorlerde énemli konulardan biri de iist yonetimin destegidir. Ozellikle basaril
uygulamalar agisindan giiglii bir liderlik, acik bir vizyona sahip olma, baglilik, inang ve aktif katilimin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu baglamda sirket genelinde bagliligi ve motivasyonu tesvik etmek,
calisanlar ve miisteriler arasindaki iliskiyi korumak iist yonetimin sorumlulugundadir (Rafiki vd., 2019,
s. 190). Bohling, Bowman, LaValle, Mittal, Narayandas, Ramani ve Varadarajan (2006) gore, st
yonetimin katilimi CRM faaliyetlerinin basarisi i¢in 6nemli bir gostergedir. Katilim, isletmedeki
gereksiz faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini, maliyetlerin azaltilip gelirlerin yiikseltilmesini,
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesini, kaynaklarin daha etkin kullanilmasini, miisteri
degerinin artirmasini, giderlerin kontrol edilmesi ve performans 6lglim sistemlerinin gelistirilmesini
saglayabilecektir.

CRM projelerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, firmalari miisteri iligkilerini gelistirmesi ve
miisteri odakli olmasini1 gerektirir (Jayachandran, Sharma, Kaufman ve Raman, 2005, s. 177). Genel
anlamda miisteri odaklilik; uzun vadede karlilig1 saglamak adina miisteri ¢ikarlarini birinci sirada tutan
inanglar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Deshpande, Farley ve Webster, 1993, s. 27). Bir baska deyisle
miisteriyi stratejik plan ve uygulamanin merkezi olarak kabul eden isletme kiiltlirii olarak da
tamimlanmaktadir (Jaworski ve Kohli, 1993). Nitekim miisteri odaklilik 6rgiitsel kiiltiiriin bir pargasidir
(Baht ve Darzi, 2016, s. 392) ve firmanin tim birimlerine yayilan, calisanlarin diizenli bir sekilde
miisteri odakli davranislar sergilemelerine ortam olusturmasidir (Degermen, 2008, s. 186).

Calisanlarin miisteri odaklilik diizeyi ise hizmet firmalarinin ekonomik basarisi i¢in 6nemli bir
kaldirag goérevi olarak goriilmektedir (Hennig ve Thurau, 2004, s. 460). Bu kapsamda; miisterilerine
odaklanan, miisteri ihtiyaclarimi anlayabilen, onlara cevap verebilen ayn1 zamanda miisteri hakkinda
bilgi edinip bu bilgileri isleyerek memnun olmus miisterileri elde etmek i¢in pazarlama stratejileri
gelistiren isletmelere olan talepte artabilecektir. Benzer sekilde herhangi bir hizmet hatasinin meydana
gelmesi durumunda, firma igerisindeki ¢alisanlarin miisteri magduriyetini ortadan kaldirmaya yonelik
olarak, miigteriyle ilgilenmesi, problemi c¢6zmeye ¢alismas1 gelecekte tercih edilme paym
arttirabilmektedir (Saxe and Wirtz, 1982, s. 343).
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2.2. Bilgi yonetimi

“Bilgi” kavrami, Yunan kokenli Latince bir kelime olan “informo” olarak kullanilan “information”
kelimesinden gelmektedir. Modern Avrupa dillerinde ise bilgi; zihnin ya da kisiligin sekle sokulmasi,
egitim, 6gretim gibi kavramlar ile tanimlanmaktadir. Zaman igerisinde kelimenin anlami degismis daha
sonra “herhangi bir seyin bir bagkasina iletilmesi” anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Ucak, 2010, s.
707). Tiirk Dil Kurumu’na gore, “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin tamami, bili,
malumat” olarak tanimlanmigtir (www.tdk.gov.tr).

Davenport ve Prusak’a (1998) gore; “cerceveli deneyimlerin, degerlerin, baglamsal bilgilerin ve
uzman goriislerinin akic1 bir karisim1” olarak ifade edilmistir. Genel anlamda bilgi enformasyonun bir
sonraki agsamasi olarak goriilmektedir. Enformasyon; verinin anlamli bir sekilde organize edilmesi,
bireyin okumasi, anlamasi, yorumlamasi yoluyla bilgiye doniisiim siireci olarak tanimlanmaktadir (Daft,
2007, s. 300). Bu baglamda veri enformasyonu, enformasyon bilgiyi olusturmakta ve bu dongii bilgi
yonetim siirecinin temelini olusturmaktadir. Bilgi, bireylerde akil ile olusur ve uygulamaya gegilir iken,
orgiitlerde depolarda, belgelerde, siireglerde, rutin ¢alisma yontemlerinde uygulamalarda ya da
normlarda goriilebilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001, ss. 22,26).

Isletmeler i¢inde bulunduklari kiiresel endiistri platformunda maksimum diizeyde kar elde etmeyi,
paydaslarina yiiksek kalitede hizmet sunmayi, minimum maliyet en az insan giicii kullanmayzi,
teknolojiden istifade etmeyi, ortaya ¢ikan firsatlar1 kesfederek ve bunun siirekliligini saglayarak basarili
olmay1 hedeflemektedir. Is diinyasindaki bu tip hedef ve kisitlamalar zamanla isletmelerin i¢ ve dis
cevreden gelen bilgiyi toplamasi, bilgilerin yonetilmesi, kaydedilmesi tasnif edilmesi, saklanilmasi ve
aktarilmasi gibi yuktamliiliikleri ortaya ¢ikartmistir (Aktiirk, 2017, s. 8). Bu kapsamda bilgi, orgiitlerde
sadece belge veya depolarda degil, orgiitsel rutinlerin, siireclerin uygulanmasinda ve normlarda da
onemli gorevler tstlenmistir (Tsoukas ve Vladimirou 2001, s. 974).

Bilgi yonetimi; dogru olan bilginin dogru zamanda ve dogru insana eristirme, ¢alisanlarla bilginin
paylasilmasi, firma performansini artirma ve deger yaratma siirecinin eyleme doniistirmeye yonelik
stratejisidir (O’Dell ve Grayson, 1998, 5.155). Bilgi yonetim sistemi; “hizmet verilen bireyler, ¢alisanlar,
biitge, teknik altyapi, yasal diizenlemeler gibi orgiitiin temel unsurlarinin birbiriyle uyumlu ve dengeli
bir bicimde isletilmesine olanak saglayan yapidir. Bilgi yonetimi sistemi kurumda iiretilen her tiirli
bilginin kurumun bilgi havuzundan ¢alisanlara ve galiganlardan bilgi havuzuna olmak iizere bilginin bir
sarmal seklinde donmesine imkéan tanimalidir. S6z konusu yapinin amaci ve gereksinimi dogrultusunda
orgiitlin verimliligini artirmak i¢in nitelikli bilginin saglanmasi, kullanilmas, ilgili birimlere iletilmesi,
s0z konusu birimlerden geribildirimin alinmasi, geribildirimlerin ve iiretilen yeni bilgilerin isletmenin
bilgi havuzunda toplanmasi ve yeniden kullanilmak iizere hazir hale getirilmesi evrelerinden olusan bir
dongiiye imkan taniyacak ozellige sahip olmasi gerekir” (Odabasi, 2004, s. 109). Sonug olarak e-CRM
ve bilgi yonetimi, miisterilere karsi siirekli iyilestirme saglayan ayni amaca yonelik girisimlerdir (Dous,
Salomann, Kolbe ve Brenner, 2005, s. 167). Dahas1 bilginin olusturulmasinda, iletilmesinde orgiitsel
o0grenme ve yenilik yetenegini belirleyen temel siireclerden biri olarak goriilmektedir (Salmador ve
Bueno, 2007, s. 370). Son yillarda bilgi yonetiminin CRM basarisinda kilit bir rol oynadigini fark eden
isletmeler, e-CRM ile bilgi yonetimini entegre etmeye ¢aba sarf etmektedir. (Dous vd., 2005, s. 167).

Chang, Liao ve Hsiao (2005), hizmet sektoriinde yaptiklari ¢alismada e-CRM faaliyetlerinde
teknoloji ve orgiitsel destegin, e-CRM performansi iizerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugu, Chuang
ve Lin (2013), misteri bilgi kalitesinin, miisteri iliskileri performansini etkiledigini ve bununda genel
firma performansinda iyilesmelere yol agtigi sonuglarna ulagsmistir. Tseng (2016), miisteri bilgi
yonetiminin CRM ve hizmet kalitesi iizerinde etkisinin oldugunu tespit etmistir.

2.3. Elektronik miisteri iliskileri yonetimi (e-CRM)

Teknolojideki hizli degisim sirketleri dijital platformlara yoneltirken ayni zamanda sirketler dijital
olarak miisteri ile olan iliskilerini etkili bir sekilde yonetmektedir (Hendriyandi ve Auliana, 2018, 5.119).
Bu ¢ergevede miisteri ihtiyaclarini daha iyi anlamak amaciyla miisteri davranis modelleriyle ilgili
verilerin toplanmasi, uzun vadeli iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiirmesi énem kazanmistir. Ozellikle
genis bir miisteri tabanina sahip isletmelerin uzun vadeli iligkiler kurma yeteneklerini olumlu yénde
etkiledigini ortaya koymaktadir (Akkus ve Akkus, 2016, s. 386). Payne ve Frow’a (2004, 5.527) gore,
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veri depolama maliyetlerinin biiyiik oranda azalmasi, veri madenciligi, veri analizinin gelismesi,
bilgisayarlarin depolama kapasitesinin artmasi, e-ticaretin biiylimesi diisik maliyet ile internet
tizerinden miisterileri hedef alabilme, miisteriyi tutma, miisteri sadakatini olusturabilme ve miisteri
degerinin 6nemini anlama gibi egilimler, misteriler ile daha yakin iliskilerin gelistirilmesine imkan
saglamaktadir.

Literatiir incelendiginde elektronik miisteri iligkileri yonetiminin bir¢ok taniminin yapildigi
goriilmektedir. E-CRM, yiiksek kalitede bir miisteri hizmetlerini olusturmak i¢in yazilim, donanim,
uygulamalar, siiregler yonetim uygulama taahhiitlerinin birlesiminden olusan yaklasgim olarak
tamimlanmaktadir (Usman, Jalal ve Musa, 2012, s. 500). E-CRM, internet teknolojilerini kullanarak
(web siteleri, e-mail, veri madenciligi teknolojileri gibi) mevcut miisteriler ile satiglar1 en {ist diizeye
¢ikarma, miisteri davraniglarini anlama, uzun dénemli miisteri iligkileri olusturmay1 ve gelistirmeyi
saglayan bir pazarlama teknigi olarak ifade edilmektedir (Lee-Kelley, Gilbert ve Mannicom, 2003, s.
239).

E-CRM, bugiin enddistrideki temel stratejik girisimlerden biri olarak ifade edilmektedir (Chen ve
Chen, 2004, s. 333). Ozellikle interneti kullanarak giiclii siirdiiriilebilir bir miisteri iliskilerinin
gelistirilmesinin saglanmasi ve yonetilmesine odaklanan biitiinlesik bir yaklasimdir (Akkus, 2016, s.
65). Genel olarak e-CRM’nin avantaji web (internet ag1) teknolojisinden yararlanilmasi, uzun dénemli
miisteri iliskilerinin kurulmasi, miisteri memnuniyetinin artirmasi, insan, siire¢ ve teknolojik
entegrasyonun saglanmasidir. Bir baska ifadeyle, isletmelerin sunduklar1 iiriin ve hizmetlere
miisterilerin verdikleri tepkilerin “glincel, tutarl1” bir sekilde tespit edilmesi, onlarla hizli baglant1 ve
iliski kurulmasinin saglanmasidir. Ayrica isletmelere yeni miisteriler elde etmek, miisterileri boliimlere
ayirmak, mevcut olan miisterileri elde tutmak veya sadakati saglamak gibi miisteri verisi sunmaktadir
(Caber, 2010, s. 77). Bu dogrultuda e-CRM avantajiun ¢ogu, internet teknolojisinden
kaynaklanmaktadir (Akkus, 2016, s. 386).

Giiniimiizde gerek bireysel ihtiyaclarin degismesi gerekse is hayatinin getirdigi seyahat etme sikligi
sonucunda seyahat etme talebinde artislar yasanmaktadir. Diger ulasim tiirlerine gére nispeten daha hizli
ve giivenilir olmasi nedeniyle havayolu sektorii son 30 yilda biiyiik bir biiyiime gostermektedir. Sunulan
hizmetler, yolcu ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda ne kadar yiiksek seviyede tutabilir ise bu yonde
farklilasip sektdrde on plana ¢ikmaktadir (Ay, 2021, s. 20). insan hayatinin her alanima niifuz eden
teknolojiyle birlikte isletmeler rakipler karsisinda rekabet tistiinliigii saglayabilmeleri adina orgiit ici
uygulamalarinin yan1 sira misterileri ¢ekmek, korumak, misteri iliskilerini derinlestirmek ve
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalar1 gerektigi yadsinamaz bir durumdur (Sokmen ve Bas, 2019, s.
644).

Birgok ¢alisgma e-CRM farkli perspektiften ele almiglardir. Khank ve Cao (2021) tarafindan,
Vietnam havayolunda 241 ¢aligana yapilan aragtirmada orgiitsel faktorlerin e-CRM basarisini etkiledigi;
Dehghanpouri, Soltani ve Rostamzadeh (2020), Iran’m Dogu Azerbaycan eyaletinde 378 vergi
miikellefine yonelik yaptiklari arastirmada miisteri memnuniyeti yoluyla hizmet kalitesi, giiven ve
mahremiyetin e-CRM basarisini etkiledigini tespit etmislerdir.

Akkus ve Akkus (2016)’un calismalarinda KOBI’lerin e-CRM yénelik yaklagimlarinin KOBI
ozelliklerine gore anlamli derecede farklilastigi; Jarad, Palacios Fernandez ve Tafur Segura (2011),
KOBI’lerin e-CRM uygulamalarindan faydalandig1 ve miisteri sadakatini artirdigini tespit etmislerdir.
Ismail ve Hussin (2016) ¢alismalarinda, Malezya’daki havayolu sirketlerinin e-bilet sistemini kullanan
tiiketicilerin memnuniyetini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, e-CRM’in satin alma dncesi ve
satin alma sonrasi miisteri memnuniyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir iliskisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Sokmen ve Bas (2019) yaptiklart ¢alismada, e-CRM uygulamalarmin iligki kalitesi ve
miisteri sadakatinin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir. Celik ve Karakag
(2021) e-CRM ile ilgili ulagim sektdriinde yaptiklar ¢aligmada algilanan miisteri iliskileri kalitesinin
miisteri sadakatini olumlu ve giiclii bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica algilanan miisteri
iligkileri kalitesinin, algilanan 6diiller ve ayricalikli iglemler iizerinde araci bir etkiye sahip oldugunu,
ancak kigileraras iletigimin miisteri sadakati {izerinde araci bir etkiye sahip olmadigini gdstermistir.
Durukal (2019), nesnelerin internetinin e-CRM ile birlikte ele alinmasi ve gelistirilmesini teorik agidan
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ele alarak otomobil sektdriinde uygulanmasina yonelik Oneriler sunmustur. Yapilan c¢aligmalar e-
CRM’in satin alma niyetini, miisteri sadakatini etkiledigini gdstermektedir.

2.4. Satis performansi

Satis, isletmeye gelir saglayan tek fonksiyon olarak goriilmektedir. Uretim, tedarik zinciri, Ar-ge,
pazarlama gibi fonksiyonlar satilacak iiriinlerin belirlenmesinde, olusturulmasinda, ulastirilmasinda
gorev alan ve faaliyetleri sirasinda isletme kaynaklarim tiiketen birimler olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda endiistriyel pazarlarda satigin rolii dnemlidir. Bunun nedeni tiiketici pazarinda hedef kitleye
ulagmanin endiistriyel pazarlara gore daha kolay olmasidir (Churchill, Ford ve Walker, 1974).

Satis performanst: Yonetimsel degerlendirmeler, satis etkinliginin ya da satis hacmi etkinliginin
rapor Olgiimlerinin kullanilarak tanimlanmasidir (Krishnan, Netemeyer ve Boles, 2002, s. 285). Bir
bagka ifadeyle satis performansi; satis rolii veya satisa bagli olarak, satistan elde edilen gelir ya da
miisteriyi elde tutma oran1 gibi ¢esitli sekillerde dl¢iilebilmesidir (Opensymmetry, 2019).

Avlonitis ve Panagopoulos (2005), bir satis elemaninin e-CRM kullanim kolayligi ve e-CRM
kullanimina iliskin inanclar1 satig performansi iizerinde katalitik etkisinin oldugunu vurgulamislardir.
Ozellikle performans artirict olarak algilanan ve daha islevsel 6zelliklere sahip olan bir e-CRM
sisteminin, satis elemaninin ¢aligma sonuglarini iyilestirmesine yardimei olabilmektedir. Bu kapsamda
satis organizasyonlarinin satig personelinin performansinin iyilestirilmesi konusunda ihtiyag ve
inanglarinin anlagilmasinda dogru hedeflerinin belirlenmesinde ve yonetilmesinde en nihayetinde tatmin
edilmesi gereken, bir CRM sisteminin bir i¢ misteri oldugu gergegini kabul edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Avlonitis ve Panagopoulos, 2005, s. 364).

Rodriguez, Peterson ve Ajjan (2015) yapmus olduklari ¢alismada, CRM ve sosyal medyanin miisteri
odaklilik faaliyetlerini ve bunun da satig performansini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Birgok
aragtirmaci (Hunter ve Perreault 2007; Ahearne vd., 2008; Rodriguez ve Honeycutt, 2011; Petrescu ve
Krishen, 2017) CRM teknolojisi ve bunun satis performansi tizerindeki etkisini tespit etmislerdir. Ancak
bazi aragtirmacilar performansa olan baglantinin her zaman dogrudan olmadigini ve ¢evresel kosullara
bagli olabilecegini bulmuglardir (Hartline ve McKee, 2000).

Bezovski ve Hussain (2016), ¢alismasinda e-CRM’in kamu sektoriindeki bankalarda performansin
tyilestirilmesinde olumlu bir etkisinin oldugunu; Al-Dmour vd., (2019)’nin e-CRM basari faktorlerinin,
miigteri memnuniyetini, miisteri giivenini ve miisteriyi elde tutmay1 olumlu yonde etkiledigini bununda
isletmenin finansal performansi {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu belirtilmektedir. Yaprakli ve
Aykut (2021), otel yoneticilerine yaptiklari c¢alismada miisteri iligkileri ydnetiminin isletme
performansini ve isletme performansinin alt boyutlari olan finansal performans, miisteri performansi, i¢
siire¢ performansi, 6grenme ve biiylime performansini etkiledigini tespit etmiglerdir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin amaci

Calismada, havayolu isletmesinde ¢alisan personelin 6rgiitsel faktorler ile bilgi yonetiminin e-CRM
basarisi ve satis performansi tizerinde etkisinin olup olmadigini arastirmak amag¢lanmustir.

3.2. Aragtirmanin ydntemi ve sinirlari

Arastirmanin evrenini Erzurum, Erzincan, Kars, Trabzon ve Istanbul ilinde Tiirk Hava Yollar
isletmesinde ¢alisan biiro elemanlari, insan kaynaklari, halkla iligkiler ve satig-pazarlama
departmanlarindaki personel olugturmaktadir. Calismada gerek zaman yetersizligi gerekse imkanlarin
kisithiligindan &tiirii 219 katilimerya ulasilmustir. Arastirma verileri kolayda ornekleme metoduyla
toplanmistir. Veri toplama araci olarak ise anket yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda
calisanlardan havayollarinda uygulanan e-CRM uygulamalarimin dikkate alinarak doldurulmasi
istenmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde arastirma model
onerisinde kullanilan degiskenlere ait sorular yer alirken, ikinci boliimde ise demografik 6zellikler yer
almaktadir. Olgek sorulari, Ingilizceden Tiirkgeye gevrildikten sonra anlamda kayma olup olmadigini
belirlemek amaciyla tekrar Ingilizceye cevrilip kontrol edilmistir. Ayrica dlgek sorular1 uzmanlarm
goriigleri alinarak anlam ve bi¢im agisindan degerlendirilmistir. Aragtirmaya baslamadan 6nce 15 kisilik
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bir ¢alisan grubu iizerinde uygulanarak ol¢eklerin gecerlilik ve gilivenilirlikleri analiz edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degerleri incelenmis ve 6l¢ek ifadelerinin gegerli ve
glivenilir oldugu tespit edilmistir. Anket formlar1 Kasim 2021-2022 Ocak tarihleri arasinda katilimcilara
yiiz yiize doldurtulmustur. Hipotezlerin analiz asamasinda regresyon analizinden faydalanilmistir.
Aragtirma modeli dort degisken ve bes hipotezden olusmaktadir. Konuya iliskin olarak Atatiirk
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul tarafindan ankete yonelik “Etik Kurul
Belgesi” alinmustir (Tarih: 22.06.2022, say1: 08, karar no: 120).

3.3. Aragtirma modeli ve degiskenleri

Aragtirma modeli olusturulurken Khank ve Chao (2021) ¢alismasina dayandirilmistir. Arastirmanin
modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Orgiitsel HI | E-CRM
Faktdorler Basarisi
3
H2 H5
H4 _ Satis

Bilgi Y 6netimi Performans:

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Arastirmanin amacina uygun olarak ve olusturulan model dogrultusunda bes hipotez gelistirilmis
olup; olusturulan hipotezler asagida gosterilmistir.

Hi: Orgiitsel faktdrler e-crm basarisini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hy: Bilgi yonetimi, e-crm basarisini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ha: Orgiitsel faktorler, satis performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H.: Bilgi yonetimi, satis performansini anlaml bir sekilde etkilemektedir.
Hs: E-crm basarisi, satig performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Sekil 1°de goriildigii tizere arastirmanin modeli; dort ana degiskenden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan 6lgek bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Arastirmada kullanilan élcekler
Olcek Ismi Soru Sayisi Kaynak
Orgiitsel Faktorler 9 Sin vd., (2005); Garrido Moreno ve Padilla

Melendez (2011)

Sin vd., (2005); Mahawrah vd., (2016)

Sin vd., (2005); Garrido Moreno ve Padilla
Melendez (2011

Marzouk (2016)

Bilgi Yonetimi 7
E-CRM Basarisi 8
3

Satig Performansi

Katilimcilarin degiskenlere iligskin diislincelerini tespit etmek amaciyla 5°1i likert dlgegi (1: Hig
Katilmiyorum,.....5: Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir.
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4. Verilerin analizi ve degerlendirilmesi

Ankete katilan 219 katilimcidan alinan cevaplar tizerinden analizler yiiriitilmiistiir. Verilerin analiz
yontemleri incelendiginde; aritmetik ortalama, standart sapma, frekans dagilimi, giivenilirlik ve
regresyon analizi kullanilmis olup; verilerin analizinde ise SPSS 22 istatistik programi kullanilmustir.

Calismada katilimcilarin Orglitsel faktorler ile bilgi yonetiminin e-CRM basarist ve satis
performansi tizerindeki etkilerinin belirlenmesinde kullanilan 6lgeklerin giivenirlik diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Orgiitsel faktorler icin elde edilen Cronbach’s Alpha 0.974, bilgi yonetimi i¢in 0.976, e-
CRM basarist i¢in 0.974, satis performansi i¢in 0.959’dur.

4.1. Aragtirmaya katilan katilimeilara iliskin demografik 6zellikler

Arastirmaya katilan katilimcilara iligkin demografik o6zellikler ile ilgili bilgiler Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2
Katilimcilara iliskin demografik ozellikler

Demografik Degiskenler  Frekans % Demografik Degiskenler Frekans %

Cinsiyet Kadin 38 17,4 1 yildan az 14 6,4
Erkek 181 82,6 1-3y1l 30 13,7
Medeni Evii 114 52,1 Calisma 4-6 y1l 83 37,9
Durum Bekar 105 47,9 Stiresi 7-9 yil 52 23,7
18-26 27 12,3 10 y1l+ 40 18,3
27-35 127 58,0
Yas 36-44 50 22,8 4001-5000 49 22,4
45-53 14 6,4 5001-6000 43 19,6
§4+ 1 5 Gelir 6001-7000 61 27,9
Ikokul 3 14 7001-8000 29 13,2
Ortaokul 25 114 8001+ 37 16,9
Egitim Lise 55 25,1
Durumu Yiiksekokul 40 18,3
Lisans 76 34,7
Lisansisti 20 9,1

Aragtirmaya katilan bireyler cinsiyetleri agisindan incelendiginde 38’inin (%17,4) kadin, 181’inin
ise (%82,6) erkek oldugu goriilmektedir. Egitim durumu incelendiginde biiyiik bir boliimiiniin lisans
(%34,7) ve bunu %25,1°lik payla lise mezunlar1 takip etmektedir.

4.2. Katilimeilarin orgiitsel faktorler ile bilgi yonetiminin e-crm basarisi ve satig performansina yonelik
algilart

Aragtirmaya katilan katilimcilarin orgiitsel faktorler, bilgi yonetimi, e-CRM basarist ve satig
performansina yonelik degerlendirmelerin aritmetik ortalamas: ile standart sapmalari Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3

Katilimcilarin orgiitsel faktorler, bilgi yonetimi, e-crm basarisi ve satis performansina yonelik
degerlendirmeleri

Degiskenler Ortalama* Standart Sapma

Orgiitsel Faktorler 39041 1.111

Havayolu, miisteri iliskileri yonetimini basariyla

uygulayacak gerekli kaynaklara (satig/pazarlama) sahiptir. 3,908 1,215

Havayolu, ¢alisanlari i¢in, misteri iliskilerini kurmak ve

derinlestirmek tizere gerekli olan yeteneklerin 3,926 1,220
gelistirilebilmesi igin egitim programlar1 diizenler.

Caligan performansi, miigteri ihtiyaglarinin karsilanmasi

ve miisterilere saglanan hizmetlerin basarili olmasina gore 3,808 1,245
Olciiliir ve odiillendirilir.

Havayolu, ¢aliganlarini1 miisteri iligkileri yonetim

hedeflerine uymalari i¢in motive eder. 3,926 1,194
Havayolu, miisteri kazanimi, gelistirilmesi, tutundurulmast

ve tekrar canlandirilmasi iizerine agik is hedeflerine 3,876 1,251
sahiptir.

Ust yonetim, miisteri iliskileri yonetimini bir 6ncelik

olarak goriir. 3,986 1,205
Ust yonetim, miisteri iligkileri yonetim sisteminin

faaliyetlerini destekler. 3885 1,219
Havayolunun organizasyonel yapisi, miisteri odakli

hizmet verecek sekilde tasarlanmugtir. 3,954 1,225
Farkli departmanlar arasinda (insan kaynaklari, halkla

iligkiler vs.) ac¢ik ve iki yonlii iletisim vardir. 3863 1,230
Bilgi Yonetimi 3,806 1,192
Havayolu, miisteriler ve satig temsilcileri arasindaki iki

yonli iletisimi devam ettirebilecek kanal ve imkanlara 3,849 1,306
sahiptir.

Havayolu c¢alisanlari, misterilere duyarli bir sekilde

yardimc1 olmaya isteklidir. 3,840 1,329
Havayolu mevcut miisteri bilgilerinden dolay1 hizl kararlar

verebilir. 3,917 1,216
Havayolu bilgiye dayali yontemlerle kilit misterilerin

ihtiyaglarini tamamen anlayabilmektedir. 3,780 1,240
Havayolu miisteriler hakkinda bilgi edinme siirecleri

olusturmustur. 3,771 1,260
Havayolu yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in bilgi 3744 1284

edinme siiregleri olusturmustur.
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Tablo 3

Devami kKatilimcilarin orgiitsel faktorler, bilgi yonetimi, e-crm basarisi ve satis performansina yonelik
degerlendirmeleri

Degiskenler Ortalama* Standart Sapma

Havayolunun organizasyon kiiltiirli, calisanlar arasinda

bilgi edinimini ve aktarimini tesvik eder. 3,744 1,284
E-CRM Basarisi 3,961 1,095
E-CRM, firmanin genel karliligin artirir. 3,977 1,182
E-CRM, daha fazla satisi artirir. 4,009 1,165
E-CRM, maliyetlerin azalmasini saglar. 4,041 1,182
E-CRM, pazar payinin biiyiimesini saglar. 4,050 1,166
E-CRM, miisteri memnuniyetini artirir. 3,904 1,182
E-CRM, miisteri sadakatini artirir. 3,826 1,195
E-CRM, firmaya olan giivenin artmasini saglar. 3,922 1,184
E-CRM, firmanin genel karliligini artirir. 3,977 1,182
Satig Performansi 3,986 1,068
E-CRM uygulamasiyla satiglarimiz artmistir. 3,904 1,131
E-CRM uygulamasiyla genel pazarlama iletigimi
masraflarimiz azalmistir. 3,990 1,100
E-CRM uygulamasiyla yeni iirlin ve hizmetlerimizin

4,063 1,102

satiglarini hizlandirmis/arttirmigtir.

*1= Hi¢ Katilmiyorum... 5= Tamamen Katiliyorum

Ankete katilan katilimcilarin degerlendirmelerine gére en yiiksek ortalamaya 3.98 ile satis
performansi degiskeni sahip iken bunu 3.96 ile e-CRM basaris1 ve orgiitsel faktorler degiskeni takip
etmektedir. Katilimcilarin nispeten en diisiik algiladiklar1 boyut ise 3.80 ile bilgi yonetimidir.

4.3. Orgiitsel faktorler ile bilgi yonetiminin e-crm basaris1 iizerindeki etkisi

Orgiitsel faktérler ile bilgi yonetimin e-CRM basarisi {izerindeki etkisini test etmek amaciyla goklu
regresyon analizi yapilmstir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Orgiitsel faktérler ile bilgi yonetiminin e-crm basarist iizerindeki etkisi

< ) Coklu Dogrusalhik
Degiskenler E-CRM Basarisi istatistikleri Korelasyonlar
Std.
Olmayan Std. t P" " Tolerance  VIF zero- Partial ~ Part
Beta degeri Order
) Beta
Orgiitsel

Faktrler 0693 0703 9,284 0000 0235 4251 0838 0534 0,341

Bilgi Yonetimi 0,142 0,155 2,044 0,042 0,235 4251 0,770 0,138 0,075
R 0,842
R2 0,709
Diizeltilmis R? 0,706

Tablo 4’te R degeri 0,842’dir. R? degeri ise 0,709 olarak bulunmustur. Bu deger, orgiitsel faktorler
ile bilgi yonetiminin e- CRM basarisina olan tutumu %70 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde yer
alan orgiitsel faktorler ile bilgi yonetimi e-CRM basarisimi etkilemektedir (f =0,703: p<0.05; g =0,155:
p<0,05). Bu sonuglar baglaminda Hi, H. hipotezleri kabul edilmistir.
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4.4. Orgiitsel faktorler ile bilgi yonetiminin satis performansi iizerindeki etkisi

Orgiitsel faktorler ile bilgi yonetimin satis performansi iizerindeki etkisini test etmek amaciyla
coklu regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Orgiitsel faktorler ile bilgi yonetiminin satig performanst iizerindeki etkisi

Coklu
Degiskenler Satis Performansi Dogrusalhik Korelasyonlar
Istatistikleri
Std. - Zero-
Olmayan Beta t Q . Tolerance VIF Partial  Part
Beta degeri Order
Orgiitsel
Faktorler 0,473 0,492 6,019 0,000 0,235 4,251 0,795 0,379 0,239

Bilgi Yonetimi 0,310 0,346 4,236 0,000 0235 47251 0,777 0,277 0,168
R 0,813
R? 0,660
Diizeltilmis R* 0,657

Tablo 5°te R degeri 0,813 tiir. R? degeri ise 0,660 olarak bulunmustur. Buna gore drgiitsel faktorler
ile bilgi yonetiminin satis performansina olan tutumu%66 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde yer
alan orgiitsel faktorler ile bilgi yonetimi satis performansini etkilemektedir (f =0,492: p<0.05; B =0,346:
p<0,05). Bu dogrultuda Hs, Ha hipotezleri kabul edilmistir.

4.5. E-crm basarisinin satig performansi lizerindeki etkisi

E-CRM basarisinin satis performanst iizerindeki etkisini test etmek amaciyla basit regresyon analizi
yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

E-crm basarisinin satig performanst iizerindeki etkisi

Coklu
Degiskenler Satis Performansi Dogrusallik Korelasyonlar
Istatistikleri
Std. - Zero-
Olmayan Beta t - . Tolerance VIF Partial  Part
Beta degeri Order
E-CRM
Bagarisi 0,662 0,861 24,896 0,000 1,000 1,000 0,861 0,861 0,861
R 0,861
R? 0,741

Diizeltilmis R* (0,739

Tablo 6°da R degeri 0,861°dir. R? degeri ise 0,741 olarak bulunmustur. Buna gére e-CRM
basarisinin satis performansia olan tutumu%?74 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde yer alan

orgiitsel faktorler ile bilgi yonetimi satis performansini etkilemektedir (B =0,861: p<0.05). Bu
dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7
Hipotez sonuglar
Hipotez Beta t p-degeri Karar

Hi 0,703 9,284 0,000 Kabul
H: 0,155 2,044 0,042 Kabul
Hs 0,492 6,019 0,000 Kabul
Ha 0,346 4,236 0,000 Kabul
Hs 0,861 24,896 0,000 Kabul

5. Sonug¢

Calismada temel olarak, orgiitsel faktorler ile bilgi yonetiminin e-CRM basarisi ve satig performansi
tizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma igin belirlenen 5 hipotezin tamami kabul
edilmistir. Kavramsal modelin bagimsiz degiskenleri olan 6rgiitsel faktorler ve bilgi yonetiminin e-
CRM ve satis performansi iizerindeki etkisi incelendiginde hem orgiitsel faktorlerin hem de bilgi
yonetiminin e- CRM basarisi ve satig performansi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
orgiitsel faktorler (organizasyon yapisi, insan kaynaklari vb.) ve bilgi yonetimi (dogru bilgiye erigim
gibi) arasindaki iliski kalitesi arttikca e-CRM basaris1 ve satis performansinin artacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel faktorlerin e-CRM basarist iizerinde etkili oldugu sonucu Khanh ve Cao (2021); Garrido
Moreno ve Padilla -Melendez (2011); Sin vd., (2005); Hessami (2005) bulgulariyla ortiismektedir.
Calismada elde edilen veriler dogrultusunda, firmanin elektronik miisteri iliskileri yonetimini bir 6ncelik
olarak gordiigii, destek sagladigi, kendilerini anladigi ayrica giivenilir bir profil cizerek giiclii bag
kurdugu ifade edilebilir. Firma yoneticilerinin insan kaynagini etkili bir sekilde kullanarak, bilgi, beceri
ve davraniglar1 gelistirmeyi hedef alan egitim programlari diizenlemesi marka/firma -galisan arasinda
uzun vadede saglikli iliskilerin gelismesine katki saglayabilmektedir.

Bilgi yonetiminin e- CRM basarisi ve satig performansi tizerinde etkisinin oldugu sonucu Aydin ve
Akyollu (2020); Rashid ve Tahir (2013); Migdadi (2020); Lou vd., (2016) bulgulariyla 6rtiismektedir.
Elde edilen veriler dogrultusunda; havayolu isletmesinin miisteri odakli bilgi yonetim araglarini
kullanarak hizli kararlar alabildigi anlasilmaktadir. Miisteri merkezli bilgi yonetimi, firma, organizasyon
ya da markalar agisindan miisteri degeri yaratarak yeniden tercih edilme, satin alma, miisteri tatmini ve
miigteri sadakatini ortaya ¢ikarabilecektir. Bu dogrultuda firmalarin gercek anlamda miisteri iliskilerini
yonetebilmesi igin kurum  kiiltiirini  gelistirilebilmesi, her diizeydeki ¢alisanin 6grenme
motivasyonlarinin saglanmasi, teknolojik inovasyonu saglayarak bilgiyi yakalama, kullanma ve
paylasimlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Teknoloji, rekabet baskis1 ve kiiresel pazarlama alaninda yasanan hizli gelismeler gilinlimiizde
firmalar1 miisteri odakli olmaya zorlamaktadir. Bu dogrultuda e-CRM isletmeler agisindan gii¢lii bir is
stratejilerinin gelistirilmesinde ortaya ¢iktig1 ve etkili oldugu goériilmektedir. Sirketler gelistirdikleri e-
CRM stratejileriyle veri tabanli analizleriyle miisteri tercihlerini belirleyerek miisteri sadakati gibi
Oonemli avantajlar veya tstiinliikler saglayabilirler.

Yoneticiler e-CRM’in benimsenmesini degerlendirirken firmalarindaki dogru ve siirdiiriilebilir bir
veri entegrasyonunun kritik bir rol oynadiginin tamamen farkinda olmalidir. Dogru veri sanal ortamda
miisteriler ile ger¢ek zamanli iligkiler kurmay1, miisteriyle birebir iligkiler ger¢eklestirmesini ve onlara
daha 6zellestirilmig tiriin ve hizmetler sunulmasini kolaylastiracaktir.

E-CRM basarisinin satis performansi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit saptanmustir. Elde
edilen sonuglar elektronik miisteri iligkileri yonetiminin firmalarin satig performansini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Iyi yapilandirilmis bilgi siiregleri ve hizmet sunumlariyla firmalar énemli
maliyet tasarruflari saglayabilirler. Sonug olarak, rekabette iistlinliik saglayici bir unsur olarak elektronik
miisteri iligkileri yonetimi miisteri memnuniyeti agisindan her sektorde 6nemli ve yonetilmesi gerecken
bir kavram oldugu ifade edilebilir. Bu g¢ergevede uygulamacilara yonelik su sekilde Oneriler
siralanabilir:
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Bilisim teknolojisinin gelismesiyle beraber iist yonetimin elektronik miisteri iliskileri yonetimini
bir oOncelik olarak gormesi ve desteklemesi gerekmektedir. Bu noktada sosyal medya, mobil
uygulamalar, biiyiik veri, oyunlastirma teknigi gibi dijital pazarlama stratejilerinin incelenmesi ve analiz
edilmesi 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde dijital tabanli uygulamalar, organizasyon yapisi igerisinde
calisanlarin kendi kendini yonetme, iletisim kurma, is birligi yapma gibi becerilerin gelismesine katkida
bulunurken ayni zamanda motivasyonlarinin artmasini tesvik edecektir.

Calisanlarin, “i¢ miisteri” olarak kabul gordiigii pazarlama uygulamalarinda yonetimin ihtiyaglarini
dikkate aldig1, duyarsiz kalmadig: kendilerine hissettirilmelidir. Zira galisanlar tatmin edilirse, miisteri
ihtiyaclarina ¢oziim gelistirmede daha iiretken olacaklar1 diigiiniilmektedir.

[letisim araglarinin gelismesi ve artan énemi ile beraber organizasyon yapisi icerisinde iki yonlii
iletisim, temel planlamada ilk siralarda yer almalidir.

Miisteriler hakkinda bilgi edinme siireglerinin olusturulmasi gerekmektedir. Miisterilerin Ugus
bilgileri, aligkanliklar1 ve tercihleri, sosyal aglardaki etkilesimleri makine 6grenmesi ve veri madenciligi
gibi uygulamalar sayesinde Ogrenilerek miisteri profillerine uyan promosyon, sadakat kartlart
olusturabilirler.

Arastirmacilar ileriki ¢calismalarda, orgiitsel faktorler ile bilgi yonetiminin e-CRM basarisi ve satis
performanst lizerindeki etkisine yonelik bu modelde ele alinmayan oyunlastirma uygulamalarinin marka
bilinirligi, ¢alisan verimliligi ve performans1 gibi degiskenler acisindan inceleyerek literatiire katkida
bulunabilirler. Ayrica, havayolu sektoriinde incelenen bu etkiler daha genis katilimli iiriin gruplarinda
incelenebilir. Ulkeler aras1 gelismislik diizeyi dikkate alinarak karsilagtirmali galigmalar da yapilabilir.
Yazar beyam
Arastirma ve yayin etigi beyani
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik Kurul onay:

Bu calisma icin Etik Kurul onay1 Atatiirk Universitesi’nin 22.06.2022, say1: 08, karar no: 120 sayili karar ile
almmustir.

Yazar katkilar

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamuistir.
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MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi- 16.11.2022 Konut fiyatlarindaki biiylik artiglar aragtirmalar icin ¢ekici ve
Kabul tarihi: 17.10.2023 odaklanmis bir konu olmustur. Konut fiyatlarinda 6ncelikli olarak arz ve
Cevrimigi kullanim talep oOnemli bir rol oynamaktadir. Konut fiyatlar1 iizerinde
ﬁgréiezi&%?%;nrma makroekonomik degiskenlerin de 6nemli derecede etkisi bulunmaktadir.
makalesi Gayrimenkul piyasas: ve finans arasindaki yakin iliskiye dayanan bu

makale Tiirkiye'deki konut fiyatlarindaki spekiilatif balonlarin varligim
ve ayrica makroekonomik degisikliklerinin konut piyasasi islemleri
iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Tirkiye'de konut piyasasindaki
balonlarin varligini belirlemek i¢in GSADF yontemi kullanilmis ve
] Konut Fiyat Endeksi serisinde 2014 - 2018 ve Haziran 2019 — Haziran
Anahtar Kelimeler: 2022 déneminde 2 adet balon belirlenmistir. Haziran 2019 — Haziran
KonUt Fiyat E_ndek5|, 2022 doénemindeki balon dikkat ¢ekicidir ve balonun egimi ¢ok diktir.
fiyat balonu, finansal Konut fiyati ile makroekonomik degiskenler arasindaki uzun dénemli
modg I.Iem.?’ \./AR iliskiye Vektor Oto Regresyon (VAR) modeli ile bakilmistir. VAR
analizi, Tirkiye. modeli sonuglar1 % 5 anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Konut Fiyat
Endeksi ile kredili satiglar toplami, konut satiglart toplami, Tiiketici
Fiyatlar1 Fiyat Endeksi, Tiirk Liras1 1 Aylik Mevduat Alis Faizi, Tiiketici
Giiven Endeksi ve imalat Kapasite Kullanim Orani1 degiskenleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

House price bubble and analysis of the factors affecting house price: Turkey
case

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 16.11.2022 Huge increases in housing prices have been an attractive and focuse_:d

Accepted: 17.10.2023 subject for researchers. Supply and demand play an important role in

Available online: 28.02.2024 housing prices. Macroeconomic variables also have a significant impact

aA:tt_'CCI'ee type: Research on housing prices. Based on the close relationship between the real
1

estate market and finance, this article explores the existence of
speculative bubbles in house prices in Turkey, as well as the impact of
macroeconomic changes on housing market transactions. GSADF
method is used to determine the presence of bubbles in the housing
market in Turkey and 2 bubbles are identified in the Housing Price Index
series for the period 2014 - 2018 and June 2019 - June 2022. The balloon
in the period of June 2019 — June 2022 is remarkable and the slope of

Doi: https://doi.org/10.30855/gjeb.2024.10.1.003
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Keywords: the balloon is very steep. The long-term relationship between house
Real Estate Price price and macroeconomic variables was examined with the Vector Auto
Index, Price Bubble, Regression (VAR) model. VAR model results are significant at 5%
Financial Modelling, significance level. A statistically significant relationship emerges
VAR Analysis, between the Housing Price Index and the total of sales on credit, the total
Turkiye. of housing sales, the Consumer Price Price Index, the Turkish Lira 1-

Month Deposit Purchase Interest, the Consumer Confidence Index and
the Manufacturing Capacity Utilization Rate variables.

1. Giris

Insanlarin servetinin 6nemli bir kismin1 gayrimenkul degerleri temsil etmektedir. Son yirmi yilda,
bircok gelismis ekonomide ve Tiirkiye’de konut fiyatlar1 hizli bir sekilde artnustir. Ozellikle 2008
kiiresel ekonomik krizinden sonra emlak piyasasinin hizli gelisimi Tiirkiye Gayrisafi Yurti¢i Hasila
(GSYIH)'sinin hizli biiyiimesine aktif olarak katkida bulunmustur. Ayrica gayrimenkul sektoriiniin hizl
gelisimi insaat sektorii, dekorasyon, beyaz esya, mobilya sektorii vb. gibi sektorlerin de gelismesini
saglamigtir. 2010 yilindan bu yana konut fiyatlar: stirekli olarak artmaya devam etmektedir. 2020
yilindan itibaren artan talebin konut fiyatlarimi yiikselttigi ve enflasyonist beklentilerin de siireci
etkiledigi goriilmektedir. Bu talep enflasyona karsi giivenli bir yatirinm arayan yerel alicilardan ve
Tiirkiye'de miilk satin alma yoluyla Tiirk vatandasligi sunan altin vize programiyla ilgilenen denizasir
miisterilerden kaynaklanmaktadir. Knight Frank Kiiresel Konut Fiyat Endeksi'ne gore, 2021 yilinda
Tirkiye konut fiyat endeksinde % 59 artisla nominal olarak lider konumdadir. Tiirkiye'deki konut
fiyatlar1 pandeminin baglangicindan bu yana keskin bir sekilde yiikselmis ve "nadir ii¢ basamakl: egigi
asarak" ilk c¢eyrekte yillik % 110'luk nominal biiyiime ile diinyada en yiiksek seviyeye ulasmistir.
Istanbul % 122 artis ile daha da fazla nominal biiyiime kaydetmistir.

Konut fiyatlarim1 yaygin olarak arz ve talep belirlemektedir. Makroekonomik degiskenlerin de
onemli derecede etkisi bulunmaktadir. Hane halkinin harcanabilir geliri konut fiyat trendlerinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisi basina harcanabilir gelirin artmasi ile insanlarin konut
satin alma veya kredili konut alma igtahi/talebi artacak ve bu da konut fiyatlarinin yiikselmesine neden
olacaktir. Konut fiyatlarindaki dalgalanmadaki en biiyiik etkilerden bir digeri ise ekonominin mevcut
durumudur. Ekonomik durum genellikle istihdam, iiretim, mallarn fiyatlart ve GSYIH gibi
gostergelerle oOlgiilmektedir. Bir diger faktér ise faiz oram1 ve kredi kosullari gibi finansal
belirleyicilerdir. Faiz oranlarinin konut piyasalari {izerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Faiz oranlari
bir kisinin bir konut satin alma kabiliyetini biiyiik dl¢iide etkileyebilmektedir. Faiz oranlar diisiik olursa,
konut satin almak i¢in kredi maliyeti diisiik olacaktir. Bu durum yiiksek bir talep yaratacak ve konut
fiyatlarini tekrar yukar1 dogru itecektir. Yasa ve mevzuat da konut talebi ve fiyatlari izerinde 6nemli bir
etkisi olabilecek bagka bir faktordiir. Hiikiimetler vergi oranlari, kesintiler, tesvikler, vatandaslik veya
oturma izni uygulamalar1 ve siibvansiyonlar ile konut talebini ve dolayisiyla fiyatini etkileyebilmektedir.
Son olarak ise niifus, yaslanma ve gog gibi demografik faktérler konut fiyatlarini etkilemektedir.

Belirli bir baslangi¢ tarihinden itibaren konut fiyat degisikliklerini yiizde degisim olarak 6lgmek
amaciyla konut fiyat endeksleri gelistirilmistir. Konut fiyat endekslerini hesaplamak i¢in yaygin olarak
kullanilan yontemler; hedonik regresyon, basit hareketli ortalama ve tekrar satig regresyonu'dur. Konut
Fiyat Endeksi'nin (KFE) amaci zaman i¢inde hem yeni hem de ikinci el serbest fiyat konutlarinin
mekanizma fiyatlarinin evrimini 6lgmektir. Tiirkiye’de Konut Fiyat Endeksi 2010 yilindan itibaren T.C.
Merkez Bankasi tarafindan hazirlanmaktadir. KFE; “Tiirkiye genelini temsil etmek iizere, konutlarin
gozlemlenebilen ozelliklerine bagh kalite etkisinden armdurilmis fiyat degisimlerini izlemek amaciyla,
hedonik regresyon yontemi kullanilarak olusturulan” fiyat endeksidir ve aylik olarak yayinlanmaktadir.?
Endeks verileri bankalardan ve konut kredileri ig¢in hazirlanan degerleme raporlarindan elde
edilmektedir. Ocak 2013 — Haziran 2022 dénemi Konut Fiyat Endeksi (KFE) grafigi Sekil 1’de
sunulmustur. KFE serisi T.C. Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sisteminden elde edilmistir.

! https://content.knightfrank.com/research/84/documents/en/global-house-price-index-q4-2021-8865.pdf
2 www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb+tr/main+menul/istatistikler/reel+sektor+istatistikleri/konut+fiyat+endeksi
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Sekil 1. Ocak 2013 — Haziran 2021 donemi Konut Fiyat Endeksi (KFE) grafigi

Gelisen gayrimenkul sektorii ekonomik biiylimenin 6nemli parcgalarindan biri haline gelmistir.
Ancak herhangi bir endiistrinin asir1 gelismesi toplum tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Birincisi, emlak patlamasi asir1 derecede kazangli oldugunda konut piyasasina akan ¢ok sayida fazla fon
banka kredisi ve kurumsal fon olacak ve bu da “sanayi boslugu” olgusuna (kalkinmadaki diisiise) yol
acacaktir. Ikincisi, emlak piyasasinin gelisimi makroekonomi ile yakindan ilgilidir. Gayrimenkul
piyasasinin asir1 gelisimi ilgili sektorlere yatirim akisini tesvik etmekte ve bu da diger sektorlere
saglanan kaynaklarin kithigina yol agmaktadir. Son olarak, gayrimenkul sektoriiniin hizli gelisimi biiyiik
miktarda sermaye ve kamu yatirimini beraberinde getirmektedir. Asir1 yatirim piyasa fiyatinin gergek
fiyattan daha yiiksek olmasina neden olmakta ve bu da gayrimenkul sektdriinde ekonomik balonlara yol
a¢gmaktadir (Wang vd. 2022). Konut balonlar1 yiiksek talep, diisiik arz ve sisirilmis fiyatlar ile agiklanan
gecici donemlerdir. Bu balonlara ekonomik biiyiime, diisiik faiz oranlar, yiiksek talep ve krediye kolay
erisim vb. gibi faktorler neden olabilmektedir. Fiyat balonlarinin bir diger nedeni ise irrasyonel
yatirnmcilardir. Konut balonu kisa vadeli spekiilatif davranislarla iligkilidir. Konut fiyatlar1 olduk¢a hizl
bir sekilde arttiginda ve gelecekteki fiyat artiglarina iliskin giiclii beklentiler varsa, insanlar konut satin
alip kisa siire i¢inde tekrar satarak hizli ve yiiksek getiri elde etme firsat1 yaratabilmektedir. Bu spekiilatif
davranig daha sonra talebi ve fiyatlar1 daha da artirabilmektedir. Bir¢ok tarihi varlik piyasasi balonunda
bu tiir davranmislar gozlemlenmistir. 1634 — 1637 yillar1 arasinda Hollanda’da yasanan Lale Cilginlig
(Tulipmania) fiyat dalgalanmalarinin yikicr etkilerini gostermesi bakimindan énemlidir. 1929 Biiyiik
Buhrani’ni tetikleyen siire¢ benzeri Florida’da kendini géstermistir. 1920 — 1925 doneminde Florida’ya
gd¢ ve bu bdlgedeki niifusun yaklasik % 20 oraninda artmasi ile toprak fiyatlar yiikselmistir. Fiyatlarin
devamli yiikselmesi, mali yapilanmalar1 yetersiz olanlarin bankalardan kredi c¢ekilmesi ve
gayrimenkullerin satin alinip daha sonra yiiksek fiyatlardan satilmasi arzusu gayrimenkul balonunun
sismesine neden olmustur. Ayrica tarihte yasanmis Japonya ve Isve¢ gayrimenkul balonlari
bulunmaktadir. En son yasanan 2008 krizi de Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki (ABD) mortgage
kredileri kaynaklidir. 2004 yilinin ikinci geyreginden itibaren artan faiz oranlarina paralel mortgage
kredilerinin geri 6denememesi yapisal kredi sorunlarim biiyiik boyutlara tagmistir. Sonug¢ olarak
bankalar tarafindan verilen krediler geri donmemistir. Piyasalarda faiz artis1 ve likidite darlig1 olarak
ortaya ¢ikan problem bir siire sonra finansal kurumlarin bilangolarindaki bozulma ve bu kuruluslarin
iflasi ile sonuglanmistir. 2007 yilinda konut balonunun patlamasi ile finansal sistemdeki ¢okiis siireci
hizlanmigtir (Kiyilar ve Akkaya, 2016)

Konut piyasalar1 ile finansal piyasalar arasindaki baglar son yillarda oldukg¢a giiclenmistir. Konut
balonunun patlamasi finansal krizlere neden olabilmektedir. Ayrica politika hatalart ve hiikiimet
tarafindan yapilan yanlis yonetim varlik balonlarinin ¢okiislinii hizlandirmaktadir. Sonuncusu ve en
Onemlisi, agir1 iyimser piyasa gliveni konut ve ilgili finansal iiriinlerin (krediler, varliga dayali menkul
kiymetler ve ilgili finansal sektor hizmetleri gibi) fiyatlarindaki asirt artiglara yansimaktadir. Piyasa
oyuncularmin beklentileri ekonomik temellere daha yakin hale geldik¢e, kokten degisen goriisler ¢ok
karamsar fiyat beklentilerine yol agmakta ve fiyat balonlarimin patlamasina ve nihayetinde uzun vadeli
ekonomik durgunluga yol agmaktadir. Psikolojik faktorler de ekonomide 6nemli bir rol oynamakta ve
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mantiksiz bir heves konut ve finans piyasalarinda ciddi fiyat uyumsuzluklaria neden olabilmektedir.
(Zhao, Zhan, Jiang ve Pan, 2017, s. 156).

Balon patladiginda ise bankalar ve finansal kuruluslarca gayrimenkul isletmelerine ve alicilara
verilen krediler siipheli alacaklara doniismektedir. Bu gibi ciddi durumlar ABD gayrimenkul
balonundaki gibi ekonomik ve finansal krizlerin ortaya ¢ikmasina ve issizlik, su¢ orani ve diger sosyal
sorunlar gibi 6nemli sikintilara yol agmaktadir. Gayrimenkul balonunun patlamasinin neden oldugu
ekonomik bunalim ulusal kalkinmaya ve yasam kalitesine biiyiik zararlar getirmektedir. Bu nedenle
Tirkiye ekonomisine 6zgii bir Konut Fiyat Endeksi ve konut fiyatlarini etkileyen degiskenler {izerine
bir calisma yapilmasinin faydali olacagi ve yeni tartismalara yol agacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin ana amaci Ocak 2013 — Haziran 2022 dénemine ait son 10 y1llik Konut Fiyat Endeksi
verilerini kullanarak Tiirkiye'de konut piyasasindaki balonlarin varligini arastirmaktir. Ayrica Vektor
Oto Regresyon (Vector Auto Regression — VAR) modelinden faydalanarak Konut Fiyat Endeksi ile
makroekonomik - finansal degiskenler arasindaki iliski belirlenecektir. Ikinci boliim olan literatiir
boliimiinde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar 6zetlenmistir. Calismanin veri ve yontemi {igiincii boliimde
agiklanmigtir. Dordiincii boliim bulgulari igermektedir. Degerlendirme ve sonug boliimiinde ise bulgular
tartigilmuistir.

2. Literatiir

2008 kiiresel krizden sonra gayrimenkul piyasasi arastirmacilarin yogun ilgi alanina girmistir.
Konut fiyatlarinin ana belirleyicisini arz ve talep olusturmaktadir. Konut fiyatlari ile makroekonomik
gostergeler arasindaki iligkileri de arastiran ¢ok sayida ¢aligmalar bulunmaktadir. Yapilan arastirma
sonuglaria gore makroekonomik degiskenler konut fiyatlari tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir:

= Faiz orani seviyesi (Apergis, 2003; Egert ve Mihaljek, 2007; Heo ve Lee, 2108; Chen vd. 2022),
= Gelir seviyesi (Holly ve Jones, 1997),

» Ingaat maliyetleri (Poterba, Weil ve Shiller. 1991, Abraham ve Hendershott, 1992, Jud ve
Winkler, 2002),

» Demografik gostergeler (Case ve Shiller 1990; Quigley ve Raphael, 2004),
» [stihdam gostergeleri, para arz1 vb. gibi diger makroekonomik degiskenler.

Konut balonunun belirlenmesi de arastirmacilar i¢in 6nemli bir konudur. Konut piyasasi balonlarini
belirlemeye ve modellemeye yonelik literatiirde ¢ok biiyiik bir ilgi bulunmaktadir (Glaeser, 2017; Sun,
Tang ve Yang, 2017; Bago, Rherrad, Akakpo ve Ouédraogo, 2022). Konut balonunun belirlenmesi
calismalarinda genellikle ADF (GenisletilmisDickey Fuller) birim kok testinden gelistirilmis olan
SADF (Supremium ADF) ve GSADF (Generalized Supremium ADF — genellestirilmis supremum ADF)
testleri kullanilmaktadir (Chen ve Funke, 2013; Yiu, Yu ve Jin, 2013; Miles, 2014; Kishor ve Morley,
2015; Engsted, Hviid ve Pedersen, 2016; Shi, Wang ve Wu, 2016; Hu ve Oxley, 2018; Gomez-Gonzalez,
Gamboa-Arbelaez, Hirs-Garzon ve Pinchao-Rosero, 2018; Balcilar, Katzke ve Gupta, 2018; Amador-
Torres, Gomez-Gonzalez ve Sanin-Restrepo, 2018; Fabozzi ve Xiao, 2019; Berlemann, Freese ve
Knoth, 2020; Ahmed, Jawaid ve Khalil, 2021; Petris, Dotsis ve Alexakis, 2022)

Tiirkiye gayrimenkul piyasast ve konut fiyatlariin belirleyicileri iizerine ¢aligmalarda anlamli
sonuglara ulasilmistir (Hepsen ve Kalfa, 2009; Kargi, 2013; Bolkol, 2015; Berk, Bigen ve Seyidova,
2017). Dilber ve Sertkaya (2016), 2008 - 2014 yillar1 arasinda Tiirkiye'de konut fiyatlarini etkileyen
makroekonomik degiskenleri analiz etmigler ve doviz kuru ile konut fiyat endeksi arasinda ¢ift yonlii ve
konut fiyat endeksinden faiz oranlarina dogru tek yonlii nedensellik tespit etmistir. Solak ve Kabadayi
(2016), ARDL (Autoregressive Distributed Lag Bound Test - ARDL Siir Testi veya Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif Sinir Testi) modelini kullanarak 1964 - 2014 doneminde Tirkiye'de konut
fiyatlar ile konut talebi arasinda pozitif bir iligki tespit etmis ve bu iliskiyi Tiirkiye'de konutun bir
yatirim mali oldugunu vurgulayarak gerekc¢elendirmistir. Alp, Coskun ve Seven, (2017), esbiitiinlesme
testini kullanarak 2010 — 2014 déneminde degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugunu
belirlemistir. Karakoyun ve Yildirim (2017), reel faiz oranlari, fiyat/kira oran1 ve konut fiyat farkinin
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konut fiyatlarindaki artiglarda 6nemli oldugu sonucuna varmislardir. Berk vd. (2017), déviz kurlar1 ile
konut birimi fiyatlar1 arasinda iki yonli bir iliski belirlemistir. Akkaya (2018), ARDL yontemi ile uzun
donemde TUIK Tiiketici Giiven Endeksi ile Hedonik Konut Fiyat Endeksi arasinda anlamli iliski
gdzlemlemistir. Gebesoglu (2019), konut fiyat endeksi ile Borsa Istanbul Endeksi getirileri, Gayrisafi
Yurtici Hasila (GSYIH), doviz kurlar1 ve faiz oranlari arasindaki dinamikleri ARDL yontemi ile
arastirmus ve Borsa Istanbul Endeksi getirileri ve dviz kurunun konut fiyatim etkiledigini belirlemistir.
Usta (2020), uzun dénemde konut kredilerinin, kisa vadede ise yatirimci duyarliligin etkili oldugunu
bulmustur. Ugur ve Tosun (2021), bir yatinme1 duyarliligr gostergesi olan tiiketici giiveni ve konut fiyat
endeksi arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu belirlemistir.

Tiirkiye konut piyasasinda balon varliginin belirlenmesi igin SADF ve GSADF testleri kullanilmig
ve donemsel olarak balonlar tespit edilmistir. Bu c¢aligmalar bélgesel ve tiim Tiirkiye olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bolgesel bir¢ok ¢aligmada balonlarin oldugu goriilmiistiir (Atasever, 2016; Gokge ve
Giiler, 2020; Coskun, Seven, Ertugrul ve Alp, 2020; Akkus, 2021; Cadirci ve Giiner, 2022; Kartal 2022).
Tirkiye genelinde de konut fiyat balonunun varligi belirleyen ¢alismalarin sayisi fazladir (Afsar ve
Dogan, 2018; Mandaci ve Cagli, 2018; iskenderoglu ve Akdag, 2019; Abioglu, 2020; Bolat ve Senol,
2020; Kartal, 2022).

3. Veri ve yontem

Konut piyasalart makroekonomik ve finansal istikrarla baglantilidir ve tarihsel olarak ekonomik -
finansal balonlarda 6nemli bir rol oynamistir. Béyle bir durumun varligi finansal krizlere neden
olabilmektedir. Bu ¢alismanin ana amaci gayrimenkul piyasasinda bir 6ncii gosterge olan Konut Fiyat
Endeksi’ni kullanarak Tiirkiye'de konut piyasasindaki balonlarin varligini belirlemektir. Bir diger amaci
ise Vektor Oto Regresyon (Vector Auto Regression — VAR) modeli ile Konut Fiyat Endeksi ile
makroekonomik - finansal degiskenler arasindaki iligkinin arastirilmasidir.

Bu ¢alisma Ocak 2013 — Haziran 2022 donemi olarak son 10 yili kapsamakta ve 15 adet aylik
degiskeni icermektedir. Calismada degiskenlerin aylik degisim oranlari (X; —Xt.1) / Xt.1 analiz edilmistir
(Tablo 1). Tablo 1’de gosterilen ¢alismanin degiskenlerine ait veriler T.C. Merkez Bankasi Elektronik
Veri Sisteminden elde edilmistir. Tiirkiye konut piyasasi iizerine gerceklestirilen caligmalar kisa
doénemli ve degisken sayisi sinirhidir. Bu ¢alisma kapsadigi uzun dénemi ve analize eklenen 15 adet
degiskenle literatiire Gnemli derecede bir katki saglamaktadir.

Tablo 1

Degiskenler ve Kisaltmalar

Kisaltma Degisken Adi Kisaltma Degisken Adi
KFE Konut Fiyat Endeksi KREDI  Kredili Satislar Toplanu
ALTIN Altin Gr. Fiyati SUE Sanayi Uretim Endeksi
BSKH Bankacilik Sektorii Kredi Hacmi SATIS Toplam Konut Satiglart
DO Dolarizasyon Orani TFFE Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat Endeksi
ENF Enflasyon Orani TGE TUIK Tiiketici Giiven Endeksi
IHRITHKO Ihracatin ithalat: Karsilama Orani TLLIBOR TRL 1 Aylik Mevduat Faizi
IKKO Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oram1 USD ABD Dolar1 / TRL Alis Kuru
10 Issizlik Oran1

Tirkiye konut piyasasindaki balonlarin varligini belirlemek i¢in GSADF (Generalized Supremium
ADF — genellestirilmis supremum ADF) testleri kullanilmaktadir. Phillips, Shi ve Yu, (2015), alt 6rnek
baglangi¢ noktasinin r1’in sabit tutulmasi gerekliligini gevseterek, SADF(ro) testinden daha fazla sayida
alt 6rnegi kapsayan bir bagka 6zyinelemeli (sag kuyruklu) birim kok testi olan Genellestirilmis SADF
(GSADF) onermistir. GSADF(ro) tahmin penceresindeki bu ek esneklik payi; verilerdeki ¢oklu ve
periyodik olarak c¢oken patlayicilik boliimleriyle tutarli olan &nemli bir gii¢ kazanimlan ile
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sonuclanmaktadir. Phillips ve digerleri (2015) Genellestirilmis SADF (GSADF) olarak adlandirilan test
istatistigi asagidaki gibi ifade edilen ADF]} istatistik dizisinin iist degeri olarak tanimlanmaktadur:

sup

GSADF(re) = sup {FZE[OJOJ],qDFJZ1

re[o,r-ro

Makroekonomik degiskenlerin analizinde kullanilacak olan Vektor Otoregresif (VAR) modeli Sims
tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir. Tek degiskenli otoregresyon; bir degiskenin mevcut degerinin
kendi gecikmeli degerleri ile agiklandigi tek denklemli ve tek degiskenli dogrusal bir modeldir. VAR
ise n-denklemli, n-degiskenli bir lineer modeldir; bu modelde, her bir degisken kendi gecikmeli
degerleriyle ve degiskenin mevcut ve gegmis artiklarin n - 1 degerleriyle agiklanir. Bu model ¢oklu
zaman serilerinde zengin dinamikleri yakalamak icin sistematik bir yol saglar. VAR'larla birlikte gelen
istatistiksel arag takiminin kullanimi ve yorumlanmasi kolaydir. (Sarikovanlik, Koy, Akkaya, Yildirim
ve Kantar, 2019). Her bir degiskenin k gecikmesinin oldugu durumlarda modelin genisletilmesi kolayca
gercgeklestirilebilmektedir.

Vi = fo +P1Ye1 +foVeo + ot PiYek T U Q)
gx1 gx1 gxggx1l gxggxl gxggxl gx1
4. Uygulama ve bulgular

Tiirkiye konut piyasasindaki balonlarin varligini belirlemek i¢cin GSADF testi kullanilmis ve Konut
Fiyat Endeksi serisindeki balon olusumunu gosteren GSADF testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
GSADF Testi Sonucglart
t-Statistigi Olasilik *
GSADF 22,4784 0,0000
Test Kritik degerleri 99% level 1,9854
95% level 1,2055
90% level 0,9803

*test istatistigi

Konut Fiyat Endeksi serisindeki balon olusum donemlerini gosteren sonuglar Tablo 2’de
verilmistir. Sekil 2’de % 95 kritik degerin {izerinde yer alan ileri ADF (Forward ADF) degerleri balonlari
gostermektedir. Konut Fiyat Endeksi’nde 2014 - 2018 ve Haziran 2019 — Haziran 2022 dénemine ait 2
adet balon belirlenmistir. Haziran 2019 — Haziran 2022 donemindeki balon dikkat ¢ekicidir ve balonun
egimi ¢ok diktir. Haziran 2021 tarihinden sonra egim agisi diklesmis ve 90 dereceye yakin bir ag1
olugmustur. Bu dik yiikselis bir finansal balonun 6nciisii olarak degerlendirilebilir.

500
25 | I <400
20 |
I 300
15 |
I 200
10 |
100
5
o | M o
-5

S S S S e S B B A A e e e H e m L S B S e
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ileri ADF serisi (sol eksen
2% 95 Anlamlik derecesi (sol eksen)
KFE (Konut Fiyat Endeksi 8sag eksen)

Sekil 2. Konut Fiyat Endeksi (KFE) GSADF Testi grafigi
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Konut Fiyat Endeksi’nde balonlar belirlendikten sonra KFE ile makroekonomik - finansal
degiskenler arasindaki iliskinin analizine geg¢ilmistir. Zaman serilerinin kullanildigi ¢aligmalarda ilk
asama duraganlik testleri, yani birim kok testleridir. Degiskenler birim kok tasimamalidir. Bagka bir
ifadeyle duragan olmalidir, Serilerin duraganligi igin Dickey ve Fuller (1979) Augmented Dickey-Fuller
(ADF) testi ve % 1 giivenirlik diizeyi kullanilmigtir (Tablo 3).

Tablo 3
ADF Birim Kok Testi Sonuclar
t-istatistik Olasilik 1. Fark Olasilik
KFE -0,4509 0,8953 -5,6399 0,0000
ALTIN -7,9433 0,0000
BSKH 7,9372 0,0000
DO -7,9692 0,0000
ENF -10,7172 0,0000
IHRITHKO -9,2331 0,0000
IKKO 9,8223 0,0000
I(0) -9,8352 0,0000
KREDI -3,9688 0,0023
SUE -6,7999 0,0000
SATIS -4,1226 0,0014
TFFE -2,3020 0,1732 -7,6802 0,0000
TGE -8,6608 0,0000
TLLIBOR 5,1952 0,0000
usb -7,4884 0,0000

Tablo 3’deki ADF duraganlik sinama sonuglarina gore; Konut Fiyat Endeksi (KFE) ve Tiiketici
Fiyatlar1 Fiyat Endeksi (TFFE) degiskenleri hari¢ olmak tizere diger degiskenler duragandir, yani birim
kok bulunmamaktadir. Duragan olmayan degiskenlerden Konut Fiyat Endeksi (KFE) ve Tiiketici
Fiyatlar1 Fiyat Endeksi (TFFE) 1. farkta duraganlagsmaktadir. VAR analize uygunlugunu saglamak
amaciyla KFE ve TFFE degiskenlerine 1. fark i¢in déniistimler yapilmig ve modele eklenmistir.

Degiskenlerin duraganligi belirlendikten sonra VAR analizinde optimal gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde bilgi testleri kullanilmaktadir.
(AIC) Akaike Bilgi Kriteri (FPE) Final Tahmin Hatasi, HQ Bilgi Kriteri ve (LR) Testi istatistiklerine
gore gecikme sayisi 3 (ii¢) olarak belirlenmistir ve model analizi 3 (iig) gecikme ile gerceklestirilecektir
(Tablo 4).

Tablo 4
VAR Gecikme Uzunlugu Se¢me Kriterleri

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -1470,21 NA 9,88 27,18 27,79* 27,43
1 -542,05 1417,54 5,01 21,67 37,63 28,14
2 241,53 840,58 1,51 18,79 50,09 31,48
3 1490,92 772,35*% 7,35* 7,44* 54,08 26,36*

Konut Fiyat Endeksi ve makroekonomik - finansal degiskenler arasindaki ekonometrik iliskinin
belirlenmesinde VAR Granger Nedensellik/Blok Digsalligi Wald Testi uygulanmistir ve kurulan model
% 5 icin anlamlidir. Modeldeki Kredili satislar toplam1 (KREDI), Toplam konut satislar1 (SATIS),
Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat Endeksi (TFFE), Tiirk Liras1 1 Aylik Mevduat Alis Faizi (TLLIBOR), TUIK
Tiiketici Giiven Endeksi (TGE) ve imalat Kapasite Kullanim Orani (IKKO) degiskenleri dissaldir, yani
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bu degiskenlerin gecikmeli degerleri Konut Fiyat Endeksi’ni etkilemektedir. Altin gr. Fiyat1 (ALTIN),
Issizlik oran1 (I0) ve ABD Dolar1/Tiirk Lirasi kuru ise % 10 diizeyinde anlamli ¢ikmustir (Tablo 5).

Tablo 5

VAR Granger Nedensellik / Blok Dissallik Wald Testi

Dislanan Chi-sq df Olasilik
ALTIN 7,09495 3 0,0689
BSKH 4,18775 3 0,2419
ENF 1,14309 3 0,7667
IHRITHKO 3,38030 3 0,3366
10 7,12422 3 0,0680
KREDILISATIS 9,33728 3 0,0251
SATISTOPLAM 16,06546 3 0,0011
IKKO 27,23640 3 0,0000
SUE 2,59002 3 0,4592
TGE 8,30045 3 0,0402
TFFED 20,97707 3 0,0001
TLLIBOR 9,06454 3 0,0284
usD 7,44878 3 0,0589
DO 4,13796 3 0,2469
HEPSI 243,83990 42 0,0000

VAR modelinde otokorelasyon ve degisen varyans sorunu bulunmamaktadir. Analizde anlamli
cikan degiskenlere Etki - Tepki analizi uygulanmistir. Etki - Tepki fonksiyonlarinda Kredili satislar
toplan (KREDI), Konut satislar1 toplami1 (SATIS), Tiiketici Fiyatlari Fiyat Endeksi (TFFE), Tiirk Lirast
1 Aylik Mevduat Alis Faizi (TLLIBOR), Tiiketici Giiven Endeksi (TGE) ve Imalat Kapasite Kullanim
Oran1 (IKKO) degiskenleri kullanilmustir (Sekil 3). Konut Fiyat Endeksi, Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat
Endeksi’nden (TFFE) kaynaklanan bir soka ilk anda artis yoniinde bir tepki vermektedir. Sokunun etkisi
3. ayda azalisa donmekte ve 10. ayda etkisizlesmektedir. Diger degiskenlere ise azalis yoniinde tepki
vermektedir. Sokunun etkisi azalarak 6. ayda etkisizlesmektedir. Toplam konut satiglarinin (SATIS)
tepkisi de benzerdir. Konut Fiyat Endeksi Tiirk Lirasi 1 Aylik Mevduat Alis Faizinden (TLLIBOR)
kaynaklanan bir soka ilk anda azalig yoniinde bir tepki vermektedir. Sokunun etkisi 3. ayda artisa
donmekte ve 10. ayda etkisizlesmektedir.
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Tablo 6 Varyans Ayristirma Testi sonuglarini gostermektedir. 10. donemde Konut Fiyat Endeksi
hata varyansmin % 35.08’ini kendisi tarafindan aciklanmaktadir. Imalat Sanayi Kapasite Kullanim
Oran1 (IKKO) % 20,4’sini, Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat Endeksi (TFFE) % 19,29’unu, Toplam Konut
satiglar1 (SATIS) % 12,22’sini, TUIK Tiiketici Giiven Endeksi (TGE) % 6,58’ini ve Kredili satislar
toplam (KREDI) % 1,71’ini agiklamaktadir.

Tablo 6
Varyans Ayrigtirma Testi Sonuglar
Doénem S.H KFE IKKO KREDI SATIS TFFED TGE

1 0,006517 100,0000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000
2 0,009271 52,31289 20,84434 0,728853 9,019256 15,33277 0,679862
3 0,010212 43,12391 27,57450 1,483760 11,56927 13,67597 0,579516
4 0,011468 39,34361 24,62373 1,304120 9,891977 17,76271 3,698652
5 0,011899 39,25263 23,21411 1,477623 9,191118 17,69991 5,654938
6 0,012252 37,02364 22,59912 1,630731 11,71336 17,36247 5,345875
7 0,012712 35,89522 20,99548 1,539722 11,95138 19,20734 6,379788
8 0,012947 36,05196 20,70071 1,679627 11,64899 19,29956 6,485048
9 0,013155 35,10865 20,89528 1,651939 12,29823 18,91597 6,315976
10 0,013335 35,08641 20,41681 1,705914 12,22767 19,29345 6,585219

Ayrica kisa donemli iligkiyi analiz etmek i¢in Granger Nedensellik testi kullanilmistir. Granger
nedensellik testi degiskenler arasindaki yonii, dogrusalligi ve etki dinamiklerini test etmek igin
kullanilmaktadir (Granger, 1969). Tablo 7’deki Granger Nedensellik testi sonuglara gore; Konut Fiyat
Endeksi ile Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat Endeksi (TFFE), Kredili satislar toplami (KREDI) ve Toplam Konut
satiglar1 (SATIS) arasinda cift yonlii bir Granger nedensellik bulunmaktadir. Ayrica Konut Fiyat
Endeksi’den Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orami (IKKO) ve TUIK Tiiketici Giiven Endeksi’ne
(TGE) dogru tek yonlii bir nedensellik belirlenmistir.

Tablo 7

Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Degiskenler F-Istatistik ~ Olasilik Degiskenler F-Istatistik ~ Olasilik
IKKO - KFE 8,36883 0,0000 TFFE - KFE 18,1033 0,0000
KFE - IKKO 0,21394 0,8865 KFE - TFFE 4,73820 0,0039
KREDI - KFE 4,16238 0,0079 TGE - KFE 6,63780 0,0004
KFE - KREDI 8,58052 0,0000 KFE-TGE 0,30236 0,8236
SATIS - KFE 2,83349 0,0419 TLLIBOR - KFE 0,25957 0,8544
KFE - SATIS 5,83286 0,0011 KFE-TLLIBOR 0,78827 0,5031

5. Degerlendirme ve Sonuc

Konut sektdriiniin hizli gelisimi insaat, dekorasyon, beyaz esya, mobilya sektorii vb. gibi sektorlerin
de gelismesine yol agmaktadir. Bu durum Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH)'nin hizli biiyiimesine aktif
olarak katkida bulunmaktadir. Gayrimenkul, 6zellikle konut piyasast bir ekonominin ayrilmaz bir
pargasidir ve finansal piyasalarla yakindan iligkilidir. Normal sartlar altinda finansal varlik fiyatlarimin
ekonomik temeli oldugu gibi konut fiyatlariin da bir ekonomik dinamigi bulunmaktadir. Ancak konut
fiyat1 / kira orami disinda konut fiyatlarinin ekonomik temeli konusunda farkli goriisler Gne
stiriilmektedir. Caligsmalarda arz - talep dengesi, kira ve faiz oranlar1 vb. gibi ¢ok sayida faktoriin konut
fiyatlarinda etkili oldugu goriilmiistiir.

Konut piyasalart makroekonomik ve finansal istikrarla dogrudan baglantilidir. ABD'deki son 2007
krizi konut balonunun olumsuz etkisini agik¢a gostermektedir. Bu itibarla birgok yonden onemli
sonugclar1 olan konut balonunun nedenlerini anlamak atilacak 6nemli adimlarin temelini olusturacaktir.
Ekonomik ve sosyal kalkinmaya biiyiik zararlar verilmesini dnlemek i¢in gayrimenkul piyasasina erken
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uyar1 sistemi kurulmasi gerekmektedir. Ayrica bir konut piyasasi erken uyari sistemi politika yapicilarin
makroekonomik kontrolii i¢in bir temel saglayabilir ve piyasanin saglikli ve istikrarli gelisimini tesvik
edebilir.

Balonlar genellikle finansal varlik fiyatlarindaki artiglarla ve ardindan gelen bir ¢okisle
iliskilendirilir. Finansal varligin fiyati temel degerini astiginda balonlar ortaya ¢ikmaktadir. Konut fiyat
balonunun tespiti ekonomistler arasinda ¢ok tercih edilen bir arastirma konusudur. Bu ¢alismanin amact
konut fiyat balonlarini tespit etmek ve konut fiyati ile makroekonomik - finansal faktorler arasindaki
iliskiyi uzun dénemde Vektor Oto Regresyon (VAR) modeli ile incelemektir. GSADF testi ile Konut
Fiyat Endeksi’nde 2014 - 2018 ve Haziran 2019 — Haziran 2022 déneminde 2 adet balon belirlenmistir.
Haziran 2019 — Haziran 2022 doénemindeki balon dikkat ¢ekicidir. Olusturulan VAR modelinin
sonuglar1 % 5 anlamlilik diizeyinde gecerlidir. Konut Fiyat Endeksi ile kredili satiglar toplami, toplam
konut satiglar1, Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat Endeksi, Tiirk Liras1 1 Aylik Mevduat Alis Faizi, TUIK Tiiketici
Giiven Endeksi ve Imalat Kapasite Kullanim Oran1 degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Altin gr. fiyati, igsizlik oran1 ve ABD Dolari/Tiirk Lirasi kurunun % 10 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica Konut Fiyat Endeksi ile Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat Endeksi, kredili
satiglar toplami1 ve toplam konut satiglari arasinda ¢ift yonlii Granger nedensellik saptanmustir.

Caligma sonuglarina gore Konut Fiyat Endeksi ile kredili satiglar ve toplam konut satislari arasinda
bir iligki bulunmaktadir. Bu durum konut talebinin etkili oldugunu gostermektedir. Tiirk Liras1 1 Aylik
mevduat faizi lizerinden talep kanali tekrar ¢alismaktadir. Mevduat ve kredi faizlerinin diisiik olmasi
durumunda konuta olan talep artmaktadir. Konut kredisi faiz oramin aylik %1’in altina indigi
donemlerde konut fiyatinin ve kredi talebinin arttig1 yayinlanan raporlarda goriilmektedir. Bu sonuglar
literatiir ile uyumludur (Karakoyun ve Yildirim, 2017; Gebesoglu, 2019 ve Usta, 2020). Calismada
anlamli ¢ikan Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat Endeksi yatirnmeilarin konut fiyatini bir enflasyona karst bir
korunma araci olarak kullandigimi gdstermektedir. Tiiketici Giliven Endeksi anlamli ¢ikan bagka bir
degiskendir ve yatirimer duyarliligini gostermektedir. Tiketici giiveninin yiiksek oldugu donemler
ekonominin saglikli olarak biiylidiigli donemlerdir ve bu donemlerde konut fiyatlarinin artmasi
normaldir. Tiketici giiveni diisiik ise ekonomide sikintilar olmakta ve bu durum konut fiyatlarina
olumsuz yansimaktadir. Bu sonug¢ Akkaya (2018), Usta (2020) ve Ugur ve Tosun (2021) ile uyumludur.
ABD Dolary/Tiirk Lirasi kuru da izlenmesi gereken bir degiskendir. Yatirimcilarin konut fiyatinit ABD
Dolari/Tiirk Liras1 kuru karsisinda bir korunma araci olarak kullandig1 goriillmiistiir.

Politika yapicilarin bu géstergeleri takip ederek gerekli adimlari atabilecegi ve ekonomik — finansal
istikrar1 koruyabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica yatirimeilar ve konut almayi diisiinenler de yukarida
belirtilen gostergelere bakarak alim veya satim karar1 verebilirler. Konut Fiyat Endeksi ile kredili
satislar ve toplam konut satislar1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle Temmuz 2023 yilinda
Ortodoks politikalara doniis ile birlikte 15 Agustos 2023 itibariyle konut kredisi faizleri % 3 civarina
yiikselmistir. Yiikselen konut kredisi faizlerinin etkisiyle 6zellikle sonbaharda konuta olan talebi
diisecegi ve konut fiyatlarinda ciddi diisiisler yasanacagi beklenmektedir. Ayrica yiikselen kredi faizleri
tiikketici glivenini diisiirecek ve boylece konuta olan talep de azalacaktir. Yatirimcilar konut yatirimini
enflasyona karst bir korunma araci olarak kullanmaktadir. Ozellikle 2024 yil1 igin planlanan enflasyon
ile miicadele programi tek haneli enflasyonu hedeflemektedir. Bu durumda siki para politikasi
uygulanacak ve faizler kademeli olarak yiikseltilecektir. Bu durum konut fiyatlari tizerindeki asag1 yonli
baskiy1 artiracaktir.

Bu c¢alismada 15 adet Tiirkiye’ye 6zgii degisken kullanmilmistir. Ekonomi ve finansal piyasalari
etkileyen Dolar Endeksi, ABD 10 Yillik tahvil faizi, Oynaklik Endeksi VIX, Portfoy Yatirimlari vb gibi
uluslararasi degiskenler ¢alismada yer almamaktadir. Bu durum ¢alismanin digsal faktor kisitlamalarini
olusturmaktadir. Konut fiyatinin dogrusal olmayan yontemler, yapay sinir aglari, wavelet, FAVAR ve
erken uyar1 sistemleri vb. gibi gelismis yontemler iizerinden arastirtlmasinin politika yapicilara ve
yatirimcilara 6nemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu calisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Yazar ¢alismayi1 tek bagina hazirlamustir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar a¢isindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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(074

Yapay zeka, otomasyon, krizler, salgin hastaliklar gibi makro etkilerle
yerel dinamiklerdeki degisimler sonucunda isletmelerin kisa, orta ve
uzun vadede alacaklar kararlarin 6nemi artmaya devam ediyor. Bu
baglamda, uluslararasi igletme ve yonetim alaninda yapilacak ¢alismalar
icin konu alanlari siirekli degisiyor. Bu degisimi incelemek i¢in karmagik
uyarlanabilir sistemler (KUS) dahil olmak {izere cesitli goriisler
kullanilabilir. Bu g¢aligma, bibliyometrik analiz kullanarak, igletme ve
yonetim alanlarinda KUS bakis agisin1 kullanan galigmalarin teorik ve
ampirik calismalarini sentezlemeyi amaclamaktadir. Ortak atif ve
bibliyografik eslestirme analizi kullanilarak, ilk adim yazinin entelektiiel
ve kavramsal yapisin1 aragtirmaktir. Ardindan, isletme ve yonetim KUS
yazinindaki anahtar kelimeler kullanilarak, disiplinin nasil gelistigini
aciklamak i¢in tematik bir analiz kullanilmaktadir. Biitiinlesik bulgulara
dayanarak, ozellikle  Tiirkiye'deki  igletme  ve  yOnetim
akademisyenlerinin teorik, ampirik ve metodolojik gelisimini KUS bakis
acistyla yonlendirmek icin bir calisma giindemi Onerilmektedir.
Caligmanin en sasirtict bulgusu, kiiresel igletme ve yonetim alaninda
tedarik yonetimi ve tedarik zincirleri tizerine ¢alisanlarin KUS bakig
acisini benimseme olasiliklarinin yiiksek olmasidir.
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ABSTRACT

The importance of decisions that businesses will make in the short,
medium, and long term continues to rise due to changes in local
dynamics with macro-impacts such as artificial intelligence, automation,
crises, and epidemics. In this regard, the subject areas for the studies that
will be conducted in the area of international business and management
are constantly changing. Various views, including those of complex
adaptive systems (CAS), can be used to examine this change. Using
bibliometric analysis, this study seeks to synthesize the theoretical and
empirical work from studies that use a CAS viewpoint in the business
and management fields. Using co-citation and bibliographic coupling
analysis, the first step is to investigate the conceptual and intellectual
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Keywords: structure of the literature. Then, utilizing keywords from the business
Complex adaptive and management CAS literature, a thematic analysis is used to explain
systems, bibliometric how the discipline has developed. A study agenda is suggested based on
analysis, organizations, the integrated findings in order to direct the theoretical, empirical, and
management, supply methodological growth of business and management scholars,
chain. particularly in Tiirkiye, from a CAS viewpoint. The study's most

surprising finding is that in the area of global business and management,
those who study supply management and supply chains are most likely
to embrace the CAS perspective.

1. Giris

Istikrarsiz ortamlarda, drgiitlerin zaman icinde hayatta kalabilmeleri igin dngdriilemeyen olaylarla
yiizlesme becerisine sahip olmalar1 6nemlidir. Isletme ve yonetim alaninda yapilan calismalar,
orgiitlerin, toplumlarin ve endiistrilerin dis tehditlere, dngdriilemeyen olaylara, krizlere ve COVID-19
gibi yikic1 durumlara tepki verme becerisinin dayaniklilikla yakindan baglantili ve iliskili olduguna
isaret etmektedir (Bailey ve Breslin, 2021). COVID-19, orgiitlerin yeni is zorluklariyla kars1 karsiya
kalmasina, bireysel galiganlarin yeni ¢calisma yontemlerine uyum saglamasina ve kisiler arasi etkilesim
ve iliskilerin derinden degismesine neden oldu. Buna benzer sok ya da krizler gibi gliniimiizde 6rgiitler,
dogaglama siireclerinin tiim seviyelerde ayni anda nasil yonetilecegi noktasinda karsi karsiya oldugu
zorluklar artma egilimindedir. Bununla birlikte yiizyilin bagindan bu yana sosyal ve orgiitsel yagsamin
artan karmagikligi nedeniyle, bir¢cok orgiit uyum saglamak ve kendilerini ¢evik ve yalin yapilara
doniistirmek zorunda kaldi (Cameron, Ambagtsheer, Martinez-Pacheco, Klopper, Rogers ve Baker,
2022). Bu anlamda diinyadaki krizler, hastaliklar, yapay zeka ve otomasyon etkileriyle is diinyasinda
uzaktan calisma, tipta tele saglik, okullarda gevrimici egitim ve restoran endiistrisinde genigletilmis
paket servis gibi birden fazla sektorde ve cografi bélgede bu durumlara verilen orgiitsel tepkilerin analizi
acisindan aragtirmalar i¢in giiclii bir itici giic olmaktadir.

Degisimi yonlendiren eylemlerin ¢oklugunu ve krize yanit verme hizin1 yakalamak i¢in karmasik
uyarlanabilir sistemler (KUS) alternatif bir bakis acisi olarak degerlendirilmektedir (Anderson, 1999;
Bettis ve Prahalad, 1995; Choi, Dooley ve Rungtusanatham, 2001; Fleming ve Sorenson, 2001; Stacey,
1995). Isletme ve yonetim alanina gore KUS; kaotik, yenilikgi, kendi kendini orgiitleyen, sans eseri
mikro-gesitlilikle sekillenen, kolaylastirici olarak liderlere sahip olan ve bagimsiz aracilari olan ve
eylem igin zihinsel modellerden etkilenen birkag temel 6zellige sahiptir (Choi vd., 2001; Fleming ve
Sorenson, 2001; Morel ve Ramanujam, 1999; Pathak, Day, Nair, Sawaya ve Kristal, 2007; Schneider
ve Somers, 2006; Surana, Kumara, Greaves ve Raghavan, 2007). KUS, yerellestirilmis aracilarin makro,
mezo ve mikro itici gii¢lerle etkilesime girerek ve karmasik ama tutarli bir degisim siireci yarattigini
incelemeye firsat sunarak, olas1 degisimi anlamanin bir yolunu temsil etmektedir.

Bu ¢aligmayla, ‘isletme ve yonetim alanlarindaki karmasik uyarlanabilir sistemler’ (IYKUS) gibi
cok ihtiyag duyulan bir arastirma alamina daha fazla kanit sunmak ve bu yapiya iligkin anlayist
Tiirkiye’de yapilacak ¢aligmalarin da glindemine getirerek genisletmek ve ilerletmek amaglanmaktadir.
Bu anlayisla 6zellikle ii¢ temel soruya yanit aranmaktadir;

(1) IYKUS yazmin altinda yatan temel entelektiiel yap nedir?
(2) IYKUS yazmin mevcut arastirma gergevesi nasildir?

(38) IYKUS entelektiiel ve arastirma gergevesi i¢inde temel arastirma konular1 zaman iginde nasil
gelismigtir?

Ug arastirma sorusuna yanit olarak, bir bilgi alaninin manzarasmi ve dinamik alanlarini analiz
etmek ve gorsellestirmek i¢in bilimsel haritalamay1 kullanan bibliyometrik analizler uygulanmaktadir
(Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma ve Herrera, 2011). Bibliyometrik analiz, makaleler, anahtar
terimler ve kavramlar, teorik temeller ve bulgular arasindaki baglantilarin uzamsal bir temsilini nicel
olarak gosterebilir (Zupic ve Cater, 2015). Bu gorsellestirme, bir bilgi alaninin nesnel olarak izlenmesine
ve bu alanin kavramsal yapisini ve evrimini belirlemek igin arastirma alanlarinin tanimlanmasina olanak
tanir (Cobo vd., 2011). Geleneksel inceleme tiirleriyle karsilastirildiginda bu yaklasim, temel icerigin
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0znel degerlendirmesini de icermekle birlikte, secilen bir alan titizlikle analiz etmek i¢in sistematik bir
metodoloji ile cok daha nesnel bir sekilde yonlendirilir. Bu nedenle, bazen anlati incelemelerinde gézden
kagan veya yanlis temsil edilen aragtirma alanlarinin belirlenmesine olanak saglayabilir (Markoulli, Lee,
Byington ve Felps, 2017). Bir arastirma alami belirli bir olgunluga ulastiginda, arastirmacilarin
dikkatlerini referans bilimsel topluluk tarafindan iiretilen yazina odaklamalar1 yaygin bir uygulamadir
(Aria, Misuraca ve Spano, 2020). Farkli yayinlarin incelenmesi, bir alanin ige mi yoksa diga m1 doniik
bir bakis acgisina sahip oldugunu ortaya cikarabilir, ana diisiince okullarin1 ve bunlar arasindaki
baglantilar gosterebilir (van Leeuwen, 2006), yeni fikirlerin ve egilimlerin topluluk i¢inde dolagiminin
yani sira engellerin varligini da vurgulayabilir.

Bu calisma, son makalelerde yer alan teorik perspektiflerin ve ampirik bulgularin giincellenmis bir
incelemesini sunarak IYKUS arastirmalarina katkida bulunmaktadir. Dogas1 geregi anlatisal ve dznel
olan mevcut incelemelerden farkli olarak, KUS iizerine yapilan arastirmalari sentezlemek igin
bibliyometrik teknikler benimsenmekte ve yazinda arastirmacilar tarafindan kullanilan baglica
metodolojik yaklagimlar incelenmektedir. Bunu yaparken, mevcut arastirmalarin betimleyici bir
incelemesinin Gtesine gegilmekte ve aragtirmacilara aragtirmalarini ilerletmeleri igin faydali bir teorik
ve pratik rehber sunulmaktadir. Diger boliimlerde, 6ncelikle KUS kavramui iizerinde kisaca durulmakta,
ardindan bibliyometrik analizin metodolojik prosediirii tanitilmaktadir. Sonrasinda analiz sonuglar1 ve
degerlendirmeler yer almaktadir.

2. Karmagik uyarlanabilir sistemler

Karmasiklik teorisi, karmasik uyarlanabilir sistemler (KUS) olarak adlandirilan bir sistem tiirii
hakkinda yeni ilkeler igeren genis tabanli bir hareket gelistirmistir. Fikirlerinin derin tarihsel kokleri
olmasina ragmen hareket 1980'lerde Santa Fe Enstitiisii'niin kurulmasiyla zemin kazanmigtir (Pascale,
1999; Waldrop, 1997). KUS, genel olarak gevrelerindeki enformasyon, enerji ve diger kaynaklarin
degisimi yoluyla yapisal konfigiirasyonlarim1 kendi kendilerine orgiitleyebilen, aracilari (agencies)
desteklemek igin bu kaynaklar1 doniistiirebilen agik dinamik sistemler anlamina gelir (Askun, Cizel ve
Cizel, 2021; Holland, 1992; Mitchell, 2009; Waldrop, 1997). Bu sistemler dinamik olarak disaridan
gelen uyarilara gore kendi kendini orgiitleyen sistemlerdir. Sistem bilesenleri uyum saglamayi
ogrendikge sistemler i¢inde ve arasinda siirekli olarak organik etkilesimler ger¢eklesmektedir. KUS,
aracilar yeni c¢evrelerine uyum saglamay1 6grendikten sonra yeni durumlara doniisme egilimindedir ve
bu durum, karmasiklik yazininda "belirme" (Holland, 1995, 1998; Waldrop, 1997; Wallis, 2008) olarak
adlandirilir.

Tablo 1
Karmagik uyarlanabilir sistemlerin temel ozellikleri
Ozellikleri Aciklamasi
1  Disaridan enerji alma  Enerji gevreden ahnir.
2  Yayima Girdiler enerji kullanimi yoluyla doniistiirtliir.
3 Cikt1 Uretilen ¢ikt1 gevreye ihrag edilir.
KUS, optimum tamponlama ve uyarlanabilirlik i¢in kaosun sinirinda
4  Kaos : . .
isleyen dengeli sistemlerdir.
5 Belirme Cevre tarafindan tetiklenmeyen, bunun yerine sistem bilesenlerinin
karsilikli bagimliligindan kaynaklanan bazi faaliyetler meydana gelir.
Enformasyon girisi, Sistem aracilarinin veya unsurlarinin birbirleriyle olan etkilesimleri
6 olumsuz geri bildirim  ihtiyaca dayali, asagidan yukariya belirir ve katalizorlerin ve geri
ve kodlama siireci bildirim mekanizmalarinin varligiyla iligkilidir.
7  Adaptasyon Temel ilkeler, sistemin karakterinin korunmasi ve uyarlanmasidir.

N (alt birimlerin sayis1) sistem i¢i degiskenler X ve Y ile sistemler

aras1 degisken Z'yi harmanlayarak dengeli bir sistem elde eder.

Sistem i¢i degiskenler X ve Y, dengeli bir sistem elde etmek igin N

ve sistemler arasi degisken Z ile karigir.

10 Yol Bagmliliz Baslang'lg kosullaria duyarlilik nedeniyle benzersiz nihai durumlara
ulagilabilir.

Kaynak: Schneider ve Somers (2006)

8  Farklilasma

9 Birlesme ve is birligi
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KUS, genel olarak degerlendirildigi Tablo 1’de belirtildigi iizere birgok etkilesimli bilesenden
olugsan aracilara sahip olma, dogrusal olmama, dinamik, belirme ve uyarlanabilirlik gibi temel
Ozelliklere sahiptir (Holden, 2005; Holland, 1992; Katz ve Kahn, 1978; Miller ve Page, 2009; Mitchell,
2009). Diger yandan yol bagimlilig1 gostererek baslangi¢ kosullarina hassas baglilik géstererek kii¢iik
degisikliklere duyarli olmasiyla biiyiik etkilere neden olabilmektedirler (Ruelle, 2000). Bu baslangi¢
kosullarina duyarlilik, gériiniiste benzer durumlarda orgiitlerin ge¢cmislerine bagl olarak farkli sekilde
etkilenmesine neden olabilecegini gosterir. Bir sistemdeki kiiciik degisiklikler biiyiik etkilere yol
acabiliyorsa ve ayni sistem iginde biiylik degisikliklerin de kiigiik etkileri olabiliyorsa, bu etkilerin
tahmin edilmesi zor olabilir (Hanseth ve Lyytinen, 2010). Bir sistemin gelecekteki durumlarinin tahmin
edilememesi dogrusal olmayan bir sistemin gostergesidir. Lindberg ve Schneider (2013)’e gore belirme,
bir sistemin bir sirketin diger sirketlerden farkli olmasiyla sonuglanabilecek bir degisime yol agan
etkilesimlerini ifade eder. Bu belirme ayni zamanda KUS’u indirgenemez hale getirir. Belirme
ozellikleri nedeniyle, daha yiiksek diizeydeki durumlar orijinal alt diizey durumlarina indirgenemez. Bu
nedenle, tipik olarak baglangictaki alt diizey durumlar1 degistiren bir faz gegisi meydana gelir. Kaos ve
diizen arasinda faaliyet gostererek uyarlanabilir olma yetenegine sahip olmak, KUS’un benzersiz
ozelliklerinden biridir. KUS, kaos ve diizen arasinda calisarak olusturdugu dengede enformasyon
yoluyla kendi kendini orgiitler (Gleick, 2014) ve KUS’un 6grenmesine ve yeni belirecek durumlara
evrilmesine olanak tanir.

Yapay zeka ve otomasyonun hizla gelisimiyle buna adapte olmak adina 6rgiitlerin evrimsel sekilde
dontismeleri gerekmektedir. Adaptasyon, bir orgiitiin yerel getirilerini iyilestirmeye ¢alisan aracilar
arasindaki yerel etkilesimlerden ortaya ¢ikan sonsuz bir dizi kurumsal mikro durumdan ge¢mesidir.
Anderson (1999)’a gore bir kurumun stratejik yoniinden sorumlu olanlarin gorevi gelecegi 6ngdrmek
veya kurum capinda adaptasyon programlari uygulamak degildir, ¢iinkii dogrusal olmayan sistemler
yonlendirmeye tahmin edilmesi veya kontrol edilmesi zor sekillerde tepki verir. Bu tiir yoneticiler daha
ziyade etkili, dogaglama, kendi kendini orgiitleyen ¢oziimlerin gelisebilecegi yonii ve sinirlari belirler
ve degistirir (Meyer, Frost ve Weick, 1998). Brown ve Eisenhardt (1997)’m KUS’u yonetime
uygulamasi, tekil is birimlerinin birka¢ kurala, sorumluluga, hedefe ve olgiiye dayali dogaglama
hareketlerle hizli evrimsel ilerleme kaydettigini gostermektedir. Is birimleri arasindaki sinerji, higbiri
merkezi denetleyici olmadan her birimin ayr1 bir rolii oldugunda ve is birligi birkag¢ kilit alana
odaklandiginda ortaya ¢ikar. Bircok oOrgiitte yoneticiler birka¢ farkli performans Ol¢lim sistemi
isletmektedir ve bu sistemlerin Ortiisme ya da ayrisma derecesini degistirerek, yoneticiler aracilarin
karsilastigi uyarlanabilir manzaranin engebelerini ayarlayabilirler. Yonetici, organizasyon mimari
roliiyle dogaglamanin kapsamini, is birliginin dogasini, inovasyonun karakteristik ritmini ve yap1 ile
demografiyi degistirerek ampirik arastirmalarin sayisini ve dogasini etkiler (Meyer vd., 1998).

Aracilar bir aga eklendiginde, agdan silindiginde veya ag i¢inde yeniden birlestirildiginde, birlikte
evrimsel bir basamak ortaya c¢ikar. Dinamik dengede, bu basamaklardan bazilar biiyiikk 6lcekli
adaptasyonla sonuglanacak ve siirekli bir dizi kiiclik degisikligin noktasal bir dengede evrim
yaratmasina izin verecektir. Benzer bir uyum modeli, aracilar arasindaki baglar kuruldugunda,
koptugunda ya da gii¢ ve isaret bakimindan degistiginde de ortaya gikabilir. KUS ydneticileri, bir
oOrgiitiin_ mimarisi degistiginde hangi belirli davraniglarin ortaya ¢ikacagini ancak belli belirsiz
ongorebilirler. Ancak 6ngorii yerine KUS’un evrimsel yapisina giivenebilirler. Olumlu degisim
basamaklar1 tireten degisiklikler korunurken, tiretmeyenler degistirilir (Anderson, 1999). Bu anlamda
isletme ve yonetim alaninda yapilacak arastirmalar, yoneticilere gelisen araci aglarinda izleyebilecekleri

kilavuz ilkeler sunmasi dnemlidir.

Burt (1980) yaptig1 sosyal aglara iliskin analizi, yapisal bosluklar yaratmanin daha fazla yenilik ve
inovasyon iiretmenin bir yolu oldugunu 6ne siirmektedir. Heniiz yoneticilerin bir agin konfigiirasyonunu
belirli bir sekilde degistirerek ortaya ¢ikacak sonucu tahmin etmelerine yardimei olacak bir teori mevcut
degildir. Boyle bir teorinin olusturulmasi isletme ve yonetim alanindaki arastirma giindeminin 6nemli
bir unsuru olabilir. Benzer sekilde, yoneticiler bir agdaki aracilarin dagilimini degistirerek uyarlanabilir
davranigin ortaya ¢ikisini dolayli olarak etkileyebilirler. Bir orgiitiin demografisinin degistirilmesi, bu
orgiitte ortaya ¢ikan davranis bigimini de degistirecektir (Lawrence, 1997). Cesitlilik ve yenilikgi
davranis arasindaki baglantt iyi kurulmus gibi goériinse de arastirmacilarin belirli demografik
degisiklikler yaparak bir orgiitiin stratejik evrimini nasil yonlendirecekleri konusunda diisiinmelerine
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yardime1 olmak igin daha ¢ok arastirma yapilmasi gerekecektir. Bu anlamda I'YKUS igin yapilacak
arastirmalarin gelismesi adina alanin bibliyometrik analizine ihtiya¢ vardir.

3. Bibliyometrik analiz prosediirii ve stratejisi

Hedef referanslar1 aramak igin ilk olarak Web of Science (WoS) veri tabani olarak benimsendi. ilk
basta 6zellikle isletme ve yonetim alanindaki WoS arastirma kategorisine odaklanildi. Yazin taramasi
“complex adaptive*” seklinde WoS'ta TS (topic) alan etiketi kullanilarak basliklari, 6zetleri ve anahtar
kelimeleri aramak i¢in kullanilmigtir. "*" karakteri, bir terimin ilgili varyasyonlarini yakalayan bulanik
aramay1 kolaylastirmak i¢in kullanilmistir.

Isletme ve yonetim alanindaki en etkili ve en kaliteli bilimsel caligmalari temsil ettikleri kabul
edildigi i¢in yalnizca hakemli dergilerde yayinlanan ¢aligsmalar dahil edildi. Diger bir deyisle konferans
bildirileri, kitaplar ve kitap boliimleri ilk asamaya dahil edilmezken makaleler, derleme makaleler
(review article), erken goriiniim makaleler ve editoryal materyaller ¢aligmaya dahil edildi. 01 Ocak 2023
tarihinde tamamlanan yazin taramasi sonucunda 446 calismaya ulasildi. Kapsami daraltmak amacryla,
literatiiriin nihai drneklemini belirlemek icin ilk havuzu taramaya devam edildi. Daha sonra, IYKUS
odaklanilmasiyla nedeniyle tim makalelerin basliklar ve 6zetler manuel olarak tarandi. Bibliyometrik
analiz ilkesini izleyerek, KUS yansitabilecek metin bilgilerini gereksiz yere kagirmamak i¢in bu
makalelerin genis alaka diizeyine odaklanildi. Ornegin, IYKUS ¢alismanin ana odak noktasi olmasi
gerekmez, ancak makalede ele alindig1 sekliyle genel olarak ilgili bir kavram olabilir. Bu siirecte,
IYKUS ile ¢ok az ilgisi olan arastirma konularma odaklanan calismalar hari¢ tutuldu. Tiim ilgisiz
makalelerin ¢ikarilmasiyla 426 makalelik nihai bir drneklem elde edilmis ve bibliyometrik yontemler
kullanilarak bilimsel haritalar olusturulmustur.

WoS'tan alinan bu g¢aligmalarin bibliyografik verileri, bibliyometrik analizler i¢in bibliyometrik
haritalar olusturmak ve goriintiilemek iizere tasarlanmis bilgisayar yazilimlar1 Bibliometrix (Aria ve
Cuccurullo, 2017) ve VOSviewer’a (van Eck ve Waltman, 2014) aktarilmistir. Ornegin, bir makalenin
verileri yazar bilgilerini, yayin yilini, baghgi, 6zeti, anahtar kelimeleri, derginin adin1 ve atifta bulunulan
tim referanslar1 igeriyordu. Bibliyometrik verilerden yararlanarak bilimsel haritalama, belirli bir
arastirma alanini analiz etme ve gorsellestirme siirecini temsil etmektedir (Chen, 2017). Bilimsel bir
alanin entelektiiel yapisini ortaya ¢ikararak, arasgtirmacilarin biiyiikk hacimli belgelerde ve bunlarla
iligkili bibliyografik verilerde gizli olan alanin bilgi kaliplarini ve trend temalarini gorsellestirmesini ve
kesfetmesini kolaylagtirir. Daha once belirtildigi {izere, bilimsel haritalamayr mimkiin kilan
bibliyometrik analiz, daha nesnel bir perspektiften iggoriiler iireterek geleneksel nitel incelemeleri
tamamlayicisi niteligindedir (Zupic ve Cater, 2015), ancak bibliyometrik analistlerin de nesnel
sonuglarin 6znel, analitik yorumunu yapmalar1 gerekir.

Ug ana arastirma sorusuna yanit olarak, IYKUS alanmin bilgi yapisin1 ve gelisim egilimlerini
belirlemek icin ortak atif analizi, bibliyografik eslestirme ve tematik analiz olmak iizere ii¢ ana
bibliyometrik analiz gerceklestirildi. [YKUS yazininin entelektiiel yapisimi gorsellestirmek igin hem
ortak atif hem de bibliyografik eslestirme analizi yapilmustir (Zupic ve Cater, 2015). Ortak atif analizi,
orneklemimizdeki 426 birincil belge tarafindan atifta bulunulan ikincil belgelere odaklanirken;
eslestirme analizi, birincil belgelere odaklanmaktadir. Ikincil belgeler (yani ortak atifta bulunulan
belgeler) birincil belgelerden daha eski oldugundan ortak atif analizinden elde edilen sonuglar I'YKUS
yazinin bilgi tabanmi, eslestirme analizden elde edilen sonuglar ise IYKUS yazminin arastirma
cergevesini yansitmaktadir. Ancak, her iki analiz de atif tabanlidir ve dolayisiyla IYKUS yazinin
entelektiiel ve kavramsal yapisini ortaya ¢ikarmaya yardimei olur (Zupic ve Cater, 2015). Tematik analiz
ise birincil belgelere odaklanan igerik analitik bir yaklasimdir. Birincil belgelerin basliklarinda ve
Ozetlerinde birlikte goriilmelerine dayali olarak anahtar kelimeler arasindaki baglantilar1 haritalandiran
analiz, bir alanin gelisimini ortaya koymaya yardimci olur (Aria vd., 2020).

Diger bolimlerde, analitik prosediirii tanimlanmakta ve her analizin ayrintili bulgulari rapor
edilmektedir. IYKUS biitiinlesik bir resmini olusturmak igin bibliyometrik verilere dayali olarak
caligmalar arasindaki iliskileri haritalandirmak {izere gorsellestirme araci olarak Bibliometrix ve
VOSviewer kullanilmaktadir. Diger boliimde ayrintili olarak ortak atif analizi ti¢ ve bibliyografik
eslestirme analizi 4 ana kiimede agiklanmaktadir ve sonrasinda evrimsel tematik analizle IYKUS
alaninin nasil gelistigini ve su anda nereye gittigini gosteren iki donem hakkinda bilgi verilmektedir.
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4. Bibliyometrik analizleri sonuclar
4.1. Ortak atif analizi: [YKUS yazinina iliskin bilgi tabani

Ik olarak, birincil makalelerin referans listesinde siklikla birlikte atif yapilan ikincil belgeleri
incelemek ve IYKUS yazinin entelektiiel yapisini aydinlatmak igin bir ortak atif analizi gerceklestirildi.
Ortak atif baglant1 giicii agisindan yiiksek agirliga sahip ikincil belgeler, birincil makaleler tarafindan
siklikla ortak atif almaktadir. Bu ikincil belgeler dergi makaleleri, kitaplar, kitap bdliimleri ve konferans
bildirileri gibi farkli formatlardadir. Bir kiime i¢inde i¢ i¢e gegmis ikincil belgeler daha yiiksek diizeyde
metinsel benzerlik paylagsmakta ve yazini sekillendiren baslica diisiince ekollerinin profillerinin
olusumuna dair i¢gorii saglamaktadir (Askun ve Cizel, 2020; Pasadeos, Phelps ve Kim., 2013; Small,
1973). Genel olarak, Sekil 1'de gosterildigi gibi ti¢ ortak atif kiimesi belirlendi. Her bir ortak atif
kiimesindeki en Onemli birka¢ belgenin ayrintilar1 (yazar, yil, aciklama, atif sayisi) Tablo 1'de
sunulmaktadir. Farkli boyutlarda sunulan belgeler, 6rneklemdeki birincil belgelerde ikincil belgelere
atifta bulunulma sikligini temsil etmektedir; dyle ki biiyiik belgelere kiiciik olanlardan daha sik atifta
bulunulmustur. Sekilde ikincil belgelerin yakinligi, verilerde referans olarak birlikte yer almalarim
gosterirken, haritadaki ikincil belgelerin merkeziligi, haritadaki diger belgelerle en sik birlikte yer alan
belgeleri gostermektedir (Askun ve Cizel, 2019; van Eck ve Waltman, 2010). Harita, 5 sayim esigi ile
kesirli sayim yontemlerine dayali olarak olusturulan ilk 100 ortak atifli ikincil belgeyi sunmaktadir
(Perianes-Rodriguez, Waltman ve van Eck, 2016). Analizde ti¢ ana kiime tespit edilmistir. Terimlerin
renkleri, benzer belgelerin ortak bir rengi paylastig1 kiimeleri ifade eder.
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Sekil 1. Ug ortak atif kiimesindeki en iyi 100 ikincil belgenin atif ag

4.1.1. Ortak atif kirmizi1 kiimesi: KUS’u olusturan yapilar ve orgiitler

Kirmiz1 kiime 57 ikincil belge igermektedir ve en biiylik boyuta sahiptir. Bu kiimedeki belgeler,
KUS olusumuna olanak sunan ¢esitli teorik perspektiflere odaklanmaktadir; drnegin araci (agency)
teorisi, belirme, kendi kendine orgiitlenme, Orgiitlerin uyum saglamasi adina teoriler. Bu kiimede yer
alip IYKUS alanindaki en giiglii ¢alisma olarak karsimizi Anderson (1999)’un karmasiklik teorisi ve
orgiit bilimini birlikte ele aldig1 calisma ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma, karmasik orgiitlerin sasirtici, dogrusal
olmayan davranislar sergiledigini vurgulamaktadir. Her ne kadar organizasyon bilimciler yillardir
karmasik organizasyonlar iizerinde calismis olsalar da bir dizi kavramsal ve hesaplama aracinin
gelistirilmesi, organizasyonlar i¢indeki ve arasindaki dogrusal olmayan etkilesimlerin modellenmesine
yonelik  yeni yaklasimlart miimkiin kilmaktadir. Calismada KUS modelleri, karmasikligi
basitlestirmenin gercekten yeni bir yolu olarak nitelendirilmektedir ve dort temel unsurla karakterize
edilirler: semalar1 olan aracilar, enerji ithal ederek siirdiiriilen kendi kendini orgiitleyen aglar, kaosun
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siniria dogru birlikte evrim ve rekombinasyona dayali sistem evrimi. Bu unsurlari iceren yeni model
tirleri, ampirik gozlemi hesaplamali araci tabanli simiilasyonla birlestirerek organizasyon bilimini
ileriye tasiyacagi iddiasinda bulunur Anderson. KUS modellerinin stratejik yonetime uygulanmasi,
sistemlerin hizla etkili uyarlanabilir ¢oziimler gelistirebilecek sekilde insa edilmesini vurgulamaktadir.
Karmasik organizasyonlarin stratejik yonlendirilmesi, etkili, dogaclama, kendi kendini orgiitleyen
¢oziimlerin gelisebilecegi ortamlarin yaratilmasi ve degistirilmesinden olusur. Anderson ydneticiler,
yerel aktorler igin uygunluk ortamini degistirerek ve aracilarin uyum sagladigi orgiitsel mimariyi
yeniden yapilandirarak stratejik davranisi etkileyecegini ortaya koymaktadir. Orgiitsel teorinin KUS ile
ele alinip degisen ve doniisen diinyada dogrusal olmayan ve beklenmedik durumlar karsisinda orgiitlerin
kendi kendine orgiitlenebilen yapiya dontismelerini 6nerdigi kavramsal bir calismadir. Ayni kiimedeki
Holland (1995)’in karmasiklik biliminin temelleri niteligindeki kaynak kitab1 (Google Scholar atifi
(GS): 7.283) ve Kauffman (1993)’1n biyoloji biliminden esinlenerek kendi kendine orgiitlenen yapilari
ele aldig1 kaynak kitab1 (GS: 17.849) ortak atif giicii olan g¢aligmalar olarak yer almaktadir. Bununla
birlikte Eisenhardt (1989)’1n araci teorisinden (agency theory) orgiitsel arastirmacilarin ve sirketlerin
karsilastigi ¢ok gesitli sorunlarini incelerken yararlanmalarini 6nerdigi ¢alismasi (GS: 21.897) oldukga
onemlidir. Kiimedeki diger ¢aligmalar yani sira son olarak Brown ve Eisenhardt (1997) "Kaosun
smirinda" stirekli degisen bir orgiit teorisini tanimlamaktadirlar (GS: 6.611).

Diger yandan kiimede KUS’u olusturan unsurlari temel alarak alani gelistiren ¢alismalardan bazilari
su sekildedir; karmasik liderlik teorisi (Uhl-Bien, Marion ve McKelvey, 2007), orgiitsel evrim modeli
(Morel ve Ramanujam, 1999), Kauffman (1993)’in kendi kendine orgiitlenen evrimsel durumunu
sirketlere uygulanmas: (McKelvey, 1999), stratejik degisim (Stacey, 1995), orgiitsel adaptasyon
(Levinthal, 1997), 6grenen orgiitler (March vd., 1991).

Tablo 2

Ortak atif analizinde her bir kiime icin en onemli belgeler

Kiime Yazar ve Y1l Belge Tanmimlamasi Auf .
Sayisi
KUS ile orgiitlerin stratejik yonetimi, etkili, dogaclama,
Anderson (1999) kendi kendini organize eden ¢oziimlerin gelisebilecegi 83

ortamlarin olusturulmasi ve degistirilmesi hakkinda

kavramsal bir ¢alisma.

Karmasiklik iizerine ¢alisan bilim insanlarinin, birbiriyle
Holland (1995) ilgisi olmayan her tiirlii karmasik sistemle bag kurdugu 55

Kirmizi temel kitap.

(57 belge) Kauffman (1993) ]?;1yf)10] ik s1sj[emler balqs agisiyla kendi kendine 45
orgiitlenmenin temel kitabi.
Araci teorisinin orgiit teorisine katkilarin1 ve mevcut
Eisenhardt (1989) ampirik ¢alismalar1 gézden gecirdigi kavramsal bir 35
caligma.
Brown ve KUS ile orgiitlerin degisime uyum saglamalar1 adina 34
Eisenhardt (1997) ampirik bir ¢alisma.
Choi vd. (2001) Tedarlk zinciri yongtlmlne KUS bakis agisiyla yenilik 128
getiren kavramsal bir ¢aligma.
Yesil Pathak vd. (2007) Tedarik ag t§orls1r1e KUS bakis agistyla yenilik getiren 61
(38 belge) kavramsal bir ¢caligma.
Surana vd. (2007) KUS ile tedarik zinciri ve bilgi teknolojisi modellemesi 49
adina kavramsal bir ¢aligma.
Mavi Holland (1992) KUS hakkinda kavramsal bir ¢alisma. 20
(5 belge)  Holling (2001) KUS hakkinda kavramsal bir ¢aligsma. 16

* 426 galigmadan yapilan atiflar
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4.1.2. Ortak atif yesil kiimesi: Tedarik zinciri yonetimi

Yesil kiime 38 ikincil belge icermektedir ve ikinci biiyiik boyuta sahiptir. Bu kiimedeki belgeler,
KUS ile agirlikli olarak tedarik zinciri yonetimi baglamindaki calismalarin teorik ve ampirik
perspektiflerine odaklanmaktadir. Kiimedeki en gii¢lii ortak atif alan ¢alisma (Choi vd., 2001)
(GS:1.932) tedarik zinciri aglarinin karmasik sistemler olarak tamimlanmasi gerekliligini One
stirmektedir. Yazarlar, tedarik aglar1 kavramini, amaca yonelik tasarim yoluyla kontrol edilemeyen,
bunun yerine gesitli varliklar arasindaki etkilesimler yoluyla ortaya ¢ikan bir KUS olarak tartigmaktadir.
Bir tedarik aginda ortaya ¢ikan modellerin, kontrol i¢in kullanilan negatif geribildirim yerine otonom
eyleme izin veren pozitif geribildirim yoluyla daha etkili bir sekilde yonetilebilecegini savunuyorlar.
Yazarlar, bir tedarik agina ¢ok fazla kontrol uygulamanin inovasyon ve esnekligi baltalayabilecegini,
cok fazla belirmeye izin vermenin ise ongoriilemezlige yol agabilecegini one siirmektedir. Tedarik
aglarini etkin bir sekilde yonetmek i¢in kontrol ve belirme arasinda bir denge kurulmasi gerektigini 6ne
stiriiyorlar. Makale, tedarik aglarint KUS olarak tanimanin ve cesitli varliklar arasindaki karmasik
etkilesimleri ve bu etkilesimlerden ortaya cikan kaliplari dikkate alarak yonetime daha biitiinsel bir
yaklasim benimsemenin Onemini vurgulamaktadir. Yazarlar, glinlimiiziin dinamik ve belirsiz is
ortaminda tedarik aglarinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in kontrol ve belirme arasinda bir denge
kurulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayni sekilde Pathak vd. (2007) tedarik zinciri yonetimi
arastirma toplulugunun, firmalarin adaptasyon kabiliyetini ve tedarik aglarinin dogasinda var olan
karsilikli iligkilerin karmasikligint 6n plana c¢ikaran dinamik ve sistem diizeyinde bir yonelimi
benimsedikleri ¢alismasi (GS: 611) bu kiimede etkilidir. Surana, Kumara, Greaves ve Raghavan (2007),
tedarik zinciri aglarim1 karakterize etmek ve modellemek igin karmagsik uyarlanabilir sistemler
caligmalarinda kullanilan gesitli kavram, ara¢ ve tekniklerden nasil yararlanilabilecegini onerdikleri
calisma (GS: 657) aymi sekilde onemli goriilmektedir. Bu ii¢ ¢alisma dogrudan KUS temeline
odaklanarak farkli bakis agisiyla tedarik zinciri alanini gelistirme amacindadir.

Kiimedeki diger ¢aligmalara goz atildiginda; karmasikliktan yararlanarak {i¢ farkli {iriin tedarik
zinciri ag1 hakkinda yapilan durum ¢alismasi (Choi ve Hong, 2002), yine ayni sekilde karmasikliktan
yararlanarak tedarik aginin 6nemli bilesenlerinden olusan tedarik {isstinii kavramlastiran ¢aligma (Choi
ve Krause, 2006) ve karmasikligi temel alip sosyal ag analizini Choi ve Hong (2002)’un ¢aligmasindaki
ti¢ tirtin agina uygulayan ¢alisma (Kim, Choi, Yan ve Dooley, 2011) 6nemlidir. Kiimedeki en etkili Choi
vd. (2001)’nin ¢alismasi ve burada yer alan i¢ ¢alismaya bakildigina Thomas Y. Choi’nin galigmalarda
yer aldig1 goriilmektedir. Diger degisle Choi, karmagik uyarlanabilir sistem bakis a¢isin1 benimseyerek
tedarik zinciri yonetimi alanina ve bibliyografik eslestirme analizinde de goriilecegi iizere diger alanlara
biiyiik katkis1 oldugu belirtilebilir.

4.1.3. Ortak atif mavi kiimesi: KUS hakkinda kavramsal ¢alismalar

Mavi kiime bes ikincil belge icermektedir ve en az ¢alisma buradadir. Bu kiimedeki belgeler ise
KUS’un teorik igerigi hakkinda perspektiflere odaklanmaktadir. Holland (1992) karmasik uyarlanabilir
sistemlerin, ticaret dengelerinden AIDS salgininin kontroliine kadar uzanan en zor sorunlarin bazilarinin
0ziinii temsil ettigini ve etkilesen araci tabanli bilesenlerden olusan bir ag tanimlayarak simiilasyonlarla
bu konulara derinlemesine olanak sunabilecegini one siirdiigii caligmasi (GS: 1.454) bu kiimede
etkilidir. Ayn1 sekilde Holling (2001) ekonomi, ekoloji ve sosyal sistemleri ele alirken KUS olarak
degerlendirip hiyerarsiler ve uyumsal dongiilerin bunlarin ortak 6zelligi olarak 6ne siirdiigii caligmasi
(GS: 5.562) kiimede etkilidir. Ayrica kiimede farkli olarak Snowden ve Boone (2007)’un karmasik
uyarlanabilir sistemleri kavramsal ele alarak bir liderlik ¢ergevesi ¢izdikleri ¢alisma da (GS: 3.391)
burada gézlenmektedir.

Genel olarak, ortak atif analizinin sonuglari [YKUS yazinin entelektiiel temelleri hakkinda énemli
bilgiler vermekte ve yazinin ili¢ goriinse de agirlikli olarak iki ana diislince ekoliine dayandigim
gostermektedir. [YKUS yazinin giiclii teorik temellerine ragmen, nispeten goz ard1 edilen diger teorik
perspektiflerin IYKUS yazinini daha da zenginlestirebilir. Bir sonraki béliimde, [YKUS yazinindaki
arastirma Oncelikleri hakkinda bilgi veren bibliyografik eslestirme analizinden elde edilen sonuglar
sunulmaktadir.
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4.2. Bibliyografik eslestirme analizi: KUS yazinin arastirma ¢ergevesi

Bibliyografik eslestirme, gelecekteki isletme ve yonetim arastirmalarinda benimsenme potansiyeli
olan degerli ancak siklikla ihmal edilen bir bibliyometrik haritalama teknigidir (Zupic ve Cater, 2015).
Orneklemdeki birincil belgelerin ayni ikincil belgelere ne dlgiide ortak atifta bulundugunu degerlendirir
(Batisti¢ ve van der Laken, 2019) ve bu da birincil belgeler arasindaki atif yakinligir agisindan
benzerligini belirtir. Daha yiiksek baglant1 giiciine veya agirligina sahip birincil belgeler, referans
listelerinde daha fazla sayida aymi ikincil belgeye atifta bulunur ve yazinin baglica arastirma
onceliklerini bildirir (Zupic ve Cater, 2015). Bibliyografik eslestirme, birincil belgelerin
referanslarindaki oOrtiisme derecesine odaklandigindan ve yayimlanan makalelerde atifta bulunulan
referanslar yillar icinde degismediginden, sonuclart mutlak atif sayisi temelinde popiiler hale gelen ve
zaman i¢inde daha istikrarli olma egiliminde olan belgelere vurgu yapma sorunundan arindirilmistir
(Batisti¢ ve van der Laken, 2019). Bunlarin yani sira bibliyografik eslestirme igin genel siireg; bir dizi
yeni makaleyi tanimlamak, bibliyografik eslestirme sayilarimi kullanarak makale giftleri arasindaki
benzerligi hesaplamak, benzerlik degerlerini kullanarak atifta bulunulan makaleleri kiimelere atamak
seklindedir (Boyack ve Klavans, 2010). Nihai o6rneklemdeki 426 birincil makaleyi temel alan
bibliyografik eslestirme analizini kesirli sayim yontemini kullanarak gergeklestirildi. Nispeten yiiksek
sayida Ortiigen referansa sahip birincil makalelere dayali anlamli i¢gdriiler elde etmek i¢in dort kiime
icinde i¢ ige gecmis toplam 79 makale veren 50 atif sayis1t minimum esigi uygulandi. Sekil 2 ve Tablo
2’de dort kiimenin grafiksel bir sunumu ve 6zeti verilmektedir.
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Sekil 2. Bibliyografik eslestirmeye dayali dort kiimedeki arastirma 6ncelikleri
Tablo 3

Bibliyografik eslestirmeye dayali olarak her bir kiime i¢in en 6nemli makaleler

Kiime Yazar/Y1l Makale Tamimlamasi Atif sayis1*

KUS ile orgiitlerin stratejik yonetimi, etkili,
dogaclama, kendi kendini organize eden

Anderson (1999) %, : oo 3.473
cozlimlerin geligebilecegi ortamlarin olusturulmasi
ve degistirilmesi hakkinda kavramsal bir ¢aligma.
Kirmizi Fleming ve KUS’dan yararlanarak gelistirdikleri bulus teorisi 1594
(29 makale) ~ Sorenson (2001)  hakkinda kavramsal bir ¢alisma. '
Hanseth ve Enformasyon altyapisin1 KUS ile ele alarak 1.049
Lyytinen (2010)  Tasarim Teorisi hakkinda kavramsal bir ¢aligma. '
Schneider ve KUS ile yeni bir liderlik modeli ortaya koyduklar 914

Somers (2006) kavramsal bir ¢aligma.
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Kiime Yazar/Y1l Makale Tamimlamasi Atif sayisr*
Tedarik aglarinin yapisal 6zelliklerini arastirmak
Kim vd. (2011) icin sosyal ag analizinin nasil kullanilacagin 776

gosteren ampirik bir calisma.

KUS ile tedarik aglartyla ilgili yeni teoriler
iretmek, dogrulamak ve iyilestirmek adina 611
kavramsal bir ¢alisma.

Yesil Pathak vd.
(25 makale) (2007

KUS ile tedarik zincirinin yapisi ve sinirlari
Carter vd. (2015) hakkinda, tedarik zinciri teorisi gelistirme adina 559
kavramsal bir ¢alisma.

Tedarik zinciri yonetimine KUS bakis agisiyla

i . g . . .
Choi vd. (2001) yenilik getiren kavramsal bir ¢alisma. 1.932
oi g Qe s modelrn
Prahalad (1995) - '
(16 makale) ~ Prahalad (1995 vurgu yaptiklar kavramsal bir ¢alisma.
Stacev (1995 Stratejik degisim siirecine KUS bakis agisiyla ele 1733
alinan kavramsal bir ¢alisma.
Rahmanda ve Orgiitsel aglar gibi yayilma dinamikleri olan 898
Sar1 Sterman (2008) durumlar hakkinda ampirik bir ¢alisma.
(9 makale) Mever vd. (2005) KUS ile o6rgiitsel ¢alismalara yeni bir arastirma 668

alan1 actiklar1 kavramsal bir ¢alisma.

*Google Scholar

4.2.1. Eslestirme kirmizi kiimesi: KUS ile ortak kavramlar

Kirmizi kiime 29 makale igermektedir ve en biiyiik boyuta sahiptir. Ortak atif analizindeki kirmizi
kiimede oldugu iizere bibliyografik eslestirme analizinde de kirmizi kiimede en etkili ¢aligma dncesinde
bahsedilen Anderson (1999)’un ¢aligmasidir. Bunun yani sira Fleming ve Sorenson (2001)’un KUS u
merkeze alarak gelistirdikleri bulus teorisi ile teknolojik evrim, endiistriyel degisim ve teknoloji
stratejisi iizerine yapilan aragtirmalar i¢in ¢ikarimlar sunduklart ¢alisma ve ayni sekilde Hanseth ve
Lyytinen (2010)’nin gelistirdikleri tasarim teorisi ile enformasyon teknolojilerinin gelisiminde katki
sunduklar1 ¢aligmas1 burada etkilidir. Bahsi gecen ii¢ ¢alisma gibi merkeze karmasik uyarlanabilir
sistemleri alan Schneider ve Somers (2006), genel sistem teorisi ile karmasiklik teorisini karsilagtirarak
KUS’da liderligin o6rgiitii ne sekilde etkiledigini gosterdikleri model 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismalarin yani sira McCarthy vd. (2006)’nin yeni iiriin gelistirme stirecini bir KUS olarak ele
alarak dogrusal, 6zyinelemeli ve kaotik ¢erceveleri sundugu caligmasi ile sirasiyla strateji gelisme
(Beinhocker, 1999), orgiitsel performans (Ashmos, Duchon ve McDaniel, 2000), karar olusturma
(decision-making) (Nilsson ve Darley, 2006), sanal ekipler (Curseu, 2006) konulu ¢aligmalar bu kiimede
one cikan caligmalar olarak degerlendirilebilir.

4.2.2. Eslestirme yesil kiimesi: Tedarik zinciri ve aglari

Yesil kiime 25 makale igermektedir ve ikinci bilyiik boyuta sahiptir. Kim vd. (2011) nin {i¢ iriin
tedarik ag1 tizerine yapilan ¢alisma (Choi ve Hong, 2002) 6zelinde sosyal ag analiziyle tedarik aglarinin
durum bazli analiz edilmesini 6nerdikleri ¢aligsmasi ile Pathak vd. (2007) nin tedarik zinciri yonetimi ve
tedarik aglartyla ilgili yeni teoriler iiretmek, dogrulamak ve iyilestirmek i¢in bir ¢erceve sunduklari
caligmasi bu kiimede en giiglii etkiye sahiptir. Bu ¢alismalarla birlikte Carter, Rogers ve Choi (2015)’nin
tedarik zinciri adina teori 6nerisinde bulunduklari ¢aligmasi 6nemlidir.

Nair, Narasimhan ve Choi (2009) nin karsilikli bagimliligin dogasina bagli olarak, tedarik zinciri
iligkilerinde ag boyunca is birligine dayali iligkilerin olugsmasina yardimeci olacak tesvik planlar1 ve
yOnetisim yapilarmin kurulmasi gerektigini gosterdikleri ¢alisma ile sirasiyla ¢ok katmali tedarik zinciri
yonetimi (Mena, Humphries ve Choi, 2013), tedarik aglarinin topolojik yapisi (Pathak, Dilts ve Biswas,
2007), tedarik zincirinde is birligi icinde rekabet (Pathak, Wu ve Johnston, 2014), tedarik aglarinda
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Ol¢eksiz aglar (Hearnshaw ve Wilson, 2013) konulu ¢alismalar bu kiimede 6ne ¢ikan ¢aligmalar olarak
degerlendirilebilir.

4.2.3. Eslestirme mavi kiimesi: Dogrusal olmayan sistemler

Mavi kiime 16 makale icermektedir. Choi vd. (2001) ¢alismasi tedarik zinciri 6zelinde ortak atif
analizinde en etkili ¢aligmalardan oldugu gozlenirken bibliyografik eslestirmede mavi kiimede de en
etkilidir. Bu ¢aligmanin yiizeysel bakildiginda yesil kiimede agirlik kazanmas1 gerektigi diisiiniiliirken,
derinlemesine bakildiginda 2001 yilindan bu yana diger farkl alanlarla birlikte bu kiimede yer alan diger
calismalara ve hatta Sekil 2°de goriilecegi tizere kirmizi kiimedeki diger farkli konulara daha yakin yerde
durarak ortak bir kavramsal temel sundugu goériilmektedir. Bunun yani sira Bettis ve Prahalad (1995),
orgiitlerin ve olusturduklar zihinsel modellerin dogasinda var olan dogrusal olmayan yapiya vurgu
yaptiklari ¢aligma ve Stacey (1995)’in strateji yonetiminin dogrusal olmayan yapisini stratejik se¢im ve
ekoloji ekoliiyle acikladigi calisma bu kiimede agirlik kazanmaktadir.

Bu kiimedeki diger 6nemli ¢aligmalara bakildiginda; Wycisk, McKelvey ve Hiilsmann (2008)’nin
tedarik aglarmin is diinyasinda dogrusal olmayan ve asir1 dinamik durumlar karsisinda savunmasiz
oldugunu sinir aglar1 modeli kullanarak gdsterdikleri caligmayla birlikte girisimcilik ekosistemleri
(Roundy, Bradshaw ve Brockman, 2018) ve orgiitsel degisim (Lichtenstein, 2000) konularini dogrusal
olmayan sistemler olarak ele alan galismalar kiimede etkilidir.

4.2.4. Eslestirme sar1 kiimesi: Orgiitler

Sar1 kiime dokuz makale igermektedir. Rahmandad ve Sterman (2008) bulasict hastalig1 bir 6rnek
alarak, araci tabanli bir modelinin dinamiklerini 6rgiitler gibi epidemiyolojinin 6tesinde de gegerliligini
onerdikleri ¢alismasiyla birlikte, Meyer, Gaba ve Colwell (2005) degisen endiistri sinirlari, yeni ag
bigimleri, yiikselen sektorler ve degisken ekosistemlerin orgiitleri etkilerken o6rgiit bilimcilerinin KUS
ile yeni bir bakis agis1 kazanmasini 6nerdikleri caligma bu kiimede en etkili olanlardir.

Genel olarak, 426 birincil makale ortak atiflarina gore ti¢ kiime halinde gruplandirilmisti. Kiimeler,
IYKUS yazininda ortaya cikan bilgi temelleri hakkinda iggdrii saglamaktadir. Yani, ortak atif
kiimelerine benzer sekilde, bu eslestirme kiimeleri ['YKUS yazinin yapisin1 yansitmaktadir. Ote yandan,
ortak atif kiimelerinden farkli olarak, bu eslestirme kiimeleri yazinin mevcut arastirma ¢ergevesini daha
iyi gosterebilmektedir (Boyack ve Klavans, 2010).

Diger boliimde, anahtar kelimelerden elde edilen tematik analizi ve bulgular tartisilmaktadir. Ortak
atif ve bibliyografik eslestirme analizlerinden farkli olarak, tematik analiz atif temelli degildir. Daha
ziyade, 6rneklemdeki makalelerin ayn1 basliklarinda ve 6zetlerinde gériinme egiliminde olan yazarlarin
anahtar kavramlar arasindaki baglantilar1 gorsellestirerek IYKUS yazinin  evrimsel yapisini
gostermektedir.

4.3. Tematik analiz: IYKUS yazininim evrimsel siireci

IYKUS yapisi altinda kilit arastirma konularinin evrimiyle ilgili olan iigiincii arastirma sorusunu
kesfetmek icin tematik analiz gergeklestirildi. Bibliyometrik yontem, bir bilimsel alanin temel igerigini
yansitan baslica anahtar terimlerin veya kavramlarin, bu alanmin kavramsal yapisini1 soyut olarak temsil
edebilecegini ve bu terimler ile baglantilarinin, bu alanin kavramsal ¢ergevesini temsil edecek sekilde
gorsellestirilebilecegini varsayar. Tematik analiz, veri kiimesinde ortaya ¢ikan anahtar kelimeleri ve
bunlarin iliskilerini biitiinlestirir. Bibliometrix (Aria ve Cuccurullo, 2017) ile anahtar kelimelerinden
olusturulan tematik evrimi sunulmaktadir. Bu harita, bu kavramlar arasindaki iliskileri gostermenin yani
sira akademik odagin zaman icinde nasil gelistigini veya degistigini de gdstermekte ve IYKUS yazinin
altinda yatan kavramsal yapinin gelisim egilimlerini aydinlatmaktadir (Kirtil ve Askun, 2021).

IYKUS iizerinde gelistirilen ana arastirma temalarmi vurgulamak ve bunlarin zaman icindeki
gelisimini degerlendirmek i¢in 1995-2022 zamansal araligi tek bir kirilmayla 1995-2015 ve 2016-2022
seklinde iki alt doneme boliindii. Analiz edilen 426 ¢aligmadan 200 ¢alisma 2016-2022 déneminde
yayimlandig1 géz oniine alindiginda, yayin sayisi yedi yillik referans donemde 6nemli 6lgiide artmustir.
Sekil 3 ve 4’te, iki alt doneme atifta bulunan tematik haritalar, en az bes anahtar kelimeye sahip
toplulugun grafigini ¢izerek gosterilmektedir. Her tema, ilgili en sik kullanilan anahtar kelimelerle
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etiketlenmistir. Gosterimlerin okunabilirligi, her bir konunun/temanin kendisini olusturan anahtar
kelimelerin toplam olusumlariyla orantili olarak boyutlandirilmasiyla artirilmastir.

Sekil 3 ve 4’teki grafiksel gosterim, ¢izildikleri ¢eyrege bagli olarak dort tema tipolojisinin
tanimlanmasina izin verir (Cahlik, 2000; Kirtil ve Askun, 2021):

e Sag st ¢eyrekte yer alan temalar motor temalar olarak bilinir, yiiksek merkezilik ve yiiksek
yogunluk ile karakterize edilirler, yani aragtirma alani i¢in gelismis ve 6nemlidirler,

e Sag alt ceyrekte yer alan temalar temel ve ¢apraz temalar olarak bilinir, yliksek merkezilik ve
diisiik yogunluk ile karakterize edilir, yani bu temalar bir alan i¢in dnemlidir ve alanin farkli
arastirma alanlarina gapraz bagh konularla ilgilidir,

e Sol alt ceyrekte yer alan temalar, diisiik merkezilik ve diisiik yogunluga sahip, yani zayif
gelismis ve marjinal olan yeni beliren veya azalan temalar olarak bilinir,

e Sol iist geyrekte yer alan temalar, iyi gelismis i¢ baglantilara (yiiksek yogunluk) ancak 6nemsiz
dis baglantilara (diisiik merkezilik) sahip, yiiksek gelismis ve izole temalar olarak bilinir, bu da
alan i¢in sinirlt 6neme sahip olduklar1 anlamina gelir.

Ilk alt dsnemde (1995-2015) 15 ana konu ortaya ¢ikmustir. Buna gére smirli dneme sahip konularmn
yer aldigr sol iist ¢eyrekte iiriin, ticari islem, zaman serileri, bilylime, risk gibi konular varken marjinal
ya da zayif gelismis konular1 belirleyen sol alt ¢eyrekte ise diisiinme, geri doniis, direng gibi farkli
konular yer almaktadir. Ancak sag iist ceyrege bakildiginda alan i¢in sinirli 6nemden sanki énem
derecesi artan giiven, kendi kendine drgiitlenme ve paylasilan bilgi konulariyla birlikte strateji altinda
is, orgiitsel degisim ve kimlik ile firma altinda gii¢, enformasyon ve yetenekler gériinmektedir. Bunun
yani sira hem alan i¢in énemli hem de farkli arastirma alanlariyla bag kurabilecek sag alttaki konu
basliklarina bakildiginda bes farkli kiimelenme goriilmektedir. Performans altinda inovasyon, bilgi,
teknoloji; perspektif altinda 6rgiit, biitiinlesme, is birligi; orgiitler altinda liderlik, zaman ve uyarlanabilir
sistemler; dinamikler altinda evrim, model konulari1 yer almaktadir. Alan ve alan dis1 baginin giiglii
oldugu sekilde de ¢iktig1 lizere KUS, yonetim altinda network ve karmasik bir varlik veya siirecin
varsayimsal agiklamasi (framework) ile 6ne ¢ikan konulardir.
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Sekil 3. 1995-2015 alt déoneminin stratejik diyagrami
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Ikinci alt donemde (2016-2022) 13 ana konu ortaya ¢ikmustir. Buna gore sinirli éneme sahip
konularm yer aldig1 sol iist ¢ceyrekte bilgi yonetimi ve altinda ARGE; stratejik is birligi ve altinda ¢ok
uluslu is birlikleri ve ampirik inceleme; davranis ve altinda soy, psikoloji, deneyim ve marjinale yakin
teknoloji ve altinda arastirma, enformasyon sistemleri ve performativite konular1 yer almaktadir. Direk
marjinal bolgede yani sol altta yer alan strateji ve altindaki belirme, sensemaking (insanlarin kolektif
deneyimlerine anlam kazandirma siireci) ve zaman konulart KUS gilindeminden yenilik getirme
potansiyeli olan konular olarak degerlendirilebilir. Ancak sag {ist ceyrege bakildiginda diger donemde
oldugu {iizere firma konusu basat rol oynamaya devam ederken altinda rekabet iistiinliigli, arastirma
temelli bakis ve biitiinlesme goriilmektedir. Diger donemde perspektif altinda dnemli konular arasinda
yer alan biitiinlesme konusu bu dénemde ¢ok daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira sinirlt
onemle ¢cok dnemli arasinda bir yerde kalan lojistik konusu ve altindaki ¢eviklik, tedarik zinciri yonetimi
ve e-ticaret konular1 dikkat ¢ekicidir. Yakin arastirma alan1 geleceginde bu basliktaki caligsmalarin ¢ok
daha 6nemli hale gelmesi kuvvetle muhtemel goriilmektedir. Alan konularinin 6nemli oldugu diger
bolge olan sag alt ¢ceyrege bakildiginda diger donemdeki basliklardan perspektif ve altindaki orgiitler,
model, liderlik bu donemde de ayni énemini korumaktadir. Aymi sekilde diger donemde performans
altinda yer alan bu dénemde temel konu olan inovasyon ve altindaki sistemler, karmasiklik ve evrim
konular1 ile dinamik altinda yer alan bilgi, strateji ve tasarim konular1 énemlidir. Diger donemde ana
konu olan performans ise KUS altinda y&netim ve networkle birlikte yer alarak hem I'YKUS’da 6nemli
hem de diger alanlarla is birligi yapma olasiligi muhtemeldir. Diger donem ile benzer konulara sahip
olan bu ¢eyrek, sadece tesir ya da etki (impact) konusu ve altinda yer alan karar olusturma ve sirket
performansi konular1 ile donemsel farklilik olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 4. 2016-2022 alt déneminin stratejik diyagrami

Her bir alt dénem ayr1 ayr1 analiz edildikten sonra, IYKUS iizerine arastirma temalarimin zamansal
gelisimini izlemek miimkiindiir. Sekil 5’teki, farkli temalarin iki donem boyunca nasil baglantili
oldugunu ve gelistigini gostermek icin bir sankey diyagram: kullamlmistir. Farkli temalar, bir temada
yer alan her bir anahtar kelimenin dénem igindeki olusumlari1 dikkate alinarak, dahil etme endeksinin
(inclusion index) (Rip ve Courtial, 2005) degistirilmis bir versiyonu kullanilarak agirliklandirilmistir.
Buna gore 1995-2015 ilk donemde zorluklar, {iriin, biiyiime, diisiinme, yonetim, firma, performans,
perspektif, giiven, dinamikler, ticari islem, orgiitler ve stratejiler konular1 6ne ¢ikmaktadir. Bu konular
2016-2022 ikinci donemde gesitlenerek farklilastigimi gériilmektedir. Zorluklar dogrudan KUS olarak
evrilirken sirasiyla; firiin, biiyiime, diisinme, yonetim, firma, performans konulari karmasik
uyarlanabilir sistemlere; yonetim konular1 lojistik konularina; biiylime, disiinme, performans,
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perspektif, giiven ve dinamikler konulari inovasyon konularina; yonetim ve dinamikler konular
davranis konularina; yonetim ve perspektif konulari bilgi yonetimi konularina; performans ve orgiitler
konular1 teknoloji konularina; performans, giiven, dinamikler, orgiitler ve stratejiler bir araya gelerek
dinamik konularina; ticari islemler dogrudan impact konusuna evrildigi goriillmektedir.
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Sekil 5. Alt dsnemler boyunca I'YKUS konularimin tematik evrimi

KUS’tan yararlanarak isletme, yonetim, orgiit teorilerinin kaynasmasiyla ve dogrusal olmayan
davranisi modellemek i¢in yeni tekniklerin artan durumu sayesinde dikkate deger yeni ufuklar acilabilir
(Anderson, 1999). KUS’tan yararlanan arastirmacilar, ne tiir kurumsal verilerin toplanacagi ve ne tiir
modellerin olusturulacagi konusunda yeni yollar diisiineceklerdir. Anderson (1999)’a gore stratejik
yonetimde, stratejik ve organizasyonel degisimi basarili bir sekilde yonetmeye ve yoneticilerin hig
bitmeyen uyum yolculuguna nasil dnciiliik edip onlar1 nasil etkiledigine odaklanan yeni bir teori dalgasi
iireteceklerdir. Birgcok modern orgiit, miikemmel derecede karmasik uyarlanabilir sistemlerdir ve onlart
inceleyen aragtirmacilar dogrusal olmayan, kendi kendini drgiitleyen yapilarin temel dogasin1 anlamali
ve bunun gelistirecegi yeni sistemleri uygulama alanina doniik enformasyon gelistirilmesine onciiliik
etmelidirler. Bu anlamda IYKUS yazininin evrimsel siireci ele alindiginda alandaki arastirmacilarin
mevcut kullandiklan araglar Tablo 4’teki sekilde gelismistir. Dikkatle incelendiginde ilging bir egilim
goze carpmaktadir. Listelenen arastirma araglarmin neredeyse tamamu igletme ve yonetim alaninin
disindaki agirlikli olarak temel bilimler, mithendislik, bilgisayar bilimi gibi diger alanlara dayalidir.
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Tablo 4
IYKUS ¢alismalarinda kullanilan araclar

Arastirma

Sekli Kullanilan Araglar

Orgiitsel adaptasyon, inovasyon, miidahale ve 6grenme

KUS iletisim mekanizmalar1

Teori olusturmak i¢in kullanilan KUS Perspektifi (evrimsel ekonomi teorisi ve

tiiketici tercihi teorisi)

Karmasiklik ve sistem teorileri arasindaki benzerlikler
Teorik - KUS’ta dagitilmis karar olusturma ve birim koordinasyonu

Agin ortaya ¢ikisi, 6lgeksiz ve kiigiik diinya aglari

Birim 6grenimi ve belirmeyle strateji gelistirme

Isletme ekosistemlerinin KUS tabanli modellenmesi

Belirmeyi tasarlama

Tedarik {issii yonetimi

Sistem dinamigi ve kuyruk teorisi

Hiicresel otomatlar

Organizasyonlarin ve tedarik aglarinin araci tabanli modellenmesi

KUS tasariminda genetik algoritmalar

Dogrusal olmayan zaman serisi analizi

Hesaplamali mekanik ve e-makineleri

Bifurkasyon diyagramlari ve kaos analizi

KUS aglarinin modellenmesi ve analizi i¢in istatistiksel mekanigin uygulanmasi
Uygun modelleme, NK modelleri

Kurumsal strateji, inovasyon, evrim, dalgalanma, pozitif geri besleme, stabilizasyon
ve rekombinasyon ve yeni {irlin gelistirme konularini incelemek ig¢in durum galismasi
yaklagimi

KUS ve araci temelli arastirma {izerine ampirik ¢aligma

Araci semalarinin sinir ag1 modellemesi

Arac1 6grenme mekanizmalari

Heterojen araci karar modelleri

Dinamik ag modellemesi

Inovasyon dinamizminin lojistik denklem modellemesi

Ampirik

5. Sonug

Bu calismada, isletme ve yonetim alaminda karmasik uyarlanabilir sistemler (IYKUS) iizerine
yapilan arastirmalarin son 20 yilda yillik %14,5 biiyiime oraniyla arttigin1 gésteren bibliyometrik analiz
sonuglartyla, ['YKUS yazininin entelektiiel, kavramsal ve evrimsel yapilar1 ortaya koyulmaya calisildi.

Bu ¢alismanin sonuglari ¢ok sayida ve cesitlidir. Her seyden dnce bu ¢alisma, IYKUS yazinmin iyi
organize edilmis, tarafsiz ve kapsamli bir incelemesini sunmaktadir. Her bir boliim detayli incelendigi
taktirde hem arastirmacilar hem de profesyoneller i¢in degerli bir referans gérevi goéren bu ¢alisma,
onlara degerli icgoriiler edinmeleri, uygulamalarina ve ileri ¢aligmalarina rehberlik etmeleri igin
birlestirilmis bir bilgi kaynag1 saglamaktadir. Ayrica, KUS perspektifinin tedarik yonetimi ve tedarik
zincirlerinde yaygin olarak kabul gordigiinii, bu bakis agisinin farkli alanlardaki potansiyel
uygulanabilirligini ve dnemini vurgulamakta, boylece daha fazla arastirma ve inceleme icin firsatlar
yaratmaktadir. Ayrica, kapsamli bulgularin rehberlik ettigi Tablo 4’teki calisma araglari, 6zellikle
Tirkiye ortaminda gelecekteki arastirma cabalari igin stratejik bir yonelim sunmakta ve bdylece
disiplinin teorik, ampirik ve metodolojik ilerlemesine degerli bir katki saglamaktadir.

Orgiitsel adaptasyon ve KUS iletisim mekanizmalarinin yani sira tedarik aglarinin araci tabanh
yonetimi gibi teorik araglar, drgiitlerin evrimsel, kendi kendini érgiitleyen ve uyarlanabilir 6zelliklerini
incelememize olanak saglayabilir (Anderson, 1999; Ashmos vd., 2000). Ozellikle evrimsel ekonomi
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teorisi ve tiiketici tercihi alanlarindaki teorilerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayan KUS
perspektifi, is ekosistemlerinde mevcut olan evrimsel yollar ve uyarlanabilir mekanizmalar hakkinda
daha derin bir kavrayis kazanmamizi saglar. Aglarin, 6zellikle de 6lceksiz, kiiciik diinya aglarinin ve
Akilli Ulagim Sistemlerindeki (ITS) merkezi olmayan karar alma siireclerinin kesfi, karmasik sistemler
olarak orgiitlerin kendi kendini 6rgiitleyen ve beliren 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir (Bergmann 2000; Choi vd., 2001). Sistem dinamikleri, kuyruk teorisi ve araci tabanli
modelleme gibi ampirik araglar hem tek tek orgiitlerde hem de birden fazla 6rgiitte dinamik, dogrusal
olmayan ve beliren olgularin arastirilmasina ve incelenmesine olanak saglar. Hesaplama mekanigi, -
makineleri ve bifurkasyon diyagramlarinin kullanimi, 6rgiitsel dinamiklerin ve uyarlanabilir tepkilerin
karmasik, dogrusal olmayan ve yine de yapilandirilmis 6zelliklerine iliskin degerli bilgiler saglarken
(Fleming ve Sorenson, 2001; Holden, 2005), kurumsal strateji, inovasyon ve evrimin farkli yonlerinin
arastirilmasinda kullanilan durum c¢alismasi yaklagimi, Orgiitlerin karmasik uyarlanabilir ortaminda
pozitif geri bildirim, stabilizasyon, yeniden birlesme ve yeni iirlin gelistirme siireclerinin isleyisine
iliskin ayrintili anlayiglar sunacaktir. Ayrica, Inovasyon Birim Sistemleri (IUS) ve araci temelli
sorgulama iizerine yapilan ampirik aragtirmalar, organizasyonlarn uyarlanabilir ve evrimsel
yoriingelerini etkileyen araci 6grenme mekanizmalari, cesitli aract karar modelleri ve dinamik ag
modellemesi arasindaki karmasik etkilesimi (Mitchell, 2009; Pathak vd., 2007; Surana vd., 2007) hem
arastirmacilara hem de uygulayicilara bir yon vermesi olasidir. Dahasi, is ekosistemlerinin uyarlanabilir
dogasi, belirme, birlikte evrim ve uyarlanabilirligi vurgulayan KUS ilkeleriyle derin bir rezonansa
sahiptir (Holland, 1995; Levinthal, 1997; Pathak vd., 2014). Tartisilan teorik ve ampirik araglar, diger
karmasik sistemler gibi isletmelerin de siirekli bir akis alaninda faaliyet gosterdigi ve siirdiiriilebilir
basari i¢in uyarlanabilir stratejiler ve dinamik karar alma cergeveleri gerektirdigi temel dnermesinde
birlesmektedir (McKelvey, 1999; Stacey, 1995; Uhl-Bien vd., 2007).

Bu alandaki gelecek arastirma gabalari, ['YKUS dinamiklerini anlamak, tahmin etmek ve ele almak
i¢in farkli teorik ve ampirik araclar arasindaki karmasik etkilesimi daha fazla arastiracaktir. Oriintiilerin
¢Oziilmesi, yoriingelerin tahmin edilmesi ve orgiitlerdeki KUS karmasikliklarinin denetlenmesi s6z
konusu oldugunda yapay zekd ve makine 6grenimi alanin1 daha derinlemesine arastirmak ig¢in umut
verici bir firsat vardir (Askun, 2023). Ayrica, farkli teorik bakis agilariin ve pratik metodolojilerin bir
araya getirilmesi, KUS olarak orgiitlerin girift, siirekli degisen ve evrilen 6ziinii kapsayan bir yap1 veya
planin olusturulmasina zemin hazirlayabilir. Bunun gibi bir ¢erceve, orgiitlerin uyarlanabilir, kendi
kendini orgiitleyen ve beliren o6zellikleriyle uyumlu stratejilerin ve miidahalelerin olusturulmasina
potansiyel olarak yardimei1 olabilir. Bu da karmagsikliga, belirsizlige ve degisime dayanma kabiliyetlerini
artirirken ayn1 zamanda dayanikliligy, siirdiiriilebilirligi ve yeniligi tesvik edebilir.

Cesitli sekillerde incelenen bir yapi olarak KUS’un, isletme ve yonetimin gesitli arastirma
akimlarinda ve bunlarin alt alanlarinda degerlendirilmesi nemlidir. Bu ¢calisma IYKUS’a iliskin i¢gorii
gelistirmis olsa da herhangi kapsamli inceleme bu konudaki tim arastirma gergevesini tasvir
edemeyebilir. Yazindaki bu bosluk, bu alanin altinda yatan entelektiiel yap1 ve trend temalar hakkindaki
bilgileri smirlandirmis, dolayisiyla IYKUS arastirmalarmin net ve anlamli bir yonde ilerlemesini
kisitlamistir. Bu boslugu gidermek amaciyla, mevcut IYKUS arastirmalarini sekillendiren entelektiiel
temelleri ve gelisim egilimlerini gorsellestirmek igin ortak atif, bibliyografik eslestirme ve tematik
analiz olmak {izere ii¢ ana bibliyometrik analiz uygulandi. Bibliyometrik sonuglara dayanarak, IYKUS
arastirmalarini teorik ve ampirik olarak ilerletilmesi gerekliligi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki
isletme ve yonetim alanlarindaki arastirmacilarinin ¢alismalarina KUS bakis agisini dahil ederek bilimin
ilerleyici ve birikmeci (Arslan, 2019) 6zelligine gii¢lii katki saglayacaklardir. Bu anlamda ¢alismada
sunulan bulgu ve onerilerle, isletme ve yonetim alanlarini ilerletmek igin daha iyi teorik ve ampirik
cabalar tetikleyebilecegi umulmaktadir.

Bu calismanin, esas olarak bibliyometrik yaklagimin kendisiyle ilgili bazi1 sinirlamalar1 vardir. Her
seyden Once, mevcut genel bakis sadece hakemli ve WoS’ta yayimlanan makalelerle siirlidir.
IYKUSun ilk giinlerinden giiniimiize kadar tiim tarihini tasvir etmek adima bildiri, kitap ve kitap
boliimlerine de ayrica incelenmesi gerekecektir. Ancak, en yaygin veri tabanlarinin her birinin giicli ve
zayif yonleri vardir. Bu sinirla basa ¢ikmak i¢in olasi bir ¢6ziim, ayn1 anda daha fazla kaynak kullanmak,
farkli kayitlar1 karsilastirmak ve eksik olanlar1 sonrasinda tekrar dahil etmektir. Bir baska sinir da
tematik analizde sadece anahtar kelimelerini dikkate almak ve her bir belgenin bashiginda ve 6zetinde
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yer alan ilging bilgilerin bir kismin1 kaybetmektedir. [YKUS ile ilgili bulgular zenginlestirmek igin diger
metinsel bilgiler {izerinde daha derin bir analiz yapilmasi diisiiniilebilir. Bu sinirlamalart gz oniinde
bulundurmakla birlikte, bu ¢alismada sunulan veriler alanin faaliyeti ve yillar boyunca tartigilan
konularm evrimi hakkinda onemli bilgiler saglamaktadir. IYKUS yazininda kaydedilen ilerlemeye
ragmen, alanmi ilerletmek ve gelecekteki olasi krizler adma etkili araclar konusunda daha iyi
bilgilendirmek icin daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu c¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu calisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilan

Caligma tek yazarli oldugu i¢in tiim katk: yazara aittir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan caligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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Egitimli kadinlarin, topluma dogrudan ya da dolayli olarak etkisi ve
onemi, is alanindaki basarilar1 ve iilkeye getirdikleri degerlere gore
anlagilabilir. Gliniimiiz 6ncesi piyasanin ataerkil bir sisteme tabi oldugu
ve sektorde kadinlarim daha ¢ok emek, ucuz is giicii gibi alanlarda
calistiklar1  bilinmektedir. Nitelikli, c¢agin ilerisinde bir toplum
gelistirmek ve siirdiiriilebilir bir yasam i¢in kadinlarin duygu ve diislince
yetkinliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir ve bunun i¢in istihdam edilmeleri
onemlidir. Bu g¢alisma, egitimin 6nemini vurgulamakla birlikte ileri
egitimli (liniversite ve sonrasi egitimleri almis) kadin is giicliniin
siirdiiriilebilir biiyiime ve ekonomide: kadiin kendisine, ¢evresine ve
iilkesine olan etkisini aragtirmaktadir. World Bank Data ve UNDP veri
merkezleri iizerinden belirli bir lilke grubu olmadan gelismekte olan ya
da gelismeye agik iilkeler secilmistir. Kadinlarin okuma yazma orant,
igsizlik ve ileri egitimli is giicii verilerinin 2010 ile 2018 yillan
arasindaki degerleri alinmistir. Python dili kullanilarak kiimeleme
analizi yapilmistir. Ulkeler ileri egitimli kadmn is giiciiniin GSYIH
tizerindeki etkisi anlaminda K-ortalamalar ydntemi uygulanmasi
sonucunda 3 gruba ayrilmustir. Iran, ileri egitimli is giiciiniin issizlik
oranin ortalamasina gore diisiik oldugu birinci kiimede, Misir ve
Banglades istihdamin giderek diisiis yasadig: ikinci kiimede, Tiirkiye,
Brezilya, Endonezya, Gliney Afrika ve Meksika okuryazar orani ile is
giicii ortalamalarinin belli bir seviyenin iistiinde ve birbirine yakin
oldugu iiciincii kiimede yer almustir. ileri diizey egitimli kadin is giiciiniin
siirdiriilebilir bitylime etkisi sonug kisminda tartigilmustir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 10.04.2023 The direct or indirect impact and importance of educated women on
Accepted: 12.01.2024 society can be understood according to their success in business and the
Available online: 28.02.2024 values they bring to the country. It is known that the pre-modern market
aA:tti'gl': type: Research is subject to a patriarchal system and women in the sector mostly work

in areas such as labor and cheap labor. Emotional and intellectual
competencies of women are needed to develop a qualified society ahead
of the times and for a sustainable life, and it is important for them to be
employed. While emphasizing the importance of education, this study
investigates the impact of highly educated (university and post-
graduate) female workforce on sustainable growth and economy:
women on themselves, their environment and their country. Developing
or developing countries were selected without a specific country group
through World Bank Data and UNDP centers. The values of women's
literacy rate, unemployment and highly educated workforce data
between 2010 and 2018 were taken. Cluster analysis was performed
sustainable using the Pyth_on language. Countries are divided into 3 groups as a
development and resul'g of applying the K-means method in tt_arr_ns of th_e GDP impact of
growth, K-Means. the highly educated female workforce. Iran is in the first cluster, where

the unemployment rate of the highly educated workforce is lower than
the average, Egypt and Bangladesh are in the second cluster, where
employment is gradually decreasing, and Turkey, Brazil, Indonesia,
South Africa and Mexico are in the third cluster, where the literacy rate
and labor force averages are above a certain level and close to each other
has received. The sustainable growth impact of the advanced educated
female workforce is discussed in the conclusion.

Keywords:
Woman labor force,
clustering analysis,

1. Giris

Stirdiirtilebilirlik, 1972’de The Ecologist'in “A Blueprint for Survival” adli kitabinda ortaya ¢ikmis
bir kavramdir. Sonrasinda uygarligimizi “siirdiiriilebilir” yapma arayisinda, 1987°de Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu'nun Ortak Gelecegimiz raporunda ‘bugiiniin ihtiyaglarin1 gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarimi karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma’ olarak tanimlamustir.
1992°deki Diinya Zirvesi, 21. yiizyilin en O6nemli politikas1 olarak ‘siirdiiriilebilir kalkinmay1’
belirlemistir. Diinya Zirvesi’'nde imzalanan ve toplum, ekonomi ve c¢evre konusunda yeni bir
paradigmaya isaret eden ‘siirdiiriilebilirlik’ Rio Cevre ve Kalkinma Bildirgesi ve Gilindem 21
anlagmalarinin odak noktasi olmustur. ‘Siirdiiriilebilirlik’, bir kalkinma kavrami olmaktan ¢ok, insanlar
tarafindan alinan kararlarin sosyal ve cevresel canlilikla sonuclanip sonuglanmayacagini belirleyen
evrensel bir metodolojiye doniismistiir (Basiago, 1995, s.109). Siirdiiriilebilir kalkinma ti¢ temel hedefi;
¢evre yonetimi, sosyal sorumluluk ve hem isletme hem de bir biitiin olarak toplum i¢in ekonomik refah
entegrasyonunu igerir (Placet, Anderson ve Fowler, 2005, s.34) ve yasamin ekolojik, ekonomik ve
sosyal boyutlarin1 uzlastirmaya yonelik bir¢ok siire¢ ve yolu ifade eder. Bu, arastirma ve teknoloji
transferini, egitim ve 6gretimi, kiiltiirel degerlerin taninmasini igerebilir (Baker, 2015, s. 9).

Is giicii piyasasinda kadmlarin yer almadig: iilkeler siirdiiriilebilir bir kalkinma iginde
olamayacaklardir. Kadinin ¢alisma yasaminda artan etkisinin, ekonomik biiyiimeyi iyi yonde etkilemesi,
kadimin toplum ve aile igindeki degerini ve konumunu etkilemesi ile bir ililkenin sosyo-kiiltiirel
gelisimine getirileri olmaktadir (Parlaktuna, 2010, s. 1221). Kadinlarin ayrimcilik yasamalar1 hem bir
insan haklar1 ihlali hem de ekonomik kalkinmanin Oniinde bir engel olusturmaktadir. Sanayi
devriminden sonra, ekonomide ve ¢alisma hayatinda yapilan diizenlemeler ile bu konudaki ayrimciligin
azaldig1 ve esitlik ilkesinin benimsendigi goriilmektedir. Fakat bu diizenlemelere ragmen ayrimcilik
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farkli sebeplerden dolay1 devam etmektedir (Dalkiranoglu, 2006, ss. 57-74). Kadinlarin ig alaninda aktif
olarak c¢aligabilmesi i¢in ayrimcilik ve kayirmanin 6niine gegmek gerekmektedir.

Kadinlarin is giicline katilimi giiniimiizde her ne kadar artan sekilde ilgi ile ¢alisilan bir alan olsa
da, is glicii kullanmada, diinyada cinsiyet agisindan erkeklerin lehine olan dengesiz bir piyasa vardir.
Genel olarak tiim toplumlarda kadinlarin erkeklerin gerisinde kaldiklar1 bilinmektedir (Bozkaya, 2013,
ss. 5-6). Bir iilkede is gilicii alaninda yapilan istihdam, o iilkenin gelismesinde onemli bir etken
olmaktadir. Bu ig giicii piyasasindaki istihdamlar ile tarim alanindaki is giiciinde diisiis yasanirken tarim
haricindeki sektorlerde artis yaganmaktadir. Bu kadin istihdami konusunda da gecerli bir durumdur.
Ulkeler gelismemis veya gelismekte olan iilkeler ise kadn is giicii daha ¢ok tarim alaninda gériiliirken,
gelismis olanlarda bu durum hizmet sektdriine gozlenmektedir (Berber ve Eser, 2018, s. 2).
Kiiresellesmeden etkilenen istihdam yapisindaki degisimler, kadinin isgiicii piyasasindaki roliiniin
ikincil ve ucuz goriilmesi kadinlarin alternatif is giicii olarak informal sektorde istihdam edilmelerine
yol agmaktadir (Sahbaz-Kiling, 2015, s. 122). Kadin istihdami i¢in yapilan g¢aligmalar, istihdamin
artmasinin kadinin evde daha ¢ok s6z sahibi olmasi, ev biit¢esine katki yapmasi, kendisine giiveninin
artmasi ve yoksullugun azalmasina imkan tanidigini ve bdylelikle siirdiiriilebilir bir biiyliime yakalamak
ve diinyada ekonomik anlamda rekabet giicli saglayabildigini gostermektedir. Siirdiiriilebilir yiliksek
biiylime orani, yoksullugun azaltilmasi ve orta gelir tuzagina diisiilmemesi i¢in en 6nemli faktorlerden
birisi kadin istihdamini arttirmaktir (Aydinbas ve Unliioglu, 2022, s. 2).

Kadinlarin is hayatina girmesini kolaylastirmak ve ekonomiye katkida bulunmalarin1 saglamak
egitim politikalariyla miimkiin hale gelebilmektedir. Kadin egitimi de kadin is gliciiniin ekonomiye
katilmas1 kadar 6nemlidir. Kadin egitimi ile bir aileyi egitmek ve egitimin temel baglangici olan aile
yapisint gelistirmek miimkiindiir. Egitim is giiciine katilmay1 dogrudan etkilemektedir. Egitim kazanimi
arttikca egitim getirisinin de arttigin1 goriilmektedir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan kadinlarin ev
disinda ¢alismay1 tercih ettigi ve kadin-erkek ekonomik esitliginin yoksullugun azalmasinda ve
GSMH'in artmasinda etkili oldugu bilinmektedir (Giinsoy ve Ozsoy, 2012, 5.23).

Tiirkiye’de kadin egitimine bakildiginda, TUIK raporlarina gére, 2008 verilerinde 25 yas ve iizeri
en az {liniversite mezunu olan kadinlarin oran1 %7,6 iken 2020 yilinda bu durum kadinlarda %19,9
olmustur. 2020 verileri ayn1 zamanda kadinlarin egitim seviyesinin yiikselmesinin onlarin ig giicline
katilimm artirdigini gdstermistir. Is giicii icin hane halki arastirmasina gore; sirketlerde iist ve orta
kademedeki yonetici konumundaki kadin orami 2012’de %14,4 iken 2020’ye gelindiginde bu oran
%19,3 olmustur. {leri egitimli olup is giiciine katilan kadinlarin oraninin %50’den fazla oldugu goriilse
de okuryazar olmayan veya egitim seviyesi diisiik kadin sayis1 hala yiiksektir.

Egitim, kadinlarin gii¢lendirilmesinde bir diger 6nemli faktordiir. Egitim, kadinlara sosyal,
ekonomik ve politik hayata daha fazla katilim i¢in gerekli bilgi ve becerileri saglayabilir (Reshi ve
Sudha, 2022, 5.1356). Ekonomiye ve topluma pozitif etkisi olan kadin egitimi konusu 6ncelikli olarak
gelismekte olan iilkelerde ele almmasinda yararlanilan bir konu olmasina ragmen gereken ilgiyi
gorememektedir (Yumusak, 2009, s. 83). Diinyada, kadinlarin egitim becerilerini elde edebilmelerini
saglamak i¢in uygulanan politikalarin; istihdam esitligi saglanma ve ekonomi alanlarinda 6nemli bir
yeri oldugu diisliniilmektedir (Askun ve Yagmur, 2020, s. 55).

Gelismekte olan ekonomiler esas olarak yabanci sermaye yatirimlarina ve uluslararasi sermaye
piyasalarindan alinan kredilere bagimlidir (Okur, Kose ve Akpinar, 2021, s. 90). Ekonomik temelleri
zayif olan ve ekonomik kararlara iligskin kdtiimser beklentilere sahip kirilgan bir iilke, ekonomik krizi
tetikleyecek soklara maruz kalabilir (Berg ve Pattillo, 1999, s. 562). Caligmalar, kadinlarin ekonomik
hayatta daha aktif hale getirilmeden zenginlesmenin miimkiin olmadigini ortaya koymaktadir (Acar,
2016, s. 54). Kalkinmanin devamli hale getirilmesi yani siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine(SKH)
ulagma yolculugunda, ileri egitimli kadinlarin is giictine katilimi, insana yakisir is ve ekonomik biiytime
(SKH 8), toplumsal cinsiyet esitligi (SKH 5) ve kaliteli egitim (SKH 4) konular1 (United Nations, 2015)
onemlidir.

Yapilan bu aragtirmalarin sonucunda mevcut durum hakkinda bilgi edinmek, siirdiiriilebilir bir
gelecek ortami olusturmak, gelecek tahminleri yaparak olusacak sorunlarin 6niine gegebilmek miimkiin
olabilmektedir. Veri madenciligi, verileri farkli bir perspektiften analiz ederek kullanigli bilgilerin
6zetlenmesidir (Tiziintiirk, 2010, s. 66). Geleneksel yontemlerle ortaya ¢ikarilmasi gii¢ bilgilerin iliski
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ve bagintilarla otomatik bir sekilde analiz edilmesi bu yolla miimkiin olabilmektedir (Sentiirk, 2006,
S. 4).

Bu ¢alismada ileri egitimli kadin is giiciiniin ekonomiye ve dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinmaya
olan etkisi ekonomik agidan diinya 6lgegini temsil edecek iilke gruplar i¢in olusturulan panel veriler
kullanilarak istatistiksel ve veri madenciligi yontemleri ile incelenmistir. Calisma, giris, literatiir,
yontem, uygulama ve sonug béliimleri olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. Ikinci boliim olan
Literatiir boliimiinde, kadin is giiciiniin biiyiimeye etkisiyle ilgili caligmalar dzetlenmistir. Ugiincii
bolimde calisma kapsaminda olusturulan modelin metodolojisi ve kiimeleme analizi konusu yer
almaktadir. Dordiincii bolim uygulama kismidir, veri hakkinda bilgiler ve model bu kisimda
verilmektedir. Son olarak, sonu¢ kisminda elde edilen bulgular 151g1nda bir degerlendirme yapilmistir.
Calisma, ileri egitimli kadin istihdaminin siirdiiriilebilir kalkinmaya etkisini kirilgan ekonomilere sahip
iilkeler 6zelinde incelemesi bakimindan literatiirde 6ncii bir rol iistlenmektedir.

2. Teorik arka plan ve literatiir

Dijitallesme ve hizl1 gelisme, kiiresel ekonomiyi doniistiiren ve artik bilgi {iretiminin (organizasyon,
depolama, erisim ve iletim) her yoniinii etkileyen gii¢lerdir. Pek ¢ok iktisatginin kabul ettigi gibi, bilgi
ekonomisi ¢oktan baslamistir (Peters, 206, s. 280). Bilgi merkezli kapitalizmde degerin ve ekonomik
biiylimenin ana kaynagi insan aklidir (Florida, 1995, s. 528). Bilgi yogun kapitalizm, deger ve iiretkenlik
artiginin temel kaynaginin fiziksel emek oldugu dnceki Taylorist bilimsel yonetim sistemlerine veya
Ford'un montaj hatt1 sistemine gore biiyiik bir ilerlemeyi temsil etmektedir. Katma degerin tiiretildigi
kaynak, ¢abanin niceliginden ziyade niteligi (Zuboff, 1989, ss. 45-87) olmustur. Egitim ve is deneyimi
yoluyla edinilen bilgi ve beceriler sayesinde is piyasasinda insanlarin daha iyi performans gosterdigi ve
daha fazla kazang elde ettigi beseri sermaye teorisinde belirtilir (Becker, 1964).

2013 Morgan Stanley arastirmasinda bes lilke, Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye ve Gliney
Afrika, "kirilgan besli" olarak anilmistir. BIITS, bu bes kirilgan iilkenin kisaltmasidir. Morgan Stanley
arastirmasina gore bu bes kirilgan iilke yiiksek cari acik oranlari, enflasyon oranlari, kétiilesen biitce
dengesi, artan dis bor¢ yiikii ve yavaglayan biiyiime performanslart gibi ozellikleri olan {ilkelerdir.
Sermayenin gelismekte olan piyasalardan geligsmis piyasalara akmasi nedeniyle para birimlerinin gogu
onemli Olciide zayiflamis ve cari agiklarin finansmani zorlagmistir. Yeni yatirim eksikligi birgok
biiylime projesinin finansmanini da imkansiz hale getirmis ve bu da ilgili ekonomilerin yavaslamasina
neden olmustur. Bu durum, bu hassas ekonomiler i¢in potansiyel bir sorun yaratmistir (Wu, Wu, Liu,
Wu ve Wu, 2022, s. 612). Durumlar1 nedeniyle bu iilkelerde kendi i¢ kaynaklarinin, kendi insan giiciiniin
kullanilmas1 6nemlidir. Bilgi ekonomisi, zenginlik yaratmanin birincil kaynaklar1 olarak enerji ve
sermayenin yerini alan bilgi ve enformasyonun yaratilmasi, dagitimi ve kullanimiyla ilgilidir. Bilgi
ekonomileri yasam boyu 6grenmeye katkida bulunmustur ve IT, aragtirma ve egitime yapilan yatirimlar
ekonomik kalkinma icin ¢ok onemli faktorlerdir (Vesela ve Klimova, 2014, s. 414). insan, bilgi
toplumunun ¢ekirdegi (Beatty, 1998, s. 227), bilgi ekonomisinin en degerli kaynagi ve temelidir
(Stewart, 1997, s. 37) ve diislinen, arastiran, yaratici insan en O6nemli entelektiiel olup basarili
isletmelerin sermayesidir (Diiren, 2000, s. 100) ve eger bu insan giicii ileri egitimli olursa bunlarin
ekonomik ve sosyal degisimi tesvik etmesi ve katma degeri yliksek iiriinlerle ekonomiye katki saglamasi
(Li, 2013, s. 9) bu llkelerde siirdiiriilebilir bir ekonomi saglanabilmesi agisindan énemlidir.

Este-Volart (2004), cinsiyete dayali ayrimciligin israfa yol acan bir uygulama oldugunu ortaya
koydugu ¢alismasinda, cinsiyet esitsizligi 6zellikle gelismekte olan iilkelerde akut ve kalici bir sorun
oldugunu vurgulamistir. Cinsiyet ayrimciligini, kadmnlarin is giicli piyasasindan tamamen diglanmasi
veya kadinlarin yonetici pozisyonlarindan diglanmasi olarak modellemistir. Yeteneklerin yonetimsel ve
vasifsiz pozisyonlar arasindaki dagilimindaki ve insan sermayesi yatinmindaki carpikliklar analiz
edilmistir. Her iki ayrimcilik tiiriniin de ekonomik biiylimeyi diigiirdiigii; ve birincisinin kisi basina
diisen GSYIH'de bir azalma anlamina gelirken, ikincisinin yetenek tahsisini carpitti1 goriilmiistiir. Her
iki ayrimcilik tiiriinde de kadinlarin erkeklere gore daha diisiik okullagma oranlarina isaret etmistir.

Korkmaz (2013), ¢alismalarinda Tiirkiye’de ve ABD’deki kadin istihdamimi karsilasgtirmis ve
istthdamin durumunu bunu etkileyen faktorlerin neler oldugu goéstermeyi amaglamistir. Bu ¢alisma ile
Amerika’da c¢alisan kadinlar ¢ogunlukla yiiksek egitim isteyen yonetim islerinde yogunlastigi ancak
Tiirkiye’de bu durumun tarim sektoriinde goriildiigii, egitim seviyesi olarak bakildiginda ise caligan
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kadinlarin egitim seviyesi Tiirkiye’de %68 lise seviyesi altinda iken, Amerika’da %97 lise seviyesi lizeri
oldugu gorilmiistiir.

Zeren ve Kilig-Savrul (2017), kadin is giliciiniin Tiirkiye’de etkiledigi en O6nemli faktdrlerin
ekonomi, igsizlik ve kentlesme oldugunu belirtmektedir. Caligsmalarinda, kadin istihdami ile ekonomi,
issizlik ve kentlesme iliskisi incelenmistir. 1991-2014 arasi veriler bunun i¢in kullanilmistir. Ampirik
analiz i¢in koentegrasyon analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda, bu degiskenlerin arasinda uzun
stirecte bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Berkiin, Alacahan ve Yavuz (2014), is giiclinlin, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in énemli bir unsur
oldugunu ve gelismekte olan {ilkelerde cesitli nedenlerle emek piyasasina yeteri diizeyde
katilamadiklarin1 vurgulamistir. Caligmalarinda; teknolojilerin gelismesiyle evden calisma durumunun,
tercihen evde ¢aligmayi se¢en kadin is giicliniin; erisilebilir ve engelsiz bir ortamda ¢alisma, 6n yargisiz
ve ayrimcilik hissetmeden istihdam firsati yakaladigi arglimani arastirilmaktadir. Evden ¢alisma, tiim
islerin evden yapilip online ya da bagka kanallarla isverene iletildigi bir ¢alisma olmasi ve hareketlilik
gerektirmemesi dolayisiyla kadin is giicii i¢in dikkate deger bir gelismedir.

Is piyasasinda kadilara yapilan ayrimciliklarla ilgili bazi tamimlamalar bulunmaktadir. Bunlar

9 LT3

“cam tavan”, “cam duvar”, “yapiskan zeminler” ve “tokenizm” kavramlaridir (Murat, 2017, ss. 12-13).

Akbas ve Korkmaz (2017), cam tavanin, ¢alistiklar1 sirketlerde kadinlarin yiikselme durumlarinda,
karsilastiklart sorunlar ifade ettigini ve onlarin ulasabilecekleri en yiiksek nokta oldugunu ifade
etmislerdir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, bu cam tavan asilsa bile kadinlar ayrimeiligin farkli bir
sekliyle kars1t karsiya kaldigi goriilmiistiir. Kadinlarin genelde sirketin kotiiye gidisat durumunda
yoneticilik pozisyonuna getirildigi belirtilmistir. Arastirmacilar ayrimeiligin bu durumunu tanimlamak
icin “cam ucurum” kavramini kullanmistir. Caligmalarinda, cam ugurum kavrami farkli bulgularin
ornekleriyle aciklanmig ve farkli kuramsal yaklagimlar ile degerlendirilmeye calisilmistir. Temel olarak
is hayatinda kadinlara yapilan, 6zellikle de gizli bir sekilde yapilan, 6n yargili davranslarla ilgili
farkindaligi arttirmak ¢alismada amaglanmuigtir.

Karlilar ve Kiral (2019), 1996-2017 yillar1 arasinda 4 iilke grubu verileri GMM yo6ntemi ile analiz
edilerek, kadin is giicii ve ekonomik biiylime iliskisinin U seklinde oldugunu, U sekilli kadinlagtirma
hipotezi, arastirilmistir. Ekonomik biiyiime icin kisi basina GSYIH kullanildig1 calismada analiz
sonugclari, yiiksek ve yiiksek-ortalama gelirli {ilkelerde bu hipotezin gecerli oldugunu gdstermistir.
Ancak bu hipotez, diisiik-orta ve diisiik gelir grubundan iilkeler i¢in gegerli olmamaktadir. Alt-orta ve
diisiik gelir grubu gibi hipotezin reddedildigi iilkelerde; is giicti piyasasindaki ¢arpikliklarint gidermek
ve biitiin calisanlara esit bir ortam sunmak i¢in politikalar gelistirmek kadinlarin emegine olan talebi
arttirmaktir.

Eren (2020), AB iilkeleri arasinda, kadinlarda igsizlik ve ekonomik kalkinma arasindaki iligkiyi
arastirmustir. Calismada, 1991-2018 yillar arasindaki veriler alinmig ve panel veri analizi yontemi
kullanilmistir. Caligsma sonucunda, geng kadin issizligi ve kalkinma arasinda tek tarafli bir nedensellik
iligkisi gézlenmistir. Buna gore, kadinlar Avrupa Birliginde kalkinmada 6nemli bir rol almaktadir. Bu,
Avrupa Birliginde cinsiyet esitsizligini gidermek i¢in yapilan politikalarin sonu¢ verdigini
gostermektedir. Fakat kadin igsizligi ile erkek igsizligi arasindaki farkin azalmasima ragmen hala kadin
igsizlik oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda gengler de issizlik sorunuyla kars
karsiya gelmektedir.

Topdag, Giiris ve Bozkurt (2019), kadin istihdamindaki artisin ekonomik biiylime {izerinde
etkisinin arastirildigi calismada, 2004-2016 yillar arasinda {ilkelerin kadin istihdamindaki artis1 ve gayri
safi yurt i¢i hasila ise genel olarak stabil oldugu yani istihdam kaynakli etkinin anlamsiz oldugu goriiliir.
2004 yilindan itibaren kadin istihdaminda yiiksek artig gosteren Tiirkiye’de bu durumun nedenini basta,
OECD iilkeleri ve diinyadaki yiiksek dogurganlik oranmi olarak yorumlanabilmektedir. Ayn1 zamanda
son yillarda yapilan egitim politikalarinin, kadin egitim diizeyini artirmasi ile dolayli olarak isgiiciine
katilma durumunda artis sagladigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’nin ekonomik diizeyi, hane halklarinin
biit¢elerini genisletmek adina kadinlarin tarim ve hizmet sektorlerine katilmasi da diger bir 6nemli faktor
olmaktadir.

e-ISSN: 2548-0162 71



Eminoglu, 0., Manav Mutlu, N. & Imre Buyikli, S. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(1): 67-86

Kadinlarin ekonomik, politik ve sosyal agidan giiglenmesinin siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal
kalkinmanin 6n kosulu oldugunun belirtildigi Oktar’in ¢alismasinda (2019), Tiirkiye'de kadinlarin is
giicline katiliminin biiyiik 6nem tasidigi vurgulanmistir. Ayrica, Tiirk kadminin is giiciine katilimim
gosteren istatistikler bircok OECD iilkesine gore oldukga diisiik kalmaktadir. Kadinlarin ig giiciline
katilimimnin sosyo-ekonomik kalkinma baglaminda Tirkiye'ye fayda saglayacagi belirtilmistir.

Augustine, Wheat, Jones, Baraldi ve Malgwi (2016), is giiciindeki cinsiyet gesitliligi arasindaki
iliskiye odaklanarak, Afrika'daki mikro-finans sektoriindeki ekonomik performansin siirdiiriilebilirligini
diinyanin geri kalamyla karsilastirmigtir. Ekonomik performansin degerlendirilmesinin, kaynaklarin
sosyal performans hedeflerine ulagmak icin verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin
kanitlanmasina yardimci oldugunu belirtmislerdir. Mikro-finans sirketlerinin is giiciindeki cinsiyet
cesitliligini iki hiyerarsik diizeyde degerlendirmislerdir. 1.389 gbzlemden olugan 1.053 isletmeye ait
verilerden olusan arastirmada, cinsiyet cesitliliginin Ozellikle Afrika'da ekonomik performansi
tyilestirdigini gostermislerdir. Siirdiiriilebilir ekonomik performansa ulagsmak icin politika yapicilarin
ve uygulayicilarin, mikro-finans is gliciinde kadinlarin en iyi sekilde nasil kullanilacagina karar verirken
bu bulgulari dikkate almalarini1 6nermislerdir.

Hassan (2020), cinsiyet esitligi ile kadinlarin giiglenmesi arasindaki iliskiyi kurmak ve yoksulluk,
saglik, egitim, is hayati, siyasi katilim gibi konularda kadinlarin karsilagtiklari cinsiyet ugurumunu agiga
¢ikarmaya odaklandigi ¢aligmasinda; Birlesmis Milletler Hedefleri tarafindan belirtilen cinsiyet esitligi
ve kadin giliclenmesinin, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli oldugu varsayimma dayanmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde yaygin olan yoksulluga ragmen, kadinlar asir1 yoksulluk i¢cinde yasayanlarin
biiyiik ¢ogunlugunu olusturdugunu ve bunun gelismeyi engelleyen bir durum oldugunu belirtmektedir.
Calisma bulgulari, kadinlarin saglik, egitim, is imkanlar1 ve siyasi katilim konusunda erisilebilirlik
acisindan belirgin esitsizliklerle karsilastigini ve bunun kadinlarin giiglenme sansini azaltip gelismeyi
yavaglattig1 gibi iilkelerin bu hedeflere ulasma ¢abalarini olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir.

Bulmer, Riera ve Rodriguez (2021), kadinlarin yonetim pozisyonlarinda temsilinin olduk¢a az
oldugunu, lojistik sektoriinde kadinlarin yonetici olarak %8 civari bulundugunu ve cinsiyet esitsizliginin
Ispanya’da belirgin oldugunu vurgulamuslardir. Calismalarinda, bu alandaki 24 kadin yéneticinin
liderlik anlayislarii ve siirdiiriilebilir liderlik modelleri ile uyumlarini incelemiglerdir. Amag,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi olan "cinsiyet esitligini saglamak ve tiim kadmlan giliglendirmek"
hedefi ile uyumlu sirdiirilebilir liderligi ele almaktir. Bulgulari, isbirlik¢i ve bireysel liderlik
orneklerinin bulundugunu ancak organizasyonlarin bilgi paylasimiin yetersiz oldugu ve liderlik
uygulamalarinda iyilestirme gerektigini belirtmektedir.

Du, Anser, Peng, Askar, Nassani, Zaman ve Abro (2022), kadinlarin bagimsizliginin, is diinyasinda
ve evde erkek egemenliginin baskisi altinda kaldigini belirttikleri ¢alismalarinda, kadinlarin, dogal,
analitik, sosyal, siyasi ve ekonomik olarak bagimsiz olma yetenegine sahip olduklarini vurgulamislardir.
Calismada, Cin'de 1975-2019 arasinda kadinlarin is diinyasinda ve dogal ¢evrede bagimsizliklarmin
farkli yonlerini incelemislerdir. Sonuglar, kadinlarin is diinyasinda politik bir bilgelige sahip olabildigini
ancak Cin'deki kadinlarin siyasi giiglerinin su anda ¢ok diisiik oldugunu ve bu durumu degistirmek i¢in
toplumsal ve siyasi bagimsizliklarini yeniden diizenlenmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Amin, Ali, Rehman ve Elamer (2023), cinsiyet gesitliliginin siirdiiriilebilir biiylime iizerindeki
etkisini ve geligmekte olan bir ekonomi olan Pakistan'da aile miilkiyetinin diizenleyici roliinii
incelemislerdir. 2008-2020 dénemi boyunca Pakistan Menkul Kiymetler Borsasinda islem géren 307
finansal olmayan firmadan olusan 3730 firma gozlemini kullanmislardir. Vekalet teorisi, kaynak
bagimliligi teorisi ve sosyal kimlik teorisi ¢ergevesini kullanarak, cinsiyet ¢esitliliginin 6rnek firmalarda
daha yiiksek siirdiiriilebilir biiyiime ile sonu¢landigini rapor etmislerdir. Genel olarak, zayif bir kurumsal
yOnetim mekanizmasina ragmen, kadin yoneticilerin ve aile sahiplerinin varliginin, daha yiiksek firma
biiylimesine ve daha az temsilci ¢atigsmasina yol agti§ini1 ve bunun yatirimeilar i¢in olumlu sinyaller
oldugunu belirtmislerdir. Calisma, kurullarda kadin yoneticilerin zorunlu olarak atanmasina ampirik
destek saglamakta ve politika yapicilar1 kadin is giliclinlin kapasitesinin gelistirilmesine odaklanmaya
tesvik etmektedir.
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3. Yontem

Veri madenciligi, yapilandirilmis (tablo, ...) ve yapilandirilmamis (ses, mesajlar, goriintiiler, ...)
verileri analiz ederken geleneksel yontemleri kullanmak zaman ve ugras isteyeceginden algoritmalar
araciligryla bu ham verilerden anlamli bir bilgi {ireterek, veride bulunan degiskenler arasindaki iligkilere
bakarak gelecege yonelik tahminler yapmaktir. Bu anlamiyla, biiyiik 6l¢ekli verinin icinden gelecegi
yordamada yardimci olmasi i¢in anlamli ve yararl iliskiler ile kurallarin, kullanilan bir bilgisayar
programi aracilifiyla kesfedilmesi ve analiz edilmesi siireci oldugunu soyleyebiliriz (Savas, Topaloglu
ve Yilmaz, 2012, s. 2). Glinlimiizde Moore yasasimin ve teknolojinin eksponansiyel bir sekilde
ilerlemesi, bu teknolojiye erisiminin ucuz ve kolay olmaya baslamasi, her gecen yil bir 6nceki yila gore
veri akisinin ve veri tiretiminin katlanmasi verinin biiyiik veri haline gelmesi bunun analizini de 6nemli
hale getirmektedir. Bu verilerin geleneksel yontemler ile analizi zorlagsmistir ve biiyiilk boyutlardaki
verilerin karmasik ve anlamsiz bilgi y1ginlar1 olarak kalabilmektedir. Iste bu verileri anlamli hale getirip,
kar elde etmek amaciyla “Veri Madenciligi” 6nemli bir hale gelmistir. Saglik, pazarlama, e-ticaret,
bankacilik, sigortacilik, endiistri ve kamu gibi bircok sektorde veri madenciligi genis bir kullanim
alanina sahiptir (Gemici, 2012, s.11). Veri madenciliginde mevcut durumu tanimlama (forecast) veya
gelecek tahminleri (prediction) yapilmaktadir. Verinin islenmesinde bircok yontem ve algoritma
kullanilmaktadir.

m Yeriyianme

Veriyi Hazirlama

=
=

Veri Modelleme

Degerlendirme

Sekil 1: Veri madenciligi siireci (CRISP-DM)

S6z konusu veri madenciliginde kullanilan makine 6grenimi modelleri temel olarak denetimli
6grenme, denetimsiz 6grenme ve yarim denetimli 6grenme olarak ayrilsa da makine 6grenimi modelleri
literatiirde farkli anlatimlar ve gruplandirmalari bulunmaktadir.
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Sekil 2: Makine 6grenimleri (Sakal, 2020)
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Bu caligmada, iilke verileri veri madenciligi, k-ortalamalar yonteminde Lyod algoritmasi
kullanilarak yapilmistir. Bu yontemle iilkelerin secilen degerlere gore belli gruplar olusturmasi
beklenmektedir. Kiimeler I¢i Kareler Toplami yontemi ile de optimum kiime sayis1 belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu sayede secilen kriterlere gore birbirine en ¢ok benzeyen lilke gruplari olusturulmasi
planlanmustir.

3.1. K-ortalamalar Yontemi

Denetimsiz 6grenme modellerinden olan K-ortalama olan kiimeleme analizi izerinde durulmustur.
Etiketlenmemis verileri benzerliklerine ve yakinliklarina gére siniflandirmak ve 6zetleyici bilgiler elde
etmek i¢in kullanilmaktadir (Akin, 2008, ss. 78-82). Belirlenen kiime merkezlerine en yakin olan
noktalar kiimeye atama islemidir. Bir merkezin kapsadigi tiim verilerin aritmetik ortalamasidir.

N boyutlu veride N 6rnekli kiimelerin oldugu varsayilirsa, {C; ,C,, ... , C,,} bigiminde tane kiimeye
ayrilmis olsun.

Yk=1Mr = N olmak iizere kiimelerinin ortalama vektorii asagidaki denklem ile hesaplanr:
1
M, = n_k2?=k1Xik (1)
K-ortalamalar yonteminin adimlari:
e Verilerin gruplandiracag: k kiime sayisinin belirlenmesi,
e Belirlenen her kiimenin merkezinin belirlenmesi,

o Her kiimenin merkez degeri ile gézlem degerleri arasindaki uzakliklar hesaplanip degerin yakin
oldugu merkezin kiimesine dahil edilmesi,

e Siniflandirma islemi tamamlana kadar 2. ve 3. adimlar tekrarlanmasi seklindedir (Ozkan, 2008,
s. 209).

Birgok kiimeleme analizi yontemi mevcuttur.

Bu calismada varsayilan olan Llyod algoritmasi kullanilmistir.

3.2. Llyod Algoritmasi

Voronoi yineleme veya gevseme olarak da bilinen Lloyd algoritmasi, Oklid uzakliklarmin alt
kiimelerinde esit aralikli nokta kiimelerini bulmak ve bu alt gruplar1 diizgiin boyutlarda digbiikeylere
bolen Stuart P. Lloyd tarafindan adi konulmus bir yontemdir (Lloyd, 1982, ss. 129-136). Merkezi
noktalar1 tekrar tekrar bulur, bolimlerdeki her kiimeyi yeniden boliimlere ayirir ve ardindan bu
merkezlerden hangisinin en yakin olduguna karar vererek girigi yeniden boliimlendirir. Bu ortalama
islem, uzay bolgesi lizerinde bir integraldir ve en yakin merkez islemi Voronoi diyagramlariyla
sonugclanir.

“oronoi baslangic Tekrarlama - 1 Tekrarlama - 2

Sekil 3: Voronoi diyagrami

Tekrarlar sonucunda, Voronoi hiicrelerinin agirlik merkezlerine ¢ok yakin olmaktadir. Algoritma;
niceleme, renk taklidi ve noktalama i¢in kullanilabilir.
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1.k sayida nokta belirleyerek baslanir.

Ag yumusatma uygulamalarinda, bunlar yumusatilacak agin koseleri olacaktir. Ardindan, gevseme
adimini tekrar tekrar yiiriitiir.

2.Voronoi diyagramina ait k alanlar1 hesaplanir.
3.Voronoi diyagraminin her hiicresi entegre edilir ve agirlik merkezi hesaplanir.
4 Her alan daha sonra Voronoi hiicresinin merkezine tasinir.

Bir hiicrenin entegrasyonu ve agirlik merkezinin (kiitle merkezi) hesaplanmasi, onun basitlerinin
agirlik merkezleriyle agirlikli bir kombinasyonu olarak verilmektedir.

Ikili boyutlu uzayda, bir iicgenin agirlik merkezi, (6rnegin kartezyen koordinatlar kullamlarak)
kolayca hesaplanabilir. Agirliklandirma, tek yonlii hiicre alan1 oranlart olarak hesaplanir.

N tane iiggensel basitlige ve birikmis alana sahip iki boyutlu hiicre i¢in, CENTROID yeni hiicre
olarak hesaplar: A; = Y a;q;

1

C=— Z?zo C; a; (2)

Ac

Uc boyutlu uzayda ise, dort yiizliiniin agirlik merkezi, ii¢c aciortay diizleminin kesisimi olarak
bulunur ve bir matris-vektor carpimi olarak ifade edilebilir. Agirliklandirma, tek yonlii hiicre hacim
oranlari olarak hesaplanir. Benzer sekilde, ii¢c boyutlu bir hiicre i¢in, merkez noktas1 degerleri su sekilde
hesaplar: v, = ¥, V; V; olmak tizere

C = Vl—c im0 Ci Vg 3)

Llyod algoritmasinda Voronoi diyagrammin yapmis oldugu Oklid alanlarmi hesaplamakta,
belirlenen merkezlerin diger noktalar ile uzakliklarma bakmaktadir. Kiimeleme analizinde 6nemli
adimlardan biri mesafe dl¢iisii kullanmaktir. Algoritmada, uzaklik bagintis1 olarak Oklid uzaklik hesabi
yapilmaktadir.

Oklid Uzaklik Hesabi: Iki nokta arasindaki dogrusal mesafedir ve en fazla kullamlan uzaklik
Olciisiidiir. Denklemi i ve j gozlem noktalari, k da degisken sayisi olmak {izere asagidaki sekilde

formiilize edilmistir:
distance(i,j) = ’Zzzl(xik — Xji)? 4)

ve k = 2 i¢in, bu uzaklik en sik kullanilan haliyle
d= \/(xu = Xj1)% + (Xiz — Xj2)?

olarak gosterilir.

3.3. WSS (Kiimeler i¢i Kareler Toplami)

Bu yontem uygulanirken noktalar ayri ayr1 hem kiime hem de kiime merkezi olarak kabul edilir. O
halde noktalarin kiime merkezine uzakligi hep sifir olacaktir. Kiimelemenin amaci benzer nesneleri
sonlu sayida kiimeye toplamaktir, dolayisiyla optimum kiime sayisini belirlemek i¢in kullanir. Her kiime
icin noktalar ve karsilik gelen merkezler arasindaki mesafelerin toplamidir.

WSS = Zli\/:cl Yxec, distance(x,X¢,)? 5)

Ci= kiime, No = # kiimeler, , X¢, = kiime merkezleri
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Grafik 1: WCSS metodu grafigi

Kiime i¢i kareler toplaminda say1 ne kadar diisiik ve sifira yakin ise kiimeleme o 6l¢iide basarili,
kiimeye dahil noktalar merkez noktalara o oOl¢iide yakin demektir. Grafikte biiyiilk bir kirilma
gerceklestigi ve duragan bir hale geldigi dirsek kisim bize optimal k sayisin1 gostermektedir (k=3).

3.4. Veriler

Stirdiiriilebilirligin ekonomi, toplum ve ¢evre olarak li¢ boyutu bulunmaktadir (United Nations,
2005). Bu calismada, Birlesmis Milletler tarafindan 2030 yilina kadar gergeklestirilmesi planlanan
Stirdiiriilebilirligin 17 Temel Hedefi’nden nitelikli egitim ile insana yakisir is ve ekonomik
stirdiiriilebilir biiyime amaglar1 dikkate alinmistir. Ekolojik ayakizi ve biyokapasite ekolojik
stirdiirtilebilirlik 6l¢iitleri olduklart igin galisma dis1 birakilmiglardir.

Arastirma verileri, WorldBank ve UNDP tarafindan paylasilan verilerden olusmaktadir. Ayrica
Tiirkiye verileri i¢in TUIK verilerinden yararlanilmistir. Verilerin gegerlik ve giivenilirliligi hakkinda
ayrmtili bilgi bahsi gegen kuruluslarin veri politikalar1 kapsaminda incelenebilir (World Bank, 2021,
5.189).

Aragtirma veri setini 5 degisken iizerinden olusturulmustur, bu degiskenler:

Ileri Egitimli Kadin Isgiicii Oram (IG): 2011 Uluslararas1 Standart Egitim Smiflandirmasina
(Unesco, 1012, ss. 25-63) gore bu degisken kisa donem yiiksek 6grenimi, lisans veya esdeger egitim
seviyesini, yiiksek lisans veya esdeger egitim seviyesi veya doktora veya esdeger egitim seviyesini
gosterdigi i¢in arastirmaya dahil edilmistir.

Kadin Okuma Yazma Orani1 (OY): Her giin kullanilan, olagan yasamlar1 hakkinda kisa ve basit
ifadeleri anlayip okuma ve yazma bilen 15 yas iistli yastaki kadinlarin yiizdesini ifade eder. Kadin
egitimi ile ilgili bir gosterge oldugu i¢in arastirmaya dahil edilmistir.

Kadin Issizlik Oran1 (KI): Issiz olan ileri egitim diizeyine sahip kadin isgiiciiniin yiizdesidir
(Unesco, 2012, ss. 25-63). Kadin istihdami gostergesi oldugu igin ¢alismaya dahil edilmistir.

Insani Gelismislik Endeksi (HDI): Bir iilkenin kalkinmasmi degerlendirmek icin ekonomik
biiylime, insanlarin yeteneklerinin nihai kriterleri ile olusturulmaktadir. Ayn1 zamanda, kisi basina
diisen GSMH diizeyine sahip iki iilkenin nasil farkli insani gelisme sonuglari elde edebilecegini, ulusal
politika se¢imlerini sorgulamak i¢in de kullanilabilir. Bu endeks, ekonomik ve insani gelisme arasinda
bir ayrim yapmakla birlikte, iilkelerin refah kaynaklarini arttirmada sadece gelirin degil egitim ve saglik
firsatlarinin da o {ilke insanlari i¢in dnemli oldugunu gosterir (Giilel, Caglar, Uyar, Karadeniz ve Yesilyurt,
2017, s. 209). “Insani gelisme” kavranu kalkmmanin temeli olarak insam degerlendirir.
Hesaplanmasinda, gelismisligin ekonomik gostergesi olarak refah seviyesi, sosyal olarak da saglik ile
egitim diizeyi dikkate alinarak bulunur (Kogak ve Ugan, 2018, s. 56). Bireyler tiim ¢abalarin nihai
amacidir ve ilerleme onlarin basarilarina, dzgiirliiklerine ve potansiyellerine dayandiriimalidir. Onemli
olan insanlarin sahip olduklar1 ya da kazandiklar degil, yasadiklar1 hayattir (Anand ve Sen, 1994, s.1).
Ekonomik biiylime, ancak bireyin &zgiirliikkleri ve yetenekleri gelistirildigi 6lgiide insani gelismeden
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olumlu yonde etkilenir ve kisisel ozgiirliikklerin ve kapasitelerin genislemesiyle birlikte insani gelisme
ve ekonomik biiyiime her iki yonde etkilesime girebilir (Ranis, 2004, s.1).

Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH veya GDP): Sabit yerel para birimine dayali piyasa fiyatlarinda
GSYIH’nin y1llik bilyiime yiizdesidir (ABD dolar, sabit 2015 fiyatr). GSYIH, bir iilkede belirli bir siire
icinde (ceyrek y1l veya bir y1l gibi) {iretilen nihai mal ve hizmetlerin, yani nihai kullanici tarafindan satin
alinanlarin, parasal degerini dlger. Bir iilke smirlar1 iginde iiretilen tiim ¢iktilar1 sayar. GSYIH, mali
sirdiiriilebilirligin bir belirleyicisi olarak ekonomik kalkinma diizeyini belirtmek i¢in kullanilmigtir.
GSYIH, makroekonomik gelisme gdstergesi olarak mali siirdiiriilebilirlik ve iilke notlar1 hakkinda
olumlu ve olumsuz izlenimleri- 6rnegin, artista ise gelirlerin artmasit ve dolayisiyla harcamalarin
artmasi, dengesiz ise ekonomi genelinde veya kamu sektorii agisindan bazi sorunlarin varligi olarak-
ima eder (Unver ve Dogru, 2015, s.3,10).

HDI genellikle, daha geleneksel olup tamamen ekonomik kalkinmay: ifade eden GSYIH gibi
gostergelerle birlikte tamamlayici bir 6l¢tim olarak kullanilir (Moran, Wackernagel, Kitzes, Goldfinger,
ve Boutaud, 2008).

Siirdiiriilebilir biiyiime indekslerine gelince siirdiiriilebilirlik gostergeleri ¢ok boyutlu, bir alanin
stirdiiriilebilirlige yonelik ilerleme acgisindan durumunu degerlendirmek ve Olgmek icin Ozenle
gelistirilen alt temalara sahip multidisipliner endekslerdir. Belirli siirdiiriilebilirlik gostergelerini
secerken sosyal adalet; yerel ekonomik potansiyelin kullanilmasi; yerel yonetim, halkin katilimi; yerel
ve ithal kaynak tiiketimi arasinda siirdiiriilebilir denge; ¢gevrenin korunmast; kiiltiirel mirasin korunmasi
(Ciegis, Ramanauskiene ve Startiene, 2009, s.39) hesaba katilmalidir. Ekonomik gelismenin gostergesi
olarak bu ¢aligmada iilkelerin GDP verileri ve kadin isgiicii verileri yaninda HDI gostergeleri alinacaktir.

Bu calisma; Tirkiye, Brezilya, Endonezya, Giiney Afrika, Meksika, Misir, [ran ve Banglades
iilkelerinin 2010 ve 2018 yillar1 arasindaki verileri ile yapilmstir. Kirilgan Besli Ulkeleri yaninda bu
calismada kadina ayrimeilik yapildigi varsayilan lilkeler de eklenmistir. Kirilgan Besli iilkelerinden olan
Hindistan’in kadin okuma yazma oranlar agiklanmadigindan bu iilke degerlendirmeden ¢ikarilmistir.

4. Uygulama

Ulkelerin degisken ortalamalar1 Tablo 1°de gosterilmektedir. Verilerin istatistiksel analizi
sonucunda degiskenlerin iilkelere gore ortalamalari elde edilmis ve bu bir tablo ile sunulmustur. Bu
tabloda en yiiksek kadin okuma-yazma degerinin %92,67 ile Endonezya ‘ya, en diisiik degerin ise
%61,50 ile Bangledes’e ait oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye igin ise bu deger %91,97 ile iyi bir durumdadir.

fleri egitimli kadin is giicii oranlarina bakildiginda ise Giiney Afrika burada %80,49 ile en iyi degere
sahip olurken Iran %24,23 ile en geride kalan iilke olmustur. Bu oran Tiirkiye igin %70,71 olmaktadir.
Kadin issizlik oranlarina bakildiginda ise Misir %32,51 ile kadin igsizliginin en yiiksek oldugu iilke
olmus ve en diisiik oldugu tilke ise %4,70 ile Brezilya olmustur.

Tablo 1

Ulke degiskenlerinin ortalama degerleri

- Okuma Yazma Ileri Egitimli [leri Egitimli Kadin

Ulke Orani Is gﬁcﬁgOram issizlilg Orani GDP  HDI
Banglades 61,50 56,36 15,48 6,61 0,59
Brezilya 92,20 78,39 4,70 1,47 0,74
Misir 64,37 62,09 32,51 3,61 0,63
Endonezya 92,67 79,21 6,85 5,46 0,66
Iran 79,68 24,23 21,97 1,69 0,69
Meksika 93,34 72,21 511 2,98 0,53
Giiney Afrika 91,14 80,49 9,87 1,90 0,68
Tiirkiye 91,97 70,71 15,19 6,41 0,75
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Yukaridaki tablodan, Tiirkiye’nin kadin okuryazar ve ileri egitimli iggiicii iyi bir orana sahip olsa
da issizlik oran1 TUIK’in her yil acikladigi toplam issizlik orani artig gostermesinin yaninda kadin
igsizlik orani ortalamasi 15,19 oldugu goriilmektedir.

Ekonomik verilere gecersek GSYIH’ya bakildiginda bu iilkelerden 6,61 ile en yiiksek degere
Banglades sahip olurken, 1,47 ile Brezilya en diisiik degere sahip olmustur. Tiirkiye ise verilen tilkeler
icinde 6,41 GSYIH ile ikinci en yiiksek degere sahip iilkedir.

Bunlardan sonra en son Insani gelismislik endeksine baktigimizda ise 0,75 ile en yiiksek degerin
Tiirkiye’de oldugu en diisiik degerin ise 0,53 ile Meksika’ya ait oldugu goriilmiistiir. Meksika’da ise
kadin okuryazar ve ileri egitimli is giicii iyi olmasina ragmen insani gelismislik seviyesi diger iilkelerin
oranlarina gore diisiik kalmaktadir.

Burada Tiirkiye 6zeline bakmak i¢in okur-yazar olmayan, ileri diizey egitim almus 25 yas iistii niifus
oranlari ile 15 yas {istii istihdam, is giicline katilim ve issizlik oranlar1 da cinsiyetlere gére Tablo 2’de
paylagilmistir.

Tablo 2

Géstergelerin cinsiyetlere gore oranlart (%)

Toplam Erkek Kadin
Okuryazar olmayan niifus orani (25+ yas) 3,8 1,0 6,5
Yiksekokul veya fakiilteden mezun niifus

orani (25+ yas) 19.2 211 17,3
Istihdam orani (15+ yas) 42,8 59,8 26,3
Isgiiciine katilim oran1 (15+ yas) 49,3 68,2 30,9
Issizlik oran1 (15+) 13,2 12,3 15,0

Kaynak: TUIK, Ulusal Egitim Istatistikleri Veri Tabani, 2020

Yukaridaki tabloya bakildiginda okur-yazar olmayan geng niifusun %6,5 ile kadinlarda daha ¢ok
oldugu goriilmektedir. Buna karsin geng erkek niifusun sadece %1°i okur-yazar degildir. {leri egitimli
niifusa bakildiginda ise bu oranin %21,1 ile erkeklerde %17,3 orana sahip olan kadinlara oranla daha
cok oldugu belirlenmistir.

Istihdam oranlaria bakildiginda ise erkeklerde neredeyse %6011k bir istihdam oran1 gériiliirken bu
oran kadinlarda %30’lara bile ulasamamis ve %26,3’te kalmistir. Yine 15 yas ve {istii is giicline katilim
oranlarina bakildiginda bu oran erkeklerde %68,2 ile neredeyse %70’leri bulurken kadinlarda sadece
%30,9 da kalmustir. Issizlik oranlaria bakilinca da toplam issizlikte kadinlarin %15 oraninda oldugu
erkeklerin ise %12,3 oranina ulasti1 goriilmektedir.

K-ortalamalar analizi yonteminde, WSS metodu ile optimal k sayis1 3 olarak belirlenmistir. Ulkeler
¢ kiimeye ayrilmistir ve Grafik 1 kiimelerin konumlarimi gostermektedir.
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Grafik 2: K-ortalamalar yontemi grafigi
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Bu grafige gore, Kirllgan Besli iilkeleri, Hindistan diginda, aymi kiimede yer almaktadir.
Dolayisiyla, buradan ekonomik durumun mevcut degiskenlere gore kiimelemeye bir etkisinin oldugu
belirtilebilir. Ugiincii kiime ise gelismekte olan iilkeleri gdstermektedir ve bu iilke grubu ileri egitimli
kadinlarin ig giicline katilimi igin diizenlemeler ve politikalar yapmaya calisan iilke grubudur.

Arastirma verisinde belirtilen 5 degiskenden 3’ii (kadin okuma-yazma orani, kadin is giicii oran1 ve
kadin igsizlik orani) bagimsiz degisken olarak belirlenirken diger iki degisken de bagimli degisken
olarak sec¢ilmistir. Buna gore yapilan analiz sonucunda 8 iilke, kiimelemede ii¢ gruba ayrilmustir.

Tablo 3

Ulkelerin ii¢ gruba ayrilmast

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3
fran Tiirkiye Misir
Endonezya Banglades
Giiney Afrika
Brezilya
Meksika

Tablo 4’te li¢ gruba ayrilan iilkelerin kiimelerinin ortalamalart ve tiim verinin ortalamalari
gosterilmektedir. Bu tabloda ileri egitimli kadin orani yiiksek olmasina ragmen bu kadinlarin ig giiciine
katilimimnin nispeten az oldugu GSYIH nin 1,69 ile tiim ortalamanin altinda kaldig1 birinci grup, yani
[ran (Grafik 4’te beyaz noktalarla gosterilen kiime), kadin okuma-yazma ve is giiciine katilimimin en
yiiksek oldugu bunun yaninda ise kadin igsizliginin en diisiik seviyede oldugu ikinci grup, kadin okuma-
yazma oraninin diger kiimelere daha diisiik ve  bununla birlikte kadin igsizlik oranmin en yiiksek
oldugu, kadin is giicii oraninin ise ortada oldugu {igiincii grup tlkeleri goriilmektedir. Kiimelemede bu
sekilde birbirinden net olarak ayrilabilen {i¢ grubun olusmasi dikkat c¢ekicidir. Birinci ve ikinci
kiimelerdeki tilkeleri birbirine daha yakin bir grup olmasi kiime i¢inde homojenligin ii¢lincii gruba gore
daha fazla olduguna isaret etmektedir. Alinan gostergelere gore ilk iki grubun birbirine daha benzer
ozellikler gosterirken tigiincli grubun daha heterojen bir yapida oldugu sdylenebilir.

Tablo 4

Kiimeler ve tiim veriye ait degiskenlerin ortalamalar

Kiime 1 Kime 2  Kime3 Tum Veri

Kadin Okuma Yazma Orani 79,68 76,20 62,93 83,36
ileri Egitimli Kadin 1§gﬁcﬁ Orani 24,22 92,26 60,22 65,71
fleri Egitimli Kadin Issizlik Oran1 21,96 8,34 23,99 13,96
GDP: GSYH Yillik Biiyiime % 1,69 3,64 5,10 3,76
HDI: Insani Gelismislik Endeksi 0,69 0,67 0,60 0,65

Bu tabloya gére, birinci kiimede bulunan Iran’in tek basina kadin issizlik oran1 21,969 iken, iigiincii
kiimenin kadin issizlik oran1 23,997 olmaktadir. Ugiincii kiimenin kadin isgiicii orani birinci kiimenin
kadin is giicii oraninin 2,486 katidir. Birinci kiimenin (iran) kadin okuryazar oranina gore ileri egitimli
i giicii oraninim 0,3040’liik kismin1 olusturmakta ve kadin issizlik degeri ile kadin is giicii degeri yakin
oranlara sahip olarak goriilmektedir. Iran ileri egitimli kadin is giicii istihdamina ¢ok &nem
vermemektedir ve is giiciinde kadinlarin yeri azdir. Ugiincii kiimede, okuryazarlik ile ileri egitimli is
giicli oran1 yakin bir iligki vardir, tiglincii kiimenin gelismislige ulasmasi i¢in kadin istihdamina énem
vermesi gerekliligi agiktir. Diger yandan yillik GSYIH oranlari en yiiksek olan kiime ise yine {igiincii
kiimedir.

e-ISSN: 2548-0162 79



Eminoglu, 0., Manav Mutlu, N. & Imre Buyikli, S. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(1): 67-86

Kiimeleme analizinin sonuglarini asagidaki iki grafik yardimiyla da yeniden dogrulayabiliriz. Kadin
igsizlik oranlar1 ve ileri egitimli kadin is giliniin gosterildigi grafikler kiimeleme analizinden gelen
sonugclarla ortiismektedir ve bu yapilan analizin gegerliligini gostermektedir.
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Grafik 3: Ulkelerin yillara gore kadin issizligi grafigi

Grafik 3’e gore kadin issizlik oranlarinin; Iran’da 6nce azalip sonra arttig1, Banglades’te dnceleri
az olmasina ragmen zamanla arttig1 ve Misir’da hem fazla oldugu hem de giderek arttigi goriilebilir.
Burada, Brezilya ve Giliney Afrika’daki degerlerin az olmasina ragmen artis egiliminde oldugu dikkat
cekmektedir. Bunun yaninda Endonezya ve Meksika’nin degerleri azalma egilimindedir. Tiirkiye nin
verileri ise bize bu degerin yillara gore dalgalandigini gostermektedir. Grafik 4‘te ise birinci grup
iilkenin kadin is giicli oraninin yillara gére dalgalanmasina ragmen dramatik sekilde son yillarda artisa
gectigi, ikinci grupta olan Banglades ve Misir’in kadin is giicii degerlerinin son yillarda diisiis yasayarak
birbirine yakinlastigi goriilmektedir. Ugiincii kiimede bulunan {ilkelerin kadin issizlik orami yiizde
20’nin altindadir ve Tiirkiye kiime iginde issizlik orani yillara gore artis egiliminde oldugu gozlenen
iilke durumundadir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin kadin istihdami politikalarinin degistirmesi ya da
diizenlemesi oOnerilebilir.
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Grafik 4: Ulkelerin yillara gére kadin is giicii grafigi

Yine Grafik 4’ten l¢iincii kiimede yer alan iilkelerin yillara gore ileri egitimli kadin isgiicli oran
%70’in iizerinde oldugu goriiliir. Bu oran bakimindan Tirkiye’nin degerleri diger Kirilgan Besli
iilkelerinin altinda kalmaktadir. Banglades ve Misir’da genelde dalgali bir degisim goriilmekte olup son
yillarda diisiis yasanirken, Iran’in son yillarda kadin istihdamina énem verdigi goriilmektedir.
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Grafik 5: Degiskenlerin ortalamalarinin iilkelere gore ¢izgi grafigi

Banglades ve Misir’in ortalama okuryazar ve ileri egitimli is giicii oranlar1 birbirine yakin olarak
gozlemlenmektedir fakat Misir’da kadin igsizligi 32,51 ile yiiksek bir orandadir. iran’da ortalama
okuryazar ve ileri egitimli is giicli arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu g6zlenebilir. Dolayisiyla, ileri
egitimli kadn is giiciine énem verilmemesi issizlik oranini da artirmaktadir. Tirkiye verilere gore
okuryazarlik bakimindan iyi bir konumda goriinmektedir. Ancak Tiirkiye’nin, Hindistan digindaki
Kirilgan Begsli iilkeler arasinda, issizlik orani fazladir ve analize gore burada en iyi politikay1 izleyen
iilkenin Brezilya oldugu goriilmektedir.

5. Sonug¢

Bireylerin daha yiiksek egitim seviyesine sahip oldugunda analitik ve derinlemesine bilgiye
dayanan zekalarinin da yiiksek olacagi (Ceci, 1991, s. 705) yiiksek lisans ya da doktora derecesine sahip
olan calisanlarin performanslarinin, bu derecelere sahip olmayan ¢alisanlarin performanslarindan daha
yiiksek oldugu (Eyiusta ve ilhan, 2015, s. 123) ¢alismalarla bulunmustur. Kadinlarin is giiciinde aktif
rol almasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir faktorii ekonomik yasamda yer edinmesi, kalkinma ve
biiylimeye etkilerinin olmasi ve aile igindeki statiisiiniin artmasinin saglanmasi kalkinmigligin geregidir
(Ozdemir, Yalman ve Bayrakdar, 2012, s. 115). Dolayisiyla kadinlara is alaninda imkanlar taninmali,
ayrimcilik uygulanmasi yerine onlarin yetkinliklerinden yararlanilmalidir.

Iktisat ve istihdam alanlarinda yasanan gelismeler ve olusan yeni sistemler kadin is giiciiniin
olusumunun yenilenmesine, farkli problemlerin meydana gelmesine ve yeni politikalarin
gelistirilmesine neden olusmustur. Gegis ekonomisi; sosyalist ekonomiden giiniimiize piyasa
ekonomilerini olusturmaya calisan cogu gelismekte olan iilkelerde gergeklesmektedir (Ozdemir ve
digerleri, 2012, s. 116). Baz1 unsurlar {lkelerin gelismisligi ile ilgili ortaya ¢iksa bile kadinlarin is
giiclinde yer almasi Diinya genelinde giincel ve iilkeler bazinda ortak bir sorundur. Toplumsal cinsiyet
anlayisi, diinyada kadinlarin istihdaminda 6nemli bir engel olustururken, kadinlarmn is giiciine katilim
icin egitim diizeyinin arttirtlmasi, bu alandaki politikalarin desteklenmesi ve mesleki egitimin daha
ulagilabilir olmasi gerekmektedir (Durmaz, 2016, s. 55).

Stirdiiriilebilir bir gelecek igin tek tarafin yonetiminden ziyade cinsiyetler arasi birlikteligin ve
yetkinlerin birlestirilmesiyle refaha ulagilabilir. Bu konuya dikkat cekme amactyla, 2010-2018 yillar
arasinda gelismekte olan ya da gelismeye agik olabilecek Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu baz: tilkelerin
verileri alinmistir. Bu verilerin analizi sonucunda tilkeler arasinda, kadinin i giliciine katilimina verilen
6nemin her yil nasil degistigi ortaya koyulmustur. Bunun i¢in, kadin okuryazar orani, ileri egitimli is
giicii orany, ileri egitimli is giicii oranina gore olusturulmus kadn issizlik orani, GSYIH yillik biiyiime
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ve Insani Gelismislik Endeksi olmak iizere toplam 5 degisken ele alinmugtir. Verilerin analizinde
etiketsiz 6grenme olan K-ortalamalar yontemi uygulanmistir. Grafik, tablo ve analiz i¢in Python ve
Excel kullanilmistir. Toplam 8 iilkenin (iilke se¢iminde bazi degiskenlerde veri bulunamamaistir) en iyi
durumda tg¢lii kiimeye ayrildigi gosterilmistir.

Burada bulunan sonuglar, uluslararasi arastirmaci ve akademisyenlere ele alinan tlkelerdeki
durumu degerlendirmek i¢in nesnel ve kapsamli analitik sonuglar saglar. Nicel verilerle yapilan analiz
ve kullanilan indeksler sonucu kiimelemede, 3 farkli durumun gergeklestigi goriilmiistiir. Bunlar; ileri
egitimli kadin is giicli oran1 ortalama olup okuryazarlik oranmi diisiik olan iilkeler, ileri egitimli kadin ig
giicli oran1 diisiik olup okuryazarlik orani ortalama olan iilkeler ve ileri egitimli is giicli orani ile
okuryazar oraninin belirli bir seviyenin iistinde oldugu iilkelerden olusmaktadir. Is giicii orani,
okuryazarlik orandan etkilenmektedir. Kirsal kesimde, kadinlar aile is giicii olarak tarimsal faal niifusun
biiytik bir kisminin olusturmakta ancak vasifsizlik ve okur-yazar olmamasi nedeniyle i piyasasi digina
itilmis durumdadir (Kulak, 2011, s. 97). Tirkiye gibi tilkelerde is gilicii piyasasi egitimsiz kadinlara
neredeyse kapali durumdadir. Okur-yazarlik artik tek bagina yetmemektedir ve egitim kadinlarin ig
giiciine katilimimi 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Kadinlarin istihdama katilimi egitim diizeyi artmasi ile
paralel olarak artar. Mesleki egitime sahip kadinlarin is giictine katilimi1 2006°da %35,6 iken, iiniversite
mezunlarinda bu % 69,8 olmustur (Dayioglu ve Kirdar, 2010, s. 30).

Iran, ileri egitimli isgiiciiniin issizlik oranin ortalamasina gére diisiik oldugu birinci kiimede yer
almigtir. Bunun anlami egitimli kadin niifusun is gliciine katilminin diisiik kalmasidir. Bu durum
iilkenin isgiinii yeterince degerlendiremedigini gostermektedir ve bu durumun gotiiriileri sosyo-
ekonomik diizeyde tartigilabilir. Misir ve Banglades istthdamin giderek diisiis yasadig: ikinci kiimededir.
Bu durum {ilkelerde ileri egitimli kadin is giicii istihdaminin diisiite oldugunu, bu iilkeler adina acil
onlemler alinmaz ise teknoloji cagindaki kalkinma yariginda geri kalinmasi durumunu dolayisiyla sosyal
ve ekonomik zorluklar1 dogurabilir (Elson, 2010). Istihdama kadinlarin dahil edilmesi igin ¢aligmalar
baslatilmasi ile bu durum agilabilir. Tiirkiye, Brezilya, Endonezya, Giiney Afrika ve Meksika okuryazar
orani ile i giicii ortalamalarinin belli bir seviyenin tistiinde ve birbirine yakin oldugu iicilincii kiimede
yer almugtir. Tiirkiye nin de i¢inde bulundugu ti¢iincii kiime ortalama issizlik oranin az da olsa yiizde
23,997°dir. Buna ragmen ileri egitimli kadin igsizlik orani yiiksektir. Az egitimli kisilerin, iyi egitimli
kisilere gore daha yiiksek issizlik oranlarina sahip oldugu bilinen bir gergektir ancak kadinlarda iyi
egitim oranlar1 istihdama dogrudan yansimamaktadir.

Ulkeler hali hazirda G20, G8, F5 gibi bazi &zelliklerinden dolay1 gruplanmustir. Bu iilkeler benzer
nitelikler ve benzer problemlere sahiptir (6rnegin F5 tilkeleri i¢in bkz. Sarili, 2015). Calismada da yine
bir grup iilke se¢ilmistir. Calismanin sonucunda bu iilke grubunun alt gruplarinin ortaya ¢ikmasi tilkeler
konusunda karmasikligi azaltir, alt gruptaki iilkelerin daha fazla alanda giiglii benzerliklere sahip
olundugunu ve politikalar gelistirilirken ortaklik yapilmasinin faydali olabilecegini gosterir. Cilinkil
sorunlar ortaktir ve kollektif ¢aligmalar sorunlarin siirdiiriilebilir ¢oziimiinii gormede, formiilasyon
olusturmada ve uygulamada olusabilecek bagka sorunlar1 6ngérmede daha yararl olabilir (Clark, Baker,
Chawla ve Maru, 1993; Ratten, 2014; Mo, 2017).

Caligma sonucunda kadm is giiciiniin GSYIH‘e belirgin bir etkisi gdzlenememektedir. Ancak,
istihdam ve GSYH iligkisinin arastirildigi bir ¢aligmada, 2008-2012 yillar1 i¢in Tiirkiye’de erkek
istihdami ile GSYH arasinda, %92, kadin istihdami1 %84 pozitif bir iliski bulunmustur (Korkmaz ve
Alacahan, 2013, s. 897). Ekonomik doniisiimlerin en 6nemlilerinden biri kadinlarin is giiciine dahil
olmasidir (Fogli ve Veldkamp, 2011, s. 1103). GSYIH ve HDI degerlerini etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir, tek tarafli bir sistemin olmasi; ayrimeilik, esitsizlik, adam kayirmacilik gibi etik dis
durumlarin yaganmasi siirdiiriilebilir bir gelecegin Onilindeki engellerdir. Siirdiiriilebilirlik igin
olusturulmus 17 temel amacin 2030’a kadar gerceklesmesinin miimkiin olup olmadigimi zaman
gosterecektir.

Sonugta Oneri olarak, kadinlarin is giicii piyasasina katilmalarina olanak saglamak igin ulusal
sanayinin ihtiyaglarina dayali olarak kadin girisimcilik programlari ve politikalar1 hayata gegirilebilir
(Nair, Shah, ve Sivaraman, 2019, ss. 9-10). Isletmelerde istihdamda kadin is giicii degerlendirmede daha
¢ok dikkate alinabilir. Bu ¢alisma gibi, cinsiyet esitsizligi durumuna dikkat c¢ekilerek, bu durumun
ekonomi ve genel olarak topluma getirdigi simirlamalar tartigilabilir. Ayrica, kadinlarda iyi egitim
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oranlar1 istihdama dogrudan yansimasi arkasindaki sosyal ve tarihi dinamikler baska calismalarin
konusu olabilir. Bunun yaninda siirdiiriilebilir ekolojik gelisme oOlgiitleri kullanilarak ayni zamanda
ekolojik gelisme de belirlenecek sekilde bagka caligsmalar yapilabilir. Calisma daha genel anlamda baska
iilke guruplari ya da kapsamli olmasi igin tiim iilkeler iizerinden yaparak daha genel sonuclara
ulagilabilir. Caligsma hali hazirda gozler 6niinde olan bir soruna da dikkat cekmektedir: kiimeleme ve
siralama. Baz1 6zelliklerine bakilarak siralanmuis tilke gruplar1 baska 6zellikler agisindan daha benzer ve
daha kolay anlasilir gruplar olusturabilir. Buradaki benzerlik ve farkliliklarin teorik agidan tartigiimasi
faydalidir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu caligsma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilarn

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar ¢atismasi

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu calisma icin herhangi bir destek alinmamustir.
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MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi- 16.05.2023 21. yilizyillda hemen tiim sektorlerde yasanan gelisme ve yeniliklere
Kabul tarihi: 25.12.2023 ragmen geg¢misten gelen birtakim sorunlarin da halen devam ettigi
Cevrimici kullanim goriilmektedir. Bunlar igerisinde kadina siddet ve cinsel ayrimcilik
E;':;}f%%fjﬁimrma oncelikli olarak siralanmaktadir. Fakat toplumda egitim seviyesinin
makalesi artmastyla ile kisisel gelir artis1 kadina siddet ve toplumsal cinsiyete

karst duyarliligt da artirmistir. Bu duyarlili@in cinsiyet esitligini
saglamaya ve siddet uygulamalarii1 Onlemeye doniikk yapisal
doniisiimlere olan talebi artiracagt ve bu durumun egitim yatirim
harcamalarin1 daha da artiracagi diisiiniilmektedir. Gelisen ekonomik
faaliyetler ise istihdam olanaklarini genisleterek ekonomik bagimsizlig
olumlu etkilemektedir. Bu ¢alismanin amac1 AB’ye iiye 27 iilke ve aday
ilke Tirkiye’de 2022 yilinda toplumsal cinsiyet ve kadina siddet
gostergelerinden ¢ocuk yasta evlilik ve yasam boyu siddetin yayginligi
verileri ile egitim ve iktisadi performansta goreceli etkinligin
belirlenmesidir.  Bu  nedenle ¢aligmanin  modelinde  egitim
gostergelerinden yiiksekogretime kayit orani (kadin %) ile ekonomik

Anahtar. Kelimeler: performans gostergelerinden GSYIH ve istihdam orani gdstergeleri
qulna siddet, (kadin %) kullanilmistir. Calismada etkinlik 6l¢limiinde sikga tercih
gg:ﬂdzm, VZA, SBM, edilen Veri Zarflama Analizi (VZA) metodu kullanilmistir. Analizle elde

edilen bulgularin (etkin birimlerin) karsilastirmali olarak incelenmesi
amaglanmigtir. Analiz sonuglarina gore caligma modelleri arasinda
anlamli ve yiiksek diizeyde iliski tespit edilmistir. Her iki modelde de
Avusturya, Polonya, Hirvatistan, ispanya, Italya ve irlanda etkin iiretim
cizgisinde Ust sirada yer alirken en uzak konumda yer alan 3 ilke
Romanya, Fransa ve Tiirkiye olarak belirlenmistir. Caligmada etkin
olmayan iilkelerin etkinsiz olma nedenleri kiyaslamali olarak gosterilmis
ve bu ilkeler hakkinda politika oOnerileri gelistirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore toplumsal cinsiyet ve kadina siddet gostergelerinin egitim
ve iktisadi performans etkinligi lizerinde 6nemli sonug¢lari oldugunun
bilinmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Doi: https://doi.org/10.30855/gjeb.2024.10.1.006
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Effectiveness of education and economic performance on gender and
violence against women indicators: An Assessment of EU countries and
Turkey

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 16.05.2023 Despite the developments_and innovations in almost all sectors, it is still
Accepted: 25.12.2023 seen that some problems in the 21% century, are from the past. Among
Available online: 28.02.2024 these, violence against women and sexual discrimination are listed as
aA:tti'gl': type: Research priorities. However, the increase in the level of education and personal

income also increased the sensitivity to violence against women and
gender. Developing economic activities affects economic independence
positively by expanding employment opportunities. The aim is to
determine the relative efficiency in education and economic
performance with the data on the prevalence of child marriage and
lifetime violence, which are among the indicators of gender and violence
against women, in 2022 in 27 EU member states and candidate countries
Turkey. We used the rate of enrolment in higher education (women %)
from education indicators and GDP and employment rate indicators

Keywords: (women %) from economic performance indicators. We used the Data
Violence against Envelopment Analysis (DEA) method. It was aimed to comparatively
women, employment, examine the findings obtained with models. According to the results, a
DEA, SBM, GDP. significant and high level of correlation was determined between both

models. In both models, 50 % of the countries participating were
calculated as efficient and 50 % as ineffective. In the study, the reasons
for the ineffectiveness of countries were revealed, and what should be
developed to be effective policy recommendations in these countries.
According to the findings, it should be known that the indicators of
gender and violence against women have important consequences on the
effectiveness of education and economic performance.

1. Giris

Kiiresellesme ile artan iktisadi, siyasi ve kiiltiirel gelismelerle birlikte demokratiklesme ve insan
haklar1 temelinde gergeklesecek kalkinma siirecinde toplumsal cinsiyet ve kadina siddet konularinda
devletlerin etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesi giderek onem arz etmektedir. Bununla birlikte
toplumsal kalkinmanin saglanmasi oncelikle beseri sermayenin kaynagi olan egitim sektoriinden
beklenen ¢iktilarin etkinligini zorunlu kilmaktadir. Egitim ¢iktilarinda kalitenin artirilmasi igin ise
egitim hizmetlerinin en 6nemli unsurlarindan birisi olan egitim kurumlarinin etkin sekilde ¢alismasi
kaginilmaz bir gerekliliktir. Etkin olan egitim sektoriinde beseri kalkinmanin dayanag: olacak tiim
ciktilara ¢ok daha az girdi ile ulagilacaktir.

Osmanli Imparatorlugu’nda 19. yiizyilda |. Mesrutiyetin ilani ile baglayan ve 20 yiizyil baglarinda
ilan edilen II. Mesrutiyet ile egitim, hukuk, toplum, ekonomi ve siyasette biiyiik gelisme kaydedilmeye
baslanmistir. Bu gelismeler 15181inda diinyada hizli bir ivme yakalayan kadin hareketleri Osmanl
tebaasin1 da derinden etkilemeye baslamistir. Boylece lilkemizde 1843’te Tibbiye Mektebinde
kadinlarin ebelik egitimi almaya baslamasi, 1858’de Kiz Riistiyelerinin, 1869’da Kiz Sanat Okulunun
(inas Sanayi Mektebi) ve 1870°de Darii’l-muallimat adiyla kiz gretmen okulunun agilmasiyla dzellikle
ogretmenlik ve ebelik-hemsirelik alanlarinda kadin istihdaminda 6nemli bir yer ac¢ildi. Devam eden
stirecte ilk anayasa Kanun-i Esasi’nin 1876’da ilan edilmesiyle erkek oOgrencilerle birlikte kiz
ogrencilere de ilkdgretimde zorunluluk getirilmesi s6z konusu etkilesimin en 6nemli sonuglar1 arasinda
siralanmaktadir. 1923 yilinda Cumhuriyetin ilanm ile Tiirkiye’de gergeklestirilen reformlar ve anayasal
diizenlemelerle toplumsal degisimi hizlandiracak yapisal doniisiimler gergeklestirilmistir. Bu
diizenlemelerle kadinlara egitimden, is hayatina, siyasetten, sanata bir¢ok alanda yer alabilme haklar
getirildi. Bu gergevede Atatlirk 23 Kasim 1923 tarihinde TBMM’de kadinlarin milletvekilleri
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secilmeleri hakkinda soyle soylemistir: “Biiyiik Tiirk kadinini mesaimizde miisterek kilmak, hayatimizi
onunla yiiriitmek, Tiirk kadimini ilmi, ictimai hayatta erkege ortak, yardimci yapmak lazimdir” (Senel,
2013, ss. 10-11; Kaymaz, 2010, s. 337).

Bir toplumda erkegin ve kadinin vatandaslara saglanan kaynaklara, firsatlara ve haklara esit olarak
ulagsmada ve bunlari istedigi gibi kullanmada karsilasilan esitsizlik toplumsal cinsiyet esitsizligi olarak
nitelendirilmektedir. Bu durumun tersi ise toplumsal cinsiyet esitligini tarif etmektedir (Giddens 2008,
s. 439). Ulkemizde 4 Ekim 1926 tarihinde kabul edilen Medeni Kanun kadinin aile igerisindeki
konumunu ve Onemini artirmak suretiyle toplumsal statii bakimindan yerini 6nemli oranda
iyilestirmistir. Aile kurumu iginde baglayan evlatlar iizerinde esit hakka sahip olmak, velayet, ikametgah
tercihi ve bosanma gibi haklarin saglanmasiyla baslayan kadin erkek esitligi siireci toplumsal cinsiyet
ayriminin ortadan kaldirilmasina giden siirecin de 6nemli adimlarindandir (Coskun, 2013, s. 83).

AB miiktesebatina uyum siirecinde Tiirkiye’de demokratiklesme, kadin haklar1 ve temel
ozgiirliikler konularinda 6teden beri yapilan ve 2005 yilindan itibaren de hizlanarak devam eden ¢ok
sayidaki reform calismalar1 ve koklii yapisal diizenlemeler Anayasal ve yasal diizeyde uygulamaya
konulmustur. Kadmin Statiisii Genel Miidiirligii sorumlulugunda 2005 yili Tiirkiye-Avrupa Birligi
Katilim Oncesi Mali Is birligi Programi kapsaminda baslatilan, “Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
Yayginlastirilmasi” (Promoting Gender Equality) baslikli proje bunlar igerisinde olduk¢a énemli bir
adim olarak kabul edilmektedir (MFA, 2023).

Diinyada {ilkeden iilkeye ya da bolgeden bolgeye kadinin is yasaminda edindigi yer birbirinden
oldukga farklilik gosterebilmektedir. Fakat giiniimiizde kadinin birgok iilkede istihdamda yer alma orani
hizla artis gostermektedir (Bilton vd., 2009, s. 311; Yerkes, 2010, s. 711). Tiirkiye’de de bu duruma
paralel bir seyir goriilmektedir. Tiirkiye’de 2015- 2021 yillar1 arasinda gergeklesen tarim-tarim disi
istihdamin dagilimi verilerine gére 2015 yilinda kadinin istihdam orani tarimda %31,4, tarim disinda
%68,6 iken 2021 yilina gelindiginde bu oran tarimda %22,7’ye gerilemis fakat tarim diginda %77,3’¢
yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021, s. 102). Goriilmektedir ki Tiirkiye’de tarimda kadinin
istihdam orani1 azalirken tarim dis1 sektorlerde artmistir. Bu sonug Tiirkiye’de basta egitim olmak tizere
bircok sektdrde gdsterilen gelismenin bir sonucu olarak kabul edilmelidir. Ozellikle kadin istihdaminda
egitim sektoriiniin etkinlik dlglimiinii mikro diizeyde inceleyen ¢alismalar ne kadar 6nemli ise toplumsal
cinsiyet ve kadina siddeti de igerisine alarak konuyu daha genis perspektiften arastirmak da bir o kadar
gerekli ve 6nemlidir. Zira iilkeler arasindaki sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel dengesizliklerin en
asgari seviyeye indirilmesi Tiirkiye’nin AB miiktesebatina uyum siirecindeki en dnemli hedefleri
arasindadir. Bu cergevede hazirlanan bu ¢alismada AB f{ilkeleri ve Tiirkiye’de 2022 yili verileri
kullanilarak toplumsal cinsiyet ve kadina siddetin egitim ve iktisadi performans etkinligi iizerindeki rolii
degerlendirilmektedir. Calismada 6rneklem kiitlede yer alan {ilkelerin aragtirma yilinda belirlenen girdi
ve ¢iktilar ¢er¢evesinde goreceli etkinligin dl¢lilmesi ve etkin iilkelerle etkin olmayan iilkelerin etkinlik
derecelerine gore kiyaslanmasi amaglanmaktadir. Etkinlik 6l¢iimiinde VZA’nin girdi odaklt modelleri
kullanilarak kapsamli dlglimler yapilmistir. Yapilan hesaplamalar ile etkinsiz iilkelerin etkin {iretim
cizgisine ulagabilmeleri igin yapilmasi gereken hedef degerlerle referans iilkeler belirlenmistir. Yapilan
bu ¢alismanin toplumsal cinsiyet, kadina siddet, egitim ve ekonomi konularinda politika yapicilara ilgili
sektorlerde bulunan yoneticilere ve isgiiciine onemli bilgiler sunmasi beklenmektedir.
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2. Literatiir taramasi

Farkl1 gelir grubuna sahip iilkelerde egitim seviyesi, istihdam oran1 ve gelir gruplar gibi faktdrlerin
cocuk yasta evlilik oran1 ve yagam boyu siddetin yayginlig1 tizerindeki beklenen etkilerine iliskin 6nemli
literatlir bulunmaktadir. Yasam boyu siddetin yaygimliginin belirleyicileri genel olarak, egitim seviyesi
ve ekonomik faktorler olarak iki grupta ele alinmaktadir. Bu ¢aligmada da egitim seviyesi gostergesi
olarak yiiksekogretime kayit orani, iktisadi performans gostergesi olarak ise GSYIH, istihdam orani ve
kadin milletvekili sandalye sayisi incelenmektedir. Teorik ¢ergevede girdi ve giktilara ait literatiir ayr
ayr1 ele alinarak bu boliimde gosterilmistir.

2.1. Egitim seviyesi

Kadin ve erkegin egitim seviyesinin diigilk olmasi siddetin baslica nedenlerinden birisidir (Fawole,
2008). Bu nedenle giiniimiizde yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu toplumsal cinsiyet ve kadina
siddetin azaltilmasinda en Onemli etkenler arasinda kisilerin egitim seviyesinin oldugunu
gostermektedir. Becker’e gore egitimli ebeveynler ¢ocuklarinin egitimlerini destekleme, onlar1 tesvik
etme ve motivasyonu artirma konusunda diger ebeveynlere gore ¢ok daha etkilidir (1991; aktaran,
Parkman, 1999). Buna gore egitim kusaklar arasinda énemli bir etkilesim unsuru olarak bir sonraki
kiiltiirel yapi tizerinde olumlu etkiler meydana getirmektedir.

Ozgen ve Ufuk (2001), calismalarinda egitimin dnemi ortaya konulmustur. Calismaya gore gelismis
ve gelismekte olan tiim iilkeler siirdiiriilebilir demokratik diizeni tesis etmek, uygar nesiller yetistirmek
ve yenilik iiretiminde 6ncii bir gelecek anlayisi merkezli kalkinmanin saglanmasinda ciddi adimlar
atmaktadir. Bu adimlarin merkezinde ise egitim sektdriiniin birincil ve en 6nemli ¢iktisi olarak kabul
edilen beseri sermaye gelmektedir. Kalkinma siirecine ciddi katki sunan istihdamda kadinin aldigi roliin
yadsinamayacak biiyiik yeri vardir. Fakat calismada kadinlarin kalkinma siirecinde aldig1 paymn
erkeklere oranla oldukg¢a az olmasi kadinlarin egitim imkanlarindan istenilen seviyede yararlanamamig
olmasindan kaynaklandigi ortaya konulmustur.

Egitimle ilgili bir diger caligma ise Okulu ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada
da egitim diizeyi yliksek olan kadinlarin siddete daha az maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de
Elaz1g ili 6zelindeki ¢aligma sonucuna gore siddete maruz kalan kadinlarin ortalama %77’ sinin
egitim diizeyinin ilkdgretim ya da alt1 oldugu saptanmaistir.

Gokkaya (2009), tarafindan yapilan ¢alismada kadina siddetin fonksiyonlari igerisinde egitimle
birlikte hukuksal, toplumsal, siyasal, ekonomik ve geleneksel yap1 da onemli yer almaktadir. Bu
yapilarda meydana gelen bozukluklarin toplumsal cinsiyet ayrimini artiran dinamikleri harekete
gecirmektedir.

Bhasina ve Ay (2003), calismasinda, kadinlarin temel gorevinin ¢ocuk dogurmak, yetistirmek,
biiylitmek, ev isi yapmak, hasta ve yasli bakimini {istlenmek vb. olarak belirlenmesi durumunun
kadinlardaki egitim durumunun ne olacagini belirlemistir.

TUIK Istatistiklerle Kadin, 2022 calismasinda Tiirkiye’de cinsiyete gore bitirilen 6grenim
kurumlari oransal olarak ortaya konulmustur. TUIK tarafindan yapilan bu galismaya ait veriler Tablo 1
ile gosterilmektedir.
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Tablo 1
Cinsiyete gore bitirilen son 6grenim kurumu, 2010-2021 (%)

kogretim Ortaokul Liseve  Yiiksekokul Yiiksek

yil Tkokul ve dengi dengi ve Fakiilte Lisans Doktora
Erkek

2010 35,0 11,2 9,9 22,5 12,6 11 0,4
2011 32,6 13,8 8,5 23,2 13,9 1,2 0,4
2012 31,5 14,4 8,3 23,6 14,5 1,2 04
2013 30,2 15,2 8,0 23,0 15,7 1,4 04
2014 28,4 14,3 9,6 23,6 16,5 15 04
2015 27,5 13,7 9,6 23,7 18,1 1,6 04
2016 25,1 15,1 10,3 23,6 18,8 1,7 04
2017 24,1 15,8 10,0 23,9 19,0 2,1 0,5
2018 22,0 16,7 10,3 24,6 19,6 2,3 0,5
2019 20,5 13,1 14,3 25,4 20,1 2,4 0,5
2020 19,6 12,5 15,0 25,6 21,1 2,5 0,5
2021 18,9 11,5 14,9 26,8 21,6 3,0 0,5
Kadin

2010 42,1 6,4 58 14,5 8,1 0,7 0,2
2011 40,7 8,4 53 15,0 91 0,8 0,2
2012 40,0 9,0 5,2 15,3 9,8 0,8 0,2
2013 38,9 9,7 51 14,9 11,0 1,0 0,3
2014 37,2 9,5 6,2 15,3 11,9 1,0 0,3
2015 36,2 9,3 6,0 15,7 13,3 1,2 0,3
2016 33,9 10,4 7,1 15,8 14,2 1,2 0,3
2017 33,0 11,1 6,9 16,0 14,7 1,6 0,3
2018 30,9 12,2 7,3 16,5 15,5 1,7 0,3
2019 29,4 9,7 10,7 17,5 16,3 1,9 0,3
2020 28,5 9,2 11,4 17,7 17,3 1,9 0,4
2021 28,0 8,7 11,3 18,5 18,1 2,4 0,4

Kaynak: TUIK, ulusal egitim istatistikleri veri taban1, 2010-2021.

Tablo 1’e gore Tiirkiye’de kadin ve erkek i¢in okul bitirme oranlarina bakilacak olursa ilkdgretimde
2010 yilinda erkek %11,2, kadin %6,4 iken 2021 yilina gelindiginde erkek %11,5, kadin %8,7 olmustur.
fIkogretimde erkek ve kadm arasinda 2010 yilinda erkek lehine yaklasik %5,0’e varan bir fark
bulunurken 2021°e gelindiginde erkek lehine olan fark %2,8” gerilemistir. Bu durum kadinin ilkdgretim
mezuniyet oraninin dnemli oranda artigim1 gostermektedir. Diger yandan Tablo 1’e lise ve dengi
tizerinden bakildiginda 2010°da erkek ve kadin sirasiyla %22,5, %14,5 iken 2021°de sirasiyla %26,8,
%18,5 olarak tespit edilmistir. Lise ve denginde 2010 yilinda kadin erkekten %8,0 oraninda daha az
iken bu oran 2021’e gelindiginde %8,3 olmustur. Goriilmektedir ki donemin basindan sonuna kadar lise
ve dengi okullasma oraninda kadin ve erkek arasinda 6nemli bir degisme olmamis ve ilkdgretimde
yasanan fark azalmasi burada yasanmamustir. Yiiksekokul ve fakiilte bazli bakildiginda 2010°da erkek
ve kadin sirastyla %12,6, %8,1 iken 2021°de sirasiyla %21,6, %18,1 olarak tespit edilmistir. Bu noktada
2010’da kadin erkekten %4,5 oraninda az iken 2021°¢ gelindiginde bu farkin %3,5e geriledigi dikkati
cekmektedir. Bu sonuglarla kadinin lise ve dengi okullagsma oraninin dénemin basinda da sonunda da
erkege gore oldukca az seyretmesine ragmen kadinin liniversiteye girme oraninin erkege gore daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 1’e doktora mezunlari agisindan bakildiginda ise 2021
yilinda erkek igin %0,5, kadin i¢in ise %0,4 oldugu goriilmektedir. Bu noktada son 6grenim durumunda
Tiirkiye’de doktora mezuniyeti agisindan kadin ve erkek neredeyse basa bas seviyeye gelmistir.

Dahlberg ve Potter (2001), ¢alismalarinda egitimin ilk olarak aile kurumunda basladig1 ve bunun
da bireyin hayati boyunca kendisine rehberlik ettigi goriigiinii savunarak ailede baslayan egitimin
bireylerin ruh hali, psikolojik yapisi ve karakteri izerinde diger egitimlere nazaran daha 6nemli etkilere
sahip oldugunu ortaya koymustur. Yapilan calismaya gore bireyin siddet davranislarinin temelinde
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ebeveynlerin sorunlu olarak goriilen davranislarinin olmasi ya da fiziksel rahatsizliginin olmasi gibi
etkenler de gelmektedir.

Kabasakal ve Girli (2012), tarafindan yapilan ¢aligma ile kadina yonelik siddet algist incelenmistir.
Calismada Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi’nde kayitli 298 iiniversite 6grencisine
yonelik anket yapilmistir. Anket sonuglarina gore Ozgiirliikk, esitlik, statii vb. konularda kadin
ogrencilerin kadin-erkek esitligini daha fazla 6nemsedigi ve ayrica yasam doyum orani ile aile i¢i
siddetin ters orantili oldugu sonucuna varilmustir.

2.2. Ekonomik durum

Ekonomik o6zgiirlik bireylerin insanca yasayabilmeleri icin biiyiikk Oneme sahiptir. Kadim
fakirlestirmek suretiyle birisine bagimli hale getirmek, paranin kadin iizerindeki miieyyidesini artirarak
kadina uygulanan farkli bir siddet tiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siddet tiirii ise ekonomik siddet olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik siddetin devaminda ise fiziksel siddet gelmektedir (Fawole 2008; Xu vd.,
2005).

Icli (1994), tarafindan yapilan calisma ekonomik siddetin fakli iki yoniinii ortaya koymustur.
Calismada kadin ya maddi agidan erkege bagimli kilinmak suretiyle ya da statii bakimindan erkekten
iistte olmas1 nedeniyle siddete maruz birakilmaktadir. Ik durumda kadin maddi anlamda fakirlestirilerek
erkek icin tehdit unsuru olmaktan uzaklastirilarak cinsiyet ayrimina tabi tutulur. Diger durumda ise
yiiksek statii ile elde edilen maddi avantajlarin erkekten yiiksek olmasi halinin bastirilmasi i¢in fiziksel
miidahaleler baglayarak kadma siddet uygulamasi devreye girer. Uluocak ve arkadaslari (2014)
tarafindan yapilan calismada da tipki I¢li'nin calismasindaki gibi kadina siddetin iki asamasindan
bahsedilmektedir. Uluocak ve arkadaslarmin ¢alismasinda I¢li’den farkli olarak asamalardan ilkinde
zorla galigtirma ikincisinde ise ¢alistirilmaktan dogrudan ali koymak yer almaktadir. Her iki durumda
da elde edilen ortak ¢ikarim kadinin ruhsal ve fiziksel durumunda ciddi travmalar bas gostermesidir.

Bir diger ¢alisma olan Gokkaya (2011), ekonomik siddeti ¢esitli agilardan ele alarak kadinlara karsi
uygulanan ekonomik siddet ile miicadelede yapilmasi gerekenler tartisilmistir. Yapilan ¢alismada elde
edilen en onemli sonu¢ ekonomik siddete maruz birakilan kadina istihdam imkanlart olusturulmalidir.
Bununla birlikte kadin girisimcilere yonelik devlet ve/veya 0zel sektor desteklerinin saglanmasi
gerekmektedir.

Kadina yapilan ekonomik siddet kadinin insanca yasayabilme olanaklarini engelleyerek kendi
bagina hayatini idame ettirebilmesini olanaksiz hale getirmektedir (Lindhorst, vd., 2007, s. 819). Bu
durum kadinin 6zellikle istthdamda tam anlamiyla yer almasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Jacobsen
(1994), nitel ¢alismasinda bu duruma dikkat ¢ekerek kadinin isgiicli piyasasina katilimi igin farkl
yaklasimlari agiklamigtir. Bu yaklagimlar Tablo 2 ile 6zetlenmigtir.

Tablo 2

Kadmin isgiicii piyasasina katilimi yaklagimlart.

Yaklagim Ozellik
Ekonomik - kokenli isgiicii ~piyasast Kadimin 6znelligi lizerinde durmaz.
kuramlan

Istihdamdaki kadin orami ve iicret diizeyi kendi emeginin
Neo-klasik emek piyasasi kurami kalifiye olma seviyesi dogrultusunda olusturdugu
marjinal verimlilik diizeyine baghidir.
Kadin ¢ogunlukla ikincil (kayit dis1) emek piyasasinda

Ayrimlasmis emek piyasasi kurami disiik ticretle ve giivencesiz ¢alistirilmaktadir.

Duruoglu (2007), tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’deki emek piyasasinda cinsiyetgi {icret
ayrimi konusu incelenmigtir. Calisma 6rneklemi Bursa’da Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette
bulunan 3 ayr tekstil fabrikasinda ¢alisan 1500 isci igerisinden 150 is¢i olarak belirlenmistir. Secilen
iscilerin erkek ve kadin sayisi yar1 yartya belirlenmistir. Orneklem secimi basit rastlantisal teknigi ile
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belirlenmistir. Calisma sonucunda sektorde ¢alisan kadin iscilerin erkek iscilerden daha az ticret aldig
ve cinsel ayrimciliga dayanan istihdam politikalari uygulandigi tespit edilmistir.

Casique ve Furegato (2006), calismalarinda siddeti anlamak i¢in gelistirdikleri ekolojik model ile
kadina siddet faktorlerini belirlemiglerdir. Elde edilen model Sekil 1 ile gdsterilmektedir.

Sekil 1. Siddeti tanimlayan ekolojik model (Casique ve Furegato, 2006, s.955).

Sekil 1 kisilerin yasam boyunca icerisinde bulundugu farkli pozisyonlar1 gostermektedir.
4 seviyede siniflandirilan ekolojik model, insanlarin davraniglarini etkileyen faktorleri ve insanlarin
siddet eylemlerinin magduru veya faili olma olasiliklarini artiran faktdrleri analiz etmeyi saglamaktadir.
Sekil 1°de gosterilen 1. diizeyde kisinin biyolojik yapist ile birlikte kisisel 6zellikleri yer almaktadir.
Bu diizeyde kisilerin izlenebilir ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim, gelir) bulunmaktadir. Bu verileri
1s1ginda kisilerin mental, ruhsal veya fiziksel bozukluklart hakkinda énemli bilgiler elde edilmektedir.
2. diizeyde kisilerin 6zellikle aile, es, diger aile liyeleri ve arkadaslar arasindaki iliskileri bulunmaktadir.
Bu diizeydeki iliski aglarindan bir tanesinde olusan siddet eylemine taniklik kisinin siddet uygulama
riskini artirmaktadir. 3. diizeyde kisinin mahalle, okul ve igyeri gibi sosyal iligkilerin gelistirildigi
topluluk baglamlar1 gézlenmektedir. Bu ortamlar siddet riskini diger ikisine gore daha fazla artirma
potansiyeline sahiptir. Riskin artirici unsurlar ise go¢ hareketleri, asir1 kalabalik niifus, issizlik ve
uyusturucudur. 4. diizey ise toplumun genel yapisina dair unsurlar barindirmaktadir. Bu diizeyde
toplumun sosyal ve kiiltiirel yapis1 ya siddeti artiracak ya da siddeti engelleyecek temel fonksiyonlarla
donatilmig olacaktir. Mesela bir toplumda silahlanma artarken diger toplumda intiharin azalma
egiliminde olmasi toplumsal gruplar arasinda ekonomik veya sosyal adaletin siirdiiriilmesine katkida
bulunan saglik, ekonomi, egitim ve sosyal politikalarin etkinligine bagli olarak gerceklesecektir.

Akbas ve Uyanik (2016), tarafindan yapilan calisma ile kadina siddetin nedenleri, sosyal yap1 ve
toplumdaki biitlin birey gruplart iizerindeki etkileri arastirilmistir. Caligma sonucunda kadina siddetin
onlenmesinde kadin erkek esitliginin tamamen saglanmasi gerektigi bununla ilgili her tiirlii politika ve
yasal Onlemlerin uygulamaya alinmasi, Ozellikle yerel yonetimler tarafindan c¢alisma hayatindaki
kadimnin yerinin genisletilmesine doniik caligmalarin hizlandirilmasi ve ekonomik ozgiirliigliniin
saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

3. Yontem

Bir igletme agisindan etkinlik kavrami mevcut iiretim faktorleri ile belirlenen ¢ikti miktari ile elde
edilen ¢ikt1 miktar1 arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir. Etkin bir isletmede hedeflenen ¢iktilarin
fiili ¢iktilara oranlanmasi “1” olmalidir. Bu deger 1’den kiigiik olmamalidir. Aksi halde firma etkin
olmayan iiretim gergeklestirmis olacaktir. Teknik etkinlik ise en az kaynak kullanimi ile hedeflenen
iretimi  gergeklestirme ya da belirlenen girdi seviyesiyle hedeflenenden daha fazla ¢ikt1 elde
edebilmektir. Burada teknik olarak etkin olmak ¢iktilardan elde edilen faydanin artmasi anlamina
gelmektedir (Dirik ve Sahin, 2020, s. 796; Yiik¢li ve Atagan, 2009, s. 4).
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Teknik etkinligin belirlenmesinde kullanilan en yaygin yontem VZA’dir. VZA’nin modelleri ile
etkinlik 6l¢timleri yapilarak karar verme birimlerinin (KVB) her birisi i¢in etkin ve etkinsizlik dereceleri
ortaya konulmaktadir. Béylece KVB’lerden her birisi icin etkin olmaya yonelik yapilmasi gerekenler
hakkinda kiyaslamali ¢ikarimlar yapilabilmektedir. Bu c¢aligmada kullanilan girdilerin istenmeyen
degisken olmasi nedeniyle bu degiskenlerin kaynak (girdi) olarak azaltilmasinin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenlerle teknik etkinligin goreceli olarak belirlenmesi amaci ¢alismada girdi odakli
(Input-1) ve girdiler ile ¢iktilar arasinda artis ve azaliglarda sabit bir oranin bulunmamasi Slgege gore
degisken getirili (variable returns to scale - VRS) BCC modelinin tercih edilmesini gerekli kilmistir
(Thanassoulis v.d., 2012, s. 176).

Calismanin analizine ait akis semasi ve kullanilan modeller Sekil 2°de gosterilmistir.

| VZA Kistaslari ile Optimal KVB Sayisinin Hesaplanmasi

| Verilerin Toplanmasi

| Model 1: BCC-I ] Model 2: Siiper SBM-I

' 4

Etkin KVB'lerin Belirlenmesi ] Etkinsiz KVB'lerin Belirlenmesi

Sekil 2. Calisma analizi tasarimi ve akis semasi

3.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA, ilk olarak Farrell (1957) tarafindan ortaya atilan ve 1978 yilinda Charnes ve digerleri (CCR)
ve 1984’te Banker ve digerleri (BCC) tarafindan KVB’lerin goreceli etkinligini hesaplamak igin
gelistirilmis lineer programla tabanli parametrik olmayan bir yontemdir. Bu yontem birden fazla girdi
ve ¢iktinin bulunmasi halinde kiyaslamali etkinlik i¢in ihtiyath bir tahmin sunmaktadir (Sherman, 1982,
s. 1; Charnes vd., 1997, s. 332). VZA’nin ekonometrik ¢alismalarda énemli yer almasinin temelinde
iretim fonksiyonunun analitik formuyla ilgili herhangi bir varsayima ihtiya¢ duyulmamasi
bulunmaktadir. Bu yoniiyle VZA firmalardan sektorlere, sehirlerden bolgelere hatta tilkelere kadar ¢ok
farkli alanlarda kullanim 6rneklerine sahiptir. Bu nedenle bu ¢alismada da {ilkeler arasindaki etkinlik
kiyaslamasinda tercih edilen bir teknik olmustur. VZA’da her bir KVB igin etkinlik 6l¢timleri yapilarak
tim KVB’lerin en iyi tiretim bi¢imi (girdi-¢ikt1 bilesimi) dogrultusunda bir etkin {iretim sinir ¢izgisi
belirlenir. Belirlenen bu ¢izgide her bir KVB, girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinin tamamini i¢ine alacak sekilde
olugan kiimenin elemani olacak sekilde kisitlanirlar. Diger birimlerin ekinlik hesaplamalar ise
belirlenen ekin iretim smir ¢izgisine olan mesafeye gore hesaplanmaktadir. VZA’da etkinlik
hesaplamasi en temel olarak asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Banker vd., 1984, ss.
10781079; Seiford, 1997, s. 395; Kutlar vd., 2004, ss. 141-142; Bal, 2010, s. 37; Artan vd., 2017, s. 18;
Talluri, 2000, ss. 8-9):

N
Ciktilarin Agirlikli Toplam Z i=1 UiYiq

= &5 &)

Girdilerin Agirlikli Toplamui m e
Piel

(1) numarali denkleme gore;

u;,i=12,.... , S; 1. ¢iktinin agirligin,

Yig-iq = 1,2,........,s: “q” birimden elde edilen ilk ¢iktiy1,

vj,j=12,.... ,m: j. girdinin agirhigini,

Xjg,Jq = 1,2, ... ,m: “q” birimi tarafindan tiiketilen ilk girdiyi géstermektedir.
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Yukaridaki denklemden hareketle ¢alisgmanin girdi odakli BCC modeline ait formiil asagida
gosterilmektedir (Bolukgu, 2020, s. 64; Banker vd.,1984):

BCC-I modeli asagidaki gibidir

Ey =max ¥i_ uYig — uo / 271:1 VjXjq (2)
(2) numarali denklem igin kisitlar;

YimaWiYig— U/ Xt vixjg<1i=12,...n j=12,...m

vju; =€ q=1.2,...s

VRS modelinde modele u, = 0'itnct KVB’nin serbest isaretli degiskeni eklenmistir. Bu durum
Olgege gore degisken getiri varsayimini (VRS) olusturmaktadir. VRS dual modelinde agirlik (A)
toplamlar1 1°e esittir. Buna gore aylak degiskenlerin yer aldigit VRS’ nin Dual modeli;

Min§ — & (ZZ;si + Li=157 ), (3)
Kisitlar,
Yi=1Xijdj —O0xo+ s; =0, i=12,..,m
TV =Yoo= s =0, r=12.,s
Yl =1
Aj,si,sp =20 r=12,..,s, i=12,..,m, j=12,..,n

VZA modelinin aylak degiskenler oldugunda ve girdi veya g¢iktilardan birinde istenmeyen
degiskenlerin yer almasi durumunda modelin ¢6ziimlenmesinde bazi sorunlarla karsilasilabilmektedir.
Bu durumda kaynak fazlaligina karsilik ¢ikti eksikliginin 6l¢iimiinde baz alinan aylak degiskenler g6z
ard1 edilebilmektedir (Tone ve Tsutsui, 2009, s. 244). Etkin olan KVB’lerin etkinlik derecesinin, etkin
olmayan birimlerin de etkinsizlik derecesinin belirlenmesi amaciyla SBM modeli BCC modeline ilave
olarak bu ¢alismada modele eklenmistir.

3.2. Siiper etkinlik modeli (SBM)

Etkin birimlerin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalarda degiskenlerden girdi ve ¢iktilar say1
olarak artik¢a standart VZA sonucunda “1” skoru elde eden KVB sayisi da artmaktadir. Bu durumda
hangi KVB’nin etkinlikte digerlerine gore daha avantajli oldugunun bilinmesi giiclesmektedir. Bu
sorunu ortadan kaldirmak i¢in etkin KVB’lerin etkinlik diizeyinin belirlenmesi gerekir. Bu nedenle BCC
ve CCR modellerine yeni bir model eklenmistir. Andersen ve Petersen (1993), tarafindan yapilan
caligma ile ortaya atilan ve Tone (2001), tarafindan gelistirilmis olan “sitiper etkinlik” modeli KVB’lerin
etkin olma diizeyini belirleyerek her bir KVB tizerinde daha fazla bilgi sahibi olmay1 kolaylastirmisgtir.
Stiper SBM modeli de tipki CCR ve BCC modellerinde oldugu gibi girdi (I) ya da ¢ikt1 (O) odakli olarak
hesaplanabilmektedir. Bu ¢er¢evede BCC-I modelindeki gibi Siiper SBM modeli de girdi (I) odakli
olarak tercih edilmistir.

Siiper SBM-I modeli asagidaki gibidir (Cooper vd., 2007, ss. 104-106):

minl — %Z{L% , (4)
Oyle ki;

Xio=Dj=1%ij Aj + Si v, =12,..,m

Yro < Xi=1Yrj A v,=12,..,k

A 20V, sT 20(¥), (@)

Model 4, Model 3’ten farkli olarak igerisinde aylak degisken (s; ) icermektedir. Bu minvalde BCC
modeline ilaveten Siiper SBM modelinde aylak degiskenler KVB’lerin etkinlik skoruna dolaysiz olarak
tesir etmektedir.
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4. Uygulama

Bu calisma ile AB iilkeleri ve Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet ve kadina siddetin, egitim ve ekonomik
performans etkinligi {izerindeki etkisi aragtirilmistir. Calismada 2022 yil1 verileri kullanilarak iilkelerin
etkinligi ayn1 anda BCC-I ve Siiper SBM-I modelleri ile hesaplanarak sonuglar karsilastirmali olarak
gosterilmistir. Tim modeller DEA Solver LV(v8) Excel uzantisi ile ¢oziimlenmistir. Analiz igin
belirlenen girdi ve ¢iktilara ve veri kaynaklarina ait bilgiler Tablo 3 ile gosterilmistir.

Tablo 3
Analizde kullanilan girdi ve ¢iktilar

Degiskenler (%) Kaynak
Girdiler Yasam Boyu Siddetin Yayginligi-YBS OECD
Cocuk Yasta Erken ve Zorla Evlenme-CEZE OECD
Gayri Safi Yurti¢i Has1la-GSYIH OECD
Ciktilar Kadmlarin Isgiiciine Katilim Oram-Il0 OECD
Kadinlarin Yiiksekogretime Kayit Orani-YOK OECD
Kadin Milletvekili Koltuk Orani-KMKO OECD

Tablo 3’te yer alan girdiler ve ¢iktilar bundan sonra kisaltmalariyla anilacaktir.
Girdilerden;

YBS: Hayatlarinin bir doneminde yakin bir partnerden fiziksel ve/veya cinsel siddet gormiis siddete
ugrayan kadinlarin yiizdesini ifade etmektedir.

CEZE: Evli, bosanmus, dul veya gayri resmi birliktelik iginde olan 15-19 yas arasi kiz oranini ifade
etmektedir.

Ciktilardan;

GSYIH: Belirli bir donemde bir iilkede mal ve hizmet iiretimi ile olusturulan katma degerin standart
olctisiidiir. Bu nedenle, tiretim gelirini ya da ithalat disindaki nihai mal ve hizmetlere harcanan toplam
tutart da 6l¢mektedir.

10: Istihdamda kadinlarin orani. Isgiiciiniin ¢calisma cagindaki kadin niifusuna béliinmesiyle
hesaplamir. Calisma ¢agindaki niifus, 15 ila 64 yas arasindaki kisileri ifade eder. Bu gosterge, yas
gruplarina gore kirilimly ve her yas grubunun yiizdesi olarak ol¢iiliir.

YOK: Yiiksekogretimde kadinlarin payi. Belirli bir yastaki bu egitim kademelerine kayith égrenci
sayisuun o yastaki niifus biiyiikliigiine béliinmesiyle hesaplanan net kayit oranlart olarak ifade
edilmektedir. Genel olarak, rakamlar kafa sayimlarina dayalidir ve tam zamanli ve yart zamanli egitim
arasinda ayrim yapmaz.

KMVKO: Parlamentonun wulusal alt veya tek meclislerinde kadinlarm payi. Toplam
parlamenterlerin yiizdesi olarak ol¢iiliir. Kadin bakanlar: basbakan yardimcilar: ve bakanlar da dahil
olmak iizere kadin bakanlarin payi. Bakanlhk gorevierine sahip olduklarinda basbakanlar/hiikiimet
baskanlari da dahildir. Baskan yardimcilart ve hiikiimet veya kamu kurumlarimin baskanlar: toplama
dahil edilmemistir.

VZA’da girdi ve ciktilara yonelik ikili korelasyon iliskisinin incelenmesi anlamli degisken
kiimelerinin belirlenip belirlenmedigini ortaya ¢ikararak, arastirma igerigine uygun olmayan
degiskenlerin kullanilmasini 6nlemektedir. Korelasyon matrisinde girdiler ile ¢iktilar arasinda diisiik
korelasyonun bulunmamasi gerekmektedir (Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014, s. 12). Aksi halde diisiik
korelasyona sahip degiskenler analiz disinda tutulmali ya da ayni degisken yerine daha yiiksek
korelasyona sahip degisken analize eklenmelidir. Calisma analizinde yer alan girdi ve ciktilara ait
korelasyon katsayisi Tablo 4’te verilmektedir.
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Girdi ve ¢iktilarin pearson korelasyon katsayilar”
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YBS CE
GSYiH 0,16 0,39
io 0,88 0,99
YOK 0,77 0,93
KMVKO 0,42 0,89

* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

Girdi ve ¢iktilarin korelasyon katsayisina ait sonuglarin gosterildigi Tablo 4’e bakildiginda en diisiik
korelasyon iligkisinin GSYIH ¢iktis1 ile YBS girdisi arasinda hesaplandigi goriiliirken en yiiksek

iliskinin IO ¢iktis1 ile CE girdisi arasinda oldugu dikkati cekmektedir.

KVB sayisinin belirlenmesinde VZA nin {i¢ temel sart1 bulunmaktadir. Buna gore sayet KVB sayisi
M, girdiler A, ¢iktilar B olarak ifade edilecek olursa, KVB sayisini belirlemede kullanilacak formiiller
asagidaki gibi gosterilmektedir (Cooper vd., 2006, ss. 22-31; Dyson vd., 2001, s. 249; Cooper vd., 2011,

5. 30):

Kistas 1: M > max {A+B+1},ise M>7

Kistas 2: M > max {2 X (A+B)} ise M > 12
Kistas 3: M > max {AXB, 3X (A+B)} ise M > {8, 18}

Aragtirmada belirlenen KVB sayis1 28’dir. 28 KVB her ti¢ kistast karsilamaktadir. KVB’ler Tablo

5 ile gosterilmektedir.

Tablo 5

Analizde yer alan karar verme birimleri (KVB)

Sira KVB’ler Sira KVB’ler
1 Almanya 15 ftalya
2 Avusturya 16 Kibris
3 Belgika 17 Letonya
4 Bulgaristan 18 Litvanya
5 Cek Cumhuriyeti 19 Liiksemburg
6 Danimarka 20 Macaristan
7 Estonya 21 Malta
8 Finlandiya 22 Polonya
9 Fransa 23 Portekiz
10 Hirvatistan 24 Romanya
11 Hollanda 25 Slovak cumhuriyeti
12 Irlanda 26 Slovenya
13 Ispanya 27 Tiirkiye
14 Isveg 28 Yunanistan
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4.1. BCC-I analiz sonuglari

AB iilkeleri ve Tiirkiye’nin yer aldig1 ve 2022 yilina ait verilerle yapilan analizde girdi odakli olarak
olusturulan ilk modelimiz olan BCC ¢oziimlenerek KVB’lerin teknik etkinlik dereceleri hesaplanmustir.
Elde edilen sonuglar ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

KVB’lerin BCC-1 modeli ile elde dilen bulgular
KVB’leri Skor Oge"lf%rjrlﬁ‘;m KVB’leri  Skor O“g%"f:a'r‘ngl?ek
Tiirkiye 0,409 Sabit irlanda 1 Sabit
Avusturya 1 Sabit italya 1 Sabit
Belgika 1 Azalan Letonya 0,6606 Sabit
Bulgaristan 0,7439 Sabit Litvanya 0,7166 Sabit
Hirvatistan 1 Sabit Likksemburg  0,8757 Azalan
Kibris 0,9479 Azalan Malta 1 Sabit
Cek Cumhuriyeti  0,8531 Sabit Hollanda 1 Sabit
Danimarka 1 Sabit Polonya 1 Sabit
Estonya 0,7912 Sabit Portekiz 0,9972 Azalan
Finlandiya 1 Azalan Romanya 0,7778 Azalan
Fransa 0,7161 Azalan Slovakya 0,833 Azalan
Almanya 0,9155 Azalan Slovenya 1 Sabit
Yunanistan 1 Azalan Ispanya 1 Sabit
Macaristan 0,7909 Sabit isve¢ 1 Sabit

Ortalama Skor =0,8939

Tablo 6’ya gore “1” skoru elde ederek teknik etkin olan on dort karar birimi Avusturya, Belgika,
Hirvatistan, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, Irlanda, halya, Malta, Hollanda, Polonya, Slovenya,
Ispanya ve Isve¢ olmustur. Teknik etkin olan bu iilkeler etkin iiretim cizgisi iizerinde yer almaktadir.
Teknik etkin olmayan tilkelerden nisbi olarak Kibris (0,9479) ve Portekiz’in (0,9972) almis oldugu
skorlarla etkin {iretime en yakin yerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Diger yandan Tiirkiye,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Fransa, Almanya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Liiksemburg,
Portekiz, Romanya ve Slovakya’nin teknik etkinsiz olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Tablo 6’dan Belgika, Finlandiya ve Yunanistan’in teknik etkin olmasina ragmen Ol¢ek yapisi
itibariyle azalan oldugu goriilmektedir. Buna gore bu ii¢ lilkede her bir birimlik girdi bagina bir birimden
daha az ¢ikt1 Uretildigi goriillmektedir. Diger yandan hem etkinsiz olup hem de azalan 6l¢ekte iiretim
yapan tlilkeler de bulunmaktadir. Bu tilkeler Kibris, Fransa, Almanya, Likksemburg, Portekiz, Romanya
ve Slovakya olarak goriilmektedir. Azalan dlgekte olan {ilkelerin ve bunula birlikte etkin olmayan
iilkelerin BCC-I modeline gore cari verileri ile mukayeseli olarak belirlenen hedef verileri kapsaminda
girdi ve ¢iktilart igin yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri Tablo 7°de gosterilmektedir. Tablo 7 ile
gosterilen projeksiyonlar VZA’da Potansiyel lyilestirme (PI) olarak adlandirilmaktadir. Pi, etkinlik
hesaplamalar1 sonucunda gorece etkinsiz olan KVB’lerin girdi ve ¢iktilarina ait iyilestirmeleri yiizde
olarak ortaya koymaktadir. PI degerinin belirlenmesi icin gelistirilen matematiksel formiil ise asagidaki
sekilde gosterilmektedir (Cooper vd., 2007, s. 99):

Hedef — Gergeklesen

PI(%) = .100 (5)

Gergeklesen

Yukaridaki formiille hesaplanan PI degeri oniindeki eksi (-) veya art1 (+) isaretine gore KVB’lerin
girdi ve giktilarinda yapilacak iyilestirmelerin yoniinii belirlemektedir. (+) olan Pi degeri ilgili girdi
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ve/veya ciktinin artirilmasi, (-) olarak belirlenen PI degeri ise girdi ve/veya ¢iktinin azaltilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu calismada girdi olarak kullanilan YBS ile CEZE degiskenleri (%)
olarak &l¢iilmiistiir. Potansiyel iyilestirme de yiizde degisim gosterdigi icin PI skoru yiizde degisimin
yiizde degisimi olarak hesaplanacaktir. Bu nedenle Tablo 7°de mevcut ve hedeflenen degerler
gosterilmis, yorumlamalarda bu dogrultuda gerceklestirilmistir.

Tablo 7
BCC modeline gore KVB'lere ait girdi (1) degiskenleri icin belirlenen projeksiyonlar
YBS (%) CEZE (%)

KVB Skor Veri Hedef Veri Hedef
Tiirkiye 0,409 32 13,0866 4,8 1,96298
Avusturya 1 15 15 2,8 2,8
Belcika 1 22 21,9999 2,2 2,19999
Bulgaristan 0,7439 19 14,134 1,8 1,33901
Hiarvatistan 1 13 13 2 2
Kibris 0,9479 16 15,1664 3,2 1,90942
Cek Cumhuriyeti 0,8531 22 18,7679 0,2 0,17062
Danimarka 1 23 23 0,1 0,1
Estonya 0,7912 21 16,6161 0,3 0,23737
Finlandiya 1 23 22,9994 0,3 0,29999
Fransa 0,7161 22 15,7543 2,8 2,00509
Almanya 0,9155 21 19,2265 0,3 0,27466
Yunanistan 1 18 18 19 1,9
Macaristan 0,7909 19 15,0272 0,8 0,63273
irlanda 1 16 16 0,3 0,3
Italya 1 16 16 0,2 0,2
Letonya 0,6606 25 16,5154 0,6 0,39637
Litvanya 0,7166 22 15,7652 0,6 0,42996
Liiksemburg 0,8757 20 17,5147 0,4 0,35029
Malta 1 17 17 0,5 0,5
Hollanda 1 21 21 0,1 0,1
Polonya 1 13 13 1,2 1,2
Portekiz 0,9972 18 17,95 0,7 0,69805
Romanya 0,7778 18 13,9995 6,8 1,98003
Slovakya 0,833 18 14,9932 1,1 0,91625
Slovenya 1 18 18 0,2 0,2
Ispanya 1 15 15 4 4
isveg: 1 21 21 0,3 0,3
Ortalama 0,8939 19,4286 16,9827 1,4464 1,0501

Tablo 7’ye gore YBS girdisinde etkin olan KVB’lerde veri-hedef degerinin esit olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Bu durumda girdilerde goreceli olarak degisiklik yapilmasima gerek bulunmamaktadir.
Diger yandan etkinsiz olarak belirlenen KVB’lerden YBS’de en yiiksek veri-hedef deger degisikligi
Tiirkiye i¢in %32-%13,0866 olarak belirlenirken en az veri-hedef deger degisikligi ise %18-%17,95 ile
Portekiz icin belirlenmistir. Buna goére Tirkiye’de YBS girdisinin tiim KVB’lerden daha fazla
azaltilmasi gerektigi goriilmektedir. YBS girdisinin veri-hedef deger degisikligi en yiiksek ikinci sirada
goriilen tilkesi ise %22-%15,7652 ile Letonya olarak hesaplanmustir.
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Ikinci girdi olan CEZE’ye Tablo 7°den bakilacak olursa Romanya’nin %6,8 olan veri degeri igin
%1,98003 hedef degeri hesaplandigi, bunun da en yiiksek iyilestirme degeri oldugu goriilmektedir. Bu
durumda 28 {ilke icerisinde Romanya’nin ¢ocuk yasta ve zorla evlendirme girdisini tiim KVB’lerden
daha fazla oranda azaltmasi gerekmektedir. Romanya’dan sonra ikinci sirada %4,8-%1,96298 veri-
hedef deger degisikligi ile Tiirkiye goriiliirken 3. sirada YBS’de %3,2-%1,90942 ile oldukca az veri-
hedef deger degisikligi alan Kibris’in yer aldigi dikkati ¢ekmektedir. CEZE’de en diisiik veri-hedef
deger degisikligi %0,2 ile Portekiz i¢in belirlenmistir. Tablo 7°de Portekiz’in hem YBS hem de
CEZE’de en diisiik veri-hedef deger degisikligi aldig1 dikkati cekmektedir.

BCC-I modeline gore etkin olmayan KVB’lerin etkin iiretim ¢izgisine ulasmasi i¢in hangi KVB’leri
kendisine referans olarak almasi gerektigi belirlenmistir. Etkin olmayan KVB’lerin referans birimleri
Tablo 8 ile gosterilmektedir. Tablo 8’de ayrica etkin birimlerin referans olma sikligi tablonun altinda
gosterilmistir.

Tablo 8

Referans KVB ler ve referans olma dereceleri

KVB Sikhik Skor Referans KVB'ler

Tiirkiye - 0,409 Hirvatistan Irlanda Malta

Bulgaristan - 0,743 Hirvatistan  Irlanda Italya

Kibris - 0,947 Hirvatistan  Yunanistan Slovenya

Cek Cumbhuriyeti - 0,853 irlanda Italya Hollanda Slovenya
Estonya - 0,791 irlanda Italya Hollanda

Fransa - 0,716 Avusturya Hirvatistan Polonya  Slovenya Ispanya
Almanya - 0,915 Irlanda Hollanda  Polonya  Isvec
Macaristan - 0,790 Hirvatistan Irlanda Italya Polonya
Letonya - 0,660 Hirvatistan Irlanda Italya Polonya  Slovenya
Litvanya - 0,716 Irlanda Polonya Slovenya

Liiksemburg - 0,875 irlanda Italya Polonya  Isveg
Portekiz - 0,997 Awvusturya Danimarka Italya Slovenya Isveg
Romanya - 0,777 Hirvatistan Yunanistan

Slovakya - 0,833 Hirvatistan Yunanistan irlanda Malta Polonya
Slovenya 7 1 Slovenya

Ispanya 2 1 Ispanya

isvec 4 1 Isveg

Avusturya B3 1 Avusturya

Belgika @ 1 Belgika

Hirvatistan 9@ 1 Hirvatistan

Danimarka 2 1 Danimarka

Finlandiya @ 1 Finlandiya

Yunanistan @ 1 Yunanistan

Irlanda 1) 1 Irlanda

italya @ 1 Italya

Malta 3 1 Malta

Hollanda @ 1 Hollanda

Polonya @ 1 Polonya

Tablo 8’e gore etkin olan KVB’ler kendisine referans olmakla birlikte etkin olmayan KVB’ler i¢in
de referans olmustur. Tablo 8’e gore etkin olup en ¢ok referans olan tilke kendisiyle birlikte on bir defa
ile Irlanda olarak belirlenmistir. Irlanda’y1r dokuz defa ile Hirvatistan ikinci sirada takip ederken,
Polonya ve Italya ise sekiz defa ile iigiincii sirada takip etmistir. Bu iilkeler ayn1 zamanda Siiper SBM-I
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modelinin ¢dziimlenmesi ile elde edilen ve asagida gosterilen Tablo 8’de etkinlik skoru “1” degerinin
iizerinde olan iilkeler olarak goriilmektedir. Bu sonug etkin olup da bazi iilkelerin neden digerlerinden
fazla referans oldugunu da agikca gostermektedir. Diger yandan etkin olmayip kendisine en fazla
referans alan {ilkeler ise Fransa, Letonya, Portekiz ve Slovakya olarak goriilmektedir. Fransa igin
Awvusturya, Hirvatistan, Polonya, Slovenya, Ispanya, Letonya i¢in Hirvatistan, Irlanda, italya, Polonya,
Slovenya, Portekiz icin Avusturya, Danimarka, Italya, Slovenya, Isvec ve Slovakya i¢in Hirvatistan,
Yunanistan, irlanda, Malta ve Polonya referans olmustur. Tiirkiye’nin referans aldig: iilkeler ise
Hirvatistan, Irlanda ve Malta olmustur.

4.2, Stiper SBM-I analiz sonuglar1

Caligmanin ikinci modeli olan Siiper SBM-I'nin ¢6ziimlenmesi ile elde edilen etkinlik skorlari,
etkin birimlerin etkin olma dereceleri ve KVB’lerin goreceli etkinlik siralamasi Grafik 1 ile
gosterilmistir. Grafik 1°den analize katilan AB iilkeleri ve Tirkiye i¢in etkinlik dereceleri hakkinda
detayli bilgi elde edilmektedir. Buna gore etkin iilkelerden “1”” skorunun iizerinde olan iilkelerin etkinlik
derecelerinin en iyi diizeyde oldugu ve bu nedenle bu tilkelere ait uygulama stratejilerinin daha dikkatle
takip edilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Grafik 1’e gore etkin olan on dort KVB’den altis1 “1” skorunun
lizerinde goriilmektedir. Bu KVB’ler Avusturya, Polonya, Hirvatistan, Ispanya, italya ve irlanda’dr.
Bunlarin disinda etkin olan Isveg, Slovenya, Danimarka, Hollanda, Finlandiya, Malta, Belgika ve
Yunanistan’in “1” skoru aldig1 goriilmektedir. Grafik 1’e gore etkin olmayan KVB’ler ise etkinsizlik
sirasina  gore Portekiz, Cek Cumhuriyeti, Kibris, Estonya, Almanya, Liiksemburg, Slovakya,
Macaristan, Litvanya, Bulgaristan, Letonya, Romanya, Fransa ve Tiirkiye sekilden siralanmaktadir.
Grafik 1 ile goriilmektedir ki KVB’ler etkinlik derecelerine gore kategorize edilmekte ve her biri kendi
kategorisinde ol¢timlenerek siralanmaktadir. Bu siralama ile KVB’lerin girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinin
davranigsal degisiklikleri hakkinda 6nemli ¢ikarimlar yapilabilmektedir.
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ROMANYA
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KVB

Sekil 3. Stiper SBM-I modeli teknik etkinlik skorlari

BCC-I modelinin ¢oziimlenmesi ile elde edilen etkinlik skorlarinin Siiper SBM-1 modeli ile
kiyaslanmasi amaciyla modellerden elde edilen 6l¢iim sonuglart Tablo 9’da bir arada olacak sekilde
gosterilmistir. Boylece Tablo 9’dan her iki modelde elde edilen degerler ve etkin iiretim ¢izgisinde olma
derecesi ve bu ¢izgiye yakinlik ya da uzaklikta her bir KVB i¢in karsilastirma yapilabilmektedir.
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Tablo 9
KVB'’lerin siiper SBM-1 ve BCC-I modelleri ile elde edilen bulgular

Siiper SBM-I| BCC-I
Sira KVB Skor Sira KVB Skor
1 Avusturya 1,113 1 Avusturya 1,000
2 Polonya 1,113 1 Belcika 1,000
3 Hirvatistan 1,061 1 Hirvatistan 1,000
4 Ispanya 1,040 1 Danimarka 1,000
5 italya 1,037 1 Finlandiya 1,000
6 frlanda 1,024 1 Yunanistan 1,000
7 Isvec 1,000 1 Irlanda 1,000
7 Slovenya 1,000 1 ftalya 1,000
7 Danimarka 1,000 1 Malta 1,000
7 Hollanda 1,000 1 Hollanda 1,000
7 Finlandiya 1,000 1 Polonya 1,000
7 Malta 1,000 1 Slovenya 1,000
7 Belgika 1,000 1 Ispanya 1,000
7 Yunanistan 1,000 1 isveg 1,000
15 Portekiz 0,992 15 Portekiz 0,997
16 Cek Cumhuriyeti 0,827 16 Kibris 0,948
17 Kibris 0,801 17 Almanya 0,916
18 Estonya 0,777 18 Liiksemburg 0,876
18 Almanya 0,767 19 Cek Cumhuriyeti 0,853
20 Liiksemburg 0,660 20 Slovakya 0,833
21 Slovakya 0,607 21 Estonya 0,791
22 Macaristan 0,598 22 Macaristan 0,791
23 Litvanya 0,582 23 Romanya 0,778
24 Bulgaristan 0,578 24 Bulgaristan 0,744
25 Letonya 0,551 25 Litvanya 0,717
26 Romanya 0,540 26 Fransa 0,716
27 Fransa 0,523 27 Letonya 0,661
28 Tiirkiye 0,506 28 Tiirkiye 0,409

Tablo 9, hem Siiper SBM-I hem de BCC-1 modelleri ile hesaplanan etkin ve etkin olmayan birimleri
gostermekle birlikte her bir KVB’nin etkinlik derecesini en etkin olandan en az etkin olana gore
siralayacak sekilde olusturulmustur. Buna gére BCC-1 modelinde etkin olup ilk 14 sira igerisinde
rastgele olarak bulunan Avusturya, Polonya, Hirvatistan, Ispanya, Italya ve irlanda’nin Siiper SBM-I
modelinde aldig1 1 tzeri etkinlik skorlari ile ilk alti sirada yer aldigi anlasilmaktadir. Burada
goriilmektedir ki etkin olan Avusturya ya da Ispanya diger etkin olan Danimarka’dan ya da
Yunanistan’dan daha etkin konumda bulunmaktadir. Etkinlik derecesindeki artis veya azalisin her bir
KVB agisindan net olarak goriilebildigi Tablo 9 ayni zamanda etkinsizlik siralamasimi da
gostermektedir. Buna gore etkin olmayan iilkelerin siralamalarinda da bazi degisiklikler oldugu
goriilmektedir. Tablo 9’a gore en diisiik etkinlik degerine sahip olup son 3 sirada yer alan iilkelerin
Romanya, Fransa ve Tiirkiye oldugu dikkati gekmektedir. Halbuki BCC-I skorunda son 3 sirada sirasiyla
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Fransa, Letonya ve Tiirkiye goriilmektedir. Fakat buradan Siiper SBM-I sonucuna gore Letonya’nin
Romanya’ya gore daha etkin oldugu goriilmektedir. Bu durumda Letonya ve Romanya i¢in yapilmasi
gereken PI degerleri ve referans KVB durumlar1 bu ¢ercevede degerlendirilmelidir.

Etkinlik degerlerinin gosterildigi Tablo 9’a en etkin olan iilkeler acisindan bakildiginda ise
Avusturya’nin “1,113” skoru ile teknik etkinlik skorunda en iist sirada yer aldig1 goriilmektedir. BCC-
I’da “1” skoru alan KVB’lerden Isve¢’in de Siiper SBM-I modelinde kendi kategorisinde en iist sirada
yer aldigi gortilmektedir. Tablo 9°dan goériilmektedir ki Siiper SBM-I modeli ilk alt1 sirada en etkin
tilkeler siralanma ve yedinci siradan itibaren 15. siraya kadar etkin iilkeler siralanmaktadir. Buna gore
“1” skorundaki KVB’lerin tamamui 7. siray1 paylagmaktadir. 7. sira kategorisinde yer alan KVB’lerin de
kendi igerisinde yukaridan asagiya dogru siralandigi goriilmektedir. Buna gore Tablo 9’dan “1”
skorunda olup da en alt sirada olan etkin birimin Yunanistan oldugu goriilmektedir.

5. Sonug ve degerlendirme

Cagimizin diinya c¢apindaki sosyal sorunlarinin basinda gelen kadina siddet, temelinde egitim
hizmetleri ve istihdama erisim, ekonomik bagimsizlik ve cinsiyete dayali is boliimii gibi konulart
barindirmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci kadina siddet ve toplumsal cinsiyet ayriminda egitim ve iktisadi
performans etkinligini AB’ye tye iilkeler ve aday iilke Tiirkiye’de kiyaslamali olarak belirlenmesidir.
Bu amagla ¢alismada uygulanan analiz igin olusturulan her iki modelin (BCC-I ve Stiper SBM-I)
cOziimlemelerine gére Avusturya, Belcika, Hirvatistan, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, Irlanda,
Italya, Malta, Hollanda, Polonya, Slovenya, ispanya ve Isvec teknik etkin iilke olmustur. Bu iilkelerin
egitim ve iktisadi performans tiretim siirecinde diger KVB’lere kiyasla beklenen hedeflere ulagsmada ve
ciktilarindan beklenen sonuglara ulagsmada daha basarili oldugu kabul edilmektedir. Diger yandan
Tiirkiye, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Fransa, Almanya, Macaristan, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Portekiz, Romanya ve Slovakya’nin “1” skorunun altinda hesaplanarak teknik etkinsiz
oldugu saptanmustir.

BCC-1 modelinde ortalama etkinlik skorlart “0,8939” olarak tespit edilmistir. Siiper SBM-I
modelindeki ortalama etkinlik skorlar1 ise “0,8488” olarak saptanmistir. Modellerden ikisinde de
YBS’nin potansiyel iyilestirmesinde en yiiksek deger Tiirkiye igin hesaplanirken CEZE’de, BCC-I
modelinde Romanya, Siiper SBM-I modelinde ise Romanya ve Fransa igin birlikte hesaplanmustir.

Calismada BCC-I ve Siiper SBM-I modelleri arasinda hem anlamli hem de yiiksek bir iligki tespit
edilmigtir. Ayrica iki model arasindaki baglantinin monoton oldugu da anlasilmaktadir. Bu yoniiyle
calismada kullanilan Siiper SBM-I modelinin KVB’lerin etkinlik durumunu yorumlamada énemli bir
rolii oldugu goriilmiistiir.

Etkinlik skorlar1 agisindan bakildiginda her iki modelde de etkin olan ve olmayan KVB sayisi esit
olarak belirlenmistir. Burada ayirt edici durum ise birimlerin etkinlik derecesi olmustur. Bagka bir
ifadeyle Stiper SBM-I modeli ile etkin olan iilkelerin kendi aralarindaki siralamasi ortaya konulmustur.
Ozellikle etkin birimlerin etkinlik derecesinin bilinmesi girdi ve ¢iktilar iizerinde kiyaslamali yorum
yapmay1 kolaylastirarak etkin olmayan birimler i¢in politika dnerilerini daha etkili hale getirmektedir.
Calismada etkin olan iilkelerden olan Avusturya Siiper SBM-I modeline gore “1,113” skoru almustir.
Bu skorla etkin birimlerin en iistiinde yer almaktadir. Avusturya’nin girdi ve ¢iktilarina bakildiginda 1O
(%74) ve KMVKO (%41) ¢iktilarinin oldukga yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢iktilari sirasiyla %15
ve %2,8 oranlarindaki YBS ve CEZE girdileriyle elde eden Avusturya, girdilerde tiim iilke ortalamasi
olan YBS’de %19,43 ve CEZE’de %1,45 degerlerinin altinda kalmay1 bagarmustir. Fakat dikkat edilecek
olursa Avusturya, ozellikle YBS gostergesinde ortalamanin ¢ok altinda kalamamustir. Arada yaklasik
%4’liik fark olmasina ragmen Avusturya’nin etkinligini saglayan unsurun tiim iilke ortalamasi %68,73
olan 10 ile %4,93 olan GSYIH oldugu goriilmektedir. Buna gdre Avusturalya’da etkinligin en 6nemli
kaynagi kadin istihdam oraninim yiiksek olmasi ve diger yandan GSYIH ¢iktisinin ortalamanin iizerinde
olmasidir. Avusturya’nin etkinligindeki basarisin1 devam ettirmesi YBS’sini azaltmasi ve ayn1 zamanda
ortalamanin (%61) altinda olan YOK oranimi (%54) artirmasina baglidir. Avusturya’yi takiben sirastyla
Polonya, Hirvatistan, Ispanya, italya ve irlanda etkin iiretim gizgisinde iist sirada yer almaktadir. Ayrica
bu tilkeler etkin olmayan tilkeler i¢in en fazla referans olan tilkeler olmustur. Bunlar i¢erisinde en yiiksek
referans olma durumuna sahip olan iilke toplamda 11 defa ile irlanda olarak belirlenmistir. irlanda’nin
CEZE degeri analize katilan tiim iilke ortalamalarindan %1,13 daha az olup %0,3’tiir. Irlanda’nin
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ciktilarindan GSYIH, 10 ve YOK degerleri ortalamadan sirasiyla %0,37, %5 ve %7,39 daha yiiksek
olup KMVKO degeri ise ortalama degerde bulunmaktadir. irlanda tarafindan elde edilen bu basar
kendisini kiyaslamali olarak aralarinda Tiirkiye’nin de yer aldig1 birgok iilke i¢in referans iilke haline
getirmistir. Referans olma bakimindan Irlanda’y1 9 defa ile Hirvatistan, ardindan 8 er defa ile italya ve
Polonya takip etmektedir. En az referans olan iilke ise Finlandiya olmustur. Finlandiya’da YBS
girdisinin ortalamanin tizerinde olmasi iilkenin ¢iktilarda olduk¢a basarili olmasina ragmen referans
olma sikligini en aza indirmistir. Buradan da Finlandiya’nin 6zellikle YBS girdisini azaltacak politikalar
gelistirmesi gerektigi anlagilmaktadir. Teknik etkin {ilkelerin etkin iiretim ¢izgisinde yer almaya devam
etmesi icin mevcut politikalarint siirdiirmesi ve bununla birlikte etkinlik derecesini yukariya ¢ikarmayi
engelleyecek tiim gdstergelerini revize edecek stratejiler gelistirmeye devam etmelidirler.

Diger yandan bulgulara etkin olmayan iilkeler agisindan bakildiginda hem BCC-I hem de Siiper
SBM-I modelinde sirastyla elde ettigi 0,997 ve 0,992 skorlarla en iist sirada bulunan Portekiz dikkati
cekmektedir. Portekiz bu nedenle hemen hemen etkin {iretim ¢izgisinin iizerinde bulunmaktadir. Bu
yoniiyle Portekiz’in de etkin iilkeler igerisinde oldugu kabul edilebilir. Calismada BCC-1 modeli ile
belirlenen etkin olmayan iilkeler ikinci modelimiz olan Siiper SBM-I modelinin ¢dziimlenmesi ile kendi
aralarinda en az etkin olana dogru siralanmistir. Buna gore Cek Cumhuriyeti ve Kibris’in etkin tiretime
Portekiz’den sonra en yakin yerde oldugu anlagilmaktadir. Bu lilkelerden Cek Cumhuriyeti i¢in YBS yi,
Kibris’in ise CEZE girdisini azaltacak politikalar1 oncelikli olarak gelistirmesi gerekmektedir.
Portekiz’in ise dzellikle IO ve KMVKO ¢iktilarini artiracak dnlemler almasi gerekmektedir. Siiper
SBM-I modeline gore etkin {iretim ¢izgisinden en uzak konumda yer alan 3 iilke Romanya, Fransa ve
Tiirkiye’dir. Bu iilkelerden Romanya i¢in Hirvatistan ve Yunanistan, Fransa i¢in Avusturya, Hirvatistan,
Polonya, Slovenya ve Ispanya, Tiirkiye i¢in ise Hirvatistan, Irlanda ve Malta referans iilkeler olarak
belirlenmistir. Analiz sonuglarina Tiirkiye agisindan bakildiginda etkinsiz olmanin baslica nedeni olarak
girdilerin her ikisinde de (YBS ve CEZE) KVB’lerin ortalama degerlerine gore oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’nin etkin iilkeler grubunda yer alabilmesi i¢in kendisine referans edilen iilkeler
(Hirvatistan, Irlanda ve Malta) dogrultusunda yapisal déniisiimleri gerceklestirecek adimlar1 atmasi
gerekmektedir. Referans iilkeler dogrultusunda Tiirkiye’de YBS ve CEZE girdilerinin azaltilmasina
yonelik hesaplamalar olusturulmustur. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin dzellikle {0, YOK ve KMVKO
degerlerini artiracak politikalar1 gegeklestirmesi gerekmektedir.

YBS ve CEZE’ nin azaltilmasina yonelik yapilmasi gerekenleri su sekilde siralayabiliriz:

Buna gore, ilk olarak bireyin kendisi ve bir baskasina (hemcinsi ve karsi cinsi) siddet eylemini
olugmadan 6nlemeye yonelik bilinglendirme egitimlerinin her sinifta verilmesi gerekmektedir.

Konuyla ilgili su¢ taniminin daha da net hale getirilerek her ne sebeple olursa olsun hem kiz hem
de erkek ¢cocugunun yasal sinirlarin altinda evlendirilemeyecegi bilinci topluma kazandirilmalidir.

Kadinlarin daha genis ¢apli sektorlerde yer almasma yonelik daha fazla yasal diizenlemeler
yapilmaldir.

Evlenecek olan bireylere ve ailelerine evlilik egitimi adi1 altinda egitimler verilmeli ve bu egitimler
sonunda uygun goriilen bireylere evlilik sertifikasi verilmelidir. Evlilik sertifikasi, evli ¢iftlerin
evliliklerinin ilk yilinda sonra besinci yilinda ve sonra onuncu yilinda olacak sekilde verilecek tekamiil
egitimlerle yenilenmelidir.

Diger yandan devlet tarafindan evlilik 6ncesinde her iki cinse de rehberlik hizmeti verilmeli ve bu
hizmet evlendikten sonra da belirli donemlerle yenilenmelidir.

Elde edilen bulgularla tilkelerde egitim yatirimlar1 ve iktisadi performans etkinliginde kadina siddet
ve toplumsal cinsiyet gostergelerinin etkili oldugu ortaya konulmustur. Ayrica ¢alismanin sonuglari
BCC ve Siiper SBM modelleri arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu calismada elde edilen sonuglarin VZA uygulamasi i¢in belirlenen girdi-giktilar ile y1l bazli olarak
iretildigi unutulmamalidir. Bu nedenle farkli degiskenler, dénemler ve metotlar kullanilarak
olusturulacak modeller ile gelistirilecek yeni calismalarin gelecek arastirmalar ve tilkelere yonelik
olusturulacak yeni politika onerileri i¢in dnemli bir kaynak olacaktir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu calisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar1

Calisma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar a¢isindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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oz

Teknolojik gelismelerin ekonomik, sosyal ve politik agilardan 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Buna gore iilkeler cesitli politika ve stratejilerle
bilim ve teknolojideki gelismelerini izlemekte ve kaydetmektedirler.
Tiirkiye de kalkinma planlar1 ile bilim ve teknoloji alaninda hedeflerini
ortaya koymakta ve kalkinma planlarina gore gelismelerini takip
etmektedir. Calisma kapsaminda On Birinci Kalkinma Plani bilim ve
teknoloji politikalari a¢isindan incelenmis ve bu politikalar bes baslikta
ele alimmstir: 1. Bilim ve teknoloji altyapisinin giiglendirilmesi 2.
Inovasyonun ve girisimciligin tesvik edilmesi 3. Arastirma ve Gelistirme
faaliyetlerinin iyilestirilmesi 4. Insan kaynaginin gelistirilmesi 5.
Stratejik sektorlerin desteklenmesi. Tiirkiye’nin 2019-2022 yillar
arasinda bu basliklardaki kiiresel rekabeti Kiiresel Inovasyon Endeksi
(KIE) verilerine gore kiyaslanmustir. Tiirkiye’nin son dért yil
icerisindeki ilgili bilim ve teknoloji politikalarindaki performansi
calisma kapsaminda KIiE verilerine gore analiz edilmistir. Sonug olarak,
girisimcilik, ar-ge ve stratejik sektorlere iliskin politikalarda Tiirkiye’nin
altyapi, egitim, agik inovasyon ve insan kaynaginin gelistirilmesi gibi
politikalara nazaran daha bagarili bir performans sergiledigi
gorilmiistiir.

Analysis of science and technology policies in Turkey's eleven development
plan: An assessment within the framework of global innovation index
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ABSTRACT

Technological advancements have significant effects on economic,
social, and political aspects. Therefore, countries monitor and track their
progress in science and technology through various policies and
strategies. Turkey also sets its goals in the field of science and
technology and tracks its progress according to development plans.

* 20-22 Mayis 2023 tarihlerinde Isvigre’de diizenlenen ASEAD 11. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Sempozyumu’nda 6zet bildiri

olarak sunulmustur.
** Sorumlu yazar.

Doi: https://doi.org/10.30855/gjeb.2024.10.1.007

e-ISSN: 2548-0162



Cubukcu, A. & Cubukc¢u, Z. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(1): 108-119

Within the scope of this study, the Eleventh Development Plan is
examined in terms of science and technology policies, and these policies
are discussed under five topics: 1. Strengthening the science and
technology infrastructure, 2.  Promoting innovation  and

Keywords: entrepreneurship, 3. Improving research and development activities, 4.
science policies, Developing human resources, 5. Supporting strategic sectors. Turkey's
innovation, global competition in these topics between the years 2019-2022 has
development plan, been benchmarked according to the Global Innovation Index (GlI).
global innovation According to the benchmark analysis, Turkey's performance in the
indfex_, technology relevant science and technology policies in the last four years has been
policies. analyzed according to the KIE data within the scope of the study. As a

result, it has been observed that Turkey performs better in policies
related to entrepreneurship, R&D and strategic sectors compared to
policies such as infrastructure, education, open innovation and human
resource development.

1. Giris

Kalkinma, bir iilkenin ekonomik, toplumsal ve siyasal yapilarinin zaman igerisinde geliserek
mevcut {lilke sartlarinda toplumsal refahin artmasi seklinde ifade edilebilir (Bardakgi, Karagoz ve
Diindar, 2019, s. 800; Keskin, 2023, s. 2). Bu a¢idan kalkinma, ekonomik gelisme ile toplumsal ve
siyasal bir doniistimii de ifade eder (Bardake¢i ve digerleri, 2019: 800). Planlama ise kalkinma ile
dogrudan iligkilidir (Ismanto ve Azhari, 2015, s.21). Planlama, bolgesel kalkinma ile giiglii bir sekilde
i¢ ice gecmistir; ¢iinkii bir bolgenin gelisimi, maksimum fayda i¢in iyi bir planlama siirecini gerektirir
(Setyawan, Toha ve Suryawati, 2022, s. 65).

1960’11 yillarda Tiirkiye’de planli kalkinma donemine gegilmesi ile bir¢ok alanda gelismeler
kaydedilerek bolgeler arasindaki gelismislik farkliliginin giderilmesi amaglamistir. Kalkinma planlar
2006 yilina kadar beser yillik dénemlerde uygulanmis ve kalkinmada oncelikli bolgeler ve bu bolgelere
verilecek tesvik uygulamalarini igermistir (Oskay ve Kubar, 2007, ss. 204- 205). 2006 yilinda yiiriirliige
giren Dokuzuncu Kalkinma Plani ilk ve tek yedi yillik kalkinma plani olmustur (Tutar ve Demiral, 2007,
S. 79). 2014-2018 yillarin1 kapsayan bes yillik Onuncu Kalkinma Plani parlamenter hiikiimet sisteminin
son kalkinma plani olmustur. Cumhurbagkanlig: hiikiimet sisteminin ilk kalkinma plani1 ise, 2019-2023
yillar1 arasindaki bes yillik siireci kapsayan On Birinci Kalkinma Plani olmustur. Bununla birlikte On
Ikinci Kalkinma Plan1 31 Ekim 2023 tarihinde TBMM’de kabul edilerek Resmi Gazete’nin 1 Kasim
2023 tarihli miikerrer sayisinda yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

On Birinci Kalkinma Plan1 da dahil olmak iizere 1963-1967 yillarim kapsayan Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’ndan giiniimiize bilim ve teknoloji politikalari, kalkinma planlarinin vazgegilmez bir
béliimiinii olusturmustur. Ornegin, Birinci Bes Yillik Kalkinma Plami (1963-1967)’nda, bilim ve
teknoloji politikalar1 agisindan 6nemli bir gelisme, bilim ve teknoloji alanindaki arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin tesvik edilmesi i¢in TUBITAK'in kurulmas1 olmustur. Ancak, plan genel olarak ekonomi
ve sanayilesmeye odaklandigindan, bilim ve teknoloji politikalar1 agisindan kapsamli bir yaklasimin
olmadig1 sdylenebilir. Bununla birlikte Planda bilim, teknoloji ve tiniversite faaliyetleri i¢in nemli
fonlarin ayrildigi goriilmektedir. Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1968-1972)’nda, bilim ve teknoloji
politikalari agisindan 6nemi, Ar-Ge harcamalarinin toplam milli gelire oraninin %0,6'ya ¢ikarilmast ile
bilim ve teknikte yurtdist is birliklerinin gelistirilmesi hedeflerinin tanimlanmasi olmustur. Ugiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani (1973-1977)’nda ise elektronik bilgi islem cihazlarina vurgu yapilmaya
baslandigi goriilmektedir. Elektronik bilgi islem makinalarinin kullanimin ekonomik gelisme amag ve
hedeflerine erismede yonetime destek saglayan bir ara¢ diizeyine varmasi hedeflenmistir. Bununla
birlikte Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983)’nda gegilen ii¢ kalkinma déneminde teknoloji
iretiminde Onemli bir yeri olan Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak yetersizligi vurgulanmigtir.
Teknoloji, teknoloji transferi gibi kavramlara daha fazla onem verilmeye baslandigi bu kalkinma
planinda goriilmektedir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)’nda, bilim ve teknoloji
politikalar agisindan 6nemli bir gelisme, bilgi igsleme ve enformasyon kavramlarinin 6nem kazanmasi
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olmustur. Bilgisayar ve yazilim teknolojilerinden dogabilecek veri kayiplarini azaltmak i¢in azami
diizeyde kullanimina 6zen gosterilmesi gerektigi belirtilmistir.

Altinci1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)’nda, bilim ve teknoloji politikalar1 agisindan 6nemli
bir gelisme, Ar-Ge harcamalarinin toplam milli gelire oranimin %1’e ¢ikarilmasi ve arastirmaci sayisiin
artirllmas1  hedeflerinin belirlenmesi olmustur. Bilgisayar Okur-Yazarligi ve Universite-Sanayi
Isbirligi’ne ayrica 6nem verildigi goriilmektedir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000)’nda,
bilim ve teknolojiden tam olarak yararlanabilmek i¢in kurumsal yapida ve her seviyedeki organizasyon
yapilarinda 6nemli degisikliklerin yapilmas1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Arastirmaci sayisi ve Ar-Ge
harcamalarinda hala istenilen hedeflere ulasilamadigi ayrica belirtilmistir. Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 (2001-2005)’nda, bilim-teknoloji-sanayi politikalariyla egitim-6gretim ve Ar-Ge
politikalar arasinda uyum saglanmasi ihtiyacinin devam ettigi belirtilmekte, internet ve mobil aglarin
yayginlagsmasi ile iletisim teknolojilerinin 6neminden bahsedilmeye baslanmaktadir. Dokuzuncu
Kalkinma Plani (2007-2013)’nda, bilim ve teknolojiye ayrilan kamu kaynaklarinin 6nemli 6lgiide arttig1
ama Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki paymin halen yiizde 1’in altinda oldugu belirtilmistir.
Girisimcilik ve yenilikgilik kavramlari da bu donemde 6nem kazanmaya baglamistir. Teknoloji Transfer
Merkezleri’'nin kurulacagi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastirilacaginin alt1 ¢izilmektedir.
Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)’nda, bir nceki donemde bilim, teknoloji ve yenilik kapasitesini
artirmaya yonelik politikalar ¢ergevesinde, Ar-Ge’ye ayrilan kaynak miktar1 ve bilim insam sayis1 ile
Ozel sektoriin Ar-Ge faaliyetleri, harcamasi ve arastirmaci istihdaminin arttig; iiniversiteler, kamu
kurumlar1 ve 0Ozel sektérde arastirma altyapilariin yaygilastirildigi belirtilmektedir. Ar-Ge
harcamalarinin GSYH’ya orani, 2006 yilindaki yiizde 0,6 seviyesinden 2011 yili itibariyla yiizde
0,86’ya yiikselmis olmakla birlikte, AB ortalamasi olan yiizde 1,9 seviyesinin ve bir 6nceki planda yer
alan yiizde 2 hedefinin altinda kaldig1 belirtilmektedir. Arastirma merkezleri, kulucka merkezleri,
teknoloji transfer ve yenilik merkezleri ve teknoloji gelistirme bolgelerinin daha etkin hale getirilmesine
yonelik hedefler ise ayrica belirtilmistir.

On Birinci Kalkinma Plani, Tirkiye'nin 2019-2023 yillarini kapsayan kalkinma stratejisidir. Bu
plan, iilkenin ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda hedeflerine ulagmasimi saglamak amaciyla
belirlenmistir. Plan, bes ana 6ncelik hedef {izerine odaklanmaktadir (SBB, 2019-2023): 1. istikrarli ve
giiclii ekonomi: Plan, ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligini ve dengeli bir yapiya kavusmasini
hedeflemektedir. Kaynaklarin verimli kullanimi, rekabet giiciiniin artirilmasi ve istihdamin artirilmasi
gibi faktorler iizerinde durulmaktadir. 2. Rekabetci iiretim ve verimlilik: Plan, bilim ve teknoloji
alaninda inovasyonun tesvik edilmesini, Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesini ve girisimciligin
yayginlastirilmasim hedeflemektedir. Sanayi ve hizmet sektorlerinde dontisiimii desteklemek de 6nemli
bir amagtir. 3. Nitelikli insan, giiglii toplum: Bu hedef, insan kaynaklarinin gelistirilmesini, egitim ve
saglik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesini ve sosyal koruma mekanizmalarinin giiglendirilmesini
amaglamaktadir. 4. Yasanabilir sehirler, siirdiiriilebilir ¢evre: Bu hedef, enerji, su, tarim gibi dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesini ve ¢evre dostu politikalarin uygulanmasini
amaglamaktadir. Tklim degisikligiyle miicadele, enerji verimliligi ve ¢evre koruma gibi konular da bu
hedefin altinda ele alinmaktadir. 5. Hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim: Bu hedef, hak ve
ozgiirliikklerin korunmasi ve iyilestirilmesi, seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi ve sivil toplum
bilincinin gelistirilmesi gibi uygulamalar ele almaktadir.

On Birinci Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini desteklemek icin genis
kapsamli politika onerileri ve eylem planlarmi igermektedir. Bu plan, Tiirkiye'nin uzun vadeli
hedeflerine ulagmak ve uluslararasi rekabette giiclii bir konum elde etmek i¢in stratejik bir yol haritasi
sunmaktadir. Bu anlamda rekabetci, vizyonel ve kiiresel bir zihniyette hazirlanmig plan diyebiliriz. Bu
acidan On Birinci Kalkinma Plani’nda belirlenen bilim ve teknoloji politika hedeflerine ne kadar
ulasildig1 yine her yil iilkelerin inovasyon performansini ortaya koyan ve bu alanda dnemli bir kiiresel
rekabet kiyasi yapan Kiiresel inovasyon Endeksi’ne gore analiz edilmeye ¢alisilmistir.

On Birinci Kalkinma Plani'nda bilim ve teknoloji odakli politikalar1 bes baslik altinda ele alabiliriz:
1. Bilim ve teknoloji altyapisinin giiglendirilmesi, 2. Inovasyonun ve girisimciligin tesvik edilmesi, 3.
Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesi, 4. Insan kaynagmin gelistirilmesi, 5. Stratejik
sektorlerin desteklenmesi. Bu calisma, bu bes bashk altinda Tiirkiye'nin Kiiresel Inovasyon Endeksi
verileriyle karsilastirmali bir analizini sunmaktadir. Boylelikle belirlenen bagsliklar altinda Tiirkiye'nin
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durum analizi ortaya konmus ve degerlendirmeler yapilmistir. On Birinci Kalkinma Plam 6zelinde ¢ok
fazla caligma olmamasi, bilim ve teknoloji politikalar1 agisindan kalkinma planlariin ¢ok fazla
incelenmeye tabi tutulmasi1 ve Kiiresel inovasyon Endeksi gibi dnemli bir kiyas verisi araciligiyla
Kalkinma Plani’nin basarisinin 6l¢iilmesi ¢aligmanin 6zgiin yonleridir.

2. On Birinci Kalkinma Planr’min bilim ve teknoloji politikalar1 acisindan degerlendirilmesi

Bilim ve teknoloji politikalari, kalkinma ve planlama igerisinde 6zel bir yere sahiptir. Bilim ve
teknoloji, uluslarin refahi ve ekonomik biiyiimesi i¢in temel bir aragtir (Ariffin ve Mahdzir, 2021, s. 56;
Klingler-Vidra ve Wade, 2020, s. 1). Bu yiizden kalkinma ile bilim ve teknoloji oldukga i¢ ice gegmistir.

On Birinci Kalkinma Plani, 1. Istikrarli ve giiclii ekonomi, 2. Rekabetci iiretim ve verimlilik, 3.
Nitelikli insan, giicli toplum, 4. Yasanabilir sehirler, siirdiiriilebilir ¢evre, 5. Hukuk devleti,
demokratiklesme ve iyi yOnetisim olmak {izere bes temel Oncelik hedefine oturtulmustur. Bununla
birlikte Plan, bilim ve teknoloji ile ilgili ¢esitli politika ve stratejiler icermektedir. Bu politikalar, iilkenin
bilim ve teknoloji altyapisimi gii¢clendirmeyi, yenilikgiligi ve girisimciligi tesvik etmeyi ve iilkenin
kiiresel pazardaki rekabet giiclinii artirmay1 amaglamaktadir. Bilim ve teknoloji politikalarina iligkin
maddeler agirlikta ikinci Oncelikli hedef olan rekabet¢i iiretim ve verimlilik bashigi altinda yer
almaktadir. Bununla birlikte Plan genel olarak incelendiginde ilk dort dncelik hedefinde de bilim ve
teknoloji politikalarina iliskin pek ¢ok alt hedefin yer aldig1 gdzlemlenmektedir. Bu kapsamda Planda
yer alan bilim ve teknoloji politikalarini bes baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar: 1.Bilim ve teknoloji
altyapisinin  giiclendirilmesi, 2. Inovasyonun ve girisimciligin tesvik edilmesi, 3. Arastirma ve
Gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesi, 4. Insan kaynaginin gelistirilmesi 5. Stratejik sektorlerin
desteklenmesi.

2.1. Bilim ve teknoloji altyapisinin gili¢lendirilmesi

Plan, arastirma kurumlarinin, laboratuvarlarin ve teknoloji gelisme bolgelerinin say1 ve kalitesinin
artirllmasin1 amaglamaktadir. Aragtirma ve gelistirme i¢in daha fazla burs, tesvik ve firsat saglayarak
arastirmaci ve bilim insan1 sayisini artirmayr amaglamaktadir. Internet hizmetleri basta olmak iizere
elektronik haberlesme hizmetlerinin iyilestirilmesi ve veri merkezleri altyapisinin giiclendirilmesi de
amaglanmaktadir. Ayrica kamu hizmetlerinin e-Devlet araciligiyla sunumunda daha da ileri dogru
gitmek arzu edilmektedir.

2.2. Inovasyonun ve girisimciligin tesvik edilmesi

Plan, tesvikler, hibeler ve finansman kaynaklar1 saglayarak yenilikg¢i ve yiiksek teknolojili iiriin ve
hizmetlerin sunumunu desteklemeyi amaglamaktadir. Ayrica, girisimciligi ve inovasyonu tesvik etmek
icin yeni girisimlerin, kulugka merkezlerinin ve hizlandirma programlarinin sayisinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

2.3. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesi

Plan, daha fazla finansman firsati saglayarak, {iniversite ve sanayi is birliklerini gliclendirerek ve
teknoloji transferini tesvik ederek arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin nitelik ve niceligini artirmay1
amaclamaktadir. Ayrica iiniversitelerin Ar-Ge altyapilarinin gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir.

2.4. Insan kaynagmin gelistirilmesi

Plan, 6grenciler ve profesyoneller igin daha fazla burs ve tesvik saglanarak bilim ve teknoloji
alanlarinda isgilicliniin artirilmasini ve egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirmesini amaglamaktadir.
Ayrica bilim, teknoloji, miithendislik ve matematik (STEM) alanlarinda nitelikli mezun sayisinin
artirilmasi amaglanmaktadir.

2.5. Stratejik sektorlerin desteklenmesi

Plan, finansman firsati, tesvik ve diizenleyici desteklerle savunma, havacilik, enerji ve saglik gibi
stratejik sektorlerin gelisimini desteklemeyi amaglamaktadir.
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3. Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIE)

Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIE), inovasyonu etkileyen pek cok degiskeni kullanarak iilkelerin
inovasyon performanslarini her sene 6lgmekte ve diinya {iilkeleri arasindaki yerlerini siralamaktadir
(Giirtuna ve Polat, 2020, s. 553). WIPO (Diinya Fikri Miilkiyetler Orgiitii) onciiliigiinde, Cornell
Universitesi ve INSEAD (Avrupa Isletme Yonetimi Enstitiisii) gibi pek ¢ok paydasin katkilariyla her
sene KIE verileri hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. ilk kullanima sunuldugundan beri,
KIE, iilkelerin karsilastirmali inovasyon yeterliligini analiz etmek igin temel olarak genis c¢apta
benimsenmistir (Huarng ve Yu, 2022, s. 1; Yu, Huarng ve Huang, 2021, s. 39).

KIE ol¢iilmelerinde kullanilan alt endeksler iki temel gostergeden olusmaktadir (Sekil 1). Bu
endeksler: 1. Inovasyon Girdi Alt Endeksi (1.1. Kurumlar, 1.2. Beseri sermaye ve arastirma, 1.3.
Altyap, 1.4. Pazar gelismisligi ve 1.5. Is Gelismisligi) 2. Inovasyon Cikt1 Alt Endeksi (2.1. Bilgi ve
teknoloji giktilar1 ve 2.2. Yaratici giktilar)

N
KIE
inovasyon Girdi Inovasyon Cikti
Alt Endeksi Alt Endeksi
Beseri sermaye Pazar i o Tiss Bilgi ve teknoloji
Kurumlar ve :ra;tlrma Y Altyap1 gelzismisligi Is gelismisligi (;llk%:l:rl I yarata ciktilar
Nt ) N’ N’ N Nt
ee?” N e N e N e N e N
- [ ; . Calisan g Maddi olmayan
Politik cevre Egitim BIT Kredi yetkinligi Bilgi yaratimi varhklar
) ) ) ) )
e N e N e N e N e N e N
Yasal gevre Yiiksek Ogrenim Genel altyap1 Yatirim Acik inovasyon Bilginin etkisi K?Zr;tégllel;run ve
) ) ) ) ) )
. . Ekolojik o o evrimigi
Is cevresi Ar-Ge Siirdii]riilebilirlik Pazar ve rekabet  Bilgi edinimi Bilginin yayilimi gal‘fatlml?k
) ) ) ) )

Sekil 1. Kiiresel inovasyon endeksi bilesenleri (Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi, 2022).

KIE 6l¢iimlemesinde iki temel gosterge vardir. Bunlar siralama ve puandir. Puan, 0 ile 100 arasinda
bir deger alarak hesaplanmaktadir (Yu, Huarng ve Huang, 2021, s. 41). inovasyon girdi alt endeksini
olusturan 5 alt endeksin ortalamasi alinarak inovasyon girdi endeksi, inovasyon ¢ikt1 endeksini olusturan
iki alt endeksin ortalamasi alinarak da inovasyon ¢ikti alt endeksi puani hesaplanmaktadir. Bu iki
endeksin ortalamalari ise iilkelerin KIE puanini yansitmaktadir (Baykul, 2022, s. 54). 2022 yili itibari
ile diinya niifusunu olusturan %94,3 ve diinya GSYH °‘sini temsil eden %99'luk ekonomi diliminde yer
alan 132 iilkenin gostergeleri raporda yer almaktadir. Ulkeler puanlarina gore siralanarak 132 iilke
arasinda siralamalar1 elde edilmektedir. Tablo 1°de son dort yildaki en inovatif 10 iilke goriilmektedir.
Isvigre, ABD ve Isve¢’in son yillarda iistiinliiklerini birakmadig: son dért yilin rapor sonuglarinda da
goriilmektedir.
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SIRASI 2019 2020 2021 2022

1 Isvigre Isvigre Isvigre Isvicre

2 Isveg Isveg Isvec ABD

3 ABD ABD ABD Isveg

4 Hollanda Ingiltere Ingiltere Ingiltere

5 Ingiltere Hollanda Giiney Kore Hollanda

6 Finlandiya Danimarka Hollanda Giiney Kore
7 Danimarka Finlandiya Finlandiya Singapur

8 Singapur Singapur Singapur Almanya

9 Almanya Almanya Danimarka Finlandiya
10 Israil Giiney Kore Almanya Danimarka

Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi, 2019-2022.

KIiE verileri farkli iilkelerde yapilan calismalarda iilkelerin bilim, teknoloji ve inovasyon
performanslarmi &lgiimlemede kullanilmaktadir.  Ornegin Al-Sudairi ve Bakry (2014), Suudi
Arabistan’in inovasyon kapasitesini dlciimlemek icin KIE verilerini kullanmustir.  Vlasova ve
arkadaslar1 (2017), 2013 ve 2016 yillar1 arasinda KIE verilerini Rusya icin analiz etmis ve iilkedeki
bilim, teknoloji ve inovasyondaki ilerlemeye iliskin giiclii ve zayif yonleri ortaya koymuslardir. KiE’ye
gore Iran Islam Cumhuriyeti'nin bilim ve teknoloji alanlarindaki en biiyiik oyunculardan biri olarak
durumunu kesfetme girisimi Mamhoori (2019) tarafindan aragtinlmistir. Ayrica inovasyon
uygulamalarinin iilkelerin bilim ve teknoloji politikalarina etkisi lizerine de ¢aligmalar mevcuttur
(HamidiMotlagh, Babaee, Maleki ve Taghi Isaai, 2020; Pang, Dou ve Li, 2020). Todeva (2020) ise
KIE’yi ekonomik biiyiime ve toplumsal refah ile iliskilendirmektedir. Tiim bu ¢alismalar gbz &niine
alindiginda bu ¢alismada da Tiirkiye’nin On Birinci Kalkinma Plani’nda yer alan bilim ve teknoloji
politikalarindaki performansi KiE verilerine gére analiz edilmistir.

4. Analiz: KIE verileri cercevesinde bilim ve teknoloji poelitikalarindaki durum

Sekil 1°de KIiE él¢iimlemelerinde kullanilan temel alt endeksler goziikmektedir. Ornegin Inovasyon
girdi alt endeksini hesaplarken kullanilan alt endekslerden biri “Altyap1”dir. Altyapt da kendi i¢inde
BIT, genel altyap: ve ekolojik siirdiiriilebilirlik alt endekslerinden olusmakta ve bu faktérler de kendi
icinde alt endekslere boliinmektedir. Bu sekilde iilkelerin KIE dl¢iimlemesi 81 alt endekse gore
hesaplanarak yapilmaktadir (Kiiresel inovasyon Endeksi, 2019-2022).

4.1. Analiz: Bilim ve teknoloji altyapisinin giiclendirilmesi

On Birinci Kalkinma Plani’nin detayli analizi neticesinde bes baslikta toplanan bilim ve teknoloji
politikalarina iliskin gdstergelerin pek ¢oguna KIE verilerine bakarak ulagmak miimkiindiir. Bu
kapsamda belirlenen ilk bilim ve teknoloji politikas1 “Bilim ve teknoloji altyapisimin giiclendirilmesi”
dir. S6z konusu politika ile ilgili KiE gostergelerine “Altyap1” alt endeksine bakarak analiz etmek
miimkiindiir. KiE Altyap1 endeksi verileri, BIT kullanim, BIT erisimi, E-Devlet, E-Katilim, elektrik
kullanimi, lojistik performansi, gayri safi sermaye ve ¢evresel performans gibi endekslerin
Ol¢iimlenmesi ile olugmaktadir. Grafik 1 incelendigi zaman Tiirkiye’nin 100 {lizerinden son 4 sene
icerisinde ortalama 50 puan civarinda seyrettigi gozlemlenmekte, asir1 dalgalanmamalar, diislis veya
artiglar gozlemlenmemektedir. 132 iilke arasinda ise 2022 verilerine gore Tiirkiye 48. Sirada
bulunmaktadir.

e-ISSN: 2548-0162 113



Cubukcu, A. & Cubukc¢u, Z. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(1): 108-119

4.2. Analiz: Inovasyonun ve girisimciligin tesvik edilmesi

Inovasyon ve girisimcilik faaliyetleri, katma degerli yeni {iriin ve hizmetlerin sunumunda 6nemlidir.
KIE’de girisimcilik ve inovasyon faaliyetleri pek ¢ok alt indeks ile iliskili olabilecegi icin Grafik 2’de
goriilecegi lizere Tirkiye’nin genel inovasyon performansina bu baglikta bakilmistir. Tiirkiye’nin
inovasyon siralamasimin 132 iilke arasinda genel olarak her sene arttigi gézlemlenmektedir. Dort yil
icerisinde 49. siradan 37. siraya yiikselen bir Tiirkiye grafigi goriilmektedir.

48
2022 492
48
54
41
0 10 20 30 40 50 60
2019 2020 2021 2022
W Altyap: - Sira (132-1) 41 54 48 48
B Altyapt - Puan (0-100) 52,2 45 47 49,2

Grafik 1. KiE son 4 yil altyapr gostergeleri —- TURKIYE. (Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi, 2019-
2022).

KIE Genel Gésterge Siralamasi (132-1)

2022 | :
2021 [
2020 |
2019 | -
0 10 20 30 40 50 60
2019 2020 2021 2022
B KIE Genel Gosterge Siralamasi 49 51 41 37

(132-1)
Grafik 2. KIE son 4 y1l genel siralama — TURKIYE. (Kaynak: Kiiresel inovasyon Endeksi, 2019-2022).
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4.3. Analiz: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesi

On Birinci Kalkinma Plani, hem tiniversitelerin Ar-Ge altyapilarini giiglendirerek iiniversite-sanayi
is birliklerinin artirilmasi hem de genel olarak Ar-Ge faaliyetlerinin giiglendirilmesini kapsamaktadir.
KIE verilerinde iki temel farkli endeks altinda bu bilesenleri gérmek miimkiindiir. Birincisi “Beseri
Sermaye ve Arastirma” endeksidir. Bu endeks 3 temel alt endeksten olugmaktadir: 1. Egitim 2.
Universite Egitimi 3. Ar-Ge. Burada Ar-Ge alt endeksi performansina bakarak bir degerlendirme
yapilabilir. Ar-Ge alt endeksi hesaplanirken bu konuda g¢alisan arastirmaci sayisi, Ar-Ge’ye yapilan
harcama, kiiresel boyuttaki Ar-Ge yatirimcilari ve {iniversitelerin basarisi faktorlerine bakilmaktadir.
Universite-sanayi is birlikleri gibi inovasyon is birlikleri icin ise “Is Gelismisligi” altinda yer alan “Agcik
Inovasyon” veya “Inovasyon Baglantilar” gostergelerine bakilabilir. Agik inovasyon alt endeksi de
tiniversite-sanayi is birlikleri, ar-ge ittifaklari, ortak yatirimlar gibi inovasyon is birliklerini
kapsamaktadir. Grafik 3 incelendigi zaman Ar-Ge’ye verilen 6nemin her sene radikal diizeyde olmasa
da artt1g1 puanlardan goriilmektedir. Siralamada ise diinya iilkeleri arasinda Tiirkiye’nin daha stabil bir
konumda yer alarak rekabet alanin1 korudugu gézlemlenmektedir. Bununla birlikte Grafik 4 inovasyon
baglantilar1 yani Tirkiye’nin agik inovasyon performansini gostermektedir. Bu noktada diinya
siralamasinda Tiirkiye nin her sene bir yiikselisi olsa da inovasyon is birlikleri konusunda Tiirkiye iyi
bir puan skoru ortaya koyamamaktadir.

36
2022 30,3
38
2021 28,4
40
2020 26,4
39
2019 27,7
0 10 20 30 40 50
2019 2020 2021 2022

W Ar-Ge - Sira (132-1) 39 40 38 36
m Ar-Ge - Puan (0-100) 27,7 26,4 28,4 30,3

Grafik 3. KiE son 4 y1l ar-ge gostergeleri — TURKIYE. (Kaynak: Kiiresel inovasyon Endeksi, 2019-
2022)
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75
2022 215
79
2021 18,4
91
2020 17,4
97
2019 18,5
0 20 40 60 80 100 120
2019 2020 2021 2022

W A¢ik Inovasyon - Sira (132-1) 97 91 79 75
W A¢ik Inovasyon - Puan (0-100) 18,5 17,4 18,4 21,5

Grafik 4. KiE son 4 y1l agik inovasyon gostergeleri — TURKIYE. (Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi,
2019-2022)

4.4. Analiz: insan kaynagimin gelistirilmesi

Insan kaynagmin gelistirilmesi ile hem egitim-6gretim faaliyetlerinde hem bilim ve teknoloji
alaninda nitelik ve niceligin artirilmasi hedeflemektedir. KIE’de yer alan “Beseri Sermaye ve
Arastirma” endeksi buradaki hedefler i¢in bakilacak temel verilere sahiptir. Bu endeks 3 temel alt
endeksten olusmaktadir: 1. Egitim 2. Universite Egitimi 3. Ar-Ge. Ar-Ge boyutu bir énceki bdliimde
de ele alinmisti. Bununla birlikte Egitim endeksi, egitime harcanan sermaye, egitimde devlet destegi,
okul yasam siiresi, PISA gostergeleri ve 0grenci/0gretmen orani alt endekslerinden olugmaktadir.
Universite Egitimi ise yiiksek 6grenim kayit oranlari, fen ve miihendislik alanlarinda mezun orani ve
tniversite hareketlilikleri alt endekslerinden olusmaktadir. Grafik 5 tiim bu alt endekslerin
ortalamasindan olusan “Beseri Sermaye ve Arastirma” endeksinde Tiirkiye’nin son dort yil
performansini 6zetlemektedir. 2021 yili igerisinde hem genel puan hem diinya siralamasinda radikal bir
yiikselis s6z konusu olsa da 2022 y1l1 ile dnceki yillara yakin bir performans sergilendigi goriilmektedir.

2022

41
38,9
26
2021 ; 48,5
42
2020 [

46
2019 36,3
0 10 20 30 40 50 60
2019 2020 2021 2022

B Beseri Sermaye ve Arastirma -
Siralama (132-1)

B Beseri Sermaye ve Arastirma -
Puan (0-100)

46 42 26 41

36,3 38,4 48,5 38,9

Grafik 5. KiE Son 4 yil beseri sermaye ve arastirma gostergeleri — TURKIYE. (Kaynak: Kiiresel
Inovasyon Endeksi, 2019-2022)
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4.5. Analiz: Stratejik sektorlerin desteklenmesi

On Birinci Kalkinma Plani ¢esitli tesvik ve diizenlemelerle savunma, havacilik, enerji ve saglik gibi
stratejik sektorlerin gelisimini desteklemeyi amaglamaktadir. Stratejik sektorlerin desteklenmesi ve bu
sektorlerin gelisimi, yeni is modellerinin gelisimini, yiiksek katma degerli tiriin ve teknolojilerin
sunumunu, isgiicii ve istihdamin artmasini saglamaktadir. KiE gostergeleri incelendigi zaman bu alanin
daha sonug ve ¢ikt1 odakli oldugunu gérmekteyiz. “Inovasyon Cikt1 Endeksi” altinda yer alan “Bilgi ve
Teknoloji Ciktilar’nin alt endeksi olan “Bilginin Etkisi”” endeksinde bu boliime iligkin sonuglar1 gérmek
miimkiindiir. Bilginin etkisi, is giicli verimliligi, yeni is modelleri, yazilim harcamalari, ISO 9001
sertifika sayis1 ve yiiksek teknolojili tiretime iliskin alt endekslere gore olusturulmaktadir. Grafik 6
incelendigi zaman bu alanda ortalama puan iizerinden radikal bir degisim gdstermemis olsa da
Tiirkiye’nin diinya siralamasinda yerinin son dort yil igerisinde zellikle son iki yil 6nemli dlciide
yiikseldigi gdzlemlenmektedir.

39
38

42
2020 30,1
57
2019 38,1
0 10 20 30 40 50 60
2019 2020 2021 2022
B Bilginin Etkisi - Siralama
(132-1) 57 42 38 39
W Bilginin Etkisi - Puan(0-100) 38,1 30,1 36 34,9

Grafik 6. KiE son 4 yil bilginin etkisi gdstergeleri - TURKIYE. (Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi,
2019-2022)

5. Sonug ve degerlendirme

On Birinci Kalkinma Plan1 genel olarak incelendigi zaman Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji
politikalarinin dogru bir sekilde belirlendigi goriilmektedir. Bu plamin Tiirkiye Cumhuriyet’inin
yiiziincii yilim1 kapsamasi ve Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin ilk plani1 olmasi, planin 6nceki
planlara gore daha kapsamli olarak ve bilim ve teknolojilerdeki gelismeleri dikkate alarak
hazirlandiginin bir gostergesidir.

On Birinci Kalkinma Plani kapsamli hazirlanmis olmakla birlikte Planin girisinde belirtilen kiiresel
gelismeler ve egilimlerin bes y1l 6nce ele alinan bir Plana gore oldukga fiitiiristik hazirlandiginin bir
gostergesidir. Ornegin bilim ve teknoloji odakli ele alinan kiiresel gelismeler ve egilimler is modeli
inovasyonlarmin yiikselis trendine girecegi, li¢ boyutlu yazilarin 6lgek ekonomisi baskisini azaltacag,
veriye dayali liretimde dijitallesmenin artacagi, bilgi platformlarinin sektdrler 6zelinde gelisecegi, siber
giivenlik ve mahremiyet konularmin 6nem kazanacagi, egitimde yenilik¢i, elestirel ve yaratict
yaklagimlarin 6nem kazanacagi gibi dnemli ve bu bes yil1 gorebilen trendlerin ortaya kondugunun bir
gostergesidir.

Bu calisma kapsaminda ilk olarak On Birinci Kalkinma Plan1 bilim ve teknoloji politikalar
agisindan incelenmistir. Bu politikalar farkli 6ncelik alanlarinda birgok madde ve alt baslik altinda ifade
edilmis olsa da yapilan analizlerde bu politikalarin bes ana baslikta ele alinmasinin miimkiin oldugu
analiz edilmistir. Bunlar: 1. Bilim ve teknoloji altyapisinin giiglendirilmesi 2. Inovasyonun ve
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girisimciligin tesvik edilmesi 3. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesi 4. insan
kaynaginin gelistirilmesi 5. Stratejik sektorlerin desteklenmesi.

Calismada ikinci olarak On Birinci Kalkinma Plant’nin son yilinda ve Tiirkiye Cumhuriyet’inin
yiiziincii yilinda bu bes temel bilim ve teknoloji politikasinda Tiirkiye’nin durumu, son dort yillik
Kiiresel Inovasyon Endeksi (KiE) verileri analiz edilerek degerlendirilmektedir. Bu anlamda KIE
iilkelerin kalkinmasi, bilim ve teknoloji politikalarinin degerlendirilmesi icin bagvurulan énemli bir
kaynaktir.

Bes temel bilim ve teknoloji politikasinda Tiirkiye nin geldigi nokta KIE verileri ile kiyaslandig
zaman ilk olarak “Bilim ve teknoloji altyapis1” politikasi incelenmistir. KIE Altyap1 endeksi verileri,
BIT kullanimi, BIT erisimi, E-Devlet, E-Katilim, elektrik kullanimu, lojistik performansi, gayri safi
sermaye ve ¢evresel performans gibi alt endekslerin 6lgiimlenmesi ile olugmaktadir. Altyapi ¢aligmalar
her gecen giin gozle goriiliir bir sekilde artsa da KIE sonuglarma gore kiiresel rekabette Tiirkiye nin
konumunu korudugunu gozlemlemekteyiz. Yukar1 veya asagi yonlii radikal bir degisime ne puaninda
ne siralamasinda rastlanilmamustir.

Ikinci temel politika “Inovasyonun ve girisimciligin tesvik edilmesi” dir. KIE verilerinde
Tiirkiye’nin genel inovasyon siralamasi her gecen giin yiikselmektedir. Girisimcilik bazli ¢aligmalarin
artmasi, tesvik ve desteklerin artirilmasi, yeni is modellerinin devreye alinmasi bunda etkilidir. Diinya
siralamasinda Tirkiye nin yerini ¢ok degistirmese de Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) puanlart her
gecen yil artmaktadir. Bu acidan iicilincii temel politika “Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin
tyilestirilmesi” konusunda da gelismeler kaydedilmistir. Ar-Ge ve inovasyon siralamalarinda Tiirkiye
giderek iyiye gitse de diinyanin en iyi on ekonomisine sahip bir iilke hedefinde olan bir {ilke igin yeterli
degildir. Universite-sanayi isbirligi gibi acik inovasyon gostergelerinde ise Tiirkiye diger alanlardaki
konumunun ¢ok asagisinda kalmaktadir.

Dérdiincii temel politika “Insan kaynagmin gelistirilmesi”dir. KIE verileri incelendigi zaman Ar-
Ge'de insan kaynaginin son dort yil icerisinde gelistigini; ama egitimde nitelikli insan kaynagi i¢in ayni
seyi sOyleyemedigimizi goriiyoruz. Son temel politika “Stratejik sektorlerin desteklenmesi” dir. Puanina
¢ok yansimasa da diinya rekabetinde Tiirkiye’nin siralamasi genel olarak hep artmistir. Son yillarda
otomotiv, enerji ve savunma sanayi basta olmak {izere kritik iiriin gruplarinin yer aldig1 sektorlerdeki
Tiirkiye’nin yatirimlarinin siralamaya yansidigi goriillmektedir.

Sonug olarak girisimcilik, ar-ge ve stratejik sektorlere iliskin politikalarda Tiirkiye nin altyaps,
egitim, agik inovasyon ve insan kaynaginin gelistirilmesi gibi politikalara nazaran daha basarili bir
performans sergiledigi goriilmiistiir. Calismanin KIE verileri ile sinirh tutularak degerlendirildigi
unutulmamalidir. Ilerleyen ¢aligmalarda Kalkinma Planlarinin kendi alt hedeflerine ne kadar ulastigi,
ulusal ve uluslararasi diger arastirma kurumlarinin verileri de dikkate alinarak incelenmesinde fayda
vardir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistr.

Etik kurul onay1

Bu c¢aligsma icin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyan

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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Bu c¢alismada; Tirk bankacilik sisteminde, takipte yer alan sorunlu
kredilerdeki degisimin kredi verme davranisini ne yonde etkiledigi
konusu aragtirilmistir. Yapilan analizde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin 2012-2022 yillarina ait ¢eyrek déonem verileri
kullanilmistir. Orneklem olarak aktif biiyiikliigiin %83’iinii temsil eden
10 mevduat bankasi secilmistir. Olusturulan ekonometrik modelde
bankaya 6zel degiskenler (ROA, ROE) ve iilkeye 6zel degiskenler
(GSYH, tiiketici kredisi faiz oran1) kullanilmistir. Zaman boyutunun 40,
yatay-kesit boyutunun 10 oldugu, 400 gozlemli panel veri seti
kullanilarak ekonometrik tahminler gergeklestirilmistir. Ekonometrik
bulgular, Tiirkiye’de takipteki kredi oranindaki artis ile kredi verme
istegi arasinda negatif yonlil bir iliski oldugu yoniindedir. Buna gore,
incelenen donem itibariyle takipteki kredi rakamindaki artisin,
bankalarin kredi verme istegini zayiflattig1 sonucuna ulagilmigtir. Diger
ifadeyle, bankacilik sektoriindeki takipteki kredi bakiyesindeki artigin,
kredi degisim oram iizerindeki negatif etkisi agikga goriilmektedir.
Ozellikle kriz dénemlerinde yiiksek takip bakiyeleri ile kars1 karsiya
kalan bankalarin, kredi verme konusunda daha temkinli davrandiklari ve
kredi artig hizlarini bilingli olarak zayiflattiklart bilinmektedir.

The effect of nonperforming loans (NPL) on bank lending behavior in
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ABSTRACT

In this study; It has been investigated how the change in non-performing
loans (NPL) in the Turkish banking system affects lending behavior. In
the analysis, quarterly data of deposit banks operating in Turkey for the
years 2012-2022 were used. 10 deposit banks representing 83% of the
active size were selected as a sample. Bank-specific variables (ROA,
ROE) and country-specific variables (GDP, consumer loan interest rate)
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were used in the created econometric model. Econometric estimations
were made using a panel data set with 400 observations, with a time
dimension of 40 and a cross-section dimension of 10. Econometric
findings indicate that there is a negative relationship between the
increase in the non-performing loan rate and lending behavior in Turkey.

Egyl_wﬁggzs Tukish Accordingly, it was concluded that the increase in NPL (non-performing

Banking Sector. loans) weakened banks' willingness to lend. In other words, the negative
effect of the increase in the non-performing loan balance in the banking
sector on the loan turnover rate is clearly seen. It is known that banks,
faced with high non-performing balances, especially during crisis
periods, are more cautious about granting loans and consciously slow
down their loan growth rate.

1. Giris

2008 yilindaki kiiresel ekonomik kriz sonrasinda 6zellikle Avrupa bankalar1 yiiksek diizeyde tahsili
gecikmis kredilerle kars1 karsiya kalmistir. Bankalarin bilangolarinda yiiksek miktarda takipteki alacak
tutulmasinin bankalara zarar verecegi yoniindeki endiseler; daha diisiik hacimde kredi verme, riskli
miisterileri kredilendirme ve kredilerin yiiksek faiz oranlarina tabi tutulmasi gibi uygulamalar1 da
beraberinde getirmistir (Serrano, 2021, s.1).

Tirkiye 6rneginde de 2008 krizi sonrasinda banka bilangolarinda gdzlenen sorunlu kredilerdeki
artts iz dikkat ¢ekici boyutlarda olmustur. Artisin hizin1 yavaslatmak i¢in bankalar kredilendirme
politikalarinda degisiklikler yapmistir. Bunun yani sira bazi sektorlerden ¢ikmak, kredilerin vadesinden
once geri ¢agrilmasi, kredilerin teminat yapisi ve marjlarinin diizenlenmesi gibi yontemleri uygulamaya
almustir.

Teorik olarak incelendiginde yiiksek takipteki kredi stoku, genellikle diisiik karlar tirettikleri igin
bankalar {izerinde zararl etkilere sahip olabilir ve yonetilmesi i¢in bilyiik kaynaklara ihtiyag duyulabilir
(Aiyar, Bergthaler, Garrido, llyina, Jobst, Kang, Kovtun, Liu, Monaghan ve Moretti, 2015). Bu nedenle
takipteki kredi artisinin engellenmesi konusu 6nemlidir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde, takipteki kredilerin (NPL) belirleyici faktorlerini arastiran pek
cok caligmaya rastlamak miimkiindiir. Calismalarda iilkelerin ekonomik verilerinin yani sira bankalara
ozel verilerin de kullanildig1 gozlenmektedir. Bu calisgmada ise NPL’in bankalarin kredi verme
davranigina etkisi ampirik olarak arastirilmistir. Bu makale kullanilan degiskenler, incelenen donem ve
uygulanan analiz yontemi ile Tiirk bankacilik sisteminde takipte yer alan sorunlu kredilerdeki degisimin
kredi verme davranisini iizerindeki etkilerini inceleyen bir¢ok makaleden ayrismaktadir.

Bankalarin takipteki kredi rakamindaki artisin kredi verme davranisina etkisinin arastirildigi
caligmalarda iilke bazinda farkli sonuglar elde edilmistir. Bu g¢aligmada; giincel dénem itibariyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin davranisinin ne oldugu konusu ¢aligmamizin temel motivasyon
kaynagidir.

2. Literatiir arastirmasi

Literatiirde dikkat ¢eken ilk calisma Ivashina ve Scharfstein (2010)’e aittir. Caligmada 2008 krizi
siiresince bankalarin kredilendirme davranisi gézlenmistir. 38 bankanin ve bu bankalarin biiylik kredi
hacmine sahip miisterilerinin kredilerindeki degisim incelenmistir. 2008 krizinin son ¢eyregi baz
alindiginda kredilerde %47 oranda bir diisiis tespit edilmis, ayn1 oranin 2009 yilinda %14’e geriledigi,
mevduata erigsmekte giicliik yagamayan bankalarin kredilerinde daha az kesintiye gittikleri tespit
edilmistir.

Lu ve Whidbee (2013), 2007-2011 déneminde ABD’de basarisiz olan 417 bankadan temin edilen
orneklem ftizerinde yaptiklar1 ¢alismada bankalar; sermaye, likidite, takipteki kredi ve toplam krediler
bazinda degerlendirmistir. Kredilerdeki basarisizlik basta olmak iizere bankalarin basarisizligi tizerinde
yonetimsel yapimin etkisi gozlenmistir. Sonug olarak ¢ok sirketli holding yapisi igerisinde yer alan
bankalarin basarisizlik olasiliklarinin daha diisiik oldugu degerlendirilmistir.
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Cucinelli (2015), 2007-2013 déneminde faaliyet gosteren 488 Italyan bankasinin verilerini
kullanarak NPL’deki artisin bankalarin kredi verme davranisini nasil etkiledigi sorusuna cevap
aramistir. Kiiresel kriz sonrasinda bankalarin kredi limitlerini diisiirerek daha az biiyiidiikleri ve tiim
bankalarin ayn1 davranisi sergileyerek kredilerde kiigiilmeye gittigi sonucuna ulagmistir.

Kaya, Sahin, Hacievliyagil ve Eksi (2016), bankalarin varlik kalitesinin kredi verme davranisini ne
yonde etkiledigi sorusuna cevap aradiklar1 ¢alismada 2006-Q4-2014-Q3 donemini kapsayacak sekilde
13 adet mevduat bankasinin verilerini analiz etmislerdir. Dinamik panel veri analizinin kullanildig
calisma sonucunda takipteki krediler / toplam krediler degiskeninin krediler / toplam varlik degiskenini
negatif ve istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sonucunu elde etmislerdir.

Accornero, Alessandri, Carpinelli ve Sorrentino (2017), 2008-2015 déneminde Italya’da faaliyet
gosteren firmalardan alinan 6rneklem iizerinde yapilan ¢aligmada, takipteki kredilerin bankalarin kredi
arzina etkileri incelenmistir. Bankalarin takipteki kredi oranlarinin kredi verme davranigini etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Takipteki krediler ile kredi biiylimesi arasinda negatif yonlii korelasyon iligkisi
tespit edilmis, negatif korelasyonun c¢ogunlukla firmalarin kosullarindaki degisiklikler ve kredi
talebindeki daralmalardan kaynaklandigi ifade edilmistir.

Nguyen Thi Hong Vinh (2017), 2005-2015 doneminde Vietnam’da faaliyet gosteren 34 ticari
bankanin verileri 6zelinde, bankalarinin bor¢ verme davramigini incelemistir. Takipteki kredilerin
bankalarin karlilig1 ve bor¢ verme davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. Ayrica; bankaya 6zgii degiskenlerin yani sira makroekonomik belirleyicilerin de banka
karliligini ve kredi verme davranisini 6nemli 6l¢iide etkiledigi belirlenmistir.

Dicevska, Karadjova ve Jolevski (2018), bankalarin bireysel kredilere iligkin takipteki kredi
oraninin bankacilik sisteminin finansal performansimi nasil etkiledigi konusunu arastirmustir.
Makedonya’da faaliyet gbsteren bankalarin 2010-2017 déneminde ait verilerinin regresyon analizi
sonrasinda takipteki kredi artiginin banka karliligin1 énemli 6l¢tide azalttigi sonucuna ulagilmigtir.

Fell, Grodzicki, Metzler ve O'Brien (2018), yaptiklar1 ¢alismada global kriz sonrasinda Avrupa
bankalariin sorunlu kredilerini ve bankalarin kredi verme davraniglarini incelemistir. 2014-2018
donemine ait 6rneklem kullanilmistir. Banka aktif -kalitesi ile kredi verme davranisi arasindaki iligki
gozlenmistir. Yiiksek sorunlu kredi alacaklarinin bankalarin kredi tahsis politikalarim etkiledigi, sirket
kredileri iizerinde tiiketici kredilerine nazaran daha biiyiik etki yarattig1 sonuglarina ulagilmstir.

Surjaningsih, Kurniati ve Indriani (2018), takipteki kredi/toplam kredi oranimi kredi riskinin bir
gOstergesi olarak kullanarak bes biiyiik sektor (ticaret, imalat sanayii, insaat, emtia vd.) tizerindeki
etkisini gozlemistir. Panel veri analizinin kullanildig1 ¢alismada Endonezya’da faaliyet gosteren 117
bankanin 2000Q1-2016Q3 donem verileri baz alinmigtir. Sonug olarak; emtia ve diger sektorlerdeki
kredi risklerinin reel ekonomik biiylimeye imalat sanayi ve ticaret sektdrlerine gore daha duyarli oldugu
ifade edilerek ekonomik daralma doneminde emtia ve diger sektorlerdeki takipteki kredi rakaminin
imalat sanayi ve ticaret sektorlerindeki takipteki kredi rakamindan daha fazla artacagi Ongorisi
yapilmustir.

Kara ve Bas (2019), bankacilik sektorii kredi biiytimesi ile takipteki krediler iligkisini 2005Q4-
2017Q4 donemi ticer aylik verileri kullanarak analiz etmistir. Takipteki kredileri temsilen tasfiye
olunacak alacaklar kullanilmis olup, bankacilik sektorii toplam kredi hacmiyle hem uzun dénemli hem
de kisa donemli iliskisi ARDL yaklagimi kapsaminda incelenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore;
uzun dénemde bankacilik sektorii kredi hacmindeki artiglar, takipteki kredi rakamini da artirmaktadir.

Thornton ve Di Tommaso (2021), yaptiklart ¢alismada 28 Avrupa iilkesindeki 521 banka verisini
analiz ederek, NPL’nin banka kredi biiyiimesi tizerindeki etkisinin bankanin sermaye yapisi ve karlilik
seviyesine gore degisimini arastirmistir. Analiz sonucunda; banka kredilerinin giiglendirilmesi i¢in
NPL’nin azaltilmasi, banka karlilik ve sermaye oranlarinin yiiksek tutulmasi onerileri getirilmistir.

Marques, Martinho ve Silva (2020), 2009-2018 donemi Portekiz bankalarmin incelendigi
calismalarinda, NPL’deki artiglarin bankalarin kredi arzini kisitladigr tespitini yapmustir. Ayrica; takibe
doniisiim oranm yliksek olan bankalarin yiiksek kredi riski performansi gosteren firmalara daha fazla
kredi verdigi gozlenmistir. Diigiik ve orta kredi riski performansi gosteren firmalar i¢inse ayni sonuca
ulagilmamustir.
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Toloa ve Virén (2021), 30 Avrupa iilkesinde faaliyet gosteren 200 bankanin 2014-2019 doénemi
verilerini kullanarak NPL biiylimesinin kredi biiylimesi iizerinde nasil bir etki yarattigin1 aragtirmistir.
Yiiksek takip alacaklar1 zayif kredi biiylimesine/kredi sikisikligina sebep oldugu, banka karliligin
diisiirdiigii, sermayeyi zayiflattig1, yiiksek fonlama maliyetine sebep oldugu ve ilgili iilkedeki ekonomik
biiylimeyi olumsuz yonde etkiledigi sonuclarina ulasilmistir.

Serrano (2021), 75 Avrupa bankasimin 2014-2018 doénemine ait verileri aracihig: ile takipteki
kredilerin bankalarin kredi verme davranisini ne yonde etkiledigini analiz etmistir. Banka ve {ilkeye 6zel
degiskenlerin de kullanildig1 ¢alisma sonucunda takipteki kredi oranlarinda daha yiiksek diisiiglere sahip
bankalarin reel ekonomiye daha fazla bor¢ verme egiliminde oldugu sonucuna ulagmistir. Takipteki
kredilerdeki diisiis, banka kredilerinde artisa neden olmaktadir.

3. Veriler, model ve ekonometrik yontem
3.1. Veriler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 mevduat bankasi i¢in 2011.04 -2021.04 donemi 40 ¢eyreklik zaman
serisi verisi kullanilmistir. Zaman boyutunun 40, yatay-kesit boyutunun 10 oldugu, 400 gozlemli panel
veri seti elde edilmistir. Tablo 1’de 6rneklemde yer alan bankalarinin aktif biiyiikliikleri ve bankalar
icinde aldiklar1 paylar sunulmustur. Veri setinde yer alan 10 bankanin aktif biytikligi, Tirkiye de
faaliyet gdsteren bankalarin toplam aktif biiyiikliigiiniin yaklasik %83 iinii olusturmaktadir. Orneklemde
yer alan bankalarin, Tiirkiye’de faaliyet gOsteren bankalari anlamli olarak temsil edebilecegi
goriilmektedir. Tablo 1’de bankalarin aktif biiyiikliigii degerlendirilirken 2021 yilsonu verileri baz
almmustir. Ornek déneminde faaliyet gosteren 10 mevduat bankasina ait aktif biiyiikliik rakamlar1 igin
veri kaynagi Tiirkiye Bankalar Birligidir.

Tablo 1
Orneklem Kapsamina alinan bankalar (31 Aralik 2021 itibariyle)

Bankalar Aktif Biiyiikliik (Milyar TL) TL)  Bankalar Igerisindeki Pay1 (%)
Ziraat Bankasi 1371 14,88
Vakifbank 1007 10,93
15 Bankasi 927 10,06
Halkbank 901 9,78
Garanti BBVA 758 8,23
Yap1 Kredi Bankasi 737 8
Akbank 709 7,70
QNB Finansbhank 371 4,03
Denizbank 309 3,35
TEB 194 2,76
Toplam 7 284 82,72

Kaynak: tbb.org.tr

Calisgmada, 10 mevduat bankasmnin ilgili doénemlerde toplam kredi, takipteki kredi,
aktif&ozsermaye karlilik verileri (ROA&ROE) kullanilmistir. Toplam kredi ve takipteki kredi
rakamlari, BDDK sitesinde yer alan bankalarin bagimsiz denetim raporlarindan, karlilik verileri ise yine
BDDK sitesinin ilgili raporlarindan temin edilmistir. Tiiketici kredisi faiz oran1 ve GSYH verilerine ise
Tiirkiye Istatistik Kurumu veri tabanindan ulasilmistir. Calisma kapsaminda; toplam alt1 adet degisken
ve 1 080 veri kullanilmustir.

3.2. Takipteki kredi tanimui

Banka kredilerinin siniflandirilmasinda uyulacak esaslar 22 Haziran 2016 tarih ve 31541 sayili
“Kredilerin smiflandirilmasi ve bunlar i¢in ayrilacak karsiliklara iligkin usul ve esaslar hakkinda
yonetmelik” kapsaminda belirlenmistir. S6z konusu yonetmelige gore bankalar kredilerini asagida
aciklamalarina yer verilen birinci, ikinci, Uglincli, dordiincii ve besinci grup krediler olarak
siniflandirmakla yikimlidiir.
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Caligmamizda ele aldigimiz takipteki kredi rakami asagida tanimlar verilen tiglincii, dordiincii ve
besinci grup kredilerin toplamuidir.

3.2.1. Birinci grup-standart nitelikli krediler

Odemeleri siiresinde yapilan veya otuz giinden fazla gecikmeyen, gelecekte de geri deme sorunlari
beklenmeyen, teminatlara basvurulmaksizin tamamen tahsil edilebilecek nitelikte olan, bor¢lusunun
kredi degerliliginde zayiflama tespit edilmemis olan kredilerdir.

3.2.2. Ikinci grup-yakin izlemedeki krediler

Makroekonomik sartlardaki veya bor¢lunun faaliyet gosterdigi sektorlerdeki veya bunlardan
bagimsiz olarak bor¢luya iligkin olumsuz gelismeler nedeniyle bor¢lusunun 6deme giiciinde veya nakit
akiminda olumsuz gelismeler gézlenen ya da bunun gerceklesecegi tahmin edilen, anapara ve/veya faiz
O0demelerinin kredi sozlesmesinde yer alan sartlara uygun olarak yapilmasinda sorunlar dogmasi
muhtemel olan ve bu sorunlarin giderilmemesi durumunda teminatlara bagvurulmaksizin borcun
tiimiiyle tahsil edilememe riski bulunan, anapara ve/veya faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinden veya

O0denmesi gereken tarihlerden itibaren otuz giinden fazla geciken ancak doksan giinii gegcmeyen
kredilerdir.

3.2.3. Ugiincii grup-tahsil imkani sinirli krediler

Borglusunun kredi degerliligi bozulmus olan veya teminatlarin net gergeklesebilir degerinin veya
bor¢lunun 6zkaynaklarinin borcun vadesinde 6denmesini karsilamada yetersiz bulunmasi nedeniyle
teminata bagvurulmaksizin tamaminin tahsil imkani sinirli olan ve gézlenen sorunlarin diizeltilmemesi
durumunda zarara yol agmas1 muhtemel olan veya anaparanin ve/veya faizin tahsili, vadesinden veya

O0denmesi gereken tarihten itibaren doksan gilinden fazla geciken ancak yiizseksen giinii gegcmeyen
kredilerdir.

3.2.4. Dordiincii grup- tahsili siipheli krediler

Anaparanin ve/veya faizin tamaminin kredi sdzlesmesinde yer alan hususlar ¢ercevesinde teminata
basvurulmaksizin tahsilinin saglanamayacagi muhtemel olan veya bor¢lusunun kredi degerliligi ciddi
sekilde bozulmus olan, ancak birlesme, yeni finansman bulma imkéani veya sermaye artirimi gibi
olanaklarm borglunun kredi degerliligine ve kredinin tahsil kabiliyetine yapmasi beklenen katki
nedeniyle heniiz tam anlamiyla zarar niteligi tagimadigi diigiiniilen veya anapara ve/veya faizin
vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren tahsilinin gecikmesi ylizseksen giinii gegen ancak
bir y1l1 gegmeyen kredilerdir.

3.2.5. Besinci grup-zarar niteligindeki krediler

Borglusunun kredi degerliliginin tiimiiyle ortadan kalkmis olmasi nedeniyle tahsil beklentisi
bulunmayan veya toplam alacak tutarinin ancak ihmal edilebilir bir kisminin tahsil edilmesi beklenen
veya Ugiincii ve Dordiincii Gruplarda belirtilen 6zellikleri tasimakla birlikte, vadesi gelen ve ddenmesi
gereken alacak tutarlarinin tamaminin bir yili asacak bir siirede tahsilinin saglanamayacagi muhtemel
olan veya anaparanin ve/veya faizin 6denmesi gereken tarihten itibaren tahsili bir yi1ldan fazla gecikmis
olan, kredilerdir.

2020-2022 doneminde Tiirkiye de dahil olmak tizere diinya genelinde yasanan pandemi nedeni ile
kredilerin siniflandirilmasinda esas alinan gecikme giin sayilarina (30-60-90-180-360) kurul karari ile
gecici olarak degisiklige gidilmistir.

Asagidaki tabloda 2012-2021 donemine ait takip oranlarina (%) yer verilmistir. Tablo 2 de yer
verilen oranlar; bankalarin Bagimsiz Denetim Raporlari’nda yer alan III., IV., V. Grup kredilerin,
toplam kredilere (1., IL, II., IV., V. Grup kredilerin toplami) boliinmesi ile hesaplanmustir.

Tablo 2, bankalarin takipte yer alan kredilerinin incelenen donem itibariyle toplam krediler
igerisindeki paymi gézlememizi miimkiin kilmaktadir. 2012-2022 déneminde bankalarin genelinde
takipteki kredi orani artis seyrinde olmakla birlikte degiskenlik gostermektedir. Bu durumu her bankanin
kendi 6zel risk yonetim politikalar ile 6zdeslestirmek dogru olacaktir.
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Tablo 2

Bankalarin takip oranlari (%)

< I\ «Q I A I «Q a3y L .
N N N N o o o o <t <t
— — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N
Akbank 1,72 1,64 1,62 1,24 1,39 1,21 1,30 1,47 1,56 1,63
Denizbank 3,31 3,32 4,24 4,06 3,98 3,92 3,91 3,39 3,57 3,81
QNBFinansbank 5,97 5,98 6,14 6,43 6,75 59 6,13 6,53 6,25 5,22
TEB 2,79 2,28 2,52 2,14 2,19 196 2,09 2,19 2,30 2,46
Ziraat Bankasi 1,26 1,37 2,55 2,77 2,68 2,38 2,25 2,10 2,00 1,94
Garanti Bankas1 1,88 1,89 1,93 2,18 2,23 1,88 1,90 2,02 2,09 2,10
Halkbank 2,77 2,74 2,83 2,78 2,71 2,62 2,48 2,46 2,55 2,53
Isbankas: 2,17 1,97 2,16 1,90 2,00 166 1,66 1,55 1,67 1,52
Vakifbank 3,44 3,43 3,68 3,80 4,10 3,95 3,87 3,86 3,88 3,89
YKB 3,03 3,14 3,38 3,01 3,22 3,35 3,62 3,44 3,43 3,40
«Q 3 o o Q A A o Q 3
<t <t Ln n n n [{e} [{e} [{e] [{e}
— — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N
Akbank 1,81 1,78 1,78 1,97 2,12 2,26 2,12 2,24 2,37 2,49
Denizbank 3,97 3,68 3,96 4,26 4,48 484 494 4,64 4,93 481
QNBFinansbhank 5,29 5,06 5,32 5,55 5,72 6,04 6,36 5,91 6,21 6,19
TEB 2,19 2,38 2,03 2,14 2,34 2,24 2,49 2,42 2,89 2,99
Ziraat Bankasi 1,92 1,85 1,73 1,68 1,60 162 1,65 1,65 1,78 1,75
Garanti Bankasi 2,18 2,34 2,23 2,33 2,65 260 256 2,70 2,90 2,65
Halkbank 3,64 3,46 3,29 3,04 2,90 2,96 3,07 2,93 2,99 3,03
Isbankasi 1,53 1,45 1,45 1,53 1,63 1,90 2,09 2,30 2,45 2,26
Vakifbank 3,95 3,61 3,51 3,44 3,61 3,73 3,87 3,99 3,99 4,13
YKB 3,25 3,30 3,47 3,50 3,69 3,99 4,05 4,37 4,80 4,88
A o @ N g o @ A o o
S S S i 3 3 3 3 3 3
o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N
Akbank 2,48 2,17 2,19 2,24 1,99 2,73 3,43 4,21 4,75 5,36
Denizbank 4,42 4,25 4,34 4,26 4,73 5,02 5,88 6,38 6,58 7,67
QNBFinansbank 5,32 5,27 5,18 4,79 4,93 482 4,71 6,04 6,11 6,38
TEB 3,06 3,07 3,12 2,93 2,92 290 3,22 4,15 481 5,24
Ziraat Bankasi 1,69 1,58 1,57 1,55 1,73 1,85 2,02 2,40 1,94 2,02
Garanti Bankasi 2,56 2,47 2,54 2,42 2,43 3,22 4,40 4,96 5,18 5,58
Halkbank 3,06 2,98 2,87 2,82 2,79 2,64 2,29 3,29 3,27 4,02
Isbankasi 2,24 2,30 2,30 2,09 2,26 2,71 3,36 4,12 5,02 5,76
Vakifbank 4,15 3,98 3,92 3,96 3,86 3,85 3,86 4,63 4,78 4,73
YKB 4,44 4,20 4,18 4,29 4,12 3,84 3,78 5,45 5,49 5,84
«Q g o o «Q 3y o o o A
> > S S S S = = ~ =
— — N N N N N N N N
o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N
Akbank 7,17 7,86 7,44 6,79 6,37 6,83 6,41 6,25 5,75 5,29
Denizbank 8,66 10,45 10,34 9,44 9,32 8,86 8,44 8,29 8,22 8,04
QNBFinansbank 6,25 6,86 6,32 6,46 5,53 5,98 5,65 5,29 4,42 4,15
TEB 5,58 5,99 5,07 5,14 4,77 422 3,93 3,61 3,27 3,08
Ziraat Bankasi 2,28 2,80 2,66 2,30 2,10 2,29 214 2,17 2,18 1,93
Garanti Bankasi 6,72 6,89 6,51 5,97 5,96 456 4,47 4,10 3,96 3,78
Halkbank 4,57 5,15 4,75 3,90 3,57 3,76 3,49 341 3,40 3,02
Isbankast 6,69 6,49 5,98 5,63 5,21 554 5,26 4,89 4,79 4,12
Vakifbank 5,22 5,92 5,30 4,29 3,72 3,96 3,64 3,66 3,46 3,09
YKB 6,82 7,54 7,03 6,62 6,05 6,38 5,40 5,22 4,94 4,62

Kaynak: bddk.gov.tr./ Bagimsiz Denetim Raporlari
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3.3. Model ve ekonometrik yontem

Ekonometrik modelin temel yapisi takipte yer alan sorunlu kredilerdeki degisimin bankalarin kredi
verme davranigini agiklamak tizere tasarlanmistir. Degiskenlerin se¢iminde Toloa ve Virén , (2021) ile
Serrano, (2021) makalelerindeki yaklasimlar temel alinarak Tiirk bankacilik sistemine uyarlanmistir.

To6loa ve Virén (2021) kredi verme davranigini dogrusal bir model ile incelenmistir.
ALpse = BoALpse—1 + B1NPLpse—1 + BoXpse + XFEpse + €pse

Burada kredi degisimi, AL, g, =100*(log Ly s, - 109 Ly, 5 ¢—1) olarak hesaplanmaktadir. 55 0 X}, ¢ ¢
kontrol degiskenlerine ait vektorlerdir. €, s modelin hata terimidir. XFE, ; . sabit etkiyi ifade eder. b,s
ve t sirasiyla banka, sektor ve zamani temsil etmektedir. Kullanilan degiskenler kredi, NPL, ROA,
GSYH, enflasyon orani, faiz orani, karsilama orani, mevduat finansman maliyeti ve tahvil finansman
maliyetidir.

Serrano (2021) bankalarin kredi verme davranislarini iki denklemle incelemistir,

APLijy = a+ ByNPL;y + BoXir + B30i¢ + €1t @

APLiy = a + B1ANPL; + 2 X; ¢ + B30 + &t )

Burada, APL; . i bankasinda verilen (toplam) kredilerin t zamanina gére degisim oranini, NPL; , i
bankasiin, t zamanindaki takipteki kredi oranini, ANPL;, i bankasindaki takipteki kredi oraninin t

zamanindaki degisim oranini, X; . bankaya 6zel degiskenler vektoriinii, 8;, iilkeye 6zgii degiskenler
vektoriinii temsil etmektedir.

Denklem (1) ve (2) arasindaki temel fark, takipteki krediler stoku ile takipteki kredi degisim
oraninin, reel ekonomiye verilen krediler {izerindeki etkisinin ayr1 ayr1 inceleniyor olmasidir.

Birbirine benzer tahmin sonuglarini igeren denklem (1) ve (2), bu ¢alismada Tiirkiye ekonomisi i¢in
bir model halinde, denklem (3) ile incelenecektir.

Yie = a; + BXir + YZir + 6W + &4 (3)

Burada, Y;; i bankasinda verilen (toplam) kredilerin t zamanina gore degisim oranini (hizini), X;¢ i
bankasindaki takipteki kredilerinin t zamanindaki oranini, Z;; bankaya 6zel degiskenler vektoriini, W;;
iilkeye 6zel degiskenler vektdriinii, &; .~iid (0, 0%) dzelligine sahip hata terimini temsil etmektedir. a,
B, v ve & ise modelin bilinmeyen parametreleridir.

Bankaya 6zel degiskenler vektériinde ROA (Zy ;;) ve ROE’den (Z; ;¢) olusan karlilik verileri yer
almaktadir. Ulkeye 6zel degiskenler vektdrii ise reel GSYH biiyiimesi (W, ;) ve tiiketici kredi faizleri
degisim oranindan (W, ;;) olusmaktadir. Reel GSYH biiyiimesi, harcama yontemiyle GSYH (Bin TL)
zincirlenmis hacim diizey degerleri kullanilarak Tramo-Seats ile mevsimsellikten arindirildiktan sonra
hesaplanmustir.

Degiskenler arasindaki iligkinin giiciinii gosteren korelasyon matrisi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Korelasyon matrisi

Y X Z Z, w, W,
Y 1
-0,0644 1
Z,  -0,0071  -0,2271 1
Z, 00759  -0,2347 0,8706 1
w, 01053  -0,0379 0,0298  0,0481 1
w, -0,2978 02123 -0,0870 -0,0206  -0,0727 1
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ROA ve ROE arasindaki korelasyon katsayis1 %87 olarak hesaplanmistir. Iki degisken arasindaki
yiiksek korelasyon nedeniyle olusabilecek ¢oklu ortak dogrusal baglanti (multicollinearity) sorunundan
kaginmak i¢in iki degigskenin ayn1 modelde yer almamasina karar verilmistir. (3) numarali denklem iki
ayr1 model halinde, birinde ROA digerinde ise ROE yer almak {izere genisletilmistir (Model A ve Model
B).

Model A

Yie = a; + BXie + Y12y, + 61 Waie + 6 Wo i + €3¢ 4)
Model B’de diger degiskenler ayn1 kalmak lizere, Z; ;; ROE’yi temsil etmektedir.

Model B

Yie = ai + BXie +¥2Zoie + 51 Wy + 6, Woie + &4t ()

3.3.1. Teorik ¢erceve ve ampirik bulgular
3.3.1.1 Yatay kesit bagimlilig

NPL ve kredi iligkisinin arastirildigi bu makalede, 6ncelikle paneli olusturan yatay - kesitler
(bankalar) arasinda bagimliligin olup olmadigi test edilmistir. Bu kapsamda; Breusch ve Pegan (1980),
LM, Peseran (2004) Olgekli LM, Peseran (2004) CD ve Baltagi, Feng ve Kao (2012) Sapmasi-
Diizeltilmis Olgekli LM (Bias-corrected scaled LM) testleri uygulanmustir.

Breusch ve Pagan (1980) LM Testi: N sabitken, T — co durumunda temelde, artiklarin korelasyon

katsayilarmi dikkate alan bir Lagrange Carpani (LM) testidir. LM test istatistigi (6)’da verilmistir.
LM =T Z] i+1 PU ~ XN(N-1)/2 (6)
ﬁizj, i. ve j. birimler arasinda anlik korelasyonu gostermektedir ve

— Zt 1 €it€jt (7)
(ST e2) (30, €2)

islemi ile hesaplanir. Burada e;; = y;; — B'x;; dir ve testte Hy: cov(ue, uj¢) = 0 seklindeki yatay-kesit
bagimliliginin olmadig iddia edilen sifir hipotezinin dogrulugu sinanir.
Pesaran (2004) Olgekli LM Testi: Pesaran CD testindeki temel yaklasim, Breusch-Pagan (1980)

testinden farkli olarak N — oo ve T yeterince biiyiik oldugunda kullanilabilir olmasidir. Test istatistigi
(8)’de verilmistir.

A2 __ A2
Pij = Pji =

CD =

N(N 1) (Z Z:J =i+1 pl]) (8)
Test CD ~ N(0,1) dagilimina uygundur ve testin sifir hipotezi yatay-kesit bagimliliginin olmadigin
savunur.

Pesaran (2004) CD Testi: Bu test, Breush-Pagan LM ve Pesaran Scaled LM testlerindeki boyut
bozulmasini (distortion) ele alarak, ikili korelasyon katsayilarinin ortalamasina dayanan alternatif bir
istatistiktir. Test istatistigi Tij — oo ve N — oo siralamasi dikkate alinmaksizin asimptotik olarak
standart normal dagilima yakinsamaktadir. Testin sifir hipotezi yatay-kesit bagimliliginin olmadig
yoniindedir.

Dy = ‘/N(N 1)21\’ Y Xzt Tiphyy = N(O,1) (9)

Baltagi, Feng ve Kao (2012) Sapmasi Diizeltilmis Olgekli LM Testi: Kisa zaman boyutu oldugu
durumda, artiklarin kesin olmayan bir sekilde tahmin edilmesiyle elde olusan sapmanin diizeltildigi yeni
bir LM test istatistigi onerilmistir. Baltagi, Feng ve Kao (2012), 6l¢ekli LM testi istatistigi i¢in basit bir
asimptotik sapma diizeltmesi igerir.
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1 — ~ N
LMgo = |gpZits Zities (Typh — 1) =555~ NOD) (10)

Baltagi, Feng ve Kao (2012) T — o, N - o ve N/T — ¢;j € (0, ) kosullar altinda olusturulan
sabit etkili homojen panel veri modelinde, Pesaran Olgekli LM testindeki sapmayi diizeltmek amaciyla
test istatistigine N/(2(T — 1)) sapma terimini eklemislerdir.

Orneklemde yer alan bankalar arasinda yatay-kesit bagimlilig1 ssnanmis ve sinama sonuglari Tablo
4’te Ozetlenmistir.

Tablo 4
Yatay-kesit bagimliiig: testleri

Sapmasi-
E'(/T usch-Pagan EI(/Ie usch-Pagan ]?ﬁpzelt@lmis Pesaran CD
Olgekli LM
o 952,1374* 95,6206+ 95,4891 30,4081*
NPL Kredi degisimi [0,0000] [0,0000] [0,0000] [0,0000]
NPL Takip oran 891,4432 89,2220* 89,0047* 27,3753*
[0,0000] [0,0000] [0,0000] [0,0000]
Ros 423,5750* 39,9054* 39,7771* 15,6761*
[0,0000] [0,0000] [0,0000] [0,0000]
R0 396,7366* 37,0763* 36,480* 11,7980*
[0,0000] [0,0000] [0,0000] [0,0000]

Notlar: * %1 giiven diizeyinde anlamlidir. 1. K6seli parantezdekiler olasilik degerleridir.2. Biitiin stnamalarda Hy:
Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.

Test sonucunda degiskenler arasinda yatay kesit bagimliligi bulundugu tespit edilmis, degiskenlerin
bagimsiz olduklar1 diger ifadeyle degiskenler arasinda yatay-kesit bagimliliginin olmadigi iddia edilen
sifir hipotezi biitiin testlerde reddedilmistir. Buna gore degiskenlerde yatay-kesit bagimlilig1 vardir.
Sonuglara gore analizlere dahil edilen bankalarin birinde meydana gelen bir sok diger bankalara da etki
etmektedir.

3.3.1.2. Duraganlk

Analizin bu asamasinda serilerin duraganligi arastirilmaktadir. Yatay kesit bagimliligin1 dikkate
alan birim kok testlerinden biri olan CIPS testi uygulanmistir.

Pesaran (2007) CIPS Panel Birim Kok Testi: T > N ve N > T durumunda kullanilabilen, paneldeki
her birimin zaman etkilerinin farkli etkilendigini varsayan ve birimler aras1 otokorelasyonu dikkate alan
CADF (cross-sectionally augmented ADF) testi, ADF birim kok testinin gecikmeli yatay-Kesit
ortalamalar1 ile genisletilmis halini kullanmaktadir. Pesaran (2007)’ye gore vekil degisken kullanarak,
kesitsel olarak genellestirilmis ADF (CADF) denklemi elde edilir.

AYyy =i +yit +pi¥ie 1 + Zzﬂ GiAYie— + a;Yie_1 + Zizl BirAYie_i + €3¢ (11)

p gecikme uzunlugu, her bir kesit i¢gin ADF birim kok testinden elde edilen gecikme uzunluklariin
ortalamasidir ve tiim kesitler i¢in ortaktir. CIPS istatistigini hesaplamak i¢in gecikmeli degiskenlerin t-
istatistiklerinin ortalamalar dikkate alinir.

CADF
Ti )

i kesiti i¢in geleneksel ADF sifir hipotezi (Hy: p; = 0) ile iliskili t istatistigini temsil etsin.

Im, Pesaran ve Shin’i (2003) takiben, bu panel birim kok testi, bireysel CADF istatistiklerinin
havuzlanmig bir versiyonudur veya kesitsel olarak genellestirilmis (CIPS) istatistigidir:

cips _ 1N _CADF
T =qy&i=1T (12)
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Testin kritik degerleri simiilasyon yoluyla elde edilmis ve Pesaran'da (2007) tablolastirilmistir.

Tablo 5
Yatay-,kesit bagimliligini dikkate alan panel birim kok testi

CIPS Istatistigi p-degeri ~ Sonug

Kredi degisimi -4,0589 <0,01 1(0)
Takip orani -2,6033 >0,10 1(2)
Roa -0,1156 >0,10 1(1)
Roe -0,6838 >0,10 1(2)
Kritik Degerler

%1 -3,08

%5 -2,85

%10 -2,73

Tiketici kredi faiz oran1  -3,6631 0,0089 1(0)
Biiyiime -9,0725 0,0001 1(0)

Test sonucglarina gore kredi degisim orani, tiikketici kredisi faiz orani ve reel biiyiime orani
diizeylerinde; takip orani, ROA ve ROE ise birinci farklarinda duragandir.

Tiiketici kredisi faiz orani ve reel biiyiime orani biitiin birimler (bankalar) i¢in ortak oldugundan
zaman serisi olarak sinanmis ve ADF testi kullanilmistir.

3.3.1.3. Homojenlik testi

Bu agamada, panel veri analizinde uygun sinamalarin ve tahmin yontemlerinin belirlenebilmesi igin
egim parametresinin homojenligi/heterojenligi arastirilmigtir. Standart Delta testinin artiklarda
otokorelasyon olmadigini varsaymasi nedeniyle tercih edilen sinama yontemi Blomquist ve Westerlund
(2013) Heteroskedasticity-Autocorrelation Consistent (HAC) Saglam (Robust) Delta Testidir. Bu test
Pesaran ve Yamagata (2008) testi temelinde isler ve yatay-kesit bagimliliginda, otokorelasyon ve
degisen varyans sorunlarinin varliginda sorunlar i¢in gerekli diizeltmeleri yaparak saglam test sonuglari
vermektedir. Test istatistigi,

~ N~1Syac—k
B = (3)

(9)’da verilmistir. Burada,

Suac = Yies Ti(,ézt - ﬁZHAC) (Qi,Tivi,_TliQi,Ti)(BZi - BZHAC) ve

A o~ -1 a~  aa,

Bonac = (X1 TiQir,VirQir,) 21 Qur Vir Xo:Muyy;
esitlikleri gegerlidir. Burada f,; her i icin OLS tahmincisi, B,1ac havuzlanmus B, katsayilarmin saglam
HAC tahmincisi ve Qi,Ti = T; 1 ( X};My;X;) heterojen degiskenleri kismi olarak ortadan kaldiran bir
projeksiyon matrisi ve Vi’Ti saglam varyans tahmincisidir. Testin sifir hipotezi, egim katsayilarinin
homojen oldugu yoniindedir: Hy: Agac ~ N(0,1).
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Tablo 6
Egim Katsayilar: homojenlik testleri, Blomquist ve Westerlund (2013)
Delta-HAC Olasilik
Model A 0,3840 0,7010
Model B 0,6520 0,5140

Test sonuclaria gore sifir hipotezi reddedilememis, diger ifadeyle egim katsayilarinin homojen
oldugu belirlenmistir.

3.3.1.4. Hausman testi

Hausman (1978) testi, sabit etkiler ile rassal etkiler yontemleri arasinda bir se¢im yapilmasina
olanak tanir. Ki-kare dagilimi altinda testin sifir hipotezi katsayilar arasindaki farkin sistematik
olmadig, diger ifadeyle rassal oldugu yoniindedir.

Tablo 7

Hausman testi

Test Istatistigi Olasilik
Model A 7,1000 0,0287
Model B 8,3200 0,0156

Iki modelde de sifir hipotezi reddedilmistir, buna gore modelde rassal etkiler yoktur ve sabit etkiler
tahmincisinin daha tutarli sonuglar vermesi beklenir.

3.3.1.5. Diagnostik testler

Otokorelasyon testi: Modellerin artiklarinda otokorelasyonun varligi Born ve Breitung (2016) Q
testi ile arastirilmistir. p-sira otokorelasyonu test eden Q(p) istatistigi, gecikmeli artiklar arasindaki
korelasyonun neden oldugu sonlu &rneklem sapmasini artiklart doniistiirerek ortadan kaldirmayi
amaglar. p-sira otokorelasyonun olmadigini belirten sifir hipotezi p serbestlik dereceli ki-kare dagilimi
ile sianir.

Degisen varyans testi: Modifiye edilmis Wald degisen varyans testi, sabit etkili bir regresyon
modelinin artiklarinda grup bazinda degisen varyansin sorgulanmasi i¢in Wald istatistigi kullanir
(Greene, 2000: 598). Panel verileri modellerinde artiklarin sabit varyans 6zelliginden sapmasi, yatay
kesit birimine 6zgli hata varyanslar1 kaynakli olabilir. Modifiye edilmis Wald istatistigi, en azindan
asimptotik terimlerle normallik varsayim ihlal edildiginde de uygulanabilir. Degisen varyansin
olmadigin belirten sifir hipotezi ki-kare dagilimi ile sianir.

Tablo 8

Diagnostik testler

Born ve Breitung (2016) Modifiye Wald Test

Q Test Istatistigi Olasilik [statistigi Olasilik
Model A 15,3300 0,0040 20,6800 0,0234
Model B 13,8100 0,0080 20,0800 0,0285

Not: Born ve Breitung Q otokorelasyon testinde optimum gecikme uzunlugu 4’tiir.

Test sonuglart modellerin artiklarinda otokorelasyon ve degisen varyansin oldugu yoniindedir. Bu
sorunlar1 bertaraf edebilecek tahmin yonteminin belirlenmesi uygun olacaktir.

Biitlin sinama bulgular1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Driscoll ve Kraay (1998) saglam
standart hatalari ile panel sabit etkiler regresyon modeli tahmin edilmistir.
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3.3.1.6. Driscoll ve Kraay (1998) Saglam Standart Hatalar1 ile Panel Sabit Etkiler Regresyon Tahminleri

Havuzlanmis OLS/WLS veya sabit etkiler panel regresyon ile tahmin edilen katsayilar i¢in Driscoll
ve Kraay (1998) saglam standart hatalarini iiretir. Hata yapisinin degisen varyansli oldugu, belirli bir
gecikmeye kadar otokorelasyonlu oldugu ve gruplar (paneller) arasinda iligki oldugu varsayilir.
Driscoll-Kraay standart hatalari, zaman boyutu biiyiidiigiinde yatay-kesit bagimliligi ve zamansal
bagimliligin genel bicimlerine kars1 saglamdir. Standart hatalar1 tahmin etmeye yonelik bu parametrik
olmayan teknik, panel sayisinin sinirlayict davranisina herhangi bir kisitlama getirmez. Sonug olarak,
sonlu Orneklerdeki yatay-kesit boyutu, panel sayist T'den ¢ok daha biiyiik olsa bile tahminin
uygulanabilirligi tizerinde bir kisit olusturmaz. Ancak, tahmincinin biiyiik T asimptotiklerine giiglii
olduguna dikkat edilmelidir. Bu nedenle, bu tahminciyi ¢ok sayida grup igceren ancak zaman icinde az
sayida gozlem iceren panel veri 6rneklemlerine uygularken dikkatli olunmalidir. Dengeli veya dengesiz
panellerde uygulanabilir.

Tablo 9
Panel sabit etkiler regresyon tahminleri:Model A(Y;y = a; + BX;r + Y1Z1 e + 61 Wy ip + 6. Wo i + €5¢)

Driscoll-Kraay Saglam

Degiskenler Katsay1 Standart Hatalart t istatistigi Olasilik
a; 0,4830* 0,0031 15,6400 0,0000
AX;; -0,0578* 0,0080 -7,2300 0,0000
AZy i -0,0275** 0,0121 -2,2700 0,0490
Wi it -0,3024** 0,1019 -2,9700 0,0160
Wa it 0,0918*** 0,0457 2,0100 0,0760
Rcz;mp igi 0,3165
F 20,8900*
(49) [0,0001]

Not: Koseli parantezdekiler olasilik degeridir. *, **, *** girasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyindeki anlamliliklart
gosterir.

Tablo 5’te verilen yatay-kesit bagimliligin1 dikkate alan panel birim kok testi sonuglarina gore
takipteki kredilerin oran1 (X;;), ROA (Z, ;) ve ROE (Z, ;) birinci farklarinda duragan oldugu i¢in
birinci farklari ile tahmin siirecine alinmugtir.

Tablo 10
Panel sabit etkiler regresyon tahminleri:ModelB (Y;; = a; + Xt + V2Z2,ie + 61 Wy ip + . Wo i + €i¢)

Driscoll-Kraay Saglam

Katsayi Standart Hatalar t istatistigi Olasilik
a; 0,0486* 0,0031 15,7600 0,0000
AX;, -0,0582* 0,0079 -7,3100 0,000
AZy -0,0028** 0,0014 -1,9200 0,0870
Wi -0,2990** 0,1012 -2,9500 0,0160
Wy 0,0929%** 0,0456 2,0400 0,0720
RZpup ici 0,3163
F 21,9000%
*9) [0,0001]

Not: Koseli parantezdekiler olasilik degeridir. *, **, *** sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyindeki anlamliliklar
gosterir.
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Iki modelin parametre tahminleri paralel sonuglar icermektedir. Model A tahmin sonuglari
degerlendirildiginde diger degiskenler sabit kalmak tizere, takip oranindaki bir puan artis kredi degisim
oranini 0,0578 puan, ROA’daki bir puan artig 0,0275 puan, tiiketici kredisi faiz degisim oranindaki bir
puan artis 0,3024 puan azaltacaktir. Reel bliyiimedeki bir puan artis ise kredi degisim oranin1 0,0918
puan artiracaktir.

Model B’de ROE’deki bir puan artis sonucu kredi degisim orani 0,0028 puan azaltacaktir. ROA
ve ROE’deki artiglarin kredi degisim orani iizerindeki etkileri karsilastirildiginda, ROA’daki bir puan
artisin etkisi ROE’ye gore dokuz kattan fazla oldugu goriilmektedir. Iki modelin tahmin edilen
parametreleri t testine gore istatistiksel olarak anlamlidir. Benzer olarak F testine gore denklemler bir
biitiin olarak istatistiksel olarak anlamlidir.

4. Sonucg

Analiz sonuglari ile de desteklendigi sekli ile bankacilik sektoriindeki takipteki kredi bakiyesindeki
artisin, kredi de@isim orani iizerindeki negatif etkisi agik¢a goriilmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde
yiiksek takip bakiyeleri ile karsi karsiya kalan bankalarin, kredi verme konusunda daha temkinli
davrandiklar1 ve kredi artis hizlarim bilingli olarak zayiflattiklar1 bilinmektedir. Ekonometrik analizde
kullandigimiz iki modelde de takip oraninin kredi artig hizini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Bu makalenin arastirma bulgular1 Cucinelli, (2015), Kaya v.d., (2016), Nguyen Thi Hong Vinh,
2017), Fell v.d., (2018), Marques vd., (2020), To6l6a ve Virén, (2021) tarafindan yapilan ¢aligsmalar ile
benzer sonuglar igermektedir.

2008 ve 2015 yillar arasinda Italya'daki takipteki kredilerin incelendigi Accornero v.d. (2017)
caligmasinda “bankalarin takipteki kredi oranlarinin kredi verme davranisini etkilememektedir” sonucu
elde edilmistir. Bu sonug, Tiirk bankacilik sistemi verilerini kullanan bu makalenin sonuglar1 ile
paralellik gostermemektedir.

Diger degiskenlerin kredi degisim orami iizerindeki etkisini gozledigimizde, tiiketici kredisi faiz
oranindaki artisin kredi degisim hizin1 negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Tlgili faiz oranindaki artis,
kredi hizim yavaglatmaktadir. Kredi biiyiime hizi faize duyarlidir. Elde edilen sonug; beklenen ve
anlagilir niteliktedir. Ekonominin gii¢lii oldugu dénemlerde olusan giiven ortaminin bankalarin kredi
verme istegini artirdigt ve bunun da faiz oranlarimi diiglirme uygulamasini beraberinde getirdigi
bilinmektedir.

Bankalarin karlilik gostergeleri olan ROA (aktif karliligi) ve ROE (6zsermaye karliligi)’nin kredi
biiyiime hizina negatif yonlii etkisi ise dikkat c¢ekici bir sonugtur. Ayrica; ROA ve ROE’deki artislarin
kredi degisim orani lizerindeki etkileri karsilagtirildiginda, ROA’daki bir puan artigin etkisi ROE’ye
gbre dokuz kattan fazla oldugu goriilmektedir. Bankalarin aktif karlihigindaki artigin kredi biiytimesi
tizerindeki negatif etkisi 6zsermaye karliligi ile kiyaslandiginda oldukga yiiksektir. Normal durumda;
karliliktaki artisin banka kredi verme istegini artiracagini diisiiniiriiz. Ancak bu beklentiyi takipteki
kredilerin banka kredi verme davranisi iizerinde yarattigi negatif etki ile birlikte degerlendirmek daha
dogru olacaktir. Karlilik yiiksek seyretse de kredi verme isteginde belirleyici olan takipteki kredi
oranidir.

2010-2017 déneminde Makadonya ekonomisi i¢in Dicevska, v.d. (2018) tarafindan yapilan
calismada “takipteki kredi artisinin banka karliigimi 6nemli olglide azalttigi” sonucu ile 28 Avrupa
tilkesinden 521 banka verisinden olugan panel veri seti kullanan Thornton, ve Di Tommaso, (2021)
calismasinda elde edilen “banka kredilerinin gii¢clendirilmesi i¢in NPL’nin azaltilmasi, banka karlilik ve
sermaye oranlarinin yiiksek tutulmasi gerektigi” sonuglart bu calismanin sonuglarmi destekler
niteliktedir.

Kredi biiyiimesine pozitif yonde katki saglayan tek degiskenin ise iilkenin reel biiyiime hiz1 oldugu
goriilmiis ve sonug olduk¢a anlamli bulunmustur. Ulke ekonomisindeki pozitif yénlii biiyiime
bankalarin kredi verme istahini artirmaktadir.

2000-2016 donemi Endonezya ekonomisi igin takipteki kredilerin incelendigi Surjaningsih, v.d.
(2018) makalesinde “ekonomik daralma doneminde emtia ve diger sektorlerdeki takipteki kredi
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rakaminin imalat sanayi ve ticaret sektorlerindeki takipteki kredi rakamindan daha fazla artacagi”
ongorisiinii yaptiklar calisma bu makalenin sonuglari ile paralel bulgular igermektedir.

Stiphesiz Tiirkiye ekonomisinde ve bankacilik sisteminde olusabilecek yapisal degisimler
ekonometrik modelde yer alan agiklayict degisken kiimesinde de degisikliklere neden olabilecektir.
Ekonometrik modelde ilgili literatiir incelenerek Tiirk bankacilik sistemine uygun degisken kiimesine
yer verilmistir. Degiskenlerin belirlenmesinde genelden-6zele yaklagimi kullanilmistir. Degisken
kiimesinin optimizasyonundaki temel kriterler test istatistiklerinin giicii, korelasyon katsayilar1 ve ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu simamalaridir. Daha uzun O0rnek donemlerinde serbestlik derecesi sorunu
olmamasi kosulu ile yukaridaki kriterler gozetilerek degisken sayisi artiritlmasi olanaklidir.

Bu makalede, Tiirk bankacilik sisteminin kredi verme davranisinin hangi faktérlerden ve ne yonde
etkilendigini aragtirildi. Elde edilen sonuglar, bankalarin kredilendirme siireglerinde dikkate alinabilecek
ve fayda saglayacak niteliktedir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilan

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da igiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligsma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi- 20.07.2023 Bu caligmada orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligki
Kabul tarihi: 29.01.2024 incelenmistir. Bu calisma Kars ilinde bulunan 24. Bolge Midiirliigii
Cevrimici kullanim Devlet Su Isleri’nde galisan 396 personel iizerinde yiiriitiilmiistiir. Elde
E;':;}f%%?ji;nrma edilen bulgulara gore, korunmaci sessizlik ve digergamlik, sivil erdem
makalesi arasinda herhangi bir iligki olmadig: tespit edilmisken korunmaci

sessizlik ile vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik arasinda negatif iliski
oldugu belirlenmistir. Korumaci sessizlik ile centilmenlik, vicdanlilik,
nezaket ve sivil erdem arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmisken
korumaci sessizlik ve digergamlik arasinda herhangi iliski
bulunamamustir. Ayrica kabullenici sessizlik ve centilmenlik arasinda
negatif iligki oldugu belirlenmigken kabullenici sessizlik ve digergamlik,
vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem arasinda herhangi iligki
bulunamamustir. Genel orgiitsel vatandaslik ve genel orgiitsel sessizlik
arasinda negatif iligki oldugu belirlenmistir. Bu nedenler kurumda
calisanlarin  sessizliklerinin —azaltilabilmesi ve vatandasliklarinin
artirilabilmesi i¢in birtakim Onerilerde bulunulmustur. Son olarak,
calisan personelin sorunlar ve olaylar hakkinda sessiz kalmasi kurumda
iyi bir durum olarak goriilmemektedir. Bu sebeple kurumda g¢alisanlarin
sessizliklerinin azaltilabilmesi ve vatandagliklarinin artirilabilmesi igin
birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:
Orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel sessizlik,
kamu kurumu,
yOneticiler ve
memurlar.

Examining the link between organizational citizenship and organizational
silence

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 20.07.2023 In thi_s r'esearch, the link between or_ganizational citizenship and
Accepted: 29.01.2024 organizational silence was examined. This research was conducted on
Available online: 28.02.2024 396 personnel working at the 24th Regional Directorate of State
::tti'ccl': type: Research Hydraulic Works in Kars province. According to the findings, it was

deceived that there was no link between protective silence and altruism
and civic virtue, while there was a negative link between protective
silence and consciousness, courtesy, and sportsmanship.While it was
deceived that there was a negative bond between protective silence and
consciousness, courtesy, sportsmanship and civic virtue, no link was
found between protective silence and altruism. In addition, while it was
deceived that there was a negative link between accepting silence and
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Keywords: sportsmanship, no link was found between accepting silence and
Organizational consciousness, altruism, courtesy, and civic virtue. It has been deceived
citizenship, that there is a negative link between general organizational citizenship
organizational silence, and general organizational silence. For these reasons, some
state agency, managers recommendations have been made to reduce the silence of employees in
and civil servants. the institution and increase their citizenship. Finally, it is not considered

a good situation in the institution for the staff to remain silent about
problems and events. For this reason, some recommendations have been
made to reduce the silence of employees in the institution and increase
their citizenship.

1. Giris

Calisanlarin sahip oldugu bilgiyi, beceriyi ve deneyimi kurumun yararina kullanmalari 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin kurumda sessiz kalmalar1 basarilarimi diisiirmekte (Korkmaz ve
Aydemir, 2015, s. 144), hizmet kalitesini azaltmakta, ise devamliligi olumsuz yonde etkilemekte,
verimliligi diisiirmekte (Urek, Bilgin Demir ve Ugurluoglu, 2015, s. 125), gériis ve diisiinceleri ifade
etmekten kaginma durumlarini da arttirmaktadir (Cakici, 2007, s. 149). Bunun yani sira kurumda
calisanlarin sessiz kalmalar1 personel ve yoneticiler arasinda iletisimin zayiflamasina ve var olan
sorunlarin ¢6ziilememesine neden olmaktadir (Bulunuz, 2019, s. 39; Morrison ve Milliken, 2000, s.
707). Yukarida bahsedilen bu sebepler dikkate alindiginda kurumda ¢alisan personelin sessiz kalmalari
bildikleri bilgiyi aktaramamalarina, yeni ve farkli fikirleri tiretememelerine ve yeni gelismelerle
ilgilenememelerine neden olmaktadir (Korkmaz ve Aydemir, 2015, s. 144; Bulunuz, 2019, s. 40; Pinder
ve Harlos, 2001, s. 334). Bu baglamda literatiirde kurumda ¢alisanlarin kasitli ve bilingli olarak bildigi
bilgiyi saklamalari, yenilik ve degisime karsi kayitsiz kalmalari Orgiitsel sessizlik olarak ifade
edilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005, s. 443).

Orgiitsel sessizlik personelin kurumda meydana gelen sorunlarin ¢dziimii icin gerekli tepkiyi
verememeleri, ¢ozmek i¢in ugragsmamalari, fikirlerini ve hislerini bilingli olarak diger caligsanlarla
paylasmaktan kagmmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ulker ve Kanten, 2009, s. 111). Yine orgiit
icinde sessiz kalan personelin bu davranislari ¢alisanlarin deneyimini, becerisini ve yetenegini kuruma
ve diger ¢alisanlara aktarirken pek ¢ok sorun yasamasina neden olan bir davranis bigimi olarak
tanimlanabilir (McGowan, 2003, s. 1). Calisanlar kurumda fikirlerini ve diisiincelerini ifade etseler bile
bir anlam1 olmayacagi diistincesine ya da herhangi bir sonucu etkilemeyecegi hissine sahiplerse (Akiner,
2020, s. 6), var olan sart ve kosullarin degismeyecegi diisiincesi varsa (Durak, 2012, s. 50),
diglanildiklarini hissederlerse, Gtekilestirilme gibi duygulari yogun bir sekilde yasarlarsa (Perlow ve
Williams, 2003, s. 3), diger calisanlart1 korumanin yaratmis oldugu kaygilart yiiksekse (Bayin,
Yesilaydin ve Esatoglu, 2015, s. 253), kurumda yapilacak aragtirmalara bilingli ve isteyerek katkida
bulunmama istegi yogunsa (Bowen ve Blockma, 2003, s. 394) ¢alisanlar sessiz kalma davraniglarinda
bulunacaklardir. Bu bahsedilen davranmislar personele ait olumsuz is yeri davranislaridir. Calisanin
gostermis oldugu sessizlik davraniglari kurumda aktif olamamalarina, motivasyonlarinin azalmasina ve
calisanin kendilerine olan giivenlerinin diismesine (Karagéz ve Uzunbacak, 2020, s. 1945), calisanlarin
kalitesinin ve verimliliginin azalmasina (Potuk, 2017, s. 53), orgiit ikliminin olumsuz etkilerinin
artmasina (Yolcu, 2021, s. 15) ve islerini kaybetme korkusunun artmasina (Cakir Yildiz ve Giines, 2017,
s. 49) kadar bir¢ok olumsuz sonuca da yol agmaktadir.

Kurumda diizenli ve stirekli bir sekilde sessiz kalan g¢alisanlarin belirli bir siirenin sonunda bu
davraniglarii aligkanlik haline getirdikleri goriilmektedir. Bu sebeple kurumda goriilen orgiitsel
sessizlige neden olan ya da olabilecek Onciillerin bilinmesi gerekmektedir. Literatiir incelendiginde
orgiitsel sessizlige sebep olan ya da olabilecek onciilleri ele alan arastirmalara bakildiginda orgiitsel yapi
ve politikalar (Park ve Keil, 2009; Yiiriir, Sayilar, Yeloglu ve Sozen, 2016, s. 6); adaletsizlik kiltiiri
(Tangirala ve Ramanujam, 2008; Pinder ve Harlos, 2001); etik iklimin tesis edilememesi (Wang ve
Hsieh, 2013; Erdem, 2021, s. 59) ve gii¢ mesafesi kiiltiirii (Huang, Van De Vliert ve Van Der Vegt,
2005; Mihg1, 2021, s. 37) gibi onciillerinde bu onciiller arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir.
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Yine literatiir incelendiginde orgiitsel vatandasliga sebep olan ya da olabilecek onciilleri ele alan
arastirmalara bakildiginda orgiitsel adalet (Karaman ve Aylan, 2012, s. 42; Karaca ve Ozmen, 2018, s.
15); orgiitsel baglilik (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000; Biyikli, 2021); is tatmini (Smith
ve Organ, 1988) ve liderin 6zellikleri (Podsakoff, Mackenzie ve Bommer, 1996, s. 259; Kuruscu ve
Aydogan, 2018, s. 172) gibi onciillerinde bu 6nciiller arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir.

Bu noktada orgiitsel vatandasligi azalan personelin hissettikleri duygu durumlarini agiklayabilmek
icin oOrgiitsel sessizlik davranigina basvurduklar ifade edilebilir. Bu baglamda arastirma hipotezlerini
destekleyebilmek i¢in Sosyal Degisim Teorisi’nden faydalanilmistir. Bu teoriye gore kurumda galisanlar
kendilerine karsi1 yapilan iyi ve gilizel davranislara karsilik olarak daha fazla goniillii davranislarda
bulunarak daha ¢ok ¢aba gosterebilirler (Yigit, 2019, s. 23). Bu duruma ek olarak calisanlar kendilerine
kars1 olumlu davraniglarda bulunuldugunda daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigi sergileyebilirler.
Ancak calisanlar kendilerinin bekledigi olumlu davranigla karsilagsmadiklari durumlarda ise, ¢aba
gosterme davranisini birakip sessiz kalabilirler. Bu nedenle galigmada Sosyal Degisim Teorisi’ni
orgiitsel vatandaslik konusu ile birlikte almanin ilgili literatiire katkida bulunabilecegi diistiniilmiistiir.

2. Orgiitsel vatandashk

Son zamanlarda kurumlarda ¢aligan personelin is yerinde sergilemis olduklart drgiitsel vatandaglik
davraniglar1 aragtirtlmaya baglanmigtir. Bu durumun nedeni ise, ¢alisanlarin kuruma yararh olabilecek
bilgileri paylasmalarindan (Sanal, 2013, s. 533), gorevlerinden daha fazla rol iistlenmelerinden
(Kaufmann, 2001, s. 436) ve sergilemis olduklari davraniglarin tamamen goniillilik esasina
dayanmasindan (Niehoff, 2000, s. 3) kaynaklanmaktadir. Ayrica personelin ¢alistigi kurumda o6rgiitsel
vatandaslik davranisinin yiiksek olmasi bigimsel rollerin disina ¢ikmalarina (Karaaslan, Ergun Ozler ve
Kulaklioglu, 2009, s. 139), sorunlart 6nceden tahmin ederek calisma arkadaslarini uyarmalarina
(Podsakoff vd., 2000’den akt. Polat ve Ceep, 2008, s. 130), agik bir sekilde belirtilmeyen talimat ve
emirlere uymalarina (Graham, 1991), resmi bir 6diil beklentilerinin olmamalarina (Bateman ve Organ,
1983) ve orgiitsel etkinliklerinin artmasma (Yilmaz ve Bayir, 2018, s. 2503) kadar pek ¢ok olumlu
duruma katki saglamaktadir.

Literattirde 6rgiitsel vatandaslik olarak bilinen bu kavram g¢alisanin kurum tarafindan bir beklenti
veya istek olmamasina ragmen gorevini bitirme konusunda istekli olmasi, meslektaslarina goniillii
olarak yardim etmesi ve gorevinin disinda kalan isi yapma konusunda g¢aba goéstermesi olarak
tanimlanmaktadir (Feather ve Router, 2004, s. 81). Orgiitsel vatandaslik cok farkli bir sekilde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin biriSinde orgiitsel vatandashik ¢alisanlarin uzun molalardan
kacinmalari, bigimsel olmayan kurallara uygun davranislarda bulunmalart ve islerine diger
meslektaglarina oranla daha fazla katilmalar olarak ifade edilmistir (Tenteriz ve Tozkopran, 2021, s.
92). Yapilan baska bir tanimlamada ise, orgiitsel vatandaslik kurumda kendilerinden beklenen
davraniglardan daha fazlasi icin c¢aba gdsteren ve is yerinde gecerli olan &diil sistemi tarafindan
taninmayan goniillii davranig olarak tanimlanmistir (Korkmaz ve Keles, 2021, s. 522).

Literatiirde drgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda Kanbur, Ozyer ve Akyiiz
(2017)’nin yaptiklar1 ¢alismada normatif baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik arasinda ve Giines ve
Kiigiiksiileymanoglu (2020)’nin yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaglik arasinda
negatif iliski oldugu, Sridhar ve Thiruvenkadam (2014)’iin yaptiklar1 ¢aligmada ¢alisan bagliliginin
orgiitsel vatandashk davranisi lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu, Diindar (2012)’nin yaptig
calismada Ogretmenlerin sahip oldugu degerler ve orgiitsel vatandaslik orgiitsel vatandashk arasinda
pozitif iligki oldugu, Giilli ve Sahin (2018)’in yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel ¢ekicilik ve Orgiitsel
¢ekiciligin alt boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel vatandasligin alt boyutlar1 arasinda, Saxena,
Tomar ve Tomar (2019)’un is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iligki ve
Begenirbas ve Meydan (2012)’nin yaptiklar1 calismada dgretmenlerin duygusal emeklerinin orgiitsel
vatandaslik davranisini 6nemli lgiide etkiledigi ve Kang ve Jang (2019)’un yaptiklar1 ¢alismada rol
belirsizliginin hizmet odakli Orgiitsel vatandaslik davramisi lizerinde zararli bir etkisinin oldugu
gOriilmiigtiir.
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3. Orgiitsel sessizlik

Yakin dénemde kurumda ¢alisanlarin sessiz kalma durumlari lizerinde durulmaya baglanmistir. Bu
durumun sebebi ise, galisanlarin kurumun uygulayacagi yenilikleri ve degisimi engelleme, moral ve
motivasyonu azaltma ve bunun gibi pek ¢ok olumsuz faaliyeti ortaya c¢ikarmalarindan
kaynaklanmaktadir (Erigiic, Ozer, Tura¢ ve Songur, 2014, s. 134). Ayrica personelin ¢alistigi kurumda
sessiz kalma diizeylerinin diisiik olmasi da daha fazla motivasyon ve performans gostermelerini (Macit
ve Erdem, 2020, s. 95), sikayetlerini saklamamalarin1 (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003), is yerinde
meydana gelen sorunlar hakkinda goriislerini ve diisiincelerini ifade etmekten kaginmamalarini (Cakict,
2007, s. 149) ve yoneticiler ve diger c¢alisanlarla iletisim kurma konusunda problem yasamamalarini
(Vakola ve Bounrantas, 2015) saglamaktadir.

Literatiirde orgiitsel sessizlik olarak bilinen bu kavram kurumda ¢alisanlarin sahip olduklar: bilgiyi,
beceriyi ve deneyimi meslektaslarindan saklamalari olarak tanimlanmaktadir (Tangirala ve Ramanujam,
2008, s. 40). Orgiitsel sessizlik ¢ok farkli bir sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin birisinde 6rgiitsel
sessizlik c¢aliganin bir amag giiderek, bilingli ve kasith olarak sessiz kalmasi seklinde ifade edilmistir
(Saygil1, Erigii¢ ve Ozer, 2016, s. 486). Yapilan baska bir tanimlamada ise, ¢alisanin kurumda meydana
gelen sorunlarin ¢oziimii igin gerekli bilgiye, beceriye ve deneyime sahip olmasi ancak bunlari is
yerinden ve diger personelden saklamasi olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000).

Van Dyne vd., (2003)’e gore orgiitsel sessizligin {i¢ boyutu vardir. Bunlar; korunmaci sessizlik,
korumaci sessizlik ve kabullenici sessizliktir. Ilk olarak korunmaci sessizlik; ¢alisanlarin isle ilgili
konularda fikirlerini, bilgilerini ve 6nerilerini kasitli bir bicimde saklamasi seklinde nitelendirilmektedir
(Van Dyne vd., 2003’den akt. Qi ve Ramayah, 2022, s. 2). Ikinci olarak korumaci sessizlik; ¢alisanlarin
gelecekte yasayabilecekleri herhangi bir tehdide karsi kendilerini korumak amaciyla gelistirdikleri
bilingli ve proaktif bir davranistir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008, s. 158’den akt. Yildiz, 2013, s. 32). Son
olarak kabullenici sessizlik ise; ¢alisanlarin kurumda meydana gelen olaylar hakkindaki diisiincelerini
ifade etmenin faydasiz oldugunu ve fazladan ¢aba sergilemenin herhangi bir seyi degistirmeyecegine
olan inancidir (Al-Alwani ve Tiifekei, 2022, s. 285).

Literatiirde orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan c¢aligmalara bakildiginda Ciceklioglu (2018)’in
yaptig1 calismada mobbing ve drgiitsel sessizlik arasinda olumlu iliski oldugu sonucu ortaya koymustur.
Fatima, Salah-Ud-Din, Khan, Hassan ve Hoti (2015) ise, yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel sessizlik ve
orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Harbalioglu ve Giiltekin (2014)iin yaptiklar1 ¢alismada
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaglik arasina negatif iligki, EI Abdou, Hassan ve Badran (2023)’{in
yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sessizlik ve ige iliskin 6z yeterlilik arasinda negatif iliski, Khosravizadeh,
Ahadinezhad, Shahsavari, Ghiasvand ve Mehri (2022)’nin yaptiklari ¢aligmada Orgiitsel sessizlik ve
mesleki performans arasinda negatif iligski oldugu sonucu ortaya koymusturlar. Meliani (2022) nin
yaptig1 caligmada orgiitsel sessizlik ve ¢alisan verimliligi arasinda pozitif iliski, Balyer ve Cetindere
(2019)’un yaptiklari calismada orgiitsel sessizlik ve motivasyon arasinda pozitif iliski, Oztiirk ve Cevher
(2016)’nin yaptiklart ¢alismada orgiitsel sessizlik ve mobbing arasinda pozitif iliski oldugu sonucu
ortaya koymusturlar.

4. Orgiitsel vatandashk ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin incelenmesi

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye yonelik olarak ilgili literatiir
incelendiginde yapilan aragtirmalarin kamu kurulusu calisanlari, bes yildizli otel ¢alisanlari, saglik
calisanlar ve 6gretmenler lizerinde uygulandigi belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin genel olarak 6rgtitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik
arasinda bulunan iliskiyi incelemek amaciyla yapilmis oldugu ve bu yapilan ¢aligmalarin bazilarinin
yiiriitiilen calismayla benzerlik gdsterdigi bazilarinin ise, benzerlik gostermedigi belirlenmistir. Orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel vatandaslik arasindaki ¢aligmalara bakildiginda Korkmaz ve Aydemir (2015)’in
yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandashik arasinda negatif iliski, Amirkhani ve
Babaei (2017)’nin yaptiklari ¢aligmada orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaglik arasinda negatif iligki,
Kiliglar ve Harbalioglu (2014)’iin yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel vatandaglik
arasinda negatif iliski, Khan, Kaleem ve Ullah (2016)’nin yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Urek vd., (2015)’in yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sessizlik
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ve orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Turgut (2015)’in yaptiklari ¢calisma ile orgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Bulunuz (2019)’un yaptiklari ¢alismada 6rgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Son olarak, Erok (2018)’in yaptiklari ¢alisma ile orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif iliski oldugu sonucu ortaya koymustur.

5. Yontem ve gereg
5.1. Caligmanin amaci

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmstir. Literatiirdeki
caligmalar genellik olarak hemsireler, otel ¢aliganlari, 6gretmenler ve saglik galisanlari, idari personel,
hekim ve diger saglik personeli lizerinde yiiriitiilmesi sebebiyle devlet su islerinde ¢alisan memurlar ve
yoneticiler se¢ilmistir. Segilen bu 6rneklemin literatiire katki saglayacagi diisiilmektedir. Caligmay1
diger ¢alismalardan farkli kilan ise, daha 6nceden bu konu hakkinda devlet su islerinde yiiriitiilmiis bir
calisma olmamasindan kaynaklanmaktadir.

5.2. Calismanin hipotezleri ve modeli

Kurumun varligin1 devam ettirebilmeleri, etkinligi, verimliligi ve etkililigi saglayacak personeli
istihdam edebilmeleri is yerinin gelecegi i¢in son derece Onemlidir. Konuyla ilgili literatiirdeki
caligmalara bakildiginda, orgiitsel vatandasligi yiiksek olan personelin islerini yerine getirirken diger
calisan personele gore daha fazla ¢aba harcadiklari goriilmektedir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014, s. 89).

Calismanin hipotezlerini kurmadan 6nce bahsedilen hipotezlerin olusturulmasi noktasinda iki
degisken arasinda bulunan iliski agiklanilmistir. Literatiirde orgiitsel vatandashik davranisi olumlu bir
durum olarak goriilmektedir. Ancak orgiitsel sessizlik ise, tam tersi olarak olumsuz bir durum olarak
diistiniilmektedir. Bu durumun nedeni, kuruma karsi orgiitsel vatandagligi yiiksek ¢alisanlarin islerini
yerine getirme durumunda meslektaslarina gére ¢ok ¢aba harcamalarindan ve daha fazla basarili olmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir (Polatci ve Cindiloglu, 2013, s. 134). Fakat kuruma olan vatandaslig
azalan calisanlarin daha ¢ok iiretkenlik disi davraniglarda bulunabilecegi sdylenebilir. Literatiirde
yapilan caligmalara bakildiginda; Turgut (2015) orgiitsel sessizligi yiiksek olan g¢aliganlarin orgiitsel
vatandagliklarinin diisiik oldugunu 6ne siirmistiir. Fatima vd., (2015) ise, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislar azaldiginda orgiitsel sessizliklerinin de artacagini tespit etmistirler.
Yine Cmar, Karcioglu ve Aliogullar1 (2013) calisanlarin kurumda sessiz kalmalarinin orgiitsel
vatandashig1 azaltabilecegini ifade etmistirler. Bu baglamda orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hi: Orgiitsel vatandashk ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Caliganlarin  kurumdaki diger c¢alisanlarla igbirligi yapabilmeleri ve daha fazla c¢aba sarf
edebilmeleri igin orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara
bakildiginda kurumdaki digergamligi yiiksek olan calisanlarin performanslarinda artis (Van Dyne,
Vandewalle, Kostova, Latham ve Cummings, 2000, s. 4) ve belirlenen amaglarin basarilmasinda (iplik,
20009, s. 185) yiikselme oldugu goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Turgut (2015), digergamlig
yiiksek olan galisanlarin korunmaci sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne silirmiistiir. Bu baglamda
korunmaci sessizlik ile digergamlik arasindaki iliski igin olusturulan hipotez asagidadir:

Hia: Digergamlik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Calisanlarin kurumdaki kaynaklar1 koruyabilmesi ve is yerinin diizenini saglayabilmesi icin
orgiitsel vatandaghiklarmin yiliksek olmasi onemlidir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda
kurumdaki vicdanliligi yiiksek olan kurumun kurallarimi uygulama konusunda isteklerinin arttigi
(Podsakoff vd., 2000, s. 524) ve is ge¢ gelme konusunda daha fazla dikkat edildigi (Wang, Hinrichs,
Prieto ve Howell, 2010, s. 119) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Turgut (2015), vicdanlilig
yiiksek olan galisanlarin korunmaci sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda
korunmaci sessizlik ile vicdanlilik arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hip: Vicdanlilik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Caliganlarin kurumdaki sorunlart ¢ozebilmeleri ve daha iyi iletisim kurabilmeleri icin oOrgiitsel
vatandasliklarmin yiliksek olmasi énemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda kurumdaki
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nezaketliligi yiiksek olan ¢alisanlarin ahlaki normlarinda artig oldugu (Alparslan ve Kayalar, 2012, s.
137) ve iyi bir is yeri imaji yarattiklart (Bukhari, 2008, s. 110) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Sehitoglu (2010), nezaketliligi yiliksek olan ¢alisanlarin korunmaci sessizliklerinin diigiik
oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korunmaci sessizlik ile nezaket arasindaki iligki i¢in olusturulan
hipotez asagidadir:

Hic: Nezaket ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin kurumdaki hognutsuzlugu ortadan kaldirabilmeleri ve sikayetleri azaltabilmeleri igin
orgiitsel vatandagliklarinin da yiiksek olmasi onemlidir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda
kurumdaki centilmenligi daha yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel etkinliklerinin arttigi (DiPaola, Tarter
ve Hoy, 2007, s. 229) ve goniilliiliik davraniglarinin yiikseldigi (Organ, 1990) goriilmektedir. Yine
literatiir incelendiginde Turgut ve Akbolat (2017) centilmenligi daha yiiksek olan calisanlarin
korunmaci sessizliklerinin diisiik oldugunu One stirmiistiir. Bu baglamda korunmaci sessizlik ile
centilmenlik arasindaki iliski i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hiq: Centilmenlik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonli iliski vardir.

Calisanlarin kurumdaki toplantilara katilabilmeleri ve geri bildirimde bulunabilmeleri i¢in 6rgiitsel
vatandasliklarmin yiliksek olmasi onemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda kurumdaki
sivil erdemliligi yiiksek olan c¢alisanlarin kurumun daha fazla fikir ve Onerilere 6nem verdikleri
(Bulunuz, 2019, s. 16) ve firsat ve tehditleri belirlemede daha ¢ok istekli (Giines, 2019, s. 50) olduklart
goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Sehitoglu (2010), sivil erdemliligi daha yiiksek olan
calisanlarin korunmact sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korunmaci
sessizlik ile sivil erdem arasindaki iligki igin olusturulan hipotez asagidadir:

Hiq: Sivil erdem ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin sadakatlerinin devam edebilmeleri ve is yerinin itibarim1 koruyabilmeleri igin
kurumdaki toplantilara katilmalar1 ve geri bildirimde bulunabilmeleri igin 6rgiitsel vatandagliklarinin
yiiksek olmas1 6nemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda kurumdaki digergamlig yiiksek
olan ¢alisanlarin daha fazla muhalif davramislardan (Durak, 2014, s. 93) ve kurumun aleyhinde olan
bilgileri disarrya aktarmaktan kacindiklar1 (Ozcan, 2011, ss. 86-87) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Urek vd., (2015), digergamligi daha yiiksek olan ¢alisanlarin korumaci sessizliklerinin
diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korumaci sessizlik ile sivil erdem arasindaki iligki i¢in
olusturulan hipotez asagidadir:

Hir: Digergamlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlil iligki vardir.

Calisanlarin kurum i¢in fedakarlik yapabilmeye devam edebilmeleri ve isbirliginde bulunabilmeleri
icin Orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda
¢alisganin kurumu korumak istedikleri (Cakici, 2010, s. 34) ve maruz kalacagi kotii durumlardan
korktuklar1 i¢inde sessiz kaldiklart (Van Dyne vd., 2003, s. 1368) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Harbalioglu (2014), vicdanlilig1 daha yiiksek olan ¢alisanlarin korumaci sessizliklerinin
diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korumaci sessizlik ile sivil erdem arasindaki iliski i¢in
olusturulan hipotez asagidadir:

Hig: Vicdanlilik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Caliganlarin kurumdaki gorev bolimiinden kaynaklanan sorunlart ¢ozebilmeleri ve etkili bir
iletisim saglayabilmeleri igin orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi énemlidir. Literatiirde yapilan
calismalara bakildiginda kurumdaki nezaketliligi yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla saygili olduklari
(Turgut, 2015, s. 12) ve meslektaslarini fikirleri hakkinda bilgilendirdikleri (Organ, 1988, s. 11)
goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), nezaketliligi daha yiiksek olan
calisanlarin korumaci sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korumaci sessizlik
ile nezaket arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez agagidadir:

Hin: Nezaket ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Caligsanlarin kurumdaki sikayetleri azaltabilmeleri ve zaman kaybin1 6nleyebilmeleri igin orgiitsel
vatandagliklarinin yiiksek olmasi dnemlidir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda kurumdaki
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centilmenligi yiiksek olan calisanlarin daha fazla ¢aligmak icin istekli olduklan (Podsakoff, 1997, s.
263) ve gerginlik yaratabilecek her tiirlii olumsuz durumlari gérmezden gelme konusunda g¢aba
gosterdikleri (Ozdevecioglu, 2003, s. 121) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd.,
(2015), centilmenligi yiiksek olan ¢alisanlarin korumaci sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne slirmiistiir.
Bu baglamda korumaci sessizlik ile centilmenlik arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hi.: Centilmenlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Caliganlarin kurumdaki yonetime etkin bir sekilde katilabilmeleri ve sikayetleri azaltabilmeleri igin
orgiitsel vatandagliklariin yiiksek olmasi onemlidir. Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda
kurumdaki sivil erdemliligi yiiksek olan ¢alisanlar1 daha fazla hosgoriilii olduklar1 (Allison, Voss ve
Dryer, 2001, s. 285) ve is yerinin yararimt gozettikleri (Podsakoff vd., 2000) goriilmektedir. Yine
literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), sivil erdemi yiiksek olan ¢aliganlarin korumaci sessizliklerinin
diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korumac1 sessizlik ile sivil erdem arasindaki iliski i¢in
olusturulan hipotez asagidadir:

Hii: Sivil erdem ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Caliganlarin kurumda degisim isteginde bulunabilmeleri ve daha fazla bilingli olabilmeleri igin
orgiitsel vatandasliklariin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda
kurumdaki digergamlig1 yiiksek olan ¢alisanlarin yiiksek gorev bilincine sahip olduklari (Dilek, 2005,
S. 52) ve gorevlerini tamamlayamayan diger ¢alisanlara yardim etme konusunda istekli olduklari (Erok,
2018, s. 22) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), digergamlig1 yiiksek olan
calisanlarin kabullenici sessizliklerinin diistik oldugunu o6ne strmistiir. Bu baglamda kabullenici
sessizlik ile digergamlik arasindaki iliski i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hyj: Digergamlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin kurumda uzun siire dinlenmeyi tercih etmemeleri ve olmasi gerekenin Gtesinde
davraniglarda bulunabilmesi igin orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde
yapilan ¢aligmalara bakildiginda kurumdaki vicdanliligi yiiksek olan galiganlarin toplantilara zamaninda
katilmaya daha fazla dikkat ettikleri (Afsar, 2013, s. 112) ve gorevlerini tamamlamaya O6zen
gosterdikleri (Yildiz ve Akgemci, 2011°den akt. Erok, 2018, s. 23) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Turgut ve Akbolat (2017), vicdanliligi yiiksek olan ¢alisanlarin kabullenici
sessizliklerinin diisiikk oldugunu one siirmiistiirler. Bu baglamda kabullenici sessizlik ile vicdanlilik
arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hik: Vicdanlilik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin  kurumda Dbireylerarasi yardimlasmada bulunabilmeleri ve bilgi alig-veriginde
bulunabilmeleri igin Orgiitsel vatandagliklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde yapilan
caligmalara bakildiginda kurumda nezaketliligi yiiksek olan g¢alisanlarin daha fazla ahlak ve erdem
faktorlerine 6nem verdikleri (Nakane, 2006, s. 1812) ve herhangi bir sorun meydana gelmeden Gnce
diger ¢alisanlari ikaz etme konusunda hevesli olduklart (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005’ten akt. Turgut ve
Akbolat, 2017, s. 359) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), nezaketliligi
yiiksek olan ¢alisanlarin korumaci sessizliklerinin disiik oldugunu 6ne silirmiistiir. Bu baglamda
kabullenici sessizlik ile nezaket arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hu: Nezaket ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Calisanlarin kurumda goniillii olarak sorunlara yaklasabilmeleri ve is yeri i¢in olumsuz duygularin
gelistirmemeleri icin oOrgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasit Onemlidir. Literatiirde yapilan
¢alismalara bakildiginda kurumda centilmenlik davranis1 gésterme istegi daha yiiksek olan ¢alisanlarin
daha fazla itaat gosterme egiliminde olduklar1 (Tiktas, 2012, s. 93) ve is yerinin ¢alismalaria katilma
konusunda istekli olduklar1 (Podsakoft, 1997, s. 263) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek
vd., (2015), centilmenligi yiiksek olan ¢alisanlarin kabullenici sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne
stirmiigtiir. Bu baglamda kabullenici sessizlik ile centilmenlik arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez
asagidadir:

Him: Centilmenlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.
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Caliganlarin kurumda meydana gelebilecek bozulmalar1 6nleyebilmeleri ve degisimlere kars1 destek
verebilmeleri igin orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi1 6nemlidir. Literatiirde yapilan galigmalara
bakildiginda kurumdaki sivil erdemi yiiksek olan calisanlarin daha ¢ok gérev ve organizasyonlara
katildiklar1 (Erok, 2018, s. 25) ve is yeriyle daha ¢ok ilgilendikleri (George ve Jones, 1997’den akt.
Ates, 2019, s. 33) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), sivil erdemi yiiksek
olan ¢aliganlarin kabullenici sessizliklerinin diisiik oldugunu one siirmiistiir. Bu baglamda kabullenici
sessizlik ile sivil erdem arasindaki iligki igin olusturulan hipotez asagidadir:

Hin: Sivil erdem ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

ORGUTSEL ORGUTSEL

SESSIZLiK VATANDASLIK
Korunmact > Digergamlik
Korumaci Centilmenlik
Kabullenici Nezaket
Vicdanlilik

Sivil Erdem

Sekil 1. Calismaya Ait Model

5.3. Calismanin 6rneklemi, amaci ve evreni

Calismanin amaci orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasinda bulunan iligkiyi arastirmaktir.
Ayrica orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ¢alisanlar ve kurum iizerinde bir etki
yaratip yaratmadigi da aragtirtlmigtir. Son olarak, kamu kurumlarinda sessizlik ikliminin hakim olup
olmadig1 da bu ¢alismayla arastirilmisgtir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii calismanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki devlet su igleri personelinin biitiiniine ulagsmak miimkiin degildir.
Bu sebeple 6rneklem segilmistir. Anketleri kolay ve hizli toplayabilmek amaciyla kolayda 6rneklem
tercih edilmistir. T.C. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nde ¢alisan personel sayis1 20,184 tiir (DSI,
2023). Ayrica nicel degiskenli olarak tasarlanan 6rneklem hesaplama formiiliinden faydalanilmistir.
Kullanilan formiile gore 20,184 biiyiikliigiinde olan evren igin 396 6rnekleme ulagmanin yeterli olacagi
belirlenmistir. Bartlett, Kortlik ve Higgins (2001)’in gelistirmis oldugu ve Giirbiiz ve Sahin (2018)’in
aktardig1 hesaplama yonteminden faydalanilarak yeterli 6rneklemi hesaplanmistir. Calisanlara meslek
gruplarina bakilarak tabakalama yapilmis ve %95 giiven araliginda 6rneklem biiyiikliigii olarak 396
personel belirlenmis ve personel yonetici ve memur seklinde iki grup olarak ele alinmistir. Personelin
yonetici ve memur seklinde ikiye alinmasinin sebebi memur sayisinin fazla olmasi ve yonetici sayisinin
ise daha az olmasidir.

5.4. Veri toplama araclari ve yontemi

Kamu kurumu agisindan ¢alisanlarin ve yoneticilerin dnemli yere sahip oldugu ifade edilmektedir.
Devlet Su Isleri 24. Bolge Midiirliigii zor ve yogun sartlarda hizmet vermektedir. Ayrica beyaz yakali
calisan say1s1 mavi yakali personel sayisindan fazla oldugu i¢inde bu kurum tercih edilmistir.

Yapilan ¢alismada veriler anket ydntemiyle toplanilmistir. Calismada “Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Basim ve Sesen (2015)’in gelistirdigi ve bes boyut
ve 19 maddeden olusan orgiitsel vatandaglik 6lg¢egi ve Van Dyne vd., (2003)’iin gelistirdigi ve ii¢ boyut
ile 15 maddeden olusan &rgiitsel sessizlik lgeginden faydalanilmgtir. Orgiitsel sessizlik lgeginin ilk 6
maddesi korunmaci sessizlik, ikinci 5 maddesi korumaci sessizlik ve sonraki 4 maddesi ise, kabullenici
sessizliktir. Orgiitsel vatandaslik dlgeginin ilk 5 maddesi digergamlik, ikinci 3 maddesi vicdanllik,
ticlincii 3 maddesi nezaket, dordiincii 4 maddesi centilmenlik ve besinci 4 maddesi ise, sivil erdemdir.
Orgiitsel sessizlik dlgegi ve orgiitsel vatandaslik olceginde ifadeler Likert tipi 5°li dlgekleme ile
puanlandirilmistir. Indnii Universitesi Etik Kurullarindan biri olan Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma Etik Kurulu’dan15.06.2023 tarih ve 5/14 say1l karar: ile etik onay alinmustir. Devlet Su sleri
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24. Bolge Miudirliigii’'nden ise, 16.05.2023/E-71316372-929-3393168 sayili karariyla kurum izni
almmustir. Kurumda calisan personele gerekli bilgilendirme yapilmistir. Anketler, goniillii katilima
dayandirilarak toplanilmistir. Calismaya iligskin anketler elle dagitilmistir. AMOS 25.0 ve SPSS 25.0
program Ve veriler analize tabi tutulmustur. Carpiklik, basiklik, frekans dagilimlari, standart sapma,
ortalama, normal dagilim, kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi ve g¢oklu regresyon araciligiyla
degerlendirmeler gerceklestirilmistir.

5.5. Bulgular
5.5.1. Betimsel istatistikler

Caligmaya katilan personelin %73,0’1 erkek ve %27,0°1 ise kadin; %13,0°1 30 yas ve altinda olup,
%31,0’m1n 31-40 yas, %43,0’min 41-50 yas ve %13,0’min ise 51 yas ve iizeri; %60,1’inin evli oldugu
ve %39,0’m1n ise bekar; %72,0’sinin yonetici ve %28,0’min ise, memur oldugu sonucuna ulagilmstir.
Calismada orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligki tizerinde durulmustur. Bu sebeple
demografik bilgilere bu ¢alismanin analizinde yer verilmemistir.

5.5.2. Analiz sonuglari
5.5.2.1. Standart sapma, normal dagilim, ortalama, ¢arpiklik ve basiklik

Caligsmada “Skewness” ve “Kurtosis” analiziyle verilerin normal dagilma durumlari1 incelenmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna gore sonuglar +1,5 araliginda yer almalidir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Orgiitsel sessizlik dlgegine ait ortalama aralig1 4,27 ile 4,90 arasinda, standart sapmalarmin 0,051
ile 0,065 arasinda, Skewness degerlerinin 0,024 ile -1,391 arasinda ve son olarak Kurtosis degerlerinin
ise, 0,148 ile 1,341 arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik dlgegine ait ortalama araligi 3,57 ile 4,74 arasinda, standart sapmalarinin 0,050
ile 0,058 arasinda, Skewness degerlerinin 0,146 ile -1,443 arasinda ve son olarak Kurtosis degerlerinin
ise, -0,117 ile 1,356 arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

2.5.2.2. Kesfedici faktor analizi sonuglari

Orgiitsel sessizlik dlgeginin (n=396) Bartlett kiiresellik test degerleri ve Kaiser-Meyer-Olkin
katsayist incelenmistir. Kaiser-Meyer OIlkin degeri 0,785, Bartlett Chi-Square degeri 2306,808,
serbestlik derecesi 105 oldugu igin faktor analizi igin yeterlidir p<0.05 ve kiiresellik testi anlamlidir
(p=0.000) (Yilmaz, 2019). KMO degerinin 0,60’a esit ya da 0,60’ istiinde olmasi faktor analizi
yapilabilmek i¢in yeterlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 320). Bartlett kiiresellik testinin de anlamli
olmasi maddeler arasinda bulunan korelasyon iligkilerinin faktor analizi yapabilmek igin yeterli
olmasina baghdir.

Kaiser-Meyer-Olkin analizinde maddelere direkt dondiirme yapilmustir. Yapilan faktdr analizinin
sonucunda ise, ti¢ faktérii oldugu, bu faktorlerin toplam olarak varyansin 57,307’sini agikladigi,
Ozdegeri 1°den biiyiikk olan ii¢ faktoriiniin de oldugu belirlenmistir. Bu faktorlerden 1.faktoriin
0zdegeri:3,496 ve varyansi 23,306, 2.faktoriin 6zdegeri: 2,758 ve varyansin 18,385 ve 3.faktoriin
0zdegeri: 2,342 ve varyansmn 15,616°dur.
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Tablo 1
Orgiitsel Sessizlik Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar
NO SORU Faktor Yiikleri
1 2 3
1 Isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda OSSZ 11 0,797
baskalarindan gelen baskilara direnirim.
2 Problemlere ¢dziim iiretme noktasinda goriiglerimi  OSSZ 13 0,792
kendime saklarim.
3 Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim OSSZ 15 0,782
icin fikirlerimi ifade etmem.
4  Isletme veya is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas1 OSSZ 9 0,705
gereken bilgileri uygun bir sekilde korurum.
5 Beni ilgilendirmedigini  diisiindiigiim i¢in, OSSZ 6 0,579
buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi
konusundaki goriislerimi ifade etmem.
6  Yoneticimin tepkisinden cekindigim igin is ile OSSZ 4 0,567
ilgili bilgileri kendime saklarim.
7 Yoneticimin  tepkisinden  ¢ekindigim  igin OSSZ 2 0,565
problemlere yonelik ¢oziimler gelistirmekten
sakinirim.
8  Almacak kararlar1 kabul eden biri oldugumdan NYAY 0,843
diisiincelerimi kendime saklarim.
9  Benimle ilgili olmadigim diisiindiigiimde, degisim OSSZ 14 0,787
hakkinda konusmaya isteksizimdir.
10 Isletmeye veya is arkadaslarima olan baglarimdan OSSZ 10 0,717
dolayi, gizli kalmasi gereken bilgileri paylagmam.
11 Isletmeye ve is arkadaslarima zarar verebilecek OSSZ 8 0,651
bilgileri agiklamay1 reddederim.
12 Kendimi korumak igin, is ile ilgili olumsuz OSSZ 5 0,469
durumlar1 gérmezden gelirim.
13 Isletmenin veya is arkadaslarimin yarari icin, OSSZ 7 0,785
isletmenin 6zel bilgilerini kendime saklarim.
14 Kendimi korumak amaciyla iyilestirmeye yonelik OSSZ 3 0,755
var olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim.
15 Yoneticimin tepkisinden ¢ekindigim i¢in degisime OSSZ 1 0,495
iligkin fikirlerimi ileri sirmem ve konusmam.
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,496 2,758 2,342
Varyans (%) 23306 18385 15,616

(KMO) Degeri: 0,785
Bartlett Kiiresellik Testi: x? (105): 2306,808 p<,000
Toplam Agiklanan Varyans: %57,307

Orgiitsel vatandaslik 6lgeginin (n=396) Bartlett kiiresellik test degerleri ve Kaiser-Meyer Olkin
katsayis1 incelenmistir. KMO degeri 0,893, Bartlett Chi-Square degeri 19373,347, serbestlik derecesi
853 oldugu i¢in faktdr analizi i¢in yeterlidir p<0.05 ve kiiresellik testi anlamlidir (p=0.000) (Y1lmaz,
2019). KMO degerinin 0,60’a esit ya da 0,60’1n iistiinde olmasi faktor analizi yapilabilmek igin yeterlidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 320). Maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktdr analizi yapabilmek
i¢in yeterli olmas1 Bartlett kiiresellik testinin de anlamli olmasina baglidir.

Kaiser-Meyer Olkin analizinde maddelere direkt dondiirme yapilmistir. Yapilan faktor analizinin
sonucunda ise, bes faktorlii oldugu, bu faktorler toplam varyansin 76,183iinii acikladigi orgiitsel
vatandaslik Ol¢eginde Ozdegerinin 1°den olan bes faktdriin de oldugu belirlenmistir. 1.faktoriin
Ozdegeri:3,416 ve varyansi1 17,980’ini, 2. faktoriin 6zdegeri: 2,954 ve varyansi 15,549’unu, 3. faktoriin
0zdegeri:2,920 ve varyansi 15,368’ini, 4. faktdriin 6zdegeri: 2,909 ve varyansi 15,310’unu ve 5.
faktoriin 6zdegeri:2,275 ve varyansi 11,976’dir.
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Tablo 2
Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:
NO SORU Faktor Yiikleri
1 2 3 4 5
1 Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi OV 17 0,886
istegimle katilirim.
2 Sirket iginde ¢ikan catismalar1 OV 15 0,835
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.
3 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden OV 19 0,783
aragtirma ve proje gruplarinin igerisinde
yer alirim.
4 Mesai ortan ile ilgili olarak problemlere OV 13 0,761
odaklanmak yerine olaylarin pozitif
yoniini gérmeye ¢aligirim.
5 Isle ilgili problemlerde elimde bulunan OV 4 0,855
malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan
kaginmam.
6 Sirketim igin olumlu imaj yaratacak tiim OV 7 0,792
faaliyetlere katilmak isterim.
7 Asim is yikii ile ugrasan bir sirket OV 2 0,788
calisanina yardim ederim.
8  Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi OV 9 0,652
gosteririm.
9 Ust yodnetirnce yaymmlanan duyuru, OV 16 0,859
mesaj, prosediir ya da kisa notlart okurum
ve ulasabilecegim bir yerde
bulundururum.
10 Mesaide yasadigim yeni durumlara karst OV 14 0,852
giicenme ya da kizginlik duymam.
11 Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak OV 18 0,753
uydururum.
12 Birlikte gorev yaptigim diger kisiler icin OV 11 0,602
problem yaratmamaya gayret ederim.
13 Yeni ise baslayan birisinin  isi OV 3 0,794
Ogrenmesine yardimci olurum.
14 1s esnasinda sorunla karsilasan kisilere OV 5 0,776
yardim etmek igin gerekli zamani
ayiririm.
15 Zamaninun  ¢ofunu  isimle  ilgili OV6 0,776
faaliyetlerle gegiririm.
16 Giinliik izin alan bir calisanin o giinkii OV 1 0,752
islerini ben yaparim.
17 Beklenmeyen problemler olustugundaOV 10 0,757
diger calisanlart zarar gérmemeleri igin
uyaririm.
18 Onemsiz sorunlar icin sikayet ederekOV 12 0,680
vakti mi bosa harcamam.
19 Mesai igerisinde kisisel islerim igin OV 8 0,655
zaman harcamam.
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,416 2,954 2920 2,909 2,275
Varyans (%) 17,980 15549 15,368 15310 11,976

(KMO) Degeri: 0,893
Bartlett Kiiresellik Testi: x? (853): 19373,347 p<,000
Toplam Agiklanan Varyans: %76,183
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2.5.2.3. Dogrulayici faktor analizi sonuglari
2.5.2.3.1. Orgiitsel baghlik dogrulayici faktdr analizi sonuglari

x?/df<2 (Kline, 2011), NFI<1.00 (Bentler ve Bonett,1980), RMSEA<0.05 (Chen, Curran, Bollen,
Kirby ve Paxton (2008), GFI<1.00 (Bentler, 1980), CFI<1.00 (Baumgartner ve Homburg, 1996) iyi
uyum kriterleridir.

Tablo 3
Orgiitsel Sessizlik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

DEGISKEN X?/df RMSEA NFI GFlI CFI CR AVE v}

Korunmac Sessizlik 1,63 0,039 0,954 0,997 0,967 0,780 0,688 0,764
Korumaci Sessizlik 1,72 0,041 0,987 0,981 0,973 0,865 0,769 0,801
Kabullenici Sessizlik 1,79 0,044 0,971 0,973 0,998 0,863 0,583 0,742

Orgiitsel ~ sessizlik olgegi iic boyuttan meydana gelmektedir. Korunmaci —sessizlik
x?/df=1,63,GF1=0,997, NFI=0,954, CFI=0,967, RMSEA=0,039, p<0,001, AVE=0,688, CR=0,780 ve
0=0,764; korumaci sessizlik x?/df=1,72; GFI=0,973, NFI=0,969, CFI=0,943, RMSEA=0,041 ve
p<0,001, AVE=0,769; CR=0,865 ve 0=0,885 ve kabullenici sessizlik x?/df=1,79, GFI=0,973,
NFI=0,971, CFI=0,998, RMSEA=0,044 ve p<0,001, AVE=0,583, CR=0,891 ve 0=0,742 ise,
dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin iyi uyum kriterleri olarak belirlenmistir.

Modelin iyi uyum Kkriterleri uygun sinirdadir ve bu sebeple modifikasyon indekslerine
bakilmamustir. Orgiitsel sessizlik 6lgeginin agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50 ve bilesik
giivenilirligi CR>0,70 (Sholihin ve Ratmono, 2013) olmalidir. Olgege ait alt boyutlarmin agiklanan
varyanslar1 0,583 ile 0,769 arasinda ve bilesik giivenirligi 0,780 ile 0,865 arasindadir. Alt boyutlarinin
Cronbach Alfasti ise, 0,742 ile 0,801 arasinda olup Cronbach Alfasi ise, 0>0,70’den biiyiiktiir.

Tablo 4
Orgiitsel Vatandashk Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

DEGISKEN  X%df RMSEA NFI GFI CFI CR AVE «

Digergamik 1,81 0,027 0,966 0,958 0,967 0,790 0,569 0,765
Viedanhhk 1,69 0,032 0,978 0,968 0,977 0,705 0,670 0,883
Nezaket 1,75 0,043 0,949 0,957 0,963 0,748 0,587 0,741
Centilmenlik 1,77 0,038 0,981 0,948 0,965 0,731 0,643 0,871
Sivil Erdem 1,82 0,031 0,973 0,981 0,988 0,759 0,672 0,851

Orgiitsel vatandashik olgegi bes boyuttan meydana gelmektedir. Digergamlik x2/df=1,81,
GFI1=0,958, NFI=0,966, CFI=0,967, RMSEA=0,027, p<0,001, AVE=0,569, CR=0,970 ve a=0,765;
vicdanlilik x?*/df=1,69, GFI=0,968, NFI=0,978, CF1=0,977, RMSEA=0,032 ve p<0,001, AVE=0,670,
CR=0,705 ve a=0,883; nezaket x*df=1,75, GFI=0,957, NFI=0,949, CFI=0,963, RMSEA=0,043,
p<0,001, AVE=0,587, CR=0,748 ve 0=0,741; centilmenlik x%*df=1,77, GFI=0,958, NFI=0,981,
CFI=0,948, RMSEA=0,038, p<0,001, AVE=0,643, CR=0,731 ve 0=0,871 Ve sivil erdem x?/df=1,82,
GF1=0,981, NFI=0,973, CFI=0,981, RMSEA=0,031, p<0,001, AVE=0,672, CR=0,959 ve 0=0,851 ise,
dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin iyi uyum kriterleri olarak belirlenmistir.

Modelin iyi uyum kriterleri uygun simirdadir ve bu sebeple modifikasyon indekslerine
bakilmamustir. Orgiitsel sessizlik 6lgeginin agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50 ve bilesik
giivenilirligi CR>0,70 (Sholihin ve Ratmono, 2013) olmalidir. Olgege ait alt boyutlarmin agiklanan
varyanslar1 0,569 ile 0,672 arasinda ve bilesik giivenirligi 0,705 ile 0,790 arasindadir. Alt boyutlarinin
Cronbach Alfasi ise, 0,741 ile 0,883 arasinda olup Cronbach Alfasi ise, 0>0,70’den biiyiiktiir.
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2.5.2.4. Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 5
Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Korelasyon Analizi Sonuglar

Os Krnmcs Krmes Kbincs Ov  Dgmlk  Nzkt Vednlk Cntimk  Svledm

1 -770"  -803™ -748™  -534™ -537" -445™ -4017 -3277  -362"

S

é 1 -,363"™  -297™  -243™ -278™ -286™ -258™ -106" -,145™
<

¥

é 1 -554™  -518™ -467" -345™ -383" -357" -367"
Y

[72]

e 1 -518™ -4677 -396" -383" -3577  -365%*
¥

5 1 -7627 - 750" - 773" - 7717 - 7347
é 1 - 7317 - 7017 -383™  -364™
»ah

Q

% 1 -351"  -387"  -355™
z

x *k Kk
= 1 -,469 -,328
=l

(5]

>

X

£ 1 - 577"
c

O

£ 1

[<3]

>

%)

Os: Orgiitsel sessizlik Ov: Orgiitsel vatandaslik

Krmne: Korunmaci sessizlik Dgmlk: Digergamlik

Krmc: Korumaci sessizlik Nzkt: Nezaket

KbliInc: Kabullenici sessizlik Cntlmnlk: Centilmenlik

Vcdnlk: Vicdanlilik Svledm: Sivil erdem

Orgiitsel vatandaslk ve orgiitsel sessizlik negatif yonde (r=-,534) iliskilidir. Buna gére ¢aliganlarin
kurumdaki o6rgiitsel vatandaglik davranmiglarinin yiiksek olmasi is yerinde meydana gelen olumsuz
olaylara kars1 sessiz kalmayacaklar1 anlamina gelmektedir.

Digergamlik ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,278) iliskilidir. Calisanlar kendilerini
kurumun bir pargasi olarak gordiikleri i¢in diger personele yardim etme konusunda ¢abalamaya devam
edecekleri ve sorunlar1 ¢ozme konusunda daha fazla istekli olabileceklerini ifade etmektedir.

Nezaket ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,286) iligkilidir. Calisanlarin kurumda meydana
gelebilecek herhangi bir sorun ortaya ¢ikmadan &nce diger personeli uyarmalart konusunda israrci
olabilecekleri ve bildikleri bilgiyi saklamayacaklar1 durumu ifade etmektedir.

Vicdanlilik ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,258) iliskilidir. Calisanlarin kurumda
almabilecek her tiirlii karalar ig¢in goriis bildirme konusunda istekli olabilecekleri ve fazladan fikir
iiretme konusunda goniillii olmak istedikleri durumu ifade etmektedir.
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Centilmenlik ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,106) iligkilidir. Calisanlarin kurumda
olugabilecek her tiirlii tartigma ortaminda uzlasi saglamak adina daha fazla caba gosterecekleri sorunu
ortadan konusunda daha fazla istekli olmak istedikleri durumu ifade etmektedir.

Sivil erdem ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,145) iliskilidir. Calisanlarin kurumda
kendilerine karsi olumsuz yonde diisiince gelistirilmemesi igin daha fazla goniillii davramislarda
bulunmasi durumunu ifade etmektedir.

Digergamlik ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,467) iliskilidir. Calisanlarin kurumda
herhangi bir ¢ikar beklemeden adaleti saglamak adina biitiin personel esit davranmalar1 ve ayrimcilik
yapmaktan kacindiklar1 durumu ifade etmektedir.

Nezaket ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,345) iliskilidir. Calisanlarin kurumda yasanan
olumsuz bir durum yandigi siiregte ¢atigmayi en aza indirgemek i¢in yardimci olma konusunda istekli
olabilecekleri ve herhangi bir tarafta yer almak istemedikleri durumu ifade etmektedir.

Vicdanlilik ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,383) iliskilidir. Calisanlarin kurumda kendi
¢ikarlarimi diistinmeksizin is yerinde gorevlerini yerine getirme konusunda israrct olduklart durumu
ifade etmektedir.

Centilmenlik ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,357) iliskilidir. Calisanlarin kurumda
huzursuzluk veya gatisma oldugu durumlarda bu sorunlari ¢6zme konusunda istekli olduklart durumu
ifade etmektedir.

Sivil erdem ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,367) iliskilidir. Calisanlarin kurumda olumsuz
yaratan olaylar karsisinda ortami daha 1limli bir hale getirerek diger personele destek verme durumlarini
ifade etmektedir.

Son olarak, arastirmada digergamlik ve kabullenici sessizlik negatif yonde (r=-,467) iliskilidir.
Calisanlarin kurumda is yiikii daha fazla olan ¢aligsanlara yardim etme konusunda daha fazla goniilliiliik
esasina dayanan davranislarda bulunmalarini ifade etmektedir.

Nezaket ve kabullenici sessizlik negatif yonde (r=-,396) iliskilidir. Calisanlarin kurumda bir karar
alinacagi zamanlarda diger personelin farkli diigiincelerini ve isteklerini ifade etmesi durumunu ifade
etmektedir.

Vicdanlilik ve kabullenici sessizlik negatif yonde (r=-,383) iligkilidir. Calisanlarin kurumda
kendisinden beklenen davranislardan daha fazlasimi sergilemek istemesi ve daha fazla katki saglama
isteginin oldugu durumlari ifade etmektedir.

Centilmenlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonde (r=-,357) iliskilidir. Calisanlarin
kurumda mevcut sorunlart ¢ézmek konusunda yakinmamasi ve bu sorunlari ¢ozmek igin diger
calisanlara ¢6ziim konusunda yardimei olmalarit durumunu ifade etmektedir.

Sivil erdem ve kabullenici sessizlik negatif yonde (r=-,365) iliskilidir. Calisanlarin kurumun aktif
calisma hayati hakkinda daha ¢ok sorumluluk alma isteginde bulunmalarmi ve daha ¢ok kararlara
katilmalarini ifade etmektedir.

2.5.2.5. Orgiitsel vatandaslik ve drgiitsel sessizlik dlgegi regresyon analizi

Calismada orgiitsel sessizligin yordanabilmesi amaciyla orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik
arasinda ¢oklu regresyon yapilmis vesonuglar Tablo 6, 7, 8, 9 ve 10°dadur.
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Tablo 6
Digergamlik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B SH [ T Sig.
Sabit 1,403 0,247 - 5,684 ,000
Korunmac Sessizlik  0,0802 0,046 0,080 1,771 ,077
Korumaci Sessizlik  -0,220 0,054 -0,210 -4,057 ,000
Kabullenici Sessizlik -0,387 0,048 -0,410 -8,102 ,000

Tablo 6°da orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik 6l¢eginin digergamlik
boyutunu anlamli sekilde yordadig belirlenmistir (F=65,982; p<,001). Yordayic1 degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %35’ini (R=0,588;R?=0,35) aciklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan digergamlik boyutunu (=0,080;p<,05) negatif yonde
yordamamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan digergamlik
boyutunu (8=-,210;p<,05) negatif yonde yordamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu orgiitsel
vatandasligin alt boyutu olan digergamlik boyutunu (8=-,410;p<,05) negatif yonde yordamaktadir.

Tablo 6 incelendiginde digergamligin korumact ve kabullenici sessizligi negatif yonde yordadigi
gOriilmiigtiir. Buna gore ¢alisanlarin kurumda herhangi bir sorun oldugu durumlarda sorunu ¢6zmek igin
goniillii olduklari ve diger personele yardim etme konusunda istekli olduklar1 ifade edilmektedir. Ancak
bazen calisanlarin kurumda kendilerine verilen gérevden daha fazlasini yapmalarinin tehdide maruz
birakabilecegi diisiincesinden dolay1 korkmalar1 ve gereginden daha fazla yapmasimin herhangi bir
degisiklige sebep olamayacagi diigiindiikleri i¢in sessiz kalabilirler.

Tablo 7
Vicdanlilik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonu¢lar

Degisken B SH B T Sig.
Sabit 2,101 0,335 - 5,484 ,000
Korunmaci Sessizlik -0,0605 -0,043 -0,124 -1,654 ,000
Korumaci Sessizlik 0,223 0,048 0,274 3,287 ,093
Kabullenici Sessizlik 0,364 0,059 0,114 7,150 ,048

Tablo 7°de orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin orgiitsel vatandaglik 6lgeginin vicdanlilik
boyutunu anlaml sekilde yordadigi belirlenmistir (F=25,797; p<,001). Yordayic1 degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %17°sini (R=0,41;R?=0,17) ag¢iklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan vicdanlilik boyutunu (8=-0,124;p<,05) negatif yonde
yordamamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu orgiitsel vatandashigin alt boyutu olan vicdanlilik
boyutunu (B=,274;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu Orgiitsel
vatandasligin alt boyutu olan vicdanlilik boyutunu (3=,114;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir.

Tablo 7 incelendiginde vicdanliligin korumaci sessizligi negatif yonde yordadigi goriilmiistiir. Buna
gore calisanlarin kurumda kendilerine verilen gorevleri sartlar1 her ne olursa olsun yerine getirme
konusunda istekli olduklar: ifade edilmektedir. Ancak bazen ¢alisanlarin kurumda kendilerine verilen
gorevden daha fazlasim1 yapmalarinin gereksiz oldugunu diisiinmeleri ve daha fazlasini yapmanin
herhangi bir degisiklige neden olmayacagini diisiinmelerinin sonucunda sessiz kalabilecektirler.
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Tablo 8
Nezaket Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuclart

Degisken B SH [ T Sig.
Sabit 2,481 0,331 - 7,491 ,000
Korunmac Sessizlik  -0,040 -0,062 -0,034 -0,654 ,000
Korumaci Sessizlik ~ -0,209 -0,073 -0,172 -2,863 ,000
Kabullenici Sessizlik -0,364 -0,064 -0,241 -4,109 ,000

Tablo 8°de orgiitsel sessizlik dlgeginin alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik dlgeginin nezaket
boyutunu anlamli sekilde yordadig: belirlenmistir (F=23,729; p<,001). Yordayici degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %16’sim1 (R=0,40;R?=0,16) agiklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu Orgiitsel vatandashigin alt boyutu olan nezaket boyutunu (8=-0,034;p<,05) negatif yonde
yordamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan nezaket boyutunu
(B=-,172;p<,05) negatif yonde yordamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu orgiitsel vatandasligin alt
boyutu olan nezaket boyutunu (3=-,241;p<,05) negatif yonde yordamaktadir.

Tablo 8 incelendiginde nezaketliligin korunmaci, korumaci ve kabullenici sessizligi negatif yonde
yordadigr gorilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin kurumda meydana gelen sorunlari ¢ozme fikirlerini
hayata gecirme ve is yerinin menfaatini koruma konusunda daha fazla goniillii olmayi istemektedirler.

Tablo 9

Centilmenlik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuclart

Degisken B SH B T Sig.
Sabit 2,132 0,353 - 6,041 ,000
Korunmac Sessizlik -0,066 -0,066 -0,052 -1,006 ,000
Korumaci Sessizlik 0,340 0,078 0,273 4,378 ,315
Kabullenici Sessizlik 0,256 0,056 0,215 3,742 ,238

Tablo 9’da orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik 6l¢eginin centilmenlik
boyutunu anlamli sekilde yordadig: belirlenmistir (F=17,823; p<,001). Yordayici degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %13’iinii (R=0,35;R?=0,13) aciklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu orgiitsel vatandagligin alt boyutu olan centilmenlik boyutunu (3=-0,052;p<,05) negatif yonde
yordamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu oOrgiitsel vatandashgm alt boyutu olan centilmenlik
boyutunu (B=,273;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu Orgiitsel
vatandasligin alt boyutu olan centilmenlik boyutunu (8=,215;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir.

Tablo 9 incelendiginde centilmenligin korumaci sessizligi negatif yonde yordadigi goriilmiistiir.
Buna gore galisanlarin riskli ve tehlikeli durumlarda sorumluluk alarak sessiz kalmayacaklar1 ifade
edilmektedir. Ancak bazen calisanlarin kendi menfaatlerini korumak ve is yerinde meydana gelen
olumsuz durumlar1 degistirmek i¢in ¢aba gdsterme konusunda ¢ekimser kalacaklardir.

Tablo 10
Sivil Erdem Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B SH [ T Sig.
Sabit 2,194 0,299 - 7,350 ,000
Korunmaci Sessizlik 0,015 0,058 0,013 0,264 ,175
Korumaci Sessizlik -0,264 -0,074 -0,249 -4,010 ,000
Kabullenici Sessizlik 0,256 0,036 0,251 4,344 ,238
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Tablo 10°da orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin érgiitsel vatandaslik 6l¢eginin sivil erdem
boyutunu anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir (F=26,493; p<,001). Yordayici degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %32’sini (R=0,18;R?=0,32) ag¢iklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu orgiitsel vatandagligin alt boyutu olan sivil erdem boyutunu (3=0,013;p<,05) negatif yonde
yordamamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan sivil erdem
boyutunu (8=-,249;p<,05) negatif yonde yordamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu Orgiitsel
vatandagligin alt boyutu olan sivil erdem boyutunu (8=,251;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir.

Tablo 10 incelendiginde sivil erdem korumaci sessizligi negatif yonde yordadigr goriilmiistiir. Buna
gore calisanlarin kurumdaki mevcut durumdan rahatsiz olduklar1 zamanlarda sessiz kalmayacaklarim
ifade edilmektedir. Ancak calisanlarin bazen fikirlerini ve diisiincelerini a¢iklamaktan c¢ekindikleri ve
bilingli olarak sessiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Hipotez Sonuglari:

H1: Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)
Hla: Digergamlik ve korunmaci sessizlikarasinda negatif yonlii iliski vardir. (Red)
H1b: Vicdanlilik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)
H1c: Nezaket ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)

H1d: Centilmenlik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Kabul)
H1le: Sivil erdem ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Red)
H1f: Digergamlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Red)
H1g: Vicdanhlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)
H1h: Nezaket ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)

H1i: Centilmenlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Kabul)
H1i: Sivil erdem ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)
H1j: Digergamlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Red)
H1k: Vicdanlilik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Red)
H1l: Nezaket ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Red)

H1im: Centilmenlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Kabul)
H1n: Sivil erdem ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Red)

Aragtirmanin sonucunda sinanan hipotezlerden H1, H1c, H1b, H1g, H1d, H11, H1h, H1m ve H1i
hipotezleri kabul edilmis; Hla, Hle, H1f, H1j, H1k, H1l ve H1n hipotezleri ise, reddedilmistir.

5. Sonug ve tartisma

Caliganlarin kurumda gorevlerini yerine getirdikleri siire¢ boyunca islerini goniilliiliik esasina
dayandirarak yapmalari, yardimlagmak igin istekli olmalar1, sorunlar1 6nceden ¢ozmek igin gerekli
adimlar1 atmalari, verimliligi ve etkinligi artirma konusunda katkida bulunma noktasinda istekli olmalari
gibi davraniglarin neticesinde meydana gelen orgiitsel vatandaglik konusu bu ¢alismada ele alinmustir.
Caliganlarin vatandaslik davraniglariin azalmasiin sessizlik davranigini hangi 6lglide etkiledigi de
arastirtlmak istenmistir. Bu duruma ilaveten iki degisken arasinda bulunan iliskinin arastirilmasi da ilgili
literatiire katkida bulunabilecektir.

Calismadaki bulgulara bakildiginda, korunmaci sessizlik ile vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket
arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir. Ancak boyutun, digergamlik ve sivil erdem ile negatif
iligkisi oldugu tespit edilememistir. Calisanlar kurumda bir sorun yaratmamak, verimliligi ve etkinligi
diistirmemek i¢in sorunlart gormezden gelmekten kaginabilirler. Bu nedenle kuruma karsi yogun
vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik davranisi géstermesi gerekmedigini diisiinen galisanlarin ahlaki ve
erdem dis1 davranislardan bulunmaktan ka¢indiklar1 da s6ylenebilir.
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Korumaci sessizlik ile vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem arasinda negatif iligki
oldugu belirlenmistir. Ancak boyutun, digergamlik ile negatif bir iligkisi oldugu tespit edilememistir.
Calisanlar kurumda fedakarlik yapabilmek, is yerini korumak ve diger galisanlarla isbirliginde
bulunabilmek i¢in gerginlik yaratabilecek olumsuz duygulardan kaginabilirler. Bu nedenle kuruma karsi
yogun vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem davranis1 gdstermesi gerekmedigini diisiinen
calisanlarin yiiksek gorev bilinci gdsterme ve gorevlerini tamamlamaktan kaginabilirler.

Kabullenici sessizlik ile digergamlik, vicdanlilik, sivil erdem ve nezaket arasinda negatif iligki
oldugu belirlenmistir. Ancak boyutun, centilmenlik ile negatif bir iliskisi oldugu tespit edilememistir.
Calisanlarin kurumda diger calisanlara yardim edebilmesi ve herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda arka
planda kalmamasi i¢in sikdyette bulunma gibi olumsuz duygulardan kacinabilirler. Bu nedenle kuruma
karsi yogun digergamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem davranigi gdstermesi gerekmedigini
diisiinen calisanlarin is yerini ileri seviyeye tastyacak bilgiyi sdylemekten ve sorunlar1 ifade etmekten
kacindiklar sdylenebilir.

Caligmadaki bu bulgular, korunmaci sessizlik ve digergamlik arasinda negatif iligki olmadigi
sonucu ortaya koyulmustur. Urek vd., (2015) ve Giidii (2019)’un yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik
gostermemektedir. Korunmaci sessizlik ve vicdanlilik arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya
koyulmustur. Fatima vd., (2014)’iin yaptigi ¢calisma ile benzerlik gostermektedir. Korunmaci sessizlik
ve nezaket arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Acaray vd., (2015)’in yaptig
calisma ile benzerlik gdstermemektedir. Korunmaci sessizlik ve centilmenlik arasinda negatif yonlii
iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Urek vd., (2015)’in yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir. Korunmaci sessizlik ve sivil erdem arasinda negatif iligki olmadigr sonucu ortaya
koyulmustur. Erok (2018)’in yaptig1 ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Yine ¢alismadaki bulgulara bakildiginda, korumaci sessizlik ve digergamlik arasinda negatif iliski
olmadig1 sonucu ortaya koyulmustur. Turgut ve Akbolat (2017)’nin yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik
gostermemektedir. Korumaci sessizlik ve vicdanlilik arasinda negatif iliski olmadigi sonucu ortaya
koyulmustur. Kiliglar ve Harbalioglu (2014)’iin yaptiklar1 calisma ile benzerlik gostermektedir.
Korumacr sessizlik ve nezaket arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Turgut ve
Akbolat (2017)’nin yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik géstermektedir. Korumaci sessizlik ve centilmenlik
arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Urek vd., (2015)’in yaptiklar1 ¢alisma ile
benzerlik gostermemektedir. Korumaci sessizlik ve sivil erdem arasinda negatif iliski oldugu sonucu
ortaya koyulmustur. Sehitoglu ve Zehir (2010)’un ve Giidii (2019)’un yaptiklar1 ¢aligma ile benzerlik
gostermektedir.

Son olarak c¢alismadaki bulgulara bakildiginda, kabullenici sessizlik ve digergamlik arasinda
negatif oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Aliogullart (2012)’nin yaptigi ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir. Kabullenici sessizlik ve vicdanlilik arasinda negatif olmadigi sonucu ortaya
koyulmustur. Urek vd., (2015)’in yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik gostermemektedir. Kabullenici
sessizlik ve nezaket arasinda negatif olmadigi sonucu ortaya koyulmustur. Urek vd., (2015)’in yaptiklari
calisma ile benzerlik gostermemektedir. Kabullenici sessizlik ve centilmenlik arasinda negatif iligki
oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Turgut ve Akbolat (2017)’nin ve Giidii (2019)’un yaptiklari calisma
ile benzerlik gostermemektedir. Kabullenici sessizlik ve sivil erdem arasinda negatif olmadigi sonucu
ortaya koyulmustur. Turgut ve Akbolat (2017)’nin yaptiklari ¢alisma ile benzerlik géstermemektedir.

Bu arastirma ile ilgili olarak dneriler sunlar olacaktir:

Kurumda personelin duygu ve diisiincelerini iyi bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in ydnetim
kademesinin ¢alisanlarin istek, oneri ve beklentilerini dikkate almalar1 gerektigi 6nerilebilir. Kurumda
orgiitsel sessizligi ortadan kaldirabilmek ve yoneticilerin ¢alisanlarin hangi konularda sessiz kaldiklarini
Ogrenebilmeleri i¢in konuyla ilgili toplantillar diizenlenebilir. Calisanlarin sessiz kalmamalar1 ve
fikirlerini Ozgiirce ifade edebilmeleri i¢in 1limli bir orgiit iklimi yaratilabilir. Calisanlar arasinda
iletisimin aksamadan devam edebilmesi ve sessiz kalmamalari adina orgiitle olan iliskileri
gelistirilebilir. Orgiitsel sessizligin kurumda olagan bir durum haline gelmemesi igin ydneticiler ve
calisanlar arasinda karsilikli hosgorii, saygi ve nezaket ortami yaratilabilir. Calisanlarin orgiitsel
vatandasliklarmi devam ettirebilmeleri ve is yerinde meydana gelen sorunlarin ¢éziimiinde goniillii
olarak katilabilmeleri igin konferanslar, soylesiler vb. diizenlenebilir. Kurumlarin siirekli bir sekilde
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gelisen ve degisen diinyada yer edinebilmeleri icin farkli goriis ve diislinceleri olan galiganlar
oOtekilestirmemeleri Onerilebilir. Bu calisma farkli kurumlarda galisan ve yoneticilerle yapilabilir.
Kurumda orgiitsel vatandasligin artmasinin orgiitsel sessizlik iizerinde yarattig1 etkinin incelenebilmesi
i¢in nitel ¢aligmalarin da yapilmasi 6nerilebilir. Ayrica bu ¢calisma cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve unvan
durumlar1 da ¢aligmaya dahil edilerek yapilabilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul onay1

Aragtirma, Indnii Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 15.06.2023 tarihli ve 05 sayili oturumu,
14 sayil1 karartyla etik uygunluk izni alinarak yapilmistir.

Yazar katkilar1

Calisma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da ii¢iincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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O0Z

Kapsayici biiyiime konusunda saglanan basar1 sadece iilkeler arasinda
degil iilkelerin kendi cografi bdlgelerinde bile farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle giiniimiiz diinyasinda bolgesel kalkinma
politikalar1 olustururken kapsayici biiylime farkliliklarini da minimize
edecek politikalarin dizayn edilmesi kagimilmaz hale gelmistir. Bu
yaklasimdan hareketle, bolgeler arasindaki kapsayicilik farkliliklarim
ortaya koymak amaciyla McKinley’in (2010) ¢aligmasi referans alinarak
2014 ve 2021 yillar1 igin Tiirkiye ve IBBS Diizey 2 alt bolgeleri
baglaminda kapsayici bityiime indeksleri olusturulmustur. McKinley nin
kapsayici biiyiime indeksini olusturmak igin kullandigi gostergelerden
yola c¢ikilarak her bir alt bolge i¢cin 10 degisken belirlenmis, bu
degiskenlerden hareketle 2014 ve 2021 yillan i¢in kapsayici biiyiime
indeksi hesaplanmigtir. Bunun neticesinde Tiirkiye geneli igin kapayici
bliylime indeksi 2014 yilina kiyasla 2021 yilinda artis gOstermistir.
Bolgesel diizeyde ise 2014’te en kapsayict bolgenin TR10 (istanbul),
2021 yilinda TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) oldugu
tespit edilirken, 2014 yilinda kapsayiciligi en kotii olan bolgenin TRB2
(Van, Mus, Bitlis, Hakkari), 2021°de ise TRA2 (Agr, Kars, Igdir,
Ardahan) oldugu tespit edilmistir. Ilgili dénemde kapsayici biiyiime
performanslarindaki iyilesme ve gerilemeler bolgeler bazinda
farklilasmaktadir.
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ABSTRACT

Success in inclusive growth may vary between countries and even
within their geographical regions. For this reason, while creating
regional development policies in today's world, it has become inevitable
to design policies that minimize inclusive growth differences. Based on
this approach, inclusive growth indices were created in the context of
Turkey NUTS Level 2 sub-regions for 2014 and 2021, taking
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McKinley's (2010) study as a reference to reveal the differences in
inclusiveness between regions. Based on the indicators used by
McKinley to create the inclusive growth index, 10 variables were
determined for each sub-region, and based on these variables, the

Keywords: inclusive growth index was calculated for 2014 and 2021. As a result,
inclusive growth, the inclusive growth index for Turkey increased in 2021 compared to
McKinley inclusive 2014. At the regional level, it was determined that the most inclusive
growth index, regional region was TR10 (Istanbul) in 2014 and TR42 (Kocaeli, Sakarya,
development. Diizce, Bolu, Yalova) in 2021, while the region with the worst

inclusiveness in 2014 was TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari), and TRA2
(Agr, Kars, Igdir, Ardahan) in 2021. Improvements and declines in
inclusive growth performances in the relevant period differ on a regional
basis.

1. Giris

Yirminci yiizyilin ortalarindan sonra kalkinma anlayisinda ortaya ¢ikan degisim, kalkinmanin temel
hedeflerinden biri olan yoksullugun azaltilmasi odakli politikalarda da degisim yasanmasina yol
acmustir. 1950°1i ve 1960’11 yillarda yoksullugun azaltilmasi ekonomik biiylimenin dolayl1 bir sonucu
olarak goriilmiis ve buna iligkin teori damlama hipotezi (#rickle-down) etrafinda sekillendirilmistir
(Kakwani ve Pernia, 2000). 1970’li yillarda degisen kalkinma anlayisiyla birlikte yoksullukla miicadele
dogrudan bir hedef olarak belirlenmis ve yoksul yanl biiylime (pro-poor growth) anlayisi bu donemde
gelismeye baslamistir. Ancak bu anlayis yoksul yanli biiylime kavramu ile ifade edilmemistir. 1970°1i
yillarda odaklanilan yoksul yanli stratejiler 1980°li yillarda kesintiye ugramis, yoksul odakl
politikalardan uzaklasildig1r goriilmiistiir. 1990’11 yillara gelindiginde ise yoksullukla miicadele
politikalarina geri doniilmiis ve bu politikalar yoksul yanh biiytime kavrami ile karsilik bulmustur.
Ancak yoksul yanli biiyiime anlayisi temel olarak gelir odakli yoksulluga odaklanmig ve gelir dist
unsurlar goz ard1 etmistir. Bu nedenle bu anlayis yirmi birinci yiizyilin baslarinda 6nemli bir elestiriye
maruz kalmistir (Klasen, 2003; Ravallion, 2004). Bu dogrultuda daha kapsamli bir sdyleme sahip olan
kapsayici bitylime (inclusive growth) kavrami ortaya ¢ikmustir.

Kapsayici biiyiime kavrami beraberinde cesitli tartismalar1 da ortaya cikarmaktadir. Kavramin
ekonomik biiylime politikasi ¢ergevesinde mi yoksa ekonomik kalkinma politikasi ¢ergevesinde mi
geligtirilmesi gerektigi bu tartigma konular1 arasindadir. Kavramin, gelir diginda birgok unsuru
biinyesinde barindirdig1 kalkinma politikasi ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigi ileri siiriilmiis ve
kapsayict kalkinma kavraminin kullanimi 6nerilmistir. Buna ragmen kavramin literatiirdeki yaygin
kullanim1 kapsayici biliylime bigiminde olmustur. Dolayisiyla kapsayici biiyiime kavrami yoksullukla
miicadele i¢in gelistirilmis yoksul odakli bir kalkinma stratejisi olarak ifade edilebilir. Yoksullugun yan1
sira gelir esitsizliginin azaltilmasina, 6zellikle diisiik gelir grubunun gelirden desteklenmesine vurgu
yapan, toplumun tiim katmalar i¢in refah yaratmak amactyla gesitli stratejiler gelistiren bir politika
stratejisi olarak degerlendirilmelidir.

Bu ¢aligmanin temel amaci Tiirkiye’de bolgesel diizeyde kapsayici biiyiime farkliliklarina dikkat
cekmektir. Bu baglamda McKinley’in (2010) ¢alismasinda kullandigi yontemden hareketle 2014 ve
2021 yillart Tiirkiye istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (IIBS) Diizey 2 Alt Bélgeleri icin
kapsayici biiyiime indeksleri olusturulmustur. 2014 yilin ¢alismada baslangig¢ yili olarak alinmasinin
nedeni indeks hesaplanmasinda kullanilan verilerin bircogunun bu yildan itibaren yaymlaniyor
olmasidir. Kullanilan verilerin en giincel yili ise 2021°dir. Dolayisiyla calismada Tiirkiye’nin alt
bolgeleri baglaminda hesaplanan kapsayici biiylime indeksi i¢in gegmis ve giiniimiizii temsilen bu iki
yilm kullanimi kagmilmaz olmustur. Ote yandan konu se¢iminde Tiirkiye’ye iliskin analizlerin daha gok
iilke genelini kapsar sekilde yapilmasi, literatiirde bolge diizeyindeki analizlerin ¢ok yetersiz olmasi
durumu belirleyici olmustur. Dolayisiyla ¢alismay1 digerlerinden ayiran baslica 6zellikler; IBBS Diizey
2’ye gore yapilmus bir ¢alisma olmasi ve kullanilan degiskenler baglaminda farkliliklarin bulunmasidir.
Elde edilecek sonuclardan, bolgesel gelismislik farklarinin belirlenmesine yonelik bakis agisinin
genisletilmesi ve politika olusumuna katki vermesi gibi faydalar beklenmektedir.
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Calisma {ic boliim olarak tasarlannustir. ilk boliimde kapsayici bilyiimeye iliskin tarihsel ve
kavramsal yapi literatiirii ile birlikte verilmistir. Ikinci boliimde calismada kullanilan McKinley
kapsayic1 biiyiime yontemiyle ilgili aciklayici teorik bilgilere yer verilmistir. Uciincii boliimde ise veri
setine iligkin gerekli agiklamalardan sonra ¢oziimlemeler yapilmis ve bulgular yorumlanmistir. Sonug
kismiyla da calisma nihayete erdirilmistir.

2. Kapsayic1 biiyiimenin tarihsel gelisimi ve kavramsal ¢ergevesi
2.1. Tarihsel gelisim

Ikinci Diinya Savasi sonrasinin ilk yillarinda sanayilesmeyle birlikte hizli biiyiimenin yasam
kosullarin iyilestirecegi seklinde yaygin bir goriis olustu. Bu anlayista Kuznets’in (1955) Ters U
Hipotezi 6nemli rol oynamustir. Kuznets’in bu hipotezi, kalkinmanin ilk asamalarinda ekonomik
biiylimenin gelir esitsizligi yaratacagini1 ancak belirli bir asamadan sonra esitsizligin azalacagini ileri
stirmektedir (Kuznets, 1955). Teorinin, sahadaki yansimasi ise kalkinmanin ilk asamalarinda biiyiimenin
gelir esitsizligi yarattifi ancak gelismenin devam eden siireclerinde gelir esitsizliginin ortadan
kalkmadig1 aksine artarak devam ettigi seklinde kendini gostermistir (Barro, 2000; Huang, Lin ve Yeh,
2012).

Gelir esitsizligindeki artisa paralel olarak yoksulluk oranlari da ilgili donemde artmistir (Ranieri ve
A. Ramos, 2013, ss. 2-3). 1950°1i ve 1960’11 yillardaki yoksulluk odakli kalkinma diisiincesi, damlama
teorisi etrafinda sekillendirilmekteydi. Bu teoride, ekonomik biiylimenin faydalar1 énce zenginlere
aktarilir, zenginler harcama yapar ve yoksullar bundan faydalanir. Bdylece yoksullar ekonomik
biiylimeden, zenginlerden gelen dikey akis yoluyla yalnizca dolayli olarak yararlanir. Ancak bu durumda
yoksullara diisen gelir gittikce azalacak ve o6zellikle yiiksek ekonomik biiylimenin yaratacagi gelir
esitsizligi nedeniyle yoksulluk daha da artacaktir (Kakwani ve Pernia, 2000, s. 2). Bu yaklagimlar
dogrultusunda ekonomik biiylimenin yoksullugu azaltmada gozlenen yetersizligi gerek politika
yapicilart gerekse aragtirmacilari yeni strateji arayisina itmistir. Bu arayislar kalkinma politikalarinda
yirminci ylizyilin ortalarindan bu yana kapsamli bir doniisiim yasanmasina neden olmustur (Bakker,
2019, s. 575).

Yoksulluk problemi 1950°1i ve 1960’11 yillarda iktisadi bilylimenin kacinilmaz bir sonucu olarak
goriildiiglinden uygulanan politikalarda ¢ozlilmesi gereken bir problem olarak ¢ok da fazla yer
almamistir. 1970’1i yillarin ortalarindan sonra ise kalkinma sorgulamalarinda ¢ok boyutlu bir séylemin
ortaya ¢ikmasi, yoksul odakli kalkinma stratejilerine farkli bir bakis agis1 kazandirmistir. Bu baglamda
yoksulluk odakli kalkinma stratejilerinde, biiylimenin gerekli olsa da yeterli olmadigi, biiylimenin ancak
basta yoksullar olmak {izere tiim gruplarin yasam standardini iyilestirmesi halinde iyi biiyiime olarak
kabul edilebilecegi goriisii dillendirilmistir. Kurumsal anlamda ise 1970’lerde yayimlanan Diinya
Bankasi’nin Biiylimeyle Yeniden Dagitim Raporu yoksulluk odakli stratejilerin gelistirildigine dair bir
ornek teskil etmektedir (Kutlu, 2012, s. 3).

Diinya Bankasi1 (WB) ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi kuruluslar paralelinde yoksulluk odakl
kalkinma stratejisi, 1980’li yillarda Neoliberal Yapisal Uyum Programlari c¢ergevesinde
sekillendirilmistir. Bu kapsamda alinan tedbirlerin hem makroekonomik istikrar1 saglayacagi hem de
yoksulluk ve esitsizligi azaltmada etkili olacagi seklinde bir anlayis gecerli idi. Yapisal uyum hizl
biiylimeye yardim edecek, hizli biiyiime de yoksullukla miicadelede etkin bir rol oynayacakti. Fakat,
yapisal uyum stratejileri 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kosullarni iyilestirmek icin
gereken aragsal adimlara yeterince odaklanmadiklar1 ve ayrica yoksulluk ile esitsizligin temel
nedenlerini dikkate almadiklar1 gerekgesiyle elestirilmiglerdir. Dolayisiyla 1980’11 yillar birgok yorumcu
ve elestirmen tarafindan kalkinmada kayip on yil olarak nitelendirilmis (Ranieri ve A. Ramos, 2013, s.
3; Metin, 2013) ve Diinya Bankas1’nin yoksulluk sorununu unuttugu yillar olarak anilmistir. Neoliberal
politikalar dogrultusunda uygulanan yapisal uyum programlarinin yoksullugu azaltamadigi gibi tam
aksine yoksullugu artirdigi seklinde iddialar dile getirilmistir. Yogun elestiriler nedeniyle Diinya
Bankast yoksulluk sorununa Diinya Kalkinma Raporu (1990) ile yoksulluk sorununa yeniden
odaklanmistir (Kutlu, 2012, s. 4).

1990’11 y1llarda Neoliberal kalkinma politikalari ¢ergevesinde yoksullukla miicadelede genis tabanli
biliylime (broad-based growth) kavrami popiler hale gelmistir (Biswas, 2016, s. 505). Diinya
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Bankas1’nin Diinya Kalkinma Raporu’nda (1990) kullanilan genis tabanli bilytime kavrami, yoksullarin
gelirini artiran ve yoksullara farkli agilardan daha iyi kosullarda yasamaya imkan taniyan bir biiyiime
olarak ifade edilmektedir (The World Bank, 1990, s. 51). Ancak genis tabanli biiylime kavrami zamanla
zemin kaybetmis ve yerini yoksul yanli biiyiimeye birakmigtir. Yoksul yanl biiyiime kavramu, ilk olarak
Birlesik Krallik’in 1997 Uluslararas1 Kalkinma Beyaz Kitabi’nda ve daha sonra 2000 yilinda Diinya
Kalkinma Raporu’nda tanitilmistir. Tiim bunlara ek olarak Birlesmis Milletler’in (BM) 2000 yilinda
uygulamaya koydugu Binyil Kalkinma Hedefleri de yoksul odakli politikalarin gelistirilmesine katki
saglamistir (Biswas, 2016, ss. 505-506). Yoksul yanli biiylime her ne kadar bu yillarda kavramsal olarak
karsilik bulmus olsa da kokleri 1970°1i yillara kadar dayandirilmaktadir. Yoksul yanli biiylimenin bir
anlayis olarak ilk kez 1974 yilinda Chenery ve meslektaglar1 tarafindan Diinya Bankasi1 i¢in hazirlanan
Biiyiimeyle Yeniden Dagitim Raporunda ele alindig1 da ileri siirilmektedir (Kakwani ve Pernia, 2000).

Yoksul yanli biiyiime, ekonomik biiyiime ile yaratilan gelir esitsizliginin yoksullarin lehine olmas1
veya yoksullara fayda saglayan ve onlara ekonomik firsatlara daha fazla erisim imkani taniyan bir
biiylime olarak tanimlanmistir (Klasen, 2003, s. 3; Ravallion, 2004, s. 2). Yoksul lehine ifadesi biiylime
stirecindeki esitsizliklere odaklanmakta ve yoksullarin gelirlerinin yoksul olmayanlara gére daha yiiksek
oranda artmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Ancak bu anlayis, daralan ekonomilerde yoksullarin
gelirden pay alamamasi yani herhangi bir kazan¢ saglayamamasi anlamimna da gelebilmektedir
(Ravallion, 2004, s. 2). Ote yandan biiyiimenin gelir dis1 boyutlarina ¢ok az odaklanilmasi ve gelir dist
gostergelerin bulunmamasi yoksullara ne tiir firsatlar sunuldugu ve nasil 6l¢iildiigii konusunun muglak
kalmasina neden olmustur (Klasen, 2003). Yoksul yanli biiyiime anlayisindaki bu eksiklikler politika
yapicilarimi yoksullugun azaltilmasi i¢in yeni ¢dziim yollar1 aramaya yoneltmistir. Kapsayici biiyiime
kavrami bu arayislar sonucu ortaya ¢ikmustir.

2006 Diinya Kalkinma Raporu’nda yoksulluktan kaginarak firsat esitligini tesis eden bir politika
degisikligine gidilmis, 2007 yilinda ise Asya Kalkinma Bankasi (ADB) kapsayici biiylimeyi, firsat
esitligini destekleyen biiyiime olarak tanimlamistir (Sun, Li ve Tang, 2018). Boylece kapsayici biiyiime
kavrami 6zellikle gelismekte olan iilkeler arasinda benimsenen bir politika olmaya baslamistir (Biswas,
2016, s. 510). Paylasimi ve adil kalkinmay1 tesvik eden bir biiyiime olan kapsayici biiyiime baslangicta
Hindistan ve Laos gibi iilkelerde yoksullugu azaltmak icin yeni bir kalkinma stratejisi olarak
benimsenmistir. Oyle ki, Hindistan’in 11. Bes Y1llik Kalkinma Plan1 (2007-2012) “Kapsayici Biiyiime”
baslig1 tasimaktaydi. Cin’de ise bilim insanlar1 kapsayici biiyiime anlayisiyla yoksullugun azaltilmasi
yoniinde ¢ok sayida caligmaya imza atmiglardir (Vellala, Madala ve Chattopadhyay, 2014; Sun vd.,
2018, s.1).

Kapsayici biiyiime terimi ekonomik biiyiimeden ziyade ekonomik kalkinma politikasi olarak
sunulmaktadir. Baz1 yazarlar, biiylime ve kalkinma arasindaki farklilik dikkate alinarak kapsayici
biiyiime kavrami yerine kapsayici kalkinma kavraminin kullanilmasini 6nermektedir (Biswas, 2016, s.
510). Klasen (2010, s. 3), kapsayict biiyiimenin refahin gelir disi boyutlarindaki iyilesmelere
odaklanmasi nedeniyle kapsayici kalkinma olarak ifade edilebilecegini ve refahin gelir dis1 boyutlar
bakimindan dezavantajlari azaltan iyilestirmeler olarak kapsayici kalkinmanin daha umut verici bir
kavram olarak goériindiigiinii ileri siirmektedir.

Kapsayici bitylime kavranu literatiire girdikten sonra, BM, WB, Diinya Ekonomik Forumu (WEF),
Avrupa Birligi (AB), ADB ile Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) gibi uluslararasi
kuruluslar ve bilim insanlar1 tarafindan sik¢a kullanilmaya baslanmistir (Jiang, Chen, Ao, ve Zhou,
2021, s. 3696). Bu kuruluslardan ADB kayda deger ¢aligsmalariyla bir adim 6ne ¢ikmistir. Son otuz yilda,
ozellikle Hindistan gibi birgok Asya iilkesinde hizli bilylimeyle birlikte gelir esitsizligi de artmustir.
Ayrica biiylimenin faydalarinin etnik azinliklar ve dezavantajli gruplar gibi toplumsal kesimlere ve uzak
kirsal bolgelerde yasayan insanlara ulastirilmasi konusunda da istenilen basar saglanamamistir. Bu
nedenle Asya Kalkinma Bankasi (ADB), daha adil biiylimeye vurgu yapan c¢aligmalar1 artirmistir.
(Klasen, 2010).

Diger yandan AB, 2008 Kiiresel Finans Krizi’nin ekonomiler lizerinde yarattig1 olumsuz etkiyi
azaltmak i¢in 2010 yilinda on yillik Avrupa 2020 Stratejisini hazirlamistir. AB’nin 2020 Stratejisi ii¢
temel konu lizerinde sekillendirilmistir. Bunlar: Akilli, stirdiiriilebilir ve kapsayici biiylimedir. Akilli
biiylime, bilgiye ve yenilige dayali bir ekonomik kalkinmayi; siirdiiriilebilir biiylime, kaynaklar1 daha
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verimli kullanan, yesil ve rekabetci bir ekonomik gelismeyi tesvik etmeyi; kapsayict biiyiime ise
ekonomik, sosyal ve bdlgesel uyum saglayan yiiksek istihdamli bir ekonomik biiyiimeyi tesvik etmeyi
ifade etmektedir (European Commission, 2010, s. 8).

2.2. Tarihsel gelisim paralelinde kapsayici biiyiime kavramina yiiklenen anlamlar

Kapsayici biiylime kavraminin ¢ok boyutlulugu, cesitli kuruluslar ve bilim insanlari tarafindan
farkli tanimlamalarin yapilmasina yol agmistir. Bunlardan literatiirde en sik kullanilan1 ADB yazarlar
olan Ali ve Son’a (2007) aittir. Yazarlara gore kapsayici biiylime “biiylimenin yaratti§i ekonomik
firsatlarin miimkiin olan en genis sekilde herkesin 6zellikle de yoksullarin kullanimina sunulmasinin
saglanmas1” (Ali ve Son, 2007, s.1) seklinde ifade edilmektedir. Kapsayici biiyiimeyi, OECD “niifusun
tim katmanlarina refah yiikseltebilme imkéani yaratan, parasal ve parasal olmayan tiim bilesenleri
toplum i¢inde adaletle dagitan biiylime” (OECD, 2014, s. 80), WEF (2015) ise “ekonomik sektorler
arasinda genis tabanly, ilkenin ¢alisma ¢agindaki niifusunun biiyiik bir cogunlugu i¢in verimli istihdam
yaratan ve yoksullugu azaltan ¢ikt1 artis1” (WEF, 2015, s. 1) olarak tanimlamaktadir.

Kapsayici biiylimenin kavramsal karsiliginin ve tam olarak odaklandigi konularin anlagilabilmesi
icin daha 6nce yoksul odakli kalkinma stratejilerinden olan genis tabanli biiyiime veya yoksul yanl
biiyiime yaklagimlar ile iliskisi ele alinmalidir. Kapsayici bilylime genis tabanli biiyiimeden ¢ok daha
fazlasi olmakla birlikte ayn1 zamanda genis tabanli biiylimeyle de iligkilidir. Kapsayicilik fenomeni,
ayrimcilik yapmamaya vurgu yaptigi icin, kapsayict biiyiime; ayrimci olmayan, katilimer ve genis
tabanli bir biiylime olarak ifade edilebilir. Diger yandan yoksul yanli biiyiime yalnizca yoksulluk sinir1
altindaki insanlara odaklanirken, kapsayici biiylime ise yoksullar, orta gelir gruplari hatta zenginler de
dahil olmak iizere toplumun tiim katmanlarina fayda saglanmasina odaklanmaktadir. Ozellikle
dezavantajli konumda olan gruplarin yararlanmasina imkén tantyan bu biiylime tiirli dezavantaj azaltic
bir biiylime olarak da ifade edilmektedir. Bu baglamda kapsayici biiylime, bolgesel, etnik veya toplumsal
cinsiyete iligkin dezavantajlar1 azaltan bir biiylime olarak tanimlanabilir (Klasen, 2010). Kapsayici
biiylimenin genis kapsamina vurgu yapan Ali (2007, s. 8), yoksul yanli biiyiimenin, gelir esitsizliginden
bagimsiz olarak yalnizca biiyiimenin yoksullugu azaltip azaltmadigina odaklandigini, kapsayici
biliylimenin ise yoksullukla miicadele etmeyi ele almasinin yani sira herkes igin firsatlarin
genisletilmesine odaklandigini ileri siirmektedir. Kapsayict biiylime her ne kadar yoksul yanh
biiylimeden ¢ok daha genis kapsamli ve gelirin yani sira gelir dis1 unsurlara odaklaniyor olsa da yoksul
yanli bitylimenin mutlak tanimi olan; yoksullarin gelirinin artirilmasi ile ortiigmektedir (Diler, 2021, s.
10).

Kapsayici biiyiime genellikle ekonomik biiylime, esitsizlik ve yoksullugu azaltma arasindaki
iliskiye odaklanmakla birlikte bu iliski yoksulluk-biiyiime-esitsizlik iicgeni olarak ifade edilmektedir
(Bakker, 2019, s. 576). Kapsayici biiylimenin ilk odagi ekonomik biiylimedir. Ekonomik biiyiime,
yoksullugun azaltilmasi igin gerekli ve hayati bir dneme sahiptir. Ote yandan kapsayici biiyiime,
ekonomik biiyiimenin hem hizi hem de modeliyle ilgilenir. Yiiksek bilylime hizi 6nemli olsa da
biiyiimenin nasil saglandigi, biiyiimenin siirdiiriilebilir olup olmadig1 ve biiylimenin istihdam yaratma
kapasitesi ¢ok daha 6nemlidir (Ianchovichina ve Gable, 2012, s.150). Yiiksek, etkili ve siirdiiriilebilir
bir biiylime istihdam ve kalkinma firsatlar1 yaratir, bu firsatlara erisim, bliylimeye katilimi ve
biiylimeden genis kapsamli faydalanilmasini saglar (Klasen, 2010; Jiang vd., 2021, s. 3696).

Kapsayic1 biiyiime gelirin yeniden dagilimma ilaveten iiretken istthdama da vurgu yapar.
Dolayisiyla sadece istihdamin arttirilmasina degil ayn1 zamanda verimlilik artisina da odaklanmaktadir
(Ianchovichina ve Gable, 2012, s.150). Gelirin yeniden dagilimi kisa vadeli firsatlar saglarken, tiretken
istihdam baglaminda kapsayici bilylimenin tesis edilmesi, insanlarin hem ekonomik biiyiimeye katki
sagladiklar1 hem de bundan daha uzun vadeli fayda saglayabilecekleri bir firsat sunmaktadir. Dolayisiyla
tiretken istihdam bilyiimenin siirdiiriilebilirligine de katkida bulunmaktadir (Diler, 2021, s. 34). Uretken
istthdam insana yapilan yatirim, is olusumunun desteklenmesi ve ¢alismak i¢in uygun is kosullarinin
yaratilmast ile olusturulabilir (Cichowicz ve Sadowska, 2018, s. 2). Uretken istihdam agisindan 6zellikle
insana yatirim yapilmasi1 énemlidir. WEF Kapsayici Biiyiime ve Kalkinma Raporu’nda (2017) beseri
sermaye olusumunun saglanmasini desteklemek i¢in dzellikle bes alanda ulusal yatirim ve kamu-6zel
sektor uygulama stratejisi belirlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu alanlar; aktif isgilicli piyasasi
politikalar, kaliteli temel egitime erisim esitligi, cinsiyet paritesi, standart olmayan is faydalar ve
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korumalari, okuldan ise geciste etkili politikalar seklinde siralanmaktadir (WEF, 2017, s. 6). Bu
dogrultuda izlenecek bu stratejiler ile beseri sermaye gelisimi desteklenecektir. Bdylece beseri
sermayenin biiyiimeye katilimi saglanarak hem yoksulluk hem de esitsizlik azaltilabilmektedir (Biswas,
2016, s. 512).

Yoksulluk ve esitsizligin azaltilmas1 kapsayici biiyiimenin nihai hedefleri degil, potansiyel
sonuclaridir. Yani kapsayict biiyiime anlayisi dogrultusunda uygulanacak politikalar esitsizlik ve
yoksullugu azaltacaktir (Ianchovichina ve Gable, 2012, s.150). Bu dogrultuda genis kapsaml1 sosyal
kalkinma programlari aracilifiyla yaratilan ekonomik biiylimenin yoksullugu azaltmasi gerektigi ileri
stiriilmektedir. Sosyal kalkinma programlari; beseri sermeye ve sosyal sermayenin gelistirilmesi,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin azaltilmasi ve sosyal koruma politikalar1 gibi unsurlari igermektedir.
Beserl sermayenin gelistirilmesi, bagta egitim olmak {izere, birinci basamak saglik ve diger temel
hizmetlere erisimin iyilestirilmesi ile saglanabilir. Sosyal sermayenin gelistirilmesi, 6zellikle yoksul
insanlarin, ama genel olarak herkesin, karar verme siireclerine katilma sanslarini artirmay1 ve kendi
kendini yonetebilen toplum hizmetlerine katilma firsatlarini iyilestirmeyi ifade eder. Toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin azaltilmasi, refah agisindan toplumun gerisinde kalmis kadinlara odaklanmakla beraber
saglik ve refah programlartyla kadinlarin statiisiiniin iyilestirilmesi ve toplumsal gelisime katki
saglamalarinin tegvik edilmesini ifade etmektedir. Sosyal koruma politikalari ise, yas, hastalik, engellilik
gibi kisinin kendisinden kaynakli dezavantajli konumda olmasi ya da dogal afetler, ekonomik krizler ve
i¢ catismalar gibi ¢evresel ve digsal faktorlere karsi savunmasizliklarin ve risklerin hafifletilmesine
odaklanmaktadir (Rauniyar ve Kanbur, 2010a, s. 456). Yoksullukla miicadele stratejisi baglaminda
iretilen bu politikalar hem ekonomik hem de sosyal esitsizliklerin azaltilmasina imkan tanir. Gelir ve
gelir dis1 faktorlerde yakalanan ortalama basar1 seviyelerindeki iyilesmeler esitsizlikleri azaltmakla
birlikte biiyiimeden kapsayici biiyiimeye gecisi tesis edecektir (Rauniyar ve Kanbur, 2010b, s. 6).

3. Literatiir

Kapsayici biiyiimeye iliskin bircok calisma bulunmakla birlikte 6zellikle Ali ve Son (2007)
tarafindan 1998-2004 dénemi igin Filipinler iizerine yapilmis ¢alisma dnemli bir referans kaynak olarak
goriilmektedir. Calismalarinda kapsayici bliylimeyi, sosyal refah fonksiyonuna benzer bir sosyal firsat
fonksiyonu ile dlgmiislerdir. Ali ve Son’un dl¢limiinde kapsayiciligin iki boyutu vardir. Bunlar; niifus
icin erisilebilir ortalama imkanlar ve bu imkénlarin niifus i¢inde nasil paylasildigidir. Calismada elde
edilen bulgu ve politika onerisi, halk sagligi ve egitim hizmetlerinin {ilkedeki dezavantajli gruplarin
ithtiyacini karsiladigi dogrultuda yoksullukla miicadele edilebilecegi ve boylece biiylimenin de kapsayici
bir héle getirilebilecegi seklindedir. Literatiirde sik¢a yer bulan referans niteligindeki diger bir calisma
da McKinley’e (2010) aittir. Bu ¢alismada da ol¢iim yontemi olarak McKinley kapsayici biiyliime
indeksi kullanildigi igin yontem kisminda detayl bir sekilde deginilmistir.

Kapsayici biiylimenin belirleyicileri ve ol¢iimiine yonelik yapilmis baska bir ¢alisma Anand,
Mishra ve Peiris (2013) aittir. Yazarlar, Ali ve Son (2007) ¢aligmasini referans alarak kapsayici
biiylimeyi 6lgmeye caligmistir. Cok sayida diinya iilkesini ¢alismasina dahil eden yazarlar, 30 yillik
veriler kullanarak, ekonomik biiylime ve gelir dagilimimin birlesik bir 6l¢iisii olarak kapsayici bitylimeyi
hesaplamaktadir. Calismada olusturulan kapsayici biiylime degiskeni ile ¢esitli bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski sinanmaktadir. Buradan hareketle ¢alismada makroekonomik istikrar, beseri sermaye
ve yapisal degisiklikler kapsayici biiyiimeye agisindan temel unsurlar seklinde ifade edilmektedir. Ayrica
kiiresellesme, dogrudan yabanci yatirim ve ticari agikligin da kapsayici biiyiimeyi olumlu etkiledigi
ancak finansal derinlesme ve teknolojik degisimin kapsayici bilyiime iizerinde gozle goriiliir bir etki
yaratmadig1 elde edilen tespitler arasindadir.

Kiani ve Ullah (2017) galigmalarinda Pakistan i¢in bir kapsayici biiylime indeksi hesaplamstir.
Sosyal, ekonomik ve politik gelismislik gostergelerinin bilesiminden olusan bes yillik (2008-2012) bir
kapsayici biiyiime indeksi gelistirmislerdir. Bu indeksin olusturulmasinda 13 degisken ve bunlarin
performansini 6lgmek icin bir tiir normalizasyon teknigi olan Z-toplam skor yontemi kullanilmustir.
Indeks 0 ile 1 arasinda deger almakta; 0’a yaklastikga diisiik kapsayici bilyiime, 1’¢ yaklastikga yiiksek
kapsayici biiylimenin varligindan bahsedilmektedir. Yazarlar, Pakistan’in kapsayici biiyiime indeksinin
2008-2010 déneminde 0’a yakin degerlere sahip oldugunu buna karsin 2011-2012 déneminde nispeten
1’e yakin degerler aldigimi tespit etmislerdir.

e-ISSN: 2548-0162 164



Berber, M., Yildiz, B. & Yilmaz, M. S. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024, 10(1): 159-178

Caligmalarin bir kisminin da bolgesel entegrasyon baglaminda yapildigi goriilmektedir. Bunlardan
biri Raheem, Isah, ve Adedeji’ye (2016) aittir. Yazarlar, Sahra-alti Afrika (SAA) i¢in yaptiklar
calismada 18 SAA iilkesini baz alarak, alti degiskenli bir regresyon denklemi olusturmuslardir.
Olusturulan denklemde bagimli degisken, kapsayici biiyiimeyi temsilen kisi basina GSYH olarak
belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler ise isgiicii, fiziksel sermaye, hiikiimetin egitim harcamalari, kisi
basina diisen saglik harcamalari ve GSYH’nin bir yiizdesi olarak toplam dogal kaynak kiralandir.
Calismanin amaci, bu regresyon yardimiyla bolgeler bazinda hiikiimetin egitim, saglik harcamalarinin
ve ek dogal kaynak kiralarmin kapsayict biiylime iizerindeki etkilerini tespit etmektir. Caligma
bulgularina gore, egitim ve saglik harcamalart SAA’daki biiyiimeyi agiklamada anlamli bir goriiniim
sergilemektedir. Diger yandan, calismada biiylime siirecini kapsayict héle getirmek icin saglik
harcamalarinin ve dogal kaynak kiralarinin arttirilmasinin 6nemli oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Giileryiiz (2021) yapmis oldugu calismada, Kiiresel Finans Krizi 6ncesi ve sonrasinda 16 MENA
iilkesinde kapsayici biiyiimeyi etkileyen makroekonomik ve yapisal faktorler incelenmistir. Yontem
olarak panel veri sabit etkiler modeli kullanilirken bu model 1996-2007 ve 2008-2016 olmak tizere iki
zaman dilimi i¢in kurgulanmistir. Ekonometrik modelde ekonomik biiyiime ve gelir esitsizligini i¢eren
bir kapsayici biiyiime degiskeni, 21 bagimsiz degisken tarafindan agiklanmaya calisilmaktadir.
Bulgulara gore, Kiiresel Kriz (1996-2007) 6ncesi donemde yatirim seviyesi, ticaret hacmi, orta ve
yiiksekdgretim seviyeleri, yiiksek teknolojili tirlin ihracati, kapsayici ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde
etkilemektedir. Diger yandan, c¢evresel kalitedeki bozulma, artan enflasyon orani ile Olgiilen
makroekonomik oynaklik ve mali disiplin eksikliginin, kapsayici ekonomik biiyiimeyi negatif etkiledigi
tespit edilmistir. Kiiresel Finansal Kriz sonras1 donemde (2008-2016) ise diisiikk CO, emisyonlari, daha
yiiksek ticaret hacmi, egitim diizeyi, issizlik, yasam siiresi ve teknolojik gelismelerin kapsayici
ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi saptanmustir.

Keyifli, Karakurt ve Sentiirk (2022) g¢alismalarinda, Tiirkiye’nin de yer aldigi sekiz biiyiik
gelismekte olan piyasa ekonomisi 6zelinde kapsayict biiylime ve kamu kesimi biiyiikliigii iliskisini
1985-2019 donemi i¢in bootsrap panel rolling window nedensellik yaklagimi kullanarak aragtirmiglardir.
Bu baglamda, Hindistan, Endonezya, Meksika ve Giiney Afrika’da kapsayici biiylimenin kamu kesimi
biiyiikliigiine, Tiirkiye’de ise kamu kesimi biiyiikliigliniin kapsayici biiylimeye neden oldugu sonucunu
tespit etmislerdir. Icinde Tiirkiye’nin bulundugu baska bir calisma Bocutoglu (2017) tarafindan
yapilmistir. Bocutoglu (2017), WEF (2015) raporundan derledigi ¢alismasinda, D-8 Iktisadi ve Isbirligi
Orgiitii  {iye  devletlerinin  ekonomilerinin, siirdiiriilebilir ~ kapsayici  biiyiime  agisindan
degerlendirmektedir. Caligmasini biiylime ve rekabet giicii gostergelerinin gii¢lii ve zayif yonlerine isaret
eden oOlgiitler lizerinde kurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir kapsayici biiylimenin yorumlanmasinda da bu
oOlgiitler kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak D-8 {iye ekonomilerinin siirdiiriilebilir kapsayici biiylime
bakimindan bu élgiitler géz 6niinde bulunduruldugunda Malezya, Tiirkiye, Endonezya ve Iran istisnalart
disinda, genel olarak ortalamanin altinda bir performans sergilendigi tespit edilmistir.

Can, Can, ve Bal (2019), Tiirkiye geneli i¢in 1991-2015 doneminde kapsayici biiyiime ve
kiiresellesme arasindaki iliskiyi tespit etmeye calistiklari caligmalarinda, kapsayici biiylime igin
Mckinley ¢alismasi baz alinarak on alt1 degisken kullanmistir. Calismada kapsayici biiyiimeyi temsil
eden bir indeks olusturmak i¢in cesitli degiskenleri tek bir indekse indirgeyebilen temel bilesenler
analizi kullanilmistir. Kapsayici biiylime ve kiiresellesme arasindaki iliskiyi tespit etmek igin ise Engle-
Granger es biitiinlesme, Granger nedensellik ve ARDL sinir testlerinden faydalanilmistir. Olusturulan
kapsayict biiyiime indeksine gore; kapsayici biiylime 1991-2015 doneminde hiz kazanmistir. Analiz
sonuglarina gore, kapsayici biiylime ve kiiresellesme arasinda uzun dénemli bir iligki bulunmaktadir.
Tespit edilen iliskinin yonii ise kapsayici biiyiimeden kiiresellesmeye dogrudur.

Tirkiye geneli i¢in yapilmig diger bir ¢alisma Avci ve Tonus’a (2020) aittir. Calismada 2006-2018
doneminde Tiirkiye’de kapsayici biiyliimeyi Olgmek igin bes farkli yontemle kapsayici biiylime
indeksleri olusturulmustur. Bu indeksler olusturulurken McKinley’in (2010) calismasi referans
almmustir. Olusturulan bes indeksten benzer sonuglar elde edilmis, Tiirkiye’nin 2006 yilindan 2018
yilina kadar kapsayic1 biiylime indeks degerinin arttig1 tespit edilmistir. Ancak kapsayici bitylime indeks
degerinin 2008 Kiiresel Finansal Kriz sonrasinda bir kirilma yasadigi da elde edilen bulgular arasindadir.

Turkiye i¢in bolgesel kapsayict bliylime indeks hesaplamalari da yapilmistir. Bunlardan biri
Taskin’a (2014) aittir. Tagkin, ¢aligmasinda 2006-2011 déneminde IBBS Diizey 1°i olusturan 12 bdlge
i¢in kapsayici biiylimeyi incelemistir. Calismada kisi basina diisen milli gelir ve gelir dagilimi indeksini
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kullanmustir. Kapsayicilik 6l¢iimiinii tanimlarken; sosyal mobilite egrileri ve yogunlagsma egrilerinden
faydalanmistir. Ayrica Taskin (2014) calismasinda 2002-2011 yillar1 arasinda Tirkiye geneli i¢in de
kapsayici biiyiimenin durumunu incelemistir. Elde edilen bulgulara gore; Tiirkiye’de 2002-2011 dénemi
icin biiylimenin ortalama olarak kapsayici oldugu, alt bolgeler baglaminda ise farklilasmalarin dikkat
cektigi tespit edilmistir. Diger yandan, 2008 Kiiresel Finans Krizi’nin farkli gelir gruplart iizerinde
esitsizligi artirict yonde etkileri bulunmustur.

Diger bir ¢alisma da Soyyigit ve Elverdi’ye (2021) aittir. Yazarlar TUIK IBBS Diizey 1 bolgeleri
icin Ali ve Son’a (2007) ait olan kapsayic1 biiylime 6lgme yontemini kullanarak Tiirkiye’de 2006-2019
doneminde kapsayici biliylimenin bolgeler arasinda ne diizeyde oldugunu tespit etmeye ¢aligmislardir.
Elde edilen bulgular neticesinde; 2016 yil1 sonrasinda biiylimenin kapsayiciliginda bir azalis oldugu ve
kapsayicilik anlaminda en iyi performansi TR4 Marmara Bolgesinin, en kotii performanst ise TR1
Istanbul Bolgesinin gosterdigi sonucuna varilmistir.

4, Yontem

Kapsayici biiylimenin 6lgiilmesine yonelik cesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Ali ve Son, 2007;
Anand, Mishra ve Peiris, 2013; Kiani ve Ullah, 2015). Ancak bu c¢alismada McKinley’in (2010)
kapsayici biiylimeyi 6lgme yonteminin takip edilmesi uygun goriilmiistiir. McKinley kapsayici biiyiime
indeksinin kullanilmasinin baglica nedeni kullanilan agirliklandirma yontemidir. Konuyla ilgili
calismalar irdelendiginde kapsayici biiylimenin en biiyiik belirleyicisi ekonomik biiylime oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda McKinley’in ¢alismast bu teorik ¢erceveye uyumlastirilarak, kapsayici
biiyiime indeksinin degiskeleri igerisinde en biiyiik pay ekonomik biiyiimeye (%25) verilmistir. Diger
yandan gelir disindaki degiskenlerin agirliklandirilmasi da makul goriilmekle birlikte her 10 kategori
icin alternatif degiskenlere yer verilmesi bu calismada oldugu gibi iilke alt bolgeleri baglaminda
yapilacak c¢aligmalara cesitli degisken segenegi sunmaktadir. Bu durum karsilagilabilecek verisel
sorunlara ¢6zlim yaratmaktadir.

Kapsayici bitylimeye iliskin cesitli calismalar yapan ADB’nin 2010 yilina iliskin raporunda,
McKinley tarafindan bir kapsayici biiytime indeksi iiretilmistir. Bu kompozit indeks kapsaminda yazar
temelde 4 tane politika alan1 ve bunlara iliskin 10 tane kategori belirlemistir (bkz. Tablo 1). Bu 10
kategorinin tamami i¢in ise 30’a agkin degisken onerilmektedir. Her bir kategori iilke ekonomilerinin
dinamikleri dikkate alinarak yazar tarafindan subjektif bir sekilde puanlanmis ardindan kapsayici
biliylime agisindan onemi goz Oniinde bulundurularak agirliklandirilmigtir. En nihayetinde her bir
kategori i¢in puan ve agirlik carpilmis ve elde edilen degerler toplanarak kapsayici biiyiime indeksi
hesaplanmistir (McKinley, 2010).

McKinley’in kapsayici bilylime indeksinde degerler O ile 10 arasinda ifade edilir. Eger indeks 1-3
arasi deger alirsa kapsayici biiylime siirecinin tatmin edici olmadigi, 4-7 arast deger alirsa kapsayici
biiyiimenin tatmin edici bir siirece sahip oldugu, 8-10 aras1 bir deger aldiginda ise kapsayici biiyiime
stirecinin ¢ok iyi bir performans sergiledigi kabul edilir (McKinley, 2010, s. 13).

Bu calismada Tiirkiye’de bolgesel bazda kapsayici biiyiime indeksi hesaplanirken McKinley (2010)
yontemine bagvurulmustur. Tiirkiye’nin bolgesel diizeyde kapsayict bilylime performansini
inceleyebilmek igin IBBS Diizey 2 bélgeleri dikkate alinmistir. Calismada, McKinley’in kapsayict
biiylime indeksini olustururken kullandigi kategorilere iliskin Onerilen degiskenlerden bazilar1 ve
kategori agirliklart kullanilmistir. Tablo 1 veri setinde belirlenen 4 politika alani, 10 kategori,
degiskenler ve agirliklandirmalar1 verilmistir. Ancak puanlamanin yazarlar tarafindan belirlenmesi
oznellik sorununa yol agmakla birlikte bolgelerarast puanlama farkliliklarinin korunamamasi ve
bolgesel kapsayici biiylime indekslerinin birbirine benzer degerler almasi gibi riskler barindirmaktadir.
Bu sorunlarla karsilagmamak i¢in Avel ve Tonus’un (2020) kullandiklari puanlama yontemi olan min-
max normalizasyondan hareketle olusturulan esitlikler dikkate alimmustir. Min-max normalizasyonu veri
setini dogrusal bir sekilde yeni bir araliga sikistirir. Sikistirma iglemi sonrasinda veriler arasindaki iligki
korunur (Yiice ve Ozkan, 2021). Veri aralig: genellikle 0 ile 1 arasinda olmakla birlikte bu galismada
kullanilan esitlikler 100 ile carpilmakta dolayisiyla her bir degisken 0 ile 100 arasinda puanlanmaktadir.
Bunun nedeni McKinley kapsayict biiyiime indeks degerlerinin referans araligi (0-10) arasinda
dagilimin saglanabilmesidir.
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Her bir degiskenin puanlanmasinda iki esitlik bulunmaktadir. Esitlik 1 kapsayic1 biiyiime degerini
olumlu etkileyen degiskenler icin, Esitlik 2 ise kapsayici biiyiime indeksini olumsuz etkileyen
degiskenler icin kullanilmaktadir. Eger Esitlik 1 kullanilirsa, degiskenlerin oransal degeri ne kadar
biiyiikse o kadar yiiksek puan alacaktir. Bu durum bir¢ok degisken igin sorun yaratmazken gelir
esitsizligine iliskin olarak kullanilan Gini katsayisi gibi bir degisken agisindan yanlis puanlama
yapilmasima yol agacaktir. Ciinkii Gini katsayisi 1’e yaklastikca gelir esitsizliginin arttigini, 0’a
yaklastikca da gelir esitsizliginin azaldigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda bu degiskene Esitlik 1
kullanilarak min-max normalizasyonuna gore puanlama yapilirsa, gelir esitsizliginin en yiiksek oldugu
bolgeye 0, en diisiik oldugu bélgeye 100 puan verecektir. Dolayisiyla gelir esitsizliginde azalis meydana
gelen bolgede, kapsayict biiyliimeye diisiik puan alacaktir. Bunu ortadan kaldirmak icin Esitlik 2
kullanilmaktadir (Avct ve Tonus, 2020, ss. 284-285).

yil degeri — en diisiik deger
en yiksek deger — en diisiik deger

Standart Deger = x100

)

yil degeri — en diisiik deger
en yuksek deger —en diisiik deger

Standart Deger =100 { x1 00} (2)

Bu esitlikler kullanilarak her bir degisken i¢in bir puan elde edilir. Elde edilen bu puanlar McKinley
agirliklandirma degerleri ile ¢arpilir. Ardindan her bir degisken icin ¢arpilan puan ve agirliklar toplanir
ve kullanilan degisken sayisina boliinerek ortalamasi alinir. Bdylece her bir bolge igin kapsayict biiylime
indeksi hesaplanmis olur.

McKinley kapsayici biiyiime indeksine gore derlenen veri seti Tablo 1°de verilmistir. Caligmada
Tiirkiye’de bolgesel bazda kapsayici bilylime indeksinin hesaplanabilmesi igin mevcut olan veriler
dogrultusunda &l¢iim yapilabilmistir. Ozellikle sosyal koruma verisinin TUIK tarafindan sadece Tiirkiye
geneli i¢in yayimlaniyor olmasi ¢alismanin kisitlarindan birini olusturmaktadir. Diger yandan, sosyal
koruma kategorisine iliskin veriler il bazinda Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan (SGK) temin edilmistir. il
bazli veriler yazarlar tarafindan ¢alismanin amacina uygun bir bicimde Diizey 2’ye gore uyarlanmustir.
SGK’dan alian sosyal koruma verisi kapsami Ek 1°de verilmektedir.

Tablo 1
Veri seri
Politika . < <. .
Alamt Kategori Agirhk  Degisken Veri tabam
Biiyiime, Ekonomik biiyiime 0,25 Kisi bagina GSYH ($) TUIK; 2014, 2021
istihdam ve 1y o fstihdam 0,15 Sanayide istihdam edilenlerin toplam iy 5614 2001
ekonomik isttihdam i¢indeki pay1
altyapi Ekonomik Altyapt 0,10 Kisi basina elektrik kullanimi (kwh) TUIK; 2014, 2021
Yoksulluk orani, medyan gelirin .
Yoksulluk,  Yoksulluk 0,10 %60°ma gore (%) yane TUIK; 2014, 2021
ffﬂ‘srlyvfi Gelir esitsizligi 0,10 Gini katsay1st TUIK; 2014, 2021
esitsizlikleri  Cinsiyet esitsizligi 0,05 %g;’%ﬁf;lm kadm okullasma oran—\1pp. 5914, 2021
0
Saglik ve 0,05 5 yas alt1 5liim hiz1 (%o) TUIK; 2014, 2021
beslenme
Begerd Egitim 0,05  lkdgretim okullasma oram MEB; 2014, 2021
eserl | g ’ (ilkokul+ortaokul) (Net) (%) ’ ’
yetkinlikler . —
I¢me ve kullanma suyu sebekesi ile .
Sanitasyon ve su 0,05 hizmet verilen niifusun belediye TUIK; 2014, 2021
niifusu i¢indeki oran1 (%)
Sosyal Sosyal koruma 005  Sigortal, Pasif, Toplam Aylik ve Gelir g2 014 9077
Koruma Alanlarin niifus i¢indeki pay1

Kaynak: TUIK, Bélgesel Istatistikler, 2023; SGK, Veri Uygulamas1, 2023; MEB, Milli Egitim Istatistikleri, 2023
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5. Analiz ve Bulgular

Calisgmada kullanilan 10 degisken kapsaminda bolgelerdeki gelismeler su sekilde
degerlendirilmistir; 2014 ve 2021 yillarinda kisi basina GSYH nin en yiiksek oldugu bélge TR10’dur.
Ancak 2014 yilina kiyasla 2021 yilinda irdelenen tiim bolgeler baglaminda kisi bagina GSYH’de
diisiisler yasanmustir. indeks degerinde belirleyici bir paya sahip olan bu degiskende yasanan diisiis,
2021 yili indeks degerlerini olumsuz etkilemistir. Uretken istihdam degiskeni bakimindan her iki y1lda
On plana ¢ikan bolge TR41’dir. Bu bolgede sanayide istihdam edilenlerin toplam istihdam igindeki
paymin yillar igerisinde artis gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Sanayide istihdam edilenlerin toplam
istthdam i¢indeki paymnin en diisiik oldugu bolge ise her iki yilda da TRA1’dir. Ekonomik altyap:
gostergesini temsilen kullanilan degisken verilerine gore 2014 ve 2021 yillar1 i¢in TR21 boélgesinin 6n
plana ¢ikmus, kisi basina elektrik kullanini bu bolgede yillar icerinde artmistir. Ote yandan 2014 yilinda
kisi basina elektrik kullaniminin en az oldugu bolge TRA1 iken, 2021 yilinda TRB2 boélgesinin oldugu
gbzlemlenmistir.

Kapsayici bitylimenin temel unsurlarindan biri olan yoksulluk oraninin 2014’te en diisiik oldugu
bolge TR41, 2021°de ise TRB1 bolgesidir. Yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu bolgeler ise 2014’te
TRAT1 ve 2021°de TR62’dir. Esitsizlikleri odak konusu haline getiren kapsayict biiylimenin diger bir
degiskeni gelir esitsizligidir. Kapsayici biliylime indeks degerinin hesaplanmasinda kullanilan Gini
katsayis1 2014 ve 2021 yillarinda TR81 bdlgesinde en diisik seviyededir. Ancak 2014’te TRA1
bolgesinde, 2021°de ise TR10 bolgesinde en yiiksek seviyededir. Esitsizligin sosyal boyutu olan cinsiyet
esitsizligini temsilen kullanilan kadin okullagma oraninin en yiiksek oldugu bolgenin her iki yilda TR81,
en diigiik oldugu bolgelerin ise 2014°te TRB2 ve 2021°de TRC2 dir.

Saglik degiskeni olan bes yas alt1 6liim hizinin yillar itibariyle en diisiik oldugu bolgeler 2014°te
TR51, 2021°de TR41’dir. Bu oranin en yiiksek oldugu bolgeler ise 2014’te TRC3, 2021°de TRC2 dir.
Egitim degiskeni olan ilkdgretim okullasma oranlarinin en yiiksek oldugu bolgeler genellikle Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde yogunlasmakta 2014°te okullasma oraninin en yiiksek
oldugu bolge TRC2, 2021°de yilinda ise TRA2 bolgesidir. Bu oranin en diisiik oldugu bolge ise ele
alimin her iki y1l kapsaminda TR90’dir. Sanitasyon degiskeni baglaminda Tiirkiye geneli i¢in 2014’ten
bu yana gozle goriiliir iyilesmeler goriilmis, kullanilan puanlama yontemi neticesinde her bir bolgenin
birbirine yakin puanlar aldig: tespit edilmistir. Son olarak sosyal koruma degiskeni dogrultusunda en
yiiksek sosyal korumaya sahip bolgenin; 2014 ve 2021 yillarinda TR31, en diisiik sosyal korumaya sahip
olan bolgelerin 2014’te TRC1 ve 2021°de TRC3 oldugu gozlemlenmistir.

Kapsayicit biiylime indeksi alt bolgeler baglaminda her ne kadar 2014-2021 donemi igin
hesaplanmis olsa da hem yillar igerisinde degerlerde ciddi degisikliklerin yasanmamasi hem de her alt
bolge i¢in 8 yillik bir siirecin aktarilmasinda yasanan giigliikkler, ¢aligmanin iki yil baglaminda
incelenmesine yol agmisti. Bu dogrultuda verisel kisitlar nedeniyle baslangic yili olarak 2014,
giinimiizii temsilen 2021 yili kullanilmis ve ge¢mis ile giiniimiiz arasinda kapsayict biiyiime
performansti agisindan bir karsilastirma yapilmaya ¢alistimistir. Ote yandan Tiirkiye geneli i¢in de indeks
degerlerine yer verilmektedir. Tiirkiye ve Diizey 2 bolgeleri 2014-2021 dénemi kapsayici biiyiime
indeks degerleri Ek 2’de sunulmaktadir.

Kapsayic1 bityiime indeksi McKinley yontemine gore hesaplanmistir. indeks 0 ile 10 arasinda deger
almaktadir. Eger kapsayici biiylime indeks degeri 1-3 arasi deger alirsa bolgenin kapsayicilik agisindan
iyi bir performans sergilemedigi, 4-7 aras1 deger alirsa tatmin edici bir performans sergiledigi, 8-10 aras1
degerler i¢in ise ¢ok iyi bir performans sergiledigi anlami tasimaktadir. Ek 2°de sunulan indeks degerleri
dogrultusunda Tiirkiye’de 2014-2021 dénemi kapsayici bliylime indeks degerlerinde dalgalanmalarin
mevcut oldugu goriilebilmektedir. 2015 yilindan itibaren 2021 yilina kadar kapsayici biiyiime indeks
degerlerinde kotiillesmeler meydana gelmistir. Ozellikle pandemi yilli olarak nitelendirilen 2020 yilinda,
kapsayici biiyiime indeksinin donem boyunca en diisiik degere (3,70) sahip oldugu tespit edilmistir.
Ancak 2021°de (6,43) kapsayici biiylime indeksinde ciddi bir artis yasanmis ve 2014 yilina (5,56)
kiyasla Tiirkiye’nin kapsayici biiylime performansinda bir iyilesme ortaya ¢ikmistir. Diger yandan
bolgesel bazda da 2014-2021 donemi icin Tiirkiye’nin geneli baglaminda yapilan ¢ikarim gegerlidir.
Ancak bolgesel bazda kapsayici biiyiime indeks degerlerinde yillar iginde dalgalanmalar daha makul
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seviyelerde olmus, genel anlamda ciddi azaliglar ve artiglar gozlemlenmemistir. Tiirkiye ve Bolgesel
diizeyde kapsayici biiyiime indeks degerleri 2014 ve 2021 yillar1 i¢in Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2’de sunulan bulgulara gore 2014 yilinda kapsayici biiyiime agisindan en iyi performansin
TR10 bolgesine ait oldugu, 2021 yilinda ise en kapsayict bdlgenin TR42 oldugu goriilmektedir. Ote
yandan kapsayici biiylime acisindan en kotli performans sergileyen ya da tatmin edici bir diizey
yakalayamayan bolge 2014°te TRB2, 2021°de TRA2 bolgesidir. Her iki y1l baglaminda Tiirkiye geneli
ile bolgesel diizeyde bir karsilagtirma yapildiginda ise Tiirkiye’nin 2014 ve 2021 yillarinda en iyi
performans sergileyen, TR10, TR21, TR42, TR41, TR31, TR51 ve TR81 bolgelerinin gerisinde kaldig1
goriilmektedir. Dolayistyla bolgeler icerisinde Tiirkiye’nin her iki yilda da 8. sirada yer aldig1 ifade
edilebilir.

Tablo 2
IBBS Diizey 2 'ye gore Kapsayici Biiyiime Indeks degerleri (2014 ve 2021)
2014 2021
Sira Bolge Adi gléige;si Sira Bolge Adi glggeé(rsi
Tiirkiye 5,56 Tiirkiye 6,23
1 TR10; Istanbul 7,59 1 TR42; Kocaeli, Sakarya, Diizce, 7,47
Bolu, Yalova
2 TR21; Tekirdag, Edirne, Kirklareli 7,50 2 TR41; Bursa, Eskisehir, Bilecik 7,33
3 TR42; Kocaeli, Sakarya, Diizce, 7,26 3 TR21; Tekirdag, Edirne, Kirklareli 7,05
Bolu, Yalova
4 TR41; Bursa, Eskisehir, Bilecik 7,18 4 TR31; Izmir 6,88
5 TR31; Izmir 6,48 5 TR51; Ankara 6,49
6 TR51; Ankara 6,34 6 TR10; Istanbul 6,45
7 TRS81; Zonguldak, Karabiik, Bartin 6,06 7 TR81; Zonguldak, Karabiik, Bartin 6,35
8 TR22; Balikesir, Canakkale 5,20 8 TR22; Balikesir, Canakkale 5,54
9 TR32; Aydin, Denizli, Mugla 5,12 9 TR33; Manisa, Afyon, Kiitahya, 5,15
Usak
10 TR33; Manisa, Afyon, Kiitahya, 5,01 10 TRS52; Konya, Karaman 5,01
Usak
11 TR52; Konya, Karaman 4,71 11 TR32; Aydin, Denizli, Mugla 493

12 TRC1; Gaziantep, Adiyaman, Kilis 4,52 12 TRCI1; Gaziantep, Adiyaman, Kilis 4,65
13 TR82; Kastamonu, Cankir1, Sinop 4,51 13 TRBI1; Malatya, Elazig, Bingdl, 4,46

Tunceli

14 TR71; Kirikkale, Aksaray, Nigde, 4,40 14 TR72; Kayseri, Sivas, Yozgat 4,33
Nevsehir, Kirsehir

15 TR61; Antalya, Isparta, Burdur 4,20 15 TR61; Antalya, Isparta, Burdur 4,28

16 TR63; Hatay, Kahramanmaras, 4,19 16 TR63; Hatay, Kahramanmaras, 4,13
Osmaniye Osmaniye

17 TR72; Kayseri, Sivas, Yozgat 4,09 17 TR82; Kastamonu, Cankir1, Sinop 3,97

18 TR62; Adana, Mersin 3,75 18 TR62; Adana, Mersin 3,97

19 TR83; Samsun, Tokat, Corum, 3,73 19 TR71; Kirikkale, Aksaray, Nigde, 3,67
Amasya Nevsehir, Kirsehir

20 TR90; Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, 3,53 20 TR83; Samsun, Tokat, Corum, 3,45
Artvin, Glimiighane Amasya

21 TRBI1; Malatya, Elazig, Bingol, 3,28 21 TR90; Trabzon, Ordu, Giresun, 3,25
Tunceli Rize, Artvin, Glimiishane

22 TRC3; Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 2,69 22 TRAI1; Erzurum, Erzincan, Bayburt 3,08

23 TRC2; Sanlurfa, Diyarbakir 2,09 23 TRC2; Sanlhurfa, Diyarbakir 2,41

24 TRAT1; Erzurum, Erzincan, Bayburt 2,05 24 TRC3; Mardin, Batman, Sirnak, 2,39

Siirt
25 TRA2; Agr, Kars, [gdir, Ardahan 2,00 25 TRB2; Van, Mus, Bitlis, Ardahan 2,34
26 TRB2; Van, Mus, Bitlis, Hakkari 1,95 26 TRA2; Agri, Kars, Igdir, Ardahan 1,57

Kaynak: Yontem kisminda verilen bilgilerden hareketle her bir bolge icin kapsayici biiyiime indeksi yazarlar
tarafindan hesaplanmustir.
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Buraya kadar Tablo 2°den yola ¢ikarak McKinley’in siniflandirmasina gore bolgelerin kapsayic
biiylime performanslart hakkinda bilgi aktarilmaya c¢alisilmistir. Bu dogrultuda kapsayicilik agisindan
en iyi ve en kotii performans sergileyen bolgelere yonelik agiklamalar yapilmistir. Ancak irdelenen
bolgeler kapsaminda 2014 baglangi¢ yilina gore 2021 yilinda kapsayici biiyiime indeks degerlerindeki
iyilesmenin ve kotiilesmenin daha net bir sekilde takip edilebilmesi i¢in Tablo 3’e yer verilmistir.

Tablo 3
2014 baslangi¢ degerlerine gore béolgelerdeki degisim

Sira Bolge Adi Degisimin Yonii
1 TR10; Istanbul | Kétiilesme
2 TR21; Tekirdag, Edirne, Kirklareli | Kotiilesme
3 TR42; Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova 1 Iyilesme

4 TR41; Bursa, Eskisehir, Bilecik 1 yilesme

5 TR31; izmir 1 lyilesme

6 TRS51; Ankara 1 lyilesme

7 TR81; Zonguldak, Karabiik, Bartin i 1yi1e$me

8 TR22; Balikesir, Canakkale 1 yilesme

9 TR32; Aydin, Denizli, Mugla | Kotiilesme
10 TR33; Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak 1 yilesme
11 TR52; Konya, Karaman 1 Iyilesme
12 TR82; Kastamonu, Cankiri, Sinop | Kotiilesme
13 TRC1; Gaziantep, Adiyaman, Kilis 1 Iyilesme
14 TR71; Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir | Kotiilesme
15 TR61; Antalya, Isparta, Burdur 1 Iyilesme
16 TR63; Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye | Kotiilesme
17 TR72; Kayseri, Sivas, Yozgat 1 Iyilesme
18 TR83; Samsun, Tokat, Corum, Amasya | Kotiilesme
19 TR62; Adana, Mersin 1 Iyilesme
20 TR90; Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane | Kotiilesme
21 TRBI1; Malatya, Elaz1g, Bingol, Tunceli 1 Iyilesme
22 TRC3; Mardin, Batman, Sirnak, Siirt | Kotiilesme
23 TRC2; Sanlurfa, Diyarbakir 1 Iyilesme
24 TRAT1; Erzurum, Erzincan, Bayburt 1 Iyilesme
25 TRAZ2; Agri, Kars, Igdir, Ardahan | Kotiilesme
26 TRB2; Van, Mus, Bitlis, Hakkari | Kotiilesme

Kaynak: Hesaplanan kapsayici biiylime indeks degerlerinden hareketle yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 3’te bazi bolgelerin indeks degerinde iyilesmeler yasanirken diger bazi bolgelerin indeks
degerinde kotiilesmeler yasandigi goriilmektedir. 2014 (7,59) yilina kiyasla 2021 (6,45) yilinda
kapsayic1 biiyiime performansinda kotiilesme yasanan bolgelerin basinda TR10 gelmektedir. Istanbul
bolgesi icin indeksin diismesinde bolgede yoksullugun artmasi ve iiretken istihdamdaki azalmanin etkili
oldugu degerlendirilmektedir. Bolgenin yogun bir sekilde gog¢ almis olmasi, 2014’ten 2021 yilina kadar
gbzlenen yoksulluk oranindaki artisin nedenlerinin basinda gelmektedir (Malak, 2023). 2021 yilinda
Istanbul en ¢ok goc alan illerin baginda yer almakla birlikte iilke i¢inden gd¢ yaklasik 385 bin kisi iken,
yurt digindan go¢ edenlerin sayis1 2 milyon civarina yaklasmistir (Istanbul Valiligi, 2022, ss. 39-41).
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Bolgeye yapilan yogun goc isgiicli kapasitesini artirmaktadir. Bu durum iiretken istihdam oraninin
azalmasina ve indeks degerinin diismesine neden olmaktadir.

Kapsayici biiylime performansinda ciddi bir kotiilesme tespit edilen bir diger bolge ise TR71’dir.
Bu bolge 2014°te (4,40) tatmin edici kapsayici biiyiime performas: sergilerken, 2021’de (3,67)
kapsayicilik agisindan iyi bir performans sergileyemedigi goriilmektedir. Indeks hesaplanirken
kullanilan degiskenler baglaminda bir inceleme yapildiginda kotiilesmenin yoksulluk oraniinda
yasanan ciddi artistan ve bunu yani sira diger degisken degerlerinde 2021 indeks degerini olumlu yonde
etkileyecek Onemli degisiklerin yasanmamasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Yoksulluk
sorununun bir ¢ok nedeni bulunmakla birlikte bolgede yash bagimlilik oranin yiiksek olmasi bu
nedenlerin basinda gelmektedir. Oyle ki bélge icinde bulunan tiim iller “gok yasli” kategorisinde yer
almaktadir. Bolgede yash bagimlilik oraninin Tiirkiye ortalamasi iizerinde yer almasi (Ahiler Kalkinma
Ajansi, 2022, s. 8) hem calisanlarin iizerinde bir ylik yaratmakta hem yeterli isgiicli kaynagina olan
gereksinimi arttirabilmektedir. Bu durum hem arz hem de talep yoniinden bdlgenin tiretim hacmini ve
dolayisiyla gelir seviyesini etkilemekte ve yoksullugu tetiklemektedir. 2014 yilinda kapsayicilik
acisindan iyi performans sergilerken 2021 yilinda tatmin edici bir diizey yakalayamayip kategori
degistiren bir diger bolge TR82’dir. TR82 bolgesinin 2014 (4,51) yilina kiyasla 2021°de (3,97) kapsayici
biliylime indeks degerinde kdotillesme yasanmasinin en biiyilk nedeni yoksulluk oranindaki artistir
(Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2023). Kapsayici biiyiime indeks degerinde kétiilesme yasanan diger
bolgeler TR21, TR32, TR63, TR83, TR90, TRC3, TRA2 ve TRB2’dir. Bu boélgelerin yillar icerinde
indeks degerleri asag1 yonlil bir seyir izlemistir. Ancak bulunduklar1 kapsayici biiyiime kategorisinde bir
degisiklik meydana gelmemistir.

Kapsayici biiyiime performansinda 2014 yilina kiyasla 2021°de iyilesme yasanan bolgelerin
basinda ise TR42 gelmektedir. TR42 bolgesi indeksin hesaplanmasinda kullanilan degiskenler
baglaminda incelendiginde 2014 (7,26) yilina kiyasla 2021°de (7,47) kisi basina GSYH disindaki diger
tiim degiskenlerde kapsayici biiylime performasini olumlu yonde etkileyecek iyilesmelerin yasandig
gdzlemlenmistir. Ozellikle yoksulluk oraninda ciddi diisiis yasanmis ve sosyal olarak korunmaya
ihtiyact olan dezavantajli gruplara yonelik destekler artmistir. TR42 bolgesi icerisinde yer alan Kocaeli,
sanayilesme alaninda en hizli geligen illerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun baslica nedeni
bolgenin Istanbul’a olan yakinhigidir. 1980 sonrasinda Istanbul’un sanayiden hizmete doniisen sektor
yapisi, sanayi tesislerinin bu bdlge yakininda bulunan illerde yogunlagsmasina yol agmistir. Bu
dogrultuda basta Kocaeli olmak iizere TR42 igerisinde yer alan diger illerde sanayilesme hiz
kazanmistir. Bu durum, bélgenin Tiirkiye’nin diger bolgelerine kiyasla 6nemli gelismislik seviyeleri
yakalabilmesine imkan tanimistir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2015, ss. 5-6). Bolgenin sanayi
merkezlerinin yani sira turizm ve ticaret merkezleri barindirmasi, istihdam firsatlarini ve geliri artirarak
yoksullugu azaltma yoéniinde etkiler meydana getirmektedir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2023).

Kapsayicilik agisindan 2021 yilinda 6n plana ¢ikan bir diger bolge TR41’dir. TR41, konumu
itibariyle Istanbul ve TR42 bélgelerine yakin olmasi, bu bolgelerde dogan sanayilesme, ticaret ve turizm
firsatlarindan faydalanmasini saglamigtir. 2014 (7,18) yilina kiyasla 2021 (7,33) yilinda TR41
bolgesinin kapsayici biiyiime indeks degerindeki iyilesmenin saglik degiskeni i¢in kullanilan bes yas
alt1 6liim hiz1 verisinde yasanan ciddi diisiisten kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ancak bolgede 2014
yilina kiyasla 2021°de yoksulluk oraninda nispi bir atig, gelir esitsizliginde artis ve {iretken istihdam
oraninda diisiis gozlemlendiginin alt1 ¢izilmelidir.

TRB1 bolgesi, Tirkiye'nin dogusunda konumlanmaktadir. Bdolgenin kapsayic1 biiylime
performasindaki iyilesmenin liretken istihdam oranindaki artis, yoksulluk oraninda énemli dl¢iide azalis,
cinsiyet esitsizligini temsilen kullanilan kadin okullagsma oranindaki kayda deger artis ve bes yas alti
6liim hizindaki yavaslama bolgeyi, 2014’te (3,28) kapsayicilik agisindan iyi performas sergileyemeyen
kategorisinden, 2021 (4,46) yilinda tatmin edici kapsayici bilylime kategorisine yiikseltmistir. Bolgenin
yoksullukla miicadeleyi son donemlerde giindem haline getirdigi ve yoksul yanli turizm yaklagim ile
turizm sektorliine canlilik kazandirillarak bolgenin kalkinmislhik diizeyinin desteklenmesinin amag
edinildigi ifade edilmektedir (Dogan ve Bilici, 2020; Ozel, 2021).
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TR42, TR41 ve TRB1 bolgerleri disinda toplamda 12 bdlge kapsayici biiylime indeks degerlerinde
iyilesme yagsandigi gézlemlenmektedir. Bu bolgelerin bazilarinin McKinley kapsayici bityiime indeks
simiflandirmasina gore iyi performas sergileyen ve diger bazilar kotii performas sergileyen bolgeler
icerisinde yer almakta ve ayni zamanda yillar igerinde kapsayici biiyiime indeks degerlerinde iyilesme
yasanmis olsa da kategorilerinde bir degisiklik yasanmamustir.

5.1. 2014 baslangi¢ degerlerine gore bolgelerdeki degisimin haritalar ile gosterilmesi

McKinley kapsayici bilyiime performansi smiflandirmasina gére IBBS Diizey 2 bélgelerinin 2014
ve 2021 yillari igin kapsayici biiylime indeks degerleri Sekil 1 ve Sekil 2 ile gosterilmektedir. Kapsayict
biiylime indeks degeri kotiiden iyiye gittikge haritalardaki renkler koyudan agik renge dogru gitmektedir.
Her iki harita da dikkatle incelendiginde bazi boélgelerin yillar igerisinde kapsayici biiyiime
performansinda iyilesmeler yasandigi bazi bolgelerin ise performansinda koétiilesme yasandigi
goriilmektedir.

Kapsayici Biiyiime indeks Degeri
Hl 10-39

I 40-7.9

[s80-100

Sekil 1: Tiirkiye IBBS Diizey 2’ye gore kapsayici bilyiime indeksi (2014).

Kaynak: Hesaplanan kapsayici biiylime indeks degerlerinden hareketle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1 dikkate alinarak Sekil 2'deki degisim incelendiginde ii¢ bdlgenin renklerinde degisiklik
yasandig1 goriilmektedir. Bunlardan TRB1 bdlgesi 2014 yilinda kapsayici bilylime agisindan kotii
performans sergileyen (1-3) kategorisinden tatmin edici performans sergileyen (4-7) kategorisine
yiikkselmis buna karsilik TR71 ve TR82 bdlgeleri tatmin edici performans kategorisinden kotil
performans sergileyen kategorisine gerilemistir.
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Kapsayici Biiyiime indeks Degeri
Bl 10-39

W 40-79

[s0-100

Sekil 2: Tiirkiye IBBS Diizey 2’ye gore kapsayici biiyiime indeksi (2021).

Kaynak: Hesaplanan kapsayici biiyiime indeks degerlerin hareketle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Buraya kadar incelenen bolgeler diginda geriye kalan diger bolgelerin kapsayicilik performasinda
2014 yilina kiyasla 2021°de nispi bir iyilesme ya da koétilesme yasandigr goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye’nin alt bolgeleri baglaminda genel bir degerlendirme yapildiginda, irdelenen yillar igerisinde
kapsayicilik acisinda higcbir bolge siiper kapsayici biiylime performasina sahip olmamis, yani higbir
bolgenin kapsayici biiylime indeksi 8-10 arasi deger almamistir. Bunla birlikte kapsayici biiylime
acisindan tatmin edici performas sergileyen bolgeler Tiirkiye’ nin batisinda yogunlasirken, tatmin edici
bir seviye yakalayamayan bolgeleri ise daha ¢ok Tiirkiye’nin dogusunda konumlanmaktadir.

6. Sonug

Yoksulluk odakli kalkinma stratejileriyle birlikte sekillenen kapsayici bilylime, yirmi birinci
yiizyilda ¢esitli kurulus ve bilim insani tarfindan sikg¢a kullanilan bir kavram haline gelmistir. Toplumun
her kesimine firsatlara esit erisim imké&n taniyan ve adil paylagima vurgu yapan kapsayici biiylimenin
ilk odagi ekonomik biiylimedir. Ancak ekonomik bilylimenin niceliginin yam sira siirdiiriilebilir ve
istihdam firsatlar1 yaratabiliyor olmas1 da gerekmektedir. Bu firsatlara erisim ile katilimci bir yapi tesis
edilir ve bu yapir insanlarin hem ekonomik biiyiimeye katki sagladiklart hem de ondan fayda
saglayabildikleri bir siirecin dogmasina yol acar. Boylece yoksulluk ve esitsizlik sorunlar1 ile de bas
edilebilecek imkanlar yaratilmis olur. Diger yandan kapsayici bilyiime, egitim, saglik, soysal koruma ve
sosyal katilim gibi gelir dig1 bircok unsura da odaklanmaktadir. Ozellikle dezavantajli konumda olan ve
sosyal korumaya ihtiya¢ duyan insanlarin ve kadinlarin refah sorunlarina ¢6ziim aramaktadir. Bu
dogrultuda kapsayici biiylime anlayisi ¢ergevesinde uygulanacak politikalar sonucunda toplumsal ve
bireysel anlamda daha adil bir refah artiginin ortaya ¢ikacagi diigiincesi giin gectikce deger
kazanmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin kapsayici biiyiime agisindan sergiledikleri performanslar da
onemli hale gelmekte ve iilke kalkinmiglik diizeyi hakkinda fikir edilenebilmesine olanak tanimaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye ve iBBS Diizey 2 bélgeleri i¢in kapsayici biiyiime indeksleri hesaplanmustir.
Calismada Tiirkiye ve bolgesel diizeyde kapsayicit bilyiime performanslarindaki degisimin
gozlemlenebilmesi i¢in erisilebilen en eski ve en giivenilir veri yili olan 2014 yili baslangic olarak
secilmistir. Bu dogrultuda 2014 ve 2021 yillar1 i¢in hesaplanan Tiirkiye ve Diizey 2 bolgelerinin
kapsayict biiyiime indeksleri hesaplanmustir. Tiirkiye’nin kapsayict biiyiime indeks degerinin 2014
yilina kiyasla 2021°de artis gosterdigi buna karsilik Tiirkiye’nin 26 bolge igerisindeki yerinin yillar
icerisinde degismedigi her iki yi1lda da aym 7 bolgenin Tiirkiye kapsayici biiyliime indeks degerinin
iizerinde bir performans sergiledigi tespit edilmistir. Bolgesel diizeyde 2014 yilinda kapsayici biiyiime
performansi bakimindan 26 bolge arasinda ilk sirada TR10’nun yer aldigi, 2021 yilinda ise TR42
bolgesinin ilk siraya yerlestigi goriilmektedir. Tiirkiye nin 6nemli bdlgelerinin basinda gelen TR10’nun
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zaman igerisinde kapsayici biiyiime performasindaki gerilemenin en temel nedeninin bdlgenin yogun
bir sekilde gb¢ almasindan kaynakli artan yoksulluk orani oldugu ifade edilebilir. TR42 bdlgesinin ve
onu takip eden TR41 bolgesinin giliniimiizde kapsayici biiyiime performasi bakiminda ilk siralarda yer
almalarinin baslica nedeni ise Istanbul’a yakin konumda bulunmalar1 ve bundan dogan avantajlardan
faydalanarak bolgesel gelismislik diizeyini artirabilmis olmalaridir. Bu durum kapsayict biiyiime
performasina yansimis ve bolge indeks degerleri yiikselmistir. TR42 bolgesinde yoksulluk oraninin
azalmasi ve soyal korumaya verilen oncelikler de indeks degerinin artmasinda belirleyici 6neme sahiptir.

2014 yilina gore 2021 yilinda kapsayici biiylime performansinda iyilesme gosteren ve kategori
degistirerek kotii kapsayict performanstan tatmin edici bir kapsayict biiyiime performansina yiikselen
tek bolge TRB1 bolgesidir. TRB1 bdlgesi Tiirkiye’nin dogusunda yer almakla birlikte indeks degerinde
yasanan iyilesmeler, tiretken istidamdan yoksulluga, kadin okullasma oranindan sagliga kadar pek ¢ok
alanda yasanan gelismelere baglidir. 2014 yilinda kapsayici biiyiime agisindan tatmin edici kapsayici
biliylime performasina sahip olan TR71 ve TRS82, 2021 yilinda kapsayici biiylime acisindan kotii
performans sergileyerek kategori degistiren bolgeler olmustur. TR71 bolgesinin koétiilesme yoniinde
kategori degistirmesinin baslica nedeni ciddi oranda artan yoksulluk oranidir. Bélgede yoksulluk
oranindaki artisin baglica kaynagi ise yash bagimlilik oranindaki artis oldugu diistiniilmektedir. TR82
bolgesinin kategorisindeki degisikligin ise yoksulluk oraninda yaganan ciddi artistan kaynaklanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin alt bolgeleri baglaminda kapsaci biiylime performaslart gdzlemlendiginde 2014 yilina
kiyasla 2021 yilinda kayda deger bir yol katedilemedigi goriilmektedir. 2014 yilinda TR10 bolgesinin
kapsayici biiylime indeks degeri 7,59 gibi bir deger alirken, 2021 yilinde en kapsayici bolge olan TR42
ise 7,47 gibi bir deger alabilmistir. 2014 yilinda kapsayici biiylime agisindan kétii performas sergileyen
bolge sayisisi 9 iken, 2021 yilinda bu say1 10’a yiikselmistir. 2014 yilinda kotii performans sergileyen
TRBI, 2021 yilinda tatmin edici kapsayici biiylime performasi sergileyen bolgelere dahil olmug buna
ragmen TR71 ve TR82 bolgeleri kapsayici biiylime indeksi tatmin edici kapsayici performas
kategorisinden kotii performas sergileyen bolgeler kategorisine gerilemistir.

Elde edilen bulgular sonucunda genel bir degerlendirme yapildiginda kapsayici biiylime agisindan
iyi performans sergileyen bolgelerin bilyilik bir kisminin iilkenin batisinda, kétii performans segileyen
bolgelerin ise {ilkenin dogusunda yogunlastigi soOylenebilir. Tiirkiye’de bdlgesel gelismisglik
farkliliklarinin giderilmesine yonelik poltikalar uzun yillardan beri uygulanmaktadir. Bu politikalara
ragmen kapsayici bilylime indeks sonuglar1 g6z 6niinde tutularak yirmi birinci yiizyilda iilkenin dogusu
ve batisi arasinda ciddi gelismislik farklarinin bulundugu gozlenmektedir. Sonug olarak, Tiirkiye nin alt
bolgeleri icin yapilmis bu ¢alismada hala bolgelerarasi ekonomik gelismislik agisindan dengesizliklerin
var oldugu agik¢a goriilebilmektedir. Bu dengesizliklerin giderilebilmesi i¢in kapsayici biiyiime
stratejileri dogrultusunda dogru ve yerinde politikalarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Yazar beyam
Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu ¢aligma bilimsel arastirma ve yaym etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir. izin alinmasi gereken bir
alint1 yoktur.

Etik kurul onay1

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamislardur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da tiglincii taraflar agisindan ¢caligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamustur.
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Ek 1
Sosyal Koruma Degiskeni Kapsami

Ilgili dénemde 4a, 4b, 4c kapsaminda gelir/aylik alan tiim sigortali ve
haksahibi sayilarmi icermektedir. Aylik alanlar malulliikk, yashlk ve
Sigortal, Pasif, Toplam Ayhk ve | 6liim sigortalar1 halinde yapilan 6demeleri almakta olan sigortali ya da
Gelir Alanlar (4a, 4b, 4c) (Kisi) | haksahibini ifade etmektedir. Gelir alanlar ise is kazas1 veya meslek
hastalig1 halinde gelir alan sigortaliy1 veya sigortalinin 6liimii halinde
haksahibini ifade etmektedir.

Kaynak: SGK, 2023.

Ek 2
Tiirkiye 'de IBBS Diizey 2 'ye gére kapsayici biiyiime indeks degerleri (2014-2021 dénemi)

Bilge  Bolge 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kodu Adi

Tirkiye 556 4,46 451 545 465 425 3,70 6,43
TR10 istanbul 759 746 653 632 639 668 654 645
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli 750 7,46 6,34 6,24 607 6,25 6,88 7,05
TR22 Balikesir, Canakkale 520 518 520 458 517 506 4,94 554
TR31  izmir 6,48 6,70 6,09 6,28 6,75 6,41 6,87 6,88
TR32  Aydin, Denizli, Mugla 512 539 525 524 489 472 481 493
TR33 Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak 501 491 504 518 516 515 4,72 515
TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik 718 684 666 637 6,79 718 7,15 7,33
TR42 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova 726 729 7,15 7,04 690 7,04 7,24 7,47
TR51  Ankara 6,34 6,28 579 599 6,24 6,19 6,20 6,49
TR52 Konya, Karaman 471 507 504 463 480 4,79 470 5,01
TR61  Antalya, Isparta, Burdur 420 453 496 4,01 459 444 391 4,28
TR62  Adana, Mersin 3,75 437 338 349 388 385 425 397
TR63 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye 419 432 3,88 3,62 4,07 3,72 449 413
TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir,

Kirsehir 440 491 432 399 390 365 367 367

e-ISSN: 2548-0162 177



Berber, M., Yildiz, B. & Yilmaz, M. S.

Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024, 10(1): 159-178

polge i‘(’lllge 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TR72  Kayseri, Sivas, Yozgat 409 449 419 492 462 421 448 433
TR81 Zonguldak, Karabiik, Bartin 6,06 6,13 585 6,00 597 595 6,13 6,35
TR82 Kastamonu, Cankiri, Sinop 451 442 405 436 3,27 332 351 397
TR83  Samsun, Tokat, Corum, Amasya 3,73 371 376 357 347 321 336 3,45
TR90 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,

Glimiigshane 353 368 319 317 352 281 302 325
TRAL Erzurum, Erzincan, Bayburt 205 306 312 372 352 281 329 3,08
TRA2 Agrn, Kars, [gdir, Ardahan 200 159 228 220 230 216 1,84 157
TRB1 Malatya, Elaz1g, Bingol, Tunceli 328 367 337 360 439 406 397 446
TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari 195 285 1,75 259 2,73 233 211 234
TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis 452 481 492 506 508 487 464 4,65
TRC2 Sanlwrfa, Diyarbakir 209 191 221 247 211 197 260 241
TRC3 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 269 269 242 2,79 283 256 262 239
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MAKALE BILGISI 0z

Gelis tarihi: 25.12.2023 Bu ¢aligma, BIST 100 endeksini kullanarak ¢esitli GARCH ve stokastik
Kabul tarihi: 14.02.2024 volatilite (SV) modellerinin kargilagtirmali analizini
Cevrimici kullanim gerceklestirmektedir. incelenen modeller arasinda geleneksel GARCH
;‘Zé’;leziuorizgz ma (1,1) modelleri ve AR (1) log-volatilite siirecine sahip SV modelleri
makalesi bulunmaktadir. Ek olarak, sigcrama bileseni, ortalama i¢inde volatilite,

kaldirag etkisi, t dagilimin1 veya hareketli ortalamay:1 takip eden
yenilikleri igeren daha esnek modeller de c¢alisma kapsaminda
kullanilmigtir. Elde edilen ampirik bulgular 6zetle su sekildedir: (1) SV
modelleri, GARCH modelleri ile karsilagtirildiginda genellikle daha iyi
performans gostermektedir. (2) Bir sigrama bileseninin ve bir t-dagilimi

Anahtar Kelimeler: sonrasindaki yeniliklerin dahil edilmesi, standart GARCH modelinin
BIST 100; GARCH, performansini belirgin sekilde artirirken, SV modeli {izerinde daha az
Stokastik Volatilite etkiye sahiptir. (3) Volatilite geri bildirim kanalinin baz modele
Modeli; Volatilite. eklenmesi model performansinda anlamli bir iyilesmeye neden

olmamustir. (4) Baz modellere hareketli ortalama bileseninin eklenmesi
gerek GARCH modelinde gerekse de SV modelinde anlamli bir iyilesme
saglamamugtir. (5) Kaldirag etkisinin modele dahil edilmesi BIST 100
fiyat endeksinin tahmininde 6nemli iyilesme saglamistir. BIST 100
volatilite tahmininde en basarili model SV-t modelidir.

Predicting BIST-100 price dynamics with different GARCH and SV models

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 25.12.2023 This stu-dy pert.’olrms a comparativ§ analysis of Vari-ous GARCH and
Accepted: 14.02.2024 stochastic volatility (SV) models using the BIST 100 index. The models
Available online: 28.02.2024 we examine include traditional GARCH (1,1) models and SV models
erttilcclls type: Research with an AR (1) log-volatility process. Additionally, we consider more

flexible models that incorporate jump components, volatility-in-mean,
leverage effects, and innovations following a t-distribution or a moving
average. The empirical findings reveal the following findings: (1)
Keywords: Stochastic Volatility (SV) models generally demonstrate better
BIST 1095 GAR,C_H; performance when compared to their GARCH counterparts. (2) The
Stochastic Vqlgtlllty inclusion of a jump component and innovations following a t-
Model; Volatility. distribution notably enhances the performance of the standard GARCH
model while having less impact on the SV model. (3) The presence of a
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volatility feedback channel appears to be unnecessary. (4) Adding a
moving average component does not improve the goodness of fit for
both the GARCH and SV models. (5) The leverage effect is found to be
crucial in modeling the BIST 100 index. Overall, the SV-t model has the
most favorable performance among other peer models.

1. Giris

Finansal varliklarin oynakliklarini tahmin etme iizerine yapilan ¢alismalar, temel olarak risk 6l¢timii
ile yakindan iliskilidir. Finanscilar arasinda farkli bakis acilar1 olmasina ragmen, oynakligin bir risk
Olciisii oldugu genel olarak kabul gérmektedir. Finansal varliklarin getiri oynakliginda yasanan bir artig
finans piyasalarinda risk artis1 olarak kabul edilmektedir (Lim ve Sek, 2013, s. 478). Ciinkii varlik
getirilerinin bir asag1 bir yukar1 hareket etmesi yatirimcilari rahatsiz etmekte ve s6z konusu varliklardan
cikmalarina sebep olmaktadir. Hisse senedi piyasasindaki oynaklik, risk ol¢timiinde faydali bilgiler
sagladigindan, hisse senedi piyasasi hareketlerinin tahmin edilmesinde ve hisse senedi piyasasinin
performansinin degerlendirilmesinde bircok tahmin modeli gelistirilmis ve uygulanmistir. Geleneksel
ekonometri modelleri (regresyon analizi ve zaman serisi analizi gibi) genellikle hisse senedi piyasasi
getirisinin oynakligini agiklamada varyansin degismeden kaldigini varsayar. Bu modellerin bu zayif
varsayimlarini bertaraf etmek igin literatiirde zamanla degisen varyansi1 géz 6nilinde bulunduran farkl
modeller gelistirilmistir. Bu modeller temel olarak iki ana grup altinda toplanmaktadir (Koopman ve
Hol Uspensky, 2002). Birincisi onciiliigiinii Engle (1982)’in yaptig1 ve daha sonra Bollerslev (1987)
tarafindan gelistirilen Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans (GARCH) modelleridir.
Ikincisi stokastik volatilite (SV) modelleri olup ilk defa Taylor (1994) tarafindan gelistirilmis ve
sonrasinda birgok farkli yaklasim ile genisletilmistir.

Hisse senedi getirilerinin genel olarak {i¢c ana 6zelligi bulunmaktadir. (1) Keskin zirveye sahip
olmalar1 (sharp peak) (2) olasilik dagiliminda yiiksek seviye riski belirten kuyruga sahip olmalar (fat
tail) ve (3) volatilite kiimelenmesine sahip olmalar1 (volatility clustering) (Lin, 2018). Yukarida
belirtildigi gibi geleneksel regresyon modelleri bu 6zellikleri tam anlamiyla yakalayamadigi igin bu
model ¢iktilarindan elde edilen katsayilar ciddi anlamda yaniltici olabilmektedir. Caligma kapsaminda
kullanilan GARCH modelleri zamanla degisen varyansi ge¢mis karesel yeniliklerin ve gecikmeli
kosullu varyanslarin deterministik bir fonksiyonu olarak tanimlarken, SV modelleri varyansi bazi
stokastik siiregleri takip eden gozlemlenmeyen bir bilesen olarak tanimlamaktadir (Koopman ve Hol
Uspensky, 2002). Yontem kisminda daha ayrintili bir sekilde anlatildigi gibi bu ¢alisma kapsaminda
BIST 100’in glinlik getiri serisi yedisi GARCH yaklagimindan, yedisi de stokastik volatilite
yaklasimindan olmak toplam 14 farkli model ile tahmin edilmistir. Caligmanin temel motivasyonu daha
once Tiirk yazin dizininde BIST 100 endeksinin bu denli farkli modeller igerecek sekilde analiz
edilmemis olmasidir.

Literatiirde hisse senedi riskini GARCH modelleri araciligiyla tahmin etmeye yonelik bir¢cok
calisma mevcuttur. Ornegin, uluslararast literatiirde bircok calisma (Adesina, 2013; Dhamija, 2010; Lim
ve Sek, 2013; Lin, 2018; Liu ve Morley, 2009; Magnus ve Eric Fosu, 2006; Ng ve McAleer, 2004;
Nguyen ve Nguyen, 2019; Singh, 2017; Srinivasan, 2013) farkli iilkelere ait hisse senedi getiri
oynakligin1 farklit GARCH modelleri kullanarak dlgiimlemeye ¢aligmistir. Ornegin, bunlarin arasinda,
Adesina (2013) Nijerya Hisse Senedi Borsasi (NSE) oynakligini simetrik GARCH (1,1) ve GARCH-M
(1,1) ile asimetrik EGARCH (1,1) ve TGARCH (1,1) modelleri kullanarak modellemistir. Tamilselvan
ve Manjula (2016) ise Nifty endeksini inceledikleri ¢alismada GARCH (1,1), EGARCH (1,1) ve
TGARCH (1,1) modelleri ile oynaklik tahmini yapmiglardir. Tahmin edilen modeller arasinda gézlem
dis1 tahmin basarisi en yliksek model GJR modeli olarak bulunmustur.

GARCH modeli ve farkli yaklagimlari Tiirk finans yazininda da birgok calisma tarafindan
kullanilmistir. Ornegin, Armagan (2023) 03.02.1986 ve 30.12.2022 tarihleri arasindaki BIST 100
endeksinin giinliik verilerinden yararlanarak BIST 100 getiri volatilitesini modellemistir. Tahmin
sonuglar incelenen modeller arasinda en basarili modelin GARCH (2,1) oldugunu gdstermistir. Kuzu
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise BIST 100 getiri volatilitesi bir¢ok farkli dogrusal olmayan
kosullu varyans modelleri (ARCH, GARCH, EGARCH ve TGARCH) ile tahmin edilmeye ¢alisilmistir.
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Calisma s6z konusu modeller arasinda TGARCH modelinin en basarili sonu¢ ortaya koydugunu
gdstermistir. Oner ve Oner (2023), BIST 100 endeksine yatirim yapmay1 diisiinen fon ydneticilerinin
uygulayacagi en agiklayict modeli belirlemeyi amaglamis ve simetrik ve asimetrik varyans modelleri
kullanarak getiri oynakligini tahmin etmeye ¢alismiglardir. S6z konusu c¢alismanin ampirik sonuglari
BIST 100 oynakligini en iyi agiklayan modelin TARCH modeli oldugunu gostermistir. Celik (2021) ise
yapmis oldugu calismada Ocak 2020 ile Subat 2021 tarihleri arasindaki giinliik BIST 100 getiri verisini
kullanmig ve BIST 100 getiri serisini tahmin etmeye ¢alismistir. Diger modellere kiyasla, EGARCH
(3,3) modeli en iyi performansi gostermistir.

Tiirk hisse senedi piyasasindaki oynaklik tahmini, GARCH modellerine alternatif teskil eden SV
modelleriyle de yapilmistir. Ornegin, Selguk (2005), Tiirkiye'nin de dahil oldugu on gelismekte olan
iilke piyasalarindaki volatiliteyi asimetrik stokastik volatilite modeli kullanarak incelemistir. Bahsi
gecen calismanin ampirik bulgulari, Tiirk hisse senedi piyasasinda kaldirag etkisinin varligin
desteklemektedir. Diger taraftan, Yal¢in (2007) GARCH-M ve "Ortalamada Stokastik Volatilite" (SV-
M) modellerini kullanmis ve Borsa Istanbul piyasasindaki degisken davramislarmi incelemistir. Elde
edilen sonuglar, Borsa Istanbul'da kaldirag etkisinin olmadigin1 gosteriyor olsa da piyasada degisken
davraniglarin varligina isaret etmektedir. Son dénemde yapilan ¢aligmalardan Biiberkokii (2019), BIST
100 endeksinin volatilitesini asimetrik stokastik volatilite (ASV) modeli kullanarak incelemis ve BIST
100 endeksinde asimetrik tepkinin ve yiiksek volatilite kaliciliginin mevecut oldugunu gostermistir.
Abiyev (2015) ise yapmis oldugu calismada, SV modellerinin EGARCH modellerine gore daha iyi
performans sergiledigini ortaya koymustur.

Tiirk finans literatiirinde, GARCH modelleri ile birlikte gesitli SV modellerinin kullaniminin
oldukea sinirli oldugu gézlemlenmektedir. Bu baglamda, BIST 100 volatilite tahmininde kullanilan 14
farklt GARCH ve SV modelini igeren bu ¢alisma, Tiirk finans yazinina 6nemli bir katki saglamaktadir.
Caligmada, 7 farkli GARCH modeline (GARCH (1,1), GARCH (2,1), GARCH-J, GARCH-M,
GARCH-MA, GARCH-t ve GARCH-GJR) ilave olarak benzer yaklagimlari igeren 7 farkli SV modeli
(SV, SV-2, SV-J, SV-M, SV-MA, SV-t, SV-L) kullanilmigtir. Calismada kullanilan veri seti giinliik
frekansta olup 2018 Ocak — 2023 Agustos donemini kapsamaktadir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen ampirik bulgular kisaca su sekildedir. Birincisi, SV modeli ve
alternatif yaklagimlar ile elde edilen tahmin performanslart GARCH modelleri ile elde edilen tahmin
performanslarma gore daha iyidir. Literatiirde yapilan diger ¢alismalara bakildiginda volatilitenin ya
sadece GARCH modelleri ya da sadece SV modelleri kullanilarak tahmin edildigi goriilmektedir. Bu
yOniiyle bu ¢alismanin Tiirk finans yazinina genis bir perspektif kazandirdigini sdyleyebiliriz. Standard
GARCH modeline sigrama bileseni ve t dagiliminin eklenmesi modelin performansini énemli Olciide
artirmistir. Oynaklik geribildirim kanalinin ve hareketli ortalama bileseninin temel GARCH ve SV
modellerine eklenmesi model performansinda bir iyilesmeye neden olmamustir. Asimetrik kaldirag etkisi
her iki model performansinda ciddi iyilesmeye neden olmustur. Ancak, modeller arasinda en iyi tahmin
performansint gosteren model SV-t modelidir. Daha 6nceki ¢alismalarda t-dagilimmin modellerde
dikkate alinmamis olmasi, bu ¢alismanin literatiirdeki 6nemini 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alismanin geri kalan kismi ii¢ boliimden olusmaktadir. Ikinci boliimde veri ve ekonometrik
yontem agiklanmakta, ti¢iincii boliimde ampirik bulgular sunulmaktadir. Son béliimde ise sonug kismina
yer verilmektedir.

2. Yontem

Bu ¢alismada volatilite tahmininde kullanilan birgok ¢esit zamanla degisen model kullanilmustir.
Temel olarak iki farkli volatilite modelinin farkli yaklasimlari BIST 100 verisi iizerine ¢alisiimustir. {1k
grup model Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans (GARCH) modelleri olup bu
modellerin ilk hali Bollerslev (1987) tarafindan gelistirilmistir. Bollerslev (1987) tarafindan gelistirilen
bu modeller Engle (1982)’in yaklasimi iizerine kurulmustur. Getiri oynakligini modellemek igin
GARCH modellerine alternatif olarak Taylor (1994) tarafindan gelistirilen ikinci grup model ise
Stokastik Volatilite Modelleri (SVM, stochastic volatility model) olup bu ¢aligma kapsaminda SVM
modellerinin farkli yaklasimlar: kullanilmustir.
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2.1. GARCH modelleri

Yontem boliimiinde, bu calismada hisse senedi getiri oynakliginin modellemesinde siklikla
kullanilan GARCH modelleri ele alinacaktir. Calisma kapsaminda yedi farkli GARCH modeli
kullanilmistir. 1k model olan GARCH (1,1) modeli asagidaki gibi formiilize edilmistir:

yt = ‘Ll+Et, gtNN(OlO-tZ)r (1)
0f = ag+ a €1 + P10t ()

burada &, = 0 iken o sabit bir sayidir. 67, varyans siireci olup her zaman pozitif deger alabilmesi icin
denklem tahmin edilirken bazi kisitlar konulmaktadir. Bukisitlarag > 0, a7 = 0,8, =2 0vea; + 1 <
1 dir. Burada kosullu varyansin, o2, modelin kuruldugu parametrelerin ve gegmis verilerin bir
fonksiyonu olarak belirlendigi ve her bir donem igin farkli olabildigi hususu 6nemlidir. Dikkat edilirse
GARCH (1,1) modelinde 6? AR (1) siirecini takip etmektedir. Eger bu siireg AR (2) siirecini takip
edecek sekilde kurgulanirsa model GARCH (2,1) modeli olmaktadir. Bu durumda Esitlik-2’deki ifade
asagidaki sekli almaktadir.

0f = ag + a1€f-1 + P10t + Pr0f2, (3)

burada 02, = gy = 0 ve ¢ sabit bir sayidir. GARCH (1,1) modeline benzer bir sekilde GARCH (2,1)
modelinde de o ’nin her zaman pozitif ve duragan olabilmesi i¢in g, a4, f1 ve B, katsayilarinin her
zaman sifirdan biiyiik ve a; + f; + S < 1 oldugu varsayimi yapilmaktadir. Model tahmini yapilirken
maksimum olabilirlik yontemine bu kisitlar konulmaktadir ki katsayilar beklenen degerleri alsin.

Ugiincii model ise GARCH-J modeli olarak adlandirilan veri setinde seyrek “sigrayislar’m
goriildigli durumlarda daha iyi tahmin sonuglari veren model c¢esididir. BIST 100 veri setine
bakildiginda bu tiir ani getiri sigramalarinin yagandigi goriilmektedir (Sekil-1). GARCH-J modeli:

yt = ‘u + ktqt + gt’ gtNN(O! O-tz)!
of = ag + a;(Ve—1 — W2 + 1o,

“4)

seklinde formiilize edilmekte olup burada q; € {0,1} sigrama (jump) degiskeni olmak {izere
P(q; = 1) = k. Eger q; = 1 ise t zamaninda sigrama olmakta, sigramanin biiytkligi k; degeri ile
belirlenmektedir. k, ise ortalamasi ve varyansi N (g, 07) olan bir degiskendir.

Caligmada kullanilan bir diger model yaklagimi ise GARCH-M modelidir. Bu modelde kosullu
varyans kosullu ortalama denklemine ortak degisken (covariate) olarak girmektedir. Soyle ki:

Ye = U + AO-L-Z + &t €t~N(01 o-tz)l (5)

of = ag + ay(Ve—1 — p — Aof—1)* + ot .

Birinci denkleme giren bu varyans degiskeni getirinin volatiliteye (riske) bagli olmasim

saglamaktadir. Arastirmada kullanilan besinci yaklagim ise hareketli ortalama (moving average)
modelini GARCH yenilikleri ile birlestiren yaklagimdir. GARCH-MA modeli:

Ye=pnté, 6

& =us +Pu_q, u~N(0,08), ©)
olarak formiilize edilebilmekte ve burada tersine ¢evrilebilirlik kosulu || < 1 sartin1 saglamaya
zorlanmakta ve varyans, o, Esitlik-2"deki siireci takip etmektedir. Bu model, diger modellerden farkli
olarak zaman serilerinin zaman i¢inde korele olmasina izin verir ve serilerin kisa donem dinamiklerini
daha etkili bir sekilde yakalar.
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Caligmada kullanilan bir diger model GARCH-t modelidir.

Ye=Hu + &t gtNt‘V(OI O-tz)a (7)

burada o Esitlik-2’deki siireci takip etmektedir. GARCH-t modelinde denklem artig1 &, nin t dagilimini
takip etmesinin temel nedeni bu modelin hisse senedi getirisi gibi u¢ (extreme) gézlemlerin yasandigi
durumlari daha iyi yakalayabilmesidir.

Calismada kullanilan son model ise GARCH-GJR modelidir (Glosten, Jagannathan ve Runkle.,
1993). Bumodel negatif fazla getirinin kosullu varyans iizerindeki potansiyel etkisinin daha fazla oldugu
durumlar1 daha iyi modellemek i¢in kullanilmaktadir.

of = ap + (al + 0:1(gp—g < 0))51:2—1 + B10f-1, ()

burada 1(.) gosterge fonksiyonu olup asimetrik kaldirag etkisi §; parametresi tarafindan kontrol
edilmektedir. §; = 0 oldugunda ise model standart GARCH haline gelmektedir.

2.2. Stokastik volatilite modelleri

Calismada kullanilan ikinci model yaklasimi stokastik volatilite modelleridir. Volatilite, GARCH
modellerinde kosullu varyans model parametrelerinin ve ge¢cmis verilerin deterministik bir fonksiyonu
iken stokastik modellerinde degiskendir.

[k model standart stokastik oynaklik (SV) modelidir:
ye=u+el, &~nN(0em), 9)
he = pp + Pp(heoy — pp) + €l £?~N(0,w%). (10)

burada |¢p,, < 1| kosulu ile log-volatilite, h;, AR(1) siirecini takip etmektedir. Siire¢ hy~N (,uh, w?i/
(1 - ¢,21)) ile baglatilmaktadir.

Ikinci stokastik oynaklik modelinde gézlem denklemi (observation equation) Esitlik-3 ile aynidir
ancak h; AR(2) siirecini takip etmektedir.

he = pn + G (he—r — ) + pr(he—z — pn) + €l £?~N(0,w%), (11)

burada (¢p, pp) ile iligkili karakteristik polinomun kdoklerinin birim g¢emberin disinda oldugu
varsay1llmistir. Ayrica h; ve ho'nin kosulsuz dagilima uydugu varsayilmaktadir:

(1 - ppwj,
ha ho~N (“h' A+ P —pn) = ¢%)>' (12)

Caligmada bu model SV2 olarak adlandirilmistir. GARCH-J modelindeki yaklagima benzer sekilde
ticlincli SV model yaklasiminda (SV-J) seyrek sigrama olasilig1 dikkate alinmustir.

Ve =p+keqe e, g ~N(0,eM), (13)
burada log-volatilite h; Esitlik-4’teki gibi AR(1) siirecini takip etmektedir. Modelde tanimlanan k, ve
q: GARCH-J’deki ile ayn1 sekilde tanimlanmustir. SV-M modeli ise GARCH-M modelinde oldugu gibi
stokastik volatilite, gbzlem denklemine bir ortak degisken olarak girmektedir (Koopman ve Hol

Uspensky, 2002). Modelin formiilii asagidaki gibidir.

ye=p+aett+&, &l ~n(0,eM). (14)
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Caligmada kullanilan besinci model, Chan (2013)'deki hareketli ortalama yeniliklerini igeren
stokastik volatilite modellerinin bir versiyonudur. Ozellikle stokastik volatiliteye sahip asagidaki birinci
dereceden hareketli ortalama modeli goz 6niinde bulundurulmustur:

Yt=.u+€ty:

15
sg’ =u; +Pup_q, ut~N(0, eht), (13

burada uy = 0 ve || < 1’dir. Bu model SV-MA olarak adlandirilmistir.
Altier modelde (SV-t) tahmin edilen SV modeli, GARCH-t'nin karsilig1 olup, model artiklarinin
cekilmesinde t-dagilimi g6z dniinde bulundurulmustur.

Ye=Hu + gtyl géy’vtv(oﬁ eht)’ (16)

burada log-volatilite h;'nin yine Esitlik 4'te oldugu gibi AR(1) siirecini takip ettigi varsayilmaktadir.

GARCH-GJR'ye benzer bir sekilde kaldiraglt stokastik oynaklik modeli (SV-L) kaldirag etkisine
izin vermektedir. SV-L modeli su sekilde formiilize edilmektedir.

Ve =t (17)
hne1 = pip + dp(he — pp) + €l
burada sty ve gt artiklar birlikte iki degiskenli normal dagilimi takip etmektedir:
g’ eltt pe%hfw
<;>~N ol | h. (18)
& pelt, W

p < 0 ise, t zamaninda y;'ye negatif bir sok verildiginde, t + 1 zamanindaki oynaklik daha biiyiik olma
egilimindedir.

GARCH ve SV modelleri, finansal volatilite tahmininde basarili olmalarina ragmen, bazi
sinirlamalarla karsilasilmaktadir. GARCH modelleri, genellikle volatilite degisimlerini agiklamada
geemis verilere dayandigindan, anlik olaylarin etkilerini géz ardi edebilir. Ayrica, bu modeller genellikle
volatilitenin zaman i¢inde sabit oldugunu varsayar. Bu da piyasa kosullarindaki degisimlere tam olarak
adapte olamayacagi anlamina gelir. SV modellerinde ise volatilite siirekli bir siire¢ olarak ele alinmakta
ancak bu modellerin parametre tahminleri hatali olabilmektedir. Modelin karmasiklig1 veri uyumu ile
karsilastiginda bu durum asir1 uyuma yol agabilmektedir. Bu sinirlamalar, GARCH ve SV modellerinin
finansal varliklarin volatilite tahminini tam olarak yansitamama riskini ortaya koymaktadir.

3. Veri seti ve ampirik bulgular
3.1. Veri seti

Bu boliimde, BIST 100 getiri oynakliginin 14 farkli GARCH ve SV modelleri ile tahmin edilmesine
dair sonuglar sunulmaktadir. Caligmanin ana hedefi, bahsi ge¢en zamanla degisen oynaklik
modellerinden hangisinin BIST 100 fiyat oynakligin1 daha iyi modellendigini belirlemektir. Ayrica, bu
modellerde kullamlan farkli dzelliklerin istatistiksel anlamlilig1 da degerlendirilmektedir. Ornegin, en
temel SV modeline ekstra bir volatilite geribildirim kanal1 eklemek, veriye daha iyi uyum sagliyor mu?
Ya da temel modele hareketli ortalama bileseni aracilifiyla kisa vadeli dinamikler eklemek model
tahminini iyilestiriyor mu?

Calismada kullanilan veri seti giinliik frekansta olup Ocak 2018 — Agustos 2023 tarihleri arasini
kapsamaktadir. Bu da yaklasik bes yillik (1415 gbzlem) bir getiri serisinin ¢alisma kapsaminda analiz
edilmesi anlamina gelmektedir. Bu uzunlukta bir zaman serisinin kullanimi, finansal volatilite ve risk
yonetimi konularinda uzun vadeli egilimleri ve yapilarin anlasilmasi amaciyla secilmistir. Bu uzun siireli
veri seti, piyasa kosullarindaki c¢esitliliklerin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasina imkéan
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taninmaktadir. Ayrica, 5 yillik bu donemde meydana gelen kur ataklarinin ve Kovid-19 gibi ekonomik
olaylardan kaynakli hisse senedi oynaklik degisimlerinin GARCH ve SV modellerinin zaman i¢inde
degisen volatiliteyi daha giivenilir bir sekilde modellemesine ve gelecekteki volatilite tahminlerini daha
etkili bir sekilde olugturmasina imkan vermektedir.

Sekil-1 (a)’da BIST 100 endeksinin 2018 Ocak — 2023 Agustos tarihleri arasindaki zamanla
degisimi gosterilmektedir. 2018 yilindan 2022 yilina kadar, endeksin sabit bir seyir izledigi
goriilmektedir. Ancak, 2022 yilinin baglarindan itibaren endekste hizli bir yiikselis gozlenmis ve bu trend
2023"in birinci ¢eyregine kadar devam etmistir. Daha sonra ise yaklagik 6 aylik bir diisiisiin ardindan
endeks, tekrar hizli bir yiikselis trendine girmistir. Sekil-1 (b)’de ise s6z konusu endeksin getiri serisi
gosterilmektedir. BIST 100 getiri serisi, finansal varliklarin stilize gergekleri olarak kabul edilen
ozellikleri genel anlamda yansitmaktadir (Cont, 2001, s. 223). Ornek olarak, getiri volatilitesinin bazi
donemlerde artt1g1 ve bu artigin bir siire daha devam ettigi goriilmektedir.

a) BIST Fiyat
8000 T T T T T
6000 J
4000 .
2000 i
O 1 1 1 1 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Yil
b) BIST Getiri
10 T T T T
51 J
O -
5+ ]
10+ 4
-15 1 1 1 1 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Yil

Sekil 1. BIST 100 fiyat ve getiri grafigi

3.2. Ampirik bulgular

Tiim modellerin tahmini, Bayes teknikleri kullanmilarak gerceklestirilmistir. Marjinal olasiliklar,
Chan ve Eisenstat (2015) tarafindan gelistirilen gelistirilmis ¢apraz entropi yontemi ile hesaplanmustir.
Tablo 1°de, tiim GARCH modellerine ait tahmin sonuglarina yer verilmistir. GARCH modelindeki f:
katsayist 0,84 olarak belirlenmistir, bu da BIST 100 getiri oynakliginda ciddi bir persistans oldugunu
gostermektedir. GARCH-2 modelinde ise f; + .= 0,83 elde edilmis ve 8, degeri kiigiik ¢ikmistir. Bu
nedenle kosullu varyans siireci igin AR (1) yaklasiminin yeterli oldugu goriilmektedir. Bu, varyansin
karesinin iki dénem gecikmesinin modele eklenmesinin gerekli olmadigini gdstermektedir. Ayrica,
temel yaklasim olan GARCH (1,1) modeline sigrama (jump) bileseni eklendiginde ya da katsayi
tahmininde t-dagilimi gibi agir kuyruk dagilimi (heavy-tailed distribution) eklendiginde, yeni model
yanlig belirleme (misspecification) ve aykiri degerlere kars1 ekstra esneklik kazanmaktadir. Sonug
olarak, GARCH modellerinin bu sekilde gelistirilmesi, asir1 olaylarin (extreme events) sik¢a yasandig
hisse senedi piyasasi gibi piyasalarda model tahmin hatasini ciddi anlamda azaltmaktadir. GARCH-J ve
GARCH-t modellerinin maksimum olabilirlik sonug¢larinin standart GARCH modeline gore ciddi
anlamda diisiik oldugu goze ¢arpmaktadir. Benzer bir iyilesme, SV modeline gore SV-J ve SV-t
modelinde de goriilmektedir.
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Ikincisi, calismada GARCH (1,1) ve SV modellerindeki AR (1) siireglerinin AR (2) olarak
genisletilmesinin model tahminindeki etkisi arastirilmisti. GARCH yaklasiminda herhangi bir
degisiklik gbzlenmezken, SV modelinde anlamli bir azalma goriilmiistiir.

Ugiincii olarak, ¢alismada BIST 100 hisse senedi oynakliginin modellenmesinde volatilite geri
bildiriminin eklenmesinin model tahmin basarisini nasil etkiledigi aragtirilmistir. Chan ve Grant (2016,
s. 182), oynaklik geri bildiriminin eklenmesinin hisse senedi piyasalarinda ampirik olarak 6nemli
sonuglar iirettigini belirtmelerine ragmen, BIST 100 getiri oynaklik verisi i¢in boyle bir sonug elde
edilmemistir. Volatilite geri bildirim degiskeninin eklenmesinin ne GARCH modelinde ne de SV
modelinde maksimum olabilirlik skoruna olumlu bir katkis1 olmamustir.

Dordiincii olarak, calismada hareketli ortalama bileseninin uygunlugunu arastirmak icin GARCH,
GARCH-MA ile; SV, SV-MA ile karsilastirilmigtir. Her iki model smifi i¢in de MA bileseninin
eklenmesi, BIST 100 oynaklik tahmininde herhangi bir iyilesmeye neden olmamistir. Bu da giinliik
BIST 100 getirisinin 6nemli bir seri korelasyon sergilemedigini géstermektedir.

Son olarak, GARCH-GJR ve SV-L modellerine eklenen kaldira¢ (leverage) degiskeninin temel
modellerin maksimum olabilirlik skorlarina nasil etki ettigi arastirtlmistir. Kaldirag etkisinin eklenme
nedeni ay1 piyasasindaki panik ile birlikte artan oynakligin finansal piyasalarda varligmin tespit
edilmesidir. Wei, Wang ve Huang (2010, s. 1477) gibi gesitli caligmalar, asimetrik kaldirag etkisini temel
modele dahil etmenin genellikle standart GARCH'm tahmin performansini iyilestirdigini bulmuslardir.
Hem GARCH modeline hem de SV modeline asimetrik kaldirag etkisinin dahil edilmesi ile birlikte,
BIST 100 volatilite tahmininde yasanan iyilesme, BIST-100 i¢in ay1 piyasasindaki panigin varligini ispat
etmektedir.

Ozetle, bu calismanin sonuglarina gore, SV yaklasimu ile elde edilen tahminler, GARCH modelleri
ile elde edilen tahminlere gore daha diigiik maksimum olabilirlik skorlarina sahiptir. Sigrama bileseni ve
t-dagiliminin kullanilmasi, standart GARCH modelinin performansini 6nemli 6lgiide artirmaktadir.
Oynaklik geribildirim kanali ve hareketli ortalama bilesenini temel GARCH ve SV modellerine
eklenmesi, model performansini az da olsa olumsuz etkilemistir. Kaldirag etkisi, her iki model
performansinda ciddi iyilesmeye neden olmustur. BIST 100 getiri oynakliginin modellendigi 14 farkli
model arasinda en iyi tahmin performansin1 SV-t modeli géstermistir.

Tablo 1
GARCH modellerine iliskin tahmin sonuclart

GARCH GARCH-2 GARCH-J] GARCH-M GARCH-MA GARCH-t GARCH-GJR

u 0,15 0,14 0,24 -0,01 0,15 0,20 0,15
(0,04)  (0,04) (0,04) (0,09) (0,04) (0,04) (0,04)
a, 0,18 0,19 0,10 0,17 0,19 0,11 0,45
(0,05)  (0,04) (0,02) (0,04) (0,05) (0,03) (0,09)
a; 0,11 0,12 0,07 0,10 0,11 0,07 0,11
(0,02)  (0,02) (0,01) (0,02) (0,02) (0,02) (0,02)
B 084 0,67 0,85 0,85 0,83 0,82 0,67
(0,03)  (0,04) (0,02) (0,02) (0,03) (0,05) (0,04)
B, 0,16
(0,03)
K 0,09
(0,01)
m -1,40
(0,22)
Oz 9,05
(1,90)
A 0,06
(0,03)
¥ 0,04
(0,03)
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GARCH GARCH-2 GARCH-J GARCH-M GARCH-MA GARCH-t GARCH-GJR

v 439
(0,47)
5, 0,15
(0,04)
Q(20) 31,04 3123 32,32 33,75 28,83 31,37 33,38
(0,49)  (0,46) (0,57) (2,38) (1,67) (0,65) (0,86)
Q2(20) 8,76 8,67 9,03 8,80 9,06 8,80 8,76
026)  (0,21) (0,30) (0,29) (0,84) (0,54) (0,75)
ML 26922 26923 26204  -2696,9 -2694,2 26148  -2689.4
(0,06)  (0,10) (0,10) (0,03) (0,05) (0,04) (0,09)

Not: Q (20) ve Q?*20) sirasiyla standartlastirilmis model artiklar: ve karesi alinmig standartlastirilmis artiklar
iizerinden hesaplanan 20. dereceden Ljung ve Box (1978) ve McLeod ve Li (1983) istatistikleridir. Standart
sapmalar parantez i¢inde gosterilmistir.

Tablo 2

SV modellerine iligkin tahmin sonuclart

SV SV-2 SV-J SV-M SV-MA SV-t SV-L
u 0,20 0,20 0,21 0,33 0,20 0,20 0,18
(0,04) (0,04) (0,04) (0,07) (0,04) (0,04) (0,04)
Uy 0,67 0,65 0,57 0,66 0,66 0,45 0,63
(0,11) (0,10) (0,16) (0,11) (0,11) (0,16) (0,10)
Dn 0,91 1,00 0,95 0,89 0,90 0,96 0,87
(0,03) (0,08) (0,02) (0,03) (0,03) (0,02) (0,03)
wpz 0,12 0,17 0,06 0,15 0,14 0,04 0,17
(0,03) (0,04) (0,02) (0,05) (0,04) (0,02) (0,04)
Pn -0,15
(0,10)
K 0,05
(0,02)
Uk -0,65
(0,47)
O k2 11,56
(7,64)
A -0,07
(0,03)
Y 0,02
(0,03)
v 7,15
(2,02)
01 -0,28
(0,06)
Q(20) 32,76 34,01 34,12 29,89 34,06 35,99 33,98
(5,33) (5,00) (5,34) (5,76) (5,19) (3,92) (5,35)
Q?%(20) 20,81 20,46 20,55 19,31 21,53 24,51 20,70
(5,45) (5,66) (5,86) (4,70) (6,26) (5,06) (5,62)
ML  -2619,5 -2614,7 -2618,6 -2622,1 -2622,3 -2609.5 -2613.,9
(0,04) (0,13) (0,27) (0,07) (0,11) (0,02) (0,08)

Not: Q (20) ve Q?*(20) sirasiyla standartlastirilmis model artiklar1 ve karesi alinmis standartlastirilmis artiklar
iizerinden hesaplanan 20. dereceden Ljung ve Box (1978) ve McLeod ve Li (1983) istatistikleridir. Standart
sapmalar parantez i¢cinde gosterilmistir.
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Bu ¢alismada elde edilen ampirik bulgular, literatiirdeki birgok ¢aligmanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Ozellikle, BIST-100 getiri oynakliginin tahmininde, bu ¢aligma kapsanminda elde edilen
sonuclar SV modellerinin, GARCH modellerine kiyasla daha iistiin bir performans sergiledigini ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, dnceki calismalarin, 6rnegin Chan ve Grant (2016) ile Abiyev (2015)
tarafindan yapilan varlik fiyati volatilitesi tahminine odaklanan c¢aligmalarin bulgulariyla uyumluluk
gostermektedir. Ayrica, GARCH ve SV temel modellerine kaldirag etkisinin eklenmesiyle birlikte
modellerin tahminlerinde 6nemli bir iyilesme gozlemlenmistir. Bu bulgu, Selguk'un (2005) ¢aligma
sonuclariyla uyumlu iken, Yal¢in'in (2007) ¢alismasiyla ¢elismektedir. Bunun yani sira, ¢alisma ¢iktisi,
Biiberkok'iin (2019) BIST-100 getiri volatilitesinin asimetrik oldugu ve volatilitenin kaliciligina dair
sonuclarini desteklemektedir.

4. Sonuc¢

GARCH ve SV modelleri, finansal alandaki getiri volatilitesinin tahmin edilmesi ve risk yonetimi
amaciyla siklikla kullanilan iki yaklagimdir. GARCH modelleri, temel olarak finansal varlik fiyatlarinin
zaman i¢inde degisen volatilitesini modellemek {izere gelistirilmistir. Bu modeller, gegcmis déonemlerin
volatilite hareketlerini analiz ederek gelecekteki volatilite tahminlerini olusturabilmektedir. Diger
taraftan, SV modelleri, GARCH modellerinden farkli olarak, volatiliteyi dogrudan zamanla degisen bir
siire¢ olarak tanimlamakta ve bu nedenle daha esnek volatilite tahminlerine imkan tanimaktadir. Bu iki
model ve tiirevleri, opsiyon fiyatlamasi, risk yonetimi ve portfdy optimizasyonu gibi finansal karar
stireclerinde kullanilarak daha etkili stratejilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Borsa Istanbul'da islem géren ve piyasa degeri ile islem hacmi agisindan en iist sirada bulunan 100
hisse senedini iceren BIST-100 endeksi, yatirimcilar arasinda énemli bir referans noktasi olarak kabul
edilmektedir. Bu endeks, genis bir sektorel temsil sunarak Tiirkiye'nin ekonomik performansinin bir
gostergesi olarak degerlendirilmekte ve yatinmcilara genel piyasa egilimleri hakkinda bilgi
saglamaktadir. BIST-100 endeksine yonelik yasanan gelismeler, ekonomi politika belirleyicileri ve
yatinmcilar tarafindan dikkatle izlenmekte, endeksin performansindaki degisiklikler ekonomik
goriinim ve finansal piyasa istikrartyla ilgili 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu nedenle, BIST-100
endeksi, finansal karar alma siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada, BIST 100 endeks
oynaklig1 farkli GARCH ve SV modelleri kullanilarak en iyi tahminci tespit edilmeye g¢alisilmistir.
Calismada kullanilan seriler gilinlilk frekansta olup Ocak 2018 — Agustos 2023 tarihleri arasini
kapsamaktadir. Caligma sonucunda elde edilen ampirik sonuglar SV modeli ve buna ait farkli
yaklagimlarin (SV, SV-2, SV-J, SV-M, SV-MA, SV-t, SV-L), GARCH ve buna ait farkli yaklasimlardan
(GARCH (1,1), GARCH (2,1), GARCH-J, GARCH-M, GARCH-MA, GARCH-t ve GARCH-GJR)
daha iyi performans gosterdigi goriilmiistiir. Bu bulgu bize stokastik volatilite modellerinin daha
geleneksel olan GARCH modellerine gore daha iyi bir alternatif sunabilecegini gostermektedir. Genel
itibariyle BIST 100 getiri oynakliginin modellendigi 14 farkli model arasinda en iyi tahmin
performansini SV-t modeli gostermistir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, hizmetler, mali, sinai ve teknoloji vb. alt sektorlere ait
endekslerin bunun gibi birgok farkli model yardimi ile tahmin edilmesinin 6nemli olacag
diistiniilmektedir. Her biri farkli yaklagim ile gelistirilen modellerin hangisinin hangi sektdr endeksinde
basarili olacag1 sektorlerin dinamiklerini anlamamiz agisindan siiphesiz ¢ok faydali olacaktir. Ayrica,
tek degiskenli olan bu modellerin ¢ok degiskenli olacak sekilde genisletilmesi ve farkli finansal
degiskenler ile birlikte analiz edilmesi finansal varliklar arasindaki volatilite yayilmasinin
arastirilmasina katki sunabilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu ¢alisma icin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar:
Caligma tek yazarhdir.
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Cikar catismasi
Yazarlar agisindan ya da {igilincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmast bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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