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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siiregleri agisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajh
oldugundan, akademik yayinciigin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar:1 etrafinda
sekillenmeye  baglamistir. = Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  once
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar i¢in bir
kaynak ve yayin ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baglamistir.

AJIT-e, uluslararasi hakemli bir dergidir. Tiirk¢e ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E—Ogrenme, E-Doniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yayincilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi,
Karar Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yonetimi, Sosyal Aglar, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim
Sistemleri

As new communication environments are much more advantageous than print media in
terms of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take
shape around new communication environments such as the Internet. Articles can be
published long before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to
provide a resource and publication environment for research interested in the field of
communication and informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information  Systems, E-Learning,  E-Transformation, —E-Government, —E-Marketing, E-
Advertisement, E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support
Systems, Digital Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply
Chain Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence,
Management information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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Geo-localized Network Data Analysis Using VIKOR: Application of
Network Health Monitoring in Turkey

Cihan SAHIN, Ulak Communication Inc., Project Management Office, Project Manager/Dr.,
sahhcihan@yahoo.com, "= 0000-0001-9443-8430

Middle-high level managers of operators of telecommunications have to follow
many key parameters to increase the profitability along with strategy of

ABSTRACT company. Therefore, easily readable data are being provided to managers by
experts. With large screens in rooms, these data are monitored momentarily
and ensured to take mnecessary actions without creating customer
dissatisfaction. Especially for operators, it is one of the key parameters to
manage the network in a quality and healthy way without creating complaints.
It is important to monitor network health with appointed criteria and methods.
In this context, there have been weights of province-based network health by
processing geolocation-based big data and using the VIKOR method. Thus,
there will have been presented the network monitoring opportunity from
instant real user information to managers. Although there is a lot of criteria
and methods for network monitoring, it will have been one of the priority
studies that will enable the analysis of geo location data with a MCDM method
in this area.

Keywords : Geolocation, VIKOR, Telecommunication, Data analysis, Network monitoring

VIKOR Kullanarak Cografi Konumlama Ag Verileri Analizi:
Tiirkiye'de Ag Saglig1 izleme Uygulamasi

0z Telekomiinikasyon — operatirlerinin  orta-yiiksek —diizey yoneticileri, sirket
stratejisiyle birlikte karlilig1 artirmak icin birgok 6nemli parametreyi takip etmek
zorundadir. Bu nedenle, uzmanlar tarafindan yoneticilere kolay okunabilir veriler
sunulmaktadir. Bu veriler, odalardaki biiyiik ekranlar araciliiyla anlik olarak
izlenmekte wve miisteri memnuniyetsizligi yaratmadan gerekli onlemlerin
alimmasini saglamaktadir. Ozellikle operatorler icin, sikayet olusturmadan agini
kaliteli ve saglikli bir sekilde yonetmek, dnemli parametrelerden biridir. A sagligini
belirli kriterler ve yontemlerle izlemek onemlidir. Bu baglamda, cografi konum
tabanli biiyiik veriyi isleyerek ve VIKOR yontemini kullanarak il bazli ag saglhig:
agirliklar:  olusturulmugtur. Boylece, yoneticilere anlik  gercek  kullanici
bilgilerinden ag izleme firsat: sunulmugstur. Ag izleme icin bircok kriter ve yontem
bulunmasina ragmen, cografi konum wverilerinin CKKV ydntemiyle analizine
olanak taniyan oncelikli calismalardan biri olacaktir.

Anahtar : Cografi konumlama, VIKOR, Telekomiinikasyon, Veri analizi, Ag izleme

Kelimeler
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Geo-localized Network Data Analysis Using VIKOR: Application of Network Health Monitoring in Turkey
Cihan SAHIN

INTRODUCTION

The telecommunication sector is one of the sectors where competition is most intense.
It is an undeniable fact that companies increase their profitability in order to keep up with the
competitive environment depending on their strategies. Three main items have been proposed
to increase profitability (Wei and Chiu 2002): (1) acquiring new customers, (2) selling more to
existing customers, and, (3) retaining existing customers longer. When the churn rate
decreases by 5%, the average profitability of the company increases by 25% to 85% (Jones and
Sasser 1995). Companies must reduce customer movement from one provider to another
(Adwan et al. 2014).

There are different criteria in the actions of customers, such as service quality
components, network coverage and speed, billing, errors, technology (Ullah et al. 2019). With
these factors, customers have the opportunity to easily compare service providers (Idris and
Khan 2012). In this context, middle-top managers of telecom operators have to follow a lot of
key parameters in order to increase profitability together with the company strategy. One of
the most important of these factors is the monitoring of network quality. Since the quality of
the network is greatly affected by environmental factors (activity, heavy rain, power cut,
natural disaster, etc.), instant monitoring and taking immediate measures against possible
problems will be key actions that will increase customer satisfaction. Considering the
workload of middle and senior managers, creating visuals that can instantly monitor the
network quality on the screens and direct the sub-managers and experts to take action will

provide great convenience in terms of both company strategy and efficiency.

The study has been shaped with the focus on this convenience that will provide to the
managers. Visualized, easy-to-read data is presented to managers by data experts. Managers
have the opportunity to monitor this data through large screens in their rooms. However, these
data contain mostly raw data or simple mathematical ratios and often limited network related
information within approximate coverage areas. Receiving location information of a mobile
device enables the delivery of more value-added applications (Roxin et al. 2007). As cloud
platforms develop, more information from each customer that can affect the network can be
stored for a longer period of time. Mobile customer experiences of customers instantly and at
their location can be obtained as rawdata by using geolocation-based tools. With real-time
geolocation, new services can be provided for a sustainable future by implementing an
appropriate architecture with layers for infrastructure tools in the current telecommunications
market battlefield (Dzemila et al. 2020). It is necessary to process geolocation data that will
provide new services and make it usable in real life with a systematic methodology. In this
context, the VIKOR method, one of the multi-criteria decision-making methods (MCDM), is a
useful method that has been put forward in many studies. It was especially chosen for the
study since the benefit-cost effect can be changed between the criteria. However, no study was

found in which geolocation data were analyzed with MCDM methods.
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In this context, province-based network health weights were created by processing
geolocation-based big data and using the VIKOR method. Thus, managers will be provided
with the opportunity to monitor the network from instant real user information. Although
there are many criteria and methods for monitoring the network, it will be one of the priority
studies in this field that will enable the analysis of geolocation data with a MCDM method.

The content of the paper is structured as follows: Chapter 2 describes the relevant
literature while methods are introduced in Chapter 3, the methodology of the application is
provided in Chapter 4 where evaluation of managerial is provided in Chapter 5. Finally,

Chapter 6 presents the conclusions.
1. LITERATURE REVIEW

Studies have been carried out for many units of the telecom sector with multi-criteria
decision making methods. Supplier selections; Oniit et al. (2009) developed a supplier
evaluation approach based on the order performance technique of GSM companies. Billing
unit improvements; Huang et al. (2012) worked on increasing the service quality of the cloud
computing application in the billing system. Improvement and selection facilities in the
services provided; Lin et al. (2016) identify the music service needs and intentions of customers
and identify the selection criteria necessary for customers to evaluate and select digital music
service platforms. Telecom tower installation; According to Avical et al. (2021), the criteria
responsible for the telecom tower installation were found and the importance of each criterion
was evaluated. Selection of network components; Pidchenko et al. (2023) increases the
effectiveness of a multi-criteria approach to decision making in the process of selecting
telecommunications network components, particularly a speech codec. In this context,
different studies can be added. However, studies with MCDM methods in network quality
units are rare. The reason for this is that it is difficult to access customer data and the estimation

tools are developed in companies.

Geolocation-based solutions allow for improvements in customer locations. In this
context, different geolocation-based studies are encountered. In the field of tourism;
Ivanochko et al. (2021) checked the hypothesis whether sharing real-time locations of city
visitors would be beneficial for selecting city attractions. According to Priandani et al. (2017)
creates an Android-based historical tour guide application created using geolocation feature
using location-based service technology. Media; Gongalves et al. (2021) used it to provide
information to local news editors to further develop their e-participation and news publishing
activities. Health; Peixoto et al. (2020) aimed to assist public administrators with action plans
and resource allocation while examining how mobile geolocation data could be used as a
measure of population mobility during a pandemic. Telecom; Marquez-Barja et al. (2012)
presents the Vertical Transition Decision Algorithm deployed in the vehicle's onboard unit,

T
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considering the realistic spanning model of different underlying networks such as geolocation,
vehicle navigation, and Wi-Fi. In addition, there are studies developed to increase the
reliability of geolocation data. Anisetti et al. (2012) A technique that provides geolocation and
mobility estimation of mobile devices is presented by mixing the location information
obtained with the GSM/3G infrastructure and the point matching results obtained by the
camera integrated into the mobile devices. Bahr et al. (2022) focuses on the measurement

quality of geolocation sensor data, with a strong focus on missing measurements.

It is planned to contribute to the literature as a study using geolocation data and

MCDM methods for decision making to monitor mobile network quality.
2. METHODOLOGY
2.1.Geo-Location

Geolocation is the smart answer to the "where is the object" question using real-world
geolocation. This technology can be used to track assets, people and even interact with mobile
devices to provide more personalized experiences. If data is available, analysts can use this
information to better understand what happened, where it is, and what to expect (Dzemyda
et al. 2020). In the simplest form, the basis of the wireless geolocation system is shown in Figure

1 below.

Received Location Location
RF signal metrics coordinates

Location | | |

”U‘—; /| sensing | —”

Positioning Display
Algorithm I:> System

Location |

HUI%_-' Sensing \—1/

Figure 1: Wireless geolocation system (Roxin et al. 2007)

Data starts to be collected when measurement report (MR) period and GPS device are
active in LTE base stations (eNODEB). A feature database is produced and engineering
parameters are added. By adding the propagation model, the geolocation process is

completed. The collected data can be pulled from the database.

2.2. VIKOR

VIKOR (Vise Kriterijjumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) is a method
developed for multi-criteria optimization of complex structures. In this context, it is a method
that enables to determine a consensus ranking and to reach a consensus solution under the
specified weights. It involves selecting the most appropriate one by determining the order of
alternatives under conflicting criteria. The VIKOR method considers the multi-criteria ranking

index based on closeness to the ideal solution. Consensus solution for problems with
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conflicting criteria helps decision makers to reach a decision. The VIKOR method was first
proposed by Opricovic and Tzeng in 2004 for multi-criteria optimization of complex systems

(Opricovic and Tzeng 2004).

The VIKOR method determines a consensus sorted list and compromise solution by
performing a "multi-criteria ranking index" based on "closeness to the ideal". The steps of the

VIKOR method can be summarized as follows:

Determined m alternatives ai, a2, as, ..., am, n criteria ci, 2, ¢3, ..., cn and each aj (=1, 2,

..., m) alternative, ci (i=1, 2, 3, ..., n) with the score corresponding to the criterion fj;

Step-1: The best ( fi*) and worst (f;~ ) values are determined for all criteria within the

scope of the application. If the criterion i is a beneficial criterion;
;" = max;f; i =minf; i=1,2,3,...,n (1)
Step-2: Sj and R values are calculated for j=1,2, ..., J. The calculation is made according

to the following formulas. In formulas; Sji: j. mean group score for alternative, R;: j. expressed

as the worst group score for the alternative.

=) wilf=f)/ G -5 Ry=magwilf = £/~ )] @
Step-3: Qj values are determined for all j=1,2, ..., J.

Q;=v(s5;—5) /(5 =59+ (1 —v)(R,—R*)/(R"—R") 3)
Here; S'=min;S; S =max;S; R=min;R; R-=maxjR;

The “v” value in the formula expresses the weight for the strategy that provides the
maximum group benefit, while the “1-v” expresses the weight of the minimum regret of the

opponents (Opricovic and Tzeng 2007).

Step-4: 5, Rj and Qj values are ordered from the smallest to the largest and the order
between the alternatives is determined. The smallest j value in the rank indicates the best

option among the alternatives.

Step-5: If the following two conditions are met, the result is considered valid. However,

in this case, the alternative with the minimum value can be evaluated as the most suitable.
Condition-1 (Acceptable advantage):
Q(a")-Q(a’)>=DQ

a': first-order alternative by value, a": second-ranked alternative by value
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DQ=1/(J-1); ] indicates the number of alternatives.
Condition-2 (Acceptable stability):

The best value alternative a' must achieve the best score in at least one of the S and R
values. If either Condition-1 or Condition-2 is not met, the compromise solution set is as
follows: If Condition-2 is not met, both alternatives a' in the first order and a" in the second
order are determined as the best compromised joint solution. If Condition-1 is not met, a', a",...,
a™ alternatives and value determined by (a™) - Q(a') < DQ for maximum M. The best
alternative ranked according to their Q values is one of the alternatives with the minimum

value (Opricovic and Tzeng 2004).

3. THE METODOLOGY OF APPLICATION

The study is built on three basic stages as shown in Figure 2. The first stage consists of
data collection and preparation of big data. In the second stage, the Vikor method is applied.
In the third stage, the province-based final scores to be used for visualization were calculated

and the study was concluded.

Since the real Long Term Evolution (LTE) mobile data of the customers in these areas
is used by dividing the area of Turkey in 50x50 meter grids in the study, the collected data is
too large to be processed with Office tools. Therefore, Python, the popular software tool of
recent times, has been used for data preparation. For this, Python 3.11 and Jupyter (IDE)

interface are used.

Data collection and preparation Application of VIKOR Health Weights

/ If Average DL\
- _DL_

Average DL _ Throughput
Throughput (C1)

greater than
3MBps, equal to

N 3MBps

) .
VIKOR Method i i Final Score

DL Traffic Volume eho City Weights

(€2)

- J
4 1\
E-RAB Attempts

(©3)
\ ) /

Figure 2: Steps of Application
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3.1.Data Collection and Preparation

At this stage, it is aimed to obtain data from the point where customers use mobile data
in real time and transform it into usable ready data. In this context, the operator geo location
tool was used to obtain data. For the date of April 10, 2023, one diary, two different files were

taken.

A total of 192.422.127 lines of data were obtained, 102.102.903 lines in the first file and
90.319.224 lines in the second file.

The data obtained are Average DL Throughput (Average user mobile data rate), DL
Traffic Volume (User generated traffic volume) and E-RAB Attempts (E-UTRAN Radio access
bearer) key performance indicator (KPI) data for LTE technology. According to 4 experts
working at the operator and asked questions, these three data are sufficient for calculating the
health index for LTE mobile data speed.

These data were read with the Python program and raw data was created by adding

all the data and the .csv file containing the provinces of Turkey.

In order to make the data usable after the data collection phase, data other than the 3
basic KPIs were discarded during the preparation phase. Duplicated, blank, N/A incoming
rows or cells have been cleared. Finally, the values above 3 MBps are limited to 3 MBps so that
very large values of the Average DL Throughput value do not disturb the normal distribution
when other KPIs are added. This limit value has been determined by taking the opinions of
operator experts. They have evaluated that customers will not have any customer complaints
at values above 3 MBps. As a result of this step, the first 10 rows of the data were transformed

as shown in Table 1 as an example.

3.2. Application of VIKOR

Especially in the study, VIKOR was determined as a suitable method because it had to
be applied twice for values greater and less than 3MBps of the throughput value, and the
criteria could be changed as beneficial and non-beneficial during this application. Criteria for
the VIKOR method; Cl1: Average DL_Throughput, C2: DL_Traffic_Volume, C3:
ERAB_Setup_Attempts; alternatives were determined as 81 provinces. Q and 1-Q values were
obtained by applying the 1st, 2nd and 3rd equations to the data with the Data Jupyter
Notebook interface. During the application, VIKOR was applied separately for.
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Table 1: Example of Shaped Data

RegionName longitude latitude Average_DL_Throughput DL _Traffic_Volume ERAB_Setup_Attempts_Data City

INEGOL 29,44999 40,13085 1551,221 14,311 216 BURSA
INEGOL 29,528646  40,140293  2023,6 27,626 20 BURSA
INEGOL 29,478165  40,071495  1715,362 6,327 8 BURSA
INEGOL 29,633718 40,0661 419,353 0,621 4 BURSA
INEGOL 29,502232  40,04946 2897,535 20,16 24 BURSA
INEGOL 29,51221 40,01079 487,185 0,007 8 BURSA
INEGOL 29,589106  40,01259 2399,086 0,049 8 BURSA
INEGOL 29,654263  40,059357  2979,598 0,491 4 BURSA
INEGOL 29,55917 40,066998  1974,607 10,926 24 BURSA

Average_DL_Throuhput data above and below 3 Mbit. For data above 3 MBps,
beneficial for all criteria was taken, while for values below C2 and C3 beneficial, C1 was taken
as non-beneficial. Because low throughput was wanted to be penalized more. However, the
selected weights are taken as 0,5 for each criterion for those above 3MBps, 0,25 for C1 and C3
and 0,5 for C2 for data below. Here, too, if the throughput is low in high-traffic areas, the
weight of the traffic has been increased since it is necessary to concentrate primarily on these

areas. Sample Jupyter Notebook output is shown in Figure3.

3.3.Health Weights

At this stage, province weights were calculated for data above and below 3MBps by
adding province information to the values calculated on 50x50 grids, and taking the arithmetic
average of the grids. Finally, the total health weights of the provinces were obtained by
collecting these two data (Table 2).

In line with the purpose of the study, the visualization of the Turkey map, which

Telecom managers can easily see when they watch in their rooms, is presented in Figure 4.

Since there is no data from the provinces of Artvin, Kars, Ardahan and Rize, they

appear as colorless in the visualization.




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.001.x

Table 2: Health Weights

Z £ £ £ £
o0 &0 e & =4
B 5 8 8 8
= = = = 2 = 2 = 2 =
© = © = © £ © = © =
s ! E G| G|
) jan} jan} jas) ==
ADANA 1,109 BOLU 1,125 GUMUSHANE 1,135 KOCAELI 1,11 SHIRT 1,115
ADIYAMAN 1,125 BURDUR 1,135 HAKKARI 1,11 KONYA 1,123 SINOP 1,143
AFYONKARAHISAR 1,125 BURSA 1,112 HATAY 1,117 | KUTAHYA 1,124 SIRNAK 1,099
AGRI 1,105 | CANAKKALE 1,126 IGDIR 1,131 MALATYA 1,118 SIVAS 1,131
AKSARAY 1,113 CANKIRI 1,142 ISPARTA 1,144 MANISA 1,12 TEKIRDAG 1,111
AMASYA 1,126 CORUM 1,135 ISTANBUL 1,111 MARDIN 1,098 TOKAT 1,119
ANKARA 1,121 DENIZLI 1,118 1ZMIR 1,112 MERSIN 1,101 TRABZON 1,131
ANTALYA 1,116 | DIYARBAKIR 1,118 | KAHRAMANMARAS 1,126 MUGLA 1,115 TUNCELI 1,158
AYDIN 1,114 DUZCE 1,114 KARABUK 1,123 MUS 1,101 USAK 1,131
BALIKESIR 1,114 EDIRNE 1,117 KARAMAN 1,13 NEVSEHIR 1,131 VAN 1,109
BARTIN 1,134 ELAZIG 1,113 KASTAMONU 1,133 NIGDE 1,135 YALOVA 1,109
BATMAN 1,107 ERZINCAN 1,142 KAYSERI 1,125 ORDU 1,138 YOZGAT 1,136
BAYBURT 1,135 ERZURUM 1,136 KILIS 1,114 | OSMANIYE 1,108 | ZONGULDAK 1,157
BILECIK 1,132 | ESKISEHIR 1,128 KIRIKKALE 1,134 | SAKARYA 1,118
BINGOL 1,123 GAZIANTEP 1,102 KIRKLARELI 1,123 SAMSUN 1,116
BITLIS 1,117 GIRESUN 1,144 KIRSEHIR 1,135 | SANLIURFA 1,095

4. EVOLUATION OF MANAGERIAL

The findings obtained as a result of the study were evaluated in front of a monitor with
1 middle-high level manager and 2 experts working in the telecom sector. The accuracy and
applicability of the results of the study together with the network experiences of the employees

were discussed.

Figure 4: Weight of the provinces
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First of all, managers and experts were informed about the stages of the study, how the
data was collected, how it was done and the VIKOR method. Then, the employees were asked
to compare the results according to their network experiences. Finally, if any, they were asked

to present their suggestions.

In this context, when the results obtained are compared with the results obtained by
the experts with different tools and different methods, it has been seen that they are quite
consistent values. (i) It has been stated that the low network health value of the provinces in
the Southeastern Anatolia region (Gaziantep, Sanliurfa, Mardin) is a known situation and it is
caused by the refugee camps and the recent Kahramanmaras earthquake and it is necessary to
invest in these areas. (ii) However, it has been evaluated that the province of Mersin received
a lot of immigration after the earthquake and it may be due to the increase in population. (iii)
The provinces of the Black Sea region (Ordu, Giresun, Trabzon) are said to be the provinces
where the operator is strong and it is consistent. (iv) Coastal Aegean and Mediterranean
provinces (Izmir, Aydin, Mugla, Antalya) were evaluated as normal with their average
population/investment as of April. (v) It was conveyed that an instant assessment should be
made for Sivas and that there could be a problem for different reasons at that time. One of the
positive aspects of the study is that it can reflect situations where there may be an instant,

unknown effect and the network may be affected.

After evaluating the results, the suggestions given are listed as follows; (i) It was said
that it would be good to make an analysis and evaluate it with summer data. (ii) It was stated
that the study is consistent on a provincial basis, therefore it can be applied on a district and
smaller cluster basis, and it can benefit not only the management but also the experts. (iii) It
may be possible to achieve different results for the network by multiplying KPIs. (iv) It can be

used for additional investments for bad regions.

CONCLUSIONS

Telecom companies need to retain customers in order to increase profitability in line
with their strategies. One of the important options in preventing customers from switching to
different operators is the quality of the network and its sustainability. Customer satisfaction
can be increased by instantaneously monitoring the network and taking precautions against
potential problems. In this context, in this study, network health indexes were obtained by
analyzing a method that administrators can monitor the network with geolocation data and
VIKOR, which is the MCDM method. Thus, a visual was created for the administrators by

painting the provinces at a certain rate.

Within the scope of the study, the data obtained from the geolocation tool was used
and even the daily data consists of millions of rows. Since it is not possible to analyze this data
with existing office tools, the software used for data processing has a flexible structure for data

simplification and visualization and mathematical operations.
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The VIKOR method has been particularly useful in obtaining consistent results since

different benefits can be selected for values above and below the 3Mps throuhput values.

It is seen that the provinces with the lowest network health index are generally
concentrated in the southeastern provinces of Turkey. Here, too, it can be said that there are
refugee camps, military activity and earthquake effects. However, customer satisfaction can

be improved by focusing more on places where the index is low.

In future studies, by increasing the number of data days and updating the map with a
dynamic structure, instant problems can be identified and measures can be taken before

customer complaints occur.

The results of the study have proven to be very useful when considered in managerial
evaluations and can give ideas to managers. The method will support the decisions of the

managers in both instant evaluations and strategic investment decisions.

T —
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Kelimeler

Twitter gibi sosyal medya platformlarindan cekilen veri setlerinin analiz sonuglarinn,
yonlendirici etkilerden armdirilarak dogru sekilde yorumlanabilmesi, sosyal medya
platformlarinda marka goriiniirliigiiniin artirilabilmesi maksadiyla platformlardaki etkili
aktorlerin tespit edilmesi gerekir. Bunun igin kullanilabilecek en uygun araglardan biri
ag analizidiv. Bu ¢alismada ¢evrimici yemek siparisi konusunda Twitter'dan toplanan
veri setinin ag analiz yontem ve teknikleri ile analizi yapilmus, kullanilan farkli 6lciim
araglart ve algoritmalarin sonucglart karsilastirlmistir. A yapist igindeki etkili
kullanicilarin yerel ve kiiresel merkezilik degerleri hibrit bir yaklasimla belirlenmistir.
Kullamcilar igin, altt merkezilik degerine dayalr agirlikly ortalama hesaplamas: yapilmsg,
buna bagh siralamamn ortalama ve medyan degerlerine bagl siralamalarla benzerlik
analizi yapilmigtir. Calismayla, anahtar kelimelerle olusturulmus bir veri setinin,
iliskisel bir yontem olan ag analiz yontemi ile nasil analiz edilebilecegi gosterilmistir. Veri
seti olarak 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarih arali§inda paylasilmg toplam 35 428 adet tweet,
Python programlama dili ve NetwokX kiitiiphanesi kullamlarak analiz edilmistir.
Calisma sonunda, cevrimici yemek siparisine iliskin Twitter’daki paylagimlarin gercek
kullanmicilara ait olup olmadig1, Twitter giindemini sektérel olarak etkileyebilme giiciine
sahip merkezi konumdaki aktor ve topluluklar, paylasimlardaki bilgi dagiliminin etkinlik
ve iletisimin giicii tespit edilmistir. Yapilan tespitler, isletme kaynaklarimin dogru hedef
kitlelere yonlendirilmesini saglayarak karar wvericiler icin etkili bir arac olarak
kullamlabilecektir. Calismanin literatiirde bu alandaki boslugun kapatilmasina katki
saglayacagi, benzer calismalarin bagka alanlardan elde edilmis veri setleri iizerinde de
yapilmast konusunda motivasyon saglayabilecegi, sosyal medya analizlerinde ihmal
edilen ve sosyal aglarda gozle goriilmeyen yonlendirici paylasimlarin tespit edilmesi
konusunda ag analizinin gerekliligine dikkat cekilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Cevrimici Yemek Siparisine iliskin Paylasim Yapan Twitter Kullanicilarinin Ag Yapisinin Analizi
Yidirim GUNES, Murat ARIKAN

Network Analysis of Twitter Users Posting on Online Food Ordering

ABSTRACT In order to interpret the findings from the analysis of the data sets obtained from social
media platforms such as Twitter correctly, free from manipulations, and to increase the
visibility of brands on social media platforms, effective actors on the platforms should be
identified. This study analyzes the data set collected from Twitter on online food ordering
with network analysis methods and techniques and compares the results of different
measurement tools and algorithms used during the analysis. Local and global centrality
values of influential users within the network structure are determined with a hybrid
approach. For users, a weighted average was calculated based on the six centrality values,
and a similarity analysis was performed with the rankings based on the mean and median
values of the ranking. It is shown how a data set created with keywords can be analyzed
with the network analysis method, which is a relational method. In this study, the data
taken from a total of 35 428 tweets shared between January 1 and December 31, 2020,
was analyzed using the Python programming language and NetwokX library. At the end
of the study, it was determined whether the posts on Twitter about online food ordering
belong to real users, the central actors and communities that have the power to influence
the Twitter public opinion sectorally, the effectiveness of information dissemination in
the posts, and the power of communication. The findings can be used as an effective tool
for decision-makers by directing business resources to the right target community. It is
thought that the study will contribute to filling the gap in this field in the literature,
provide motivation for similar studies to be carried out on data sets obtained from other
fields, and draw attention to the necessity of network analysis in detecting manipulative
shares that are neglected in social media analyses and invisible in social networks.

Keywords . Twitter Network Analysis, Social Network Analysis, NetworkX, Network Structures, Online
Meal Order
EXTENDED ABSTRACT

In order to interpret the findings from the analysis of the data sets obtained from social
media platforms such as Twitter correctly, free from manipulations, and to increase the
visibility of brands on social media platforms, effective actors on the platforms should be
identified. One of the most suitable tools that can be used for this is network analysis. This
study analyzes the data set collected from Twitter on online food ordering with network
analysis methods and techniques and compares the results of different measurement tools and
algorithms used during the analysis. Local and global centrality values of influential users
within the network structure are determined with a hybrid approach. For users, a weighted
average was computed based on the six centrality values, and a similarity analysis was
performed with the rankings based on the mean and median values of the ranking. It is shown
how a data set created with keywords can be analyzed with the network analysis method,

which is a relational method.

For the sources of the main data set, the words and word groups food order, foodbasket
order, doner kebab order, lahmacun order, hamburger order, pitta bread order are used. The
main dataset consists of a total of 35.428 tweets between January 1 and December 31, 2020. In

this dataset, a sub-dataset was created with a total of 4.728 tweets with the most RTs, mentions
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and favorites, and 66 users extracted from the main data set tweets. Network analysis of the

sub-dataset was performed with Python programming language and The NetwokX library.

In this study, the influential actors of the dataset are identified using node-centered
analysis, the strength and impact of the relationships between them and their tendency to form
communities are determined. The node and community analyses are performed using a
combination of different algorithms that have different criteria, highlight and identify different
aspects of relationships within the network. Hence, these algorithms can highlight different
actors; they are combined to complement each other rather than using a single algorithm.
Thus, actors that are critical due to their different characteristics could be identified. In the
study, it is found that the ties between users chatting on Twitter about online food ordering in
the study are weak and the centralization of the users in the network is low. Especially in
datasets with weak relationships, it has been shown that it is possible to reach a larger number

of influential users and sectoral target audiences using aggregated metrics.

At the end of the study, it is determined whether the posts on Twitter about online food
ordering belong to real users, the central actors and communities that have the power to
influence the Twitter public opinion sectorally, the effectiveness of information dissemination

in the posts, and the power of communication.

The findings can be used as an effective tool for decision-makers by directing business
resources to the right target community. It is thought that the study will contribute to filling
the gap in this field in the literature, provide motivation for similar studies to be carried out
on data sets obtained from other fields, and draw attention to the necessity of network analysis
in detecting manipulative shares that are neglected in social media analyses and invisible in
social networks.

GIRIS

Sosyal medya, kullanicilar arasinda her alana yonelik metinsel, sesli, gorsel
paylasimlarin yapildig1 bir platform olmasi nedeniyle birey ve organizasyonlar igin
vazgecilmez bir bilgi kaynagidir. Sosyal aglarda yapilan paylasimlar, platformun 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir. Twitter, goriis, duygu, diisiince ve metin igerikli paylasimlarin
yogun oldugu, giindem belirleyici nitelikteki bir platformdur ve siklikla yonlendirici etkilere
konu olabildigi bilinmektedir (Conway vd., 2015, s. 374; Huzaifa vd., 2023, s. 204). Bazen
giincel politik bir konu, bazen motosikletli bir kurye kazasina iliskin haber; kullamicilar
arasindaki baglantilar ve Twitter'in retweet, bahsetme ve begenme 06zellikleri kullanilarak
yayilmakta ve konuyla ilgili sosyal medyada alg1 ve giindem olusturmaktadir. Bu alg1 ve

giindem bazen ulusal diizeydeki haber kanallarinda kamuoyunu etkilemek icin ana sayfa
haberi olarak kullanilmaktadir (Akgiil vd., 2016, s. 48; Giines & Arikan, 2023, s. 128).
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Sosyal aglarda, kendi goriislerini dogrudan paylasan bireyler, miigterileri satin almaya
yonlendiren ya da giindemi istenen yonde etkilemeye c¢alisan cevrimigi etkileyiciler
(“Cevrimigi etkileyiciler” ifadesi, sosyal medyada kullanilan ingilizce “Influencer”
kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmistir) (Giines & Arikan, 2023,s. 128, s. 124), yonlendirici
kisi ya da gruplar, sektor temsilcisi biiyiik organizasyonlar, ulusal, uluslararasi resmi kurum
ve kuruluglar gibi irili ufakh bir¢ok aktor, rekabet i¢inde tek basina ya da degisik sekillerde
gruplar olusturarak etkinlik gostermekte ve ilgili oldugu alani sekillendirmeye galismaktadir.
Boyle bir ortamdan elde edilecek bilgilerin yonlendirilmis etkilerden arindirilarak dogru

yontem ve araglarla okunmasi gerekir.

Sosyal ag ortaminin sekillendirilmesi ¢abasi, bu kaynaktan istifade eden kullanicilar
agisindan bazi gligliikler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu giigliiklerden biri; sosyal aglardan elde
edilen verilere dayali kamuoyu giindemine yonelik arastirmalarda ya da herhangi bir {iriin ve
hizmete iliskin analizde, yonlendirilmemis gercek¢i ve dogru bilgiye ulasmaktir (Anderson ve
Rainie, 2017, s. 2) Bir diger giigliik ise ilgilenilen alanda istenen bir bilgiyi istenen kullanicilara
ulastirabilmektir. Birinci gli¢liigiin asilmas: igin ilgilenilen konuda sosyal platformlarda
yonlendirici etkisi olan kisi ve gruplarin tespit edilerek arastirma ve analiz sonuglarmin bu
etkiden ayiklanmasindan sonra yorumlanmasi, ikinci giigliigiin asilmas: igin bilgiyi istenen

kullanicilara ulastiracak etkili kisi ve gruplarla is birligi yapilmas: gerekecektir.

Chae (2015, s. 247)'nin ¢alismasinda Twitter'dan elde edilen verilerin tanimlayici
analiz, icerik analizi ve ag analizi olmak iizere {i¢ farkli yontemle analiz edilebilecegi ve bu
analizlerle veri setinden farkli yoOnlere ait bilgiler c¢ikarilabilecegi belirtilmektedir. Bu
analizlerden ag analizi, etkili kisi, gruplar ve aralarindaki iletisim aginin ve ilgilenilen alanda
yonlendirici etkilerin olup olmadiginin ortaya gikarilmas: igin kullanilabilecek araglardan
biridir. Sosyal ag analizi, ag ortaminin 6zelliklerinin, yapisimnin ortaya ¢ikarilmasini, agdaki
gliclii aktorler ve aralarindaki bilgi akis ve iletisimin anlagilmasin saglar (Garcia vd., 2016, s.
23). Ag analizi ile dnceden bilinmeyen, digerlerine gore daha kuvvetli baglanmis diigiimlerin
ve bunlarin olusturduklar: topluluklarin ve bu topluluklardaki konularin tespit edilebilmesi
agisindan 6nemlidir (Blondel vd., 2008, s. 2)

Sosyal ag analizleri, analizin amacina gore farkli aktorlerin ag icindeki konumlarinin
tespit edilmesine yoneltilebilir. Etkili aktor ve topluluk tespiti; viral pazarlama, viriis
engelleme, sosyal aglarda istenmeyen bilgi yayilimini engelleme, veri setini dogru temsil eden
ornek kiimenin belirlenmesi gibi gesitli amagclarla kullanilabilir (Al-Garadi, 2016, s. 2732; Yang
vd., 2021, s. 2). Ornegin sosyal medya fenomenini arastirmaya yonelik analizler, agdaki
aktorleri merkeze alarak inceleme yaparken; ticari bir iiriin ya da hizmete iliskin analizler ag
icindeki miisteri gruplarinin tespitini analizin odag1 olarak belirleyebilir. Buna baska bir
ornek, politik konulara iliskin bir ¢alismada, toplum algisini etkilemek i¢in hangi aktorlerin
kullanilabileceginin tespiti ya da kamuoyunda ortaya ¢ikarilmis olan bir alginin hangi aktorler

tarafindan sosyal medyada yaratildiginin tespit edilmesi ag analizine konu olabilir. Diger bir
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ornekte ise sosyal medyadaki gevrimici etkileyicilerin takipgileri ile birlikte olusturdugu
aglardan hangilerinin daha giiglii ve etkili bir yapiya sahip olduklariin tespit edilmesi ve bu
tespit sonucuna gore ticari bir {irin ya da hizmet igin reklam verilebilecek g¢evrimici

etkileyicilerin tespit edilmesi amaglanabilir.

Genelde tiim ag seviyesinde yapilacak analizlerde, iliskisel verilerin kullanilmasi
hedeflenir. Tligkisel veriler, aktorler arasi temas ve baglantilar1 gosterir (Colombia University,
2023, par. 2) ve bu iliskiler {izerindeki ag analizleri iliskilerin agiklanmasina imkan verir.
Calismada kullanilan veri seti iligkisel veri toplama yontemiyle elde edilmeyip, anahtar kelime
kullanilarak olusturulmustur. Ancak bu tiir veri setlerinde secilen aktorler tizerinden
yapilacak ag analizinin ve segilen aktorlerin ag icindeki iligkileri agiklamaya ne derece etki
edecegi, iliskilerin acgiklanmasinda ne derece katki saglayabilecegi bilinememektedir
(Agcasulu, 2018, s. 1917). Twitter ya da diger sosyal medya platformlarinda yer alan etkili
aktorlerin, takipgi sayilar1 ya da paylasimlar: bilinmekte ve bunlarin frekanslar tizerinden

analizler yapilabilmektedir.

Veri seti igindeki etkili aktorlerin tespitinde kullanilan yontem, merkezilik
derecelerinin belirlenmesidir. Etkinlik tespit edilirken aktoriin yakinlik ve arasindalik gibi
yerel bilgileri ya da 6zvektor ve Katz merkezilikleri gibi agin kiiresel bilgileri kullanilir. Etkili
bir yontem olmakla birlikte merkezilik derecelerinin bazi sorunlar1 ve celigkileri de
bulunmaktadir. Ornegin derece merkeziligi ve kiime siralamasi gibi yerel merkezilik
olgiitlerinin, kullanicinin genel (kiiresel) ag igindeki baglantisin1 goz ardi etmesi, elde edilecek
sonucu zayiflatabilir (Isfaq vd., 2022, 9378). Derece, yakinlik, arasindalik merkeziliklerinin,
bazen ayni diigiim icin farkli merkezilik derecesi {iretebildigi de goriilmektedir. Bir 6l¢timde
giicli cikan diigtimiin farkli ag yapilarinda zayif kalabildigi, zayif olgiilen bir diigtimiin
aradan gekilmesi ile agin baska bir alt grupla olan bag1 kopardig: goriilebilmektedir (Wan vd.,
2018, s. 929; Zhao vd. 2020, s. 2). Nitekim etkili diigtim tespitinde farkli topolojik ag
yapilarinin da dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Al-Garadi, 2016, s. 2721).

Bu calismada Twitter’dan elde edilmis olan veri setindeki Twitter kullanicilar1 arasinda
ne tiir ag iliskilerinin oldugu, bu ag iliskilerinin hangi yontem ve algoritmalarla analiz edilerek
gorsellestirilebilecegi ve s6z konusu analizlerle ne tiir sonuglar elde edilebilecegi
gosterilmistir. Oncelikle veri setindeki etkili aktorler belirlenmis, bu aktorlerin diigiim
merkezli analizi yapilmais, aralarindaki iligkilerin giicti, etkisi ve topluluk olusturma egilimleri
ile ag yapilarinin ortaya ¢ikarilmas: hedeflenmistir. Etkili aktorler belirlenirken, merkezilik
derecelerinin dengeli sekilde hesaplanmasi i¢in yontem belirlenmistir. Bu maksatla yerel ve
kiiresel merkezilik degerleri hibrit bir yaklasimla kullanilmis, merkezilik derecelerinin faklh
ozellikleri arasinda dengeli bir hesaplama yapilmigtir. Alti merkezilik derecesi arasinda
dengeli hesaplama, 3'tincii boliimde aciklanan sekilde agirlikli ortalama ile yapilmugtir.
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Agirlikli ortalama ile belirlenen etkili kullanic1 siralamasi, ayrica kullanicilar igin hesaplanan

ortalama ve medyan degerlerine gore yapilan siralamalarla karsilastirilmaktadir.

Calismayla sosyal medya tizerinden elde edilecek veri setleri ile yapilacak analizlerde,
veri setlerinin dogru yorumlanabilmesine ag analizi ile yapilabilecek katkilarin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Calismanin ikinci boltimiinde; sosyal ag analizine yonelik literatiir
ve calismada kullanilan yontem, tic¢tincli bolimde uygulamada elde edilen bulgular ve

dordiincii boliimde sonuglar verilmistir.
1. MATERYAL VE METOD

Sosyal ag analizi kavramindan, bireyin diger bireylerle etkilesime girdigi sosyal gevre
ve iligskilerden dogan sosyal yapilarin incelenmesi anlasilmaktadir (Agcasulu, 2018, s. 1916).
Sosyal medya kullaniminin etkinlik kazanmasi ile internet ortaminda da yeni bir sosyal
¢evrenin olustugu, bu cevre ile farkli diizeylerde etkilesime girildigi, bu etkilesimlerin
isletmeler tarafindan kullanilabilecek yeni ortamlar olusturdugu goriilmektedir. Sosyal
medyadaki bu yeni ortama ait veri setleri {izerinde yapilacak analizlerin dogru
yorumlanabilmesi igin, ortamdaki etkenlerin iyi anlagilmasi gerekir. Veri setlerinin bir etki ve
yonlendirme ile mi ortaya ¢iktiginin tespit edilmesi, boyle bir etki varsa bu etkinin hangi kisi
ya da topluluklar tarafindan olusturuldugunun ve bu etkinin nasil yonetilebileceginin
bilinmesine ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyag, sosyal agdaki etkili aktorlerin, ag yapilarinda ortaya
¢ikan topluluklarin ortaya ¢ikarilmasi ile miimkiindiir (Girvan ve Newman, 2002, s. 1;

Jayawickrama, 2021, par.3).

Sosyal ag analizi, aradaki iletisim kanallarmin yap: ve ozelliklerinin aragtirilmasin
gerektirir (Dujin ve Vermunt, 2006, s. 2). Sosyal ag ortaminda bilgi akisinin gergeklestigi
kanallar1 kontrol edebilen, etkileyebilen, yonlendirebilen aktorler, ticari isletmeler agisindan
onem kazanmistir. Ciinkii bu aktorlerin herhangi bir tirtin ve hizmet hakkinda olumlu ya da
olumsuz goriis bildirmeleri kendi kitleleri {izerinde etki yaratir hale gelmistir. Bu nedenle
miisteri hedef kitlesini ve gruplarim1 tanimlamaya, yonetmeye, yonlendirmeye c¢alisan,

isletmeler, soz konusu aktorleri goz ard1 edemezler (Chau ve Xu, 2012, s. 1190).

Cevrim igi aglarda etkili kullanic1 ve topluluklarin tespitine yonelik; agin yerel, genel
(kiiresel) merkezilik dereceleri ve bu ikisini hibrit olarak kullanan gesitli yontemler
gelistirilmistir. Bu yontemler icin kullanilan ag yapilar, takipgi (statik/yapisal iligkiler) ve
etkilesim (dinamik/islevsel iligkiler) iligskilerine ve bunlarin hibrit kullanimina dayandirilir
(Istaq vd., 2022, 9378; Drakopoulos vd., 2017).

Merkezilik degerleri, farkli yontemlerle agirliklandirilarak ag yapilarindaki etkili
kullanicilar tespit edilir ve kullanicilar arasinda siralamalar yapilir. Bu maksatla temel
merkezilik ol¢iitlerinin minimum, maksimum degerlerini Fei vd. (2017) en yiiksek medyan
puanuyla; Isfaq vd. (2022, 9377) Katz merkeziligi ile birlestirerek kullanmistir. Zareie vd. (2020,

s. 1), komgularin baglant1 yapilariin benzerligini dikkate alan bir kiime siralamasi yaklagimi
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gelistirmistir. Yang vd. (2021, s. 2), ag yapisini ve yerel merkezilik degerlerini birlikte
kullanan, komsuluk iligkilerinde 6klit uzaklik hesabini kullanan ag diigiim merkezilik indeksi
(Network Node Centrality Index-NNCI) ismini verdigi bir yontem onermistir. Ullah vd. (2021,
s. 15) etkili mesafe tabanli merkezilik (Effective Distance-Based Centrality-EDBC) olarak
isimlendirdigi oOnerisinde; diigtim derecesi, etkili mesafe, komsu etkisi veya komsguluk
potansiyeli gibi faktdrleri kullanmigtir. Onerisini, 6zvektdr, arasmndalik, yakinlik
merkezilikleri, hiperlink kaynakli konu arama, sayfa siralamasi gibi mevcut tekniklerle
karsilastirmistir. Wan vd. (2018, s. 930), aktor etkinligi tespitinde ag yapisinin yayilimina
odaklanmus, k-kabuk ve derece merkeziliklerini kullanarak agirliklandiran “baglanti nemi”
isimli bir yontem Onermistir. Zhong vd. (2018), diigiimlerin merkezilik derecelerini ve
bunlarin bir esik degerle farklarini kullanarak etkilerini hesaplamis ve “kapsamli etki” adiyla

bir yontem gelistirmistir.

Rehman vd. (2020) ¢alismasinda, Twitter'de sohbet baslatan ve kanaat 6nderi olarak
isimlendirilen etkili kullanicilarin durumlarini, i¢-dis merkezilik dereceleri ve arasindalik
merkezilikleri ile ele alarak incelemis, kanaat onderlerini bu merkezilik derecelerine gore
siralamistir. Kullanicilari, etkilesim sekline gore siniflandiran Rehman vd. (2020, s. 11) sohbeti
baglatan kullanicinin ag1 kontrol {izerinde etkisinin diisiik oldugunu ancak bilginin

yayilmasimi sagladigini belirtmistir.

Zhao vd. (2020, s. 7), temel merkezilik 6l¢titlerinin agin farkli yonlerini 6ne ¢ikarirken,
digerlerini ihmal ettigini belirterek, analiz icin agin yerel ve kiiresel bilgilerini birlikte kullanan
yari-yerel bir ydntem sunmustur. S6z konusu yontemle elde edilen etkili kullanici siralamalar:
derece merkeziligi, bagh bilesenler, arasindalik merkeziligi, sayfa siralamasi ile elde edilen

sonuclarla karsilagtirilmistir.

ispir ve Deniz (2017, s. 79), kose yazarlarmin Kasim 2015 secimlerine iliskin Twitter
giindeminin en 6nemli 11 konu bashigini ve konularin 6nem derecelerini merkezilik dereceleri

ile tespit etmisler; ¢calismada UciNet, NetDraw yazilim araglarini kullanmislardir.

Arslan vd. (2019, s. 45), ekolojik aktivist orgiitlenmelerin sosyal medya kullanimlarina
iliskin durumunu ortaya ¢ikarmak maksadiyla, ekoloji aginda aktif olan aktorlerin iliskilerini
sosyal ag analizi teknigiyle incelenmislerdir. Demir ve Ayhan (2020, s. 1), tweetler {izerinde
sosyal ag analiz yontemini, NodeXL yazilimini, merkezilik dereceleri 6l¢iimlerini kullanarak;
politika ve kamu giindeminin belirlenmesinde aktdrlerin etkinlik ve 6nem derecelerinin tespit

edilmesini gostermistir.

Bakan (2020, s. 138), 40 sanat okulunun, kurumsal Twitter kullanim diizeylerindeki
farkliliklar: ve iletisim yapisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Twitter veri seti tizerinde yaptig1
analizde, bireyler arasi etkilesimleri sosyal ag analiz yontemi ve merkezilik dereceleri

ol¢timlerini kullanarak incelemistir. Kobak (2022, s. 313), “Tiktok kapansin” giindemine iliskin
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topladig1 veriler tizerinde Twitter kullanicilar1 arasindaki iletisim ve kiimelesmeyi tespit
etmek icin, NodeXL uygulamasi kullanarak sosyal ag analizi yapmis, sonugta diigiimlerin
genel yapisinin bagimsiz oldugunu, diigiimler arasi birebir etkilesimin diisiik oldugunu tespit

etmigtir.

Brandao vd. (2023, s. 95) sosyal ag analizinin turizm sektoriinde yenilikgi fikirlerin
kesfine yonelik kullanimini konu alan kavramsal ve uygulamali bir calisma yapmuis,
metodolojik agidan sosyal ag analiz cercevesini bibliyometrik olarak incelemistir. Es’haghi ve
Karamidehkordi (2023, s. 172), bir gol restorasyonu kapsaminda birlikte ¢alisan istirakgilerin,
paydaslarin aralarindaki iletisim ve iligkilerini, projenin uygulanmas: konusunda etkilesim
yogunlugunu, paydaslar arasindaki gruplar1 ve etkilesimdeki zayifligin projeyi nasil

etkiledigini sosyal ag analiz teorisi ile ortaya koymustur.

Rodda ve Bhavani (2023, s. 284), bir romandaki karakterlerin, topluluk olusturma ve
ayrismalarini sosyal ag analiz teorisi ile incelemistir. Costa ve Ralha (2023, s. 1), stirekli gelisen
dinamik sosyal aglarda topluluk ve kritik aktorlerin tespiti igin, modiiler yogunluk
fonksiyonunun lokal optimizasyonuna dayali derin giliclendirilmis 6grenme stratejisi ile bir

model Onerisi gelistirmistir.

Hastuti vd. (2023, s. 117), secimlere iliskin tweetlerden olusan veri seti tizerindeki goriis
analizi ile ilgili ¢alismalarinda, derece merkeziligi hesaplamalarinin, 6nemli bireylerin
tespitinde kullanilabilecegini, ancak bu sekilde tespit edilen aktorlerin popiilaritelerinin
(takipgi sayilarinin) de degerlendirmelere dahil edilmesi gerektigini ifade etmisler, analiz igin

Gephi yazilimini kullanmiglardir.

Aragon (2023, s. 216), deniz arkeolojisi alaninda uyguladig1 sosyal ag analizinde,
tilkeler arasindaki kiiltiirel temaslarda mekansal ve mekansal olmayan unsurlar1 entegre
ederek arkeolojik kalintilara yeni yorumlar getirmistir. Bu ¢alismada sosyal ag analiz ¢ergevesi
kullanilarak, gemi enkazlar ile tilkelerin malzeme sevkiyati, gii¢ kontrolii gibi merkezilik

durumlar analiz edilmis, analizde gorsellestirme igin Gephi yazilimi kullanilmistir.

Pang vd. (2023, s. 1214), Ask ve Entrika isimli drama eserindeki kahramanlar: sosyal
ag analizi yontemi ile inceleyerek bas kahramanin tespit edilmesi i¢in merkezilik derecelerini

kullanmaistir.

Purbasari vd. (2022, s. 1), dijital inovasyon ekosisteminde en &nemli rolleri oynayan
aktorleri bulmak ve ag yapisini elde etmek icin Gephi uygulamasini kullanmis, uygulamada

sosyal ag analizi yaklagimi ile aktorlerin ag yapisi igcinde merkezilik derecelerini tespit etmistir.

Genel olarak metinsel veri setlerinin analizinde kullanilan safhalar, Twitter veri seti ag
analizinde de kullanilmaktadir. Calismadaki veri seti 6zellikleri, calismanin amaci ve analiz
detaylarina bagl olarak degisebilecek Twitter ag analizi igin sirasiyla; (i) verinin toplanmasi,

ayiklanmasi ve analiz diizeyinin belirlenmesi adimlarindan olusan verinin elde edilmesi, (ii)
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analize dahil edilecek aktor isimleri ve iletisim kanalinin belirlenmesi, matris yapmnin
olusturulmasi, analiz igin kullanilacak Ol¢iim araglar1 ve algoritmalarin belirlenmesini
kapsayan verinin islenmek iizere hazir hale getirilmesi, (iii) analiz sonuglarinin elde edilmesi ve
karsilastirilmasini iceren verinin islenmesi, (iv) elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi seklinde

bir yontem izlenebilir.

1.1. Twitter Veri Seti

Karmasik genis ag yapilarinin tiimiinii klasik yontemlerle analiz etmek zor olmakla
birlikte, agdaki tiim kullanicilara ulasmakta imkansiz olabilir. Bu durumda sinirh sayida
kullaniciya yonelik ag analizleri daha uygulanabilir bir yontemdir ve agdaki etkili kullanicilar
tizerinden diger kullanicilara ulasmak daha diisiik maliyetlidir (Luo vd., 2020b, s. 378). Ayrica
agdaki tiim kullanicilar1 analiz etmeye calismak, etkisiz ya da ¢ok diislik etkiye sahip
kullanicilar1 da analize sokarak analizi zorlastirir (Isfaq vd., 2022, s. 9377). Ornegin tweet
paylasiminda “yemek masa Ortiisii” ifadesini kullandigi igin bu ¢alismanin veri setinde yer
alan bir kullanici, “gevrimigi yemek siparisi” konusunda paylasimda bulunan veri setindeki
diger kullanicillarla muhtemelen bir baglanti ve etkilesim iginde degildir. Boyle bir
kullanicinin, etkin kullanict ve topluluk se¢imi i¢in ag analizine dahil edilmesi, anlamsiz bir
islem olacagindan ve faydasiz sekilde analizdeki matris boyutunu biiyiiteceginden analiz dis1

dig1 birakilmasi gerekir.

Etkilesimi diisiik kullanicilar, s6z konusu etkilesimin frekanslarina bagli bir se¢im ile
analiz disinda tutulabilir. Twitter’da kullanici etkilesimlerinden olan RT ve bahsetme ag iginde
goruiniirliigii, begenme ise etkinligi saglar (Chae, 2015, s. 253-255). Veri seti igindeki
kullanicilar, s6z konusu etkilesimlerin frekanslarina gore siralandiginda, etkilesimi diisiik
kullanicilar alt siralarda yer alirlar. Belirlenen esik frekans degeri {izerinde etkilesime sahip
kullanicilar ag analizine dahil edildiginde, esik altindaki frekanslar se¢im disinda birakilmis
olur. Boyle bir secimde bile, anahtar kelimelerle istege bagh olarak bir araya getirilmis bu tiir
veri setlerinde; bir ag olup olmadig, kullanicilar arasindaki iletisim ve baglantilarin durumu,
kullanicilarin giindemi ne seviyede etkileyebildikleri, yonlendirebildikleri bilinmemektedir
(Jeyasudha ve Usha, s. 1287). Ancak etkilesimi saglayan 6zellikler kullanilarak iletisimin giicii,
etkinligi tespit edilebilir.

Calisma kapsaminda, Giines ve Arikan (2023)'1n hazirladiklar: 1 Ocak-31 Aralik 2020
tarih araligina ait Twitter veri setinden elde edilen alt veri kiimesi kullanilmistir. S6z konusu
veri seti gevrimici yemek siparisi konusunda; yemek siparis, yemeksepeti siparis, doner
siparis, lahmacun siparis, hamburger siparis, pide siparis anahtar kelimeleri ile Twitter’'dan
cekilmis 35 428 adet tweetten olusan bir veri setidir. Bu veri setinden ag analizi igin
kullanilacak alt veri seti, Twitter goriiniirliik ve etkinlik Olgiitleri esas alinarak

olusturulmustur. Bu kapsamda en ¢ok RT’lenenler, en ¢ok bahsedilen (mention) ve favoriye
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eklenen (begeni alan) toplam 4.728 tweet ve bu tweetlerin 66 kullanicis1 dahil edilmistir. Alt
veri kiimesinin olusturulmasina iliskin detaylar, ag analizi icin matris yapinin olusturulmasi

kisminda detaylandirilmistir.

S6z konusu 66 kullanici ismi Tablo 1’de verilmistir. Calismamin miiteakip

boliimlerinde Tablo 1'deki kullanici numaralar1 kullanilmistir.

Tablo 1: Ag analizinde kullanilan Twitter kullanict numara ve isimleri

0:@666lehce, 1:@abdulkadir06161, 2: @abdullahciftcib, 3: @adilomeral, 4: @afmsudan, b5:
@AliYerlikaya, 6: @amanda_devik, 7: @artdbkglu, 8:@Asibelblonde, 9: @avozgeustun, 10:
@ay_moon_ay, 11: @ayse_cng, 12: @bangtantr, 13: @besisko, 14: @bilgingokberk, 15: @burcincigerim,
16: @Can_Y_Can, 17: @cemreallly, 18: @CEngven, 19: @chabyhan, 20: @covid20loading, 21: @ctetikog,
22: @damlaaltuun, 23: @deepturkweb, 24: @delykalamis, 25: @dominoeffect34, 26: @enveryan, 27:
@er_maannn, 28: @gela_wej, 29: @gtufekci, 30: @hallederiztamam, 31: @handebbyrktr,
32:@handelendi, 33: @hasankarsavuran, 34: @hatirliyoruz, 35: @ISTANist, 36: @ibrahimbagyapan, 37:
@ihsanerkahraman, 38: @izmirevdekal, 39: @kagansaydan, 40: @KOXALBEY, 41: @lordsinov, 42:
@mbagunll, 43: @mert_abras, 44: @merveyldrm2525, 45: @mervezell, 46: @mizantropii, 47:
@mukinaber, 48: @ninegeek9, 49: @oguzhantesla, 50: @ozelegitimci 18, 51: @pillreder, 52:
@saddandmad, 53: @sakizciko, 54: @sinoreyiz, 55: @srfzmr, 56: @thewizarddofoz, 57: @tinercimayki,
58: @toskofacts, 59: @UstAkilOyunlari, 60: @Wotah_, 61: @yarftm, 62: @yemeksepeti, 63:
@yokmaalesef, 64: @zagortenay76, 65: @zehra_mete

Mevcut durumuyla veri setinde, konuya iligkin goriislerini ifade eden kullanicilar
arasinda herhangi bir iligskinin varligi, sohbet ortamin1 yonlendirici etkiye sahip kullanicilarin
olup olmadigi, paylasilan goriislerin gercek miisterilere ait olup olmadig: bilinmemektedir.
Bu bilgilerin tespit edilmesi, konuyla ilgili kullanicilar1 etkileme ve egilimleri yonlendirme
gliciine sahip Twitter kullanic1 ve topluluklarinin tespit edilmesi, bu kisi ve topluluklarin
promosyon, pazarlama, sektorel imajin giiclendirilmesi gibi maksatlarla kullanilmas: ve
gercek kullanicilara ait geri bildirimlere ulasilmas: agisindan 6nemlidir (Dwivedi vd., 2021, s.
12).

Bu maksatla ¢alismada s6z konusu 66 kullanic icin diigiim seviyesi ve topluluk
seviyesi analizler yapilmis ve farkli algoritmalar kullanilarak gorsellestirilmistir. Kullanilan
algoritmalar arasindaki benzerlik ve farkliliklar uygulama sonuglari ile incelenmis ve veri
setindeki diiglim noktasmni olusturan kullanicilara ve aralarindaki iletisime yonelik ¢ika-

rimlar yapilmistir.

1.2. Twitter Ag Analizi

Twitter gibi sosyal aglarda takiplesme her zaman baglant: i¢in yeterli bir gosterge
olmayabilir (Luo vd., 2020a, s. 71-74). Arkadaslik iliskisi ile olusturulmus baglantilar olmadan
da kullanicilar arasinda iligki kurulabilir. Bir kullanic1 Twitter'in 6zelliklerini kullanarak, bir
ag yapisi icinde yer alir. Kullanicinin ag dagilimindaki erisim ve kontroliinii gosteren sz
konusu yapi, ag teorisindeki teknik ve Ol¢iimler kullanilarak ortaya ¢ikarilabilir (Burt vd.,

2013, s. 527). Twitter’a yonelik ag analizi; (i) Twiter kullanicilari, (ii) Twitter'daki igerik
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paylasim (retweet) Ozelligi, (iii) sohbet etme ya da baslatma 0zelligi (tweet yazma ve cevap
verme) ve (iv) bir kullanicinin takip ettigi kullanicilar ve bu kullaniciy: takip eden diger
kullanic1 bilgilerini kapsayan takipgi iligkilerine dayandirilarak yapilabilir ve bu iligkiler

tizerinden incelenen aga iligskin bilgiler ortaya ¢ikarilabilir.

Twitter uygulama Ozelliklerinin ag yapilar1 Sekil 1'de gosterilmistir. Twitter’da
olusturulan ag tiirleri iki baghk altinda toplanmistir; (i) takip eden, takip edilen bilgisine
dayanan arkadashk agi, (ii) Twitter kullanicilar1 arasinda kisilerarasi iliski baslatan sohbet
(reply ve bahsetme, retweet) ag1. Bu tiirlere birlesik analiz seklinde sohbet ve takipgi aginin
karma sekilde kullanimu ile ti¢tincti bir tiir eklenebilir (Chae, 2015, s. 253-255).

| Twitter Uygulama Ozelliklerinden Olusturulan Ag Yapilari |
Takiplegme Ad

Sekil 1: Twitter uygulama 6zelliklerinin ag yapilar:

Calismaya gore farklilik gostermekle birlikte, ag analiz seviyeleri icin genelde birbirine
benzer isimlendirmeler yapilir. Kim vd. (2011, s. 196) diigiim ve ag seviyesi analizler; Chae
(2015, s. 253-255), Twitter’daki takipgi ve sohbet aglar1 i¢in topolojik, merkezilik ve topluluk
analizleri, Agcasulu (2018, s. 1923) tiim ag diizeyi, iliski diizeyi ve aktor diizeyi basliklar

altinda analiz ¢calismalar1 yapmuiglardir.

1.3. Twitter Ag Analizi i¢cin Kullanilan Araclar

Ag calismalarinda karar verilmesi gereken 6nemli konulardan biri ag biiyiikliigtiniin
ve dis smirlarimin belirlenmesi hususudur. Twitter veri seti tizerinde yapilacak ag analizinde
sohbet aginin, takipgi aginin nerede durdurulacagina karar verilmelidir. Veri seti i¢in matris
yap1 olusturulurken, matrise dahil edilecek ilave bir aktoriin tiim ag yapisini katlayarak
biiyiitebilecegi unutulmamalidir. Tiim ag seviyesinde yapilacak analizlerde ortaya ¢ikan veri
seti buiytikliigiintin kontrol edilmesi sorunu diigiim seviyesi ag analizi yapilarak asilabilir
(Agcasulu, 2018, s. 1917-1918). Hangi aktorlerin ag yapisina dahil edilecegi konusunda;
aktorlerin aralarindaki iligkiler tizerinden hareket eden kartopu orneklemi ve baslangicta
hazirlanan bir liste iizerinden aktor belirleyen sayim oOrneklemi yontemlerinden biri
kullanilabilir (Everett ve Borgatti, 2013, s. 33-34).
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Incelenecek konuya, amaca ve cevaplandirilacak sorulara gdre uygun analiz ve
algoritmalarin segilmesi ve yonetilebilir bir analiz ve 6l¢iim listesinin hazirlanmas: gerekir
(Chae, 2015, s. 251). Genellikle diigiim ve ag seviyesi analizlerde su 6lgiitler kullanilmaktadir:
(i) Diigiim seviyesinde yapilan analizde yerel ve yerel olmayan merkezilik olgtitleri kullanilir.
Yerel merkezilik ig¢in genellikle i¢ ve dis merkezilik derecesi; yerel olmayan merkezilik
dereceleri i¢in derece, yakinlik, arasindalik ve 6zvektor merkezilikleri seklinde Olgtitler
kullanilir. (ii) Ag seviyesi analizinde, agin yayilim ve kiimeleme egilimlerini belirleyen

Ol¢titler kullanilmaktadir.

Ag yapilarinin analizi i¢in yaygin olarak kullanilan bu 6lgiitleri kullanarak gelistirilen
algoritmalar, ag yapilarinin diigiim ve ag seviyesinde analizlerini kolaylastirmaktadir. Ag
analizinde kullanilan algoritmalari Chau ve Xu (2012, s. 1191); en kisa yol ve kiimeleme
katsayis1 gibi istatiksel hesaplamalar1 esas alan topolojik analiz igin kullanilan algoritmalar,
derece merkeziligi gibi ag icindeki esas diiglimleri tespit etmeye yarayan merkezilik analizleri
i¢in kullanilan algoritmalar, iliskilerin yogunluklaria gore ag igindeki gruplar: tespit etmek

i¢in kullanilan grafik tabanl algoritmalar seklinde ti¢ baslik altinda gruplandirmstir.

Ag analizi i¢in yaygmn olarak; derece, arasindalik, yakinlik, 6zvektor ve Katz
merkezilikleri, sayfa siralamasi algoritmasi, Louvian metodu, Girvan-Newman algoritmasi,
etiket yayilim algoritmasi, grafik olusturucular, mesafe algoritmalari, baglanti algoritmasi,
kiimeleme algoritmalari, baglanti ongorii algoritmasi, Fruchterman-Reingold algoritmasi,

Harel-Koren hizli-cok 6lgekli grafik algoritmalar: kullanilmaktadur.

Bu algoritmalar1 kullanarak ag analizleri ve analiz sonuglarinin gorsellestirilmesi igin
kullanilan ¢ok sayida yazilim, uygulama, kiitiiphane mevcuttur. Bunlardan yaygin olarak
kullanilanlar sunlardir: UciNet, Pajek, Netminer, Multinet, Gephi, Igraph, Statnet, Socnet,
Cytoscape, NetworkX. Kullanilacak veri seti biiyiikliigiine, hiz ve performans beklentilerine,
uygulamalarin kapasitelerine gore analiz i¢in uygun olanlardan biri secilebilir. Uygulamalarin
ozellikleri acisindan farkli yonleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin Ucinet giiglii matris analiz
islemleri gerceklestirebilir; Pajek ve Netminer biiyiik boyutlu aglarin analizi i¢in kullanilabilir;
Multinet genis ve dagimik ag yapilarmin analizine uygundur; Igraph ag analizi i¢in kullanilan
bircok algoritmadan yararlanir, {i¢ boyutlu gorsellestirme yapabilir; Statnet’in analiz,
simiilasyon ve gorsellestirme 6zellikleri vardir; Socnet ise kullanict dostu 6zelligi ile 6n plana
cikar (Burhan vd., 2017, s. 3). Gephi, ag yapilarim ii¢ boyutlu gorsellestirebilen, biiyiik ag
yapilarini gergek zamanli gosterebilen, esnek ve ¢oklu gorev mimarisine sahip bir yazilimdir
(Bastian vd., 2009, s. 361). NetworkX, Python programlama dili ile ¢alisan ve grafikleri ¢ok

sayida farkli formatta gosterebilen bir kiitiiphanedir.

NetworkX, bircok standart grafik algoritmasmi, ikili ve coklu grafikler igin veri
yapilarini kapsayan, karmasik ag yapr ve dinamiklerini olusturmak ve degistirmek igin
kullanilan bir Python kiitiiphanesidir (NetworkX Developers, 2023, par.1). Klasik ve rastgele
grafikler ve sentetik aglar igin iteratif dongiiler yaratacak gerekli fonksiyon iireticileri
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(generators) igerir (Uzun, 2023, par.2). Karmasik ag yapilari i¢in diigiim bilgisi olarak metin,
gorlintii, XML dosyalar:1 ve kenar bilgisi olarak agirliklandirma puanlari, zaman serileri gibi

verileri isleyebilen, agik kaynak kodlu bir kiitiiphanedir (NetworkX Developers, 2023).

Bu calismada Python programlama dili ile NetworkX ve Graphviz kiitiiphanesi
kullanilarak ag analizleri yapilmistir. S6z konusu kiitiiphanelerde de mevcut olan ve ag
analizinde kullanilan bazi algoritmalar Ozellikleri ile Tablo 2’de verilmistir (NetworkX
Developers, 2023).

Tablo 2: Ag analizinde kullanilan algoritmalar

Algoritma Algoritmanin kullanim amaci / 6zelligi

Derece merkeziligi

Arasindalik merkeziligi
Yakinlik merkeziligi
Ozvektdr merkeziligi

Diigiimlerin ag icindeki merkeziliklerinin, Snem
derecelerinin tespiti

Katz merkeziligi

Louvain metodu

Girvan-Newman Topluluk tespiti
Etiket yayilim (label propagation)
Erdés-Rényi Agin yiikksek ya da digsiik kiimeleme katsayilarm
Watts-Strogatz kullanarak ag yapisinin 6zelliklerinin tespiti

En kisa yol, ortalama en kisa mesafe, ag cap ve yaricap: gibi

Mesafe algoritmalar:
& istatistiki 6zelliklerin tespiti

Ag icindeki topluluk olusturan bilesen ve izole kalmis

Baglanti algoritmalar i iti
aglant: algoritmalar: dugiimlerin tespiti

Kiimeleme algoritmalari Topluluk olusturma egilimlerinin tespiti

Adamic-Adar indeksi
Tercihli baglant: (preferential attachment) | Diiglimler arasi baglant1 ihtimalini 6ngérme
Jaccard katsayisi

Ag analizleri icin ¢aligma kapsaminda Tablo 2’de yer alan algoritmalardan derece,
arasindalik, yakinlik ve 6zvektdr, sayfa siralamasi, katz merkezilikleri, Girvan-Newman,
etiket yayilim, bagl bilesenler, kiimeleme katsayisi, Jaccard katsayis1 ve Harel-Koren
(NetworkX Developers, 2023), Fruchterman-Reingold (NetworkX Developers, 2023)

kullanilmistir.

Ag yap1 ve analizlerinin dogru anlasilabilmesi, okunabilmesi i¢in uygulama ve
yazilimlar tarafindan kullanilan farkli gosterim sekilleri Tablo 3’te verilmistir (ArcGIS Pro,
2023).
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Tablo 3: Ag yapilari icin gosterim sekilleri

Ag Yapilar1 Gosterim Sekilleri

Kuvvet yonlendirmeli gosterim, At yonelimli diizen, Sikistirilmis gosterim, Grid gosterim, Matris
yap1 seklinde gosterim, Dogrusal yonlii gosterim, Ana halka diizeni, Parcali ortiisen kenar diizeni,
Gen ve agag diizenleri (hiyerarsik diizen, ana hat agag diizeni, radyal agag¢ diizeni, akilli aga¢ diizeni,
donen agag diizeni), ili§kise1 ve metabolik diizen, Goreceli ana hat diizeni ve uzamsal (mekéansal)
yayilim diizeni, Diagram kenarlar diizeni, Ug boyutlu gosterim.

Calisma kapsaminda da bir kismi1 kullanilan NetworkX ve Graphviz kiitiiphanelerinin

grafik diizen gosterimleri Tablo 4’te verilmistir (NetworkX Developers, 2023; Graphviz, 2022).

Tablo 4: NetworkX ve Graphviz kiitiiphanelerinin ag grafik diizenleri

NetworkX ve Graphviz Kiitiiphanelerinde Kullanilan Ag Grafik Diizenleri

Iki pargali diizen, dairesel diizen (Circo), Kamada-Kawai diizeni, Yeniden &lgeklendirilmis diizen,
Kabuk diizen, Yay diizeni, Spektral diizen, Sarmal diizen, Cok parcali diizen, Rastgele diizen,
Diizlemsel diizen, Hiyerarsik ya da katmanli nokta diizeni (dot), Yay modeli (Neato) diizeni, Kuvvet
yonlendirmeli yerlesim diizeni (Force-Directed Placement-FDP), ~Olgeklenebilir kuvvet
yonlendirmeli yerlesim diizeni (Sparse Force-Directed Placement-SFDP), Dairesel diizen, Radyal
diizen (Radial Layout-Twopi), Sirali spektral birlesim (Ordered Spectral Agglomeration-Osage),
Yamali ¢calisma diizeni (Patchwork).

1.4. Ag Analizi i¢cin Matris Yapinin Olusturulmasi

Yazihm ve uygulamalardan ag analiz sonuglarinin  almabilmesi  ve
gorsellestirilebilmesi i¢in matris yapiya dontistiiriilmesi gerekir. Komsu matrisler (adjacency
matrices) olarak adlandirilan yapi, aktor sayisinin karesi biiytikliigtindedir. Matris yapimin
satir ve siitun bagliklar1 aktorlerin isimlerinden, matrisin hiicre iginde ise aktorler arasinda

iliskinin varlig1 ve kuvvetini gostermektedir (Agcasulu, 2018, s. 1922).

Ag analizi i¢in matris yapi, Twitter kullanicilar1 arasindaki retweet, bahsetme ve
favoriye ekleme (begenme) iligkileri tizerinden olusturulmustur. Calismada ag analizine
yonelik matris yapinin olusturulmasi maksadiyla sirasiyla su islemler gerceklestirilmistir: (i)
En ¢ok RT alan ilk 25 tweetin kullanici isimleri, en ¢ok RT’leme yapan 25 kullanici ismi ve
1000’den daha fazla favoriye alinan/begeni alan tweetlerin kullanic1 isimleri birlestirilerek bir
liste hazirlanmis, (ii) birden fazla tekrar eden kullanici isimlerinin tekrarlari listeden
ayiklanmis ve 66 kullanici ismi belirlenmis, (iii) Kullanic1 ad1 ve Tweet metni seklindeki (35
428 tweetten olusan) Excel tablosu her iki siitununda ayni anda 66 isimden birini icerecek
sekilde (@kullaniciismi seklinde yazilarak) filtrelenmis, boylece 66 kullanicimin birbirleri
hakkindaki/arasindaki sohbeti iceren tweetlerden olusan alt veri seti olusturulmus, alt veri
setinin dort satirlik 6rnegi asagida Sekil 2'de gosterilmis, (iv) satir ve stitun isimleri 66 kullanic
isminden olusan 66x66’lik bir matris yap1 olusturulmus, (v) matristeki hiicrelere Sekil 2’de
ornegi gosterilen alt veri setinden kullanicilar arasinda tespit edilen iletisim frekanslari

(RT/bahsetme sayilar1) yazilmistir.
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hizmet alamiyoruz nedennnn. Dilkkaninda siparis bekleyen insanlari ne yerine koyuyorsunuz.
ammeksapet] @zagortenay76

ikahraman @zagortenay76 Yemek sepeti vale kullanicisiyiz %33 +KDV édlyoruz . Ama iyi bir
|zmet alka mlyoruz Kendllerl |stey|nce yogunluktan sistemimizi kisitliyorlar musteriler siparis veremiyor
@yarftm . 2g0ndl eriden hem bizden 4.90 {icret aliyorlar buna da sistem hatasi diyorlar.
@) Ag anahzme dahil edilen  [/6 Diinden beri kapatiyorlar ve maillere telefonlara cevap

' Ya bolgeyi kapatirlar yogunluktan ya sistem hatalari
@yarftm yi 66 kullanicidan ikisi erince magdur ettiler bizleri

Sekil 2: Kullanmicilar arasindaki iletisim-bahsetme tweeti

Matris yapida hiicre i¢ine yazilan deger, su sekilde bir 6rnekle agiklanabilir. Sekil 2’de
kesiti verilen veri seti satirlarinda @yarftm kullanicisinin, @zagortenay76 kullanicisindan
bahsettigi bir tweeti goriilmektedir. Tiim veri seti i¢inde bu sekilde iki kullanici arasinda
toplam 8 bahsetme iletisimi tespit edilmistir. Sonug olarak matris yapida iki kullanici isminin

kesisimine 8 rakami yazilmistir.

S6z konusu islemlerden sonra ag analizi i¢in elde edilen komsuluk matrisinden bir

kesit Tablo 5te gosterilmistir.

Tablo 5: Komguluk matrisinden bir kesit

@UstAkilOyu | @Wota | @yarf | @yemekse | @yokmaal | @zagorten | @zehra_
nlari h_ tm peti esef ay76 mete
@Us.tAkllOyu 0 0 0 0 0 0 0
nlari
@Wotah_ 0 0 0 0 0 0 0
@yarftm 0 0 0 0 0 8 0
E@yemeksepet 0 0 1 0 0 11 1
;@yokmaalese 0 0 0 0 0 0 0
@zagortenay 0 0 0 0 0 0 0
76
@zehra_mete |0 0 0 2 0 0 0

Ag iligkisi hesaplamalarinin yapilmasi ve gorsellestirilebilmesi maksadiyla yazilim ile
uygulama yapabilmek icin, diigiimler arasindaki iligkileri gosteren Tablo 5’teki gibi bir matris
yapiya ihtiyag vardir.

2. BULGULAR

66 Twitter kullanicisinin olusturdugu ag yapisinin 6zellikleri, merkezilik ve topluluk
olusturma durumlar1 ile kullanicilara iliskin diger Ozellikleri incelenerek takip eden

maddelerde siralanmuistir.

B TR
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2.1. Twitter Kullanicilarinin Merkezilik Durumlari

Merkezilik dereceleri, diigiimlerin goreceli olarak 6nemini belirleyen bir Olgiittiir.
Agdaki merkezi diigtimler, agdaki kritik digiimlerin belirlenmesi i¢in kullanilir. Kritik
diiglimler ise ag yapisindan ¢ikarildiginda ag icindeki iletisimi onemli derecede olumsuz
etkileyen diigiimlerdir. Merkezi diigiimlerin tespit edilmesi i¢in en ¢ok kullanilan merkezilik
olgiitleri derece merkeziligi, arasindalik ve yakinlik merkeziligidir. Bu dlgiitlerin farkli avantaj
ve dezavantajlar1 vardir. Derece merkeziligi grafikteki sadece yerel bilgileri kullanir ve
hesaplamalar agisindan karmasikligr diistiktiir; diger yandan yakinlik ve arasindalik
merkeziligi grafigin genel yapisina ait bilgileri kullanir ve hesaplamalar agisindan daha
karmagiktir (Ugurlu, 2022, s. 2). Ayrica 6zvektor merkeziligi ve sayfa siralamasi, diigtimiin
baglandig1 diigtimlerin de 6nemini hesaplamalara dahil eden merkezilik olgiitlerindendir.
Hesaplamalarda ag yapisimnin farkli degerlerini kullanarak farkli ozelliklerini one gikaran
merkezilik Olclitlerinden birine gore kritik olan diigiim, diger bir ol¢iit tarafindan tespit

edilmeyebilir.

Sosyal ag analiziyle, aglarda etkin olan ana aktotrler ve bu ana aktotlerin rollerinin
tespit edilmesi saglanmaktadir. Sosyal medya aglarinda gundemin birden fazla belirleyicisi
olabilmektedir (Demir ve Ayhan, 2020, s. 16). Ag icinde giiclii aktorlerin etkisi bilinmekle
birlikte, zayif baglarin da giiglii baglardan daha fazla sayida aktore ulasarak etkili olabildigi
belirtilmektedir (Granovetter, 2015, s. 1369). Bu durumun Twitter'daki zayif baglarda da
gortilebildigi, zayif baglara sahip aktorlerin bilgi yayilimi agisindan yiiksek etkiye sahip
olabildikleri belirtilmektedir (Shi vd. (2014, s. 140). Tiim bu aktdrler farkli 6zellikleri nedeniyle
ag icinde etkinlik gosterebilirler ve bu aktorler farkli merkezilik dl¢iitlerinin kullanilmasi ile

ortaya cikarilabilir.

2.1.1. Derece Merkeziligi

En temel merkezilik ol¢iitlerinden biri olan derece merkeziligi, hesaplamasi en kolay
olglitlerdendir. Diigtimiin sahip oldugu baglanti sayisi, diiglimiin derecesini verir, derece ne
kadar yiiksekse diigiim o kadar merkezi konumdadir. Iletisimde ve bilgi akisinda merkezi
konumda ve baskin olmay: ifade eden derece merkeziligi etkili bir 6l¢lim aracidir, ¢iinkii
yliksek dereceye sahip bir¢ok diigiim, diger Olgiitlere gore de yiiksek merkezilige sahiptir
(Freeman, 1978, s. 219). Sekil 3’de (algoritma grafik diizeninin kodlama ismi:neato)
kullanicilarin ag icindeki derece merkezilikleri, merkezilik degerlerinin yiiksekligi ile orantili
bliytikliikte gosterilmistir. 62, 14, 24, 30, 64, 16, 3, 29, 36 ve 39 numarali kullanicilar, agdaki en
yliksek derece merkeziligine sahip kullanicilardir. Bu kullanicilar, bilgiye ulasma ve kendine

ulasan bilgiyi daha kolay yayabilme giigleri nedeniyle agdaki en etkili kullanicilardir.
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Sekil 3: Derece merkeziligi
2.1.2. Arasindalik Merkeziligi

Arasindalik merkeziligi, birbiri ile baglantist olmayan diigiimlerin birbirine
baglanmasini saglar, baglantisiz diigiimlerin arasinda koprii gorevi goriir. Boylece baglantisiz
diigtimler arasinda bilgi akis1 saglanmis olur ve bu bilgi akigs: tizerinde kontrol bu baglantiy:
saglayan diigiimdedir (Balkundi ve Kilduff, 2006, s. 433). Bu baglantilar1 saglayan en kisa yol
tizerinde yer alan diigiimlerin arasindalik merkeziligi yiiksektir. Arasindalik merkeziligi ag

yapist icinde dar bogaz etkisi gosteren diigiimlerin tespit edilmesini saglar.

Kullanicilarin, arasindalik merkezilik degerlerine gore ag iginde konumlanislar1 Sekil
4’'te (algoritma grafik diizeninin kodlama ismi: random) verilmistir. Arasindalik merkezilik
degerlerine gore kullanicilar; 62, 14, 16, 64, 55, 3, 30, 39 ve 24 seklinde siralanmaktadir. Bu
kullanicilardan yalnizca bes tanesi ag diizeninde goriilmekte, bunlardan 62 ile 14 digerlerine
gore daha biiyiik boyutlu olarak goriilmektedir. Ag diizeninde goziikmeyen diger dort
kullanicinin (3, 30, 39 ve 24 numaral1) degerlerinin ise sifira yakin derecede diisiik oldugu
goriilmektedir. Derece merkeziligi grafiginde oldugu gibi arasindalik merkeziligi degerlerine
gore yerlesimde de degeri en yiiksek olan bu iki kullanicinin, agin merkezine en yakin
kullanici olmasi beklenen bir durumdur. Burada siralanan kullanicilar, agdaki en fazla sayida
kisa yola sahip kullanicilardir ve diger kullamicilar arasinda gegis noktas: olma 0Ozelligine
sahiptirler. S6z konusu kullanicilarin bu konumlari, onlara diger ikili kullanic1 gruplar:
arasinda bilgi akisini engelleyebilme giicii vermektedir ve bu nedenle de ag icinde énemli bir

konumdadirlar.

Agdaki diger tiim kullanicilarin arasindalik degerleri sifirdir. Bu kullanicilarda Sekil

4’te goriilen hicbir bagka kullanici ile bag1 olmayan izole durumdaki kullanicilardir.
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Arasindalik Merkeziligi

Sekil 4: Arasindalik merkeziligi
2.1.3. Yakinlik Merkeziligi

Yakinlik merkeziligi, diiglimiin diger tiim digiimlerle arasindaki en kisa yol
ortalamasinin bir 6l¢iistidiir. Yakinlik merkeziligi, diigiimiin diger diigtimlere ne kadar yakin
oldugunu gosterir ve yakinlik ise o diigtimden diger diigiimlere olan iletisimin hizi hakkinda
bilgi verir. Bu agidan 6rnegin bir hastaligin yayilma hizinda yakinlik merkezilik dl¢iistiniin

kullanilmasi tercih edilir.

Agdaki kullanicilarin yakinlik merkeziligi degerlerine gore agdaki konumlar1 Sekil 5'te
(algoritma grafik diizeninin kodlama ismi:osage) goOsterilmistir. Agdaki diger tiim
kullanicilara olan yakinligi ifade eden yakinlik merkezilik degerlerine gore kullanicilar; 62, 14,
16, 24, 39, 55, 29 ve 36 seklinde siralanmaktadar.

Yakinlik Merkeziligi
A0/

Sekil 5: Yakinlik merkeziligi
2.14. Ozvektor Merkeziligi

Ozvektor merkeziligine gore ag yapisi igcindeki bir diigiimiin sahip oldugu baglantilar
esdeger degildir. Bir diigiim, baglandig1 diigiimiin degerinin ytiiksekligi seviyesinde deger
kazanir. Az sayidaki yiiksek degerli baglantiya sahip olmak, ¢ok sayidaki diisiik degerli
baglantidan daha 6nemli olabilir (Newman, 2012, s. 5). Bu agidan 6zvektor merkeziligi ile

Twitter’da olusturulan bir agda, dugtimlerin ne kadar kaliteli baglantiya ve etkilesime sahip

T —
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olduklar1 tespit edilir ve degeri diisiik baglantilarin etkisi azaltilir. Bir tepe noktasinda yer alan
baglantilarin sayisina ve kalitesine bagli bir merkeziyet kazandiran 6zvektor merkeziligi,
sosyal ag analizlerinde tercih edilen bir merkezilik dl¢iistidiir ve direkt bagh olan diiglimlerin
yani sira ve direkt bagli olmayan bir sonraki diigiimleri de hesaplamalara dahil eder (Disney,
2020, par.6).

Sekil 6’da (algoritma grafik diizeninin kodlama ismi:circo) 6zvektor merkezilik
derecelerine kullanicilarin  konumlanmalar1  gosterilmistir. Kullanicilardan 6zvektor
merkezilik degerleri yiiksek olanlar, digerlerine gore daha koyu renkle gosterilmistir. Ag
icinde kurulan iligkilerde en 6nemli ilk on kullanic1 14, 62, 24, 40, 29, 36, 39, 16, 55 ve 35
numaral kullanicilardir. Onemli komsulara da sahip olmalari nedeniyle kendileri de ag iginde

onemli konumdaki kullanicilardir.

Ozvektor Merkeziligi () _.

=)

3

Sekil 6: Ozvektor merkeziligi
2.1.5. Sayfa Siralamasi

Arama motoru sonuglarinda internet sitelerinin siralamasi igin kullanilan sayfa
siralama algoritmasi, bir internet sitesinin, diger sitelerden aldig1 baglant: say1 ve kalitesini
kontrol ederek agirliklandirma yapar. Baglantilar1 degerlendiren bu algoritma ag igindeki
aktorlerin etkinliklerinin 6l¢timii i¢in kullanilabilir. Sayfa siralama algoritmasi, 6zvektor
merkeziliginin bir ¢esididir, 6zvektor merkeziliginden farki baglant: yoniinii ve diigiime gelen
baglantilar1 dikkate almasidir (Giirsakal, 2009, s. 98; Seohocasi, 2023, par.3; Giinagar, 2023,
par.2).

Diigiim noktalarinin 6nem derecesini belirleyen bu algoritma sonuclar1 Sekil 7'de
(algoritma grafik diizeninin kodlama ismi:twopi) ve agdaki en yiiksek agirlik puanimna sahip
kullanicilar digerlerine gore daha koyu renkle olacak sekilde gosterilmistir. Bu algoritmaya
gore onem derecesi en yiiksek ilk on siralamasi; 62, 14, 30, 64, 24, 3, 42, 5, 17 ve 37 numarali

kullanicilar seklinde ortaya ¢ikmuastr.
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Sl%yta Siralamasi Algor%ltmaSl

63 5 54 56 57

Sekil 7: Sayfa siralamasi

2.1.6. Katz Merkeziligi

Katz merkezilik algoritmasi, diigiimlerin komsu diigiimlerle sahip olduklar1 hem
dogrudan ve hem dolayl baglantilar1 hesaba katarak merkezilik hesaplamasi yapar. Katz
merkezilik degeri yiiksek olan diigiimiin bulundugu ag icinde, bilgi ve kaynak akismin
saglanmasi acisindan daha yiiksek énemde oldugu kabul edilir. Katz merkeziligi dogrudan
ve dolayli baglarin hepsini hesaplamaya dahil ettigi icin, sadece dogrudan baglantilar: dikkate
alan derece merkeziligi hesaplamasina gore daha kapsamlhidir. Katz algoritmas: ile yapilan
merkezilik hesaplamasi sonucunda elde edilen merkezilik 6nem dereceleri Sekil 8'de
gosterilmis, onem derecesi en yiiksek ilk on kullanici siralamasi; 62, 14, 24, 29, 36, 40, 16, 39, 64
ve 55 numarali kullanicilar seklinde ortaya ¢ikmastir. Sekil 8'deki (algoritma grafik diizeninin
kodlama ismi:patchwork) gosterimde kullanicilar, Katz merkezilik degerlerinin yiikseklikleri

ile orantili olacak sekilde gosterilmistir.

Katz Merkeziligi

o215 7
L

7 \Vf,///ﬁ:g’
i (>
14 0% 5

Sekil 8: Katz merkeziligi

Yukarida incelenen alti merkezilik degerlerine gore ilk on siradaki kullanic listesi Sekil

9’da verilmistir.

ﬁ
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Ozvektor
e Arasmdahk . i i
Derece Merkeziligi . Yakinlk Merkeziligi Merkeziligi Katz Merkeziligi Sayfa Siralamasi
Merkeziligi

Siralamasi
62 62 62 14 62 62
14 14 14 62 14 14
24 64 16 24 24 30
30 55 24 2 29 64
64 16 39 26 36 24
16 3 55 29 40 3
3 30 29 36 16 42
29 39 36 40 39 5
36 24 40 54 64 17
39 0 64 39 55 37

Sekil 9: Merkezilik degerlerine gore ilk on kullanici siralamalari

Calisma kapsaminda kullanicilarin etkinliklerinin belirlenmesi igin, sirasiyla su
islemlerle agirlikli ortalama puan hesabi yapilmis ve siralama belirlenmistir: (i) Her bir
merkezilik siralamasi igin kullanicilara bulunduklar: siraya gore, birinci siradan son siraya
dogru 66’dan (burada 66 kullaniciya yonelik siralama yapildig: igin) bire kadar agirlik degeri
verilmis ve bu deger kullanicinin o merkezilik derecesindeki sira numarasi ile garpilmastir. (ii)

Elde edilen deger alt1 ile boliinerek kullanicinin ortalama agirhikli puan: tespit edilmistir.

Kullanicilarin etkinlik siralamasi icin, Fei vd. (2017)'nin ¢alismasindaki minimum,
maksimum ve medyan degerlerinin kullanimina benzer sekilde ortalama ve medyan degerleri
ile de siralama yapilmistir. Buradaki ortalama ve medyan degerleri, her bir kullanicinin alt1

merkezilik derecesinden elde edilen ortalama ve medyan degeridir.
Her {i¢ yontem ile elde edilen kullanicilarin etkinlik siralamalar: Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Kullanicilarin agirlikli puan, ortalama ve medyan degerlerine gore siralamasi

Kullanicilarin Agirlikli Puan-Ortalama-Medyan Degerlerine Gére Siralamasi

62:1-1-1 / 14:2-2-2 [ 24:3-3-3 [ 29:4-5-5 [ 16:5-4-4 [ 36:6-6-6 [ 40:7-7-7 [ 39:8-9-8 | 64:9-8-9 [ 55:10-10-10 / 15: 11-16-
11 /18:12-11-12 / 21:13-15-13 / 25:14-14-14 / 27:15-13-15 / 35:16-14-16 / 42:17-17-17 | 44:18-19-18 / 61:19-18-20 /
30:20-22-17 / 2:21-26-28 [ 26:22-27-29 [ 6:23-21-25 [ 65:24-20-24 | 7:25-23-21 [ 8:26-25-22 [ 11:27-24-23 | 53:28-28-
30/ 3:29-37-26 / 54:30-31-46 / 28:31-29-31 / 1:32-30-33 / 41:33-32-42 [ 17:34-33-27 [ 4:35-56-32 [ 33:36-35-36 / 5:37-
66-34 [ 45:38-34-43 [ 0:39-38-37 [ 19:40-36-40 / 10:41-40-38 / 37: 42-65-35 / 13:43-42-39 [ 12:44-50-53 / 9:45-53-52 /
31:46-44-41 [ 23:47-51-56 / 32:48-46-49 [ 20:49-58-54 [ 49:50-41-45 [ 43:51-47-50 / 48:52-43-44 | 38:53-54-58 / 22:54-
60-55 / 47:55-49-60 [ 58:56-39-47 | 34:57-64-57 | 56:58-48-51 [ 46:59-61-59 [ 59:60-45-48 / 50:61-59-61 / 60:62-52-65
/ 52:63-63-63 / 51:64-62-62 [ 57:65-57-64 [ 63:66-55-66

Not: Siyah renk, kullanici numaralarini; kirmizi renk kullanicilarin agirlikli puanlarina gore siralamasini; mavi

renk, kullanicilarin ortalama degerlerine gore siralamasini ve yesil renk, kullanicilarin medyan degerlerine

gore siralamalarini gostermek icin gostermek i¢in kullanilmstir.

S6z konusu siralamalarin birbirleri ile uyum ve benzerliklerinin degerlendirmesi igin;
bu maksatla kullanilan Kendal Tau siralama korelasyon katsayis: (Kendall Tau), Spearman
siralama korelasyonu (Spearman Ranking Correlation), Spearman Footrule uzaklik ol¢iisii

(Spearman Footrule Distance), smiflar arasi korelasyon katsayisi (Interclass Correlation
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Coefficient-ICC) olgiitleri kullanilmistir (Zhong vd., 2018; El-Hashash ve Shiekh, 2022).
Agirliklandirilmis puanla olusturulan etkin kullanici siralamasinin, s6z konusu 6lgiitlere gore

ortalama ve medyan degerleri ile yapilan siralamalarla benzerlikleri Tablo 7’de verilmistir.

Tabo 7’de ICC disindaki {i¢ karsilastirmanin ortalamasi alindiginda, agirliklandirilmis
ortalama ile yapilan kullanic1 etkinlik siralamasinin; ortalama degerlere gore yapilan siralama
ile 86,5% ve medyan degerine gore yapilan siralama ile 92.81% benzerligi oldugu gortilmiistiir.

Bu benzerligin ICC karsilastirmasindan elde edilen degerle de uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Kullanicilarin ortalama ve medyan degerlere gore benzerlik karsilagtirmasi

Agirliklandirilmig Ortalama Siralamasinin Ortalama ve Medyan Degerlere Gore Yapilmig
Siralamalarla Benzerlik Karsilagtirmasi
Ortalama Degerlere Gore Medyan Degerlerine Gore

Kendall Tau 80.76 % 87.95 %

Spearman Siralama Korelasyonu 92.74%; 97.13%

Spearman Footrule Uzaklik Olgiisii 86.02% 93.35%

ICC 292 194

Not: ICC degeri, sirali iki liste arasindaki benzersizlikleri hesaplar, deger kiigiildiikce benzerlik artar.

Agirlikli ortalama puan hesaplamasiyla, ortalama ve medyan degerlerinde oldugu gibi
etkin bir siralama yapilabildigi, bu siralamanin giiglii bir sekilde medyan yontemi ile benzer

sonuglar tirettigi goriilmektedir.

2.2.Ag I¢indeki Topluluklarin Tespiti
2.2.1. Girvan-Newman Algoritmasi

Girvan-Newman algoritmasi, bir ag icindeki toplulugu, kiimelenmeyi tespit etmek
maksadiyla kullanilan bir algoritmadir. Algoritma arasindalik degerini kullanarak calisir,
baglangicta tiim diigtimler igin arasindalik degerleri hesaplanir. Arasindalik degeri en yiiksek
olan kenar baslangi¢c agindan ¢ikarilir. Bu ¢ikarma isleminden etkilenen tiim kenarlar igin
arasindalik degerleri yeniden hesaplanir. Bu hesaplama islemi, ag iginde kenar kalmayana, ag
bagka bir diigiimle baglanamaz hale gelinceye kadar tekrarlanir ve sonugta algoritma bir agag
diyagrami elde ederek topluluklar: tespit eder (Girvan ve Newman, 2002, s. 7826). Algoritma,
kiiciik ve orta seviyeli ag analizleri i¢in daha uygundur. Algoritma ile ag icinde olusan

topluluklar farkli renklerle, Sekil 10’da gosterilmistir.

ﬂ
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Sekil 10: Girvan-Newman algoritmast

Sekil 10’da gosterilen topluluk icinde yer alan kullanicilarin listesi Tablo 8'de

verilmisgtir.
Tablo 8: Girvan-Newman algoritmasi ile tespit edilen topluluklar
Topluluklar Topluluk Elemanlar:
Topluluk-1 (Eflatun) {6,7,8,11, 14, 15, 18, 21, 24, 25, 27, 28, 29, 35, 36, 39, 40, 55, 62, 65}
Topluluk-2 (Yesil) {33, 2, 3, 4, 26, 30}
Topluluk-3 (Turuncu) {64, 1, 42, 61}
Topluluk-4 {16, 44, 53}
Topluluk-5 (Kirmizi) {37, 5}
Topluluk-Diger Agdaki diger tiim kullanicilar (31 .kulla‘ruc.:l) tek tiyeli birer topluluk
olarak belirlemistir.

2.2.2. Etiket Yayilim Algoritmasi

Etiket yayilim algoritmasi siniflandirma ve kiimeleme i¢in kullanilan yar1 gozetimli bir
algoritmadir. Algoritma, etiketli bir digiimden, etiketsiz diigiime diigiimler arasindaki
benzerlikleri kullanarak ve etiketleyerek calisir. Algoritma, iteratif olarak her diigtimdeki
etiketi, diigtimiin komsulariyla baglantili olarak giinceller. Algoritma yayilim i¢in diigtimler

arasindaki benzerlige gore etiketleme yapar (Neo4j, 2023, par.4).

Twitter kullanicilar1 arasindaki baglar, etiket yayilim algoritmasi ile elde edilen ag

yapist Sekil 11’de gosterilmistir.

[
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Etikeg}’aylllm Algoritmasi

8 % d%,.°
53

Sekil 11: Etiket yayilim algoritmas1

Bu algoritma ile 34 topluluk tespit edilmis ve agdaki birden fazla tiyesi olan topluluklar
Tablo 9'da gosterilmistir. Tlk dort topluluk disinda toplam 31 tekil kullanici vardir ve bunlar
diger kullanicilardan higbiri ile irtibath degildir.

Tablo 9: Etiket yayilim algoritmasina gore topluluklarda yer alan aktorler

Topluluk Numarasi Topluluk Elemanlar1
Topluluk-1 (Turuncu) {1,6,7,8,11, 14,15, 16, 18, 21, 24, 25, 27, 28, 29, 35, 36, 39, 40, 42, 44, 53, 55,
61, 62, 64, 65}
Topluluk-2 {26, 2,3}
Topluluk-3 {33, 4, 30}
Topluluk-4 {37,5}
Topluluk-Diger Agdaki diger tim kullamc.ﬂar telf iiyeli birer topluluk olarak
belirlenmistir.

Girvan-Newman algoritmasi ile etiket yayilim algoritmasinin tespit ettikleri en biiyiik
topluluklar karsilastirildiginda; (i) 1'nci topluluklar agisindan etiket yayilim algoritmasmin
Girvan-Newman algoritmasindaki elemanlarin hepsini kapsadig: ve ilave olarak 7 elemanu (1,
16, 42, 44, 53, 61, 64 numarali kullanicilar) daha kapsadigy, (ii) Etiket yayilim algoritmasinin
2'nci ve 3'ncii topluluklarinin, Girvan-Newman algoritmasinda tek bir topluluk olarak

(Topluluk 2) olusturuldugu goriilmektedir.

Her iki algoritmanin verdigi ortak sonug dikkate alinirsa; ag yapisindaki kullanicilar
arasinda esas toplulugu; @amanda_devik (6), @artdbkglu (7), @Asibelblonde (8), @ayse_cng
(11), @bilgingokberk (14), @burcincigerim (15), @CEngven (18), @ctetikog (21), @delykalamis
(24), @dominoeffect34 (25), @er_maannn (27), @gela_wej (28), @gftufekci (29), @ISTANist (35),
@ibrahimbagyapan (36), @kagansaydan (39), @KOXALBEY (40), @srfzmr (55), @yemeksepeti

(62), @zehra_mete (65) isim ve numarali kullanicilar olusturmaktadir.

2.3.Ag Yapisi i¢in Kullanilan Diger Algoritmalar
2.3.1. Kiimeleme Katsayis1 Algoritmasi

Analiz edilen 66 kullanicidan 47’sinin kiimeleme katsayilar1 sifirdir, bu 47 kullanici

agdaki diger komsular ile tiggen bir yap1 ya da kapali bir dongii olusturacak iligki iginde
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degildir, bunlar arasinda daha siki baglarla alt grup olusturma egilimi yoktur. Sifirdan farkl

19 kullanicinin kiimeleme katsayilar: asagidaki Tablo 10’da verilmistir.

Kiimeleme katsayisinin 1 olmasi, o kullanicinin tiim komsularimin dogrudan birbirine
bagl olduklarin1 ve bu durum ag iginde birbirine siki baglarla bagl alt gruplarin varligini
gostermektedir. Buna gore 15, 18, 21, 25, 27, 29, 35, 36, 40, 42, 44, 61 numaral1 kullanicilar, tim
komsgulari ile birbirlerine baghdirlar ve komsulari ile ag i¢inde alt grup olustururlar. Ayrica 39
numarali kullanicinin da 1’e yakin degerleri ile alt kiime olusturma egilimleri ytiiksektir.
Burada sayilan 13 kullanicinin, Girvan-Newman ve etiket yayilim algoritmalar: ile tespit

edilen Topluluk-1 icindeki elemanlar arasinda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 10: Kullanicilarin kiimeleme katsayilar:

Kullanicilarin Kiimeleme Katsayilar:
14:0.1176/ 15:1.0 / 16:0.3334 / 18:1.0 / 21:1.0 / 24:1.0 / 25:1.0 / 27:1.0 / 29:1.0 / 35:1.0 / 36:1.0 / 39:0.6667
/40:1.0/42:1.0/44:1.0 / 55:0.3334/ 61:1.0 / 62:0.1053 / 64:0.3
Not: Mavi renk kullanici numaralarmi, kirmizi renk kullanicilara ait kiimeleme katsayilarimi

gostermek i¢in kullanilmigtir.

2.3.2. Jaccard Katsayis1 Algoritmasi

Jaccard algoritmasi, karsilastirilan iki grup arasindaki benzerliklerin oOlgtistidiir.
Benzerlik Olgiisii, karsilastirilan iki grup arasindaki kesisim kiimesinin birlesim kiimesine
orani ile hesaplanir. Metin madenciligi ve bilgi ¢ikarimi i¢in kullanilan Jaccard algoritmasi, bir
komsuluk matrisinde diigiimler arasinda benzerlik oranini hesaplar. Burada kullanicilar
arasindaki benzerliklerin 6lgiilmesi i¢in kullanilmistir. Jaccard katsayisi O ile 1 arasinda degisir

ve 1 sayis1 benzerligin tam oldugunu gosterir (Tan vd., 2006, s. 17).

Jaccard katsayilar1 bir olan 40 kullanici ¢ifti Tablo 11°de listelenmistir. Tablo 11'de
verilen tim ikili kullanicilarin arasindaki benzerlik oranlari birdir. Arasindaki benzerlikler
dikkate alindiginda 40 karsilastirma islemi sonucunda algoritma tarafindan, 15, 18, 21, 2, 25,
27, 35; 2, 26; 4, 33; 6, 65; 7, 8, 11; 29, 40; 29,36 seklinde aym Ozelliklere sahip 7 grubun oldugu
goriilmektedir. 7 gruptan ilk siradaki grubun, kiimeleme katsay1 algoritmas ile elde edilen

sonugtaki alt grup elemanlari ile ayni kullanicilar oldugu goriilmektedir.

Jaccard katsayisinin bir olmasi, iki kullanicinin birebir ayni olmasi, bu iki kullanicinin
ag icindeki diger tiim kullanicilarla olan iliskilerinin, iliski derecesi dahil aym oldugu
anlamina gelmektedir. Ornegin Tablo 11’deki ilk siradaki 2 ve 26 numarali kullanicilar, ag
icinde kullanicilardan sadece 3 numarali kullanic ile irtibat halindedirler ve diger higbir
kullanic ile irtibatlar1 yoktur. Bu nedenle 2 ve 26 numaral kullanicilar birbirleri ile tam

benzerlik gostermektedirler ve Jaccard katsayis: birdir.
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Tablo 11: Twitter kullanicilarinin Jaccard katsayilari

Benzerlikleri Nedeniyle Eslestirilen Ikili Twitter Kullanicilar: Jaccard Katsayisi
2ve26/4ve33/6ve65/7ve8/7vell/8ve7/8vell/11ve7 /11 ve
8/15vel8/15ve2l/15ve25/15ve27/15ve35/18 ve 15/21/25/27
/40/15/18ve35/21vel1l5/21ve18 /21 ve25/21 ve27 /21 ve35/25 1.0

vel5/25ve 18/ 25ve21/25ve?27 /25ve35/26 ve2 /27 ve 15 /27 ve

18 /27 ve21 /27 ve25/27 ve35/29 ve 36 /33 ve4 /35 ve 18

2.3.3. Bagli Bilesenler Algoritmasi

Agdaki 66 kullanicinin 27’si birbirine bagli en genis ag1 olusturmaktadir ve ag analizi
yapilan kullanict toplulugunun olusturdugu grafik tiimiiyle birbirine bagli degildir.
Birbirlerine bagh kullanicilar Sekil 12'de gosterilmistir. Turuncu renkle goriilen en genis bagl
bilesen grubunun 1, 6, 7, 8, 11, 14, 15, 16, 18, 21, 24, 25, 27, 28, 29, 35, 36, 39, 40, 42, 44, 53, 55,
61, 62, 64, 65 kullanicilarindan; ikinci olarak yesil renkle gosterilen 2, 3, 30, 4, 33, 26
kullanicilarindan meydana geldigi goriilmektedir. Bagh bilesen algoritmas1 agdaki en genis
bagl elemanlar grubunu tespit eder, ayn1 zamanda bagli olmasa da benzer 6zellikleri tasiyan
diigtimleri de tespit eder. Yukarida belirtilen en genis bagli bilesen grubunun elemanlarindan
olmamakla birlikte Sekil 12'de, 59, 22, 47 numarali kullaniclar da turuncu renkle
gosterilmistir. Clinkii bu kullanicilarda turuncu renkle gosterilen digerleriyle benzer

ozellikleri gostermektedirler.

Connected-Components Algoritmasi

Sekil 12: Bagl bilesenler algoritmasi

Twitter kullanicilarinin ag yapisi miiteakip maddelerde ag yapilari igin kullanilan, ag
icinde kiimelemelere ve daha estetik gorsellestirmeye odaklanan, kuvvet yonlendirmeli iki ve

ti¢ boyutlu gorsellestirmeyi saglayan diizen algoritmalari ile incelenmis ve gorsellestirilmisgtir.

2.3.4. Harel-Koren Algoritmasi

Kuvvet yonlendirmeli bir algoritmadir. Algoritma, Ozellikle dongiisel olmayan

grafiklerin (baslangi¢ noktasina donmeyen) iki boyutlu uzayda gorsellestirilmesi igin
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kullanilir. Fruchterman-Reingold algoritmasina benzer sekilde c¢alisir. Bu algoritmanin
Fruchterman-Reingold’den farki Ozellikle yonlendirilmis dongiisel olmayan grafikler igin

kullanilmas: ve kenarlar arasindaki gegisleri minimize etmesidir.

Ag icinde kullanici sayisi en fazla olan ilk dort topluluk mavi, turuncu, kirmizi ve yesil
renklerle Sekil 13’de (algoritma grafik diizeninin kodlama ismi:twopi) gosterilmistir. Agdaki
benzer ozellikleri nedeniyle kiimelesen en biiyiik grupta, 62, 65, 39, 64, 61, 42, 6, 25, 15, 18, 35,
1, 41, 54, 13 numarali mavi renkli kullanicilar vardir. Turuncu (7, 8, 11, 14, 17, 21, 24, 27, 29, 36,
40, 43, 56) ve yesil (2, 3, 4, 19, 26, 30, 33, 45, 57) gruplar sirasiyla en fazla kiimelesen gruplardir.

Harel-Koren algoritmasi, hangi kullanicilar arasinda kiimelesme olustugunu ortaya

¢ikarmak igin a¢gozlii modiilerlik algoritmasini kullanir.

Harel Koren Fast Algoritmasi

)

Sekil 13: Harel-Koren algoritmasi
2.3.5. Fruchterman-Reingold Algoritmas:

Kuvvet yonlendirme algoritmasi olarak bilinen Fruchterman-Reingold algoritmas: orta
biiyiikliikteki aglarin gorsellestirilmesi i¢in uygundur. Algoritma, diigtimleri yiikli
parcaciklara ve kenarlar ise yay olan bir sistemin ¢alismasina benzeterek ¢alisir. Algoritma
diigtim ve kenarlardan olusan agy, iki diigiim birbirine yakin oldugunda birbirini iten, uzak
olduklarinda birbirini geken giig olarak kabul eder. Iki diigiim arasindaki yay giicii, iki diigiim
arasindaki mesafeyi korumaya calisan ¢ekim giicii olarak kabul edilir. Tki diigiim arasindaki
potansiyel enerji aralarindaki mesafe kullanilarak hesaplanir. Her iterasyonda, diigiim,
sistemdeki toplam enerjiyi minimize edecek kiiciik mesafelerle hareket ettirilir. Iterasyon,
sistemdeki toplam enerjiyi minimize eden bir denge durumuna ulasana kadar devam ettirilir
(Heyman, 2015, par.1-2). Algoritma ile olusturulan genel ag yapisi Sekil 14’te (algoritma grafik
diizeninin kodlama ismi:twopi) verilmistir. Sekil 13 ve Sekil 14 Kkarsilastirildiginda

Fruchterman-Reingold ve Harel-Korel algoritmalarinin ayni sonucu tirettigi goriilmektedir.

[
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Fruchterman Remgold Alsoritmas:

Sekil 14: Fruchterman-Reingold algoritmasi

3. TARTISMA

Cevrimigi yemek siparisi konusunda toplanan veri seti izerinde yapilan ag analizi ile

asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Biri disinda tiim merkezilik Olgiitlerinde 62 numarali kullanicinin, en etkili aktor
konumunda, 14 numarali kullanicin ise ikinci sirada oldugu, 14 numarali kullanicinin sadece
daha 6nemli komsulara sahip olmasi nedeniyle 6zvektor merkeziliginde birinci sirada yer

aldig: tespit edilmistir.

Merkezilik Olglitlerine gore diger Twitter kullanicilar: igin genel bir degerlendirme
yapildiginda; en 6nemli ve en giiclii kullanicilar sirasiyla, 24, 16, 64, 29, 30, 39, 36, 40, 3, 55
numarali kullanicillardir. Bu kullanicilar, ag icinde koprii gorevi gormeleri ve bilginin

yayilmasina etkileri ve konumlari nedeniyle gii¢ sahibidirler.

Merkezilik Olgtitlerinin ilk on siralamasi incelendiginde, genelde birbirine benzer
siralamalarin yapildigi, ancak sayfa siralamasi algoritmasinin diger merkezilik 6l¢tilerinin ilk
on siralamasinda goziikmeyen 42, 5, 17, 37 numarali kullanicilar1 listeye soktugu
goriilmektedir. Yukarida tartisildig: gibi en kisa yollar1 esas alan yontemlerle komsuluk iligki
ve oOnem derecelerine dayanan yoOntemler birbirinden farkli kullanicilari 6n plana
cikarabilmektedir. Saxena ve lyengar (2020, s. 3) calismasinda da goriildiigt gibi farkl
merkezilik dereceleri farkli veri seti ve ag yapilarinda digerlerine gore daha iyi sonuglar
verebilir. Burada uyguladigimiz birlestirilmis merkezilik derece siralamas: ile farkl
yontemlerin 6n plana ¢ikardigr Twitter kullanicilarinin siralamalar1 agisindan bir denge

olusturulmustur.

Etkili aktorlerin belirlenmesi igin, ag icindeki aktor ve ag yapilarinin farkli 6zelliklerini
one cikaran alti merkezilik puani, bu puanlara gore aktorlerin sirasi ve belirlenecek aktor
sayisina gore aktorlere verilecek agirlik puani kullanilarak etkili ve dengeli bir yontemle
siralama yapilmistir. Bu yontemin ortalama ve medyan degerleri kullanilarak yapilan
siralamayla giiglii benzerlikle sonuglar tiretebildigi gortilmistiir (Fei vd. 2017; Isfaq vd., 2022,
9377).
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Kullanicilar igin tespit edilen merkezilik degerlerinin genel olarak ¢ok diisiik oldugu,
diger bir ifade ile kritik kullanicilar da dahil kullamicilar arasindaki baglarin zayif oldugu
tespit edilmistir. Zhang ve Luo (2017, s. 302) arasindalik, yakinlik ve derece merkeziliklerinin
arasindaki korelasyona vurgu yapmaktadirlar. Calismamizda ortaya ¢ikan ag yapisinda da
birka¢ aktor akisin saglanmasi agisindan kritik derecede 6nem kazanirken, diger aktorler

arasinda nispeten bireysel iligkilerin 6ne ¢iktig1 gortilmiistiir.

Girman-Newman ve etiket yayilim algoritmalar1 ile yapilan topluluk analizi
sonucunda, her iki algoritma tarafindan da tespit edilen topluluk i¢inde; 6, 7, 8, 11, 14, 15, 18,
21,24, 25,27,28, 29, 35, 36, 39, 40, 55, 62, 65 numarali kullanicilarin yer aldigy, topluluk igindeki
kullanici sayisinin ihtiyaca gore etiket yayilim algoritmasi ile tespit edilen 1, 16, 42, 44, 53, 61,
64 numarali kullanicilarin dahil edilmesi ile genigletilebilecegi, kullanicilar arasinda tespit
edilen ikinci toplulugun 33, 2, 3, 4, 26, 30 numaral kullanicilardan meydana geldigi
goriilmektedir. Her iki algoritmanin analiz edilen ag biiyiikliigiine bagh olarak hiz agisindan
etkinlikleri degismekle birlikte bizim c¢alismamizda kullanilan ag biiyiikliigli agisindan
herhangi bir fark ortaya ¢ikmamistir (Raghavan vd., 2007, s. 2).Ancak her iki algoritma ile

tespit edilen kullanici topluluklarimin farkli oldugu goriilmiistiir.

Kiimeleme katsayist degerleri incelendiginde, sz konusu topluluklardaki 15, 18, 21,
25,27, 29, 35, 36, 40, 42, 44, 61 numarali kullanicilar, kendi aralarinda daha giiglii bir alt grup
meydana getirmistir. Ayni alt grup, Jaccard katsayisi ile benzerlikler iizerinden tespit edilen
15, 18, 21, 2, 25, 27, 35 kullanic1 grubu ile teyit edilmistir. S6z konusu kullanicilarin, derece
merkeziligi ve arasindalik merkezilikleri arasinda Zhang ve Luo (2017, s. 302)'nun ifade

ettikleri korelasyonun mevcut oldugu tespit edilmistir.

Bagli bilesenler algoritmasi sonuglar1 incelendiginde, kullanmicilardan 31’inin baska
higbir kullanici ile baginin olmadigi, dolayisiyla bu kullanicilara baska kullanicilar iizerinden
ulasilamayacagy, etki edilemeyecegi ve yine bagimsiz olarak ulagilabilecegi, 27 kullanicinin ise

birbiri ile kesintisiz olarak birbirine bagli oldugu tespit edilmistir.

Harel-Koren ve Fruchterman-Reingold algoritmalar: ile tespit edilen alt kullanici
gruplar: tamamen aynidir. Buradan ortaya ¢ikan en genis alt grup ise 62, 65, 39, 64, 61, 42, 6,
25,15,18, 35, 1, 41, 54, 13 numaral1 kullanicilardan meydana gelmektedir.

Kullanicr topluluklarinin tespiti igin kullanilan yontemlerde de farkli kullanicilar
arasinda farkliliklar ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Merkezilik derecelerinde oldugu gibi topluluk
tespiti yOntemlerinin de sektorel hedef kitlenin genisletilmesi igin kullanilabilecegi

ongoriilmektedir.

Analiz edilen kullaniclar arasinda kuvvetli iligkiler ortaya ¢kmadig,

merkezilesmenin zayif oldugu tespit edilmistir.

[



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.002.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.002.x

Cevrimici Yemek Siparisine iliskin Paylasim Yapan Twitter Kullanicilarinin Ag Yapisinin Analizi
Yidirim GUNES, Murat ARIKAN

SONUC VE ONERILER

Twitter’dan elde edilen veriler tizerinde yapilacak ag analizi ile kullanicilar arasinda
en etkili aktorler ve topluluklar tespit edilebilir. Tespit edilen bu aktor ve topluluklari,
isletmeler kendi amagclar1 dogrultusunda hedef kitle olarak segebilir ve bu hedef kitleyi

yonlendirmek igin isletmenin biitge kisitliliklar: gercevesinde stratejiler belirleyebilir.

Ag icindeki topluluk ve merkezi durumdaki kritik aktorlerin tespiti iki agidan
onemlidir. Birincisi; eger giindeme iliskin miisteri goriislerinin tespit edilmesi, giindem
konularinin belirlenmesi ve bu goriislerden iyilestirme / gelistirmeye yonelik fikirler
cikarilmas1 hedefleniyorsa, bu goriislerin, gercek miisterilere ait oldugu teyit edilmelidir.
Giindem konular1 ag igindeki etkili ve merkezi durumdaki aktor ve topluluklar tarafindan
belirlenecegi igin, bu aktorlerin kimler oldugunun tespit edilmesi ve ona gore hangi goriislerin
dikkate alinacagi belirlenebilir. Tkincisi; giindemi belirlemek ve yonlendirmek isteyen isletme
oncelikle etkilemek istedigi aktor ve topluluklar1 ag analizi ile tespit eder ve oncelikli hedef

kitlelerini belirleyebilir.

Ag icindeki aktor ve topluluklari, ag icindeki iligkilerin farkli yonlerini 6ne ¢ikararak
tespit eden farkl Olgiit ve algoritmalar, analiz amaclarina gore belirlenebilir. S6z konusu 6l¢tit
ve algoritmalar, birbirinden farkli aktorleri one ¢ikarabildikleri igin, tek bir 6lgiit ve algoritma
yerine birbiri tamamlayacak sekilde birlestirilebilir. Boylece farkli &zellikleri nedeniyle
kritikligi bulunan tiim aktorler tespit edilebilir. Ozellikle zayif iliskilerin oldugu veri
setlerinde, birlestirilmis Olgiitler kullanarak daha fazla sayida etkili kullaniciya ve sektorel
hedef kitleye ulasmak miimkiin olabilir. Yerel ve kiiresel merkezilik Olgtitlerini hibrit olarak
kullanan yaklasimlarin, merkezilik degerlerinin dengeli bir yaklasimla hesaplanmasini ve
kullanici etkinliginin tiim yonleri ile dikkate alinmasin saglayacag: icin daha etkili sonuglar

tiretebilecegi diistiniilmektedir.

Calisma gevrimici yemek siparisi alaninda, anahtar kelime kullanilarak olusturulmus
Twitter veri seti {lizerinde, liste yontemi, yani Onceden belirlenmis kullanici isimleri
kullanilarak yapilan bir ag analiz ¢alismasidir. Calismada farkli oOlglitler, algoritmalar
birlestirilmis olarak kullanilarak merkezi durumdaki aktor ve topluluklar tespit edilmis, ancak
veri setindeki merkezilesmenin diisiik oldugu goriilmiistiir. Miiteakip donemlerde sektorlere
yonelik ag analiz ¢calismalari igin, Twitter’da liste yontemi yerine iliskisel veri toplama yontemi
kullanilarak elde edilmis veri setleri lizerinde analizler gerceklestirilebilir. Alana 6zel bu
calismanin, sektorel 6zgilin ¢alismalar yapilmasi konusunda ag analizinin kullanilmasimi
destekleyici bir kaynak saglayacagi, bu tiir calismalarin sektdrel yapilarin anlasilmasina

onemli katki verecegi ongoriilmektedir.




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.002.x

KAYNAKCA

Agcasulu, H. (2018). Sosyal Bilimlerde {ligkileri Inceleyen Bir Yontem: Sosyal Ag Analizi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018 (22), 1915-1933.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ataunisosbil /issue/39871/403709

Akgiil, S. K., Pazarbasi, B., & Yildiz, G. (2016). D1s Politika Alaninda Siyasal fletisim Araci Olarak Sosyal
Ag Twitter Kullaniminin Karar Alma Siirecine Etkisi: Su 24 Rus Ugaginin Diisiiriilmesi ile Ilgili
Tiirk ve Rus Siyasi Haber Aktorlerinin Tweet Iletilerinin Analizi. AJIT-e: Academic Journal of
Information Technology , 7 (25) , 37-70. https://doi.org/10.5824/1309-1581.2016.4.003.x

Al-Garadi, M.A., Varathan, K.D., Ravana, S. D., Ahmed, E., Chang, V., 2016. Identifying the influential spreaders
in multilayer interactions of online social networks. Journal of Intelligent and Fuzzy Systems 31, 2721—
2735. https://doi.org/10.3233/JIFS-169112

Anderson, J., & Rainie, L. (2017). The Future of Truth and Misinformation Online. Pew Research Center.
https://www.pewresearch.org/internet/2017/10/19/the-future-of-truth-and-misinformation-
online/

Aragon, E. (2023). Connecting Sunken Actors: Social Network Analysis in Maritime Archaeology. Hist
Arch, 2023(57), 209-219. https://doi.org/10.1007/s41636-023-00385-4

ArcGIS Pro (2023, Nisan 3) Diagram Layout References. https://pro.arcgis. com/en/pro-
app/latest/help/data/network-diagrams/force-directed-layout-reference.html

Arslan, C., Gimiis, B., & Oztiirk, 1. D. (2019). Tiirkiye’de Ekoloji Hareketlerinin Sinirli Sosyal Medya
Kullanim1: Ekoloji Birligi Twitter Ag1 Analizi Ornegi. Connectist: Istanbul University of Journal
Communication Sciences, 2019 (56) 31-66.
https://dergipark.org.tr/en/pub/connectist/issue/46393/583027

Bakan, U. (2020). Sanat Okullarmin Twitter Kullamim Karakteristiklerine Iligkin Bir Sosyal Ag” Analizi
Perspektifi. Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1), 138-155.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/adusobed/issue/54494/634941

Balkundi, P., & Kilduff, M. (2006). The Ties That Lead: A Social Network Approach to Leadership. The
Leadership Quarterly, 17(4), 419-439,. https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.leaqua.2006.01.001

Bastian, M., Heymann, S. , & Jacomy, M. (2009, Mayis 17-20). Gephi: An Open Source Software for
Exploring and Manipulating Networks. Proceedings of the Third International ICWSM Conference,
361-362. https://doi.org/10.1609/icwsm.v3i1.13937

Blondel, V.D., Guillaume, J.L., Lambiotte, R. & Lefebvre, E. (2008). Fast Unfolding of Communuties in
Large Networks, 2008 (1-12). arXiv:0803.0476v2 [physics. soc-ph] 25 Jul 2008

Brandao, F., Breda, Z., & Costa, C. (2023). Network Analysis in Tourism and Hospitality: A

Comprehensive Review. Cutting Edge Research Methods in Hospitality and Tourism, Emerald
Publishing, 95-120.

B RAPVER



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.002.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.002.x
https://doi.org/10.5824/1309-1581.2016.4.003.x
https://doi.org/10.3233/JIFS-169112
https://www.pewresearch.org/internet/2017/10/19/the-future-of-truth-and-misinformation-online/
https://www.pewresearch.org/internet/2017/10/19/the-future-of-truth-and-misinformation-online/
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/data/network-diagrams/force-directed-layout-reference.html
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/help/data/network-diagrams/force-directed-layout-reference.html
https://dergipark.org.tr/tr/pub/adusobed/issue/54494/634941
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.leaqua.2006.01.001
https://doi.org/10.1609/icwsm.v3i1.13937

Cevrimici Yemek Siparisine iliskin Paylasim Yapan Twitter Kullanicilarinin Ag Yapisinin Analizi
Yidirim GUNES, Murat ARIKAN

Burhan, Y., Baykara, M., & Das, R. (2017). Sosyal Ag Analizi ve Veri Girsellestirme Araglarinin Incelenmesi
ve Uygulamali Karsilagtirilmasi, 1-5. 10.1109/IDAP.2017.8090295.

Burt, R. S. , Kilduff, M., & Tasselli, S. (2013). Social Network Analysis: Foundation and Frontiers on
Advantage. Annual Review of Psychology, 2013 (64), 527-547. 10.1146/annurev-psych-113011-
143828

Chae, B. K. (2015). Insights from Hashtag #Supplychain and Twitter Analytics: Considering Twitter and
Twitter Data for Supply Chain Practice and Research. Int. |. Production Economics, 2015 (165),
247-259. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2014.12.037

Chau, M., & Xu, J. (2012). Business Intelligence in Blogs: Understanding Consumer Interactions and
Communities. MIS Quarterly 36(4), 1189-1216. https://doi.org/10.2307/41703504

Colombia University (2023, Eyliil 17). Social Network Analysis.
https://www.publichealth.columbia.edu/research/population-health-methods/social-network-
analysis.

Conway, B. A., Kenski, K., & Wang, D. (2015). The Rise of Twitter in the Political Campaign: Searching
for Intermedia Agenda-Setting Effects in the Presidential Primary. Journal of Computer-Mediated
Communication, 20(4), 363-380. 10.1111/jcc4.12124.

Costa, A. R., & Ralha, C. G. (2023). AC2CD:An Actor-Critic Architecture for Community Detection in
Dynamic Social Networks. Knowledge-Based Systems, 2023 (261).
https://doi.org/10.1016/j.knosys. 2022.110202

Demir, Y., & Ayhan, B. (2020). Sosyal Medyanin Giindem Belirleyicileri: Twitter'da Giindem Belirleme
Siireci Uzerine Bir Sosyal Ag Analizi. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iletisim Kuram ve
Arastirma Dergisi, 2020 (51). https://dergipark.org.tr/tr/pub/ikad/issue/57520/775120

Disney, A. (2020, Ocak 14). PageRank Centrality and EigenCentrality. https://cambridge-
intelligence.com/eigencentrality-
pagerank/#:~:text=PageRank%20centrality %3 A %20the%20Google%20algorithm,any%20kind %
200f%20network%2C%20though

Dujin, M. A.]. V., & Vermunt, ]. K. (2006). What is Special About Social Network Analysis. Hogrefe and
Huber Publishers-Methodology, 2(1), 2-6. 10.1027/1614-2241.2.1.2.

Dwivedi, Y.K,, Ismagilova, E., Y., Hughes, D.L., Carlson, J., Filieri, R., Jacobson, J., Jain, V., Karjaluoto,
H., Kefi, H., Krishen, A.S., Kumar, V., Rahman, M.M., Raman, R., Rauschnabel, P.A., Rowley,
J., Salo, J., Tran, G.A., & Wang, Y. (2021). Setting the future of digital and social media marketing
research: Perspectives and research propositions. International Journal of Information
Management, 2021 (59), 102168. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102168

El-Hashash, E.F. ve Shiekh, R.H.(2022). A Comparison of the Pearson, Spearman Rank and Kendall Tau
Correlation Coefficients Using Quantitative Variables. Asian Journal of Probability and Statistics,
20(3), 36-48, 2022.



https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2014.12.037
https://doi.org/10.2307/41703504
https://doi.org/10.1016/j.knosys.2022.110202
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ikad/issue/57520/775120
https://cambridge-intelligence.com/eigencentrality-pagerank/#:%7E:text=PageRank%20centrality%3A%20the%20Google%20algorithm,any%20kind%20of%20network%2C%20though
https://cambridge-intelligence.com/eigencentrality-pagerank/#:%7E:text=PageRank%20centrality%3A%20the%20Google%20algorithm,any%20kind%20of%20network%2C%20though
https://cambridge-intelligence.com/eigencentrality-pagerank/#:%7E:text=PageRank%20centrality%3A%20the%20Google%20algorithm,any%20kind%20of%20network%2C%20though
https://cambridge-intelligence.com/eigencentrality-pagerank/#:%7E:text=PageRank%20centrality%3A%20the%20Google%20algorithm,any%20kind%20of%20network%2C%20though

AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.002.x

Es’haghi, S. R., & Karamidehkordi, E. (2023). Understanding the Structure of Stakeholders-Projects
Network in Endangered Lakes Restoration Programs Using Social Network Analysis.
Environmental Science and Policy, 140, 172-188, 2023. j.envsci.2022.12.001

Everett, M.G., & Borgatti, S. P. (2013). The Dual-Projection Approach for Two-Mode Networks. Social
Networks, 35(2), 204-210. https://doi.org/10.1016/j.socnet.2012.05.004

Fei, L., Mo, H., Deng, Y., 2017. A new method to identify influential nodes based on combining of
existing centrality —measures. Modern  Physics Letters B 2017 (31), 257-267.
https://doi.org/10.1142/50217984917502438.

Freeman, L.C. (1978). Centrality in Social Networks Conceptual Clarification. Social Network, 1(3), 215-
239. https://doi.org/10.1016/0378-8733(78)90021-7

Garcia, M.F.,, Alan, ].D., & Sanchez-Cabezudo, S. S. (2016). Identifying the New Influences in the
Internet Era: Social Media and Social Network Analysis. Revista Espaiiola de Investigaciones
Sociologicas, 2016 (153), 23-40. 10.5477 /cis/reis. 153.23

Girvan, M., & Newman, M. (2002). Community Structure in Social and Biological Networks. Proceedings
of the National Academy of Sciences.  2001(99), 7821-7826. https://arxiv.org/abs/cond-
mat/0112110v1

Granovetter, M.S. (2015). The Strength of Weak Ties. American Journal of Sociology, 78 (6), 1360-1380.

Graphviz (2022, Ekim 4). Graphviz-Layout Engine. https://graphviz.org/docs/layouts/

Glinagar, O. (2023, Mart 29) Pagerank  Nedir, =~ SEO  icin  Neden Onemlidir?.
https://www.dijitalzade.com/pagerank/

Hastuti, H., Maulana, H., Tompo, A., & Ferizka, Z. (2023). Analysis of Social Media Opinion on the
Representation of the 2024 Presidential Election on Twitter: A Social Network Analysis. Jurnal
Studi Ilmu Pemerintahan, 4(1), 117-128. https://doi.org/10.35326/jsip.v4i1.3140

Heymann, S. (2015, Subat 23). Fruchterman Reingold.
https://github.com/gephi/gephi/wiki/Fruchterman-Reingold

Huzaifa, M., Bajwa, A.J., & Majid, M.R. (2023). Investigating the Role of Twitter in Manipulation of
Public Opinion. Pakistan Journal of Social Research, 5(2), 197-206. 10.52567/pjsr.v5i02.1127.

Ishfaq, U., Khan H.U. ve Igbal, S. (2022), Journal of King Saud University Computer and Information Sciences,
(2022 (34), 9376-9392.

ispir, N.B., & Deniz, K. (2017). Kasim 2015 Genel Secimlerinde Kose Yazarlarimin Twitter Giindemine
Yonelik Bir Sosyal Ag Analizi Uygulamasi. Kurgu, 25(1), 77-83.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kurgu/issue/59642/859539

Jayawickrama, T.D. (2021, Ocak 29). Community Detection Algorithms.
https://towardsdatascience.com/community-detection-algorithms-9bd8951e7dae

B BT



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.002.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.002.x
https://doi.org/10.1016/j.socnet.2012.05.004
https://doi.org/10.1142/S0217984917502438
https://arxiv.org/abs/cond-mat/0112110v1
https://arxiv.org/abs/cond-mat/0112110v1
https://graphviz.org/docs/layouts/
https://www.dijitalzade.com/pagerank/
https://doi.org/10.35326/jsip.v4i1.3140
https://github.com/gephi/gephi/wiki/Fruchterman-Reingold
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kurgu/issue/59642/859539
https://towardsdatascience.com/community-detection-algorithms-9bd8951e7dae

Cevrimici Yemek Siparisine iliskin Paylasim Yapan Twitter Kullanicilarinin Ag Yapisinin Analizi
Yidirim GUNES, Murat ARIKAN

Jeyasudha, J., Usha, G. (2020). An Intelligent centrality measures for influential node detection in COVID-19
Environment. Wireless Personal Communications, 2022(127), 1283-1309.
https://doi.org/10.1007/s11277-021-08577-y

Kim, Y., Choi, T.Y., Yan, T. & Dooley, K. (2011). Structural Investigation of Supply Networks: A Social
Network Analysis Approach. Journal of Operations Management, 2011 (29), 194-211.
https://doi.org/10.1016/j.jom.2010.11.001

Kobak, K. (2022). #TikTokkapansin Hareketi: Twitter’'da Sosyal Ag Analizi. MANAS Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 11(1), 309-319. https://doi.org/10.33206/mjss. 935068

Luo, L., Liu, K, Guo, B., Ma, J. (2020a). User interaction-oriented community detection based on
cascading analysis. Information Sciences, 2020(510), 70-88.

Luo, W,, Lu, N,, Ni, L., Zhu, W. ve Ding, W. (2020b). Local community detection by the nearest nodes
with greater centrality. Information Sciences, 2020 (517), 377-392. https://doi.org/10.1016/j.ins.
2020.01.001

Neo4j (2023, Nisan 4). Label Propagation. https://neo4j.com/docs/graph-data-
science/current/algorithms/label-propagation/

NetworkX Developers (2023, Nisan 2). NetworkX-Network Analysis in Python. https://networkx.org

Newman, M. E. ]J. (2012). The Mathematics of Networks. Center for the Study of Complex Systems.
University of Michigan, Ann Arbor, http://www-
personal.umich.edu/~mejn/papers/palgrave.pdf

Pang, N., Sun, M., & Zhu, H. (2023). Louise or Ferdinand? Exploring the Protagonists of Love and
Intrigue Using Social Network Analysis. Digital Scholarship in the Humanities, 38 (3), 1214-1226.
https://doi.org/10.1093/1lc/fqad007.

Purbasari, R., Munajat, E., & Fauzan, F. (2022). Digital Innovation Ecosystem on Digital Entrepreneur:

Social Network Analysis Approach. International Journal of E-Enterpreneurship and Innovation
(IJEEI), 13(1), 1-21. 10.4018/IJEEL.319040

Raghavan, U. N., Albert, R., & Kumara, S. (2007). Near Linear Time Algorithm to Detect Community
Structures in Large-Scale Networks. https://doi.org/10.1103/PhysRevE.76.036106

Rehman, A.U,, Jiang, A., Rehman, A., Paul, A., Din, S., Sadig, M.T., 2020. Identification and role of opinion
leaders in information diffusion for online discussion network. Journal of Ambient Intelligence and
Humanized Computing, 2020 (1-13). https://doi.org/10.1007/ s12652-019-01623-5.

Rodda, I, & Bhavani, D. (2023, Ocak 4-7). Visualition of the Dynamics in Character Networks Using
Social Network Analysis, 284-285. 10.1145/3570991.3571019

Saxena, A. & lIyengar, S. (2020). Centrality Measures in Complex Networks: A Survey. 2020
(abs/2011.07190). https://doi.org/10.48550/arXiv.2011.07190

Seohocas1 (2023, Mart 29). PageRank Algoritmast Nedir?. https://www.seohocasi.com/pagerank-
algoritmasi-nedir/

47 I



https://doi.org/10.1007/s11277-021-08577-y
https://doi.org/10.1016/j.jom.2010.11.001
https://doi.org/10.33206/mjss.935068
https://doi.org/10.1016/j.ins.2020.01.001
https://doi.org/10.1016/j.ins.2020.01.001
https://neo4j.com/docs/graph-data-science/current/algorithms/label-propagation/
https://neo4j.com/docs/graph-data-science/current/algorithms/label-propagation/
https://networkx.org/
http://www-personal.umich.edu/%7Emejn/papers/palgrave.pdf
http://www-personal.umich.edu/%7Emejn/papers/palgrave.pdf
https://doi.org/10.1093/llc/fqad007
https://doi.org/10.1103/PhysRevE.76.036106
https://doi.org/10.48550/arXiv.2011.07190
https://www.seohocasi.com/pagerank-algoritmasi-nedir/
https://www.seohocasi.com/pagerank-algoritmasi-nedir/

AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.002.x

Shi, Z., Rui, H. & Whinston, A.B. (2014). Content Sharing in a Social Broadcasting Environment:
Evidence From Twitter. MIS Quarterly, 38 (1), 123-142.

Tan, P.N., Steinbach, M. & Kumar, V. (2006). Introduction to the Data Mining (Ed. Pearson Addison-
Wesley). Instructor’s Solution Manual. https://www-users.
cse.umn.edu/~kumar001/dmbook/sol.pdf.

Ugurlu, O. (2022). Comparative Analysis of Centrality Measures for Identifying Critical Nodes in
Complex Networks. Journal — of  Computational  Science, 2022  (62), 101738.
https://doi.org/10.1016/j.jocs. 2022.101738

Ullah, A., wang, B., Sheng, J., Long, J., Khan, N., Gambuzza, L.V., 2021a. Identification of Influential Nodes via
Effective Distance-based Centrality Mechanism in Complex Networks. Complexity, 2021 (1-16).
https://doi.org/10.1155/2021/8403738

Uzun, E. (2023, Nisan 2). Generators. https://erdincuzun.com/python/13-2-generators/

Wan, Y.P.,, Wang, J., Zhang, D.G., Dong, H.Y. ve Ren, Q.H. (2018). Ranking the spreading capability of
nodes in complex networks based on link significance. Physica A: Statistical Mechanics and its
Applications, 2018(503), 929-937. 10.1016/j.physa.2018.08.127

Yang, X.H., Xiong, Z., Ma, F., Chen, X,, Ruan, Z,, Jiang, P., Xu, X. (2021). Identifying influential spreaders
in complex networks based on network embedding and node local centrality. Physica A:
Statistical Mechanics and its Applications, 2021 (573). https://doi.org/10.1016/ j.physa.2021.125971
125971.

Giines, Y., & Arikan, M. (2023). Twitter Veri Seti Igeriginin Taimlayici Analiz ile Kesfi: Cevrimigi
Yemek Siparisi Uzerine Bir Uygulama. Gazi Universitesi Bilisim Teknolojileri Dergisi, 16(2), 119-
133. https://doi.org/10.17671/gazibtd. 1190184

Zareie, A., Sheikhahmadi, A., Jalili M., Fasaei, M.S. K., 2020. Finding influential nodes in social
networks based on neighborhood correlation coefficient. Knowledge- Based Syst. 194,.
https://doi.org/10.1016/j.knosys. 2020.105580 105580.

Zhang, ]. & Luo, Y. (2017). Degree Centrality, Betweenness Centrality, and Closeness Centrality in Social
Network. Advances in Intelligent Systems Research, 2017 (132), 300-303. https://www.atlantis-
press. com/article/25874733.pdf

Zhao, J., Wang, Y., Deng, Y., 2020. Identifying influential nodes in complex networks from global perspective.
Chaos, Solitons Fractals 133, 1777-1787. https://doi.org/10.1016/j.chaos. 2020.109637

Zhong, L.F., Liu, Q.H., Wang, W, Cai, S. M. (2018). Comprehensive influence of local and global characteristics
on identifying the influential nodes, Physica A: Statistical Mechanics and its Applications, 2018 (511),
78-84, https://doi.org/10.1016/j.physa.2018.07.031

| 48



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.002.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.002.x
https://www-users.cse.umn.edu/%7Ekumar001/dmbook/sol.pdf
https://www-users.cse.umn.edu/%7Ekumar001/dmbook/sol.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jocs.2022.101738
https://erdincuzun.com/python/13-2-generators/
https://doi.org/10.17671/gazibtd.1190184
https://doi.org/10.1016/j.knosys.2020.105580%20105580
https://www.atlantis-press.com/article/25874733.pdf
https://www.atlantis-press.com/article/25874733.pdf
https://doi.org/10.1016/j.chaos.2020.109637

AJIT-e Academic Journal of Information Technology /.\
d 10.5824/ajite.2024.01.003.x Check for

updates
2024 . Winter - Kis « Volume - Cilt: 15 . Issue — Say1: 1

Tiirkiye'de DergiPark Sistemindeki Yapay Zeka ve Kriz Konulu Akademik

Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme

Omer Faruk OZGUR, Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Dr. Ogr.
Uyesi, omerfarukozgur@duzce.edu.tr, 2 0000-0001-6543-6399

Krizler igletmelerin varli§ini tehdit eden wve isletmelerin itibarini olumsuz etkileyen
olaylardr. Isletmelerin krizlere karst hazirlikli olmalart krizlerin 6ncesinde kriz plam
yapmalari, krizle karsilagtiklar: anda ise krizleri yonetmeleri isletmeler igin hayati Oneme
sahiptir. Krizlerin yonetilmesi isletme disiplininin oldugu kadar halkla iligkiler
disiplininin de calisma sahasina girmektedir. Krizlerin yonetilmesinde halkla iliskiler
agisindan Snemli faaliyetlerden biri de kriz iletisimidir. Internet teknolojilerinde yasanan
gelismelerle beraber yapay zekd teknolojileri ve uygulamalar: sayesinde kriz siireclerinin
yonetiminde insanlarin yani sira makinelerin de 6nemi artmigtir. Bu calismada kriz ile
yapay zekd konusunu beraber ele alan makalelere bakilarak bu konudaki literatiiriin hangi
konular gercevesinde ele alimdig: ve makalelerde hangi sonuclara varildigini analiz etmek
hedeflenmigtir. Bunun igin DergiPark Sistemi iizerindeki yapay zekd ile alakalr 1648
makalenin i¢inden iletisim bilimleri ile alakali olanlar filtrelenmis olup bu makalelerin
icinde de yapay zekd ve kriz konulu 12 makale bibliyometrik analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Yapian analizler neticesinde Tiirkiye'de yapay zekd ve kriz konulu
makalelerin konular: baglaminda yurtdis: literatiir ile paralellik arz ettigi goriilmiistiir.
Yapilan ¢alismalarin daha ¢ok Covid 19 Pandemisi ve afet yonetimi konular: baglaminda
ele alimdi$i tespit edilmistir. Calismalarin biiyiik boliimiinde yapay zekd teknolojilerinin
krizlerin yonetiminde ve iletisiminde insanlarin yardimcisi olabilece$i kanaatine
varildigr vurgulanmgtir.

Oz

Anahtar . Yapay Zek3, Kriz, Kriz iletisimi, Kriz Yénetimi, Halkla iliskiler

Kelimeler

An Evaluation on the Academic Studies on Artificial Intelligence and Crisis
in the DergiPark System in Turkey

ABSTRACT Crises are events that threaten the existence of businesses and negatively affect the
reputation of businesses. It is vital for businesses to be prepared for crises, to make a crisis
plan before crises, and to manage crises when they encounter crises. The management of
crises falls within the field of study of public relations discipline as well as business
discipline. One of the important activities in terms of public relations in managing crises
is crisis communication. With the developments in internet technologies, artificial
intelligence technologies and applications have increased the importance of machines as
well as humans in the management of crisis processes. In this study, it is aimed to look at
the articles that deal with the issue of crisis and artificial intelligence together and to
analyses within which framework the literature on this subject is discussed and which
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conclusions are reached in the articles. For this purpose, among the 1648 articles related
to artificial intelligence on the DergiPark System, those related to communication
sciences were filtered, and among these articles, 12 articles dealing with artificial
intelligence and crisis together were analysed by bibliometric analysis method. As a result
of the analyses, it was seen that the articles on artificial intelligence and crisis in Turkey
are in parallel with the foreign literature in terms of their subjects. It was determined that
the studies were mostly addressed in the context of Covid 19 Pandemic and disaster
management issues. It was emphasised that in most of the studies, it was concluded that
artificial intelligence technologies could help people in the management and
communication of crises.

Keywords . Artificial Intelligence, Crisis, Crisis Communication, Crisis Management, Public Relations

GIRIS

Son 50 yilda teknolojik anlamda hayatimizda biiyiik degisimlerin oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Eskiden daha biiyiik fiziksel hacme ve daha az islem yapma kapasitesine sahip
bilgisayarlar mevcutken zamanla fiziksel anlamda kiiciilen bilgisayarlar islem kapasitesi
anlaminda ise ¢ok biiyiik ilerlemeler gostermistir. Bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ayni
zamanda insanlarin iletisim kurma bigimlerini de degistirmistir. Glintimiizde sosyal medya
hayatimizda 6nemli bir rol oynamaktadir. Facebook, Twitter, LinkedIn, FourSquare, YouTube
veya Flickr gibi sosyal medya hizmetleri, insanlar1 birbirine baglamak ve hayatlarini etkileyen
herhangi bir konuda bilgi paylasmak ve fikirlerini dile getirmek amaciyla cevrimici
topluluklar olusturmak igin bir ortam saglar (Saroj & Sukomal, 2020, s. 1). Teknoloji kullanim
aligkanliklari televizyon izleme gibi ¢ok belirgin kullanimlardan giin boyunca ekranlarin daha
cesitli kullanimlarina dogru degismektedir (Orben, 2020, s. 408). Internet teknolojileri ve
0zelinde sosyal medya platformlarmin gegirdigi hizli degisim sadece insanlar1 degil is
diinyasini ve kurumlar1 da derinden etkilemistir. Sadece geleneksel medya diye ifade edilen
gazete, radyo ve televizyon gibi araglarin oldugu donemde bir sirketin yasadig1 krizin

biiyiimesi ¢ok daha kisitli olurken sosyal medya platformlar: sonras: bir sirketin karsilasti1

kriz dakikalar igerisinde iilke ve diinya giindemine girer hale geldi.

Bilgi sistemleri arastirmalar1 ve diger disiplinler, krizlere miidahale eden kuruluslar
desteklemek amaciyla kurumsal kaynaklar: ve siirecleri halka agmak igin bilgi ve iletisim
teknolojisini  (en belirgin olarak sosyal medyay1) kullanma potansiyelini arastirmistir
(Eismann vd., 2021, s. 1). Gelisen iletisim teknolojileri kriz olarak nitelenen ve
isletmenin/kurumun itibarina olumsuz etki eden olaylarin yonetilmesini eskiden oldugu gibi
geleneksel platformlarla simirli olmaktan c¢ikararak dijital platformlarda da krizlerin
yonetilmesini mecbur birakmustir. Kuruluslar sosyal medya iletisim stratejilerini gelistirirken
ortaya c¢ikabilecek olasiliklarin farkindadir, ancak ¢ogu zaman olumsuz sonuglari tahmin
etmeyi ve engellemeyi unuturlar. Bilginin yayilabilirligi ve kotii iletisim uygulamalar1 bir

sosyal medya krizinin miikemmel tetikleyicisidir, bu nedenle kuruluslarin hem kurum i¢i hem
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de kurum dis1 ne tiir bir iletisim uygulamalar1 gerektigini bilmeleri ¢ok énemlidir (époljarié,
2021, s. 23).

Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii hizin1 gosteren en 6nemli gelismelerden biri de
yapay zeka (calismanin bundan sonrasinda YZ olarak kisaltilacaktir) teknolojileri olmustur.
Makineler insanlar gibi diistinebilir mi? sorusu ile hayatimiza giren YZ teknolojileri her gecen
sene daha yeni kabiliyetlerle donanmis ve sinirlar1 zorlamaya devam etmistir. Giintimtiizde
gelinen noktada artik chatbot (sohbet robotu) diye adlandirilan YZ teknolojileri sayesinde
bilgisayarlarla neredeyse bir insanla sohbet edercesine sohbet edebiliyoruz. YZ teknolojileri
hayatimizin bir¢ok yerine niifuz ederken elbette is diinyasinda da énemli degisimlere sebep
oldu. Kurumlar artik YZ teknolojileri ile beraber eskiden insanlarin yaptig: islerin bir kismini
YZ teknoloji ve araglarina yaptiriyorlar. Mesela eskiden ¢agri merkezlerinde miisteri
temsilcilerine sorarak 6grendigimiz bilgilerin biiylik boliimiint artik bir markanin web
sitesini ziyaret ederken ekranda karsimiza ¢ikan YZ teknolojisi bir chatbot aracilig: ile hig
insanla konusmadan elde edebiliyoruz. Bununla birlikte dijital asistanlar (chatbot vb.),
tiiketicilerin bir¢ok talebini ayni anda yonetebilme becerilerine ragmen, tiiketicilerin etkilesim
tizerindeki kontrol algilarini etkileyebilir ve bu da ¢evrimigi tavsiyeden ve/veya satin alma

kararindan hayal kirikligina ugramalarina neden olabilir (Pizzi vd., 2021, s. 878).

Bu galismada halkla iligkiler disiplininin 6nemli ¢alisma alanlarindan biri olan kriz
konusunun YZ gergevesinden akademik ¢alismalarda nasil ele alindigina iliskin bir analiz
yapilmak istenmistir. Bu analizi yapmak igin sosyal bilimlerde siklikla kullanilan
yontemlerden bibliyometrik analiz tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz bilimsel olarak
literatiiriin sayisal olarak incelenmesine dayali bir yontemdir. Bu analiz sayesinde bilimsel
alanda bir konuda yapilan c¢alismalarin genel bir panoramasmin ¢ikarilmas:
hedeflenmektedir.

1. KRIiZ KAVRAMI VE KRiZ YONETIMIi

S

Kriz kelimesinin sdzliik anlamina bakildiginda Ingilizce karsilig1 “crisis” olup Oxford
Sozliigiinde kriz kelimesine su karsiliklar verilmistir: “Problemlerin ¢6ziilmesi veya 6nemli
kararlarin alinmasi gereken biiyiik tehlike, zorluk veya siiphe zamani”, “Bir problemin, kotii
bir durumun ya da bir hastaligin en kotii noktasinda oldugu bir zaman” (Oxford Sozliik, 2023).
Tiirk Dil Kurumu Sézliiglinde ise kriz kelimesi “Bir organda birdenbire ortaya ¢ikan fizyolojik
bozukluk”, “Bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu”, “Bir seye duyulan ani ve asir1 istek”, “Bir
toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran”
olarak karsilik bulmustur (Tiirk Dil Kurumu, 2005, s. 1243). Literatiirde pek ¢ok yerde kriz
kelimesinin Cin alfabesinde iki sembolle ifade edildigi ve okunus sekillerine gore “tehlike” ve
“firsat” anlamlarini beraber barindirdig: iddia edilse ve pek ¢ok sahipleneni olsa da bu konuda
yakin zamanda yapilan aragtirmalarda kelimenin kokeni incelendiginde iddia edildigi gibi

“firsat” ve “tehlike” anlamlarinin Cince’de birlikte kriz kelimesini olusturmadigi, bu
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yanilginin Mandarin dilinde ve diger sinitik dillerde terimlerin nasil olustuguna dair temel bir
yanlis anlamadan kaynaklandigr iddia edilmistir (Malumatfurus.org, 2015; Teyit.org &
Karatabanoglu, 2022).

Krizler genellikle Orgiitleri ve yoOneticileri sikintiya sokan, saglhkli iletigimin
kurulamadig1 yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerin tam olarak yerine getirilemedigi (Tutar, 2007,
s. 15), birdenbire ortaya ¢ikan, onceden ongoriilemeyen beklenmedik ve olagandis: bir
durumu ifade eder (Cebi, 2017, s. 15). Tiim krizlerin ii¢ ortak unsuru vardir. Krizler toplumsal
degerleri tehdit eden (can, mal giivenligi vb.), aciliyet ve yiiksek derecede belirsizlik iceren
igerisinde siirpriz barindiran olaylardir (Dayton vd., 2013, s. 1). Krizler sirketi oldugu kadar
kurumun hedef kitlelerini, tiriinlerini, hizmetlerini hatta itibarni dahi olumsuz yonde

etkileyebilen olaylardir (Fearn-Banks, 2011, s. 2).

Literatiirde krizlerin smiflandirilmasi farkli sekillerde yapilagelmistir. Ornegin bir
smiflandirmada krizler, fiziksel olmayan hasar krizleri ve fiziksel hasarli afetler olmak tizere
iki ana kategoriye ayrilirken (Devlin, 2007, ss. 10-25) diger bir ayrimda ise teknik/ekonomik
veya beseri/sosyal/0rgiitsel olma boyutuna gore ve kurum i¢i veya kurum dis1 olmasina gore
tasnif edilmistir (Tiiz vd., 2013, s. 10). Bir diger siniflandirmada ise krizler a. Magdur Kriz
Kimesi (Dogal afet, soylentiler, is yerinde siddet, iiriin sabotaji vb.) b. Kazara Kriz Kiimesi
(Zorluklar, teknik hata geri cagirmalar1), c. Kasitlh Kriz Kiimesi (Insan hatasi kazalari,
organizasyonel yanlis davranis) seklinde smiflandirilmistir (Coombs, 2004, s. 270). Krize
neden olan bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bunlar igletmenin yapisi, uluslararasi cevre,
teknolojik gelismeler, hukuki ve siyasi etmenler, toplumsal ve kiiltiirel etmenler, dogal
etmenler olarak siralanabilir (Gecikli vd., 2016, s. 191).

Albrecht’'e (1996) gore hangi iiriin veya hizmeti satiyor olursaniz olun, sektoriintiz,
pazarmiz veya kurulus tiriiniiz ne olursa olsun, yakin gelecekte bir noktada ciddi bir
kurumsal acil durumla kars: karsiya kalabilirsiniz. Bugiine kadar sizin ya da sirketinizin
basina 6nemli bir sey gelmediyse, kendinizi sansh sayabilirsiniz (s. 36). Krizler her isletme igin
her zaman karsilasilma riski s6z konusu olan ve istenmeyen durumlardir. Diinya tizerindeki
hicbir isletmenin/kurumun/markanin krizlerden tamamen korunmus olmasinin ve krizlerle
karsilasmayacaginin garantisi yoktur. Bu baglamda isletmelerin yapmas: gereken kurumlarini
krizlere kars1 hazir tutmak ve krizlerle karsilasilmas: durumunda daha 6nce yapmis olduklar:

kriz hazirliklar1 ve kriz planlar1 dogrultusunda hareket etmektir.

Kriz yonetimi; liderlik, karar alma, iletisim ve yonetim islevlerini igeren bir siireg olarak
tanimlanabilir (Karaagag, 2014, s. 119). Kriz yonetimi, krizlerin olumsuz etkilerini azaltmak
i¢in kullanilan bir dizi faktordiir. Kriz yonetimini olusturan faktorler seti ii¢ kategoriye
ayrilabilir: Kriz 6ncesi, kriz ve kriz sonras1 (Coombs & Holladay, 2010, s. 20). Tiiz ve digerleri

(2013) kriz yonetim siirecini a. Krizle ilgili sinyallerin saptanmasi b. Krize hazirlik ve 6nleme

s
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c. Krizin yarattig1 zararlarin siniflandirilmasi d. iyile§me (Normal Duruma Dontis) e. Ogrenme

ve Degerlendirme olarak asamalandirmislardir (ss. 39-42).

2. KRiZ ILETiSiMi ve YAPAY ZEKA ILISKiSINE DAIR LITERATURDEKI
BAZI CALISMALAR

Kriz iletisimi temel olarak; insanlar1 kisisel korunma agisindan nasil tepki verecekleri
konusunda bilgilendiren 6gretici bilgi; insanlarin belirsizlikle basa ¢ikmalarina yardimci olan
ayarlayici bilgi ve bir kurumun itibarini yonetmesine yardimci olan bilgiyi ifade eden
igsellestirici bilgi vermek {iizere {i¢ islevi yerine getirmektedir (Olsson, 2014, s. 115). Kriz
iletisimi, kuruluslar i¢in 6nemli olan konularda kamuoyunun goriisiiniin gelisimini daha
etkili ve verimli bir sekilde etkilemek amaciyla, iletisim politikasi ve stratejisinin olusturulmast
olarak diistiniilebilir (Wang vd., 2021, s. 3). Kriz iletisimi ile alakali siirecin nasil olmasi
gerektigine iligkin literatiirde gesitli teoriler ortaya konmustur. Bu teorilerden bazilar “Oziir
Teorisi”, ”imaj Restorasyon Teorisi”, “Karar Teorisi”, “Diftizyon Teorisi”, “Miikemmellik
Teorisi” (Fearn-Banks, 2011, ss. 19-24).

Uluslararas: literatiirde kriz iletisimi ve YZ konusu ile alakali bir¢cok calisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan bazilarina bu bdliimde yer verilmistir. Ali ve Wood-
Harper’a (2022) gore kriz yonetiminde rasyonel karar vermede YZ teknolojilerinden istifade
edilebilir (s. 78). Sun ve digerleri (2020) YZ'nin afet yonetiminin dort temel asamasi olan
“hafifletme”, “hazirlk”, “midahale” ve “iyilestirme” stirecinde aktif olarak
kullanilabilecegini belirtmislerdir (ss. 2663-2665). Powers ve digerlerine (2023) gore dogal
afetler sirasinda acil durum iletisim sistemlerinin asir1 yiiklenmesi sonucu insanlar yardim
almak icin sosyal medya platformlarina yonelirler. Boyle bir durumda sosyal medyada ilk
miidahale ekipleriyle ilgili tweetleri otomatik olarak tespit etmek, tamimlamak ve kategorize
etmek icin makine 6grenimi ve YZ'dan yardim alinabilir (s. 1). Craglia ve digerleri (2020)
Covid 19 doneminde krizi yonetmek i¢in YZ teknolojilerinin kullanilabilecegini ancak bunun
icin iyi yapilandirilmis ve semantik agidan zengin verilerden yararlanilmasi gerektigini
vurgulamaglardir (s. 43). Aziki ve Fadili (2022) Covid 19 Pandemisinde YZ kullanimina iliskin
literatiir taramas1 yaptiklar1 ¢alismada konunun daha ¢ok kriz yonetimi, dijital dontisiim,
bliylik veri analitigi, miisteri katilimi, tedarik zinciri esnekligi, kalite denetimi, kullanici
deneyimi, organizasyonel degisim, robotlarin adaptasyonu anahtar kelimeleri ile ilintili ele
alindigini tespit etmislerdir (s. 454). Swanson ve digerleri (2022) YZ'nin glinlimiiz ve
gelecekteki halk saglig1 acil durumlari i¢in gelismis risk analizine katkida bulunma potansiyeli
bulundugunu iddia etmislerdir (ss. 1228-1238).

Nunavath ve Goodwin (2018) afet yonetiminde sosyal medya verilerinin analizi igin
YZ kullanimini arastirdiklari literatiir taramasi ¢alismasinda akademik ¢alismalarin ¢ogunun
metin smiflandirmas:1 ve goriintii siniflandirmasina odaklandigimi sasirtici sekilde afet

miidahalesi ile ilgili konugsma tanima veya video siniflandirma {izerine bir arastirma makalesi
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bulamadiklarini belirtmislerdir (s. 3). Su ve digerleri (2021) herhangi bir biyolojik afet
yasanmasi durumunda erken afet tespiti, ilaglarin uzaktan tasarimi ve gelistirilmesi, halk
saglig1 miidahaleleri, afet kurtarma gibi konularda dogal dil islemeden derin 6grenme tabanl
gortintli analizlerine kadar bir¢ok alanda YZ teknolojilerinden faydalanilabilecegini iddia
etmiglerdir (s. 1). Zhu ve digerlerine (2022) gore biiyiik halk saglig: acil durumlarina miidahale
ederken YZ teknolojisinin kullanilmas1 olay durumunun gelismesini Onleyebilir ve

hiikiimetlerin biiyiik halk saglig: acil durumlariyla basa cikma yetenegini gelistirir (s. 6).

Bjola (2022) Rusya-Ukrayna krizini yOnetmede YZ'min uluslararasi krizlerin
ongoriilme, anlasilma ve yOnetilme biciminde devrim yaratmay: vaat ettigini vurgulamistir
(s. 1). Loukis ve digerleri (2020) ekonomik kriz politikas1 olusturmak igin YZ tabanli veri
analitigi ile ilgili calismalarinda YZ teknolojilerinin ekonomik krizlerin firmalar tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik politikalarin tasarlanmasinda devlet kurumlarina destek

saglayabilecegini iddia etmislerdir (s. 655).

Weber ve Noizet (2018) YZ'nin kriz yonetiminde karar verme yaklagimi ile alakal
olarak YZ'nin kriz oncesi asama icin anormallik tespiti, biiyiik veri isleme, hizli, duygusuz ve
verimli karar verme konularinda avantajli oldugunu iddia etmektedirler (s. 45). Goh ve Fung’a
(2005) gore internet, kriz zamanlarinda ve kiiresel sorunlarin ortaya ¢ikmasi sirasinda etkili
iletisim igin hayati bir bilgi kaynag1 ve kanali haline gelmistir. Akilli yazilim robotlar1 gibi YZ
teknolojileri bir kriz sirasinda kullanicilarin ihtiyag duydugu gerekli ve hayati bilgileri vererek
iletisim siirecine yardimci olabilir (s. 1234). Yong ve digerleri (2009) YZ stratejisi kullanarak
bir kriz miidahale sistemi olusturma konulu ¢alismalarinda YZ'y1 krizlere miidahale sistemine
dahil etmeyi Onermis boylece yanit siirelerini azaltmak i¢in mobil iletisim agini ve ayrica
verileri analiz ederek dogru karar vermek igin YZ teknolojilerinin kullanilabilecegini iddia
etmislerdir (s. 132). Li ve digerleri (2023) Cin 6rneginde yaptiklari ¢alismada YZ teknolojisini
entegre eden kentsel kamu giivenligi yonetisimi ve kriz yonetimi optimizasyon modelinin,
kentsel alanlarda kamu giivenligi yOnetimini Onemli Olciide iyilestirebilecegini iddia
etmislerdir (s. 1). Conges ve digerlerine (2023) gore biiyiik ¢apl krizlerde kriz bolgesinden
sensorler, agik veriler ve sosyal medya gibi farkli kaynaklardan biiytiik bir akis halinde gelen
bircok veri toplanabilir ve bu veriler YZ ve karar destek sistemleriyle baglantili sekilde kriz

yOnetim siirecine katki saglayabilir (s. 1).

Imran ve digerleri (2014) afetler sirasinda Twitter gibi mikroblog platformlariin afetle
alakali paylasilan igerikleri insan ve YZ aracglarini beraber kullanarak daha verimli
kilabileceklerini diistinmektedirler (s. 10). Khalil ve digerleri (2008) YZ tekniklerinin krize
miidahale ve yoOnetim sistemlerinin gelistirilmesi icin potansiyel olarak giiclii araglar
sundugunu, robotik, ontoloji, semantik web ve ¢ok etmenli sistem teknolojilerinin krize
miidahale sorunlarmi ¢dzmek igin faydali olabilecegini iddia etmislerdir (s. 6). Farrokhi ve

digerlerine (2020) gore bilgisayar aracili YZ ajanlar1 bir kurulustaki krizleri erken tespit etmede
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onemli role sahiptir. Ornegin bir firmanin e posta iletisimi veya sosyal medya paylagimlari
gibi verilerinden yola ¢ikilarak kurulus icin tehdit olusturacak krizler erken zamanda tespit
edilebilir (s. 267).

YZ alaninda yapilan calismalarda da goriildiigli tizere YZ'min tiim gelismeleri
toplumdaki insanlarin tamamini olumlu sekilde etkilemesi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Mesela Wirtz ve digerleri (2018) YZ'nin kamu yo&netiminde kullanimi ile alakali
yapmus olduklar: literatiir taramasi ¢alismasinda YZ’da sosyal kabul ve giiven saglamanin
zorlugu, mahremiyet, ayrimclik gibi konularin vatandaglar1 olumsuz etkileyebilecegi
sonucuna ulasmiglardir (s. 607). Dwivedi ve digerleri (2022) YZ teknolojilerinin birgok
faydasinin yani sira toplumun biiyiik bir boliimiiniin teknolojinin uygulanmasindan imtiyaz
alamamasi gibi 6nemli riskleri oldugunu vurgulamislardir (ss. 39-43). Gokge'ye (2023) gore
YZ'nin avantajlarinin yani sira muhtemel etik riskleri de vardir. Bunlar toplumsal esitsizlikler
(YZ egitimi ve erisimi, algoritma yanlilig1), sorumluluk ve hesap verebilirlik (YZ kararlar1 ve

sorumluluk, etik kurallar ve denetim) olarak siralanmistir (s. 36).

Yurtdis: literatiirdeki YZ ve kriz konulu ¢alismalari taratmak adina Google Akademik
tizerinde “artificial intelligence” ve “crisis” kelimeleri tirnak igine almarak (kelimelerin
beraber kullanimini garanti etmek amaciyla tirnak igine alinmistir) ve sadece makale tiirlerini
ara denildiginde arama sonucunda 25.100 sonug karsimiza ¢ikmaktadir (Google Akademik,
2023). Ayni sekilde Taylor and Francis Online veri tabaninda “artificial intelligence” ve “crisis”
kavramlari beraber taratildiginda makale olarak 57,144 makale sonucu bulunmustur (Taylor
and Francis Online, 2023).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde Tiirkge kaynaklarda YZ ve kriz konusunu birlikte ele alan
calismalara genel bir bakis sunulmak istenmistir. Bunun igin Tiirkiye’de DergiPark adz ile
bilinen Tiibitak Ulakbim c¢atist altinda yayinlanan akademik hakemli dergiler icin elektronik
ortamda barinma ve editoryal siire¢ yonetimi hizmeti sunan platformda yer alan dergiler

tizerinde bir bibliyometrik analiz yapilmak istenmistir.

Biiyiik hacimli bilimsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan popiiler ve titiz
yontemlerden biri bibliyometrik analizdir (Donthu vd., 2021, s. 285). Bibliyometrik analiz
akademik yaymnlarin ¢iktilarina dayanarak belirli bir alandaki arastirma egilimlerini anlamaya
yonelik bir arastirma yaklagimidir (Alsharif vd., 2020, s. 2949).

Bu ¢alismada YZ ve kriz konularinda yapilmis akademik galismalara genel bir bakis ile
iletisim disiplini gercevesinden ilgili konudaki ¢alismalarin degerlendirilmesi amaglanmuistir.
Calismada analiz islemi igin DergiPark sayfasinin gelismis arama sistemi kullanilarak
oncelikle YZ konulu makaleler sistemde taranmistir. Daha sonra taranan bu makalelerden

konusu itibariyle kriz ile alakali olanlar se¢ilmistir. Ardindan segilen makalelerden “iletisim
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disiplini” ile alakali olmayanlar ayiklanmistir. Son olarak yapay zeka ve iletisim konusu ile

alakali makalelerin i¢inde kriz ile alakali olanlar analiz edilmistir.

Ele alinan makalelerin DergiPark sistemi {izerinden secimine iliskin asamalarin akis semasi

asagida sunulmustur:

1. Asama: Dergipark Sistemi tizerinden "gelismis arama" secenegi ile "yapay zeka" anahtar
kelimeleri "Baslik" boliimiinde yer alan makaleler taratilmis olup toplam 1648 adet makaleye
ulasilmustir.

2. Asama: Yapay Zeka kelimeleri ile taratilan 1648 adet makale bilgileri DergiPark sistemi
tizerinden "Disar1 Aktar" segenegi kullanilarak Excel formatinda listelenmistir. Makalelerin
kiinye bilgileri kayit altina alinmustir. Bu bilgilerden bazilar1 "Makale Baslig1", "Anahtar
Kelimeler", "Konu", "Ozet", Yazar Ad1", "Y1l" gibi bilgilerdir.

3. Asama: Dahil etme ve ¢ikarma islemi kapsaminda 1648 adet yapay zeka konulu makale
iletisim disiplini ile alakali olup olmama kriterine gore dahil etme ve ¢ikarma islemine tabi
tutulmustur. Iletisim disiplini ile alakali olmayanlar disarida birakilmistir. Bu durumda geriye
77 makale kalmistir. Bu islem makalelerin bagliklar1 ve 6zetleri okunmak sureti ile
gerceklestirilmistir.

4. Asama: ikinci tur dahil etme ve ¢ikarma islemi kapsaminda iletisim disiplini ile alakali
oldugu kanaatine varilan 77 makalenin i¢inden "Yapay Zeka" ve" Kriz" konusu ile alakali
oldugu goriilenler ¢alismaya dahil edilirken diger ¢alismalar digarida birakilmistir. Bu
baglamda nihai olarak 12 adet makale yapay zeka ve kriz ile alakali oldugu kanaatine varilarak
caligmaya dahil edilmistir.

Gorsel 1: DergiPark Sistemi {izerinden makale se¢im siirecini gosterir sema

3.1. Veri Analiz Araclan

Calismamizda detayl niteliksel analizler icin agirlikli olarak Maxqda 22 Programu
kullanilirken, makalelerdeki kelimelerin kiime analizi i¢cin NVivo 14 programi kullanilmisgtir.
Maxqda Programi goriisme, odak grup, ¢evrimigi anket, web sayfasi, gorsellerden, ses ve
video paylasimlarindan, e tablolardan, bibliyografik verilerden yararlanarak nitel ve karma
yontemler igin profesyonel veri analizi yazilimidir (Maxqda.com, 2023). NVivo da QSR
International tarafindan tiretilen goriismeler, agik uglu anket yanitlari, dergi makaleleri, sosyal
medya ve web igerigi gibi nitel verileri analiz eden bir yazilimdir (Nvivoturkiye, 2023).
Maxqda ve NVivo programlarina yiiklenen 12 makale calismasinda elde edilmek istenen
analizler uygulanmuis ve ilgili tablo ve gorseller elde edilmistir.

B T
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3.2. Aragstirma Sinirliliklar

Aragtirmamizin kapsami baglaminda DergiPark sistemine kayith olan makalelerin
segilmesi arastirmamizin smirhilig: olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismamiz igin Google

Scholar’da (Google Akademik) yer alan ¢alismalarin dahil edilmemesi bir sinirhilik olarak

gortilebilir.

3.3. Bulgular

Asagida Tablo 1'de ¢calismamizda analiz edilen makalelerin kiinye bilgileri sunulmustur.

Tablo 1: Makalelerin kiinye bilgileri

Yazar/Yazarlar Makale Ad1 Yil

Selminaz Adigiizel Afet Durumlarinda Yapay Zeka Teknolojisi ile Lojistik | 2022
Yonetimi Ornekleri

Ali Kemal Baltacioglu, Omer | Deprem Hasarlariin Hizli Tespitinde Yapay Sinir Aglar1 | 2010

Civalek, Bekir Akgoz, Armagan | Yaklagimi

Korkmaz

Halit Emin Alicilar, Meltem C6l | Halk Saghiginda Yapay Zekanin Kullanimi 2021

Ahmet Efe Yapay Zekanin Toplumsal Sorunlara ve Coziimlere Etkisi: | 2022
Sayisal Ugurum ve Somiirii Baglaminda Bir Analiz

Ugur Ertoy, Muammer Akgay | Covid-19 Viriisii Salgini ile Miicadelede Biiyiik Veri | 2021
Calismalari: Cin Ornegi

Ismail Iseri, Ozkan Aydin, Kaan | Miisteri Hizmetleri Yonetiminde Yapay Zeka Temelli | 2021

Tutuk Chatbot Gelistirilmesi

Ummiihan Kaygisiz Siyasal Karar Siireclerinde Algoritmik Karar Verme: | 2021
Tiirkiye’de Kovid 19 Pandemi Siirecinde Yerinde Karar
Donemi Uygulamasina Dair Bir Inceleme

izzet Kiling, Aslthan Unal Yapay Zekanin Ust Diizey Yonetime Etkileri 2020

Feyza Nehir Oznur Muz, Ali | Covid-19 Pandemisinde Yapay Zekanin Kullanimi 2020

Kiling, Muhammed  Fatih

Onsiiz

Nur Sinem Partigog Afet Risk Yonetiminde Yapay Zeka Kullaniminin Rolii 2022

Hasan Soyler, Para Krizlerinin Yapay Zeka Yontemleri ile Tahmini: | 2018

Oktay Kizilkaya Tiirkiye Ornegi

Cigdem Tarhan, Ahmet Selcuk | Goriintii Isleme Entegre Afet Yonetiminde Yapay Zeka | 2022

Ozgiir, [lknur Teke, Murat | Yontemi Olarak Kullanilabilir Mi?

Komesli

*Birden fazla yazarin oldugu makalelerde yazarlar makalede yer aldig: sirasi ile yazilmistir.

Asagida Tablo 2’de makalelerin yayinlama yillar1 gosterilmistir. YZ ve kriz ile alakali
calismalarin yapildig: tarihlere bakildiginda 12 ¢alismadan 8’inin 2021 ve 2022 yillarinda
yapildig goriilmektedir. YZ konusundaki ¢alismalarin 6zellikle yakin tarihimizde sayismin
artryor olmasi bir taraftan YZ'nin yakin zaman teknolojilerinden biri olmasi ile alakali iken
ayni1 zamanda her gegen giin YZ konusuna olan ilginin artarak devam ettiginin bir gostergesi

olarak da goriilebilir.
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Tablo 2: Makalelerin yayinlanma yillar

Yil Yayin Yiizde
Sayisi
2010 1 8,33
2018 1 8,33
2020 2 16,67
2021 4 33,33
2022 4 33,33
Toplam 12 100

Calismalarin DergiPark sistemi {izerindeki konular bashgina bakildiginda bilgisayar
yazilimindan isletme disiplinine, egitim alanindan halk saghgmna kadar farklh YZ ve kriz
konusunun ele alindig1 goriilmiistiir. Bu manada YZ ve kriz iletisimi konusunun

multidisipliner bir bakis acisi ile ele alindig1 iddia edilebilir.

Tablo 3: Makalelerin konularina gore dagilim1

Konu Sayr | Yiizde
igletme 4 33,33
Miihendislik 2 16,67
Halk Saglig1 2 16,67
Bilgisayar Yazilim1 1 8,33
Yazilim Miihendisligi 1 8,33
Sosyoloji 1 8,33
Egitim 1 8,33
Toplam 12 100

Asagidaki tabloda ilgili makalelerin anahtar kelimeleri tablo halinde sunulmustur.
Tabloda goriilecegi tizere ¢alismalarin bir kisminin afet yonetimi konusu ile alakali olarak ele
alindig1 ve afet yonetiminde YZ'nin siirece etkisi ile ilgilenildigi goriilmiistiir. YZ ve kriz ile
alakali bir diger ¢alisma sahasi da halk saglig1 ve Covid 19 Pandemisi oldugu goriilmiistiir.
Uluslararasi literatiirle alakali ilgili béliimde verilen bilgilerden de goriilebilecegi gibi yabanci
kaynaklarin da ciddi bir boliimii Covid 19 siirecinin yonetiminde YZ kullanimmi ele
almaktadir. 2020-2022 arasinin diinyada Covid 19 Pandemisinin en siddetli sekilde yasandig:
yillar olmas1 ve analiz edilen ¢alismalarin biiyiik bolimiiniin 2021-2022 yilinda yapilmis
olmas1 YZ ve kriz konulu ¢alismalarin Covid odakli olmasi durumunu agiklayan unsurlardan

biri olarak diistiniilebilir.

Asagida Tablo 4'te analiz edilen makalelerin anahtar kelimelere gore dagilim

gosterilmistir.
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Tablo 4: Makalelerin anahtar kelimelere gore dagilimi

Anahtar Kelimeler

Yapay sinir aglari, deprem hasarlari, betonarme yapilar

Afet Risk Yonetimi, Yapay Zeka, Kentlesme, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), Kentsel
Direnglilik
Afet Yonetimi, Yapay Zeka, Gortintil igleme, Mobil Uygulama

Algoritmik karar verme, siyasal karar verme, Yerinde karar, Kovid 19, Tiirkiye

Otomasyon, yapay zeka, drone, depolama, lojistik, akilli yollar.
Chatbot, Yapay Zeka, BertModeli, NLP
Halk Saglig, yapay zeka, biiytiik veri

Koronaviriis, kovid-19, salgin, biiyiik veri ¢alismalari, yapay zeka

Salgin, yapay zeka, pandemi, koronaviriis

Soylem analizi, yapay zeka, yonetim kurulu, teknolojik degisim
Yapay Sinir Aglar1 (YSA), Adaptif Ag Tabanli Bulanik Cikarim Sistemi (ANFIS), Finansal
Krizler, Para Krizleri

Yapay Zek3, Sosyal Sorunlar, Sosyallesme, Teknolojik Etkilesim, Sosyal Yapay Zeka

Makalelere iliskin anahtar kelimelere bakildiginda 6zellikle “afet”, “afet yonetimi”,
afet risk yonetimi” gibi kavramlarin oldugu goriilmiistiir. Bu da YZ ve kriz konusunun
ozellikle afet yonetimi baglaminda ele alindiginin bir gostergesidir. Yine “Covid 19”7, “halk

saglig1”, “salgin” kavramlar1 da ¢alismalarin 6nemli bir boliimiiniin YZ ve kriz konusunun

saglik alani 6zelinde ele aldiginin bir gostergesi olarak okunabilir.

Asagida Tablo 5'te makalelerde verileri toplamak igin kullanilan teknikler
sunulmustur:

Tablo 5: Makalelerde kullanilan teknikler

Makalede Kullanilan Teknik Sayr | Yiizde
Literatiir Taramasi 4 33,33
Vaka Analizi 3 25,00
Model Onerisi 2 16,67
Soylem Analizi 1 8,33
Deneysel Calisma 1 8,33
Yapay Sinir Ag1 Uygulamasi 1 8,33
Toplam 12 100

Tabloda goriildiigii tizere makalelerde en ¢ok tercih edilen veri toplama teknigi
literatiir taramasi olmustur. YZ ile alakali olarak literatiirde var olan ¢alismalardan yola
¢ikarak YZ'min farkli uygulama alanlarinda nasil kullanilabilecegi hakkinda c¢ikarimlar
yapildig1 goriilmiistiir. Literatiir taramasindan sonra ikinci en sik kullamilan teknik “vaka
analizi” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. YZ teknolojilerinin cgesitli olaylar karsisinda nasil
kullanilacagi kimi zaman bir tilke 6zelinde kimi zaman da bir 6rnek olay baglaminda ele
alinmistir. Bunun yani sira deneysel calisma ve yapay sinir ag1 uygulamasi gibi tekniklerin de

kullanildig1 goriilmiistiir.

I —




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.003.x

Asagida Tablo 6’da makalelerin sonug boliimlerinde elde edilenler gosterilmistir.

Tablo 6: Makalelerde elde edilen sonuglar

Makalelerde Elde Edilen Sonugclar Say1 | Yiizde

YZ teknolojileri afet durumlarinda biiyiik faydalar saglamaktadir 4 33,33
YZ teknolojileri karar verme siireglerinde katki saglayabilirler 2 16,67
YZ ¢oziimleri faydalar yaninda ciddi riskler de barindirmaktadir 2 16,67
YZ teknolojileri saglik alaninda fayda saglayabilirler 2 16,67
Miisteri hizmetleri yonetiminde YZ uygulamalari basarili sonuglar 1 8,33
verebilir

YZ sosyal fenomenlerin/sosyal olaylarin ¢6ziimiinde katki saglayabilir 1 8,33
Toplam 12 100

Analiz edilen makalelerin sonug boliimlerinde sunulan nihai iddialara bakildiginda
dort calismada YZ teknolojilerinin afet durumlarinda yoneticilere fayda saglayacagi kanaatine
varildig1 ifade edilmistir. Calismalarin ikisinde YZ teknolojilerinin 6zellikle yoneticilik gibi
gorevler yapan insanlarin herhangi bir konuda karar vermesi gerektiginde yardimci
olabilecegi ifade edilmistir. Tki ¢alismada YZ teknolojilerinin birgok faydasinin yaninda veri
glivenligi, kisisel verilerin korunmasi gibi konularda ciddi riskler barindirdig1 vurgulanmaistir.
Iki calismada YZ teknolojilerinin saglik alaninda &zellikle Covid 19 Pandemisi gibi salgin
hastaliklarda vakalarmn artis hizi, yayilma sekli, alinmasi gereken tedbirler konusunda

insanlara fikir verebilecegi kanaatine varilmistir.

Asagida Gorsel 2’de Maxqda 22 programi ile yapilan kelime bulutu gorsellestirmesi ile
makalelerin tamaminda en sik gegen kelimeler sunulmustur:
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Gorsel 2: En sik kullanilan kelimelerin kelime bulutu seklinde gosterimi
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Kelime bulutunda gorildigii tizere “yapay”, “veri”, “afet”, “zeka”, “karar”,
“yonetim”, “acil”, “artificial”, “Covid-19”, “saglik” gibi kelimeler ©ne ¢ikmaktadir.

Makalelerde Ozellikle YZ ve afet baglaminda ¢alismalar yapildig: i¢in bu kelimelerin ¢ikmasi
dogal bir sonug olarak goriilebilir. Bunun yaninda YZ ve saglik ile alakali kavramlarin siklikla
gecmesi de makalelerin YZ ve Covid 19 Pandemisi konularinda yogun ¢alisildig: izlenimini

olusturmaktadir.

Asagida Tablo 7’de Maxqda 22 Programu ile elde edilen makalelerde en sik gecen 50
kelimenin sikliklar1 tablo halinde verilmigtir:

Tablo 7: En sik gecen 50 kelime listesi

Sira |Sozciik Siklik Sira |Sozciik Siklik
1 |Yapay 410 26 Verme 79
2 |Veri/data 392 27 Yeni 77
3 JAI 354 28 Farkl 75
4 | Afet 324 29 Her 75
5 |Zeka 295 30 Tahmin 75
6 Karar 230 31 New 72
7 | Artificial 177 32 Yonetim 72
8 |Intelligence 164 33 Chatbot 68
9 | Social 146 34 Sinir 68
10 | Biiytik 140 35 WWW 68
11 |Research 136 36 Human 67
12 | Model 135 37 Review 67
13 | YOnetimi 135 38 Yiksek 67
14 |Saglik 124 39 Algoritmik 66
15 | Technology 112 40 Systems 66
16 |Risk 108 41 Test 65
17 | Covid-19 104 42 World 65
18 | Disaster 103 43 Erisim 64
19 | Onemli 101 44  |Sosyal 64
20 |Turkiye 100 45 Sekil 64
21 |Bilgi 95 46 Uygulama 64
22 | Lojistik 95 47 Analiz 63
23 |Management 95 48 Kullanilan 63
24 |Calismada 81 49 Tim 61
25 |Sistemleri 80 50 Sistemi 60

Aragtirmamizda ele alinan 12 makale Maxqda Programi araciifiyla analiz edilmistir.
Programa yiiklenen makalelerde en sik gegen 50 kelime analiz edilmistir. Kelime analizi
esnasinda tek basmna bir anlam ifade etmeyen ve/veya gibi, olarak, ama, esnasinda, yani vb.
ifadeler sayim dig1 tutularak veri seti daha anlamli hale getirilmek istenmistir. Yine

¢alismalarda kullanilan kaynaklara atif yapilmak i¢in metin i¢inde ve kaynakgada gegen 2019,
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2020, 2021 gibi tarihler de sik gecen kelime analizinde hari¢ tutulmustur. Tabloda gorildiigii
lizere “yapay”, “veri/data”, “Al (Artificial Intelligence)”, “afet”, “karar”, “social” gibi
kelimeler siklikla gegen kelimeler olarak one ¢ikmislardir. Maxqda programu ile kelimelerin
metinlerde hangi kavramlarla beraber gectigine bakildiginda afet kelimesinin genellikle “afet
yOnetim sistemi”, “afet lojistigi”, “afet risk yonetimi” gibi kavramlarla beraber kullanildig:
goriilmiistiir. Yine sik gecen kelimelerden olan “karar” kelimesine bakildiginda makalelerde
genellikle “karar destek sitemleri”, “karar siiregleri”, “karar verme teknolojileri” gibi
kavramlarla beraber kullanildig: goriilmiistiir. Sik gecen kelimelerde “veri” kelimesinin “veri
ambar1”, “veri madenciligi”, “veri gilivenligi”, “veri analizi” gibi kavramlarla beraber

kullanildig1 goriilmiistiir.

Asagida NVivo programi araciifityla kiime analizi geklinde analiz edilen 12
makaledeki kelimelerin kiimelenmesi sayesinde hangi kelimelerin hangi kelimelerle birlikte
kullanildigina acgiklik getirilmek istenmistir. Bilindigi gibi kiime analizi ayn1 grup igerisinde
yer alan verilerin benzerliklerine gore gruplara/kiimelere ayrilarak incelenmesine imkan
tanimaktadir. Boylece bir konu ile alakali ¢alismalarda konunun hangi kelime gruplar:
etrafinda ele alindig1 ve hangi kavramlarin hangi kavramlarla iligkili olarak sunuldugu

konusunda arastirmaciya fikir saglamaktadir.

e



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.003.x

Tiirkiye’de DergiPark Sistemindeki Yapay Zek ve Kriz Konulu Akademik Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme
Omer Faruk OZGUR

ar't:ﬁclal
|nte|||gence
human
world
technology
social
research
www
yeni
https
org
[ tahmin
para
test
model
elde
_: galigmada
sekil
[ journal
sinir
E risk
bilgi
_ management
sistemleri
yonetimi
disaster
afet
yonetim
yapay
zekd
lojistik
\-':II
S=k|LI=
ilgili
onemli
review
decision
karar
verme
dergisi
farkl
tarafindan
E zeka
oldugu
cowid
tarihi

buyiik

saghk

Gorsel 3: Makalelerdeki kelimelerin kiime analizi seklinde gosterimi

Yukaridaki kiime analizi ¢iktisina bakildiginda “artificial, “intelligence”, “data”,
“human”, “world”, “technology”, “social”, “new”, kelimelerinin bir kiime halinde birbiri ile
ilintili olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Bir diger kiimeye bakildiginda ise “risk”, “bilgi”,
“management (yonetim)”, “sistem”, “yonetim”, “disaster”, “afet” kavramlarmin birbiri ile
ilintili sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Calismamizin daha 6nceki boliimlerinde de YZ ve
kriz konusunun gerek uluslararas: gerek Tiirkge literatiirde afet yonetimi gercevesinde ele
alindig1 goriilmiistii. Bu manada kiime analizi ¢alismasindan da daha 6nceki bulgularimizla

ortlisen sonuglara varilmasi ¢alismamizin tutarlilig: agisindan 6énemli bir bulgudur. Bir diger
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kiimede de “zekd”, “Covid”, “saglik” kavramlarimin birbiri ile ilintili sekilde yer aldig:
gortilmiistiir. Bu durum da yine calismamizin daha oOnceki boéliimlerinde orneklerde
goriilecegi gibi Ozellikle yabanci literatiirde Covid 19 Pandemisi esnasinda YZ
uygulamalarmin kullanimi yogun sekilde akademik arastirmalarin konusu yapilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’deki makalelerde de Covid ve YZ uygulamalarina yonelik calismalarin
varligl yine calismamizin uluslararasi literatiir ile Tiirkiye'deki literatiiriin benzerligi

acgisindan 6nemli bir gosterge olarak goriilebilir.

Asagida ¢alismamizda analiz edilen makalelerin kaynakgalarinda bulunan eserlere
iliskin analizler sunulmustur. Analizi yapilan 12 makalede toplam 346 ayri kaynaga atif

yapildig1 goriilmiistiir. Bu kaynaklar tiirlerine gore asagida Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Atiflarin tiiriine gore dagilimi

Tiir Say1 Yiizde
Internet Sitesi 34 9,83
Kitap 60 17,34
Konferans Bildirisi 35 10,12
Dergi 214 61,85
Tez 3 0,87
Genel Toplam 346 100

Tabloda gortildiigii tizere analiz edilen makalelerde en ¢ok atif yapilan kaynak tiirii
%63'liik oran ile bilimsel dergiler olurken ikinci sirada %18’lik oranla kitaplar ardindan da
konferans bildirisi ve internet siteleri gelmektedir. En az atif yapilan kaynak tiirti yaklasik

%1’lik oranla lisanstistii tezler olmustur.

Asagida Tablo 9'da 346 atif yapilan kaynak i¢inde en ¢ok atif yapilan ilk 10 kaynagin
hangi yillarda yazildigi sunulmustur.

Tablo 9: Atif yapilan eserin yilina gore en ¢ok atif yapilan ilk 10 yil

e

Yil Say1 Yiizde
2020 73 21,10
2019 43 12,43
2018 38 10,98
2017 34 9,83
2016 22 6,36
2015 13 3,76
2021 13 3,76
2011 8 2,31
1998 7 2,02
2014 7 2,02
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Tabloya bakildiginda en ¢ok atif yapilan kaynaklarmn yaklasik % 21’inin 2020 yili,
%12’sinin 2019 yili, %11’inin 2018 y1ili, %10"unun 2017 yilinda yazildig1 goriilmiistiir. Yiizde
olarak bakildiginda tiim atif yapilan kaynaklarin yaklasik %551 2017-2020 yillar1 arasinda
yazilan kaynaklardan olusmaktadir. Bu baglamda YZ ve kriz konusunun o6zellikle 2017
yilindan bu yana daha ¢ok ele alindig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu da YZ teknolojilerinin son

yillarda hizla gelisim gostermesi ile iligkilendirilebilir.

Asagida Tablo 10’da makalelerde atif yapilan kaynaklarmn tiirleri ve dillere gore

dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 10: Atif yapilan kaynaklarin dile gore dagilim1

Internet Konferans Genel
Dil Sitesi | Kitap | Bildirisi | Makale | Tez | Toplam
Ingilizce 28 43 24 189 0 285
Tiirkge 6 17 11 25 3 62
Genel Toplam 34 60 35 214 3 346

Tabloda goriildiigii gibi 346 kaynaktan 285'i Ingilizce olup 62’si Tiirkce'dir. Atif
yapilan makalelerin 189"u ingilizce, 25’1 Tiirkge, kitaplarin 43’1 ingilizce, 17’si Tiirkge'dir. Bu

sayilara gore YZ ve kriz konulu caligmalarin %82’si Ingilizce, %18'i Tiirkge’dir.

SONUC

Calismamiz kapsaminda yapmis oldugumuz YZ ve kriz ile alakali literatiir
taramasinda uluslararas: literatiirde YZ ve kriz baglaminda yapilan calismalarmn yogun
sekilde Covid 19 Pandemisi ve YZ kullanimi konusunda oldugu bunun yaninda YZ ile kriz
konusunun “afet yonetimi” baglaminda da siklikla ¢alisildig1 goriilmiistiir. Afet ve Covid
konusu disinda diplomatik kriz ve ekonomik kriz durumlarinda da YZ kullanimi1 konusunda
calismalar yapildig: goriilmiistiir.

Tiirkiye’de YZ ve kriz konulu ¢alismalara bakmak i¢in DergiPark Sistemi'nde erisime
agik olan akademik, hakemli bilimsel dergilerde YZ konulu 1648 adet makale taranmistir. Bu
makalelerin sadece 12 tanesinin iletisim bilimleri baglaminda YZ ve kriz konusu baglaminda
calisildigyr goriilmiistiir. YZ ve kriz konulu ¢alismalarin az sayida olmasi (12 adet)
diistindiiriicti bir durumdur.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin konularina bakildiginda yurtdis: ile paralellik arz
ettigi goriilmiistiir. Tiirkiye’deki YZ ve kriz konulu ¢alismalarda yurtdisinda oldugu gibi YZ-
Covid ve saglik konusuyla beraber YZ ve afet yonetimi baglaminda konunun ele alindig:
gortilmiistiir. Bunlarin yaninda YZ'nin miisteri hizmetleri, para krizleri ve {ist diizey yonetime
etkileri baglaminda da ele alindig1 gortlmiistiir.

Partigd¢ (2022) calismasinda kentsel planlama baglaminda vatandaslarin afet risk
yonetimi gergevesinde giivenli fiziksel ¢evrelerde yasayabilmeleri i¢in YZ teknolojilerinden
yararlanilmasinin yerel yonetimler tarafindan 6nceliklendirilmesine vurgu yapmuistir (s. 409).
Adigiizel’e (2022) gore YZ teknolojileri afet durumlarinda insansiz araglar, otomasyon
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sistemleri, nesnelerin interneti gibi teknolojiler sayesinde 6zellikle lojistik siireclerinde mal ve
can kayiplarinin Onlenecegini yine afet lojistiginde yasanan yanls, yetersiz, eksik
malzemelerin tasmmas1 gibi sorunlarin Oniine gegilebilecegi iddia edilmistir (s. 66).
Baltacioglu ve digerleri (2010) deprem hasarlarinin hizh tespiti gibi konularda yapay sinir
aglar1 gibi YZ uygulamalarmin yeni durumlara adaptasyon ve esnek hiyerarsik yapilari
sayesinde afet zamanlarinda one ¢ikabilecegini iddia etmistir (s. 26). Tarhan ve digerlerine
(2022) gore bir afet aninda ve sonrasinda YZ uygulamalar araciligiyla toplanan verilerin ¢ok
hizl1 ve direkt olay yerinden aktarilmasi afet yonetimini kolaylastiracaktir (s. 127).

Muz ve digerlerine (2020) gore YZ uygulamalar1 Covid 19 Pandemisi benzeri
salginlarda saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltmak igin kullanilabilecegi iddia edilmistir. YZ
sayesinde yapilacak veri analizleri ile salginlar sirasindaki saghk verilerinin giincel
tutulabilecegi ifade edilmistir (s. 182). Ertoy ve Akgay’a (2021) gore Covid 19 Pandemisi
sirasinda Cin’de YZ uygulamalari sayesinde saglik hizmetleri sektoriinde hastaliklarin teshisi
ve hastane yonetimi konusunda son derece basarili 6rnekler s6z konusuyken ayn1 zamanda
YZ uygulamalarinin kullandig: veriler kisisel verilerin korunmasinda gesitli sorunlar1 da
beraberinde getirmistir (s. 12). Alicilar ve Col’e (2021) gore YZ uygulamalarinin halk saglig:
alaninda umut ve heyecan verici oldugu olmakla beraber insan saglig: gibi hata yapmanin
kabul edilemeyecegi bir sektorde diger sektorler kadar hizli ilerlemeyebilir (s. 156). Kaygisiz'a
(2021) gore Covid 19 pandemisinde YZ uygulamalarinin yaptiklarina bakilarak YZ
teknolojilerinin insanlarin karar verme stireclerinde 6nemli diizeyde katkilar: olabilir (s. 794).

Iseri ve digerleri (2021) miisteri hizmetlerinde YZ temelli chatbot (sohbet robotu)
uygulamasinin bagarili sonuglar elde ettigini ve bu alanda YZ'nin ciddi katkilar sagladigim
iddia etmislerdir (s. 365). SOyler ve Kizilkaya’ya (2018) gore iilkelerin yasamasi muhtemel para
krizlerinin YZ yontemleri ile tahmini miimkiindiir ve YZ uygulamalar1 bu konuda basaril
sonuglar vermistir (s. 661). Efe'ye (2022) gore kamu yOnetiminde idari karar alma
asamalarinda hepsi bir arada sistemlerin varlif1 dolayisiyla YZ uygulamalar: krizlerin
yonetiminde destekleyici bir unsur olarak goriilebilir (s. 122). Kiling ve Unal’a (2020) gore YZ
uygulamalar1 hakkinda insanlarm bir kisminin iyimser goriisleri varken diger kisminin ise
kotiimser yorumlar: vardir. Kotiimser yorumlar arasinda YZ uygulamalarinin insanlarin isini
elinden alacagindan baslayip 3. Diinya Savasinin tetikleyicisi olabilecegine kadar farklh
gortisler vardir (s. 15).

Her gegen giin kabiliyetlerini gelistiren YZ uygulamalarinin kriz iletisimi ve yonetimi
konusunda mutlaka 6nemli katkilar1 olacagini diistiniiyor ve arastirmacilarin bu konuya daha
fazla egilmelerini umut ediyoruz. Ozellikle YZ ve kriz iletisimi konusunun multidisipliner bir
bakis agisi ile bilisim sistemleri, bilgisayar miihendisligi, yonetim bilimi ve iletisim bilimi
dallarinda ¢alisan akademisyenlerce ortak calisilmasmin alana 6nemli katki saglayacagini
diisiiniiyoruz.



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.003.x

Tiirkiye’de DergiPark Sistemindeki Yapay Zek ve Kriz Konulu Akademik Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme
Omer Faruk OZGUR

KAYNAKCA

Adagiizel, S. (2022). Afet durumlarinda yapay zeka teknolojisi ile lojistik yonetimi 6rnekleri. Akademik
Izdiigiim Dergisi, 7(1), 47-70.

Albrecht, S. (1996). Crisis Management for Corporate Selfdefense: How to Protect Your Organization in a Crisis
How to Stop a Crisis Before It Starts. AMACOM Books.

Alicilar, H. E.,, & C6l, M. (2021). Halk sagliginda yapay zekanin kullanimi. Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, 47(1), 151-158. https://doi.org/10.32708/uutfd.891274

Ali, M., & Wood-Harper, T. (2022). Artificial intelligence (ai) as a decision-making tool to control crisis
situations. Iginde Future role of sustainable innovative technologies in crisis management (ss. 71-83).
IGI Global.

Alsharif, A., Salleh, N. Z., & Baharun, R. (2020). Bibliometric analysis. Journal of Theoretical and Applied
Information Technology, 98(15), 2948-2962.

Aziki, A., & Fadili, M. H. (2022). Highlighting artificial intelligence roles in business area Amid the
COVID-19 crisis. Procedia Computer Science, 203, 450-455.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.07.060

Baltacioglu, A. K., Civalek, 0, Akgoz, B., & Korkmaz, A. (2010). Deprem hasarlarinin hizl tespitinde
yapay sinir aglar1 yaklasimi. Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, 1(1), 22-27.

Bjola, C. (2022). Artificial intelligence and diplomatic crisis management: Addressing the ‘fog of war’ (ss. 1-19).
Oxford: Working Paper.

Conges, A., Breard, L., Patruno, W., Ouro-Sao, A., Salatge, N., Fertier, A., Lauras, M., Graham, J., &
Benaben, F. (2023). Situational awareness and decision-making in a crisis situation: A crisis
management cell in virtual reality. International Journal of Disaster Risk Reduction, 97, 1-15.
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2023.104002

Coombs, T., & Holladay, S. J. (2010). The Handbook of crisis communication. (T. Coombs & S. Holladay,
Ed.). Wiley Blackwell.

Coombs, W. T. (2004). Impact of past crises on current crisis communication: Insights from situational
crisis communication theory. The Journal of Business Communication, 41(3), 265-289.

Craglia, M., de Nigris, S., Gomez-Gonzalez, E., Gomez, E., Martens, B., Iglesias Portela, M., Vespe, M.,
Schade, S., Micheli, M., & Kotsev, A. (2020). Artificial intelligence and digital transformation: Early
lessons from the COVID-19 crisis (s. 59) [Bilimsel Politika Raporu]. Publications Office of the
European Union Luxemburgo. http s://publications.jrc.e
c.europa.eu/repository/handle/JRC121305

Cebi, S. (2017). Afetlerde risk ve kriz yonetimi. Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Yayinlari.

Dayton, B. W, Li, X., & Wicker, W. L. (2013). Crisis and disaster management in the United States: research,
methods, analysis, and findings.

Devlin, E. S. (2007). Crisis management planning and execution. Auerbach Publications Taylor & Francis
Group.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a bibliometric
analysis: An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133, 285-296.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

I —




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.003.x

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Baabdullah, A. M., Ribeiro-Navarrete, S., Giannakis, M., Al-Debei, M. M.,
Dennehy, D., Metri, B., Buhalis, D., Cheung, C. M. K., Conboy, K., Doyle, R., Dubey, R., Dutot,
V., Felix, R., Goyal, D. P., Gustafsson, A., Hinsch, C., Jebabli, I., ... Wamba, S. F. (2022).
Metaverse beyond the hype: Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information
Management, 66, 1-47. https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2022.102542

Efe, A. (2022). Yapay zeka ortamindaki dijital kamu yOonetiminin yol haritasi. Kamu Yonetimi ve Teknoloji
Dergisi, 4(1), 99-130.

Eismann, K. Posegga, O. & Fischbach, K. (2021). Opening organizational learning in crisis
management: On the affordances of social media. Journal of Strategic Information Systems, 30, 1-
23.

Ertoy, U., & Akcay, M. (2021). Covid-19 Viriisii salgini ile miicadelede biiyiik veri ¢alismalar:: ¢in 6rnegi.
Journal of  Science, Technology and Engineering Research, 2(2), 4-14.
https://doi.org/10.5281/zenod0.4718425

Farrokhi, A., Shirazi, F., Hajli, N., & Tajvidi, M. (2020). Using artificial intelligence to detect crisis related
to events: Decision making in B2B by artificial intelligence. Industrial Marketing Management, 91,
257-273.

Fearn-Banks, K. (2011). Crisis communications: A Casebook approach, fourth edition. Routledge Taylor and
Francis Group. www.routledge.com/textbooks/fearn-banks.

Gecikli, F., Ercis, M. S., & Okumus, M. (2016). Kurumsal itibarin bilesenleri ve parametreleri iizerine
deneysel bir caligma: Tiirkiye'nin éncii kurumlarindan biri. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 20(4), 1549-1562.

Goh, O. S, & Fung, C. C. (2005). Automated knowledge extraction from internet for a crisis
communication portal. Fuzzy Systems and Knowledge Discovery, 1226-1235.

Google Akademik. (2023). Google Akademik (Google Scholar) [Software].
https://scholar.google.com/scholar?q=%22artificial+intelligence%22+and+%?22crisis %22&hl=tr
&as_sdt=0,5&as_rr=1

Gokge, M. (2023). Yapay zeka gelecegi sekillendiren teknoloji.
https://www.academia.edu/104882064/Yapay_Zeka_Gelece%C4%9Fi_%C5%9Eekillendiren_T
eknoloji

Imran, M., Castillo, C., Lucas, J., Meier, P., & Rogstadius, ]J. (2014). Coordinating human and machine
intelligence to classify microblog communications in crises. Proceedings of the 11th International
ISCRAM Conference, 1-10.

Igeri, 1., Aydin, O., & Tutuk, K. (2021). Miisteri hizmetleri yonetiminde yapay zeka temelli chatbot
gelistirilmesi. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, 29, 358-365.
https://doi.org/10.31590/ejosat.1025380

Karaagag, T. (2014). Kriz yonetimi ve iletisim. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 49,
117-132. https://doi.org/10.17124/iusbf.58271



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.003.x

Tiirkiye’de DergiPark Sistemindeki Yapay Zek ve Kriz Konulu Akademik Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme
Omer Faruk OZGUR

Kaygisiz, U. (2021). Siyasal karar siireclerinde algoritmik karar verme: Tiirkiye’de Kovid 19 pandemi
siirecinde yerinde karar donemi uygulamasina dair bir inceleme. Turkish Academic Research
Review, 6(2), 772-797. https://doi.org/10.30622/tarr.891772

Khalil, K. M., Abdel-Aziz, M., Nazmy, T. T., & Salem, A.-B. M. (2008). The role of artificial intelligence
technologies in crisis response. arXiv preprint arXiv:0806.1280.

Kiling, 1., & Unal, A. (2020). Yapay zekann iist diizey yonetime etkileri. Nitel Sosyal Bilimler, 2(1), 1-18.

Li, G, Wang, J., & Wang, X. (2023). Construction and path of urban public safety governance and crisis
management optimization model integrating artificial intelligence technology. Sustainability,
15(9), 1-19.

Loukis, E. N., Maragoudakis, M., & Kyriakou, N. (2020). Artificial intelligence-based public sector data
analytics for economic crisis policymaking. Transforming Government: People, Process and Policy,
14(4), 639-662.

Malumatfurus.org. (2015). Kriz kelimesinin Cincede firsat anlanmina geldigi iddiasi dogru degil.
https://www.malumatfurus.org/cince-krizin-anlami-ve-kose-yazarlarimiz/

Maxqda.com. (2023). Maxqda.com. https://www.maxqda.com/tr

Mugz, F. N. O,, Kiling, A., & Onsiiz, M. F. (2020). Covid 19 pandemisinde yapay zekanin kullanimu.
ESTUDAM Halk Saghg: Dergisi, 5, 178-183. https://doi.org/10.35232/estudamhsd.798676

Nunavath, V., & Goodwin, M. (2018). The role of artificial intelligence in social media big data analytics for
disaster ~ management-initial  results  of a  systematic  literature  review.  1-4.
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8636388/?casa_token=nPXjd-
BE2L4AAAAA:idqRgA9pDOLgNDIZp_DnNSH]J7anZ1L mk137CAgklnhNQOegFj1k5ugydxsX
qazPT4X18T41AY

Nvivoturkiye. (2023). Nvivo Tiirkiye. https://www.nvivoturkiye.com/hakkimizda/

Olsson, E. K. (2014). Crisis communication in public organisations: Dimensions of crisis communication
revisited.  Journal —of  Contingencies and  Crisis  Management,  22(2),  113-125.
https://doi.org/10.1111/1468-5973.12047

Orben, A. (2020). Teenagers, screens and social media: A narrative review of reviews and key studies.
Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 55, 407-414.

Oxford Sozliik. (2023). Crisis. Icinde OxfordLearnersDictionaries. Oxford.
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/

Partigog, N. S. (2022). Afet risk yonetiminde yapay zeka kullaniminin rolii. Bilisim Teknolojileri Dergisi,
15(4), 401-411. https://doi.org/10.17671/gazibtd.1067831

Pizzi, G., Scarpi, D., & Pantano, E. (2021). Artificial intelligence and the new forms of interaction: Who
has the control when interacting with a chatbot? Journal of Business Research, 129, 878-890.

Powers, C. J., Devaraj, A., Ashqgeen, K., Dontula, A., Joshi, A., Shenoy, J., & Murthy, D. (2023). Using
artificial intelligence to identify emergency messages on social media during a natural disaster:
A deep learning approach. International Journal of Information Management Data Insights, 3(1), 1-
11. https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2023.100164

Saroj, A., & Sukomal, P. (2020). Use of social media in crisis management: A survey. International Journal
of Disaster Risk Reduction, 48, 1-19.

[ L




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.003.x

Soyler, H., & Kizilkaya, O. (2018). Para krizlerinin yapay zeka yontemleri ile tahmini: Tiirkiye 6rnegi.
Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 649-666.
https://doi.org/10.18092/ulikidince.347202

Spoljari¢, A. (2021). Managing crisis communication via social media. Our Economy, 67(1), 23-32.

Su, Z., McDonnell, D., Bentley, B. L., He, J., Shi, F., Cheshmehzangi, A., Ahmad, J., & Jia, P. (2021).
Addressing biodisaster X threats with artificial intelligence and 6G technologies: Literature
review and critical insights. Journal of medical Internet research, 23(5), 1-16.

Sun, W., Bocchini, P., & Davison, B. D. (2020). Applications of artificial intelligence for disaster
management. Natural Hazards, 103, 2631-2689.

Swanson, T., Zelner, J., & Guikema, S. (2022). COVID-19 has illuminated the need for clearer Al-
based  risk management  strategies. Journal of Risk Research, 25(10), 1223-1238.
https://doi.org/10.1080/13669877.2022.2077411

Tarhan, C., Ozgﬁr, A.S., Teke, 1., & Komesli, M. (2022). Goriintii isleme entegre afet yonetiminde yapay
zeka yontemi olarak kullamlabilir mi? Journal of Research in Business, 7(1), 116-131. IMISC2021
Special Issue. https://doi.org/10.54452/jrb.1025382

Taylor and Francis  Online. (2023). Taylor  and  Francis Online [Software].
https://www.tandfonline.com/action/doSearch? AllField=artificial+intelligence+and+crisis

Teyit.org, & Karatabanoglu, S. (2022). Cince “kriz” kelimesinin firsat anlamuna geldigi iddias:.
https://teyit.org/analiz/cince-kriz-kelimesinin-firsat-anlamina-geldigi-iddiasi

Tutar, H. (2007). Kriz ve stres ortaminda ydnetim (Ikinci Bask). Hayat Yaymcilik fletisim Egitim
Hizmetleri.

Tiirk Dil Kurumu. (2005). Kriz. Iginde Tiirkce Sozliik. Tiirk Dil Kurumu Yayinlari.

Tiiz, M., Hasit, G., Ipgioglu, 1., & Suher, 1. K. (2013). Kriz iletisimi ve yénetimi (G. Hasit, Ed.). Anadolu
Universitesi Yayni.

Wang, L. Schuetz, C. G.,, & Cai, D. (2021). Choosing response strategies in social media crisis
communication: An Evolutionary game theory perspective. Information & Management, 58(6), 1-
20. https://doi.org/10.1016/].IM.2020.103371

Weber, P., & Noizet, G. (2018). Artificial intelligence: An approach for decision-making in crisis management
[Master’s Thesis]. Umea University.

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2018). Artificial intellgience and the public sector applications
and challenges. International Journal of Public Administration, 42(7), 596-615.
https://doi.org/10.1080/01900692.2018.1498103

Yong-Min, L., Bi-Wu, X., & Ping-Bo, L. (2009). Constructing a crisis response system using artificial intelligent
strategy. 129-132. https://doi.org/10.1109/ICNDS.2009.38

Zhu, L., Chen, P, Dong, D., & Wang, Z. (2022). Can artificial intelligence enable the government to
respond more effectively to major public health emergencies? Taking the prevention and
control of Covid-19 in China as an example. Socio-Economic Planning Sciences, 80, 1-9.
https://doi.org/10.1016/j.seps.2021.101029

B BT



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.003.x

AJIT-e Academic Journal of Information Technology /.\
d 10.5824/ajite.2024.01.004.x Check for

updates

2024 . Winter - Kis « Volume - Cilt: 15 . Issue — Say1: 1
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Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler tiiketim kiiltiirviiniin yayginlasmasina, bireylerin
belirli kaliplarda diigiinme ve hareket etmesine neden olmugstur. Siirekli biiyiiyen ve
gelisen yeni iletisim teknolojileri Metaverse ve bilesenlerini ortaya ¢ikarnuig ve pratik
hayatta bireylerin kullanimina sunulmugtur.

Metaverse teknolojisini olusturan ve bircok alanda kullanilmaya baslayan sanal
gerceklik, hiper gerceklik, artirilmig gerceklik gibi teknolojiler bireylerin gerceklik algisin
sekillendirerek yapay gerceklik ve gerceklik arasindaki ¢izgiyi bulamiklagtirmigtir. Boylece
gercek ile simiilasyon arasindaki farkin, belirginligin ortadan kalkmasiyla ya da minimize
olmasiyla Metaverse evreninin sundugu sanal diinya ilgi gérmeye baglamistir.

Ug boyutlu ve bir ¢ok sanal evrenden olusan Metaverse olgusu; bireylere oyun is, ticaret,
egitim, sanat, eglence, pazarlama gibi yeni deneyimler sunmakla birlikte iletisim
paradigmasina da yeni bir boyut kazandirmustir. Metaverse’te gerceklestirilen
aktivitelerin mevcut iletisim teknolojileri ve sosyal medya platformlariyla da entegre
olarak gelisme gosterdigi goriilmekte ve gelecekte bireylerin yasam pratiklerinde onemli

Oz

degisimlere neden olacag: degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; Metaverse ile hayatimiza girven yeni iletisim kurma bigcimleri, bu
evrenin bireyleri nasil etkiledigi, Metavere’iin dijital diinyadaki yeri degerlendirilecektir.
Bu baglamda Metaverse olgusu iletisim kuramlar: baglaninda felsefi acidan tartisilacak
olup ekosistemi olusturan bilesenlere kavramsal, tarihsel ve teknik agidan aciklamalar
getirilecektir.

Anahtar : Dijital Ekosistem, Metaverse, Medya, iletisim, Sanal Gergeklik

Kelimeler

Historical, Theoretical and Technological Examination of the Place of

Metaverse in the Digital Ecosystem

ABSTRACT Globalization and technological developments have caused the consumption culture to
become widespread and individuals to think and act in certain patterns. New
communication technologies that are constantly growing and developing have revealed
the Metaverse and its components and are made available to individuals in practical life.
Technologies such as virtual reality, hyper reality, and augmented reality, which
constitute the Metaverse technology and have begun to be used in many areas, have
blurred the line between artificial reality and reality by shaping individuals’ perception
of reality. Thus, as the difference between reality and simulation has disappeared or has
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been minimized, the virtual world offered by the Metaverse universe have begun to attract
attention.

Metaverse phenomenon, which consists of three-dimensional and many virtual
universes; have offered individuals new experiences such as games, business, commerce,
education, art, entertainment and marketing, and also have added a new dimension to the
communication paradigm. It is seen that the activities carried out in Metaverse are
developing in integration with existing communication technologies and social media
platforms, and it is evaluated that they will cause significant changes in the life practices
of individuals in the future.

The purpose of this study is to evaluate the new forms of communication that have entered
our lives with Metaverse, how this universe affects individuals, and Metaverse’s place in
the digital World. In this context, the Metaverse phenomenon will be discussed
philosophically in the context of communication theories, and conceptual, historical and
technical explanations will be given to the components that make up the ecosystem.

Keywords . Digital Ecosystem, Metaverse, Media, Communication, Virtual Reality
GIRIS
Web 3.0 teknolojisi iizerine insa edilen “Metaverse” kavramini son zamanlarda siklikla
duymaya bagladik. Kavram ilk olarak 1992 yilinda Neal Stephons’in Snow Crash romaniyla
hayatimiza girdi. 2021 yilinda ise Mark Zuckerberk’in sahibi oldugu Facebook, Instagram ve

Watsapp’in cat1 sirketinin isminin ‘Meta’ olarak degistirilmesiyle kavram yeniden diinya

glindemine girmis oldu.

Ug boyutlu deneyimler sunan ve birgok sanal evrenden olusan evren bireylere/kurumlara
oyun, is, ticaret, egitim, sanat, eglence, pazarlama gibi farkli alanlarda yeni deneyimler
sunmaktadir. Fiziksel diinyanin bir temsili niteligindeki bu yeni evren, bir¢ok g¢evrimici
faaliyete imkan saglamakta ve bireylerin yasam pratiklerinde 6nemli degisimlere neden
olacag1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte global markalar i¢in daha interaktif ve sinirsiz

bir pazar alan1 olusturmaktadir.

Bu calismanin problemi bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde ortaya c¢ikardig:
Metaverse’lin dijital ekosistem igerisindeki sosyal, teknolojik ve ekonomik rolii incelenecektir.
Bununla birlikte Metaverse kavraminin tarihsel siireci ele alinacak ve teknik verilerle birlikte
teorik bir perspektif de gelistirilerek distiniirlerin felsefi bakis acilar1 gergevesinde

degerlendirilecektir.

1. ILETISIM KURAMLARI BAGLAMINDA METAVERSE
Kiiresellesme ile birlikte kiiresel enformasyon ve ag teknolojilerinin gelisimi bireyler,
kurumlar, devletler arasinda yasanan etkilesimin artmasina neden olmus ve bir biitiinlesme
siireci ortaya ¢ikmistir. Yasadigimiz ¢agda mekan kavrami farkl bir boyut kazanmus, siber
mekanda bedenler 6nemini kaybetmis ama bireylerin hayatinda sanal ve siber mekanlar

vazgecilmez hale gelmistir. Boylece kitle iletisim araglar1 ve dijitallesme ile birlikte yeni bir
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kiiltiirel form olusmus metalasan yeni kiiltiir anlayis1 bireylerin giinliik pratik normlar: haline

gelmistir.

Bu tablo kitle iletisim teknolojilerinin sayisy, gesitliligi ve fonksiyonelligi gibi unsurlarla
yakindan ilgilidir. Dijital teknolojilerin gelisimiyle duragan ya da hareketli goriintiilerin daha
berrak, canli ve estetik goriinebilmesi, icerigin iyilestirilebilmesi, degistirilebilmesi gercegin
kendisinden (6zneden) daha giizel goriinmesini saglamaktadir. Bu durum bireylerin ilgisini

cekmekte, insanlar1 ayn1 formda diisiinmeye ve hareket etmeye yonlendirmektedir.

Postmodern toplumlarda nesnel gergeklik, mantiksal ya da dogrulanabilir gerceklik
yoktur. Bilim ve yenilik, insan ilerlemesinin araglar1 degil, yerlesik giiciin bir sekilde spekiilatif
araglaridir. Postmodern diinyada yasamak geleneksel kiiltiirii, ahlaki, yasayis bi¢imini ve
benzerini yeniden tamimlar (Priyadharshini ve Patchainayagi, 2021). Dijjital medyanin
kullaniminin herhangi bir noktasinda tavsiye sistemleri tarafindan bireysel olarak segilen ve
saglanan icerigin, bugiin kiiresel toplumlarda kiiltiir ve ahlaki standartlarin itici giiclerinden

biri oldugu acikca sdylenebilir (Amjad ve Siddiqui, 2019).

Metaverse, moderniteden postmodernizme gegisin 6nemli bir gostergesi olmakla birlikte
kiiresellesmeye katk1 saglayan bir unsurdur (Al ve Al, 2019). letisim kuramlari gercevesinde
Metaverse olgusunun daha iyi anlasilmasi igin Castells’in ag toplumu, Zygmunt Bauman’'in
kiiresellesme, Jean Baudrillard'in Simiilasyon ve Marshall McLuhan'in teorileri baglaminda

incelenecektir.

1.1.Zygmunt Bauman ve Metaverse

Bauman, tiiketim toplumunun en 6nemli 6zelliginin bir hazdan digerine kosan bastan
¢ikarilmaya miisait tiiketicilerden ve siirekli degisim igerisinde olan kitlelerden s6z
etmektedir. Bu kitleler aktiftir ve bastan ¢ikarilmaya goniilliidiirler. Bu baglamda Bauman'in
su ¢ikarimi oldukg¢a 6nemli, “Hepimiz bir se¢enekler diinyasinda mahkiimuz, ama segici

olmak icin gerekli araglar hepimizde yok.”(Bauman, 2017, s. 106)

Tiiketim kiltiirtintin  parcast olan toplumlarin atalar1 hayatlarin1  fabrikalarda,
imalathanelerde {iretici olarak gecirdiler. Teknolojik gelismelerle kosut olarak ortaya g¢ikan
gintimiiz tiiketicileri degisim arzusuyla yeni ve gekici olandan bir digerine kosturarak
atalarindan farklilasmaktadir. Bauman'in goriislerinden hareketle internetin gelecegi olarak
tanumlanan ve yeni bir teknoloji olan, her gegen giin ekonomik hacmi biiyliyen Metaverse

platformlarinda da tiiketim kiiltiirii kendini gostermektedir.

1.2.Marshall McLuhan’in Teorileri ve Metaverse
1.2.1. Teknolojik Determinizm

Teknolojik determinizm kurami gilintimiiziin hakim teknolojisinin toplumsal
dinamikler ve bireylerin kiiltiirel pratikleri tiizerinde O©nemli bir etkisi oldugunu

sOylemektedir. Bu baglamda Metaverse’iin bireylerin teknoloji ile olan iliskisinde alisilagelmis

IR
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davranis kaliplarmi ve aliskanliklarimi  degistirici ve dondiistiirtici  rolii  teoriyi
desteklemektedir.

Metaverse’iin cok boyutlu sanal gergeklik teknoloji ile bireylere reel hayattakine benzer
bir yasam ekosistemi sunmasi ve Kkitlelerin yogun ilgi gostermesi teknolojik determinizm
teorisinin yeni iletisim teknolojilerinin degisime olan etkisine olan vurgusu baglaminda somut

bir 6rnek olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Determinist bakis agistyla baktigimizda Metaverse ve bilesenlerine dair medyada yer
alan haberler ve sosyal hayat gozlemlendiginde Metaverse platformlarin sosyallesmenin
disinda bireylerin para kazanabilecegi bir evren haline de gelmesi teknolojinin toplumsal ve
kiltiirel doniistime neden oldugunun kaniti olarak Orneklendirebiliriz. Bu cercevede
Metaverse teknolojilerinin toplumsal hayatin bir¢ok alaninda goriilmesi McLuhan'in “iletisim

teknolojileri insanlar: sekillendirir” yaklasimini desteklemektedir.
1.2.2. Global Koy

Metaverse olgusu ile birlikte merkezi olan dijital kimlik ekosisteminin yani web 2.0
teknolojisinin bize sundugu paradigmanin degismesiyle iletisimin boyutlar: farklilagmistir.
Bu baglamda merkeziyetsiz bir evren sunan metaverse’ii McLuhan'in “global kéy” kavrami
ile 6zdeslestirebiliriz. Bu sanal evrende ¢alisma, oyun oynama, ticarete katilma, eglence gibi
bircok aktivitenin gerceklesmesiyle diinyanin farkli {ilkelerindeki bireylerin ayni anda
avatarlar1 araciligiyla iletisim ve etkilesim icerisinde olmasin “kiiresel koy” teorisinin temel

varsayimlar: baglaminda somut bir 6rnek olarak degerlendirebiliriz.

Tiim diinyanin iletisim teknolojileri ile kiiresel bir kdy halini aldig1 giintimiiz dijital
¢aginda Metaverse, sanal gergekligin entegrasyonu yoluyla mevcut toplum organizasyonunu
ve isleyisini derinden etkilemektedir. Metaverse kiiltiirlerin dolasimini da katki saglar.
Kiltiirel kiiresellesme, insanlarin bireysel ve kolektif kiiltiirel kimliklerini iligkilendirdigi

ortak normlarin ve bilginin olusumunu igerir. (Steger ve James, 2010, s. 22)

Dijital ronasans olarak tanimlanan sanal gerceklik teknolojisi ile metaverse ve bilesen
teknolojileri, toplumlarin kiltiirel dontisimiinde o6nemli bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Metaverse teknolojisi ayn1 zamanda moderniteden postmodern bakis agisina
gecisi temsil etmekte birlikte kiiresellesmeye de 6nemli bir katki sundugunun alt1 gizilmelidir
(Al ve Al, 2019).

1.2.3. Medya Ekolojisi

fletisim teknolojilerindeki gelismelerle medya ekolojisi kavrami akademik yazinda
basina yeni eki alarak yeni medya ekolojisi olarak anilmaya baglamistir. Bu kavramla 6zellikle

dijital teknolojilerin medyay1 ve bireylerin hayatini hangi yonde sekillendirdiginin {izerinde
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durulmakta ve dijitallesmenin sosyokiiltiirel ve biligsel etkilerine yogunlasmaktadir.
Postman’a gore “Cevre bireylere belirli diisiinme ve davranis kaliplar1 empoze eden kompleks
bir mesaj sistemidir, ekoloji kavrami ise gevrenin bireyler {izerindeki etkileri iizerinde
durmaktadir (Postman, 2000, s. 12).

Birgok bileseni barindiran ekolojisi giderek zenginlesen metaverse platformlar:
bireylere degisik formlarda igerikler sunmaktadir. Profesyoneller tarafindan olusturulan
dijital igerikler kullanicilara algisal ve mekansal olarak biiyiileyici deneyimler yasatmakta
olup, sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojisi ile de bireyleri reel hayatin

gerceklerinden uzaklastirmaktadir.

Metaverse’iin biiyiileyici deneyimler sundugu kabulii ve dev markalarin bu evrende
yer almasi insanlarin tiiketim aliskanliklarinin da farklilasmas: sonucunu dogurmustur. Bu
baglamda yeni bir medya ekolojisi ve ekosistemiyle karsilasan bireylerin metaverse’ te
sunulan igerikler karsisinda savunmasiz kalmamasi bakimimndan medya okuryazarhig: gibi
metaverse konusunda bilinglenmesi 6nem arz etmektedir. Kullanicilarin farkli formlardaki
icerikleri analiz etme, algilama ve dijital aktivite de bulunma kapasitelerinin ve becerilerinin
gelisimi bu agidan oldukga onemlidir. Metaverse teknolojilerinin gelisimi ile ¢evre faktorii
yani ekolojik etki bireyleri gbzlemleyen degil kendisine sunulan igeriklere katilan konumuna
getirmektedir. Siiriikleyici etkisiyle kullanicilara sundugu kisilestirilmis deneyimler algisal

olarak bu katilim1 desteklemektedir.
1.2.4. Ara¢ Mesajdir

Teknolojik gelismeler ile hayatimiza giren araglar insanlarin fiziksel aktivitelerinin
gelisimi i¢indir, iletisim teknolojileri ise insanin bilissel, diisiinsel ve kavramsal yetilerinin
uzantisidir” (Erdogan&Korkmaz, 2005, s. 139). McLuhan, teknolojik gelismelerin bireysel ya
da toplumsal agidan hangi sonuglar1 dogurdugunun o teknolojinin insan hayatindaki pratik

etkisiyle degerlendirmektedir.

Teknolojik araglarin 6zne oldugu yaklasimi baglaminda Metaverse teknolojisini ele
aldigimizda bu evrenin getirdigi yenilikler, sosyal ve ekonomik ac¢idan doniistiiriicii yam
bireylerin hayatlarini etkiledigi asikardir. Metaverse ile insanlarin sanal ortamda gegirdikleri
siire ve gerceklestirdikleri ¢ok yonlii aktiviteler metaverse saglayicilarin kullanicilara
sundugu forma gore sekillendirmektedir. Burada aracin kompleks yapisinin yani kanalin,
kullanici davraniglarini ve igerik olusturma siireglerini sekillendirmektedir. Metaverse
platformlarinin sundugu sanal-hiper-artirilmis gerceklik teknolojisi “ara¢” olgusuna ayr1 bir
onem katmaktadir. McLuhanin ara¢ o6znedir varsayimindan hareketle Metaverse’deki
kanallarin gesitliligi ve evren igerisinde sunulan yenilikler insanlara sosyal ve ekonomik bir
perspektif sunmakla birlikte bireylerin kendi sanal diinyalarini insa etmelerine,

gelistirmelerine, siirsiz aktivitelerde bulunmalarina olanak saglamaktadir.
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1.2.5. Sicak ve Soguk Araclar

Marshall McLuhan, akademik yazin i¢in olduk¢a 6nemli olan ve medya galismalarina 151k
tutan “Understanding Media” isimli eserinde medyay1 sicak ve soguk olarak iki ana baslikta
tanumlamistir. Bu gergevede sadece bir duyu organina hitap eden araglar: sicak, birden ¢ok
duyuyu harekete geciren iletisim araglarini ise soguk araglar olarak tanimlamistir. Bu

ayristirmasinin temelinde medya araglar: ve izler kitle arasindaki iligki yatmaktadur.

Sicak araglar; radyo, fotograf, sinema gibi tek bir duyuya hitap eden, hazir igerigin
sunuldugu ve kitlenin aktif katiliminin az ya da hi¢ olmadig: iletisim araglar1 olarak
tanimlanirken, soguk araglari ise; kitlelerin aktif katilimci oldugu telefon ve televizyon ve gibi
iletisim araglarmni tarif etmektedir (Islas&Bernal, 2016, s. 192). McLuhan'in 1960’11 yillarda
ortaya attig1 sicak ve soguk araglar teorisi, gegmis yillara ait medya araglarinin tek veya birgok
duyuya hitap etme 0zelliklerine dair derinlemesine bir tanimlama yapmaktadir. Tek duyu
organina hitap eden radyoyu sicak, telefonu ise soguk ara¢ kategorisinde degerlendiren
McLuhan iki aracin bireyler iizerindeki etkilerinin farkliligina dikkat ¢ekmistir (McLuhan,
1964. s. 23, Akt. Erken 2017, s. 46).

Glintimiizde medya alanindaki teknolojik gelismelerle bu ayrim doniisiime ugramas,
bilgi, iletisim ve medya teknolojileri gelismis, 6zellikle internetin hayatimiza girmesiyle kitle
iletisim araglariin kullanimi artmistir. Tiim bu gelismeler 151§1nda Marshall McLuhan’in sicak
ve soguk olarak nitelendirdigi medya araglar1 doniisiime ugrasa da McLuhan'in bu araglara

ytikledigi anlam ve tanimlama biiyiik 6lciide giincelligini korumaktadir.

Metaverse teknolojileri baglaminda sicak - soguk medya aracglari teorisini
inceledigimizde kitlelerin aktif kullanict oldugu, dijital aksiyonlar aldig1 Metaverse evrenini
soguk araglar kategorisinde degerlendirmek yerinde olacaktir. Metaverse kullanicilar1 VR
gozlikk ve sanal gerceklik teknolojileri sayesinde simiilasyonu gerceginden ayirt etmekte
gliclik ¢ekmektedir. Bu baglamda bireylerin Metaverse evreninde avatarlari aracilifiyla
gorme duyma, dokunma, etkilesimde bulunma, konserlere katilma, alisveris gibi aksiyonlarda
bulunmasi bir¢ok duyuyu harekete gegirmesi bakimindan McLuhan’in soguk arag teorisi

tanimina uymaktadir.

1.3. Metaverse ve Jean Baudrillard'in Simiilasyon Kurami

Baudrillard simlasyon savi ile yasadigimiz donemde gergeklik olgusunun
kayboldugunu yerine sanal gergekligin hakim oldugunu o6ne siirmektedir. Baudrillard'in
gerceklik tanimlamasi fiziki, nesnenin maddi elle tutulabilir varlig1 degildir. Burada asil
kastedilen metafiziktir yani gercekligin ilkesel boyutunun alt:1 ¢izilmektedir. Boylece sanal
gerceklikle, gerceklik ilkesizlesmis, metafizik boyutunu kaybetmistir. (Baudrillard, 2015, ss.
14-16). Insanlar sanal ortamda reel hayatta oldugu gibi dokunabildigi, gorebildigi,
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aciklayabildigi seylerle karsilasma arzusu igerisinde olmas1 “gercekligin” sorgulanmasidir.
Fiziksel diinyadaki deneyimlerimiz ile simiilasyon evrenini karsilastirabilecek saglikl
referanslar ortadan kalkmistir. Boylece metafizik bir diinyadan bahsedemeyiz “gercek” ve
gercek arasinda bir beraberlikten s6z edemeyiz. Zira teknolojinin geldigi bu noktada gergek
yeniden {iretilebilmekte bu baglamada gercegin milyonlarca kez hatta sonsuz kez {iretimi
“gercegin” gergekle olan bagimi ortadan kaldirmakta ve sonug olarak asil olan yerini

golgelere/gostergelere birakmistir (Baudrillard, 2016, ss. 15-16).

Metaverse ile yogunlukla duymaya bagladigimiz hipergerceklik sayesinde teknolojisi
gelismis postmodern toplumlarada zihnin, simiilasyonu gergeklikten ayir etmekte giigliik
¢ekmektedir. Hipergergeklik teknolojisi ile “gercek ve sanal” kusursuz bigimde entegre
edilmis boylece aradaki ¢izgi belirsiz hale gelmistir. Jean Baudrillard Bati toplumunun
hipergerceklik ile yeni bir doneme girdigini 6ne siirmiis buna gore; temsil ile gercek arasindaki
bag ortadan kalkmistir. Boylece yasadigimiz ¢agda gercekligin kendisinden ziyade gorsellik

ve simiilasyonun egemenligi 6n plana ¢itkmugtir.

Metaverse teknolojisi ile bireyler zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
sosyallesebilmekte ve is ve daha bir ¢ok seyi yapabilmektedirler. Bu evrenin en &nemli
ozelliklerinden biride hayal ettigimiz seyleri duyu organlarimizla daha etkin bir sekilde
pratize etmemize olanak saglamasidir. Metaverse evreninde bireyler, kendilerini temsil eden
avatarlar1 araciligiyla bu simiilasyon diinyasinda yerlerini almaktadirlar. Bu diinyada sanal
nesnelerin ve aktivitelerin reel hayattaki deneyimlerimizi yasattig1 varsayimi hakim goriis

haline gelmistir.

Baudrillard, yasadigimiz bu simiilasyon evreninde bireyler ne yasadiklarinin farkinda
degildir ve zihin diinyalar1 ise gittikce reel hayattan uzaklagsmaktadirlar savi oldukga
onemlidir. Sonug olarak Metaverse teknolojileri sayesinde gergek ile sanal arasindaki fark yok
olmus, simiile edilmis gerceklik, “gerceklikten” yani var olanin kendisinden daha fazla
gercekmis gibi goriinmektedir. Gergek ile imgenin ayrimini yapmakta zorlandigimiz,
gerceklik algisinin yeniden iiretildigi bu noktada yeni bir dijital rénesanstan s6z etmek yerinde

olacaktr.

1.4. Manuel Castells'in Ag Toplumu Kavrami ve Metaverse

Castells enformasyon toplumunun ortaya ¢ikis siirecini ii¢ tarihsel asamada ele
almistir. Bunlardan ilki 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan toplumsal ayaklanmalar ve hareketler,
1970’li yillarda enformasyon teknolojilerinin gelisimiyle yasanan devrim ve 1980°1i yillarda ise
kapitalizmin form degistirerek yeni bir yapilanmaya girme siirecidir. Bahsettigimiz tiim bu
kronolojik stiregler birbirleriyle iliskisiz olarak kendi konjektiirel siiregleri igerisinde dogmus
ve tarihsel bir ¢cakisma neticesinde Castells’in ag toplumu tanimini olusmustur (Celer, 2012, s.
112).




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.004.x

Ag toplumunda uzak mesafelerdeki kisilerin, orgiitlerin veya kurumlarin eszamanh
olarak etkilesim iginde olmasi ya da segilen herhangi bir zaman diliminde senkronize olmadan
gerceklestirilen etkilesim yontemi “akislar uzami” olarak tanimlanmakladir. Akislar uzami
kavramindan hareketle metaverse icerisinde sanal mekanlarda, farkli formlarda ve
kimliklerde bir araya gelen kullanicilarin gelecek yillarda gergeklik-zaman-mekan
normlarmin degisecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle yazilim ve kodlama programlarinin
gelisimiyle bedensel entegrasyonun artmasi, sanal nesnelere gercekmis gibi dokunma hissinin
yayginlasmasiyla mekansal yanilsama duygusunu pekistirecektir. Ag toplumunu olusturan
ekonomi piyasalari, uluslararasi iiretim ve medya aglari, internet ve ag teknoloji tabanh
sirketler, kiiresel Orgiitlenmeler gibi yapilar akislar uzami tanimi altinda orgiitlenmistir.
Metaverse’te kullanicilar avatarlari araciligi ile gercek mekandan ve gergek varliklardan
soyutlanip baska insanlarla ve sanal mekanlarla iliski kurmas1 akislar uzami kavramu ile

tanimlanan aglarla kurulan etkilesime 6rnek olarak verebiliriz.

Sonug olarak Metaverse ile bireyler, modern insana sunulan bu yeni ag teknolojisi
sayesinde kendi sanat eserlerini yapabilmekte ve iirettigi sanal nesneleri NFT olarak
tanumlanan teknoloji ile ticaretini yapabilmekte ve tescil ettirebilmektedir. Bunun disinda
metaverse’te dijital arsa ticareti, eglence ve alisverise katilma, kripto para iligkisi gibi tiim
dijiital aktiviteleri gerceklestirebilmek aglar arasi etkilesimi gerektirdiginden ag toplumu
teorisinin igeriginin zenginlesmesine katki sunmaktadir. Metaverse ile gelisimi hiz kazanan
sanal evren teknolojileri toplumlar {izerinde zaman kavraminin algilanmasinda bir paradigma
degisimine neden olmustur. Boylece egemen olan bu sanal kiiltiirde “zaman” ag toplumunun
onemli kavramlari olan “zamansizlik ve eszamanlilik” terimleriyle algilanmaya baglamistir.
Bu yeni sanal uygulamalar ile global diizeyde online olarak aninda bilgilenme imkan,
toplumsal olaylara, kiiltiirel ve teknik gelismelere ve daha bir ¢ok seye zamansal olarak

yakinlik kazandirmaktadir.

2. SANAL EVREN TEKNOLOJiSININ TARIHSEL GELiSiM SURECI

1970’li yillarda 6n plana ¢tkan MUSH ve MUD isimli metin tabanli iki sanal diinya ile
karsilasmaktayiz. MUD ve MUSH oyunlarinda Metaverse’deki avatar teknolojisine benzer
oyuncular tarafindan olusturulan oyun karakterlerinin oldugu goézlemlenmektedir. (Turkle,
1995: 643). 1974'te ise Zindanlar ve Ejderhalar isimli yine metin tabanli oyun modern rol
yapma oyunlarinin baglangici olarak bilinmektedir. Oyundaki kodlamaya gore bir oyun ustast
bulunmakta ve oyunu katilimailar anlatmaktadir. Oyuncularin oyun igerisindeki aksiyonlara
gosterdikleri tepki ve davraniglara es zamanli olarak doniis saglanmaktadir. (Dionisio vd.,
2013: 3). 1986 yilinda “Habitat” ismi verilen ¢ok fazla katilimcinin ev bilgisayari ile dahil
oldugu cevirim ici bir video oyunu gelistirilmistir. Habitat oyunu ile grafik tabanl
uygulamalarin ve dijital teknolojilerin yavas yavas gelisme gosterdigi goriilmektedir. 2D

olarak tanimlanan iki boyutlu grafik tabanl sanal goriiniimlerin ortaya ¢iktigi bu donemde

s
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kisiyi sanal ortamda temsil eden “avatar” terimi karsimiza c¢ikmaktadir. 1996’da ise
giiniimiizdeki metaverse evrenine yapisal acidan en ¢ok benzeyen, bireylerin 3D (ii¢ boyutlu)
sanal diinyalarda gezinti yapabildikleri metaversal deneyimler sunan “OnLive Traveler”
sunucusu ile karsilasmaktayiz. Platform tarayicisi kullanicilara, sanal evrende avatarlar: ile
sosyallesme ve etkilesimde bulunma imkani sunmaktadir. Sanal diinyada temsilleri
(avatarlar1) ile bir araya gelen kullanicilar konusmalarini es zamali olarak karsi tarafa
iletebilmektedir.

2003 yilina gelindiginde ise “Snow Crash” romanindan esinlenerek kurulan “Second
Life” isimli oyun platformu metaverse deneyiminin sinirlarini genisletmistir. Online olarak ta
oynanabilen oyun giiniimiize kadar ulagsmistir. Oyun kullanicilarina reel hayatin ikizini
vadetmektedir. Olusturulan yapay diinyada sanal mekanlar kurup diizenlemek kullanicilarin
hayal giiciine birakilmistir. Ayrica oyunda 3D bir dijital nesnenin kullanicilar tarafindan
yerlestirilebilmesine olanak taninmaktadir. (Keller ve Simon, 2002). Oyun deneyiminin
disinda platform igerisinde arkadashklar kurulabilmekte, gayrimenkul alinabilmekte,
tasarimlar olusturulabilmekte, miizik gruplar1 avatarlar1 araciligiyla konserler verebilmekte
ve katilimcilar online chat ile etkilesim kurulabilmektedir. Second Life oyunu tiim bu
ozellikleri ile metaverse’iin ekonomik ve sosyal ekosisteminin gelismesinde Onemli bir
katkismnin oldugunu sdyleyebiliriz. Sonraki yillarda Metaverse platformlarinin sayisi hizla
artmig ve Bitcoin’in icadi, NFT ve VR/AR teknolojisi gibi yenilikler Metaversal platformlarin

gelismesini ve ekonomik hacimlerinin artis gostermesini saglamistir.
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Tablo 1: Sanal Evren Teknolojisinin Kronolojik Gelisimi
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3. METAVERSE KAVRAMI VE TARIHSEL GELiSiM SURECI

Kavramsal agidan Metaverse ile ilgili tek bir tanimdan s6z edilmese de birbirine benzer
farkli bakis acilar1 akademik yazinda yer almaktadir. Metaverse kavramini etimolojik olarak
ele aldigimizda "meta" (6tesinde, agkin) ve “verse” (evren) kelimelerinin bir araya gelmesiyle
olustugu goriilmektedir. Metaverse, bireylerin ¢ok boyutlu bir evrende bir araya gelmesine,
ticarete katilmasina, oyun oynamasina ve daha bir¢ok sosyal aktivitelerde bulunmasina imkan
saglayan fiziksel ve sanal gergekligin bir yakinsamasi olarak da tanimlana dijital evrenin
adidir. Internetin gelecegi olarak da tamimlanan bu iig boyutlu evren teknoloji, bilgi, iletisim
araclariin entegre ¢alistiklar: reel/fiziksel hayatin sanal bir kopyasidir. Reel hayat ve uzamin
Otesi olarak tanimlanan bu evren, insanin dijital ikizi, paralel evren gibi isimlerle de
anilmaktadir. Oyun diinyasinin ve sanal evrenin birlestigi cesitli teknolojik araglarla
olusturulan etkilesimli bir sanal gergeklik evreni olarak da tanimlanmakladir (Erkili¢ ve
Donmez 2020, s. 328). Kullanicilar dijital temsilleri olan Avatarlar vasitasiyla Metaverse
diinyasindaki diger insanlarla ve evrenle etkilesime girmektedirler. Boylece sanal nesnelere
gercekmis gibi dokunma, gorme, duyma deneyimlerinin yasatildigi, gercek olanin sanal

evrende de iiretilmesi olarak tanimlanan yaygin bir tanimi da bulunmaktadir.

Metaverse’lin gelisiminin ilk donemleri olmasi nedeniyle emekleme ya da bebeklik ¢ag1
olarak nitelendirilmektedir. Kavrami ilk kez 1992’de Amerikali yazar Neil Stephenson’un
“Snow Crash” isimli romaninda ge¢gmektedir. (Joshua, 2017). Eserde Metaverse anlatisi,
giiniimiizde oldugu gibi bireylerin avatarlar1 aracilig ile iletisim ve etkilesime girdigi, reel
(tiziksel) hayatin ikizi sanal bir evrenden bahsedilmektedir (Lee vd. 2021).

28 Ekim 2021’de Facebook’'un CEO’su Mark Zuckerberg Facebook, Watsapp ve
Instagram’in gat1 sirketinin isminin “Meta” olarak degistigini duyurmasiyla Metaverse
kavrami yeniden popiiler hale gelmistir. Zuckerberg, Horizon adinda yeni bir metaverse
ekosistemi kuracaklarini duyurmus ve bu platformun en énemli 6zelliginin ise kullanicilarin
bugiine kadar sadece “bakmak veya izlemek” {izerine kurulu sosyal medya platformlarindan
ayrilacagini belirtmistir. Zuckerberg, Internet ve bedeni biitiinlegtirerek yeni bir deneyimin
ortaya ¢ikacagindan bahsederek bugiine kadar oyun ile 6zdeglesen metaversal platformlara
ek olarak is, spor, eglence ve sosyal hayati1 entegre edeceklerini ifade etmistir. Boylece bu yeni
ekosistemde bireyler, VR/AR teknolojilerini kullanarak avatar goritintimleriyle bir araya
gelerek tiim bu aktiviteleri gergeklestirebileceklerinden bahsetmistir. Zuckerberg’in
aciklamalarinin ardindan sirketin yeni vizyonunu tiim diinyaya ilan etmesiyle 2021 Ekim

aynin son haftalarinda Google’da metaverse ismi yogun sekilde aratilmistir.

Metaverse ilginin artmasiyla konuyla ilgili akademik yayinlarda da bir artis yasanmustir.
Uluslararas1 akademik yazinda Metaverse ve pazarlama, egitim, saglik, finans, marka, turizm
gibi konularda bircok akademik calisma yapilmistir. Metaverse platformlart COVID-19

pandemisi ile birlikte biiytiik ilgi gérsede roblox, second life, sandbox gibi online, cok oyunculu
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evrenler uzun yillardir kullanicilar tarafindan ilgi gormekteydi. Kullanicilarin ortalama 20 saat
zaman gegirdikleri roblox, minecraft, fortnite gibi popiiler oyunlar yiiz milyonlarca insana
ulagsmaktadir. Dolayisiyla bu biiytik kitle devasa ekonomiler olusturmus ve 2021’de 21 milyar
dolar olan Metaverse’iin pazar hacmi 2022’de ise 28 milyar dolara yiikselmistir. (Morgan,
2022). Metaverse ekonomisinin ve pazar biiyiikliigiiniin 2025"te 476 milyar dolari, 2030 yilinda

ise 1,5 trilyon dolar1 gececegi degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Metaverse’iin Pazar Hacmi
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Metaverse evrenine gegcis dort asamada gergeklesmektedir. Birincisi; gergeklik algisidir
ki boylece kullanicililar sanal evren igerisinde reel hayattaymis hissine kapilirlar ikincisi;
erisim kolaylig1 (kullandigimiz dijital aygitlarla gegisin, ulasimin miimkiin olmasr) tigiinciisii;
ti¢ boyutlu ekipmanlarin taginabilir olmasi sebebiyle kullanicilar her yerde kesintisiz
baglanabilmektedirler, dordiinciisii ise ¢ok sayida kullanicinin es zamanli olarak sisteme giris
yapabilmeleridir (Dionisio vd, 2013, s. 28). Metaverse’deki gerceklik algis1 ve anlatis ile
bireylerin 3 boyutlu ekipmanlarla sanal evrende gecirdikleri zaman zarfinda dis diinyadan
soyutlanarak yapay diinyada stiriikleyici deneyimlerle kaybolacag: ifade edilmektedir.

Metaverse platformlar: kullanicilara sagladiklar1 énemli avantajlardan birisi de yerindelik

TR
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hissidir. Bireyler reel hayatta gitme imkani1 bulamadiklar: farkli cografyalar, tarihi mekanlari,
gezenleri v.b yerleri metaverse saglayicilarinin sundugu sanal seyahat hizmeti ile

deneyimleme imkani bulmaktalar.

4. METAVERSE'UN BiLESENLERI VE MiIMARIiSiNi OLUSTURAN TEKNOLOJILER
4.1. Web 3.0 Teknolojisi

Web 1.0 teknolojisinin hakim oldugu donemde internetin kullanim amaci ve bant
kapasitesi tek tarafl1 bilgi aktarimi diizeyindeydi. Daha sonra Web 2.0’1a sosyal platformlarin
ve web sitelerinin hayatimiza girmesiyle kullanicilar sadece bilgiyi alan degil igerik iireten,

diizenleyen, ¢ogaltan, yayinlayan interaktif bir konuma evrilmistir.

Web 3.0 fikrini ilk olarak 2014’te Ethereum’un kurucularindan Gavin Wood ortaya
atmigtir. Fikir dev teknoloji sirketleri, kripto piyasasi, metaverse hizmet saglayicilarinin
ilgisini cekmis ve 6zellikle 2021 yilindan sonra bu platformlarin yayginlasmasinda énemli rol
oynamistir. Web 3.0 kavrami temelde blok zincir teknolojisine dayali, dagitik, birey merkezli,
yapay zeka teknolojisinin kullanildig1 yeni bir internet deneyimi saglayan ekosistem igin
kullanilmaktadir. Internetin déniisiimiinii temsil eden kavram, giiniimiizde kullandigimiz

Web 2.0'1 daha da ileriye tasimak amaciyla gelisimi devam etmektedir.

Tablo 3: Web 1.0’dan Web 3.0"a Teknolojinin Gelisim Stireci

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
L . ... | Etkilesimli, interaktif, es Igerigin miilkiyet
el et Etkilesimsiz ve tek yonlii zamant bilgi akist hakky/Sanal diinyalar/

bilgi akist Sanal ekonomi

Blok zincir teknolojisi,

Kullanilan Teknoloji Sabit web sayfalar1 Dinamik web siteleri yapay zeka ve makine

bilgisayarlar

cihazlar

Ogrenmesi/VR/AR/3D
Kullanicinin Konumu | Kullania pasif tiiketicidir | .. .Kul'l.arua icerik Kl? isellestirilmis
iiretir,diizenler,paylasir | deneyim ve Kullanicinin
hayal giicii
Verilerin muhafaza Platformun kendi Teknoloji sirketlerinin . .

. . . Dagitik aglar
edilmesi sunuculari merkezi sunuculari

. Sadece masaiistil Masaiistii ve Mobil G, ML el Ye
Baglant1 artirllmus gergeklik

cihazlari, oyun konsollar1

Web 2.0 ile daha 6zgiir bir internet ortami, bilginin demokratiklesmesi beklenirken

internet ve sosyal medya platformlarina hitkmeden dev teknoloji sirketleri ve dijital

[ L
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egemenlerin kullanicilarin kisisel bilgilerini ellerinde bulundurmalar: giivenlik ve gizlilikle
ilgili tartismalara neden olmustur. Bu noktada Web 3.0"1n 6nemli misyonlarindan biri aradaki
teknoloji baronlarini devre disi birakarak bilginin, merkezi olmayan aglarda saklanmas: ve
yonetilmesini bireylere birakmasidir. Web 3.0 teknolojisine dayanan aplikasyonlarin ve
platformlarin merkezi bir sunucuya bagli olmamasi bu hizmetlerin ve uygulamalarin
bagimsiz gelistirilmesine imkan saglamaktadir. Blok zincir teknolojisi sayesinde ise verilerin
tek merkezde degil de dagitik bir ag sisteminde muhafaza edilmesi giivenligi saglamaktadur.
Boylece bireyler sanal diinyada verilerini kontrol altinda tutabilmekte, dijital varhiklarini

glivenli bir sekilde yonetebilmekte ve daha kisisel bir ¢evrimigi ortami deneyimlemekteler.

Web 3.0, Metaverse’iin pratik hayata entegrasyonunda, heyecan verici deneyimler
sunmasinda, online ya da gevirim dig1 diinyalarin birbirine baglanmasinda kisacasi tiim
ekosistemini olusturan uygulamalar i¢in daha verimli ve giivenli bir alt yapi hizmeti
sunmaktadir. Blok zincir ve Web 3.0 tabanl teknolojilerin daha fazla gelisimi Metaverse’iin de
gelisimi anlamina gelecek ki boylece kullanicilara daha gergekgi deneyimler sunulabilecektir.
Web 3.0 teknolojisinin gelecekte gelisim smirlarinin nerelere ulasacagi hangi formda
sekillenecegi konusunda su an itibariyle éngoriide bulunmak oldukga zor. Fakat internetin
dontisiimiinde ¢ok ciddi bir potansiyel barindirmakta oldugu ve siiriikleyici deneyimler

sundugu asikardir.

4.2. Sanal Gergceklik, Artirilmis Gerg¢eklik ve Karma Gerceklik Teknolojileri
4.2.1. Sanal Gergeklik (AR)

Siber uzay, sanal gevre, sanal evren ve yapay gerceklik terimleri sanal gerceklik
kavraminin alternatifi olarak kullanilmaktadir. Sanal gergeklik kavrami ilk kez Jaron Lanier
tarafindan literatiire kazandirilmistir (Lanier vd., 1989 ss. 7-18). Sanal gerceklik kullanicilarin
bir baglik araciligiyla ii¢ boyutlu kurgusal diinyalar1 deneyimlemesine olanak saglayan
teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji ile kullanicilar baghk, gozliik ve kulaklik gibi
ekipmanlar1 kullanarak bulunduklar fiziki ortamdan kopmakta ve zihinsel olarak sanal

evrene entegre olmaktadir.

Yaygin olarak kullanilan sanal gergeklik basliklari ile kullanicilar yiiksek kaliteli gortintiilere
3 boyutlu olarak bakmakla birlikte yerindelik hissine de kapilmaktadirlar. Teknoloji gesitli
donanimsal desteklerle kullanicilara gorsel, isitsel duyularin yaninda dokunma hissi, tat ve
koku gibi hissiyatlarina hitap etmekledir. Boylece bireyler, reel hayatta etkilesimle
deneyimledigi duygusal hissiyat: bu teknoloji sayesinde yasayabilmektedirler. (Turgut ve
Varli-Denizalp, 2021).

B VI
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Sanal gerceklik teknolojisini bes baglik altinda incelememiz gerekirse;

e  Kullamicilar: Teknolojiyi kullanan bireyleri ifade etmektedir.

o Olusturucular: Sanal gergeklik evreninde dijital igerikleri, sanal nesneleri hazirlayanlar:
tanimlamaktadir.

e Sanal Evren: Kullanicinin reel/fiziksel hayatin disinda farkli bir gerceklik uzamina
ulasmasini ifade eder.

e Yerindelik Hissi: Sanal evrenlerde gezinti yapan bireyin gercekten oradaymus gibi bir
hisse kapilmasi durumudur.

e Etkilesimde Bulunma: Kullanicinin sanal nesnelere gercekmis gibi dokunma, gorme,

duyma, avatarlar arasi iletisim gibi siiregleri tanumlar.

Gorsel 1: Sanal gerceklik gozliigii/baslig

Sanal gerceklik baghiginin/gozliigiiniin tarihsel gelisimini ele aldigimizda ilk olarak
1968 yilinda Sutherland tarafindan iiretilen PC destekli bireyin bas hareketlerini sensorler
aracihigiyla takip edebilen bir teknoloji olan HDM ile karsilasmaktayiz. Baghigin tasariminda

3B gortisli saglayan gozlerin 6n tarafinda 2 mini monitér bulunuyordu (Dixon, 2006).

Gorsel 2: 1968 Ivan Sutherland'in gelistirdigi HDM baslig:

1977’ye gelindiginde Chicago Illinois Universitesi tarafindan sanal nesnelere

gercekmis gibi dokunma hissini veren Sayre Glove isiminde bir eldiven {iretilmistir. (Sherman

[ L
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ve Craig, 2019). Eldivenin tiizerine takilan sensorler elin hareketlerini sanal ortama aktarma
islevini gormekteydi.1982 yilinda Thomas Zimmerman tarafindan ilk optik eldiven icat
edilmistir. 1983’te Gary Grimes elin hareketlerini izlemeye yoOnelik esnekligi olan ve
sensoOrlerden olusan ilk dijital veri giris eldivenini uretmistir.

(https://www britannica.com/technology/virtual-reality/Living-in-virtual-worlds)

1990'larin  basinda ¢ogu Silikon Vadisi'nde olmak {izere ¢ok sayida VR sirketi
kurulmustur. 1990'larda VPL Research tarafindan iiretilen DataGlove gibi {iiriinler VR
teknolojisinin popiilerligini artirmistir. 2000'1li yillarda ise teknolojik gelismelerde yasanan
gelismelerle sanal gerceklik {iriinlerinin maliyetleri diiserek bu teknolojileri iireten on sirketin
farkli modelleri piyasaya ¢ikmistir.2012’de Oculus Rift'in ilaniyla modern sanal gergeklik
déneminin bagladigini sdyleyebiliriz. Igerisinde bulundugumuz 20201i yillarda Oculus Quest
2, Sony PlayStation VR, HTC Vive, Valve Index, Samsung Gear VR, Microsoft Mixed Reality,
XRSpace gibi modeller oldukga ragbet goren sanal gerceklik teknolojileridir.

4.2.2. Artirnnlmis Gergeklik (AR)

Artinlmig  gerceklik kavramu ile ilgili literatiirde spesifik tek bir tanimindan
bahsedilmemektedir. Rousa (2015) dijital bilgilerin bireylerin ortamina gercek zamanl canli
video ile entegrasyonu olarak tanimlarken, Carmigniani ve Furht (2011) ise fiziksel diinyanin
gercek zamanli goriintimiinii sanal bilgilerle artirma uygulamas: olarak tanimlamistir. AR,
sanal gercekligin devamidir ve bilgisayar ortaminda olusturulan sanal verileri 3 boyutlu grafik
teknolojisi, farkli algilama teknolojileri, bilgisayar ve multimedya teknolojileri araciligiyla
bireylerin fiziki olarak bulundugu ortama entegre edilmesidir (Cai vd. 2013) Artirilmis
Gergeklik fiziksel hayata ¢ok fazla benzeyen ses, goriintii gibi duygusal girdilerin sanal
ortamda zenginlestirilerek deneyimlememizi saglayan teknolojidir. Bununla birlikte artirilmis
gerceklik teknolojisi ile gercek diinya da bilgisayarlar tarafindan {iretilen igeriklerin birey
tarafindan deneyimlenmesidir. Ses, grafik, video, GPS gibi verilerin bilgisayar teknolojileri
araciligiyla fiziksel diinyaya wuyarlanarak bireyin duygularina dahil edilmesidir.
(Yuen,Yaoyuneyong ve Johnson, 2011).
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Gorsel 3: Artirllmis Gergeklik Gorseli

AR teknolojisi bilgisayarlar, tabletler, akill1 mobil telefonlar ve AR basliklar/gozliikler
gibi aygitlar araciligiyla kullanilir ve reel hayattaki bir nesne ya da tarihi bir yerle sanal
ortamda etkilesime girilebilir ve ilgili sey hakkinda detayl bilgi sahibi olunabilmektedir.
Bilgisayarlar aracilifiyla {iiretilen grafiklerin fiziksel diinyaya yerlestirilmesi artirilmis
gerceklik olarak tanimlanmaktadir. Uretilen bu gercekligin kategorilere ayrilmasinda en

onemli 6rnek Milgram’in “Gergeklik-Sanallik Stiremi” oldugunu soyleyebiliriz.

| Karma Gerceklik I
—_— —
Gercek Artinlmis Artinilmis Sanal
Ortam Gergeklik Sanallik Ortam

Sekil 1: Gergeklik — Sanallik siiremi

Sekilde siiremin bir tarafi fiziksel ortami simgelerken, diger taraf sanal ortami ifade
etmekle birlikte AR reel ortama, artirilmis sanalligin ise sanal ortama yakin oldugu
goriilmektedir (Milgram & Kishino, 1994). AR teknolojisinde sanal nesneler gercek ortama

entegre olurken, artirilmis sanallikta gergek nesneler sanal ortamlara entegre olmaktadir.

Gergeklik olgusunun dijital ortamda iiretiminde “artirilmis gerceklik” ve “sanal
gerceklik” kavramlarinin on plana ¢iktigini goriiyoruz. Bu kavramlar1 birbirinden ayiran

temel Ozellikleri soyle siralayabiliriz;

e Sanal gerceklik ortaminda birey reel/fiziksel hayatin/mekanin gercekliginden
ayrilmaktadir. AR teknolojilerinin kullanicisi ise fiziksel hayatin {istiinde sanal
cesitliliklerle daha fazla deneyim yasamaktadir.

T —




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 15 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.004.x

e AR teknolojisindeki sanal gozliik hololens olarak tanimlanan icinde ekran bulunan
seffaf bir bilesen ile kullanilirken, VR teknolojileri Oculus gibi basliklarla
kullaniciya yalnizca igerisinde bulunan ekran ile goriintiiyii saglamaktadir.

e AR teknolojisi mevcut fiziksel mekanin gercekligine cesitli yazilimlarla sanal
gorseller/goriintiiler eklenerek kullanicinin fiziki diinya deneyimini artirmay
saglamakta iken, VR kullanicilar1 gercek hayat deneyiminden ayrilarak tamamen
sanal olarak olusturulan ekosistemin igerisine girmektedir.

e Sanal gergeklik basliklarinda grafik kart, sensor gibi teknik donanimlar kullanic
agisindan taranabilir Olglide fiziksel alana ihtiyag duyulmaktadir. Yeterli dlgiide
hareket alaninin olmamasi diisme, kontrol kaybs, ¢arpa risklerini barindirmaktadir.
AR gozliiklerinde ayrica bir donanin gerekmemektedir. Sanal ortamda 2 ve 3
boyutlu imgeleri fiziksel ortam goriintiisii ile entegre ettiginden yukarida

siraladigimiz riskler minimum seviyededir.
Sanal Gerceklik (VR) Artirilmis Gerceklik (AR) Karma Gerceklik (MR)
Tamamen Dijital Ortam Gergek Diinva ve Dijital Bilg: Gergek ve Sanalin I Ige Gegmes:

|
I .—'T-. i
.
Gergek dinyz duygusu olmadan _GEYGFLF diinya, sanal ayrntilarla Hem fiziksel hem de sanal ortamla
) P zenginlegtirilen deneyimin merkezinde yer etkilegim ve manipiilasyon

tamamen kapali sentetik deneyim alir.

Sekil 2: Sanal, Artirilmis ve Karma Gergeklik Farki (Kaynak: appliedart.com)

Artirllmis gerceklik teknolojisini tarihsel acgidan ele aldigimizda birka¢ doniim
noktasimin altini ¢izmemiz gerekmektedir. Artirilmis gergeklik karvrami ilk kez Ivan
Sutherland'in 1968 yilinda "The Sword of Damocles" isimli teknik calismasiyla ortaya
¢ikmistir. Bu teknoloji o donemde devasa bilgisayarlar ve ¢ok fazla karisik ekipmanlara ihtiyag
vardi. 2000’li yillarda mobil cihazlarin ortaya g¢ikmasiyla Artirilmis gergeklik teknolojisi
telefon, tablet gibi mobil cihazlara girerek gelismis ve popiiler olmaya baglamistir. 2010” lu
yillarda hololens ve Google glass gibi aygitlarin piyasaya ¢ikmasi kullanicilara fiziksel diinya
ile sanal nesneleri entegre etme imkani vermis ve yeni bir deneyim sunmustur. 2016’da
Pokemon Go oyununun piyasaya siiriilmesiyle AR teknolojisi daha genis kitlelere ulasmis

oldu. 2017 yilinda Apple gelistirdigi “ARKIT” isimli platform artirilmis gergeklik teknolojisini
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[0S cihazlarda kullanimim sagladi. 2019’a gelindiginde teknoloji sirketi Microsoft tarafindan
HoloLens 2, piyasaya siiriilmiis ve AR teknolojisi agisindan bir doniim noktas: olarak
tarutilmistir. 2020'li yillarin basinda ise AR teknolojisi gesitli sektorlerde (saglik, eglence,

egitim, sanayi v.b) kullanilmaya baslanmis ve kullanimi geliserek devam etmektedir.
4.2.3. Karma Gergeklik

Karma gergeklik kavrami ilk kez 1994’te Fumio Kishino ve Paul Milgram tarafindan
kullanilmigtir. Bu teknoloji gercek diinya ile sanal ortamin bilesenlerinden dogmustur. Karma
gerceklikle birey, bilgisayar ve fiziki ¢cevre etkilesim halinde ve bir aradadir. Cesitli aygitlar ve
giyilebilir gozliik/bashk gibi ekipmanlarla sanal ve artirilmis gergeklik teknolojilerinin
kabiliyetlerini kapsayan ve gergek ile sanal diinyalar1 yeni bir gergeklik biinyesinde barindiran
teknolojidir. Karma gergeklik AR ve VR teknolojilerinden sonra ortaya ¢ikmis ve artirilmis
gerceklik (AR) deneyimi olarak tanmimlanmiyor ve AR’ dan farki ise sanal nesnelerin fiziksel

ortamlarda gergek gibi algilanmasini saglamaktadir.

Sanal gerceklikte fiziksel hareketlerin siirli olmasi karma gergeklik teknolojisi ile
arasindaki en onemli farktir. VR teknolojisinde simiilatorler bireyin hareket kabiliyetini
siirlarken Karma gercgeklikte hareket ve konum bilgisi es zamanl olarak sanal ortama
aktarilmaktadir. Karma gerceklik teknolojisi gesitli simiilatorler araciligiyla eglence, oyun,

saglik, egitim gibi bircok alanda kullanilmaktadr.

Gorsel 4: Karma Gergeklik Gozliigi

Glintimiizde teknoloji devi Microsoft sirketine ait hololens {iriinti olan HMD’in
piyasaya ¢ikmasiyla karma gerceklik kavrami tekrar popiiler hale gelmistir. Bununla birlikte
yine Microsoft’a ait Magic Leap isimli giyilebilir cihazin kullanicilarla bulusmasiyla karma

gerceklik kavramini daha yogun duymaya basladik.
4.3. Blok Zincir Teknolojisi

Blok zincir teknolojisi, verilerin giivenli olarak kaydedilmesi, depolanmasi ve
paylagilmasin1  saglayan merkezi olmayan(dagitik) dijital bir veri tabani olarak
tanimlanmaktadir. Bu teknoloji ile bilgiler blok olarak tanimlanan birimlerde gruplanir ve her

blok bir 6nceki blogun verilerini referanslamasiyla “zincir” ortaya ¢ikar. Bloklara kaydedilen
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veriler degistirilemez ve veri tabani siirekli biiylime gosterir. (Blockchain Tiirkiye, 2019, s. 6).
Teknoloji ayn1 zamanda verilerin seffaf, denetime agik ve demokratik 6zellikleri bakimindan

onemli bir vizyon ortaya koymaktadir.

Blok zincir teknolojisinin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Diinya Ekonomik Formu, iki
kurum veya kisiler arasinda yapilan aligverisi aracisiz yapan teknoloji olarak tanimlamakta ve
yapilan islemin zincirdeki diger kullanicilara dagitilmasi nedeniyle degistirilemez s6zlesmeler
oldugunun alt1 ¢izilmistir (Gliven & $Sahinoz, 2018, s. 44). The Ekonomist Dergisi blockchain’i
“giiven makinesi” olarak tanimlamaktadir (The Economist, 2015, s. 7). Bununla birlikte
akademik yazinda dagitik hesap defteri, dijital kayit defteri, giiven duygusunu giivence altina

alan teknoloji gibi farkli tanimlamalarla da karsilasmaktayiz.

Blok zincir teknolojisi, temelde bloklar, zincir, dagittk ve kriptografik giivence,

degismezlik gibi temel unsurlardan olugsmaktadir.

e Bloklar: islem geg¢misi, metin, fotograf/resim, dijital bilgi gibi verileri depolayan
yapilara verilen isimdir.

e Zincir: Her blok kendisinden 6nceki blogun referansidir. Boylelikle zincir bir araya
gelerek olusur.

e Dagitik ve Kriptografik Giivence: Blok zincir teknolojisi ile yapilan islemlerin
biitiinliigiiniin ve giivenliginin saglanmasi igin kullanilmaktadir.

e Degizmezlik: Bilgiler blog iizerine kaydedildiginde degistirilmesi ve geri alinmasi
zorlasmaktadir.

4.4. NFT (Non-Fungible Token) Teknolojisi

NFT dijital bir varligin benzersiz oldugunu ve bu eserin blok zincir teknolojisi
aracihigiyla kaydedilerek ilgili varligin tek olusunun dijjital bir sertifika ile tescillenmesidir.
NFT'lerin degistirilemez ve kopyalanamaz Ozellikte olmasi miilkiyet hakki agisindan bir
glivence saglamaktadir. Bu Ozellikleri ilgili dijital esere 6zel bir deger katmakta ve eser
sahipleri NFT'leri alip satabilirler ya da koleksiyon olusturabilirler. Genel olarak ETH aginin
blok zincirinde olusturulan ve muhafaza edilen NFT’ler, dijital sanat eserlerinden, oyun
sektoriine, sanal emlaktan, miizik sektoriine kadar genis alanda mdilkiyeti giivenli bir sekilde
temsil etmektedir. NFT teknolojisi, telif, marka, patent ve fikri haklarin miilkiyetinin
korunmasi iginde tercih edilmektedir. Ilk olarak 2012 yilinda ortaya ¢ikan NFT kavrami 2017
yilinda CryptoKitties oyunu ile popiiler hale gelmistir. Oyun igerisinde kedi koleksiyonu
yapabilen kullanicilar bdylelikle ticarete katilma imkani bulmusglardir. 2021 yilina
gelindiginde NFT pazar1 bliytimiis ve ¢ok fazla ilgi gormeye baglamistir. Baz: dijital eserler
milyonlarca dolara alict bulmus ve popiiler isimler de NFT diinyasinda yer almaya

baslamistir.
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Twitter'in eski CEO’su Jack Dorsey Twitter'in kuruldugu giin (21 Mart 2006) yaptig:
ilk paylasitmini (just setting up my twitter) NFT"ye dontistiirmiis ve 2.9 milyon dolara

satmustir. (Sekil 3).
‘ jack @
: @jack

just setting up my twttr

2:50 PM - Mar 21, 2006 - Twitter Web Client

120.6K Retweets 14.4K Quote Tweets 161.2K Likes

Gorsel 5: Jack Dorsey (2021) Twitter

Fransiz ressam Pascal Boyart Eugene Delacroixnun 'Halka yol gosteren ozgiirliik'
isimli tablosunu Fransa'da baslayan ve bir¢ok iilkeye sicrayan “sar1 yelekliler” eylemleri igin
uyarladi. Sanatgi biiylik ilgi goren eserin kaybolma riskine karsi calismayr NFT’ye

dontistiirerek koruma saglamistir.

Gorsel 6: Pascal Boyart (2019) ( Opensea, 2021)

NFT teknolojisinin avantajlarinin yan sira iilkelerin konuya negatif bakis agisi, yasal
diizenlemelerin yetersizligi ve vergi mevzuatlarindaki belirsizlikler gibi sorunlar nedeniyle

bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Sonug olarak NFT teknolojisinin olusturdugu ticari ekosistem ve dijital eserlerin
benzersizliginin tescili, korunmasi gibi 6zellikleri bakimindan NFT” ye olan ilgi her gecen giin

artmaktadir. Boylece belirli konularda dijital koleksiyonlarin oldugu, 6zel topluluklara hitap
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eden milyon dolarlik NFT satislarinin yapildigi cevrimigi bir pazardan s6z edebiliriz. Ozellikle
dijital eser tireticileri eserlerini tiim diinyaya agik, araci bir mekanizma olmadan, tiim haklarini
sakli tutarak satabilmektedirler. Bir¢ok alanda kullamilmaya baslayan NFT teknolojisi

Metaverse platformlarinda da etkilerini artirarak devam ettirecegi degerlendirilmektedir.
4.5. Kripto Para Teknolojisi

Metaveri kullanicilar1 girdikleri platformda ticari bir aksiyon alabilmeleri igin o
platformun sanal para birimini kullanmak zorundalar. Kripto para olarak tanimlanan para
birimi ile yapilabilecekler metaverse’iin sinirlar: ve kullanicinin hayal giiciine baglidir boylece
tiziksel diinyadakine benzer dijital bir yasam ekosistemi kurabilirler. Metaverse’te kullanilan
kripto parayr edinebilmek icin olusturulmus dijital platformlardan birini kullanmak
gerekmektedir. Alman kriptopara sanal bir clizdanda saklamir ve boylece fiziksel
hayatta mal ve hizmet satin almak i¢in kullandigimiz fiziksel para yerini meta evrende djijital
paraya birakmaktadir. Blockchain teknolojisi ile kripto para ile yapilan islemler giivenlidir
ve merkezi degildir. Kullanicilar sanal evrenin para birimi olan kripto paralara sanal arsa,
avatarlar icin kiyafet, sanat eseri vb. seyler icin ihtiya¢ duyarlar. Diinyaca {inlii bir¢ok
markanin yerini aldig1 metaverse platformunda bir dijital nesnenin yani miilkiin degeri
fiziksel hattaki gibi yiikselebilir veya diisebilir. Dijital paranin elde edilebilmesi i¢in gergek

parayla satin alma isleminin yapilmas: gerekmektedir.
SONUC

Postmodern toplumlarda nesnel gergeklik, mantiksal ya da dogrulanabilir gerceklik
yoktur. Bilim ve yenilik, insan ilerlemesinin araclar1 degil, yerlesik giiciin bir sekilde spekiilatif
araglar1 olmustur. Boylece postmodernizm ile kiiltiir, gelenek ve ahlaki normlar gibi degerlere
yeni tanimlamalar getirilmistir. Metaverse, moderniteden postmodernizme gecisin 6nemli bir
gostergesi olmakla birlikte kiiresellesmeye katki saglayan yeni bir teknolojidir. Bu baglamda
Metaverse teknolojilerinin pratik hayatin gesitli alanlarinda goriilmesi McLuhan’in “iletigim
teknolojileri insanlar: sekillendirir” yaklagimini desteklemektedir. Metaverse ile gelisimi hiz
kazanan sanal evren teknolojileri toplumlar {izerinde zaman kavraminin algilanmasinda bir
paradigma degisimine neden olmustur. Boylece egemen olan bu sanal kiiltiirde “zaman” ag
toplumunun 6nemli kavramlari olan “zamansizlik ve eszamanlilik” terimleriyle algilanmaya
baglamistir. Metaverse’deki gerceklik algisi ve anlatisi ile bireylerin 3 boyutlu ekipmanlarla
sanal evrende gegirdikleri zaman zarfinda dis diinyadan soyutlanarak yapay diinyada
siiriikleyici deneyimlerle kaybolacagi yoniindedir. Bu yeni sanal uygulamalar ile global
diizeyde online olarak aninda bilgilenme imkani, toplumsal olaylara, kiiltiirel ve teknik

gelismelere ve daha bir¢ok seye zamansal olarak yakinlik kazandirmaktadir.

Metaverse’te dijital arsa ticareti, eglence ve aligverise katilma, kripto para iliskisi gibi

tim dijiital aktiviteleri gerceklestirebilmek aglar aras: etkilesimi gerektirdiginden Castells’in

e
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ag toplumu teorisinin igeriginin zenginlesmesine katki sunmaktadir. Bireyler reel hayatta
gitme imkani bulamadiklar1 farkli cografyalari, tarihi mekanlari, gezenleri vb. yerleri
Metaverse saglayicilarinin sundugu sanal seyahat hizmeti ile yerindelik hissini yasayarak

deneyimleme imkani bulmaktalar.

Sonug olarak Metaverse teknolojileri sayesinde gercek ile sanal arasindaki fark yok
olmus, simiile edilmis gerceklik, “gerceklikten” yani var olanin kendisinden daha fazla
gercekmis gibi gortinmektedir. Gergek ile imgenin ayrimini yapmakta zorlandigimiz,
gerceklik algisinin yeniden tiretildigi bu noktada yeni bir dijital ronesanstan so6z etmek yerinde
olacaktir. Metaverse’teki kanallarin gesitliligi ve evren igerisinde sunulan yenilikler insanlara
sosyal ve ekonomik bir perspektif sunmakla birlikte bireylerin ve kurumlarin kendi sanal
diinyalarini insa etmelerine, gelistirmelerine, smirsiz aktivitelerde bulunmalarina olanak
saglamaktadir. Kurumsal sirketlerin, diinya devi marklarin hatta kiiciik ¢apl isletmelerin
Metaverse evreninde yer alma ¢abalarina sahit olmaktayiz. Bu yeni dijital diinya, sirketler
acgisindan kiiresel diizeyde diisiik maliyetlerle {irtinlerini sergileyebilecekleri, ekonomik ve

sosyal aktivitelerini yapabilecekleri yeni bir ekosistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu ¢alisma, elektronik ve dijital devrimlerin ardindan toplumun yapisal doniisiimiinii ve
bu doniisiimiin reklamcilik pratigine etkilerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.
Toplum 5.0 paradigmasi, insan merkezli teknolojinin, sosyo-ekonomik yapilar:
doniistiiren yeni bir donemi ifade etmektedir. Makale, bu paradigmann reklamcilik
tizerindeki tezahiiriinii, teorik ve tarihsel bir cerceve cizdikten sonra, Pazarlama 5.0
kavramuyla iliskilendirerek, bir reklam Grnegi iizerinden ele alir. Yapay zeka tarafindan
gelistirilen Aptamil Devam Siitii reklami “2020 Yiliun En Iyi Performans Gosteren
Reklam” 6diiliinii almistir. Bu 6rnek, teknolonin reklamcilik iizerindeki somut pozitif
etkisini yansitmasinin yanisira, reklamda sunulan mesajlarin insan merkezli bir iislupta
olmas, teknolojinin yakinsamasina spesifik bir drnektir ve Toplum 5.0 vizyonunun
reklamcilik sektoriindeki olumlu etkilerini ortaya koymak icin vaka calismast olarak
secilmistir. Gostergebilimsel metodoloji kullamlarak yiiriitiilen analiz, reklamin hem
Toplum 5.0t dinamikleriyle uyumunu hem de teknoloji ile toplumsal normlar

Oz

arasmdaki sinerjiyi nasil meydana getirdigini aydinlatmaktadir. Makalenin ortaya
koydugu bulgular, semiyotik unsurlarin ¢agimizin toplumsal degisimine nasil anlam
yiikledigini wve tiiketici zihniyetini sekillendirme giiciinii detaylandirmaktadir.
Arastirmada elde edilen sonuglar, Pazarlama 5.0"1n insan merkezli ve teknolojik olarak
gelismis bir yaklagimin nasil somutlastigini ve pandemi gibi kritik bir donemde tiiketiciye
sagladig: duyarl ve odaklanmus mesajlarin nasil bir etki yaratabilecegini gostermektedir.
Bu ¢alisma, Pazarlama 5.0"1n siiper akill: toplum igerisindeki reklamciligin yoriingesini
ve evrimini ileriye tasiyan bilimsel bir katki niteligindedir.

Anahtar : Toplum 5.0, Pazarlama 5.0, Gostergebilim, Semiyotik, Reklam
Kelimeler

Advertisement in Society 5.0 Phase: A Semiotic Analysis

ABSTRACT This study aims to examine in depth the structural transformation of society in the wake
of the electronic and digital revolutions and its implications for the practice of advertising.
The Society 5.0 paradigm refers to a new era in which human-centered technology
transforms socio-economic structures. The article discusses the manifestation of this
paradigm on advertising through an advertising example, after drawing a theoretical and
historical framework, by associating it with the concept of Marketing 5.0. The Aptamil
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Toplum 5.0 Evresinde Reklam: Gostergebilimsel Bir Analiz
Hatice Havva YAZICI

Follow-on Milk advertisement developed by artificial intelligence received the "Best
Performing Ad of 2020” award. In addition to reflecting the tangible positive impact of
technolone on advertising, this example is a specific example of the convergence of
technology, as the messages presented in the advertisement are in a human-centered style
and was chosen as a case study to reveal the positive effects of the Society 5.0 vision on
the advertising industry. Using semiotic methodology, the analysis illuminates how
advertising both aligns with the dynamics of Society 5.0 and creates synergies between
technology and social norms. The findings of the paper detail how semiotic elements give
meaning to the social change of our time and their power to shape consumer mindsets.
The results show how Marketing 5.0 embodies a human-centered and technologically
advanced approach and how its responsive and focused messages to the consumer can
have an impact during a critical time such as the pandemic. This study is a scientific
contribution to Marketing 5.0 that moves forward the trajectory and evolution of
advertising in a super-smart society.

Keywords . Society 5.0, Marketing 5.0, Semiotics, Advertising
GIRIS

Tarih boyunca teknolojik yenilikler toplumsal doniisiimii tesvik etmistir. Tarim
devrimi, insanligl avci-toplayict yasamindan yerlesik toplumlara yonlendirirken, sanayi
devrimi, el isciliginden otomasyona gegisi saglamistir (Porat, 1998, s. 319). Elektronik ¢ags,
kiiresel iletisimi miimkiin kilmis ve ardindan gelen dijital devrim, bilgiye hizli erigim ve
paylagimini baglatmistir. Modern cagda, dijital teknolojinin yiikselisi, ag tabanh toplumlarm
olusumunu hizlandirmus, bilgiye erisim, iletisim bigimleri ve sosyal etkilesimlerde devrim
niteliginde degisikliklere sebep olmustur. Gergeklesmekte olan siirekli doniisiimiin su anki
zirvesi, insanoglunun teknolojiyle etkilesimini ve toplumsal organizasyonunu yeniden
tanimlayan Toplum 5.0 asamasidir. Stiper Akilli Toplum olarak da tanimlanan Toplum 5.0,
siber alani ve fiziksel alani benzeri goriilmemis sekillerde biitiinlestirerek hem ekonomik
ilerlemeyi hem de sistem entegrasyonu yoluyla toplumsal zorluklarin ¢6ziimiinii saglamay
amaglamaktadir (Wang vd., 2016). Bu dontistiiriicii degisim izole bir fenomen degildir,

toplumlarin avci-toplayici 1.0 asamasindan tarim (2.0 asamasi), endiistriyel (3.0 asamasi) ve

bilgi (4.0 asamasi) ¢agina ilerleten tarihsel bir evrimin son agsamasini temsil eder.

Toplum 5.0, teknolojik ilerlemelerin toplumlar1 dontistiirdiigti bu ¢agda, toplum ve
teknoloji arasindaki etkilesimi betimleyen bir kavramdir ve toplumsal degisimin mevcuttaki
en son safhasmi temsil etmektedir. Japon hiikiimeti tarafindan 2017'de ortaya atilan bu
kavram, stiper akilli toplum olarak da ifade edilirken, teknoloji ve insan arasindaki uyumu

merkeze alan bir toplum modeli vizyonuna isaret etmektedir (Deguchi vs., 2020, s. 217).

Toplum 5.0'1n etkileri, insan varliginin her yoniine deginecek sekilde genis ve gesitlidir.
Bu doniisimiin kavsaginda duran alanlardan biri de reklamciliktir. Tarihsel olarak,
reklamcilik toplumsal degerlere, 6zlemlere ve teknolojik yeteneklere bir ayna olmustur (Petit
& Zakon, 1962). Toplum 5.0 yeni bir teknolojik entegrasyon ¢agini miijdelerken, reklamciligin

bu baglamda nasil yeniden sekillendigini anlamak zorunludur. fleri teknolojilerin, 6zellikle
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yapay zekanin reklam stratejilerine entegrasyonu, hem gelismis kitle katilimi i¢in firsatlar hem

de etik ve 0zgiinliik ile ilgili zorluklar sunmaktadir (Appel vd., 2020).

Bu makale, Toplum 5.0'in teorik temelleri ile reklam endiistrisi igin pratik etkileri
arasindaki boslugu kapatmaya katki saglamay1 amaclamaktadir. Bu arastirma, Tiirkiye'de
“Aptamil” markas: igin yapay zeka tarafindan gelistirilen bir reklamin gostergebilimsel
analizini yaparak, Toplum 5.0'in reklam igerigini ve tasarimini nasil etkiledigini ortaya
¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu arastirma sayesinde, makale reklamverenlere, pazarlamacilara
ve akademisyenlere siiper akilli toplumda reklamciligin gelecekteki yoriingesi hakkinda bilgi

vermeye calismaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI
Bu makalenin temel amaci Toplum 5.0 kavramini agiklamak, kuramsal ve tarihsel
gelisimini izlemek ve 6ne ¢ikan Ozelliklerini belirtmektir. Avci-toplayici toplumdan mevcut
asamaya kadar olan yolculuk ¢ok genis ve ¢ok yonlii olsa da bu makale her bir toplumsal
seviyeyi ayrintili bir sekilde incelemeden her bir asamanin goze carpan oOzelliklerini
vurgulayarak kisa ve 0z bir genel bakis sunmay1 amaclamaktadir. Bu tarihsel baglam, mevcut
toplumsal yapinin ve sonuglarmin daha derinlemesine anlagilmasi igin zemin

hazirlamaktadar.

Tkincil ama ayni derecede &nemli bir amag ise Toplum 5.0’ reklamcilik alani
tizerindeki doniistiiriicii etkisini incelemektir. Teknolojiler gelistikge ve giinliik hayatimiza
daha sorunsuz bir sekilde entegre oldukga, reklam stratejileri, igerik, tasarim ve alim
tizerindeki etkileri de kii¢limsenemez. Bu makale, reklamciligin Siiper Akilli Toplum
baglaminda nasil yeniden sekillendigine dair i¢goriiler sunarak bu belirsizligi ¢6zmeyi

amaglamaktadir.

Ayrica, tartigilan teorik yapilarin somut bir 6rnegini sunmak amaciyla bu makale,
Tirkiye’de yapay zeka kullanilarak gelistirilen “Aptamil” markasmnin reklaminin
gostergebilimsel bir analizini. Bu analiz araciligiyla makale, Toplum 5.0 ideolojilerinin ve
teknolojilerinin reklam sunumunu ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan izleyici {izerine niifuz

ettigi yollar1 ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu makale, hem teorik arastirmay1 hem de pratik analizi kapsamaktadir. Teorik agidan
makale, akademik literatiirden, igerik analizi yontemiyle, literatiire dayandirilarak Toplum 5.0
kavramini incelemektedir. 1.0 olarak nitelenen avci-toplayici toplumdan, Toplum 5.0’a uzanan
toplumsal doniisiime deginilmekle birlikte, mevcut toplumsal asamanin ozellikleri ve

sonuglar1 tizerinde durulmaktadir.
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Reklamcilik agisindan kapsam, dijital ¢agda reklamcilik paradigmalarindaki genel
degisimleri anlamaktan, Toplum 5.0 teknolojilerinin reklam stratejileri ve igerigi tizerindeki
etkisinin daha odakl1 bir incelemesine kadar uzanmaktadir. Buna yapay zeka, biiyiik veri,

artirilmis gergeklik ve diger yeni teknolojilerin rolii de dahildir, ancak bunlarla sinirli degildir.

“Aptamil” reklamimin semiyotik analizi, daha genis tartismalari somut bir 6rnekle
temellendiren bir vaka calismasi olarak hizmet etmektedir. Bu analizin kapsami, agik
mesajlardan daha derin kiiltiirel anlatilara kadar reklamdaki gesitli anlam katmanlarin

kapsamaktadir.
3. TOPLUM 5.0'/A DOGRU KAVRAMSAL ALT YAPI

Toplum 5.0, toplumsal doniisiimiin yol a¢tig1 evrelerin devamui niteligindedir. Manuel
Castells, kiiresel ekonomik, siyasi ve toplumsal yapilanmada, enformasyon teknolojilerinin
etkilerini anlamaya ve agiklamaya calisan, 6nde gelen kuramcilardan biridir. Castells, “ag
toplumu”, “enformasyonelizm” ve “Dordiincti Diinya” gibi kavramlar1 ortaya koyarak,
teknolojinin ¢agimiz tizerindeki doniistiiriicti etkilerini ele almistir. Bu doniisiim siireci,
bireylerin bilgiye erisim sekillerini ve bu bilgiyi nasil kullanabileceklerini radikal bir sekilde
sekillendirmigtir. Castells bu dontistimiin karsilikli oldugunu savunmaktadir (Castells,
2001/2020, s. 34). Bu evre, bireylerin sosyal deneyimlerini ve etkilesimlerini, onceki evrelere
kiyasla daha sofistike bir seviyede oldugunu sodylemektedir (Castells, 2001/2020, s. 75)).
Castells, yeni teknolojik paradigmanin toplumsal doniisiimii saglayan en onemli faktor
oldugunu siirekli vurgular. Ona gore teknoloji toplumun ayrilmaz bir pargasidir ve teknolojik
araglar kullanilmadan toplum kavranamaz ya da tasvir edilemez (2005, s. 6). Bu bakis agis1
birkag yil sonra Toplum 5.0 ismiyle hayat bulacaktir. Kisacas1 Manuel Castells’in gelistirdigi
bakis acilari, Toplum 5.0 gergevesini ve teknolojinin toplum tizerindeki sonugsal etkilerini ve
degisimlerini anlamak icgin ¢ok onemlidir. Bu bakis agilarina gore teknolojinin toplumsal
doniisiimdeki rolii, Toplum 5.0 kavramina paralel olarak insan merkezli, stirdiiriilebilirlik ve
sosyal adalete oncelik veren bir bigimde sekillenmelidir. Bu vizyon, dijital ¢cagin getirdigi
doniisiimleri degerlendirmek ve bireylerin refahmi artirmak icin teknolojiden nasil

yararlanilabilecegini anlamakta faydalidir.

Alvin Toffler de teknolojinin toplumu doniistiirmesi ile ilgili kuramlar1 olan bir
fiitiiristtir. Teknolojinin toplumlar: yeniden sekillendirme yeteneginin etkisini garpici bir
sekilde ifade etmistir. Teknolojik ve sosyolojik degisimlerin toplumda doniisiim “dalgalarma”
yol actigini one stirmiistiir. “Sok” adli kitabinda Toffler (2011), teknolojinin hizli gelisiminin
toplumda kafa karisikligina ve psikolojik zorluklara neden olabilecegini savunarak “asir1 bilgi
yiiklemesi” fikrini popiilerlestirmistir. “Ugiincii Dalga” adli kitabinda bu konuda daha fazla
ayrintiya girmis ve ii¢ farkli toplumsal donem arasinda ayrim yapmaistir: Tarim, birinci dalga;
sanayi, ikinci dalga; ve sanayi sonrasi ya da “bilgi ¢ag1”, tiglincii dalga (1981). Toffler, her

dalganin kendine 6zgii kiiltiirel yapilar, yasam tarzlar1 ve diistince bi¢imleri ortaya ¢ikardigini
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vurgulamistir. Bilgi teknolojisinin yiikselisi, ademi merkeziyetcilik ve Ozellestirme ile
karakterize edilen “{iglincii dalga”, sanayi ¢aginin standartlastirilmis, merkezi yapilarindan
onemli bir ayrilmaya isaret etmistir. Toffler'in gozlemleri, teknolojinin toplumsal evrim
tizerindeki onemli etkisini ve teknolojik ilerlemelerin ortaya ¢ikardig: firsat ve zorluklarin
yonetilmesinde adaptasyon ve ongorii gerekliligini vurgulamaktadir. Toffler'm kitabs,
insanlik tarihinin sosyo-ekonomik agsamalarini gosteren ii¢ dalga metaforundaki dalgalar1 ayr
ayr ele alarak, her dalganin bir ekonomik iiretim sisteminden daha fazlasimi kapsadigin
gostermektedir. Ugiincii dalga evresinin toplumun gesitli yonleri {izerinde énemli bir etkiye
sahip olacagini ve sosyal yapiy1 Toplum 5.0 evresini daha iyi anlamamaizi saglayacak sekilde

dontistiirecegini ongoérmiistiir.

Teknolojinin kiiltiirleri nasil etkileyebilecegine dair derin bir anlayis gelistiren
kuramailardan biri de Ray Kurzweil dir. Gelecekte teknolojinin ilerlemesinin durdurulamaz
ve geri dondiiriilemez hale geldigi ve insan uygarliinda beklenmedik degisikliklere neden
oldugu varsayimsal bir zaman olan “Teknolojik Tekillik” (singularity) fikri, Kurzweil’in
onemli bakis agilarindan biridir. Kurzweil’e gore teknoloji, 6zellikle biyo-teknoloji ve yapay
zeka alanlarinda iistel bir hizla gelismektedir ve sonunda insan zekasiyla birlesecek ve
biyolojimizi, kapasitelerimizi ve kimliklerimizi kokten doniistiirecektir. Kurzweil’e gore, “21.
ylizyilda 100 yillik bir ilerleme yasamayacagiz, (bugiinkii hizda) 20.000 yillik bir ilerleme
yasayacagiz” (Kurzweil, 2005, s.25). Bu hizli gelisme ve artan getiri kurali nedeniyle, teknoloji
biliylimesinin dogrusal degil, iistel olmas1 ve onemli toplumsal degisiklikleri daha hizli bir
sekilde beraberinde getirmesi muhtemeldir. "Tekillik" terimi, insanlarin "cyborg"lara
doniismelerini ve fiziksel ve bilissel kapasitelerini gelistirmelerini saglayan teknoloji ile
birlesimini ifade eder. Icinde bulundugumuz teknolojik tekillik donemi, insan Omriinii
uzatma, genel saghgi iyilestirme, bedensel iyilesmeyi kolaylastirma ve makinelerle
entegrasyonu miimkiin kilma kabiliyetine sahip oldugu i¢in 6nemli tibbi ve daha biiyiik
sonuglar dogurmaktadir. 2020’]lerin basinda oldugumuz bugiinlerde bile insanlar teknolojik
aletleri viicuduna modifiye etmektedir, 0rnegin sinir sistemi ile baglantili biyonik protezler,
viicuda gomiilii insiilin pompalari, isitme cihazlar1 vb. Ancak yazar, tekillik doneminde
teknoloji ve yapay zekadaki ilerlemelerin etkisiyle derin bir metamorfoz ve daha yiiksek
derecede biligsel bir eslesme 6ngdérmektedir. Ona gore insan ile makine, ya da fiziksel ya da
sanal arasinda bir fark klamayacaktir (2020, s. 23). Bu ¢ag, insanlar icin yeni bir varolus tarzini
ve yiiksek bir zeka seviyesini beraberinde getirecektir (2020, s. 54). Insanlik bu rotada
ilerlerken, Kurzweil’in vizyonu teknolojinin énemi ve toplumlar {izerindeki yaklagan etkisini
biraz da radikal bir bigimde vurgulamakta, ve-fakat Toplum 5.0 evresinin muhtemel

sonuclarina da 1sik tutmaktadir.

Yirminci ylizyilin onde gelen Amerikali sosyologlarindan Daniel Bell de bugiiniin

Toplum 5.0 vizyonuna 1sik tutan kuramcilardan biridir. "Bilgi toplumu" ve "post-endiistriyel
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toplum" teorileriyle taninan Bell'in teorisi, toplumun endiistriyel ¢erceveden bilgi temelli bir
gerceveye gecisini incelemekte ve bu doniistimiin ekonomik, sosyal ve siyasi sonuglarini ele
almaktadir. Bu bakis agisi, teknolojinin insan varliginin kalitesini artirmak igin kullanildig:
Toplum 5.0 kavramiyla yakindan baglantilidir. Bell, 1973 tarihli "Sanayi Sonrasi Toplum”
(Orijinal ad1 ile The Coming of Post-Industrial Society) adli kitabinda toplumun endiistriyel
tiretimden bilgi ve hizmetlere oncelik veren bir cerceveye gecmekte oldugunu iddia
etmektedir. Ona gore, bu yeni diizenleme isgiiciinde, sosyal hiyerarsilerde ve siyasi
cercevelerde Onemli dontisiimlere yol agacaktir. Bell, bilgi toplumunda birincil {iretim
faktoriiniin artik fiziksel emek ya da hammadde degil, daha ziyade teorik bilgi ve bilgi isleme
oldugunu vurgulamaktadir. Ancak Bell, bu degisim siirecinin olas1 belirsizlik riskine karsi,
kontrollii bir sekilde yapilmas:i gerektigini kuvvetli bir sekilde altini gizmektedir (s. 26).
Nihayetinde bu teknolojinin toplum {izerindeki doniistiiriicii bu etkisini Bell de yillar
oncesinden ongdrmiis ve bugiiniin diinyasina 151k tutmustur. Bell'in teorisinde, teknolojinin
topluma kontrollii entegrasyonu, Toplum 5.0'mn insana 6ncelik veren ve teknolojiyle entegre

bir toplum hedefinin temelini olusturmaktadur.

Teknolojinin toplum {izerindeki yaygin etkisini ele alan kuramcilardan bir digeri olan
Neil Postman (2006)"mn 6ne ¢ikan kitab1 “Teknopoli Yeni Diinya Diizeni”, bugiiniin toplumsal
evresine 1s1k tutan bir diger onemli eserdir. Teknolojinin etkisi bu kitapta elestirel bir sekilde
incelenmistir. Postman, teknopol kavraminin altinda, teknolojinin baskin kiiltiirel otorite
olarak geleneksel fikirlerin, degerlerin ve anlatilarin yerini aldigini ileri siirmektedir. Bu
durumda, kiiltiir teknolojiye tabi kilinir ve bu da toplumsal sorunlara yonelik teknolojik
¢ozlimlerin sorgusuz sualsiz kabul edilmesiyle sonuglanmistir. Postman, teknolojiye asiri
hayranliga kars: uyarida bulunarak, smirsiz gelisiminin “insanligimizin hayati kaynaklarim
yok ettigini” savunur. Bu da Postman’a gore ahlaki 6zii olmayan bir toplum yaratir (Postman,
2006, s. 52). Postman, yeni teknolojinin avantajlarini takdir etmekle birlikte, teknolojinin
toplum {izerinde sabit, Onceden belirlenmis bir etkisi oldugu fikri olan teknolojik
determinizme kars1 uyarida bulunur. Medeniyetlerin teknolojinin nasil dahil edilecegine ve
uygulanacagma karar verme giiciine sahip oldugunu vurgulayarak daha diisiinceli bir
stratejiyi tesvik etmektedir. Postman, kiiltiirleri yeniligi kabul etmek ile kiiltiirel biitiinligi
korumak arasinda bir denge kurmaya cagirmakta ve bunu yaparken de teknolojinin
benimsenmesinin daha genis ¢apli sonuglar1 {izerinde elestirel diisiinmenin gerekliligini

vurgulamaktadir.

Yukarida sayilan isimler diginda teknolojinin toplum etkisini ele alan bagka bircok
kuramc1 bulunmaktadir. Ancak bu kuramcilar kadar bilinir olmayan ve Japonya’nin Toplum
5.0 evresine gecisinde hayati Oneme sahip olan Japon kuramc Yoneji Masuda’dan
bahsetmemek bu arastirmay: eksik birakacaktir. Japonya’da “Bilgi Toplumunun Babasi”
olarak kabul edilen Yoneji Masuda, teknolojinin toplumlarda nasil devrim yaratabilecegine

iliskin anlayisimiza temel katkilarda bulunmus, 6nemli bir isimdir. O doénemki Japon
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hiikiimeti tarafindan yetkilendirilen Masuda, teknolojinin Japon toplumuna etkisini bizzat
incelemis ve bu konuda ¢ok sayida arastirmaya imza atmistir. Masuda, “Sanayi Sonrasi
Toplum Olarak Bilgi Toplumu” adli doniim noktasi niteligindeki ¢alismasinda, ekonomik ve
toplumsal ilerlemenin ana itici gilicii olarak bilgi ve enformasyonun geleneksel sanayi
paradigmalarimnin yerini alacag1 bir gelecek ongormiistiir (1980, s. 44). Bu bilgi merkezli
toplumda, sanayi toplumundan farkli olarak insanin merkezde olacagini, insan yaraticilig1 ve
bilgisinin 6n planda olacagini, bunun da yasam kalitesinin artmasina ve daha esit sosyal
yapilara yol acacagini 6ne siirmiistiir (1980, s. 29). Masuda'nin goriisleri Japonya'nin stratejik
planlamasi tizerinde biiylik bir etki yaratarak tilkenin bilgi tabanli bir toplum haline
gelmesinin 6niinii agmaya yardimcr olmustur. Ozellikle, Masuda’nin kavramlari Japon
hiikiimetinin “Toplum 5.0” konseptini gelistirmesinde 6énemli bir rol oynamistir. Masuda'nin
toplumu ilerletmek i¢in bilginin 6nemine ve teknolojinin giicline yaptig1 vurgu, Toplum 5.0'in
yol gosterici idealleriyle ortiismekte ve Japonya'nin gelecek odakli bakis agis1 tizerindeki kalic

etkisini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, bircok kuramci, teknolojinin toplumu degistirme ve doniistiirme
glctiniin oldugunu yillar Oncesinden projekte etmis ve farkli katmanlarda bu etkiyi
irdelemislerdir. Bu bakis agilarindan haberdar olmak, i¢inde bulundugumuz Toplum 5.0
evresinin daha iyi anlasilmasina, bir adim sonrasinin 6ngoriilmesine ve buna uygun olarak
stratejiler gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle hedef kitlesi bireysel tiiketiciler olan
reklamcilik alaninda bu vizyonun iyi anlasilmasi ve tiiketici davraniglarinin anlasilmasi, yeni
teknolojik araglarin efektif kullanimiyla dogru reklamcilik stratejilerinin gelistirilmesinde bir

firsat sunar.
4. TOPLUM 5.0'IN TANIMI VE OZELLIKLERI

Genellikle “siiper akilli toplum” olarak adlandirilan Toplum 5.0, toplumsal yapilarin
evriminde bir sonraki sinir1 temsil etmektedir. Oncelikle Japonya hiikiimetinin gelecek
vizyonundan ortaya ¢ikan bu kavram, teknoloji ve inovasyondaki ilerlemelerin insan
yasaminin her yoniiyle sorunsuz bir sekilde biitiinlestigi, hem bireysel refahi hem de
toplumsal stirdiiriilebilirligi artirmay1 amaglayan bir toplumu kapsamaktadir (H-UTokyo
Lab, 2020, s. 156). Toplum 5.0, insan toplumlarinin doéniistimiinde avci-toplayici, tarim, sanayi
ve bilgi toplumlarinin ardindan gelen beginci asama olarak ongoriilmektedir (Japan Cabinet
Office, 2019).

Toplum 5.0, 6ziinde siber uzam (sanal) ve fiziksel uzamin (gercek) uyumlu bir sekilde
bir arada var olmasina yaptig1 vurgu ile karakterize edilmektedir. Dijital alanin fiziksel
diinyadan bir sekilde ayr1 olarak var oldugu bilgi toplumunun aksine, Toplum 5.0 ikisi
arasindaki smirlarin  bulaniklastigi bir gelecek Ongormektedir. Bu, gercek zamanh

etkilesimlere, geri bildirim mekanizmalarina ve her iki alanda da ortaya c¢ikan zorluklara
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dinamik yarmitlar verilmesine olanak taniyan gelismis teknolojiler araciliiyla
gerceklestirilmektedir (Shiroishi vd., 2018, s. 91).

Toplum 5.0"1n arkasindaki itici gli¢ yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiytiik veri gibi
teknolojilerin hizla ilerlemesi ve entegrasyonudur. Bu teknolojiler birer ara¢ olmalarmin yani
sira, toplumsal refahi artirmak icin insanlarla birlikte calisan ortaklar olarak da
diistintilmektedir. Amag sadece ekonomik biiytimeyi saglamak degil, ayn1 zamanda bunu
yaslanan niifus ve kentsel tikanikliktan cevresel kaygilar ve kaynak kithgmna kadar acil
toplumsal zorluklar: ele alacak sekilde toplumu yapilandirmaktir (H-UTokyo Lab, 2020, s.
157).

Ayrica, Toplum 5.0 kapsayiciliga giiglii bir vurgu yapmaktadir. Buradaki vizyon,
teknolojinin herkes icin erisilebilir oldugu bir toplum yaratmak ve teknolojik ilerlemelerin
faydalarinin esit bir sekilde paylasilmasini saglamaktir. Bu durum, dijital u¢urum sorunlarinin
ele alinmasiny, kirsal ve yetersiz hizmet alan niifusun bu yeni toplumsal paradigmada geride
kalmamasini saglamayi da icermektedir (Deguchi vd., 2020, s. 12). Bu vizyon, siber ve fiziksel
alanin birlesmesinin sadece biitiinlestirici degil, aslinda dogas1 geregi kesintisiz ve simbiyotik
bir paradigmay1 kapsamaktadir (Hirai vd., 2020, s. 4). Bu kavramsal ¢ergeve, temelde 6zellikle
Yapay Zeka alanlarindaki derin ilerlemeler ve yeniliklerle desteklenmektedir; bunlar yalnizca
teknolojik omurgalar olarak degil, digerlerinin yan sira lojistik, egitim ve saglik hizmetlerini
de kapsayan sayisiz sektorde ¢ok yonlii doniistimleri katalize eden 6nemli unsurlar olarak
hizmet etmektedir. Yapay zeka ve makine O6greniminin Toplum 5.0'daki igsel degeri,
geleneksel uygulamalarin 6tesine ge¢mekte ve teknolojik yeniliklerin toplumsal ihtiyaglar ve
ozlemlerle uyumlu bir sekilde ig ige gectigi bir sosyo-ekonomik ortamin yaratilmasina niifuz
etmektedir. Dahasi, Toplum 5.0'a 6zgii teknolojik yenilikler cesitli sektorlerin operasyonel
iyilestirmeleriyle sinirli kalmayip toplumsal yapilarin ve bireysel yasam tarzlarinin yeniden
tanimlanmasina kadar uzanmakta ve boylece ayn1 anda hem teknolojik agidan gelismis hem

de insan merkezli bir ortami tesvik etmektedir.
4.1. Toplum 1.0’dan 5.0’a Kisaca Tarihsel Doniisiim

Insan toplumlarinin evrimi, her biri belirli teknolojik ilerlemeler ve toplumsal yapilarla
karakterize edilen farkli agamalarla isaretlenmistir. Genellikle Toplum 1.0’dan Toplum 5.0’a
kadar asamalar halinde kategorize edilen bu ilerleme, insanligin ilkel toplumlardan gelecegin
ongoriilen stiper akilli toplumlarina olan yolculuguna kapsamli bir genel bakis saglar. Bu
dontisimii anlamak, teknolojik yenilikler ve toplumsal degisimler arasindaki karmasik
etkilesime dair i¢goriiler sundugu icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Teknoloji ilerledikge,
degisen toplumsal ihtiyaclara hem bir katalizor hem de bir yamt olarak hareket etmis,

toplumlarin isleyis bi¢gimini gesitlendirmis ve sekillendirmistir (Harayama, 2017, s. 14).

Tablo 1: 1.0 asamasindan Toplum 5.0 Asamasina Evreler ve Ozellikleri
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Birinci Asama:
Ava-Toplayic
Toplumlar

Insan toplumunun
en eski bi¢imi olan
1.0 asamasi, avci-
toplayicilardan
olusan gogebe
gruplar tarafindan
karakterize
edilmistir. Bu
toplumlar temel
olarak hayatta
kalmaya
odaklanmus, vahsi
hayvanlar1
avlamaya ve bitki
bazli gidalar1
toplamaya
glivenmislerdir.

ikinci asama: Tarim
Toplumlar1

Tarimin ortaya
¢ikmasiyla birlikte
insanlar 2.0 evresi
baglar. Bu dénem,
kalic1 yerlesimlerin
kurulmasina ve bitki
ve hayvanlarin
evcillestirilmesine
taniklik etmistir. Gida
fazlas iiretme
yetenegi niifus
artigina, ticarete ve ilk
medeniyetlerin
ortaya ¢ikmasina yol
agmigtir.

ﬁgﬁncﬁ asama:
Endiistriyel
Toplumlar

Sanayi Devrimi ile,
yeni toplum
katmanina
gecilmistir. Makine
ve liretim
yontemlerindeki
teknolojik
ilerlemeler
ekonomileri ve
toplumlar1
dontigtiirmistiir.
Kentlesme, seri
iiretim ve gelismis
ulagim sistemleri bu
doénemi karakterize
eder.

Endiistri 4.0: Bilgi
Toplumlar1

20. yy sonlarinda
Dijital Devrim
topluma
damgasin
vurmus ve 4. evre
baglamistir.
Uretim temelli
ekonomilerden
hizmet ve bilgi
temelli
ekonomilere gegis,
bilginin hizli
yayilimi ve
kiiresellesme
belirleyici
Ozellikleridir.

Toplum 5.0: Siiper
Alkilli Toplumlar

Toplum 5.0, dijital
ve fiziksel
alanlarin
yakinlagmasini
temsil eder.
Teknolojik
ilerlemelerin
glinliik hayata
sorunsuz bir
sekilde
entegrasyonu
mevcut. Odak
noktasi, insan
refahini artirmak
ve teknoloji ile
toplum arasinda
uyumlu bir
eslesmedir.
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Teknolojinin bu doniisiim {izerindeki derin etkisi goz ardi edilemez. Ava-toplayic
toplumlarin ilkel aletlerinden bilgi caginin sofistike dijital teknolojilerine kadar, teknolojik
ilerlemeler toplumsal evrimi yonlendirmede ¢ok onemli olmustur. Bu teknolojiler yalnizca
yetenekleri gelistirmekle kalmamis, ayn1 zamanda toplumsal degerleri, normlar1 ve yapilar
da etkilemistir. Toplum 5.0'in esiginde dururken, oniimiizdeki potansiyel zorluklar1 ve
firsatlar1 degerlendirmek igin bu tarihsel yolculuk tizerinde diisiinmek ¢ok onemlidir. Gegmis
gecislerin kaliplarini tanimak, teknolojik ilerlemelerin insan refah1 ve toplumsal
strdiiriilebilirlikle uyumlu olmasim1i ve bunlar1 gelistirmesini saglayarak gelecegin
karmasgikliklarini daha etkili bir sekilde yonlendirmemiz i¢in bizi donatabilir (UNESCO, 2019,

5. 22).

Sonug olarak, 1.0 asamasindan Toplum 5.0’a uzanan yolculuk, insanligin gelisimine
dair biitlinciil bir bakis agis1 sunmaktadir. Her asama, teknolojik ilerlemeler ve toplumsal
yapilardaki onemli degisimleri temsil etmekte, insanligin uyum saglama kabiliyetini ve

siirekli ilerleme arayisin1 yansitmaktadir.
5. Toplum 5.0 Caginda Reklamin Déniisiimii

Toplumun doniistimii, teknolojik ilerlemeler, kiiltiirel normlar, ekonomik yapilar ve
siyasi manzaralardaki degisimlerin damgasini vurdugu cok yonlii bir yolculuktur. Toplumlar
tarimdan sanayiye ve bilgiden siiper akilli toplumun mevcut esigine kadar ¢esitli asamalardan
gecerken, bu degisimlerin dalgalanma etkileri reklamcilik da dahil olmak {izere cesitli
sektorlere niifuz eder (Porat, 1977, s. 33).
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Toplumsal degerleri sekillendirme ve algilar1 yonlendirme giiciine sahip bir iletisim
alan1 olarak reklamailik, 6ziinde toplumsal alg1 ve degerlerle baglantilidir. Tarihsel olarak,
reklamlar toplumsal normlarin, isteklerin ve teknolojik kabiliyetlerin bir yansimas: olarak
hizmet etmistir. Reklamlar yalnizca iiriin ya da hizmetleri tanitmak igin kullanilan araglar
degil, ayn1 zamanda belirli bir donemin ruhunu yakalayan kiiltiirel eserlerdir (Abokhoza vd.,
2019, s. 115). Bu nedenle, toplumsal doniisiimii anlamak, reklam igeriginin, stratejilerinin ve

mecralarinin dontisiimiiniin analiz edilebilecegi bir mercek saglar.

Internet teknolojilerinin, sosyal medya platformlarmin ve mobil cihazlarin hizla
yaygmlastig1 dijital cagda reklamcilik diinyas1 koklii bir dontisiim gegirmistir. Bir zamanlar
tiiketici ilgisi izerinde tartismasiz bir hakimiyete sahip olan basili yayin, radyo ve televizyon
gibi geleneksel reklam medyalari, dijital platformlar tarafindan giderek golgede
birakilmaktadir. Tiirkiyenin reklam yatiriminda 2022 yili itibari ile %69'luk bir pay dijital
medyaya ayrilmis ve bu oranla diinya birincisi olmustur (Deloitte, 2023, s. 14). Kitlesel medya
reklamciliginin geleneksel yontemleri yerini, hedefli dijital kampanyalar, kisisellestirilmis
igerik ve etkilesimli reklam deneyimlerine birakmistir. Arama motorlar: ve sosyal medyadan
yaymn hizmetlerine ve cevrimigi pazar yerlerine kadar uzanan bu platformlar daha 6nce
goriilmemis bir erisim, hassasiyet ve etkilesim sunmaktadir. Gelenekselden dijitale gegis
yalnizca mecradaki bir degisim degil; reklamcilifin temelini olusturan stratejiler, araglar ve
felsefelerde daha derin bir doniisiime isaret etmektedir (Kotler vd., 2017, s. 48). Dijital ¢ag,
reklamciligi demokratiklestirerek kiigiik isletmelerin bile kiiresel kitlelere kolaylikla
ulasmasini saglamistir (Hesmondhalgh, 2019, s. 3). Dahasy, tiiketici katiliminin ve deneyiminin
on plana ¢iktig1 yeni bir paradigma ortaya ¢ikararak markalari yaklasimlarinda daha 6zgiin,

duyarl ve yenilik¢i olmaya zorlamistir (Grisold vd., 2023, s. 63).

Ayrica siber uzam ile fiziksel uzamin biitiinlesmesi temsil eden Toplum 5.0
baglaminda, reklamcilik daha fazla doniisiim gecirmeye hazirlanmaktadir. Artirilmis
gerceklik, sanal gerceklik ve yapay zeka tabanli siiriikleyici reklam deneyimleri su an baslamis
olsa da, gelecekte ¢ok daha yaygm kullanilacagi ongoriilmektedir (Ahn vd., 2023, s. 1).
Reklamverenlerin bu yeni ortamda etkili ve etik bir sekilde yol alabilmeleri i¢in Toplum 5.0t

ethosunu anlamalari biiyiik 6nem tagimaktadir.
6. Toplumsal Evrimin Pazarlamadaki Yansimasi Olarak Pazarlama 5.0

Teknolojik ilerlemeler ve toplumsal dontistimler ortaminda, Pazarlama 5.0'in ortaya
cikisi, teknolojik ilerlemelerin kullaniminin yalmizca aragsal degil, aym1 zamanda
kisisellestirilmis, insan merkezli ve duygusal rezonansla dolu tiiketiciler i¢in deneyimler
olusturmada ¢ok onemli oldugu pazarlama alaninda bir dontisiim olarak goriilmektedir
(Kotler vd., 2021). Toplum 5.0 ve Pazarlama 5.0'n igerdigi kesisimsellik, yalmizca insan
deneyimlerini gelistirmek icin degil, ayn1 zamanda goze carpan toplumsal ve tiiketici merkezli
zorluklar1 ele almak icin teknolojik gelismelerden yararlanmaya yaptiklar1 ortak vurguda
agikga goriilmektedir. Toplum 5.0, ayn1 anda hem esitlik¢i hem de stirdiiriilebilir bir toplum
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olusturmak igin ileri teknolojilerin kapsamli bir sekilde uygulanmasina odaklanarak daha
genis bir ag olustururken, Pazarlama 5.0 bu odag1 pazarlama alanina uygulayarak bu
teknolojilerin sofistike ancak son derece insani bir sekilde tiiketicileri anlamak, onlarla baglant:
kurmak ve onlara benzersiz bir deger sunmak icin kullanilabilecegi bir strateji ve bakis agis1
sunmaktadir. Ayrica Pazarlama 5.0, Toplum 5.0 vizyonuna eslik eder bir sekilde ayrica,
bireysellestirilmis ve ilgi cekici miisteri deneyimleri yaratmak icin yapay zeka, artirilmig
gerceklik ve nesnelerin interneti gibi teknik gelismelerin entegrasyonunu vurgulamaktadir
(Kotler vd., 2021, s. 5).

Toplum 5.0 ve Pazarlama 5.0'in bir arada degerlendirilmesi hem pazarlamacilar hem
de toplumsal paydaslar icin ilgi ¢ekici olasiliklar ve zorluklar ortaya ¢ikarmakta ve teknolojik
yeteneklerin hem toplumsal ilerlemeyi hem de pazarlama bagarisini artirmak icin stratejik
olarak nasil kullanilabileceginin kapsaml bir sekilde anlagiimasini gerektirmektedir. {lerleyen
boliimlerde Pazarlama 5.0'n temel ilkeleri ve teknolojik dayanaklari daha derinlemesine
incelenecek ve sadece teknolojik agidan sofistike degil ayni zamanda son derece insan odakl
ve sosyal sorumluluk sahibi reklam stratejileri olusturmak igin Toplum 5.0 tarafindan

olusturulan teknolojik ve toplumsal ¢ercevelerden nasil yararlanildig: irdelenecektir.
7. Pazarlama 5.0 Evreninde Reklam

Pazarlamanin babasi olarak taninan Kotler, toplumsal doniisiimii ve bunun pazarlama
tizerindeki etkisini anlamis ve inovasyonlarin toplumlar {izerindeki dontisiim evreleri gibi
pazarlamanin da inovasyonlardan etkilendigini ve evrelere boéliinerek anlasilabilecegini
savunmustur (2021). Pazarlamanin toplumdan ayrisamayacag: gerceginin farkinda olan
Kotler, Pazarlamanin doniisimiinii asamalar halinde ele almistir. Su anki pazarlama
asamasini ele aldig1 “Pazarlama 5.0” adli ufuk acic1 ¢alismasinda, teknolojinin reklamcilik
alanin1 yeniden sekillendirmedeki 6nemli roliinii agiklamistir. Buna gore pazarlama, ticari kar:
maksimize etmekten daha fazlasidir; aym1 zamanda saghk hizmetleri, kentsel yasam ve
cevresel stirdiiriilebilirlik gibi toplumsal meseleleri olumlu bir sekilde ele almakla da
vazifelidir. Bu perspektiflerin yakinsamasina gore, pazarlamanin basarisi, teknik atilimlar: bir
biitiin olarak toplumun yararina kullanma kapasitesine bagh olacak ve yeniliklerin hem

isletmelere hem de genel kamuoyuna fayda saglayacaktir (Kotler vd., 2021, s. 26).

Kotler, Kartajaya ve Setiawan tarafindan tanimlanan Pazarlama 5.0'm onemli bir
bileseni olan yapay zeka, miisteri bagliligini ve kisisellestirmeyi artirmada ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka, tiiketici davrarnislar1 ve tercihleri hakkinda bilgi edinmek igin
biiyiik, karmagik veri setlerini analiz etmeyi kolaylastirarak pazarlamacilarin son derece 6zel
ve odaklanmis pazarlama kampanyalar: olusturmasini saglamaktadir (2021, s. 55). Ayrica,

yapay zeka tarafindan desteklenen sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, tiiketici sorularia hizli
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ve kigisellestirilmis ¢oziimler sunarak miisteri hizmetlerini dontistiirmektedir (Haleem vd.,
2022, s. 122).

Nesnelerin Interneti (IoT) de daha sorunsuz ve entegre bir miisteri deneyimini tesvik
etmektedir. Cok sayida cihaz ve temas noktasindan gercek zamanli izleme ve veri toplama,
fiziksel ve dijital diinyalarin entegrasyonunu saglayan IoT ile miimkiin olmaktadir (Kotler vd.,
2021, s. 138). Bu da pazarlamacilara tiiketici davranisini daha iyi anlamalari i¢in ¢ok sayida
bilgi saglayarak miisteri gereksinimlerine ve tercihlerine daha uygun pazarlama planlarmin

olusturulmasina olanak tanir.

Ayrica Biiyiik Veri, Pazarlama 5.0’a gegcisin 6nemli bir bilesenidir. Biiyiik Veri analizi,
tiiketici davraniglarinin ve pazar trendlerinin daha kapsaml bir sekilde anlagilmasin saglar.
Pazarlamacilarin yatirim getirisini artirmak, pazarlama ¢abalarini optimize etmek ve dogru
kararlar almak igin veri analitigini kullanmalarini saglar. Ayrica, Biiyiik Veri analitiginin
miimkiin kildig1 tahmine dayali modelleme, pazarlamacilarin gelecekteki tiiketici egilimlerini

ongormelerini ve planlarii buna gore degistirmelerini saglar.

Kisacasi Pazarlama 5.0'1in temel vizyonu, tiiketici deneyimini iyilestirmek ve sirketler
ile tiiketiciler arasinda uzun siireli, karsilikli fayda saglayan iligkiler kurabilmek i¢in miisteriyi
kapsayici bir ekosistemin igine yerlestirir; bu da daha veri odakly, kisisellestirilmis ve aga bagl
bir pazarlama ortami yaratan bu teknolojiler tarafindan saglanmaktadir. “Pazarlama 5.0”
kitabi, bu teknolojilerin dijital cagin karmagik ve dinamik pazarlama ortaminda yol almak igin
nasil gerekli oldugunu ve pazarlama sektoriinde yenilik ve genisleme saglamak igin bu

teknolojileri nasil kullanmak gerektigini agiklamaktadir.
8. Tiirkiye’de Toplum 5.0 Baglaminda Reklam

Toplum 5.0 evresini domine eden teknolojilerin ortaya ¢tkmasi ile birlikte reklamcilikta
yeni bir dénem baglamugtir. Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka (Al) ve biiyiik veri, fiziksel
ve dijital diinyalarin birlesmesini destekleyen ve bu yeni dénemi yonlendiren teknolojilerden
bazilaridir. Bu teknolojiler, esi benzeri goriilmemis derecede kisisellestirme, etkilesim ve
gercek zamanl tiiketici katilimi yoluyla yalnizca isletmelerin ¢alisma seklini dontistiirmekle
kalmamis, ayn1 zamanda reklamciligin dogasini da yeniden tanumlamistir (Kotler vd., 2021, s.
118).

Derin bir kiiltiirel ge¢mis ile gelismekte olan dijital ortamin canli bir birlesimi olan
Tiirkiye’de, Toplum 5.0"1n reklamcilik tizerindeki devrim niteligindeki etkilerini gozlemlemek
i¢in ¢ok sayida basarili 6rnek bulunmaktadir. Tiirk markalari, bir adim énde olmak i¢in yapay
zekadan giderek daha fazla faydalanmaktadir. Bu oran yildan yila artis gostermekle birlikte
yeterli olup olmadig1 tartismaya acik bir konudur. TUIK 2023 verilerine gore 250 ve iistii
calisan1 olanlar sirketlerde yapay zeka kullanim orani 2022’de %17,5 iken, 2023'te bu rakam
%18,5'a yiikselmistir (TUIK, 2023). Yapay zeka teknolojilerine &rnek olarak, Tiirkiye’deki
dijital ortamda, yapay zeka ile giiclendirilmis chatbot’lar yaygimnlasmaktadir. Son teknoloji
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algoritmalarla donatilan bu chatbot’lar, miisterilerle gercek zamanli tartismalara girerken
kisisellestirilmis {iirtin Onerilerinde bulunmakta ve sorulara hizli yanitlar vermektedir.
Tiiketicilere aninda ve kisisellestirilmis destek sunan yapay zeka destekli sanal asistanlar,
Tiirkiye’de bankacilik deneyimini degistirmis ve marka izlenimini ve sadakatini gelistirmistir
(Ozdemir, 2021, s. 57).

Nesnelerin Interneti (IoT), benzeri gortilmemis diizeyde kisisellestirme ve gercek
zamanl etkilesim saglayarak reklamciliga ¢ok sayida farkli fonksiyonlar kazandirmistir.
Diinyada kullanimi giderek artan IoT teknolojileri Tiirkiye’de de giderek yiikselen bir ivme ile
popiilerlesmektedir. TUIK 2021 verilerine gore tiim dlgekteki sirketlerde nesnelerin interneti
teknolojisinin kullanim orani %21,1’dir (TUIK, 2021). Teknolojinin hizla benimsendigi ve
inovasyonun yaygin oldugu Tiirkiye’de 10T, gesitli cihazlardan gercek zamanli veri toplamak
icin kullanilan IoT teknolojisi, tiiketici davramniglar1 ve tercihleri hakkinda degerli bilgiler
saglamaktadir. Ornegin, akilli bir buzdolabi kisisellestirilmis reklamlar gdsterebilirken,
icindeki iiriinlere gore yemek tarifleri onerebilmekte veya sik satin alman {irtinlerdeki
indirimleri tiiketicilere bildirebilmektedir. Bir¢ok sirket Satin Alma Noktas1 verimliligini
gelistirmek i¢in perakende ortamlarinda IoT’den yararlanmaktadir. Sensorlerle donatilmis
akilli raflar, ortamda bulunan ekranlarda hedefli reklamlar veya iiriin bilgileri goriintiileyerek
markalara iiriin ilgisi hakkinda gercek zamanli geri bildirim saglayabilmektedir. Ayrica,
kentsel alanlardaki akilli reklam panolari, igeriklerini hava durumu veya trafik diizeni gibi
gercek zamanl verilere gore uyarlayabilmektedir. IoT kullanimina en spesifik 6rneklerden
biri, I3 Bankasi'nin Dijital Kumbara uygulamasidir. Cevrimigi aglara baglh olan kumbara,
kendisine tanimlanmis banka hesap bakiyesini dijital ekranindan gostermekte ve anlik hesap
hareketleriyle ekran giincellenebilmektedir (Is Bankast A.S. 2017). IoT’nin reklamciliga
entegrasyonu, Ozellikle Tiirkiye baglaminda bir paradigma degisikligini temsil etme
potansiyeli tasimakla birlikte, heniiz ¢ok popiiler olan bir uygulama degildir. Ancak bu
teknoloji markalara tiiketicilerle daha anlamli ve kisisellestirilmis yollarla etkilesim kurmak

icin potansiyeller sunmaktadir.

Toplum 5.0 teknolojilerinden en sik kullanilan bir diger teknoloji de Biiytlik Veridir.
Her saniye iiretilen biiyiik miktarda veri olan Biiyiik Veri, reklamcilik sektoriinde kullanilan
¢ok onemli bir aragtir. Biiyiik Veri, tiiketici davranislarinin ayrintili bir sekilde anlasilmasini
saglayarak reklamverenlerin yeni ortaya ¢ikan pazar trendlerini belirlemelerine, kitlelerini
segmentlere ayirmalarina ve reklam mesajlarini belirli tiiketici gruplarinda yanki uyandiracak
sekilde uyarlamalarina olanak tanimaktadir (Yang, 2020, s. 5). Biiyiik Veri analitigi ayrica
reklam kampanyalarinin gergek zamanli optimizasyonuna olanak taniyarak reklamverenlerin
kampanya performansinm izlemelerine ve etkilesim ve doniisiim oranlarini en {ist diizeye
¢ikarmak icin parametreleri aninda ayarlamalarina olanak tanimaktadir (Ates vd., 2019, s.

542). Bu dinamik yaklasim, reklam biitgelerinin verimli kullanilmasini saglar ve yatirim
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getirisini en tist diizeye c¢ikarir. Tiirkiye'nin e-ticaret devi Trendyol bu konuda dikkate deger
bir 6rnektir. Trendyol, Biiyiik Veri analitigi sayesinde, bireysel tiiketici davranisina, arama
kaliplarina ve satin alma ge¢misine dayali olarak iiriin 6nerilerini uyarlayarak kullanicilarina

0zel bir aligveris deneyimi sunmaktadir (Kemora ve Pasaribu, 2023, s. 130).

Biiyiik Veri, igerik olusturmada da dnemli bir rol oynayarak markalarin hedef kitlenin
duygular1 ve tercihleriyle uyumlu igerikler olusturmasina olanak tanimaktadir. Tiirkiye nin
onde gelen cevrimici yemek siparis sitesi olan Yemeksepeti'nin Biiyiik Veriyi igerik
olusturmada bir kentsel tasarim ¢alismasi olusturmak i¢in kullanmistir (Koltan, 2021, s. 53).
Calismada Istanbul’un Kadikdy bdlgesinin kentsel baglami igin Yemeksepeti.com verilerinin
yarnu sira, kullania izleriyle olusturulan/giincellenen/arttirilan veri setlerine sahip birkac web
sitesinden (iett.istanbul, sahibinden.com, Google Maps, Instagram) elde edilen veriler

kullanilmistir.

Sonug olarak Toplum 5.0 baglaminda Pazarlama 5.0 paradigmasi, teknolojik bir
ilerleme olmanin yani sira Tiirk reklamciliginda tiiketici davranislar1 ve marka etkilesimleri
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bireysellestirilmis reklam stratejilerinin gelistirilmesi,
teknolojilerin bu sektordeki yiikselisiyle miimkiin olmaktadir. Tiirk markalari, tiiketicilerin
tiriinleriyle etkilesimlerinin kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in Toplum 5.0''n miimkiin
kildig1 teknolojik gelismelerden faydalanabilir. Ozellikle dijital platformlarda yiiriitiilen
reklam kampanyalarinda, yapay zeka ve makine 6greniminin sagladigi veri analitigi ve
tiiketici icgoriileri, firmalarin hedef tiiketicileriyle daha dinamik ve duyarhh baglantilar
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Boylece, Tiirk reklamciligi, teknolojik ilerlemeleri ve
insana odakli yaklagimlar1 birlestirerek, tiiketicilerle daha derin bir baglanti kurma ve

stirdiiriilebilir marka sadakati olusturma potansiyeline sahip olur.
9. Aptamil Reklaminin Gostergebilimsel Analizi

Yapay zeka (Al) ve teknolojinin giinliik hayatimiza tamamen girdigi bir donemde,
reklamciliga katkisini anlamak ¢ok onemlidir. Danone'nin sahibi oldugu Aptamil sirketi,
reklam stratejisini gelistirirken yapay zekaya kayda deger bir yatirnm yaparak bir reklam filmi
yaratmigtir. "Oyun Uyku" kampanyasi, Aptamil Bebek Siitii Formiilii'nii cocugun bagisikligin
ve genel saghigini gelistirmede anne siitiinden daha basaril1 bir {iriin olarak tanitmanin yan
sira, izleyicilerine daha derin, kiiltiirel olarak koklesmis cagrisimlar ileten gesitli isaret ve

semboller icermektedir.

Bu gostergebilimsel calisma igcin Aptamil reklammin secilmesi, yapay zeka
teknolojisinin yaratict kullanimi ve 2020'nin En Iyi Reklami Odiiliinii alarak saygin bir
performans sergiledigi i¢indir. Bu analizin amaci, kullanilan isaretler ve semboller ile bunlarin
kullanildig kiiltiirel ve sosyal ortamlarla iligkili anlamlar1 da dahil olmak tizere reklamin

gostergebilimsel bilesenlerini incelemektir. Ayrica, Toplum 5.0'!n 6nemli bir unsuru olan
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yapay zekanin, modern kitlelere hitap eden ve onlar1 kapsayan iletisim taktikleri gelistirmek

i¢in nasil kullanildigini anlamaya ¢alismaktadir.
9.1. Aptamil Reklaminin Kisa Tanitim1

Toplum 5.0'n teknolojiyi insan merkezli yaklasimlarla uyumlu bir sekilde i¢ ige
gecirmesine Ornek olarak Aptamil reklami, Yapay Zekanin reklamciliktaki rolii, bu
arastirmanin analiz kisminda ele alinacaktir. Bu reklam, yalnizca bir tiriinii tanitmak igin bir
kanal olarak degil, ayn1 zamanda izleyiciyle daha derin, daha kisisellestirilmis bir diizeyde
yanki uyandiran mesajlar olusturmak icin yapay zeka ve Toplum 5.0 ilkelerinin pazarlama

iletisimiyle nasil i¢ ige gectiginin bir tezahiirii olmas1 bakimindan 6rnek bir reklamdr.

Bahsi gegen reklam baglaminda yapay zeka, reklamverenlerin yalnizca hedefe yonelik
degil, aynm1 zamanda farkl kitle segmentlerinin incelikli ihtiyag¢ ve tercihlerine uyarlanabilir
mesajlar olusturmasini saglayarak pazarlamanin geleneksel sinirlarini asmaktadir. Goriiniiste
basit bir tanitim mesaji olan Aptamil reklami, yapay zeka teknolojilerini yaratim, dagitim ve
optimizasyon siireglerine entegre ederek iletilen mesajin hedef kitlede yanki uyandiracak
sekilde hassas bir sekilde kalibre edilmesini saglamaktadir. Bu hassasiyet yalnizca demografik
hedeflemenin bir islevi olmay1p, yapay zekann iletisim stratejilerini gelistirme kabiliyetinin
ayirt edici bir 6zelligi olan kitlenin duygusal ve psikolojik boyutlarin1 anlamaya ve bunlara
yanit vermeye kadar uzanmaktadir. Yapay zeka ile gelistirilen bu reklam, YouTube Ads
Leaderboard’da “2020 Yilmin En lyi Performans Gosteren Reklami” 6diiliinii almistir
(Reklamarkasi, 2021).

Teknolojik inovasyonun insani degerlerle birlesmesini vurgulayan Toplum 5.0
cercevesinde Aptamil reklami, teknolojinin izole bir arag¢ olarak degil, mesajin iletisimsel ve
duygusal kalitesini artiran entegre bir unsur olarak kullanildig: bir paradigmay1 yansitmasi
agisindan onemlidir. Reklam yalnizca tirtiniin islevsel 6zelliklerini aktarmakla kalmamuis, ayn1
zamanda izleyiciyle duygusal bir diizeyde etkilesime girerek, 6zellikle ebeveynlik ve cocuk
bakimi baglaminda izleyiciyle ilgili degerleri, istekleri ve endiseleri yansitmigtir. Dahasi,
Covid-19 pandemisi sirasinda yayinlanan reklam, saglik, koruma ve ebeveyn bakimina iliskin
sosyo-kiiltiirel anlatilar arasinda bag kurarak, yalnizca tanitim amagch degil, ayn1 zamanda
daha genis toplumsal degerleri ve kaygilar: da yansitan bir mesaj icermektedir. Bu baglamda,
yapay zeka, reklamin yalnizca kisisellestirildigi degil, ayn1 zamanda insanilestirildigi bir arag

haline gelmekte ve teknolojik yoniin iletilen insani mesaji golgelememesini saglamaktadir.

Oziinde, Aptamil reklami, Toplum 5.0 ethos'u icinde yapay zekanin, yalnizca bir iiriinii
tanitmak agisindan degil, ayn1 zamanda izleyicinin sosyo-kiiltiirel ve duygusal boyutlariyla
rezonansa giren mesajlar olusturmak igin reklamciliga nasil sorunsuz bir sekilde entegre
edilebilecegini 6zetledigi i¢in kayda deger bir akademik arastirma konusu haline gelmektedir.

Bu calisma, teknoloji ve insanligin bir araya gelerek hem yenilik¢i hem de empatik iletisim
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stratejileri olusturdugu, yapay zeka ve Toplum 5.0 ilkelerinin gelecekteki reklamcilik
uygulamalarin sekillendirmedeki sinerjik potansiyelini yansitan bir vaka olarak bu reklami

gostergebilimsel agidan analiz etmeyi amaglamaktadir.
10. Gostergebilimsel Analizde Kullanilacak Yaklasim

Reklam, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek icin sanat, psikoloji ve kiiltiirii iceren hikayeler
yaratarak hedef kitlesinin ilgisini ¢cekmeye calismaktadir. Markalar, {iriin veya hizmetlerine
iliskin ¢ekici imajlar1 zihinlere yerlestirmek igin iletisim kurmaktadirlar. Gostergebilim,
reklamcinin bu siiregte derinlemesine anlayis kazanmasi igin bir ¢erceve saglayarak karmasik
mesajlarin etkili bir sekilde iletilmesini ve istenen etkinin olusturulmasimi kolaylastirir
(Oswald, 2015, s. 2). Gorsel cekiciligin Otesinde, kiiltiirel baglamlar iginde anlaml
kampanyalar gelistirilir, marka baglihig1 giiclendirilerek tiiketici algisinda etkili bir mesaj
birakilir. Gostergebilim aymi zamanda reklamcilik alaninda yapilan reklam analizlerinde

zengin bir kaynak sunmaktadir.

Ferdinand Saussure, semiyotik disiplininin heniiz mevcut olmadig1 bir donemde,
gostergebilimi toplum icindeki gostergelerin etkilesimini inceleyen bir bilim dali olarak
tanimlamugtir (Saussure, 1976, s. 37). Bu alanda yapilan ¢alismalar, anlamin {iretimi ve
algilanmasi stireglerini analiz eder ve dilbilim, felsefe, kiiltiir teorisi gibi disiplinleri kapsar.
Saussure ve Charles Sanders Peirce gibi teorisyenlerin katkilariyla gelisen gostergebilim
¢alismalari, dilin ve anlamin yapilandirilmas: {izerine derinlemesine analizler sunarken, ayni
zamanda dili yalnizca bir iletisim araci olmanin 6tesinde, anlamin iiretimi ve iletiminde kritik
bir unsur olarak ele almaktadir (Chandler, 2007, s. 85).

Gostergebilim, dilin 6tesinde gorsel isaretler, beden dili, giyim tarz1 gibi unsurlar1 da
icine alarak, bu isaretlerin kitlelerin iletisiminde nasil islev gordiigiinti ve kiiltiirler arasi
farkliliklar1 da incelmektedir. Reklamcilik ve medya gibi alanlarda, gostergebilimsel analizler
sembolik se¢imlerin hedef kitle {izerindeki etkilerini anlamak i¢in kullanilir. Gostergebilim
ayrica, organizasyonel baglamlarda iletisim siireglerinin ve anlam {iretim ve tiiketim
siireglerinin incelendigi kiiltiirel siireglerin analizinde de Snemli bir yere sahiptir. Peirce,
gostergebilimin irdeledigi semiyotik isaretleri, bir seyin baska bir sey yerine durdugu
temsilciler olarak tanimlamistir ve bu, anlam ve bilgi sistemlerinin temel bir disiplini olarak
gostergebilimi konumlandirir (Hartshorne, 1934, s. 335). Gostergebilim, renklerin ve oyunlarin
analizinden teorik kavramlara kadar ¢ok genis bir yelpazede uygulama bulur ve bu, kiiltiirel

ve dilbilimsel fenomenlerin anlasilmasinda kapsamli ve ¢ok disiplinli bir yaklagim sunar.
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Representamen
Gosterge
(Ikon/Indeks/Simge)
Object . . Interpretant
Nesne Yorumlayici

Sekil 1: Pierce’in gostergebilimsel yaklagimi

Kaynak: Gong, Y. (2018, Eyliil 10). CCTP711-Week2 Post | CCTP 711 — Semiotics and Cognitive
Technology. https://blogs.commons.georgetown.edu/cctp-711-fall2018/2018/09/10/cctp711-
week2-post/

Bu calismada, markalarin ve reklam kampanyalarmin hedef kitleyi nasil etkiledigini
analiz etmede daha isabetli bir analiz sundugu icin Pierce’in gostergebilimsel analiz yontemi
kullanilarak reklam analizi yapilacaktir. Charles Sanders Peirce, Amerikali bir filozof ve
mantikgi olarak, gostergelerin anlam ve iletisimdeki rollerini ele almasi ile gostergebilimin
kurucularindan kabul edilmektedir. Peirce, isaretleri; semboller, indeksler ve ikonlar olmak
tizere {i¢ kategoriye ayirarak, bu gostergelerin anlamini ve iletisimdeki islevlerini
kavramamiza olanak taniyan bir gerceve gelistirmistir (bkz. Sekil-1). Bu tiglemeye gore,
gosterge, isaret ettigi nesne ve gostergeye yiiklenen anlam arasindaki etkilesim, iletisimin
temelini olusturmaktadir. Peirce'n bu teorisi, gostergelerin anlamlandirilmas: ve iletisim
siiregleri arasindaki iliskiyi vurgulamakta ve dilbilimden iletisim ¢alismalarina kadar cesitli

akademik alanlara derinlemesine bir perspektif katmaktadir (Fischer, 2023, s. 217).

Peirce'ln gostergebilimsel gercevesi, gostergelerin sosyo-kiiltiirel baglamlar igindeki
roliinii ve anlamin nasil iiretildigini ve yorumlandigini ele alir. Bu yaklasim, gostergelerin
anlam kazanma siireclerini, kodlama ve dekodlama mekanizmalarini ve bu siireclerin iletisim
kanallar: araciligryla nasil isledigini agiklar. Peirce'in teorisi, kiiltiirel anlamin yaratilmas: ve
tiiketilmesi stireglerine genis bir bakis agis1 saglar ve marka iletisimi gibi profesyonel
uygulamalari, sosyal ve kiiltiirel bir fenomen olarak degerlendirir. GOsterge teorisinin
reklamcilik ve marka iletisimi tizerindeki etkileri, literatiirde genis ¢apta incelenmistir ve bu
teori, isaretlerin ve anlamlarin dinamik dogasim1 anlamak ve akademik ile profesyonel

alanlarda uygulamak igin tutarh bir metodoloji sunar (Thellefsen & Friedman, 2023, s. 11).
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Tablo 2: Pierce’in gostergebilimsel analizinde kullanulan terimler ve anlamlar:

Gosterge (Representamen): Bir seyi Ikon: Bir seyi, o seye benzeyerek temsil eden isarettir. Ornegin, bir
temsil eden ve bagka bir seyi ifade eden = fotograf, tasvir ettigi seyin bir ikonudur ¢iinkii ona benzer.
bir seydir (6rn. bir kelime, bir resim

vb.).

Nesne (Object): Gosterge tarafindan indeks: Bir seyi, o seyle fiziksel veya nedensel bir baglantiya sahip
temsil edilen seydir. olarak temsil eden isarettir. Ornegin, duman, atesgin bir indeksidir
¢linkii ates dumanu tiretir.

Yorumlayici (Representamen): Simge: Bir seyi, bir kural veya aligkanlik yoluyla temsil eden isarettir.
Gostergeyi anlamlandiran ve ona Ornegin, ulusal bayraklar, temsil ettikleri {ilkelerin simgeleridir

anlam yiikleyen bir seydir. ¢iinkii bu anlam, bir kural veya anlagma ile olusturulmustur.

Kaynak: Bayraktar, R. (t.y.). Charles Sanders Peirce’in Gostergebilim Yaklasimi. Atatiirk Universitesi.
10.1. Aptamil Devam Siitii Reklaminin Gostergebilimsel Analizi

Mesajlarin titizlikle hazirlandig1 ve sayisiz isaret ve sembolle iletildigi reklamcilik
alaninda, Aptamil reklami, Ozellikle yapay zeka ile gelistirilmis pazarlama stratejileri
baglaminda dikkate deger bir 6rnek olarak 6ne ¢ikmaktadir. "Aptamil Oyun Uyku" slogani ile
gosterime giren reklam, yalnizca Aptamil devam siitii tirlinii i¢in bir tanitim araci olarak degil,
ayni zamanda kiiltiirel, sosyal ve teknolojik anlatilar hakkinda ¢ok sey anlatan bir dizi

gostergebilimsel unsur igeren bir reklamdr.

Reklam, ritmik ve melodik bir melodi ile bashyor ve "Aptamil, Oyun Uyku,
Bagisikligin ritmi bu" Tekrarlayan ve akilda kalici miizik, eglenceli ve samimi anlara katilan
kiiciik ¢ocuklarin ve ebeveynlerin gorselleriyle birlestiginde, {iriiniin yalnizca bir ¢ocugun
bagisikligini ve genel saghgini destekleme vaadini Ozetlemekle kalmaz, ayni zamanda

ebeveynlik, cocuk gelisimi ve aile baglari ile ilgili daha genis temalar: da iletir.

"Bagisikligin ritmi bu" mesaji sadece {iiriinle ilgili bir ifade degildir; Ebeveynlikte ¢ok
onemli olan ve Covid doneminde giindeme gelen “bagisiklik” ifadesine atifla saglik, koruma
ve bakimla ilgili ¢agrisimlar: tasiyan gostergebilimsel bir isarettir. Ayrica, reklam, 'ritim'
kavramindan yararlanarak, oyun oynamanin ve uyumanin diizenine dikkat cekerek metaforik
olarak bagisikligin istikrar1 ve arttirilmasina baglar, boylece tirtin (Aptamil) ile bir cocugun

saglig1 arasinda sembolik bir iligki yaratir.

Dahasi, reklam, teknoloji ve insanligin birlestigi Toplum 5.0 baglaminda 6zellikle
onemli olan yapay zekanin roliinii 6n plana ¢ikartmistir. Bu durumda yapay zeka, agikga
sunulmaz, ancak reklamin olusturulmasina ve optimizasyonuna dahil edilir, mesajin yalnizca
hazirlanmasini degil, ayn1 zamanda hedef kitlede yanki uyandiracak sekilde iletilmesini
saglar. Sonug¢ ise Toplum 5.0 tarafindan savunulan kisisellestirilmis ve insan merkezli

yaklagimla uyumludur.
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Reklamin

igine gomilii anlam katmanlarim

¢ozmek

icin daha

derin bir

gostergebilimsel analiz yaparak, her bir isaret ve semboliin nasil iiretildigi ve izleyiciye ne

ilettigi ise su sekildedir;

ikon

Indeks

Sembol

B TV

Tablo 3: Aptamil Reklamina Ait {1k Sahneler

(1) insan, (2) Insan, (3)
Eylem, (4) Nesne, (5)
Duygu, (6) Renk

(1) Anne, (2) Bebek, (3)
Siit igme, (4) Aptamil
Devam Siitii, (5) Sevgi,
(6) Pastel mavi, yesil ve
beyaz tonlari

(1) Sefkat, ilgi, sevgi
kaynagz. (2)
Savunmasiz,
masumiyet

(3) Beslenme,

(4) Aptamil mama
kutusunun goriiniimii,
markanin ve tirliniin
sembolii. Devam siitii
saglikli biiyiime ve
gelisim ile
iligkilendirilir,

(5) Anne ve bebek
arasindaki fiziksel
yakinlik, annenin
bebege bakma sekli,
anne ve bebek
iligkisinin ve bakimina
sembol.

(6) Beyaz; saflik, Mavi;
temizlik, Yesil; dogallik
ifade eder.

(1) Topluluk, (2)
Nesne, (3) Eylem, (4)
Mekan, (5) Renk

(1) Aile, (2)
Oyuncaklar, (3) Oyun
oynama, (4) Bahge, (5)
Yesil tonlar:

(1) Sevgi ve destek
sistemi

(2) Top ve diger
oyuncaklar, cocukluk
ve oyun oynama
aktiviteleri

(3) Aile iiyelerinin
mutlu ve oyun
oynarken
gosterilmesi, aile
birligi ve mutlulugun
sembolii, oyun,
eglenme, gelisim ve
O0grenme

(4) Bahge ortami,
huzur ve aile igin
kaliteli zamanin
sembolii.

(5) Yesil tonlari,
dogallig1 sembolize
eder.

(1) Insan, (2) Insan, (3)
Eylem, (4) Eylem, (5)
Nesne, (6) Mekan

(1) Bebek, (2) Anne,
(3) Uyuma, (4)
Cocuga sevgiyle
bakma (5) Besik, (6)
Bebek odast

(1) Masumiyet,
savunmasizlik,

(2) Sefkat, sevgi ve
ilgi kaynag,

(3) Huzur, dinlenme,
biiyiime,

(4) Annenin bebekle
ilgili egilmis durusu,
anne sefkatinin ve
koruma icgiidiisii

(5) hayatin ilk
evrelerindeki
savunmasizlik, yeni
baslangiclari,
masumiyeti, korunma
(6) Bebek odasinin
diizeni ve renk paleti,
giivenli ve rahat bir
cevre

(1) Insan, (2) Insan,
(3) Eylem, (4)
Eylem, (5) Nesne
(6) Mekan

(1) Bebek, (2) Anne,
(3) Oyun oynama,
(4) Bebege sevgiyle
bakma, (5)
Oyuncak (6)

Oturma odast

(1) Masumiyet,

savunmasizlik,

(2) Sefkat, sevgi ve
ilgi kaynag1,

(3) eglenme,

gelisim ve 6grenme

(4) Annenin
bebekle ilgili
egilmis durusu,
anne sefkatinin ve
koruma i¢giidiisii
(5) bebeklik ve
oyun oynama
aktiviteleri (6)
Huzurlu
renklerden olusan
rahatlik, sicaklik
gtvenlik dolu

mekan
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Bu sahneler, reklamin ilk sahneleridir ve reklam sloganiyla baglar. Slogandaki her

kelime bir sahneye karsilik gelir. Her bir sahne, markanin tiriintin saglk, beslenme ve aile

degerleriyle nasil iliskilendirildigini gorsel olarak aktarir. Reklamin ilk dort sahnesi, Aptamil

Devam Siitii'niin aile yasaminin farkli yonleriyle nasil entegre oldugunu ve bebeklerin saglikli

gelisimine nasil katkida bulundugunu gosteren dikkatle segilmis gorsel Oykiilerle doludur.

aile i¢i sevgi, bakim ve mutlulugun yani sira saglikli yasam tarzinin tesvik edildigi bir ortam

yaratilmistir. Devamindaki sahneler buna benzer ikonlarla devam etmektedir. Reklamin ikinci

yarisinda arastirmaya konu olan iirlintin hazirlanmasini gormekteyiz. Sonrasinda bebek

figliriiniin etrafinda beliren mavi hare de ikon degeri tartisilmasi gereken bir durumdur. Bu

tema su sekilde islenmektedir;

Tablo 4: Aptamil Reklamina Ait Devam Eden Sahneler

: P ""‘. - m
(1) insan, (2) Insan, (3)
Eylem, (4) Nesne, (5)
Renk

(1) Anne, (2) Bebek, (3)
Mama hazirlama, (4)
Aptamil Devam Siitii
Kutusu, (5) Pastel mavi
ve beyaz tonlar1

ikon

indeks

Sembol (1) Sefkat, ilgi, sevgi
kaynagi. (2)
Savunmasiz,
masumiyet

(3) mama kutusunun
triniin kullanimi ile
dogrudan iligkili
oldugunu gosterir;
beslenme ve saglik
konusundaki
bilingliligin bir
gostergesidir,

(4) markanin ve tirtiniin
sembolii. Devam siitii
saglikli bityiime ve
gelisim ile
iligkilendirilir,

(5) Renkler, beyaz;
saflik, Mavi; temizlik
ifade eder.

F &)

(1) Nesne, (2) Mekan
(3) Renk

(1) Aptamil Devam
Sttt Kutusu, (2) Bos
arka fon, (3) Agk
mavi, beyaz tonlar

(1) Aptamil mama
kutusunun
goriiniimii, markanin
ve {irliniin sembolii.
Devam siitii sagliklt
biiyiime ve gelisim ile
iligkilendirilir,

(2) Bos arka fon,
uruiniin One
¢ikarilmasini ve
6nemini vurgulamak
icin kullanilir.

(3) Renkler, beyaz;
saflik, Mavi; temizlik
ifade eder.

PREE| YOTIKS
DiF

(1) Nesne, (2) Yazi, (3)
Mekan (4) Renk

(1) Beyaz damla, (2)
Probiyotik Lif, (3) Bos
arka fon, (4) Agtk
mavi, beyaz tonlar

1) Anne siitii damlast,
saglik, hijyen, iirtiniin
de ayn1 degeri
tasidigini sembolize
eder,

(2) Uriiniin igerigi,
saglikli bagirsak
florasini ve genel
saglig1 desteklemekle
iligkilendirilir, (3) Bog
arka fon, tirliniin 6ne
¢ikarilmasini ve
O6nemini vurgulamak
igin kullanilir.

(4) Renkler, beyaz;
saflik, Mavi; temizlik
ifade eder.

(1) Insan, (2) Insan,
(3) Efekt, (4) Eylem
(5) Nesne (6) Mekan
(1) Bebek, (2) Anne,
(3) Bebegin
etrafindaki mavi 151k
(4) Topu ileri atma ve
eliyle “gitti” demek,
(5) Oyuncak (6)
Bahcge

(1) Masumiyet,
savunmasizlik,

(2) Sefkat, sevgi ve
ilgi kaynag,

(3) Uriiniin bebegi
koruma kalkani gibi
sarmasi, giivenlik ve
koruma,

(4) Mikroplar1 kovma
cagrisimi (5)
cocukluk ve oyun
oynama aktiviteleri
(6) dogal ve saglik

Bu sahneler, Aptamil Devam Siitiiniin bebek beslenmesindeki roliinii ve markanin

saglikla ilgili vaatlerini vurgulamak i¢in dikkatlice diizenlenmistir. Annenin mutfakta bebegi

[ 15 L
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icin Aptamil Devam Siitii hazirlarken gosterilmesi, tirtiniin giinliik rutin igerisindeki kolay

kullanimini ve annenin bebek beslenmesinde bilingli tercihini yansitir. Mavi ve beyaz

tonlarindaki arka plan, tirtintin safligini ve temizligini, dolayisiyla giivenilirligini 6n plana

¢ikarir. Bu sahneden sonra bebegin etrafinda olusan mavi 1s1kli koruma kalkani, Aptamil'in

saglik ve koruma Ozelliklerini simgeleyen gorsel bir metafor olarak kullanilir ve reklamin

sonuna kadar bu mavi 151k bebegin etrafinda olur. Markanin saglikli biiytime ve gelisim

vaadinin yan sira, aile igi iligkilerin ve saglhkli yasamin onemini vurgulayan bir hikaye

anlatimina katkida bulunur. Reklam, gorsel ve duygusal etki yoluyla, izleyicilere markanin

degerlerini ve {irtiniin faydalarini aktarir. Reklam su sahnelerle tamamlanir;

Ikon

inde
ks

Semb
ol

B TP

(1) Insan, (2)
Insan, (3) Eylem,
(4) Efekt (5)
Nesne, (6) Duygu,
(7) Renk

(1) Anne, (2)
Bebek, (3) Stit
igme, (4) Bebegin
etrafindaki mavi
151k (5) Aptamil
Devam Siitti, (6)
Sevgi, (7) Pastel
mavi ve beyaz
tonlar1

(1) Sefkat, ilgi,
sevgi kaynagt. (2)
Savunmasiz,
masumiyet

(3) Beslenme,

(4) Uriiniin bebegi
koruma kalkan
gibi sarmasi,
glivenlik ve
koruma,

(5) Markanin ve
iriiniin sembolii.
Devam siitii
saglikli bitytime
ve gelisim ile
iligkilendirilir,

(5) Anne ve bebek
arasindaki fiziksel
yakinlik, annenin
bebege bakma
sekli, anne ve

Tablo 5: Aptamil Reklamina Ait Son Sahneler

)i

- i k
—“ 4

(1) Topluluk, (2)
Nesne, (3) Eylem,
(4) Mekan, (5) Efekt
(6) Renk

(1) Aile, (2)
Oyuncaklar, (3)
Oyun oynama, (4)
Bebek odasi, (5)
Bebegin etrafindaki
mavi 1s1k (6) Mavi
ve beyaz tonlari

(1) Sevgi ve destek
sistemi

(2) Top ve diger
oyuncaklar,
¢ocukluk ve oyun
oynama aktiviteleri
(3) Aile tiyelerinin
mutlu ve oyun
oynarken
gosterilmesi, aile
birligi ve
mutlulugun
sembolii, oyun,
eglenme, gelisim ve
Ogrenme

(4) Bebek odasinin
diizeni ve renk
paleti, giivenli ve
rahat bir ¢evre

(5) Uriiniin bebegi
koruma kalkani

e ——

L

(1) insan, (2) insan,
(3) Eylem, (4)
Eylem (5) Efekt, (6)
Mekan

(1) Bebek, (2)
Anne, (3) Uyuma,
(4) Cocuga
sevgiyle bakma (5)
Bebegin
etrafindaki mavi
151k

(6) Bebek odas1

(1) Masumiyet,
savunmasizlik,

(2) Sefkat, sevgi ve
ilgi kaynagi,

(3) Huzur,
dinlenme,
biiytime,

(4) Annenin
bebekle ilgili
egilmis durusu,
anne gefkatinin ve
koruma i¢giidiisii
(5) Uriiniin bebegi
koruma kalkani
gibi sarmasi,
glivenlik ve
koruma

(6) Bebek odasinin
diizeni ve renk
paleti, giivenli ve
rahat bir cevre

(1) Insan, (2)
Efekt, (3) Eylem

(1) Bebek, (2)
Bebegin
etrafindaki mavi
151k, (3)
Giilimseme

(1) Masumiyet,
savunmasizlik,
(2) Uriiniin
bebegi koruma
kalkan1 gibi
sarmasi,
giivenlik ve
koruma,

(3) Mutluluk,
saglik, nese

BAGISIKUIG] EEW
RITMINIZIDEVAR
(= ]
7

=)
Aptamil

(1) Nesne (2)
Yazi (3) Mekan

(4) Renk

(1) Aptamil
Devam Siiti
Kutusu, (2)
Uriin slogani (3)
Bos arka fon (4)
Mavi, beyaz

(1) Aptamil
mama
kutusunun
goruniimdi,
markanin ve
urinin
sembolii.
Devam siitii
saglikli bityiime
ve gelisim ile
iligkilendirilir,
(2) tirtintin
saglk ve
beslenme
uzerindeki
olumlu etkilerini
vurgulayan bir
mesaj (3) Bos
arka fon,
trtinin one
¢ikarilmasini ve
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bebek iligkisinin gibi sarmasi, Onemini
ve bakimina giivenlik ve vurgulamak icin
sembol. koruma, kullanilir.
(6) Beyaz; saflik, (6) Beyaz; saflik, (3) Renkler,
Mavi; temizlik, Mavi; temizlik. beyaz; saflik,
Yesil; dogallik Mavi; temizlik
ifade eder. ifade eder.

Bu sahnelerde kullanilan gorseller ve metinler, tiriiniin ¢ocugun bagisiklik sistemini
nasil destekleyebilecegini ve aile yasaminin mutlu anlarini nasil zenginlestirebilecegini
gosteren bir hikaye ile anlatilmistir. Aptamil iirtiniin sembol degeri anne siitiiniin saghiklilig,
saflif1 ve ek olarak bagisiklig1 giiclendirmesidir. Anne roliindeki Azra Akin da saflik, narinlik

ve sefkati sembolize eden bir figiirdiir.
10.2. Bulgularin Yorumlanmasi

Reklamin gostergebilimsel analizi, markanin saglik ve ozellikle bagisiklik gibi
konularda giiglii bir vurgu yaptigini ortaya koymaktadir. Covid-19 pandemisi sirasinda bu tiir
bir vurgunun yapilmasi, toplumun artan saglik ve giivenlik endiselerine dogrudan hitap eder.
Reklam, aileleri ve ozellikle bebek sahibi anneleri hedef alarak, beslenme ve bagisiklik
sistemini giiglendirme konusunda bilinglendirici bir mesaj sunmustur. Gorsel ve duygusal
anlamda zengin sahnelerle dolu olan reklam, duygusal bag kurmay1 ve giiven olusturmay1
amaglamis, boylece markanin mesajimin hem akilda kalict hem de etkileyici olmasini

saglamugtir.

Yapay zekanin reklam yaratim siireglerindeki etkisi genellikle igerigin
kisisellestirilmesi, veri analizi ve yaratici ¢iktilarin otomasyonu gibi alanlarda kendini gosterir.
Bu reklam yapay zeka tarafindan yazilmis ve slogani olusturulmustur. Reklamin birinci
secilmesi yapay zekanin veri ve tiiketici i¢goriilerini kullanarak hedef kitleye en uygun mesajt
ve gorselleri se¢mede etkili oldugunu gostermektedir. Ancak, reklamin gorsellerinde
dogrudan yapay zekanin etkisi gozle goriiliir bir sekilde anlasilamamaktadir. Yapay zekanin
katkis1 genellikle reklam arka plandaki analitik siirecler ve yaratict kararlarin
desteklenmesinde kendini gostermektedir. Bu reklamin, bireylerin ve toplumlarin giincel
saghk kaygilarina yanit veren bir mesajla yilin reklami secilmesi, Toplum 5.0 evresinde
teknolojinin reklamcilikta nasil stratejik bir ara¢ haline geldigini ve toplumsal ihtiyaglara

duyarly, etkili iletisim kampanyalar: olusturulabilecegini gostermektedir.
SONUC

Toplum 5.0 ile degisen reklamcilik yaklagimlari ve Pazarlama 5.0 kavraminin odak
noktasinda insan merkezli teknolojik yenilikler yer almaktadir. Teknolojinin insan hayatina
etkisini ve toplumu doniistiirmedeki roliinii inceleyen kuramcilar, modern toplumlarin
teknoloji ve bilginin etrafinda nasil sekillendigine dair kapsamli ¢erceveler sunmustur. Yapay

zeka tarafindan olusturulan bu reklam, bilgi toplumunun reklamcilik alanindaki etkisini
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yansitir; bilgi ve iletisim teknolojilerinin nasil merkezi bir rol oynadigini ve tiiketiciye
ulagsmanin ve onlar1 etkilemenin yeni yollarin1 nasil miimkiin kildigini gosterir. Bu agidan
Castells, Toffler ve Bell’'in teorilerinin reklamciliktaki yansimasi: bu 6rnekte izlenebilmektedir.
Yapay zekanin reklam yaratim siire¢lerinde kullanimi; teknolojinin yaraticilik ve insan
duyarlii§ina ne kadar yaklasabildiginin bir gostergesidir ki, bu da Kurzweil'in tekillik
konusunda isabetli bir bakis acis1 sundugunu gostermektedir. Ayrica teknolojinin toplum
tizerindeki hakimiyetine ve bu hakimiyetin kiiltiirii nasil doniistiirdiigiine dikkat ¢eken
Masuda ve Postman’in bakis agilar1 baglaminda bu reklam, teknolojinin kiiltiirel anlatilar ve
toplumsal degerler iizerindeki etkisini gosterir. Reklamin igerigi ve dagitimi teknoloji

tarafindan sekillendirilmis ve tiiketicinin begenisini kazanmuistir.

Aptamil reklammin sunumu, Toplum 5.0'm temel ilkesi olan insan odaklilik ve
teknolojinin harmonik entegrasyonunu yansitmaktadir. Pazarlama 5.0 yaklagiminin,
kisisellestirilmis ve toplumun genel yararina uyumlu ve pazarlama stratejileri gelistirebilmek
icin teknolojiyi kullanma hedefi, bu reklamin Covid-19 pandemisi gibi kritik bir dénemde
tiiketiciye sagladig1 duyarli ve odaklanmis mesajlarla ortiismektedir. Gostergebilimsel agidan
ise, reklamda kullanilan gorsel ve metinsel elemanlar -yani representamenler, objeler ve
interpretantlar- bu degisen baglamda incelendiginde, tiiketici algisini ve marka imajim
sekillendirme konusunda 6nemli veriler sunmaktadir.

Bu tiir bir reklamin hazirlanis siireci, algoritmik 6grenme ve biiyiik veri analizi ile
tiiketici zihniyetinin simiilasyonu gibi ileri diizey tekniklerin entegrasyonunu gerektirir.
Burada kullanilan veri odakli yaklasimlar, tiiketiciye yonelik demografik ve psikografik
ozelliklere gore segmentasyonun yami sira duygusal ve bilissel tepkilerin derinlemesine
analizini igerir. Elde edilen sonug¢ Pazarlama 5.0'm insani merkeze alan ve teknolojiyle
desteklenen yaklasimini somut bir 6rnekle ortaya koymaktadir.

Bu reklamin 6diil kazanmasi, yapay zekanin reklamcilik alanindaki etkisini ve degerini
teyit ederken, ayni zamanda bu teknolojinin insan yaraticihigini ve gostergebilimsel analizleri
nasil destekleyebileceginin altini ¢izmektedir. Yapay zekanin, reklam senaryolarini optimize
etmedeki rolii ve tiiketicinin zihni {izerindeki etkilerinin simiilasyonu, tiiketici bilimi ve
pazarlama stratejileri iizerine yapilan akademik calismalarda yeni bir arastirma alam
olusturabilir. Bu, reklamalik ve gostergebilim disiplinlerinin teknolojik gelismelerle nasil
evrildiginin anlasilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, bu reklamin gostergebilimsel analizi ve yapay zekanmn kullanimi,
gliintimiizde teknolojinin ve toplumun ihtiyaglarinin reklamcilikta nasil birlestirildigini ve
etkili mesajlar yaratmak igin nasil kullanildigini 6rneklendirmistir. Bu baglamda, reklamin
sOylemi belirlemede en son teknolojik araglardan faydalanmasi ve ortaya ¢ikan sonugta
toplumsal bir kaygiya duyarl bir sekilde konuyu basarili bir sekilde ele alisi, Toplum 5.0
vizyonu ile Ortiismektedir.
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