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Modern Siirlarin Golgesinde
“Kayip” Bir Kimlik Arayisi:
Ulis’in Bakag1 (Ulysses' Gaze)
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Ozet

Yonetmenligini Theo Angelopoulos’un yaptig1 Ulis’in Bakis1 (Ulysses' Gaze, 1995) filmi,
Balkanlar’da savasin hiikiim siirdiigii bir zamanda ¢ekilmistir. Ulis’in Bakis1 hem Balkanlar’in savas
tarihini hem de bu topraklardaki sinema tarihini konu almis “kayip” bir kimlik arayis1 filmidir. Film,
bir zamanlar Balkanlar’da insanlarin bir arada baris i¢cinde yagamalarini saglayan kayip bir Balkan
kimligi olduguna inanmaktadir. Calismada Balkan kimligi, Stuart Hall’un “kiiltiirel kimlik”
kavramiyla ele alinmistir. Bu kavramla iligkili olarak Benedict Anderson’un “hayali cemaatler”
kavrami ile ulusculuk, ulus devlet, 6teki, melankoli, nostalji kavramlari tartisilmistir. Calismada
filmlerin kendi tarzinda felsefe yaptigini sdyleyen felsefe olarak film yaklasimi (Frampton, 2013)
temel alinarak filmdeki “kiiltiirel kimlik™ arayisi analiz edilmistir. Hall’a gore (1990: 222-225)
“kiiltiirel kimlik” stirekli bir olus i¢indedir ve sabit, muhafaza edilmis bir kimlikten s6z edilemez.
Film ise bir yerlerde muhafaza edilmis, tamamlanmis bir kiiltiirel kimlik arayisindadir. Film analizi
sonucunda bu kayip kimlik arayisinin imkansizliginin, filmde derin bir nostalji ve melankoli
duygusunu agiga ¢ikarttigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Theo Angelopoulos, kiiltiirel kimlik, Balkan kimligi, nostalji, melankoli.
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The Search for a “Lost” ldentity
in the Shadow of the Modern Borders:
Ulysses' Gaze
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Abstract

Ulysses' Gaze (1995), directed by Theo Angelopoulos, was shot at a time when the war prevailed in
the Balkans. It is a film in search of a “lost” identity, which addresses both the history of the wars
and that of the cinema in the Balkans. The film believes the existence of a “lost” Balkan identity that
once enabled people in the region to live together in peace. In this paper, | examine the Balkan
identity drawing on Stuart Hall's concept of “cultural identity”. In connection with this concept, |
also discuss the concepts of nationalism, nation state, Benedict Anderson's “imagined communities”,
otherness, melancholia, and nostalgia. In this study, I have analyzed the search for “cultural identity”
in the film adopting the approach of film as philosophy, which suggests that films philosophize in
their own way (Frampton, 2013). According to Hall, “cultural identity” is always in the process of
formation. Thus, it is not possible to refer to a fixed and preserved identity (1990: 222-225).
However, Ulysses' Gaze is in search of a preserved accomplished cultural identity. The analysis of
the film has led me to conclude that the impossibility of the search for a “lost” Balkan identity
creates a deep feeling of nostalgia and melancholia.

Keywords: Theo Angelopoulos, cultural identity, Balkan identity, nostalgia, melancholia.
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Giris

Balkanlar’in modern sinirlarla boliinmesi beraberinde uzun yillara yayilan kimi donemlerde
siddeti artan catigmalara sebep olmustur. Balkanlar on dokuzuncu yiizyilin basinda 93
Harbi’ni yagamis, 1912-13 yillarinda ise Balkan Savaslari gergeklesmistir. Balkanlar daha
sonra lkinci Diinya Savasi’mi da deneyimlemistir. Yirminci yiizyillin sonunda Balkanlar,
yeniden bir savas cografyasina doniismiistiir. 1989 sonras1 Yugoslavya’nin ¢okiisiiyle birlikte
kendi “milli”ligini Gtekilere karsi yeniden insa eden yeni ulus devletler kurulmustur (Sen,
2006: 225). Yugoslavya’nin pargalanmasiyla Balkan devletleri arasinda yeniden catigsmalar

yasanmis ve Balkan cografyasi ulusguluk tartismalarinin odaginda bulunmustur.

Diinyada uluslasma siirecini baslatan dinamiklere bakacak olursak Ernest Gellner 1983
yilinda yayimlanan Uluslar ve Ulus¢uluk eserinde sanayilesme ile ulusguluk arasindaki
iliskiye dikkat ¢eker. Gellner’e (1992: 80) gore “sanayilesmeye gecis ¢agi beraberinde
ulusguluk ¢agini da getirmistir.” Gellner olusan sanayi toplumunu soyle tarif eder:

Yiiksek enerji teknolojisi kullanan ve siirekli biiyiime beklentisi iginde olan, bir

yanda birbirine yabanci insanlar arasinda standart bir konusma dili ve

gerektiginde de yazi dili araciligiyla aktarilan ortak ve agik anlamlara dayali kesin

ifadelerle siirekli kullanilan bir iletisim bi¢imini diger yanda da hareketli bir
isbolimiini gerektiren bir toplum olusmustur (Gellner, 1992: 70).

Olusan toplumdaki bireylerin uygun is bulmalarini, manevi vatandaslik haklarinin
tamamint etkin bir sekilde kullanabilmelerini saglayacak okuryazarlik, teknik beceri ve
standartlagsmis bir ortamda gegerli kavramlara hakimiyet diizeyi modern “ulusal” egitime
benzeyen bir piramit egitim sistemi ile miimkiin olabilir (Gellner, 1992: 71). Gellner aslinda
uluslagma siirecinin kendisinin uluslar1 yarattigini diisiinmektedir. Sanayilesme standart ortak
bir dili ve bunu saglamak i¢in tek merkezden kontrol edilen ulusal bir egitimi zorunlu hale
getirmistir. Egitimin, dilin, kiiltiiriin tek merkezden kontrol edildigi modern bir devlet soz
konusudur. Tek merkezden standart bir egitimin verilmesi standart bir dili konusan, ortak bir
gecmise sahip tek tiplesen topluluklar1 dogurmustur. Ozetle olusan ulus devletler, uluslasma

hareketinin kagiilmaz bir sonucudur.

E. J. Hobsbawm (2010) da Gellner gibi uluslagsma hareketi ile sanayilesme arasinda

dogrudan bir iligski oldugunu diisiiniir. Hobsbawm’a gore;

Milletler, yalnizca 6zgiil tiirde bir teritoryal devletin islevleri ya da bir devlet
(genel bir ifadeyle, Fransiz Devrimi’nin yurttas devleti) kurma o6zlemi olarak
degil, bunun yani sira, teknolojik ve ekonomik gelismenin belirli bir asamasi
baglaminda vardir. Bugiin ¢ogu arastirmaci, konusulan ya da yazilan standart milli
dillerin bu haliyle matbaa, kitlesel okuryazarlik ve dolayisiyla kitlesel egitimden
once ortaya c¢ikamayacaginda hemfikir (Hobsbawm, 2010: 24-25).
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Sanayilesmeyle birlikte ulusguluk caginda teknolojik ve ekonomik gelismeler, standart
bir dilin konusuldugu, ortak bir ge¢mise sahip, kiiltiirel anlamda tektiplesen bir ulus
yaratmistir. Gellner’e gore sanayi toplumu bir anda ortaya ¢ikmamistir. Belli bir tarim
toplumuna 6zgii olan ve oldukga ¢alkantili gelismelerin {iriiniidiir. Sanayilesme diinyanin geri
kalan kismina da hakim olmustur ve hem bu kiiresel somiirgelestirme hem de sanayilesme
dalgasinin liderligini {istlenerek endiistriyel istiinlige sahip olduktan sonra bu tekeli
kaciranlarin imparatorluklarindan vazge¢gmesi barisgil yollarla olmamistir. Buna gore
ulusgulugun etkileri sanayilesmenin diger sonuglariyla karigmaktadir. Ulusguluk sanayi
toplum Orgiitlenmesinin neden oldugu bir sonuctur. Fakat sanayi toplumsal orgiitlenmesi
sadece ulusguluk disinda bagka gelismelere de neden olmustur. Bu bakimdan Gelnner,

ulusculugun diger gelismelerden ayr1 bir sekilde ele alinmasi gerektigini diisiinmektedir

(Gellner, 1992: 81).

Gellner ulusun icat edildigini savunur. Ona gore uluslar1 dogal, tanr1 vergisi olarak
simiflandirmak ve dogustan gelen, uzunca bir zaman ertelenmis bir siyasal kaderi oldugu
iddias1 bir efsaneden ibarettir (Gellner, 1992: 94). Gellner gibi, Hobsbawm da “milletlerin
olusumu alanina giren yapaylik, icat ve sosyal mithendislik unsurlarini” vurgular. Hobsbawm
“millet”i asli ve degismez bir toplumsal birim olarak gérmez. Ona gore “millet” sadece 6zgiil
acidan ve tarihsel anlamda yakin bir doneme aittir (Hobsbawm, 2010: 24). Gellner
ulusgulugun 6nceden var olan kiiltiirlerle iligskisini soyle agiklar: “Bazen 6nceden varolan
Kiiltiirleri alip onlar1 ulusa donistiiren ulusguluk, bazen de uluslari kendi yaratir ve ¢ogu kez
de onceden varolan Kkiiltiirleri yokeder. Iyi de olsa kotii de olsa gergek olan budur ve
genellikle kagimilmazdir” (Gellner, 1992: 94). Bu bakimdan Gellner ve Hobsbawm ulusun bir
miihendislik {iriinii oldugu goriisiinii savunurlar. Ulus tarihsel anlamda yakin bir donemde icat
edilmistir. Kisacast der Hobsbawm (2010: 24) “analitik diizlemde milliyetcilik milletlerden

once gelir. Milletler devletleri ve milliyetcilikleri yaratmaz, dogru olan bunun tam tersidir.”

Balkanlar uluscguluk etkilerinin en sicak yasandigi yerlerdendir ve ulusguluk riizgari
sonrasi bir¢ok siyasal devlete boliinmiistiir. Kemal H. Karpat ulusgulugun siyasal devletlerin
yaratilmasindaki etkin roliine dikkat ¢eker:

Tarihsel Ulusguluk, genellikle asli olmayan onciiller tzerine kuruludur ve
efsanelerle beslenir, fakat siyasal devletlerin yaratilmasinda temel bir rol oynama
ve insanlik tarihinin gidisini belirleyici bir bicimde etkileme kapasitesine sahip

olaganiistii giiglii bir 6gretidir. Bu savin dogrulugu Balkanlar'dan baska higbir
yerde daha agik bigimde kanitlanamaz (Karpat, 2004: 8).
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L terimini

Balkan cografyasinda yaganan boliinmeler literatiire ‘“Balkanlagma”
kazandirmigtir. Balkanlagsma, “bir bdlgeyi, bir grubu vb. daha kii¢iik ve cogunlukla diisman
birimlere bolmek™ (Merriam-Webster, 2023) anlaminda kullanilmaktadir. Hobsbawm da bu
terimin negatif anlamlar icerdigine vurgu yapar: “Eskiden Tiirk imparatorlugunda bulunan
topraklarin gesitli kiiciik bagimsiz devletlere boliinmesinden tiiretilen “Balkanlasma” sozciigii

hala olumsuz bir ¢agrisim uyandirir” (Hobsbawm, 2010: 48).

Balkanlagmanin altinda yatan dinamikleri anlamak i¢in Benedict Anderson’un ‘“hayali
cemaatler” (imagined communities) kavramindan da s6z etmek gerekir. Anderson’a gore,
Ulus hayal edilmis bir siyasal topluluktur — kendisine ayni zamanda hem
egemenine hem de sinirlhilik ickin olacak sekilde hayal edilmis bir cemaattir...
Hayal edilmistir, ¢linkii en kiiclik ulusun tiiyeleri bile diger iiyeleri tanimayacak,

onlarla tanigsmayacak, cogu hakkinda higbir sey isitmeyecektir ama yine de her
birinin zihninde toplamlarinin hayali yasamaya devam eder (Anderson, 1991: 20).

Anderson, Gellner’in "Milliyetgilik uluslarin kendi 6z-bilinglerine uyanma siireci
degildir; uluslarin varolmadigi yerde onlar icat eder” (Gellner, 1964: 169, aktaran Anderson,
1991: 20) soziiyle kendi iddiasinin benzerlikler tagidigini belirtir. Ancak Gellner’le su noktada
ayrilir. Anderson’a gore Gellner’in “icat”1, “hayal” ve “yaratim”la birlikte degil, “uydurma”
ve “sahtekarlik”la birlikte diisiinmesi” sakincalidir. Boyle bir diisiince aslinda “hakiki”
topluluklarin var oldugunu ima etmis olacaktir. Anderson, “yiiz yiize temasin gecerli oldugu
ilkel koyler disindaki biitiin cemaatler -ve hatta belki onlar da- hayal edilmistir” der
(Anderson, 1991: 21).

Anderson’a gore “ulus sl olarak hayal edilir.”” Buna gore ¢ok biiyiik uluslarin dahi
esnek de olsa sonlu siirlar1 vardir. Anderson, “hi¢bir ulus kendisini insanligin timi ile
ortiistiyor olarak hayal etmez,” der. “Ulus egemen olarak hayal edilir.” Burada egemen devlet
kastedilir (Anderson, 1991: 21). “Ulus, bir topluluk, bir cemaat olarak hayal edilir.” Ciinkii
der Anderson, “her ulusta fiilen gegerli olan esitsizlik ve somiirii iligkileri ne olursa olsun,
ulus daima derin ve yatay bir yoldaslk olarak tasarlanir. Son iki yiizyil boyunca milyonlarca
insanin, birbirlerini 6ldiirmekten ¢ok, boylesi sinirli hayaller ugruna dlmeye razi olmalarini

mumkiin kilan sey, son kertede, bu kardeslikti (Anderson, 1991: 22).

Ulus devletlerin kurulmasi, ugruna canlarin1 feda etmeye hazir insanlarin varhig ile
miimkiin olmustur. Anderson insanlarin nasil olur da 6lmeye razi olduklarini sorgular ve su

soruyu sorar: “Yakin tarihin (iki yiizyildan azicik uzun) daralmis hayallerinin bu kadar devasa

! Balkanlagma (Balkanization, Balkanized) terimi ilk olarak 1922 yilinda Arnold Toynbee tarafindan 1918 Brest-
Litovsk Antlagmasi siirecinde kullanilmistir (Todorova, 2003:79).
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fedakarliklara kaynaklik edebilmelerini saglayan sey ne? Bir yanitin ilk ipuglarinin
milliyetgiligin kiiltiirel koklerinde bulunabilecegine inaniyorum” (Anderson, 1991: 22).

Buraya kadar ulusguluk kavraminin neligi ile ilgili literatiirdeki temel bazi1 yaklagimlar
Ozetlenmistir. Bu yaklasimlar, genel olarak ulusun dogal olarak var oldugunu, sabit kalacagini
ve tanr1 vergisi oldugunu iddia eden ilk yaklagimlarin aksine ulusun sonradan insa edildigi
goriisiinii paylagsmaktadir. Ulusguluk ¢agi genel olarak modernlesme siirecinin bir sonucudur.

Kurulan ulus devletler ise birer modern devlettir

Yonetmenligini Theo Angelopoulos’un yaptigt Ulis in Bakist (1995) filmi Balkanlar’da
catismalarin devam ettigi bir zamanda ¢ekilmistir ve “Balkanlar’daki ¢atigsmalar nasil son
bulabilir?” sorusunun pesinden ilerler. Film, yillardir Amerika’da yagsayan Yunan yonetmen
A. (Harvey Keitel)’nin Balkanlar’daki yolculuguna odaklanir. A., filminin gésterimi i¢in
iilkesine geri doner ve Manaki kardeslerin yiizyilin basinda c¢ektikleri fakat heniiz banyo
edilmemis ii¢ bobin filmin oldugunu &grenir. Bu ii¢ kayip bobini bulma amaci A.’nin
Balkanlar’daki yolculugunu baslatir. Angelopoulos bir roportajinda, Balkanlar’da yasanan
catismalarin ¢oziimii icin kiiltiirel ortakliklara isaret ederek sunlar1 sdyler: “Balkanlarla ilgili
celiskileri, anlagmazliklar1 agmak i¢in politikada bir yol bulmak zorundayiz evet; ama kiiltiirel
temelde bu daha kolay” (Sonmez, 1999). Ulis’in Bakisi filmi de Balkanlar’da yasanan
anlagsmazliklarin ¢oziimii i¢in Balkan halklarinin kiiltiirel ortakliklarinin hatirlatilmasi
gerektigini diislinmektedir. Angelopoulos’un roportajinda dile getirdigi gibi A. da
Balkanlar’daki anlagmazliklarin kiiltiirel temelde daha kolay coziilecegini diisiiniir ve bu
topraklardaki kiiltiirel benzerlikleri agiga cikaracak bir kanita ihtiyag duyar (S6nmez, 1999).
Bu kanit, ylizyilin basinda, heniliz savasin kana bulamadigi mutlu gilinlerinde Manaki
kardeslerin ¢ekmis oldugu, banyo edilmemis {i¢ kayip bobindedir. Dina Iordanova filmde
A.’nin yolculugunu baglatan temel motivasyonu soyle agiklar:

Cok kiiltiirli mutlu bir beraberligin hatiralari, muhtemelen kayip makaralarda

kayithdir. A. bu kayitlar1 aramak iizere yola koyulur ve yavas yavas

Balkanlar’daki ¢atigsmalarin {listesinden gelmenin anahtarinin, o kaydi bulmak ve

sahibine geri vermek oldugu inancina saplanir. Gegmiste uyumlu bir birlikteligin

miimkiin olduguna dair kanit bulmanin, bugiinkii diisman ve yabancilagsmis
diinyay1 sakinlestirmesine yardimci olacagin1 umar. Manaki’lerin ¢ektigi banyo
edilmemis kayitlarin bulundugu efsane makaralardan goriintiiler, A.’nin zihninde,

kadin ve erkeklerin masum ve baris dolu bir beraberlik icerisinde betimlendigi bir
bi¢imde canlanir (Iordanova, 2007: 135).

A., bir arada yasamanin artik miimkiin olmadig1 savas ortaminda, mutlu bir

biraradaligin kanitint arar. O kayip bobinlerde, bir zamanlar yasanmis mutlu giinlerin hatirasi
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vardir. A, bu hatiray1 giin yiizline ¢ikararak savaslarin unutturdugunu yeniden hatirlatmak

ister.

Ulis’in Bakis1 filminde Balkanlar’da yasanan ¢atismalarin ¢6ziimii olabilecek kayip bir
Balkan kiiltiirel kimligi arayis1 vardir. Bu calismada, filmdeki Balkan kimligi Stuart Hall’un
“kiiltirel kimlik” kavramiyla ele alinacaktir. Hall’a (1990: 225) gore “kiiltlirel kimlik”,
stirekli bir olus/degisim i¢indedir. Buna gore sabit bir kimlikten s6z edilemez. Filmde ise ii¢
kayip bobinde muhafaza edildigi diisiiniilen “kiltiirel kimlik” olarak bir Balkan kimligi
arayist s6z konusudur. Bu c¢alismanin sorunsali filmdeki bu arayisin arzu edilen sonuca
ulagmasinin imkansiz olmasi iizerinedir. Stuart Hall (1990: 222), kiiltiirel kimlik ile ilgili
olarak onun aslinda tamamlanmadigini, siirekli bir olus i¢inde oldugunu vurgular. Buna gore
kiiltiirel kimlik ge¢misle oldugu kadar simdi ve gelecekle de ilgilidir ve hi¢ degismeden
muhafaza edilmis olmasi1 miimkiin degildir. Bu durumda sabit bir kimlikten s6z edilemez.
Film ise bir yerlerde muhafaza edilmis bir “kiiltiirel kimlik” arayisindadir. Bu kayip kimlik
arayisinin nihayete ermesinin imkansizligi, filmde derin bir nostalji ve melankoli duygusunu
aci8a cikartmaktadir. Iordanova filmdeki sabit bir kimlik arayisinin bosuna oldugunu sdyle

aciklar:
Ulysses’in Bakisi, 6zalgilarin ve zaman ve mekénla siki sikiya i¢ ice olduguna
inanilan kimligin ¢oziilmesidir. Ancak artik higbir sey kesin degildir ve sabit bir
kimlik arayisinin bosuna oldugu anlasilir. Insan kosullu bir kimlik edinmek istese
bile, secenek kolaylikla hiikiimsiiz kilinir. Insanin kendi koklerine geri donmesi
gerceklesebilir, ama hicbir anlam ifade etmez; sehre varigina kadar gegmiste
gecerli olan her sey sona ermis olur ve igler bir daha asla ayni olmayacaktir.

Nostalji anlamsizdir ve biitiin geride kalan, erisilmesi imkansiz bir seye karsi
duyulan 6zlemdir (Iordanova, 2007: 140).

Bu calismanin amaci filmdeki kayip kimlik arayisinin imkansizligimin nostaljiye ve
melankoliye sebep oldugunu ortaya c¢ikarmak ve bu arayisin neden imkansiz oldugunu
“kiiltiirel kimlik” (Hall, 1990: 225) kavramiyla agiklamaya c¢alismaktir. Angelopoulos kendisi
ve c¢alismalart hakkinda konusmay1 seven bir yonetmendir. 2012 yilindaki 6liimiine kadar
birgok sOylesiye katilmis, roportajlar yapmistir. Onun filmleri hakkinda yapilan ¢aligmalarla
¢ok genis bir literatiir olusmustur (Horton, 1997a; Horton, 1997b; Fainaru, 2006; Karalis,
2023). Bu c¢alisma ise filmdeki nostalji ve filmden seyirciye gegcen melankoli duygusunu
Stuart Hall’un “kiiltiirel kimlik™ (1990: 225) kavramiyla iliskili ele alacaktir.

Calismada felsefe olarak film yaklasimi temel alinarak betimsel yontemle film analizi
yapilacaktir. Felsefe olarak film yaklagimi filmlerin de kendilerine has bir tarzda felsefe

yaptiklarin1 iddia eder. Filmler de felsefe gibi, kavramlar arasinda iliski kurarak tiim
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olanaklariyla (kamera hareketi, kurgu, senaryo, ¢ekim, ses, kadraj, miizik, oyunculuk vb.)
diistiniir (Frampton, 2013). Angelopoulos’un filmleri de yonetmenin kendine has sinema
estetigi ile yarattig1 imgeler ve miizikle birlikte diisiiniir. Bu sinema estetigi seyirciyi de filmin
diisiiniisiine ortak eder. Thomson’a gore Angelopoulos, “Yunan mitlerine referansla ve sekans
sinemasi1 dedigi seyle —tek plan ¢ekimleri, ayrintili kamera hareketleri, az sayida yakin plan ve
mesafeyi ve manzarayr mesken tutma girisimi— bu tarih {izerine derinlemesine diigiinen

filmler yapt1” (Thomson, 2015: 687).

Angelopoulos tarih, kimlik, sinir, kayip gibi konular iizerine diistinen filmler yapmais,
Balkanlar’da yasanan catismalari, modern {ilkeleri bolen simnirlart kendine dert etmistir.
Angelopoulos’un “kayip” arayisi temas1 Puslu Manzaralar (1988), Leylegin Geciken Adimi
(1991), Sonsuzluk ve Bir Giin (1998) filmlerinde de vardir. Ulis in Bakus:t filmi ise kayip bir
kiiltiirel kimlik arayisindadir ve Hall’un “kiiltiirel kimlik” kavramini tartismaya imkan

vermektedir.

Ulus’un Insasi: Oteki Yoksa Icat Edilir

Ulus kavrami ister icat edilmis (Gellner, 1992) olsun ister hayal edilmis (Anderson, 1991)
olsun ya da hep var oldugu kabul edilsin, bir ulusun “biz” anlatis1 kurabilmesi i¢in her zaman
bir “Oteki”’ye ihtiyact vardir. Bir ulusun insas1 ile Lacan’in benligin ingasi ile ilgili diisiinceleri
ve gelistirdigi kavramlar “6teki”ye neden ihtiya¢ duyuldugunu anlamamizi kolaylastiracaktir.
Lacan’a (2005: 76) gore bebegin ilk olarak gordiigii oteki, aynada gordiigli kendi imgesidir.
Lacan bu donemi “ayna evresi” olarak nitelemistir. Ayna evresinden 6nceki donemde bebek
kendisini annesiyle bir biitiin olarak algilar. Annesini kendisi disinda bir varlik olarak
algilamaz. Bebek i¢in annesi onun bir uzantist ya da o annesinin bir parcasidir (Tuzgol, 2018:
44). Ayna evresi oncesi donemde anneye bir bagimlilik s6z konusudur. Heniiz “6teki” yoktur.
Sadece “biz” vardir. Lacan’a gore, ¢ocuk dogduktan sonraki ilk alt1 ay ile on sekizinci aylar
arasinda ayna evresini yasar ve aynadaki goriintiisii araciligiyla ilk kez kendilik kavrami ile
tanisir. Ayna yardimiyla artik kendi biitiinliiglinlin yani benliginin farkina varir. Bu kimlik
ingasmin ilk asamasidir. Cocugun aynada gordiigli ve 6zdeslestigi goriintii aslinda ¢ocugun
kendisi degil bir imgesidir. Lacan’a gore benligin insasi bir yanilsamayla baglamaktadir
(Tiirkoglu, 2011: 145). Slavoj Zizek, Lacan’in 6znenin olusumuna iliskin yaklasimini su

sekilde ozetler:

Lacan'a gore 6znenin olusumu daima "o6teki"yi varsayar. Ben'in ortaya ¢ikabilmesi
icin, cocugun kendisini "6teki" olarak gorebilecegi bir ayna evresi zorunludur.
Aynada goriilen (ve bedensel bir biitinlik, tamlik yanilsamasi yaratan) oteki,

ben'in temelidir. Bu ilk "oteki", Lacan'a gore "kiigtik" oteki'dir (kiiciik "a" ile
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yazilan autre). Zamanla ¢ocuk baska kiiciik otekiler de algilar; bu algilar bedensel
tamlik yanilsamasim1 bozdugu igin de parcalanmaya, eksik'e saldirganlik
tepkisiyle karsilik verir. Ancak tiim bu oteki'ler imgesel diizeyde varolurlar.
Biiyiik "A" ile yazilan Oteki (Autre) ise, simgesel diizenin ta kendisidir. Bir
muhatap degil, hitap edenin iginde varoldugu simgesel sistemin belirleyicilerinin
toplanudir (Zizek, 2005: 231).

Zizek, 6znenin kiigiik 6teki ile biiyiik Oteki arasindaki iliskisini ise su sekilde yorumlar:

Ozne kiigiik oteki ile imgesel diizende karsilasip bir ben insa etmeye basladiktan
sonra, kelimenin psisik ve gramatik anlaminda bir "6zne" olabilmesi igin,
simgesel diizende de biiyiik Oteki ile karsilasmak zorundadir. Biiyiik Oteki,
oradan kendimize bakarak, kendimizi olmak istedigimiz gibi gordigimiiz
konumdur. Biiyiik Oteki, bir eksik'i olmadig1 varsayilarak (eksik'i gizli tutularak),
tim arzunun mekani olarak kurulur; bu mekani Babanin-Adi, devlet, tanri, yasa,
kisacas1 6zne igin simgesel diizenin bitinligini temsil eden herhangi bir sey
doldurabilir. Psikanalitik terapi pratiginde bu yer, psikanalist tarafindan isgal edi-
lir. Lacan formiillerinde biiyiik Oteki'yi iizeri ¢izili biiyiikk "A" (A) olarak yazar
(Zizek, 2005: 231).

Lacan iki tane “oteki” varsayar. ilk 6teki’? ayna evresinde bebegin aynada gordiigii
kendi imgesidir. Buradaki oteki imgesel anlamda oldugu igin bu doneme imgesel donem de
denir. Cocuk igin ikinci Oteki® simgesel diizendir. Cocuk simgesel donemde dili 6grenerek
kiiltiir diinyasina girmeye baslar. Lacan’in yaklasimindan ¢ikaracagimiz sonug, “6zne”nin

olusumu i¢in mutlaka “6teki”ye ihtiya¢ duyuldugudur.

Ulus devletler de kendi kimliginin insasi i¢in once “Oteki”yi yaratir. Bayram Sen’e
(2006: 223) gore, “ulusun kendi sinirlarini (cografi, siyasi, etnik, dini vb.) ¢izmesi, ‘6teki’nin
yaratilmasina baglidir.” Hobsbawm (2010: 207), sayet bir “6teki” yoksa onun mutlaka icat

edilecegini belirtir. Bunu soyle agiklar:

Cogumuzun yazili tarihin insan yasaminin en hizli ve derin altiist oluslarinin
yasandigi kirk yilindan sonra hissettigimiz biitin sikayetler, belirsizlikler ve
yonelimsizliklerden “onlar” sorumlu tutulabilir, tutulmalidir. Ama “onlar”
kimdir? Belli ki ve tamimi geregi, “biz olmayanlar”. Yabanci olduklan igin
diisman olan yabancilar; Bugiinkii yabancilar, gegmisteki yabancilar, hatta Yahudi
diismanliginin hi¢ Yahudi olmadigi zaman dahi Polonya’nin hastaliklanni agikla-
mak igin sirdirildiigi Polonya’daki gibi salt kavramsal diizeydeki yabancilar.

Eger diizenbaz numaralariyla yabancilar yoksa, onlarin icat edilmesi gerekir
(Hobsbawm, 2010: 207).

Ulus devletler, varsaydiklar1 “6teki” olanlara (eger yoksa da icat ederek) karsi kendi
farkliklarini ortaya koymus ve bu farkliliklarina degerli anlamlar atfederek kendilerini “6teki”

karsisinda “biricik” 6zelliklere sahip “ulus” olarak tanimlamistir. Sen’e (2006: 223) gore

2 Lacan bu 6tekiyi tammlarken ilk harfi kiigiik harfle belirtir.
3 Lacan bu Otekiyi tamimlarken ilk harfi daima biiyiik harfle belirtir. Karisiklik olmamasi igin aym sekilde
kullantyorum.
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“ulus devletlerin 18. yiizyilin sonu ve 19. yiizyilin basindan itibaren olusmasiyla birlikte her
bir millet kendi ‘milli’ligini tanimlayarak ve digerlerinden farklilastirarak kendi 6zgiilliigiint,
kimligini ortaya koymaya ¢alismistir.” Balkanlar da bu kurgularin sik¢a yasandigi bir yerdir.
Ulus devletler homojen bir topluluk yaratma istegindedir. Fakat bu istegi Balkanlar gibi farkli
kimliklerin bir arada yasadigi bolgelerde uygulamak uzun bir zamana yayilan ve ugrunda
bir¢ok insanin 06ldiigii savaslara neden olmustur. Kenan Cayir’a (2012: 8) gore “ancak
neticede sosyolojik olarak hi¢bir devlet homojen bir ulusa sahip olamadi. Bugiin gelinen
noktada ulus-devlet yapisinin ve vatandaslik anlayisinin tiim farkliklar1 esit bir sekilde

barindirmak i¢in yeterli olmadigi goriiliiyor.”

Balkanlar giinlimiizde farkli kimliklerin bir arada yasadigi bir cografya olmaya devam
etmektedir. Ulis’in Bakist filmi hicbir kimligin 6tekini ayristirmadigi ortak bir Balkan
kimliginin imkan1 tizerine diisiiniir. Asagidaki baslikta filmin Balkan kimligi arayis1 Stuart

Hall’un (1990) “kiiltiirel kimlik” kavrami {izerinden ele alinacaktir.

Kiiltiirel Kimlik
Ulis’in Bakusi filminde Balkanlar’da yasanan ¢atismalarin ¢oziimii olabilecek ve kayboldugu
diistiniilen bir Balkan kimligi arayist vardir. Bu kimlik, kaynagini1 Balkan cografyasindan alan
ve orada yasayan insanlar1 ortaklastiran kiiltlirel bir kimliktir. Stuart Hall’un (1990) “kiiltiirel
kimlik” kavrami, filmin arayisinda oldugu Balkan kimligini ele almak i¢in iyi bir kuramsal
destek sunmaktadir. Hall, sabit bir kimlik anlayis1 yerine kimligin hicbir zaman
tamamlanmayan bir olgu olarak diistliniilmesi gerektigini belirtir (1990: 222). Hall’a gore:
Kimlik diisiindiigimiiz gibi saydam ve sorunsuz degildir. Kimligi yeni kiiltiirel
pratiklerin temsil ettigi zaten tamamlanmis bir unsur olarak diisiinmek yerine
belki de asla tamamlanmayan, siireci siirekli devam eden ve temsiliyetin disinda

degil de i¢inde daima olusum halinde olan bir 'lirlin' olarak diisiinmeliyiz [...]
(Hall, 1990: 222).

Balkan kiiltiirel kimligi de hali hazirda tamamlanmis bir “iiriin” degildir. Bu kiiltiirel
kimlik kaynagini ortak bir gegmisten alir. Fakat bu kiiltiirel kimligin hi¢ degisime ugramamis
bir sekilde ge¢gmisten bulup ¢ikartilmasi miimkiin degildir. Ciinkii Balkan kiiltiirel kimligi de
bagka kiiltiirel kimlikler gibi tarihsel akista degisim yaratan etkilerden bagimsiz degildir ve
kacinilmaz olarak degismistir. Bu bakimdan Hall “tek bir tecriibeden, tek bir kimlik’ten s6z
edemeyiz der ve tarihin miidahalesini soyle agiklar:

[...] Benzerlik barindiran birgok noktayla birlikte, 'gercekten ne oldugumuzu' ya

da daha ¢ok -tarihin miidahalesi nedeniyle- 'neye doniistiigiimiizii' olusturan derin

ve Onemli farkliliklara ait kritik noktalar da vardir. Uzun bir siire boyunca diger
yanini- kopukluklar1 ve siireksizlikleri- goz ardi ederek smirlar1 keskin 'tek bir
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tecriibeden, tek bir kimlikten' s6z etmemiz miimkiin degildir [...] (Hall, 1990:
225).

Hall (1990: 225), kiiltiirel kimligin 6zcii bir sekilde gecmise sabitlenmedigini belirtir.
Kiilttirel kimligin simdi ve gelecekle baglantili olarak siirekli iceride olusturulan bir {iretim
olmasi, onun sabit olmasin1 engeller. Hall bunu su sekilde aciklar:

Kiiltiirel kimlik [...] 'olmak' la birlikte 'olunanin' da meseledir. Gegmise ait oldugu

kadar gelecege de aittir. Yerin, zamanin, tarihin ve kiiltiiriin 6tesinde halihazirda

mevcut bir sey degildir. Kiiltiirel kimlikler bir yerlerden gelirler ve onlarin kendi
tarihleri vardir. Ancak, tarihi olan her sey gibi, onlar da siirekli bir déniistimden
gecerler. Ozcii bir gegmise sonsuza dek sabitlenmis olmanin Gtesinde, tarihin,
kiltliriin ve iktidarin siirekli 'akisi'na maruz kalirlar. Sadece bulunmay1 bekleyen

bir gegmisin 'yeniden ortaya c¢ikarilmast' ve bulundugu zaman kendimiz olma

algimizin sonsuza tasinmasinin giivencesi seklinde konumlandirilmis olmanin

otesinde, kimliklikler, bizi konumlandiran, i¢erisinde konumlandigimiz ge¢misin
anlatilarina ait farkli bigimlere verdigimiz isimlelerdir (Hall, 1990: 225).

Balkanlar’a Bakis: Nostalji ve Melankoli
Hobsbawm, Balkanlar’da savas siirerken 1992 yilinda yazdigi 7780 °den Genimiize Milletler
ve Milliyet¢ilik, Program, Mit ve Gergeklik adli eserinde Balkanlar’da yasayan insanlarin
Sovyetler Birliginin ¢okiisinden 6nceki giinlere dair duyduklari kederden bahseder:
Simdi yeni bir istikrarsizlik, insanlik disihk ve savas cagiyla yiiz yiizeyiz.
Ayriliker etnik-dilsel milliyetgilik etkili bir milletlerarasi diizen yaratamadigindan,
sonunda bunun yerini baska bir istikrar ilkesi alacaktir. Bu degisimin
gerceklesmesi uzun siirebilir. Bu arada biz de, eski Habsburg Imparatorlugu
sakinlerinin gegmise baktiklarinda imparatorlugun yok olusunu kederle

hatirlamalart gibi, Dogu Avrupa ile eski SSCB’de yasayan insanlarin ¢okiisten
onceki giinleri kederle hatirladiklarini saptayabiliriz (Hobsbawm, 2010: 10).

Sen’e gore siirekli bir kimlik farklilagmasimin yasandigi Balkanlar’da en toparlayici
ormnek Josip Broz Tito’nun yonetiminde oldugu Sosyalist Federal Yugoslavya
Cumbhuriyeti’dir. Bu donemde her milletin etno-kiiltiirel yapis1 anayasal bir kararla (1974)
kabul edilmistir. Tito Yugoslavya’nin tiim halklarina karsi esitlik¢i, 6zgiirliik¢li bir tutum
sergilemistir. Dogu Avrupada’da ve Sovyetler Birligi’ndeki biirokratik rejimlerin ¢okiisiiyle
birlikte Balkanlar’da ve Ozellikle Yugoslavya’da milliyetcilik doniistime ugrayarak
giiclenmistir. 1980°de Tito'nun oOliimiinden sonra yasanan ekonomik bunalim etnik
anlasmazliklara sebep olmustur. 1980'lerle baslayan yeni milliyet¢i dalgalanmalarin etkisiyle
1990'lar ve 2000'lerde, baskin olan milliyetgiliklerin diger ulus ve topluluklar1 sindirmeye
calistiklart ve yaklagik yirmi yil siiren kanli bir siire¢ yasanmistir. Yugoslavya Sosyalist

Federal Cumbhuriyeti, yedi ayr1 egemen lilkeye boliinmiistiir. Son olarak Yugoslavya 2003’te
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Sirbistan-Karadag ismini almistir. Karadag da 2006’da bagimsizligini ilan etmistir (Sen,

2006: 225-226).

Freud’un “Yas ve Melankoli” (1917) adli1 makalesi Hobsbawm’in séziinii ettigi kederin
anlasilmasini kolaylastiracaktir. Freud’a gore yas bir kural olarak sevilen bir kimsenin ya da
vatan, ozgiirliik, bir ideal vb. gibi onun yerini alan bir soyutlamanin kaybina karsi verilen
tepkidir. Bazi1 insanlarda ayni etki, yas yerine melankoli yaratir ve buna bagli olarak onlarda
hastalandirict bir yatkinliktan kuskulanilir (Freud, 2011: 17). Hem yasta hem melankolide bir
“kayip” karsisinda verilen tepki s6z konusudur. Bu kayip sevilen bir kimse, iilke, ya da bir
ideal olabilir. Melankolide ruhsal olarak derin bir ac1 veren keyifsizlik ve dig diinyaya ilginin
ortadan kalkisi s6z konusudur (Freud, 2011: 17).

Calismada savasin hiikiim siirdiigii, acinin esir aldigi Balkanlar’in kanli savas
ortaminda yasamis insanlarin duygu durumu Ulis’in Bakis: filmi 6zelinde melankoli ve
nostalji kavramlariyla ele alinmaktadir. Freud’a (2011) gore melankolide dis diinyaya karsi
derin bir ac1 ve keyifsizlik durumu s6z konusudur. Yasanan kayiplar sonrasit derin bir keder
duygusunun agiga ¢ikmasi melankoliyi tanimlamaktadir. Ulis’in Bakisi filminde de hem
A.’nin yasadigr hem de genel olarak kullanilan imgeler ve miizik yoluyla filmin i¢ine sizmis

derin bir keder duygusu vardir.

Ulis’in Bakisi filmi kaybedilen seylerin melankolisini yasarken ayrica bir zamanlar
mutlu yasandig1 diisliniilen giinlere nostalji duyar. Nostalji sdzctigii Yunanca nostos (doniis)
ve algos (aci, eziyet) kelimelerinden olusur. Nostalji, “geri doniis acisidir” (Cassin, 2018:16).
“Artik var olmayan veya hi¢ var olmamis bir eve duyulan 6zlemdir” (Boym, 2009:14). Pam
Cook (2005: 2) nostaljiyi, “geri doniisii olmadig1 bilindigi ama yine de aranan bir seye
duyulan 6zlem” olarak tanimlar. Filmde artik geri doniisli imkansiz olan, ilk masum bakisin

kaydedildigi zamanlara bir 6zlem s6z konusudur.

Film, Balkanlar’da savasin devam ettigi 1995 yilinda gekilmistir. Insanlar mutsuzlugun,
acinin, yikimlarin esir aldig1 zamanlar1 deneyimlediklerinde ge¢mise bir masumiyet ylikleme
egiliminde olurlar. Insan bilinci yasadigi zamani ac1 ve kederle deneyimlediginde “gecmiste
ne kadar da mutluyduk” inancina sarilir. Geg¢misin nostaljisi gecmisi kusursuzlastirir.
Nostaljide “ge¢misi oldugundan daha fazla olumlu degerlerle animsayacak bigcimde kurmak”
s6z konusudur (Akbulut ve Akar-Vural, 2012: 252). Ozgiir Yaren’e gore yasanan savaslar ve

etnik catigmalar sonrasi geg¢is donemi kargasasinin sona erdigi 2000’1i yillarin baglarina kadar
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Dogu Avrupa’nin hemen hemen her {iilkesinde bir¢ok kisi ge¢misi arzulamaya devam etti

(Yaren, 2014: 10).

Ulis’in Bakisi: filmi de Balkan cografyasinda bir zamanlar yasanmis baris dolu
giinlerin nostaljisidir. Filmde Balkanlar’in par¢alanmis kimliklerine yer verilmistir. Ozlem
duyulan ise o eski huzurlu giinlerde birlikte baris icinde yasamayr miimkiin kilan Balkan
kimligidir. Filmde sosyalist rejimin ¢okmiis olmasi ve sonug olarak Balkanlar’in pargalanmis
olmasindan kaynakli bir melankoli vardir. Nostalji duyulan donem ise Tito donemine dair
degildir. A., 20. yiizyilin basinda Manaki kardesler tarafindan cekilen ilk masum bakisin
arayisindadir. Ozlem duyulan dénem de bu bakisa ait zamandir. Nostaljisi yasanan sey farkli

Balkan kimliklerinin birlikte baris i¢inde yasadiklar1 ruhsal biitiinliikleridir.

Angelopoulos’un Bakisi

Ulis’in Bakisi filminde degisik yonleriyle ilk saf bakisin arayisi vardir. Filmin kahramani A.,
ona rahmiyle ilk yurt olmus anneye, vatan olmus topraklara, ¢ocukluguna ve bu topraklarda
kaydedilmis ilk saf bakisa yolculuk gerceklestirir. A. kendi kimligini sekillendiren ilksel olan
seylerin pesindedir. Bunun i¢in Oncelikle kendi ¢ocuklugunun saf bakisinin pesine diiser.
Dogarken anne karnindaki ilk yuvayi sonsuza kadar terk ederiz. Dogar dogmaz huzurlu bir
evin arayigina gireriz ama ilk yuvamiza geri donmemiz imkansizdir. Bu bakimdan da bu
yolculuk artik ulasilmasi miimkiin olmayan ilksel seylere yapilan bir yolculuktur. A. sik sik
belleginde gezinir. Bir daha yasamasi imkansiz ¢ocukluk anlarini zihninde yeniden yasar. A.
sadece kendi belleginde degil, yiizyilin basinda kaydettikleri ilk bakisa sahip olmak igin
hayalinde Manaki kardeslerin belleginde de gezinir. Onlarin yasadiklarini gergeklikten kopuk

bir uzamda deneyimlemeye ¢alisir.

Kaybedilmis huzurlu bir yuva arayist Angelopoulos’un bagka filmlerinde de tekrarlanan
bir temadir. Onun “tiim kahramanlar1 bir ‘ev’in arayisindadirlar. Bu ‘ev’ bazen kayip babanin
yanidir (Puslu Manzaralar), bazen sinirlarin kalktig bir diinyadir (Leylegin Geciken Adimu),
bazen gelistirilmemis ti¢ bobin filmdir (Ulis’in Bakis1) ve bazen de yasanmayan ge¢mistir
(Sonsuzluk ve Bir Giin)” (Goriicti, 2000: 27). Ulis in Bakist filminde A.’nin huzurlu bir ev
arayisinin gizi sanki kaybolmus o ii¢ kayip bobindedir. Angelopoulos, filmlerinde kendi
cocuklugundan izler oldugunu soyler ve ¢ocuklugunun duygusunun eserlerine olan etkisini
sOyle acgiklar:

Ben soyle ya da boyle, hep kendi an1 depomuza girip ger¢ek hayatta basimiza
gelen bazi olaylar1 yeniden yasadigimiza inanirim. Eserlerim ¢ocuklugumun ve
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yeniyetmeligimin o 6zel anilari, o zamanin duygu ve hayalleriyle doludur. Bence
yaptigimiz her seyin tek kaynagi ka[ii]¢iikliigiimiizde yatar (Fainaru, 2006: 147).

A. yillardir yurdundan uzak yasamistir. Onun kendi koklerine ve gegmisine yapacagi
yolculuk kendi kimligini de yeniden insa etmesini saglayacaktir. Film elestirmeni David

Thomson’a gore:

Angelopoulos bir Yunandi ve Nazi iggalini, Komiinistler hiikiimeti devirmeye
calisirken i¢ savasi, albaylar cuntasi donemini ve sonra kuzeydeki Balkan
dehsetini goriip gegirmis bir radikaldi. Bir defasinda yirminci yiizyilin Saraybosna
ile baglayip bittigini- ve her zaman, uyarilmay1 Arsidiik ’ten daha ¢ok hak eden
insanlar oldugunu sdyledi (Thomson, 2015: 687).

Angelopoulos, “plan-sekanslar1 izleyicinin tiiketici olmasi i¢in degil, paylasimci,
sorgulayan ve katilimer olmalarint saglamak icin” kullanir (Giiven, 2000). Angelopoulos’un
sinema estetigi (uzak ¢ekimler, uzun plan-sekanslar, “sahte geri doniisler”) seyir deneyimini
yavaglatarak seyircinin imgeler iizerine derinlemesine diisiinmesine imkan verir. Kullanilan
miizik de seyircinin, yonetmenin vermek istedigi duyguya kolaylikla eslik etmesini saglar.
Iordanova’ya (2007:140) gore “incelikle manipiile edilmis uzun ¢ekimlerin dikkat c¢ekici bir
cogunlukta kullanimi, yonetmenin karmasik incelikleri nakletmesini miimkiin kilmistir”.
Angelopoulos’un sinema estetiginde puslu manzaralar, soguk kis, gri tonlar, terkedilmis evler,
tek basina dolasan yalniz insanlar gibi unsurlar ¢ok sik kullanilir. “Pus i¢inde tek basina
dolagsmak seklindeki tipik Angelopoulos atmosferi, evrensel olarak bozulan uyum,
iyilestirilmesi mimkiin olmayan kimlikler ve fin-de-siécle (yiizyll sonu) mutsuzluk
konularina egilen biitiin filmlerinde yer alir” (Iordanova, 2007: 141). Ulis’in Bakis: filmi de
ylizyilin sonunda huzurlu oldugu diisiiniilen bir ge¢misin nostaljisini yasar. Filmin,
kaybedilmis seyler i¢in duydugu melankoli duygusu Angelopoulos’un tipik sinema atmosferi
ile seyirciye de gecer. Seyircinin, filmin melankolisine eslik etmesini saglayan bir de film

miizikleridir. Ulis ’in Bakisi filminde miizik ve imgeler birlikte nefes alir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilacaktir.
Yildirnm ve Simsek (2021), betimsel analizi tiimdengelimci analiz olarak nitelerler ve
tiimdengelimci analizin, “analiz i¢in bir ¢evgeve olusturma”, “verilerin kodlanmas1”,
“bulgularin tanimlanmas1” ve “bulgularin yorumlanmas1” seklinde dort asamadan olustugunu
belirtirler. Dey (1993) ise nitel veri analiz siirecini li¢ agsamada inceler. Bunlar sirasiyla:
“betimleme”, “siniflama” ve “iliskilendirme” agamalaridir. Buna gore ilk olarak arastirmaci

elde ettigi verileri kapsamli bir sekilde betimler. Siniflandirma asamasinda belirli temalar

cercevesinde veriler siiflandirilir. Iliskilendirme asamasinda ise veriler iliskilendirilerek
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ortaya ¢ikan bulgular yorumlanir. Yildirnm ve Simsek’e gore betimsel analiz, “daha ¢ok
arastirmanin kavramsal yapisinin onceden agik bigimde belirlendigi arastirmalarda kullanilir”

(Yildirim ve Simsek, 2021: 243).

Ulis’in Bakust filmi tarih, kimlik, sinir, kayip, nostalji, melankoli kavramlar1 arasinda
iligki kurarak bunlar iizerine diisiinen bir filmdir. Calismada ilk olarak filmin “kdiltiirel
kimlik” (Hall, 1990: 225) kavramin1 nasil diisiind{igli sorusu sorulmustur. Sorunun cevabi i¢in
“kiiltiirel kimlik” ile bu kavrami tartigmaya imkan veren ulusguluk, ulus devlet, hayali
cemaatler (Anderson, 1991), o6teki, melankoli, nostalji gibi tematik kavramlar belirlenmistir.
Betimsel analiz yonteminde arastirma sonucunda elde edilen veriler 6nceden belirlenmis
temalara gore ¢oziimlenerek yorumlanir. Bu ¢alismada da felsefe olarak film yaklasimi temel
almarak filmdeki “kiiltiirel kimlik” arayis1 ve bunun imkansizlig1 belirlenen temalara gore

analiz edilecektir.

Bulgular

Film, Balkanlar’da 1905°te Manaki kardeslerin ¢ektigi ilk film olan Dokumacilar ile baslar.
Angelopoulos bu filmle farkli Balkan kimliklerinin kiiltiirel benzerliklerine vurgu yapmak
istemektedir. A. Amerika’da gecirdigi otuz bes yillik siirgiin hayatinin ardindan son filminin
gosterimi icin iilkesi Yunanistan’in Florina kasabasina geri donmdstiir. Filmin gosterimi
tepkilerden dolayr salon bulunamadigindan ag¢ik havada yapilmistir. Gosterilen film

Angelopoulos’un Leylegin Geciken Admi (1991) filmidir.

Filmi yagmura ragmen elinde siyah semsiyelerle bir¢ok kisi izlemeye gelmistir. Fakat
elinde mesale tasiyan ve ilahiler sdyleyen bir grup filmin gosterimine tepki gostermektedir.
Gosterim bittiginde polisler iki grup arasinda bir sinir olusturur. Balkanlar’1 bélen sinirlar gibi
ayni iilkenin vatandaglari arasinda da boliinmiisligii vurgulayan sinirlar vardir. Gosterilen
filmden duydugumuz “Sinirt gegtik ama hala buradayiz. Ka¢ sinir gegmesi gerek insanin

evine ulagmasi i¢in” sozleri ise A’nin yolculugunun habercisidir.

Yunan mitolojisinde Homeros’un Odysseia destaninda Truva Savasi’ndan sonra on yil
boyunca Odysseus'un (Ulysses) basindan gecenler anlatilir. Ulysses’in evine (Ithaka) ve karis
Penelope’ye doniis yolculugu, deniz tanrist Poseidon tarafindan lanetlendigi i¢in on yil
sirmistir. Ulis’in Bakist filminin ¢ikis noktast da Odysseus'un (Ulysses) basindan
gecenlerdir. Fakat Angelopoulos, bu ¢ikis noktasint Homeros’un metninden degil efsaneden
aldigina isaret eder. Efsaneye gore Ulysses, Ithaka’ya déner ama orada kalmaz. Bir siire sonra

yeni bir yolculuga c¢ikar. Bu yoniiyle film, A. olarak bildigimiz sinemacinin kisisel
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yolculugudur (Fainaru, 2006). A. da sonunda {ilkesine donmiistiir ama Yunanistan
yolculugunun sonu degil baslangicidir. Atina Film Arsivi, A.’ya Manaki kardesler hakkinda
bir belgesel hazirlamasini teklif etmistir. A., bu belgeselin hazirligi sirasinda Manaki
kardeslerin ¢ektigi, heniiz banyo edilmemis ii¢ bobin filmin oldugunu 6grenmistir.

Filmde yapilan “sahte geri doniislerle®”

dogrusal zamanin ve gercek mekanin disina
cikilir. A. bu geri doniislerle hem Manaki kardeslerin yasadigi zamanda hem de kendi
cocukluk zamaninda gezinir. Bazen de Manaki kardesler yasadiklar1 zamanin anlaticisi
konumunda olurlar. Manaki kardesler Birinci Diinya Savasi patlak vermeden once film
cekmeye baslamiglardir. Filmin ¢ekildigi yirminci yiizyilin sonunda oldugu gibi 20. yiizyilin
baslarinda Balkanlar’da yine savas vardir. Heniiz banyo edilmemis bu ii¢ bobin film belki de
Balkanlar’da ¢ekilmis ilk masum bakistir. Savas oncesi mutlu bir birlikteligin yansitilmis
oldugu bu ilk bakis Balkanlar’daki anlamsiz savasin ¢oziimiidiir sanki. A. kayip bobinlerin
izini Manaki kardeslerin Balkan cografyasinda ayak bastigi yerlerde, yeniden ¢izilmis
siirlarin gélgesinde arar. Sinirlar dyle sik degismistir ki ayni yerlere farkli isimler verildigi
icin siirekli bir adlandirma kargasasi vardir. “Makedonya’nin Monastir’t bugiin Bitola,
Bulgaristan’in  Philipopolis’t  Plovdiv ve Arnavutluk’taki Koritsa, Kor¢é olmustur”
(Iordanova, 2007:136). A. Yunanistan’dan Arnavutluk’a, Makedonya’ya, Bulgaristan’a,

Romanya’ya, Sirbistan’a ve son olarak Saraybosna’ya gider.

Gorsel 1 Lenin Heykeli

4 Angelopoulos filmlerinde “sahte geri doniigler” vardir (Parman, 2013: 40). Jacques Gerstenkorn, Angelopoulos
i¢in sunlar1 soylemektedir: “Tarih sinemaciya iki ana temasini dikte eder: Zaman ve bellek. Zaman tarihin bedeni
ve mekanidir; bellek ise zamanin insani bi¢imidir. Onun filmleri ge¢misten soz etse de, gegmiste gecse de
simdiki zamanda anlatilir” (Parman, 2013: 39).
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Dogu Avrupa’da komiinizmin ¢okiisii ve Tito doneminin bitmis olmasi filmde Lenin
heykeli (Resim 1) metaforuyla verilmistir. Tito sonras1 par¢alanmis Balkan cografyas1 gibi
bas1 govdesinden ayrilmis Lenin heykeli, Biikres limaninda bir gemiye yliklenir. Bu esnada
akordeon sesi duyulur. Akordeon, Balkarlarda kullanimi ¢ok yaygin, Balkan kiiltiirel
kimligiyle biitiinlesmis bir ¢algidir. Dev Lenin heykeli Balkan iilkeleri arasinda sinir gorevi
goren Tuna Nehri lizerinden Almanya’ya gidecektir. Sosyalizm ¢okmiis, sinirlar savas
arenasina doniismiistiir. Lenin, bir cenaze toreni havasinda nehrin kenarindaki insanlarca
istavroz ¢ikarilarak ugurlanir. “Yiice” gordiikleri bir seyi kaybetmislerdir. Lenin heykelinin
Balkanlar1 terk edisi sekanst Eleni Karaindrou’nun bestelemis oldugu miizik esliginde
yaklasik dort dakika stirer. Bu sekansta Lenin heykeli, onu tasiyan gemiye karsit nehrin
tizerindeki devasa biiyiikliigii ile estetik anlamda “yiice” bir goriintli verir. Kullanilan miizik
de bu sekanstaki imgelerle (kameranin pan hareketiyle verdigi dev bir heykelin agir agir nehri
geemesi, nehrin kenarindaki insanlarin kosusturmasi, A.’nin geminin en Oniindeki sabit
durusu) birlikte derin bir keder duygusu verir. Bu kayip karsisindaki keder duygusu
melankolidir. Gemiyle tasinan Lenin heykelinin simgelestirdigi durum aslinda sosyalizmdir
ve ugurlanan da bitmis bir riiyadir. Filmde Tito donemine duyulan bir nostalji yoktur fakat bu
donemin bitmis olmast ve sosyalizmin ¢okmiis olmasindan kaynaklanan melankoli vardir.
Sosyalizm ¢okmiis, Balkanlar parcalanmistir. Bu kayip karsisinda duyulan melankoli bu

sekansla verilir.

Daha iyi bir diinya hayali kurmus A. i¢in sosyalizmin ¢dkmiis olmasi bu hayallerinin
yikimina sebep olmus ve bu “kayip”, melankoliyi dogurmustur. Buradaki “kayip” bir
zamanlar diinyay1 degistirmeye olan inang, baris icinde yasanilacak bir diinya idealidir.
Angelopoulos’un hemen hemen tiim filmleri kisin ¢ekilmistir. Karanlik gok, soguk kis, puslu
manzaralar, kar, yagmur, grinin tiim tonlari, sis i¢inde tek bagina dolasan insanlar, terkedilmis
evler ve bu imgelerle birlikte acit hissi veren miizik Angelopoulos sinemasiin tipik
ozelliklerindendir. Ulis’in Bakist filminde kurulan bu atmosfer filmdeki melankoliyi ortaya
cikaracak niteliktedir. A., uzun plan sekanslarda tek basma puslu bir manzaranin iginde

dolanir. Bu imgeyle A. kasvetli bir ruh halinin tagiyicisi, melankolik bir kisi goriiniimiindedir.

Theo Angelopoulos Paris’te genglik yillarini yagamis, 1968’°teki 6grenci eylemlerine
katilmis ve bir zamanlar diinyay1 degistirmenin hayalini kurmustur. Angelopoulos, yonetmen
A.nin kisiliginde aslinda kendi deneyimlerini yansitmistir. A., Lenin heykeliyle birlikte
yaptig1 gemi yolculugunun sonunda Belgrad’a gelir. Onu, 6grencilik yillarindan arkadasi Nico

karsilar. Birlikte Belgrad’taki film arsivine giderler. Manaki kardeslerden Yanakis o6ldiikten
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sonra Miltos biitiin malzemeleri buraya getirmistir. Arsiv miidiirii, i¢ bobini banyo etmeye
ugragsalar da bunu basaramadiklarini, birka¢ yil 6nce de Saraybosnali bir arkadasinin filmi

banyo etmek i¢in kendisinden aldigini belirtir. Sonrasinda ise savas ¢ikmistir.

Iki arkadas oturduklar1 barda “Paris teki yillarina, tiim kaybettikleri dostlarina ve
kurduklart tiim hayallere ragmen hi¢ degismeyen diinyaya”, tren yolunda Che Guevara’ya,
Orson Welles’e, Eisenstein’a, 1968 Mayisi’na, kayip li¢c bobin filme kadeh kaldirirlar. A.’nin
bir zamanlar diinyanin daha giizel bir yer olacagina olan inanci ger¢eklesmemis, yerini

melankoli almistir.

Bu yolculuk ayn1 zamanda A.’nin (efsanedeki Ulysses olarak) uzun monologlarindan
anladigimiz {izere diisiindeki Penelope’ye geri doniis yolculugudur. Filmdeki tiim kadinlari
ayni oyuncu (Maia Morgenstern) oynar. Angelopoulos bunu séyle agiklar: “Yonetmenin [A.]
sevgi nesnesi dort kere degisir ama yiiz hep aymi kalir, bir aktris dort rolii oynar. Her
yeniyetmenin kendi romantik ideali olarak hayal ettigi ideal kadin, ideal yiizdiir 0 (Fainaru,
2006: 112). Angelopoulos filmdeki kadinlar igin sunlari soyler:

Odysseia’nin bir¢ok karakterinden olustu. Kirke, Kalypso, Nausikaa, Peneloppeia

[...] Peneloppeia, kalan ve onun déniisiinii bekleyen ebedi kadin. Kirke, onu hep

yaninda istiyor ama, Ulysse gitmekte kararli. Kalypso da onun yaninda kalmasini

istiyor ama o, filmde de oldugu gibi denize kars1 agliyor ¢iinkii Kalypso’yu

sevemiyor. Nausikaa’ya gelince, ona baglandigin1 hissediyor Ulysse, ama
Peneloppeia’ya donmek zorunda (Ciment, 1995).

Penolope, filmine basinda Florina’da sokakta yiiriiyen gizemli kadindir. A.’nin donmek
istedigi kisidir. Fakat A. i¢in yolculuk yeni basliyordur. A. uzun monologunda “Keske sana
dondiim diyebilsem. Ama bana engel olan bir sey var. Yolculuk bitmedi. Heniiz bitmedi...”

der.

Kalipso, Makedonya’nin Monastir sehrinde miize gorevlisidir. A. kayip bobinlerin
Uskiip Film Arsivi'nde olup olmadigim 6grenmek icin buradadir. A. Kalipso’dan kayip
bobinlerin Uskiip’te olmadigmi &grenir. Kalipso A.’ya duygusal bir yakinlik hissetmistir.
Onunla Romanya’ya kadar gidip Biikres limaninda Lenin heykelinin gemiye yiiklenmesini
birlikte izler. A., Kalipso’yla vedalastiginda ikisi de aglar. A. kadina “Seni sevemedigim igin
agliyorum” der. Burada Homeros’un Odysseus’una gonderme yapilir: “Ulysses, Kalipso’nun
adasinda 7 yildir kalmigtir. Sik sik deniz kiyisina gidip aglardi, Kalipso’yu sevmek istedigi
halde onu sevemiyor, Penelope’yi diisiinlip aglardi” (Fainaru, 2006: 115). Kirke, bir Bulgar
koyliisii olarak A.’nin Belgrad’tan Saraybosna’ya dogru olan yolculugunda yine “sahte geri

dontiglerle” karsisina ¢ikar. Tarith 1915°tir. A., Yannakis’e donlismiistiir. Kadin A.’y1
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(Yannakis) uyarmaya gelmistir. Filibe polisi her yerde onu aramaktadir. Birlikte bir kayikla
kacarlar. Geldikleri nehrin kenarindaki evde kadinin haykirist duyulur. Kocasi savas
yiiziinden Olmiis dul bir kadindir artik. Kirke, A.’ya kocasinin kiyafetlerini giydirir. A.’y1
kocastyla Ozdeslestirerek sevisir onunla. Kirke A.’nin gitmesini hi¢ istemez. Ama A.
yolculuguna devam etmek zorundadir. Nausikaa, Ivo Levi’nin kiz1 olarak Saraybosna’da ¢ikar
A.’nin karsisina. A. Nausikaa ile sisin icinde dans eder. A. Nausikaa’ya baglanmistir ama

Penelope’ye donmek zorundadir.

Angelopoulos, A.’nin hem sinema tarihine hem Balkan tarihine hem de kendi kisisel
tarihine yolculugunu gergeklestirebilmesi i¢in zaman ve mekani birlestiren sinema estetigini
kullanarak seyircinin ayni mekanda tarihin farkli zamanlarini deneyimlemesine imkan verir.
A. hayalinde annesiyle tren istasyonunda yeniden karsilasir. Cocuklugunda oturduklar
Biikres yakininda, evinde gecen bir olay, birka¢ dakika siiren bir sahneyi kaplar. Bir konuk
odasinin kdosesine yerlestirilen sabit kamera, 1945°ten 1950’lerin ortalarina kadar siiren
kargasa icindeki savas sonrasi yillarinda gegen uzun siireli bir Noel kutlamasini gosterir. A.
hem kenarda duran bir yetiskin izleyici olarak hem de ailenin gocugu olarak oradadir. Bu
sahnede “sivil giyimli polislerin igeri dalip babalarin1 gotiirmelerini seyrederiz; sonra da aile
tiyelerinin Yunanistan’a yeniden go¢ etmek tizere tartismalarini, hizmetgilerin is birakmalarini
ve [haciz i¢in gelen] askerlerin piyanoyu gotiirmelerini goriirliz. Sahne siiresinin her dakikasi
bir yila esdeger gibi goziikmektedir” (Iordanova, 2007: 136). “Kisa bir vals sirasinda bes yil,
bir ailenin tarih¢esinde, Romanya’nin ve toplama kamplarindan Stalinizme kadar Avrupa’nin

bes yil1 gecer” (Andrew, 2006: 110).

A.’nin disiindeki ideal kadin Penelope, anneye duydugu ozlemin yansimasi da
olabilir. A. kendi kdoklerine, dogusa, kendi ilk saf, masum bakisina da igsel bir yolculuk
gerceklestirmektedir. Bu durum Jung’un “anne” arketipiyle agiklanabilir. Jung, etnolojideki
anne figiirliniin evrensel olsa da bu imgenin bireysel deneyimle degisime ugradigini anneye
yansitilan arketipin anneye mitolojik bir arka plan vererek ona otorite hatta tanrisallik
kattigini1 soyler (Jung, 2005: 23). “Yetiskinlerin en dokunakli, en unutulmaz anilarindan biri,
her tiirlii olusum ve gelisimin gizemli kaynagi, eve doniisiin, her tiirlii baslangic ve sonun
sessiz temeli olan anne sevgisidir” (Jung 2005: 30). A. kayip bobinlerin pesinde yaptigi

yolculukta oncelikle kendi igsel yolculugunu gerceklestirmistir.

A.’nin yolculugunun son duragi Saraybosna’dir. Savasin golgesinde yikilmis binalar,

yanan arabalar, kacisan insanlar goriilmekte, silah ve bomba sesleri duyulmaktadir. A. nereye
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gidecegini bilemeden, bobinlerin onda oldugu sdylenen Ivo Levi’yi aramaktadir. Savas

Saraybosna’y1 enkaza gevirerek taninmaz hale getirmistir.

Ivo, filmleri banyo edecek soliisyonlar1 iiretmek igin ¢ok ugrasmis fakat savasin patlak
vermesiyle bundan vazgegerek, tek derdi film arsivini kurtarmak olmustur. Saraybosna’da
insanlar yeraltindaki siginaklarda yasamaktadir. Yerde yatan oOliiler, okunan ezan sesleri,
kiliseden yiikselen can sesleri, farkli dinden insanlarin cenazeleri Saraybosna gergegini
haykirmaktadir. A. Ivo’yu filmleri banyo etmesi igin ikna eder. Ivo sonunda ii¢ kayip bobini
banyo etmeyi basarir. Bunun miijdesini verdigi sirada yerin lstiinde hareketlilik baglar.
Bosnalilar sevingle disar1 kosusturmaktadir. Ciinkii sis ¢okmiistiir. ivo bu durumu, “Bu
sehirde insanin en iyi dostu sistir. Size garip geldi degil mi? Neden biliyor musunuz, ¢iinkii
sehirde hayatin normale dondiigii tek an, budur. Eski haline dondiigiine inanir insan
neredeyse. Ciinkii, sis ¢okiince keskin nigancilar islerine ara verirler. Burada sisli giinler
bayram gibidir” seklinde agiklar. A. ve Ivo hem sisi hem de yiizyilin basindan beri hapsolmus

bakigin 6zgiirliigiinii kutlamak i¢in digar1 ¢ikarlar.

Sis, Saraybosna’nin normale dondiigii tek andir. Ciinkii sis ¢okiince doganin hilesiyle
savasa ara verilir. Sisin icinde genglik orkestrasinin sesi duyulur. Ivo, “Bu iilkenin ¢ocuklart,
Swrplar...Hwrvatlar... Miisliimanlar. Ateskes oldu mu hep birlikte sokaklara ¢ikarlar. Sehrin
bir ucundan bir ucuna dolagip miizik yaparlar.” Orkestra Balkan miizigini duyurur, bir tiyatro
oyunu oynanir ve miizik esliginde Balkan halklar1 dans eder. Tiim bu etkinlikler Balkan
kiiltiirel kimligine aittir. Savas olmadig: takdirde Saraybosna’daki tiim kimliklerin birlikte
mutlu yasadigina vurgu yapilmaktadir. Orkestra farkliliklar1 bir arada barindir ve ancak uyum
icinde oldugunda anlam kazanir. Orkestra Balkan kiiltiirel kimligini yansitmaktadir ve

arzulanan da Balkan kimligi semsiyesi altinda tiim farkliliklarla birlikte mutlu bir yasamdir.

Sisin i¢inde insanlar yiirimeye baslar. “Yaraticimiz her seyi karmakarisik etti bayim.
Diizene sokma isi de bize kaldi tabii” sesinden sonra silah sesleri isitilir. A, seslerin geldigi

yone dogru yiiriir. Burada Ivo ve kizinin cesedi ile karsilasir.

A., Manaki kardeslerin ayak bastiklar1 yerlere gitmis, filmin sonunda Manakiler’le
0zdesleserek onlarin bakisina sahip olmus ve savasin taninmaz hale getirdigi Balkanlar’a ilk
bakisini gerceklestirmistir. A., kayip filmde ne olduguna baktiginda seyirci sadece A.’nin

bakisini1 goriir. Angelopoulos bunu, “filmde ne oldugu énemli degildi. Bugiin Saraybosna’da,

> A.’nin yolculugunun baginda arabasina aldig1 ve i¢ savastan beri 47 yildir gérmedigi kiz kardesini gérmeye
Korugi’ye (Arnavutluk) giden yash kadin arabadan indiginde nereye gidecegini bilemeden kalakalir. A. da aym
sekilde Saraybosna’da nereye gidecegini bilmez. Savaglar, degisen sinirlar Balkan cografyasini taninmaz hale
getirmistir.
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onlar kesfine gotiiren yolculuktu 6nemli olan” seklinde agiklamistir (Fainaru, 2006: 118).
A.nin en yakin ¢ekimi kendi ilk bakisi sonrasi agladigi sahnedir (Resim 2). Yolculuk
boyunca yasanan Oliimler, sinirlar ve anlamsiz savas Balkanlar’a ait kendi i¢ bakisini

olusturmustur.

Efsane ile bagmi koparmayan filmin sonunda Ulysses’in Penelope’a soOyledikleri

duyulur:

“Dondiigiimde tizerimde bir baskasinin giysileri olacak. Bir baskasimin adiyla ¢agrilacagim.
Doniisiim beklenmedik olacak. Ve sen o tereddiitlii gozlerle bana bakip "Sen o degilsin."

diyeceksin. Sana oyle isaretler génderecegim ki bana inanacaksin...”

Gorsel 2 A.’nin bakisi

A. da tipki Ulysses gibi yaptigt yolculuk sonrasi degismistir. O artik hem mutlu
giinlerde Balkanlar’a ilk bakis1 kaydetmis Manaki kardeslerin bakisina sahiptir hem de

savagin perisan ettigi Balkan topraklarina kendi bakisini atmistir.

Filmde huzurlu bir ev arayigsinin cevabi da sanki o ii¢ kayip bobindedir. A., evinden
uzaga firlamistir. Film A.’nin artik geri doniisii miimkiin olmayan ¢ocukluk evi arayisidir ayni
zamanda. Bu ylizden A. annesine, ¢ocukluk evine kavusmak i¢in belleginde gezinir. A.’nin
gecmisine yolculuk yapmasi bir anlamda kendi kimliginin insasidir. A. kendi benligini
anlamak icin “Oteki’ye bir yolculuk gerceklestirmis ve kendi kimliginin sinirlarmi terk
etmistir (Geng, 2013: 61). Clinkii kisinin kendi kimligini inga edebilmesi i¢in oncelikli olarak
“Oteki’yi tanimasi gerekir. A., kimliginin ingasinda rol oynayan ve “Gteki” olarak ele
aliabilecek kosullarin hikayesine bu yolculukla vakif olmustur. Filmde anne arketipi,
mitolojik hikaye, Balkan savaslari, gé¢, sinir, ilk film goriintiileri gibi tlim anlam katmanlari
A.’nin yolculugunda kesisir. A. tim bu anlam katmanlarina bagli olarak bir kimlik insas1 i¢in

kisisel, toplumsal, tarihsel, cografi, mitolojik diizeylerde bir yolculuk gerceklestirmistir.
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A., kayip li¢ bobinin arayisinda Balkan tarihine, sinema tarihine, kendi kokenlerine ve
diisiindeki Penelope’ye yolculugunu gerceklestirmistir. A. modern sinirlarin boldiigi Balkan
cografyasinda bir lilkeden digerine gecerken savasin neden oldugu acilara, 6liime taniklik
eder. A. ii¢ kayip bobini, Balkan cografyasinda kiiltiirel benzerlikleri hatirlatacak, catigmalara
son verecek bir kanit olarak goriir. Ciinkii filmde A.’nin monologunda sdyledigi gibi Manaki
kardesler manzaralari, diigiinleri, yerel adetleri, kdyleri, olaylar1, resmi kutlama torenleri gibi
Balkan kiiltiirel kimligine ait her seyi kaydetmislerdir. Film, ylizyilin sonunda huzurlu oldugu
diistiniilen bir gegmise 6zlem duymaktadir. Nostaljisi duyulan, Balkan halklarinin kiltiirel
benzerlikleriyle bir arada, baris icinde olmalarimi saglayacak Balkan kiiltiirel kimligidir.
Filmdeki melankoli ise sosyalizmin ¢Okiisii sonrasi, bir zamanlar diinyayr degistirme

hayallerinin yikilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sonug¢
Ulis 'in Bakis: filmi, Balkan kimliginin par¢alanmisligina, kaybolusuna dikkat ¢cekmektedir ve

Balkanlar’daki savasin son bulmasi i¢in “kayip” Balkan kiiltiirel kimliginin tekrar diriltilmesi
gerektigini disiinmektedir. Filmin Saraybosna’da bitmesi 6zellikle tercih edilmistir. Savasin
sicak yasandigi yer burasidir. Son sahnede kullanilan sis metaforuyla aslinda savaslarin
Balkan halklarin1 ayirdig1 ortaya konmakta, orkestrada bir araya gelmis Sirplar, Hirvatlar,
Miislimanlar ve kisacasi tim kimliklerin uyum i¢inde yaptiklar1 miizikte oldugu gibi mutlu
bir biraradaligin imkan1 sorgulanmaktadir. A. kayip ii¢ bobinde muhafaza edilmis bir Balkan
kiiltiirel kimligi olduguna inanir. Fakat Stuart Hall’a (1990, 222) gore “kiiltiirel kimlik”
stirekli bir olus i¢indedir. Balkan kimligi de stirekli bir olus i¢inde oldugundan bu kimligin bir
yerlerde muhafaza edilmis olmas1 miimkiin degildir. Balkan kimligi ge¢misten kurulmus bir
kimliktir. Fakat gecmise sabitlenmemistir. Balkan kimligi i¢in tarthin miidahalesi nedeniyle
de kopukluklar, siireksizlikler gibi durumlar da g6z Oniine alindiinda tek bir tecriibe ya da
tek bir kimlik s6z konusu degildir. Ciinkii kiiltiirel kimlik Hall’un (1990: 225) de belirttigi
gibi Ozcii bir gegmise sabitlenmemistir. Kiiltlirel kimlik, siirekli bir olus i¢inde gelecekle de
baglantilidir ve tarihin, kiiltiiriin, iktidarin siirekli akisina bagli olarak doniistimler gecirir.
Kiiltiirel kimlik bulunmay1 bekleyen bir gegmisin yeniden ortaya ¢ikarilmasi degildir. Hall’un
bu diisiinceleri géz oniine alindiginda bulunmay1 bekleyen, ge¢mise sabitlenmis, 6zcii, hi¢
degismeden muhafaza edilmis bir Balkan kiiltiirel kimligi s6z konusu degildir. Bu bakimdan
Ulis’in Bakisi filmindeki kayip kimlik arayis1 imkansizdir. Betimsel yontemle yapilan film
analizi sonucu bu imkéansizligin filmde derin bir nostalji ve melankoli duygusuna sebep

oldugu ortaya cikartilmigtir. Bulunmas1 miimkiin olmayan arayis, filmde kederi hissettiren
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imgeler ve miizikle verilmistir. Filmin kaybedilmis seyler i¢cin duydugu melankoli, puslu
manzara, uzak ¢ekim, uzun plan sekans, A.’nin sisin i¢inde tek basina dolagmasi, seyirciyi
filmin hiizniine ortak eden miizik gibi Angelopoulos’un tipik sinema atmosferi ile
yaratilmistir. Film kendi tarzinda felsefe yaparak birlikte nefes alan imgeler ve miizikle
Balkan tarihi iizerine diistinmekte ve bir yerlerde muhafaza edilmis bir “kiiltiirel kimlik”

arayisinin imkansizligini nostalji ve melankoli duygusuyla vermektedir.

Bu c¢alismada, Ulis’in Bakist filmi Hall’'un “kiiltiirel kimlik” kavramini tartismaya
imkan verdigi i¢in incelenmistir. Bu kavramin film analizlerinde kullanilmasi, yerlesik kimlik
tanimlarini altiist etmesi ve 0zcii kimlik yaklagiminin 6tesinde zengin bir bakis agis1 sunmasi
nedeniyle Onerilmektedir. Bu bakis acisiyla yapilan analizlerden elde edilecek bulgu ve

sonugclar film ¢aligmalarina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Ozet

Intihar vakalar1 her zaman medyanin dikkatini ¢eker. Bu yiizden intihar vakalari, medyada her zaman
kendine yer bulur. Bu arastirma, intihar vakalarinin haberlestirilmesindeki teknik hatalar1 ve etik
ihlalleri incelemektedir. DSO’ye gore haberlestirmedeki teknik hatalar, taklitgi intiharlar:
tetikleyebilir (Werther etkisi), buna karsin dogru haberlestirme intihar riskini énleyebilir (Papageno
etkisi). Ayrica etik ihlal igeren haberler, intiharin psiko-sosyal boyutlarinin tam anlagilmasini
engelleyerek intiharin 6nlenmesine dair gergekei bir toplumsal bilincin olusmasini geciktirir. Bu
arastirmada, "Tiirkiye'de intihar vakalarinin haberlestirilmesi, teknik yonergeler ve etik ilkelere
uygun bir sekilde mi gerceklesmektedir?” ve “Eger haberlestirilmemisse gazetecileri teknik hatalara
ve etik ihlallere zorlayan unsurlar nelerdir?” sorularina yanit aranmistir. Arastirmacilara gore
gazeteciler, yanlis olusturulmus etik normlar veya eksik teknik yonergeler yliziinden kotii intihar
haberleri yapmazlar. intihar haberlerindeki teknik hatalar, gazetecilik pratiklerindeki bilgi ve beceri
eksikligi (acemilik) yliziinden, etik ihlaller ise gazetecilerin diisiik ahlaki cesaretleri ya da zayif etik
uslamlama becerileri yiiziinden ortaya ¢ikar. Bununla birlikte habercilik kurumsal bir meslektir ve
gazeteciler stirekli olarak calistiklar1 gazetelerin teo-politik yapisinin etkisi altindadir. Bu ideolojik
etki, gazetecilerin kritik etik uslamlama becerilerini zayiflatan, ahlaki cesaretlerini kiran bir dizi
sosyo-politik inhibitdr yaratir: Bu hipotez, Enes Kara’nin intiharina dair haberler incelenerek test
edilmistir. Bunun i¢in temelde igerik analizine dayanan {i¢ asamali1 bir arastirma deseni
olusturulmustur. Ik asamada; ana akim gazeteler ile bu gazetelerdeki mezkur intihara dair ilk ve son
haberler 6rneklem olarak secilmis; ikinci asamada, 6rnek haberler DSO’niin intihar haberleri
yonergesine gore analiz edilmis; {i¢iincii asamada ise ayn1 haberler, Isikli ve Uzer tarafindan formiile
edilmis olan “Medya Igerikleri Etik Analiz Kriterleri”ne gore analiz edilmistir. Igerik analizi sonunda
ana akim gazetelerin/gazetecilerin Enes Kara Vakasini haberlestirirken bir¢ok teknik hata yaptiklari,
bircok etik ilkeyi ihlal ettikleri tespit edilmistir. Teknik ihlaller gazetecilik egitimi ile, etik ihlaller ise
etik uslamlama siirecini bozan ideolojik yaklasimla agiklanmistir. Bulgular, gazetelerin tartigmali bir
mevzu olan intihar vakasini haberlestirirken savunduklari teo-politik goriislere uygunlugu
gozettikleri seklinde yorumlanmustir.

Anahtar kelimeler: Medya etigi, gazetecilik etigi, uygulamali etik, intihar, Enes Kara, Gazeteciler
Cemiyeti.
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Abstract

Suicide cases always attract the attention of the media, ensuring their prominent presence in the
media landscape. This research delves into the technical errors and ethical violations in the coverage
of suicide incidents. According to the World Health Organization (WHO), technical errors in
reporting can trigger imitative suicides (the Werther effect), while accurate reporting can prevent
suicide risks (the Papageno effect). Furthermore, news containing ethical violations delays the
formation of a realistic societal awareness for suicide prevention by hindering the comprehensive
understanding of the psycho-social dimensions of suicide. This study seeks answers to the questions,
"Is the coverage of suicide cases in Turkey conducted in accordance with technical guidelines and
ethical principles?" and "If not covered appropriately, what factors compel journalists into technical
errors and ethical violations?" According to researchers, journalists do not produce misleading
suicide news due to improperly established ethical norms or incomplete technical guidelines.
Technical errors in suicide news result from a lack of knowledge and skills in journalistic practices
(inexperience), while ethical violations arise from journalists' low moral courage or weak ethical
reasoning skills. However, journalism is an institutionalized profession, and journalists are
continuously influenced by the ideological structure of the newspapers they work for. This
ideological influence creates a series of socio-political inhibitors that weaken critical ethical
reasoning skills and diminish moral courage among journalists. This hypothesis is tested by
examining the news coverage of Enes Kara's suicide through a three-stage research design primarily
based on content analysis. In the first stage, mainstream newspapers and their initial and final reports
on the aforementioned suicide are selected as samples. In the second stage, these sample news
articles are analyzed according to the WHO's suicide news guidelines, and in the third stage, the
same articles are analyzed based on the "Media Content Ethical Analysis Criteria” formulated by
Isikli and Uzer. Content analysis reveals that mainstream newspapers/journalists made numerous
technical errors and violated several ethical principles while covering the Enes Kara Case. Technical
violations are attributed to journalistic training, while ethical violations are explained by ideological
approaches disrupting the ethical reasoning process. The findings suggest that newspapers, when
covering the controversial topic of suicide, align with their advocated teo-political views.

Keywords: Media ethics, journalism ethics, applied ethics, suicide, Enes Kara, Journalists' Union of
Turkey.
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Giris: Medyanin Giicii ve Sorumlulugu
Medya; 6nemi kiigiimsenemez bir bilgi kaynagi olma niteligi ve halka haber verme rolii ile

toplumsal diizenin korunmasina, toplumun bilgilendirilmesi ve kisilerin egitilmesine katkida
bulunur (Aydin, 2008, s. 156). Medya mesajlari, insanlarin diisiince yapilarinin
sekillenmesinde, kararlarinda, kamuoyunun belli yonde olusmasinda aktif rol oynar (DSO,
2015;7). Herman ve Chomsky’nin (2012) propaganda modeline gore medya, giindem
yaratarak kamuoyunu yonetme ve denetlemeye yardimci olan bir propaganda aracidir;
devletin veya oOzel sektdriin egemen c¢ikarim1 gdzeten hareketlilikler olusturur. Ozkan’in
(2006; 14) da belirttigi gibi, bir olay1 yiiceltip glindemde tutan da 6nemsiz bulup kamuoyunda
gdriinmez yapan da medyanin bu yondeki politikalaridir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi,
enformasyon aktarma/yayma ve halki bilinglendirme islevlerine atif yaptiktan sonra medyay1
“demokratik toplumun bek¢i kdpegi” olarak tanimlar (Bkz. Lingens vs. Austria Davast). Bu

ifade, 6zgiir basin ideasinin en kuvvetli vurgularindan biridir.

Medyanin  birincil gérevi gercegi carpitmadan aktarmaktir (TGC, 2029). Bu
objektiflik/tarafsizlik ilkesine gore gazeteciler, topluma sadece ayna tutarak olay1 oldugu gibi
yansitmalidirlar. Ancak liberal paradigmanin 6nerdigi bu “ayna olarak gazetecilik” anlayisina
itiraz edilmistir. Ornegin gazetecilerin haberleri sadece yansitmadiklari, aym1 zamanda
oznelligin karistig1 bir siiregte inga ettikleri ileri siiriilmiistiir (Louw, 2005, s.4). Insa; haberin
ortaya ¢ikisi, dolasima giris sekli, igerigi, gazetecilerin eylem ve faaliyetlerini gibi bir dizi
mesleki pratigi icerir. Muhabirler ve editorler; cinsiyet, kosullar, egitim gibi birgok faktoriin
etkisi altinda calisirlar ve bu faktorler, haber ve detaylarin sunumunda secici olma ihtiyaciyla
birlestiginde objektifligi imkansiz hale getirebilir (Ryan, 2001, s. 6). Habercilikte objektiflige
ulagilamayacagini savunan bu rélativist elestiri, haber basarisin1 degerlendirme standartlarinin

yerel ve kiiltiirel 6n yargilara gore degistigini One siirer.

Kiiresel diizeyde, medyacilar tarafindan ahlaki rélativizmin ve basin 6zgirliigii giiciiniin asir
ya da kotiiye kullanilmasini engellemek ve medyacilara ahlaki sorumluluk yiiklemek icin
yasal ve etik diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Zaman iginde; basin yasasi, tiiziik,
yonetmelik, ilkeler bildirisi, teamiiller, basin kuruluslarinin i¢ prensipleri gibi medya normlari
ortaya c¢ikarilmistir. Bu normlar temelde hukuksal diizenlemeler ile etik ilkeler seklindedir.
Medya profesyonelinin davraniglarini yoneten birincil norm elbette hukuki mevzuattir. Fakat
yasal diizenlemeler, bir gazetecinin tim eylemlerini kusatamaz. Yukarida belirtildigi gibi

gazeteci; haber se¢imi, igerik kurgusu, cergeveleme gibi haber insa silirecinde genis bir 6zgiir
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tercihe sahiptir. Bu kismen de olsa 6znellik anlamina gelir ve her tiirlii 6znelligin etik

normlarla yonetilmesi gerekir.

Medya etigi, hukuki rehberlik alamadiklari, hukukun “muayyen” olmadigi, yasalarin
kendilerini “muhayyer” biraktig1 alanlarda medya profesyonellerine dogru davranisi tercih
etme konusunda rehberlik eden ilkelerden olugur. Buna gore medya etigi, medya hukukunun
disinda kalan gazetecilik eylem uzayi i¢in gelistirilmistir. Bu yiizden uzmanlar, medya etigini
“medyanin sorumlu kullanilmasi” (Ward, 2021; 8), “gazetecinin hak ve sorumluluklar1”
(Claude 2004) ya da “gazetecilik genel kurallar1 veya ilkeler bildirisi”’(Bertrand 2004) gibi
niteliklerle tanimlarlar. Baz1 uzmanlar, haber igeriklerinin uluslararast aglarda hizla yayilmasi
nedeniyle kiiresel medya etigine ihtiyag duyuldugu, bunun ise insan haklari teorisi temelinde
olusturulmas1 gerektigini savunurlar (Breit, 2021). Bununla birlikte uluslar arasi yayin yapan
mevcut medyanin okuyucuyu/izleyiciyi, en nihayetinde bir kullanici/tiikketici olarak goéren
ekonomi-politik yapist nedeniyle insan haklarina dayali olmadigi da soylenebilir (Artun ve
Isikl1, 2018).

Medyanin kurumsal giicii ve medya profesyonelinin 6znelligi, bireysel intihar gibi ¢ok
boyutlu olaylarin kamuya “oldugu gibi” aktarilmasini zorlastirabilir. Boyle durumlarda
gazeteciler, haberlestirme siirecinde olay1 “aktarmak™ yerine “anlatmayi” tercih edebilirler.
Bu tercihler, etik ilkeleri ve teknik yonergeleri ihlal edecek bir yone dogru sapabilir. Ayrica
cok boyutlu olaylar1 haberlestirme siirecine gazetelerin ekonomi-politik ve teo-politik yapilari
gibi baska faktorler de etki eder. Intihar haberlerindeki sorun, ihlallerin kasten mi sehven mi
yapildigindan daha ciddidir. DSO’ye gére intihar haberleri eger dogru yapilmazsa baska
intiharlara yol acabilir (DSO 2015; 7). Bu konuda yayinlanan teknik ydnergeler, bilgisizlik ve
beceriksizlik gibi gazetecilik formasyonundaki kusurlarin giderilebilecegi inancina
dayanirken etik ilkeler, haberlestirme siirecini kusatan 06znel kosullarin {istesinden

gelinebilecegi inancina dayanur.

Cok Boyutlu Olgulardan Biri: intihar Vakalari
Intihar, psikolojik ve sosyolojik unsurlardan etkilenir ve baskalari iizerinde psiko-sosyal

sonuglara yol acgar. Ilk intiharlarin toplumsal yasama gecisle birlikte gerceklestigi
diistiniilmektedir (Bronish, 2015, s. 673). Bireyin intihar1 toplumsal sonuglar dogurur, tersi de
dogrudur: Toplumsal siirecler, bireylerin intiharmn yol acabilir. Intihar vakalarinin genelde tek
bir nedeni bulunmaz, bir¢cok nedenin matrisinde gergeklesir. Phillips’in (2015;682) de
belirttigi gibi, intihar arastirmalar1 disiplinler arasi bir alanda yiiritiiliir; basta psikolojik
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unsurlar olmak {iizere etiyolojik, fizyolojik, norolojik, genetik, felsefi ve sosyo-metrik

boyutlara odaklanir.

Intihar1 toplumsal ve dis etmenler ekseninde ele alan, onu salt psikolojik olmaktan ¢ikarip
ayni zamanda toplumsal bir olgu olarak nitelendiren ilk kisi Durkheim olmustur. Durkheim,
19. yilizyil Avrupasi’ndaki intihar kaliplarini inceledigi calismasinda, bazi toplumlarin
digerlerine gore daha yiiksek intihar egilimine sahip oldugunu bulgulamis, yiiksek intihar
egilimi ile baz1 sosyal unsurlar arasinda iligkili olabilecegini gostermis, boylece toplumsal
biitiinlesme ve toplumsal diizen agilarindan intihar1 yeniden tanimlamistir: “Kisi, yasamdan
nicin koptugunu kendine agiklamak icin onu kusatan yakin ¢evre kosullarint sorumlu tutar”
(Durkheim 2013, s. 310). Durkheim’a gore intihar, toplumsal nedenlerle de gergeklesebilir

hatta kisilerin intihari, iiyesi olduklari toplumsal grubun intihar egilimleriyle ortiisir.

intihar Haberleri, Medya Etkisi ve Taklitci Intiharlar
Intihar, kiiresel bir sorun olup sosyal, duyussal, bilissel ve ekonomik nedenlere

dayanmaktadir. DSO'niin 2023 raporuna gore yilda 700 binden fazla kisinin intihar sonucu
oldiigii tahmin edilmektedir. Yarattig1 dehset yiiziinden kisilerin intihari, baska yakin ¢evre
olmak lizere bir¢ok kisiyi dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Medyanin intihar
haberciligi, psikolojik bunalim icindeki bireyleri kotii etkileyerek intihar eylemine
yonlendirmesi, mahremiyetle ilgili sorunlar ve duygusal bir mesele olmasi nedeniyle
problemli bir alandir (Almagor, 2002, s.145). Phillips'e gore, kiiltiirel bulasmanin en etkili
yolu gazetelerdir. Bu perspektif, bir kisinin gazete haberlerini defalarca okuyabilecegi ve
dolayisiyla intihar hikayelerinin bulasici etkisine uzun siire maruz kalabilecegi diislincesine

dayanmaktadir.

Intiharin haberlestirilmesi hem medya kuruluslari hem de Diinya Saglk Orgiiti (DSO)
tarafindan O6zel rehberlik yonergeleri ile yonetilmeye c¢alisilmaktadir. Yansizlik (ndtr)
paradigmasina gore medya, iki ucu keskin bicak gibidir, lehte de aleyhte de kullanilabilir.
Medya, kullanicilardaki intihar egilimlerini zayiflatma veya giiclendirme, boylece toplumdaki
intithar oranin1 azaltma veya artirma potansiyeli tasir. SOyle ki intihar haberleri; igerdigi bilgi,
materyal ve hikayelestirme tarzina bagl olarak baska intiharlar tetikleyebilir. Ozellikle
taninmus kisilerin intiharlarinin yarattig1 sansasyon, intihar eden kisinin veya intihar olaymin
ayrintili tasvirleri ve intihara dair yanls kavramsallastirmalar (mitler) ile birlestiginde
okurlarin intihar eden kisiyle kendilerini 6zdeslestirmesine, bdylece modelleme yoluyla

intihar davranigini taklit etmesine yol agabilir.
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Intihar haberlerinin yeni intiharlar1 tetiklemesi olay1, “Werther etkisi” olarak adlandirilir.
Adinmi, Goethe’nin Gen¢ Werther’in Acilar: isimli romaniin alan Werther etkisi, romanin
yayinlanmasinin ardindan kitabin kurgusunun etkisinde kalan ¢ok sayidaki gencin intihar
etmesiyle —ki buna taklitgi intihar davranisi denir- tarihsel bir olguya gonderme yapar
(Schmidtke ve Schaller, 2002, s.123). Ne yazik ki bu bir edebi kavramsallastirmadan daha
fazlasidir. Intihar vakasinin gazetelerde haberlestirilmesinin ardindan intihar vakalarmin
arttigina dair bulgular yaymlanmistir (Phillips, 1974, s.341). Baska bir bulgu ise 2014 yilinda,
aktor Robin Williams’in intiharii takip eden istatistikler iizerine yapilan bir analizden elde
edilmistir. Buna gore Williams ile ayn1 yontemi kullanan intihar vakalarinda %32'lik bir artis
yasanmistir. Bu bulgu, intiharin bulasici oldugu ya da onceki intiharlart taklit ettigi seklinde

yorumlanmigtir (Greenstein 2018).

Kot yapildigi i¢in intihar tetikleyen gazete haberlerine karsin, iyi yapilarak intihar1 6nleyen
gazete haberleri de vardir. SOyle ki yalnizca intihar davraniglar1 ve eylemlerine odaklanmak
yerine, zorluklarla basa ¢ikma ve hayatta kalma yollarin1 vurgulayarak iyilesme hikayelerini
proaktif bir sekilde haberlestiren medya, intihar davranislar {izerinde olumlu hatta dnleyici
etki yaratir. Medyanin Onleyici etkisi, literatiirde “Papageno etkisi” olarak adlandirilir
(Domaradzki 2021). Bu terim, Mozart'n 1791 tarihli Sihirli Fliit operasinda {i¢ cocukla

gerceklestirdigi konusmanin ardindan intihar krizini atlatan ayni adli karaktere gdnderme
yapar.

Intihar eyleminin 6zdeslik yaratarak bireyleri etkiledigi ve bu nedenle intiharn taklit edilme
riskinin yiiksek oldugu diisiiniildiiglinde toplumu ve ozellikle travma gecirmis kisileri
olumsuz etkileyebilecek olan intihar haberlerinin, medya etik ilkeleri cercevesinde dikkatlice
sunulmalidir. Ayrica intihar edenin ve yakinlarinin mahremiyeti, bunalim icindeki kisilere
intihar1 bulagtirma ve yarattig1 duygusallik (Almagor 2002) gibi meseleler sebebiyle intihar
haberlerinin medya etik ilkeleri ¢ercevesinde dikkatli bir bicimde kamuoyuna aktarmasi
gerekir. Medyanin intiharin 6nlenmesindeki rolii, intihar haberlerinin toplum tizerindeki
etkilerini dikkate alarak yayimlamasi ve i¢ denetimlerini saglamasidir (Palabiyikoglu 1993).
Bu 6zel durum, intiharin haberlestirilmesine rehberlik edecek bir dizi teknik yonerge ve etik
ilkeye baglanmasini zorunlu hale getirmistir. BOylece intihar haberlerindeki hem teknik

hatalarin hem de etik ihlallerin 6niine gec¢ilmesi amag¢lanmistir.

Intiharin Haberlestirilmesi: Teknik Yonergeler ve Etik Tlkeler
Her {iilkenin medya araglariyla yapilan yaymlara iligkin ilgili yasal diizenlemeler farkl

olabileceginden medyanin Diinya Saglik Orgiitiiniin intihar haberlerinin sunulmasina iligkin
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tavsiyeleri ¢ercevesinde sunmasini beklemek daha makuldiir. DSO’ye gore intihar

haberlerinde birtakim “teknik yonergelere” uyuldugu takdirde medyanin negatif etkileri

minimize, pozitif etkileri maksimize edilerek mevcut intihar krizlerinin vakaya doniismesi

engellenebilir. Bu dogrultuda DSO, ilk kez 2004 yilinda intihar1 haberlestirirken yapilmasi ve

yapilmamas1 gerekenleri anlattigi bir yonerge yayinladi. Aradan gecen siire iginde geri

bildirimleri de dikkate alarak bu yonergeyi 2023 yilinda ayrintilandirdi, genisletti ve

giincelledi. Arastirma kapsaminda olusturulan 13 maddelik Intihar Haberleri Teknik Analiz

Kriterleri 6zeti su sekildedir:

Intihara karsi hizmet ve yardim hatt1 bilgisi verilmeli: Intihara meyilli veya intihar
krizi yasayan okurlari, intihar1 Onlemeye yardimci olan ruh sagligi hizmetlerine,
intihar kriz hatlarina ve diger destek kuruluslarina yonlendirmek 6nemlidir. Bu kisi ve
kurumlara dair iletisim ve erisim bilgileri verilmelidir.

Toplum, dogru bilgilere dayanarak intihar ve intiharin 6nlenmesine iliskin
gerceklerle egitilmeli: Mitlere degil, gerceklere odaklanmalidir. Intiharla ilgili yanlis
kavramsallastirmalar ve mitlerin haberlerde tekrar edilmesi, yanlis olduklar1 s6ylense
bile taklit¢i davraniglart artirma olasiligr yliksek oldugundan higbir sekilde bunlara yer
vermemek, sadece gergeklere odaklanmak gerekir.

Yasamdaki stres unsurlariyla veya intihar diisiinceleriyle nasil basa cikilacagina
ve yardim aramanin onemini gosteren hikayelere yer verilmeli. Herkes intihari
onleme cabalarma katkida bulunabilir. Intihar krizlerine nasil miidahale
edilebilecegine dair egitici materyallere, bilgilere, yontemlere yer verilmelidir.
Ornegin bu tarz diisiincelerle basa ¢ikmus kisilerin pozitif dykiilerine atiflar yapilabilir.
Okurlarin, krizdeki bireylere nasil ulagilabilecegine dair 6rnekler sunulabilir.
Tammnms Kisilerin intihar haberlerinde 6zenli davranilmalh: Genellikle kamu
yarar1 tagisa da iinlii kisilerin intihar haberleri, okuyucular/izleyiciler arasinda intiharla
giiclii bir sekilde iliskilendirilebilir. Bu nedenle iinliilerin intiharlar1 haberlestirilirken
ozel dikkat gosterilmelidir.

Intihar eden Kisilerin yakinlariyla ve intihara tesebbiis etmis kisilerle roportaj
yapilirken dikkatli olunmali: Acili siiregten gecen yakinlar genellikle dogru bilgi
verme konusunda zorlanabilir. Dogrulugu kanitlanamayan detaylar sunulmamali ve
durumun mahremiyetine saygi gosterilmelidir. Hassas bilgilerin yaymlanmasi, intihar

eden kisinin acili yakinlarina zarar verebilir.
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Intiharla ilgili icerik en cok konusulan haber olarak konumlandirilmamah ve

gereksiz yere tekrarlanmamali. Intihar haberleri mansetten ya da son dakika olarak

verilmemelidir. Intiharla ilgili haberin giiniin haberi veya acil haber olarak verilmesi,
tekrarlanmas1 veya One ¢ikarilmasi, intihar olaymin kendisinden daha ciddi yan
etkilere yol acabilir, 6rnegin potansiyel intiharlar1 tetikleyebilir. Bu nedenle intihar
haberinin 6ne ¢ikarilmasi gereksizdir. Ayrica g¢evrimigi haber medyasi, belirli bir
intiharla ilgili hikayeler i¢in halka acik bir "yorum" i¢ermemelidir.

Intihar edilen site/konum hakkinda isim ve ayrintih bilgi verilmemeli. Intihari
modellemeyi (taklidini) kolaylastirabileceginden intihar edilen yer, intihar igin
kullanilan materyal ve intiharin nasil gerceklestigine (yonteme) dair bilgiler
igermemelidir. Ozellikle belirli yerlerin, érnegin kopriiler, binalar veya istasyonlarin
"intihar alanm1" olarak taninmasi, intihar eylemlerini tesvik edebilir.

Intihar1 sansasyonellestiren, romantiklestiren veya normallestiren ya da

sorunlara uygulanabilir bir ¢o6ziim olarak sunan dil/icerik kullanilmamal.

Haberlestirmede kullanilan dil ve igerik; sansasyonel, romantize edici, duygusal veya
abartili bir nitelik tagimamali; haber, miimkiin oldugunca kisa ve 6z bir sekilde
yazilmalidir. Intihar konusunda toplumu yanlis bilgilendiren, intihar1 normallestiren
yani intiharin yasam kosullarina verilen yaygin bir tepki oldugu izlenimini veren bir

dilden de kaginilmalidir.

Bashklarda sansasyonel dil kullanilmamali. Kural olarak baslikta "intihar" kelimesi
kullanilmaz ancak intihar1 Onlemeye yonelik bir igerigi vurgulayan makalelerde
"6nleme" kelimesiyle beraber kullanilmasiyla kabul edilebilir.

Intiharin nedeni asir1 basitlestirilmemeli veya intihar tek bir wunsura

indirgememeli. intihar, ¢ok boyutlu bir vaka olarak ortaya ¢iktigindan tek bir nedene

baglanmamalidir.

Fotograf, video ¢ekimi, ses kayd:i veya dijital ya da sosyal medya baglantilar
kullamlmamah. Intihar sonrasina dair ses ve goriintiilere yer verilmemelidir. Intihar
ile iligkili fotograf, video goriintiisli, ses kaydi veya dijital ya da sosyal medya
baglantilar1 haberde yer almamalidir. Ayrica intihar sonucu d&len bir kisinin
fotograflarinin kullaniminda, ailenin iznini almaya 6zen gosterilmelidir.

Intihar notlan ile ilgili detayh bilgi verilmemeli:_intihar notlarma dair ayrintili

bilgiler vermek, kisinin ailesini ve yakin arkadaslarin1 rahatsiz edebilir, intihari
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romantiklestirebilir ve kutsallagtirabilir. Benzer sorunlar yasayan kisiler kendilerini
intihar eden kisiyle 6zdeslestirebilir.

xiii. Medya kurumlari, kendi ¢alisanlarimin ruh saghgin korumaya yonelik onlemler
almali. Intiharla ilgili haberleri aktarirken medya profesyonellerinin kendilerinin de
etkilenebilecegi unutulmamali.

DSO’niin ilk yénergesinin uygulamaya konulmasinin ardindan, cok gegmeden bazi iilkelerde
intihar vakalarinin azaldigma dair arastirmalar yaymlandi. Oregin 2007 yilinda,
Avusturya’da intihar haberleri i¢in medya rehberinin yaymlanmasinin ardindan metroda
gerceklesen intihar ve intihar girisimi sayilarmin ilk alt1 ay i¢inde yiizde 80 diistligii tespit
edildi (Niederkrotenthaler vd. 2007). Bohanna ve Wang'a (2012) gore, bu yonerge ve etik
ilkeler daha sorumlu haberlerin yapilmasina katki saglamakta, bu da taklit¢i intiharlarin
azalmasina neden olmaktadir (Ozel ve Deniz, 2016; 262). Medya, intihar konusunda
farkindaligi arttirmak ve kamuoyunu bilinglendirmek i¢in ¢aba harcamalidir (Lonsdale 2021).
Ancak bu cabanin efektif sonuglar verebilmesi i¢in haberlerin teknik kosullar1 karsilamasi
yeterli degildir, etik ilkelere de uygun olmasi gerekir. Muhabirler, gazetecilik etigi denilen
asagidaki ilkelere uygun hareket ederlerse toplum intihar konusunda daha fazla egitilebilir,
intihara dair gergekleri manipiilasyona maruz kalmadan 6grenebilir, bdylece medyanin yikici

etkisi azaltilabilir.

Bu arastirmada, Enes Kara’nin intihariyla ilgili haberlerin “etik ihlal boyutu”, Isikli ve
Uzer’in TGC nin Tiirkive Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesine dayanarak hazirladig
“Medya Igerikleri Etik Analiz Kriterleri” formuna gore tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3).
TGC’nin etik ilkeleri 6zetle sunlari icerir: Gazeteci; her seyden once halka ve gercege karsi
sorumludur. Bu sorumluluk kamu otoriteleri ve isverenine olan sorumluluklarindan 6nce
gelir. Kendi acisindan sonuglari ne olursa olsun gergekleri ¢arpitmadan aktarir; baris,
demokrasi, hukukun {Ustlinligii, laiklik ve insan haklari olmak iizere insanlifin evrensel
degerlerini savunur. Milliyet, 1k, etnisite, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, dil, din,
mezhep, inang, inangsizlik, simif, deger, diinya goriisii ayrimeiligi yapmaz. Insanlar, uluslar ve
topluluklar arasinda nefreti, diismanligi korikleyici, siddeti hakli gosterici, 6zendirici ve

kiskirtict yayindan kaginir. Kaynagimi bilmedigi bilgi ve haberleri yaymlamaz, kaynak acik

! DSO’niin intihar haberlerinde teknik olarak yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler listesinde 13 madde
siralanmustir. Medya kuruluslariyla ilgili olan ve bu yilizden bu tabloda yer verilmeyen onerilerden sonuncusu
sOyledir: Intihar haberleri yapan ya da okuyan medya profesyonelleri de bulasici intihar riski altinda
olabileceginden medya yoneticileri, kendi personelleri i¢in bu riske kars1 egitici ve destekleyici programlar
uygulamalidir. Medya kurumlarinin kendi kurumsal yapilar1 i¢inde bu tiir bir egitim faaliyeti yapip
yapmadiklarini tespit etmek, bu icerik analizi arastirmasinin sinirlar1 disinda kalmaktadir.
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olmadig1 halde yayinlamaya karar verirse kamuoyuna gerekli uyarilarda bulunur. Bilgiyi ve
belgeyi yok edemez, degistiremez ya da gormezden gelemez. Halkin haber alma hakkiyla
dogrudan baglantili olmayan hic¢bir amag i¢in izin verilmedik¢e 6zel yasamin gizliligini ihlal
edemez. Yayinlartyla ilgili her tiirlii yanlis1 en kisa siirede diizeltir, gerektiginde 6ziir diler.
Cevap hakkina, kotiiye kullanilmamasi ve kabul edilebilir bigimde yapilmasi kaydiyla saygi
gosterir. Bilgiye erisim faaliyeti sirasinda veya sosyal medyada kimlik gizleme gibi yaniltic
yontemler kullanamaz. Bir haberin yayini ya da yayinlanmamasi karsiliginda higbir maddi
veya manevi menfaat saglayamaz; c¢ikar catismasi yaratmaktan kacgmir. Meslegini
reklamcilikla, halkla iliskilerle veya propagandacilikla karistiramaz. Ilan-reklam
kaynaklarindan herhangi bir telkin, tavsiye alamaz, maddi ¢ikar saglayamaz. Ulusal ve
uluslararas1 politikalar hakkinda yaym yaparken oOncelikle halkin haber alma hakki ve
Ozgirliikk¢ii demokrasiyi gbéz Onilinde bulundurur. Magdurun, gligsiiziin ve sesini
duyuramayanlarin sesi olur. Basin 6zgiirliigiinii, halkin dogru haber alma adma diiriistce
kullanir, her tiirlii sansiir ve oto-sansiirle miicadele eder. Bilgi kaynaklarina serbest¢ce ulagsma
hakkina, kamu yasamini belirleyen, halki ilgilendiren tiim olaylar1 izleme ve arastirma
hakkina sahiptir. Gazeteciyi sadece hukuk ve uluslararasi normlar sinirlandirabilir (TGC

2019).

Isikl1 ve Aslan (2023), yaptiklar1 bulanik mantiksal siniflandirma ¢alismasinda TGC’nin etik
ilkelerinin 6nemli oranda (0.7 )teleolojik (sonugsalci) paradigmaya dayandigini sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug, ahlaki prensiplere yiiksek sadakat icin ahlaki cesaret gerektiren
deontolojik bir karakter degil de baskin bigimde baglama gore degisen ve her durumda bir
maksimum kar-zarar hesaplamasi yapmay1 gerektiren sonugsalci bir karakter anlamina gelir.
Biyo-fiziksel risklerle ilgili beseri cesaretten farkli olarak ahlaki cesaret, toplumsal riskleri
gogiislemekle ilgilidir. Gazeteciler, Ozellikle tartismali mevzularda haber yaparken etik
uslamlama siireclerini tedirgin eden, karakterlerini zayiflatan, ahlaki cesaretlerini kiran ve
boylece etik ilkeleri agikca ihlal edecek sekilde davranma karar1 vermelerine yol agan bir dizi
inhibitor ile karsi1 karsiya kalirlar. Tipik bir tartismali mevzu olan Enes Kara Vakasi,
gazetecilerin basin meslek etigi ile caligtiklar1 gazetenin ekonomik ve teo-politik angajmanlari
arasinda, vicdanlar ile etik ilkeler arasinda kalarak ahlaki ikilem yasadiklar1 bir vakiadir.
Enes Kara haberleri, DSO’niin teknik yonergeleri ve TGC’nin etik ilkelerine gore igerik
analizine tabi tutuldugunda gazetecilerin hangi noktalarda etik pusulalarini yitirdiklerini

gérmek miimkiin olacaktir.
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Icerik Analizinin Konusu: Enes Kara’min Intihar1 ve Sonrasinda Yasanan Olaylar
Enes Kara (20), Elazig Firat Universitesi’nde Tip Fakiiltesi 2. sinif grencisiydi. 10 Ocak

2022°de, kaldigi 10 katli o6zel oOgrenci yurdunun 7. katindan atlayarak intihar etti.
Cezalandirict intiharda oldugu gibi, 6liimiinden 6nce “intihar notu” niteliginde bir sosyal
medya videosu yayinladi. Videoda; okudugu boliimiin zorlugundan, iilkede sikintilardan 6tiirii
doktorluk yapmak istemediginden, dayatilan dini baskilar nedeniyle ateist oldugundan,
hayatinin biiylik bir boliimiiniin yogun derslerle okulda gectiginden, geri kalan kisith
zamaninda yurtta zorunlu dini okumalara ve sohbetlere katilmaya zorlandigindan, baskilarla
ibadet ettiginden, yasadig1 zorlayici durumu ailesiyle dahi agikca paylasamadigindan

bahsetmekteydi.

Kara’nin intihar etmesine yol agan sosyo-politik ve psikolojik unsurdan ipuglari igeren intihar
videosu, Enes Kara’nin intihar etmesiyle birlikte sosyal medyada hizla yayildi; bireysel
intihar vakiasim1 kamusal bir vukuata doniistiiren baslica referans noktasi haline geldi.
Tartismalar, Durkheim’in ¢ergeveledigi bicimde ilerleyerek Kara’yr intihara gotiiren
psikolojik unsurlarin yaninda sosyo-metrik ve teo-politik unsurlar iizerinde durulmaya
basland1. Intihari takip eden {igiincii giinde (13 Ocak’ta) iilkenin Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, cocuklarin ve genclerin ruh sagliginin korumak amaciyla mahkemeye bagvurarak
s0z konusu videoya erisim engeli talep etti (ACSHB 2022); yerel mahkeme, s6z konusu
videoya toplum ruh sagligi yararin1 gozeterek erisim yasagi karari verdi (BBC Tiirkge 2022d).
Ote yandan basta Elazig Universitesi Tip Fakiiltesi 6niinde olmak iizere, cemaat karsiti
protestolar yapildi. Protestolarin ardindan Enes’in babasi, oglunun bir cemaat yurdunda
kalmadigini, yurda bagli olarak dort arkadasiyla birlikte evde kaldigini, kendisinin de cemaat
yurtlarinda yetistigini agikladi. Oglunun intiharindan cemaat baskisim1 degil, okudugu
boliimiin zorlugunu sorumlu tuttu (BBC Tiirk¢e 2022b). Benzer yonde demeg veren ailenin
avukati da Enes’in yasadig1 psikolojik bunalim nedeniyle intihar ettigini iddia etti (Gazete
Duvar 2022). Ancak bu aciklamalar Enes’in intiharinin bireysel vakia olarak goriilmesine
yetmedi. Barinma sorunu yiiziinden liniversite 6grencilerinin ucuz cemaat yurtlarina mecbur
ve mahkum birakildiklarini sdyleyen 6grencilerin iddialari, Enes’in intihartyla iligkilendirilen
cemaat yurtlart meselesini giindemde tutmaya devam etti (Birgiin 2022b). Olay1 haberlestiren
gazeteler, sahip olduklar1 ekonomi-politik yap1 yliziinden intiharin ya toplumsal boyutunu ya
da bireysel boyutunu 6ne ¢ikarmaya basladilar. Enes Kara'nin intihar sebebi olarak cemaat
baskisin1 6ne ¢ikaran gazetelerden biri, tarikatgilar tarafindan tehdit edildiklerini ifade ettiler

(Bkz. Yenicag, 2022). Buna mukabil dini misyonuyla taninan gazetelerden biri (Yeni Akit),
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Kara’nin intiharinin arkasinda ateist bir arkadasinin etkisinin olabilecegi iddiasin1 giindeme

tagidi (Yeni Akit 2022b). Dahasi, sansasyonel bir dil kullanarak Kara'nin intihar olayin,
alkoliin etkisiyle gergeklesen diger intihar vakalariyla kiyasladi (Yeni Akit, 2022a).

Yapilan haberlerde gazetecilerin sergiledigi tutumlar ve yaptiklar1 se¢imler aslinda birer
mesleki temayiilden ziyade, kusku goétiirmez bi¢imde belli bir ahlaki uslamlama sonunda
verilen ve bu ylizden de etik sorumluluk doguran ahlaki kararlar oldugu anlasilmaktadir. Arka
plandan kaynaklanan bagka gerekcelerle birlikte bu siiregte sergilenen gazetecilik pratikleri,

gazeteleri ve gazetecilerin etik tutumlarini tartismali hale getirmistir.

Arastirmanin Yoéntemi, Evreni ve Orneklemi
Enes Kara vakasinin haberlestirilmesinde meslek etigine hangi orada riayet edildigini, bagka

bir ifadeyle hangi diizeyde etik agidan sorumlu gazetecilik yapildigini tespit edebilmek i¢in
Tiirkiye’deki gazetelerin dijital platformlar iizerinde sunduklari1 haberler incelenmistir. Bu
arastirma ayn1 zamanda “Tiirkiye’de tartismali mevzularda etik gazetecilik yapma imkani ne
diizeydedir?” sorusuna veri temelli bir cevap verebilmesi umulmaktadir. Orneklemi olusturan
gazetelerin seciminde iki kriter kullanilmigtir: 1) Gazetenin giivenilirligi, ii) Hem basili hem

de dijital versiyona sahip olmak.

Ikinci kriterle ilgili olarak; Tiirkiye’deki tiim ulusal gazetelerin dijital déniisiim siirecini
tamamlanmis olduklar1 goz Oniine alinmistir. Milliyet, Hiirriyet, Sabah gibi ana akim
gazeteler; The Washington Post, New York Times, Daily Mirror gibi yabanci basinla es
zamanli olarak 1995-1998 yillar1 arasinda internet yaymciligma baslamislardir (Aydogan,
2013). Bugiin itibariyle basili yerel ve ulusal tiim gazetelerin web sitesine sahip olduklar1
goriilmektedir. Basili versiyonu da bulunan gazetelerin ise erisim kolaylig1 gozetilerek web
siteleri referans alinmistir. Basili versiyonu bulunmayan ¢evrim i¢i haber siteleri ise tiimiiyle
orneklemin disinda tutulmustur. Birinci kriteri karsilamak i¢in Reuters Enstitiisti Dijital Haber
Raporu’ndaki (2022) en giivenilir haber kuruluslar listesi dikkate alinmistir. Reuters’in 15
kurumdan olusan giivenirlik listesinin, Tiirk halkiyla yapilan anket verilerini temel alinarak
hazirlandig1 bildirilmektedir.? Bdylece bu listenin basindaki en giivenilir 6 (alt1) gazetenin

web sitesi 6rneklem olarak secilmistir.

Bu gazetelerin internet versiyonlarinda yer alan ilk ve son haberler orneklem olarak

secilmigtir. Ayn1 gazetenin benzer bagliklarla yayinladiklar1 haberler ile 6zel haber igerikleri

215 farkli medya kurulusunun yer aldig1 anket calismasinda Tiirkiye’de sehirde yasayan katilimcilara en gok
giivendikleri medya kuruluslari ile Tiirkiye’de habere giiven sorulmus, bdylece medyaya giiven orani tespit
edilmis (%36) ve haber kuruluslarinin marka giiven sirasi belirtilmistir.
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analiz disinda tutulmustur. Boylece Tablo 1'de siralanan 6 gazeteden toplam 12 haber, teknik

hatalar ve etik ihlaller agisindan incelenmistir.

Tablo 1 icerik Analizi Yapilan Gazetelerin Web Siteleri, Ik ve Son Haberleri

Gazeteler Web Siteleri ilk Haberleri Son Haberleri
Sozcii  Www.sozcu.com.tr Aile baskisiyla cemaat Enes Kara dosyasinin kapatilmasina
Gazetesi yurdunda kalan tip CHP’den tepki (01 Nisan 2022)
Ogrenicisi Enes Kara canina
kiyd: (11 Ocak 2022)
Cumhuriyet www.cumhuriyet.com.tr  Yine cemaat yurdu yine Enes Kara'nin canina kiymasinin
Gazetesi 6liim (10 Ocak 2022) iizerinden bir y1l gecti (10 Ocak
2023)
Hiirriyet 'Www.hurriyet.com.tr Enes’i cok gec¢ duyduk (12 Son dakika: Enes Kara'nin 6limii...
Gazetesi Ocak 2023) MHP lideri Bahgeli: Genglerimizi
sahipsiz birakamayiz (18 Ocak
2022)
Milliyet www.milliyet.com.tr Son dakika! AK Parti Tarikat ve cemaatler sosyolojik bir
Gazetesi Sozciisii Celik'ten Enes realite (19 Ocak 2022)
Kara agiklamasi (11 Ocak
2022)
Birgiin  Www.birgun.net Tip 6grencisi Enes Kara, KYK, Enes Kara i¢in eyleme katilan
Gazetesi cemaat yurdundaki baskilar1  dgrenciye sorusturma agt1 (26
anlatip yasamina son verdi Agustos 2022)
(11 Ocak 2022)
Sabah  www.sabah.com.tr Elazi1g’da hayatin1 kaybeden  Aile ve Sosyal Hizmetler
Gazetesi tip 6grencisi i¢in arkadaslar1  Bakanligi'ndan Enes Kara videosu

anma toreni diizenledi (11
Ocak 2022)

agiklamasi (14 Ocak 2022)

S6z konusu haberler éncelikle teknik hatalar1 tespit etmek icin Tablo 2°deki DSO’niin Intihar

Haberleri Yazma Yonergesi agisindan, ikinci olarak etik ihlalleri tespit etmek igin Tablo

3’teki Medya Iceriklerini Etik Analiz Kriterleri agisindan igerik analizini tabi tutulmustur.

Arastirmanin Bulgular:

Enes Kara Haberlerindeki Teknik Hatalar

Bu arastirmada, Enes Kara vakasiyla ilgili intihar haberlerinin teknik hata analizi, DSO’niin
s6z konusu yonergesine gore yapimustir. Ozel ve Deniz (2016), DSO’niin 2004 yili
yonergesini 8 (sekiz) maddeli bir kriter olarak diizenlemisler, o giinkii iki intihar vakasini, bu

8 Bu arastirmada kullanilan DSO’niin 2023 yilinda

kriterlere gore analiz etmislerdir.
giincelledigi yonerge ise uygulama kolayligi saglamasi icin igerik analizi formuna

doniistiiriilmiis ve “Intihar Haberleri Teknik Analiz Formu” olarak adlandirilmistir (Bkz.

3 Ozel ve Deniz (2016, 5.263) ve Aygin (2023) gibi arastirmacilar, DSO’niin ydnergesini etik kriterler olarak
kullandiklar goriilmektedir. Bizce bunlar; etik ikilem, etik uslamlama, ahlaki karar, ahlaki cesaret veya etik
degerlendirme gibi biligsel ve duyussal siirecler gerektirmediginden sadece haber yazma teknigi (know how) ile
ilgili yonergelerdir. Zaten DSO, s6z konusu metinde etik baglama higbir gonderme yapmamaktadir.
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Tablo 2). Bu form, orneklem olarak secilen intihar haberlerinin “intihari haberlestirme

tekniklerine uygunluk oranini” da gdstermektedir. 4

Tablo 2’deki kodlamalar, ilk 6nce iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis, bu

kodlamada ortiisme orani %96,6 bulunmustur. Baska bir ifadeyle 144 maddeden sadece 5

madde farkli kodlanmistir. Farkli kodlanan bu maddeler iizerinde ise uzlasilarak kodlama

tamamlanmaistir.
Tablo 2 Intihar Haberi Teknik Analiz Verileri (Kaynak: DSO, 2023)
Sozcii Cumhuriyet Hiirriyet Birgiin Milliyet Sabah
Yonergeler .5 5 5 5| 5 5| 5 5| 5 5| 5
s 8 3 = S 8 ST €8 | & £ S
5 T T T = T = I T T = T
< & = & X 5 2|5 | 2|8 |&|S5
= 1%} ~ %) ~ %) S N S D = D
i. Intihara karsi hizmet ve yardimct hatti bilgisi X X X X X X X X X X X X
yer vermek
ii. Toplumu dogru bilgilere dayanarak intihar ve X X X X X X X X X X X X
onlenmesine iligkin gerceklerle egitmek
iii. Yasamdaki stres unsurlariyla veya intihar X X X X X X X X X X X X
diisiincesiyle nasul basa ¢tkilacagini ve yardim
aramanin 6nemini gosteren hikayelere yer vermek
iv. Taminmus kigilerin intihar haberlerinde 6zenli @ V4 V4 v v v v
davranmak
v. Intihar eden kisilerin yakinlariyla ve intihara v V4 V4 v v v v
tesebbiis etmis kisilerle roportaj yaparken dikkatli
olmak
vi. Intiharla ilgili icerigi en cok konusulan haber V4 V4 v v v v
olarak konumlandirmamak, bu tiir haberleri
gereksiz yere tekrarlamamak
vii. Intihar edilen site/konum hakkinda isim ve X v v X X v v v
ayrintili bilgi vermemek
viii. Intihari sansasyonellestiren, X X X X X v | v X X X X
romantiklestiren veya normallestiren ya da
sorunlara uygulanabilir bir ¢oziim olarak sunan
bir dil kullanmamak
ix. Bagsliklarda sansasyonel bir dil ve intihar v V4 v J v v J
sozctigtinii kullanmamak
x. Intiharin nedeni asirt basitlestirilmemek ya da X X X X J v v v
intihart tek bir unsura indirgenmemek
indirgememek
xi. Fotograf, video, ses kaydy, dijital ya da sosyal = V4 V4 v v v v
medya baglantilar: kullanmamak
xii. Intihar notlart ile ilgili detayl bilgi vermemek X X X v v v v
Toplam Ihlal Orani (%) %038.1

4 DSO’den bagimsiz olarak TGC de “Tiirkiye Gazetecilik Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde intihar konusundaki

“dogru davranis” kurali olarak su agiklamay1 yapar: “Gazeteci sadece kamuoyunu ilgilendiren politik ya da tinlii

kigilerin intihar1 ile kriminal 6neme sahip intihar vakalarini haber yapabilir. Bu tiir istisnai durumlarda bile

intiharin yontemine iliskin 6zendirici ve 6gretici ayrintilara yer verilmemeli, intihara iliskin fotograf ve gorsel

malzeme ile intihar mesaj1 kullanilmamalidir.” Buradaki “sadece” sinirlandirma ifadesi, intiharin tercihen

haberlestirilmemesi egilimi olarak degerlendirilmelidir.
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Bulgularin Yorumlanisi
I, 11 ve iii. kriter: Tirkiye’deki 6 (alt1) itibarli gazete, toplam 12 habere, Kara vakasini

haberlestirirken DSO’niin ilk {i¢ kriterine kesin bicimde uymamustir: Hata oram 100’diir.
Intihar haberlerinde dzellikle yardim bilgilerini sunma ve toplumu egitme konusunda belirgin
eksiklikler mevcuttur. Bu sonug, intihar haberlerinin hizmet/yardim hatt1 bilgisi icermedigini
gosteren daha Once yapilan aragtirmalart (Bkz. Aygin, 2023, s. 80) teyit etmektedir. Bununla
birlikte bir noktanin altin1 ¢izmek 6nemlidir: Medya, halk egitim misyonunu intihar haberleri
icinde yapmak yerine getirmek zorunda degildir. Cesitli vesilelerle intihar diisiincesini yenmis

kisilerin basar1 0ykiilerine yer vererek de bunu yerine yapabilir.

Iv. Kriter: Kara, taninmis bir kisi olmadigindan haberler bu kritere ilgisizdir. Dolayisiyla bir

hata s6z konusu degildir: Hata orani sifirdir.

v. Kriter: Intihar eden kisilerin yakinlariyla rdportaj yaparken dikkatli olmay1 dneren bu

yonergeye incelenen haberlerin tiimiiniin uygun oldugu goériilmiistiir: Hata orani sifirdir.

vi. Kriter: Incelenen haberlerin tamaminda, intihar1 éne ¢ikarmamak i¢in mansetten ya da
son dakika olarak vermemek ilkesine uyulmustur: Hata orani sifirdir. Ote yandan Milliyet’in
ilk haberindeki “Son dakika! AK Parti Sozciisii Celik'ten Enes Kara agiklamasi” basligi;
Hiirriyet’in ikinci haberindeki “Son dakika: Enes Kara'nin 6liimii...” bashgi kullanilmistir.
Ancak bu haberlerde Kara’nin intihar1 degil, intihar sonrasi yasanan tartismalar hakkinda

konusan politikacilarin demegleri haberlestirildiginden ihlal olarak degerlendirilmemistir.

vii. Kriter: Intiharin nasil gerceklestirildigine dair yontem, materyal ve ayrintili bilgisi

verilmemeli diyen bu maddeye ii¢ haberde uyulmadig tespit edilmistir: Hata oran1 %25’tir.

Sozcii’niin 1lk haberinde, “kaldig1 dairenin bulundugu apartmanin 7. katindan atladig1”
ifadeleriyle intihar1 yer ve yontemini agiklanmustir. Hiirriyet’in ilk haberindeki, “kaldig1 yurtta
yangin merdiveninden atlayarak yasamina son verdi” ifadeleri; ikinci haberindeki, “Yiiksek
ogrenimi Elazig’da siirdiiren Enes Kara isimli bir 6grencimizin yiiksek bir binadan atlayarak

intihar etmesi” yontem bilgisi igermektedir.

viii. Kkriter: Sansasyonel, romantik, duygusal veya normallestirici bir dil kullanmama
yonergesine 12 haberden 4’tinde uyulmamistir. Haberlestirme diliyle ilgili bariz bir hata

surdurilmektedir: Hata oran1 %33 tiir.

Hiirriyet’in ilk haberindeki “Doktor adayir Enes Kara, kaldigi yurtta intihar ederken

Yasama sevincimi kaybettim’ dedigi vedasi tiim Tiirkiye'yi hiizne bogdu... Kara, ‘Biraz
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param var, anneme firn alin’ dedi” ifadeler, habere duygusallik katmigtir. Milliyet’in ilk
haberinin tiimiine sirayet etmis olan "Yiiregimiz yandi... Her oliim insant kendi ruhuyla
yiizlestirmelidir. Bu biiyiik imtihandwr. Hayatini kaybedenin acist bizi buna gotiirmelidir” gibi

ifadeler haber dilindeki duygusal tonu gosterir.

Milliyet’in ikinci haberindeki “Istismarin her zeminde karsisindayiz... Tarikat ve cemaatler,
devleti ele gecirme hatasina diismedikten sonra, sosyolojik bir realite olarak hayatin olagan
akus1 icinde var olmaya devam edeceklerdir’ ifadeler, cemaat yurtlarindaki intiharin hayatin
olagan akisinda normal bir olaymis gibi goriilmesine katki sunabilir. S6zcii’niin ilk haberi,
“Artik bizler geleceksizlestirilmek istemiyoruz, 6lmek istemiyoruz, yasamak ve yasatmak
istiyoruz!... 20 yasinda gencecik, piril piril yavrumuz... Cemaat yurdunda kalmaya mecbur
birakildi, burada baskiya ugradi. Caresizlikten yasamina son verdi” gibi ifadeler yiiziinden
haber dilini duygusallastirmis, cemaat yurdundaki g¢aresizligin intihara yol agmasi dogalmis

gibi gosterildigi icin intihar1 normallestirmistir.

ix. Kriter: Basliklarda intihar sozcligiinii kullanmamak maddesine tiim haberlerde

uyulmustur: Hata orani sifirdir.

X. Kriter: Incelenen haberlerin besinde, intihar1 basitlestirmeme ve tek bir nedene

indirgememe ilkesine uyulmamistir: Hata oran1 %41.6’dr.

Cumhuriyet’in ilk haberinde, baglikta kullandigr “Yine cemaat yurdu yine 6lim” ve ilk
paragrafta kullandigi “Ogrenimini siirdiirdiigii Elaz13’da, ailesinin baskisi ile bir cemaat
yurdunda kalan ve gordiigii sistematik baski sonucu yasamina son veren” ifadeleriyle; ikinci
haberdeki “ailesinin baskisi ile bir cemaat ‘yurdunda’ kalan ve gordiigii sistematik baski
sonucu yasamina son veren” ifadeleriyle cemaat yurdu ile 6liim arasinda ortiik bir nedensellik
kurmus, bu iligki, tiim her iki haber metninin kurgusunu olusturmus oldugundan intiharin
coklu gerekcelerini tek bir nedene indirgemistir. S6zclii'nliin  ilk haberinde, “Cemaat
Yurdunda Kalan Tip Fakiiltesi Ogrencisi Enes Kara Arkasinda Bir Video ve Not Birakip
Intihar Etti” baslig1 ve hemen altindaki “Aile baskisiyla cemaat yurdunda kalan tip dgrencisi
Enes Kara canma kiydi: ‘I¢inde bulundugum durumdan tiim yasama hevesimi, sevincimi
kaybettim’” gibi ifadelerle; son haberindeki "Enes Kara’nin intihar1 ve acist hala aklimizda,
hald yiiregimizde. Enes Olmeden oOnce c¢ektigi videoda kaldigi cemaat evindeki yogun
baskilar1 anlatmis ‘Burasi tiim yasama sevincimi aliyor, 6zgiir hissetmiyorum kendimi 24
saatten kendime ayirabildigim sadece 3 saat’ diye psikolojik siddeti teshir edip canina

kiymigt1” ifadeleriyle intiharin gerekcesini cemaat baskisina indirgemistir. Birgiin’lin ilk
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haberi, “T1p 0grencisi Enes Kara, cemaat yurdundaki baskilar1 anlatip yasamina son verdi”
basligiyla vermis, “Enes Kara (20), kaldigi cemaat yurdunda yasadigi baskilar1 ve gelecek
kaygisin1 anlatip intihar etti” ifadeleri ile haberi devam ettirmis, habere ekledigi intihar
videosunda ise sadece cemaat evinde yasadigi sikintilar1 anlattig1 boliime yer vermistir. Haber
kurgusu ve kullanilan ifadeler, intiharin tek sebebinin “cemaat baskisi” oldugu vurgusuyla

uyumludur.

Xi. Kriter: Basliklarda intihar s6zctigiinii kullanmamak maddesini incelenen higbir gazetenin

ihlal etmedigi goriilmektedir: Hata orani sifirdir.

xii. Kriter: Intihar notlartyla ilgili detayli bilgi vermemeyi dneren bu yonergeye sadece iKi
haberde uymamustir: Hata oran1 %16.6’dur.

Sozcii’nlin  ilk haberi, intihar videosunun tam versiyonunu haber i¢inde vermistir.
Cumbhuriyet’in ilk haberinin kurgusu, intihar notlarindan alinan ve kullanilan igeriklerle insa
edilmis; ikinci haberi ise intihar notlarina iligkin ayrintili bilgilere ve intihar videosunun bir

boliimiine yer vermistir.

Tiirkiye’de DSO’niin kriterlerine uygun intihar haberciligi pratikleri, yillar i¢inde gelisme
gosterse de heniiz kurumsallasmamigtir. Ozel ve Deniz’in 2016 yilinda, Garipoglu ve
Piskin’in intihariyla ilgili haberler iizerine yaptiklari icerik analizinde DSO yonergelerini ihlal
orani, bizim arastirmamizdan ¢ok daha yiiksek ¢ikmistir. Haberlerin %54,5’inde hem intihar
yeri hem de intihar yontemi bilgisine yer verildigi; %58,3’tinde intiharin duygusal tonda
verildigi, %40,9’unda ise kahramanlastirdig1 ya da zayiflik olarak sunuldugu; %93.2’sinde
intthara kars1 yardimci kisi ve kurum bilgisine yer verilmedigi; %38,6’1inin bagliklarinda
“intithar etmek”, “canina kiymak” ya da “kendini 6ldiirmek” sozciiklerinden birini igerdigi

tespit edilmistir (Ozel ve Deniz, 2016).

Kara Vakasiyla ilgili farkli bir 6rneklem seti lizerine yapilan bagka bir arastirmada da benzer
sonuglara ulasilmistir. Ay¢in’nin (2023) internet haber siteleri lizerine yaptigi aragtirmaya
gore, Kara vakasi haberlerinin hicbirinde hizmet ve yardim hatt1 bilgilerine yer verilmemis,
okuyucu/izleyici intihar olgusu hakkinda bilgilendirilmemis, intiharla toplumsal boyutta

miicadele etmek isteyen goniillii veya {igiincii kisileri yonlendirmedigi yapilmamaistir.

Enes Kara Haberlerindeki Etik Ihlaller
Enes Kara Vakasi 6zelinde, Tirkiye’deki ana akim gazetelerin etik sorumluluklar1 yerine

getirme konusunda ne kadar ahlaki cesaret sergileyebildikleri 6nemli bir tartisma konusudur.
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Tablo 3 Medya igerikleri Etik Analiz Kriterleri

Sozcii Cumhuriyet | Hiirriyet Birgiin Milliyet Sabah
Kriterler _ o o o - - 2
= T = T = T = T = I = T g
X 5 X | 5 ST S | X |8 |&|8&8 |=
~ N N~ %) ~ %) N~ N ~ %] N on :_;
i. Gergekleri carptirmadan X X X V4 X V4 X X X X v 66.6
aktarmak/anlatmak (Carpitma
yasagt)
ii. Demokratik degerleri V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 v 0
savunmak (Evrensel demokratik
degerler yasasi)
iii. Ayrimcilik yapmamak V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 N4 N4 N4 v 0
(Ayrimcilik yasagy)
iv. Diismanligi kériiklememek X X X X V4 V4 V4 V4 V4 V4 v 33.3
(Nefret soylemi yasag)
v. Kiiltiirel ve dini degerlere X V4 V4 X V4 V4 V4 N4 N4 V4 v 16.6
saygt duymak (Saygu ilkesi)
vi. Siddetsizlik (vasasi) V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 v 0
vii. Kaynagi sorgulamak V4 V4 v J V4 V4 V4 V4 V4 V4 J 0
(Giivenilir kaynak yasasi)
viii. Belgeleri gormezden X X X X X X X X X v X v 83.3
gelmemek (Korelme yasagi)
ix. Ozel yasamin gizliligine saygi = V4 V4 V4 V4 V4 V4 N4 V4 V4 v 0
duymak (Mahremiyet yasast)
x. Oziir dilmek, diizeltmek ve V4 V4 V4 X V4 X V4 X V4 V4 v 25
cevap hakki vermek (Nezaket
yasast)
xi. A¢ik kimlik (A¢iklik yasast) V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 N4 V4 V4 v 0
xii. Ctkarsizlik (Cikarsizlik V4 V4 V4 V4 V4 V4 V4 N4 V4 V4 v 0
yasast)
xiii. Reklam ve propaganda V4 V4 v v V4 V4 V4 V4 V4 V4 J |V 0
yapmamak (Reklam yasag)
xiv. Tercihini hak ve V4 V4 v X V4 V4 V4 X V4 V4 J |V 16.6
ozgiirliiklerden yana kullanmak
(Hak ve ozgiirliik ilkesi)
xv. Giigstiziin sesi olmak V4 V4 V4 V4 X X V4 V4 X v X v 33.3
(Koruma ilkesi)
xvi. Halkin haberdar olma V4 V4 V4 V4 X X V4 X X X X X 58.3
hakkini savunmak
Ortalama Ihlal Orant (%) %20.3

Etik Analiz Bulgularinin Yorumu
Sozcii’nlin ilk haberinin 2 (iki) kriteri ihlal ettigi degerlendirilmistir: “Ailesinin zoruyla

kaldig1 cemaat yurdundaki baskidan sikayet ederek hayatina son veren tip 6grencisi” diye
tanimladig i¢in intihar tek bir nedene indirgedigi, intiharin psikolojik-zihinsel boyutunu yok
saydig1, boylece haber yerine haber-yorumu tercih ettigi i¢in ¢arpitma yasagi (i) ile intihar
notunda siralanan diger gerekgeleri ve gormezden geldigi igin korlik yasagini (viii);
“Cocuklarinizi tarikatlarin, cemaatlerin eline birakmayin” ifadeleriyle birer dini kurum olan
cemaatleri, yasa dis1 kurumlar gibi gdsterdiginden saygi ilkesini (v) ihlal etmistir. S6zcli’niin
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son haberinin ise ii¢ (ii¢) kriteri ihlal ettigi degerlendirilmistir: Ilk paragrafta “Cemaat
evindeki baskilar1 anlatip yasamina son veren”, ifadeleriyle, intihar videosunda siralanan
diger gerekgelere yer vermedigi, intihara gotiiren diger psikolojik ve diger sosyolojik
unsurlara dair bilgileri gormezden geldigi i¢in korlik yasagmi (viii); “Gelecek kaygis1”
gerekgesinin tiim metinde bir kere gectigi, intiharin diger psiko-sosyal ve psikolojik
gerekcelerinden bagka hi¢ bahsedilmedigi, intiharla ilgili haber metnini, cemaat ve aile baskis1
tizerine kurdugu i¢in carpitma yasagimi (i); din karsiti tutumuyla tanman CHP’li bir
politikacinin; “Kara’nin intiharinin cemaat, hiikumet, aile ve yargi isbirligi ile islenen bir
cinayet oldugu” iddiasini, karsit goriislere yer verilmeden asir1 yogun bi¢cimde verdigi igin

nefret sdylemi yasagini (iv) ihlal etmistir.

Cumbhuriyet’in ilk haberinin 2 (iki) kriteri ihlal ettigi tespit edilmistir: “(Videoda) cemaat
yurdunda yasadig1 baskilar1 anlatti. Videoda cemaat yurdunda ailesinin zorlamasiyla kaldigini
sOyleyen Kara’nin, yurtta zorla namaz kildirdiklarini ve bu durumdan rahatsiz oldugunu
sOyledigi gortldi” ifadeleriyle videodaki diger bilgileri gérmezden geldigi i¢in korlik
yasagini (viii); intiharin sosyal psikolojik ve psikolojik unsurlarini géz ardi ettigi, intihar1 tek
bir nedene indirgeyerek dogru anlasilmasini engelledigi, boylece ¢arpitma yasagini (i) ihlal
ettigi gorlilmiistiir. Cumhuriyet’in son haberi ise 1 (bir) kriteri ihlal etmistir: Haber metninin
son paragrafinda, “Enes Kara'nin yasamini yitirmesinin ardindan Tiirkiye'de degisen higbir
sey olmadi. Son olarak Ismailaga cemaatine bagl Hiranur Vakfi'nda 6 yasindaki gocugun
‘evlendirilmesi’ ile birlikte Tiirkiye, tarikatlarin karanlik yiizii ile bir kez daha kars1 karsiya
kald1” denilerek intihart politiklestirdigi, intiharin sosyal psikolojik yonlerini tiimiiyle arka
planda biraktig1 i¢in carpitma yasagini (i); haberde adi iddialarin odagindaki cemaatlerin
savunmalarina yer verilmedigi veya cevap hakki tanmmmadig i¢in cevap hakkina saygili

olmay1 6neren nezaket yasasi (x) ihlal etmistir.

Milliyet’in ilk haberinin 4 (dért) kriteri ihlal ettigi tespit edilmistir: Oncelikle gazetenin
internet versiyonu, Enes Kara’nim intiharmni haberlestirmemis gériinmektedir. Intihara dair ilk
haber, giicli din vurgusuyla One c¢ikan iktidar partisi sozciisiiniin yapilan haberlere
ideolojiklestirme icerdigi iddiasiyla kars1 ¢ikistig1 sosyal medya paylasiminin haberidir. Haber
teknikleri agisindan baglam, konu 6zeti, tartigmalar gibi temel beklentileri karsilasmayan bu
haber, olay1r aktarmadigi i¢in c¢arpitma yasagini (i); intiharla ilgili haberlerin elestirisini
haberlestirdigi halde intihar1 haberlestirmedigi i¢in halkin haber alma hakkinin geregini yerine
getirmedigi, sansiir ya da oto-sansiirle miicadele etmedigi igin engellenemez habercilik

yasasint (xvi); kamusal bir tartismaya yol acan intihar videosunu gdérmezden geldigi i¢in
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korelme yasagini (viii); intihar sadece psikolojik bir vaka olmadigi i¢in her zaman haber
degeri tasidigi halde s6z konusu intihart haberlestirmeyerek koruma ilkesini (xv) ihlal
etmistir. Milliyet’in son haberinin 2 (iki) kriteri ihlal ettigi tespit edilmistir: Haber, baslig
“Tarikatlar ve cemaatler sosyolojik bir gercek” oldugu halde, haberlestirme teknigindeki
cergeveleme, baglamsallastirma ve Oykiilestirme eksikligi yliziinden vakayr tam olarak
aciklamadigi, gercekleri anlatmadigi i¢in engellenemez habercilik yasasini (xvi) ile
carpitmama yasagini (i) ihlal etmistir. Milliyet Gazetesi, Enes Kara’nin intiharmi kamusal
ilgiye deger bir olay olarak gérmemis fakat intihar sonrasinda yasanan tartismalardaki tarafinm
net bicimde ortaya koyan iki haber-yorum yaymnlamigtir. Yorumlarin ise halkin haber

alabilme hakkin1 karsilamadig1 goriilmektedir.

Sabah’in ilk haberinin 4 (dort) etik ilkeyi ihlal ettigi tespit edilmistir: “Elazig’da hayatini
kaybeden tip 6grencisi i¢in arkadaslar1 anma téreni diizenledi” basligi ile verilen ilk haberde,
intihar olay1 haberlestirilmedigi, intihar sonrasi diizenlenen anma toreni haberlestirildigi i¢in
halkin haber alma hakkinin geregini yerine getirmedigi, sansiir ya da oto-sansiirle miicadele
etmedigi icin engellenemez habercilik yasasini (xvi); intihar videosunu gérmezden geldigi
icin korlik yasagini (viii); intihar videosunda siralanan sosyo-politik ve ekonomik
gerekcelerden etkilenen bir¢ok dezavantajli kisiye atif yapmadigi, giicsiiziin sesi olmadigi
icin koruma ilkesini (xvi) ihlal etmistir. Sabah’in intihar videosuna erisim yasagi ilgili olan
son haberinin bir etik kriteri ihlal ettigi tespit edilmistir: Halkin bilgi edinme hakki adina her

tiirlii sansiir ve oto-sansiirle miicadele etmesini telkin eden halkin haberdar olma hakki (xvi).

Hiirriyet’in olaym ikinci giinii yaymlanan ilk haberinin 4 (dort) kriteri ihlal ettigi tespit
edilmistir: Haber, intihar olayr medyatik tartismaya doniistiikten bir giin sonra yapildigi,
haberde intihar videosundaki bilgilerin bir kismina yer verilip bir kismima yer verilmedigi,
haber kurgusu asir1 duygusal oldugu igin carpitma ilkesini (i) ve korelme yasagini (Vviii);
iktidar partisi sozciisiiniin duygusal goriislerini ve babanin cemaatleri aklayan agiklamasini
tek yanli olarak haberlestirdigi, boylece magdurun sesi olmayi telkin eden koruma ilkesini
(v); halkin dogru haber almasi adina sansiir ve oto-sansiirle miicadele etmeyi telkine den
halkin haberdar olma hakki ilkesini (xvi) ihlal etmistir. Hiirriyet’in son haberinin ise 4 (dort)
kriteri ihlal ettigi tespit edilmistir: “Girdigi ruhi bunalimdan ¢ikamayarak intihar etmek”,
“Ideolojik 6n yargilarla istismar etmek”, “Toplumsal barisi bozmak”, “Muhafazakar ve
miitedeyyin insanlara kars1 husumet” gibi sert politik elestiriler yapan bir siyasi parti liderinin
intihara dair politik goriislerini tek yanl olarak verdigi igin carpitma ilkesini (i);Intihara kars

verdikleri tepkiler i¢in muhalifleri elestiren goriisleri karsisinda muhaliflerin goriislerine yer
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vermedigi i¢in nezaket yasasini (x); haber metninde parti liderinin kamusal tartismada ileri
stiriilen argiimanlara kars1 sert durusunu haberlestirdigi halde, intihar tartismalar1 nerede, ne
zaman, kim tarafindan, hangi argiimanlarla yapildigina atif yapmayarak basin 6zgiirliiglinii
halkin dogru haber alma hakki adina sansiirsiiz bigimde kullanmadigi i¢in halkin haberdar
olma hakki ilkesini (xvi); intihar videosunda bahsedilen sosyolojik kosullardan etkilenen bir
grup toplumsal diiskiin var olabilecegi halde bu giigsiizlerin yaninda yer almadigi i¢in koruma

ilkesini (xv) ihlal etmistir.

Birgiin’iin ilk haberinin 2 (iki) kriteri ihlal ettigi tespit edilmistir: Haber basliginda “cemaat
yurdundaki baskilari anlatip yasamina son verdi” dedigi, ilk paragrafta bu cemaat vurgusuyla
birlikte sadece gelecek kaygisina atif yaptigi i¢in ¢arpitma yasagini (i); intihar videosundaki
diger gerekcelere yer vermeyip sadece cemaat yurdunda yasadig sikintilara odaklandigi icin
korliik yasagini (viii); indirgenmis tek yonlii haber kurgusu yiiziinden basin 6zglrliigiini
halkin haber alma hakk1 adina kullanmadig1, sansiir veya oto-sansiirle miicadele etmedigi i¢in
haberdar olma hakkini (xvi) ihlal ettigi degerlendirilmistir. Birgiin’iin son haberinin ise 4
(dort) kriteri ihlal ettigi tespit edilmistir: Intihar ile cemaat yurdunda kalma arasinda tek yonlii
bir nedensellik iligkisi kurdugu ve boylece intihari tekli nedene indirgedigi i¢in ¢arpitma
yasagint (i); intihar videosundaki diger gerekgelere yer vermeyip sadece cemaat yurdunda
yasadig1 sikintilara odaklandigi icin korlik yasagini (viii); aktarilan goriislerden birinde,
“Enes Kara gibi yiizlerce, binlerce sira arkadasimiz yasadigimiz bu diizende bir gelecek
goremedikleri i¢in yasamlarina son verdi” ifadesi, cevap hakki dogurdugu, karsit goriislere
ihtiya¢ ortaya ¢ikardigi halde haber tek yonli kurgulandigi ig¢in nezaket yasasini (x); basin
Ozgiirliigiinic halkin dogru haber alma adina sansiir ve oto-sansiirle miicadele ederek

kullanmadigi i¢in haberdar olma hakki ilkesini (xvi) ithlal etmistir.

Sonuc, Oneriler ve Tartisma
Haber iceriklerinin iki boyutlu analize tabi tutan bu icerik analizinden medya

profesyonellerinin formasyonlari, ahlaki uslamlama becerileri ve medya-politika iliskisi

tlizerine bazi tartismali sonuglara ulasilmistir.

Sonuclar: Haber Degil, Yorum Egemenligi
Arastirmamiz, etik analiz kriterlerinin en az yarisinda, belli oranlarda ihlallerin ger¢eklestigini

gostermektedir. En fazla ihlal edilen etik ilke, belgeleri gormezden gelmek, ikincisi ise
gercekleri carpitmadan aktarmaktir. Gazeteciler, gergegi “aktarmak” yerine, kendi teo-politik

goriigleriyle uygun olacak sekilde “anlatabilmek” icin bazi belgeleri gérmezden gelmis
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goriiniiyorlar. Bu yilizden de toplumsal gruplar arasindaki diismanlig1 harekete gegirmekten,

giicsiiziin sesi olma misyonunu ihmal etmekten kag¢inamamislardir. Bu patolojik tutum,

kosulda halkin haber alma hakkini savunmalarini zorlastirmistir.

Incelenen gazeteler, haber ile yorum arasindaki ayrimi goz ard1 etmislerdir. TGC, bir etik ilke
olarak nesnelligi (objektiviteyi/tarafsizligl) birincil kriter olarak kodlanmis ve 6znelligin
bulastig1 iceriklerde haber - yorum ayrimi yapmay: salik vermistir. Etik analiz formunun
birinci maddesindeki “anlatmak/aktarmak™ yarim ayrimi, kisisel goriisler ile olgusal gergekler
arasindaki farki goriiniir kilmaya yarar. Aktarmak, bir ayna gazetecilik fiili olarak nesnelligi,

anlatmak ise hikayelestirme ve anlat1 fiili olarak 6znelligi ifade eder.

Oznellik, gazetecilerde teo-politik gercevelemede fiili hale gelmistir. Ornegin Sézcii’niin son
haberi, intihar sonrasinda yasanan teo-politik tartisma unsurlari ile oriilmistiir. “Bu genglerin
ah1 saray1r yakar” yorumunu igerecek sekilde intihari dogrudan politik bir vaka olarak
sunmustur. Din ve iktidar yanlisi yayinlariyla taninan Sabah, Hiirriyet ve Milliyet gazeteleri,
Enes Kara’nin 6liimiinii bilingli olarak haberlestirmedikleri anlagilmaktadir. Bunun yerine,
Kara’nin oOliimiiniin ardindan yasanan kamusal tartismaya katilmiglar, hiikiimet yanlisi
politikacilarin elestirilere verdikleri apolojik demegleri haberlestirmislerdir. Ornegin Sabah
Gazetesi haberlerinde, “hayatin1 kaybetti” denilerek sanki dogal bir 6limmiis gibi, Kara’nin
intiharindan hi¢ bahsedilmemis, buna karsin Kara i¢in diizenlenen anma torenlerine ve bu
torenlere katilan arkadaslarinin demeglerine yer verilmistir. Bu arkadas demeclerinde de
olaymn bir intihar oldugu bile anlagilamamaktadir. Olay hakkinda gerekli ve yeterli bilgi
vermeyerek, tek yonli bilgiler aktararak halki bilgilendirme, sansilir veya oto-sansiire karsi
direnme, gercegi ¢arpitmama ilkelerini ihlal ettikleri goriilmektedir. Boylece okurlarina karsi

gazetecilik gorevlerini tam olarak yerine getirmemislerdir.

Tiirk gazeteleri, Kara’nin intiharini ya tek bir nedene (6rnegin cemaat baskisina) indirgeyip
diger nedenleri gérmezden geldiler ya da intiharin ekonomik, sosyo-politik kosullarini
gormezden gelip normallestirdiler (6rnegin imtihan olarak gordiiler). Bunu yapabilmek i¢in
de olay1 “aktarmak” yerine “anlatmay1” tercih ettiler. Oyleyse Tiirk gazeteleri icin 6znellik,
etik siirlarin disima ¢ikildigr igin genisletilmis basin 6zgiirliigliniin bir uzantis1 olarak

degerlendirilmez.

Haberlerdeki etik ihlallerin odaklandig1 nokta, intiharin asir1 basitlestirmesi, tekli neden-sonug
iliskisi ile agiklanmasidir. Kara, intihar etmeden Once yayimlamis oldugu intihar notu

videosunda birden fazla gerekge aciklamistir. Diger yandan, arastirmalar her intiharda
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zihinsel, psikolojik ve genetik faktorlerin etkili oldugunu ve bu faktorlerin bir matris etkisi
olusturdugunu gostermektedir (Abou Chahla vd., 2023). Yani Kara’nin farkinda olmadigi,
norolojik ve psikolojik analizlerle agiga cikarilabilir baska nedenleri de olabilir. Bilimsel
kanitlara ragmen Tiirk gazeteleri tarafindan intihar olaymin tek bir neden iizerinden
aciklandi1  goriilmektedir. Intiharin indirgenmis nedenlerinin vurgulanmasi, benzer
deneyimleri olan hassas kisilerin dlen kisiyle 6zdeslesme olasiligini artirir ve bu da intihar

diisiincelerini ve duygularini artirabilir.

Tartisma: Gazetecilikte Oznellik vs. Nesnellik Karsithg
Bu aragtirmadaki ortaya ¢ikan en ivedi ve bariz soru, gazetecilerin etik ilkeleri neden ve nasil

ihlal ettikleridir. Bu sorunun literatiirdeki en goz alici ve yaygin cevabi, masum bigimde
genellikle haberciligin yok edilemez 6znelligine vurgu yapar. Buna gore gazetecilik dogasi
geregi Ozneldir ve gazeteciler kendi goriislerini anlatma hakkina sahiptirler. Bu yiizden basin
Ozglrliigiiniin sadece bilgiyi-olguyu degil, aynt zamanda gazetecinin kisisel kanilari
(goriisleri) ifade etme 6zglirliigiinii de kapsamasi gerekir. Deuze’un belirttigi gibi tarafsizlik,
gazetecinin asla ulasamadigi idealdir, baska bir ifadeyle gazeteciligin mesleki ideolojisidir.
Mubhabirlerin ve editorlerin haber se¢imleri ve sunumlari, kisisel, kiiltiirel veya toplumsal

faktorlerin etkisi altinda olabilir, bu kabul edilmelidir (Deuze, 2005, 443).

Bazi uzmanlar, gazetecilerin goriiglerini ifade edebileceklerini fakat bunu seffaf bir sekilde,
adalet ve dogruluk ilkelerine bagli kalarak yapmalar1 gerektigini savunurlar (Kovach ve
Rosenstiel, 2007; 40). Bu durumd gazetecinin yapabilecegi ilk sey, olgular ile goriisler
arasinda ayrim yapmaktir. Gazeteci, habere yansittigi kisisel goriislerini diirlist¢e belirtmeli ki
okuyucularin zihninde olaya dair bir karisiklik olusmasm (Encabo, 2014, s. 357). Intihar
olaymi “aktarmak” yerine, “anlatmay1 (hikayelestirmeyi)”, basin 6zgiirliigli icindeki olagan
bir tercih olarak yorumlayan uzmanlara gore ise gazeteciler, kendi kamuoyunu olusturabilmek
veya kendi okuyucu kitlesine hitap edebilmek icin bir nedeni 6ne ¢ikarabilirler. Bir nedeni
one ¢ikartmakta elbette bir etik ¢ekince yoktur. Fakat buradaki 6zgiir tercih, intihar1 sadece bir

nedene indirgemektir.

Medya ve ideoloji iligkisi diisiiniildiiglinde haberlerin fikre, soruna ve olaya dayandigi
sOylenebilir. Haberlerin iceriginin ideolojik temeller iizerine inga edildigi ve gazetecilerin
kullandiklar1 her terimin, ifadenin veya kavramin, bilingaltlarindaki ideolojik g¢ercevelere ve
siniflandirma kaliplarina dayandigi 6ne siiriilebilir (Toruk 2008: 183-184). Ornegin bu
calismada incelenen haberlerde intihar vakasinin ele alindig1 konusunda toplumsal nedenlere

odaklanarak ve teo-politik unsurlarla 6riilii bir bigimde sunulmustur. Bu durumun mutlak bir
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medya etik ihlali olusturacagma dair goriisler net degildir. Ideolojik haberciligin etik

sorgulamaya ihtiyaci vardir.

Tiurk gazetelerindeki 6znellik, kisisel bir tercih olmaktan ziyade kurumsallik arz eden bir
tutumdur. Gazetelerin sahip olduklar1 teo-politik goriisler, icerigin ideolojik olarak
cercevelenmesi lizerinde gozlenebilir bir etki yaratmaktadir. Yorum sinirlarini zorlayan

habercilik anlayisindaki bu ideolojik etki, cok boyutlu arastirmalar gerektirmektedir.

Tirk gazetelerindeki egemen teleolojik paradigma (Isikli ve Aslan, 2023) gazetecilerin
kisisel/kurumsal ¢ikarlar ile halkin gergegi 6§renme hakki arasinda etik ikilem yasadiklarinda,
kar-zarar hesaplamasi yaparak kendi ¢ikarlarini tercih etmelerine yol agmis olabilir. Bu
sorunu daha iyi tasvir edebilmek ve ¢oziilebilir hale getirmek i¢in TGC’nin etik ilkelerindeki
bu teleolojik yaklasiminin yeniden yorumlanmasi, deontolojik igeriklerin giiclendirilmesi

gerekir.

Oneriler
Intihar haberlerindeki sehven veya kasten yapilan teknik hatalar ve etik ihlaller, gazetecilerin

giincelligini yitirmis formasyonlar1 ve zayiflatilmis etik uslamlama becerileri ile agiklanabilir.

Bu eksiklik ve zayiflikla miicadele edebilmek i¢in bazi dnlemler alinabilir:

Hizmet igin egitimlerle gazetecilerin formasyonlarinin giincellenmesi: Ozel ve Deniz’in
(2016; 263) de belirttigi gibi, DSO’niin kriterlerini siirlandirici bulan gazetecilerin ortak etik
ilkeler arayis1 desteklenebilir; lisans Medya Etigi Derslerinde intiharin haberlestirilmesi
konusuna yer verilebilir; kurumlar, kamuya etik gazetecilik yapma taahhiidiinde
bulunabilirler; kamusal farkindalik calismalar1 yapilabilir;, TGC ve kurumlar, etik
denetimlerini sikilastirabilir. Gazetecilik formasyonu (miiktesebati), teknik hatalar1 i¢in bir
referans cercevesi olusturabilir. Bu yiizden calisan gazeteciler agisindan zaman iginde
zayiflayan mesleki formasyonun tekrar giiclendirilmesi ve giincellenmesi i¢in hizmet igi
egitimler fazlasiyla onemlidir. Fakat etik ihlaller i¢in bagka aciklayici nedensel iliskilere
ithtiya¢c duyulmaktadir. Gazetecilerin meslek etigine dair bilgilerinin derinlestirilmesi, etik
ikilemler konusunda farkindaliklarinin artirilmasi, 1y1 ve kotiiye dair sezgilerinin

kuvvetlendirilmesi de gerekmektedir.

Toplumu egitmek icin ip uglari: Toplumu intihar konusunda egitmek, 6zellikle mitlerden
armdirilmis bir haber sunmak adina iilkemizde sikga rastlanan “Intihar edecegim diyen kisi

',’

intihar etmez!” yanilgisinin degistirilmesi gerekir. Intihar erken uyari sinyallerine iliskin

dogru bilgilerin yayilmasi, medyanin dogru bicimde islev gostermesi ile miimkiindiir (Siyez,
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2005, s.100). Oliimle sonu¢lanmayan tesebbiislerde, intihar krizlerinde ve intihar egilimleri
tespit edildiginde nasil davranilmasi gerektigine dair bilgiler verilerek toplum egitilebilir.
Ornegin bir bilgisayar oyununun intiharla iliskilendirilmesi durumunda, bu tiir haberlerin
Ozellikle aileleri bilgilendirmek ve benzer durumlarin tekrarlanmasini engellemek icin

yapilmalidir.

Hizmet yardim hatt1 bilgileri: Bireylerin intihar diisiinceleriyle miicadele ederken bir destek
kurulusuna bagvurmak, bu siliregte duygularimi ve endiselerini paylasmak 6nemli
gorilmektedir (Samaritans, 2022). Fakat Tiirkiye’de intihar diisiincesi olan bireylerin
desteklenerek eyleme gegme olasiligini  diisgirme amacina yonelik bir  kurum
bulunmamaktadir. Diinya ortalamasi ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de intihar oranlar1 digiiktiir.
Ihtiyag acil olsa da yogun degildir. Belki de bu yiizden psikiyatristler cok genel bir acil durum
hatt1 olan 112'yi aramay:1 Onerirler. Fakat kriz durumunda bireylerin veya yakinlarinin
ulasabilecegi bir intihar danigma hattina ihtiyag vardir. Bu tarz hatlarin bir 6rnegi, ABD
genelinde intihar krizi yasayan bireylere 7/24 {icretsiz ve gizli duygusal destek sunan 988
hattidir.

Intiharla miicadele goniilliileri i¢in: Tiirkiye’deki gazeteler, intihara meyilli kisilere yardim
eden resmi veya sivil kurumlara dair bilgilere yer vermiyorlar. Ruh Sagligi Dernegi tarafindan
yiiriitiilen Intiharla Miicadelede Damsmanlik Agma Tutun (IMDAT) projesi gibi intihar
konusunda kirillgan bireylere yardim gotiiren goniillii kisileri bir araya getiren kar amaci
giitmeyen kuruluslar, intihar krizindeki bireylere, aile ve okul gibi yakin ¢evreyi harekete
gecirerek sosyal destek saglayan Ankara Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma
Merkezi gibi resmi kurumlar bulunmaktadir. Intihar haberlerinde bu organizasyonlardan
bahsedilebilir.

Ideolojinin etik uslamlama {izerindeki yikici etkisini goriiniir hale getirmek: Medyanin
toplumda birlestirici ve biitiinlestirici bir gii¢ olarak algilanmasi, ideolojinin yayilmasinda
etkin bir rol oynadig1 fikrini destekler. Bu baglamda medya 6zellikle ideolojik diizlemde,
giclii c¢ikar gruplarinin uzantilar1 olarak hareket eder ve egemen ideolojinin devamin
saglayarak kontrol sistemine katkida bulunur (Shoemaker ve Reese, 2002, s.127). Toplum,
medya yoluyla egemen gii¢lerin dayattig1 ideolojilere maruz kalir. Hatta medyanin kendisi,
elestirel bir bakis agisiyla ele alindiginda ideolojik bir glictiir. Gazetecileri, birincil ahlaki
gorevleri olan gercegi carpitmadan aktarmak/anlatmak misyonuna sadik kalmaya zorlayacak,

egitecek, hazirlayacak, cesaretlendirecek hatta zorlayacak bir medya ekosistemi iizerinde

caligilmalidir.
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Ozet

Bir tiiketici olarak tanimlanan insanoglu artik gelisen teknolojinin de yardimiyla sinirsiz

tilkketim olanaklartyla kusatilmistir. Birey-tiiketim iligkilerine dair elestirel yaklagimlar yirminci
yiizyilin ortalarindan itibaren artarak seslendirilmeye baslanmistir. Bu elestirel kuramlarin en
bilinenlerinden biri de Fransiz diisiiniir Jean Baudrillard’in “simiilakr ve simiilasyon” teorisidir.
Teori 6ziinde, bireyin tiiketim pratiklerinin, onun kimligi ile yakindan iliskili oldugunu sdyler. Ama
bundan daha 6nemlisi gonderge kaynaklarinin tasfiyesiyle kisi yeni bir gergeklik boyutunda
yagsamaktadir. Artik birey, gercek diinya ile imgeler diinyasin1 ayirma becerisine sahip degildir.
Glintimiizde reklamlar, gelisen tiim teknolojilerin imkanini kullanarak nesnelerinden ¢ok imgeler
satmaktadir. Reklam mesajlarina gdmiilii simiilakrlar sayesinde tiim {irlinler simiile edilebilmektedir.
Insan algisina etkisi bakimindan simiiakrlar, kavramlar aras1 kutuplar1 yok etme (ice patlama),
tiiketimin manipiilasyonuyla {iriinler simiile edilmektedir. Bu arastirmaya konu edilen reklam
orneklerini degerlendirmede Baudrillard’in “Simiilakr ve Simiilasyon” ve “Tiiketim Toplumu”
kitaplarindaki yaklagim esas alinmigtir. Arastirmanin evreninin sinirlari “dijitalajanslar.com”
platformundaki “50 Yaratic1 Reklam™ boliimii olarak belirlenmistir. Arastirmada amagh 6rneklem
yontemi kullanilmis ve arastirma i¢in segilen reklamlar, Peirce’in belirti gdsterge tanimi
cercevesinde neden-sonug iliskileri agisindan gostergebilim yontemiyle analiz edilmis ve
Baudrillard’1in “simiilakr ve simiilasyon” teorisi esliginde degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Simiilasyon, simiilakr, satis vaadi, mesaj stratejisi, Baudrillard.

Makale gelis tarihi: 19.01.2024 « Makale kabul tarihi: 14.03.2024
Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2023 « 10 (2) * giiz: 134-160

134



Babacan - Simiilasyon ve Simiile Edilmis Uriinler ve
Santis Vaatleri, Mesaj Stratejileri

Simulation and Simulated Products and
Sales Promises, Message Strategies

Caglayan BABACAN

PhD Candidate

Maltepe University

Graduate School

Department of Interdisciplinary Communication Sciences
cglynbbcn@gmail.com

ORCID: 0009-0000-5209-7316

Abstract

People defined as consumers are now surrounded by unlimited consumption opportunities with the
help of ever-developing digital technology. Critical approaches to individual-consumption relations
have increasingly come to the fore since the mid-twentieth century. One of the most well-known of
these critical theories is the "simulacra and simulation” theory of the French thinker Jean Baudrillard.
The theory states that it is closely related to the individuals’ consumption practices and its identity.
But more importantly, by deconstructing reality, the individuals live in a new dimension of reality. In
the contemporary world people no longer have the ability to distinguish between the real world and
the world of images. Today, advertisements sell images rather than objects, using the opportunities
of all developing technologies. All products can be simulated thanks to simulacra embedded in
advertising messages. As a result, we are living in a period where simulacra that influence human
perception dominate, the poles between concepts are destroyed (implosion) and products are
simulated through the manipulation of consumption. This research was based on the approach in
Baudrillard's books "Simulation and Simulation™ and "Consumer Society". In the research, the "50
Creative Advertisements" section on the "dijitalajanslar.com" platform was analyzed accordingly.
Purposeful sampling method was used in the research and the advertisements selected for the
research were analyzed with the semiotic method in terms of cause-effect relationships within the
framework of Peirce's definition of sign and sign. In this approach, Baudrillard's theory mentioned
above also contributed to the interpretation of the data.
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Giris
Giindelik yasamda kolaylikla akla gelmese de hepimiz birer tiiketiciyiz. Ister en pahali teknoloji tiriinii
alalim ister marketten en ucuz ciklet; aligveris, giindelik hayat pratiklerimiz i¢inde en Gnemli
parcalarindan biridir. Elimizdeki teknolojik cihazlarin ve iletisim imkanlarinin da siirekli gelismesi ile
her giin, tiiketimi tegvik etmek adina e-posta, SMS, miisteri temsilcisinin dogrudan aramasi, web
sayfasindaki, sinemadaki, televizyondaki reklamlar, oto yollardaki tabelalar ve reklam panolar
vasitasi ile ylizlerce mesajla bir enformasyon bombardimani altindayiz adeta. Markalar1 aklimiza
kazimak isteyen tanitict diirtmelerle her yonden kusatilmisiz. Tiiketicileri, tiikketim i¢in tesvik eden
glintimiiziin profesyonelleri;
Ellerinin altindaki son derece sofistike ara¢ ve teknolojilerle tiiketici davranislarini
inceliyorlar. Biligsel psikoloji ve ndoroloji alanindaki arastirmalari finanse ediyorlar.
Aradiklan tek sey, insanlar1 nasil etkileyecekleri, yani zihnimizdeki cergeveleri kontrol
edebilmek...Beynimizi tariyorlar, en derinlerde yatan bilingalti korkularimizi, riiyalarimizi,
zaaf ve arzularimizi buluyorlar. Bir magaza kartin1 kullandigimizda, kredi kartiyla harcama
yaptiginizda, internette bir iiriine baktigimizda biraktigimiz dijital ayak izlerimizi takip
ediyor ve bilgilere gore diizenlenmis profilimize uygun teklifler hazirliyorlar. Kendi
bilgisayarimizdan, cep telefonumuzdan hatta sosyal medya hesaplarindaki profilimizden
bilgi gasp ediyorlar. Kim oldugumuzu, neleri satin alabilecegimizi bulmak i¢in karmasik
algoritmalar uygulayarak analiz yapiyorlar. Bizi nelerin korkuttugunu, rahatlattigini,
bastan ¢ikardigini, nelerin bize ilham verdigini artik biliyorlar. Su¢luluk duygumuzu neyin
azalttigini, kendimizi yalniz hissetmemize nelerin yol agtigini, oraya buraya dagilmis insan
kavmine bizleri nelerin yaklastirdigini, 6zgiivenimizin nelerle arttigini, kendimizi daha
giivenli, ruhsal anlamda daha tatminkar, daha nostaljik hissetmemizi, insanlarin bizi daha
cok sevdigine inanmamizi saglayan seylerin neler oldugunu da biliyorlar artik. Ve daha iyi
bildikleri bir sey var ki, o da biitiin bu enformasyonla hakikatin {istiiniin nasil

ortiilebilecegi, nasil manipiile edilecegi yani zihninizdeki gergevelerle nasil oynanabilecegi
(Lindstorm, 2011a: 17).

Tiiketimin yasamin 6nemli bir boyutu ve -ciiretkar bir ifade ile- kiiltiiriin kendisi haline
gelmesine ve bu denli bastan ¢ikarmaya karsi koymak oldukca giic. Korkung bir bagimlilik haline
gelen tikketim kiiltiiriine kars1 ilk savas bayragi aganlardan biri Vance Packard’dir. 1957 yilinda yazdigi
“The Hidden Persuaders” (Tiirk¢eye Caktirmadan Ikna adiyla ¢evrilmistir.) kitabinda bireyin reklam
ve pazarlama profesyonellerinin taktikleriyle nasil manipiile edildiklerini ve yer yer kandirildiklarini,
psikolojik hile ve taktiklerle tiiketimi artirmaya nasil c¢alistiklarini anlatti. Kitap, Amerika’da

yayinlandiginda sok etkisi yapti ve halen pazarlamanin klasikleri arasinda sayilmaktadir.

Insanin korkularimi, sugluluk duygusunu, gecmise olan zlemini, begenilme ve sdhret arzusunu
bilingaltina kadar mesajla ulasip manipiile edilmesini bir¢ok iletisim bilimci ele almistir. Gergegin bu
denli gblgelenip kolajlanmasi, yeni bir gercegin varligini1 s6z konusu kilmaktadir. Bu, gercegin yerine
onun yerini tutacak bir bagka olguyu ikame etmektir. Boyle bir durumda birey ve gercek arasindaki

bag kopmaktadir. Fransiz teorisyen Jean Baudrillard, bu durumu terdr olaylarinda hizla gelisen olaylar
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ve onlara agiklama getirmeye yarayan boslugun dogdugu ana benzetip “gergeklikte asirilik”
(hipergerceklik) demistir (Klein, 2015: 651). Profesyonelce hazirlanmis mesajlar, terdr olaylarindaki
bomba patlamasimin etkisi gibi, gerceklik ve kavrama arasindaki bosluk {izerinde bir koprii
olusturacak yeni hikdye ya da anlatim yaratmaktadir. Baudrillard, Kitle iletisim araglarina da bu gozle
bakar ve onlarin bir toplumsal igerigin tasiyicist ya da ideolojini ¢ogalticis1 degil bizzat yeni bir

ideolojinin yaraticis1 (Mattelard, 2003: 80) olduklarini ileri stirer.

Bu makalede Baudrillard’in en bilinen kurami “Simiilakrlar ve Simiilasyon” kurami tanitilacak
ve glinlimiiz tiiketim pratikleri ile iliskisi, reklam mesajlarinin temel yapisi, bu yapiya uygun 6rnekler

ele alinacaktir.

Simiilakr, Simiilasyon ve Tiiketim
Iletisim kuramlarini inceleyen kaynaklar, tiiketim ve iletisim iliskisini inelerken Jean Baudrillard ve

Pierre Bourdieu’yu ayr1 bir sekilde ele alirlar. Her iki Fransiz diislintiriin de 1960 ve 1980 arasi
donemde yapisalci, genel olarak insan bilimleri ve tiiketim tlizerine eserlerini kaleme aldiklart belirtilir
(Bocock, 2005: 68). Iletisim tarihini yazanlarin boyle bir kategorizasyonla bu iki bilim adamini ele
almalariin nedeni yapisalciliga olan katkilar1 ve tiiketim analizlerinde sembol ve gostergeler iizerinde
durmus olmalaridir (Harland, 1987; akt. Bocock, 2005: 68). Ama Stevenson’a gore (Stevenson, 2008:
242) su an mevcut olan en karmasik post modern Kitle iletisim elestirisini Jean Baudrillard ortaya
koymustur. Baudrillard sadece medya araglar1 teknolojileri, bilisimdeki gelismeler, moda tarzlar1 ve
post endiistriyel konularda goriis bildirmekle kalmamis “modernite deneyiminin nasil evrildigi” ile ilgili
de kafa yormustur. Baudrillard hemen hemen biitiin eserlerinde tiiketim kiiltiirii, kiiltiirel meta,
gosteren-gosterilen iligkisi, insanin ihtiyaglart gibi konularda radikal elestiriler 6ne stirmiistiir. Bir¢ok
iletisim kuramcisina gore yazdiklariyla Marshall McLuhan’a benzemekte ve onun sdylediklerini daha
derin bi¢gimde agiklamaktadir. Ciinkii her iki iletisim bilimci de iletisim ve teknolojik belirleyicilik
konusuna egildiklerinden kavramsallastirma yollar1 da birbirine benzemektedir. Mesela Baudrillard’in
“ice patlama” kavrami ile McLuhan’in “i¢e biiziilme” kavrami birbirini ¢agristirmaktadir (Glingor,
2013: 190). Baudrillard; “post modern enformasyon saldirisinin 6zneyi ortadan kaldirdigini ve katilim

yerine kayitsizlig1 yarattigini” ileri siirer (Stevenson, 2008: 242).

Makalenin anahtar kavramlarindan “simiilakr” ve simiilasyon” kavramini Baudrillard’in ayni1
isimli eserinden takip edersek; Baudrillard simiilakr’t “bir gerceklik olarak algilanmak istenen
goriinim” (Baudrillard, 2003a: 7); simiilasyonu ise “bir arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 6zgii
isleyis bi¢iminin incelenme, gosterilme ya da agiklanma amaciyla bir maket ya da bir bilgisayar
programi araciligiyla yapay bir sekilde yeniden {retilmesi” (Baudrillard, 2003a: 7) olarak

tanimlamaktadir. Bu iki kavrama bagli olarak ti¢iincii bir kavram olarak “simiile etmek” kavramini da
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“gercek olmayan bir seyi ger¢cekmis gibi sunmak, gostermeye ¢alismak olarak™ tarif etmektedir
(Baudrillard, 2003a: 7). Tiim gonderen sistemleri tasfiye edildigi i¢in Baudrillard’a gore simiilasyon
caginda (Baudrillard, 2003a:15) yasamaktayiz. Cilinkii yine ona gore bir koken ya da bir gerceklikten
yoksun modeller aracigiyla tiiretilen hipergergeklik (Baudrillard, 2003a: 14) s6z konusudur. Ilk

bakista anlasilmasi zor kavramlar1 “bir seyin taklidi” ile karistirmamiz i¢in sdyle demektedir:

Gizlemek (dissimuler), sahip olunan seye sahipmis gibi yapmak; simiile etmek ise sahip
olunmayan bir seye sahipmis gibi yapmaktir... Simiile etmek -mis gibi yapmak degildir.
Hastaymis gibi yapan kisi yataga uzanip bizi hasta olduguna inandirmaya c¢alisir. Bir
hastalig1 simiile eden kisi ise kendinde bu hastaliga ait semptomlar goriinen kisidir.
Oyleyse -mis gibi yapmak ya da gizlemek gergeklik ilkesine bir zarar vermez, yani
bunlarla gerceklik arasinda her zaman gizlenmeye calisan bariz bir fark vardir. Oysa
simiilasyon, bu gercekle- sahte ve gergekle- diigsel arasinda farki yok etmeye galismaktir.
Simiile eden kisi gergekten hasta midir degil midir? Ciinkii bu insan gercek semptomlar
iiretmektedir. Simiile eden kisiye ne hastasin ne de degilsin denebilmektedir (Baudrillard,

2003a: 16).

“..tim gbénderen sitemlerinin tasfiye edilmesini” Berardi “gOsterge kapitalizmi” olarak
adlandirir. Gosterge kapitalizminden kasit, dil ve ekonominin birlesmesidir. Bunun anlam ister maddi
isterse maddi olmayan tiirden olsun her tiirden iiretimin, bilgilerin (algoritmalar, rakamlar, dijital
farklar) birlestirilmesi ve yeniden birlestirme silirecinin olmasidir. Bu nedenle bu yeni asamada “dijital
soyutlama, kapitalist soyutlamaya ikinci bir katman ekler”. Bu soyutlama siirecinde gostergeler
cogalip etkilesime girerek baslangictaki gondergeleriyle veya anlamlariyla olan baglantilarini

kaybederler. (Fuchs ve Chandler, 2021: 22-23)
Baudrillard’a gére imgenin simiilasyonuna 6zgii basmaklar sunlardir:

1. Derin bir gercekligin yansimasi olarak imge: Bu evrede gergekligin bir yansimasi olan

simge sozciikler yer almaktadir.

2. Derin bir gercekligi degistiren ve gizleyen imge: Bu evrede gostergeler gercekligi abartmaya
ve carpitmaya baslar. Bu evrede gostergeler, gonderge kaynaklarindan tam olarak

kopmadiklari i¢in bir parca da olsa gergekligi ifade ve sembolize eder.
3. Derin bir gercekligin yoklugunu gizleyen imge.

4. Gergekligin hicbir cesidiyle iliskisi olmayip yalmizca kendi kendinin simiilakr1 olan imge:
Ugiincii ve dordiincii evrede simiilasyonlar ve gdstergeler artik gergekligin yerini almistir.

Artik boyle bir toplumda sembol ve gostergelerin gergekle bir iligkisi yoktur. Biitiin toplumsal
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iligkiler birer taklittir, toplum simiiakrumdur. Boyle bir toplumdaki tek gerceklik
hipergergekliktir (Glizel, 2015: 69).

Imajlarin ilk evrede gercegi yansitmasi, ikinci evrede gergegi gizlemesi, iiciincii evrede gercegin
yoklugunu gizlemesi ve nihayetinde dordiincii evrede gerceklikle higbir iligkisi olmayan
hipergerceklige ulasmasi, tarih baglaminda incelendiginde Ronesans’tan Sanayi Devrimi’ne kadar
olan stire¢ birinci evreyi temsil eder. Bu evrede imajlar ayinsel olmaktan ¢ikip estetik bir nitelik
kazanmistir. Bu donemde Bizans ikonlar1 gibi imajlar ritiielleri olusturuyordu. Kutsal ve 6zgiil
roliinden dolayr imajlar kilisenin iktidar1 pekistirme gorevi goriiyordu. Ayrica kilise tarafindan
pasiflestirilmis bir toplumu denetleyip kiliseye bagliligi pekistiriyordu. Az da olsa ger¢ekligin
yansimastydi bu bakimdan. Baudrillard’in tanimladig: ikinci evre Sanayi Devrimi ile baglar. Kitlesel
iretim dogal olarak nesnelerin degerini ve toplumsal islevini de degistirmistir. Artik diizenin
temelinde seri iiretim ve degis tokus vardir. ikinci evrede imajla toplumun iliskisi, {iretim diizeyindedir.
Imajlar artik bir seye benzemezler. Artik nesneler ve imajlar resmettigi seylerle denklikler kurmak igin
yapilir ve birbirleriyle iligkileri i¢inde anlasilir. Baudrillard’in tanimladig: tiglincii evre, iletisim
devrimine yani kitle iletisim araglarinin egemenligine igaret eder. Burada anahtar kavram yeniden
iretimdir. Bu evrede simiilasyon, temsil iligkisinin Gtesine ge¢mistir. Bu evrede gergeklik medya ve
bilgisayar teknoloji ile estetiklesir. Son evre ise II. Diinya Savasi sonrasina karsilik gelir.
Enformasyon teknolojilerindeki ilerleme, kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi belirleyici etkendir.
Bu evrede artik kapitalizm Oncesi aligveris pratiklerinden kapitalizmdeki iiretim ve tiikketim
pratiklerine gecilmistir. Bu bir simiilasyondur. Nesneler metalasir, birey; taklit ve temsillerden olusan
bir diinyanin i¢ine hapsolur. Boyle bir simiilasyon diizeninde bireyin gercege ulagmasi miimkiin
degildir. Cunkii gergek diye nitelenen sey kurgudan ibarettir. Boyle bir simiilasyon evreninde birey,
gercegi yansitacak karar alamaz ve eylemlerde bulunamaz. Bu hipergergekliktir. (Elmasoglu, 2020: 66-
67)

1971 yilinda Filipinler hiikiimetinin turist ve etnologlarin ulasmamasi i¢in medeniyetten kopuk,
sekiz yiiz yildir ormanda ilkel yasami devam ettiren Tasadalyalilar1 tekrar ormana, ilkel yasama
gondermeleri; Fransa’da orijinali korumak maksadiyla Lascaux magarasini ziyarete kapatip bu
magaranin yakinina ziyaretgiler igin tipatip benzeri bir magara insa edilmesi, Kizildeniz’den ¢ikan
Firavun Ramses’in cesedinin British Museum’da sergilenmesi imgelerin simiilasyonuna birer 6rnektir

(Baudrillard, 2003a: 20-28).

Baudrillard, Disneyland’in i¢indeki bin bir ¢esit oyuncak, nehir misali oradan oraya siiriiklenen
ziyaretgileri, korsanlari, illiizyon ve fantazm oyunlar ile biitiin simiilakr diizenlerinin i¢ ice gectigi

kusursuz bir model oldugunu sodyler. Ona gore Disneyland’in sundugu ne gercgektir ne sahte.
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Disneyland, gerc¢ek adli kurmacay1 ona simetrik bir sekilde yeniden liretmek amaciyla tasarlanmis bir

caydirma (ikna) makinesidir (Baudrillard, 2003a: 24-30).

Baudrillard, giiniimiiziin hipergercekligi ile 1ilgili en karanlik distopyalar1 aratmayan
betimlemeler yapar. “Sokaklarda birbirinin yiiziine bakmayan insanlar i¢in yliz yiize bakma enstitiileri
kurulmus, birbirine dokunmayan insanlar, birbirine dokunma tedavisi gérmeye baslamis, yiiriimeyi

unutanlar i¢in ise jogging kesfedilmistir” (Baudrillard, 2003a: 30).

Baudrillard’in simiilakr ve simiilasyon kavramini anlamak i¢in anahtar kelimelerden biri de “ige
patlama”dir. Baudrillard, kavramlar arasindaki kutuplarin birini digerinden ayirmak miimkiin degildir.
Iki kutup akil almaz bicimde birbirine gegmistir. Bir yilanin kendi kuyrugundan kendi bedenin
yakalayip kendini yumasi gibi bir kutup digeri tarafindan emilip yok edilmistir. Ona gore simiilasyon
tam da bu anda devreye girmektedir. Kavramlar daha onceki ¢aglarda anlam iiretimi igin farklilik
olustururken su anda boyle bir farklilik yoktur. Orwell’in 1984 romaninda “Savas, baristir.” demesi
gibi iki farkli kutup birbirinin igine girip eriyip gitmistir. Mesela helikopterden kendisini bekleyen
arabaya giderken televizyon kamerasina giiliimseyen ve mikrofona siradan seyler soyleyen Margaret
Thatcher gerceklik degildir. O kendisinin imgesidir. O bir goriintiidiir ve baska bir sey olamaz.
Gergekdist da degildir. Gorlintii gercekligi degil, imgeyle gercek arasindaki farki reddeder.
Thatcher’in yapma giiciiyle, yapiyor goriinme giicii aynidir. Bu hipergergeklik ve ice patlamadir

(Baudrillard, 2003a: 58-67; Irvan, 1997: 36-37).

Baudrillard’in imgenin simiilasyonuna 6zgli basamaklarini anlamak icin Tiketim Toplumu
kitabinda soziinii ettigi bir film {izerinden bir okuma yapmak faydali olacaktir. “Praglt Ogrenci” adli
film, Alman disavurumcularin 1930°1u yillarda ¢ektigi sessiz bir filmdir. Kitapta bu filmi anlattig1
boliime Baudrillard ilging bir baglik vermis: Seytanla Anlasmanin Sonu. Film, bir kir evinde stirek avi
sahnesi ile agiliyor. Insanlar av kiyafetlerini giymis, kadinl erkekli sosyete etraflarinda hizmetkarlar
ve tazilarla av Oncesi bir malikanedirler. Bir adam goze ¢arpar, sanki herkesi goriinmez iplerle
kendine baglamis ve herkese hiilkmediyor. Avciya benziyor ama avci olmadigi belli, karizmatik,
topuzlu bastonu olan, orta yash ve keci sakalli biri; hemen akla sinemadaki seytan imgesini akla
getiriyor. Filmin bas karakteri olan gen¢ adam fakir bir 6grenci ve liikks bir hayatin 6zlemini ¢ekiyor.
Sosyeteden bir kadina asiktir. Keci sakalli bu adamin hazirladigi mizansenle 6grenci ve kadin bas basa
kalir. Kadin 6grenciden kagcar, ¢linkii zengindir. Hayal kiriklifiyla eve donen adam derin ve hiiziinlii

diistincelere dalar.

Geng 0grenci sadece kitaplarin ve bir boy aynasinin oldugu odada diisiinceleriyle bas basayken

odada keci sakall1 adam yani seytan belirir. Gen¢ adam aynadaki imgesi karsilifinda bir y1gin altin

140



Babacan - Simiilasyon ve Simiile Edilmis Uriinler ve
Sanig Vaatleri, Mesaj Stratejileri

teklif eder. Pazarlik tamamlanir. Seytan, gen¢ adamin aynadaki imgesini bir graviir ya da karbon
kagidi yapragiymig gibi aynadan alir, rulo yapar, katlar ve cebine koyar. Kendine yakisir bir kibirle
geriye ¢ekilir ve giiliimser. Ogrenci bunlara aldirmaz. Aldig1 para sayesinde 6zlemini ¢ektigi sosyetik
tabakaya katilir, eglenir, basaridan basariya kosar ve vicdan azab1 duymaz. Ama bir giin ete kemige
biiriinmiis ikiziyle karsilagir. Seytana sattig1 imgesini, seytan canlandirmis ve hayatin igine salmistir.
Seytan tarafindan dolagima sokulan, gen¢ adamin ikizi her yerde gen¢ adami takip eder. Baslangicta
imge de gen¢ adam gibi iyi biridir. Gen¢ adam aynalarin 6niinden gecerken yansimasini géremez.
Imge yavas yavas karanlik yanmi sergileyip kétiiye déndiikge adam, imgesinden kagar, itibarmin
zedelenmesinden korkar. Adam ne kadar kagarsa kagsin imge ortalikta dolasip geng adam adina sug
islemeye baslar. Gen¢ adam biri ile yasadigi anlagmazliktan 6tiirii adami diielloya davet eder. Geng
Ogrenci gece dusilinlir, diellodan vaz gecer ve sabah gidip hasmindan o6ziir dileyerek arasini
diizeltmeye karar verir. Diiello icin sozlestigi yere safak vakti vardiginda ¢ok gegtir, ikizi randevu
yerine ondan 6nce gitmis ve hasmimi c¢oktan Sldiirmiistiir. Ogrenci gizlenir ve kacar. Ama ikizi
satilmis oldugunu diisiiniip 6¢ almak istercesine gen¢ dgrencinin pesine diiser. Gen¢ adam ¢aresizlik
ve umutsuzluk i¢inde ikizi oldugunu kimseye acgiklayamayacagindan toplum igine ¢ikamaz ve asik
oldugu kadindan da ayrilir. Artik kafasinda tek diisiince vardir: ikizini 6ldiirmek. Bir aksam vakti
seytanla pazarlik ettigi odada, aynanin karsisinda imgesiyle karsilasir, aralarinda siddetli bir tartigma
cikar. Geng adam, imgesine ates eder, imge buharlasir, ayna kirilir. Ama bu sirada 6grenci yere diiser,
Olen kendisidir. Ciinkii imgesini 6ldiirerek kendisini 6ldiirmiistiir. Yerde can cekisirken kirilan ayna

parcasini eline alir, aynada tekrar kendisini gorebildigini fark eder.

Baudrillard modern insanin hipergergekligin etkisiyle biitiinligiinii  kaybettigini  ve
hipergerceklikte bireyden ayrilan parcanin elinden kurtulamadigini Pragli Ogrenci filmini metafor
olarak kullanarak anlatir. Yine tliketim yoluyla bireyden ayrilan nesne (ruh, golge, emegin nesneye
doniigmiis hali) bireyden 6¢ alacaktir. Baudrillard’a gore yoksun kaldigimiz her sey bize bagh kalir.
Ama bu bagl olma, olumsuz bagliliktir. Yoksun kaldigimiz sey bizi rahat birakmaz. Aynen Pragh
Ogrenci filminde seytana satilan imgesinin, gen¢ adami rahat birakmadig: gibi. Satilan, unutulan
pargamiz hala bizdir ya da bizi izleyen, bizim yerimizi alan ve O¢ alan tiiketim pratiklerimizdeki

1zdlisimiimuzdiir.

Giiniimiiz Kitle Tletisim Araclarinda Simiilasyona Kisa Bir Bakis
Konu ile dogrudan ilgisi olmamasina ragmen, “simiilasyon ve simiilakr” kavramlarin1 anlagiimasi

acisindan bdyle bir bagligin makalede yer almasinda fayda goriilmiistiir. Baudrillard giiniimiiz kitle
iletisim araglar1 ve iletisim teknolojilerini gérmemesine ragmen gelismeler onun Ongoriilerinin ne

kadar onemli oldugunu gostermistir. Kitle iletisim araglar1 ve iletisim teknolojilerindeki bazi
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gelismeler Baudrillard’in makale konusu kurami ¢ercevesinde ele alinacaktir.
Yeni medyayi pargalarina ayirip siiflarsak soyle basliklarla karsilasiriz:

* Yeni metinsel deneyimler: Yeni tiir ve metinsel bi¢im tiirleri, eglence, zevk ve medya tiikketim

kaliplar1. (bilgisayar oyunlari, simiilasyonlar, dzel efektli sinema).

* Diinyay1 temsil etmenin yeni yollari: Her zaman agik¢a tanimlanmayan sekillerde yeni temsil
olanaklar1 ve deneyimleri sunan medya. (siiriikleyici sanal ortamlar, ekran tabanli interaktif

multimedya).

« Ozneler (kullamicilar ve tiiketiciler) ve medya teknolojileri arasindaki yeni iliskiler:
Glinliik yasamda goriintii ve iletisim medyasinin kullanimi ve alimlanmasinda ve medya

teknolojilerine yatirilan anlamlarda meydana gelen degisiklikler.

* Bedenlenme, kimlik ve topluluk arasindaki iliskiye dair yeni deneyimler: Zaman, mekan
ve yerle (hem yerel hem de kiiresel 6l¢ekte) ilgili kisisel ve sosyal deneyimlerdeki degisimler,

kendimizi ve diinyadaki yerimizi deneyimleme bi¢imlerimiz iizerinde etkilere sahiptir.

+ Biyolojik bedenin teknolojik medya ile iliskisine dair yeni kavramlar: insan ve yapay, doga
ve teknoloji, beden ve (teknolojik protezler olarak medya), gercek ve sanal arasindaki kabul

edilmis ayrimlara yonelik uygulamalar.

* Yeni organizasyon ve iiretim modelleri: Medya kiiltiirii, endiistri, ekonomi, erisim, sahiplik,

kontrol ve diizenlemede daha genis ¢apli yeniden diizenlemeler ve entegrasyonlar.
*  Yukaridaki siniflamay1 tarihsel olarak ele aldigimizda ise soyle bir ayirimla karsilasiriz:

+ Bilgisayar aracili iletisim: E-posta, sohbet odalari, avatar tabanli iletisim forumlari, sesli

goriintii aktarimlari, World Wide Web, bloglar vb. sosyal ag siteleri ve mobil telefon.

« Etkilesim ve hipermetinsel formatlarla karakterize edilen medya metinlerini dagitmanin
ve tiiketmenin yeni yollari: World Wide Web, CD, DVD, Podcast'ler ve bilgisayar oyunlari

icin gesitli platformlar.
» Sanal gerceklikler: Simiile edilmis ortamlar ve siiriikleyici temsil alanlar.

*  Yerlesik medyada (6rnegin fotografcilik, animasyon, televizyon, gazetecilik, film ve

sinemada) bir dizi doniisiim ve yer degistirme. (Martin Lister vd, 2009: 12-13)

Makalenin konusu yeni medya olmadigi i¢in bu baglilart vermekle yetinilecektir. Ama su
unutulmamalidir ki bu gelismelerin hepsi kendi gergekliklerini yaratma potansiyeline sahiptir. Burada

birka¢ carpici 6rnegin Baudrillard’in simiilakr ve simiilasyon kurami {izerinden okuma calismasi
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yapilacaktir.

Baudrillard’in “hipergerceklik” kavramiyla en iyi ortiisen yeni medya kavrami konumsal tabanli

medya uygulamalaridir.

Mekansal doniisiim ve hareketlilik paradigmasina, cografi konum verisinin toplandigi bir veritabani
ozelligi gostermekle birlikte, toplanan verilerin islendigi ve analiz edildigi cografi bilgi sistemlerinin
(GIS, geographical information system) eklemlenmesi konumsal medyanin ortaya ¢iktigi baglami
olusturmustur. Mobil cihazlarin ve kablosuz aglarin yaratti§i ekolojiye konumsal farkindaligin dahil
olmasi, uydu tabanli navigasyon sistemi olan kiiresel konumlandirma sisteminin (GPS, global
positioning system) ticarilesmesiyle gerceklesmistir. Dijital haritacili§in, cografi bilgi sistemlerinin ve
konum belirleme (geolocation) endiistrisinin askeri amaglarla kullaniminin asilmasi, Google’n harita
uygulamasi Google Haritalar’1 baslatmasi ve API uygulamalariyla, konum verisi standart kullanicinin
kullanimina sunulmustur. Konumsal medya uygulamalari; etkilesimli haritalar (Google Haritalar),
mekan kesif uygulamalar1 (Yelp, Foursquare), konum tabanli sosyal aglar (Swarm, Circle), konum
tabanli tanigsma uygulamalari (Tinder, Happn, Bumble, Grindr), konum tabanli mobil oyunlar (Ingress,
Pokémon GO!, Harry Potter Wizard Units gibi), temas takip uygulamalar1 (Hayat Eve Sigar) ve sosyal
medya platformlarinda igeriklere konum etiketi eklemeyi miimkiin kilan diger uygulamalardir. Her
yerin lizerine agiklayici notlardan olusan bir katman eklenmekte, yere iliskin metinsel, gorsel ya da

isitsel tiim dijital enformasyon goriiniir hale gelmektedir (Demirbas, 2022: 150).

Artirilmis Gergeklik
Bir parantez acarak artirilmisg gergeklikten soz edilecektir. Cilinkii bu yeni medya uygulamasi

neredeyse Baudrillard’in Simiilakrlar ve Simiilasyon kitabinda tarif ettigi hipergerceklige birebir

uymakta oldugu degerlendirilmektedir.

Artirllmig gergeklik, yeni nesil gergeklige dayali bir arayiiz yaratmak icin gelistirilen bir
teknolojidir. Artirilmis gerceklik, gergek diinyayi, gercek diinya ile ayni yerde var olan sanal

(bilgisayar tarafindan iiretilen) nesnelerle destekler. 2007°de ortaya ¢ikan ve gelismekte olan bu
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teknolojiyi, gliniimiiziin akilli telefonlar1 ve artirilmis gergeklik tarayicilariyla, bu yeni ve heyecan

verici insan-bilgisayar etkilesimiyle kars1 karsiyayiz (Julier ve Bishop, 2002, akt. Bingol, 2018).

Artirillmis gercgeklik, bilgisayar kaynakli ses, goriintiileri (hologram ve animasyonlar1 vb),
dijital verileri yine bilgisayarla senkronize olmus sanal gergeklik gozliikleri veya artik tasinabilir
bilgisayar haline gelmis tablet ve mobil telefonlarla bulunulan ortama ger¢ek zamanli yerlestiren
uygulamalardir. Kullanicida sanal ve ger¢ek diinyayr birlestiren bir algi ortami olusturur. Bu
zenginlestirilmis algi ortami sayesinde ger¢ek diinyaya fiziksel olarak yerlestirilmesi miimkiin
olmayan nesneler yerlestirilebilir. Gergek ve sanal nesneleri boylelikle ayni1 ortamda birlestiren sanal

gerceklik, etkilesimli ve gercek zamanli olarak ¢alisir.

Artirllmis gergeklik igerigi gesitli sekillerde izlenebilir. Baslangigta insanlar kendi web kameralarindan
QR kodlart goriintiilemelerine izin veren web uygulamalari ile karsilagmig olabilirler. QR kodlarini
kullanarak, 3D animasyonlar da dahil olmak iizere dijital bilgiler bir anlamda kagit, kart ya da diger
yiizeylerdeki goriintiilere eklenebilir. Sembol veya isaretler bir web kamerasinin 6niinde tutuldugunda,
artirlmig gergeklik uygulamalart kullananlar bilgisayar veya konsol araciligiyla, gercek ortamlari
iizerine yerlestirilen dijital icerigi goriintiileyebilirler. ikinci yontemde ise kullanicilar basa takilan
gozliiklerde yer alan ve goziin 6niine denk gelen ekranlar sayesinde, gercek ortam {izerine yerlestirilen
dijital goriintiileri, birlikte ve gergek zamanda izlerler. Ugiincii ve son yontemde ise kullanicilar, akillt
telefon veya tabletlerine yiiklemis olduklart artirilmis gerceklik uygulamalar1 sayesinde, kameralarini
kullanarak ger¢ek ortamla dijital ortamin karigmis halini gérmiis olurlar. Kullanilan akilli telefon veya
tabletlerin GPS, ivmedlger ve dijital pusula 6zellikleri tasimasi gerekebilir. Giintimiizde Android ve
iOS platformlarinda bir¢ok {licretsiz veya ticretli uygulama mevcuttur. Bu uygulamalar, oyundan
aligverise kadar bircok alani icermektedir. Artirilmis gergeklik mobil uygulamalarina en iyi 6rnek
olarak tiim diinyayr saran Pokémon GO oyunu Ornek gosterilebilir. Akilli telefon ve uygulama
sayesinde oyuncular, ger¢ek zamanda gercek ortama yerlestirilmis dijital goriintiileri izleyerek oyunu

oynayabilmislerdir. (Bing6l, 2018: 47-48)

“Bir koken ya da bir gergeklikten yoksun gercegin modeller araciligi ile tiiretilmesini” hipergerceklik

144



Babacan - Simiilasyon ve Simiile Edilmis Uriinler ve
Sanig Vaatleri, Mesaj Stratejileri

olarak tanimlayan (Baudrillard, 2003a: 7) Baudrillard, tam on ikiden vurmus gibi géziikmektedir.
Yeni Medyada “Hipergerceklik”e Dair U¢ Ornek

Baudrillard’in “hipergerceklik” tanimini izlersek gercek zamanda diinyanin algilaniginin degismesi
olarak da okuyabiliriz. Yiiksek teknoloji ile desteklenen yeni dijital cihazlarda gercek diinyanin
algilanmisina  dair ii¢ Ornegi paylagsmak, kavramin anlasilmast bakimindan O6nemli olarak

degerlendirilmektedir.

Asagida, Google haritalarda Tibet’in gosterilmedigini ve gosterildigi zaman ise Tibet’in
bagkenti Lhasa’nin “Burada insan haklar1 yok.” seklinde etiketlendigi gozlemlenmistir. Gergek

diinyada var olan bir iilke sanal haritalarda yoktur. Ya da farkli sekilde gosterilmektedir.

Bir bagka Ornekte ise yine Google haritalarda Filistin’e ait bazi yerlesim yerlerinin silindigi

bulgulanmistir. Yine ger¢ek diinyada var olan yerlesim yerleri “hiperger¢eklik”te gériinmemektedir.

Google Maps accused of deleting
Palestine - but the truth is more
complicated

Py lead:

age Google
from map - but the country has never been labelled on the
mapping service

Google has been accused of deleting Palestine from Google Maps - but the
truth is, it was never labelled by Google in the first place.

Wikipedia’daki bir maddede ise ayni konuya ait farkli dillerde biiyliik oOlgiide farkliliklar

goriilmektedir:
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Concepts similarity: 41% (?)

"Palestinian territories" rom the English |  "slha.l (eleli™ from the Arabic = wikipedia
3 Wikipedia (translated into English disable translation)

"

rds: e Aoy o PAIEStINE
t Bank Gaza smp

. Palestine ...
Arab mens

of I h This article or
% - them.
This article may have too long an introduction » o Yulk e
for its overall length. Please help by moving some
% material from it into the body of the article. For
more information please read the layout guide and
Wikipedia's lead section guidelines. (May 2011)

Palestinian Territories

Occupied Palestine Is the
description that launched
some of the world on
Palestinian land and who do

Between the years
1923-1948. After the signing
of the Oslo .

\/ 148 e Arab [ Justice ]
1 X/ | presence in

Gergek diinyadaki Filistin’le ilgili dogru bilgiyi hipergercekligin yasadigi internette bulmak pek olasi

gorinmemektedir.

Tiiketim Toplumunda Tiiketim Kavram ve Simiile Edilmis Uriinler
Baudrillard’in tiiketim kavramini ele almasi da onun simiilakr ve simiilasyon kavramlarinin sinirlari

icindedir. Ciinkii Baudrillard tiiketime sembol ve gostergelerin tiiketimi olarak bakmustir. ice patlayan
ve simiilakra donen sembol ve gostergeler; ona gore zaten anlam ifade etmiyorlardi. Boylece tiiketim,
ekonominin klasik anlayist ile ihtiyag iizerine kurulmamistir. Tiketim; alicinin da aktif bigimde
katildig1 ve satin alinan mallar1 sergileyerek bir kimlik duygusu yarattigi ve duygunun korundugu bir
stireg oluyordu. Baudrillard’in tiiketim kavraminda tiiketiciler pasif izleyiciler degildir. Tiiketicilerin
satin alma davranislari, sadece, zaten var olan kim olduklar1 duygusunu disa vurmak i¢in degildir, bir
adim daha 6tesinde kimlik duygularini bu satin aldiklar1 seylerle olusturmaktadirlar (Bocock, 2005: 74).
Bu ylizden sahip olduklarini kolay kolay birakmazlar. Tiiketim Toplumu kitabinda bu durum sdyle bir
ciimle ile vurgulanmaktadir: “Bana firlatip attigin seyi sOyle, sana kim oldugunu sdyleyeyim”
(Baudrillard, 2012b: 38).

Makalenin bu boliimiinde agirlikli olarak Baudrillard’in Tiiketim Toplumu adli kitabinda;
onun, tiiketim kavrami etrafinda {irlinlerin nasil simiile edildigi ile ilgili goriisleri ele alinacaktir.
Aslinda ona gore “gercekte olan sey, talep liretiminin mal iiretimine egemen olmasiyla her sey
degismistir. Artik yepyeni bir donem baslamistir. Bundan boyle ne iiretim vardir ne de tiikketim. Bu
stirecin tersine dondiiriilmesiyle birlikte simiilasyon diizeni kurulmustur. Bu diizen sosyalizm ve

kapitalizmle iligkisi olmayan hipergercek bir diizendir” (Baudrillard, 2013c: 30).

Baudrillard daha kitabin basinda tiiketici kavramina “bir nesneye sagladig1 6zel fayda igin

degil de biitiinsel anlamda nesneler kiimesine yonelen” (Baudrillard, 2012b: 17) seklinde bir tanim
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getirerek kendi yaklasimini ortaya koyar. Boyle bir tariften tiiketicinin davranigini ihtiyac ekseninde

degil de bizzat tiikketimi amaglayarak hareket ettigi sonucu ¢ikmaktadir. Ciinkii bu tariften sonra

tilketicinin davraniglarini, aligveris merkezlerinde “flort, aylak gezinti, bunlari birlestirme olanaklari

arama” (Baudrillard, 2012b: 18) seklinde, bir ¢esit tiikketim flanorii olarak tarif etmektedir. Bu sekilde

tilketim tliketici i¢in bir doyum saglamayacagi gibi onu asla mutlu olamayacagini, Malenezyali

yerlilerinin, aerodinamik yasalar1 ve ugagmn yapisin1 bilmeden, kabaca hava alani yapip bir kusun

konmasini bekledikleri gibi gokyiiziinden gecen ucaklarin kendileri tarafindan insa edilen hava alanina

inmesini beklemelerine benzeterek anlatir (Baudrillard, 2012b: 22-23).

Baudrillard, iirtinlerin simiile edilmesini sdyle siralar:

1.

Hiikiimetlerin bireysel harcamalar disinda siirekli biiylimeyi hedeflemeleri ve bunu
gerceklestirmeye caligmalart yurttag yararma degil, {igiincii kisiler yararinadir. Kimsenin
otobana ya da kopriiye ihtiyaci yoktur. Bliylime rakamlariin siirekli artmasi tiiketicide yapay
bir “bolluk” duygusu uyandirir. Baudrillard buna “beyaz biiyii”der. Bu biiyiiniin
muhasebelestirilmesi ve GSMH’nin tiiketici tarafindan fark edilmeyen gizemli sistemidir

(Baudrillard, 2012b: 29-38).

Insanda mutluluga dogal bir yatkinlik vardir. Kanarya Adalar1 veya banyo tozlar fark etmez;
biitiin reklamlarda parlak harflerle yazan mutluluk tiiketim toplumunun mutlak géndergesidir.
Mutluluk boylece nesneler, gostergeler, konfor araciligr ile 6lgiilebilir bir refah olur. Boyle bir
mutluluk karsisinda herkes esittir (Baudrillard, 2012b: 47-56).

Kent ve sanayinin gelismesi yeni kitliklar yaratmistir. Mekén, zaman, temiz hava, su,
yesillik... Eskiden bedava olan ve bol bol kullanilan bu mallar -bazen- sadece ayricaliklilarin
erisebildigi liiks mallar haline gelirken, tekrar {iretilen mallar ve hizmetler olarak kitlelere

sunulur (Baudrillard, 2012b: 57).

Ihtiyaclar, ekonomi biliminin ilgilendigi tiim bilinmeyenler arasinda en inat¢1 bilinmeyendir.
Ekonomistler ihtiyact “faydalilk™ olarak tarif ederler. Ihtiyag da bulunabilir mallarla ve
piyasaya siiriilmiis mallarin senaryosuyla yonlendirilmis taraflarca zaten belirlenmistir.
Tiiketiciye sadece 6deme giicline gore tiiketmek kalmistir. Burada Baudrillard ¢ok carpict bir
tespitte bulunarak ihtiyaglarin nesnelerden cok degerleri hedef aldigini1 ve ihtiyaglarin tatmini
icin bu degerlerin benimsenmesi gerektigini soyleyerek tiliketicinin biling dig1 davraniginin

altin1 ¢izer (Baudrillard, 2012b: 72-73).

Yerinin doldurulmaz oldugu nesnel islev alanin disinda, nesne; gosterge kazandigi yan

anlamlar disinda neredeyse sinirsiz bicimde baska nesnelerle yer degistirebilir hale gelir.
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Ornegin camasir makinesi mutfak esyas: olarak “hizmet eder” ve konfor, prestij 6gesi vb “rolii
oynar”. Tiketimin alan1 tam olarak da iste bu ikinci alandir. Bu alanda her tiirii nesne, anlam
verici 0ge olarak ¢amasir makinesinin yerine gecebilir. Simgelerin mantiginda oldugu gibi
gostergelerin mantiginda da nesneler artik higbir isleve ya da tanimli bir ihtiyaca baglh degildir.
Bu durum bir hastaligin sadece bir semptomunu giderilse bile organizmada hastaligin hala

devam etmesi gibi, ihtiyag giderilse bile tiiketim devam edecektir (Baudrillard, 2012b: 81-82).

6. Mutfak, kiltir, bilim, din, cinsellik vb her konuda evrensel bir merak yeniden
canlandiriimaktadir. Amerika’da “Bir de Isa’y1r deneyin!” diye bir reklam vardi. Her seyi
denemek gerekir. Ciinkii tiiketici, hangi tiirden olursa olsun, bir seyi “atlama” korkusuyla yatip
kalkar. Kanarya Adalari, Noel, viski, yilanbaligi, Prado, LSD, Japon isi ask... Neyin size bir
duygu verip vermeyecegi bilinmez. S6z konusu olan ne arzu ne zevk ne 6zel egilim ne meraktir.
Bu durum kendi kendini costurma, haz alma ya da kendini 6diillendirme olanaklarini sonuna
kadar kullanilmasini isteyen eglence ahlakidir. Hazzin pazarlanmasidir. Hazzin {izerinden

toplum tiiketime alistirilmakta ve tiiketimi 6grenmektedir (Baudrillard, 2012b: 86-87).

7. Kredi kartlar1 ve krediler, “simdi alin, sonra 6deyin” mesajiyla yapay bir bolluk ifade
etmektedir. Bu tiir harcama, haz ve hesapsizlik piiriten tasarruf ve mal varligini yok etmektedir
(Baudrillard, 2012b: 88).

8. Mercedes-Benz’in 76 farkli renk ve 697 adet i¢ doseme gesidini “esinizin en ince arzularini
yerine getirecektir” sloganiyla anlatmasi; Recital sa¢ boyasinin sari rengini “her zaman
oldugunuzdan daha fazla kendiniz olacaksiniz” cilimlesiyle ifade etmesi diisiindiiriictidiir.
Insan, ister istemez bu iiriinlerden 6nce biz kimdik ve neredeydik? Kendimizsek daha nasil
kendimiz olabiliriz? Sahte biri kendi yerimi almissa kii¢iik bir sa¢ rengi ya da araba doseme
cesidiyle mucizevi olarak kendime gelebilir miyim? Yani bu iriinler yokken, diin tamamen

kendim degil miydim? gibi asla cevabi olmayan sorular1 akla getirmektedir (Baudrillard,
2012b: 96-97).

9. Form, diyet, fit goriinis ve giizellik kavramlar1 harmanlanarak bedenin kendisinden c¢ok
“kisisellestirilmis bir beden” 6n plana ¢ikarilmaktadir. Beden prestij mali temsili olur. Hatta
bedenle fiili iliskiden saglikla iliskisi ¢ikarsanarak tibbin tliketimi bile saglanabilir
(Baudrillard, 2012b: 162; 2013c: 43).

Arastirmanin Kapsami ve Amaci
Reklameciligr bir sihir olarak nitelendiren Williams, yine reklamcilig: tarif ederken kacak bir kole igin

odiil verildigini gosteren ii¢ bin yillik papiriis yapraginin, Atina sokaklarindaki ¢igirtkanlardan ve
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Pompei’de kavga eden gladyatorleri izlemeye davet ciimlelerle dolu resimlerin anlatilmasindan
sikayet ederek reklamin ne zaman dogdugunu tespit etmenin zor oldugundan s6z eder (Williams,
2021: 199). Aslinda reklamciligin gelisimi yine Williams i belirttigi gibi (Williams, 2021: 202)
sanayi devrimi ve bu devrimle baglantili olarak iletisim alanindaki gelismeler, reklamciligi temelden
degistirmistir.

Boyle genis bir evrende inceleme yaparken arastirmanin bakis acisi, Baudrillard’in “Simiilakr
ve Simiilasyon” ile “Tiiketim Toplumu” kitabindaki yaklagimlarla siirli olacaktir. Baudrillard’in bu
eserlerinde “ortaya koydugu anlati ‘simiilasyonlar’ ve yeni teknoloji, kiiltiir ve toplum bigimleri
tarafindan olusturulan bir postmodernlik ¢aginin ilerleme kaydetmesiyle karsitlik igerisine konulan
tretim, enddstriyel kapitalizm, gostergenin politik ekonomisinin egemenligi altindaki modernlik
cagmin sona erisiyle ilgilidir” (Kellner, 2016: 171). Baudrillard da kitle iletisim araglarina McLuhan
gibi yaklagir. Ona gore “medya mesajdir, ama gergek iistiiniin mesajidir. Bu gergek iistiiniin sorumlusu
ise, yaratilan sahte gosteri (stimiilakr, simiilasyon) evrenini tuzagina diisen, gercek yerine sahane
gosteriyl secen ve soguk bastan cikarmaya zevkle katilan izleyicilerdir” (Erdogan, 2014: 335).
Baudrillard hemen biitiin eserlerinde medyanin gercekligi temsil etmedigini, hipergercekligi
gercekligin yerine ikame ettigini, kendi kavramlarindan simiilasyonun, gergegi yuttugunu anlatir. Bu
doyma noktasi yine ona goére patlama ile sonuglanmistir. “ige patlama” diye isimlendirdigi bu patlama,

kendini yeniden {ireten belirsiz bir anlam ve gergekliktir.

Bir reklam stratejisi bir¢cok faktorii géz 6niinde bulundurmak zorundadir. Bir reklamin sadece
Baudrillard’in “kutsal tgliisti: simiilasyon, ice patlama ve hipergergeklik” (Kellner, 2016: 171)
baglaminda ayni1 anda incelenmesi yaklasimi dogrudan tercih edilen bir arastirma yontemi degildir.
Reklamlar1 Baudrillard’in yaklasimi ile inceleyen ¢aligmalar genelde “hipergergeklige” odaklandig:
gorilmiistiir. Yoktez platformunda Baudrillard’in = “simiilasyon  kavrami-tiiketim-reklameilik
baglaminda yapilan taramada edinilen bulgular bu savi desteklemektedir. Cokgiller (2019);
simiilasyon kavramini hiperger¢eklik olarak ele almig, Giiler (2023); simiilasyon kavramini
postmodernizmin anahtar1 olarak degerlendirmis ve Elmasoglu (2020); simiilasyonu dort evreye
ayirarak (1-Derin bir gercekligin yansimast olarak imge: Ronesans 'tan Sanayi Devrimine kadar olan
zamani igerir, 2-Derin bir gercekligi degistiren ve gizleyen imge: Sanayi Devrimi, 3-Derin bir
gercekligin yoklugunu gizleyen imge: Iletisim Devrimi, 4-Gercekligin hicbir cesidiyle iliskisi olmayip
valnizca kendi kendinin simiilakrt olan imge: II. Diinya Savasi sonrasindan giiniimiize kadar olan

stire) incelemistir.

Baudrillard’in tiiketim toplumunda anlattigi simiilasyon, hipergerceklikten ibaret degildir.

“simiilasyonlar toplumunda modeller ya da kodlar tecriibeyi yapilandirir ve model ile gergek
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arasindaki ayirmi asidirir. imaj ve gergek arasindaki asinan bu sinir ice patlayarak gdcer ve gociikle
birlikte tam da ‘ger¢ek’ in yagantilanmasinin ve zeminin ortadan kalktigini iddia eder” (Kellner, 2016:

172).

Baudrillard’in “Simiilakr ve Simiilasyon” teorisini anlamak ic¢in bu ii¢ kavrami baglantili
diisiinerek inceleme yapilmasinin Baudrillard’t anlamak i¢in daha faydali oldugu diisiiniilmektedir.
Yukarida sozii edilen alan yazinindaki bosluk da géz Oniine alinarak arastirmanin kapsaminda gorsel
reklamlarda ve ona ona eslik eden spot ciimlelerde Baudrillard tarafindan tanimlanmis kavram
smirlarina dair bir degerlendirme yapilamasi hedeflenmistir. Bu hedeften maksat, {iriiniin simiile
edilmesi yoluyla gergekliginden koparilmasi, ice patlama ile simiilasyonun desteklenmesi ve
nihayetinde gelisen teknoloji yardimiyla da hipergercekligin yaratilmasini reklamlar iizerinde

incelemektir.

Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi
Bu arastirmada amaci agiklanmamis ama sponsorunun hedeflerini gozettigi degerlendirilen

reklamlarin, Baudrillard’in  “Simiilakr ve Simiilasyon” ve “Tiikketim Toplumu” kitabindaki
yaklagimina gore degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle arastirmada simiilasyon kavrami,

iirliinlerin simiile edilmesi yoluyla satis vaatleri birlikte ele alinmistir.

Reklamlardaki mesaj stratejileri ¢Oziimlenirken yapilan anlamlandirma yapisalct bir
yaklagimdir. Ciinkii “anlamlandirma (signification) bir gostergede gosterenle gosterilen arasindaki
iliskinin kurulmasini ifade eder. Anlamlandirma modelinde gdsterge, gosteren (anlam veren) ve
gosterilen (anlam verilen) ikilisinden meydana gelir. Kisacasi, her gosterge (sozciik, goriintii ve anlam
tireten herhangi bir sey vb.), gosteren (gostergenin fiziksel varligl) ve gosterilenden (kavram ve
anlam) olusur (Bal, 2010: 75). Baudrillard’in s6ziinii ettigi “hipergerceklik gercekle gercek olmayan
arasindaki ayirimlarin bulaniklasmasini igaret eder ve buradaki ‘hiper’ oneki gercegin bir model
uyarinca Uretilmesiyle ortaya ¢ikan yeni gercegin, gergekten daha gergek olarak algilanacagini ifade
eder. Gergek bundan bdyle sadece bir veri olmakla kalmaz, yapitinsal sekilde yeniden iiretildiginde
gercek olmayan ya da gergek iistli olamaz. Gergekten daha gercek hale gelir; kendisiyle sanrisal bir

benzeslikte rotuslanmis ve tazelenmis bir gergek olur (Kellner, 2016: 171-172).

Buradaki “rotuglanmanin™ simiile edilmis “gdsterge” aracilifiyla “gosterilen”in gercekligin
yerini tutmasi seklinde de ifade edilebilir. Boylelikle iirlinliin gerceklikten uzaklagarak (simiile

edilerek) izleyicinin algisinda yeni bir gergeklik (hipergerceklik) yaratilmasi saglanir.

Ice gdgmede ise “post modern medya ortamida enformasyon ve eglence, imaj ve politika

arasindaki sinir infilak edip goger” (Kellner, 2016: 175). Medya; izleyenleri bir enformasyon
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bombardimanina tutar, eglence, politika, reklam, kurgu bu akis i¢inde birbirine girer. Kitleler siirekli
satin almaya, tiikketime, oy kullanmaya, bir diinya goriisii beslemeye karsi teyakkuz halinde tutulur.

Biitiin sinirlar bulaniklasir, simiilasyonla gercek arasindaki ayirim ¢oker.

Aragtirmada ele alman reklamlar, yukarida simiilasyon ve ige patlama kavramlarinin
aciklandigr sinirlar iginde degerlendirilecektir. Arastirmada ozellikle géorme duyusuna hitap eden
reklamlar degerlendirilecektir. Ciinkii beyne giden bilgilerin biiylik cogunlugu gézden gider ve biz
insanlar diinyayr gorsel bir yogunlukta algilariz. Berger’e gore (Berger, 2013: 7-8) Gorme,
konugmadan 6nce gelir, ¢iinkii insan dogdugu andan itibaren dnce gormeyi sonra konusmay1 ogrenir.
Gormek; dis diinyadaki uyaranlarin goziin retinasini etkilemesiyle anlatilmasi eksik tarif olacaktir.
Insan baktig1 seyi goriir ayrica. Dolasiyla arastirmanin evreninde dncelikle gorsel yani giiclii reklamlar
ele aliacaktir. Bu evrenin sinirlarini belirginlestirmek icin de “dijitalajanslar.com” yayimlanan reklam

afigleri arasindan se¢im yapilacaktir.

Arastirmanin amacinda belirtildigi gibi, daha 6nce yapilmamis bir yaklasimla ¢alisma yapma
hedeflendiginden analiz edilecek reklamlarin “dijitalajanslar.com” platformundan “yaratici reklamlar”
basligindaki 50 reklam afisi arasindan amagli Orneklem secilmesinin faydali olacagi
degerlendirilmistir. Analiz edilecek reklam ornekleri, amagli orneklem yontemiyle segilirken,

arastirma hedeflerine katkida bulunmasi agisindan asagida siralanan unsurlara dikkat edilecektir:

e Reklami yapilan iiriin ne olursa olsun, insanin dogal yatkinlig1 olan mutlulukla iliski kurmasi

(Baudrillard, 2012b: 47-56).
e [Ihtiyaclarm nesnelerden ¢ok degerleri hedef almas: (Baudrillard, 2012b: 72-73).

e Medya ortaminda enformasyon ve eglence, imaj ve politika arasindaki siirin ice patlayip

gocmesi (Kellner, 2016: 175).

e Yerinin doldurulmaz oldugu nesnel islev alanin disinda, nesne; gosterge kazandigi yan
anlamlar diginda neredeyse smirsiz bi¢imde baska nesnelerle yer degistirebilir hale gelmesi
(Baudrillard, 2012b: 81-82).

e Hazzin pazarlanmasi ve haz iizerinden toplumu tiikketime alistirilmak ve tiiketimi 6grenmek

(Baudrillard, 2012b: 86-87).
e Kisilik ve iiriin arasinda baglant1 kurmak (Baudrillard, 2012b: 96-97).

e Form, diyet, fit goriiniis ve giizellik kavramlar1 harmanlanarak bedenin kendisinden ¢ok

“kisisellestirilmis bir beden”in 6n plana g¢ikarilmasi (Baudrillard, 2012b: 162; 2013c: 43).
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e Simiilakr ve simiilasyon kavramlar1 agagidaki tanimlamalar ¢ergevesinde ele alinacaktir.

e Simiilakr: Ozel tasarim dijital simiilatif varliklar, goriintiide 6ne ¢ikan tasarlanmis kisi ya da

Ozel varliklar,

e Simiilasyon: Goriintiiniin tamami.

Simiile Edilmis Uriinlerde Satis Vaatleri ve Mesaj Stratejilerine Dair Bulgular
Cogu insan Alfred Hitchcock’u usta bir dykii anlaticis1 olarak animsar. Ama yonetmenin filmlerini

cekerken iki ayr1 senaryo kullandigin1 ¢ok az kisi bilir. Bunlardan biri tamamen islevsel olan “mavi
senaryo”dur. Bunda diyaloglar, payandalar, kamera agilar1 ve hazir tanimlar1 da i¢eren biitiin somut
perde unsurlari yer alir. Hitchcock’un “yesil senaryo” diye soziinii ettigi ikinci bir senaryo ise ¢ektigi
filmin duygusal akisini ya da “darbe anlarin1” ayrintili bigimde siralar. Hitchcock her iki senaryodan da
yararlantyordu ama yesil senaryo film severlerin ne hissetmelerini istedigini ve bu etkiyi hangi noktada

yaratacagini animsatiyordu. (Lindstorm, 2017b: 132-133)

Diinyadaki biitlin gii¢lii markalarin mesaj stratejilerinin temelde boyle “mavi ve yesil senaryo”
algoritmasina dayali oldugu diisiiniilmektedir. Mavi senaryo, tiiketicinin sahnede gordigii; yesil
senaryo ise mesajin sahne arkasidir. Reklam mesajlarinin simiile edilmesi, aynen artirilmis gergeklikte
gercek diinya ile sanal gergekliklerin birlestirilmesi gibi iki ayr1 gergekligin mesajlarda

birlestirilmesidir. Mavi senaryo tiiketicinin gordiigii, yesil senaryo markanin niyeti.

Tablo 1 Markalarin Mesaj Stratejilerinde Mavi ve Yesil Senaryo (Kiligarslan, 2017: 7)

Marka/Hizmet Uriin (Mavi Senaryo) Simiile Edilmis Mesaj (Yesil Senaryo)
Starbucks Kahve Sosyallesme

MINI Cooper Araba Genglik

Bireysel Emeklilik/Sigorta Police Huzur/Giivence
Kozmetik Makyaj Malzemesi Giizellik

Parfim Koku Cekicilik

LOSEV Bag1s [yi insan Olma Hissi
Milli Piyango Sans Oyunu Zengin Olma Hissi
Beymen Takim Elbise [s adami Gibi Goriinme
NIKE |Ayakkabi Basari

'Vakko Esarp Prestij
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Ornek 1: Uriin ve mutluluk arasinda bag kurulmasr:

Marka /Uriin: Barilla /Makarna

Reklami ajansi: Belirtilmemis.

Simiilakr: Spagetti makarna

Simiilasyon ve mesaj stratejisi: Barilla’nin yilbas1 kampanyasinda spagettilerle olusturulmus havai
fisek gorseli ile insanlarin yil iginde en mutlu oldugu giin ile 6zdeslestirilmistir.

Satis vaadi: Barilla pisirdiginiz her giin bir yilbasi kadar eglenceli ve mutluluk dolu olacak.

Ornek 2: Thtiyactan ¢ok degerlerin hedeflenmesi:
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Marka / Uriin: Tkea / Ayakkabilik.
Reklami ajansi: TBWA istanbul.
Simiilakr: Spor ayakkabisi, kadin ayakkabisi ve ayakkabilik.

Simiilasyon ve mesaj stratejisi: “Alana ihtiyag m1 var?” sloganiyla sunulan reklam, alan tasarrufu
konusunu eskimis bir spor ayakkabisini sik bir kadin ayakkabisi ile i¢ i¢e gecirmis, spor ayakkabisi
kullanildig: i¢in toz ve kir i¢inde, 6zel bir amagla kullanilacak ayakkabi ile karigsmis, insanin giin
icindeki zaman ayirimini kaosla 6zdeslestirmistir. Sadece ayakkabi konusu tiiketicinin tiim hayatinin
karmagikligi, diizensizlik ve kargasa ile Ozdeslestirilmistir. Sonu¢ mutsuzluk, yasama sevincini
kaybetme ve memnuniyetsizliktir. Ayakkabiniza yer yoksa, hayatinizda huzur, mutluluk ve diizene de

yer yoktur.

Satis vaadi: ikea ayakkabilikla hayatiniz diizene girecek ve eviniz genisleyecek. Her aktiviteye sik ve

hazir olacaksiniz.

Ornek 3: Eglence, imaj ve politikanin ice patlama yoluyla siirlarinin birbirine girmesi/Hazzin

pazarlanmasi:
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Marka / Uriin: Tabasco / Baharatli Sos
Reklam ajansi: Belirtilmemis.
Simiilakr: Yiizi kefiyeli bir geng, sos sisesi, flu duman goriintiisii.

Simiilasyon ve mesaj stratejisi: “O Bir Arap Devrimi (bahar1) Degil, Bir Tabasco” slogantyla sunulan
reklam, 2011 yilinda Arap iilkelerindeki ayaklanmalara gonderme yapiyor. Yiizii geleneksel kefiye ile
ortiilii bir eylemci ve etrafi toz duman i¢inde bir eylem an1 gibi resmedilmis. Arkada sicak bir yemek
ve yiizli ortiilii eylemci ter iginde ve gozleri acidan yanmis. Aslinda biitiin diinyay1 etkileyen bir
devrim ile simiile edilen baharatli sos sunulmaktadir. Hazzin politik olayla pazarlanmasinin amaci,
haz tizerinden toplumu tiikketime alistirilmak ve tiikketimi 6grenmektir. Tiiketim nesnesi ve politika ice

patlayarak tek kavram haline gelmistir.

Satis vaadi: Yemeklerde hayal ettiginiz ac1 ve baharata bu tirtinle kavusacaksiniz. Bu reklamda ayrica

hazzin pazarlanmasi ile hipergergeklik olusturulmustur.

Ornek 4: Nesnenin kazandig1 yan anlamlar disinda neredeyse sinirsiz bicimde baska nesnelerle

yer degistirebilir hale gelmesi:

-y
FABER-CASTELI

Marka / Uriin: Faber-Castell / Boya Kalemi
Reklam ajansi: Serviceplan.
Simiilakr: Fotoshop teknigi ile birlestirilmis kopek ve kalem.

Simiilasyon ve mesaj stratejisi: “Ger¢ek Renkler” sloganiyla sunulan reklam, Faber- Castell’in
renkli kalemlerini ger¢ek canli ve objelerle eslestirerek simiile ediyor. Organik bir canli ve bir

endiistriyel lirliniin aynilagtirilmasi yeni bir gerceklik yani hipergercekliktir.
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Satis vaadi: Faber-Castell’in boya kalemleriyle dogadaki renklerin canliligini yakalayabilirsiniz.

Ornek 5: Kisilik ve iiriin arasinda baglant1 kurmak:

Marka / Uriin: Mini-Cooper / Araba
Reklam ajansi: California State University — Long Beach.
Simiilakr: Mini-Cooper araba, ugur bocekleri, karincalar, tirtillar, bitki yapraklari ve ahsap yiizey.

Simiilasyon ve mesaj stratejisi: Mini Cooper sahibi olmanin faydasi ve uygunluguna dikkat ¢eken
reklam afisi, aracin kiigiikliigii ve her ¢evreye uyum saglamasi vurgulaniyor. Sosyal bir hayvan olan
insanoglu bir ¢evre i¢cinde yasar ve o ¢evreye uyum gostererek varligini devam ettirir. Arabanin
uyumu tiizerinde insan kisiliginin 6nemli bir boyutu olan g¢evreye uyum ile kisilige gonderme
yapilmaktadir. Insanoglu yasadagi ¢evrede kabul gdérmek ister. Bu da yasadigi ¢evreye uyumla
baglayacaktir.

Satis vaadi: Mini-Cooper’la yasadiginiz ¢evrenin dogal bir pargasi olursunuz.

Ornek 6: Form, diyet, fit goriiniis ve giizellik kavramlar1 harmanlanarak bedenin kendisinden

cok “kisisellestirilmis bir beden” in on plana ¢ikarilmasi:
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% | LIFEPROOF

Marka / Uriin: Apple / IPhone Lifeproof Su Gegirmez Cep Telefonu Kilifi
Reklami ajansi: Kreatif Direktor David Oldfield.
Simiilakr: Kadin atlet, telefon kilifi, doga manzaralari.

Simiilasyon ve mesaj stratejisi: Reklam afisine “Bize Lifeproof’un Nasil Yasandigini Goster”,
“Higbir Seyi Geride Birakma” gibi meydan okuyan ciimleler yazilmis. Mitkemmel bir kosucu bedeni,
sporcu dogadaki her topografik engeli asmis, telefon kilifindan disar1 firliyor. Renkleri, gorselleri ve
slogant ile enerji ve canlilikla simiile edilmig bir {irin gériiniiyor. Sadece bir telefon kilifinin fit ve
herkesin arzu edecegi atletik bir bedenle o6zdeslestirilerek hipergerceklik yaratilmis. Beden, su

gecirmez telefon kilifiyla kisisellestirilmistir.

Satis vaadi: Lifeproof telefon kilifiyla hayatta sizi higbir sey durduramaz. Hayalinizdeki

kisisellestirilmis bedene ve cazibeye Lefeproof’la ulasabilirsiniz.

Sonug¢
Baudrillard da McLuhan ve Enzensberger gibi 6zne yanlis1 bir bakis agisindan ¢ok nesne yanlisi bir

bakis agis1 sergiler. Batili 6znelerin veya aydinlarin biiyiik 6l¢iide tiikendigini diisiinen bir diistiniirdiir
Baudrillard. Ama bu Ozneler, bizim halk deyisle, sirti pek karni tok, ilaveten kolektif amag ve

inanglarini yitirmis 6znelerdir. Bu ytizden Baudrillard nesnelere dikkat kesilir. Onun da altin1 ¢izdigi
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gibi, kitleler miknatislanabilir ve her sey onlarin iistiinden kayar gider. Uzerinden her seyin kayip
gittigi bu kitlelere yapilan cagrilarin ¢ogu cevapsiz kalir. Onlar da zaten giiciinii buradan yani giincel

olmalarindan alir. Tek rotalar1 durmak bilmeyen tiiketim rotasidir.

Baudrillard’1 okudugumuzda tiiketim toplumunun ortaya ¢ikisi, elestirel teorilerin belki de
kokten yeniden kurulmasini gerektigini diistinmekten kendimizi alamayiz. Tiiketim toplumu tasarrufa
riayet ve tutumluluk gibi ahlaki kategorileri fiilen ayaklar altina almis, bunlarin yerine hazci tatmin
arayisina girmistir. Baudrillard’a gore bir nesnenin tiiketilmesi igin onun gosterge haline gelmesi
gerekir. Nesnelerin anlami1 gostergelerin kodlar halinde diizenlenmesiyle kurulur. Bu simiilasyon
diizenini son halkasidir aym zamanda, hipergercekliktir. Insanlar bu kodlar araciligi ile benlik

duygularini ve bitmez tilkenmez ihtiyaglarini gergeklestirebildiklerini diisiiniirler.

Insan ihtiyaclarini belirlerken ¢ikis noktas1 ilk adim “beslenme, barinma ve cinsel ihtiyag” gibi
insan biyolojisidir. Ama Baudrillard’a gore topluma hitap eden iirlinler 6nceden var olan bu
intiyaglara gore degil, toplumsal ayirimlar1 belirtmek icin tiiketilir. Uriine ilistirilmis, kodlanmis

sOylemlerin yasanilan gercekle higbir iligkisi yoktur.

Medeni diinya ve tiikketim toplumu gondergesel yani referans akildan kopmustur. Gergeklik ve
gercek disilik arasindaki ayirim zayiflamistir. Goriintiilerle manipiile edilen gostergelerden olusan
soyut bir ortam vardir. Bu ortami dijital medya, enformasyon teknolojileri ve gostergebilimsel sistem
beslemektedir. Nesnenin anlamlandirma sistemi haline gelen gostergeleri okumak iginse ayr1 bir ¢aba

gerektirmektedir.

Arastirma; Baudrillard’in yaptig1 gibi, tiiketim toplumunun kodlarmni ve pratiklerini reklam
uygulamalar: iizerinden analiz etmistir. Bir bagka deyisle kiiltiir ve tiilketimin gdstergebilimsel analiz
caligmast yapilmistir. Baudrillard’a gore giinlimiizde hizla degisen, dallanip budaklanan tiiketim
toplumunun Kkiiltiirliniin yasantis1 ve bi¢imlerini simiilasyonlar iiretmektedir. Arastirma bu kaniyi
kamuoyu ile paylasilan reklamlar {izerinden okuyarak alternatif bir elestirel okuma bigimi
onermektedir. Bu Onerme tlimevarimsal bir Onermedir. Reklamdaki simiilakrlar belirlenip

simiilasyona ulagilmaktadir. Reklamin satis vaadi bu izlegin sonunda belirlenmektedir.

Arastirmanin 6nerdigi reklam gostergelerini okuma yontemi kullanilirsa, tiiketim mallar1 ve
hizmetlerin patlama yapmas1 ile siki sikiya bagh bir tiiketim sisteminde birey, kafa karisikligi
yasamayacaktir. Ad1 gecen bu yontemle iletisim caligmalar1 agisindan, simiilakr ve simiilasyonun yol
act1g; tiketim algisini, diislincesini ve davranisini cezbeden, biiyiileyen ve sonra denetleyen 6zne-

nesne diyalektigi daha 1yi anlasilacaktir.
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Marx’in kullanim degeri ile miibadele degeri arasinda yaptigi aymrim oOnemlidir.
Baudrillard da bu ayirima benzer bir ayirim onermektedir. Meta, tiiketiciye itibar bahsetme,
toplumsal statii ve iktidar gostergesi o0zelligiyle “gosterge degeri” haline gelir. Baudrillard bu
Onermesi ile tiretimci mantigini (ihtiyaglarin gergek olup olmadigr ya da emegin 6zgiir olup
olmadig1) asar. Tiiketim boylelikle fayda veya ihtiyag zorunlulugu olmadan Diyonzak bir
oyun ve senlik temsiline doniislir. Bunu saglayan simiilakrlar ve simiilasyon uygulamalari,

endiistriyel kapitalizmi sahneden ¢ekilmesi ve dijital kapitalizmin safaginin miijdesidir.

Boylece post modern kodlarin yarattigi sibernetik ve dijital enformasyon gostergeleri
cagl baslamistir. Simiilasyon toplumunda modeller ve kodlar toplumsal yasantinin asli

belirleyicisidir. Simiilasyon ve gerceklik arasindaki sinir infilak etmistir.

Arastirma, yukaridaki tespitlerin agiklanmasi, uygulama orneklerinin paylasilmasi ve
okunmasi icermesi bakimdan iletisim ¢alismalari i¢in katki ve deger ifade ettigi, elestirel bir

bakis agis1 olanagi sundugu seklinde degerlendirilmektedir.
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Ozet

Cevrimigi aligveriste geleneksel magaza aligverisinde bulunmayan riskler ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel
ve finansal bilgilerin korunmasi, satin alinan {iriiniin ihtiyaci karsilamasi, iirlinii yeterince
inceleyebilme, geri iade edebilme ve teslimat gibi konular risk olarak algilanabilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) bulunan tiiketicilerin algiladiklar riskler ile Tiirkiye’deki tiiketicilerin
algiladiklari riskler bu ¢alismada karsilastirilmistir. Internet iizerinden tiiketicilere ulastirilan anket
vasitasiyla veriler ABD’de ve Tiirkiye’deki tiiketicilerden toplanmistir. Arastirmanin sonucunda iki
iilke tiiketicileri arasinda risk algilarinin hangi alanlarda oldugu, farkliligin demografik degiskenleri
tespit edilmistir. Maddi kayip ortalamalarinda Tiirkiye’deki tiiketiciler ABD’deki tiiketicilere
nazaran daha az oranda maddi kayip riski algiladiklar1 goriilmiistiir. ABD’de bulunan tiiketicilerin az
bir farkla daha yiiksek oranda Tiirkiye’deki tiiketicilere gore kredi kartin1 glivenli kullandiklar
goriilmiistiir. Tiirkiye’deki tiiketiciler arasinda medeni durumun maddi kay1p riskleri bakimindan bir
farklilik olusturmadig1 sonucu goriiliirken, ABD’de tiiketicilerde ise evli olanlarin bekar oranlara
gore daha az bir maddi kay1p riski algiladiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: E-ticaret, ¢evrimigi aligveris, aligveriste risk, risk algisi, aligveriste glivenlik.
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Abstract

Online shopping poses risks that are not present in traditional store shopping. Issues such as
protecting personal and financial information, meeting the needs of the purchased product, being
able to adequately inspect the product, returning it and delivery may be perceived as risks. The risks
perceived by consumers in the United States of America (USA) and the risks perceived by
consumers in Turkey were compared in this study. Data was collected from consumers in the USA
and Turkey through a survey delivered to consumers over the internet. As a result of the research, the
areas in which the risk perceptions are between the consumers of the two countries and the
demographic variables of the difference were compared. In terms of material loss averages, it has
been observed that consumers in Turkey perceive a lower risk of financial loss than consumers in the
USA. It has been observed that consumers in the U.S. use credit cards securely at a slightly higher
rate than consumers in Turkey. While it was observed that marital status did not make a difference in
terms of financial loss risks among consumers in Turkey, it was observed that among consumers in
the USA, married consumers perceived a lower risk of financial loss compared to single consumers.
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Giris
Geleneksel magaza aligverislerinde algilanan risklere ek olarak cevrimigi aligveriste teknolojinin
kullannmiyla beraber ortaya c¢ikan riskler bulunmaktadir. Bu calismada farkli kiiltiirlere sahip
tilketicilerin ¢evrimigi aligveristeki algiladiklar1 riskler arastirilacaktir. Calismaya konu olan
iilkelerinden biri Amerika Birlesik Devletleri (ABD), digeri ise Tiirkiye’dir. Bu iki {ilke arasindaki
temel farklardan biri ABD’nin elektronik ticaret alaninda en gelismis llkeler arasinda yer almasi,
elektronik ticaretin yaygin olmasi, bilisim altyapisinin gelismis olmasidir. Tiirkiye ise son donemde
artan bir egilimle bu alanda yiiksek bir potansiyele sahiptir.

Cevrimigi aligveriste kisisel bilgilerin ve finansal bilgilerin korunmasi, satin alinan iiriiniin
diisiiniilen ihtiyaci karsilamasi, {iriinii yeterince inceleyebilme, geri iade gibi konular risk olarak
algilanabilmektedir. Bu ¢alismada farkli kiiltlirlerde yasayan miisterilerin bu riskleri nasil algiladiklari,

aralarinda ne farklar bulundugu arastirilacaktir.

Elektronik Ticaret
Web tabanli elektronik ticaret birden ¢ok uluslu firmalara bir¢ok olanaklar sunarken, tiiketicilere de

diinyanin herhangi bir yerinden siparis vermesine olanak sagladi. internetin muazzam biiyiimesiyle,
elektronik ticaret firmanin ait oldugu iilkeden ve biiyiikliiglinden bagimsiz olarak web {izerinden
kiiresel miisterilere erismek icin esit sans sunmustur.

Elektronik ticaret (e-ticaret), kurumun, miisterilerinin, tedarikgilerinin ve paydaslarinin arasinda
is stireglerini yonetmek, kurumsal iletisimini ve igbirligini giiglendirmek i¢in internet aginin
kullanilmas1 olarak tanimlanabilir. E-ticaret interneti, intraneti, extraneti ve diger aglar ticari siiregleri
desteklemek i¢in kullanir. (Combe, 2013, s. 5)

Internet iizerinden ticaret yapmanim yatirim maliyeti de oldukca diisiiktiir. Internet iizerinden
ticaret i¢in hazir platformalar kullanilabilece§i gibi, agik kaynak yazilimlardan istifade ederek
sistemler sifirdan kurulabilmektedir. Sanal Pazar yerleri kiiglik yatirimeilar i¢in A’dan Z’ye internet
iizerinden satig yapabilmek i¢in gerekli servisleri sunmaktadir.

Uriin gesitliligi, hizli bilgi alma, diinyanmn birgok yerinde internet iizerinden satis yapan
firmalarin {iriin ve hizmetlere zahmetsiz erisim, daha ucuz olmasi internet {izerinden aligverisin
avantajlar1 arasinda sayilabilir. En 6nemli dezavantajlart ise fiziksel olarak {irlinli inceleyeme imkani
olmamasi ve 6deme konusundaki riskler sayilabilir.

Forsthe S, ve ark.’nin yaptiklar1 internet {izerinden aligverisin algilanan fayda ve riskleri iizerine
Olcek gelistirme caligmasinda, arastirmaya katilan internet ilizerinden aligveris yapan bireylerin,
kolaylik ve {iriin se¢cimi hususunda internet lizerinden aligverisin oldukca avantajli oldugunu, internet
lizerinden aligveriste daha fazla fayda ve daha az riskli gordiiklerini ortaya ¢ikarmistir. (Forsythe, Liu,

Shannon, & Gardner, 2006)
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Internet {izerindeki magazalarla geleneksel magazalar karsilastirildiginda da internet {izerindeki
magazalarin daha kullanigh, sira beklemeden hizlica aligverisi tamamlamay1 saglayarak zamandan

tasarruf saglayan, 7/24 acik olmasi gibi avantajlart géziikmektedir.

Elektronik Ticarette Giivenlik
Internetin yaygilasmasi ve bircok islemin elektronik ortama tasinmasiyla beraber bircok is firsati

dogmustur. Bu is firsatlariyla beraber bu alim satim iglemlerin giivenli olarak yapilabilmesi gerekliligi
elektronik ticaretin gelisimine engel olmaktadir.

Giivenlik, geleneksel magazalarda 6nemli oldugu kadar sanal magazalarda da Onemli bir
konudur. Sanal ortamda giivenlik oldukca kapsamli olarak diistiniilmelidir. Saklanan verilerin giivenli
olarak saklanmasi ve yedeklenmesi, dosyalarin saklandigi sunucular ve bunlara disaridan ya da
iceriden yapilan saldirilara karst Onlemler, internet sitesi ilizerinden veri girisinin glivenliginin
saglanmasi gibi konular ele alinmalidir.

Internet {izerinden ticarette giiven kritik bir konudur. Elektronik ticarette islemler sirasinda
bilgileri ele ge¢irme ve kandirma olaylart olusabilmektedir. Giivenirliligin anlam1 miisteri ve satici
arasindaki kredibilite ve inanilirliktir. Herhangi birinde kiiclik bir bilgi acig1 gilivenirlilikte soruna
neden olabilir. Glivenlik sorunlar1 elektronik ticarette genelde iki tiptir: Birincisi kisisel ve gizli
bilgilerin korunmasi, ikincisi ise kredi kartt numarasinin verildigi 6deme sistemlerinin giivenligidir.
(Hwang, Jung, & Salvendy, 2007, s. 5)

Giivenlik i¢in alinan tedbirler, uygulamalar ve yazilimlar, islemlerin yapilmasini engelleyecek,
sonu¢lanmamasina gotiirecek kadar yavasglatmaya neden olmasi da istenilen bir durum degildir.
Internet iizerinden alisveris yapmak isteyen bir miisteri sitenin acgilmasini uzun siire beklemeyip

aligveris yapmadan siteden ayrilabilir.

Internet Uzerinden Alisveriste Algilanan Riskler
Internet iizerinden satis yapan firmalar tiiketicilerin internet {izerinden algiladiklar1 riskleri en aza

indirerek satislarini artirabilirler. Internet {izerinden aligveris yapan tiiketiciler satin aldiklari iiriinde
sorun yagamalari durumunda geri gonderme ya da ayni {iriinle degistirmenin zorlugundan, {iriiniin
kalitesi ve geri ddeme sartlarindan endise duyduklar goriilmektedir (Tong, 2010).

Geleneksel aligveriste de benzer giivenlik sorunlart vardir. Kredi kart1 bilgilerini ¢almak igin
cesitli yontemler kullanilabilmektedir. ABD’de faaliyet gosteren perakende magazalar zinciri Target,
2014 yilinda 40 milyon miisterisinin kredi ve debit kart1 bilgilerini igeren miisteri kayitlarinin
calindigin1 duyurdu. Satis noktalarindaki cihazlara kotii amagh yazilimin kurulmasiyla gerceklesen
olayda 70 milyon miisterinin de adres ve telefon numarasi gibi bilgilerinde kotii niyetli kisilerin eline

gectigi diistiniilmektedir.
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Firmalarin igerisinde bulunan kotii niyetli ¢alisanlarin finansal bilgileri maddi ¢ikar karsiliginda
paylasmasi sonucunda da kredi karti1 bilgileri calinabilmektedir. Kredi karti sahiplerinin aylik
hesaplarini diizenli olarak kontrol etmesi, islemlerin tamaminin kendisine ait oldugunu teyit etmesi
giivenlik agisindan gerekli bir 6nlemdir.

Internet iizerinden alisveris geleneksel aligveriste olas1 kasada bekleme, kalabalikta aligveris,
fiyatlarin daha ucuz olmasi, evden ya da ofisten ¢ikmadan yedi glin yirmi dort saat yapilabiliyor
olmasi, ¢ok genis bir {iriin yelpazesi olmas1 gibi avantajlarina ragmen tiiketicileri internet lizerinden
aligveriste engelleyen bir takim sebepler vardir. Yapilan arastirmalarda algilanan sebeplerden en
onemlisi kredi kart1 ile ilgili giivenlik endiseleri, kimlik bilgilerinin ¢alinma riski, iiriine fiziksel erigim
istegi, lirliniin teslim siiresinin uzun olmasi, internet erisim olanaklarmin kisitli olmasi1 goziikkmektedir
(Algiir & Cengiz, 2011, s. 3668).

Internet iizerinden aligveriste tiiketici tarafindan algilanan riskleri belirlemek ve bu riskleri
etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak bu alanda g¢alisan firmalar i¢in 6nemlidir. Bu riskleri ortadan
kaldirarak ya da bu faktorlerin nasil etkiledigini belirleyerek ona gore strateji belirleyen firmalar
satislarini artirabilirler. Bu risk faktorleri “Uriin ve Satici Performans: Riski Faktorii”, “Fiziksel,
Sosyal ve Psikolojik Risk Faktorii”, “Finansal Risk Faktorii” ve “Aligveris Siirecine Yonelik Risk
Faktorii” olarak belirlemistir (Cesur & Tayfur, 2015, s. 32). Aynmi calismada tiiketicilerin internette
gecirdigi siire, aligveris sikligi, aligveris tutar1 ve aile gelir tutar1 arttikga algilanan risklerin azaldigi
gbziikmiistiir.

Sik olarak internet {izerinden alisveris ile iligkilendirilen riskler arasinda finansal risk (Ornegin
kredi kart bilgilerim giivende mi?), iiriin riski (Ornegin ekranda goziiken {iriinle ayn1 kalitede mi?),
elverislilik (Ornegin iiriinii nasil iade edilecegi konusunda siiphe var mi1?) ve teslim edilememe riski
(Ornegin iiriin teslim edilmezse ne olacaktir?). Miisterilerin algilarmi etkileyen internet iizerinden
aligveris siirecini ¢evreleyen belirsizliklerin seviyeleri algilanan riskleri belirler (Bhatnagar, Misra, &
Rao, 2000, s. 101).

Kisisel demografik faktorlerin belirledigi elverislilik ve risk etkileri aligveris kanali se¢imini
etkiledigini gosteren ¢alisma sonuclarinda demografiden kaynaklanan risk hosnutsuzlugunun internet
izerinde daha fazla zaman geciren tiiketicilere gore yashlarin internet iizerinden aligverise daha agik
oldugu belirlenmistir. Cinsiyetin ise donanim, yazilim ve elektronik iiriinlerde erkek tiiketicilerde
internet tizerinden aligverisi olumlu olarak etkiledigi gozlemlenirken, yiyecek, icecek ve kiyafet gibi
uriinlerde olumsuz olarak etkiledigi goriilmistir. Medeni durumun herhangi bir etkisinin
beklenmedigi calismada sonuglarin da bu beklentiyi destekledigi goriilmiistiir (Bhatnagar, Misra, &
Rao, 2000, s. 103).
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Internet iizerinden alisveris ve 6demeyi etkileyen ekonomik faktdrler gelir seviyesi (Kisi basma
diisen gelir), ve kredi imkanlar1 olarak goziikmektedir. Bilisim teknolojileri altyapisi, internet aginin
bant genisligi, internet hiz1 ve diger ¢evrimigi iglemleri gergeklesmesini saglayan altyapilar internet
iizerinden aligverisi kolaylastirir. ABD’nin elektronik ticaret alanindan lider olmasinin ana sebepleri
olarak ileri altyapi, bunun igerisinden bilisim teknolojileri altyapisi, kredi kart1 sistemler ve diger

destekleyen sistemler olarak sayilabilir (Hwang, Jung, & Salvendy, 2007, s. 4).

Finansal Riskler
Finansal riskler, iriinle ilgili riskler, teslimat ve iade sartlari internet {izerinden aligveris yapan

tiiketicilerin endise duydugu alanlardir. Finansal risklerin bagindan kredi karti bilgilerinin ¢alinmasi ve
kullanilmast gelmektedir. Kredi kartinin ¢alinmasi durumunda ortaya ¢ikacak maddi kayiplarin
bankalar tarafindan karsilanmasi, bu konuda devlet tarafindan koruyucu kanunlar c¢ikarilmasi
tiiketicinin yararmadir. Bu giliveni hissetmeyen tiiketici internet {izerinden aligveriste endise duymast
dogaldir ve tiiketiciyi internet iizerinden aligverise mesafeli durmasina neden olmaktadir.

Internetin anonim bir platform olmast, ag iizerinden milyonlarca kullanict olmasi gibi nedenlerle
internet lizerinden yliriitiilen ticari faaliyetlerin tam anlamiyla giivenilir oldugunu ve tam olarak
giivenilir hale gelecegini sdylemek imkansizdir. Ticari internet konusunda uzmanlasan yazilim ve
donanim sirketlerinin yogun c¢abalarina karsin hemen her sektérde 6zellikle tiiketiciler pazarinda kredi
kartt numaralarinin ele gecirilmesi ile ilgili ¢ok sayida hirsizlik, kullanicilarin ag iizerinde islem

yapmaktan ¢ekinmelerine neden olmustur. (Kircova, 2012, s. 169)

Fiziksel Risk
Algilanan performans riski Internet iizerinden aligveris yaparken islevsellikle ilgili duyulan endise

olarak tanimlanir. Bu risk, internet {iizerindeki resimlerden, internet iizerinde goziiktigii gibi
gozlikmemesinden kaynaklanan, iiriintin asil islevselligini belirlemenin zorlugunu igerir. (Hassan,
Kunz, Pearson, & Mohamed, 2006)
Internet iizerinden aligveriste sik karsilasilan aldatma vakalarindan biride siparis verilen iiriiniin
yerine sahte iirlinlerin ya da ekonomik degeri diisiik ya da olmayan tirtinlerin gonderilmesidir.
Gonderilen iirlinlin miisteriye ulagsmamasi da miisteri acisindan algilanan riskler arasinda
degerlendirilmektedir. Bu gibi durumlarda miisterinin magdur olmamasi acgisindan firmanin

kurallarinin miisteri tarafindan siparis verilmeden 6nce kontrol edilmesi gerekmektedir.

Internet Sitesinin Giivenligi
Internet sitesi iizerinden aligveris yapan bilingli tiiketiciler sitenin temel giivenlik 6nlemlerini alip

almadigini, gerekli teknolojik altyapisinin olup olmadigini kontrol etmektedir. Adres satirinda http

yerine https olan siteler glivenlik sertifikas1 kullandigindan gilivenlik agisindan tercih edilmelidir. SSL
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giivenlik sertifikas1 kullanan sitelerdeki islemler sifrelenmis olarak iletildiginden ele gegirilip koti

niyetli olarak kullanim riski en aza indirilmektedir.

Internet iizerinden aligveris yaparken firmanin bilgilerinin kontrol edilmesi, iletisim ve adres
bilgilerinin bulunmasi1 6nemlidir. Sanal Pazar Yeri platformlarinda firma hakkinda birakilan yorumlar,

tiikketicinin aligveris kararlarini etkilemektedir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Internetin giinliik hayatta kullanilmasiin yayginlasmasiyla internet iizerinden alisveris tiiketiciler ve

firmalarin kayitsiz kalamayacagi bir mecra haline gelmistir. Geleneksel magazalara sahip olan
firmalar ya da yalniz internet mecrasinda var olmak isteyen firmalar internet tizerinde magaza kurarak
tiikketicilere iiriin ve hizmetlerini ulastirmak istemektedirler. Internet iizerinden alisveriste tiiketicilerin
en onemli endiselerinden biri giivenliktir. Bu ¢alismada ABD’de ve Tiirkiye’de bulunan tiiketicilerin
internet iizerinden aligveriste algiladiklar riskler arastirilmistir.

ABD hem e-ticaret alaninda hem de bilgi teknolojileri alaninda diinyanin en gelismis tilkelerinin
basinda gelmektedir. ABD’de internet lizerinden perakende satislarin toplam perakende satislari
icerisindeki payr gelismis ve gelismekte olan iilke ortalamalarinin {stiinde yer alarak %38,4 olarak
gergeklesti. (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2014) ABD’nin 2012 yilinda 231 Milyar § olan e-
ticaret hacmi 2016 yilinda 345 Milyar $ olarak tahmin edilmektedir. (Forrester, 2016)

TUIK’in 2015 yilinda hanelerde bilisim teknolojileri bulunma oranlarini arastirdig1 ¢alismada
her yiiz haneden %25,2’sinde masaiistii bilgisayar, %43,2’sinde diziistii bilgisayar oldugu
goriilmiistiir. ABD Niifus Idaresinin 2014 yilinda 116 bin hanede yapti§1 arastirmada %83,8 masaiistii
bilgisayar, %73,4 diziistii bilgisayar oldugu, yine ayni1 arastirmada %73,4 {iniin genis bant yiiksek hizli
internet baglantisinin oldugu goriilmiistiir. (ABD Niifus Idaresi, 2014)

Arastirmada Internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin kisisel bilgilerin korunmasi, maddi
kayip, iirlin ve performans ve aligveris siireci bagliklar1 altinda toplanan sorularla bu alanlarda
algiladiklar1 risklerin anlagilmasi amaclanmistir. Internet iizerinden aligveriste Sosyo-demografik
degiskenler agisindan algilanan risklerde fark olup olmadig: arastirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilecek sonuclar, bu alanda faaliyet gosterecek firmalara hedef
tiketicilerin internet {lizerinden daha giivenli aligveris deneyimi yasatmalart hususunda yardimci
olacagi disliniilmektedir.

Internet {izerinden aligveriste algilanan riskleri farkli toplumlardaki tiiketicilerden anket
vasitasiyla alinan verilerek analiz edilmek suretiyle degerlendirilmistir.

Arastirmada Internet iizerinden yapilan aligveriste tiiketicilerin yasadiklar1 iilkenin, yaslarmin,
cinsiyetlerinin, gelir durumlarinin, egitim durumlarinin, medeni durumlarinin, interneti kullanma
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sikliklariin algiladiklar1 riski etkileyip etkilemediginin anlagilmasi amaglanmistir. Bu amacla
deneklere, algiladiklar1 riskleri inceleyebilmek i¢in demografik yapilariyla ve internet kullanim
aliskanliklariyla ilgili sorular sorulmustur. Bu sorularin ardindan kisisel bilgilerin korunmasi, maddi

kayip, iiriin ve performans ve son olarak aligveris siireci ile ilgili sorular sorulmustur.

Arastirmanin Onemi
Internet {izerinden aligveris iizerinden ticari faaliyetlerini siirdiiren firmalar icin tiiketicilerin

algiladiklar1 riski en aza indirmek satiglar1 da olumlu yonde etkileyecektir. Firmalarin bu risklerin
farkli toplumlarda nasil algilandiklarini bilerek bu yonde calismalar yapmasiyla beraber, aligveriste
riski hisseden tiiketicileri internet lizerinden aligverigle ilgili fikirlerini degistirebilecek adimlari
atmasiyla miimkiin olabilecektir. Firmalarin hedefindeki tiiketiciyi daha iyi tanimasi, ona sunacagi
hizmetlerden tiiketicinin daha fazla istifade etmesine yardime1 olacaktir.

Bu aragtirma, uluslararasi1 pazarlarda elektronik ticaret yoluyla faaliyet gosteren firmalara bu
aragtirmaya konu olan toplumlarda miisteriler hakkinda bilgi verip, stratejileri i¢in kilavuz olusturacak
bilgiler sunabilir. Bu bilgilerle farkliliklara gore site tasarimlar1 sunulabilir, bir {ilkede gerek olmayan

bir hizmet diger bir iilkede verilebilir.

Yontem
Veriler internet lizerinden anket teknigiyle toplanmistir. Sosyal medya ve e-posta ilizerinden anketin

baglantis1 paylasilmistir. Anket 2 boliim, toplam 42 sorudan olugmaktadir. Veriler internet lizerinden
anket teknigiyle toplanmistir. Sosyal medya ve e-posta ilizerinden anketin baglantis1 paylasilmigtir.
Anket 2 bolim, toplam 42 sorudan olusmaktadir. Tiirkiye ve ABD’den toplam 514 anket
doldurulmustur. Tiirkiye’deki (Tiirkce) tiiketicilere uygulanan ankete 378 yanit, ABD’de uygulanan
(Ingilizce) ankete 136 yanit gelmistir. Tiirkce anketi dolduran 23, Ingilizce anketi dolduran 2 kisi
“Internet iizerinden aligveris yapmiyorum” secenegini isaretledigi icin analizlerden g¢ikarilmustir.
Cikarilan anketlerden sonra analizlerde kullanilmak iizere 489 anket degerlendirilmeye alinmistir.
Aragtirmada kartopu 6rnekleme metodu kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan anketin baglantisi
e-posta ve sosyal medya mesaj araglar1 kullanilarak aragtirmacinin ¢evresine iletilmis ve bu kisilerinde
cevresine iletmeleri istenmistir. Internet ortamindaki anket 3 Aralik 2015 — 1 Mart 2016 tarihlerinde
erisime acik tutulmustur. Istenilen érneklem biiyiikliigiine erisildiginde anket erisimi kapatilmistir.
Arastirmada kartopu ornekleme metodu ve nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Anket

sonuclart IBM SPSS 20.0 yazilimi ile analiz edilmistir.

Bulgular
Katilimeilarin  cinsiyete gore dagilimi ele alindiginda Tiirkiye’de daha fazla erkek katilimer

goriilmekte iken, ABD katilmecilarin ¢ogunlugunu kadinlarin  olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimi

Tiirkiye ABD
Cinsiyet n % n %
Kadn 110 31 84 63
Erkek 245 69 50 37
Toplam 355 100 134 100

Katilimcilarin  yaslar1 itibariyle dagilimlarina bakildiginda Tiirkiye’deki katilimcilarin
%85,9’unun 25-44 yas araliginda, ABD’deki katilimcilarinda ayn1 sekilde 25-44 yas araliginda %78,6
ile bliylik ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yaslari itibariyle Dagilimi

Tiirkiye ABD
Yas n % n %
18-24 26 7,3 5 3,7
25-34 148 41,7 44 32,8
35-44 157 44,2 48 35,8
45-54 20 5,6 21 15,7
55 ve tizeri 4 1,1 16 11,9
Toplam 355 100 134 100

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda Tirkiye’deki katilimcilarin 9%53,2°si lisans,
%29’u yiksek lisans; ABD’deki katilimclarin %20,9°u lisans, %66,4’1i yiiksek lisans olarak
goriilmektedir. ABD’de katilimcilarin  higbiri ilkokul ve lise egitimine sahip olmadigr dikkat

cekmektedir.
Tablo 3. Katilimeilarin Egitim Durumu Dagilimi
Tiirkiye ABD

Egitim n % n %
Ilkokul 0 0 0 0
Lise 33 9 0 0
Lisans 189 53,2 28 20,9
Yiiksek Lisans 103 29 89 66,4
Doktora 30 8,5 17 12,7
Toplam 355 100 134 100

Katilimcilarin medeni durumlarina gore her iki iilkede yakin degerler goziikmektedir. Tiirkiye’de

%066,2 olan evlilerin oran1 ABD’de ise %71,6’dur.
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Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi

Tiirkiye ABD
Medeni Durum n % n %
Evli 235 66,2 96 71,6
Bekar 120 33,8 38 28,4
Toplam 335 100 134 100

Katilimeilarin gelir dagilimma bakildigindan en yiiksek oranin Tiirkiye’de 3001-5000 TL
araliginda %34,6, ABD’de ise %36,6 ile 3001-5000$ aralig1 goriilmektedir. En yiiksek gelire sahip
aralikta Tirkiye’de %10,4 katilimc1 goziikiirken, ABD’de ise bu oran %22,4 olarak goziikmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Gelir Dagilimi

Tiirkiye (TL) ABD (3)

Gelir n % n %
350 $ dan az 18 51 4 3
350 - 1000 $ aras1 110 31,0 24 17,9
1001 - 1650 $ aras1 123 34,6 49 36,6
1651 - 2650 $ aras1 67 18,9 27 20,1
2651 $ dan fazla 37 10,4 30 22,4
Toplam 355 100 134 100

Tiirkiye’deki katilimcilarin Internet {izerinden alisveris siklig1 dagilimmda %31,5 oran ile ayda

bir kez goziikmektedir. ABD’de ise %37,3 ile ayda bir kez, %34,3 ile haftada bir kez olarak

gozlikmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarm internet Uzerinden Aligveris Sikligi Dagilimi

Tiirkiye ABD
Ahgveris Sikhigi n % n %
Giinder bir kez 2 0,6 6 4.5
Haftada bir kez 48 13,5 46 34,3
Ayda bir kez 112 315 50 37,3
Birkag ayda bir kez 99 27,9 19 14,2
Senede birkag¢ kez 74 20,8 10 7,5
Senede bir kez 20 5,6 3 2,2
Toplam 355 100 134 100
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Katilimeilarin Internet {izerinden alisveris igin gegirdigi siire dagilimima bakildigindan benzer
oranlar gorilmektedir. Tirkiye’deki katilimcilarin %80,6’s1, ABD’deki katilimcilarin %69,4 i 1

saatten az olarak belirmistir.

Tablo 7. Katilimeilarin Alisveris icin Internette Gegirdikleri Siire Dagilim1

Tiirkiye ABD
Internet Uzerinde Gegirilen Siire n % n %
1 saatten az 32 9 57 42,5
1-3 saat 142 40 0 0
3-5 saat 87 245 39 29,1
5 saatten fazla 94 265 38 28,4
Toplam 355 100 134 100

Katihmeilarin Internet Uzerinden Ahsveriste Odeme Sekli Dagilim
Katilimcilarin Internet iizerinden aligveriste 6deme sekli dagilimma bakildiginda Tiirkiye’deki

katilimcilarin %66,8°1, ABD’deki katilimcilarin %76,9’u kredi kartini tercih ettigi, Tiirkiye’de %17,2

olan sanal kart kullanim oran1t ABD’de ise %12,7 olarak goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Internet Uzerinden Odeme Sekli Dagilimi

Tiirkiye ABD
Alsveris icin Internette Gegirilen Siire n % n %
1 saatten az 286 80,6 93 69,4
1-3 saat 60 16,9 35 26,1
3-5 saat 5 1,4 4 3
5 saatten fazla 4 11 2 15
Toplam 355 100 134 100

Internet Uzerinden Ahsveris Yapmama Nedenleri Dagilin
Tiirkiye ve ABD’deki tiiketiciler tarafindan en yiiksek oranda iiriinii fiziksel olarak incelemeden

almak istememeleri internet iizerinden aligveris yapmama nedenlerinin baginda gelmektedir.
Tiirkiye’deki tliketicilerde ikinci sirada internet iizerinden aligverisi giivenli bulmama gelmektedir.
ABD’deki tiiketiciler de ikinci siradaki nedenler ise iirliniin gelmesini beklememe ve aradiklarini

bulamamak olarak goziikmektedir.
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Tablo 9. Internet Uzerinden Aligveris Yapmama Nedenleri Dagilini

Tiirkiye ABD
Internet Uzerinden Ahsveris Yapmama Nedenleri n % n %
Internet erisimim yok ya da kisitl 1 .3 3 2,2
Uriinii fiziksel olarak incelemeden almak istemiyorum. 86 24,2 33 24,6
Internet iizerinden aligverisi giivenli bulmuyorum 16 45 4 2,9
Uriiniin gelmesini beklemek istemiyorum 8 23 15 11,3
Aradigimi bulamiyorum 1 3 12 89
nternet {izerinden aligverisle ilgili olumsuz bildirimler aldim 4 1,1 2 15
Oldukca karmasik buluyorum. 3 ,8 3 2,3
Internet iizerinden aligveris yaptyorum. 236 665 62 46,3
Toplam 355 100 134 100

Giivenirlik Testleri

Tiirkiye ve ABD’de toplanan verilerdeki ilgili faktorlerin giivenirlik Cronbach's Alpha degerleri Tablo

100°da verilmistir.
Tablo 10. Faktorlerin Cronbach's Alpha Giivenirlik Degerleri
Faktor Tiirkiye ABD
Kisisel Bilgilerin Korunmasi 0,77 0,81
Maddi Kayip 0,62 0,64
Uriin ve Performans 0,63 0,58
Aligveris Siireci 0,61 0,65
Tiimii 0,83 0,83

Analiz Sonuglari

Ho: Tiirkive ve ABD’de bulunan miisteriler arasinda ¢evrimi¢i aligveriste algilanan riskler

bakimindan bir farklilik bulunmaktadur.

Ankette bulunan ¢evrimigi aligveriste algilanan risk sorularinin aritmetik ortalamasi alindiktan

sonra anketi Tiirkiye ve ABD’de dolduran tiiketiciler arasinda T-testi yapilarak anlamli bir farklilik

olup olmadigina bakilmigtir. Error! Not a valid bookmark self-reference.’te verilen T-testi

sonucunda Tiirkiye ve ABD’deki tiiketiciler arasinda g¢evrimigi aligveriste risk algisi bakimindan

anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varildi. (p>0,05)

Tablo 11 Tiirkiye ve ABD’deki Tiiketicilerin Cevrimigi Aligveriste Algiladiklar1 Risklerin T-Testi Sonuglari

Anket n Ortalama Std. Sapma 't sd P
Tiirkge 355 3,4530 47158

,669 487 504
English 134 3,4216 ,43414
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Hi: Tiirkiye ve ABD ’de bulunan miisteriler arasinda ¢evrimici aligveriste kisisel bilgilerin korunmasi
bakimindan farklilik bulunmaktadir.

Ankette bulunan kisisel bilgilerin korunmasi sorularinin aritmetik ortalamasi alindiktan sonra
anketi Tiirkiye ve ABD’de dolduran tiiketicilerin kigisel bilgilerin korunmasi bakimindan farklilik
olup olmadigina T-testi yapilarak bakilmistir. Tablo 12’te verilen T-testi sonucunda Tiirkiye ve
ABD’deki tiiketiciler arasinda kigisel bilgilerin korunmasi risk algis1 bakimindan bir farklilik olmadigi

sonucuna varildi. (p>0,05)

Tablo 12 Kisisel Bilgilerin Korunmasi

Kisisel Bilgilerin Korunmasi

Anket n Ortalama  Std. Sapma
English 134 3,1368 77741

Ha: Tiirkive ve ABD ’de bulunan miisteriler arasinda ¢evrimi¢i maddi kayip risk algisi bakimindan
farklilik bulunmaktadir.

Ankette bulunan maddi kayipla ilgili sorularinin aritmetik ortalamasi alindiktan sonra anketi
Tiirkiye ve ABD’de dolduran tiiketicilerin maddi kayip riski algisi bakimindan farklilik olup
olmadigina T-testi yapilarak bakilmistir. Yapilan T-testi sonucunda Tiirkiye ve ABD’deki tiiketiciler
arasinda maddi kayip risk algis1 bakimindan bir farklilik oldugu sonucuna varildi. (p<0,05) Maddi
kayip ortalamalarinda Tiirkiye’deki tiiketiciler ABD’deki tiiketicilere nazaran daha az oranda maddi

kayip riski algiladiklar1 goriilmiistiir. (Tiirkiye ortalamasi 3,40; ABD ortalamasi 3,23)

Tablo 13 Maddi Kayip T-Testi Sonuglar

Maddi Kayip
Anket n Ortalama  Std. Sapma 't sd P.
Tirkce 355 3,4022 ,55378

2,941 487 003
English 134 3,2388 ,53200

Hs: Tiirkive ve ABD’de bulunan miisteriler arasinda kredi karti kullanimi risk algisi bakimindan
Sfarklilik bulunmaktadir.

Ankette bulunan “Internet iizerinden alisveriste kredi kart bilgilerimi giivenle kullanirim.”
sorusuna verilen yanitlara Tablo 14’te sonuglar1 verilen T-Testi uygulanarak karsilagtirilmistir.

Yapilan test sonucu anlamli bir farklilik bulundugu ortaya ¢ikmistir. (p>0,05) Buna goére ABD’de
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bulunan tiiketicilerin az bir farkla daha yiiksek oranda Tiirkiye’deki tiiketicilere gore kredi kartini

giivenli kullandiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 14 ilgili Sorunun Sonuglari
Anket n Ortalama  Std. Sapma  t sd P.

internet iizerinden TR 355 3,2423 1,18984

aligveriste  kredi  kart
bilgilerimi giivenle EN 134  3,4776 1,04570

kullanirim.

-2,015 487 044

Ha: Tiirkive ve ABD’de bulunan miisteriler arasinda, internet iizerinden alisveriste tiriin ve
performans risk algisinda egitim seviyesi bakimindan farklilik bulunmaktadir.
Ankette bulunan {iriin ve performans riski ile ilgili sorularinin aritmetik ortalamasinin egitim

durumuna gore farklilik olusturup olusturmadigina Anova analizi yapilarak bakilmistir.

Tablo 15 Uriin ve Performans Levene Homojenlik Testi

Levene Sdl Sd2 P.
1,758 3 351 ,155
Anket: Tiirkce

Tiirk¢e anketlerde Levene testi sonucu gruplarin varyanslarinin homojen dagildigi goéziikmiistiir.
(p>0,05)
Tablo 16°da sonuglari verilen Anova testinde egitim gruplari arasinda Tiirkiye’deki tiiketiciler

arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. (p<0,05)

Tablo 16 Uriin ve Performans Anova Testi

Uriin ve Performans ANOVA Tablosu

Sum of Squaressd Mean Square F P.
Gruplar arasinda 3,548 3 1,183 3,416 ,018
Gruplar igerisinde 121,534 351 ,346
Toplam 125,082 354

Anket: Tiirkce

Gruplarin homojen olmasi nedeniyle Post Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmustir.

174



D \) Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2023 + 10 (2) * giiz/fall: 161-180

Tablo 17 Egitim Gruplart Sheffe Analiz Tablosu

(1) egitim (J) eqgitim Mean DifferenceStd. Error  P.
(1-9)
Lisans -,07359 ,11102 ,932
Lise Yiiksek Lisans -,25713 ,11770 ,191
Doktora -,28788 ,14844 ,290
Lise ,07359 ,11102 ,932
Lisans Yiiksek Lisans -,18354 ,07207 ,092
Doktora -,21429 ,11564 ,331
Lise 25713 ,11770 ,191
Yiiksek Lisans Lisans ,18354 ,07207 ,092
Doktora -,03074 ,12208 ,996
Lise ,28788 ,14844 ,290
Doktora Lisans ,21429 ,11564 ,331
Yiiksek Lisans ,03074 ,12208 ,996

Anova testi Tablo ’de verilen sonuglara gére ABD’deki tiiketiciler arasinda egitim gruplarina goére

anlaml bir farklilik olmadigi bulunmustur. (p>0,05)

Tablo 18 Uriin ve Performans ANOVA Testi

Uriin ve Performans ANOVA
Sum of sd Mean Square F P.
Squares
Gruplar arasinda 374 2 ,187 ,825 441
Gruplar igerisinde 29,683 131 ,227
Toplam 30,056 133

Anket: English

Hs: ABD’de bulunan miisteriler arasinda internet tizerinden aligveriste algilanan maddi kayp risk
algisinda gelir durumu bakimindan farklilik bulunmaktadir.
Ankette bulunan maddi kayipla ilgili sorularinin aritmetik ortalamasinin gelir durumuna gore

farklilik olusturup olusturmadigina Anova analizi yapilarak bakilmastir.
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Tablo 159 Uriin ve Performans Levene Homojenlik Testi
Levene Sd1l Sd2 P.
1,758 3 351 ,155
Anket: Tiirkce

Tirkge anketlerde Levene testi sonucu gruplarin varyanslarinin homojen dagildigi
gbziikmiistiir. (p>0,05) Tablo 20’da sonuglar1 verilen Anova testinde egitim gruplar1 arasinda

Tiirkiye’deki tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. (p<0,05)

Tablo 20 Uriin ve Performans Anova Testi

Uriin ve Performans ANOVA Tablosu

Sum of sd Mean Square F P.
Squares
Gruplar arasinda 3,548 3 1,183 3,416 ,018
Gruplar igerisinde 121,534 351 ,346
Toplam 125,082 354

Anket: Tiirkge

Tablo 21 Egitim Gruplar1 Sheffe Analiz Tablosu
() egitim (J) egitim Mean Std. Error P
Difference (1-J)

Lisans -,07359 ,11102 ,932
Lise Yiksek Lisans  -,25713 ,11770 ,191
Doktora -,28788 ,14844 ,290
Lise ,07359 ,11102 ,932
Lisans Yiksek Lisans  -,18354 ,07207 ,092
Doktora -,21429 ,11564 ,331
Lise ,25713 11770 ,191
Yiksek Lisans  Lisans ,18354 ,07207 ,092
Doktora -,03074 ,12208 ,996
Lise ,28788 ,14844 ,290
Doktora Lisans ,21429 ,11564 ,331
Yiksek Lisans ~ ,03074 ,12208 ,996

Gruplarin homojen olmasi nedeniyle Post Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmustir.
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Anova testi Tablo ’de verilen sonuglara gore ABD’deki tiiketiciler arasinda egitim gruplarina

gore anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur. (p>0,05)
Tablo 22 Uriin ve Performans ANOVA Testi

Uriin ve Performans ANOVA
Sum of sd Mean Square  F P.
Squares
Gruplar arasinda 374 2 ,187 ,825 441
Gruplar icerisinde 29,683 131 ,227
Toplam 30,056 133

Anket: English

He: Tiirkiye ve ABD’de bulunan miisteriler arasinda medeni durumu internet iizerinden alisveriste

algilanan maddi kayp risk algisi bakimindan farklilik olusturmaktadir.
Tablo 23 Medeni Durum Maddi Kayip T-Testi Sonuglari
n Ortalama  Std. Sapma  t sd P
Evli 235 3,4099 ,54869
Bekar 120 3,3870 ,56564
Anket: Tiirkge

,368 353 713

Ankette bulunan maddi kayip riskleriyle ilgili sorularinin aritmetik ortalamasi alindiktan sonra,
Tiirkiye ve ABD’de dolduran tiiketicilerin maddi kayip riskinin medeni durum bakimindan farklilik
olup olmadigina T-testi yapilarak bakilmistir. Tablo 23’te verilen T-testi sonucunda Tiirkiye’deki
tilketiciler arasinda medeni durumun maddi kayip riskleri bakimindan bir farklilik olusturmadigi
sonucuna ulasilmisti. (p>0,05)

Tablo 24’ta verilen T-Testi sonucunda ABD’deki tiiketiciler arasinda medeni durumun maddi
kayip riskleri bakimindan bir farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir. (p>0,05) Tablo ’da verilen
sonuglara gore ABD’deki tiiketicilerde evli olanlar maddi kayip riskini bekar olanlara nispeten daha az

algiladiklar1 gorilmistiir.
Tablo 24 Frekans Tablosu (Ingilizce)

n Ortalama Std. Sapma t daf P
Evli 96  3,2998 ,52738 2,136 132 ,034
Bekdr 38  3,0848 ,51887

Anket: Ingilizce

Sonuc¢
Internet iizerinden ticaret son yillarda artan bir hizla gelisimini siirdiirmektedir. Internetin

yayginlasmasi ile ¢ok sayidaki kullanici, internet erisimi olan bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi

cihazlardan internet iizerinden sunulan iiriin ve hizmetlere ulasmay: tercih etmektedir. Internet
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iizerinden aligveris magazaya gitme zahmetine girmeden, sadece yerel degil, diinya {izerinde sunulan
bircok iiriin ¢esidine uygun fiyatlarla ulasmay1 saglamaktadir.

Internet iizerinden aligveris getirdigi kolayliklarin yaninda magazadan yapilan alisverislerde
algilanan risklere ek olarak, elektronik ortamin getirdigi riskleri de barindirmaktadir. Bu risklerin en
onemlilerin basinda kisisel bilgilerin korunmasi, maddi kayip, iirlinii gerektigi gibi inceleme
olanaklarindan yoksun olmak ile gelen iiriin islevselligi ve performansi gelmektedir.

MasterCard’mm 2012 yilinda yapti§i aragtirmaya gore internet iizerinden aligveris yapan
tiketiciler %91°1 yaptig1 islemlerinin giivenli oldugunu diisiinmektedir. Ayni calismada internet
iizerinden islem yapmayan tiiketicilerin sadece %9 u internet {izerinden alisverisi giivenli bulmadigini
belirmistir.

Bu ¢alismada internet iizerinden ticaretteki pay1 ve bilgi teknolojilerinde konumu itibariyle en
iist siralardaki gelismis tilkelerden biri olan ABD ile internet iizerinden ticarette son donemlerdeki
gelisimi ve bilgi teknolojileri altyapisina itibariyle de gelismekte olan {ilkelerden biri olan
Tiirkiye’deki tiiketicilerin internet tizerinden aligveristeki algiladiklar risklerin tizerinde ¢aligildi.

Tiirkiye’deki tiiketicilerin 6nemli bir boliimii iiriinii fiziksel olarak incelemeden almak
istemediklerini belirtmiglerdir. (Bkz Tablo 9) Bu engeli ortadan kaldirabilmek icin internet tizerinden
satis yapan firmalarin iirliniin fiziksel 6zelliklerini tiiketicilerin daha iyi incelemesi icin g¢alisma
yapmast gerekmektedir. Bu c¢aligmalar, dncelikle tiim bilgilerin eksiksiz olarak metin, gorsel ve
videolarla anlagilir halde sunulmasindan baslamaktadir. Daha Once iiriinii kullanan tiiketicilerin
yorumlarinda tiiketiciye fiziksel inceleme konusunda yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Uriin
yorumlar1 geleneksel aligveriste olmayan, internet lizerinden aligveriste fiziksel inceleme engelinin
ortadan kaldirilmasina yardimcr oldugu ve olumlu yorumlarin satin almaya yonlendirdigi
goziiktiiglinden, internet siteleri yorum kisimlarii tiiketicinin kolay erisecegi ve yonetecegi bigimde
yapilandirmalar gerekmektedir.

Tiirkiye’deki tiiketicilerin internet iizerinden aligveriste algiladiklari riskler medeni durum
bakimindan farklilik olusturmamaktadir. Buna karsin ABD’deki tiiketicilerin evli olanlarin internet
iizerinden aligveristeki risk algis1 bekarlara gore daha diisiik oldugu géziikmektedir. (Bkz Tablo 24)

Uriin ve performans risk algisinda Tiirkiye’deki tiiketicilerin egitim seviyesi bakimindan
farklilik bulunmakla beraber, ABD’deki tiiketicilerde ayni alanda risk algisi egitim seviyesi
bakimindan farklilik olmadigi bulunmustur. (Bkz Tablo 21 ve 22)

ABD’de bulunan tiiketicilerin az bir farkla daha yiiksek oranda Tiirkiye’deki tiiketicilere gore
kredi kartim1 giivenli kullandiklar1 goriilmistiir. Tiirkiye’deki tiiketiciler ABD’deki tiiketicilerle

karsilastirdigimizda daha az oranda maddi kayip riski algiladiklar: goriilmiistiir.
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Cesitli gilivenlik sorunlarina ragmen kiiresel olarak internet iizerinden ticaret hizla artig
gostermektedir. Bununla beraber ortaya ¢ikan giivenlik kaygilarini azaltacak 6nlemler alan firmalarin
bu pazarda yer alabilecegi soylenebilir. Gilivenlik alaninda teknolojiyi yakindan takip ederek,
gelismelerden haberdar olmak, internet lizerinden ticareti daha gilivenli hale getirmek agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Giincel olmayan teknoloji her zaman giivenlik agig1 barindirmaktadir. Internet
iizerinden ticarette bagarili olmak isteyen firmalar aligveris siirecinin ve sonrasinin giivenli olmasi igin
gerekenleri yerine getirmesi gerekmektedir.

Malezya’da yapilan arastirmada, tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yaptiklarinda finansal,
fiziksel, zaman, sosyal ve fonksiyonel riskler ortaya ¢iktig1 goziikmektedir. Fonksiyonellik ¢evrimici
siparislerin iptalinde en biiylik etkisi olan risktir. (Hashim, ve digerleri, 2019)

Tiirkiye’de saglik calisanlar1 arasinda yapilan arastirmada finansal riskin, tiiketicileri ¢evimigi
aligveristen alikoyan en onemli faktdr oldugu goriilmiistiir. Uriin risk faktorii ise sosyal risk
faktoriinden sonra iiclincii en biiylik etkiye sahip risk faktorii oldugu goriilmiistiir. Giivenlik risk
faktori ise son sirada en biiyiik etkiye sahiptir. (Demirci Orel, Arik, & Arslan, 2022)

Nijerya’daki tiiketiciler arasinda ¢evrimigi aligveriste algilanan riskler {izerine yapilan
aragtirmada zaman kaybetme riskinin internet kullanicilarinin en fazla algiladiklari risk olarak
goriilmistlir. Finansal risk ve psikolojik riskinde 6nemli derecede cevrimic¢i alisverisi etkiledigi
gozikiirken, sosyal riskin ¢evrimig¢i aligveris yapan tiiketiciler tizerinden fazla bir etkisi olmadig:
gorilmiistiir. (Olise, Moses, Stephen, Happiness, & Oby, 2019)

Sonu¢ olarak internet lizerinden algilanan riskler olarak goziiken, {irlinii fiziksel olarak
inceleyememe, kisisel ve finansal bilgilerin korunmasi alanlarindan internet iizerinden ticaret yapmak
isteyen girisimciler bu konular1 gz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu alanda lider firmalarin

dahi basindan gecen giivenlik agiklarindan kaynaklanan sorunlar konunun ciddiyetini gostermektedir.
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Bu kitap, Serra Sezgin’in Dijital Oyun Ekosistemi: Yaratict Endiistri ve Emek" baglikli bir doktora
tezinden tiiretilmis, Alternatif Bilisim Dernegi tarafindan Avrupa Birligi'nin maddi destegi ile
hazirlanmigtir. Kitapta, Tiirkiye'deki dijital oyun endiistrisini, ekosistemini ve bu sektordeki
emekgilerin ¢alisma kosullarini inceleyen bir dizi boliim yer almaktadir. Kitap dijital oyun endiistrisi
ve oyunlarmin tarihi, Tiirkiye'de dijital oyun sektorii, oyun yaratim siireci ve eylemciligi konularini
icermektedir. Ayrica, dijital oyun endiistrisi igindeki cinsiyet temsili, asimilasyon ve iiretim
siireclerindeki esitsizlikler gibi konular da ele alinmaktadir.

Kitapta yer alan bilimsel aragtirma Tirkiye’de dijital oyun sektoriinde istihdam edilen oyun
gelistiricilerin kendi ¢alismalarina ve is siire¢lerini tanimlama bigimlerine odaklanmaktadir. Yaratici
oyun endiistrisi kavrami cercevesinde tanimlanan oyun endiistrisi ve oyun gelistiricilerin 6z
diistinimsel konumu ekonomi politik ve kiiltiirel baglamda degerlendirilmektedir. Calismada
arastirma yontemi olarak etnografik bir yaklasim tercih edilmis. Bu sayede oyun gelistiricileri ile
derinlemesine goriisme imkanina erisilmistir ve c¢alisanlarin kendi islerine yonelik algilar
serimlenmistir. Arastirma yontemi, niteliksel arastirma teknikleri olan derinlemesine goériisme ve
katilime1 gozlemi kullanarak veri olusturmayi igeren bir yontemdir. Arastirmanin evreni,
Tiirkiye'deki dijital oyun endiistrisinde calisanlar, yani ¢izerler, tasarimcilar, yazilimcilar, oyun

gelistiricileri, testgileri, oyun stiidyosu kuruculart ve yoneticilerini igermektedir. Arastirmanin
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orneklemi, ODTU Teknokent'te bulunan oyun sirketlerinde ¢alisanlar arasindan goniilliiliik esasina
gore secildigi goriilmektedir.

Dijital oyunlarin yapilis agsamalarindan pazarlama ve kullanic1 deneyimlerine varincaya kadar genis
bir izlekte dijital oyun endiistrisini ele alan ¢alismada sirastyla Yaratict Endiistri ve Emegin Alani
Olarak Dijital Oyun Endiistrisi, Dijital Oyun Endiistrisi I¢indeki Emek Siirecleri ve Degerlendirme,
Tiirkiye'de Dijital Oyun Uretimi, Dijital Oyunlarin Yaymcilign ve Pazarlamasi, Dijital Oyun
Endiistrisi ve Kamu Politikalari, Dijital Oyunlar ve Kiiltiir, Dijital Oyun I¢indeki Caligma Kosullar::
Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri konularma yer verilmistir.

Kitapta, "Oyun ve Dijital Oyun" boliimiinde dijital oyunlarin ortaya ¢ikisini, tarihg¢esini ve oyunlarin
ne oldugu konusunda hareket noktasi olarak kullanilan tanimlari ele alinmaktadir. Bu boéliimde,
dijital oyunlarin temel 6zellikleri, oyunlarin nasil tasarlandigi, hangi tiir yazilimlarin kullanildig: ve
dijital oyunlarla ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra, dijital oyunlarin
kazandig1 popiilerligin bir sonucu olarak, oyunlarin farkli bir tasarim yontemi olarak ele alinmistir,
dijital oyun tiirleri ve 6zellikleri anlatilmaktadir. Bunun yani sira, oyunlarin 6grenme edimi ve
sosyallesme icin kullanimi, dijital oyunlarin diinya genelinde ekonomik bir gii¢ olma nedenleri,
hangi faktorlerin dijital oyunlarin sevilmesine neden oldugu gibi konular ele alinmaktadir.

"Dijital Oyun Endiistrisi ve Yaratict Emek" bashikli boliimde, dijital oyun endiistrisi kavramlari ve
yaratict endiistri kavramlar1 tartisilmaktadir. Kullanilan yaratici endiistri terimi aciklanarak,
yaraticilik kavraminin endiistri ve emek acisindan yasadigi kavramsal doniisiim, toplumsal olanaklar
ele alinmustir. Dijital oyun endiistrisi, yaraticit endiistriler kapsaminda ele alinmis ve bu sayede
yaratici diisiinme becerisi ve yetenek gerektirdigi i¢in yaratict emegin bir 6rnegi olarak goriilmiistiir.
"Yaratict Endiistri ve Emegin Alan1 Olarak Dijital Oyun Endiistrisi" boliimiinde ise hem yaratici
endiistriler hem de dijital oyun endiistrisi tanimlar1 tizerinde durmaktadir. Ayrica yaratici endistriler
ve emek kavramlaria bakis agilar1 ve dijital oyun endiistrisinin yaratic1 endiistri kapsaminda ele
alinmasinin nedenleri irdelenmektedir.

Kitapta ayrica yaratici endiistriler ve dijital oyun endiistrisinin 6zellikleri belirtilmektedir. Teknolojik
gelismelere bagli olarak siirekli degisip gelisen, fikri miilkiyet haklari kapsaminda korunan hem
kiiltlir tarafindan bi¢imlendirilen hem de kiiltiirii bigimlendiren, iiretim siirecinde farkli diizey ve
boyutlarda yaratict diistinme becerisi ve yetenek gerektiren dijital oyun enddistrisi, yaratic1 endiistri
kavramina uygun goriilmiistiir. Bunun yani sira, yaratici endistrilerin genel 6zellikleri (yaraticilik,
endiistriyel iiriin, ticarilestirme, yenilik, kiiresellesme, emek, rekabet vb.) ele alinmistir. Dijital oyun

endiistrisinin yaraticit endiistriler kapsaminda ele alinmasinin sebepleri, endiistrinin bilisim ve
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iletisim teknolojilerine yiiksek bagimliligi, 6zgiin degere sahip olmasi hem {iiretim hem de tiiketim
baglaminda kiiltiir ile etkilesim igerisinde olmasi, yaraticilik gerektirmesi olarak siralanmaktadir.
Ayrica, dijital oyun endiistrisinde yaratic1 emegin onemi ve dijital oyunlarda yaratici emek siireci
hakkinda detayli bilgiler de bu béliimde yer almaktadir. Dijital oyun endiistrisinde, yaratict emegin
hayati bir rol oynadig1 ve oyun endiistrisindeki kisilerde yaraticilik gerektirdigi i¢in tutku ve baglilik
gelistirme egilimi oldugu belirtilmektedir.

Kapitalist iliretim silirecinde zaman igerisinde kapitalizmin politika ve yontemlerinin doniisiim
yasadigi belirtilmektedir. Bu donilisimde kapitalizmin belirli evrelerinden bahsedilir ve endiistriyel
kapitalizm, bilginin kutuplagmasi ile iste boliinmesi, emegin akil ve yaraticiliktan yoksun kalarak
daha soyut bir hale gelmesi gibi 6zellikler irdelenir. Sonrasinda ise endiistriyel kapitalizmin 20.
yiizyilin son ¢eyreginde krize girmesiyle baslayan ve devam eden "bilissel kapitalizm" donemi
ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte bilginin 6nemi artmis ve c¢alisanlarin yaraticiligi daha da biiylik 6nem
kazanmistir. Oyun endiistrisi bu siirecte, yaratict emek gerektirdigi i¢in kapitalizmin bu evrimini
yansitan bir Ornek olarak ele alinmaktadir. Yaratici emek, oyun endiistrisinde hayati bir onem
tagimaktadir ve oyun endiistrisindeki kisilerde bu emegin kendilerini ifade etme, 6zgiirliik, aidiyet ve
diger psikolojik faydalarinin yani sira maddi faydalar1 da goz onilinde bulundurarak, is faaliyetlerine
bagl tutku ve baglilik gelistirme egilimi oldugu sdylenmektedir.

"Dijital Oyun Endiistrisinde Calisma Kiltiirii" isimli boliimde, ¢calisma kosullarinin 6zelliklerine ve
sermayenin c¢ikarlarina bagl olarak c¢alisanlarin dijital oyun sirketlerinde uzun saatler boyunca
calisgmak zorunda kaldiklar1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, Tirkiye'deki dijital oyun
endiistrisinde ¢alisanlar ayrica, proje ve boliimler arasinda degisen birtakim yapilarina maruz
kalirlar. Bunlar, ¢alisanlarin sirket i¢inde hareketliligini engelleyebilir ve calisma programlarini
aksatabilir. Aym1 zamanda, oyun gelistiricilerinin yaraticili§i desteklemek icin, isletmelerin olumlu
bir calisma ortami saglamalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Bu, calisanlarin daha rahat bir is
ortaminda ¢alisarak daha kaliteli oyunlar iiretebilecekleri anlamina gelir. Ancak, Tiirkiye'deki dijital
oyun ekosistemi hala gelismekte olan bir sektordiir ve ¢alisma kiiltiirii, sektérde akademisyenler ve
sektor ¢alisanlari tarafindan yapilan aragtirmalarla daha fazla anlagilabilir.

"Dijital Oyun Gelistiricilerinin Emek Siire¢leri" baslikli bolimde Caligmanin katilimcilarina gore,
iiretim/IP degerleri ve sirketlerin Onceliklerine bagli olarak, zaman baskisi, giivencesizlik, is yiiki,
performans, oOzerklik, takim calismasi, observasyon ve Ogrenme, miisteri memnuniyeti, siirekli
yenilik ve gelistirme, basar1 beklentisi, para ve kar, risk, is-yasam dengesi, motivasyon, maddi
cikarlar ve idealizm, azim ve tutku, is hedefleri, kisisel ve isyeri kaynaklari emek siireglerini

niteleyen etmenler olarak belirlenmistir. Ayrica, oyun gelistiricileri arasinda, oyunlarin tasarimi,
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programlama, yonetimi ve iiretimi konularinda farkli uzmanliklarin oldugu ve bunlarin her birinin
emek siirecine kendi 6zelliklerini kattig1 belirtilmistir.

Sonug¢ bolimiinde, Tirkiye'nin dijital oyun endiistrisinin hizla biiylidiigii ve son yillarda yeni oyun
stiidyolarinin ortaya ¢ikmasiyla yabanci yatirnmlardan gelen fonlardan faydalandig belirtilmektedir.
Ayrica, Tiirkiye'de artan internet niifusu, geng niifus ve gelisen mobil sektdr gibi faktorlerin dijital
oyun endiistrisi i¢in 6nemli bir pazar olusturdugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye'deki
dijital oyun endiistrisi hala gelismekte olan bir sektordiir ve 6zellikle yerli iireticilere yonelik bir
yatirim ve destek politikasinin gelistirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye'nin
dijital oyun endiistrisi i¢in 6nemli bir pazar haline gelmesine ragmen, sektdriin heniiz tam olarak
potansiyelini ortaya ¢ikaramadigi belirtilmektedir.

Tirkiye’de dijital oyun konusunda yapilan calismalar, 6zellikle Tiirkiye'de gelistirilen oyunlarin
incelenmesi, diger lilkelerin oyun endiistrisi yapilarinin 6zetlenmesi ve Tiirkiye'de gelismekte olan
oyun endiistrisinin topografyasinin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda kitapta yer alan ¢alisma, literatiire
onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica "Dijital Oyun Rehberi: Oyun Tasarimi, Tiirler ve Oyuncu"
gibi kitaplar, Tirkiye'deki dijital oyun kiiltiirl, dijital oyuncu ve farkli tiirleri hakkinda bilgi
vermektedir. Diinyada da dijital oyun ¢alismalar1 ciddi bir yer tutmaktadir ve "Video Games Around
the World" gibi uluslararas1 bazi kitaplar, diinya genelindeki dijital oyun endiistrisini ele almaktadir.
Bu tiir kitaplar, dijital oyun kiiltiirii, tarihgesi, oyun oynama pratikleri, toplumda oyunlarin yeri ve
onemi gibi konular {izerinde durmaktadir.

Kitap, yaratict ¢alismanin 6zerklik ve esnekligin faydalari sunmasina ragmen, giivencesizlik ve
sOmiirli tarafindan sarsilabildigini gostermesi, fazlasiyla ve severek c¢alismanin her zaman
odiillendirilmeyecegi ve her birimizin arti-deger iiretme yiikiimliiliigli hissettigi gerceginin altinin
cizilmesi ve oyun endiistrisi baglaminda kapitalist somiirii hakkinda bir elestiri sunmasi bakimimdan
dikkat ¢ekici donelere sahiptir. Ancak okur tarafinda tartisma yaratacak, eksik bulunabilecek veya
elestiri alabilecek birka¢ noktayr da barindirmaktadir. Bunlar kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

Kitapta yer alan ¢alismada oyun gelistiricilerin kendi islerine yaklagimlarinin bireyselcilik olgusu ve
neoliberal sdoylemde yer alan is motivasyonlar1 olarak (bunlar kapitalist emek somiiriisii sistemini
olumlayict tanimlanmistir.) 6ne ¢ikarilmasi, bir noktada dogru olsa da eksik bir degerlendirme ve
iliskilendirme bigimi olarak kabul edilebilir. Oyle ki calisanlar endiistri isleyisinin kapitalist
stireglerle uyumlu bir sekilde siirdiiriilityor olmasinin bilincinde yaptig1 isten ayrica haz alabilir. Bu
durumun yanlis bilinglenme seklinde sunulmasi ise fazla ekonomi-politik indirgemeci oldugu

gerekgesiyle tartismaya agilabilir.
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Kitapta ayrica Florida’nin tanimlamasindan yola ¢ikarak Teknokent’in habitati ile Amerika’da San
Francisco, Seattle, Boston gibi “yaratici sehirler” in konumu iliskilendirilmistir. Mezkir sehirler géz
oniinde bulunduruldugunda bu iligkilendirme ekonomik ve sosyo-kiiltiirel baglam aginsan
noksanliklar bulundurdugu gerekgesi ile tartisilabilir.

Caligma literatiire 0zgiin bir katki sunmaktadir ancak, “Dijital oyunlarin bagimlilik kaygisindan
oteye gecerek incelenmesi gerekir...” ifadesi sorunlu goriilebilir. Oyle ki yerli ve yabanci dijital
oyun literatiiriinde oyunlarin ekonomi politik konumlarinin irdelenmesi disinda, dijital oyunlarin
kiiltiirel igerikleri, oyun i¢i metinlerin Ortiik anlam yapilar1 ve oyunlarin kullanim pratikleri
baglaminda ¢ok sayida calisma yer almaktadir.

Dijital oyun endiistrisi baglaminda, kitapta daha fazla detaya yer verilmesi gerektigi diisiiniilebilecek
baz1 konular bulunabilir. S6zgelimi, artan bir sekilde popiiler hale gelen oyunlastirma ve mobil
oyunlar gibi yakin zamandaki endiistri trendleri kitapta daha detayli bir sekilde ele alinabilirdi.
Benzer sekilde, oyun endiistrisindeki toplumsal sorunlar, 6zellikle de cesitlilik ve temsiliyet konulari,

baz1 okuyucularca yetersiz bulunabilir.
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