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Oz

Bu calismada, isletmelerin finansal tablolarinin birbiri ile entegrasyonu ve béylelikle denetiminin daha
kolay yapilmasi ve isletme ydnetimine raporlanmasi; bu yolla gelecek ddnem igin alinmasi gereken
6nlemlerin 6nceden tespiti amaglanmus, drnek bir uygulama yapilarak finansal modellemenin bir
isletmede nasil yapilmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Stratejik planlama dogrultusunda isletme
biitgesinin yapilmasi, nakit akis tablosu, yatirim raporu ve raporlama tablolarinin entegre edilmesi
suretiyle igletme i¢in daha verimli ve etkin kullamlabilecek bir finansal modelleme sistemi tasarlanip,
uygulamali olarak anlatilmigtir. Cahgmada ilk olarak “Isletmelerde stratejik planlama” kavrami ele
alinip anlatilmgtir, stratejik planlama ile isletmenin GZFT/SWOT analizi ve isletmelerde biitceleme
konusuna deginilmistir. Calismanin amaci, isletmelerin en biiyiik problemi olan gelecegi n
gorememelerine ¢oziim olarak isletmelerde finansal modelleme sistemiyle gelecek dénemler igin
isletmenin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen hedeflerin takibinin yapilmasi ve yonetime
rapor edilerek gerekli onlemlerin 6nceden alinmasim saglamaktir. Finansal modelleme 6zelinde
isletme biitcelerinin y&netim araci olarak sahip oldugu potansiyel giicii gostermek de calismanin
amaglar1 arasinda yer almakta ve ¢alismada kurgusal 6rnek bir uygulama ¢alismasi yapilarak daha iyi
anlasilmasi saglanmustir.

Abstract

This study aims to integrate the financial statements of the enterprises within each other, thus making
it easier to audit and report to the business management so that the evaluate to be received for the next
period can be determined in advance and how financial modelling should be done in an enterprise is
emphasized by making a sample application. Financial modelling can be used more efficiently and
effectively for the business by integrating strategic planning, budgeting, cash flow statements,
investment reports and reporting to management. In the study, firstly, the concept of strategic
planning in businesses is tried to be explained, and the subject of strategic planning, SWOT analysis
of the business and budgeting in businesses are touched upon. The study aims to systematically
examine the targets in line with the mission and vision of the enterprise for the future periods with
the financial modelling system as a solution to the biggest problem of enterprises, which is their
inability to foresee the future and to provide that the necessary protections are taken in advance
reporting to management. It is among the study's objectives to show the potential power of enterprise
budgets as a management tool, and a fictional case study was used in the study to provide a better
understood.
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Giris

Calismanin ortaya koydugu sorunsali igletmelerin en biiyiik problemleri olan
geleceklerini 6ngorememelerine istinaden hedeflerin belirsizligi, maliyet ve giderlerin
kontrol edilememesi, nakit sikintisi, ortaya ¢ikabilecek risklerin Onceden tespit
edilememesi ve kurumsallagsamama ile ilgili glinlimiize kadar olan literatiir taramasi
sonucu uygulamalar ele alinmis ve ¢6ziim olarak finansal modelleme sistemi ile 6rnek
bir isletme {izerinden kurgusal bir uygulama yapilmistir. Arastirma, finansal

modellemenin Onemini ve teoride anlatilan hususlarin uygulamada yansimalarimni
ortaya koymak amaciyla yapilmastir.

Stratejik planlamalar dogrultusunda olusturulan biitceler, isletmenin gelecege
yonelik yapmis oldugu bir planlamalardir. Bu planlamalarin iyi yapilmasi isletmenin
geleceginin sekillenmesi agisindan oldukca Onemlidir. Biitgelerin ama¢ uyumu
cercevesinde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ama¢ uyumunda isletme yOnetimi
tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak icin biitge siirecinde ama¢ uyumuna dikkat
edilmesi gerekir. Biitce, {ist yonetim tarafindan belirlenen politikalara, amag¢ ve
hedeflere ulasilmasi i¢in yapilmasi gereken satis, satin alma, tiiretim, yatirim
faaliyetleri ile faaliyet giderlerinin yonetimin hedef ve politikalar1 ile uyumlu bir
sekilde hazirlanmasimi gerektirir. Isletmenin hedefleri ve beklentilerine istinaden
biitce planlamasi yapilir. Planlamalar belirlendikten sonra, bu planlar1 hayata
gecirmek igin kaynaklarin ydnetimi gerekir. Isletme kaynaklarimin gelecekte nasil ve
nerede kullanilacag ile ilgili yapilan planlamalar: biitce ile daha detayli ve sayisal bir
sekilde ifade edilip gosterilir. Isletmeler biitceleme yaparak, geleceklerini daha tutarl
bir sekilde insa edebilmektedir.

Finansal modelleme iceriginde stratejik planlamalar (6zelinde SWOT analizi)
dogrultusunda yapilan biitceleme, nakit akis tablosu, yatirim raporunun ve yonetime
raporlama birbiri ile entegre edilerek isletme yonetimine rapor edilmesiyle, daha
dogru kararlarm alinmasi, risklerin 6nceden tespit edilebilmesi ve isletme yonetiminin
alacag1 kararlara 151k tutmasi amaci ile finansal modelleme sistemi uygulamal: olarak
anlatilmaya ¢alisilmistir.

1. Isletmelerde Stratejik Planlama ve Biitceleme

1.1. Isletmelerde Stratejik Planlama

Stratejik planlama, bir isletmenin gelecekteki operasyonlarinin yonlendirilmesi
gereken misyonunun, vizyonunun ve hedeflerinin belirtiimesiyle baglar. Isletmeleri
stratejik planlama yapmalarina yonelten en dnemli nedenler; isletmenin rekabetin
yayginlasmasi, dijitallesme, biiyiime ihtiyaci ve dis ¢evre kosullarinin stirekli olarak
degismesi ve degisen kosullara hizli adaptasyon saglanabilmesi icin isletmelerin
faaliyetlerinin siireklilik ve stirdiirebilirlik kazanmasi seklinde siralanabilir. Stratejiler
isletmenin  cevresindeki  gelismelere  karsi  yapmis oldugu eylemleri
sekillendirmektedir. = Stratejik planlama gec¢misteki veriler goéz Oniinde
bulundurularak, gelecege yonelik varsayimlardan yola ¢ikarak, isletmenin gelecekte
olmak istedigi pazardaki konumu ve pazar payi belirlemeye yonelik sistemli
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calismalar biitiiniidiir. Isletmelerin gelistirdigi stratejiler ile gelecege yonelik proaktif
bir bakis acis1 ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Stratejik planlama, bir isletmenin
gelecegini sekillendirme konusunda neleri nasil yapmasi gerektigini belirleyen
bigimsel bir stirectir. Bu siireg, birbirini tamamlayan asamalardan olusmaktadir. Bu
siirecteki her adim, stratejik planlama anlayisini desteklemesi gerekmektedir. Bu
yonden stratejik planlama gelecege yonelik tahmin yapmaktan ziyade, gelecekteki
varsayimlardan yola ¢ikarak, gelecegi yonlendirme veya etki etme imkani saglar.
Isletme yonetimi cikabilecek problemlere stratejik planlama ile aksiyon gosterme
yerine, muhtemel riskler i¢in 6nceden 6nlem almir (Lurie, June, 1987, s. 90).

Strateji kavrami, isletmecilik literatiiriinde ¢ok Onemlidir (Eren, 2013). Strateji
kavrami isletmelerin kaynaklar1 ile hedeflerine ulasmada faaliyetlerin ve
planlamalarin yonetilmesidir (Ceritli, 1996). Planlama, isletmenin amag ve
hedeflerinin olugsmas1 ve hedeflere ulasilmasi noktasinda isletme yonetimi igin
oldukga 6nemlidir (Daft, R. L. , 2010). Isletmelerin vizyonlarinin olusmasinda ve
belirlenen vizyonun uygulamasinda en basta isletme yonetimi sorumludur (Dogan, S.
ve Hatipoglu, C., 2009). Strateji, amag, vizyon ve misyon kavramlari birbirlerini
tamamlayan ve birbirleriyle iliskili kavramlar olup, karlilhik amaci giliden veya
glitmeyen kuruluslarda, uluslararasi veya kiiciik ve orta oOlgekli kuruluslarda,
organizasyonun tiirii ne olursa olsun kurumsallasmanin vazgecilemez unsurlari
olarak degerlendirilmekte ve kabul edilmektedir (Yiicel, Y. B. , Yiicel, . & Alar, G,
2019).

Tablo 1. Isletmenin Swot Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

- Glivence sistemleri ve akreditasyon - Isletmeye 6zgii yeteneklerdeki eksiklik

- Finansal yedekler - Kaynak (fiziki ve insan kaynaklar1) yetersizligi
- Yonetimin etkisi ve basarisi - Cografi yerlesim ve konum dezavantaji

- Fiyat, kalite ve fonksiyonellik - Rekabetci avantajlar

- Pazarlama, dagitim etkinligi - Kiiltiirel ve toplumsal hassasiyetin dikkate alinmamasi
- Deneyim, bilgi ve veri yeterliligi - Yenilik¢i calismalarin yetersizligi
FIRSATLAR TEHDITLER

- Pazardaki gelismeler - Politik etkenler

- Rakiplerin eksik kalan yonlerinden faydalanma - Yasal diizenlemeler

- Global etkiler - Rekabetgi baskilar

- Nis hedef pazarlar - Donem, mevsim ve modanin etkisi

- Bilgi ve arastirma - Karsilagilan engeller

- Ortaklik acentelik ve dagitim - Cekirdek kadronun isi birakmast

-Pazar hacmi, {iretim miktar1 ve maliyet etkisi - Hayati s6zlesmeler ve ortakliklar

Kaynak: (Kaygusuz, Sait Yiiksel ve Dokur, Siikrii, 2009).

Isletme yonetiminin yapacagi SWOT analizi yukaridaki tablo 1’de yer alan SWOT
matris analizine gore isletme yOnetiminin isletmenin misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda uygulayacaklari stratejileri belirlemesini saglar.

Stratejik planlama bir nevi yol haritasi oldugu igin isletmenin vizyonunun
anlagilmasima katki saglayacaktir (Acar I. A., Sahin E. A., 2009). Stratejik planlama
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yapilmadan isletmelerin rekabet iistiinliigii stirdiiriilebilir degildir. Stratejik plan bir
sefere mahsus yapilan bir plan olmadig: gibi i¢ ve dis etkenlerde 6nemli arz eder
(Demir, C. ve Yilmaz, M. K., 2010). Stratejik planlar yapildiktan sonra 6nem arz eden
en 6nemli konu yillik programlarin biitge ile iligskilendirilmesi konusudur. Biitge,
isletmenin gelecege yonelik yapmis oldugu bir planlamadir. Bu planlamanin iyi
yapilmas: isletmenin geleceginin sekillenmesi agisindan oldukca Onemlidir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir bir bagar1 elde etmesi ve rekabet iistiinliigii saglamasmnda
en Onemli etken stratejik planlama Ozelinde SWOT analizinin yapilmas: ile
miimkiindiir. Stratejik planlama ile hedeflerin belirlenmesi, belirlenen hedefler
dogrultusunda biitcelerin olusturulmas1 ve yonetime raporlamalarin dogru ve
zamaninda yapilmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavramini
benimseyen isletmeler, faaliyetlerde olusan maliyetleri biitceleme ile planlama
yaparak kontrol altina almakta ve azaltabilmektedir. Isletmelerin stratejilerini
belirlerken hedef pazara uyarlanabilir olmas: gerekir (Bay, M. ve Digerleri, 2016).

1.2. Isletmelerde Biitceleme

Isletmelerde biiteleme siireci dncesi stratejik plan olarak da bilinen uzun vadeli
plani ve hedefleri belirlenmis olmalidir. Isletmenin vizyon ve misyon cercevesinde
belirlenen kurumsal hedefler, isletmenin genel hedefleri ile ilgilidir. Hedefler net ve
spesifik olmali, saptanan hedefleri veya elde edilecek sonuglari temsil etmesi gerekir.
Hedefler olciilebilir sekilde; hedeflenen karhilik veya satis seviyeleri, sermaye getirisi,
biiylime oranlar1 veya pazar pay1 gibi finansal verilere dayanarak ifade edilir (Drury,
C., 2018, s. 369). Isletmelerde biitce hazirlanirken biitcenin isletmenin amaclarina
uygun hazirlanmasi, biit¢enin analizi, kontrolii ve revize edilmesi 6nem arz eder
(Blocher, Edward J, Chen, Kung H ve Lin, Thomas W., 2002).
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Sekil 1. Biitceleme Siirecinde Amag¢ Uyumu
Kaynak: (Berry, Leonard Eugene, 2006).

Yukarida Sekil 1’de yer alan Biitceleme siirecinde ama¢ uyumu yer almaktadir.
Biitceye baslamadan 6nce yapilan stratejik planlama da performans programlar: ve
faaliyet raporlarmin uyumlu olmasi gerekir (Edizdogan, N. ve Cetinkaya O., 2014, s.
209). Uzun donemli biitcelemenin etkili bir planlama ile olusturulmasi makro-
ekonomik denge tarafinda onem arz eder (Cetinkaya, 0, Eroglu E., Tas K., 2011, s.
123).

Biitceleme siireci, yoneticilerin, gelecekte yapilacak faaliyetler i¢in plan yapmalarini
ve gelecek yildaki kosullarin nasil degisebilecegini ve bu degisen kosullarda
faaliyetlerin aksamamasi igin bugiinden hangi adimlari atmalar1 gerektigini
diistinmelerini saglar. Bu siireg, yoneticileri, ¢aresiz ve aceleci kararlar vermek yerine
sorunlari ortaya ¢tkmadan dnce dngorebilmelerini boylelikle riskin azalmasini ve s6z
konusu kosullara mantik gergevesinde karar vermelerine tesvik eder (Drury, C., 2018,
s. 371). Blitceleme siteminin basarili olmasinin en temel sebebi biitge iliskisi ile
performans programinin baglantilarinin yeterli seviye de olmasi gerekmektedir
(Kurnaz, A. C., 2010, s. 115). Planlama siirecinde isletme amaglarinin belirlenmesi, alt
birimlerin hedeflerinin belirlenmesi, sistematik bir sekilde hedeflere plan ve
programlarin takip edilmesi ile ulasilmasinmi saglamaktir (Hill, C. W. ve McShane, S.
L., 2008). Planlama eylemlerin, ne zaman, nerede, kimler tarafindan yapilacaginin
belirlenmesidir (Williams, C., 2017). Planlama ve biitceleme iliskisinin iyi
kurulamamasi ve hedefler ile uyusmamas: halinde karar mercilerinin tahminlerinin
tutarsizlig1 degisime adapte olunmasinda yasanan baglica sebeplerdir (Kesik, A., 2010,
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s. 30). Bu sebeple, gelecege yonelik yapilan planlamalarin biitceleme sistemine
uyarlanmasi gerekmektedir (Egeli, H.,Akdeniz H. A., Aksarayli M., TiigenK., Ozen A.,
2007).

1. Amaclarin Belirlenmesi

2. Neyin Tahmin Edileceginin Tespiti

3. Zaman Boyutunun Belirlenmesi

4. Veriile ilgili Diislinceler

5. Yontemlerin Se¢imi

6. Yontemlere Iliskin Degerlendirme
7. Tahmin Hazirliklar
8. Tahmin Sonuglariin Raporlanmasi

9. Sonuglarin Izlenmesi

Sekil 2. Tahmin Siireci

Kaynak: (Wilson, J. Holton ve Keating, Barry, s. 381).

Yukaridaki Sekil 2'te tahmin siireci yer almaktadir. Tahmin biit¢eleme siirecinde
gerceklesen olaylar karsisinda bir erken uyar1 mekanizmasidir (Grisold, R.E., 1995).

Biit¢cenin amag¢ uyumu cergevesinde yapilmasi gerekmektedir. Ama¢ uyumunda
isletme yOnetimi tarafindan belirlenen amaglara ulasmak igin biitge siirecinde amag
uyumuna biitcelenen ile gerceklesen biitce rakamlarinin sapma analizlerinin yapilip
yonetime raporlanmasi seklinde bir siireg izlenmelidir. Isletmeler biitgelerini yaparak
faaliyetlerini planlamakla beraber kaynaklarin daha verimli kullanilmasmni ve
yonetimin alacag1 kararlarda fayda saglar (Piiskiil, A., 2010). Isletme yoneticileri
planlama yaparak isletme faaliyetindeki sorunlar1 6nceden tahmin edebilirler. Biitge,
isletmenin hedefleri dogrultusunda olusturulan planlarin bi¢imsel olarak ve
gorevlerin ayrilmasi itibariyle saptanmasini tahmin edebilir, isletme yOneticileri
problemleri 6nceden saptayip ele alinmasini saglar (Weetman, P., 2006, s. 570).
Biitcelemenin temel amaci, faaliyetlerin verimli bir bicimde planlanmasini ve
yoOneticilere karar alma asamasinda yardimci olunmasini saglamaktir (Nurten, S.,
2010). Biitceleme esnasinda ilgili kisilerin dahil olmasi sorumluluk bilincinin
olugsmasma ve mali verilerin olumlu yonde artigina sebep olacaktir (Belkaoul, Ahmed
Riahi, 2002). Isletme yOnetimi katilimcy, seffaf, hesap verebilir ve sorumluluk sahibi,
planlamanin 6nemini kavrayan ve isletme kaynaklarinin ihtiyaglara gore dagitiminda
onemlilik sirasmma gore planlayan ve bdoylelikle kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamalidir (Cetinkaya, O. Eroglu E. Tas K., 2011). Isletmelerin uzun
vadeli (bir yildan fazla) biitceleme yapmasi, isletmenin politika ve hedeflerini de
kapsar (Biilbiil, D. , 2014). Biitce ile planlama arasinda iliski kurulmasi, stratejik
kararlar alinmasinda biitge 6nemli bir rol oynar (Arslan, M., 2006). Isletme yonetimi
karar alma Oncesinde mali tablolar {izerinde gesitli analizlerin yapilmas: ve alman
kararlarin uygulanabilmesi igin biitcelemenin yapilmasi gerekir (Walther, L. M. ve
Skousen, C.]J., 2010). isletme yonetimi belirlenen hedeflere ulasilmasinda kaynaklarmn
en verimli kullanilmasi adina karar verip ve bu kararlarin uygulanmasini saglar
(Pasaoglu, D., 2013). Yoneticilerin kisisel 6zellikleri, verilerin farkli yorumlanmasi,
diizenlemede karmasiklik biitceleme asamasinda yasanan zorluklardan bir kagidir
(Schwarz, Hugh W, 1987). Planlarin ¢ogu, bir dereceye kadar planlama siirecini
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yansitir, sorumlu kisilerin yonetim bilgi birikimini ve profesyonelligini gosterir
(Pacios, 2004).

Isletmelerin icinde bulundugu ortamin gereksinmelerine gore farkli senaryolar
olusturularak aksiyonlarin zamaninda alinmasi ve siireclerin yonetilmesi kapsaminda
isletmelerin devamliliginin saglanabilmesi, hedeflerini gerceklestirmede karsilasilan
glgcliiklerin tistesinden gelinmesi, olasi risklerin 6nceden tespit edilip 6nlenmesi icin
isletmelerin misyon, vizyon, hedef ve amaglarinin belirlemeleri ve bu dogrultuda
stratejik planlamalarmin ve biitcelerinin yapilmas: ve diizenli olarak (aylik) revize
edilmesi ile miimkiindiir. Biitceleme siireciniz bozulmasa dahi yine de revize edin
glincel ihtiyaclar devamli degisim gosterir ve daha da 6nemlisi, gelecekteki ihtiyaclar1
revize edilmeyen biitce karsilayamayabilir (Jehle, Kathryn, 1999).

Uygulama kismina ge¢meden oOnce literatiirde biitceleme, ihtiyag¢ duyulan
kaynaklarin tespit edilmesi ve finansal analizini igeren farkli ¢alismalar mevcuttur.
Isletmelerin planlarini yapmalar1 ve belirlemis olduklari kapsam cergevesinde bir yol
izlemeleri i¢in farkl biitceleme yontemleri gesitli yonleriyle birlikte ele alinmaktadir.
Bu calismada ise biitgeleme finansal modelleme siteminin en 6nemli bir pargasi olarak
yer almakta, biitceleme ile maliyetlerin kontrol edilmesi ve diisiiriilmesi ile tasarruf
saglanacaktir. Biitceyi finansal modelleme siteminin merkezine koyarak, mali
tablolarin birbiri ile entegrasyonu ve tek bir dosya tizerinden analiz edilmesi, gerekli
onlemlerin onceden tespit edilip alinmasi ve boylelikle yonetime raporlamanin da
zamaninda yapilmasi ile igsletme yonetiminin alacag1 kararlarin zamaninda ve daha
dogru olmasi saglanacaktir. Bu uygulamanin esas amaci finansal modelleme sistemi
ile isletme yonetimine yapilacak raporlama oncesinde mali tablolarin entegrasyonu ile
birbiriyle uyumunu saglayarak, mali veriler neticesinde yOnetime yapilacak (6zet)
raporlama ile igletme yonetimini dogru bir sekilde yonlendirmektir.

2. Finansal Modelleme Uygulama Ornegi

2.1. HAK LTD. STI. Is Planlamas:

Hak Ltd. Sti. firmasmin finansal modelleme olustururken izleyecegi yol haritasi
asagidaki sekil 3’te is planlama stirecinde gosterildigi gibidir;
STRATEJIK PLANLAMA (SWOT Analiz)

Isletme Misyon ve Vizyon

BUTCELEME (GT = Gelir & Gider)
Biitcelenen — Revize - Gergeklesen Sapma analiz

NAKIT AKIS TABLOSU (Mizan =B & GT)
U

YATIRIM RAPORU (Fayda Maliyet)

IC KONTROL & i¢/DIS DENETIM
U
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YONETIME RAPORLAMA
U

FINANSAL MODELLEME
(FP&A Model)

Sekil 3. Is Planlama Siireci

2.2. HAK LTD. STI. Isletme Biitcelemesi

Isletme Finansal Modelleme olusturulurken &ncelikle —stratejik planlama
dogrultusunda biitgesinin yapilmasi ve biitce de ilk olarak satis biitcesinden
baslanacaktir. Bu sebeple satis biitgesini belirleyebilmek adina HAK LTD. STI.
Isletmesinin iki ayr1 miusterisi olan EFL LTD. STI. ve EGS LTD. STL. isletmelerinden
gelen siparis talep tahminleri {izerinden yola ¢ikilmistir.

EFL LTD. STI. & EGS LTD. STI. Isletmesinden gelen talepler iizerine HAK LTD. STI.
Isletmesinin miktar ve birim fiyatlar1 iizerinden olusturmus oldugu talep tahmin
tablosu dort ayr1 (Vites — Pedal — Zincir — Lastik) tirtinden olusmaktadir. Talep
tahminlerinin olusturulmasinda ge¢mis yil verilerinden yararlanarak ve gelen talepler
tizerinden belirlenen hedefler dogrultusunda talep miktarlar: belirlenmistir.

e Biitce diizenleme dénemi 2023 y1il1 olup, gelecek donem (2024 y1l1) biitcesini
yansitmaktadir.

e Talep tahmin miktarlar ile iirtin birim fiyat tutari carpilip, aylik bazda ve
yillik olarak toplam tutara ulasilmaktadir.

e Uriinlere ait KDV orani %20 olup, satis biitgesi ve detayl biitce de yer alan
kalemler KDV hari¢ rakamlardan olusurken, tahsilat biitce

e Odeme Kosullar1 pesin ve vade tarihlerine gére uygulanacak vade oranlari
degisiklik gostermektedir.

SATIS POLITIKASI Pesin 30 giin 60 giin 90 giin
ODEME/TAHSILAT % 40% 20% 15% 25%




MUSTERILER

EFLIN LTD

HALIDLTD

MUSTERI TEMSILCISI: AHMET
BALIK

MUSTERI TEMSILCISI: SINAN KAN

Isletme, 2024, 5(1), 1-23

Tablo 2. Ozet Biitceleme Semasi
HAK LTD STi

BUTCE

SATIS BUTCESI
SATIN ALMA - SATISLARIN MALIYETi

URUNLER

VITES
PEDAL
ZINCIR

LASTIK

SABIT GIDERLER
PERSONEL GiDERLERI

DEGISKEN GIiDERLER

NET KAR

NAKIT AKISI

TAHSILAT/Nakit Girisi

ODEMELER/Nakit Cikis1

NAKIT DURUMU
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Tablo 3. Talep Tahminleri (EFL LTD. STI.)

N SATIS
BUTCE TURU BUTCESI
) : ‘ DUZENLENME
BUTCE DONEMI 2024 DONEMI 2023
MUSTERI . AHMET  Talep tahminlerinin olusturulmasindan gegmis yil verilerinden yararlanarak ve gelen talepler {izerinden miisteri temsilcisi Ahmet Balik belirlenen hedefler
TEMSILCISI BALIK dogrultusunda talep miktarlarini belirlemistir.
VITES Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
Tutar 94,850.00 139,650.00 | 77,350.00 | 165,900.00 | 186,200.00 | 245,700.00 | 308,000.00 | 265,650.00 | 347,200.00 | 229,250.00 | 111,650.00 | 380,800.00 2,552,200.00
Miktar 271 399 221 474 532 702 880 759 992 655 319 1,088 7,292
Fiyat 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Toplam Tutar % 4% 5% 3% 7% 7% 10% 12% 10% 14% 9% 4% 15%
PEDAL Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Tutar 341,460.00 | 502,740.00 | 278,460.00 | 597,240.00 | 670,320.00 | 884,520.00 | 982,800.00 | 722,610.00 | 997,920.00 | 825,300.00 | 401,940.00 | 764,820.00 7,970,130.00
Miktar 542 798 442 948 1,064 1,404 1,560 1,147 1,584 1,310 638 1,214 12,651
Fiyat 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00
Toplam Tutar % 4% 6% 3% 7% 8% 11% 12% 9% 13% 10% 5% 10%
ZINCIR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Tutar 157,250.00 182,750.00 | 188,700.00 | 212,925.00 | 220,150.00 | 234,175.00 | 222,275.00 | 353,600.00 | 256,275.00 | 292,825.00 | 168,300.00 | 379,100.00 2,868,325.00
Miktar 370 430 444 501 518 551 523 832 603 689 396 892 6,749
Fiyat 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00
Toplam Tutar % 5% 6% 7% 7% 8% 8% 8% 12% 9% 10% 6% 13%
LASTIK Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Tutar 265,300.00 | 197,400.00 | 238,700.00 | 281,400.00 | 342,300.00 | 388,500.00 | 483,000.00 | 476,700.00 | 424,900.00 | 364,700.00 | 260,400.00 | 562,100.00 4,285,400.00
Miktar 379 282 341 402 489 555 690 681 607 521 372 803 6,122
Fiyat 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Toplam Tutar % 6% 5% 6% 7% 8% 9% 11% 11% 10% 9% 6% 13%
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HAK LTD. STI. Isletmesinin 2024 yil1 i¢in ELF isletmesinden almis oldugu talep tahminleri dort ayri iirtin i¢in miktar ile birim fiyat:
carpilarak tutarlar elde edilmis olup yukaridaki tablo 3’te yer almaktadar.

Tablo 4. Talep Tahminleri (EGS LTD. STL)

SATIS
BUTCE TURU BUTCESI
DUZENLENME
BUTCE DONEMI 2024 DONEMI 2023
MUSTERI SINAN Talep tahminlerinin olusturulmasindan ge¢mis yil verilerinden yararlanarak ve gelen talepler iizerinden miisteri temsilcisi Ahmet Balik belirlenen hedefler
TEMSILCISI KAN dogrultusunda talep miktarlarini belirlemistir.
VITES Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
Tutar 99,400.00 146,300.00 | 81,200.00 | 173,950.00 | 195,300.00 | 257,950.00 | 323,400.00 278,600.00 364,350.00 240,450.00 | 116,900.00 |399,700.00 | 2,677,500.00
Miktar 284 418 232 497 558 737 924 796 1,041 687 334 1,142 7,650
Fiyat 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Toplam Tutar % 4% 5% 3% 6% 7% 10% 12% 10% 14% 9% 4% 15%
PEDAL Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
Tutar 375,480.00 | 552,510.00 | 306,180.00 | 656,460.00 | 737,100.00 | 972,720.00 | 1,081,080.00 794,430.00 1,097,460.00 907,830.00 | 441,630.00 |841,050.00 | 8,763,930.00
Miktar 596 877 486 1,042 1,170 1,544 1,716 1,261 1,742 1,441 701 1,335 13,911
Fiyat 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00
Toplam Tutar % 4% 6% 3% 7% 8% 11% 12% 9% 13% 10% 5% 10%
ZINCIiR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
Tutar 161,925.00 | 187,850.00 | 194,225.00 | 219,300.00 | 226,525.00 | 240,975.00 | 228,650.00 363,800.00 263,925.00 301,325.00 | 172,975.00 |390,150.00 | 2,951,625.00
Miktar 381 442 457 516 533 567 538 856 621 709 407 918 6,945
Fiyat 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00
Toplam Tutar % 5% 6% 7% 7% 8% 8% 8% 12% 9% 10% 6% 13%
LASTIK Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
Tutar 286,300.00 | 212,800.00 | 257,600.00 | 303,800.00 | 369,600.00 | 419,300.00 | 521,500.00 514,500.00 458,500.00 393,400.00 | 280,700.00 |606,900.00 | 4,624,900.00
Miktar 409 304 368 434 528 599 745 735 655 562 401 867 6,607
Fiyat 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Toplam Tutar % 6% 5% 6% 7% 8% 9% 11% 11% 10% 9% 6% 13%

HAK LTD. STI. Isletmesinin 2024 yil1 i¢in EGS isletmesinden almis oldugu talep tahminleri dort ayr: tiriin i¢in miktar ile birim fiyati
carpilarak tutarlar elde edilmis olup yukaridaki tablo 4’te yer almaktadr.
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Tablo 5. Satis Biitcesi —- HAK LTD. STI.

BUTCE TURU SATIS BUTCESI
BUTCE DONEMI | 2024 DUZENLENME DONEMI 2023
BUTCE MALI ISLER MUDURU - NECMEDDIN
SORUMLUSU DEMIRKAYA
VITES Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
228,550.0
Tutar 194,250.00 285,950.00 158,550.00 339,850.00 | 381,500.00 | 503,650.00 | 631,400.00 | 544,250.00 | 711,550.00 | 469,700.00 ,O 780,500.00 | 5,229,700.00
Miktar 555 817 453 971 1,090 1,439 1,804 1,555 2,033 1,342 653 2,230 14,942
Fiyat 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Toplam Tutar % 4% 5% 3% 6% 7% 10% 12% 10% 14% 9% 4% 15%
PEDAL Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
1,253,700.0 | 1,407,420.0 | 1,857,240.0 | 2,063,880.0 | 1,517,040.0 | 2,095,380.0 | 1,733,130.0 | 843,570.0 | 1,605,870.0 | 16,734,060.0
Tutar 716,940.00 1,055,250.00 584,640.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miktar 1,138 1,675 928 1,990 2,234 2,948 3,276 2,408 3,326 2,751 1,339 2,549 26,562
Fiyat 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00 630.00
Toplam Tutar % 4% 6% 3% 7% 8% 11% 12% 9% 13% 10% 5% 10%
ZINCIiR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
341,275.0
Tutar 319,175.00 370,600.00 382,925.00 432,225.00 | 446,675.00 | 475,150.00 | 450,925.00 | 717,400.00 | 520,200.00 | 594,150.00 0 769,250.00 | 5,819,950.00
Miktar 751 872 901 1,017 1,051 1,118 1,061 1,688 1,224 1,398 803 1,810 13,694
Fiyat 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00
Toplam Tutar % 5% 6% 7% 7% 8% 8% 8% 12% 9% 10% 6% 13%
LASTIK Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
1,004,500.0 541,100.0 | 1,169,000.0
Tutar 551,600.00 410,200.00 496,300.00 585,200.00 | 711,900.00 | 807,800.00 0 991,200.00 | 883,400.00 | 758,100.00 0 0 8,910,300.00
Miktar 788 586 709 836 1,017 1,154 1,435 1,416 1,262 1,083 773 1,670 12,729
Fiyat 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Toplam Tutar % 6% 5% 6% 7% 8% 9% 11% 11% 10% 9% 6% 13%
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HAK LTD. STL gelen talep tahminleri tizerine (ELF & EGS miisterilerinden) olusturmus oldugu Satis Biitgesi yukarida tablo 5'te yer
almaktadir.

Tablo 6. Tahsilat Biitcesi —- HAK LTD. STi.

SATIS POLITIKASI Pesin 30 giin 60 giin 90 giin
ODEME/TAHSILAT % 40% 20% 15% 25%
BUTCE TURU TAHSILAT BUTGESI
BUTCE DONEMI 2024 DUZENLENME DONEMi 2023
BUTCE SORUMLUSU SATIS YONETICISI - ABDULLAH CANITEZ
TCESI ENTEGRASYONU

AYLAR Ocak Subat Mart Mays Haziran Temmuz Agustos Ey Ekim Kasim Aralik TOPLAM
SATI$ TUTARLARI (KDV DAHIL) 2,138,358.00 || 2,546,400.00 || 1,946,898.00 || 3,133,170.00 || 3,536,994.00 || 4372,608.00 || 4980,846.00 | 4523,868.00 || 5052,636.00 || 4266,096.00 || 2,345394.00 | 5189,544.00 | 44,032,812.00
OCAK SATIS TAHSILAT 855,343.20 427,671.60 320,753.70 534,589.50 2,138,358.00
SUBAT SATIS TAHSILAT 1,018,560.00 509,280.00 381,960.00 636,600.00 2,546,400.00
MART SATI§ TAHSILAT 778,759.20 389,379.60 292,034.70 486,724.50 1,946,898.00
NISAN SATIS TAHSILAT 1,253,268.00 626,634.00 469,975.50 783,292.50 3,133,170.00
MAYIS SATIS TAHSILAT 1,414,797.60 707,398.80 530,549.10 884,248.50 3,536,994.00
HAZIRAN SATIS TAHSILAT 1,749,043.20 874,521.60 655,891.20 1,093,152.00 4,372,608.00
TEMMUZ SATI$ TAHSILAT 1,992,338.40 996,169.20 747,126.90 1,245,211.50 4,980,846.00
AGUSTOS SATIS TAHSILAT 1,809,547.20 904,773.60 678,580.20 1,130,967.00 4,523,868.00
EYLUL SATIS TAHSILAT 2,021,054.40 || 1,010,527.20 757,895.40 1,263,159.00 || 5,052,636.00
EKIM SATIS TAHSILAT 1,706,438.40 853,219.20 639,914.40 3,199,572.00
KASIM SATIS TAHSILAT 938,157.60 469,078.80 1,407,236.40
ARALIK SATIS TAHSILAT 2,075,817.60 || 2,075,817.60
SATISLARDAN NAKIT GIRISI TOPLAM 855,343.20 1,446,231.60 || 1,608,792.90 || 2,559,197.10 || 2,970,066.30 || 3,413,142.00 || 4,180,701.60 || 4,345856.10 || 4,766,106.90 || 4,640,757.30 || 3,680,239.20 || 4,447,969.80 || 38,914,404.00

TUM URUNLER SATI$ BUTCESI VE NAKIT BUTCESI ENTEGRASYONU

AYLAR OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
VITES 93,240.00 137,256.00 76,104.00 163,128.00 183,120.00 241,752.00 303,072.00 261,240.00 341,544.00 225,456.00 109,704.00 374,640.00 2,510,256.00

LASTIK 344,131.20 506,520.00 280,627.20 601,776.00 675,561.60 891,475.20 990,662.40 728,179.20 1,005,782.40 831,902.40 404,913.60 770,817.60 8,032,348.80

PEDAL 153,204.00 177,888.00 183,804.00 207,468.00 214,404.00 228,072.00 216,444.00 344,352.00 249,696.00 285,192.00 163,812.00 369,240.00 2,793,576.00

ZINCIR 264,768.00 196,896.00 238,224.00 280,896.00 341,712.00 387,744.00 482,160.00 475,776.00 424,032.00 363,888.00 259,728.00 561,120.00 4,276,944.00
SATISLARDAN NAKIT GIRiSI TOPLAMI 855,343.20 1,018,560.00 778,759.20 1,253,268.00 || 1,414797.60 || 1,749,043.20 || 1,992,338.40 | 1,809,547.20 || 2,021,054.40 | 1,706,438.40 938,157.60 2,075,817.60 || 17,613,124.80
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HAK LTD. STI. Isletmesine ait tahsilat tablosu satis biitcesinde yer alan rakamlara %20 KDV eklenerek, vade oranlarma gore aylik bazda
ve iiriin bazinda tablo 6’da yer almaktadar.

Tablo 7. Tahmini Satis Miktar1 ve Satislari Maliyeti

BUTCE TURU TAHMINI SATIS MIKTAR VE MALIYET TABLOSU
BUTCE DONEMI 2024 DUZENLENME DONEMI 2023
BUTCE SORUMLUSU | MALI iSLER MUDURU - NECMEDDIN DEMIRKAYA
Satin alma Miktar: Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
VITES 555 817 453 971 1,090 1,439 1,804 1,555 2,033 1,342 653 2,230 14,942
PEDAL 1,138 1,675 928 1,990 2,234 2,948 3,276 2,408 3,326 2,751 1,339 2,549 26,562
ZINCIiR 751 872 901 1,017 1,051 1,118 1,061 1,688 1,224 1,398 803 1,810 13,694
LASTIK 788 586 709 836 1,017 1,154 1,435 1,416 1,262 1,083 773 1,670 12,729
TOPLAM 3,232 3,950 2,991 4,814 5,392 6,659 7,576 7,067 7,845 6,574 3,568 8,259 67,927
Birim Maliyet Fiyat1 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
VITES 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00
PEDAL 315.00 315.00 315.00 315.00 315.00 315.00 315.00 315.00 315.00 315.00 315.00 315.00
ZINCIiR 212.50 212.50 212.50 212.50 212.50 212.50 212.50 212.50 212.50 212.50 212.50 212.50
LASTIK 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Satislarin Maliyeti Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik TOPLAM
VITES 97,125.00 | 142,975.00 | 79,275.00 | 169,925.00 | 190,750.00 | 251,825.00 | 315,700.00 | 272,125.00 | 355,775.00 | 234,850.00 | 114,275.00 | 390,250.00 | 2,614,850.00
PEDAL 358,470.00 | 527,625.00 | 292,320.00 | 626,850.00 | 703,710.00 | 928,620.00 |1,031,940.00 | 758,520.00 | 1,047,690.00 | 866,565.00 | 421,785.00 | 802,935.00 8,367,030.00
ZINCIR 159,587.50 | 185,300.00 | 191,462.50 | 216,112.50 | 223,337.50 | 237,575.00 | 225,462.50 | 358,700.00 | 260,100.00 | 297,075.00 | 170,637.50 | 384,625.00 | 2,909,975.00
LASTIK 275,800.00 | 205,100.00 | 248,150.00 | 292,600.00 | 355,950.00 | 403,900.00 | 502,250.00 | 495,600.00 | 441,700.00 | 379,050.00 | 270,550.00 | 584,500.00 4,455,150.00
TOPLAM 890,982.50 1,061,000.00 811,207.50 1,305,487.50 1,473,747.50 1,821,920.00 2,075,352.50 1,884,945.00 2,105,265.00 1,777,540.00 977,247.50 2,162,310.00 | 18,347,005.00
Sat(l;l;r\l}n];\/alilill))retl Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik TOPLAM
VITES 116,550.00 | 171,570.00 | 95,130.00 | 203,910.00 | 228,900.00 | 302,190.00 | 378,840.00 | 326,550.00 | 426,930.00 | 281,820.00 | 137,130.00 | 468,300.00 | 3,137,820.00
PEDAL 430,164.00 | 633,150.00 | 350,784.00 | 752,220.00 | 844,452.00 |1,114,344.00 | 1,238,328.00 | 910,224.00 |1,257,228.00 | 1,039,878.00 | 506,142.00 | 963,522.00 | 10,040,436.00
ZiINCIR 191,505.00 | 222,360.00 | 229,755.00 | 259,335.00 | 268,005.00 | 285,090.00 | 270,555.00 | 430,440.00 | 312,120.00 | 356,490.00 | 204,765.00 | 461,550.00 | 3,491,970.00
LASTIK 330,960.00 | 246,120.00 | 297,780.00 | 351,120.00 | 427,140.00 | 484,680.00 | 602,700.00 | 594,720.00 | 530,040.00 | 454,860.00 | 324,660.00 | 701,400.00 | 5,346,180.00
TOPLAM 1,069,179.00 1,273,200.00 973,449.00 1,566,585.00 1,768,497.00 2,186,304.00 2,490,423.00 2,261,934.00 2,526,318.00 2,133,048.00 1,172,697.00 2,594,772.00 | 22,016,406.00

HAK LTD. STI. Isletmesinin Miisterilerinden (ELF & EGS) gelen talep miktar ve birim maliyet fiyatlar1 tizerinden hesaplanan (tahmini)
Satislarin Maliyeti yukaridaki tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 8. 2024 Yil1 (Ay Bazinda) Detayl Biitce - HAK LTD. STI.

HAK LTD. STI. ! 2 3 ¢ 5 6 4 8 o 10 1 12 Yillik Toplam
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Hesap Adi Biitcelenen Biitcelenen Biitcelenen Biitcelenen Biitcelenen Biitgelenen Biitgelenen Biitgelenen Biitgelenen Biitgelenen Biitcelenen Biitcelenen Toplam Tutar
Toplam Net Satis 1,781,965.00 2,122,000.00 1,622,415.00 2,610,975.00 2,947,495.00 3,643,840.00 4,150,705.00 3,769,890.00 4,210,530.00 3,555,080.00 1,954,495.00 4,324,620.00 36,694,010.00
VITES 194,250.00 285,950.00 158,550.00 339,850.00 381,500.00 503,650.00 631,400.00 544,250.00 711,550.00 469,700.00 228,550.00 780,500.00 5,229,700.00
PEDAL 716,940.00 1,055,250.00 584,640.00 1,253,700.00 1,407,420.00 1,857,240.00 2,063,880.00 1,517,040.00 2,095,380.00 1,733,130.00 843,570.00 1,605,870.00 16,734,060.00
ZINCIR 319,175.00 370,600.00 382,925.00 432,225.00 446,675.00 475,150.00 450,925.00 717,400.00 520,200.00 594,150.00 341,275.00 769,250.00 5,819,950.00
LASTIK 551,600.00 410,200.00 496,300.00 585,200.00 711,900.00 807,800.00 1,004,500.00 991,200.00 883,400.00 758,100.00 541,100.00 1,169,000.00 8,910,300.00
Toplam Satiglarin Maliyeti 890,982.50 1,061,000.00 811,207.50 1,305,487.50 1,473,747.50 1,821,920.00 2,075,352.50 1,884,945.00 2,105,265.00 1,777,540.00 977,247.50 2,162,310.00 18,347,005.00
VITES 97,125.00 142,975.00 79,275.00 169,925.00 190,750.00 251,825.00 315,700.00 272,125.00 355,775.00 234,850.00 114,275.00 390,250.00 2,614,850.00
PEDAL 358,470.00 527,625.00 292,320.00 626,850.00 703,710.00 928,620.00 1,031,940.00 758,520.00 1,047,690.00 866,565.00 421,785.00 802,935.00 8,367,030.00
ZINCIR 159,587.50 185,300.00 191,462.50 216,112.50 223,337.50 237,575.00 225,462.50 358,700.00 260,100.00 297,075.00 170,637.50 384,625.00 2,909,975.00
LASTIK 275,800.00 205,100.00 248,150.00 292,600.00 355,950.00 403,900.00 502,250.00 495,600.00 441,700.00 379,050.00 270,550.00 584,500.00 4,455,150.00
Briit Kar 890,982.50 1,061,000.00 811,207.50 1,305,487.50 1,473,747.50 1,821,920.00 2,075,352.50 1,884,945.00 2,105,265.00 1,777,540.00 977,247.50 2,162,310.00 18,347,005.00
Briit Kar Oran1 % 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Satig, Genel ve idari Giderler 773,216.66 727,707.78 709,709.06 746,264.98 748,562.72 763,918.86 779,901.24 743,442 .46 763,821.14 742,863.74 721,736.62 797,580.62 9,018,725.88
Pazarlama Gideri (Ilan ve Reklam) 35,639.30 42,440.00 32,448.30 52,219.50 54,000.00 61,000.00 42,000.00 39,011.00 54,102.00 41,010.00 39,089.90 86,492.40 579,452.40
TOPLAM REKLAM GIDERLERI 35,639.30 42,440.00 32,448.30 52,219.50 54,000.00 61,000.00 42,000.00 39,011.00 54,102.00 41,010.00 39,089.90 86,492.40 579,452.40
Su & Elektrik & Dogalgaz Gideri 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 88,800.00
Arag Kirasi 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 1,440,000.00
Telekomiinikasyon 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 4,300.00 51,600.00
Aidat ve Abonelik 28,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 57,800.00
Damsmanlik Giderleri 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00 312,000.00
Banka Masraf1 17,819.65 21,220.00 16,224.15 26,109.75 29,474.95 36,438.40 41,507.05 37,698.90 42,105.30 35,550.80 19,544.95 43,246.20 366,940.10
Ofis ve Depo Kira Gideri 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 498,000.00
Temsil Agirlama 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 11,400.00 136,800.00
Seyahat ve Konaklama Gideri 16,700.00 12,211.00 10,199.00 15,121.00 11,600.00 11,600.00 11,600.00 11,600.00 11,600.00 11,600.00 11,600.00 11,600.00 147,031.00
Amortisman Giderleri 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 41,527.78 498,333.36
Diger Ofis ve Mutfak Giderleri 32,001.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 131,001.00
TOPLAM SABIT GIDERLER 347,548.43 294,558.78 287,550.93 302,358.53 302,202.73 309,166.18 343,134.83 310,426.68 314,833.08 308,278.58 292,272.73 315,973.98 3,728,305.46
Personel Maaslar1 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 321,000.00 3,852,000.00
Personel Bonus 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 23,890.00 286,680.00
Tazminat 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sosyal Giivenlik Sigortasi 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 30,575.00 366,900.00
Personel Egitim 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 132,000.00
TOPLAM PERSONEL GIDERLERI 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 386,465.00 4,637,580.00
Navlun ve Nakliye Giderleri 3,563.93 4,244.00 3,244.83 5,221.95 5,894.99 7,287.68 8,301.41 7,539.78 8,421.06 7,110.16 3,908.99 8,649.24 73,388.02
TOPLAM DEGISKEN GIDERLER 3,563.93 4,244.00 3,244.83 5,221.95 5,894.99 7,287.68 8,301.41 7,539.78 8,421.06 7,110.16 3,908.99 8,649.24 73,388.02
Operasyon Geliri 117,765.84 333,292.22 101,498.44 559,222.52 | 725,184.78 1,058,001.14 | 1,295,451.26 | 1,141,502.54 | 1,341,443.86 I 1,034,676.26 I 255,510.88 I 1,364,729.38 I 9,328,279.12
Olagan gelir 117,765.84 333,292.22 101,498.44 559,222.52 I 725,184.78 1,058,001.14 | 1,295,451.26 I 1,141,502.54 I 1,341,443.86 I 1,034,676.26 I 255,510.88 I 1,364,729.38 I 9,328,279.12
Net Kar (Vergi Oncesi) 117,765.84 333,292.22 101,498.44 559,222.52 I 725,184.78 1,058,001.14 | 1,295,451.26 I 1,141,502.54 I 1,341,443.86 I 1,034,676.26 I 255,510.88 I 1,364,729.38 I 9,328,279.12 I
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Gelir Vergisi (%25) 29,441.46 83,323.06 25,374.61 139,805.63 181,296.20 264,500.29 323,862.82 285,375.64 335,360.97 258,669.07 63,877.72 341,182.35 2,332,069.78
Net Kar 88,324.38 249,969.17 76,123.83 419,416.89 543,888.59 793,500.86 971,588.45 856,126.91 1,006,082.90 776,007.20 191,633.16 1,023,547.04 6,996,209.34
Karlilik Oran1 7% 16% 6% 21% 25% 29% 31% 30% 32% 29% 13% 32% 25%

Tablo 9. 2024 Y1il1 Ozet Biitce - HAK LTD. STI.

HAK LTD. STIi. 2024
5 VITES 5,229,700.00
; PEDAL 16,734,060.00
E ZINCIR 5,819,950.00
T LASTIK 8,910,300.00
Toplam Gelirler 36,694,010.00
Toplam Satislarin Maliyeti 18,347,005.00
Briit Kar 18,347,005.00
Briit Kar Oran1 % 50%
(=4 Pazarlama Gideri (ilan ve Reklam) 579,452.40
= Sabit Giderler 3,728,305.46
4 Personel Giderleri 4,637,580.00
a Degisken Giderler 73,388.02
O Toplam Giderler 9,018,725.88
Net Kar (Vergi Oncesi) 9,328,279.12
Karlilik Orani 25%

Biitge calismasi Oncelikle tahmini taleplerden yola ¢ikarak satis biitgesinin olusmasi, dort ayri tirtin kalemlerine ait gelirlerin hesaplanmasi
ve satiglarin maliyetinin hesaplanmas1 sonucunda briit karlilik elde edilmistir. Sonrasinda gider kalemlerinin sirasiyla; Pazarlama gideri,
Sabit giderler, Personel Giderleri, Degisken giderlerin tespit edilmesi ile toplam giderler hesaplanmis olup, gelir ve gider kalemleri
neticesinde net kar tutarma ulasilmis ve karlilik oran1 %25 olarak tahmin edilmektedir.
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Tablo 10. Nakit Akis: - HAK LTD. STI.

Aylik
Hesap Ad1 Ocak'24  Subat-24 Nisan'24 Mayis'24 Haziran'24 Temmuz'24 Agustos'24 Eyliill'24 Ekim'24 Kasim'24 Aralik'24 Ortalama

(Averaj)

Ay Bas1 Nakit Mevcudu 1,000,000 60,835 1,413,332 2,342,191 4,108,623 6,167,787 8,824,735 11,913,204 14,695,804 17,848,679 20,443,754 21,654,163 9,206,092
Nakit Mevcudu Eldeki + Tahsilatlar
(nakit ¢ikisindan 6nce)

2,781,965 2,182,835 3,035,747 4,953,166 7,056,118 9,811,627 12,975,440 15,683,094 18,906,334 21,403,759 22,398,249 25,978,783 12,263,926

Ay Sonu Nakit Durumu 60,835 1,413,332 2,342,191 4,108,623 6,167,787 8,824,735 11,913,204 14,695,804 17,848,679 20,443,754 21,654,163 24,881,548 11,196,221

VITES 194,250 285,950 158,550 339,850 381,500 503,650 631,400 544,250 711,550 469,700 228,550 780,500 435,808
PEDAL 716,940 1,055,250 584,640 1,253,700 1,407,420 1,857,240 2,063,830 1,517,040 2,095,380 1,733,130 843,570 1,605,870 1,394,505
ZINCIR 319,175 370,600 382,925 432,225 446,675 475,150 450,925 717,400 520,200 594,150 341,275 769,250 484,996
LASTIK 551,600 410,200 496,300 585,200 711,900 807,800 1,004,500 991,200 883,400 758,100 541,100 1,169,000 742,525
Toplam Nakit (Giris) Hasilat 1,781,965 2,122,000 1,622415 2,610,975 2,947,495 3,643,840 4,150,705 3,769,800 4,210,530 3,555,080 1,954,495 4,324,620 3,057,834
Pazarlama Gideri ({lan ve Reklam) 35,639 42,440 32,448 52,220 54,000 61,000 42,000 39,011 54,102 41,010 39,090 86,492 48,288
Su & Elektrik & Dogalgaz Gideri 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400 7,400
Arag Kirasi 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
Telekomiinikasyon 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300
Aidat ve Abonelik 28,900 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28,900 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,817
Danismanlik Giderleri 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000
Banka Masrafi 17,820 21,220 16,224 26,110 29,475 36,438 41,507 37,699 42,105 35,551 19,545 43,246 30,578
Ofis ve Depo Kira Gideri 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500 41,500
Temsil Agirlama 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400
Seyahat ve Konaklama Gideri 16,700 12,211 10,199 15,121 11,600 11,600 11,600 11,600 11,600 11,600 11,600 11,600 12,253
Duran Varlik Alimi 1,960,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,960,000
Personel Maaslar1 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000 321,000
Personel Bonus 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890 23,890
Tazminat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sosyal Giivenlik Sigortasi 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575 30,575
Personel Egitim 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000
Navlun ve Nakliye Giderleri 3,564 4,244 3,245 5,222 5,895 7,288 8,301 7,540 8,421 7,110 3,909 8,649 6,116
Diger Ofis ve Mutfak Giderleri 32,001 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 10,917
Vergi Odemesi 29,441 83,323 25,375 139,806 181,296 264,500 323,863 285,376 335,361 258,669 63,878 341,182 194,339
Odenen Toplam Nakit 2,721,130 769,503 693,556 844,543 888,331 986,891 1,062,236 987,290 1,057,654 960,005 744,087 1,097,235 1,067,705
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Nakit akisi, aylik olarak giren ve c¢ikan paray: gosterir. Nakit akisi, isletmenin kasa/bankasina bir hesap donemine ait nakdin giris ve
cikislarmi gosteren tablodur.

HAK LTD. STI. Isletmesine ait yukaridaki tablo 10’da ay sonu nakit durumu olumlu yénde (istikrarli) artacagi dngoriilmektedir.

Tablo 11. Yonetime Raporlama

TURU NAKIT AKIS TABLOSU
DONEMI 2024 DUZENLENME DONEMI 2023
SORUMLU MALI iSLER MUDURU - NECMEDDIN DEMIRKAYA
Hesap Ad1 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
SATISLAR 1,781,965.00 | 2,122,000.00 | 1,622,415.00 | 2,610,975.00 2,947,495.00 3,643,840.00 | 4,150,705.00 | 3,769,890.00 | 4,210,530.00 | 3,555,080.00 | 1,954,495.00 | 4,324,620.00 | 36,694,010.00
SATIS HASILATI 712,786.00 | 1,205,193.00 | 1,340,660.75 | 2,132,664.25 2,475,055.25 2,844,285.00 | 3,483,918.00 | 3,621,546.75 | 3,971,755.75 | 3,867,297.75 | 3,066,866.00 | 3,706,641.50 | 32,428,670.00
SATISLARIN MALIYET] 890,982.50 | 1,061,000.00 | 811,207.50 | 1,305,487.50 1,473,747.50 1,821,920.00 | 2,075,352.50 | 1,884,945.00 | 2,105,265.00 | 1,777,540.00 | 977,247.50 | 2,162,310.00 | 18,347,005.00
BRUT KAR 890,982.50 | 1,061,000.00 | 811,207.50 | 1,305,487.50 1,473,747.50 1,821,920.00 | 2,075,352.50 | 1,884,945.00 | 2,105,265.00 | 1,777,540.00 | 977,247.50 | 2,162,310.00 | 18,347,005.00
BRUT KAR ORANI 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Satis, Genel ve idari
Giderler 773,216.66 727,707.78 | 709,709.06 | 746,264.98 748,562.72 763,918.86 | 77990124 | 74344246 | 763,821.14 | 742,863.74 | 721,736.62 | 797,580.62 | 9,018,725.88
Vg Qe e 1w 117,765.84 333,292.22 | 101,49844 | 55922252 725,184.78 1,058,001.14 | 1,295,451.26 | 1,141,502.54 | 1,341,443.86 | 1,034,676.26 | 255,510.88 | 1,364,729.38 | 9,328,279.12

Yonetime raporlamanin isletme yonetiminin alacag1 kararlar da etkili olacagi igin raporlamanin giincel olmas1 6nem arz eder.
Tablo 12. Gelir Tablosu (Ozet)

PROFORMA GELIR TABLOSU 01.01.2024 - 31.12.2024 DONEMI (TL/YIL)

URUNLER VITES PEDAL ZINCIR LASTIK TOPLAM
BUTCELENEN SATIS TUTARI 5,229,700 16,734,060 5,819,950 8,910,300 36,694,010
BUTCELENEN SMM 2,614,850 8,367,030 2,909,975 4,455,150 18,347,005
BUTCELENEN BRUT SATIS KARI 2,614,850 8,367,030 2,909,975 4,455,150 18,347,005
BUTCELENEN SATIS PAZARLAMA DAGITIM FAALIYETI GiD. 144,863 144,863 144,863 144,863 579,452
BUTCELENEN GENEL YONETIM FAALIYETi GIDERLERI 1,159,395 1,159,395 1,159,395 1,159,395 4,637,580
BUTCELENEN TOPLAM FAALIYET GIDERLERI 2,254,681 2,254,681 2,254,681 2,254,681 9,018,726
BUTCELENEN TOPLAM FAALIYET KARI 2,332,070 2,332,070 2,332,070 2,332,070 9,328,279
FAALIYET KARLILIK YUZDESI 45% 14% 40% 26% 25%
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HAK LTD. STI. Isletmesine ait Gelir Tablosu 6zet olarak yukaridaki tablo 12’de gosterilmekte olup, faaliyet karlilik yiizdesi %25 olarak
hesaplanmis ve isletme biitgesi ile uyumlu oldugu gortilmiistiir.

Tablo 13. Yatirim Raporu

HAK LTD. STI. - YATIRIM RAPORU
S
Yatirim No | Onaylayan Sirket Departman Detaylar Ek Agiklama Yatirim Tiirii ermaye
Harcamasi
2024-01 GM HAK LTD. STi IT 11 ADET Amorti tiresi 4 y1l Bilgi b b 13,750.00
- . STL LAPTOP mortisman siiresi 4 y1 ilgisayar 660,000.00 ,750.
2024-02 GM HAK LTD. STi IT 11 ADET Amorti tiresi 3 y1l Telef b b 15,277.78
- .STL IPHONE mortisman siiresi 3 y1 elefon 550,000.00 ,277.
2024-03 GM HAKLTD. STI.| Mali Isler OFISMOBILYA | Amortisman siiresi5 yil Masa & Sandalye 500.000.00 b 8,333.33
. . . . L Arag Gereg (Sarf i)
2024-04 GM HAK LTD. STI. IT OFIS EKIPMAN Amortisman siiresi 5 yil . b 4,166.67
Malzemeleri) 250,000.00
TOPLAM TUTAR b b 41,527.78
1,960,000.00 e
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HAK LTD. STI. Isletmesinin 2024 y1l ihtiyacina ve dncelik sirasina gére hazirlanan
Yatirnm Raporu yukaridaki tablo 13’te yer almaktadir. Yatirim raporunda yer alan
demirbaglar, biitce de amortisman giderleri kalemi igerisinde faydal: dmdiirlerine gore
hesaplanan amortisman tutarlarmma gore yer alirken, nakit akis tablosunda duran
varlik alimi1 kaleminde 6demenin yapilacag: ay igerisine dahil edilmistir.

3. Sonug

Isletmelerin finansal modelleme sistemi ile mali tablolarinin birbiriyle entegre
edilerek uyum igerisinde olmasi, boylelikle hatalarin daha kolay tespit edilebilmesi,
yonetime yapilacak raporlarin dogrulugu ile isletme yonetiminin zamaninda dogru
kararlar almasi ve hizli aksiyonlar gosterebilmesini miimkiin kilmakta, glintimiiz hizli
degisen ortaminda olduk¢a Onem arz etmektedir. Isletmeler finansal modelleme
sistemi ile mali tablolarin kontrolii ve denetiminin yapilmasi, isletme varliklarmimn
korunmasi, faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi, kaynaklarmn verimli kullanilmasi,
isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinde dogru ve giivenilir bir finansal raporlama
yapilabilmesi, takibinin yapilarak siirekli giincellenmesi, gerekli tedbirlerin 6nceden
almabilmesi, isletmelerin amaglarma ulagsmasinda isletme politikalarina uyulmasima
yardimc:r olmaktadir. Finansal modelleme sistemi isletmelerin kurumsallasma
siirecleri veya kurumsal yapilarina da katk: saglar. Kurumsalligin en temel ilkeleri
olan tutarlilik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve seffaflik olgusu igerisinde mali
tablolarin birbiriyle entegreli olmasi, en temel kurumsallik ilkelerine de uyulmasini
saglamaktadir.

Stratejik planlama ile alinan kararin ve belirlenen hedeflerin biitceleme ile
rakamlara yansimasi ve kar/zarar olusmasi, biitcedeki gelir gider hesaplarinin nakit
akis tablosuna etkisine bakildiginda biitceleme ile nakit akislar1 arasinda anlamh bir
sonug oldugu goriilmektedir. Isletmelerin biitce tarafinda giderlerinin artmasi nakit
akis tablosunda nakit ¢ikisina olan etkinin artisini tetikledigi goriilmiistiir.

Calismanin amaci finansal modelleme sistemi ile isletmelerde mali tablolarn
birbiriyle entegre edilerek uyum igerisinde olmasi ve boylelikle mali tablolar arasinda
uyumsuzlugun ve hatalarin Ontine gegilmesi, dogrulugunun ve yonetiminin
saglanabilmesidir. Finansal modelleme sistemi ilk olarak stratejik planlama ile
isletmenin misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda hedeflerine ulasmas: igin
isletmenin gtiglii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerin 6nceden tespit edilip 6nlem ve
aksiyon alinmasi, bu dogrultuda biit¢elemenin de yapilmas: ve hali hazirda olusan
biitcenin siirekli/her ay revize edilmesi, boylelikle isletmenin gelir ve giderlerinin
kontrol altina alinmasi ve denetiminin saglanabilmesi, nakit akis tablosu ile gelecek
aylarda/donemlerde nakit ihtiyacinin dnceden goriilebilmesi ve gerekli tedbirlerin
(sermaye artirimi, kredi kullanimi, maliyetlerin azaltilmasi, tahsilata/satisa agirlik
verilmesi vb.) zamaninda alinip ¢ikabilecek risklerin 6nlenmesi, nakit fazlasi olmasi
halinde ise karlilik analizine ve/veya yatirim raporunda yer alan kalemlerin 6ncelik
sirasina gore yatirim yapilmasi ve isletme yoOnetimine tiim bu mali veri
raporlamalariin isletme yonetimine Ozet olarak da rapor edilmesi ve yonetimin
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boylelikle zaman kazanmasi finansal modelleme sistemi ile miimkiin olabilecegi
gosterilmeye calisiimistir.

Finansal modelleme ile mali tablolarin entegrasyonu isletmelerin mali verilerini tek
bir dosya tizerinden daha kolay yonetebildigi, yonetimin 6zet raporlama ile zaman
tasarrufu ve istenildigi takdirde detayli olarak da aymi dosya igerisinde
gorebilecegi/ulasabilecegi bir finansal modelleme sistemi tasarlanmistir. Bu sistemin
ayni zamanda ERP sistemi ile de entegre edilebilecegi, ERP sisteminde ilgili ayin
(gerceklesen) kapanist yapildiktan sonra mizan hesaplarinin biitce ve nakit akis
tablosuna formdile edildikten sonra otomasyonun miimkiin oldugu boylelikle tahmini
biitce ve nakit akis tablosu ile ilgili ay gerceklesen rakamlarin karsilastirilmasimin
yapilabilmesinin miimkiin oldugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alismada bagsta isletme yoOnetimi olmak {izere bilgi
kullanicilarmnin  bilinglendirilmesi, gerekli Onlemlerin 6nceden alip risklerin
azaltilmas1 ve karlilik analizinin yapilip daha dogru kararlar alinmasi icin finansal
modelleme sistemi ile 6rnek bir uygulama yapilmis ve 6nemi anlatilmaya ¢aligilmistir.

Literatiir arastirmasinda benzer calismalarda mali tablolarin entegre edilmeden
ayr1 ayri olarak vyapildigi, bir hata olmasi halinde tablolarin birbiri ile
uyumsuzlugunun miimkiin oldugu gozlemlenmis ve isletme yonetimine yapilacak
raporlamanin da yanlis yapilmasi halinde isletme yOnetiminin yanhs
yonlendirilmesinin miimkiin olabilecegi, yonetimin almis oldugu kararlar1 da
dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.

Calisma ile ilgili literatiir taramasi sonucu ulusal literatiirde bu alanda yapilan az
sayida calismadan biri olup, finansal modelleme ile mali tablolarin entegrasyonuna
deginen ilk calismadir. Ayrica, uluslararas: literatiirde yer alan smirli sayidaki
calismadan birisidir. Konuyla ilgili olarak ontimiizdeki donemlerde gerceklestirilecek
akademik calismalarda finansal modelleme haricinde farkli konulardaki (yonetimin
raporlamadan beklentisi vb.) beklenti farkliliklarina yonelik arastirmalarda
bulunulabilir. Bu yonii itibariyle bu aragtirma gelecekte benzeri arastirma
calismalarina yon verecegi ve bu alandaki ¢alismalara katk: saglayip, yeni fikirlerin
dogmasina onctiliik edecegi icin 6nemlidir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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Oz

Bu galisma, giincel bir nicel analiz yontemi olan Gerekli Kosul Analizi'nin pazarlama arastirmalarinda
nasil kullanilabilecegine dair temel bilgileri paylasmay1 amaglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak
oncelikle yonteme dair bir literatiir taramas1 yapilmis ve bu yontemle pazarlama alaninda yapilmis
calismalara dair bilgiler paylasilmistir. Yapilan literatiir taramasinda yéntemle ilgili olarak pazarlama
alaninda yapilan aragtirmalarin sayisinin diisiik olmasina ragmen ytiiksek etki faktorlii dergilerde
yayinlandigi anlagilmaktadir. Diger taraftan Tiirkce literatiirde ise bu yontemle yapilmis bir
arastirmaya rastlanmamustir. Literatiir taramasinin ardindan analizin yapilmasi icin izlenecek islem
basamaklar1 ve RStudio ile analizlerin adim adim nasil gerceklestirilecegine dair bilgiler aktarilmistir.
Yontem in aktarilmasinda ticretsiz olmasi ve kullanim kolayliklar1 sebebiyle RStudio yazilimu tercih
edilmistir. Boylece yontemi kullanmak isteyecek arastirmacilarin ve uygulayicilarin bagvurabilecegi
temel bir kullanma kilavuzu olusturulmasi hedeflenmistir. Son olarak, bu calisma her ne kadar
pazarlama arastirmalar1 ekseninde yapilmis olsa da yontemin saglik, egitim, miihendislik bilimleri
gibi farkli alanlara ek olarak sosyal bilimlerin de farkl disiplinleri i¢in kullanigh bir ara¢ oldugunu
sOylemekte fayda vardir. Dolayisiyla bu ¢alismada aktarilan ilkelerden genis bir arastirmaci kitlesinin
yararlanabilecegini de ifade etmek yerinde olacaktir.

Abstract

This study aims to share fundamental information on how Necessary Condition Analysis, a current
quantitative analysis method, can be used in marketing research. For this purpose, first of all, a
literature review of the method was made and information about the studies carried out in the
marketing field with this method was shared. In the literature review, it is understood that the number
of research conducted in the marketing field regarding the method is limited. However, that research
is published in journals with high impact factors. On the other hand, no research using this method
has been found in the Turkish literature. After the literature review, information on the steps to be
followed to perform the analysis and how to perform the analysis step by step with RStudio is
provided. RStudio software was preferred to apply the method because it is free and user-friendly.
Thus, it is aimed to create a basic user guide that researchers and practitioners who want to use the
method can refer to. Finally, although this study was conducted on the axis of marketing research, it
is possible to say that the method is a practical tool for different disciplines of social sciences, in
addition to different fields such as health, education, and engineering sciences. Therefore, it would be
appropriate to state that a wide range of researchers can benefit from the principles conveyed in this
study.
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Giris

Pazar verisi hem uygulayicilar hem de arastirmacilar agisindan oldukca onemlidir.
Zira dogru verinin dogru analizi ile pek ¢ok faydali i¢gorii elde edilebilmesi miimkiin
olabilmektedir. Diger taraftan degisen piyasa dinamikleriyle beraber eldeki verilerden
daha farkl bilgilerin iiretilmesine yonelik ihtiyaclar da ortaya gikabilmektedir. Bu
sebepledir ki analiz yontemleri de en az pazarin kendisi kadar dinamik bir sekilde
gelisim gostermektedir. Geleneksel analiz yontemleri her ne kadar gegerliligini korusa
da bunlarin yeni yontemlerle desteklenmesi, eldeki veriye dair daha saglikli cikarimlar
yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

Bu ¢alismada pazarlama alaninda yeni bir nicel yaklasim olan Gerekli Kosul Analizi
(Necessary Condition Analysis-NCA) konusunda deginilmektedir. Gerekli Kosul
Analizi, belirli bir sonucun ortaya ¢ikmasi igin ihtiya¢ duyulan 6n kosul veya kosullar1
ortaya koymaya yarayan istatistiksel bir analiz yontemidir. Bu analiz pazarlama
arastirmalarinin neredeyse tamaminda uygulanabilecek bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Yontemin uygulanmasinda bagvurulan R ve RStudio yazilimlarmin
tcretsiz olmasi ve kullanim kolaylig1 da dikkate alindiginda zaman igerisinde daha
fazla dikkat cekecegi de degerlendirilmektedir.

Calismada, oncelikle konunun teorik zemini ve pazarlama alaninda bugiine kadar
ne sekilde uygulandigi ve bundan sonra ne sekilde uygulanabilecegi irdelenmekte,
ardindan da analizin teknik olarak RStudio programiyla ne sgekilde
gerceklestirilebilecegi aktarilmaktadir. Literatiirde yapilan incelemelerde pazarlama
alaninda yapilan giincel ¢alismalarda Jan Dul’un (Dul, 2016, 2021, 2022; Dul, Hauff ve
Bouncken, 2023; Dul, Hauff ve Té6th, 2021; Dul, van der Laan ve Kuik, 2020; Karwowski
ve digerleri, 2016) calismalarmm one ¢iktigl, bu arastirmalarda analizin siklikla
RStudio marifetiyle yapildigi ve ardillarin da genellikle bu calismalara atifta
bulundugu ve analizleri de bu minvalde gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu noktada
RStudio programmin kullanigh bir arayiize sahip, ticretsiz ve kullanimi kolay bir
yazilim olmasimnin ve Dul'un onciiliigiiniin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Calismanin literatiirti her ne kadar pazarlama alaninda yOntemin nasil
kullanilabilecegine odaklanmis olsa da Gerekli Kosul Analizi'nin kullanim alaninin
bununla sinirli kalmayacagi asikardir. Zira yontem, ortaya ¢tkan bir sonucun varligia
sebep olan etkenlerin tanimlanmasi ve giin ytiziine ¢ikartilmas: icin kullanilmaktadar.
Dolayisiyla gelecekte yapilabilecek disiplinler arasi calismalar i¢in de farkli sonuglarin
ortilii kalmis sebeplerini ortaya c¢ikartmak adina kullamish bir zemin de
saglamaktadir. Son tahlilde Gerekli Kosul Analizi'nin hem sektor profesyonelleri hem
de arastirmacilar agisindan 6nemli ¢iktilar sunma potansiyeli olan ve zaman igerisinde
farkli alanlarda da dikkat ¢ekerek daha fazla bagvurulan bir analiz yontemi olacag:
degerlendirilmektedir.

1. Gerekli Kosul Analizi

Literatiirde Galton'un 1886’da korelasyon kavraminmi ortaya koymasmndan ve
Pearson'un 1894’te bunlar1 teorik zemine oturtmasindan sonraki arastirmalar
cogunlukla degiskenler arasindaki iligkilere ve ortalamalarin egilimlerine
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odaklanmstir (Escadas, Jalali, Septianto ve Farhangmehr, 2023, s. 5). Gerekli kosul
konusu, regresyon analizinde oldugu iizere bir degiskendeki artis veya azalisin
digerinin alacagl deger tlizerindeki etkisi ile karistirilmamalidir. Zira bu tiirdeki
istatistiki yaklagimlar cogunlukla ortalamalar etrafindaki degiskenligi g6z ardi
etmekte ve bagmmli degiskenin varligmi bagimsiz degiskenin varhigma
baglamamaktadir (Lee, Dul ve Toth, 2023, s. 158). Bu genel dogrusal modeller
nedenselligin toplamsal oldugunu varsayar ve dolayisiyla “Y =a + b1X1 + b2X2 + b3X3
+(...)” seklinde ifade edilebilirler (Escadas ve digerleri, 2023, s. 6). Baska bir ifadeyle
alanda yapilan arastirmalar ¢ogunlukla bir degiskenin diger tizerinde yarattig: etkiyi
ortaya koymaya caligsmakta fakat degiskenlerden birinin varliginin veya yoklugunun
digerinin varlig1 veya yoklugu ile alakasini sorgulamamaktadir.

Gerekli Kosul Analizi ise degiskenlerden birinin varliginin digerinin varligina veya
yoklugunun digerinin yokluguna sebep olup olmadig: ile ilgilenmektedir. Gerekli
kosul genel itibariyle “arzu edilen sonuglari iireten unsurlar, sonuglar1 miimkiin kilan
unsurlar veya bir sonucun ortaya c¢ikmasi igin gerekli olan unsurlar” seklinde
tanimlanabilir (Lasrado, Vatrapu ve Andersen, 2016, s. 5). Yani Gerekli Kosul Analizi
X'in degerindeki bir degisimin Y’de ne kadar artis veya azalisa sebep oldugundan
ziyade X'in varliinin Y'nin varligina sebep olup olmadigini incelenmektedir. Buna
gore X yoksa, Y de yoktur. Bagka bir ifadeyle gerekli kosullar yoksa, bu kosullarin
meydana getirecegi sonuclar da ortaya ¢ikmayacak demektir. Yani Gerekli Kosul
Analizi dogru uygulandiginda, bir durumun meydana gelmesi i¢in gerekli ama yeterli
olmayan kosullar1 tanimlar (Dul, 2022, s. 4). Fakat bir olayin meydana gelmesinde
birden fazla kosulun ayni anda yahut en az birkag¢inin bir arada var olmasi gerekebilir
(Lee ve digerleri, 2023, s. 157). Bu sebeple Gerekli Kosul Analizi i¢in ozellikle bir
durumun ortaya ¢tkmasinda etkili olan faktorlerin derinlemesine bilinmesi gerektigi
kosullarda 6nemli bir yordayici alternatifi oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (Bui
ve Bui, 2022, s. 4455).

1.1. Pazarlama Arastirmalarinda Gerekli Kosul Analizi

Gerekli Kosul Analizi literatiirde pazarlama, yonetim organizasyon, turizm vb.
alanlarda kendisine yer bulmaya baglamis giincel bir nicel analiz yontemidir
(Shahjehan ve Qureshi, 2019, s. 1061). Bu boliimde ise pazarlama literatiiriinde Gerekli
Kosul Analizi kullanilarak yapilmis olan calismalara deginilmektedir. Pazarlama
alaninda Gerekli Kosul Analizi ile ilgili calismalarin ge¢gmisine bakildiginda her ne
kadar analiz diizeyinde olmasa da 2010 y1l1 ve 6ncesinde “Gerekli Kosul” kavramimin
tanimlandig1 bir takim calismalara rastlandigi goriilmektedir (Chi, 1994; Ryans,
Griffith ve Steven White, 2003). Giincel literatiirdeki arastirmalarin ise Jan Dul’un 2016
ve sonrasinda yaptig1 arastirmalardaki prensipler etrafinda sekillendigi
goriilmektedir.

Dul vd. (2021, s. 67-69), Gerekli Kosul Analizi'nin tiiketicilerin satin alma
davraniglarmin altinda yatan gerekgelerin ortaya konulmasmda, kurumsal stratejik
pazarlama siireglerinin olusturulmasinda, hedef kitle tizerinde arzu edilen etkiyi
yaratmak i¢in pazarlama karmasmin tasarlanmasinda, pazarlama iletisiminde ikna

27



Baltaci | Pazarlama Arastirmalarinda Gerekli Kosul Analizinin RStudio ile Uygulanmasi

edici iletisimin saglanmasinda, satis organizasyonunda Orgiitsel bilesenlerin
tasariminda ve hatta isletmeden isletmeye (B2B) pazarlamaya dair arastirmalarda dahi
kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Google Scholar’da [“Necessary Condition Analysis” marketing] seklinde yapilan
taramada 2018’den giintimiize kadar yapilan ¢alismalar arasinda ilk on sayfada tespit
edilen ve erisime acik makalelerden Tablo 1 olusturulmustur. Tabloda aktarilan
aragtirmalar yayin yilina gore yeniden eskiye kronolojik olarak siralanmistir. Tablo
1’in yapilan calismalarin konusu, bu calismalarda tespit edilen gerekli kosullarin
tanimlanmasi, arastirma alani ve yayinlanan dergilerin endeks bilgilerini paylagsmasi
acisindan pazarlama alaninda Gerekli Kosul Analizi ile yapilan ¢alismalara dair 6zet
ve anlasilir bir bilgi sunmas1 amaglanmustir.

Tablo 1. Pazarlama Literatiiriinde Gerekli Kosul Analizi ile Yapilmis Calismalar

Dergi
Yazar Yil Alan Konu Sonug indeksi
T Uyumsal
Conteras Alalli teknolojilerin davaniklilik. vasam
Pinochet 2024 Perakende pandemide y o yas . | Scopus
vd agam kalitesine etkisi kalitesi icin gerekli
' yag bir koguldur.
Yesil fedakarlik,
. hazci motivasyon ve
Cassia . ..
Pazarlama Gida israfin1 6nlemede faydacilik gida
ve 2024 . . . W SSCI
Magno Aragtirmalar Gerekli Kosul Analizi israfina yonelik
& tutum igin gerekli
kosullardir.
Ahlaki yukamlalik,
ahlaki sorumluluk,
algilanan risk ve
Alyahya . Taketiclrin | malyet bilgis
vd 2023 | Tiiketici Davranusi | yenilenmis {iriinleri tiiketicilerin Scopus
’ satin alma niyeti yenilenmis tiriinleri
satin alma davranisi
i¢in gerekli
kosuldur.
Hizmet robotu
Li Hizmet Ttiiketicilerin hizmet dene.}.nrmr'lde
T muster1i
ve 2023 Pazarlamasi/ robotlarina yonelik . SSCI
s T . . memnuniyeti 1¢in
Lariviére Tiiketici Davranisi deneyimleri g
asgari diizeyler
ortaya konulmustur.
D 1
Duygularin tiiketici . }lygu. o
) tiiketicilerin etik
Escadas e etik
2023 | Tiiketici Davranisi . karar verme SSCI
vd. karar verme siirecine . )
otkisi siirecinde gerekli
kosuldur.
Tiiketicinin
Yang 2023 | Titketici Davranus: lag otom.atl lfullarum otomattan bekl.edlgl SSCI
vd. niyeti performans, ilag
otomati kullanim

28



Isletme, 2024, 5(1), 25-46

niyeti i¢in gerekli
kosuldur.

Yoneticilerin diistik
miyopi algist yiiksek

Czakon Pazarlama . . .
2023 . Pazarlama miyoplugu | isletme performans SSCI
vd. YoOnetimi L Lo
i¢in gerekli bir kosul
degildir.
Tibbi giyilebilir
cihaz kullanimi i¢in
L Tiiketicilerin giyilebilir algilanan
ow ve
2023 | Tiiketici Davranist | saglik teknolojilerini kullanmighlik ve INSPEC
Ramayah .
kabullenmesi algilanan
mahremiyet gerekli
kosul degildir.
Otek ve Airbnb
Sanchez- hlzn;etlermclle 1gurultu,
Franco Turizm Pazarlamasi/ Tiketicilerin Airbnb ve prZhe szi}lrﬁl;lf Oarrr:rll}llin
ve 2023 rem taz otel tercihlerinin tansanar p SSCI
. Tiiketici Davranisi . . karsiligin1 veremeyen
Aramendia- incelenmesi . .
hizmet miisteri
Muneta . T
memnuniyetsizligi i¢in
gerekli kosuldur.
Akilli seyahat
Tiiketicilerin akill uygulamalar1
Tiwari Turizm Pazarlamasi/ seyahat kullanimu i¢in goreceli
2023 . . Scopus
vd. Tiiketici Davranisi uygulamalar: kullanma | avantaj ve uyumluluk,
niyeti algilanan kullamglilik
i¢in gerekli kosuldur.
Tiiketicilerin
markalarla ilgili
Cheung 2022 Dijital Pazarlama/ Influencer pazarlama ve . (%evrlmlg faaliyetleri Scopus
vd. Marka marka i¢in yaraticilik, tasarim
ve teknoloji kalitesi
gerekli kosullardir.
. Basarili bir dijital hizmet lemetleg-tlrmed.e g,l ft
Hizmet . . el kullanma yetkinligi
Matusek 2022 sunumu icin gerekli oy SSCI
Pazarlamasi .. gerekli bir kosul
kosullarin tespiti L
degildir.
Satin alma niyeti i¢in
sosyal ag pazarlamasi,
Arbabi 2022 D}]ltﬂ I.’azarlama/ Sosyal ag pazarlamasi ve ekonomik, Scopus
vd. Tiiketici Davranisi satin alma davranisi rekreasyonel ve
iliskisel degerler
gerekli kogullardir.
Sosyal kaygilar ve
b e et sosyal konulara dair
Frommeyer 2022 Tiiketici Davranigi Stirdirilebilir .satlr.1 alm? alg, stirdiiriilebilir SSCI
vd. davranisinda niyetin roli .
satin alma niyeti igin
gerekli kosullardir.
Kanallar aras1
uyumlanma icin kanal
. cesitliligi ve dogrudan
Deng 2022 Dagitim Kanali Dagitim kanallan arast kanallar arasindaki Scopus
vd. uyumlastirma

oranin belirli bir
diizeyde olmast
gerekli bir kosuldur.
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Koay
vd.

2022

Dijital Pazarlama/
Tiiketici Davranisi

Dagitim kanalinin tiiketici
tatmini ve sadakatine
etkisi

Cevrimici yemek
siparislerinde hizmet
kalitesinin tim
unsurlar1 miigteri
memnuniyeti igin
gerekli kosuldur.

SCI

Liu
vd.

2022

Tiiketici Davranisi

Duygusal degerlendirme

Kapali alan
sporlarinda ¢evrenin
aglilanan genisligi ve

algilanan
profesyonellik, olumlu
davranigsal niyet igin
gerekli kosuldur.

SSCI

Duarte
vd.

2022

Perakende

Ode ve ¢ik teknolojilerin
perakendecilikte
kullanilmasi

Zamandan tasarruf,
giivenilirlik, kontrol ve
kullanim kolayligi,
self-servis
teknolojilerin
benimsenmesi i¢in
gerekli kogullardr.

SSCI

Sharma
vd.

2022

Pazarlama fletisimi/
Tiiketici Davranigi

Dijital reklamlarin
titkketicide
yarattig1 rahatsizlik hissi

Tiiketicilerin
reklamdan duydugu
rahatsizlik, reklamin

etkinliginin
azalmasinda gerekli
bir kosuldur.

SSCI

Kopplin
ve
Rausch

2022

Tiiketici Davranigi

Saglikli beslenme ve
takviye kullanimi

Bitki bazl1 gida
ikamelerine yonelik
tutum, satin Alma
niyeti icin gerekli bir
kosuldur.

SSCI

Pappas
ve
Glyptou

2021

Turizm Pazarlamasi/
Tiiketici Davranigi

Pandemi doneminde
tiiketicilerin
konaklama tercihleri

Pandemi doneminde
bireyin konaklama
tercihlerinde gerekli
kosullar fiyat/kalite
orani, riskler,
saglik/kalite orani,
saglik ve giivenliktir.

SSCI

Pappas

2021

Turizm Pazarlamasi/
Tiiketici Davranigi

Pandemi doneminde
tiiketicilerin tatil tercihleri

Pandemi stirecinde
tiiketicilerin tatil
niyetlerinde pandemi
etkisinin ve olas1
risklerin diizeyi
gerekli kosullardr.

SSCI

Ebrahimi
vd.

2021

Tiiketici Davranisi

Siirdiiriilebilir satin alma
davranisinda doga dostu
tutum

Stirdiiriilebilir satin
alma davranigsinin %50
seviyesine
ulagabilmesi igin;
%50'den yiiksek gevre
dostu tiiketici tutumu,
%50'den yiiksek bir
trend, %57,1, %45,5'ten
yiiksek kulaktan
kulaga iletisim,
%42,9'dan yiiksek
etkilegim, %35,3'ten
yiiksek kisisellestirme
ve %26,7'den yiiksek

Scopus
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eglence diizeyleri
gerekli kosullardir.
Hedonik mekansal
Lee Mekansal deneyim ve deneyim turist
ve 2021 | Turizm Pazarlamasi . Y Y o SSCI
Jeon tatmin memnuniyeti igin
& gerekli kosuldur.
. Cevresel kaygt,
Kopplin N Siirdiiriilebilir kiyafet suirdiiriilebilir kiyafet
ve 2021 Tiiketici Davranisi L Scopus
. satin alma davranisi satin alma niyeti i¢in
Rosch .
gerekli kosuldur.
Diisiik seviyede
diirttisel satin alma
davranigi igin
Shahjehan o o vicdanlilik, orta
ve 2019 Tiiketici Davranisi Kisilik ve drtiisel satin seviyede diirtiisel Scopus
. alma
Qureshi satin alma davranisi
igin disa doniikliik ve
acgiklik gerekli
kogullardir.
Hizmeti satin almaya
devam etme ve tavsiye
Olya Turizm Pazarlamasi/ | Tiiketicilerin ¢evreci otel etme davranigi i¢in
2019 e e . I SSCI
vd. Tiiketici Davranisi tercihlerinin incelenmesi davranisa yonelik
tutum gerekli
kosuldur.
Olya . Turizmde helal {iriin _I,)S.%k01ol,lk risk, helal
Turizm Pazarlamasi/ . iirtinleri kullanmaya
ve 2018 e tercih eden . SSCI
. Tiiketici Davranigi e devam etme niyeti i¢in
Al-ansi tiikketicilerin risk algisi .
gerekli bir kosuldur.

Tablo 1'den goriilecegi tizere Gerekli Kosul Analizi kullanilarak yapilan
calismalarin sayisinda 2021 yilindan itibaren kayda deger bir artis olmustur. Yapilan
arastirmalarin biiytiik olciide (21/28) tiiketici davranislari ve turizm pazarlamasi (8/28)
ile ilintili oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bunlarin disinda dijital pazarlama,
perakendecilik, hizmet pazarlamasi, pazarlama yonetimi, B2B pazarlama ve
pazarlama iletisimi gibi konularda da galismalar oldugu goriilmektedir. Ayrica
dergilerin tarandig1 endeksler dikkate alindiginda, nitelikli dergilerde Gerekli Kosul
Analizi ile yapilan caligmalara yer verildigi anlasilmaktadir. Yapilan incelemede
hentiz Tirkge literatiirde Gerekli Kosul Analizi kullanilarak gerceklestirilmis bir
calismaya rastlanilamamistir. Dolayisiyla Tiirkge dilinde gilintimiiz itibariyle
gerceklestirilecek olan arastirmalarin da Tiirkge literatiirde Gerekli Kosul Analizi ile
yapilmis oncii calismalar olarak one ¢ikacag asikardir.

2. Gerekli Kosul Analizinde Uygulama Basamaklar1

2.1. Arastirma Sorusunun Formiile Edilmesi: Hipotezler

Oncelikle X’in varhigimin neden Y'nin varlig igin bir kosul olabilecegi konusu
literatiirden yola ¢ikilarak mantikli argiimanlarla ortaya konulmalidir. Argiimanlarmn
saglam bir zemine oturtulabilmesi igin genel itibariyle X'in yoklugu Y’nin de
yokluguna sebep olmaktadir, Y varsa X de vardir ve Y'nin var olabilmesi igin X'in
yerine bagka bir degisken tanimlanmas1 miimkiin degildir kosullarinin saglanmasi
yerinde olacaktir (Richter ve Hauff, 2022, s. 2). Gerekli kosul birkag¢ farkli sekilde
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formdile edilebilir. Bunlardan birincisi X'in varlig1 Y'nin varlig1 icin yeterlidir, ikincisi
ise X'in yoklugu Y’'nin yoklugu igin yeterlidir seklindedir (Lee ve digerleri, 2023, s.
161). Ayrica gerekli kosul bir diizey de ifade edebilir. Yani Y'nin varligi, X'in ancak
belirli bir diizeydeki varlig: ile ortaya cikiyor olabilir (Lee ve digerleri, 2023, s. 161).
Orneklerle ifade etmek gerekirse:

e Evvela X'in yoklugunun neden Y'nin yokluguna sebep oldugu ifade
edilmelidir. Ornegin miisteri beklentilerini karsilayamayan bir hizmet
saglayicinin neden yeni miisteriler bulamadig1 tizerinden bir ¢ikarim ile
bagslamak uygun olabilir.

e Ardmndan Y'nin varhiginda X'in de var oldugu iddiasi irdelenmelidir.
Ornegin miisteri beklentilerini karsilayan hizmet saglayicilarinin zaman
icerisinde miisteri sayilarmin da arttig1 sdylenebilir.

e Son olarak Y'nin varligi i¢in neden X’in bagka bir degiskenle ikame
edilemeyecegi aktarilabilir. Ornegin bir miisterinin herhangi bir hizmet
saglayicidan temel beklentisi, o hizmet saglayicinin taahhiit ettigi hizmeti
sorunsuz bir sekilde sunmasidir. Bu saglanamiyorsa hizmet saglayicinin
sundugu diger imkan ve avantajlarin miisteri nazarinda bir kiymeti
olmayacaktur.

Kosul ifadeleri kosulun tiiriine ve literatiirde konuyla ilgili yapilmis ¢alismalara
gore yontem boliimiinde belirtilmelidir. Ornek Kosul Ciimleleri:

e Bireyin COVID-19 bulagma ihtimaline yonelik algiladig1 yiiksek diizeydeki
risk, uzaktan aligveris yapma niyetini arttirir. (Diizeye bagh onerme)

e Bir aligveris merkezinde COVID-19 bulasma tehdidine yonelik tedbirlerin
almamis olmasi, bireyin o alisveris merkezinden alisveris yapmamasina
sebep olur. (Bir durumun varligina/yokluguna bagh 6nerme)

2.2. Analiz Edilecek Veri Setinin Hazirlanmasi

Gerekli Kosul Analizi'nde veri seti genel itibariyle SPSS’teki formata yakin bir
sekilde diizenlenmektedir. Her bir satir vaka yahut katilimciya karsilik geliyorken,
siitunlar ise degiskenlerin aldig1 sayisal degerleri gostermektedir. Onemli bir husus
degiskenlerin bulundugu siitunlarda bashk hari¢ bos hiicre, kayip veri veya harf
olmamasi gerektigidir. R programinda islem yapmak icin genellikle .csv formati
kullanilmakla beraber SPSS ile hazirlanmis setlerin .sav uzantili dosyalari da
kullanilabilmektedir. Programda Excel dosyas1 tizerinden de islem yapilabilmektedir.
Excel’de veriler hazirlanirken ondalik ayraci olarak virgiil yerine nokta kullanilmasi
yerinde olacaktir. Sekil-1'de 6rnek olarak hazirlanmig bir veri seti paylagilmaktadir.
Bu veri setinde biligsel risk algis1 ile duyusal risk algis1 bagimsiz degisken iken,
stokguluk niyeti bagimli degiskendir. Bu ¢calismanin devaminda $Sekil 1’de paylasilmis
olan Ornek veri seti iizerinden ilerlenecektir. Veri setinde iki bagimsiz ve bir bagimli
degisken olup 406 vaka bulunmaktadir.
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1 |KATILIMCI BILISEL_RISK_ALGIS| DUYUSAL_RISK_ALGISI STOKCULUK_NIYETI

2 KT1 4.75 a 3

3 KT_2 4.25 5 4

4 KT_3 2.75 2.5 1

5 KT._4 5 4.5 1

6 KT_S 3 3 24

7 KT 6 4 4.25 18

8 KT_7 4 5 1

9 KT8 1 1 2

10 KT_9 2.5 3 26

11 |KT_10 45 4.75 438

12 KT 11 4 4.25 2

13 KT_12 3.25 2.75 22

14 KT_13 4.5 3.75 4

15 KT_14 3.5 a 38

16 KT_15 4.25 4.75 2

17 [KT_16 4.25 45 1

18 KT 17 425 3.75 18

Sekil 1. Gerekli Kosul Analizi I¢in Veri Setinin Hazirlanmasi
2.3. RStudio ile Gerekli Kosul Analizinin Uygulanmasi

2.3.1. RStudio Kurulumu

Pazarlama arastirmalarinda istatistiki verilerin 6nemi goz ardi edilemez. Gerekli
Kosul Analizi icin de yalanc pozitiflik hatasina diisiilmemesi agisindan p degerinin
ve kosulun giicliniin tespit edilmesi i¢in etki biiyiikliigli degerinin incelenmesinde
fayda vardir. Bu analizler, R tasarlanmis olan Gerekli Kosul Analizi paketi ile
gerceklestirilebilmektedir. R i¢in yiikleme adimlar: sunlardir:

®  https://cran.r-project.org/bin/windows/base/ adresinden giincel siirim indirilir ve

ytiklenir.

®  https://cran.rstudio.com/ adresinden RStudio indirilir ve yiiklenir.

¢ Yiikleme tamamlandiktan sonra RStudio calistirilir.

Gerekli kosul analizi uygulamak i¢in her ne kadar R program tek basma yeterli
geliyor olsa bu c¢alismada analiz basamaklar1 daha kullanigli bir arayiiz imkani
saglayan bir eklenti olan RStudio da kurulduktan sonra gerceklestirilmistir.

2.3.2. RStudio’ya Gerekli Kosul Analizi Paketinin Yiiklenmesi

R ve RStudio yiiklendikten sonra Gerekli Kosul Analizi paketinin yiiklenmesi icin
kod satirina asagidaki ifade yazilir ve Enter tusuna basilir:

install.packages("NCA", dependencies = TRUE)
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Files Plots Packages Help Viewer Presentation =
Birkac ornek icin 'demo()’, cevrimici yardim icin "help()' veya
HTML tarayic11h yardim agmak ig¢in ‘help.start()' girin.

Qfoider © BiankFie + O Delete = Rename Gk ~
R'den ¢1kmak icin 'qQ)" girin. e

A Name Size
»Jinstall. packages("NcA”, dependencies = TRue)| | 9 desktopini 2028 022 12:55 PM
Mazigim

Sekil 2. RStudio’ya Gerekli Kosul Analizi Paketinin Yiiklenmesi

Paketin yiiklenmesi internet baglanti hizina ve bilgisayarm ozelliklerine bagl
olarak birkag dakika siirebilir. Dolayisiyla yiiklemenin sona erdiginden emin olmadan
bir islem yapmamakta fayda vardir.

RStudio her calistirildiginda paketin kullanilabilmesi igin tekrar aktive edilmesi
gerekmektedir. Bunu yapabilmek icin kod satirina asagidaki ifade yazilir ve Enter
tusuna basilir:

library(NCA)

& Rstudio - o X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profie Tools Help
© . 0p - 5 to B = B project =
Console  Terminal Background Jobs 5 Environment History Connections Tutorial =0
R R432 2 # import Dataset » | ) 245Mi8 v | & List v -
K oUen CIKmAK 1CIN gu) girin. T
R - | ik Giobal Environment ~
>flibrary(nCa)|
Please cite the NCA package as: Environment is empty
oul, 3. 2
Necessary
R Package Vv
URL: https://cr project. org/web/packages/NCA.
based on:
(NCA) @
sufficient’ causality."
Colidepoiis ki Files Plots Packages Help Viewer Presentation =0

s condition Analysis” Qi Newroder | © NewBiankFile =+ © Deiete = Rename gk More ~

Publicat A Home
sagepub. com/e| ing-necessary-condit i
r-business-and-management dents/book262898
Rhistory 2023, 11:48 AM
., 3., van der Laan, E., & Kuik, R. &) gesktop.ini 255 PM

tatistical significance test for Ne Analysis.
i nal Research Methods, 23(

ournals.sagepub. com/doi/10.1177,

Mazigim

Office Sablonlan

A BibTex entry is provided by:
citation('NCA')

A quick s t guide can be found here:
://repub. eur.nl/pub/78323

or
https://papers.ssrn. com/s013/papers. cfm?abstract_id=2624981

For general information about NCA see :
https://wew. erim.nl/nca

warning message:
In .recachesubclasses(def@classname, def

undefined subclass "ndiMatrix” of class
ted

>|

plvaluesp”; definition not upda

Sekil 3. Gerekli Kosul Analizi Paketinin RStudio'da Aktive Edilmesi
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Paket aktive edildikten sonra pencerede kodun altinda goriilen sekilde kirmizi
renkle yazilmis bir kiinye gelecektir. Bu ekran, Gerekli Kosul Analizinin RStudio’da
aktif durumda oldugunu gostermektedir.

2.3.3.RStudio’ya Veri Setinin Aktarilmasi

Program araytiziinde sag st tarafta bulunan “Import Dataset” sekmesi aracilig1 ile
veri setinin formatma uygun olan segenek secilir. Bu 6rnekte veri seti i¢in bir Excel
dosyasindan istifade edilmistir.

RStudio - o X
File Edit Code View Plot
Q -l

R R432 . & Environment
HTML taray1¢111 yardimi acmak i¢in "help.start()’ girin. -
R'den cikmak igin 'qQ)" girin.

R
> Tibrary(nca)
Please cite the NCA package as:
ased on
Necessary Condition Analysis (NCA):
of Necessa sufficient’ causality.”
gepub. con/doi/fu 94428115584005 Files Plots Packages Help Viewer Presentation =0

onducting Necessary Condition analysis" = export -
ISBN: 0781526
pub. com/en-gb/eur /co

siness-and-management -5t

ry-condition-
0k262898

van der Laan, E., & kuik, ®
ical significance test for Ne

al Research Wethods, 23
s.sagepub. con/doi/10.1177

Condition Analysis."
4428118795272

A BibTex entry is provided by:
citation('nca')

start guide can be found here
repub. eur. n1/pub/78323

https://papers.ssrn.con/sol3/papers. cfm7abstract_id=2624981

For general information about KCA see :
https://vaw. erim.nl/nca

warning message
In .recachesubclasses(def@classname, def, env)

undefined subclass “ndimMatrix” of class "replvaluesp”; definition not upda
ted

Sekil 4. RStudio’ya Veri Setinin Aktarilmasi-1

Sekil 5'te gortilecegi tizere oncelikle “Browse” sekmesine tiklanir. Ardindan agilan
pencerede aktirilmak istenen verinin konumuna gidilerek veri segilir ve son olarak
“Open” sekmesine tiklanur.
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@ Rrstudio - o x
EF\Ie Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
© .| ORy| e = Addins, = R project: (None) =
R R432. ~/ = Environment  History  Connections  Tutorial =0
HTML tara +
List ~ -
R*den cik| PO EE Dats
5 Tibrary FIE/URL (D
\ | I
please ci
N Data Preview:
pul, 3.
necessal || @ ChooseFile X
R packa
vaL: b | € < 4 || s Bubilgisayar » Masaisti » nca > v &/ | ncaklzsorinde ara £
This pack Diizenle v Yeni klasér =~ [ o
pul, 3. N ) ~ B
Logic a Ad Degistirme tarihi Tar Boyut
organiz .
https:/ @ OneDrive I@deata 24.01.2024 15:19 Microsoft Excel G... 19 KB I @ =
and =
o, 1. # Vandex.Disk
SAGE Pul
https:/ [ Bu bilgisayar
analysi ) 3D Nesneler
and -
oul. 1. 5] Belgeler
A stati - Indirilenler
organiz
ht?,ps: ’ [ Masaista
B Mizikler
A BibTex
citatiol &= Resimler
| B Videolar (]
A quick s . _
hreps:/ “ia Yerel Disk (C2)
or o Data (E)
https:/
¥ Ad h
For gener
hrtps:/ Dosya adr: | NCAdsta vl Al Files () v
warning m @ I EEEy I vz L
In .recac - ancel
undefin
ted [ |
>

Sekil 5. RStudio’ya Veri Setinin Aktarilmasi-2

Dosya RStudio tarafindan islendikten sonra ekranin ortasinda bulunan “Data
Preview” alaninda Sekil 6’da kirmizi ile isaretlenmis alanin igerisinde veri seti
gortilecektir. Bu goriintiiyii teyit ettikten sonra “Import” sekmesine tiklandiktan sonra
veri RStudio tizerinde islem yapmaya hazir hale gelecektir.

© Rstudio - o x
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
Q - OR| =2 ~ Addins ~ Rl Project: (None) ~
R R432. -/ (5 Environment History Connections Tutorial =0
HTML Tara q
List ~ -
R den o I
> Tibrary File/URL:
! C:/Users/a/Desktop/nea/NCAdataxlsx Browse...
Please ci
Data Preview:
pul, J.
Necessal [|KATILIMCI BILISEL_RISK_ALGISI DUYUSAL RISK_ALGISI STOKCULUK_MIYETI
R Packa fcharacter) (double) (double} (double)
URL: ht T 475
This pack| [«72 425 40
oul, 3.| fyrs 275 0
Logic al
organiz| [x74 500 450 10
https: = -
K15 3.00 3.00 24
and = =0
pul, 3. KT 6 400 .2 18
sace pul .- s
https:/
analysi| f«ts 1.00
and K13 250 26
oul, J.
A stati KT_10 450 475 48
orgamiz) . o 400 435 20
https:
JEEty 25 2s 2 <
A BibTex Previewing first 50 entries,
citatiol
. Impeort Options: Code Preview:
A quick s -
https:/ Firet R " fibrary(readx1)
or Name: ‘I\CAGata | Max Rows: &) T DER LTS NCAdata <- read_excel("C:/Users/a.baltaci
https: ) - . /Desktop/nca/Ncadata. x1sx™)
Shest | Default | skip: 0| [¥/Open Data Viewer View(ncadata)
For gener Range: | NA:
https:/
warning mj o _ )
In .recad Reading Excel files using reachd \mport Cancel
undefin|
Ted |
>

Sekil 6. RStudio’ya Veri Setinin Aktarilmasi-3
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Bu c¢alismada kullanilan veri setinde bilissel ve duyusal risk algis1 degiskenleri
bagimsiz, stokguluk niyeti ise bagimli degisken olarak tanimlanmistir.

2.3.4. RStudio’da Dagilim Grafiklerinin Olusturulmasi ve Etki Alam
Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

Oncelikle ifade etmek gerekir ki Gerekli Kosul Analizi kosul ve sonucu tizerinden
citkarimda bulunmaktadir. Degiskenlerin aldig1 farkli degerler icin olusturulan
dagilim grafikleri de bu degiskenler arasinda bir gereklilik bagi bulunup
bulunmadigini ortaya koymak adina istifade edilebilen gorsel unsurlardir. Bu sebeple
dagilim grafikleri analizde 6nemli bir yere sahiptir.

1 1 \ 1 1

Y Y Y| Y
0 0
0 X 1 0 X 1 X 1 X 1
A B C D
Yiiksek diizeyde Y icin Yiksek diizeyde Y icin Diistik diizeyde Y icin Diisiik diizeyde Y icin
yitksek diizeyde X diisiik diizeyde X yitksek diizeyde X ditgtik diizeyde X
gereklidir. gereklidir. gereklidir. gereklidir.

Sekil 7. Gerekli Kosul Analizi'nde Dagilim Grafiginin Yorumlanmasi
Kaynak: Dul, Hauff ve Bouncken, 2023.

Dagilim grafigi incelenirken, arastirmada oOne striilen hipotezler dikkate
almmalidir. Dul vd. (2023, s. 701), tabloda yer alan ug¢ degerlerin hatadan
kaynaklaniyorsa ayiklanmasmin ardindan dagilim grafiginin asagida sayilan ilkelere
gore incelenmesi gerektigini ifade etmektedirler:

¢ Y'nin varligi icin X'in varlig1 gerekli kosuldur hipotezinin dogrulanmasi igin
dagilim grafiginde sol iist kosenin bos olmas1 gerekmektedir.

¢ Y'nin varlig: i¢cin X'in yoklugu gerekli kosuldur hipotezinin dogrulanmas:
icin dagilim grafiginde sag tist kosenin bos olmasi gerekmektedir.

e Y'nin yoklugu i¢in X'in varligi gerekli kosuldur hipotezinin dogrulanmasi
icin dagilim grafiginde sol alt kosenin bos olmas1 gerekmektedir.

¢ Y'nin yoklugu i¢in X'in yoklugu gerekli kosuldur hipotezinin dogrulanmas:
icin dagilim grafiginde sag alt kosenin bog olmas1 gerekmektedir.

Gerekli Kosul Analizi uygulanirken X ve Y'nin farkli degerleri bir koordinat
diizlemi {izerinde noktalar halinde belirlenir ve bunlarin tizerinden bir ¢izgi ¢ekilir.
Boylece XY dagilim grafiginde hicbir vakanin bulunmadig1 bos bir alan tanimlanir.
Bunu yapabilmek icin iki ¢izgi ¢izilir. Bunlardan birincisi Tavan Regresyonu Serbest
Atilabilir Zarf Cizgisi (Ceiling Regression-Free Disposal Hull: CR-FDH), ikincisi ise
Tavan Zarflama Serbest Atilabilir Zarf Cizgisi (Ceiling Envelopment-Free Disposal
Hull: CE-FDH) olarak tanimlanmaktadir. Tavan ¢izgisini birinci stitun kosulun, ikinci
siitun ise belirli bir sonug¢ diizeyi icin kosullarin degerini tanimlayan bir darbogaz
tablosu ile tanimlamak da miimkiindiir (Dul ve digerleri, 2023, s. 685).
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Dagilim Grafigi
e Darbogaz Tablosu
)
° Y Degeri X Degeri
® 0 Dikkate Alinmayacak Diizeyde
1 Dikkate Alinmayacak Diizeyde
Dikkate Alinmayacak Diizeyde
= 3 Dikkate Alinmayacak Diizeyde
' 4 2
2 e ) - b o s Py 5 3
13 & 6 4.5
1e ! 7 6
) °®
oe °
0 1 4 6 7
X

Sekil 8. Gerekli Kosul Analizinde Tavan Cizigisinin ve Darbogaz Tablosunun
Olusturulmasi

Kaynak: Dul ve digerleri, 2023.

Tavan ¢izgisi, genel itibariyle bir dagilim grafiginde gozlemlerin bulundugu ve
bulunmadig: alanlar1 ayiran bir ¢izgi veya hat olarak tanimlanabilir. CE-FDH ¢ok
sayida degiskenin diizleme diizensiz bir sekilde dagildig1 durumlarda, CR-FDH ise
devamli veya kesikli degiskenlerin lineer veya lineere yakin bir gekilde
birlestirilebildigi durumlarda uygulanabilir (Dul ve digerleri, 2023, s. 702).

RStudio’da islemlerin yapilmas: kodlamalarla miimkiin olmaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, RStudio'nun biiyiik-kiiciik harfe duyarli oldugudur.
Dolayisiyla yazimda ifadelerin dogru yazilmasina ozellikle dikkat edilmelidir. Tlk
analiz basamaginda birinci adim, degiskenler arasinda bir gerekli kosulun olup
olmadigimin test edilmesidir. Bunun icin etki alaninin degeri hesaplanmalidir. Ornek
veri seti lizerinden ifade etmek gerekirse, bu islemi yapabilmek i¢in asagida verilen
kodun kod satirina yazilmasi ve “Enter” tusuna basilmasi gerekmektedir:

nca(NCAdata, "BILISEL_RISK_ALGISI", "STOKCULUK_NIYETI")

Koddaki "BILISEL_RISK_ALGISI" ifadesinin Excel tablosundaki bagimsiz
degiskenlerden birinin bashig1 oldugu goriilebilir. Kod yazilirken gerekli kosulu temsil
eden degiskenin bagligi ilk olarak yazilir. Ardindan bir virgiil ve bosluk konularak bu
kosulun ¢iktis1 olan degiskenin bashg1 yazilir. Kodlama yazilirken, biitiin degisken
bagliklar: tirnak icerisinde ve Excel tablosunda yazildig: sekliyle yazilmalidir.

Gerekli Kosul Analizinde gozlemlerin bulunmadigi alanin toplam alana
boliinmesiyle O ile 1 arasinda deger alan (0 <d < 1) Etki Boyutu hesaplanir. Etki Boyutu
biiytikliigiine gore bir degiskenin varliginin digerinin varlig1 i¢in ne kadar gerekli bir
kosul oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Etki Boyutu biiyiikliigii degeri sifirdan
bliylik oldugunda ekranin sag tarafindaki grafigin sol iist kosesinde (CR-FDH
cizgisinin iizerinde) bos bir alan ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda gerekli bir kosulun
varligindan s6z etmek miimkiin olacaktir. Hesaplanan Etki Boyutu igin yapilacak
degerlendirmelerde Tablo 2’'deki deger araliklar1 kullanilabilir.

38



Isletme, 2024, 5(1), 25-46

Tablo 2. Gerekli Kosul Analizinde Etki Boyutunun Degerlendirilmesi

Etki Boyutu Etki Diizeyi
0<d<01 Diisiik diizeyde etki
01<d<03 Orta diizeyde etki
03<d<0,5 Yiiksek diizeyde etki
d=05 Cok yiiksek diizeyde etki
) .
Kaynak: Dul, 2016; Dul ve digerleri, 2023
RStudio - [m] X
File Edit Code Wiew Plots Session Build Debug Profile Tocls Help
LERR . S Go to fileffunction - Addins - R Project: (None) -
NCAdsta ~—[7  Environment History Connections Tutorial =0
Filter I # mport Dataset = | % 336 MB ~ | & List = -
“ KATILIMCI BILISEL RISK_ALGISI DUYUSAL_RISK_ALGISI STOKCULUK_NIYETI R - | ik Global Environment =
1 K1 475 400 3.0 Data
2 k12 425 500 40 NCAdata 406 obs. of 4 variables
B - I values
3 K3 = = scope_warnings_.. NULL
4 kT4 500 450
5 KI5 300 3.00 24
6 KTE 400 435 18
7 K7 400 500
8 KT8 1.00 1.00 20
9 KT3 250 3.00 2.6
Files Plots Packages Help Viewer Presentation =0
Showing 1 to 10 of 406 entries, 4 total colum;
owing entrie al columns ® zo0m | Foport - |0 | of o o
R R432. ./ =0
https://papers.ssrn.com/s013/papers. cfm?abstract_id=2624981 “ NCA Plot : BILISEL_RISK_ALGISI - STOKCULUK_NIYETI
For gener information about NCA see :
https://www. erim.nl/nca n - oLE G—e—a—o—9
7= CEFDH G-— ° e 8
warning message: = CR-FDH o8 © @
Iin .re subclasses(def@classname, def, env) : . T L 4‘; o o g o g @
undefined subclass "ndimatrix" of class "replvaluesp”; definition not upda = G o o @ o
ted Z‘ i g (<3 . 1
= library(readx1) % } o a o o o o O
> NCadaTa <- read_excel("C:/users/a.baltaci/pesktop/nca/NCadata. x15x™) I i ° - -
+ yipwlnradaray D ! o o o o o 0 o o 0 o0
.»Inca(\mdata‘ "BILISEL_RISK_ALGISI", "STEIKCLLLK_\IYETI")I ':\4) } s ° O 52T L %8
0 o | ¢—e—d o o 6~0 0 o 0 0 © O O O O
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, — | o o o © 0 0o o o 0 o
I o o o o o O o
m— i o o o o o o &
effect size(s): ﬁ—go cg o oog gg -
ce_fdh cr_fdh @ T T T T - T
BILISEL_RISK_ALGISI 0.24 0.20
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 2 3 4 5
| BILISEL_RISK_ALGISI @

Sekil 9. RStudio ile Etki Boyutunun Hesaplanmasi ve Tavan Cizgilerinin Cizilmesi

Her ne kadar Sekil 9°daki 2 numarali alanda bulunan grafik, biligsel risk algismimn
bireyin stokc¢uluk niyeti igin gerekli bir kosul oldugunu gosteriyorsa da yorumlarin 3
numarali alanda bulunan “Effect size(s)” bashgmm altinda bulunan degerlere gore
yapilmas: gerekmektedir. Bu degerlerin yorumlanmasinda Tablo 2’deki deger
araliklar1 baz alinmaktadir. Dolayisiyla bu veri seti tizerinden gergeklestirilen analiz
icin “biligsel risk algisi, bireyin stokguluk davranisina yonelik niyeti igin orta diizeyde
bir gerekli kosuldur” denilebilir.

Birden fazla degiskenin bulundugu durumlarda her bir degisken i¢in tek tek analiz
yapmak yerine ¢cok degiskenli analiz de yapilabilir. Ornek veri setinde iki bagimsiz ve
bir bagimli degisken bulunmaktadir. Her iki bagimsiz degiskene dair bir
degerlendirme yapilmak istendiginde komutun asagidaki sekilde yazilmas:
gerekmektedir:

nca(NCAdata, c("BILISEL_RISK_ALGISI","DUYUSAL_RISK_ALGISI"),
"STOKCULUK_NIYETI")
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Bazi durumlarda kullanilan veri setinde ikiden fazla bagimsiz degisken
bulunabilmektedir. Bu gibi durumlarda her bir degiskene ait baslig1 formiilde tek tek
yazmak yerine analize dahil edilecek siitunlarin araligi tanimlanarak da analiz
gerceklestirilebilir. Bunun i¢in asagidaki komut kullanilabilir:

nca(Veri setinin adi, c(Analize tabi tutulacak ilk stitunun sira numarasi: Analize tabi
tutulacak son siitunun sira numarasi), Bagimsiz degiskenin stitunun sira numarast)

Ornek veri seti icin tiim degiskenlerin analize tabi oldugu kodlama su sekilde yapilabilir:

nca(NCAdata, c(2:3), 4)

2.3.5. Anlamliligin Test Edilmesi

Gerekli Kosul Analizi'nde dagilim grafikleri olusturulup etki alani biiytikliigi
hesaplandiktan sonra ortaya c¢ikan sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigmin test edilmesi gerekmektedir. Ornek veri seti iizerinden iglemin
gerceklestirilmesi i¢in asagidaki kodun kullanilmasi gerekmektedir:

model<-nca_analysis(NCAdata, c(2:3), 4, test.rep=10000)

Kodda model olarak ifade edilen kisim, yapilan analizin hangi isimle kayit
edilecegini gostermektedir (Arzu edilmesi halinde model disinda baska bir isim de
kullanilabilir). Ayrica dikkat edilecek olursa islemde degiskenlerin adi yerine stitun
sira numaralari tercih edilmistir. Program, degisken basliklarmin tek tek tanimlanmasi
halinde de ayni sonuglar1 tiretecektir. test.rep=10000 ifadesi, veri setinden rastsal
olarak 10.000 6rneklem tireterek analizin yapilacagini ifade etmektedir. Dul vd. (2020,
s. 389), rakamm bu sekilde kullanilmasim1 Onermektedir. Bu islem yardimiyla
geleneksel olarak istatistiki analizlerde bagvurulan p degeri hesaplanmakta ve yokluk
hipotezine gore gerekli kosulun istatistiki olarak gercekten anlamli olup olmadig:
degerlendirilebilmektedir.

RStudic - o X
File Edit Code View c Help
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Sekil 10. RStudio ile Anlamliligin Test Edilmesi-1

40



Isletme, 2024, 5(1), 25-46

I[slem tamamlandiktan sonra Sekil 10’da 2 numarah alanda goriildiigii sekilde
testlerin gergeklestirildigine dair kirmizi renkle bir uyar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
uyarinin ardindan programin hesaplamis oldugu test degerlerinin goértintiilenebilmesi
icin asagidaki komut yazilmalidir:

nca_output(model)

Komut yazildiktan sonra RStudio, eldeki veri setiyle ilgili gerekli hesaplamalari
yapmakta ve bir ¢ikti vermektedir. Bu ¢iktida Xmin ve Xmax, veri setinde gerekli
kosulu temsil eden degisken igin tespit edilebilen en diisiik ve en yiiksek degerleri
gostermektedir. Ymin ve Ymax ise bagimh degisken i¢in en diisiik ve en yiiksek
degerleri ifade etmektedir. Ornek veri setinde bu rakamlarin 1 ve 5 olmasinin sebebi,
verinin 51i Likert 6l¢egi kullanilarak toplanmis olmasidir.

RStudio - o X
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2|2 s 500 w0 = model Large nca_result (6 elements, 902.4 kB)
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Sekil 11. RStudio ile Anlamliligin Test Edilmesi-2

Istatistiksel olarak tavan cizgilerinin anlamli olup olmadigmin tespit edilebilmesi
icin p-value degerine bakilmas: gerekmektedir. Bu degerin, arastirmanin anlamlilik
diizeyinden kiigiik olmasi beklenir. Pazarlama aragtirmalarinda genellikle 0.05
anlamlilik diizeyi kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu anlamlilik diizeyinde p-value <
0.05 ise istatistiksel olarak anlamliliktan bahsedilebilir. Ornek veri seti icin p-value
0.000 olarak bulunmustur. Bu durumda bilissel risk algis1 i¢in hesaplanan etki boyutu
degeri, stokguluk davranisi niyeti i¢in istatistiksel olarak anlamlidir denilebilir.

Bakilmas: gereken bir diger 6nemli alan c-accuracy (tavan cizgisi dogrulugu)
degeridir. Ornek veri seti i¢in bu oran ce_fdh icin %100 ve cr_fdh igin %99,3 olarak
hesaplanmistir. Bu oranlar, tavan ¢izgilerin olduk¢a dogru oldugunu gostermektedir.
cr_fdh ¢izgisi i¢in oranin %100 ¢tkmamasmin sebebi, # above hesaplamasinda cr_fdh
siitununda goriilen 3 rakamidir. Bu rakam, cr_fdh ¢izgisi cizildikten sonra ¢izginin
tizerinde kalan gozlemlerin (vakalarin) sayisin1 vermektedir. Baska bir ifadeyle, cr_fdh
cizgisi ¢izildikten sonra gerekli kosulun varligini gosteren bos alanda 3 adet gozlem
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bulunmaktadir. %100 dogruluk icin biitiin gozlemlerin ¢izginin altinda bulunmas:
gerekmektedir. Fakat %99,3 oranmin oldukga kabul edilebilir bir seviye oldugunu
ifade etmekte fayda vardir.

3. Sonug¢

Pazar dinamikleri degismeye devam ettigi siirece yeni analiz yontemlerine olan
talep de artacaktir. Gerekli Kosul Analizi de bu kapsamda giincel bir analiz yontemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontem, degiskenlerin farkhi diizeyleri igin ortaya
cikan istatistiki iliskiden ziyade bir degiskenin varliginin veya diizeyinin digerinin
varlig1 veya yoklugu tizerindeki etkisini irdelemektedir. Bu sebeple bir durumun
ortaya cikisindaki kritik faktorlerin ortaya konmasinda Gerekli Kosul Analizi 6nemli
bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yontemin bu bakis agisiyla geleneksel yontemler
icin bir alternatif veya tamamlayici unsur olarak ele alinmasi da miimkiindiir.

Giincel pazarlama literatiirii incelendiginde Gerekli Kosul Analizi kullanilarak
yapilmis calismalarin sayisi, yontemin oldukca yeni olmasi sebebiyle azdir. Diger
taraftan, Gerekli Kosul Analizi sadece pazarlama arastirmacilari icin degil,
uygulayicilar: icin de ozellikle stratejik karar alma siireclerinde kullanilabilecek
nitelikli bilginin tiretilmesinde basvurulabilecek 6nemli bir aractir. Buradan hareketle
gelecekte daha cok arastirmacinin ve uygulayicinin bu yonteme bagvurarak cesitli
ciktilar elde etmeye calisacaklar: asikardir. Yontem tek basina kullanilabilecegi gibi
ihtiyaca gore diger nicel ve nitel analiz yontemleriyle bir arada da kullanilabilir.
Boylece amaca gore uyarlanmis daha kapsamli bilgi {iretmek de miimkiin
olabilecektir.

Gerekli Kosul Analizinin sadece pazarlama arastirmalari i¢in kullanilmadig:
asikardir. Ornegin literatiirde fikir asamasinin yeni firma kurulusunda oynadig1 rol
(Arenius, Engel ve Klyver, 2017), KOBI'lerde yalin iiretim uygulamalarindaki kritik
basari faktorlerinin belirlenmesi (Knol, Slomp, Schouteten ve Lauche, 2018), COVID-
19 salgininda erken oOliimlerin 6nlenmesi igin kritik faktorlerin belirlenmesi (Yan, Liu,
Chen, Zhang ve Wu, 2023), yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesinde kritik
basar1 faktorlerinin belirlenmesi (Solaimani ve Swaak, 2023), sizofreni hastalarinda
motivasyonun ortaya ¢itkmasinda tistbilisin roliiniin anlasilmas: (Luther ve digerleri,
2017), c¢ocukluk cagindaki zeka diizeyinin erigkinlikteki yaraticiliga etkisi
(Karwowski, Kaufman, Lebuda, Szumski ve Firkowska-Mankiewicz, 2017) gibi pek
cok farkli calismada Gerekli Kosul Analizi kullanildig: goriilmektedir. Bu ¢alismalarin
sosyal bilimlerden egitim, saglik, miihendislik gibi pek ¢ok farkl bilim alanina kadar
dagildigr goriilmektedir. Dolayisiyla yontemin pazarlama arastirmalariyla sinirh
kalmamak tizere oldukga genis bir kullanim alanina sahip oldugunu sdylemek yerinde
olacaktir. Yontemin bu kadar farkli bilim alaninda tercih edilmesinin temel sebebi
geleneksel istatistiksel yaklasimin ¢iktilarina anlamli diizeyde katki verebilmesi ve
gerekli kosul olarak ortaya konan degiskenin, olgularin ortaya ¢ikisindaki 6nemini net
bir sekilde tanimlayabilmesidir. Baska bir ifadeyle ortada bir olgu varsa, bu olgunun
varligii gerekgelendirmek icin Gerekli Kosul Analizinin kullanish bir arag oldugu
sOylenebilir.
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Sonu¢ olarak Gerekli Kosul Analizi, pazarlama faaliyetleri igerisinde belirli
sonuglarin ortaya c¢ikmasi i¢in var olmasi gereken kosullar1 tanimlayabilmesi
acisindan geleneksel yaklasimlarin 6tesinde bir bakis agisi sunabilen, pazarlama
profesyonellerinin stratejik kararlar1 i¢in onemli bilgiler saglayabilen, arastirmacilar
icinse pazarlama gevresinde ortaya ¢ikan sonuglarin kaynaklarmi somut olarak ortaya
koymasi agisindan kullanigli ve giincel bir yaklasimdir. Bu sebeple Gerekli Kosul
Analizi'ne gelecekte daha fazla arastirmacinin ve uygulayicinin basvurmasi sasirtic
olmayacaktur.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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Abstract

The main purpose of this study was to reveal the mediating effect of work engagement in the effect of
employees' social courage behaviors on job satisfaction. In this study, which is based on a quantitative
research method, the data were collected by questionnaire method. The employees of a municipality
located within the borders of Adiyaman province constitute the research universe. Questionnaires
collected through face-to-face interviews were analyzed with the help of statistical programs. Data
were collected from 365 participants. As a result of the statistical analysis, it was determined that the
relationship between social courage and job satisfaction was partially mediated by work engagement.

Oz

Bu ¢alismanin temel amaci calisanlarin sosyal cesaret davraniglarmin is tatminlerine etkisinde ise
angaje olmamin aracilik etkisinin ortaya ¢ikarilmas: amaciyla yapilmistir. Nicel arastirma yontemine
dayanan bu ¢alismada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirmanin evrenini Adiyaman ili
siurlari igerisinde yer alan bir belediyenin ¢alisanlar: olusturmaktadir. Yiizyiize goriisme ile toplanan
anket formlar istatistik programlari yardimiyla analiz edilmistir. Aragtirmada 365 katilimcidan veri
toplanmigtir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda sosyal cesaret ve is tatmini iliskisinde ise angaje
olmanin kismi aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir.
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Introduction

In today's working life, employees' social courage, job satisfaction, and engagement
are important in terms of ensuring efficiency and effectiveness in the workplace and
making corporate sustainability permanent through customer satisfaction. Efficiency
and sustainability are indispensable for business life. The scientific world focuses on
academic studies on how to ensure the realization of efficiency and sustainability. In
this direction, the main theme of this study was to reveal the effects of employees'
social courage on job satisfaction and the mediating role of work engagement in the
relationship between social courage and job satisfaction. The main axis of the study
was developed to measure the thoughts and attitudes of the employees. In the
conclusion part, some suggestions were made to the managers.

The concept of courage is as old as human history. The concept of courage, which
is predominantly the subject of scrutiny of philosophical science, also falls within the
field of study of social sciences. The concept of courage has been studied by disciplines
such as philosophy and social sciences, in different categorical areas such as "emotion,
behavior, virtue, and thinking." Courage is highlighted as a virtue that can be observed
and needed at all stages of everyday life. The moral quality of courage, closely
associated with morality, requires ontological consideration of courage. Therefore, for
a better understanding, there is a need to examine how courage is perceived in society,
and what attitudes and behaviors it is explained by associating it with the size of
behavior that it shapes itself in everyday life (Mert, 2021: 20). The issue of courage has
come to the fore in recent years. In particular, in the literature on organizational
behavior and management, it is clear that courage can be used to influence desirable
individual and organizational outcomes and dependent variables.

Job satisfaction includes a sentiment and attitude towards work. Emotional
attitudes and behaviors towards work are described in the literature as job satisfaction.
If working conditions do not allow employees to do their jobs properly, then job
satisfaction will be low if it is extremely hot or cold, dirty, noisy, extremely stressful,
and dangerous (Giiner & Bozkurt, 2017). Positive emotions in the ability of individuals
to continue their work are treated as a positive state of emotion that the individual
has/experienced in their work, one of the reasons why the individual remains in their
organization (Locke, 1976). Job satisfaction is the employee's positive or negative
attitude to his job. The positive attitude towards the job of the person causes job
satisfaction and the negative attitude causes job dissatisfaction (Kesim, 2023: 92). It is
thought that the social courage of employees will enable them to be satisfied with the
work they have done.

Engagements focus on employee commitment, job satisfaction, and organizational
behavior. Engaging employees become emotionally attached to their organizations
and become key staff in achieving successful organizational output when they work
at the optimal workload level, striving forthe success of their organization. Those who
can't engage; become inefficient employees who cannot efficiently and effectively
evaluate the opportunities offered in the work environment, who engage in several
unnecessary tasks while performing their tasks, and who cannot direct their talents to
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do their jobs. Engaging in work is defined as "the employee's willingness to achieve
and achieve organizational objectives and to put too much effort into it with the
workload it should be" (Tiryaki Sen et al., 2021: 92).

In this study, an investigation was conducted into the explanation of social courage
at work, social courage, and the association of work satisfaction. In statistics, brokerage
models are models that examine the relationship between dependent and independent
variables through a third hypothetical variable, known as a variable, and define the
tool by partial or complete brokerage. Brokerage models examine not the direct
relationship between the dependent and the independent variable, but the relationship
of the independent variable with the dependent variable (Yilmaz & Dalbudak, 2018:
518). The role of engagement to work in the relationship between independent (social
courage) and dependent (job satisfaction) has therefore been studied. The next part of
the study included a literature review of concepts of social courage, job satisfaction,
and work engagement. Thereafter, the collection, analysis, and interpretation of the
data were referred to. In the conclusion and discussion part, the research findings are
the bush in foreign literature.

1. Conceptual Framework

1.1. Social Courega

In recent years, in the foreign literature, the issue of social courage has been
discussed with increasing importance (Deeg et al., 2022; Holmes & Howard, 2022;
Howard, 2019), however, there appears to be a significant gap in social courage
research in the indigenous literature (Mert, 2021; Arslan & Giil, 2023). One of the
reasons why courage is not adequately researched is the inability to make a clear and
concise definition (Mert & Aydemir, 2019), and therefore the difficulty in measuring it
(Howard & Alipour, 2014). Associating courage with existence, Tillich says that
"courage can show what it is to exist, and being can show what courage is" (Tillich,
2019). In courage in the workplace, he states that employees are competent people who
achieve good results with their courage. It has been noticed that employees who show
social courage in the workplace are also very competent in gaining the trust of their
colleagues, investing in relationships, taking the time to empathize with others and
help their professional development. It has been determined that an employee with
social courage competence is taken as an example and brave behavior can be learned
(Mert, 2021: 24). Social courage is the one that exists in the organizational environment;
It can be described as the deliberate, conscious and employee actions of the employees
against all kinds of risks in the workplace and for organizational benefit (Gokgoz, 2023:
26).

Today, courage is examined in three different dimensions. These; are physical,
moral, and social courage. Social courage can be explained as the action of individuals,
especially employees in the workplace, against an unfair situation. Social courage is
purposeful behaviors that hurt employees in the workplace. Namely, individuals with
social courage take risks at the expense of paying a certain price. This risk can cause
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them to be negatively reacted to by their co-workers. Warning about the negative
work-related behaviors of a colleague at the workplace and reporting this situation to
their superiors causes problems from time to time. However, despite all the
negativities, employees with social courage exhibit the right behaviors by facing all
kinds of negative reactions. For example, when the colleague does not do his job
properly or behaves in a way that should not be done, he does not hesitate to warn the
relevant colleague (Yasar, 2023). The courage of individuals in organizational life has
significant effects on both employees and the organization in the long run. In his
empirical study, Gokgoz (2023) explained the concept of social courage as exhibiting
social courage behavior in the workplace, even in the face of a risky situation, by
adhering to workplace values. Social courage is the action of an individual against an
unjust situation. While social courage in the workplace hurts the employee, it is a
purposeful behavior. Social courage in the workplace reveals the employee's
willingness to show their true self, even if it means not conforming to the expectations
of others, risking social disapproval or punishment (Gokgoz, 2023).

Social courage requires saying the right thing in every situation and applying this
truth. Therefore, the main key to being happy is through social courage. On the other
hand, the fulfillment of justice requires the display of courageous behavior. The basis
of justice and the symbol of happiness is to show social courage by facing all kinds of
dangers. For justice to turn into happiness, the mediation of courage is needed. True
happiness cannot occur without dedication, effort, and struggle, which are the main
characteristics of being brave. The basis of courage lies in taking action, making
sacrifices, and taking risks to achieve an important and noble goal. As can be seen,
courage comes across as the diet of true happiness (Mert et al., 2021).

1.2. Job Satisfaction

There is no single definition of work satisfaction. When the literature is examined,
it is possible to come across different definitions, though the concept is similar. For
example, in an academic study, job satisfaction is the sum of the employee's reactions
or emotions toward his or her job. Work satisfaction is studied in two sub-dimensions,
internal and external (Kesim, 2023: 90). Another study described the concept of job
satisfaction as satisfaction or dissatisfaction as a result of the assessment of the
employee's experience of the job (Kesim, 2023: 91).

Herzberg et al. stated that the feeling of satisfaction that individuals get from their
jobs should be considered with positive and negative aspects. Herzberg et al. (1959),
suggests that positive job satisfaction includes emotions such as good experiences,
motivation, success, recognition, work itself, responsibility, and a sense of progress,
and these emotional states can occur if experienced. The ability to regulate and control
emotions enables employees to establish better relationships with both their colleagues
and managers, causing them to be more satisfied in their jobs (Aydogmus, 2023: 37).

There are two factors mentioned in the literature that affect job satisfaction. These
are listed in the form of individual and organizational factors. Individual factors
affecting the job satisfaction of employees in the workplace; intelligence, profession,
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and experience have been expressed as demographic characteristics. Organizational
factors are listed as the job itself, management, promotion opportunity, salary,
management, colleagues, and working conditions (Kesti, 2023: 92). When the
literature is examined, the concept of job satisfaction is based on the Theory of Job
Characteristics. The theory developed by Hackman and Oldham (1976) is; it Decrees
that there are five characteristics of work and deals with the relationship between these
characteristics and the needs of the individual. The high level of the work autonomy
dimension, which is one of these characteristics, also leads to an increase in the
satisfaction of individuals with their jobs (Erhan and Akg¢akanat, 2021: 132).

The issue of job satisfaction is seen as an important issue in the public and private
sectors. An employee's attitude towards work can be determined by personal or
environmental characteristics. The position of the employee who has worked in the
same organization for many years in the workplace will affect satisfaction or
dissatisfaction. Theories of motivation are used to study employees' job satisfaction.
Depending on the concept of human beings, which is a heterogeneous entity, it varies
in terms of satisfaction and dissatisfaction. The job that one is satisfied with will not be
satisfied with the other. Management and employees may have mutual expectations.
These expectations directly or indirectly affect job satisfaction. Locke (1976); The
factors that cause job dissatisfaction in terms of wages, work itself, working
environment, promotion, relations in the working environment, education, authority
and responsibility, attitude of managers, social activities, occupational health and
safety, and status are grouped into two groups as organizational and individual
factors. Individual factors affect job satisfaction in the literature; While demographic
characteristics are expressed as intelligence, profession, and experience; organizational
factors can be expressed as the job itself, management, wages, promotion
opportunities, other employees, and working conditions (Kesim, 2023).

1.3. Work Engagement

Engagement is defined as an employee's commitment to their work, satisfaction,
and enthusiasm while doing their job. In the literature, the concept of engagement with
work, which is still in the development stage, is interpreted as the passion of the
employees for their work and the deep bond they have towards the organization they
are in (Ozer et al., 2015: 262). People who are engaged in their work are productive
and efficient people who have become one with their work and are productive and
efficient for the organization. Those who cannot engage in their work are people who
are disconnected from work and are not productive; They are people who cannot
concentrate and use the time, energy, and attention offered to them or use them in
unnecessary work (Arslan and Demir, 2017: 373).

Work engagement is influenced by a variety of individual and organizational
factors. Individual factors; It is listed as having the level of knowledge required by the
person's job, being aware of their priority needs, capacities, and abilities, performing
personal development activities to meet and develop them, and managing their time
correctly. Organizational factors are; the fairness of the reward system, fair treatment
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towards the employees, making the working environments healthy, both developing
the employees individually and encouraging teamwork, and supporting the
participation of employees in the processes of making managerial decisions (Tiryaki
Sen et al., 2021: 90).

Work engagement is expressed as the opposite of burnout. Unlike employees who
suffer from burnout, engaged employees are effectively connected to their work
activities and are more energetic in the work environment. Engaged employees see
themselves as individuals who can fulfill the requirements of the job. It is based on
being engaged in work, being energetic, participating in organizational work, and
efficiency. Engagement is the state of mind being positive about a particular
phenomenon. These are the attitudes developed by employees who cognitively
evaluate themselves as a whole with their work, aim to develop sincere relationships
with their colleagues, and are in parallel with the activities of the organization. People
who are dedicated to work are energetic and communicate effectively. They stand out
as people who can guide people with an optimistic perspective (Arslan & Demir, 2017).
The experience of engagement at work has been defined as a satisfying, positive
experience and state of mind related to the job. Engaged employees are more likely to
have a higher quality relationship with their employer and, as a result, have more
positive attitudes, intentions, and behaviors in the workplace (Bilginoglu & Yozgat,
2022).

2. Theoretical Framework

This part of the study included findings on similar studies included in the literature.
In terms of putting the study on a solid footing, the literature review and explanation
of the findings made are quite important. On the other hand, it is necessary to establish
the theoretical infrastructure of quantitative studies, which is the basis of theories or
theories.

In their study, Arslan and Giil (2023) found that the social courage behavior of
employees affects engagement with work, the lower dimensions of workplace
happiness, in a positive and meaningful way to work satisfaction. "Uysal and
Bayramoglu, 2022; Mansur et al., 2020; Howard et al., 2017 "claimed similar results
(Arslan & Giil, 2023:1169). When the literature is examined, it is argued that social
courage behaviors in employees' work positively influence job satisfaction and work
engagement by leveraging the theory of self-determination and emotional events. The
social courage behaviors of employees, and their finding work meaningful at work,
are affecting their mood positively, as are their psychological well-being. Employees
who find their work meaningful provide fulfillment (Deeg & May, 2022: 397). While
another study describes the precursors of the concept of social courage, the
fundamental view of Relational/Interpersonal Theory is that the two individuals
mutually influence each other and that each of the individual's behavior during
interaction supports revealing the other person's behaviors, evoking behavior, or
giving specific responses. Interpersonal interaction is described as an opportunity for
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mutual "change" that provides or leads participants to social skills, and the concept of
social courage is based on Relational/Interpersonal Theory (Mert et al., 2022).

The relationship between work engagement and job satisfaction in organizations (at
work) is based on the Theory of Emotional Events. Under the theory developed in
1996, Weiss and Cropazano argued that there would be positive and negative aspects
of the activities carried out in organizations and that the job satisfaction level of
employees engaging in work would be high (Erhan & Akcakanat, 2021: 133). In an
academic study examining healthcare workers' relationship to engagement and job
satisfaction, it was tested that the job satisfaction levels of physicians and nurses are
moderate, with a positive faceted relationship between nurses' engagement to work
and job satisfaction (Tiryaki Sen et al., 2021:87).

3. Methodology

The population of this study, in which the mediating role of work engagement in
the effect of employees' social courage behaviors on job satisfaction is investigated,
consists of employees of a municipality located within the borders of Adiyaman
province. This study was based on the article titled “A Research on the Effect of Social
Courage Behaviors on Workplace Happiness” by Arslan and Giil in 2023. The universe
of the related study is composed of municipal employees in Samsun province. While
the study was being designed, the studies related to the subject were examined first.
Then, the following steps were followed:

e The research model has been developed by adhering to the literature and
theories.

¢ In the research model, it was decided to use social courage as an independent
variable, job satisfaction as a dependent variable, and finally, the concept of
engagement at work as an intermediary variable.

e The main axis of the study is based on the quantitative research method. The
statements included in the scale used within the scope of the study were
transferred to the questionnaire form. Before collecting data from the
employees in Municipality, an application was made to the ethics committee
on December 18, 2023, to request permission from the Social and Human
Ethics Committee of Adiyaman University for the application of the
questionnaire. The ethics committee approved the ethics committee
permission for data collection by the decision No. 508 dated January 30, 2024.

The questionnaire’ consists of two parts. In the first part, expressions about the scale
used are included. In the second part, demographic characteristics are included. A
total of 18 statements, 14 for the scale and 4 for measuring demographic characteristics,
are included in the questionnaire form. The questionnaire is presented in Appendix 1.
On the other hand, the "social courage scale" used within the scope of the study
includes 9 expressions in the original scale. The relevant scale adaptation study was
carried out in Uysal and Bayramoglu (2022). The authors were contacted via e-mail

* For this study, Adiyaman University, Human Research Ethics Committee, application on 18.12.2023 and ethics committee report
with the number 30.01.2024 - 508 is received.
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and permission to use the scale was obtained. The phrase "I warn my subordinates
when they act contrary to corporate policy, even if they will not like it" in the original
scale of social courage was removed from the scale because it did not fit the essence of
the study. The reason for this is that in the present study, there is no classification as
employees and managers. Accordingly, this item has been removed from the scale to
avoid misunderstandings.

It was decided to use the study "Validity and Reliability Study of the Turkish Form
of the Workplace Happiness Scale" conducted by Bilginoglu and Yozgat (2020) for the
job satisfaction and job engagement scale used within the scope of the study. On the
relevant scale, 6 statements were taken, including job satisfaction 3 items, and 3
statements of job engagement. On the other hand, the permission to use the scale was
communicated to the relevant authors via e-mail. Positive feedback was received from
the authors.

To determine the demographic information of the participants, "gender, age,
monthly income, and education level" were given to 4 statements. A 5-point Likert
scale was used to measure the statements in the questionnaire. After the questionnaire
was finalized, an application was made to the Human Resources and Training
Directorate of the Municipality and the necessary application was made for the permit
procedures by adding the questionnaire form to the annex of the petition. Necessary
permissions have been obtained. On the other hand, the authorities refrained from
giving an exact figure regarding the number of working people. When asked the
reason for this, the answer was received that the Mayor's instruction was in this way.
Data were collected from 365 participants in the form of face-to-face interviews.

Information on the demographic characteristics of the participants who responded
to the questionnaire was tested by frequency analysis. Then, the analysis of the model
created in the light of the data obtained from the sample was made. In this context,
first of all, exploratory factor analysis of each variable was carried out and then
confirmatory factor analysis was included. To reveal the mediation role with simple
regression analyses of the variables, mediated regression analyses were performed
and the mediation effect was tested with hypotheses. The findings obtained from all
analyses were compared with the literature and suggestions were made about the
study. Based on the model established to examine these relationships in the study,
mediator variable effects were also revealed for the first time and these effects were
tested with the established hypotheses. In this respect, it is thought that the results
obtained in the research will contribute to the literature. Based on the theory and
previous studies on the subject, the following research model is developed (Figure 1).

- —

Figure 1. Research model
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Hi: The social courage of employees affects their job satisfaction.
H:: Having employee's work engagement affects their job satisfaction.
Hs: The social courage of employees affects their job satisfaction.

Hai: There is a moderating role of work engagement in the impact of employees'
social courage on their job satisfaction.

The study included statistical analyses of the internal coefficiency coefficiency of the
scale used first, or reliability analysis. The results are shown in Table 1. Statistical
analysis was done through the SPSS 25 program. Within the scope of the study,
statistical analyses were performed regarding the internal consistency coefficient of
the scale used first, that is, reliability analysis. The results in this direction are shown
in Table 1. Statistical analyses were performed with the SPSS 25 program.

Table 1. Reliability analysis

Factors Number of Expressions Cronbach’s Alpha
Social Courage 7 0,778
Job Satisfaction 3 0,806
Work Engagement 3 0,711

When Table 1 was examined, it was found that the reliability coefficient of the
“social courage” factor was 0.778. The social courage dimension consists of 8
expressions. It has been found that cronbach's alpha (a) value of the social courage
factor has a satisfactory value such as “0.778”. It has been determined that the a value
of the job satisfaction factor is “0.778”. Finally, it was determined that the a value of
the engagement factor at work is “0.711”. Since all the factors used in the scale are
above the value of “0.7” (Kilig, 2016: 47), it has been concluded that the scale is reliable.

3.1. Structure Validity Scale

The scale used in the study represents a 3-factor structure. As a result of the
statistical analysis of the construct validity of the scale, the goodness of fit values are
given in Table 2. Statistical analyses were performed with the Amos 23 program.

Table 2. Construct validity

Compliance Measures Acceptable Fit Values for the Model
X2/df (CMIN/df) <5 2,6587
GFI 20,90 0,947
AGFI 20,90 0,9312
CFI 20,90 0,908
NFI >0,90 0,919
TLI >0,90 0,958
RMSEA <0,80 0,058

As seen in Table 2, the study found that the values of the good for harmony are
within acceptable limits. Up to this stage, it has been decided that the scale of reliability

and validity analysis will be used in hypothesis tests at the next stage.
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Table 3. Standardized regression coefficients and significance (p) values

) Not
S;?:g‘ig;‘i,ljzd S tandard.ized
Items Path Factors Weights Regre.sswn S.E. C.R. p
Estimate Wb?lght
80 Estimate
p1

WA1 <--- WA 0,817 1

WA?2 < WA 0,887 0,961 0,052 18,418 ok
WA3 <--- WA 0,613 0,597 0,05 12,018 o
JS1 < ]S 0,773 1

JS2 < JS 0,264 0,503 0,107 4,689 ok
JS3 <--- JS 0,382 0,765 0,113 6,791 o
SC1 < SC 0,646 0,805 0,144 5,583 o
S5C2 <--- SC 0,656 0,923 0,165 5,602 o
SC3 < SC 0,67 0,969 0,172 5,626 o
S5C4 <--- SC 0,842 0,808 0,138 5,858 o
SC5 <--- SC 0,867 1,061 0,18 5,88 o
SC6 < SC 0,67 0,777 0,138 5,627 i
SC7 <--- SC 0,515 0,732 0,139 5,251 o
SC8 <--- SC 0,315 1

WA: Job Engagement, JS: Job Satisfaction, SC: Social Courage, 0= Standardized Regression Coefficient, 1= Non-Standardized
Regression Coefficient, P= Significance Value
**All of the p values in Table 3 are meaningful below 0.001.

As shown in Table 3, it was found that WA1, WA2 and WA3 items were loaded to
the job engagement dimension, JS1, JS2 and JS3 items were loaded to the job
satisfaction factor and finally SC1, SC2, SC3, SC4, SC5, SC6, SC7, SC8 items were
loaded to the Social Courage factor. The path coefficients of the scale, which includes
3 factors and 14 items related to the confirmatory factor analysis, were found to be
statistically significant (Table 3 ). When the path coefficients were examined, it was
found that the substance with the most effect on the scale was the WA2 substance (1=
0.961). It has been decided that the scale, which has been analyzed for reliability and
validity until this stage, will be used in hypothesis tests at the next stage.

4. Findings
In this part of the study, the findings related to demographic information and the
findings related to the testing of hypotheses are included.

4.1. Demographics

Table 4 contains the demographics of the participants.
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Table 4. Demographics

n %
Gender Female 52 14,2
Male 313 85,8
Age 20-29 74 20,3
30-39 156 42,7
40- 49 126 34,5

50 + 9 2,5
Income 18.001-28.000 TL 249 68,2
28.001 TL- 38.000 TL 94 25,8

38.001 TL + 22 6,0
Education Middle School 103 28,2
High School 120 32,9
Associate Degree 74 20,3
Undergraduate 68 18,6

Table 4 shows the findings related to demographic information. 88.8% of the
participants were men and 14.2% were women. December December 20, 20.3% of the
participants were between the ages of 20-29, 42.7% were between the ages of 30-39,
34.5% were between the ages of 40-49 and 2.5% were between the ages of 50 and
December 20. The age distribution of the participants was analyzed.

When the monthly income distribution of the participants was examined, 68.2% of
them stated that they had a monthly income between Dec.18,001 and Dec.28,000, 25.8%
of them had a monthly income between DEC. 28,001 and DEC.38,000, and finally, 6%
of them had an income of DEC. 38,001 and above.

When the education levels of the participants were examined, it was determined
that 28.2% were middle school graduates, 32.9% were high school graduates, 20.3%
were associate degree graduates and 2.9% were bachelor's degree graduates.

4.2. Testing Hypotheses

The model created as part of the research was analyzed and tested with Model 4 in
Process Macro as to whether engaging in work in the social courage business
satisfaction relationship takes on a madiating role.

p=0.000

f=0,377

e ] |

B=0444

b=0,308:0,040

b=0,532+0,058

p=0,001

F=0.164

b= 0,160:£0,047

Figure 2. The Mediating role of engagement at work in the relationship between
social courage and job satisfaction (n=365)

57



Degirmenci | The Mediating Role of Work Engagement in The Relationship Between Employees'...

The regression analysis results of the variables included in the analysis are shown
in Figure 2. Accordingly, it has been found that social courage positively and
significantly affects job engagement (path a; b=,347, 95% CI [0.230-0.387], t=7.784, p<
0.001), social courage explains about 14% of the change in job engagement (R?= 0.142).
In this case, the H! hypothesis is supported.

Secondly, the effect of being work engagement on job satisfaction was examined
(path b). When the values in Figure 2 were examined, they were determined (path b;
b=,347,95% CI [0.418-0.645], t= 9.220, p< 0.001). Considering the statistical findings
obtained, the H2hypothesis was supported.

Thirdly, the effect of social courage on job satisfaction, i.e. the c pathway, in other
words, the findings related to the direct effect are included in Figure 2 ((c pathway; b=
0.160,95% CI [0.067-0.257], t= 3.394, p< 0.001). In this case, the H3 hypothesis is
supported. Social courage and job engagement together explain about 28% of the
change in job satisfaction (R?= 0.289). The analysis results related to Hi, H2 and Hsare
given in detail in Table 5.

Table 5. Mediation test findings (n= 365)

Dependent Variables
M (Work Engagement) Y (Job
Satisfaction)
Independent Variables b S.H. b S.H.
X (Social Courage) a ,0377* ,040 d ,160" ,047
M (Work Engagement) - - - b 0,532* ,058
Constant M 3,158 A71 Iy ,835 432
R2=142 R2=279
F(1,363)= 60,120; p<,001 F(2,362)=70,006; p<,001

Note: *p<,05, **p<,01, **p<,001; P.H: Standard Error. Non-standardized beta coefficients

The indirect effect value, which shows the effect of social courage on job satisfaction
through a mediating variable (work engagement), was determined according to
December confidence intervals obtained by bootstrap technique. Accordingly, it has
been found that the effect of social courage on job satisfaction is significant, so being
engaged in work mediates the relationship between social courage and job satisfaction
(b= ,174, 95% Dec [0.103- 0.164]). It has been found that social courage and work
engagement together affect job satisfaction (Figure 2). On the other hand, when social
courage is removed from the analysis, it has been found that the effect of being work
engagement on job satisfaction continues (Figure 2). In this case, it is possible to talk
about a partial mediating effect. In other words, there is a partial mediating effect of
engagement at work on the effect of social courage on job satisfaction. In this case, the
Hs hypothesis was supported.

5. Conclusion

In this study, it was carried out to reveal the relationship between social courage
and job satisfaction of blue and white-collar employees in a municipality located
within the borders of Adiyaman province and whether being committed to work has
a mediating role in this relationship. Although there is no clear information about the
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number of employees from the Human Resources Directorate of the municipality
where the data was collected, information was received that approximately 400 people
were employed. It was stated by the Human Resources Manager of the municipality
where the data was collected that they could not give an exact figure. Within the scope
of the study, firstly, in the analyses conducted on whether employees' social courage
behaviors affect their engagement at work, it was revealed that employees' social
courage positively and significantly affects their engagement at work. If we need to
expand this finding a little more; to measure social courage, there are statements such
as “although I know my colleagues will be offended, I recommend better ways for
them to work, even though I know they will be upset, I do not tolerate colleagues who
are rude to others, I share a situation that I am worried about with my colleagues, even
if they think I am looking at it negatively”. A number of statements were applied to
employees about being engaged at work in order to learn their opinions in the form of
“I feel strong and energetic in my job, I am enthusiastic about my job, I immerse myself
in my job while working”. On the other hand, in the validity analysis, it was found
that the highest value was supported by the participants by the expression “I am
enthusiastic about my job”, which is included in the engagement factor for work. It is
concluded from this that the employees do their job with love.

Secondly, it has been concluded that the engagement of employees at work affects
their job satisfaction. In order to measure job satisfaction, the participants were given
the following statements: “I am satisfied with the nature of the work I do, I am satisfied
with the remuneration I receive, I am satisfied with the progress opportunities in the
institution where I work”. Although the employees are satisfied with the job they are
working at, it has been found that they are not satisfied with the wage and promotion
opportunities at work to the same extent.

Thirdly, it has been revealed that employees' social courage behaviors affect their
job satisfaction in a positive and meaningful way. In the literature, it has been found
that individual and organizational factors are triggers of both individual and
organizational job satisfaction behaviors of social courage when talking about the
antecedents affecting employees' job satisfaction (Kestin, 2023:92). In this study, unlike
the previous studies, it has been proved that the social courage of employees is an
important premise affecting job satisfaction. Finally, it has been revealed that there is
an intermediary role of being engaged in work in the relationship between employees'
social courage behaviors and job satisfaction.

In this study, it was tried to explain the attitudes of municipal employees who are
primarily responsible for jobs such as infrastructure, cleaning, community health,
transportation facilities and drinking, social courage, job satisfaction and engagement
at Jul. On the other hand, limiting the collected data to municipal employees is an
important limitation of the study. When the studies conducted in the literature are
examined, it has been found that the research on health workers' job engagement and
job satisfaction is mainly addressed. There are a limited number of studies (Arslan and
Giil: 2023) in the literature for municipal employees. In the study conducted by Arslan
and Gilil, it was found that the social courage of employees positively and significantly
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affects their job satisfaction and engagement at work. Since this study is the second
study conducted for municipal employees, it is thought that it will provide positive
contributions to the literature. On the other hand, it is proposed to conduct more
studies aimed at measuring the social courage, job engagement and job satisfaction of
municipal employees.
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APPENDIX
SURVEY FORM (ANKET FORMU)

Degerli Katilimci; bu anket formu, belediye ¢alisanlarinin i yerinde sosyal cesaret davraniglarinin is tatminlerine
etkilerinin arastirilmas1 amaciyla yapilmaktadir. Konu basligi, “Calisanlarin Sosyal Cesaret Davranislari ile Is
Tatmini iligkilerinde Ise Angaje Olmanin Aracilik Rolii” olup anket formu yardimiyla toplanan veriler tamamen
bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve higbir sekilde
iclincli sahislara verilmeyecektir. Ayrica elde edilen verilerin analizleri genel durumunu yansitacak ve
katilimcinin ad1 kesinlikle kullanilmayacaktir. {lginize simdiden tesekkiir eder, calismalarimzda basarilar dilerim.

Saygilarimla...

L'l e e

Anket formunda yer alan ifadelere cevap verirken ve sizin i¢in en uygun olan segenegi isaretleyiniz:

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum

ISC1. Is arkadasimin giicenecegini bilsem de ¢aliyma konusunda ona daha iyi |1 |2 |3 |4 |5
yontemler Oneririm.

ISC2. Uziilecegini bilsem de baskasina karsi kaba davranan is arkadasima tolerans |1 |2 |3 |4 |5
gostermem.

ISC3. Is ile ilgili anlamadigim bir konu oldugunda sagma bir soru gibi diisiinsemde |1 |2 |3 |4 |5
yine o soruyu sorarim.

ISC4. Olaya negatif baktigimi diisiinseler bile endiselendigim bir durumu is |1 |2 |3 |4 |5
arkadaslarimla paylasirim.

ISC5. Aramizdaki iliskiye zarar verecegini diisiinsem de, is arkadasim uyumsuzluk |1 |2 |3 |4 |5
¢ikardiginda bunu ona sdylerim.

ISC6. Beceriksiz gibi goriinecek olsam bile herhangi bir hata yaptigimda bunuis |1 |2 |3 |4 |5
arkadaglarima soylerim.

ISC7. Insanlar éniinde giiliing duruma diisme riskine ragmen yine de is ile ilgilisunum |1 |2 |3 |4 |5
yapmaya gonillii olurum.

ISC8. Arkadashigimizi tamamen mahvedecegini bilsem bile is arkadagima diiriist bir | 1 |2 |3 |4 |5
performans degerlendirmesi yaparim.

IAO1. Isimde kendimi giiglii ve enerjik hissediyorum. 112 |3 |4 |5

IAO2. Isim konusunda hevesliyim. 112 |3 |4 |5

IAO3. Calisirken kendimi isime kaptiririm. 112 |3 |4 |5

IT1. Yaptigim isin dogasindan memnunum 112 (3 (4|5

IT2. Aldigim iicretten memnunum 112 (3 (4|5

IT3. Calistigim kurumdaki ilerleme (terfi) olanaklarindan memnunum 112 (3 (4|5

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

D1.Cinsiyetiniz? () Kadmn () Erkek

D2. Yasimiz () 20-29 aras1 | () 30-39 arasi () 40-49 arasi

() 50 ve tizeri
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D3.AylikGeliriniz? | () 18.000 TL alt1 ()18.001 TLila | ()28.001ila38.000 TL ()38.001 TL
28.000 TL aras1 arasit ve Usti
D4.EgitimDiizeyin | () Ortaokul | () Lise () On Lisans () Lisans () Lisanstistii
iz?

Not: 1-8. ifadeler, Sosyal Cesaret, 9-11. ifadeler, ise Angaje Olma, 12-14 aras ifadeler, is Tatmini

ifadeleridir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the impact of renewable energy consumption on economic growth
in BRIC-T countries (Brazil, Russia, India, China and Turkiye). In doing that, we consider gross fixed
capital formation, trade openess, and foreignd direct investment as control variables. The Driscoll &
Kraay estimator is used in the study in which both panel-wide and country-based analysis is
performed using data for the period 1990-2020. According to the panel results, renewable energy
consumption, trade openness and FDI variables are statistically insignificant. When countries are
analyzed separately, the impact of renewable energy consumption on economic growth varies.
Accordingly, it has a negative effect in China, India, Russia and a positive effect in Brazil and Turkiye.
However, it is statistically significant only in India and Turkiye. In all countries, the increase in gross
fixed capital formation has a positive effect on growth and is statistically significant. The effect of trade
openness on growth is statistically significant in Brazil (positive), China (positive) and India
(negative). FDI is statistically significant only in China and Turkiye. FDI affects growth negatively in
China and positively in Turkiye.

Oz

Bu aragtirmanin amaci BRIC-T (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Tiirkiye) iilkelerinde briit sabit
sermaye olusumu, ticari aciklik, dogrudan yabanci yatirimlar: kontrol degiskeni olarak dikkate alarak
yenilenebilir enerji tiiketiminin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini incelemektir. 1990-2020
dénemine ait veriler kullanilarak hem panel geneli hem de iilke bazli olarak analizin yapildig:
calismada Driscoll & Kraay tahmincisi kullamilmigstir. Panel sonuglarina gore yenilenebilir enerji
tiiketimi, ticari agiklik ve dogrudan yabanci yatirnmlar degiskenleri istatistiksel olarak anlamsizdir.
Ulkeler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, yenilenebilir enerji tiiketiminin ekonomik biiyiime {izerindeki
etkisi farklilik arz etmektedir. Buna gore Cin, Hindistan, rusya’da negatif etki, Brezilya ve tiirkiye’de
ise pozitif etkilemektedir. Ancak sadece Hindistan ve tiirkiye’de istatistiksel olarak anlamlidir. Biitiin
iilkelerde briit sabit sermaye olusumundaki artis biiylimeyi pozitif etkilemektedir ve istatisiksel olarak
anlamlidir. Ticari agikligin biiylimeye etkisi Brezilya (pozitif), Cin (pozitif) ve Hindistan’da (negatif)
istatistiksel olarak anlamlidir. Dogrudan yabanci yatirimlar sadece Cin ve Tiirkiye'de istatistiksel
olarak anlamlidir. Dogrudan yabanc yatirnmlar biiytimeyi Cin’de olumsuz, Tiirkiye’de olumlu
etkilemektedir.
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Introduction

Energy plays a crucial part in attaining the objective of sustainable development
(Sadorsky, 2009). Energy is a crucial and essential power source for driving economic
development (Wang, Dong, Li & Wang, 2022). Additionally, it serves as the primary
factor in the manufacturing procedure. Energy resources are crucial for attaining
economic growth ambitions. Economic growth and energy usage are positively
related.

The meaning that as economic growth increases, so does the degree of energy use
(Menegaki & Tugcu, 2017). Simultaneously, energy serves as the fundamental support
for the industrial sector. In recent years, the global community has observed a surge
in development and economic growth, driven by the significant role of energy in
industrialization. This has led to a substantial increase in commerce, income, and
energy consumption worldwide (Hassine & Harrathi, 2017).

The demand for energy is steadily kept rising as a result of the swift progress of
industrialization, population expansion, advancements in technology, and the
proliferation of machines and automobiles (Kog¢ & Kaplan, 2008). Renewable energy
sources have arisen as potential substitutes for conventional fuels, especially during
the times when energy crises have emerged such as in 1980s, and the unpredictable
fluctuations in oil prices. In the 1990s, renewables were associated with sustainable
development and became a component of global efforts to combat climate change
(Gan, Eskel& and Kolshus, 2007).

Energy is acknowledged as a crucial determinant for economic expansion
(Sadorsky, 2009). Historically, coal, natural gas, and oil have been recognized as the
most efficient and influential energy sources, therefore playing a crucial role in driving
economic progress (Ellabban, Abu-Rub & Blaabjerg, 2014). According to projections,
the global population is expected to increase from 7.8 billion in 2021 to 8.5 billion in
2030 and 9.7 billion in 2050, representing a growth of about 25% over a span of 29
years. The global population is experiencing a constant rise, which leads to increase in
demand for and use of energy increasingly through the world (IEA, 2022). The rise in
energy consumption gives rise to two significant issues: the exhaustion of readily
available energy resources and the escalation of global warming due to the rapid surge
in greenhouse gas emissions (Karhan, 2019). It is now commonly acknowledged that
without taking significant actions to reduce global warming, the world may face not
only a decrease in economic growth but, more crucially, a severe environmental
disaster (Adamantiades & Kessides, 2009; Reddy & Assenza, 2009). The recognition of
non-renewable energy as the primary catalyst for global warming and climate change
gives rise to environmental apprehensions and volatility in fossil fuel costs, which
detrimentally impact investment choices (Destek & Aslan, 2017). These challenges
have prompted society and institutions to investigate alternative energy sources as
substitutes for conventional non-renewable energy sources (Oztiirk & Bilgili, 2015).
The resolution for these issues entails a shift towards an enduring worldwide energy
framework that can offer broader electricity accessibility, a more pristine environment,
augmented utilization of renewable energy, amplified investments in eco-friendly
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technology, and enhancements in energy efficiency (Bhattacharya, Paramati, Ozturk
and Bhattacharya, 2016).

Over the past few years, there has been an increment in efforts to decrease
greenhouse gas (GHG) emissions, which are nevertheless linked to the growing use of
non-renewable energy sources. Subsequent to this advancement, there has been a
notable increase in attention from many stakeholders, including as policymakers,
policy analysts, energy dealers, consumers, and academics. Consequently, numerous
nations have substantially augmented their investments in the production of
renewable energy in order to satisfy the escalating need for renewable energy (Al-
Mulali, Fereidouni, Lee & Sab, 2013).

Renewable energy pertains to harnessing natural environmental cycles to generate
an inexhaustible energy source that is environmentally non-polluting (Radhi, 2012;
Shah et al., 2011). Renewable energy is different from non-renewable energy sources
since it can replenish itself as it is used. Non-renewable energy sources, on the other
hand, cannot regenerate themselves and there is a risk of running out of these
resources in the future (Kog & Kaya, 2015). Renewable energy include solar energy,
hydroelectric power, wind power, marine energy, geothermal power, hydrogen
power, and biomass energy. They are referred to as "green energies" by certain
researchers (Tsaiba et al, 2017). Renewable energy sources address the dual
requirement for reliable and limitless energy sources, while also ensuring the
production of various types of energy without causing harm to the environment,
particularly by avoiding the release of greenhouse gas emissions (Saidia & Omrib,
2020). These energy sources are considered clean, safe, and inexhaustible, in contrast
to conventional energy sources (Apergis & Danuletiu, 2014).

Therefore, governments and academic scholars have prioritized the crucial
significance of renewable energy in fostering economic development (Adewuyi &
Awodumi, 2017). Therefore, in addition to an extensive literature on the link between
overall energy consumption and economic growth (Francis et al., 2007; Hondroyiannis
et al.,, 2002, Ozturk et al., 2010; Sinha et al., 2017), there is also research about
relationship between renewable energy and economic growth (Apergis & Payne, 2010;
Sadorsky, 2009; Sar1 & Soytas, 2004). The majority of studies prove that renewable
energy increases economic growth (Adams et al., 2018; Arain et al., 2020; Bhattacharya
et al., 2016; Inglesi-Lotz, 2015; Ito, 2017; Saidia & Omrib, 2020; Tugcu et al., 2012; Wang
et al., 2022; Zafar et al., 2019).

This study aims to examine the relationship between REC and GDP from the
perspective of the BRIC-T countries. The selection of BRICS countries was based on
their economic composition and significant global impact. These countries possess not
just strong economic growth but also abundant natural resources and substantial
energy reserves. The BRICS economies are dedicated to enhancing energy efficiency
and preserving resources. China is the foremost country in terms of enhancing energy
efficiency among these nations. In this study, Tiirkiye was included in the BRICS:

! South Africa was not included in the analysis due to missing data.
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countries, and both the panel and the countries were assessed individually. The
research revealed that the fixed effects model was suitable for the given data set. The
model is subjected to testing in order to see if it meets the assumptions. Additionally,
the Driscoll-Kraay robust standard estimator is calculated to account for any
departures from these assumptions.

The literature on the research is included in the study's second section. The model
and data set are presented in the third part; the approach and results are shown in the
fourth. The conclusion and evaluation are contained in the fifth part.

1. Literature Review and Conceptual Background

There are four opinions that can be used to examine the relationship between
economic growth and energy use. According to the growth hypothesis, there is a
unidirectional causal relationship between energy consumption and economic
growth, and energy consumption has a significant influence on the process of
economic growth. In this case, putting energy conservation policies into practice will
hurt economic growth. According to the conservation hypothesis, energy
consumption and economic growth are causally related. The adoption of conservation
measures won't impede economic growth in these circumstances. According to the
feedback hypothesis, energy consumption and economic development are correlated,
meaning that changes in one variable has an equivalent impact on the other. According
to this theory, every change in energy use will have a negative impact on economic
growth. The neutrality hypothesis asserts that energy consumption and economic
growth are independent of each other and do not influence each others (Bhattacharya
et al., 2016).

The objective of this part is to critically examine the existing body of research that
explores the impact of renewable energy on sustainable economic growth. This
literature is presented in Table 1.

Table 1. Selected studies on the relationship between REC and GDP

Author(s) Technique Region/sample period Findings

Apergis and Payne . . 13 Eurasian Countries/
(2010) Panel Cointegration 1992-2017 REC <->GDP
Apergis and Payne . _ Central America /

Panel REC €<->GDP
(2011) anel Cointegration 1980-2006 C GD
Apergis and Payne . . 80 Countries /1990-

Panel tegrat REC €<->GDP
(2012) anel Cointegration 2007 C G
Bakirtas and Cetin Pec.iroru Pa.nel G-20/1992-2010 GDP 1 REC 1
(2015) Cointegration
Biiyiikyilmaz and .o

MS-VAR Tiirkiye/1960-201 REC <->GDP
Mert (2015) S iirkiye/1960-2010 C G
Chang et al. (2015) Panel Granger G-7/1990-2011 REC €>GDP

Causality
Bhattacharya et al. . , 38 Countries /1991-

Panel tegrat RE DP
(2016). anel Cointegration 2012 C1GDP 1t
Tto (2017) Panel 42 Countries /2002- FOSSIL T GDP| '

2011 (developing countries)
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REC 1 GDP 1 (long
term)

Adams et al. (2018)

Panel Cointegration

30 Sub-Saharan
African

NON-REC 1 GDP 1

RE DP
Countries/1980-2012 C16DPT
Bul M 1 Panel Coi i REC # GDP
ulut and Muratoglu ane Qomtegratwn / Tiirkiye/1990-2015 C=G
(2018) Causality
Bayer-Hanck
RE DP
Alper (2018) Cointegration, Tiirkiye /1990-2017 C16DPT
GDP - REC
Toda-Yamamoto
Durgun and Durgun ARDL s
(2018) Toda-Yamamoto Téirkiye /1980-2015 REC >GDP

. Johansen - REC >GDP (long
E 1. (201 Turk 1998-201
rdogan et al. (2018) Cointegration, VECM firkiye /1998-2015 term)
REC and GDP (long
Apaydin et al. (2019) NARDL Tiirkiye /1965-2017 term: Asymmetric
relationship)
. . . Developing Countries
Bayar and Gavriletea Panel Cointegration,
(2019) Panel Causalit / REC=> GDP
i 1992-2014
Can and Korkmaz Toda Yamamato, .
(2019) ARDL Bulgaria /1990-2016 REC-> GDP
Arain et al. (2020) Partial and multiple 1 5 1079 9017 REC 1 GDP 1
wavelet coherence
Rahman and Panel FMOLs, Panel Five South Asian EEDi TQGI]{D];) CT
Velayutham (2020) DOLS countries/1990-2014
Wang and Wang 34 Countries/2005-
(2020) Panel 2016 REC 1 GDP t
FMOLS 38 Countries / REC 1 GDP 1
hah 1. (202
Shahbaz etal. (2020) | 1y o 1990-2018 NON- REC 1 GDP 1
Dumitrescu-Hurlin
Heterogeneous Panel REC 1 GDP|
A 1. (2021 RI 1990-2014
kram et al. (2021) Causality Test BRICS/1990-20 REC €<->GDP
. ARDL s
Eygii (2022) Toda-Yamamoto Tiirkiye / 1995-2020 REC >GDP
54 African Countries/ | REC 1 GDP|
Muazu et al. (2023) Panel 1990-2018.
. 80 Developing REC 1 GDP ¢
Hieu and Mai (2023) | ViovementQuantile ) o 0 6/ 1990 to NON- REC 1 GDP 1
Regression (MMOQR) . .
2020 (developing countries)

These experiments yielded disparate outcomes. The findings can be succinctly
described as follows:

i) In general, most of the studies in the literature find a positive impact of REC on
GDP (Adams et al., 2018; Alper, 2018; Arain et al., 2020; Bakirtas & Cetin, 2015;
Bhattacharya et al., 2016; Biiyilikyllmaz & Mert, 2015; Hieu & Mai, 2023; Ito, 2017;
Rahman & Velayutham, 2020; Shahbaz et al., 2020; Wang & Wang, 2020).
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ii) In the reviewed literature, only a few studies (Akram et al., 2021; Muazu et al.,
2023) concluded that REC reduces GDP. One study (Apaydin, Glingor & Tasdogan,
2019) also found an asymmetric relationship.

iii) Some studies in the literature show a bidirectional relationship between REC
and GDP (Apergis & Payne, 2010, 2011, 2012; Chang et al., 2015); some studies (Bayar
& Gavriletea, 2019; Can & Korkmaz, 2019; Durun & Durun, 2018; Erdogan et al., 2018;
Eygii, 2022) found a unidirectional relationship from GDP to REC; and some studies
(Alper, 2018; Rahman & Velayutham, 2020) found a unidirectional relationship from
GDP to REC. One study (Bulut & Muratoglu, 2018) found no relationship between
REC and GDP.

2. Dataset and Model

The study analyzes the impact of REC on GDP in BRIC-T for the period 1990-2020.
The variables used in the study and their explanations are given in Table 2.

Table 2. Variables and Explanations

Abbreviations | Variables Source

GDP Per capita GDP WB

REC Renewable energy consumption (% of total final energy | WB
consumption)

GFC Gross fixed capital formation (current US$) WB

TRADE Trade (% of GDP) WB

FDI Foreign direct investment, net inflows (% of GDP) WB

Note: In order to obtain more robust results, GDP and GFC variables have been converted to natural logarithmic form.

This study uses panel data analysis to observe the growth and consumption of
renewable energy in the BRIC-T countries between 1990 and 2020. The variables to be
used in the analysis are REC, GDP, GFC, TRADE, and FDI. The data were obtained
from the World Bank's database.

The impact of REC on GDP in five countries in the period 1990-2020 is analyzed via
following functional relationship:
Model: InGDP = Byix + B1:REC + BoicGFC + B3;:TRADE + By;eFDI + &3

In the equations, i =1, 2, 3,...N denotes horizontal cross-section units, t =1, 2, 3,..T
denotes the time dimension, and € denotes the panel error term. The variables in the
model were tested by the panel data analysis method using the STATA 15.0 program.

3. Methods and Findings

The empirical results obtained by analyzing BRIC-T countries within the framework
of panel data analysis between 1990 and 2020 were reported below. First of all,
summary statistics of the variables used in the study are presented in Table 3.
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Table 3. Summary Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
GDP 155 3.6283 .3938 2.7233 4.0856
REC 155 25.9178 16.8451 3.18 52.95
GFEC 155 10.7401 1.5305 7.7349 12.7952

TRADE 155 40.3328 14.889 15.1556 110.5771
FDI 153 2.0367 1.4275 .02722 6.1868

The panel data analysis method was used to test the data in the model that was
constructed to investigate the correlation between growth and renewable energy
usage. The issue of multicollinearity may arise in panel regression models due to the
strong linear correlation among independent variables. Calculating the parameters
became challenging due to the strong connection among the independent variables
(Gujarati, 1999). Hence, prior to estimating the model, it is imperative to assess
whether there exists a multicollinearity issue among the independent variables. The
variance inflation factor (VIF) test is employed to identify this issue. This test allows
for the quantification of the level of multicollinearity in parameter estimations and
variances. Hence, the extent of its deviation from the actual value is ascertained. When
multicollinearity occurs, the variances of parameter estimations tend to grow. The VIF
criterion is employed to ascertain if this rise is a result of multicollinearity and if its
impact is statistically significant. A multicollinearity problem arises when the VIF
value is 10 or above. If the number is below 10, it signifies the absence of
multicollinearity issues among the variables (Hair et al., 1998; Salkin & Rasmussen,
2007). The corresponding outcomes are displayed in Table 4.

Table 4. VIF Statistics

REC GFC TRADE FDI

Model VIF 2.58 1.09 2.58 1.08
1/ VIF 0.3874 0.9150 0.3872 0.9247

Mean VIF 1.83 1.83 1.83 1.83

If we look at the VIF values in Table 4, it is seen that the VIF values of the variables
are less than 10, which indicates that there is no multicollinearity problem.

After that, unit root tests were conducted for the variables. According to the unit
root test results, GDP I(0) and REC I(0) are stationary at level, while GFC I(1) and
TRADE I(1) variables are stationary at difference 1. Therefore, techniques such as
cointegration tests and panel ARDL cannot be used. Therefore, Driscoll kray estimator
is used.

Following the assessment of potential multicollinearity, we then proceeded to select
the appropriate estimation method for the panel data analysis. The pertinent test
results done in this context are displayed in Table 5.
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Tablo 5. Results of F test, LM, and Hausman Test

Tests Type Statis. Decision
All Countries | F-Test Pooled F-sta. 570.10 FE
FE Prob 0.000
LM Pooled X2 sta. 0.00 Pooled
Test RE Prob> x? 1.0000
H- FE X2 sta. 141.60 FE
Test RE Prob 0.0000

In determining the efficient estimator, we used the F-Test (for FE and pooled) in the
first stage, the LM test (for RE and pooled) in the second stage, and the Hausman test
(for FE and RE) in the last stage. According to the test results in Table 5, the FE model
is the most efficient estimator for the countries.

In panel data analyses, in the presence of at least one of the problems of
autocorrelation, heteroscedasticity, or inter-unit correlation, efficient but inconsistent
estimates are obtained. For this reason, robust standard errors should be calculated
without changing the coefficient values of the variables, or estimators that may be
appropriate for this situation (Yerdelen Tatoglu, 2012). In the panel where the efficient
estimator is the RE model, the M-Wald test is used to detect heteroscedasticity, Durbin-
Watson and Baltagi-Wu LBI tests are used to detect autocorrelation, and Pesaran tests
are used for cross-sectional dependence.

Table 6. Heteroscedasticity, Autocorrelation, and CD Test Results

Model
Tests Test statis. Decision
All Countries HC M-Wald 274.46 +
0.000
AC D-W and Baltagi-Wu LBI | .15044225
25673729 +
CD Pesaran 2.338 +
0.0194

AC, Autocorrelation; HC, Heteroscedasticity; +, Available.

In the model presented in Table 6, the first step is to determine whether there is a
problem of varying variance. For this purpose, the M-Wald test was used. According
to the results of the test, the null hypothesis Ho, which states "Variances between units
are equal,” is rejected. In other words, there is a problem of variance in the model. In
the second stage, the Durbin-Watson and Baltagi-Wu tests were used to determine
whether there was an autocorrelation problem. Since the results of the test are less than
the critical value of 2, the null hypothesis Ho, "There is no correlation between error
terms," is rejected. In other words, it is seen that there is an autocorrelation problem.
When the results are analyzed, it is found that the relevant model has both variance
and autocorrelation problems, and there is also cross-sectional dependence between
units in the panel data set.
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Table 7. Estimation Results

Dependent

variable C REC GFC TRADE FDI R?

(InGDP)

Panel (All ~91394 “002233 | 431861* | -.000993 006284 .

countries) (436767) (001161) | (.038568) |  (.0008) (.005083) '

Brasil 1.6833* 000095 184568* | 004158 0016513 19812
(0.06211) (000755) | (.005590) | (.000387) (.001368)

China 1523849 | 0014089 | 2148085* | 001443 | -030018" | o
(266554) | (.0009353) | (.02236) | (.0008376) | (.007307)

India 113034 _009613* | .426912* | -0046495* | -.000878 0 9884
(97112) (003420) | (074955) |  (.00085) (.004923)

Russia 2782577 | -041256 | .540564* | -.000377 000538 09915
(.374434) (040722) | (021673) | (.00023) (.004832)

o -18.7950* 009635* | 2.87791* |  -.00088 014742%
Tirkiye (2.3287) (003073) | (29901) | (.00142) (.00634) 09542

Note: ¥, **, *** indicate the significance level of %1, %5, %10, respectively.

Table 7 presents the estimation results. These results are evaluated on a panel and
country basis. According to the panel results, renewable energy consumption, which
is the main subject of the study, is statistically insignificant. Trade openness and FDI
are also insignificant. Only GFC is significant. According to a 1% increase in gross fixed

capital formation increases growth by 0.43%. In addition to the panel results, country-
specific results are also obtained to examine the impact of renewable energy
consumption on economic growth.

When we evaluate countries separately, the following results emerge:

Renewable energy consumption and foreign direct investments are
statistically insignificant in Brazil. While gross fixed capital formation and
trade openness variables are significant, a 1% increase in gross fixed capital
formation increases growth by 0.18% and a 1% increase in trade openness
increases growth by 0.004%.

Renewable energy consumption in China is statistically insignificant.
However, a 1% increase in gross fixed capital formation and trade openness
increases growth by 0.21% and 0.001% respectively, while an increase in FDI
decreases growth by -0.030%.

In India, a 1% increase in renewable energy consumption reduces growth by
-0.009%. A 1% increase in gross fixed capital formation increases growth by
0.426%, while a 1% increase in trade openness decreases growth by -0.004%.
In addition, the foreign direct investment variable is insignificant.

In Russia, a 1% increase in gross fixed capital formation increases growth by
0.540%. Other variables are insignificant.

In Turkiye, a 1% increase in renewable energy consumption increases growth
by 0.009%, a 1% increase in gross fixed capital formation increases growth by
2.87% and a 1% increase in foreign direct investment increases growth by
0.014%. The trade openness variable is statistically insignificant.
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In general, when we evaluate the findings both panel-wise and country-wise, the
effect of renewable energy consumption on growth is negative effect in China, India,
Russia and a positive effect in Brazil and Turkiye. However, it is statistically significant
only in India and Turkiye. In all countries, the increase in gross fixed capital formation
has a positive effect on growth and is statistically significant. The effect of trade
openness on growth is statistically significant in Brazil (positive), China (positive) and
India (negative). FDI is statistically significant only in China and Turkiye. FDI affects
growth negatively in China and positively in Turkiye.

4. Conclusion

It is often known that energy plays a significant role in determining economic
development and progress. Energy is essential for most countries' advancement in
social and economic spheres as well as raising living standards. Concurrently with the
global population growth and economic development, there is a tremendous increase
in the consumption of energy resources. Furthermore, energy has emerged as a
significant area of study due to the growing recognition of the gravity of global climate
change and the need for environmental preservation. Studies have determined that
energy can be categorized into two distinct types: renewable and non-renewable.
Renewable energy possesses the capacity to progressively supplant traditional energy
sources. An increasing body of research has concentrated on the correlation between
the utilization of renewable energy and the advancement of the economy.

This study examines the impact of renewable energy consumption on economic
growth in BRIC-T countries. Driscoll & Kraay estimator is used for this study.
According to the panel results, renewable energy consumption, trade openness and
foreign direct investment variables are statistically insignificant. Only the increase in
gross fixed capital formation increases growth. When countries are analyzed
separately, the increase in gross fixed capital formation has a positive effect on growth
in all countries, but it is statistically significant only in India and Turkiye. The effect of
trade openness on growth is statistically significant in Brazil (positive), China
(positive) and India (negative). FDI is statistically significant only in China and
Turkiye. FDI affects growth negatively in China and positively in Turkiye.

The study shows that renewable energy consumption has a negative impact on
economic growth (except for Brazil and Turkiye). However, it is statistically significant
in India and Turkiye. While renewable energy consumption has a negative effect on
growth in India, it has a positive effect in Turkiye. These two results can be interpreted
as follows.

(i) The negative impact of renewable energy consumption on economic growth
in India is consistent with Akram et al. (2021) and Muazu et al. (2023). The
use of renewable energy contributes to energy diversity and security,
nature, environment and public health. However, it does not contribute
positively to economic growth, especially due to the high initial installation
costs of the facilities to be established for renewable energy production, and
on the contrary, it may negatively affect growth. In order to reduce the
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negative impact of renewable energy consumption on economic growth and
turn it into a positive impact, it is necessary to continue energy production
by using existing energy resources. While this process continues, renewable
energy potential can be utilized and costs can be reduced. There is also a
need to allocate more financial resources and funds to small, medium and
large enterprises in the renewable energy sector.

(ii)  The positive effect of renewable energy consumption on growth in Turkiye
is a remarkable finding. In the literature reviewed in general, the effect of
renewable energy consumption on growth is positive (Adams et al., 2018;
Alper, 2018; Arain et al., 2020; Bakirtas & Cetin, 2015; Bhattacharya et al,,
2016; Biiyiikyillmaz & Mert, 2015; Hieu & Mai, 2023; Ito, 2017; Rahman &
Velayutham, 2020; Shahbaz et al., 2020; Wang & Wang, 2020). In terms of the
Turkish sample, the current study is consistent with Alper's (2018) study. It
is very important that the use of renewable energy is beneficial in terms of
its environmental impact. However, more importantly, increasing the use of
renewable energy can provide significant benefits in terms of Turkiye's
potential to reduce energy imports. As the share of renewable energy in
Turkiye's energy use increases, the current account deficit due to energy
imports will decrease and the resources paid for energy imports can be used
in different areas.
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Saglik Sektorii son yillarda yasanan salgin hastaliklar, niifusun artis1 ve yaslanmasi gibi sebeplerle
biiyiik bir 6nem kazanmistir. Saglik ihtiyaci giinden giine artan sehirlerin saglik ihtiyac yiikiiniin
biiyiik bir kismini kaldiracag: diisiincesiyle Kamu-Ozel Ortakligi (KOO) ile kurulan sehir hastaneleri
saglik sektoriiniin en biiyiik kuruluslar: haline gelmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci
sehir hastanelerinin kapasite performansinin MEREC tabanlt MAIRCA yo6ntemi ile degerlendirilmesi
olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma saglik sektoriiniin yap: tasi konumundaki sehir hastanelerinin
kapasitelerinin yeterliligini incelemesi agisindan énemlidir. Orneklem olarak Tiirkiye’de faaliyetlerine
devam eden 22 sehir hastanesi secilmistir. Kriter agirliklarimin belirlendigi MEREC yontemi sonucuna
gore en onemli kapasite kriterleri sirasiyla “Poliklinik Sayis1”, “ Ameliyathane Sayis1”, “ Arag Otoparki
Sayis1”, “Yogun Bakim Yatak Sayis1” ve “Yatak Sayis1” olarak bulunmustur. MEREC sonucunda
ulagilan agirliklarin kullanuldigi MAIRCA y6ntemi sonucuna gore en yiiksek kapasite performansina
sahip sehir hastaneleri sirasiyla “Ankara-Etlik”, “Ankara-Bilkent”, “Istanbul-Basaksehir Cam ve
Sakura” ve “Izmir-Bayrakli”, en diisiik kapasite performansina sahip sehir hastaneleri ise “Isparta”,
“Tekirdag [smail Fehmi Cumalioglu”, “Manisa” ve “Yozgat” sehir hastaneleridir.

Abstract

The health sector has gained significant importance recently due to epidemics, population growth,
and aging. City hospitals, established through Public-Private Partnerships (PPP) with the idea that
they will bear a large part of the burden of health needs of cities whose health needs are increasing
daily, are becoming the largest institutions in the health sector. Based on this, this study aimed to
evaluate the capacity performance of city hospitals with the MEREC-based MAIRCA method. This
study is essential in examining the adequacy of the capacities of city hospitals, which are the building
blocks of the health sector. Twenty-two city hospitals that continue their activities in Turkey were
selected as a sample. According to the results of the MEREC method, where the criterion weights are
determined, the most crucial capacity criteria were found to be "Number of Polyclinics," "Number of
Operating Rooms," "Number of Vehicle Parking," "Number of Intensive Care Beds" and "Number of
Beds," respectively. According to the results of the MAIRCA method, in which the weights obtained
as a result of MEREC are used, the city hospitals with the highest capacity performance are "Ankara-
Etlik," "Ankara-Bilkent," "Istanbul-Ba§ak§ehir Cam and Sakura" and "izmir-Bayrakh," respectively,
and the city with the lowest capacity performance is The hospitals are "Isparta,” "Tekirdag Ismail
Fehmi Cumalioglu," "Manisa" and "Yozgat" city hospitals.
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Giris

Saglik, insan hayat1 i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Bu nedenle saglik alanindaki
gelisimler ve degisimler de insanlar i¢in ¢ok onemlidir. Insanlar, sagliklarindaki en
ufak bir bozulmada dogrudan bir saghk kuruluslarina basvurma ihtiyact
hissetmektedirler. Hastaneler olarak adlandirdigimiz bu saglk kuruluslary; tan,
tedavi ve koruyucu saglik hizmeti sunan, bilinyesinde resmi arastirmalarin
gerceklestirilmesini saglayan ve ayni zamanda bir egitim kurumu olarak faaliyet
gosteren hizmet isletmeleridir (Derekdy, 2012). Hastaneler; saghik hizmeti sunumu
esnasinda, yapisi geregi hastalar ile saglik hizmeti sunan personelin siirekli temas
icerisinde oldugu bir saghk birimidir. Bu etkilesim hastanelerin saglamis oldugu
saglik hizmetiyle yani hastanede sunulan hizmetin 6nemli derecede baglantili
olmasina neden olmaktadir (Aslan ve Erdem, 2017).

Saglik hizmeti sunumunun en biiyiik unsuru olan hastanelerin sahip oldugu tibbi
donanim, insan giicli gibi kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayan kapasite de biliylik onem arz etmektedir (Basdegirmen ve Cal, 2021).
Tiirkiye’de saglik hizmetleri sunan kurumlarin kapasitelerinin sinirli olmasi ve fiziksel
kapasitesinin genisletilme olanagmin bulunmamasi; halihazirda var olan hastanelerin
mevcut fiziksel yapilarimi etkili bir sekilde onarilmas: ve yenilenmesinin oldukga
maliyetli ve zor olmasi;, yogun bakim, ameliyathane, acil miidahale birimleri,
laboratuvar ve goriintiileme merkezleri gibi birimlerin donanim ve fiziksel yap1
acisinda standartlar1 karsilamamasi; hastanelerin yesil alan ve arag park yerlerinin
yetersiz olmasi gibi nedenlerle saglhk yatirimlarinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmustur (Uysal, 2019). Bu da saglik yoneticilerini yeni alternatif yatirim alanlar:
aramaya yonlendirmistir. Tiirkiye’de saglik hizmeti sunan kurumlarin yetersiz fiziksel
kapasiteye sahip olmalari, biitce iizerinde saglik hizmeti finansmanlarmin baski
olusturmasi, 0Ozel sektor tecriibesinden yararlanilmak istenmesi ve Kkalite
standartlarmin diisiikliigi gibi nedenler yap-kirala-devret (YKD) modelinin alternatif
bir kaynak olarak hayata gecirilmesine neden olmustur (Uysal, 2019).

Gelir gider dengesizliklerinin kamu kurumlarinda giderek artmasi, buna bagh
olarak verimlilik ve kaliteyi artirma gibi egilimler pek ¢ok iilkede kamu 6zel ortaklig:
modelinin kullanilmasina neden olmustur. Tiirkiye’de de neoliberal politikalarm
etkisiyle saglik hizmetlerinin sunumunda YKD'nin bir uzantis1 olan kamu 0zel
ortakligt (KOO) projeleri 2005-2006 yillarinda yapilan yasal diizenlemeler ile
uygulanmaya baslanmistir. Kamu ve 6zel sektorden olusan paydaslar, bu ortakliklara
ait tesislerin insasi ve isletilmesi siirecinde birlikte calismaktadirlar (Yesiltas, 2020).
YKD modeli ile kamu hastanelerinin, saglik hizmeti finansman ve sunumunda
etkinlik, etkililik ve verimliliginin arttirilmas: icin saghk kamptsii haline
dontigtiiriilmesi  hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, saghkta doniistim
programinin ikinci fazi olarak ortaya konulan sehir hastaneleri projeleri hayata
gecirilmistir (Gokkaya vd., 2018).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV); dlgiilebilmesi miimkiin olan veya olmayan tiim
stratejik ve operasyonel sorunlarin es zamanl olarak degerlendirme ve karar verme
siirecinde ¢ok sayida faktorii de dahil edebilen bir analitik yontemdir (Nebati vd.,
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2021). Is diinyast ve bircok sektérde problemlerin ¢oziimii igin aragtirmacilar
tarafindan kullanilan CKKV yontemi, birden fazla kriterin degerlendirildigi
durumlarda karar vericilere yol gostermektedir. Nitekim bu ¢alismada da birden fazla
kriteri bir arada degerlendirmek adina CKKV yontemlerini kullanilmasi uygun
bulunmustur.

Nitelikli, kaliteli ve verimli saglik hizmeti sunmak amaciyla yapilan sehir
hastanelerinin mevcut kapasitelerinin degerlendirilmesi, kaynaklarin etkili ve verimli
kullanildiginin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada sehir hastanelerinin
mevcut Kkapasitelerinin ve buna baghh olarak kapasite performanslarmin
degerlendirilmesi i¢in, CKKV yontemlerinden; problemde kriterler agirliklarinin
belirlenmesi igin kriterlerin atilmasi etkilerine dayal yeni bir yontem olan MEREC ve
temel varsayimi, ideal ve ampirik agirliklar olan MAIRCA kullanilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Performans-Kapasite Kavrami

Performans; isletmenin belirledigi hedefler dogrultusunda nitel ya da nicel olarak
deger kazanmis olan kavramlarmn tamami olarak tanimlanmaktadir. Saghk
yoneticilerinin 6nceden belirlemis olduklar: stratejik planlari, amaglar1 ve hedefleri
gerceklestirme yolunda Kkarsilastiklari sorunlarin en basinda performans
degerlendirme ve performans yonetimi gelmektedir (Karaman vd., 2019). Performans;
calisanlarin, kurum amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda uygun davranis
sergilemeleri ve isletmenin beklenen amag ve hedeflere yaklasma derecesi olarak ifade
edilmektedir (Karaman, 2019). Ayni1 zamanda performans; belirli bir zaman diliminde
bir ¢calisanin, kendisine verilen gorevin sonunda elde ettigi ¢iktilardir (Tunger, 2013).

Performans Ol¢timii ve performans degerlendirmesi birbiriyle iligkili ifadeler olup
farkli anlamlar da icermektedir. Performans ol¢iimii, kurumun gidisatiyla ilgili anlik
durumu gostermekte ve istenilen amaglara ulasilip ulagilmadigi hakkinda bilgi
vermekte olup; performans degerlendirme, yapilan is sonucunda c¢alisanin
performansmi arttirmaya yonelik yapilmasi gereken oOneri ve iyilestirmelerdir
(Karaman, 2019).

Kapasite; bir kurumun belirli bir siire igerisinde mevcut kaynaklarini rasyonel bir
bicimde kullanarak ortaya koydugu hizmet veya bir isi yapmak icin sahip olunan bilgi,
beceri ve yetenek olarak tanimlanabilmektedir. Kapasite performansi;;, mevcut
kapasiteyi hedefler dogrultusunda kullanmaktir.

1.2. Hastanelerde Performans

Hastanelerde maliyetlerin izlenmesinde ve performansin degerlendirilmesinde,
kapasite kullanim oram1 hastane yoneticilerine bilgi vermektedir. Hastanelerde
performans gostergelerinin basinda kapasite kullanim orani (KKO) gelmektedir. KKO,
bir hastanenin mevcut kapasitesinin ne derece kullanildigini ortaya koyan bir gosterge
olup maliyetleri pozitif veya negatif yonde etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir
(Yigit ve Agirbas, 2004).
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Saglik Bakanligi’'min, 2002 yilindan bu yana devreye soktugu Saglikta Doniistim
Programi kapsaminda faaliyette olan ve 2025’e kadar faaliyete gececek sehir
hastanelerinin sayis1 35" e yiikselmistir. Sehir hastaneleri ile sunulan saghk
hizmetlerinin performansmin ve verimliliginin arttirilmas1 hedeflenmistir. Saglik
hizmetlerinin sunumunda, ortaya konmus amag ve hedeflere yonelik faaliyetlerin
planlanmasi; faaliyet sonuglarinin Olgiilmesi ve planlananlarla sonuglarmn
karsilagtirilmasi, sonuglarin degerlendirilmesi ve bu yonde kararlar alinmasi, saglik
kuruluslarmin performans 6l¢iimii olarak tanimlanmaktadir (Derekdy, 2012).

1.3. Kamu Ozel Ortakligi (KOO) ve Sehir Hastaneleri

Diinyada sosyoekonomik olarak birbirinden farkli ¢ogu tilkede saglik, egitim,
ulasim, toplu konut, enerji, kentsel dontisiim, tarim gibi alanlarda sik¢a kullanilan
KOO (kamu 6zel ortaklig1), cesitli sebeplerle birbirinden farklilik arz eden yap-islet
(YD), yap-kirala-devret (YKD), yap-islet-devret (YID), gelir ortaklig1 ve isletme hakki
devri gibi bir¢ok alt modele sahip bir ¢ati kavramdir. Kamu sektoriiniin gorev ve
sorumluluklari, KOO projelerinde risk paylagimi, finansman temin ydntemleri, dzel
sektor girisimcilerine 6denecek paylar ve bu paylarin nasil 6denecegi gibi konular
KOO'nun alt modellerinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. YKD, KOO'nun alt
modellerinden biri olup; egitim, saghk, konut ve kamu yapilarinin ingas1 gibi
alanlarda kullanilan bir modeldir (Uysal, 2020).

Saglik hizmetleri sunumunun en biiyiik unsuru olan hastanelerin sahip oldugu
tibbi donanim, insan giicii gibi kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayan kapasite de biiyiik 6nem arz etmektedir (Basdegirmen ve Cal, 2021). Public
Private Partnership (PPP) olarak bilinen KOO; kaynaklarin verimli ve etkin
kullanimma yonelik ortaya cikmistir. KOO'niin amaci, devletin sunacagi mal ve
hizmetlerin, yapim islerinin biitce yetersizligi nedeniyle ertelenmesini veya
yapilamamasini  6nlemektir. KOO'niin  kullanilmasini  asil  sebebi  yatirim
finansmaninin saglanmasi olsa da kamu yatirimlarindan kaynaklanan maliyetlerin
distirtilmesi, 6zel sektoriin konforunun kamu hizmetlerinde aktarilmasi ve riskin
dengeli dagitilmasi gibi yonleri de vardir (Gokkaya vd., 2018).

Tiirkiye’deki diizenlemelerde KOO modeli; 6zel sektor girisimcilerinin saglik
kuruluslarini inga etmesi ve tesisi bakanligin kullanimina tahsis etmesi, bedellerinin
saglik bakanlig1 tarafindan Odenmesi, saglik hizmetlerinin kamu personelleri
tarafindan, destek hizmetlerinin ise ozel sektor girisimcileri tarafindan verilmesi ve
sOzlesme siiresinin bitiminde tesisin bakanliga devrinin yapilmas:i usuliine
dayanmaktadir. KOO'nun bir alt modeli olan ve YKD olarak adlandirilan bu model,
Tiirkiye’de hem saglik sektorii altyapisinda hem de saglik hizmetlerinin kapsamy,
sunumu ve kalitesinde kayda deger doniistimlerin ve degisimlerin gergeklestirilmesi
icin planlanmistir (Uysal, 2020).

Sehir hastaneleri; nitelikli yatak sayisinin artmasi, deprem dayanikliligi, enerji
verimliligi, dijital 6zellikleri ve yiiksek teknolojinin kullanimiyla “akilli hastaneler”
veya “dijital hastaneler” olarak insa edilmektedir. Ameliyathaneler, hasta odalars,
laboratuvarlar, tibbi goriintiileme odalar1 gibi saghik hizmeti sunulan alanlardan
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otopark isletmeciligine kadar tiim alanlarda yiiksek kalitede hizmet sunulmas:
amagclanmistir (Uysal, 2020).

2. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde kompleks yapilar olan saglik kuruluglarinda birgok
problemi ¢cozmekte CKKYV yontemleri kullanilmistir. Pehlivan ve Yigit (2022) de saglik
hizmetleri performans diizeyini tespit etmede Veri Zarflama Analizi (VZA), Siiper
Etkinlik Yaklasimi ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (MTFVE)
yontemlerini; Giiler vd. (2017) veri zarflama analizi ile saglik kuruluslar
performansinin incelenmesi; Yasar ve Unlii (2023) {iniversitelerde siirdiiriilebilirligin
incelenmesi icin LOPCOW ve MEREC yontemlerini; Basdegirmen ve Yalgmner Cal
(2021) hastane kapasite degerlendirmesinde Entropi ve MAUT yontemlerini; Tas vd.
(2018) kalp ve damar cerrahisi polikliniklerinin degerlendirilmesinde Analitik
Hiyerarsi Proses (AHP) ve TOPSIS yontemlerini; Erkili¢ (2021) hastane finansal
performans Ol¢timiinde CRITIC ve TOPSIS yontemlerini; Akbal ve Dogan hastane
tedarik¢i se¢ciminde AHP yontemini; Izgﬁden vd. (2022) saglik gostergeleri ve
ekipmanlari agisindan iilkeler arasi kiyaslama yapmada ARAS ve SAW yontemlerini;
Giir ve Eren (2019) ameliyathane verimliligini etkileyen unsurlari belirlenmede
Analitik Ag Siireci (AAS) yontemini; Omiirbek vd. (2021) hastane performanslarinin
degerlendirilmesinde CRITIC ve Oyun Teorisi yontemlerini; Ozdemir ve Maruf (2022)
hastanenin polikliniklerinin yillik faaliyet etkinligini belirlemede CIRITIC ve ARAS
yontemlerini, Calik (2022) dayanikli tedarik¢i se¢iminde bulanik AHP ve bulanik
ARAS yontemlerini, Giir vd. (2023) saghk hizmetleri performans yonetimi kritik
basari faktorlerini belirlemede AAS yontemini kullanmiglardir.

Gigovic vd. tarafindan CKKV literatiiriine eklenen MAIRCA (Multi Atributive
Ideal-Real Comparative Analysis) yontemi saglik alaninda; tilkelerin saglik gtivenligi
performans degerlendirmesi (Altintas, 2022), ila¢ tedarikgisi se¢imi (Badi ve Ballem,
2018), tlkelerin is saghg1 ve giivenligi performans degerlendirmesi (Can ve Kiran,
2020), saglik tedarik zinciri degerlendirmesi (Mishra vd., 2023), COVID-19 ¢aginda
koronaviriis as1 se¢imi (Ecer, 2022) gibi karar problemlerinde kullamilirken, diger
sektorlerde; mithimmat depolar i¢in yer se¢cimi (Gigovic vd., 2016), COVID-19'un
tilkelerin stirdiiriilebilir kalkinma performanslarina etkisi (Kaya, 2020), akiilii
elektrikli araglarin performans degerlendirmesi (Ecer, 2021), belirsiz karar verme
kosullarinda bolgesel stirdiiriilebilirlik igin bir duyarhilik endeksi (Sica vd., 2023),
iscilerin fiziksel is yiikii degerlendirmesi (Ekinci ve Can, 2021), stirdiiriilebilir tedarikgi
se¢imi (Ecer, 2021), Covid-19 salgminin katilim bankacilig1 sektoriiniin performansina
etkisinin degerlendirilmesi (Isik, 2023), Isparta Siileyman Demirel havalimanim
kullanan havayolu firmalar1 performans degerlendirmesi (Ozdagoglu vd., 2020),
otomotiv yan sanayi isletmesinin akillh tedarik¢i segimi (Ozensel, 2023), finansal
performans degerlemesi (Elden Urgiip ve Demir, 2021), Siirdiiriilebilir malzeme
secimi (Haq vd., 2023), hisse senedi semsiye fonlarin finansal performansmin analizi
(Altin, 2021), katilim bankas: finansal performans 6lgtimii (Yurttadur ve Tas¢1,2022),
mikrostrip anten i¢in malzeme se¢imi (Saraloglu Giiler ve Can, 2020), akill1 kampiis
tasarimini etkileyen kriterleri onceliklendirme ve akilli kampiis performanslarinm
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karsilastirma (Nebati, 2023), Covid-19’un tilkelerin stirdiiriilebilir kalkinma diizeyine
etkisi (Kayapinar Kaya, 2020), ariza modlar1 ve etki analizi (Boral vd., 2020), yesil
tedarik zincir uygulamasinda tedarikc¢i performansi olgiimii (Chatterjee vd., 2018),
Hindistan'in su tedarik tesislerinin performansimi siralama (Srivastava vd., 2023),
tarim-gida 4.0 tedarik zinciri yaklasimlarinin degerlendirilmesi (Qahtan vd.,2023),
aralikli kaba sayilara dayali grup belirlenmesin (Pamucar vd., 2017), Malaga ili turizm
degerlendirmesi (Mestanza ve Bakhat, 2021), ¢ok modlu lojistik merkezinin
gelistirilmesi i¢in stirdiiriilebilir bir yer se¢imi (Pamucar vd., 2018), 1liman bir Akdeniz
ikliminde taskin duyarliligini degerlendirme (Hadian vd., 2022), riizgar santralleri igin
yer secimi (Pamucar vd., 2017), mesleki risklerin insan saglig1 ve gevre perspektifinden
degerlendirilmesi (Giil ve Ak, 2020), restoran menii degerlendirmesi (Arsic vd., 2019),
gibi karar problemlerinde uygulanmastir.

Keshavarz-Ghorabaee vd. (2021) tarafindan CKKV literatiiriine kazandirilan
MEREC yéntemi ¢ok cesitli sektdrlerde; Tiirkiye'nin 81 ilinin Saglik Performansmin
degerlendirilmesi (Keles, 2023a), Iran'in Siraz metropolii bolgelerindeki yesil alanlarmn
analizi (Akbari, 2022), sosyal gelisme endeksine gore iilkelerin degerlendirilmesi
(Aycin ve Arsu, 2022), personel performans degerlendirmesi (Saidin vd., 2023), dijital
ekonominin teknolojik yeteneklerinin 6znel ve nesnel agirliklarini hesaplanmasi (Song
vd., 2023), lojistik firmasinin yillara gore performansinin degerlendirilmesi (Toslak
vd., 2022), bina yalitim malzemeleri i¢in en verimli dogal elyafin belirlenmesi (Ulutas
vd. 2023), banka verimliliginin degerlendirilmesi (Chaurasiya ve Jain, 2023), transpalet
secimi (Ulutas vd., 2022), bilgi ve dijital teknolojilerin se¢imi (Yang vd., 2023), iklim
degisikligi yayilma hizini1 degistirmek igin stirdiiriilebilir politika belirlenmesi (Simig
vd., 2022), gida atig1 aritma teknolojisi se¢imi (Rani vd., 2022), alternatif yakith
araglarin stirdiiriilebilirlik perspektifleriyle degerlendirilmesi (Hezam vd., 2022),
transmikser beton pompasinin se¢imi (Ivanovic¢ vd., 2022), optimal boya robotu se¢imi
(Shanmugasundar vd., 2022), karbon azaltma planlarmnin degerlendirilmesi
(Esangbedo ve Tang, 2023), hisse senedi se¢cimine iliskin giivenirlilik testi (Narang vd.,
2023), sturdiiriilebilir rekabet edebilirlik konumunun degerlendirilmesi (Kara vd.,
2024), Hindistan'da yesil yenilenebilir enerji kaynaginin se¢imi (Goswami vd., 2022),
5G i¢in optimum ag se¢imi (Yadav vd., 2023), siirdiiriilebilir malzeme se¢imi (Haq vd.,
2022), stirdiiriilebilir enerji depolama teknolojilerinin degerlendirilmesi (Mishra vd.,
2024), IoT ve CPSmin entegrasyonu i¢in dijital ekonomide firmalarm cesitli teknolojik
yetenekler {izerindeki tercih sirasinin belirlenmesi (Song vd., 2023) gibi karar
problemlerinde uygulanmastir.

Kurumsal karbonsuzlagtirma planlarinin degerlendirilmesi (Esangbedo ve Tang,
2023), inovasyon performansi dlciimii (Ecer ve Aygin, 2023), BIST sigorta endeksinde
hisse senedi getirisi ve finansal basarim iligkisinin degerlendirilmesi (Cilek, 2022),
tornalama isleminde alternatiflerin belirlenmesi (Trung ve Thinh, 2021), delik
tornalama isleminde alternatiflerin belirlenmesi (Do ve Nguyen, 2022), i¢ taslama icin
pansuman isleminde alternatiflerin belirlenmesi (Nguyen vd. ,2022), forklift se¢imi
(Keles, 2023b) gibi karar problemlerinde ise MEREC ve MAIRCA yontemleri bir arada
kullanilmistir. Ayrintili bir sekilde gerceklestirilen literatiir incelemesinde MEREC ve
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MAIRCA yontemlerinin bir arada kullanildig1 hastaneleri inceleyen bir ¢alismaya
rastlanamamuistir. Bu ylizden arastirma 6zgiin sonuglar ortaya gikaracaktir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi, Veri Toplama Yéntemi ve Verileri

Arastirmanin temel amaci Tiirkiye'de KOO olarak faaliyet gosteren sehir
hastanelerinin kapasite performansin1 degerlendirmek olarak belirlenmistir.
Tiirkiye’de KOO olarak faaliyet gosteren 22 sehir hastanesi bulunmaktadir. Bu
hastanelerin isimleri, bulunduklar1 sehirler ve kurulus tarihleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Kapasite Performansi Degerlendirilen Sehir Hastaneleri

Sehirler Hastaneler Kurulus
Adana Adana Sehir Hastanesi 18 Eyliil 2017
Ankara Ankara Bilkent Sehir Hastanesi 14 Mart 2019
Ankara Etlik Sehir Hastanesi 28 Eyliil 2022
Balikesir | Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi 3 Nisan 2017
Bursa Bursa Sehir Hastanesi 16 Temmuz 2019
Elaz1g Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi 1 Agustos 2018
Erzurum | Erzurum Sehir Hastanesi 17 Temmuz 2021
Eskisehir | Eskigehir Sehir Hastanesi 30 Ekim 2018
Gaziantep | Gaziantep Sehir Hastanesi 9 Ekim 2023
Isparta Isparta Sehir Hastanesi 24 Mart 2017
Goztepe Prof. Dr. Siileyman Yalgin Sehir Hastanesi 5 Eyliil 2020
istanbul Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi 20 Nisan 2020
Prof. Dr. Cemil Tagcioglu Sehir Hastanesi 30 Mart 2020
Kartal Dr. Liitfi Kirdar Sehir Hastanesi 4 Temmuz 2020
Izmir Izmir Bayrakli Sehir Hastanesi 16 Ekim 2023
Kayseri Kayseri Sehir Hastanesi 5 Mayis 2018
Kocaeli Kocaeli Sehir Hastanesi 3 Nisan 2023
Konya Konya Sehir Hastanesi 5 Agustos 2020
Manisa Manisa Sehir Hastanesi 27 Ekim 2018
Mersin Mersin Sehir Hastanesi 3 Subat 2017
Tekirdag | Tekirdag Ismail Fehmi Cumalioglu Sehir Hastanesi 13 Kasim 2020
Yozgat Yozgat Sehir Hastanesi 16 Ocak 2017

Hastanelerin performans incelemeleri, literatiirdeki ¢alismalarin hemen hepsinde
farkli gostergeler kullanilarak yapilmaktadir. Literatiirdeki calismalarda kapasite
gostergeleri belirlenirken genellikle ge¢mis literatiir ve uzman goriisleri dikkate
almmistir. Bu c¢alismada da kapasite gostergeleri belirlenirken hastanelerin
performanslarinin degerlendirildigi ¢calismalar ve mevcut veriler dikkate alimmuistir.
Bu ¢alismada hastanelerin kapasite performansmin degerlendirmesinde kriter olarak
kullanilan beg kapasite gostergesi Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Kriterler

Kriter Yonii Kisaltma | Tanim Referans
Yatak Sayis1 Maks YS Hastane biinyesinde bulunan, Yigit (2016); Ozgiilbas vd. (2009);
hastalarin yatarak tedavi Giilsevin vd. (2012); Vedat vd.
gormelerine imkan saglayan (2013); Yigit vd. (2017);
toplam yatak sayis1 Basdegirmen vd. (2021)
Poliklinik Maks PS Cesitli hastalara ayakta tani, Yigit (2016); Yiiksel vd. (2019);
Sayis1 tetkik ve ameliyatsiz miidahale Ozgiilbas vd. (2009);
uygulanan birimlerin toplam Basdegirmen vd. (2021)
sayi1st
Ameliyathane Maks AS Cerrahi miidahale gereken Basdegirmen vd. (2021); Boyac
Sayisi hastalarin steril ortamda vd. (2021)
ameliyatlarmin yapilmasina
imkan saglayan birimlerin toplam
sayi1st
Yogun Bakim Maks YBYS Belirli bir siire gdzetim altinda Basdegirmen vd. (2021); Boyaci
Yatak Sayis1 kalmasi gereken hastalarin bakim | vd. (2021); Ankaral1 vd. (2020)
ve tedavilerinin saglandig:
birimlerin toplam sayis1
Arag Otopark Maks AOS Motorlu araglar toplu halde park | Atalay vd. (2020); Ertiirk (2013);
Sayis1 etme imkani saglayan, acik veya Evren vd. (2013)
kapali alanlarin toplam sayis1

Sehir hastanelerinin kapasite performansini incelemek icin belirlenen kriterlere ait

veriler Saglik Bakanlig1 Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii tarafindan kurulan sehir
hastanelerine ait verilerin yaymlandigi web sitesinden elde edilmistir
(https://khgm.saglik.gov.tr/, 2023). Kriter agirliklandirmak i¢in kullanilan MEREC
yonteminin ve sehir hastanelerini degerlendirmek icin kullanilan MAIRCA
yonteminin ¢oziimleri Excel for Windows’da yapilmistir.

3.2. MEREC

MEREC yontemi (2021)
kazandirilan objektif bir kriter agirliklandirma yontemidir. MEREC yontemi kriter
agirliklarin belirtirken, kriterlerin kaldirma etkilerine, baska bir ifadeyle herhangi bir
kriter igin 6nem agirlik hesaplamasi yapilirken, bu kriter devre dig1 birakilarak toplam
kriter agirliginda meydana gelen degisime bakilir. (Bektas, 2022). MEREC yonteminin
alt1 asamadan olusan ¢oziim prosediirii asagidaki sekilde ozetlenmistir (Toslak vd.,
2022):

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmast

Keshavarz-Ghorabaee vd. tarafindan literatiire

Al dll d12 dln

g ho|da dn o da
I P 1)
Apnldyn: dpy o dpn

Esitlik (1)’de bulunan d;; degerleri, j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin
aldig1 degerleri ifade etmektedir. (j degerlendirme kriteri sayis1 j = 1,2,...,n i ise
karar alternatifi sayis1i = 1,2, ....,m;).

2. Advm: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

. _mind;
ij a

JEB )
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Lo 4y
Y mak d;;
Esitlik (2)'de yer alan B fayda yonlii kriterleri, Esitlik (3)'de yer alan C maliyet yonli
kriterleri ifade etmektedir.

jEC 3)

3. Adim: Alternatiflerin Toplam Performans Degerlerinin Bulunmasi
. 1 *
Si=in(1+ (;Z|1n(dij)|)) @
)

4. Adim: Her Kriterin Degeri Cikartilarak Alternatiflerin Performans Degerindeki

Sij=tn (1 # (5 2 Im(a) |>> ®

kk#j

Degisimlerin Hesaplanmast

5. Adim: Mutlak Sapmalarin Toplaminin Hesaplanmast

Ej = Zi|5;j -5 ©)

6. Adim: Kriter Agirli§imin Hesaplanmast

Ej
YT Sk 7

3.3. MAIRCA

MAIRCA (Multi Attributive Ideal-Real Comparative Analysis) yontemi Gigovic vd.
(2016) tarafindan gelistirilen bir CKKV yontemidir. Gigovic vd. (2016) miihimmat
depolar1 yer seciminde uygun noktalarin belirlenip siralanmasi1 amaciyla MAIRCA
yontemini gelistirerek kullanmislardir. MAIRCA yonteminin temeli ideal ve ampirik
derecelendirmeler arasindaki bosluklar: tanimlay1p toplamak suretiyle toplam bosluk
elde edilmesine ve kriterler arasmnda bosluk degeri en az olan alternatifin en iyi
alternatif olarak belirlenmesine dayanmaktadir (Aycin, 2020). MAIRCA yontemi
sonuglar1 giivenilir olan ve diger ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle birlikte
kullanilmasinda sorun teskil etmeyen bir yontemdir. MAIRCA yontemi
standartlastirma asamasinda lineer normalizasyon teknigi kullanmasiyla diger CKKV
yontemlerine nazaran sonug ve siralama degerlerinde daha giivenilir ve dogru sonug
verdigi yapilan calismalarla ortaya koyulmustur (Yazgan ve Agamyradova, 2021).
MAIRCA yonteminin 6 asamadan olusan ¢oziim prosediirii asagida Ozetlenmistir
(Aygin, 2020).

1. Adim: Karar Matrisi olusturulmast

Karar matrisi MEREC yonteminde olusturuldugu gibi Esitlik (1) kullanilarak
olusturulmaktadir.

2. Adim: Alternatif onceliklerinin belirlenmesi

Karar vericinin alternatif secim siirecinde bir Onceliginin olmayarak tiim
alternatiflere esit yaklasim gosterdigi stirectir. Burada m toplam alternatif sayisiu
ifade ederken i. alternatifin 6nceligi olan P,; degeri Esitlik (8)'de gosterilen formidille
hesaplanmaktadir.

m
Pu=—; D Py=1 i=12..m ®)
i=1

1
ml
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Bu asamada karar verici her alternatife esit uzakliktadir. Bu nedenle onceliklerin
hepsi esittir. Bu durum asagida formiile edilmistir.

Ppy =Ppp = =Py 9)
3. Adim: Teorik Derecelendirme Matrisinin (T,,) olugturulmas

Bu matris elemanlar1 (Tj;;) alternatif oncelikleri (P,;) ile kriter agirhiklar1 (wj)
degerlerinin ¢arpilmasiyla bulunur.

PAl. Wl PAl- WZ s PAl. Wn
_ PAZ'WI PAZ'WZ PAZ'Wn (10)
Tp - : :
PAm'Wl PAm'WZ PAm.Wn

4. Adim: Gergek Derecelendirme Matrisinin (T,) Olusturulmasi

Bu matrisin hesaplanmasinda teorik derecelendirme matrisi ile baslangi¢ karar
verme matrisinden faydalanilir. Matris elemanlar: kriterlerin maksimizasyon veya
minimizasyon yonlii olusuna gore hesaplanmaktadir.

Xi: — Xi:
trij = tpij < li lﬁ) (11)

—xt
PR (V) (12)
rij — tpij _xi+j
xl.].

Maksimizasyon yonlii kriterler i¢in Esitlik (11), minimizasyon yonlii kriterler igin

Esitlik (12) kullanilarak gercek derecelendirme matrisi elemanlar1 hesaplanmaktadir.
Hesaplamalar sonucunda elde edilen gercek derecelendirme matrisi Esitlik (13)’deki

gibidir.
trll tr12 trln
t t t
Tr — r21 : r22 . r:2n (13)
trm1 trmz 0 Grmn

5. Adim: Toplam bosluk matrisinin Hesaplanmas:

Bosluk matrisi elemanlar1 Esitlik (14) 'ten yararlanilarak teorik derecelendirme
matrisi ve gercek derecelendirme matrisinin farki alinarak elde edilir. Elde edilen
toplam bosluk matrisi Esitlik (15)"teki gibidir.

9ij = tpij —trij  Gij € [0,00)

(14)
d11 912 - Yin
921 Y922 " Yon

G = Tp — Tr = : : ‘ (15)
Im1 Imz2 7 YGmn

6. Adim: Alternatiflerin kriter fonksiyon degerlerinin hesaplanmast:

Kriter fonksiyon degerleri asagidaki sekilde hesaplanir. Son olarak elde edilen Q;
degeri kiiclikten biiylige dogru siralanarak alternatiflerin anlamli siralamasi elde
edilir.

n
Qi:zgij' i=12,..,m (16)
j=1

90



isletme, 2024, 5(1), 81-103
4. Bulgular

4.1. Kriter A§wrliklandirma

Sehir hastanelerinin kapasite performansi incelenirken oncelikle kriterler objektif
CKKV yontemlerinden MEREC ile agirliklandirilmustir. Esitlik (1) deki gibi
olusturulan karar matrisi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Karar Matrisi

Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks
Hastaneler/ Kriterler Ci C2 GCs (@ GCs
Adana 1595 330 60 259 4167
Ankara Bilkent 4050 904 131 997 6278
Ankara Etlik 4050 1031 125 666 9865
Balikesir Atatiirk 1100 232 35 149 1893
Istanbul Basaksehir 2682 710 90 423 8046
Bursa 1355 403 49 294 3881
Elazig Fethi Sekin 1038 227 35 189 2209
Erzurum 1570 353 36 226 3500
Eskisehir 1235 256 37 198 2208
Gaziantep 1875 335 64 259 4640
Siileyman Yalgin 800 220 27 208 873
Isparta 845 167 20 188 1965
Cemil Tagcioglu 1000 240 27 166 1367
[zmir Bayrakli 2060 337 54 374 4828
Litfi Kirdar 1205 224 45 224 1071
Kayseri 1607 404 43 320 3300
Kocaeli 1218 218 63 188 2305
Konya 1250 384 49 289 2923
Manisa 558 145 19 205 1464
Mersin 1330 276 51 263 4061
Tekirdag 605 128 18 119 2600
Yozgat 475 148 18 77 1178

Sehir hastaneleri performanslarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan kriterler farkl
birim cinslerinden ifade edildiginden normalizasyon islemi uygulanarak MEREC
¢Oziimiine baslanmistir. Maksimizasyon yonlii kriterler i¢in Esitlik (2), minimizasyon
yonlii kriterler icin Esitlik (3)'tin kullanildig1 normalizasyon siirecinde minimizasyon
yonlii kriter bulunmadigindan sadece Esitlik (2) kullanilarak normalizasyon
yapilmistir. Normalize karar matrisi Tablo 4'te gosterilmisgtir.

Tablo 4. Normalize Karar Matrisi

Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks
Hastaneler/ Kriterler C C2 Cs Cs GCs

Adana 0,2978 0,3879 0,3000 0,2973 0,2095
Ankara Bilkent 0,1173 0,1416 0,1374 0,0772 0,1391
Ankara Etlik 0,1173 0,1242 0,1440 0,1156 0,0885
Balikesir Atatiirk 0,4318 0,5517 0,5143 0,5168 0,4612
Istanbul Basaksehir 0,1771 0,1803 0,2000 0,1820 0,1085
Bursa 0,3506 0,3176 0,3673 0,2619 0,2249
Elazig Fethi Sekin 0,4576 0,5639 0,5143 0,4074 0,3952
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Erzurum 0,3025 0,3626 0,5000 0,3407 0,2494
Eskigehir 0,3846 0,5000 0,4865 0,3889 0,3954
Gaziantep 0,2533 0,3821 0,2813 0,2973 0,1881
Siileyman Yalgin 0,5938 0,5818 0,6667 0,3702 1,0000
Isparta 0,5621 0,7665 0,9000 0,4096 0,4443
Cemil Tagcioglu 0,4750 0,5333 0,6667 0,4639 0,6386
fzmir Bayrakli 0,2306 0,3798 0,3333 0,2059 0,1808
Liitfi Kairdar 0,3942 0,5714 0,4000 0,3438 0,8151
Kayseri 0,2956 0,3168 0,4186 0,2406 0,2645
Kocaeli 0,3900 0,5872 0,2857 0,4096 0,3787
Konya 0,3800 0,3333 0,3673 0,2664 0,2987
Manisa 0,8513 0,8828 0,9474 0,3756 0,5963
Mersin 0,3571 0,4638 0,3529 0,2928 0,2150
Tekirdag 0,7851 1,0000 1,0000 0,6471 0,3358
Yozgat 1,0000 0,8649 1,0000 1,0000 0,7411

Normalize edilmis kriter degerleri kullanilarak logaritmik bir fonksiyon olan Esitlik
(4) yardimi ile hesaplanan toplam performans degerleri (Si) Tablo 5'te gosterilmistir.
Ayrica Tablo 5 alternatiflerin performanslariin her bir kriterin ayr1 ayr1 ¢ikarilmasina
dayali olarak hesaplanmasi prosediiriiniin uygulandigr Esitlik (5) kullanilarak
hesaplanan S; ; degerlerini igermektedir. Son olarak yine Tablo 5'te Esitlik (6)
kullanilarak hesaplanan mutlak sapmalarin toplamu (Ej) ve Esitlik (7) kullanilarak
hesaplanan kriter agirliklarini (w;) barindirmaktadir.

Tablo 5. Toplam Performans Degerleri (Si), Performans degerlerindeki degisimler
(S{;), Mutlak Sapmalarin Toplami (Ej) ve Kriter Agirliklart (w;)

Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks Si
Hastaneler/ Kriterler C: Cz Cs Cs Cs

Adana 0,2021 0,3595 0,3444 0,3439 0,3230 0,2461
Ankara Bilkent 0,3258 0,5434 0,5419 0,5136 0,5425 0,3938
Ankara Etlik 0,3302 0,5435 0,5506 0,5400 0,5269 0,3978
Balikesir Atatiirk 0,1155 0,2191 0,2143 0,2147 0,2070 0,1490
Istanbul Bagaksehir 0,2847 0,4734 0,4788 0,4739 0,4467 0,3422
Bursa 0,2041 0,3413 0,3499 0,3298 0,3207 0,2422
Elazig Fethi Sekin 0,1304 0,2412 0,2351 0,2197 0,2176 0,1611
Erzurum 0,1737 0,3096 0,3290 0,3057 0,2864 0,2183
Eskisehir 0,1392 0,2591 0,2573 0,2428 0,2438 0,1763
Gaziantep 0,2090 0,3787 0,3611 0,3643 0,3375 0,2584
Siileyman Yalgin 0,0845 0,1485 0,1582 0,1154 0,1866 0,1061
Isparta 0,0901 0,1813 0,1924 0,1368 0,1427 0,1138
Cemil Tascioglu 0,0974 0,1800 0,1954 0,1702 0,1925 0,1276
[zmir Bayrakli 0,2179 0,3975 0,3901 0,3626 0,3550 0,2702
Liitfi Kirdar 0,1177 0,2311 0,2072 0,1969 0,2543 0,1546
Kayseri 0,1964 0,3391 0,3555 0,3226 0,3283 0,2409
Kocaeli 0,1535 0,2913 0,2454 0,2686 0,2636 0,1895
Konya 0,1910 0,3185 0,3243 0,3048 0,3118 0,2267
Manisa 0,0734 0,1333 0,1385 0,0690 0,1043 0,0802
Mersin 0,1889 0,3387 0,3223 0,3110 0,2919 0,2270
Tekirdag 0,0671 0,1375 0,1375 0,1054 0,0549 0,0773
Yozgat 0,0200 0,0247 0,0364 0,0364 0,0120 0,0200
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Ej 0,8064 1,9707 1,9465 1,5511 1,5916
w;j 0,1025 0,2505 0,2474 0,1972 0,2023
Siralama 5 1 2 4 3

MEREC yo6ntemi sonuglarina gore en énemli kriter “Poliklinik Sayis1 (Cz2)” olarak
bulunmustur. Bu kriteri “Ameliyathane Sayis1 (Cs)”, “Arag¢ Otoparki Sayis1 (Cs)”,
“Yogun Bakim Yatak Sayis1 (Cs)” ve “Yatak Sayis1 (C1)” kriterleri izlemistir.

4.2. Hastane Performanslarinin Degerlendirilmesi

MEREC yontemi ile ulagilan kriter agirliklart MAIRCA yonteminde kullanilmagtir.
MEREC yontemi karar matrisi (Tablo 3) MAIRCA yonteminin de ilk asamasinda
kullanilmigtir. Daha sonra teorik derecelendirme matrisini olusturmak i¢in kullanilan
P,; degerine ulasmak igin Esitlik (8) kullanilmistir. Tiim KVB’ler icin esit oldugu
varsayilan Py; degeri 0,04545 olarak hesaplanmistir. Teorik derecelendirme matrisine
ulasmak icin MEREC agirliklar1 ve P,; degeri Esitlik (10)’da kullanilarak Tablo 6’ya
ulasilmistir.

Tablo 6. Teorik derecelendirme matrisi

Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks
Hastaneler/ Kriterler C: Cz Cs Cs GCs

Adana 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Ankara Bilkent 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Ankara Etlik 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Balikesir Atatiirk 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Istanbul Bagaksehir 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Bursa 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Elazig Fethi Sekin 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Erzurum 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Eskisehir 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Gaziantep 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Siileyman Yalgin 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Isparta 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Cemil Tascioglu 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
[zmir Bayrakli 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Liitfi Kirdar 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Kayseri 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Kocaeli 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Konya 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Manisa 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Mersin 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Tekirdag 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092
Yozgat 0,0047 0,0114 0,0112 0,0090 0,0092

MAIRCA yonteminin sonraki asamasinda baslangic karar matrisi ve teorik
derecelendirme matrisi 6geleri kullanilmaktadir. Karar probleminde minimizasyon
yonlii kriter olmadigindan Esitlik (11) kullanilarak gercek derecelendirme matrisine
Tablo 7’deki gibi ulagilmistr.
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Tablo 7. Gergek Derecelendirme Matrisi

Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks
Hastaneler/ Kriterler C1 C: GCs Cs GCs
Adana 0,0015 0,0025 0,0042 0,0018 0,0034
Ankara Bilkent 0,0047 0,0098 0,0112 0,0090 0,0055
Ankara Etlik 0,0047 0,0114 0,0107 0,0057 0,0092
Balikesir Atatiirk 0,0008 0,0013 0,0017 0,0007 0,0010
fstanbul Basaksehir 0,0029 0,0073 0,0072 0,0034 0,0073
Bursa 0,0011 0,0035 0,0031 0,0021 0,0031
Elazig Fethi Sekin 0,0007 0,0012 0,0017 0,0011 0,0014
Erzurum 0,0014 0,0028 0,0018 0,0015 0,0027
Eskisehir 0,0010 0,0016 0,0019 0,0012 0,0014
Gaziantep 0,0018 0,0026 0,0046 0,0018 0,0039
Siileyman Yalgin 0,0004 0,0012 0,0009 0,0013 0,0000
Isparta 0,0005 0,0005 0,0002 0,0011 0,0011
Cemil Tagcioglu 0,0007 0,0014 0,0009 0,0009 0,0005
[zmir Bayrakli 0,0021 0,0026 0,0036 0,0029 0,0040
Litfi Kirdar 0,0010 0,0012 0,0027 0,0014 0,0002
Kayseri 0,0015 0,0035 0,0025 0,0024 0,0025
Kocaeli 0,0010 0,0011 0,0045 0,0011 0,0015
Konya 0,0010 0,0032 0,0031 0,0021 0,0021
Manisa 0,0001 0,0002 0,0001 0,0012 0,0006
Mersin 0,0011 0,0019 0,0033 0,0018 0,0033
Tekirdag 0,0002 0,0000 0,0000 0,0004 0,0018
Yozgat 0,0000 0,0003 0,0000 0,0000 0,0003
X 4050 1031 131 997 9865
Xij 475 128 18 77 873

Tablo 8’de 6ncelikle Esitlik (14) ile tiim kriter ve KVB’ler i¢in hesaplanan ve Esitlik (15)'deki gibi matris
haline getirilen toplam bosluk matrisi yer almistir. Sonrasinda Esitlik (16) ile hesaplanan KVB'lerin
kriter fonksiyon degerleri (Q;) ve KVB siralamalarina yer verilmistir.

Tablo 8. Toplam Bosluk Matrisi (G), Alternatiflerin Nihai Degerleri (Qi) ve

Siralamalar
Kriter yonii Maks Maks Maks Maks Maks 0, Siralama
Hastaneler/ Kriterler Ci C2 G Cs Cs '
Adana 0,0032 0,0088 0,0071 0,0072 0,0058 0,0321 6
Ankara Bilkent 0,0000 0,0016 0,0000 0,0000 0,0037 0,0053 2
Ankara Etlik 0,0000 0,0000 0,0006 0,0032 0,0000 0,0038 1
Balikesir Atatiirk 0,0038 0,0101 0,0096 0,0083 0,0082 0,0399 16
Istanbul Basaksehir 0,0018 0,0040 0,0041 0,0056 0,0019 0,0174 3
Bursa 0,0035 0,0079 0,0082 0,0068 0,0061 0,0326 7
Elazig Fethi Sekin 0,0039 0,0101 0,0096 0,0079 0,0078 0,0393 15
Erzurum 0,0032 0,0085 0,0095 0,0075 0,0065 0,0353 11
Eskigehir 0,0037 0,0098 0,0094 0,0078 0,0078 0,0384 13
Gaziantep 0,0028 0,0088 0,0067 0,0072 0,0053 0,0308 5
Siileyman Yalgin 0,0042 0,0102 0,0104 0,0077 0,0092 0,0417 18
Isparta 0,0042 0,0109 0,0110 0,0079 0,0081 0,0421 19
Cemil Tascioglu 0,0040 0,0100 0,0104 0,0081 0,0087 0,0411 17
[zmir Bayrakli 0,0026 0,0088 0,0077 0,0061 0,0052 0,0302 4
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Litfi Kirdar 0,0037 0,0102 0,0086 0,0075 0,0090 0,0390 14
Kayseri 0,0032 0,0079 0,0088 0,0066 0,0067 0,0332 8
Kocaeli 0,0037 0,0103 0,0068 0,0079 0,0077 0,0363 12
Konya 0,0036 0,0082 0,0082 0,0069 0,0071 0,0340 9
Manisa 0,0046 0,0112 0,0111 0,0077 0,0086 0,0432 21
Mersin 0,0035 0,0095 0,0080 0,0072 0,0059 0,0341 10
Tekirdag 0,0045 0,0114 0,0112 0,0086 0,0074 0,0431 20
Yozgat 0,0047 0,0111 0,0112 0,0090 0,0089 0,0449 22

Elde edilen bulgulara gore en yiiksek kapasite performansina sahip sehir
hastaneleri sirasiyla “Ankara-Etlik”, “Ankara-Bilkent”, “Istanbul-Bagaksehir” ve
“Izmir-Bayrakl’”, en diisiik kapasite performansina sahip sehir hastaneleri ise
“Isparta”, “Tekirdag”, “Manisa” ve “Yozgat” sehir hastaneleridir.

4.3. Duyarlilik Analizi

MAIRCA yo6ntemi ile elde edilen siralamalarin tutarliligini test etemek adina MEREC
agirliklarmi kullanarak ¢oztim COPRAS (Complex Proportional Assessment), GRI
(Grey relational analysis), MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area
Comparison), WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment) ve CoCoSo
(Combined Compromise Solution) yontemleri ile tekrarlanmistir. Elde edilen

siralamalar ve bu siralamalara ait grafik Sekil 1'de gosterilmistir.
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MAIRCA yontemi ile elde edilen siralamalar ile diger CKKV yontemleri ile elde
edilen siralamalarin karsilastirmasini yapabilmek ic¢in her bir CKKV yontemi
siralamasi ile MAIRCA siralamasi arasindaki Spearman’s Rho degerlerine bakilmastir.
Tim yontemler icin elde edilen Spearman’s Rho degerleri 0,95un {izerinde
bulunmustur. MAIRCA yontemi ile diger yontemler arasindaki bu yiiksek benzerlik
kullanilan CKKYV yonteminin tutarli sonuglar verdiginin bir gostergesidir.

5. Sonug¢

Son yillarda niifusun yaglanmasi, dis gog, salgin hastaliklar gibi faktorler saglik
hizmetleri tizerindeki baskiy1 arttirmistir. Kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerin saglik
hizmetleri ylikiinii tasidig1 klasik saglik sisteminin eksiklikleri ile biiytik olgekli saglik
kuruluslarinin getirecegi 6lgek ekonomisi avantajlar1 goz oniinde bulundurularak
sisteme dahil edilen gsehir hastaneleri, diinyada ve ozellikle Avrupa’da saghk
hizmetleri sektoriinde sikca 6rneklerine rastlanan kamu 6zel ortakliklaridir (KOO).
Tiirkiye’de saglik hizmetleri sektorii igin gorece yeni bir uygulama olan KOO'nun
ilerleyen yillarda saghk hizmetleri sektoriiniin biiyiik bir kismini olusturacag:
ongoriilmektedir. Cok biiyiik bir baslangic sermayesi gerektiren sehir hastaneleri igin
dikkat ¢eken unsurlardan bir tanesi kapasite performansidir. Bu noktadan hareketle
bu arastirmanin amaci sehir hastanelerinin kapasite performansini degerlendirmek
olarak belirlenmistir.

KOO statiisiinde faaliyet gosteren sehir hastanelerinin kapasite performansin
degerlendirmek i¢in yapilan arastirmada oncelikle kriter agirliklarini belirlemek icin
objektif CKKV yontemlerinden MEREC kullanilmistir. MEREC y6ntemi sonuglarma
gore en Onemli kriter “Poliklinik Sayis1 (C2)” olarak bulunmustur. Bu kriteri
“Ameliyathane Sayis1 (C3)”, “Arag Otopark: Sayis1 (C5)”, “Yogun Bakim Yatak Sayisi
(C4)” ve “Yatak Sayis1 (C1)” kriterleri izlemistir. Ayakta tedavi yiikiiniin giderek
agirlastig1 glintimiiz saglik sisteminde poliklinik sayisinin bu arastirma i¢in en onemli
kriter olarak bulunmas: arastirmanin tutarlilig1 agisindan istenen bir bulgudur.

MEREC yontemi ile elde edilen kriter agirliklart MAIRCA yonteminde kullanilarak
sehir hastanelerinin performanslari degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore en
yliksek kapasite performansina sahip sehir hastaneleri sirasiyla “Ankara-Etlik”,
“Ankara-Bilkent”, “Istanbul-Basaksehir Cam ve Sakura” ve “Izmir-Bayrakli”, en
diisiik kapasite performansina sahip sehir hastaneleri ise “Isparta”, “Tekirdag Ismail
Fehmi Cumalioglu”, “Manisa” ve “Yozgat” sehir hastaneleridir. Elde edilen bulgular
incelendiginde biiyiiksehirlerde kurulan sehir hastanelerinin daha ytiiksek performans
gosterdigi aciktir. Basdegirmenci ve Yalc¢mer Cal (2021)"1n ¢alismalarindaki bulgular
da bu arastrmanin bulgularini destekler niteliktedir. Fakat bazi hastanelerin
biiyiiksehirde yer almadig: icin diisiik kapasite performansi gosterdigine dair elde
yeterince kanit bulunmamaktadir. Ornegin Manisa bir biiyiiksehir olasmna karsin
Isparta sehir hastanesinden daha diisiip kapasite performansina sahip bir sehir
hastanesine sahiptir. Bu da kapasite performansmin 6lgekle iliskilendirilebilecegini
ortaya koymaktadir.
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Son olarak kullanilan MAIRCA yonteminin tutarliligini test etmek adina diger
CKKV yontemleri ile ¢oziim tekrarlanmigtir. Tiim siralamalar ile MAIRCA
siralamalar1 karsilastirmali bir sekilde incelendiginde yiiksek korelasyon degerlerine
ulasilmistir. Bu yontemlerden bazilar1t MAIRCA ile benzer ¢6ziim adimlarma sahip
olmasina karsin bazi yontemler tamamen farkli ¢o6ziim asamalarindan olusmaktadir.
Bu elde edilen korelasyonlar ¢6ziim asamalarindan bagimsiz olarak benzer
siralamalar elde edildigini gostermektedir.

Hala gelisen bir yap1 olan sehir hastaneleri icin gelecekte yapilacak ¢alismalarda
farkli performans kriterleri kullanilarak saglik hizmetleri performansi, finansal
performans gibi performans tiirleri incelenebilir. Bunun yaninda yine gelecek
calismalarda ©zellikle Avrupa’da yer alan diger sehir hastaneleri ile karsilastirma
yapabilmek adina etkinlik modelleri de kullanilabilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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Oz

Diinyada yasanan ve giiniimiize kadar devam eden muhasebe skandallar1 ve yolsuzluklar isletmeler
acisindan bir tehdit unsuru olusturmaktadir. isletmelerde yonetim ve calisan hilelerinin yol ag¢ti1
maddi ve manevi zararlarin boyutu her gecen giin artmakta ve tespiti zaman alabilmektedir.
Isletmeler, zaman ve maliyet faktorlerinden dolay1r hilelerin yol ag¢tign kayiplari ge¢ fark
edebilmektedirler. 1§1etmeler, bu olumsuz durumlari yok etmek ve varliklarini devam ettirmek adina
yeni arayislara ihtiya¢ duymustur. Yasanan skandallar neticesinde faaliyetlerde ortaya ¢ikan hileleri

Anahtar Kelimeler: 6nlemek i¢in i¢ kontrol, i¢ denetim ve bagimsiz denetim fonksiyonunun yanu sira hile denetiminin de

Muhasebe, Yonetim

Hileleri, Calisan yer edinmesi gerektigi 6n plana ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle gerek 6zel gerek kamuda artan muhasebe

hilelerinin agiga ¢ikartilmasinda hile denetimi kavrami bir ihtiyactan ziyade bir gereklilik haline

Hllele.rl, ,Hﬂe gelmistir. Bu calismada oncelikle hile denetiminin 6nemine iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
Denetimi I . N < S, .
Birinci boliimde literatiirde hile denetimine iliskin ¢alismalar degerlendirilmistir. Ikinci boliimde hile,
hile denetimi, yonetim ve caligan hilelerin tanimlarina iliskin bilgiler agiklanmistir. Uciincii boliimde
Makale tiirii: ise yonetim hileleri ile ¢alisan hilelerinin 6nlenmesinde hile denetiminin gerekliligi {izerinde
Derleme durulmustur.
Abstract
The accounting scandals and corruption that have been occurring in the world and continuing to the
present day constitute a threat to enterprises The extent of the financial and moral damages caused by
management and employee fraud in enterprises is increasing day by day, and their detection can be
time-consuming. Due to factors such as time and cost, enterprises may realize the losses caused by
fraud late. In order to eliminate these negative situations and continue their existence, enterprises have
needed new approaches. As a result of the scandals, the importance of fraud detection in activities has
I;zzg::::;g come to the forefront, and in addition to internal control, internal audit, and independent audit
g functions, fraud detection has also gained importance. In other words, the concept of fraud detection
Management

has become a necessity rather than a choice in exposing the increasing accounting frauds in both the
Frauds, Employee

Frauds. Fraud Audit private and public sectors. This study first provides evaluations regarding the importance of fraud

detection. In the first section, studies related to fraud detection in the literature are evaluated. In the
second section, information about fraud, fraud detection, and the definitions of management and
Paper type: employee frauds are explained. The third section emphasizes the necessity of fraud detection in
Review preventing management and employee frauds.
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Giris

Muhasebedeki tiim verilerin dogru ve eksiksiz olarak kayit altma alinmas:
onemlidir (Giiveng, 2009). Muhasebede giivenilir ve dogru bilgilerin niteligini
saglayan ve isletmelerin finansal raporlamalarimi eksiksiz diizenleyen kuskusuz
muhasebe meslek mensuplaridir. Glintimiiz sartlarinda muhasebe meslek mensuplar:
gorevlerini icra ederken ya ekonomik ya da yonetim tarafindan gesitli psikolojik
baskilarla birtakim hileli islemleri yapmaya zorlanmaktadirlar (Demir & Arslan, 2020).

Muhasebe mesleginin etkin ve verimli ylriitiilmesi icin mevcut olan yasal
diizenlemeler bazen yetersiz kalabilmektedir. Dolayisiyla, muhasebe mesleginin
dogru ve uygun kosullar altinda icra edilmesinde meslek mensuplarma 6nemli
gorevler diismektedir. Bunlarin basinda meslek mensuplarmin uymas: gereken etik
ilkeler olmal1 ve bu etik ilkelere gore meslek icra edilmelidir. Meslek mensubunun
meslegini icra ederken etik ilkelere uymamasi muhasebede f{iretilen verilerin
dogrulugunu siipheye diisiirecektir ve duyulan giiveni azaltacaktir (Giil, 2021). Bu
kapsamda hile eylemine karsi hazirliksiz yakalanan isletmeler, maddi zararlarmn
yaninda itibar ve isgiici gibi kayiplar1 da yasamasi olasidir. Bu bakimdan isletmeler,
her daim muhasebede gerceklesen ve gerceklesecek olan hata ve hile ihtimallerini goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Muhasebede yapilan yanhslhiklarin hata mi1
yoksa hile mi oldugu ayrimi kasit unsuruna gore nitelendirilir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda bilingsiz sekilde yapilan yanlisliklar hata, menfaat
saglamak adina yapilan kasith islemler ise hileli eylemler olarak kabul edilir (Aslan
vd.2017).

Muhasebe alaninda yonetim ve calisanlar tarafindan yapilan hileli islemlerin
birtakim amacglar1 bulunmaktadir. S6z konusu en temel amacglar su sekilde
ozetlenebilir (Tayman & Teksen, 2019);

e Vergi kagirmak ya da diisiik vergi 6demek seklinde kar1 diisiik gostermek,
e Hak edilmeyen tegviklerden yararlanma istegi,

e Daha az kar dagitmak,

e Ortaklarin birbirini aldatmasz,

o Isletmeye ait olan varliklari gizlemek,

e Hisse senetlerinin degerini yiiksek gostermek, seklinde belirtilmektedir.

Isletmelerin en biiytik kabusu kuskusuz hilelerdir. Isletmeler her yil hileli
islemlerden dolay:1 biiyiik bedeller 6demektedirler. Hilelerin tespiti ve onlenmesi
uzmanlik gerektiren bir alandir. Fakat isletmeler hem bilgi eksikligi hem de
kosullardan dolay1 hilelerin 6nlenmesinde yetersiz kalabilmektedirler.

Ozellikle 2002 yilinda gergeklesen ve hala giiniimiize kadar etkisi siiren Enron vb.
muhasebe skandallar1 ile tilkemizde de yolsuzluk, suiistimal ve hileli muhasebe
islemlere gozlerin gevrilmesine neden olmustur. Yasanan muhasebe skandallari
isletme ve devleti etkiledigi kadar topluma da biiyiik zarar vermektedir. Dolayisiyla
isletmelerin hile kavramini algilamasi onem arz etmektedir (Selimoglu & Altunel,
2020).
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Hile, isletmelerin varliklarmni stirdiirmeleri ve faaliyetlerinde basariy1 yakalamalar:
hususunda devam eden ciddi bir sorundur. Isletmeler, faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecek
olasi hileler igin gerekli onlemleri almalar1 ve bu Onlemleri gelistirmeleri gerekir
(Okoye & Ndah, 2019). Ciinkii, hileyi tespit etmek her zaman miimkiin degildir.
Hileye neden olan ve altinda yatan diger unsurlar1 da bilmek 6nemlidir ve buna gore
hile yontemlerini dogru zamanda ve dogru yerde uygulamak olumlu sonuglar
doguracaktir (Kassem & Higson, 2012). Kisaca, isletmeye ait olan varliklarin kayb: ve
hazirlanan finansal tablolarin yatirnmci ve diger menfaat gruplarmin gilivenini
zedelememesi igin isletmelerde hilelerin tespiti ve Onlenmesine daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi diisiincesini giiglendirmistir (Bierstaker ve digerleri, 2006).

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda suiistimal ile miicadele etmede hile
denetiminin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Isletmelerde yasanan hilelerin
belirlenmesi ve onlenmesi hem zaman hem maliyet hem de yonetimin davranis
acgisindan zor olabilmektedir. Hile eyleminin tespit edilememesi yasanan kayiplarin
net olarak Olciilememesine yol agmaktadir. Dolayisiyla zamanla ortaya ¢ikan maddi
ve manevi zararlar goz ardi edilmeyecek kadar agir sonuglara sebebiyet
yaratmaktadir. Isletme yonetiminin hile eylemi konusunda tecriibesizligi, egitim
noksanlig1 ve maliyet faktorii gibi etkenler baslica nedenler olarak gosterilebilir.

iki y1lda bir yayimlanan ACFE (ACFE Global Mesleki Hile ve Yolsuzluk) raporlari,
ozellikle diinyada yasanan hileleri tilke, sektdr, muhasebe islemlerinin yonetim ve
calisan hileleri bazinda ele alarak, bu hilelerin gerceklesme oranlari ile ortaya ¢ikardig:
maddi zararlarin boyutunu gozler oniine sermektedir. Ayrica hileyi tespit etme ve
onlemede gerekli olan yoOntemleri de belirleyerek isletmelere rehber gorevi
niteligindedir. Ilgili raporlar incelendiginde yasanan zararlarin her yil artig1 ve
isletmelerde biiyiik maliyetlere yol actigr goriilmiistiir. 2022’de iilke sayis1 (133)'e
cikartilarak arastirmaya gidilmis ve ortalama kaybmn (3,6 milyar $) oldugu
belirtilmistir. Kuskusuz, isletmeler yasamlarina devam ettigi siirece olas: hilelerin
sifira indirilmesi imkansizdir. Ancak hilelerin 6nlenmesi veya minimum seviyeye
diistiriilmesi isletmelerin alacagi karar ve yontemlerle ilgilidir.

Isletmelerde olusan hileler yonetim ve calisan hileleri olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Yonetim hileleri; 6zellikle tepe yoneticileri tarafindan finansal tablolar
degistirilerek ilgililerin aldatilmasidir. Calisan hileleri ise isletmeye ait olan varliklarin
kasith bir sekilde ele gecirilmesi sonucu kendisine ya da tiglincii kisilere haksiz kazang
saglanmasidir (IFAC , 2007). Diger bir ifadeyle, isletmelerde yasanan hilelerin ve
ortaya ¢itkan kayiplarin genellikle varliklarin kotiiye kullanilmasi galisan hileleri, hileli
finansal tablolarin diizenlenmesi de yonetim hilelerinden kaynaklanmaktadir.
Isletmeler bu tiir hileleri 6nlemek adina gerekli kontrolleri almalari faaliyetlerin
verimliligi agisindan fayda saglayacaktir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan literatiir incelemeleri sonucunda hile denetimi ile
ilgili calismalarin yapildig1r tespit edilmistir. Yapilan c¢alismalarin daha da
genisletilerek hile denetimi kavraminin isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahip oldugu
ve hilelerin 6nlenmesinde en az maliyetle gerekli destegi saglamada 6nemli bir
yaklagim oldugu ortaya ¢ikmistir. Isletmelerde ortaya cikan hilelerin énlenmesi
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uzmanlik alani gerektirmekte olup, hile denetiminin daha kapsamli sekilde ele
alinmasi ongoriilmektedir. Hile denetimi sadece literatiirde bir kavram olarak degil,
ayni zamanda igletme ve tiniversitelerde zorunlu egitim olarak verilmesi yoniindedir.
S6z konusu eylemler, isletmenin maddi kayiplarmin yani sira stirekliligi de olumlu
etkileyecektir.

1. Literatiir Degerlendirmeleri

Emir (2008), calismasinda hile denetiminin tarihsel gelisimini ele alarak, hileleri
aciga c¢ikaran sebepleri arastirmis ve ilgili sebepleri hile fii¢geni teorisiyle
degerlendirmeye calismistir. Hilelerin ortaya ¢ikmasmin temel nedeni insan varlig:
oldugu ve hilelere neden olan faktorlerin arastirilmasi ve Onlenmesi gerektigi
belirtilmistir.

Dogan ve Kayakiran (2017), calismalarinda hile, hile tanimi ve hile tiirlerini detayl
bir sekilde ele alarak, hile denetiminin 6nemini vurgulamis ve hilelerin onlenmesi igin
gerekli onerileri agiklamislardir.

Ataman ve Aydm (2017), calismalarinda hile tiirlerini, hilenin 6zelliklerini, hile
denetimini ve hile denetgilerin sorumluluklarinit ele almislardir. Calismalarinda
Tiirkiye’de hile denetcileri iizerine anket uygulamuglardir. Yapilan arastirma
sonucunda; hile tiirlerini, etkilerini, zamanlarini, hilelerin 6nlenmesi ic¢in gerekli
onlemleri, hilelerin mali baskilardan dolay1 ortaya ciktigi, riigsvet ve faturaya iliskin
hilelerin oldugu ve gerekli cezalarin uygulanmadig1 sonucuna varmiglardur.

Saad ve Lesage (2010), calismalarinda finansal tablolarda ortaya ¢ikan hilelerden
denetcilerin sorumlu olmadigr konusundaki goriisleri arastirmiglardir. Calisma
sonucunda, denetgcilerin denetim siireci kapsaminda psikoljik durumlarimin hileli
finansal raporlamada etkili oldugunu tespit etmiglerdir.

Abdioglu, (2007), hilelerin tespiti ve Onlenmesinde hileli islemler ile miicadele
etmede sorumlu olan kisi/ kisilerin proaktif yontemlerini uygulamalarinin daha etkin
olacag1 sonucu gozlemlenmistir.

Amara vd. (2013), 2001-2009 yillarinda hileli islemlerin tespitine iliskin Fransa’da 80
isletme tzerinde gerceklestirdikleri arastirmada, hileli finansal raporlarin
diizenlenmesinde yoneticilerin iizerinde ¢ok fazla bir baskinin oldugu sonucuna
varmislardir.

Laffin ve Gomes (2013) muhasebe islemlerinde hata ve hileli eylemlerin ortaya
cikartilmasina iliskin yaptiklari ¢calismada, genellikle muhasebe islemlerinde hata ve
hileli eylemleri artiran nedenler olarak denetim calismalarmm eksikligi, piyasa
istikrarsizlig1 ve rekabet unsuru oldugu sonucuna varmiglardir.

Celik (2010), calismasinda genellikle muhasebe hilelerine basvurmanin temel
nedeninin bankalardan kredi almak oldugunu, muhasebede yapilan hatalarmn ise
miisterilerden kaynakli eksik ve yanlis verilerden oldugu sonucuna varmiglardir.

Troy vd. (2011), calismalarinda deneyimli CEO’larin yas, mesleki deneyim ve
akademik ge¢misi gibi demografik 6zellikleri ile ilgili olarak, daha az deneyime sahip
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CEO’larin muhasebe hilelerini akla ve mantiga uydurma ve sergiledikleri davranislar:
hakl1 gosterme potansiyellerinin fazla oldugu sonucuna varmislardir.

Yildiz ve Baskan (2014), BIST’de islem goren sirketler iizerinde yaptiklart
arastirmada, finansal raporlama hilelerini O6nlemede ve haksiz edinimlerin
engellenmesinde i¢ denetim, isletme varliklarinin korunmasinda ise i¢ kontroliin
Oonemi tespit etmislerdir.

Zona vd. (2013), calismalarinda CEO'nun etik ve ahlaki degerlerinin olmamasi ya
da eksikligi ve narsistizm gibi kisilik ozelliklerin hata ve hileli davraniglarda artirica
yonde oldugu sonucuna varilmistir.

Suzuki ve Yamada (2016), calismalarinda Toshiba’da yasanmis olan hileli muhasebe
olaylarini teori ve uygulama arasindaki baglantiy1 birlikte ele alarak, muhasebe
standartlarmin olast sonuglarim1 degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda,
Toshiba’da yasanan olaylarin diger vakalardan farkli olmadigi, aslinda incelenmesi
gereken konunun, mevcut muhasebe standartlar1 ile ilgili problemlerin oldugu
sonucuna varmuglardir. Yoneticilerin finansal tablolar1 manipiile edebilecekleri, yani
manipiile sebebinin muhasebe standartlarinin el verdigi ol¢lide olabilecegini tespit
etmiglerdir.

Halbouni vd. (2016), ¢alismalarinda Birlesik Arap Emirlikleri'nde hilelerin tespiti
ve Onlenmesinde kurumsal isletmeler ve bilgi islem teknolojilerinin 6énemi iizerinde
arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda, kurumsal isletmeler ve bilgi islem
teknolojilerinin hileleri 6nlemede orta diizeyde etkili oldugu sonucuna varmuslardir.

Catikkas ve Calis (2010), calismalarinda isletme biyiikliigii ne olursa olsun
calisanlar tarafindan yapilan hileleri dikkate almalar1 gerektigi vurgulanmistir.
Isletme biinyesinde hilelerin tespitinin zor bir siire¢ oldugu ve maliyetli oldugu
vurgulanmis ve dolaysiyla hile kaynakli zararlarin en aza indirilmesi kapsaminda hile
denetiminde proaktif yontemlerin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.

Gilindiiz (2018), calismasinda isletmelerde yapilan finansal tablo hileleri ve
yontemlerini ele almistir. Hile denetimi ve hile denetimini gerektiren nedenleri ortaya
koyarak, hilelerin 6nlenmesinde denetc¢inin roliine iliskin 6nemi vurgulamistur.

Rajdeepa ve Nandhitha (2015), calismalarinda hilenin tespiti i¢in bankacilik
sektoriinde veri madenciligi konusunu arastirmiglardir. Hilelerin 6nlenmesi
kapsaminda veri madenciligi uygulamalarinin hayati éneme sahip oldugunu, risk
yonetimi ve miisteri tutundurma gibi konularda katki saglayacag belirtilmistir.

Cift¢i ve Akbulut (2023), calismalarinda mali tablolarda yapilan hile, hata veya
hatali beyandan arinmis olduguna iliskin giivence saglamak i¢in hile denetiminin
onemi tizerinde durmuslardir. Calismada hile ve hile tanimlar1 ele almarak, hile
tespitini saglayan hile denetimi kavrami anlatilmaya ¢alisilmistir.

Akcay ve Uysal (2019), calismalarinda hastane isletmelerinde i¢ denetim ile hile
denetimi iligkisine deginmislerdir. Hile ve yolsuzluklarin hastane isletmelerinde
kimler tarafindan nasil ve ne sekilde yapildigs, hile ve yolsuzlukla miicadelede etmede
i¢ denetim ve i¢ kontroliin 6nemine dikkat cekmislerdir.
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Ertikin (2017), calismasinda geleneksel denetim yontemlerinin hile ve suiistimalleri
tespit etmede yeterli olmadigy, bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte hile tiirlerinin
ve siddetinin artigi belirtilmis olup, hilelerin onlenmesinde hile denetiminde
kullanilan proaktif yaklasimlarin isleyisini vurgulamustir.

Oskay (2018), calismasinda i¢ kontrol mekanizmalarinin isletmeyi olasi risklerden
koruyamayacagini, hilenin tespiti i¢in bir¢ok denetim tekniginden faydalanilmasi
gerektigi ve finansal tablolarda yer alan kalemlerde hata ve hilelerin olabilecegi
sonucu belirtilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Hile ve Hile Denetimi

Gliniimiiz is diinyasinda isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 en onemli
sorunlardan biri stiphesiz yapilan hilelerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte yapilan
hilelerin boyutu da giderek artmaktadir. Maalesef bu hileler, isletmeler tarafindan
uzun siire fark edilmemekte ve ortaya ¢ikan zararlarda ¢ok fazla olabilmektedir.
Isletmeler, ilk once hile gercegini kabul etmeli ve hileler hakkinda fikir sahibi
olmalidir. Daha sonra yasanan hileler degerlendirilerek yasanilacak olas: hileler i¢in
gerekli Onlemler alinmalidir.

Diinya ¢apmda yasanan Enron, WorldCom, Tyco, Global Crossing Parmalat gibi
muhasebe skandallari, isletmelerde hile kavrammimn 6n planda tutulmasina neden
olmustur. Diinya’y1 etkiledigi kadar Tiirkiye’de de ¢ok ciddi etkileri goriilmiistiir
(Mulligan, 2002). Yasanan skandal ve yolsuzluklar, isletmelerde hile eylemi
konusunda endiseleri artirmis ve milyarlarca dolarlik hisselerin degersizlesmesine
(Peterson & Buckhoff, 2004; Rezaee ve digerleri, 2004) ve finansal piyasalarda yatirimac
gliveninin erozyona ugramasma sebep olmustur (Cotton, 2002). Ayrica, gelismis
ekonomilerin yam sira gelismekte olan piyasalarda finansal hilelerden nasibini
almistir (Li & Wu, 2010). Isletmeler, surekliligi sonsuza kadar saglama diisiincesiyle
olugsmaktadirlar. Isletmenin icinde bulundugu sektor, cografi konum ve yasam
kosullari ister istemez hayatta kalabilmek adina rekabet ortamina siirtiklemektedir. Bu
etkenlerin varligy, hilelerin olusmasina firsat yaratabilmektedir. Isletmeler, bu degisim
kargsisinda yasamlarini devam ettirmek ve hileleri onlemek icin gerekli yontemlere
gereksinim duymaktadirlar (Tahmaz ve digerleri, 2020). Dolayisiyla hile eylemi,
diinyada kritik sorunlar arasinda olduguna inanilmaktadir (Skousen & Wright, 2006).

Hile eylemi, kamu ve 6zel sektorlerde geleneksel yasam bicimi haline gelen ve
giderek yayginlasan bir salgindir (Gbegi & Adebisi , 2014). Hilelerin tespit edilmesi
genel olarak bir isaret veya kirmizi bayraklara odaklanmay: igerir. Bu bakimdan
isletmeler, olas1 hilelerin yasanabilecegi diisiincesiyle tiim alanlarda bu yontemlere
dikkat etmeleri gerekir (Kurniawan, 2018). Yasanan hileler, finansal tablolarin igerigini
sorgulamakla birlikte, denetimin etkinligi hakkinda da birtakim stipheli sorular:
glindeme getirmistir (Brown, 2002). Insanoglunun ihtiyaci devam ettigi siirece;
isletmelerinde varligi devam edecektir. Bu dongii, hile eyleminin giiniimiiz is ve
muhasebe hayatinda yerini korudugu yontindedir (Pearson & Singleton, 2008).
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Hile kavramu ilgili akademik kaynaklarda sikca arastirilan konular arasinda yer
almaktadir. Hile kavraminin, tanimi ve igerdigi unsurlar konusunda farkl gortisler
bulunmaktadir. Dolayisiyla, hilenin tek bir tanimi1 olmay1p farkli tanimlar1 mevcuttur.

(Wang ve digerleri, 2006)'a gore hile; bir kisiyi ya da bir isletmeyi aldatarak haksiz
kazang saglamak amaciyla finansal tablolarin yanlis diizenlenmesi, gelir ve giderlerin
oldugundan farkli gosterilmesi ve islemlerin kasitli olarak gizlenmesidir. Uluslararasi
Denetim Standardi (ISA) 240’a gore hile, “yOnetim, ¢alisanlar veya yonetimden
sorumlu olanlar arasinda bir veya daha fazla kisi tarafindan kasith bir eylem’” olarak
tanimlanmistir (IFAC, 2009). Baska bir ifadeye gore de kisinin icinde bulundugu
pozisyonu kotiiye kullanarak kendisine ya da tigiincii taraflara haksiz kazang
saglamasidir. Hile, kasith olarak yapilan islemlerin gizlenmesi, ihmal edilmesi ve
aldatma seklinde gerceklesmektedir (Idowu, 2009). Hile temel anlamda, menfaat
saglamak amaciyla baskalarinmn haklarmi kotiiye kullanma ve igletmeye zarar vermek
amaciyla yapilan bir girisimdir (Graycar & Smith, 2002; Spector ve digerleri, 2006).

Yapilan hile tanimlarindan yola ¢ikilarak hile ilgili 6zellikler su sekilde siralanabilir;
e Hilede her daim kasit unsuru mevcuttur,
e Kisi kendisine ¢ikar saglamak amaciyla hileye bagvurmaktadir,
e Gergeklesen her tiirlii hilede isletme zarar gortir,
e Kisi veya kisiler tarafindan yapilan hileler gizlenmektedir,
e Yapilan hile sonucunda genellikle kurban aldatilir (Okutmus & Uyar, 2014).

ACFE ve diger kuruluslar tarafindan yayimlanan hile arastirma raporlar1 genel
olarak hilelerin isletmelere verdigi zararlarin ¢ok fazla oldugu yoniindedir. Bu
raporlar ve diger calismalar, tiim diinyadaki isletmelerin ilgisini ¢ekmis ve birgok
isletmeyi tedbir almaya yoOnlendirmistir (Kamarudin ve digerleri, 2012). Hile,
bosluklardan faydalanan bir eylemdir. Bu agidan yonetici, ¢alisan, satic1 ve miisteriler
herhangi bir baski durumunda bosluklar: firsata gevirerek hileye basvurmaktadirlar.
Isletmeler, olumsuz durumlarin yasanmamasi igin yeni yontemleri gelistirerek
mevcutta var olan kontrol mekanizmalariyla birlikte hile denetiminin sistem igerisinde
yer almasi gerektigi sonucuna varmistir (Akcay & Uysal, 2019). Diger bir ifadeyle,
isletmeleri hile riskinden koruyan, hilelerle nasil ve ne sekilde 6nlem alinmasi
gerektigi konusunda gelistiren, isletmelere hilelerle ilgili risk haritalar1 ¢ikaran ve olasi
hilelerin etkilerini en aza indirmeye c¢alisan hile denetimi, isletmeler agisindan bir
ihtiyag haline gelmistir (Pehlivanli, 2011).

Isletme faaliyetlerinin dogru ve uygun yonetilmesi kapsaminda yapilan siirekli
denetimler bazi durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii, hile bash basina
uzmanlik gerektiren bir konudur. Bu konu ise alaninda uzman olan hile denetgilerin
gorevidir. Isletme faaliyetlerinin gelismesi, teknolojide yasanan degisimler, is
sirkiilasyonun artmasi vb. etkenler hile denetiminin diger denetim faaliyetleriyle
birlikte ortak hareket etmesi yoniindedir. Bu ortak hareket, hile riskinin en az seviyeye
indirilmesini miimkiin kilacaktir. Diger bir ifadeyle, farkli denetim yaklasimlarinin
sistem igerisinde yer almasi hileye tesebbiis edecekler icin caydirici bir etkendir. Her
ne kadar bu tiir yontemler maliyet faktorlerini 6n plana ¢ikarsa da hilelerin verecegi

111



Yaylali | Yonetim ve Calisan Hilelerinin Onlenmesinde Hile Denetiminin Onemi Uzerine Bir...

zarardan daha azdir. Hile, isletmeye sadece maddi yonden zarar vermez; motivasyon
diistikliigii, piyasada deger ve itibar kaybetme gibi onemli fonksiyonlara da etkisi
fazladir. Bu kapsamda hile denetimin gerekliligi onem arz etmektedir.

Hile denetimi, finansal tablolarmn hile ve hata kaynakli bir yanhshk icerip
icermedigine yonelik olarak makul bir glivence saglamak amaciyla gergeklestirilen bir
eylemdir (Emir, 2008). Hile denetimi, hile ile ilgili iddialarin sikayet, ihbar, isaret,
ipucglar1 ve muhasebe teknikleri yontemleri ile ¢oztimleyen disiplinli bir faaliyettir.
Hile denetimi, gerceklesen hilelerin kanitlarla belgelendirilmesi, taniklarla siiphelileri
sorgulama, sorusturma ve rapor diizenleme, elde edilen kanitlarin dogrulanmas:
asamasinda hilenin tespit edilmesi ve Onlenmesini igermektedir (Kranacher ve
digerleri, 2011). Isletmeler, hile denetimi kapsaminda arastirilan hilelerin nasil ve ne
sekilde yapildigi, hilenin kim ve kimler tarafindan hangi durumlarda gerceklestigini
bilmeleri ve bu konuda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. Ciinkii, hilelerin tespit
edilmesinde denetim faaliyetlerinin ¢aligmalar1 kadar isletme yonetiminin de destegi
yadsinamaz. Isletmelerde hile denetimini gerektiren nedenler ise bilgi teknolojisinde
hizli degisim, kiiresellesme, muhasebe alanlarinda degisimler ve calisan sayilarinda
artis gibi faktorler hileleri tespit etme ve onlemede gerekli uzman kisilere olan
gereksinimi artirmaktadir (Yang ve digerleri, 2017).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte bilgisayar ve internet olanaklarmin ortaya ¢ikmasi
ve yazilim programlariin genislemesi hem diinyada ve hem de iilkemizde yasanan
hileleri giderek artirmakta ve bu hilelerin ortaya ¢ikartilmasimi zorlagtirmaktadir. Bu
durum, hilelerin her alanda kolaylikla yapilmasma firsat yaratmaktadir. Ayrica,
muhasebe islemlerinin boyutu ve karmasikligi, denet¢inin zaman simirlamas: ve
maliyet faktorii isin iginden daha da c¢ikilmaz bir hale getirmektedir (Izedonmi &
Ibadin, 2012). Bu bakimdan, isletme faaliyetlerinin ytiriitiilmesinde karsilasilan olas1
hilelerin tespit edilmesi ¢ok kolay bir islem degildir (Dogan & Kayakiran, 2017). Ancak
hata ve hilelerin tespit edilmesi, varliklarin korunmasi, finansal tablolarin dogru ve
uygun diizenlenmesinde etkin bir denetim ve verimli i¢ kontrol sisteminin varlig1
hayati bir 6neme sahiptir (Emir, 2008). Dolayisiyla, hile risklerini degerlendirmek ve
sonuglarini analiz etmek icin yedi adim takip edilerek hileler gozlemlenebilir. Bunlar;

Adim 1: Hile risklerini degerlendirmek ve sonuglarini diizenlemek,

Adim 2: Hile riskini belirlemek ve tanimlayabilmek i¢in dogru bilgiler elde etmek,
Adim 3: Olasi hileleri tanimlamak,

Adim 4: Potansiyel dolandiriciliklar: belirlemek ve degerlendirmek,

Adim 5: Riskin 6nemini analiz etmek,

Adim 6: Denetim kanitlarii toplamak ve degerlendirmek,

Adim 7: Denetim planin hileleri onlemede etkisini degerlendirmek, seklinde
siralanabilir (Frank, 2004).

Isletme siireclerinin dogru yonetilmesi kapsaminda hile denetgileri, yasanmis ve
yasanacak olasi hileleri tespit etme ve onlemede gerekli destegi saglayan ve mesleki
tecriibeye sahip olan uzman kisilerdir (Cankaya & Gerekan, 2009). Denet¢inin hileleri
tespit etme ve gerekli sorusturmalarda gorevlerini yerine getirirken, 6zellikle adli tip
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alaninda becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Tuanakotta, 2012). Fakat denetciler
gelisen teknoloji karsisinda bazen hilelerin tespitini yapamamakta ve bu durum
finansal tablo kullanicilarin giivenini azaltmaktadar.

Denetcinin yerine getirmesi gereken iki énemli sorumlulugu bulunmaktadir. Bir
denetcinin birincil sorumlulugu, yonetim tarafindan hazirlanan finansal tablolarin
dogru ve adil olduguna yonelik goriis sergilemek, ikincil sorumlulugu ise faaliyetler
asamasinda gergeklesen hile ve hatalarin tespit edilmesine yonelik ¢alismaktir (Salehi
& Azary, 2008). Denetci, hileye neden olan durumlar: tespit ederek tekrarlanmamasi
icin gerekli calismalarda bulunmasi 6nemlidir. Bu eksiklikler yonetimle paylasilmal,
gortisler alinmali ve gerekli durumlarda riskleri azaltici programlar kullanilmalidir
(Emir, 2008). Bu kapsamda, denetginin hileyi tespit etme, 6nleme, eksiklikleri ifsa etme
ve acitklama becerisi mesleki tecriibesine baghdir (Dwirandra & Suryanawa, 2018).
Denetgci, hileyi tespit etmede birgok faktorleri bir arada diisiinerek sektor ve cografi
konumu da dikkate alarak hileleri ortaya ¢ikartmaya calisir. Denet¢i, bu olumsuz
durumlarin ¢oziimiinde kendi kabiliyetini de kullanir (Kartikarini, 2016). Hile
denetgisi, isletmelerin muhasebe siireglerini, stratejilerini ve ¢alisanin davraniglarin
gozeterek gerekli yerlerde onerilerde bulunur ve faaliyetlerin yonetilmesi kapsaminda
isletme iginde yer alan i¢ kontrol sistemlerinin etkinligine katki saglar (Pala, 2011).

Hileyi tespit etmek oldukgca giictiir, fakat imkansiz degildir. Isletme yonetiminin
hile konusunda duyarli ve hilenin yarati$1 kayiplarin isletmeler nezdinde biiyiik
zararlara yol agtigini bilmeleri 5nemlidir. Tkinci husus ise denetginin hileyi tespit etme
konusunda tecriibeli ve gerekli egitimleri almis olmasi gerekmektedir. Denet¢inin
kabiliyeti hilenin 6nlenmesiyle dogru orantilidir. Zaman ve maliyet faktorii hileleri
tespit etmede en biiyiik engeldir ve dolayisiyla kayiplar daha fazla yasanmaktadir.
Isletmenin icinde bulundugu kosullar, hilelerin gerceklesme potansiyeli ile iligkilidir.
Isletme yonetimi ve hile denetgileri bu tiir faktorleri géz éniinde bulundurarak ilgili
calismalar1 uygun ve dogru zamanda uygulamalar1 fayda saglayacaktir. Bu
kapsamda, muhasebe islemlerinde yer alan hilelerin ortaya cikartilmasi1 denetcinin
sorumlulugu oldugu kadar isletme yonetiminin de sorumlulugundadir. Bu noktadan
hareketle, i¢ kontrol sisteminin uygun yerde uygulanmas ve hile denetiminin diger
denetim fonksiyonlariyla birlikte ayni sistem igerisinde yer almasi olasi hilelerin
onlenmesinde onemli bir adim olacaktir.

2.2. Yonetim Hileleri (Finansal Tablo Hileleri)

Diinyada ekonomik kosullarin ve bilgi teknolojinin hizli gelisimi isletmeleri hem
olumlu hem de olumsuz yonden etkilemeye baslamistir. Faaliyetlerin gelismesiyle
birlikte rekabet ortaminin artmasi bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da
karmasikliga neden olmustur. Bu karmasiklik, isletmelerin mali islemlerdeki
denetimini zorlastirarak hileli islemler i¢in uygun ortamlarmn olusmasma zemin
hazirlamistir.

Finansal tablo hileleri olarak ifade edilen yonetim hileleri, isletmenin tepe
yoneticileri tarafindan yapilan hilelerdir. ig,letmeye ait olan mali tablolarin tahrif
edilmesi ve igerdigi bilgilerin degistirilmesi sonucu meydana gelmektedir. Yoneticiler,
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isletmenin finansal bilgilerini manipiile edebilmektedirler (Albrecht ve digerleri,
2006). Yonetim hilesi, kasten ve yaniltici finansal tablolar aracilig: ile yatirimcilar: ve
alacaklari aldatan ve isletme tarafindan gerceklesen kasith bir eylemdir (Rezaee, 2005).
Bagka bir ifadeye gore de “Finansal tablo kullanicilarini aldatmak i¢in yapilan, finansal
tablolardaki tutarlarin veya agiklamalarin kasti yanlis beyanlar1 veya ihmalleri”
(Mulford & Comiskey, 2002) seklinde tanimlanmistir. Yonetim hileleri, isletmenin
seffaflik ve hesap verebilirligini her alanda paydaslarma kars: giiveni kaybettigi bir
durumu yansitmaktadir (Mortas, 2019). Yonetim hileleri, isletmeleri iflasa siiriikleyen,
maddi kayiplara yol agan, yatirimcinin giivenini zedeleyen sosyal ve ekonomik bir
kayg1 sorunudur (Manurung & Hardika, 2015).

Yonetim hileleri, piyasada saygmligi bulunan bircok isletmenin siirekliligini
zedeleyen ve isletmenin iflasina yol agan bir tehdit olarak goriilmektedir. Diinyada
yasanan muhasebe skandallar1 olan; Enron, Parmalat, Xerox, Qwest, Tyco ve Global
Crossing vb. gibi sirketler 6rnek olarak gosterilebilir. Ulkemizde ise Siimerbank,
Egebank, Bank Ekspres ve Yurtbank (Demir & Yildiz, 2022) gibi bankalarm muhasebe
uygulamalarinda ve denetim siireglerinde yapilan finansal hileler; isletmenin finansal
tablolarini hazirlamakla yiikiimlii sirket yonetimi ile finansal tablolar hakkinda makul
guvence veren denetim sirketlerini sorgular hale getirmistir. Yasanan bu skandallarn
temel nedeni ise isletme yonetiminin kendi menfaatleri kapsaminda kasten yapmis
olduklar1 muhasebe hileleridir. Bu tiir olaylar, yatirimcinin yatirimini kaybetmesine
ve piyasaya olan giivenini sorgulamaya baslamistir (Jones, 2011; Kennedy, 2012).

Isletmelerin finansal tablolar ilgili kullanicilarina dogru ve gercek bir sekilde
yansitmasi onemlidir. Aksi takdirde hem yatirimcinin hem de diger paydaslarin zarar
gormesi kaginilmazdir. Muhasebe islemleri kapsaminda yasa ve mevzuatta uygun
olarak finansal tablolar1 diizenlemek etik kurallar1 agisindan onem teskil etmektedir.
Tam tersi ise piyasaya olan giiven zedelenmektedir. Ancak son yillarda yasanan
muhasebe skandallar1 gercevesinde ilgili kurallara uyulmadig1 goriilmektedir. S6z
konusu skandallar hala is diinyasinda “finansal tablo hilesi” kavraminin giindemde
kalmasina neden olmustur (Gilindiiz, 2018). Yonetim hileleri, genellikle finansal
tablolarin raporlanmasinda kullanilan verilerin kasten degistirilmesi ya da muhasebe
ilkelerine gore diizenlenmemesinden kaynaklanmaktadir. 56z konusu bu durum ilgili
taraflarm alacagi kararlar: etkileyebilecek sekilde 6nemli bir sorundur (Manurung &
Hardika, 2015). Yonetim hileleri, diinyada ciddi ekonomik ve sosyal sorun haline
geldigi goriilmektedir (Zhou & Kapoor, 2011).

Finansal tablolarda yapilan hileli islemler, kredi kuruluslari, miisteriler,
yatirimcilar, tedarikgiler basta olmak tizere finansal tablo ilgililerini olumsuz sekilde
etkilemektedir (Rezaee, 2005). Yonetim hileleri uygulamada diger hile tiirlerine
kiyasla en az gergeklesen fakat maliyeti yiiksek olan hile tiiriidiir (Donmez &
Karausta, 2011).

Isletme yo6netimi tarafindan yapilan finansal tablo hileleri piyasalari derinden
sarsmaktadir. Isletmede mali suclar artikca yonetim hilelerin derecesi artmaktadir.
Yonetim genellikle isledikleri hileleri gizlemek adina kendi olusturduklar1 kontrolleri
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak yonetebilmektedir. Yonetim hileleri,
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yonetim tarafindan gergeklestigi igin hilelerin tespit edilmesi oldukg¢a zordur ve
zaman alabilmektedir (Izedonmi & Ibadin, 2012).

Ig}letmeler tarafindan diizenlenen finansal tablo hileleri; gelirlerin azaltilmasi,
giderlerin uygun olmayan sekilde ertelenmesi, vadesinden once yapilan satislar,
isletmenin mali durumunu iyi gostermek icin aktifleri yiikseltmek, borglar: diistirmek,
hayali satiglar, kar1 yiiksek gostermek icin gelir ve harcama kalemlerini degistirmek,
likidite durumunu diizeltmek ic¢in uzun ya da kisa doénem aktifleri ya da borglar1
yeniden smiflandirmak, cari donem giderlerini bir sonraki doneme aktarmak, gelecek
donem giderlerini cari doneme gider olarak kaydetmek vb. etkenler isletmenin
durumunu daha iyi veya daha kotii sekilde gostermeye calisir (Rezaee, 2002; Spathis
ve digerleri, 2002). Kisisel, sosyal, ekonomik ihtiyaclar, belirlenen hedefleri
gerceklestirmek igcin uygun olmayan prim ve tesvikler yoneticilerde hile yapma
olasiligmni artirmaktadir (Ozili, 2015). Yonetim hileleri, yiiksek tutarda zararlara
sebebiyet vermektedir. Ciinkii, hile sadece bir kisi tarafindan yapilmamakta olup,
bircok kisi tarafindan gercgeklesebilmektedir. Dolayisiyla, bu hile tiirii daha fazla
sayida toplumsal kesimi etkilemektedir (Coenen, 2008).

Isletmeler tarafindan diizenlenen finansa tablo hileleri, denetcinin rolii konusunda
uzun stiredir tartigmalara neden olmaktadir. Diinyada yasanan muhasebe skandallar1
bunun en iyi Ornegidir. Bu skandallarin tekrardan yasanmamasi igin denetim
sirecinin yetkili bir kisi tarafindan yapilmas: yoniindedir. Denetim siirecinde
kanitlarin toplanmasi ve degerlendirilmesi uygun denetim siirecinin yturiitiilmesine
katk: saglar. Ayrica denetim kuruluslar ile isletme yonetimi arasindaki iliskilerin
denetim siirecine etkisi olabilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda, denetimin
bagimsiz ve mesleki tecriibeye sahip kisiler tarafindan gergeklestirilmesi 6nemlidir
(Arens ve digerleri, 2003). YOonetim hileleri, isletmelere biiyiik dl¢iide zarar veren ve is
basarisizligina neden olan bir hile tiirtidiir (Nawawi & Salin, 2018). Bu kapsamda,
denetim kuruluslarinin 6zellikle Enron vb. skandallardan sonra kontrolleri daha
detayli ve uzman kisiler tarafindan ytritiilmesi yoniindedir (Makkawi & Schick,
2003).

YoOnetim hileleri ile ilgili 6zellikler su sekilde siralanabilir;

e Muhasebe Kkayitlarinin degistirilmesi, destekleyici belgelerde sahtecilik,
tahrifat veya manipiilasyon iglemlerinin yapilmasi,

e Ekonomik olaylarmn ve ticari islemlerin raporlanmasinda yanhs ve kasith
olarak uygulanan muhasebe ilkeleri, politika ve prosediirlerin kullanilmasi,

e Muhasebe ilkelerine iliskin sunulmas1 ve agiklanmasi gereken bilgilerin
kasitl olarak kaldirilmasi, seklinde belirtilmektedir (Wells, 2011).

Yonetim tarafindan diizenlenen finansal tablolarin hileli olmasi durumunda
birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu sorunlar su sekilde 6zetlenebilir;

e Finansal tablolarin dogrulugunu, kalitesini, seffafligini ve gilivenirligini
etkilemektedir,

e Denetim kuruluslarinin ve denetcinin tarafsizligini ve objektifligini
zedelemektedir,
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e Finansal tablo kullanicilarinin sermaye piyasalarmma olan giivenini
sorgulamaktadr,

e Sermaye piyasalarinin verimliligini ve etkinligini azaltmaktadir,
¢ Ulkenin ekonomik biiyiime diizeyi ile refah artis1 olumsuz etkilenmektedir,

e Finansal tablolarin hileli diizenlenmesinde ortak olan kisilerin kariyer ve
basarisini zedelemektedir. Ornegin, bu kisi denetgi ise meslegini icra etmesi
engellenmekte, halka acik bir sirketin yonetim kurulu {iyesi olmasi
yasaklanmaktadir,

e Hileyi yasayan isletmeler ya biiyiik ekonomik zarar gormekte ya da iflas
etme noktasina gelebilmektedir (Rezaee, 2002).

Yonetim hileleri, kurumsal yonetim kapsaminda yer alan isletmeleri ve islemlerin
etkinligine iliskin 6nemli endiseleri de artirmistir. Kurumsal yonetim, isletmelerin her
alanda seffaflik ve hesap verebilirligini saglamaktir. Dolayisiyla, hileli davranislar
azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in etkili bir yontemdir (Coriat & Weinstein, 2002).
Yonetim hileleri, isletme icinde kontrol mekanizmalar: yetersiz oldugunda
gerceklesmektedir (Mohamed & Handley-Schachler, 2015).

Yonetim hileleri, kaynaklarin yanhg tahsis edilmesi ya da kaynaklarin
mevcudiyetinin ¢arpitilmis sekilde raporlanmasini icerir. Yonetim tarafindan yapilan
hilelerin ve basarisizliklarin ortadan kalkmasi denetgilerin yetenek ve tecriibesine
baglidir. Yonetim hilesinden kaynaklanan denetim basarisizliklar: biiyiik Olciide
muhasebe mesleginin daha fazla sorumluluk kabul etmesini zorunlu kilmis ve ig
kontrollerin degerlendirilmesini giindeme getirmistir. Hilelerin tespiti sadece
denetcinin gorevi degil, yonetiminin de sorumlulugu kapsamindadir. Bu durum,
denetgci ile tigiincii taraflar arasinda biiytiik bir bosluk yaratmaktadir (Salehi & Azary,
2008).

Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri kendisine ¢ikar saglamak isteyen y&netim
tarafindan degisik sekillerde gerceklesebilmektedir. Isletmelerde sik karsilasilan hile
tiirleri ise soyledir;

¢ Bilingli olarak yapilmis hatalar,

o Kayit dig1 islemler,

¢ Zamanindan Once veya sonra yapilan kayitlar,
e Uydurma ve paravan hesaplarin agilmasi,

¢ Bilanconun maskelenmesi,

e Sahte ve yaniltic1 belge kullanmak,

e Defter ve belgeleri yok etmek veya gizlemek, seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi , 1996).

Isletmelerin diizenledigi finansal tablolara en gok yatirimcilar ihtiyag duymaktadar.
Yatirimcilar, finansal tablolarda yer alan bilgiler dogrultusunda kazanglarini
artirmaktadirlar. Dogru bilginin saglanmasi yatirimcilarin kazanglarini artirarak,
toplumun refah seviyesinin yiikselmesine katki saglayacaktir (Demir & Bahadir, 2007).
Dolayistyla muhasebenin temel gorevi; finansal tablolar araciligiyla basta pay
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sahipleri ve yatirimcilar olmak tizere isletme ile ilgili kisi ve kurumlara isletme
hakkinda giivenilir ve gercege uygun bilgi saglamaktir (Catikkas & Calis, 2007).

Finansal tablolar tizerinde gercege aykiri yapilan islemler, genellikle yonetim
tarafindan yapilan hilelerdir. Pozisyon ve kidem derecesine bakilmaksizin tiim
boliimler kontrol edilmelidir. Yetkilerin sinirsiz ve kontrollerin yetersiz olmasi biiytik
felaketlere yol acacaktir. Kisaca yonetim tarafindan yapilan hileler, sadece
yatirimcailar1 degil, toplumun biiytiik bir kesimini etkilemektedir. Yonetim tarafindan
yapilan hileler onemli derecede ciddi zararlar yaratarak ekonominin ¢okmesine neden
olmaktadir.

2.3. Calisan Hileleri (Varliklarin Kétiiye Kullanilimas)

Calisan hileleri, is diinyasinda yaygin olarak karsilagilan etik sorunlar arasinda yer
almakta ve bu durum isletmelerde ¢ok ciddi zararlara mal olmaktadir. Calisan hileleri
genellikle baski, stres, is yiikii, adaletsizlik ve genel temel kosullarin varligi soz
konusu oldugunda gerceklesmektedir.

Isletme calisanlarinin bagh bulundugu konumdan faydalanarak isletmeye ait olan
varliklar1 kasith bir sekilde kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalar: seklinde
ortaya cikmaktadir (Albrecht ve digerleri, 2006). Isletmeler kiiresel rekabet ortaminin
getirdigi ciddi ekonomik baskilar nedeniyle iflaslarla kars: karsiya kalabilmektedirler.
Bu tiir durumlar calisanlarda is giivenligi tehdidi yaratarak hileli islemlerin
olugsmasina sebep olmaktadir (Owojori & Asaolu, 2009). Bu agidan isletmelerin rekabet
ortaminda siirekliligi saglamalar1 ve yoOnetimin calisanlarin is ile ilgili siireglerini
kontrol etmeleri sergiledikleri davraniglarla iligkilidir. Yonetimin davranislar: ise
calisanlarin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve performansiyla baglantihidir (Tor &
Esengtin, 2011).

Calisan hileleri, yillar boyunca isletmeler i¢in goz ard1 edilmeyecek 6nemli bir sorun
haline gelmistir. Bu hile tiirti, ekonomik zararlarin yaninda stirekliligi de tehdit
etmektedir (Klein, 2015). Isletme calisan, isletmenin basar1 performansimni artirmada
hayati bir varliktir (Truss ve digerleri, 2013). Bu bakimdan, kasith bir sekilde ¢alisanlar
tarafindan yapilan hileler isletme varliklarinin yok olmasina ve isletmenin itibarimni
kaybetmesine neden olmaktadir (Said ve digerleri, 2017).

Yolsuzluk ve hile, sanayi devrimi Oncesinden beri toplumu rahatsiz eden ve
isletmeleri iflasa stiriikleyen ya da ¢ok ciddi maddi hasarlara yol agan bir tehdit
unsurudur (Singleton, 1993). Isletmede calisanlarin isledigi mali suglar ve bagvurdugu
hileler genellikle kisinin kumar borcu, liikks yasam istegi, zayif yatirimlar ve
acgozliiliik seklinde finansal ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir (Mukoro ve digerleri,
2013). Hileli islemler arasinda en c¢ok karsilasilan hile tiirti c¢alisan hileleridir.
Isletmelerde gerceklesen calisan hileleri, dogrudan ya da dolayli bir sekilde
gerceklesmektedir. Dogrudan yapilan hileler; nakit hirsizlig, ¢ek tahrifati, varliklarm
zimmete gegcirilmesi, fatura usulsiizliigii, bordro usulstizliigii, stok hirsizlig, isletme
kaynaklarmmn suiistimal edilmesi, verilen gorevleri yerine getirmeme, ticari sirlar
calma ve yasadisi faaliyetleri gerceklestirme gibi farkl sekillerde siralanabilir. Dolayl
olarak yapilan hileler ise saticilardan yiiksek fiyatla mal alinmasi, alinan mallarin eksik
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kabul edilmesi veya mallarin hi¢ alinmamasi ya da olmasi gerekenden daha diisiik
kaliteli mal alinmas: seklinde gerceklesmektedir (Albrecht ve digerleri, 2006; Rezaee
& Riley, 2010; Donmez & Karausta, 2011). i@letmede calisanlar envanter, bilgi, hileli
geri 0demeler ve yetkisiz islemler seklinde ¢ok gesitli unsurlarla ¢alma egilimini
gostermektedirler (Krippel ve digerleri, 2008). Isletmelerde eksik kontrollerin olmas1
halinde galisanlar hileyi firsata cevirebilir. Calisan ya da tist yonetim diizeyinde
bulunan bir CEO’nun isletmedeki konumu ve deneyimi faaliyetlerin isleyisi ile gelir
ve giderlerin muhasebelestirme zamanini etkiler (Izedonmi & Ibadin, 2012).

Isletmeler tarafindan uygulanmayan ya da uygulandiginda yetersiz kalan
kontrollerin varligi, hilelerin gerceklesmesinde firsatlar1 dogurabilir (Singleton &
Singleton, 2010). Bu bakimdan, isletmelerde ¢alisan hilelerin énlenmesi igin ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesi, ise alim siireglerinin etkin olarak uygulanmasi, ticret
esitsizliginin dengelenmesi, baski ve stres faktorlerinin uygulanmamasi 6nemlidir
(Manning, 2005). Ayrica, isletme igerisinde verimli bir kontrol ortammin
olusturulmasi c¢alisanlarin kurallara uyma potansiyelini de etkiler (Tipgos, 2002).
Faaliyet alanlarinin genislemesiyle birlikte calisan sayisinda da bir artis soz
konusudur. Bu durum muhasebe alanlarinda karmasikliga sebebiyet vererek, bilgi ve
belgelerin saklanmasinda ve degistirilmesinde olasi hilelerin dogmasma zemin
hazirlamaktadir (Kenyon & Tilton, 2006). Isletmelerde, yetersiz egitim, eksik denetim
siireci, is sahasindaki kontrollerin yetersizligi ve etik kiiltiir eksikligi ¢alisanlar: hileyi
gerceklestirmede motive edebilir (Dorminey ve digerleri, 2012). Ayrica calisan
hilelerin gerceklesme diizeylerinde; yas, cinsiyet, pozisyon, egitim, kosullar, zeka
diizeyi gibi 6zelliklerin de etkili oldugu soylenebilir (Seetharaman ve digerleri, 2004).

Isletme faaliyetlerinde verimliligin saglanmasi, ekonomik istikrarin korunmasi ve
rekabet tistiinliigiiniin korunmas: ¢alisanlarin sergiledikleri verimlilik ile iligkilidir.
Calisanlarin verimliliginin saglanmasi biiyiik oranda galistiklari isletme ve yaptiklar
isten memnun olmalariyla ilgilidir. Bu bakimdan ¢alisanlarmn tiim is ve islemlerde
gereken performans: ve basariyr gosterebilmeleri isletmeden aldiklar1 tatmin
derecesine baghdir (Nergiz & Yilmaz, 2016). Calisanlari hileye iten nedenlerin basinda
gelir diizeyinin dustikligii, liks yasam kosullari, saglik sorunlari gibi benzeri
faktorleri siralamak miimkiindiir. Ancak, diger taraftan calisanin isten memnun
olmamasi, haksizliga ugradigi diisiincesi, licret dengesizligi, terfi almama, baski
altinda olma ya da gereken takdiri gormeme gibi unsurlarda calisanlar1 hileye iten
nedenler arasinda gosterilebilir. Yonetim ve ¢alisan arasindaki iliskilerin zayif olmasi
da diger bir hile nedeni olarak goriilebilir (Ulmer & Noe, 2013).

Isletmelerde yapilan hilelerin kamuoyu tarafindan bilinmemesi isletmeler
agisindan Onem teskil etmektedir. Dolayisiyla imaj zedelenmesi, piyasada konum
kaybi, calisanlarda performans diisiikliigti gibi etkenler firsatlar1 hileye cevirebilir
(PWC , 2020). Ayni zamanda yoOnetimin siirecleri yonetmede kontrol giiclinii
kaybetmesi; maas, sosyal ve is haklarmimn kaybi, faaliyetlerin durmasi ve satiglarin
diismesi, miisteri riskinin yasanmasi gibi durumlara olanak yaratarak, isletmelerde
ciddi ekonomik zararlarin olusmasina ya da iflasa zemin hazirlar (Peltier-Rivest &
Lanoue, 2012). D1s yatirimcilarin giivenini ve sermaye piyasalarinin istikrarini zedeler.
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Bu tiir durumlar gelisen ve gelismekte olan iilkelerin ekonomide biiyiimesini ve
faaliyetlerde gelismesini ciddi oranda etkiler (Chen ve digerleri, 2013). Bu kapsamda,
calisan hilelerin 6nlenmesi igin yapilabilecek en etkili dnlemlerden biri ¢alisanlar:
hileye iten nedenleri tespit etmek ve gerekli kontrol mekanizmalarini giiglendirmektir
(Ozbirecikli & Oksiiz, 2016).

Faaliyetlerde gereken basarinin ve performansin saglanmas: igin ¢alisanlarin
denetlenmesi zor bir asamadir. Bu bakimdan c¢alisanlar strekli takip
edilmediklerinden dolayr gergeklesen hilelerin tespiti zaman alabilmektedir.
Isletmeler, siirecleri kontrol etmenin zorlugunu yasamaktansa c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmanin daha saglikli sonuglar verebilecegi gortistindedirler. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin moralinin yiiksek tutulmasi, verimli ticret teorileri, yiiksek
performans saglamaya yonelik yiiksek ticret tesviki is ve islemlerde daha etkin ve
verimli bir basar1 saglayabilme agisindan faydali olacaktir (Fehr & Gachter, 2000;
Abbasova & Kurtulmus, 2018). Kisaca ¢alisanlar takdir edildiginde ve diisiincelerinin
onemsendigini hissettiklerinde performansa gore ddiillendirme politikas1 kapsaminda
calisma istegi duyarlar ve gereken basariy1 saglarlar (Ozer, 2013). Aksi takdirde asir1
is yuki, lcret esitsizligi, baski ve verilen gorevlerin yetenek ve kaynaklarmi agmasi
hilelere ortam hazirlar (Abbasi & Janjua, 2016).

Degisen sartlar nedeniyle artik calisanlar korii kortine bulundugu isletmeye bagh
kalmay1 istememektedirler. Baski, adaletsizlik, adam kayirma, siddet, stres ve diger
etkenler basar1 ve performans: gelistirmede rol oynadigi kadar hileleri
gerceklestirmede onemli faktorlerdir. Dolayisiyla, calisanlar bu sartlar altinda
kaldiklarinda memnun olmadig: is yerinde uzun siire ¢alismamaktadirlar. Fakat i
istthdamin yetersiz olmasi, kisinin degisime agik olmamasi, gelir diizeyinin diisiik
olmasi, yasam arzusundaki degisimler ve sosyal statii gibi etkenler bulundugu
konumu terk etmeyen calisanlar1  ister istemez  birtakim  hilelere
yonlendirebilmektedir. Calisanlarmn stirekli takip edilmesi imkansizdir. Ancak etkin
ve verimli bir kontrol sistemi uygulanarak hileleri tespit etmek miimkiindiir. Isletme
yOnetimi, calisanlaria giiven duygusu asilamali ve iletisim kurmalidir. Bu faktorler,
aidiyet duygusunu gelistirir ve hile oranin azaltir.

3. Hile Maliyetinin Gelisimi ve Ortalama Zarar

Hileli eylemlerden kaynaklanan maliyetlerin tespiti isletmeler acisindan ¢ok
onemlidir. Bu sonuglarin isletme siirekliligine olan etkisi agisindan hilenin hangi
alanlarda kim ve kimlerden nasil ve ne sekilde meydana geldigi 6nem tagimaktadir.
ACEFE tarafindan iki yilda bir yayimlanan raporlar, hilenin verdigi zararin derecesini
sektor bazinda ve muhasebe islemlerinde gerceklesen hileleri de her agidan inceleme
olanag1 saglamaktadir. Bununla birlikte, isletmelerde genelde hangi tiir hilelerin
siklikla yapildig1 ve nasil 6nlemler alinmas: gerektigi hususunda isletmelere yardimci
olmaktadir.

Insan ihtiyaglarinin karsilanmasiyla birlikte isletme sayilarinda bir artis
yasanmaktadir. Isletme say1si ise siireklilik ve ekonomik yapinin diizgiin islenmesiyle
miimkiindiir. Dolayisiyla isletmeler, yasamlarinin devami icin isletme iginde ve
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disinda meydana gelen olasi riskleri bilmeleri ve buna gore Onlem almalar:
gerekmektedir (Selimoglu & Altunel, 2020).

Hile eylemi icin yapilan arastirmalarda hilenin boyutu ve derecesi cesitli
sebeplerden dolay1 kesin olarak 6lgiilememektedir. Bunun birtakim nedenleri mevcut
olup, genelde isletme sahiplerinin kendi isletmelerinde hilenin olmadig1 yoniinde ya
da arastirmaya katilan katilimcilarin hile tiirleri hakkinda fikir sahibi olmamas:
yoniindedir (Kiiglik & Uzay, 2009). Hile eylemine neden olan faktorler her zaman ayni
degildir. Bu gerekce de maliyetleri tam olarak yansitmamaktadir. Fakat hile
sonucunda olusan zarar1 ve elde edilen menfaati tespit etmek ve degerlendirmek
miimkiindiir (Dogan ve digerleri, 2018). Ayrica, dogrudan parasal olarak yasanan
kayiplarla birlikte issizlik, is giicii kaybi, verimsizlik ve moral bozuklugu gibi dolaylh
kayiplar da dikkate alinmalidir (Bozkurt, 2016).

Hile tiirleri, BDS 240 ve ACFE’ye gore iki farkh kategoride smiflandirilmistir. BDS
240’a gore, yonetim hileleri ve ¢alisan hileleri seklinde olup (KGK, 2013), ACFE’ye gore
ise varliklarin kotiiye kullanilmas: ve finansal tablo hilelerine ilaveten calisanlarin
kendi menfaatlerini saglamak tizere gerceklestirdigi riisvet, harag, pahali hediyeler
gibi faktorleri yolsuzluk kapsaminda bir hile tiirii olarak kabul edip, {i¢ baglik altinda
gruplandirmistir (ACFE, 2022). Hile tiirlerinin simiflandirilmast Tablo 1’de
gorsellestirilmistir.

Tablo 1. Hilelerin Siniflandirilmasi

Hileyi Gergeklestirenler
Hile Tiirleri . : : 3 - -
Yonetici/Yonetim Hileleri Calisan Hileleri
. k Hileli Finansal Raporlama Genellikle -
Muhasebe Hileleri -
Varliklarin Kétitye Kullanilmasi Bazen Genellikle
Haksiz Edim Yolsuzluk Bazen Bazen

Kaynak: (ACFE, 2022).

ACFE, ilk olarak 1996 yilinda daha sonra 2002 yilindan itibaren isletmelerde
gerceklesen hile tiirlerinin oran ve verdigi zararlari iki yilda bir olmak tizere raporlar
seklinde sunmaktadir. ACFE tarafindan yayimlanan raporlar irdelendiginde, hile
tiirlerinde yillar itibariyle degisikliklerin meydana geldigi gortilmistiir. 1996-2022
yillar1 arasinda ilgili raporlarda agiklanan mesleki hile tiirlerine iliskin vaka oranlari
ve yol agtig1 ortalama kayiplarm smiflandirilmasi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Mesleki Hile Tiirlerinin Yillara Gore Dagilimi

vil Varliklarin Kétiiye Kullanimi Yolsuzluk Finansal Tablo Hileleri
Yiizde % Maliyet ($) Yiizde % | Maliyet ($) | Yiizde % Maliyet ($)
1996 81 65.000 14,8 440.000 41 4.000.000
2002 85,7 80.000 12,8 530.000 51 4.250.000
2004 92,7 93.000 30,1 250.000 7,9 1.000.000
2006 91,5 150.000 30,8 538.000 10,6 2.000.000
2008 88,7 150.000 27,4 375.000 10,3 2.000.000
2010 86,3 135.000 32,8 250.000 4,8 4.100.000
2012 86,7 120.000 33,4 250.000 7,6 1.000.000
2014 85,4 130.000 36,8 200.000 9,0 1.000.000
2016 83,5 125.000 35,4 200.000 9,6 975.000
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2018 89,0 114.000 38,0 250.000 10,0 800.000
2020 86,0 100.000 43,0 200.000 10,0 954.000
2022 86,0 100.000 50,0 150.000 9,0 593.000

Kaynak: ACFE (1996-2022).

Diinya capinda yaptig1 arastirmalarda hile tiirlerinin isletmelere verdigi zararlari
somut verilerle ortaya koyan ACFE, 100’den fazla ve daha da artirarak 2022 yilinda
133 tilkede hile tiirlerine iliskin analizler gerceklestirmistir. ACFE tarafindan ilk yildan
bugiine kadar yapilan arastirmalarda vaka sayilarimin her yil yiikseldigi ve
gerceklesen ortalama zararlarin ¢ok fazla oldugu yoniindedir. Yapilan hileler genel
olarak ¢alisanlar tarafindan yapilan nakit hirsizligi, varliklarin kisisel amagh kullanim1
ve igletmeye ait olan maddi duran varliklarin ¢alinmas: seklindedir. Yolsuzluk ise
pahali hediyeler, riisvet, hara¢ kesme olarak belirtilmektedir. Yonetim tarafindan
yapilan hileler de genellikle finansal tablolarin kasith bir sekilde degistirilerek vergi
kagirma, haksiz tesvik saglanmasi, yapilan zimmetlerin ortaya ¢ikmasini engelleme
seklinde siralanabilir. Isletmeler, yayimlanan ACFE raporlarini dikkate alarak olast
hilelerin 6nlenmesi konularinda gerekli girisimlerde bulunmasi yararma olacaktur.

Isletmelerde meydana gelen hileler sadece isletmeyi etkilememekte ayn1 zamanda
ekonomiye biiylik bir darbe vurmaktadir. ACFEnin 1996-2022 yillar1 arasinda
yaymmlanan raporlarinda; isletmeler her yil gelirlerinin ytizde besini hile nedeniyle
kaybettigi belirtilmistir. Yine ACFE tarafindan 2022 yilinda yayimlanan raporda;
isletme igerisinde yiiksek konumda yer alan, bilgi ve deneyimleri artan, islemlerde tek
basina karar alan, kontrol mekanizmalarina miidahalede bulunan ve sinirsiz yetkileri
olan kigilerin hile yapma diizeylerinin daha yiiksek oldugu vurgulanmistir (ACFE,
2022).

(ACFE, 2022), hile arastirma raporlarinda isletme icinde gerceklesen hilelerin
tiirlerine gore onemli veriler bulunmakta olup, isletmelere bir rehber niteligindedir.
ACFE’den alinan veriler dogrultusunda, 100’den fazla iilkede, 2000’den fazla hileyi
gerceklestiren kisiler kaydedilmistir. Yapilan hileler ¢calisanlar tarafindan gergeklesmis
ve vaka oranlar:: %37 calisan, %39 yoOnetici, %23 isletme sahipleri tarafindan
yapilmistir. Gergeklesen hilelerin %151 islemler, %12’i muhasebe, %11’i yonetici/iist
yoOnetim, %11’i satis, %81 miisteri hizmetleri, %7’i satin alma, %7’i yonetimsel destek,
%5’i finansman gibi birimler tarafindan yapilmakta olup, tiim is hilelerin oran %76
diizeyindedir. Gergeklesen hilelerin cinsiyet dagilimi da %27 ile (100.000 $) maliyetle
bayan, %73 ile (125.000 $) maliyetle erkek oldugu tespit edilmistir. Erkekler tarafindan
yapilan hile zararlarinin derecesi bayanlar tarafindan yapilan hile zararlarindan %25
daha ytiksektir. Hile yapanlarin %54'niin yas aralig1 31-45 arasinda degismekte olup,
%20’sinin lise mezunu, %47’sinin tiniversite, %18 nin de iiniversite sonrast oldugu
goriilmiistiir. Egitim seviyesi artikca hile sayisi oram yiikselmekte ve ortaya ¢ikan
maddi zararlarin boyuttu giderek daha da artmaktadir.

4. Yonetim ve Calisan Hilelerini Onlemede Hile Denetiminin Onemi

Isletmelerin temel amaci, ¢ogunlukla kar elde etmek ve varliklarini devam
ettirmektir. Isletmeler bu anlayis cercevesinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Fakat
faaliyetlerin ytiriitiilmesi sirasinda yasanan hileler itibar kaybima ve mali zararlarin
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yasanmasina neden olmaktadir (Aslanzade, 2017). Hile, isletmelerde maddi ve manevi
zararlara yol agan ciddi bir tehdit unsurudur. Yonetim her zaman hilenin gerceklesme
potansiyeline kars1 duyarl ve kaygili olmalidir (Brink & Witt, 1982). Hilenin tespit
edilmemesi ve devam eden maddi zararlar isletmeler agisindan ciddi sonuglar
dogurabilmektedir (Coffin, 2003). 2000'li yillarda ortaya ¢ikan hilelerin maddi
kayiplari arttirdig1 ve bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmasi adina denetgilere verilen
gorevler 6nemli bir konu haline gelmistir (Ramos, 2003). Dolayisiyla, hilelerin tespit
edilmesi ve onlenmesi konusunda denetimin 6nemi biiyiik oranda fark edilmis ve
rekabet ortaminda hile denetimi daha yakindan takip edilmeye baglanmistir.

Hile denetimi, finansal tablolarin dogrulugundan stiphe duyulan ve herhangi bir
durumda basvurulan adli muhasebe alanidir (Rasmussen & Leauanae, 2004). Hile
denetimi, ortada bir hile belirtisi olmadan da olas1 bir hile eyleminin olabilecegi
disiincesiyle yapilan bir denetim faaliyetidir (Demir M. , 2014). Hile denetimi, isletme
tarafindan diizenlenen finansal tablolarin dogru ve giivenilir bilgiler igerip
icermedigine yonelik yapilan sistematik bir siirectir (Aksoy, 2006). Hile denetimi,
finansal tablolarda yer alan kalemlerde siipheli durumlarin tespit edilmesi ve sonraki
siireclerde tekrardan olusmasini engellemektedir (Giindiiz, 2018).

Isletmeler, yasamlarina devam ettikge hilelerle kargi karsiya kalabilmektedirler.
Hileden korunmak kesinlikle miimkiin degildir. Dolayisiyla, giivenlik ve kontroller
ne seviyede olursa olsun yonetimin her daim tedbirli olmasi ve hileli islemlere karsi
savunmada bulunmalar1 gerekmektedir (Sheridan, 2014). Finansal hilelerdeki yaygin
artislar diinyadaki bir¢ok isletmeyi her yonden etkilemistir. Bu hileleri ve diger
siipheli islemleri ortaya ¢ikartmak adina adli muhasebe sorusturma ihtiyacin
glindeme getirmistir (Sule ve digerleri, 2019).

Bagimsiz denetim ile hile denetimi amag yoniinden birbirinden ayrilmaktadir. Hile
denetimi; olasi hileli islemlerin ortaya c¢ikartilmasi ve sorusturulmasidir. Hile
denetiminde genellikle siipheli islemler tahmin veya ihbar seklinde arastirilir. Bu
calismalar ¢ogunlukla belge incelenmesi, miilakatlar ve isletme disindaki veriler
araciligiyla gerceklesir. Bagimsiz denetim ise finansal tablolarin genel kabul gérmiis
mubhasebe ilke ve politikalarina uygunlugu hakkinda goriis sunmaktir (Pehlivanls,
2011). Bu farklhilik ayirt edici bir nokta olmasina karsin bagimsiz denetgilerden hilelerin
tespit edilmesine yOnelik baski mevcuttur. Oysa finansal tablolarin dogrulugu
hakkinda sadece giivence vermekle yiikiimliidiir. Ayrica bagimsiz denetcilerin hileleri
nasil ve ne sekilde tespit edebilecegine dair bir egitim almamasi ve hilelere neden olan
olaylar hakkinda bir fikir sahibi olmamasi1 da diger ayirt edici bir faktor olarak
disiiniilebilir. Hileyi tespit etmek uzmanlik gerektiren bir alan olup, hile denetiminin
kapsamindadir. Ancak diger denetim fonksiyonlariyla birlikte ortak hareket edilmesi
halinde hilelerin 6nceden fark edilmesine ve mali zararlarin en aza disuriilmesine
katkis1 fazla olacaktir.

Isletme yonetimi ve diger paydaslar, hileli islemlere neden olan olaylarin nicin
¢oziimlenmedigi konusunu stirekli giindemde tutmaktadirlar (Vona, 2008). Nedeni ise
bazen isletmelerde yasanan hileler, maliyet faktoriinden dolay1 hile denetimi
yontemlerinin yani sira daha ¢ok ihbar veya bir sikayet ile agiga ¢ikartilmasidir. 56z
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konusu hileler fark edilinceye kadar ciddi zararlar yasanmaktadir. Bu kapsamda hile
denetimi, isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasinda, hileden kaynakli kayiplarin en
aza indirilmesinde, hile ve hata kaynakli islemlerin azaltilmasinda (Ertikin, 2017)
muhasebe kayitlarinm dogru isleme alinmasinda, isletmede olusan maliyetler, gelir
kayiplar1 ve fazla giderlerin onlenmesi gibi calismalarda verimliligi her yonden
artiracaktir (Karyagdi, 2021). Bu bakimdan, isletme faaliyetlerinin dogru ytiriitiilmesi
ve yatirimcilarin giiveninin kazanilmasida i¢ kontrol sistemiyle birlikte i¢ denetim,
bagimsiz denetim ve hile denetiminin kurumsal yonetim uygulamalar1 kapsaminda
dogru bir sekilde is koordinasyonunu saglamalar1 gerekir (Demir & Arslan, 2018).

Hile denetimi, proaktif denetim yaklasimai igerisinde 6zellikle hile risklerini tespit
etmek ve gereken yanitlar1 verebilmek adina birtakim sorular1 cevaplamakla ilgilenir.
Bunlar;

e Hileyi kim, nasil ve ne sekilde gerceklestirir?

¢ Genellikle hangi tip hileler arastirmalidir?

¢ Yapilan hileler dogal risk olarak goriilebilir mi?

e Hileler nasil ve hangi durumlarda gizlenmektedir?

e I¢ kontrol ve hile unsurlar1 arasindaki iliski ne boyuttadir? gibi sorular
sorularak riskler degerlendirilmektedir (Vona, 2008).

Hile denetiminde temel amag; faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda isletme ¢alisanlar:
ile yonetim tarafindan yapilan hilelerde isletmenin ugrayacagi maddi ve manevi
zararlar1 onlemektir (Giindiiz, 2018). Bu nedenle, isletmelerin yonetim ve calisan
hilelerini onlemek adina etkin bir denetim sisteminin yaninda verimli bir i¢ kontrol
sistemini de hayatta gecirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Aksoy, 2006). Bu stirecte,
isverenlerin dikkate almalar1 gereken 6nemli husus isletme igerisinde yerlestirilmis
verimli i¢ kontrol sisteminin olmasidir. I¢ kontrol sistemi, hileleri tespit etmede ve
onlemede etkili savunma mekanizmasi olarak kabul edilir (McShane & Glinow, 2007).
Her ticari islem hile riskine aciktir. Bu bakimdan isletmeler, hile riskinin siirekli devam
edecegi diistincesiyle i¢ kontrol mekanizmalarmi dogru ve zamaninda uygulamalari
gerekmektedir (Krambia-Kapardis & Zopiatis, 2010; Murray, 2014).

Is diinyasinda galisanlar tarafindan gergeklestirilen hileler azzimsanmayacak kadar
onemli bir boyutta gelmis ve bu durum hem topluma hem de isletmelerde ciddi
kayiplara mal olmustur. Ortaya ¢ikan bu hileler, isletmelerde endiseleri artirarak
mevcut olan yontemlerin tekrardan yenilenmesini gerekli kilmigtir (Ozkul & Ozdemir,
2013). Calisan hileleri, igletmelerde ¢ok yaygin olarak gériilmektedir. Isletme sahipleri,
genellikle faaliyetlerin en iyi sekilde yOnetilmesi kapsaminda giiven unsuruna
odaklanmaktadirlar. Bundan dolay1 da yapilan hileler 6zellikle en ¢ok giiven duyulan
calisanlardan olusmaktadir (Bozkurt, 2016). Calisan hileleri, isletmelerde maddi
kayiplara yol agan, isletme itibarini zedeleyen ve miisteri kaybina yol acan 6nemli bir
sorundur. Calisan hilelerinden kaynaklanan kayiplarin verdigi zarar net olarak
olctilememektedir. Ciinkii, kisinin ihtiyaclarina gore hilelerin boyuttu degismektedir.

Isletmelerde ortaya ¢ikan hilelerin verdigi maddi zararlar giderek biiyiimektedir.
S6z konusu bu hileler yonetim ve calisanlar tarafinda gerceklesmektedir. Yonetim
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hilelerin ¢alisan hilelere oranla tespiti daha zordur ve bu hileler ortaya ¢ikana kadar
ciddi zararlara neden olmaktadir. Genellikle tiim kontrollere sahip olmalarindan
dolay1 gerekli miidahale yapilmamaktadir. Yonetim tarafindan gerceklesen hileler
oransal olarak dagilimi diisiik olsa da verdigi ortalama zarar ¢ok biiyiiktiir. Yonetim
hileleri maliyet bakimindan isletmeleri iflasa kadar siiriikleyebilmektedir. Calisan
hileleri ise ortalama vaka sayilar1 fazla olsa da maliyet bakimindan yonetim hileleri
kadar siddetli degildir. Calisan hilelerin tespiti de zaman alabilmektedir. Ancak iyi bir
denetim siireciyle ¢oziimlenmesi kolaydir. Diger bir ifadeyle, denetgileri alanlarina
gore ilgili sahalara yonlendirmek denetim faaliyetlerini daha verimli kilacaktur.

5. Sonug¢

Hileler giintimiizde giderek yayginlasan biiyiik bir problem haline gelmistir. Hile
ve usulsiizliikler, isletmeler tarafindan tespit edilmeyen ya da tespit edildiginde
profesyonel dnlemler yerine bireysel tutumlarla 6nlenmeye ¢alisilan ve bundan dolay1
da sonraki zamanlarda ¢ok biiyiik kayiplara neden olan ciddi bir yonetim sorunudur.

Kiiresel rekabet ortami ve teknolojideki degisimler hileli islemlerin oranin giderek
artirmaktadir. Isletmelerde ortaya citkan hileler sektor, cografi konum, galisan ve
yoOneticilerin egitim diizeyi bakimindan hilelerin gerceklesmesinde farklilik
gosterebilmektedir. S6z konusu farklilik hilelerin goriinen kisimlarinda kayiplarin
kiigiik bir bolimiinii, goriinmeyen kisimlarinda ise daha biiyiik maddi kayiplara
neden olabilmektedir. Bu agidan isletmeler, her alanda risklerin olabilecegi ve kisinin
statiisii ne olursa olsun hile yapabilecegi diisiincesiyle hareket etmeleri gerekir.
Isletme yoneticileri, hileden dolay1 ortaya gikan zararlar1 énceden géremediklerinden
hile ile ilgili savunma konusunda herhangi bir yatirim uygulamada isteksiz
olabilmektedirler. Hile ile miicadele etmede kullanilan yontemler maliyeti olsa da
hilenin verdigi zarardan daha azdir. Ancak bu diisiincede hareket etmek istemeyen
isletme yOneticileri, hileli islemler ortaya ¢ikana kadar hileyi 6nlemek i¢in herhangi bir
maliyette katlanmamaktadirlar. Fakat hilenin verdigi zarar sadece isletmede calman
miktar ile sinirli kalmamakta ayni zamanda isletmenin itibarina, miisteri ve verimlilik
kaybma ve de calisanlarin performansina etki etmektedir.

Hile, kasit unsuru igeren ve gizlenmis eylem olmasi nedeni ile tespiti zaman
alabilmektedir. Bir isletmede kontrol mekanizmalarmin kurulmamasi, gorevlerin
ayrimi ilkesine uyulmamasi, {ist yonetimin ve calisanlarin diiriist olmayan
davraniglar: hilenin tespiti i¢in Onemli faktorlerdir. Bunun igin isletme yoOnetimi
hilenin anlamini, hilenin unsurlarin1 tam olarak bilmeli, hilenin nasil ve ne sekilde
gerceklesebilecegi hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Isletmenin finansal bilgilerinin dogru olmasi ve muhasebe islemlerinde yapilan hile
ve hatalarin tespit edilmesi ve dnlenmesi asamasinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varlig1 dnemlidir. I¢ kontrol sistemi ile diger denetim faaliyetlerinin de bulunmasi
isletmeler nezdinde varliklarin korunmasi ve konulan hedeflere daha hizli ulasmasina
olanak saglayacaktir. Bu kapsamda saghkli ve dogru bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, i¢ denetim faaliyetinin etkinlestirilmesi, risklerin degerlendirilmesi ve hile
denetimi faaliyetlerinin uzman kisiler tarafindan gerceklesmesi hileleri azaltacagi ve

124



isletme, 2024, 5(1), 105-131

isletmelere olumsuz yansimalarin olmayacag: yoniindedir. Kisaca kurumsal yonetim
ilkeleri, i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim, bagimsiz denetim ve hile denetimi fonksiyonlar1
finansal hilelere karsi savunmada 0n saflar1 temsil eder.

ACFE'nin 1996-2022 tarihleri arasinda yonetim ve calisan hilelerin maliyetleri
isletmeleri finansal zararlara ugratmistir. Kurumsal sorun haline gelen yonetim ve
calisan hileleri, isletmelerin teknolojik degisimlere agik olmasi ve hileleri tespit etmede
bilingli sekilde hareket ederek gelistirecekleri proaktif yontemler aracilig: ile
onlenebilmektedir. Diinyada yasanan ve etkisi giiniimiize kadar devam eden
skandallar, bir¢ok isletmenin yok olmasma neden olmus ve denetim sirketlerinin
denetim faaliyetlerinin icra ederken tarafsiz ve detayli calismas: gerektigini ortaya
koymustur. Bu acgidan, hile denetiminin 6nemi isletmeler nezdinde daha da artmis ve
gerekli olan tiim alanlarda yerini almistir. Hile denetiminde proaktif yontemlerin ve
bilgi teknolojilerin kullanimi1 alaninda uzman bir ekip ve yiiksek bir maliyetle birlikte,
hilelerin ortaya ¢ikmasindan o©nce hilelerin tespit edilmesinde Onemli rol
oynamaktadir. Yapilan literatiir taramalarinda hile denetiminin Gnemi {izerinde
calismalarin oldugu goriilmektedir. Calismalar daha da kapsamlh bir sekilde
genisletilerek hilelerin tespiti ve 6nlenmesinde hile denetiminin dnemi {izerinde sektor
ve bliytikliik fark etmeksizin gerekli aragtirmalarin yapilmas: yoniindedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.
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Oz

Bu ¢alisma, son 19 yilda pazarlama literatiiriiniin 6nde gelen 11 dergisinde yayinlanmis olan
Psikolojik Reaktans Teorisini ele almis ve 47 makaleyi sistematik literatiir aragtirmasi yontemiyle
analiz etmistir. Psikolojik Reaktans Teorisinin ne oldugu, pazarlamada hangi konular, teoriler ve
modellerle calisildigl, hangi konularin bu teori ile calisilmasimin uygun olabilecegi tartisilmustir.
Yapilan sistematik tarama sonucu, Psikolojik Reaktans Teorisini ele alan pazarlama c¢alismalar iki
temel baslik altinda toplanmistir. Bu iki temel baglik; tiiketiciye verilecek olan mesajin gerek igerik
gerek siire¢ bakimindan dogru oldugundan emin olmak isteyen isletme perspektifine ve mesaji alan,
zihninde bu mesaj1 isleyerek tutum ve davrams olusturan tiiketici perspektifine dayanmaktadir.
Pazarlama ozelinde isletme perspektifinden Psikolojik Reaktans Teorisini ele alan ¢alismalarin bu
teoriyi siklikla tutundurma arastirmalarinda kullandigi ve konularin reklam, mesajin dili, tiriin
yerlestirme, fiziksel mekan, tiriin 6zellikleri, satis eleman: ve dijital asistanlar odaginda cesitlendigi
gozlemlenmistir. Tiiketici perspektifinden ise bireyin reaktans egilimini etkileyen kisisel 6zellikler,
din, siyasi goriis, kiiltiir ve bulundugu sosyal ortam gibi faktorler Psikolojik Reaktans Teorisi ile ele
alinmustir.

Abstract

This study examines the Psychological Reactance Theory published in 11 leading journals of
marketing literature in the last 19 years and analyzes 47 articles using a systematic literature search
method. This study discusses what psychological reactance theory is, which topics, theories, and
models are studied in marketing, and which topics may be appropriate to be studied with this
theory.As a result of the systematic review, marketing studies dealing with Psychological Reactance
Theory are grouped under two main headings. These two main titles are based on the perspective of
the business, which wants to make sure that the message to be given to the consumer is correct in
terms of both content and process and the perspective of the consumer who receives the message and
forms attitudes and behaviors by processing this message in his/her mind. It has been observed that
studies that address Psychological Reactance Theory from the business perspective in marketing often
use this theory in promotion research, and the topics are diversified in the focus of advertising,
message language, product placement, physical space, product features, salesperson and digital
assistants. From the consumer perspective, factors such as personal characteristics, religion, political
views, culture and social environment that affect an individual's reactance tendency have been
discussed with Psychological Reactance Theory.

Basvuru/Received: 22.01.2024 | Kabul/Accepted: 25.03.2024 , iThenticate benzerlik orani/similarity report: %0

Atif/Citation: Topcugil, B, S. (2024). Pazarlama Literatiiriinde Psikolojik Reaktans Teorisi, Isletme, 5(1),

133-154.


https://orcid.org/0000-0001-7605-1945

Topcugil | Pazarlama Literatiiriinde Psikolojik Reaktans Teorisi

Giris

Bagarili bir pazarlama stratejisi olusturmak oncelikle tiiketiciyi ve davraniglarmi
anlama, anlamlandirma ve buna yonelik planlamalar yapma ile baglar. Pazarlama
bilimi tiiketiciyi anlayabilmek ve davranislarin1 anlamlandirabilmek igin sosyoloji,
iktisat, antropoloji ve psikoloji gibi bircok farkli calisma alanindan ve bu alanlardaki
teorilerden yararlanmaktadir. Psikolojik Reaktans Teorisi de psikoloji bilimi temelli bir
teori olup pazarlama alanindaki sorular1 cevaplandirabilmek igin kullanilan
teorilerden birisidir. Psikolojik Reaktans Teorisi tiiketicinin bir uyaran karsisinda
gelistirdigi tepkiyi 6zgurliik baglaminda agiklamaya calismaktadir (Brehm ve Brehm,
2013). Bireyin diistince, davranis ve eylemlerini 6zgiirce gerceklestirebilme yetenegine
karg1 bir tehdit olustugunda ortaya c¢ikan tepkiyi inceleyen Psikolojik Reaktans
Teorisinin pazarlama literatiiriindeki mevcut yerini ve potansiyelini anlayabilmek igin
bir derleme makalesi olan bu g¢alismada sistematik literatiir aragtirmasi yapilmuis,
pazarlama alinyazinin 6nde gelen 11 dergisinden 47 makale ayrmtili bir sekilde
incelenmis ve bu makaleler ele aldiklar1 konular bakimindan 2’ye ayrilmaistir.

Bunlardan ilki, isletmeler ve tiiketiciler arasindaki iletisime odaklanan, 6zellikle
tutundurma cabalarinda gonderilen mesajin tiiketicide reaktans etkisi olusturup
olusturmadig1 tizerinde durulan ¢alismalardir. Bu ¢alismalarda gonderilen mesajin
diline, gonderilme sekline, sikligna, ortamina ve kim tarafindan gonderildigine
odaklamlmistir. Ikincisi ise tiiketicinin bireysel 6zelliklerine ve bulundugu sosyal
ortamin bireysel 6zellikler tizerinde yarattig: etkiyi dikkate alan calismalardir. Biitiin
kisisel ozelliklerde oldugu gibi belirli bir uyarana verilen tepki ve bu tepkinin seviyesi
de psikolojik reaktans baglaminda biriciktir, kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Insanin bulundugu dogal ve kiiltiirel cevre de verilen tepkileri etkileyebilmekte,
benzer kiiltiirlere sahip topluluklar icin bir olaya verilen tepkiler
genellenebilmektedir. Bu farkliliklar ve genellenebilirlikler reaktans teori kapsaminda
pazarlama arastirmacilari tarafindan ele alinmuistur.

Bu calismada; bireylerin kazanilmis 6zgiirliiklerine yani halihazirda sahip olduklar1
ozgiirliikk hislerine kargi bir tehdit algilandiklarinda ortaya cikan motivasyonel
durumun ne yonde oldugu, bu tehdidin neden ve nasil algilandig1 konusuna egilen
Psikolojik Reaktans Teorisinin pazarlama yazmindaki yerine odaklanilmistir. Bunu
yaparken bu teorinin pazarlama literatiiriindeki yerini ve bu teorinin aydinlatabilecegi
olas1 bosluklar isaret edilmistir. Ayrica, bu ¢alismayla Psikolojik Reaktans Teorisi ile
birlikte kullanilmis olan esitlik teorisi, diizenleyici baglilik teorisi, karsilikli eylem
teorisi, miibadele teorisi, sosyal ilgilenim teorisi, nezaket teorisi, kurgulama diizeyi
teorisi gibi bir¢ok teoriyi ve modeli de okuyucunun bilgisine sunulmustur. Tiirkge
pazarlama literatiiriinde bu teorinin iiriin ve zaman kitlig1, mesajin dili gibi konularla
birlikte ele alindigmi gortinse de (Dogan, 2021; Ayvaz ve Alniacik, 2018; Sekerkaya ve
Konyalioglu, 2020), merkezine Psikolojik Reaktans Teorisini alarak pazarlama
yazmindaki tiim ¢aligma alanlarmai ve ilgili teorileri ele alan yeterince ¢aligma olmadig:
sOylenilebilir. Psikolojik Reaktans Teorisinin pazarlama ekosistemindeki bazi rollerin
anlagilmasindaki katkilarini belirterek, ve 6zellikle bu teoriyle birlikte ele alinmais diger
teorileri de isaret ederek bu makaleyle Tiirk¢e yazinina 6zgiin bir katk: saglamak
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hedeflenmistir. Calismanin ilk kisminda Psikolojik Reaktans Teorisinin ne olduguna,
temellerine ve gelisimine odaklanilmistir. Ikinci kisimda sistematik literatiir
arastirmasi icin takip edilen aragtirma yontemi aktarilmistir. Uciincii kisimda, 47
makaleyle bu teorinin hangi konularda ve hangi teori ve modellerle birlikte
calisildigini gosteren siniflandirma sunulmustur. Calismanin dordiincii kismi olan
sonug kisminda ise gelecek arastirmalara yonelik oneriler gelistirilmistir.

1. Psikolojik Reaktans Teorisi

Psikolojik Reaktans Teorisi, Brehm (1966) tarafindan ortaya atilan ve Kkisilerin
ozgtrliiklerinin tehdit edildiginde ortaya ¢ikan motivasyonel davranislari agiklayan
bir sosyal psikoloji teorisidir. Teori, bir 6zgiirliigii neyin olusturdugunu, 6zgtirliiklerin
nasil tehdit edilebilecegini veya nasil ortadan kaldirilabilecegini ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikabilecek motivasyonel durumun (psikolojik reaktans) kendini nasil
gosterecegini agiklamaktadir. Genel olarak teori, bir 6zgiirliige yonelik tehdidin ya da
ozgurlitk kaybinin bireyi o 0zgiirliigli yeniden tesis etmeye motive ettigini
savunmaktadir (Brehm ve Brehm, 2013). ‘Reaktans’ kelimesi 6zgiirliigii tehdit edilen
kisinin giidiisel durumunu tanimlamak igin kullamilan bir kelimedir (Clee ve
Wicklund, 1980). Tiirkce literatiirtinde ‘reaktans’ kelimesi tepki, tepkisellik
kelimeleriyle ifade edilse de tepki kelimesi ‘dis ¢evreden gelen bir uyarinin etkisiyle
ortaya ¢ikan genellikle olumsuz bir davranig’ anlamina gelmektedir (TDK, 2022).
‘Reaktans’ kelimesi de genellikle olumsuz bir duygu durumunu ifade etse de kimi
zaman ‘reaktansmn’ pozitif motivasyon sagladigmi da literatiirde goriilmektedir
(Brehm ve Brehm, 2013; Moore ve Fitzsimons, 2014). Ornegin; bir tirtintin stoklarinin
az olmasi, tiiketicide satin alma 6zgtirliiklerine yonelik bir tehdit algis1 olusturmakta
ve tiiketiciler stogu az olan iiriinleri satin almak i¢in daha fazla ¢aba, para ve vakit
harcayabilmektedir. Kaner (1988), Psikolojik Reaktans Teorisini, Karsit Tepki Kurami
olarak cevirmistir. Psikolojik reaktans olumlu yonde motivasyonel bir duruma da
dontiisebildiginden ve tepki kelimesinin reaktans kelimesini anlam olarak tam
karsiligini vermedigi diistintildiigiinden, bu makalede reaktans kelimesi aynen
kullanilmaya devam edilecektir. Psikolojik Reaktans Teorisi, Tiirkge literatiirde
‘tepkisellik teorisi’ (Ayvaz ve Alniagik, 2018) ve ‘psikolojik reaksiyon kurami’
(Sekerkaya ve Konyalioglu, 2020) kelimeleri ile de ifade edilmistir.

Reaktans teorisini anlayabilmek icin oncelikle teori i¢inde ifade edilen 6zgitirliik
kavraminin hangi kapsamda kullanildigmi tartismak gerekir. Reaktans teorisinde
ozgiirlilkk; var olmayan bir ozgiirliigiin elde edilmeye calisilmasi ile ilgili degil,
halihazirda var olan haklarin kisitlanmasiyla ilgili, algilanan bir 6zgiirliiktiir. Kisinin
ozgiirliige yonelik algiladig: tehdit, sahip oldugu s6z konusu 6zgiirliigiin kisitlanmast
veya bu ozgiirliigti kullanmay1 zorlastirilmasi algisidir (Brehm ve Brehm, 2013).
Ozgﬁrlﬁk, kisinin se¢gme davranisina iliskin 6znel inanglarim ifade eder. Yani kisi
ozgurliigl algiliyor ve 6zgiirligiinii istenildigi gibi kullanilabilecegine inaniyorsa, o
kisi i¢in 6zgtirliikk vardir (Brehm ve Brehm, 2013). Kisinin kendini 6zgiir hissettigi bir
sey s0z konusu oldugunda; bu fiziksel bir alan, bir tutum, bir diistince, bir davranus,
bir duygu, se¢im 6zgiirliigii ya da kontrol ile ilgili olabilir, bu 6zgtirliikler ortadan
kaldirildiginda veya ortadan kaldirilma tehdidi oldugunda psikolojik reaktans ortaya
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ctkmaktadir (Wicklund, 1970). Ortaya ¢ikan psikolojik reaktans bir direng veya karsi
gelme seklinde olabilir. Bahsedilen 6zgiirliik, kisi icin ne kadar 6nemliyse, ortaya
cikacak olan psikolojik reaktans da o kadar biiyiik olacaktir (Clee ve Wicklund, 1980).
Ozgiirliik bir beklentidir ve kisinin 6zgiirliige karst bir beklentisi yoksa, 6zgiirliigii
tehdit altina girdiginde psikolojik reaktans gostermeyecektir (Brehm ve Brehm, 2013).
Ayrica, kisinin ozgurliigiine yonelik tehditin smirlar1 belli olmadiginda, kisi diger
ozgtrliiklerinin de tehdit edilecegini diisiinecek ve gosterecegi reaktansin biiytikliigii
artacaktir (Brehm ve Brehm, 2013).

Reaktans teorisine gore, ozgtirliigli tehdit altinda olan kisi motivasyonel olarak iki
sekilde tepki verebilir. Bu tepkiler tutumsal ya da davranigsal olabilir (Shen ve Dillard,
2005). Kisi, tehdit altinda olan ya da kaybedilen 6zgiirliigii korumak veya yeniden
kazanmak i¢in ¢aba gosterir ve/veya kisinin o6zgiirliiglinii tehdit eden durum kisi igin
daha cazip bir hale gelir ve kendine cazip gelen seyi elde etmek icin motive olur
(Brehm ve Brehm, 2013). Bir 6rnekle agiklayacak olursak, bir reklam kampanyasinda
tiiketicilere emredici kelimelerin kullanilmasi (yap, al, ye, hareket et, saglikl1 beslen),
tiikketicide psikolojik reaktans wuyandirabilir. Tiiketici kendine emredilmesini
ozgurliigiine kars: bir tehdit olarak algilayabilir ve yapilan bu iletisim ¢abasi ters
teperek tiiketicinin iiriinden uzaklasmasina sebep olabilir. Literatiirde bu duruma
bumerang etkisi de denilmektedir (Clee ve Wicklund, 1980). Bumerang etkisinde
tiiketicide olusturmasi beklenen etki tam tersi davranigsal veya tutumsal sonuglara yol
agmaktadir.

Tiiketicinin 6zglirliiglintin kisitlanmasi tiiketicide olumlu yonde bir motivasyon da
olusturabilmektedir. Stogu siirekli az olan veya bulunamayan bazi iiriinler buna bir
ornektir. Istedigi zaman alma 6zgiirliigii kisitlanan tiiketici icin bu {iiriin daha gekici
bir hale gelir ve {iiriinii satin almak igin daha fazla motive olur. Oyle ki bu
motivasyonla tiiketici bu iirtine daha fazla iicret 6demeye, satin almak icin daha fazla
zaman ve caba harcamaya razi olur. Tabi ki bu durum {iriin tirti baglaminda ve
tiikketicinin bireysel 6zellikleri gibi degiskenlerle farklilik gosterir (Brehm ve Brehm,
2013).

Psikolojik reaktans, bireylerin kisisel 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir.
Insanlarin &zgiirliik algilari, segmeye ve kontrol etmeye atfettigi degerler, kendi
kaderlerini kendileri tayin etme ihtiyaglar1 farklilik gosterir. Bu da bazi insanlarin
digerlerine kiyasla psikolojik reaktansa daha yatkin olmasma sebep olur (Clee ve
Wicklund, 1980; Brehm, 1966; Wicklund, 1970). Kisilerin reaktans egilimleri; yas,
kiiltiir, 6z saygi gibi bireysel faktorlerle etkilesim halindedir (Brehm ve Brehm, 2013).
Reaktans egilimi yiiksek olan bireyler kisitlamalara karsi duyarlhidir ve bu nedenle
bagkalarindan gelen kisitlamalara, tavsiyelere veya onerilere direnmek icin daha fazla
motive olurlar. Reaktans egilimi diisiik olan kisiler ise 6zgiirliikleri kisitlandiginda
veya ortadan kaldirildiginda kendilerini daha az tehdit altinda hissedebilir ve bunun
sonucunda ozgtirliiklerini yeniden ortaya koyma arzulari daha zayif olur (Shen ve
Dillard, 2005).

Kisiler i¢in 6zgiirliik tehdidi yalnizca dis ¢evreden gelmez, kisi kendi kendisi i¢in
de psikolojik reaktans uyandirabilir. Uriin alternatifleri arasinda kararsiz kalan bir
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tiiketici sonunda karar verdiginde, diger iriinleri reddedecegini fark eder ve bu da
kisinin kendi kendine se¢me 0zgiirliigiine kars1 yarattig1 bir tehdit olarak algilanabilir.
Bu durumda, secilmeyen diger alternatifler tiiketiciye daha cazip goriinmeye
baslayacaktir (Wicklund, 1970).

Psikolojik reaktans teorisi insanin oldugu, kendini ozgiir hissettigi ve iletisimin
bulundugu hemen hemen her ortamda test edilebilecek bir teoridir. Pazarlama
literatiiriinde de iletisim kanallarmin bulundugu her ortamda test edilmeye miisait
olan reaktans teorisi literatiirde farkli baglamlarla ele alinmistir. Bu calismada,
pazarlama yazininda psikolojik reaktans teorisini ele almig arastirmalar sistematik
literatlir taramasi ile incelenmistir. Bunu yaparken arastirmacilarin bu teori
baglaminda mevcut olarak ele aldig1 konular1 ve teoriyi derinlemesine inceleyerek
calismalarin mevcut egilimi Ongoriilmeye calisilmistir. Ayni zamanda reaktans
teorisinin aydinlatabilecegi fakat heniiz bakir olan arastirma bosluklar1 ortaya
koyulmustur. Ayrica, ele alinan ¢alismalarda reaktans teorisi ile calisilan diger teoriler
gosterilerek, ilgili teorinin hangi teorilerle ele almarak farkli bir bakis agisi
yaratabilecegine isaret edilmistir. Literatiir arastirmasi1 sonucunda Psikolojik Reaktans
Teorisini ele alan pazarlama makaleleri; mesaji gonderen agisindan Psikolojik
Reaktans Teorisi ve mesaj1 alan acgisindan Psikolojik Reaktans Teorisi olmak tizere
ikiye ayrilmistir. Mesaji gonderen agisindan psikolojik reaktans teorisi ana bashginda
ele alinan konular mesajin dili, {iriin yerlestirme, reklamlar, fiziksel ortam, satis
elemanlar1 ve dijital asistanlar alt konu basliklarma boéliinerek incelenmistir. Teoriyi
tikketici baglaminda ele alan makaleler ise kisisel Ozellikler ve sosyal etki alt
basliklarinda incelenmistir.

2. Yontem

Sistematik literatiir taramas1 makaleleri genel olarak alan temelli, teori temelli ve
yontem temelli olarak smiflandirmaktadir (Paul ve Criado, 2020). Bu calismada
psikolojik reaktans teorisi ele alinacagimndan teori temelli sistematik literatiir taramasi
yontemi benimsenmistir. Teori temelli sistematik arastirma ile belirli bir teorinin belirli
bir alan veya konuda sahip oldugu roliin ne olduguna dair genel bir resim ¢izilmesi
hedeflenir (Tranfield vd., 2003). Bu ¢alismada, konu alinacak teori se¢imi yapildiktan
sonra, * Pazarlama literatiiriinde Psikolojik Reaktans Teorisinin kapsami nedir?’
arastirma soruna yanit bulabilmek i¢in ve bu teorinin pazarlama literatiiriindeki
varlig1 ve durusu hakkinda genel bir bilgi edinebilmek i¢in pazarlama yazininin 6nde
gelen ve 6zellikle psikoloji ve tiiketici davranislar: alaninda katkilar: bulunan, Web of
Science (WoS)'da yer alan, SSCI, ESCI indekslerinde taranan 11 pazarlama dergisi igin
literatlir taramasi gercgeklestirilmistir. Bu dergiler; Journal of Business Research,
Journal of Consumer Behaviour, Psychology & Marketing, Journal of Marketing
Research, Journal of Marketing Management, Journal of Marketing, Journal of
Consumer Research, Journal of Consumer Psychology, Journal of Consumer
Marketing, Journal of Advertising, European Journal of Marketing dergileri olmustur.
Literatiir arastirmasinda 2005 y1l1 ve sonrasindaki yayinlar dikkate alinmistir. 2005 ve
sonrasindaki yaymlar: ele almaktaki amag arastirma trendlerini ile gelismeleri daha
iyi gozlemleyebilmek ve elektronik veri tabanlar1 ve dijital arsivleme sayesinde 2005

137



Topcugil | Pazarlama Literatiiriinde Psikolojik Reaktans Teorisi

yili sonrasindaki ¢calismalara erisimin daha kolay olmasidir. Tarama yapmak igin Web
of Science veri tabanindan yararlanilmis ve bahsi gegen bu on bir dergide oncelikle
‘psikolojik reaktans’ kelimeleri aranmig daha sonra da ‘reaktans” kelimesi gegen biitiin
makaleler calismaya dahil edilmistir. “‘Reaktans’ kelimesi pazarlama literatiiriinde
sestes bir kelime olmay1p farkli anlamlar icermedigi i¢in tarama sonucunda elde edilen
hicbir makale, detayli okumalar sonrasinda baglamdan kopukluk sebebi one siirtilerek
elenmemistir. Elde edilen 47 makalenin once 6zetleri okunmus ve daha sonra her biri
icin ayrmtili okuma gergeklestirilmistir. Journal of Business Research’de yer alan bir
calisma pazarlamayla iliskili olmadig1 icin disarda birakilmistir. Geriye kalan 2005
yilindan 2023 yilina kadar olan 47 makalenin once 6zetleri okunmus daha sonra da
detayli okuma yapilmis ve calismalarin ele aldig1 konular dikkate alinarak alt
basliklara ayrilmistir. Tablo1 ‘de ¢alismada yer alan makaleler, ele aldiklar1 konular ve
varsa reaktans teorisi ile birlikte ¢alisilan diger teoriler ve modeller gosterilmistir.

3. Bulgular

3.1. Pazarlama Literatiiriinde Reaktans Teorisi

Psikolojik Reaktans Teorisi dogas1 geregi bireyin kendini 6zgiir hissettigi, secimler
yaptig1, soz sOyleme hakkina sahip oldugu cogu ortamda test edilebilir. Pazarlama
literatiiriine baktigimizda, teori genellikle se¢im Ozgiirliigii, kontrol, geri tepme,
uyumsuzluk, ikna gibi kavramlarla birlikte tartisilmigtir. Genel itibari ile literatiirdeki
calismalara baktigimizda Psikolojik Reaktans Teorisinin ya verilen mesajin tiiketicide
dogru yankiy1 bulup bulmadigiyla ilgili ya da tiiketicinin i¢ diinyas1 veya gevresiyle
ilgili olan iliskisinde ortaya ¢ikan olumsuz tepkiler odaginda calisilmistir. Tablol’de
calismada yer alan makalelerin ilgili oldugu konu ve eger varsa reaktans teorisiyle
birlikte calisilan diger teoriler ve modeller gosterilmektedir.

Tablo1. Psikolojik Reaktans Teorisinin Calisildig1 Makaleler

Reaktans Teorisiyle Birlikte
Tema Malale Kullanilan Teoriler ve Modeller
Promosyonlar (Uriin- Promosyon Kivetz, 2005
Uyumu)
Beklenti-Tatmin Modeli
. . (Expectancy-Disconfirmation
Rekl Phill 1 7
eklam (Sinema) illips ve Noble, 200 Model Of Satisfaction)
Esitlik Teorisi (Equity Theory)
Mekansal Ozgurlul.<, Uriin Cesitliligi, Levav ve Zhu, 2009
Secim
Tiiketici Motivasyonu Zhang vd., 2011 Diizenleyici Baghlik Teorisi
(Regulatory Engagement Theory)
Iliskisel Pazarlama Stratejisi, Cok Karsilikli Eylem Teorisi
Kanalli {ligkisel letigim Godfrey vd., 2011 (Reciprocal Action Theory)
Benlik, Tiiketici Benlik Kurgusu Wu vd,, 2011
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Sosyal Etkilesimler, Kulaktan Kulaga
Pazarlama, Sosyal Ag Pazarlamas:

Mourali ve Yang, 2013

Uriin Yerlestirme (Televizyon

Noguti ve Russell,

Varsayilan Etki Modeli

Dizileri) 2014 (Presumed Influence (IPT) Model)
Uriin Stosu Moore ve Fitzsimons,
& 2014
Promosyonlar (Kuponlar) Trump, 2016
Marka Topluluklari, Miisteri Tliskileri .
D 2017
Yonetimi (CRM) Wang ve Ding, 20
Cevreci Rek{an}, Dil Kt.lllamrm ve Kim vd., 2017 Nezaket Teorisi (Politeness
Kdltirel Etki Theory)
Ortak Tiiketim, Grup
Merkeziyetciligi, Sosyal Etkilesimler, Chatterjee vd., 2017
Kulaktan Kulaga Iletisim
Renkler Mehta vd., 2017
Zemack-Rugar vd.,
Reklam, Marka 2017
Hizmet Pazarlafnas.l, Stirdiirtilebilir Wang vd., 2017
Tiiketim
Tiiketici Benlik Kurgusu Aljukhadar vd., 2017
Feminizm, Sosyal Pazarlama, o
Reklamcilik Akestam vd., 2017
Tkna Bilgi Modeli (Persuasion
Bayrak Wang ve Zuo, 2017 Knowledge Model)
Uriin Cesidi Azlig1 Argouslidis vd., 2018 Secim Teorisi (Choice Theory)

Atfetme Teorisi (Attribution

Theory),
Bambater-Sachse ve Tkna Bilgi Modeli (Persuasion
Kargilagtirmali Reklamcilik ) Knowledge Model)
Heinzle, 2018 . .. .
Esitlik Teorisi (Equity Theory)
Kurgulama Diizeyi Teorisi
(Construal-Level Theory)
Uriin iadesi Dailey ve Ulkii, 2018
Oz Diizenleme Teorisi (Self-
. . Regulation Theory)
Din Minton, 2018 Oz-Denetim Gii¢ Modeli
(Strength Model Of Self-Control)
Promosyon (Oyun) Briley vd., 2018
Midahaleci Reklam Riedel vd., 2018

Uriin Yerlestirme

Tessitore ve Geuens,
2019

Bilgi Erisilebilirlik Kurami
(Knowledge Accessibility
Theory),

Ikna Bilgi Modeli (Persuasion
Knowledge Model)
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Sosyal Pazarlama, Mesajin Dili

Kavvouris vd., 2020

Self-Construal Model (Benlik
Kurgusu Modeli)

Kiiltiirel Etki, Tiketici Mobil

Uygulamay1 Tasimada Tesvik Edici De Vries ve Zhang,
mi Cezalandiric1 Yontem mi 2020
Uygulanmal1?
Uriin Yerlestirme Chan, 2020
Allison ve Flaherty, Sosyal Kimlik Teorisi (Social
Satig Elemanlar: 2020 Identity Theory)
Hizmet Kalitesi, Uriin Cesitliligi Leon ve Choi, 2020
Tiiketici Politik Bakis Agisi, Sosyal Irmak vd., 2020
Pazarlama, Kamu Spotu
. Kurgulama Diizeyi Teorisi

Sosyal Pazarlama (Hayvan Haklar1) Loebnitz vd., 2020 (Construal Level Theory)

Kiltiir Teorisi (Cultural Theory)
Reklam, Mesaj Dili Bang vd., 2021 Kargiliklilik Ilkesi (Reciprocity
Principle)
Covid19, Sosyal Pja.zarlama, Reklam Shoenberger vd,, 2021
Dili
Yapay Zeka, Sohbet .Robotlarl, Pizzi et vd., 2021
Antropomorfizm
Oz Diizenleme Modeli (Self-
K Kitlhig ., 2021 .
aynak Kitlig Gong vd., 20 Regulatory Modeli)
Kalabaliklagsma Teorisi (Theory
Turizm, Covid19 Lim, 2021 Of Crowding),
Vekalet Teorisi (Agency Theory)
Cevreci Tiiketim Hinsch vd., 2021 0z Tutarsizlik Teorisi (Self-

Discrepancy Theory)

Sosyal Pazarlama

Septianto ve Garg,
2021

Degerlendirme Cercgevesi Modeli
(Appraisal Framework (ATF))

Din, Marka

Chowdhury vd., 2022

Oz Uyum Teorisi (Self-
Congruence Theory), Moral
Decoupling

Sosyal Etkilenme

Narwal ve Rai, 2022

Sosyal Bilissel Teori (Social
Cognitive Theory)
Ahlaki Kopus Teorisi (Moral
Disengagement Theory)

Organik Uriin

Loebnitz vd., 2022

Kurgulama Diizeyi Teorisi
(Construal Level Theory)

Web Kisisellestirmesinde
Mahremiyet Kaygisi

Chen vd., 2022

Miibadele Teorisi (Exchange
Theory)

Sosyal Etkilenme

Hollebeek vd., 2022

Satis Elemanlarinin Satis Cabasi

Burchett vd., 2023

Sosyal Ilgilenim Teorisi (Social
Interest Theory),
Ikna Bilgi Teorisi (Persuasion
Knowledge Model)
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Internet Ortaminda Miisterilerin
Yorum Yapmasini Tegvik Etmek, Jung vd., 2023
Elektronik Kulaktan Kulaga Tletisim

Bellek Teorisi (Memory Recall
Theory, Memory Theory)

3.1.1. Mesajr Gonderen Agisindan Psikolojik Reaktans Teorisi

Mesajin Dili

Pazarlamada tutundurma cabalar1 ile hedef kitleye verilen mesajin, o kitle
tarafindan dogru anlasilmasi ve istenilen yonde tutum ve davranis olusturmasi
hedeflenir. Calismalar, tiiketici iletisiminde kullanilan mesaj dilinin (6rnegin; kibarlik,
emretme vs. gibi) tiiketicide istenilenden daha farkli tutum ve davranis olusturabildigi
gozlemlenmistir. Bu farkliligin altinda yatan nedenlerden bazilar1 Psikolojik Reaktans
Teorisi ile agiklanmaya calisilmistir (Kim vd., 2017, Zemack-Rugar vd. 2017;
Bambauer-Sachse ve Heinzle, 2018; Bang vd., 2021; Shoenberger vd., 2021). Ozellikle
sosyal pazarlama g¢abalarinda, yesil titketim, organik tiiketim gibi konular etrafinda
mesajin dili ve kiside uyandirdigi reaktans tizerinde durulmustur.

Organik {irtinlerin pazarlanmasinda, ‘saglik i¢in yemelisin gibi’ kosul barindiran
ifadeler tiiketicide psikolojik reaktans olusturabilmektedir. Ciinkii tiiketici her ne
kadar organik iirtinlerle beslenmek isteyecek olsa bile, niyetler ve davranislar
arasmdaki uyumsuzlugun tiiketiciye kosullu bir ifadeyle aktarilmasi reaktansa neden
olabilmekte ve bu tiir mesajlar tiiketici davramslarimi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Loebnitz vd., 2022).

Bir¢ok calismada, kamuoyunu bilgilendirme ve kamu yararma insanlar1 bir
davramisa tesvik etmek amaciyla yapilan kamu spotlari yani sosyal pazarlama
reklamlar1 {izerinde durulmustur (Kavvouris vd., 2020; Septianto ve Garg, 2021;
Shoenberger vd., 2021; Lim, 2021). Septianto ve Garg (2021), i¢ki tiiketiminin kontrolii
gibi toplumun saghigini ve diizenini etkileyen meselelerde tiiketicilere ne yapmalar1
gerektigini sOylemenin oOzgiirliikk tehdidi olusturarak ters teptigini dahasi zarari
vurgulanan durumlarin tiiketiciler i¢in daha ¢ekici hale gelebildigini, bunun yerine
kiside empati ve yenilik hissi uyandiracak Oykiisel mesajlarin reaktans yaratma
olasiligini azaltacagini ve daha basarili olunacagi vurgulamislardir.

Bireylerin ¢evreye duyarli davranislarin tesvik etmek icin olusturulan mesajlarda
kullanilan emredici hitap dilinin, Psikolojik Reaktans Teorisine dayanarak,
tiiketicilerde olumsuz tutum ve davranis yarattig1 bunun yerine hikaye anlaticilig gibi
aciklayici normatif ¢agrilarin daha diisiik ozgiirliikk tehdidine ve dolayisiyla daha
diisiik kars: argiimana yol agtig1 bagka bir ¢calisma ile de desteklenmistir (Kavvouris
vd., 2020). Kisilerin oniine kurallar ve kisitlamalar koyuldugunda, kisitlanan seyin
daha cekici geldigi ve reklamlardaki uyar1 dilinin bireylerde ozgiirliik tehdidi
yarattigl, Covidl9 pandemi déneminde uygulanan kisitlamalar icin yapilan uyar:
reklamlar1 6zelinde gosterilmistir (Shoenberger vd., 2021). Covid19 ve reaktans teorisi
tizerine yapilan bir baska calisma ise turizm pazarlamasi baglaminda yapilmis ve
disar1 ¢itkma kisitlamalarmin tiiketicileri daha fazla disar1 ¢itkma ve gezme istegi
uyandirdig: gézlemlenmistir (Lim, 2021).
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Yesil tiiketime yoOnelik motivasyonu arttirici degiskenlere odaklanan baska bir
calisma, tiiketicileri tasarrufa yonlendirebilecek motivasyon kaynaklarina
odaklanmustir. Tiiketicilerin tasarruf davranisinin, tiiketicilerin firmay1 ne 6l¢tide yesil
olarak algiladiklarindan etkilendigini gostermektedir. Ornegin, tiiketicilerin yesil
olarak algilamadig: bir otel odasinda yazan ‘tasarruf etmek icin liitfen 15181 kapatiniz’
yazisi reaktans ile olumsuz yonde tepki uyandirabilmekteyken, yesil olarak algilanan
bir otel odasindaki bu uyar1 aym etkiyi gostermeyebilmektedir. Bunun nedeni;
firmanin tiiketicilerden kaynaklari: korumalarini isterken kendi yarattig1 imaj ile uyum
saglamasi, tliketici lizerinde yesil algisi yaratmasi ve verdigi mesajla uyumlu
olmasidir (Wang vd., 2017). Yesil tiiketim {izerine yapilan bir baska ¢alisma, yesil
tiikketim yapmak isteyen tiiketicilerden ¢ok azinin bunu basarabildigini, kisilerin niyet
ve davraniglarmin arasinda bir bosluk olabilecegini ve tiiketiciye bu boslugu
hatirlatacak mesajlar verilmesinin tiiketici de baski yarattigina deginmistir (Hinsch
vd., 2021).

Bang ve arkadaslar1 (2021), yesil ya da prososyal olarak adlandirilan (6rnegin; geri
dontistiiriilebilir tirtinler, bagis yapma, yeniden kullanilabilir kaplar tasima gibi) hem
parasal hem de parasal olmayan fedakarliklar gerektiren mal ve hizmetlerin
pazarlamasinda tutum ve davranislar tesvik etmek icin iddial1 mesajlarin yaygmn
olarak kullanildigini, ancak iddiali mesajlarin reaktansa neden oldugunu
belirtmektedir. Calismalarinda, kiiltiirel farklilik teorilerini ve karsiliklilik ilkesini ele
alarak, tiiketicilerin iddiali mesajlara verdikleri reaktansin kiiltiirel olarak birbirinden
farkli niteliklere sahip (Amerikalilar ve Giiney Koreliler) topluluklarda ve farkh
tiketim durumlarinda (fiyat indirimi ve indirimsiz) gegerli olup olmadigim
incelemiglerdir. Amerikal1 tiiketicilerin genellikle iddial1 mesajlara kars1 psikolojik
reaktans gostermeye yatkin olduklari, ancak fiyat indirimleri karsisinda karsiliklh
ytikiimliiliik hissederek {iiriin satin alma niyetlerini arttirdiklar1 ortaya konmustur.
Karsilikli ytiktimliiliik ilkesi, tiiketicilerin firmalarin indirim avantajlar1 sagladigini
algiladiklarinda minnettarlik duyarak karsihik vermek igin psikolojik bask:
hissettiklerini savunur. Giiney Koreli tiiketicilerin ise hem iddial1 hem de iddiali
olmayan mesajlar1 direng gostermeden kabul ettikleri ve indirimlerin bu tiiketiciler
tizerinde ikna etme etkisinin olmadig1 bulunmustur. Bagka bir ¢alismada ise (Kim vd.,
2017), yine Giliney Koreliler ve Amerikalilar arasindaki kiiltiirel farkliliklara
yogunlasilmistir. Calisma, Bat1 kiiltiirlerinin daha bireysel bir 6zellige sahip olmas:
dolayisiyla, Batili tiiketicilerin, ‘yap, et’ gibi iddiali mesajlara karsi reaktans
olusturduklarmni ¢linkii bu ifadeleri kendi 6zgiirliiklerine yonelik bir tehdit olarak
algiladiklarini one stirmiislerdir. Dogu kiiltiirlerindeki tiiketicilerin ise kolektivist bir
karaktere sahip oldugunu ve iddiali mesajlar1 bireysel 6zgtirliige yonelik bir tehditten
ziyade kabul edilebilir bir ikna ¢abasi olarak algilayacaklar: 6ne stirtilmiistiir.

Tiiketiciye verilen mesajin dili ile tiiketicinin marka bagliligindaki iliski de
Psikolojik Reaktans Teorisi baglaminda tartisilmistir. Zemack-Rugar ve arkadaslari
(2017), ¢alismalarinda iddiali dil kullanan reklamlarin tiiketici tizerinde etkili olup
olmamasinin, tiiketici ve reklam veren marka arasindaki iliskiye gore degisiklik
gosterebilecegini bulmustur. Buna gore, iddiali mesajlar marka baghhgi olan
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tiiketiciler tizerinde bask:i yaratabilmektedir clinkii tiiketiciler bu tiir emredici
mesajlar1 gormezden geldiginde sucluluk duygusu yasamaktadir. Bu baska tiiketici de
reaktans: arttirmakta ve bu da tiiketicinin markaya olan baghligim zedeleyip marka
begenisini diistirmektedir.

Promosyonlar

Bir tutundurma ¢abas:1 olarak promosyon ¢alismalary; iirtinti tanitmak, markanin
bilinirliligini arttirmak, {rtin satismi arttirmak gibi amaclarla yapilmaktadir.
Genellikle belirli maliyetler altina girilerek yapilan bu satis ¢abasinin dogru sekilde
uygulanmasi verimlilik agisindan 6nemlidir. Yapilan bir calisma (Kivetz, 2005), satin
alman iriin ile yaninda promosyon olarak verilen iiriiniin uyum saglamasinin,
tiiketicileri i¢sel olarak motive ettigini, ¢linkii bu promosyonu kendi cabalarmin bir
odiilii olarak varsaydiklarmi one siirmiistiir. Calisma, reaktans teorisi ve igsel
motivasyon teorisinin bir sentezine dayanarak, tiiketicilerin gerekli tiiketim cabasiyla
uyumlu promosyonlar: segerek, kendi bireysel eylemlilik ve 6zgiirlitk duygularmi
proaktif bir sekilde koruyabileceklerini 6ne stirmektedir.

Markalarin, tiiketicilerin kendilerini denemesi ve tekrar satin almaya tegvik etmesi
icin uyguladig1 promosyon stratejilerinden birisi de oyun promosyonlaridir. Kazi
kazan gibi oyun promosyonlari tiiketici de kazanma motivasyonunu giidiiler ve tekrar
tekrar satin almayi tegvik eder. Genellikle bu promosyon taktiginin kullanilmasinmn
gerekgelerinden biri, satis arttirma ¢abalariyla birlikte, tiiketici katilimli eglenceli bir
oyun deneyimi sunmaktir. Ancak, tiiketiciler pazarlama baglaminda oyunlarla
karsilastiklarinda ortaya psikolojik reaktans ¢ikabilir, ¢iinkii bu oyunlarin onlar1 satin
almaya ikna etmeye yonelik manipiilatif bir caba oldugunu diisiinebilirler. Kendi
secim Ozglirliiklerine ¢cok deger veren tiiketicilerin, daha az deger verenlere kiyasla,
psikolojik reaktans sonrasinda olumsuz davranislar gosterme olasiliginin daha ytiksek
oldugu ve bunun da oyunlar aracilifiyla sunulan firsatlar1 reddetmesine neden
oldugu ortaya konulmustur (Briley vd., 2018).

Baska bir promosyon stratejisi olan kuponlarin amaci genellikle tiiketicileri yalnizca
belirli bir magazadan aligveris yapmaya, belirli bir markay1 satin almaya ikna etmek
ve ayni zamanda satin alma miktarin (ii¢ al bir 6de), 6denecek {ticreti (100 lira harca
10 lira indirim kazan), satin alma zamanini (su zamanda kadar...) etkilemektir. Kupon
kampanyalarmin kullanimi igin kisa zaman sinirlamalar: tiiketiciler {izerinde baski
yaratmakta, harcama ozgiirliiklerini, kazanilmis haklarm tehdit etmekte ve kupon
stratejisi uygulayan markalara karsi reaktans teorisiyle aciklanabilen olumsuz
duygulara sebep olmaktadir (Trump, 2016).

Firmalar miisterilerini geleneksel kanallardan dijjital kanallara yonlendirmek
istediklerinde, miisterileri gegis stratejisiyle ilgili olarak is birligi yapmaya motive
etmek icin farkli promosyon stratejileri uygularlar (6rnegin; indirimler, hediyeler). Bu
tiir, tiiketicilerin dijital kanala gectigi icin uygulanan odillendirme stratejileri,
geleneksel kanallarin kapatilarak se¢gme Ozgiirliigiinti ortadan kaldiran stratejilere
gore daha az psikolojik reaktans ortaya ¢ikardigi bulunmustur (De Vries ve Zhang,
2020).
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Uriin Yerlestirme

Uriin yerlestirme; bir iirtintin film, dizi, televizyon programi, miizik videolari,
video oyunlar1 veya diger medya igerikleri gibi platformlarda dogal veya planli bir
sekilde yer almasimi igeren tutundurma cabasi stratejisidir. Uriin yerlestirme ile
firmalar, {iriin yerlestirmesi yapilan igerikle {irtiniin tiiketicilerin zihninde eslesmesini
ve bilingaltlarinda pozitif bir imaj olugsmasin1 hedefler.  Ancak; televizyon
programlarinda, dizi ve film gibi platformlarda yapilan {iirtin yerlestirmeler bazi
topluluklar tarafindan etik olmayan ve aldatici uygulamalar olarak goriilmektedir.
Bunun sebebi, bu uygulamalarn, tiiketici baska bir icerige odaklanmisken markalarin
tiriin yerlestirmesiyle sinsice zihne sizmasi girisimi olarak goriilmesidir.

Bir calisma (Chan, 2020), iriin yerlestirme yapilacagi zaman bunun 6nceden
tiikketiciye bildirilmesinin, tiiketicide olusacak marka algis1 ve tutumu {izerinde
durmustur. Uriin yerlestirme yapilacagimin 6nceden uyarilmamasinin markanin
hatirlanabilirligini etkiledigi ve kisilerin reaktans egilimlerine bagli olarak markaya
yonelik ve tutumlarinin farklilasmasmda etkili olabildigi bulunmustur. Bagka bir
calisma ise (Tessitore ve Geuens, 2019), iirlin yerlestirmelerinin manipiilatif etkisine
karsin tiiketiciyi korumaya yonelik egitimlerin verilmesine ve bu egitimler sonucunda
olusacak marka tutumlarini incelemistir. Iki farkl egitim tiirtintin (olgusal ve
miidahaleci) kiside olusturabilecegi psikolojik reaktans olasiliklar1 degerlendirilmistir.
Sonug olarak, olgusal egitime kars: degerlendirici egitimin daha fazla negatif yonde
reaktans uyandirdig: ve ikna bilgisi {izerinde daha diisiik bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur.

Televizyon dizilerindeki iirtin yerlestirmelerini konu alan bagka bir ¢alismada ise,
televizyon dizilerinin normatif etkisini ve bu dizilerde uygulanan iriin
yerlestirmelerin (alkol markalar1 Ozelinde) oOzellikle geng tiiketiciler {izerinde
olusturdugu satin alma niyetini arastirmistir. Bu ¢alismada da tiiketiciler {izerinde
olusan psikolojik reaktansin araci roliine bakilmistir (Noguti ve Russell, 2014).

Fiziksel Ortam

Tiiketicinin bulundugu fiziksel ortam da mesajlarin algilamasinda farkhihik
yaratabilmektedir. Bunun icin pazarlamacilar tiiketicilerin 5 duyu organma da hitap
edecek sekilde pazarlama ortamini hazirlarlar. Magazalarin kendine has kokularmin
olmasi, 1siklandirmalar, reyonlarin yerlesimi gibi fiziksel 6zelliklerin hepsi tiiketiciyi
cezbetmeye yonelik girisimlere birer 6rnektir.

Levav ve Zhu (2009), arastirmalarinda mekansal sinirlandirmanin tiiketici tercihleri
tizerindeki etkisini incelemek icin Psikolojik Reaktans Teorisi ve cevresel psikoloji
literatiiriinden yararlanmigtir. Daha dar koridorlardaki insanlarin daha genis
koridorlardaki insanlara gore daha fazla gesitlilik aradig1, dar reyonlarda hapsolmanin
tiikketiciyi benzersiz seceneklere kaydirdig1r gozlemlenmistir. Aligveris ortamindaki
dar koridorun kisinin "proksemik baloncugunun" yani bir kisinin etrafindaki
insanlarla rahatca iletisime girebilmesi icin gerekli olan hayali alanin ihlal edilmesi
algisina neden oldugu ve bunun gerginlik ve rahatsizlik yarattigi, hapsedilme
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algisinin en giiglii etkiyi kronik olarak yiiksek reaktansa sahip kisiler tizerinde
gosterdigi deneysel ¢calismalarla ortaya koyulmustur.

Mehta ve arkadaslarinin (2017), renkler tizerine yaptiklar1 bir aragtirmada kirmiz
rengin uyar1 rengi olarak kullanilmasina karsin, reaktans gosterme egilimi yiiksek
olan kisilerde bu rengin reaktans gosterme olasiigini arttirdigl one siiriilmiistiir.
Ozellikle kirmizi rengin yasak olani ve trafik 1siklarinda dur emrini temsil etmesi bu
rengin kisilerde ozgiirliik ihlali hissiyat1 yaratmasina neden olmakta ve bu hissiyattan
ileri gelen bir psikolojik reaktans olustugu tartisilmistir.

Uriin Ozellikleri

Bir tirtintin Ozelliklerini, tirliniin rengi, yapisi, markasi, lizerindeki semboller,
etiketler ve ambalaji olusturur. Fiziksel ortam bashiginda bahsetmis oldugumuz
renklerin etkisi, iirtin Ozellikleri i¢in de gecerli olmakta, kirmizi renk kisilerde
psikolojik reaktans olasiligini arttirmaktadir (Mehta vd., 2017). Bayrak ve din simgeleri
gibi bir milleti, tilkeyi, ideolojiyi, diisiince yapisin1 temsil eden ogeler de iiriinler
tizerinde kullanilmaktadir. Amerikan bayragmin iirtinler tizerinde kullanilmasini
konu alan bir ¢alismada (Wang ve Zuo, 2017), bayrak kullaniminin, tiiketicilerde milli
duygularin manipiile edilmeye calisildig1 diisiincesine sebep olabildigi bulunmustur.
Bu diistincenin; tiiketicide psikolojik reaktansa ve olumsuz tutuma neden oldugu 6ne
sturalmitstir.

Satis Elemanlar1 ve Dijital Asistanlar

Satis elemanlary; birebir tiiketici ile iletisimde olan, satis siirecini yoneten, tiriin veya
hizmetleri interaktif bir sekilde tiiketiciye tanitan gorevlilerdir (Altunisik vd., 2014).
Temsil ettigi markay en iyi sekilde tiiketiciye yansitma gorevi olan satis elemanlars,
miisteri-satis elaman iligkisi ve satis elemani-marka iliskisi olmak {tizere iki farkli
baglamda calisilmistir.

Otomotiv sektoriinde, kesifsel gozleme dayali yapilan bir arastirmaya gore,
miisteriler satis elemaninin satin alma davramslarini etkilemeye yonelik talep
edilmemis girisimlerde bulundugunu ya da satis elemanmin ikna edici bir niyeti
oldugunu algiladiklarinda, ikna ile basa ¢ikma davranislarmna yol acan psikolojik bir
siireg yasarlar. Bu basa ¢itkma davranislari arasinda; ikna girisimini gormezden gelme,
satis elemanina kars1 olumsuz bir tutum gelistirme veya satis elemaninin 6nerdiginin
tam tersi eylemlerde bulunma yer almaktadir. Calismada Psikolojik Reaktans
Teorisinin araci roliine bakilmis ve bir miisterinin satis elemaninin tavsiyelerine karsi
icinde bulundugu psikolojik reaktans ne kadar biiyiik olursa, miisterinin tavsiyelere
uyma olasiliginin ve miisterinin satis elemanina karsi memnuniyetinin o kadar diistik
olacagi savunulmustur (Burchett vd., 2023).

Psikolojik Reaktans Teorisini, marka ve satis elemani perspektifinden ele alan baska
bir ¢alisma ise, satis elemanlarinin temsil ettikleri markay1 benimsemesi i¢in aldiklar:
egitimlere karsi olusturabilecekleri tutumlara odaklanmistir. Firmalar kendilerini
daha iyi ifade edilmek igin satis elemanlarinin ilgili firmanin markalariyla 6zdeslik
kurmalarini isterler. Bunun i¢in de firmalar ¢alisanlarini bir takim egitime tabi tutarak
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ya da tesvikler saglayarak istedikleri yonde hareket etmeye yonlendirir. Firma
tarafindan yapilan iligkisel yatirimlar, reaktansa yatkin calisanlar tarafindan ikna
eylemleri olarak algilanmakta ve etkileme girisimlerine direng gosterebilmektedirler.
Bu durum satis elemanlar: ile marka Ozdeslesmesi arasindaki pozitif iliskiyi
zayiflatmaktadir (Allison ve Flaherty, 2020).

Dijital asistanlar, ¢evrimigi ortamlarda satis elemani roliinii iistlenerek, cesitli
gorevlerle tiiketicilere yardimcr olmay1 hedefleyen yapay zeka ve otomasyon destekli
yazilimlardir. Farkhi gesitlerde ve bicimlerde yapay zeka destekli tiiketici yardim
programlar1 olmakla birlikte bunlardan birisi sohbet robotlaridir. Sohbet robotlari,
tipki bir satis elemani ya da destek personeli gibi tiiketicilerin sorularinmi yanitlayarak
onlarin problemlerini ¢6zmeye c¢alisgir. Bu yazilimlarin insan benzeri ozellikler
(antropomorfik)  tastylp  tasimamasimnin  tiiketici  benimsemesini  arttirip
arttirmayacagina dair tartismalar bulunmaktadir. Sohbet robotlarinin antropomorfik
Ogeler tastyip tasimamasinin tiiketicide olusturdugu etki de Psikolojik Reaktans
Teorisiyle c¢alisilmistir. Antropomorfizm, insani niteliklerin baska bir varliga
atfedilmesiyle olusan insan bi¢imliligine denmektedir. Pizzi ve arkadaslar1 (2021),
dijital asistanlarin insan goriiniimiinde olma diizeylerinin ve iletisimi once kimin
baglattiginin (miisteri veya dijital asistan) tiiketicide psikolojik reaktans olusturup
olusturmadigimni analiz etmistir. Arastirma sonucunda, miisterilerin, kendileri
tarafindan etkinlestirilen insan benzeri dijital asistanlarla karsilastiklarinda daha
diisiik reaktans gosterdiklerini ortaya koymustur. Bilgisayar tarafindan baslatilan ve
insan benzeri olmayan dijital asistanlar igin psikolojik reaktans en yiiksek seviyededir.

Reklamlar

Reklamlarin amaci genellikle tiiketiciyi etkilemek, bir bilgiyi tiiketiciye aktarmak,
belirli bir tirtinti veya hizmeti satin almaya tegvik etmektir. Baz1 reklamlar tiirleri,
gercekleri abartabilir, duygusal manipiilasyon teknikleri kullanabilir veya tiiketiciyi
yanilticr bilgilerle etkilemeye c¢alisabilir. Karsilastirmali reklamecilik da tiiketiciler
tarafindan manipiilatif algilanabilecek bir reklam stratejisidir ve tiiketicilerin reklam
verene manipiilatif bir niyet atfetmesine yol agabilir. Ayrica tiiketiciler 6zgtirliiklerine
kars1 bir tehdit olusturuldugunu diisiinerek reaktans gelistirebilir. Buna iliskin yapilan
bir ¢calismada (Bambauer-Sachse ve Heinzle, 2018), karsilastirmali reklam tiirlerindeki
iddialarin dogrulanmasinin tiiketici satin alma niyetleri {izerindeki etkisi incelenmis
ve bu reklamlara karg: tiiketicilerin reaktans gosterme yatkinliklarinin araci roliine
bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore, karsilastirmali reklamlarda ortaya atilan
iddianin dogrulanmadigi durumlarda, reklamin tiiketicide negatif etki uyandirdigi ve
bu durumun tiiketicide reaktans etkisi yarattig1 goriilmiistiir. Ortaya atilan iddialar
kanitlandiginda ise bu tiir reklamlar daha olumlu etki yaratmakta, ancak reaktans
gostermeye yatkinligi yiiksek olan tiiketicilerde daha fazla reaktansi da
tetikleyebilmektedir.

Beyaz perdeye verilen reklamlar, film baslayincaya kadar tiiketiciyi reklami
izlemeye mecbur birakmakta, tiiketiciyi bir nevi tutsak etmektedir. Arastirmacilar,
sinema perdesi 0zelindeki reklamlara olan miisteri tutumlarin farkli boyutlariyla ele
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alarak incelemislerdir. Reaktans boyutu da bunlardan birisidir. Yapilan nitel
calismaya gore, tiiketiciler sinema ekraninda gosterilen reklamlara psikolojik reaktans
gostermekte ve algilanan Ozgiirliiklerini telafi etmek igin arkadaslarla konusma,
reklamdan kaginma, filme hemen donme istegi gibi kaginma davranislari
gelistirmektedir (Phillips ve Noble, 2007).

Akestam vd. (2017) ise kadmnlar gliclendiren reklamcilik kavrami i¢in kullanilan
‘femvertising’ reklamciligini ele almistir. Bu ¢alismada, kadinlar1 giiglii tasvir eden
reklamlarin geleneksel kadin tasvirlerine kiyasla kadin tiiketicilerde daha diisiik
reaktans yaratacag varsayilmistir. Arastirmacilar yaptiklari ti¢ ayr1 deneysel ¢alisma
sonucunda, basili ve dijital medyada, bes farkli {iiriin kategorisinde, kadinlari
betimlemek icin kullanilan Ogelerin mevcut stereotiplere meydan okumasi
durumunda olusabilecek psikolojik reaktansin, geleneksel reklamciliga gore daha
diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Ekrandaki bir igerige odaklanmus tiiketicinin karsisina igerigin kesilerek aniden bir
reklamin ¢ikmasiyla gelisen olumsuz duruma, yani izleyicinin biligsel siire¢lerinin
kesintiye ugratilmasiyla ortaya c¢ikan psikolojik sonuca reklam miidahaleciligi
denmektedir. Tiiketicilerin biligsel siirecini kesintiye ugratan bu tiir uygulamalar hem
reklamin kendisi hem de reklamin goriintiilendigi web sitesi i¢in olumsuz duygular
yaratabilmektedir. Bir calisma reaktans teorisinden de yararlanarak miidahaleci
reklamciliga iliskin kavramsal bir gerceve gelistirmistir. Arastirma sonucunda tiim
reklamlar nihayetinde miidahaleci olarak algilanabilse de reklamin miidahalecilige
sahip Ozelliklerinin, ortaya ¢ikacak reaktans sonuglarmi siddetlendirebilecegi
gosterilmistir (Tessitore ve Geuens, 2019).

Nesli tiikenmekte olan hayvanlar iizerinde farkindalik yaratmak icin yapilan
reklamlar1 konu alan ilging bir calismada ise, reklamda gosterilen negatif veya pozitif
gorsellerin tiiketici tizerinde yarattig1 etkiye bakilmistir (Loebnitz vd., 2020). Kenya ve
Cin {lizerinde yapilan bu arastirmada, kurgulama diizeyi teorisinden ve Psikolojik
Reaktans Teorisinden yararlanmis; hayvan kacakgiligina dair arz ve talebin olustugu
yakin zamansal mesafeye sahip bolgelerde negatif gorsellerin negatif yonde reaktans
ortaya cikardigi belirtilmistir. Tiiketici davramislari alaninda yapilan arastirmalar
reklamlarda kullanilan dini 6geler iizerinde de durmustur. Dindarli§in duygusal,
davrarnigsal ve biligsel olmak tizere ii¢ boyutlu bulunmaktadir. Minton (2018)’a gore
reklamlarda dini 6geleri kullamirken bu boyutlara dikkat etmek gerekmektedir.
Cinkii her bir boyut tiiketici {izerinde farkli diizeyde psikolojik reaktans
olusturmaktadir. Kendini din kavramuyla iligkili olarak konumlandirmis olan
markalarin dindarlig1 kullanarak bazi degerleri tiiketiciye dayatmasi da psikolojik
reaktansa neden olmaktadir. Ciinkii din dogas1 geregi emredici bir tisluba sahiptir ve
kendini din Ogesi ile konumlandiran markalarin da ¢agrisimi bu yonde olacaktir
(Chowdhury vd., 2022).

3.1.2. Mesaji Alan A¢isindan Psikolojik Reaktans Teorisi

Bir tiiketici olarak insan; diisiinme yetenegi olan, duygusal, karmasik sosyal
iligkileri olan, gevresini etkileyen ve c¢evresinden etkilenen bir varliktir. Bir iletisim
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kanalinda tiiketiciye verilen mesajin tiirii ne olursa olsun, tiiketicinin sahip oldugu
ozellikler mesaji anlama ve yorumlama seklini farklilastiracaktir. Literatiirde
tiiketicilerin kendilerine yoneltilen mesajlar1 nasil yorumladigina dair ¢oztimlemeleri
Psikolojik Reaktans Teorisiyle agiklamaya calisan ¢alismalar goze carpmaktadir. Bu
calismalar tiiketici 6zellikleri ve sosyal etki olmak tizere iki baslik altinda toplanmuistur.

Tiiketici Ozellikleri

Tiiketici ozellikleri; demografik Ozellikler, sosyokiiltiirel 6zellikler, psikografik
ozellikler gibi farkli kategoriler altinda incelenebilir. Her bireyin kendi icinde
benzersiz oldugunu kabul edebilecegimiz gibi, Psikolojik Reaktans Teorisi
baglaminda da bazi bireylerin bazilarina gore daha fazla reaktansa meyilli oldugu
pazarlama yazininda kabul edilen bir varsayimdir (Clee ve Wicklund, 1980).
Literatiire bakti§imizda, bireylerin reaktansa yatkinhik ozellikleri ile birlikte farkli
kisisel ozellikleri de degisken olarak ele alinmis ve reaktans teorisi test edilmistir.
Ornegin, bireylerin dini inanglari, siyasi goriigleri gibi farkliliklarinin da reaktansa
olan meyillerini etkileyip etkilemedigi tartisilmistir.

Kisilerin siyasi bakis agilarma odaklanan bir ¢alismada (Irmak vd., 2020), kamu
politikas1 gelistirmek igin uygulanan sosyal pazarlama uygulamalarmm Amerika
Birlesik Devletleri'nde yasan tiiketiciler tizerindeki etkisine bakilmistir. Bu ¢alismaya
gore, tiiketicilerin tiiketim diizenlemelerine verdikleri tepkilerin ne kadar
muhafazakar veya liberal olduklarina gore farklilik gosterebildigi ve liberallerin, bu
tiir diizenlemelere daha fazla o6zgiirliik tehdidi ile karsilasabilecekleri endisesiyle
olumsuz reaktans gosterebildikleri, muhafazakarlarin ise daha az reaktansa sahip
olduklar1 ortaya konmustur.

Wu ve arkadaslar1 (2011), kisilerin benliklerini kesfetme ve tanimlama stireclerinin,
benliklerinin ne olabilecegine dair smirlar ve kisitlamalar koyma araci olarak da
algilanabilecegini savunmaktadirlar. Benligini kesfeden kisilerin, elde ettikleri
bulgular1 benlik kavramlarina dahil ederek daha bilingli yasam secimleri yapmak
yerine bu bulgulari ideal benliklerine bir tehdit olarak gorebilecekleri igin elde ettikleri
bulgular1 reddedebilecekleri 6ne slirmektedirler. Kisilerin benlik kesiflerinde kendi
kendilerine smirlar koyarak ozgiirliiklerine tehdit olusturabilme algilari, tiiketim
alisgkanliklarini  etkileyecek ve benlik kesif siirecleri psikolojik reaktans
olusturabilecektir.

Mahremiyet kaygis1 kavrami da kisiden kisiye artan ya da azalan, kisiye 6zgi
duygudur. Isletmeler web ortaminda tiiketicilerin bilgilerini kullanarak onlara
kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir ancak tiiketici bilgilerinin toplanmasi ve
kullanilmasi mahremiyetin ihlaline iliskin endiseleri tetiklemektedir. Mahremiyet
kaygisina sahip tiiketiciler {izerinde, web kisisellestirmeleri psikolojik reaktans
yaratmakta ve ilgili markaya olan sadakatlerini olumsuz etkilemektedir (Chen vd.,
2022). Ayrica isletmeler, gesitli kanallar araciligiyla kisisellestirilmis iletisim olarak
tanimladigimiz ¢ok kanalli iliskisel iletisime odaklanarak miisteri iliskilerini
gelistirmeye calisirlar. Mevcut miisterileri elde tutmak, capraz satis yapmak isteyen
firmalar, bireysel diizeydeki miisteri verilerini kullanmaktadir. Psikolojik Reaktans
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Teorisine dayanarak, artan iligkisel iletisimin yeniden satin alma {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu, cilinkii miisterilerin iletisimi istilac1 veya rahatsiz edici olarak
algilayabilecegi one siirtilmektedir (Godfrey vd., 2011).

Sosyal Etki

Tiiketicinin etkilendigi sosyal ¢evre, tutum olusturma ve karar verme siirecinde
onemli bir yere sahiptir. Psikolojik Reaktans Teorisini ve sosyal etkiyi ele alan
calismalar burada tartisilacaktir.

Jung ve arkadaslar1 (2023), internet ortaminda yapilan alisveris ve bu ortamdaki
tiriin yorumlarmin 6nemi tizerinde durmuslaridir. Miisterileri yorumlari, {irtinii satin
almak isteyen tiiketicilerin kararlarmi onemli diizeyde etkilemektedir. Bu nedenle
firmalar {rtinlerini satin alan miisterilerini, online ortamda {riinle ilgili fikir
beyaninda bulunmaya tesvik etmektedir. Calismada yorum yapmay tesvik etmek i¢in
gonderilen bildirim zamanin ne zaman olmasi gerektigi {izerinde durulmustur.
Miisterilere gonderilen bildirimin en optimal zamanin tespit etmek igin Psikolojik
Reaktans Teorisinin araci etkisine bakilmistir. Calisma, miisteri triinii teslim alir
almaz bildirim gonderilmesinin hem reaktans teorisine dayanarak olumsuz sonug
doguracag1 hem de tiiketicinin iiriiniin fazla deneyimlemeden yorum yapmasmimn
yorum kalitesini diisiirecegi sonucuna ulagmistir.

Chatterjee vd. (2017) degerli kaynaklara orantisiz bir erisimi olan giigli
tiiketicilerin, yani ¢ok zengin veya c¢ok prestijli tiiketicilerin, kendilerini giclii
hissetmeyen tiiketicilere kiyasla bagkalarmin goriislerinden biiyiik Olclide
etkilenmediklerini savunmaktadir. Giiglii tiiketiciler bir tiriinii degerlendirirken ya
bagkalarmin gortiglerini fazla dikkate almamakta ya da tamamen goz ardi edip sosyal
etkiye direnmektedirler. ilgili calismada Psikolojik Reaktans Teorisinin araci rolii ele
almarak, belirli kosullar altinda giiglii tiiketicilerin kendilerini etkilemeye yonelik
olarak algiladig1 girisimlerde yiiksek psikolojik reaktans gosterecekleri ifade
edilmistir. Bagka bir calismada (Gong vd., 2021), kaynak kithi§1 yasayan insanlarin
secimlerinde de Psikolojik Reaktansin etkili oldugu tartisilmistir. Sahip oldugu
kaynaklarla ihtiya¢ ve arzularim1 yeterince karsilayamayan tiiketiciler {irtin
secimlerinde Ozgiirlilk kisitlamasi yasarlar. Kaynaklar1 bol olan bireyler {iriin
secimlerinde daha fazla Ozgiirliige sahiptir ve hoslanmadiklar: secimleri yapma
konusunda daha az baski yasarlar. Bunun aksine, kaynaklar: yetersiz olan insanlar
firsat maliyetleriyle daha fazla ilgilenmeye ve Odiinlesimler hakkinda daha fazla
diisiinmeye egilimindedir, bu da se¢me 6zgiirliiklerinin biiyiik 6lgtide kisitlandigmi
gostermektedir.

Misteri iligkileri yoOnetiminde, tiim miisterilerin esit derece cazip ve karl
olmamasindan dolayi, stratejik Sneme sahip kilit miisterilerin {izerinde ayrica
durulmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bakis agisiyla ele alinan bir ¢alismada,
sosyal medyada firma eliyle olusturulan marka topluluklarindan tiye ¢ikarmminin,
marka tizerinde yaratacag1 etki Psikolojik Reaktans Teorisine deginilerek ¢alisiimistir.
Marka toplulugundan reddedilmek, tiiketicilerin 6zgtirliigiinii kisitlar ve dolayisiyla
reaktansa neden olur, marka giicii ile marka toplulugu reddi arasindaki etkilesimin
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altinda yatan siireci ortaya ¢ikarmak icin psikolojik reaktans siireci bir 6zellik olarak
ele alinmis ve yiiksek reaktansa sahip bireylerin 6zgiirliige kars1 daha duyarl oldugu
ve sonug olarak ozgiirliigii yeniden kazanmak igin diigiik reaktans yatkinligi olan
bireylere gore daha yogun motivasyona sahip olduklar1 ¢ikariminda bulunulmustur
(Wang ve Ding, 2017).

Katilimci fiyatlandirma mekanizmasi, tiriin fiyat: belirlemede miisterilerin teklif ya
da Onerileriyle hareket edilmesini ifade eder. Bu sisteme gore miisteriler iiriinlere
kendileri deger atfedebilmektedir. Hatta bu mekanizmada tiiketiciler ticret
o0dememeyi tercih etse dahi satic1 teklifi geri gekemez. Bu uygulama, bagis toplama,
miizeler, hayir kurumlari, restoranlar, oteller, miizik, djjital iirtinler, cevrimici egitim
kurslar1 ve reklamcilik alanlarinda goriilmektedir. Bu katilimci fiyatlandirma stratejisi
daha fazla miisteri katilimi, ayirt edici fiyat imaji, daha yiiksek algilanan kontrol, tiriin
farklilagtirmasina yardimci olma ve teklifin genel gekiciligini artirma gibi avantajlara
sahip olmak i¢in uygulanir. Fakat bu sistemi manipiile ederek aldig iiriin veya hizmet
degerinin ¢ok altinda fiyat veren mdisteriler olabilir ve bu tiir tiiketici davranislar
empati, karsiliklik (reciprocity), sinizm, kendini gelistirme (self-enhancement) gibi
kavramlarla eslestirilmistir. Ayrica, bu tiir sistemlerde baska miisterilerin de onerilen
ticreti gorebilmesi, kiside sosyal baski ve reaktans ortaya c¢ikarabilmektedir (Narwal
ve Rai, 2022).

4. Sonug

Yapilan sistematik literatiir arastirmasi sonucunda reaktans teorisinin iki ayri
perspektiften calisildigi goriilmiistiir. Tlki tiiketiciye mesaji gonderen ve gonderdigi
mesajin dogru gittiginden emin olmak isteyen firma perspektifinden, ikincisinin ise
mesajl alan ve zihninde bu mesaji isleyerek tutum ve davrams olusturan tiiketici
perspektifinden. Reaktans teorisi, tiiketicinin kendi ozgiirliigiintin kisitlandiginm
hissettigi anda ortaya c¢ikan psikolojik bir tepki fikrine dayandigindan iletisim
kanalinin iki ayr1 ucundan bakilan iki ayr1 perspektifin gelistirilmesi oldukca dogaldur.
Clee ve Wicklund (1980) benzer sekilde reaktans teorisinin pazarlama literatiirtindeki
yerini sistematik literatiir arastirmasi ile analiz etmistir. 43 yil onceki bu ¢alismayla
mevcut ¢alisma kiyaslandiginda renk, ortam darlig: gibi spesifik fiziksel degiskenleri
analiz eden c¢alismalarin son donemde gergeklestirilmeye baslamas: dikkat
cekmektedir. Uriin yerlestirme, elektronik kulaktan kulaga pazarlama (e-Wom) gibi
konular da farklilik gosterse de bu kavramlar geleneksel tutundurma cabalari iginde
yer alan diger kavramlarla benzerlik tasidigi icin literatiire biiyiik farkliliklar
kazandirmamistir. Kamuoyunu etkileyecek konular; sosyal pazarlama, yardim,
cevrecilik, yesil pazarlama gibi konular reaktans baglaminda neredeyse yarim asirdir
popiilerligini korumaktadir. Yapilan tiim c¢alismalar gostermistir ki, 6zellikle bati
toplumlarinda, tiiketicinin goniilliigiinii esas alan eylemleri harekete gecirmek igin
kullanilan kuralci sOylemler tiiketicide ters tepmektedir. Tiiketiciye gizli mesaj
vermek, reklam yapildigimi gizlemek ya da tiiketiciye 1srarci satig yapmak tiiketicinin
ozgurligiinii kisitlamakta ve kimi zaman negatif yonde tepki uyandirmaktadir.
Tiiketicinin manipiile edildigini hissetmesi bumerang etkisi yaratmakta ve yapilan
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tim tutundurma maliyetleri katlanarak tutundurma c¢abasi kaynagma geri
donmektedir.

Teknoloji hayatimiza bu kadar adapte olmusken, reaktans teorisinin teknoloji
baglaminda yalnizca sohbet robotlari, elektronik kulaktan kulaga pazarlama, tiriin
yorumlar1 ve mahremiyet kaygisi tizerinde calisildigr goriilmektedir. Psikolojik
Reaktans Teorisi, gliniimiiziin yeni gerceklerinden biri olan dijjital diinyadaki tiim
miisteri yolculugundaki temas noktalarinda, 6zgtirliigiin var oldugu ve bu ozgiirlige
kars1 ¢okca tehdidin oldugu sosyal medya baglaminda tartisilabilir. Bir dijital
uygulamada, bir web sitesinde, bir cihazda gerekli mentiniin olmas: gerektigi yerde
olmamasi ve tiiketicinin uygulamay1 terk etmesinin altinda yatan diger nedenler,
kredi kart1 bilgilerini kaydetmek isteyen e-ticaret sitelerine karsi tiiketici tutumlari, bir
tiiketicinin online aligveris yerine magazay1 tercih etmesindeki nedenler, tiiketicilerin
web sitelerinde gerezleri kabul etmek zorunda kalmalari, alisveris sitelerinde hesap
olusturmadan satin alma yapamama gibi durumlar Psikolojik Reaktans Teorisi ile
analiz edilebilir. Glintimiizde yapay zeka, her alanda mesaj gonderen tarafin isini
kolaylastirmakladir. Fakat mesaji alan taraf igin yapay zekanin kolaylastirici etkileri
ne derece kabul gormektedir? Karsisinda yapay zekay1 bulan bir tiiketici yapay zeka
araglarma karsi olusturdugu tutum ve davranislarinda Psikolojik Reaktans Teorisi'nin
ilkeleri etkili midir? Gelecekte yapilacak ¢alismalar bu hususlar1 da aydinlatabilir.
Ayrica, literatiire baktigimizda fiziksel ortamlarla ilgili yapilan calismalarin azlig1 da
dikkat cekmektedir. Renk ve ortam darlig: ile ilgili yapilan mevcut ¢calismalar (Levav
ve Zhu 2009; Mehta vd., 2017), son derece ilgi ¢ekici sonuglar sunmakta olup 1s1k, sira
bekleme siiresi, magaza diizeni gibi diger faktorler de reaktans teorisi ile analiz
calisilabilir ve literatiire onemli katkilar saglayabilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyani ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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