GUNCEL TURIZM
ARASTIRMALARI
DERGISI

Cilt: 8 Sayi: 1 Bahar 2024 e-ISSN: 2602-3008 dergipark.org.tr/tr/pub/guntad

TURIST REHBERLERININ ALAN UZMANLIGINA BAKIS ACILARI UZERINE
GORGUL BIR ARASTIRMA

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARININ ONEM PERFORMANS ANALIZi iLE
ONCELIKLENDIRILMESi: OTEL CALISANLARI UZERINDE BiR UYGULAMA

KULTUREL MiRAS UNSURU OLARAK ULUSAL MUTFAGIN SURDURULEBILIRLIGI:
GASTROMILLIYETGILIK CERCEVESINDE NITEL BIR ARASTIRMA

SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMSALLASTIRMASI UZERINE BiBLIYOMETRIK BIR ANALIZ

ZIYARETCILERIN KARA TURIZM DESTINASYONLARINI ZIYARET ETME MOTIVASYONLARI
UZERINE AMPIRIK BIR CALISMA: ULUCANLAR CEZAEVi MUZESI GRNEG

iSTANBUL’UN YORESEL LEZZETLERi VE GASTRONOMI KiMLIGINE KATKILARI
BAKIMINDAN iNCELENMESi

DESTINASYON PAZARLAMASINDA COK KULTURLULUK VE GASTRONOMININ ROLU
ESKISEHIR LULETASI MUZESI ZIYARETGILERININ DENEYIMLERININ iINCELENMESI
LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGiTiMi ALAN OGRENCILERIN TURIZMDE KULLANILAN
OTOMASYON SISTEMLERINE YONELIK ALGILARININ TEKNOLOJi KABUL MODELI (TKM)

VASITASIYLA OLCUMU

TURIST REHBER| ADAYLARININ “ANADOLU” KAVRAMINA YONELIK METAFORIK ALGILARI
TURISTLERIN KAPADOKYA'YA GELIS AMAGLARINA SICAK HAVA BALONLARININ ETKIS

TURKIYE’DEKi UNiVERSITELERIN TURIZM BOLUMLERINDE GOREVLI
AKADEMISYENLERIN EGiTiM PROFiLi

TURKIYE’DEKi TURiZM REHBERLIGI TEZSiZ YUKSEK LiSANS PROGRAMLARININ OGRETIM
PROGRAMLARINA ILiSKIN ELESTIREL BIR GOZUMLEME

COVID-19 ONCESI, SURECi VE SONRASINDA TURIST REHBERLERININ EKONOMIK
KAZANGLARINA VE BEKLENTILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA

AILE ISLETMELERINDE PATRON VE YONETICI iLiSKiSi: MERSIN'DE FAALIYET GOSTEREN
OTEL ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA

FARKLILIKLARIN YONETiMi, ORGUTSEL ADALET ALGISI, YASAM DOYUMU VE ISTEN
AYRILMA NiYETI iLISKILERININ BIR MODEL iCERISINDE iNCELENMESi



https://dergipark.org.tr/tr/pub/guntad

GUNCEL TURIZM
ARASTIRMALARI

DERGISI

DERGi HAKKINDA

Derginin Amaci

Gulincel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari ¢ercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal galismalar iginde
glncellik kavramini 6n plana gikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yénelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan calismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren calismalari yayimlayarak turizm
calismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglrlGglini savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
diisirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu tyelerinin gorislerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve giincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin goris alanini genisletmeyi de amacglar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut Oneriler getirerek yazardan beklentisini net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.
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EDITORDEN

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi (GTAD) editér ve yayin ekibi olarak, 2024 yilinin ilk sayisini
okurlarimiza ve arastirmacilara sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Onceki dénemlerde oldugu gibi
GTAD’a olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Artan makale sayisi editorligimizi zorlamakta birlikte
¢alismalarin titizlikle incelenerek hakemlere gonderilmesi ve/veya editor kararinin verilmesi daha uzun
bir zamana yayilmaktadir. Buna karsin ortalama 4 ayda dergimize génderilen ¢alismalara iliskin karar
surecleri tamamlanmaktadir.

Ozellikle son 1 yil icinde dergimize gdnderilen bibliyometrik calismalarin sayisinda énemli bir artis
yasanmistir. Gonderilen bibliyometrik ¢calismalarin 6nemli bir cogunlugu kisa zaman dilimini ve sinirh
sayida calismayi kapsamakta, bir kismi ise yalnizca sayisal verilere odaklanmakta ve konusu ile ilgili
herhangi bir bakis sunmamakla birlikte sayisal durum tespitinden 6teye gidememektedir. Bu ylizden
dergimize gonderilen bibliyometrik calismalara yonelik editérligimizin tavri nettir, belirli 6lgltlerin
yerine getirilemedigi ve sayisal verilere odaklanmis ¢alismalar degerlendirmeye alinmamaktadir.

Bu sayinin yayimlanmasini mimkiin kilan, yogun calismalari arasinda bilimsel ilkeler cercevesinde,
hicbir karsilik beklemeden, bazen ayni ¢alismayi defalarca inceleyen; bir dnceki sayinin yayimindan
itibaren slregleri tamamlanan makaleler icin hakemlik gorevi yapmis 36 farkh Universiteden 56
saygideger meslektasimiza ayrica tesekkiir etmek isteriz. S6z konusu hakem gesitligi yalnizca gegen sayi
ile bu sayi arasindaki sayiyl icermekte olup daha 6nceki sayilarda hakemlik gérevi yapan ancak bu
sayida yer almayan meslektaslarimiza da i¢tenlikle tesekkiir ederiz.

GTAD kuruldugu yildan itibaren, bilimsel ve etik hassasiyetlerden taviz vermeden yayim hayatina
devam etmektedir. Daha onceki sayilarda belirtildigi (izere “GTAD’in kurulusundan itibaren sirecleri
titizlikle ylrutmek en biyik ilkemiz olup derginin nerede tarandigindan ziyade biitlin sireglerde bilim
kiltdrandn olusturulmasi daha 6nemli bir konudur. Olusturulmasi istenen kiltiiriin en 6nemli unsurlari
galismalarin dergiye gonderilmesinden yayima kabul edilmesine ya da reddedilmesine kadar olan
sureclerin bilimsel hassasiyetler (izerinden yuritilmesi ve bu siireglerdeki iletisim biciminin de bilimsel
olmasidir. Bilimsel calismalarin herhangi bir yazidan en belirgin farklarindan biri hakem denetiminden
gecmeleridir. Bununla birlikte hakem ve/veya edit6r 6nerilerinin “merak” ve “saygi” ile karsilanmasi;
istendigi takdirde bilimsel iletisim ile itirazlarin yapilmasi en biiylik beklentimizdir”. Bu baglamda
GTAD’in yeni sayisinin ilgili batin taraflara faydali olmasini diliyor, emegi gecen herkese tekrar tesekkir
ediyoruz.

Editorler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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0Oz

Arastirmanin amaci, Tirkiye’nin farkll bélgelerinde mesleklerini icra eden turist rehberlerinin
meslekte uzmanlasmaya ve uzmanlhk alanlarina/tiirlerine yénelik goriislerini ortaya koymaktir. Bu
noktada meslekte uzmanlasma konusu é6zellikle son 10 yilda 6nem kazanmis ancak hala hakkettigi
degderi/ilgiyi kazanamamis bir arastirma sahasidir. Nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi
kullanilarak yiiriitilen arastirmada, veri toplama yéntemi olarak gériisme teknigi tercih edilmistir.
Yari yapilandirilmis gérisme formu araciligiyla Mart 2023 tarihinde 16 turist rehberine ulasiimistir.
Arastirmanin 6rnekleme ydntemi olarak tesadiifii olmayan 6rnekleme ydéntemlerinden amach
oérnekleme yéntemi kullanilmistir. Elde edilen veriler lizerinden betimsel analiz yapilmistir. Arastirma
sonucunda temel olarak gdériismecilerin neredeyse hepsinin turist rehberligi mesleginde
uzmanlasmanin bir gereklilik oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. Uzmanlasmanin, iilkenin sahip
oldugu degerlere (turistik lriinlere) ve ziyaretgi talebine goére sekillenmesi gerektigi ise diger bir
arastirma bulgusudur. Arastirmanin sonug kisminda, degerlendirmelere ve énerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberliginde Uzmanlasma, Uzmanlik Alani

An Empirical Research about Tourist Guides' Perspectives on Field Specialization

Abstract

The purpose of this study is to reveal the opinions of tourist guides who perform their professions in
different regions of Turkey on specialization in the profession and their areas/types of expertise. At
this point, the subject of specialization in the profession is a research field that has gained importance
in the last 10 years but still has not gained the value/interest it deserves. Interview technique was used
as the data collection method in the research, which was conducted as a case study, one of the
qualitative research designs. Through a semi-structured interview form, 16 tourist guides were
reached in March 2023. Purposeful sampling method, one of the non-random sampling methods, was
used as the sampling method of the research. Descriptive analysis was made on the data obtained. As
a result of the research, it was determined that almost all of the interviewees thought that
specialization in the tourist guide profession is a necessity. Another research finding is that
specialization should be shaped according to the country's values (touristic products) and visitor
demand. In the conclusion part of the research, evaluations and suggestions are presented.

Keywords: Tourist Guide, Specialization in Guiding, Specialty Field
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GIRIS

Uriinler, hizmetler ve tiiketici talebi kiiresel olarak siirekli degisim gdstermektedir.
Hizl1 degisimi yasayan sektOrlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Turizm
sektoriiniin kendini giincel gelismelere uydurma c¢abasi, kendi biinyesindeki is
kollarin1 da oldukga etkilemektedir. S0z konusu gelismelerden etkilenen meslek
kollarindan birisi turist rehberligi alanmidir. Rehber, turistlere gezileri siirecinde eglik
etme ve turist taleplerine cevap verme ve turist talebindeki degisime ayak uydurma
gibi onemli roller tistlenmektedir (Yenipinar Bak & Capar, 2014, s. 87). Turist rehberligi
tizerine yapilan arastirmalar, rehberlerin sadece bilgi saglamanin veya turistlerin
tatillerini keyifle gecirmelerini saglamanin 6tesinde rollerini nasil yerine getirdikleri
ve glincel gelismelere nasil uygum sagladiklarina dair artan odaklanma ile son
yillarda onemli Olgiide ilerlemistir (Weiler & Black, 2015; Mackenzie & Raymond,
2020). Turist rehberleri tilke imajin1 bigimlendiren ve tilke tanitiminda oldukga 6nemli
rol oynayan kisilerdir (Koroglu, 2011). Rehber, sahip oldugu bilgisi, ahlaki ve tutumu
ile turist memnuniyetinde hatir1 sayilir bir role sahipken farkl turistik iiriinlerin ve
destinasyonlarn her birine hakim olmalar1 zorlasmaktadir. Rehberler, ziyaretgi
deneyimlerinin zenginlestirilmesinde, tur operatoriiniin ve seyahat acentasinin
basarasinda kilit bir role sahiptirler (Mackenzie & Raymond, 2020).

Turizmin gesitlendirilmesi ve turist talebinin zaman igerisinde degisim gostermesi
veya yeni talebin olusmasi gibi nedenlerden dolay1r yeni alanlarda ya da
destinasyonlarda uzmanlasmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu faktorlere iliskin
uzmanlagma siireci ise alanda yeni olusturulacak egitimlerle saglanacaktir. Ulkemizde
turist rehberinin yasal olarak siniflandirilmasi, sadece gidilen bolge/bolgelere gore
veya gezilen tim bolgelere gore yapilmaktadir. Tiirkiye’deki tiim bolgelerin
uygulama gezisine katilan ve calisma kartini alan rehberin kartinda Ulkesel Turist
Rehberi ve tiim bolgelerin egitim gezisini tamamlamayan rehberin calisma kartinda
ise Bolgesel Turist Rehberi ifadesi yer almaktadir. Diizenlenen uygulama gezisi
tizerinden rehberin, {ilkenin sahip oldugu kiiltiirel, dogal ve daha bir¢ok unsurunu
bildigi kabul edilmektedir. Bu noktada devreye belirli konularda ve/veya alanlarda
meslekte uzmanlasma konusu girmektedir.

Uzman rehber, belirli bir alanda kendini yetistirmis ve bu alanda gergeklestirilen
turlarda profesyonellik igcinde meslegini yiiriiten kisidir. Uzmanlasma alanlari,
destinasyona, turizm cesitliligine ve ozel ilgi alanlarma gore farklilik gosterebilir
(Giiven, Unal & Caber, 2018, s. 208). Christie & Mason (2003) uzmanlasmanin ve kisisel
gelisimin ~ Oonemine  vurgu  yaparak  rehberin  yetkinlesmesinde  ve
profesyonellesmesinde nitelikli egitimin Onemini belirtmektedirler. Rehberlerin
zaman igerisinde kendi anlayis, kavrayis ve bilgi dagarciklarin1 zenginlestirmeleriyle
turiste aktarilan bilginin de ve boylece onlarin turdan kazanacagi deneyimin de
zenginlesecegini vurgulamaktadirlar. Turist rehberlerinin belirli bir alanda
uzmanlasmalary; turistin memnuniyetine, iilke imajma ve rehberin is doyumuna
olumlu katki saglayacagi baska calismalarda da siklikla ifade edilmektedir (Kéroglu
& Giidii Demirbulat, 2017). Turist 6zelliklerinin degisim gostermesi, rehberlerin de
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uzmanlasma egilimlerini ve yonlerini belirlemektedir (Temizkan, 2010). Yasanilan bu
siireg, rehberleri de uzmanlasmak igin belli alanlar1 segmeye ve kendini gelistirmeye
yoneltmektedir. Tiirkiye’de rehberlik alaninda uzmanlik egitimi Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin denetimi ve gozetiminde, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi'nin (TUREB)
ve Meslek Odalarmin faaliyetleri/calismalar: ile diizenlenmektedir. Bu baglamda,
rehberlik uzmanlasma egitimlerinden, siireglerinden ve uzmanlasma alanlarindan
TUREB’in gorev ve sorumlulugunun oldukca agir bastig1 gortilmektedir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye'nin farkhh bolgelerinde mesleklerini icra eden turist
rehberlerinin meslekte uzmanlasmaya ve uzmanlik alanlarina/tiirlerine yonelik
gorislerini ortaya koymaktir. Buradan hareketle, rehberlerin mesleklerine yonelik
uzmanlasma temelinde bakis acilar1 irdelenerek rehber ve turizm sektorii baglaminda
cikarimlar yapilacaktir.

Kavramsal Cergeve
Turist Rehberligi Mesleginin Dogas1

Kiiresel olgekte teknolojinin gelisimi insanlarin yasam bicimlerini ve aligkanliklarini
da beraberinde etkilemistir. Ozellikle bilgiye, insanlarin eskiye kiyasla cok daha hizli
ve kolay ulasmasi, 20-30 y1l 6ncesinde pek de ongoriilen bir durum olmasa gerektir.
Ancak glintimiizde insanlar, daha 6nce adin1 dahi duymadiklar yerleri sanal olarak
gezebilmekte, istedikleri bilgilere ¢cok genis yelpazede erisim saglayabilmektedir. S6z
konusu gelismelere turizm sektorii perspektifinden bakildiginda, turistik egilimlerin
ve turist taleplerin de gectigimiz 20 yilda oldukga degisim gosterdigi agik bir sekilde
sahada kendini gostermektedir (Koroglu, 2007). Yasanan gelismelere ve degisimlere
bagli olarak turizm endiistrisi icinde yer alan tur operatorleri/seyahat acentalar:
turistlerin beklentilerine uygun olarak turistik tirtinlerini ve {riin igeriklerini
glincellemeye baglamistir. Tur operatorlerinin ve seyahat acentalarinin bir araya
getirmis oldugu ulastirma, yeme-i¢me, konaklama, eglence, miize ve Oren yeri gezi
programlar gibi turistik tirtinler turist tarafindan satin alindiktan sonra s6z konusu
isletmeler, turistlerle her zaman dogrudan iletisim kurma imkanina sahip degil iken
turist rehberleri, turistlerle uzun stireli etkilesim igerisinde olabilmektedir (Zengin,
Batman, & Yildirgan, 2004, s. 369).

Turist rehberi, turistlerin gittikleri destinasyonu deneyimlemelerini saglayan ve o
turistlerin bolgeden mutlu duygularla ve olumlu diisiincelerle ayrilmasini saglayan
turizm sektoriintin basat ¢alisanlarindandir (Ap & Wong, 2001). Rehberle ¢ikilan
turlarin daha ilgi c¢ekici ve dikkat uyandirici 6zelliklere sahip oldugunu belirten
arastirmalar mevcuttur. Bunun nedeni ise, turist rehberlerin, tur gruplarinin ziyaret
edilen bolge ile etkilesime ge¢gmesinde kayda deger bir role sahip olmasidir (Pearce,
1984, s. 130).

Tiirkiye’de de giin gectikge 6nemi ve sahip oldugu rolii anlasilan turist rehberligi icin,
meslek kanunu ile belirli gergeveler ¢izilmistir. Turist rehberligi mesleginin tanimi,
meslegin icerigi, meslegin ytrtitiilme sekli gibi bir¢ok temel bilgiler 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Meslegi Kanunu'nda agikca belirtilmistir. Kanun’da rehberlik meslegi
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“Seyahat acentali1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢gmis olduklar: dil kullanilarak tilkenin
kiltir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir
ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar:
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programmin seyahat acentasmin yazil
belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiritiiliip acenta adina
yonetilmesini” seklinde ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 2012). S6z konusu
tanimdan yola ¢ikarak bir rehberin temel mesleki gorevlerinin, belirli konularda bilgi
sahibi olmak, sahip oldugu bilgiyi ziyaretcilere onlarin anlayabilecegi sekilde
yorumlayabilmek, aktarabilmek ve bu siirecte ziyaretgilerin kendi se¢mis olduklari
dilde bunu gerceklestirebilecek yabanci dil bilgisine sahip olmak gibi unsurlar
icerdigi goriilmektedir. Ifade edilen bu gorevler sadece kanunda yer alan
tanimlamalar olup alan literatiirii incelendiginde rehberlik mesleginin ¢ok daha fazla
gorev ve sorumluluklara sahip oldugu goriilmektedir. Rehber ayn1 zamanda, grubu
yonetme, kiiltiirler aras: etkilesim saglama, sorunlarla bagsa ¢ikabilme, turist ile yerli
halk arasinda aracilik ve arabuluculuk yapma, liderlik etme gibi gorevleri (rolleri) de
meslegini ytiriitiirken siklikla bagvurmaktadir (Schmidt, 1978; Holloway, 1981; Cohen,
1985; Jensen, 2010). Tetik tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada, rehberlerin temel
olarak yabana dil bilgisine, genel kiiltiir bilgisine, diger kiiltiirler hakkinda bilgiye,
yoreye dair bilgiye ve ilkyardim bilgisine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.
Glintimiizde ise rehberin sahip oldugu bu roller olduk¢a degisim gostermistir.
Giderek daha karmagik hale gelen bu roller, rehberler ve ziyaretciler arasinda
olusturulan Ozellestirilmis turlar icin aktif is birligi ile karakterize edilen, birlikte
yaratilan turizm deneyimlerine yonelik bir degisime evrilmektedir (Weiler & Black,
2015).

Alan Uzmanlig:

Rehberlik egitiminin tarihsel siireg igerisindeki gelisimi incelendiginde, onceleri (1990
oncesi) gesitli 0grenci birliklerinin ve derneklerin verdigi kurslar ve belgeler ile
yapilabilen rehberlik 1990 yih itibariyle sadece Bakanligin diizenledigi kurslar ve
verilen belge ile icra edilebilir hala dontismiistiir. Bununla birlikte, 1990’1larin ikinci
yarisindan itibaren tiniversiteler igerisinde de egitim siireci baslamistir (Ahipasaoglu,
2006). Turist rehberligi egitiminin de sahada uygulamasinin da oldukga eski bir
gecmise sahip olmasina ragmen bu konudaki ciddi ¢alismalarin 2012 yilinda 6326
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun ¢ikmasina dayanmaktadir. Giintimtiizde
rehberlik egitimi {iniversitelerde 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde programlarla gerceklestirilmektedir. Bu programlara ilaveten Kiiltiir ve
Turizm Bakanlifi’'nin ya da bakanlik denetiminde birliklerin diizenledigi sertifika
programlarini tamamlayanlar da dil puan sarti ve uygulama gezisine katilma
sartlarin yerine getirerek rehber olabilmektedir (Cakmak & Istanbullu Dincer, 2018;
Cetin, & Soybali, 2021).

1980°1i yillar incelendiginde, bireysel seyahatin gidilen destinasyona uzaklik siyasi ve
sosyolojik farkliliklar ve cografi zorluklar gibi nedenlerden dolay1 turist rehberlerinin
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birer ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Schuchat, 1983). Baz: alanlarda yapilan turlarin,
turistlerin seyahat dontistimlerinde oldukga etkileyici oldugunu belirten ¢alismalar
vardir. Orn., inang turu rehberligi ve kiiltiir turu rehberligi baglamlarinda uzman
rehberler tarafindan gergeklestirilen turlar, ziyaretgilerin kisisel gelisimini ve kalici
kisisel doniisiimlerini kolaylastirabilecegi ifade edilmektedir (Parsons, Mackenzie, &
Filep, 2019). Turist rehberligi meslegi gibi genis bir bilgi yelpazesine sahip meslek
grubunun tam anlamiyla her konuya hakim olabilmesi miimkiin olamayacagindan,
calisma alanlarinin belirli alt dallara ayrilmasi, meslegin dogasi i¢in 6nemli oldugu ve
giincel turizm taleplerinin de bu yonde oldugu ifade edilmektedir (Celep, 2022). Bu
aciklamalardan hareketle, rehberlikte uzmanlasma olduk¢a ©Onemli bir hala
gelmektedir. Rehberlikte uzmanlasma; tur operatorlerinin veya seyahat acentalarinin
ihtiya¢ duydugu yeni bir destinasyon ve turistik tirtinle ilgili hentiz diger rehberlerin
farkinda olmadig: alanlarda rehberin kendisini gelistirerek derinlemesine bilgi sahibi
oldugu, farkindalik ve farklilik kazandigs, nitelikli ¢alisma kosullarina sahip oldugu,
ihtiya¢ duyulan bir alanin ender bulunan turist rehberi seklinde ifade edilebilir
(Yenipmar & Yilmaz, 2019; Celep, 2022).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde meslekte uzmanlasma egitiminin hangi
kurumlar tarafindan verilecegi ve verilecek egitimin degerlendirme icerigine dair
bilgiler yer almaktadir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi Madde 39 (1)’a gore
“Turizm cesitliligi dikkate almarak, bolgelerine gore wuzman turist rehberi
yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla, Bakanligin
gozetim ve denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun gortisti ile odalar tarafindan
ticretli veya ticretsiz uzmanlik egitimi programlari diizenlenebilir. Birlik ve odalar bu
konuda egitim vermeye yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla, yiiksekogretim
kurumlariyla, konusunda uzmanlasmis 6zel sahislarla, diger meslek kuruluslar1 ve
ozel kuruluslarla is birligi yapabilir.” seklinde rehberlik uzmanlik egitiminde sorumlu
olan kurumlar ve uzmanlik egitimini verebilecek yapilar agik bir sekilde belirtilmistir.
Simdiye kadar diizenlenmis uzmanlik programlarinin ve gelecekte diizenlenecek olan
uzmanlik programlarm yapisal ozelligi 39. Madde'nin 1 numarali bendinde yer
almaktadir.

Alanda yapilan daha onceki calismalarda, rehberleri calisma alanlarma, hizmet
tiirlerine gore ayirmaya yonelik denemeler yapilmistir. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir; kent rehberi, seyahat rehberi, resmi gorev rehberi, siirticii rehber, sektor
rehberi, macera rehberi, terciiman rehberi, protokol rehberi, miize/sanat galerisi
rehberi, sehir rehberi, nokta rehber, is diinyas: rehberi, genel kiiltiir rehberi, 6ren yeri
rehberi, konferans¢i rehber, uzman rehber, ve mavi yolculuk rehberi (Pond, 1993;
Mancini, 2001; Ahipasaoglu, 2006; Demircan, 2007; Colakoglu, Efendi & Epik, 2014).
Tablo 1’de yillara gore turist rehberligi alaninda diizenlenmis olan uzmanlik
programlari yer almaktadir.
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Tablo 1. Yillara Gore Turist Rehberligi Uzmanlasma Egitim Programlar:

Diizenlenen Egitim Programlar1 Yili  Diizenlenen Egitim Programlar: Yili

1.Canakkale Savaslar1 Egitimi Program 2003 29.stanbul’da Mimari Uzmanlasma Egitim 2013
Programi

2.Catalhoytik Egitim Programi 2003  30.Bizans Istanbul’'u Uzmanlagma programi 2013

3.Taksonomi Egitimi ve Gezisi 2004 3l.0stanbul’da Yalilar uzmanlasma Egitimi 2013
programi

4.Turkiye'de Musevi Miras1 Rehberlikte 2004  32.Istanbul’da Kus Gozlemciligi Uzmanlasma 2013

Egitim Programi Egitimi

5.Cocuk ve Miize Mesleki Egitim Programi 2004 33. Istanbul’da Hristiyanlik Uzmanlasma 2013
Egitimi

6.Yurtdis1 Turlar: Misir Egitim Programi 2004 34. Istanbul’da Su Yapilar1 Uzmanlasma 2013
Egitimi

7. Yurtdist Turlar: Ttalya Egitim Programi 2004 35. Istanbul’da Ticari Yapilar Uzmanlagma 2013
Egitimi

8.Canakkale Uzmanlik Egitim Programi 2005  36.0smanli istanbul'u Uzmanlagsma Egitimi 2013

9.Genel Misir Tarihi Egitimi Programi1 2005 37.Likya Yolu Uzmanlasma Egitim Program1 2014

10. Yurtdis1 Turlar: Ispanya Uzerine Mesleki 2007  38.Yeni Bir Turizm Rotasi Olarak Biiyiik Usta: 2015

Egitim Programlar: Mimar Sinan Uzmanlasma Egitimi

11. Yurtdist Turlar: italya Uzerine Mesleki 2007 39.Topkapi Saray1 Uzmanlasma Egitimi 2015

Egitim Programlar1

12.italya Uzerine Mesleki Egitim Turlart 2007 40.Askeri  Ibradi  Botanik  Turizmi 2015
Uzmanlasma Egitim Programi

13.Fransa Uzerine Mesleki Egitim Programi 2007  41.Bisiklet Rehberligi Uzmanlagsma Egitim 2016
Programi

14. Ispanya Uzerine Mesleki Egitim Programi 2007  42.Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan1 2016
Uzmanlagma Egitim Programi

15. Misir Uzerine Mesleki Egitim Programi 2008  43.Gastronomi Uzmanlasma Egitim programi 2016

16. Giiney Afrika Uzerine mesleki Egitim 2008 44.Trakya Bolgesindeki Mimar Sinan Eserleri 2016

Programi Uzmanlagma Egitim Programi

17. Dubai-Isve¢ Uzerine mesleki Egitim 2008 45.Yedi Kiliseler ~Uzmanlasma Egitim 2016

Programi Programi

18. Avustralya-Yeni Zelanda Uzerine mesleki 2008 46.Doga Yiiriiyiis Programi Uzmanlasma 2016

Egitim Programi Egitim Programi

19.Dalgichk Uzerine Mesleki Egitim Programi1 2008 ~ 47.Tiirk Hahcihigi Uzerine Mesleki Egitim 2017
Programi

20. Cocuk ve Miize Mesleki Egitim Programi 2008 48.Dogu Roma  Mimarisi  Rehberlikte 2017
Uzmanlagma Egitim Programi

21.Antik ve Geng Caglarda Istanbul 2008 49.Eyiip Belediye Bagskanligt ESTAM 2017
Rehberligi Rehberlikte Uzmanlasma Egitimi

22.Gastronomi ve Sarap Uzerine Mesleki 2008 50.Troia ve Canakkale Savaslari Gelibolu 2019

Egitim Programi Tarihi Alan1 Uzmanlasma Egitim Programi

23.Kus Gozlemciligine Giris Mesleki Egitim 2008 51.Gobeklitepe ve Mezopotamya 2019

Programi

Uzmanlagma Egitim Programi
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24 Istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi 2009 52.Yedi Kiliseler Uzmanlasma Egitim 2019
Uzmanlasma Egitimi Programi Programi
25.0stanbul  Kiiltir ~ Sanat  Rehberligi 2010 53.Islam Sonrast Tiirk Defin Kiiltiirii ve 2021

Uzmanlasma Egitimi Programi

Mezar Taglar1 Sanati Uzmanlik Egitim
Programi

26.Istanbul  Kiiltiir =~ Sanat  Rehberligi
Rehberlikte Uzmanlasma Egitimi Programi

2012 54.Afyon Frigya’st ve Savas Alanlar1 2021

Uzmanlik Egitim Program

27 Istanbul’da islam Eserleri Uzmanlasma 2013
Egitim Programi

55.Hititler Uzmanlik Egitim Programi 2022

28 Istanbul’da Musevi Mirasi Uzmanlasma 2013
Egitim Programi

56.Canakkale Savag Alanlar1 ve Gelibolu 2022
Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitim Programi

Kaynak: Budak (2022), Rehber Odalarmin ve TUREB’in internet sitelerinden alinan verilerin derlenmesiyle
olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, kiiltiir turu rehberliginden, inang turu rehberligine, tarih
rehberliginden, 0©zel ilgi rehberligine, eko tur rehberliginden, savas alanlar
rehberligine uzanan ve daha bir¢ok alanda diizenlenmis egitim programlarmin varlig:
dikkat cekmektedir. Istanbul destinasyonun sahip oldugu degerleri ve zenginlikleri
nedeniyle 18 uzmanlasma programmin Istanbul baglaminda gerceklestirildigi
goriilmektedir. Uzmanlagma cesitlerine goz gezdirildigine, literatiirde belirtildigi gibi,
destinasyona, turizm cesitliligine ve ozel ilgi alanlarma degiskenlik gosterdigi
belirtilebilir. Rehberlere yonelik yurtici turlarda uzmanlasmaya yonelik diizenlenen
egitim programlarinin yani sira yurtdisinda uzmanlasmaya yonelik de egitim
programlarinin diizenlendigi belirtilebilir. Afrika {ilkelerinden Avrupa iilkelerine,
Ortadogu iilkeleri ve Avustralya’ya kadar uzanan cografyada farkli uzmanlik ve
mesleki egitim programlar1 diizenlenmistir. Ancak, Meslek Kanun'unun yiiriirliige
girdigi tarih olan 2012 yilindan yurtdis1 turlarina degil yurt icinde uzmanlasmaya
agirlik verildigi goze carpmaktadir. Tablo 2’de turist rehberlinin uzmanlasabilecegi
alanlara iligkin bilgiler yer almaktadar.

Tablo 2. Turist Rehberliginde Uzmanlasma Alanlari/Konular1

Bolgesel turist rehberligi Dalis rehberligi
Yurtdis: rehberligi Safari rehberligi
Protokol rehberligi Macera turlari rehberligi

Gemi turlar1 rehberligi

Atl tur rehberligi

Kent turlar1 rehberligi

Kus gozlemciligi rehberligi

Miize rehberligi Fotograf turlari rehberligi
Kiiltiir turu rehberligi Saglik turlar1 rehberligi
Kiiltiir-sanat rehberligi Engelli rehberligi

Inang turizmi rehberligi Isaret dili rehberligi

Savas alanlar1 rehberligi

Cocuk/6grenci gruplari rehberligi

Gastronomi turizmi

Zeytin Tarimi ve Zeytinyagi Uzerine Turist Rehberligi

Sarap turu rehberligi

Etkinlik grubu rehberligi

Festival rehberligi

Kiiltiir rotas1 rehberligi
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Doga turlar1 rehberligi Spesifik alan rehberligi

Ekoturizm rehberligi Dagailik ve trekking rehberligi

Flora ve fauna rehberligi

Kaynak: Yenipmar & Yilmaz (2019), Budak (2022)

Tablo 2’de yer aldig1 iizere rehberlikte uzmanlasma alanlar1 tema ve etkinlik
alanlarmin yani sira farkli bolgesel alanlarda uzmanlasma seklinde de olabilmektedir.
Tiirkiye’de diizenlenen rehberlik uzmanlasma programlarinin bolgeler bazinda, gesitli
dogal, kiiltiirel unsurlara yonelik ve tarihi alanlarda yogunluk kazandig: ifade
edilebilir (Koroglu & Giidii Demirbulat, 2017).

Uluslararast literatiir incelendiginde stirdiiriilebilirligin saglanmasi konusunda turist
rehberligi (Rabotic, 2010), kiiltiir turu rehberligi (Feldman, & Skinner, 2018), ekoturizm
rehberligi, (Kong, 2014) ve rekreasyon alani uzmanhg (Stemmer, Aas, Veisten, &
Lindberg, 2022), gibi konularda turist rehberlerinin alanlarinda uzmanlagmalarma
deginilmistir. Ulusal literatiirde de turist rehberligi uzmanhgina iliskin yapilmis
calismalara rastlanmistir. Turist rehberlerinin gastronomi bilgisi, gastronomi
uzmanligl, (Akay & @zégﬁtgﬁ, 2018; Basoda, Aylan, Kilichan, & Acar, 2018; Bahar,
2021), rehberlik boliimii 6grencilerinin rehberlik mesleginde uzmanlasmaya yonelik
algilar1 (Cetin, & Soybali, 2021) saglik turizmi rehberligi (Ukdu, Karakas, Celik,
Zurnact & Tabu, (2018), turist rehberliginde uzmanlasma (Akpmar & Avc, 2021),
rehberlerinin uzmanlik kazanmasinda lisansiistii egitimin katkis: (Akdu, 2022), 6zel
ilgi turlarinda rehberlerin uzmanlasmasi (Celep, 2022), {izerine c¢alismalarin
literatiirde tizerinde durulan konular oldugu tespit edilmistir.

YONTEM

Yiriitiilen aragtirmanin amaci, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde mesleklerini icra eden
turist rehberlerinin meslekte uzmanlasmaya ve uzmanlik alanlarina/tiirlerine yonelik
gortislerini ortaya koymak ve bulgular neticesinde degerlendirmelerde bulunmaktir.
Gergeklestirilen arastirma nitel verili bir calismadir. Nitel arastirmalar, ¢alisma amaci
kapsaminda okuyucuya/arastirmacilara derinlemesine bilgi sunmak i¢in kullanilan
bir yontemdir (Yildirim & $imsek, 2018). Arastirma deseni olarak konu kapsaminda
mevcut durumu derinlemesine betimleyebilen ve inceleyebilen yaklasim olan durum
calismasi belirlenmistir (Creswell, 2007; Merriam, 2013). Veri toplama yontemi olarak
goriisme teknigi kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan goriisme,
zengin veri toplama yonetimlerinden birisidir (Briggs, 1986). Nitel arastirmalarda, en
¢ok tercih edilen 6rnekleme yontemlerinden biri olan amagl ornekleme (Karatas,
2017), zengin bilgiye sahip oldugu diistiniilen durumlarmn derinlemesine galisilmasina
imkan vermekte ve Orneklem secimi igin Onemli oldugu distliniilen Olgtitler
belirlenerek se¢im yapilmaktadir (Yildirim, 2010; Biytikoztiirk, 2012). Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de turist rehberligi meslegini ytiriiten rehberler olusturmaktadir.
TUREB’in sayfasinda giincel turist rehberi sayis1 12497 kisi olarak belirtilmektedir
(TUREB, 2023). Arastirmanin 6rneklemini amagh ornekleme yontemi ile segilen 16
turist rehberi olusturmaktadir. Toplamda 16 kisiyle goriisme yapilmis olup ¢evrimigi
goriisme yapilan kisi sayis1 5, yiiz ytize 11 kisi ile goriigme yapilmistir. Rehberlere
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yoneltilmek iizere yar1 yapilandirilmis soru teknigi ile goriisme formu hazirlanmistir.
Aragtirma sorular1 olusturulurken konuya iligkin daha 6nce yapilan arastirmalardan
taydalanilmistir (Akpinar & Avci, 2021; Budak, 2022). Goriisme formu iki boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde, 6 adet gériisme sorusu yer alirken ikinci boliimde
katiimcilarin demografik ve mesleki bilgilerine dair sorular yer almaktadir. En kisa
goriisme stiresi 13 dakika 20 saniye iken en uzun goriisme siiresi 48 dakikadir. Nitel
arastirmalarda belirli bir goriisme siiresi belirtiimemis olmakla birlikte goriisme
stiresinin uzamasiyla birlikte arastirmaci ile katilimc1 arasinda bir giiven ortami
kurulmakta boylece daha derinlemesine bilgi edinilebilmekte ve alman bilgilerin
dogrulugunun saglamasi yapilabilmektedir. Nitel arastirmalarda uzun siireli
etkilesim, yiiriitiillen arastirmanin gecerliligini artiran bir unsur olarak ifade
edilmektedir (DiCicco-Bloom, & Crabtree, 2006). Gorilisme stirelerine iliskin ayrintili
bilgi Tablo 3’de yer almaktadr.

Tablo 3. Katiimcilarla Gergeklestirilen Gorlisme Siireleri

Katilima Gorligsme Stiresi Katilima Goriligsme Siiresi Katilima Gorlisme Siiresi
Katilimar 1 21:46 Katilima 7 19:54 Katilimar 13 37:18

Katilima 2 18:30 Katilima 8 17:25 Katilimar 14 19:45

Katilima 3 13:20 Katilime1 9 26:42 Katilima 15 22:16

Katilima 4 37:50 Katilima 10 20:35 Katilima 16 16:37

Katilimai 5 24:15 Katilimar 11 41:12

Katilima 6 30:08 Katilimer 12 48:00

Nicel arastirmalarin gecerlilik ve giivenilirligini belirlemek i¢in kullanilan test ve
Olctimler nitel arastirmalara uygulanamasa da gecerlilik ve giivenilirlik gibi
kavramlar, nitel arastirmalarin kendi dogasina uygun olarak gerceklestirilmektedir.
Gegerlilik, kullanilan yontemlerin biitiinliigtine ve uygulanmasmna ve bulgularm
verileri dogru bir sekilde yansitma hassasiyetine atifta bulunurken, giivenilirlik ise
kullanilan analitik prosediirler icindeki tutarlilig1 tanimlamaktadir (Noble & Smith,
2015). Yiriitiilen bu arastirmada gegerliligin saglanabilmesi i¢in arastirmacilarla uzun
sireli etkilesimde bulunulmaya c¢alisilmistir (Merriam, 2018). Ayrica, olusturulan
goriisme formunun, arastirmaya konu olan durumu degerlendirmedeki yeterliligi ve
arastirma amacina uygunlugu agisindan incelenmesi igin daha Once rehberlik
deneyimine sahip 2 akademisyenden ve 1 rehberden goriis alinarak goriisme formuna
son hali verilmistir. Arastirma siirecleri ve asamalar1 ayrintili ve agik bir sekilde ifade
edilmeye ¢abalanmaistir. Boylece, arastirmanin giivenilirligi baglaminda, bagimsiz bir
okuyucunun arastirmacinin kullandig1 yol ve yontemi takip ederek calismanimn
bulgularin1 dogrulayabilmesi ¢alisilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Arastirma verileri 1
Mart- 15 Mart 2023 tarihleri arasinda toplanmaistir.

Nitel aragtirmalarda orneklem sayisinin yeterliligine dair farkli gortisler mevcuttur.
Yiritiilen bu arastirmada 15 kisiden elde edilen verinin nitel arastirma igin yeterli
olacagmi savunan Kelly'nin (1963) bakis agis1 benimsenmistir. Goriismeler siirecinde
14. goriismeden sonra elde edilen bilgilerin birbirini tekrar etmeye basladig1 goriilerek

16



Derya Toks6z 8(1) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

16. gortismecide goriisme siireci tamamlanmstir. Elde edilen veriler betimsel analizle
incelenmistir. Betimsel analizle katilimcilardan baz: alintilar yapilarak, ulasilan ¢arpici
goriislerin metne yansitilmasi saglanmakta, veriler okuyucularin anlayabilecegi ve
isterlerse kullanabilecegi bir sekle dontistiirtilmiistiir (Altunisik vd., 2007).

Calismanin arastirma sorular1 asagida yer almaktadir;

S1. Kiiresel bazda turistik talep yapisi goz Oniine alindiginda, turist
rehberliginde alan uzmanligina bakis aginiz nasildir?

§2. Turkiye’de rehberlik mesleginde uzmanlasmaya gidilmeli midir, nedenleri
nelerdir?

S3. Turist rehberligi mesleginde uzmanlasma hangi alanlarda olabilir?

54. Meslekte alan uzmani olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan/gerekli olan kriterler
(sizce) neler olabilir?

S5. Turist rehberligi mesleginde alan uzmanlignin katkilari/olumlu yonleri
nelerdir?

S6. Turist rehberligi mesleginde alan uzmanligimim olumsuz yonleri nelerdir?
BULGULAR

Gortisme yapilan kisilerin demografik ve mesleki Ozellikleri tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4 incelendiginde, orneklemi olusturan katilimcilarin farkli yas araliklarindan
oldugu ve bir¢ogunun farkli kurumlardan egitim aldiklari, farkli odalara tiye
olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda, dérneklemin oldukca heterojen oldugu ifade
edilebilir. Arastirmaya katilan 16 katihmcidan 10'unun erkek 6’smin kadin oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin yas araliklar: 26 ila 47 arasinda degiskenlik gostermekte
olup rehberlerin hepsinin Ingilizce dili olmak {izere bazi rehberlerin Fransizca,
1ta1yanca, ispanyolca, Rusca, Arapga, Farsca dillerinden birisinin ¢alisma kartlarinda
yazdig1 tespit edilmistir. Halihazirdaki rehberlerin ve yeni rehber olan kisilerin
Ingilizce dilinden rehber olmasi, Seckin ve Sahin’in (2020) arastirma sonuglar ile
paralel olup 6zellikle Ingilizce dilinde rehber sayisinin fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin en az 2 yil en fazla 21 yil rehberlik deneyimine sahip oldugu ve Adana,
Istanbul, Trabzon, Izmir, Nevsehir, Antalya, Ankara, Aydin, illerindeki bolgesel
odalara kayitli oldugu gortilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarn Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Katilimcilar ~ Cinsiyet Yas Dil/Diller Sektor Oda Rehberlik Egitiminin
Deneyimi Alindig1 Kurum
K1 E 47 ING. 4 ADRO Eskigehir Osmangazi Univ.
K2 K 34 ING. 2 ADRO Adnan Menderes Univ.
K3 K 46 ISP., ING. 14 RO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
K4 K 33 ING. 3 TRO Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Univ.

K5 E 32 ING. 9 RO Ege Univ
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Ké6 E 44 IT., ING. 21 IZRO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

K7 K 38 FR., GR. 13 iZRO Nevsehir Haci Bektas Veli
Univ.

K8 E 43 ING. 20 NERO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

K9 E 29 ING., RU 6 ARO Akdeniz Univ.

K10 E 40 ING. 16 ANRO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

K11 E 34 ING., FR. 9 ANRO Ankara Hac Bayram Veli
Univ.

K12 E 28 ING. 6 ATRO Mugla Sitk1 Kogman Univ.

K13 K 26 ING., RU. 4 ARO Ankara Hac Bayram Veli
Univ.

K14 E 43 ING., ARAP. 17 ADRO Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

K15 K 36 ING. 10 ARO Balikesir Univ.

K16 E 37 ING., FARS. 8 RO Ege Univ.

16 katilimcidan 5’inin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin diizenlemis oldugu kurslara
katilarak rehberlik egitimini aldiklar1 diger katilimcilarin ise Tiirkiye’deki farkl
iniversitelerden rehberlik egitimi aldiklar1 bulgulanmistir. Arastirma sorularina
iliskin katilimcilarin vermis oldugu yanitlar asagida betimsel olarak incelenerek
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

S1. Kiiresel bazda turistik talep yapist goz oniine alindiinda, turist rehberliginde alan
uzmanhgina bakis aginiz nasildir?

Uzmanhigin 6nem kazandigi meslek gruplarindan biri olarak turist rehberligi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin neredeyse hepsi, turizmin ve
turist beklentilerinin degisim gosterdigini ve bu nedenle alan uzmanligina olumlu
baktiklarini belirtmislerdir. Buna iliskin soylenen ifadelerden bazilarina asagida yer
verilmistir.

“Insanlar artik bir turistik iiriin satm alirken, bu iiriiniin 6zgiin yonlerini g6z Oniine
bulunduruyorlar. Yani 6rnegin Tiirkiye den bir kiiltiir turu satin almak isteyen kisi bu kiiltiir
turunun kendine has olan ozellikleri iizerine duruyorlar. Dolayisiyla turistik iiriin tiiketim
desenleri degisti ve kisilesti. Bu yiizden bu kisilesmis ve izel taleplere cevap verebilmek icin
turist rehberlerinin de bu talebin 6zgiinliik talep edilen yonlerine odaklanarak hizmet verme
bicimlerini doniistiirmeleri gerekmektedir. Bir diger kriter ise turistlerin kendisi degisiyor. Yeni
turist tipi tek basina veya kiigiik gruplarla seyahat etmeyi seven, sosyal medyada iiretilen
turistik imajlardan ve gostergelerden oldukca etkilenen kisilerdir. Bunlar ozellikle kendilerini
sosyal medyada digerlerinden farkly gosterecek deneyimler pesindeler dolayisiyla gezmek
istedikleri yerler de buna bagl olarak daha az bilinen yerler olmak zorunda. Bu baglamda
turistlerin deneyimlerini daha farkli ve 0zgiin kilabilmek adina ana akim turistik iiriin
bicimlerinden nis iiriinlere yonelmek gerekiyor. Bu yiizden meslek mevcut konjonktiirde
uzmanlasmay: gerekli kiliyor.” (K5).

“Kiiresel bazda degisen ve ¢esitlenen talepler dogrultusunda uzmanlagmanin onemli oldugu
kanaatindeyim. Uzmanlasmanin rehbere, turiste ve ayni zamanda ilgili acenta ve destinasyona
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yonelik olumlu yonde geri doniisiimleri olmaktadr. Tiirkiye turizmi sadece deniz, giines ve
kum iicliisiinden ibaret degildir. Cok fazla kiiltiirel, dogal ve tarihi cekiciliklere sahip olmamiz
ozellikle ozel ilgi turlar: kapsaminda uzmanlasma oldukca onemlidir.” (K15).

Turizm sektoriiniin onemli hizmet saglayicilarindan biri olan turist rehberlerinin
onemli gorevlere ve sorumluluklara sahip oldugu degerlendirilmektedir (Akdu, 2022).
Bu baglamda, goriisme yapilan katilimcilarin bircogu rehberlik mesleginin bir¢ok
farkli role sahip oldugunu ve mesleklerini yiiriitiirken gorevlerini en iyi sekilde
yapmalar: gerektigini belirtmislerdir.

§2. Tiirkiye'de rehberlik mesle§inde uzmanlagsmaya gidilmeli midir, nedenleri nelerdir?

Tiirkiye nin derin bir kiiltiirel ge¢mise, zengin bir cografyaya ve tarihe sahip oldugunu
baz1 katilimailar getirmistir. Bu baglamda, rehberlerin bilgi sahibi olmasi gereken
olduk¢a fazla konu oldugunu belirten katihimcilarin hepsi uzmanlagsmanin gerekli
oldugunu belirtmislerdir. Konuya iliskin katilimecilar bazi ifadeleri su sekildedir;

“Tiirkiye sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler bakimindan nadir iilkelerden biridir. Bu nedenle
zaten calismay: sectigi bolgeye gore farkli konularda uzmanlasmas: gerekmektedir ciinkii tiim
iilke ve kiiltiirii hakkinda uzmanlagmas: miimkiin degildir. Uzmanlagma rehberin kendi ilgi
alamina gore secilmelidir. Bazi rehberler sikkeler konusunda uzmanlasirken bazilar: antik su
yollarin1 merak eder. Zaten meslekte belli bir siire deneyim kazanan rehber kendini bazi
alanlarda  uzmanlastrma  geregi  duymaktadir  ¢iinkii  basarili  rehberler — 0zgiinliik
katabilenlerdir. Ornegin, calisma yetkim oldugu halde dogu Karadeniz bolgesinde calismay:
sevmiyorum ama GAP bélgesine ilgim var ve uzmanlasmaya calistyorum. Belirli kaliplarda
uzmanlagmalarla sinirlamak bence miimkiin degil bu meslekte” (K2).

“Tiirkiye'nin  turizmde hala gerceklestirilmemis ¢ok giiclii  potansiyeli oldugunu
diisiiniiyorum. Bu siirecte bize de epey rol diismekte. Bu rollerden birisi de meslegimizde daha
iyi bir konuma sahip olmak daha basarili olmak. Rehberlikte uzmanlasma olmalidir. Zaten,
uzun yillardr uzmanlasma egitimleri de veriliyor.” (K11).

Alanyazin incelendiginde rehberlik mesleginde uzmanlagsmanin gliniimiiz
kosullarinda igerisinde degerlendirildiginde bir ihtiyacin 6tesinde bir gereklilik haline
geldigi belirtilmektedir (Koroglu, 2007; Basoda vd., 2018; Budak, 2022). Arastirmaya
dahil olan katilimcilarin bakis agisi ile alanyazinin birbiri arasinda Ortiistiigii
sOylenebilir.

§3. Turist rehberligi mesleinde uzmanlasma hangi alanlarda olabilir?

Gortismecilerin cogunlugu, rehberlik mesleginde uzmanlagsma saglanabilecek bircok
alanin oldugunu ifade etmislerdir. Genel olarak en ¢ok tizerinde durulan uzmanlagsma
alanlarimin kiiltiir turu rehberligi, sanat tarihi rehberligi, gastronomi rehberligi ve
ekoturizm rehberligi oldugu tespit edilmistir. Konuya iliskin katilimcilarin bazi
ifadelerine asagida yer almaktadir.

“Osmanly donemi, Selcuklular, Bolgeye gore beylikler donemleri, Roma donemi, Helenistik
donem, Miizecilik, Osmanli hamamlar:, Hristiyanlik tarihi, Yahudi tarihi, fslamiyet,
Ornitoloji, Gastronomi, Yedi Kiliseler, Doga turlari alaminda, Savas alanlart uzmanlig,
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Hiiziin turizmi uzmanhgi, Gobeklitepe uzmanligi, Catalhoyiik uzmanhigi, Giineydogu
Anadolu Bolgesi uzmanligi, Likya bolgesi uzmanligy, Kilikya bolgesi uzmanligr gibi..” (K1).

“Bolgelere gore gastro rehberligi uzmanlasmasi, Savas alanlarr uzmanhigi, Doga tabanli tur
programlart ama belirli bolgelere ve alanlara odaklanmali, Istanbul’da edebiyat turizmi,
Tiirkiye’deki Musevi mirast, fmmg turizmi, ama belirli alanlara odaklanmali, or: yedi kiliseler
gibi. Bu drnekler ¢ogaltilabilir.” (K5).

Hem ulusal alanyazinda hem yabanci alanyazinda turist rehberliginde uzmanlasma
alanlarina yonelik oldukga farkl: gesitlilikte uzmanlik tiirlerinin oldugu belirtilebilir.
Ornegin, gastronomi rehberligi, saghk turizmi rehberligi, eko-tur rehberligi gibi
(Black, Ham, & Weiler, 2001; Bahar, 2021; Akpmar & Avci, 2021).

S4. Meslekte alan uzmani olabilmek icin ihtiyag¢ duyulan/gerekli olan kriterler (sizce) neler
olabilir?

Katiimalarm vermis oldugu yanitlar genel olarak incelendiginde, iizerinde durulan
baslica konularin rehberin uzmanlasma alanina yonelik ilgi ve alakasi, alaninda
uzman/profesyonel bir kisiden egitim almasi ve ogrendiklerini uygulamaya
dokebilmesi olarak ifade edilmistir.

“Turist rehberi zaten siirekli bilgisini giincellemeli ve ilgisini ¢ceken konularda uzmanlasma 6z
disiplinine sahip olmali. Burada motivasyonlar bence cok degisiyor. Yeni rehberler icin para
kazandiran bolgede uzmanlasmak on planda iken eski rehberler daha spesifik konulara
yoneliyor. Maalesef rehberin uzmanlhiini 6lgmek ne miisterinin ne de acentanin haddi degil.
Zaten genel anlamda yol bilmeli, gezilecek yerlerin tarihini bilmeli, mola yerleri ve yemek
alinacak mekanlar: bilmeli rehber calistig1 bolgede. Rehberin 6z memnuniyet hissettigi noktadir
bence uzmanim dedigi yer. Uzman olabilmek icin sadece ilgi ve merak gereklidir. Arastirmaci
yonii ile rehber kendini her konuda uzman noktasina tasiyabilir” (K2).

“Bizim meslekte yasal rehberlerin yaminda kagak rehber de azimsanmayacak kadar ¢cok. Gergek
bir rehberin olmasi, istekli olmasi, emek harcamasi ve ddevine iyi calismasi Onemli
degerlendirme hususlari olabilir.” (K10).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin denetiminde uzmanlik egitim programlar:
diizenlenmektedir. Bu programlarda verilen egitimlerde uzmanlik alanlar: {i¢ temel
unsur igerisinde yer almaktadir. Bunlar; konu, etkinlik ve bolge uzmanlig: seklindedir
(Koroglu & Giidii Demirbulat, 2017). Katilimcilarin bir¢ogu belirtilen uzmanlasma
tiirlerine deginerek rehberin kisisel 6zelliklerinin ve meslege yonelik sahip oldugu
ozelliklerin uzmanlasma alani ile ortiismesi gerektigini belirtmistir.

55. Turist rehberligi mesleginde alan uzmanlhginin katkilari/olumlu yonleri nelerdir?

Katilimcilarin bazilar1 alan uzmanhiginin rehberin kendisine, turiste ve seyahat
acentasma/tur operatoriine katkilar1 olacagini ifade etmistir. Bu baglamda asagida
katilimcilarin bazi ifadelerine yer verilmistir.

“Ulkemizin prestijini ve konumunu alamnda iyi rehberlerimizle iyilestirebiliriz. Orn., ben
Likya yolu yiiriiyiis rehberligi yapryorum. Artik, grupla gectigimiz yollardaki agaclari, bitkileri
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ve yasayan hemen hemen biitiin canlilar: biliyorum. Bunu biranda degil zamanla kazandim bu
bilgi diizeyeni.” (K9).

“Gelisim ve degisim saglar. Farkindalik artar. Herkesin rehber olmasinin onii kapanir.” (K4).

Katiimaillarm bazilari, uzmanlagsmanin rehberin kendisine ve tilkeye olumlu etkileri
olacagindan bahsetmistir. Yenipmar ve Yilmaz (2019), yapmis olduklar1 ¢alismada
rehberlik mesleginde uzmanlasmanin katkilarindan bahsetmislerdir. Katilimcilarin
sOyledikleri unsurlarin bir¢ogu yazarlarin ¢aligmasi ile benzerlik gostermektedir.

S6. Turist rehberligi mesleginde alan uzmanhiginin olumsuz yonleri nelerdir?

Katiblmalarm ¢ogunlugu alan uzmanlhigimin olumsuz yoniinin olmadigim
belirtmistir. Ancak, olumsuz taraflar1 oldugunu belirten katilimcilar da mevcuttur (3
kisi). Alan uzmanliginin olumsuz yonlerinin neler olduguna katilimcilarin sdylemleri
uizerinden biraz daha yakindan bakilmas1 gerekmektedir.

“Tek bir konu, alan veya mekinda uzmanlasilmas: tabi ki rehberi ayni seviye ve bolgede
stmirlandirabiliv. Bir noktadan sonra monotonlasma séz konusu olabilmektedir. Uzmanlasti§i
alamin degisen trendlerden dolay: bir siire sonra ragbet gormemesi fikri de risk konusu
olabilmektedir.” (K15).

“Tek konuda uzmanlasma diger konular1 gozden kacirma”. (K13).

“Herhalde bir rehber igin en olumsuz yani uzmanlik alanina ragbetin olmamas: ya da belli bir
stire sonra azalmasi olur. Tabii bu uzmanlasma turuna siklikla ¢ikmak belki kisinin sikilmasina
da sebep olabilir. Tabii eger uzmanhk alanini simirly bir alanla tutarsa is bulma sansimin
azalmast da olabilir.” (K5).

Uzmanlagmanin olumsuz yonlerinin neler olduguna iliskin soruya katilimcilarin ¢ogu
olumsuz bir yoniiniin olmadigini ifade etmislerdir. Olumsuz yoniinii ifade eden 3
katilimcinin séylemis olduklar1 hususlar ise rehberin mesleginin monotonlasmasi, bir
alana agirlik verilerek diger alanlarin gozden kagmasi, ¢alisma alaninin smirli olmasi
gibi unsurlar oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, Yenipinar & Yilmaz'in (2019)calisma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, turist rehberlerinin mesleki uzmanlasmaya yonelik diisiinceleri ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Ayrica, rehberlerin meslekte uzmanhk alanlarina yonelik
gortislerine de yer verilmistir. Tiirkiye'nin sahip oldugu turistik tiriinlerin cesitligi,
turizm sektoriiniin kendini stirekli giincellemesi ve degisen turist talepleri, sektorde
yer alan iriinlerin siirekliligini imkansiz hale getirmektedir. Turizm isletmeleri,
glincel turistik talebi ve turist istekleri karsilayabilmek i¢in alternatif turizm tiirlerini
ve uriinlerini gelistirmektedir. Turizm hareketleri turistik talebe gore cesitlenmekte ve
farkli tipolojilerdeki turistleri bir araya getirmektedir. Turizm talebi, turizm
isletmelerinin beklentileri ve tilkenin sahip oldugu turistik degerler, rehberlerin hangi
alanlarda uzmanlagmalar1 gerektigini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Diinyada
rehberlik meslegine iliskin farkli uzmanlasma alanlarinin oldugu ve meslege uygun
kalifiye kisilerin egitildigi uygulamalarin oldugu goériilmektedir. Ornegin, izlanda’da
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kurvaziyer rehberligi, Zimbabve'de profesyonel avalik ve rehberligi, Ingiltere’de,
Fransa’da ve ispanya’da sehir ve miize rehberligi (Tanrisever, Bektas & Kog, 2019),
ftalya’da sanat tarihi rehberligi uygulamalari bunlardan bazilaridir. Tiirkiye’de de bu
tiir uzmanlik alanlarina oldukga ihtiya¢ duyuldugu diistintilmektedir.

Yapilan bu galisma ile turist rehberligi mesleginde uzmanlasma konusuna yonelik
rehberlerin alg1 ve diisiinceleri belirlenmek istenmistir. Bu amagla Tiirkiye nin farkh
bolgelerinde galisan 16 turist rehberi ile gortismeler gerceklestirilmistir. Rehberlerden
elde edilen veriler betimsel analizle sunulmustur. Arastirmada, uzmanlik
egitimlerinin rehberlerin gelisiminde/yetistirilmesinde ve mesleki yeterlilikleri
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonucu Giiven, vd.,
(2018)'nin yapmuis oldugu ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Katilimcilar
tarafindan turistik talebin ve turistik {riinlerin degisim gosterdigini belirtilerek
rehberlik mesleginin de konjonktiirel siireclere ayak uydurulmas: gerektigi siklikla
ifade edilmistir. Tiirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel, sanatsal, tarihi, dogal ve diger
biitiin degerlerinin hepsi ile ilgili alan uzmanhgmin oldukca zor oldugunu belirten
katilimcilar, rehberin ilgisine, degisen giincel egilimlere gore farkli alanlarda
uzmanlagsmanin énemli oldugunu vurgulamislardir. 2012 yilindan beri TUREB ve
Meslek Odalari basta olmak tizere farkli tiniversitelerle is birlikleri seklinde uzmanlik
programlar1 diizenlemektedir. Katihmcilar, diizenlenen programlarin uygulamaya
dayali ve alanin gercek duayenlerinin/profesyonellerinin egitim verdigi bir uzmanlik
programimin onemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu noktada, egitim programlarini
diizenleyen kurumlara, uzmanlik egitim programlarinin kalitesinin, niteliginin ve
cesitliliginin arttirilmasi konusunda 6nemli gorevler diismektedir.

Turist rehberliginde uzmanlasmanin hangi alanlar iizerinde olabilecegine iligkin
katilmcilarin genel gortisleri; kiiltiir turu rehberligi, sanat tarihi rehberligi, savas
alanlar1 rehberi, gastronomi rehberligi, ekoturizm rehberligi ve bolgesel uzmanlagsma
(Orn., Gobeklitepe rehberligi, Kilikya Bolgesi rehberligi) seklindedir. Rehberlikte
uzmanlasma sadece tema ve etkinlik alanlarinda degil bolgesel alanda da
goriilebilmektedir. Tiirkiye’de yurt ici uzmanlasma programlarinin bolgeler bazinda,
cesitli dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir (Koroglu vd.,
2017). Yabanct literatiir incelendiginde, benzer uzmanlasma tiirlerinin farkl tilkelerde
de oldugu goriilmektedir (Kong, 2014; Feldman, & Skinner, 2018; Stemmer, vd., 2022).
Bu baglamda, rehberlikte uzmanlasma konusunun oldukga eski bir ge¢gmise sahip
oldugu ve turizmde giiclii olan iilkelerin (6rn., Italya’da sanat turlari, Ispanya’da
kiltir turlar1 gibi) bu konuya Onem verdikleri goriilmektedir. Rehberlikte
uzmanlagma alanlari, genel olarak degerlendirildiginde 2 faktore bagli oldugu ifade
edilebilir. Birincisi, tilkenin/destinasyonun sahip oldugu turistik degerler, ikincisi ise
turistik talebin 6zelligidir. Bu gercevede, Tiirkiye turizmi degerlendirildiginde dogal
ve Kkiiltiirel] unsurlar baglaminda olduk¢a zengin bir birikime sahip oldugu
sOylenebilir. Sahip olunan bu birikim, tilkedeki rehberlerin bir¢ok farkli alana yonelik
(ekotur rehberligi, kiiltiir turu rehberligi, gastronomi rehberligi gibi) uzmanlagmasini
gerekli kilmaktadir. Pandemi ve ekonomik kriz gibi giincel gelismeler turistik talep
yapisini radikal bir sekilde etkilemistir. Bu baglamda, giincel turistik talebin
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ozellikleri, rehberlikte uzmanlasma alanlarmi etkileyecektir. Rehberlik alaninda
uzmanlagsmanin  gereklilik oldugu gilinlimiizde wuzmanlagsma igin ihtiyag
duyulan/gerekli kriterlerin neler olduguna yonelik katimcilar bir¢ok farkhi yanit
vermiglerdir. Verilen yanitlar biitiinciil olarak degerlendirildiginde, uzmanlk
saglanacak alan tiiriine gore gerekli kriterlerin farklilik gosterdigi belirtilebilir.
Uzmanlasma, rehberlerin farkli konulara olan bireysel ilgileri ve bilgileri yaninda
egitim, kiiltiir ve beceri gibi niteliklere de bagh oldugu unutulmamalidir.

Rehberlik alaninda uzmanlasmanin katkilarina yonelik katilimcilar, genel olarak turist
rehberinin derinlemesine bilgi kazanmasi nedeniyle kendisine ve turiste giizel bir
deneyim yasatmasi ve son olarak iilke imajina (baz1 katilimcilar Tur operatorii/seyahat
acentas1 seklinde belirtmistir) olumlu etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Tiirker,
Giizel & Ozaltin Tiirker (2012), Tiirkiye'nin farkli noktalarinda rehberlerin
uzmanlagsmasimi onemli ve gerekli bir durum olarak degerlendirmiglerdir. Alanda
yapilan c¢alismalar, uzmanlik egitimlerinin kisisel ve mesleki gelisimi olumlu yonde
etkiledigini belirtmektedir. Bu sonug, Giiven, Unal & Caber (2018) ile Koroglu &
Demirbulat'in (2017) ¢alismalarinda yer alan uzmanlasmanin kisisel gelisime katki
sagladig1 ve bunun sonucunda rehberlerin performanslarmi olumlu yonde etkiledigi
sonucuyla benzesmektedir. Kéroglu & Giidii Demirbulat, (2017) rehberlik uzmanlhigini
konu, etkinlik ve bolge uzmanligi seklinde siniflandirmaktadir. Katilimcilarin, alanda
uzmanlagsma konulari tizerine verdigi ornekler Koéroglu ve Giidii Demirbulat’in (2017)
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Yenipmnar & Yilmaz (2019), meslekte
uzmanlagsmanin turistik talebe gore de sekillenebilecegini belirtmistir. Yasal boyutta,
rehberligin ulusal veya bolgesel olarak simiflandirildig: goriilmektedir. Uygulama
baglaminda, rehberlerin yurt ici ve yurt dis1 olmak tizere bolgesel anlamda gidilen
destinasyonlara gore uzmanlastiklar1 goriilmektedir. Bunun yansira, katilimcilarin
kiiltiirel, bolgesel, sanatsal ve ytiriiyiis rotalar1 baglaminda kendilerini gelistirdikleri
tespit edilmistir. Rehberlerin ayni zamanda 6zel ilgi turizmine giren ve teknik bilgi
donanimini gerektiren kus gozlemciligi, fotografcilik, dagcilik, magaracilik, bisiklet
turu ve dalis gibi alanlarda da uzmanlasmanin 6nemli oldugunu distindiikleri
bulgulanmistir.

Uzmanlasma programlarmnm en 6nemli bileseni diizenlenen egitim seminerleridir.
Uzmanlik egitimleri tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde egitimlerin niteliginin
ve igeriginin yetersiz oldugu belirtilmistir (Akpmar & Avci, 2021). Uzmanlasmada
istenen Kkaliteyi yakalayabilmek igin belirli Olgiitlere gore hareket edilmesi
gerekmektedir. Uzmanlik programlarinin etkililiginin ve egitimcilerin yetkinliginin
belirlenerek uzmanlik programlarinin daha dinamik hala getirilmesi 6nerilmektedir.
Uzmanlik programlarinin egitim igeriklerinin olusturulmasi da 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmekte ve teorik bilgi ve uygulamanin i¢ ice oldugu bilinci ile program
tasarimlar1 gerceklestirilmelidir. Nitelikli bir uzmanlik egitimi alan rehberin hem
calistig1 isletmeye hem de iilkenin uluslararas: alandaki imajina ve bilinirligine olumlu
etkisinin olacag1 diisiintilmektedir. Tanitimin ve reklamin oldukc¢a dnemli oldugu
gliniimiiz is hayatinda turizmin tanitim elgileri olan turist rehberlerine bu konuda
onemli roller diismektedir. Rehberlerin mesleklerini yerine getirirken sahip oldugu
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bilgi ve donanim da bu noktada Onem kazanmaktadir. Ydiriitiilen arastirma
kapsamina sadece turist rehberleri dahil edilmistir. Ileride yapilacak arastirmalarda
TUREB yetkilileri ve meslek odalar1 yoneticileri arastirmaya dahil edilerek rehberlikte
uzmanlasma stireglerine iliskin onlarin goriisleri ve yaklasimlar: dikkate almabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sommmLiii melele e )i e

tesekkiir ederim. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.
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05 sayil1 karar numarasi ile izin alinmstir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
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GIRIS

Hizmet sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin finansal performanslarmi
artirabilmeleri, kaliteli hizmet sunarak yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti
saglayabilmelerine bagldir (Amissah, Gamor, Deri & Amissah, 2016). Hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin, c¢alisanlarin tutum ve davranislarindan dogrudan etkilendigi
(Elrehail, Harazneh, Abuhjeeleh, Alzghoul, Alnajdawi & Ibrahim, 2019) g6z oniine
alindiginda, calisanlarin konaklama isletmeleri i¢in en 6nemli kaynak oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Insan kaynagimin etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi
icin nitelikli isgiiciiniin bulunup istthdam edilmesi, elde tutulmasi ve is
memnuniyetlerinin saglanmasi zorunlu olmaktadir (Chow, Haddad & Singh, 2007).
Alanyazin ¢alisan memnuniyeti ile miisteri memnuniyeti arasinda olumlu bir iliski
oldugunu (Wangenheim, Evanschitzky & Wunderlich, 2007) ve memnun ¢alisanlar
olmadan isletmelerin hicbir kazang elde edemeyecegini vurgulamaktadir (Pan, 2015).
Dolayisiyla ¢alisan memnuniyetinin konaklama isletmelerinin basarisinda énemli bir
rol oynadig: stiphesizdir.

Calisan memnuniyeti bireylerin kisisel 6zelliklerine bagli tutumlarindan etkilenecegi
(Petrescu & Simmons, 2008) gibi, isletmelerin sundugu {icret, egitim ve performansa
dayali1 6diil sistemi gibi IK uygulamalarindan da etkilenmektedir (Alfes, Shantz, Truss,
& Soane, 2013). Aragtirmalar etkili IK uygulamalarinin yiiksek diizeyde galisan
memnuniyeti ve baghlik yarattiZini (Meyer & Smith, 2000; Chow vd., 2007), orgiitsel
performans: artirdigini (Steijn, 2004) ve buna bagh olarak da isletmelere rekabet
{istiinliigii sagladigmi (Elrehail vd., 2019) ortaya koymustur. Orgiitsel basariya katki
saglayan ©nemli yonetim araglarindan biri olan 1K uygulamalari calisan
memnuniyetine odaklanmaktadir (Ashton, 2018). Hem arastirmacilar hem de otel
yoneticileri isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesinde en 6nemli kaynagin insan
kaynaklar1 oldugu ve IK uygulamalarinin ¢alisan memnuniyetinin dnemli bir énciilii
oldugu konusunda hem fikirdir.

IK uygulamalar iicret, egitim, performans temelli 6diil gibi birbirinden farkh
fonksiyonlar:1 kapsamaktadir. Genel memnuniyetin niteliklerin degerlendirmesinin
bir sonucu oldugu gdz 6niine alindiginda, her bir IK uygulamasmin énemi ve
performansi calisanlar tarafindan farkl bir sekilde algilanabilir. Ornegin, bir calisan
herhangi bir uygulamadan memnunken, ayn1 uygulama farkl: bir calisan i¢in hayal
kiriklig1 olabilir veya herhangi bir uygulama bir ¢alisan igin 6nemli olarak goriiliirken,
baska bir ¢alisan i¢in onemsiz olabilir. Dolayisiyla, otel yoneticileri agisindan hangi IK
uygulamalarmin c¢alisanlar tarafindan o©nemli algilandigr ve calisanlarin bu
uygulamalara iliskin performans algilarmni belirlemek stratejik Oneme sahiptir.
Isletmelerin yliksek diizeyde c¢alisan memnuniyeti saglayabilmeleri icin IK
uygulamalarmin énemlerine gore onceliklendirmesi ve performans: diisiik algilanan
uygulamalara yatirim yapmasi gerekmektedir. Insan kaynaklari yonetimi alaninda
yapilan calismalardan bazilar1 IK uygulamalarini ikinci diizey yapi olarak ele alarak
ise adanmishk (Alfes vd., 2013), orgiitsel baglilik (Dhar, 2015), isten ayrilma niyeti
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(Duarte, Gomes & Neves, 2015) ve Orgiitsel vatandaslik davranis: (Sun, Aryee & Law,
2007) gibi orgiitsel ciktilar tizerindeki etkilerini aragtirmigtir.

Bazi galismalarda (Cho, Woods, Jang & Erdem, 2006; Chow vd., 2007; Petrescu &
Simmons, 2008; Ashton, 2018; Elrehail vd., 2019) her bir IK uygulamasmin is tatmini,
isletme performansi, rekabet avantaji ve isten ayrilma niyeti gibi orgilitsel gkt
{izerindeki etkileri IK uygulamalarindan algilanan performansa gore analiz edilerek
incelenmesine ragmen, IK uygulamalarmin c¢alisanlar tarafindan algilanan
onemlerinin degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, Martilla & James
(1977) tarafindan gelistirilen ve bir {irtin/hizmet 6zelliginin hem 6nemini hem de
performansini  dikkate alan OPA, pazarlama alaninda yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Uriin/hizmet dzelliklerinin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve
gelistirilmesi gereken unsurlarin tespit edilmesinde kullanilan OPA, yoneticilere
yatirim yapilacak alanlari ve yatirim maliyetlerini dikkate alan bir eylem plan
olusturabilmelerinde énemli katkilar saglamaktadir (Albayrak & Caber, 2011). OPA,
tirtin/hizmet  Ozelliklerinin ~ Onceliklendirilmesinde pazarlama arastirmacilar
tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasina ragmen, insan kaynaklari alaninda
kullanan bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Alanyazindaki bu boslugu doldurmak amaciyla bu ¢alismada, otel isletmelerinde
sunulan IK uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan algilanan &nem  ve
memnuniyetlerini OPA ile degerlendirerek dnceliklendirilmesi amaglanmustir. Kiy1 ve
sehir otel calisanlar ile operasyon ve destek hizmet otel ¢alisanlar: arasindaki algisal
tarkliliklarin tespit edilmesi de ¢alismanin alt amaglarim1 olusturmaktadir. Mevcut
calisgma otel ¢alisanlarinin bakis acisiyla Oncelikle odaklanilmasi gereken IK
uygulamalarinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisma sonuglar1 hem
otel hem de insan kaynaklari yoneticilerine kisith kaynaklarini dogru alanlara
aktararak stratejik eylem plan gelistirebilmeleri agisindan yol gosterici olacaktur.

Kavramsal Cerceve
Insan Kaynaklar1 Uygulamalart

Orgiitlerin rekabet giiciinii 6n plana ¢ikarmak igin kullandiklari stratejilerden biri de
IK uygulamalaridir. Orgiitlerin insan kaynaklarimi yonetmek igin ideal politika ve
uygulamalarin hakkinda evrensel bir fikir birligi olmamasina karsin, IK gogunlukla
egitim-gelistirme, performans degerlendirme, kariyer yoOnetimi, ticretlendirme
sistemi, oryantasyon programy, is giivenligi, is 6n izlemesi gibi uygulamalar biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle IK, isletmenin sahip oldugu insan
gliciiniin is hedeflerine ulasmasina katkida bulunmasini saglamak igin tasarlanan ve
uygulanan bir dizi igsel tutarli politika ve uygulamalardir (Delery & Doty, 1996).
Calisanlarin orgiit icinde oOnemsendigi inancmi giliglendiren bu uygulamalar
calisanlarin beceri, bilgi ve baglilik diizeylerini gelistirmeye ve yiikseltmeye katkida
bulunur. Son yillarda yapilan bazi arastirmalar (Meyer & Smith, 2000; Alfes vd., 2013)
etkili IK uygulamalarinin 6rgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve drgiitsel
gliven konularinda olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur.
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Turizm sektoriinde, hizmet iretimi ve sunumu ¢ogunlukla insan kaynagina dayali
olmasindan dolay, aragtirmacilar IK uygulamalara yogun ilgi géstermistir. Tablo 1'de
turizm alanyazininda bildirilen IK uygulamalarmin o6zeti sunulmaktadir. 1K
yonetimine dahil olan ¢ok sayida uygulama, aragtirmalarin kapsamina gore
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bazi arastirmalar IK uygulamalarimn ikinci
diizey yap: olarak ele alarak calisan tutum ve davranislar: iizerindeki etkilerini
arastirmistur. C)rnegin, Duarte vd., (2015) Portekiz’'de bes yildizli otel isletmesi
calisanlar1 {izerinde gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, IK uygulamalariin
calisanlarin Orgiitsel destek algilarim1  artirarak isletmeden ayrilma niyetini
distirdiigiinii tespit etmislerdir. Sun vd., (2007) Cin’in 12 farkli sehrinde faaliyet
gostermekte olan otel isletme calisanlar1 tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
etkili IK uygulamalariin caliganlarin drgiitsel vatandaslik davranigini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymusglardir. Tang & Tang (2012) ise Tayland’da otel calisanlar:
{izerinde yapmis olduklari caligmalarinda IK uygulamalarinin &rgiitsel adalet
davranigini olumlu etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Turizm alaninda IK uygulamalari ile yapilan bazi ¢alismalar ise IK uygulamalarini
birinci diizey yapi olarak ele almis ve her bir IK uygulamasinin calisan algilar
tizerindeki etkilerini arastirmistir. Ornegin, Chow vd., (2007) California’da faaliyet
gostermekte olan otel isletmesi ¢alisanlari tizerindeki yaptiklar: ¢calismalarinda, dokuz
IK uygulamasi arasindan calisana verilen degerin calisan memnuniyetini anlaml
etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Elrehail vd., (2019) Kuzey Kibris'ta bulunan otel
calisanlar1 tizerinde yaptig1 calismalarinda ise alim siiregleri, tazminat/6diil ve
egitim/gelisme uygulamalarinin c¢alisan memnuniyetini anlamli etkiledigi ve
memnuniyeti en fazla tazminat/6diiliin artirdigini tespit etmislerdir. Ashton (2018)
Tayland’da 20 farkli otel calisanlar: tizerinde yapmis oldugu calismasinda, calisan
memnuniyetini en fazla is-yasam kalitesinin, en az istihdam giivencesinin etkiledigini
ortaya koymustur. Diger taraftan, ise yonelik tutum ve yetkilendirmenin etkisini
anlamsiz bulmustur. Chand & Katou (2010) Hindistan’da zincir otel isletmesi
calisanlar {izerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda, IK uygulamalarindan insangiicii
planlamasi, kalite cemberi, licretlendirme, is analizi, egitim/gelistirme ve ise alimin
tiretkenlik, karlilik, satiglarin artmasi ve hizmet kalitesiyle olumlu yonde iligkili
oldugunu belirlemislerdir.

IK uygulmalarini gerek birinci diizey gerekse ikinci diizey yapi olarak ele alan
aragtirmalar, galisanlar sadece IK uygulamalarina yoénelik performans algilarina
odaklanmis ve bu algilarin ¢alisan tutum ve davranislar: tizerindeki etkilerini
incelemistir. Calisanlarin 1K uygulamalarina yénelik atfettikleri deger (6nem) ihmal
edilmistir. Pazarlama alaninda bir¢ok ¢alisma, dis miisteri davranislarinin daha iyi
anlasilmas1 ve yetkililerin dogru strateji gelistimelerine olanak saglamasi icin
miisterilerin {irtin Ozelliklerine yonelik hem atfettikleri deger hem de algiladiklar:
performans: dikkate almaistir. Ic miisteri olarak kabul edilen calisanlarm da
isletmelerin IK uygulamalarina yonelik performans algilarinin yani sira bu
uygulamalara iliskin verdikleri onemin de arastirilmasi, IK yetkililerin ¢alisan turum
ve davranislarini daha iyi anlamasi ve ileriye yonelik dogru strareji gelistirebilmeleri
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icin oldukca 6nem arz etmektedir. Bu arastirma, otel isletmesi calisanlarinin IK
uygulamalarina yonelik hem performans algilarini hem de bu uygulamalara
verdikleri &neme odaklanarak, IK uygulamalarini OPA ile &nceliklendirmeyi
hedeflemektedir.

Tablo 1. Turizm Alanyazininda Rapor Edilen IK Uygulamalarr*
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Ghazali, Mohd
Nasyuki, Oon v v v v v v v
&Ishak (2012)
-Is yiikii dengesi
Mohan & gy 8
v v v v v =
Arumugam (2016) -Sorun ¢6zme
-Fiziksel ¢cevre
-Saglik
Partlow (1 v v v v v v
artlow (1996) -Giivenlik
Tang & Tang v v v v v v
(2012)
Sun vd. (2007) v v v v v v v v
-Calisana deger verme
Chow vd. (2007) v v v v 4 v v e
-Uyusmazlik ¢oziimii
-Bilgi paylasim
-Tutum anketleri
Cho vd. (2006) v v v v v v v v . o
-Sikayet prosediirii

-Igeriden ise alma

*Yazar tarafindan olusturulmustur
Onem Performans Analizi

OPA, pazarlama alaninda Martilla & James (1977) tarafindan miisteri memnuniyetini
arttirmak icin Onerilmis bir tekniktir. Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini
artiran faktorleri tespit etmede kullanilan bu teknik, tirtin 6zelliklerinin énem ve
performanslarin1 dikkate alarak isletmelerin smirli kaynaklarmni dogru alanlarda
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kullanmasina yardimci olmaktadir (Bi, Liu, Fan & Zhang, 2019). Bu sayede isletme
yoneticileri sunulan mal veya hizmetin giiclii-zayif yonlerini belirleyerek, kisith
kaynaklarla daha rasyonel kararlar alabilir, etkin pazarlama stratejileri olusturabilir ve
miisteri memnuniyetini arttirabilirler.

OPA’da her bir iiriin ozelliginin miisteriler i¢in 6nemi ve miisterilerin bu 6zellige
iliskin algilanan performans skorlar1 hesaplanarak iki boyutlu bir koordinat
sisteminde birlestirilmektedir. Performans skorlar1 yatay eksende, onem skorlari
dikey eksende olacak sekilde konumlandirildiktan sonra, Olgiimde kullanilan
ozelliklerin 6nem ve performanslarinin ortalamasi ayr1 ayr1 hesaplanarak eksenlerinin
kesisme noktasi belirlenir (Albayrak & Caber, 2011). Martilla & James (1977) 6nem
ekseni icin ortalama puanlar yerine medyanin da kullanilabilecegini onermistir. Bazi
arastirmacilar da 6nem skorlar1 olarak iirtin 6zelliklerinin genel memnuniyetle olan
iliskisi sonucunda elde edilen korelasyon katsayis1 (Albayrak & Comen, 2018) veya
regresyon katsayisinin da (Dolinsky, 1991) kullanilabilecegini belirtmislerdir. Onem
ve performans eksenlerinin kesismesi sonucu {riin Ozellikleri dort kategoride
smiflandirilmakta ve her bir hiicre miisteri memnuniyeti yonetimi ile ilgili yoneticilere
farkli Oneriler sunmaktadir. Sekil 1'de goriildiigii gibi korunmas: gerekenler
hiicresinde yer alan {iiritin Ozellikleri miisterilerin mal ve hizmet sec¢imi agisindan
onemlidir. Ayn1 zamanda bu hiicrede yer alan {irtin 6zelliklerinin performans: da
miisteriler tarafindan ytiiksek algilanmaktadir. Yogunlasilmas: gerekenler hiicresinde
yer alan {riin Ozellikleri miisteri tarafindan Onemsenmekle birlikte, {iriin
performansmi diigiik algilamaktadir. Yoneticiler, yogunlasiimas: gerekenler
hiicresinde yer alan {riin Ozelliklerinin performansini arttirmak igin ¢aba
gostermelidir. Diistik oncelikliler hiicresinde yer alan {iriin 6zellikleri miisterilerin
irtin veya hizmet se¢imi sirasinda 6nemli gortilmemekte, mevcut performans: da
diisiik olarak algilanmakta ve bu Ozelliklere Oncelikli olarak odaklanilmasi
gereksizdir. Olasi asiriliklar hiicresinde yer alan iirtin 6zelliklerine miisterilerin mal
veya hizmet se¢ciminde Oonem vermemelerine ragmen isletmenin performansmin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Yoneticilerin, bu hiicrede yer alan {irtin 6zellikleri
icin gereksiz bir ¢aba gosterdigi ve gereginden fazla kaynak aktardig1 sdylenebilir.

[Hiicre 2 Hiicre 1
“Yogunlasilmas: gerekenler” “Korunmas: gerekenler”
- Yiiksek onem - Yiiksek 6nem
- Diisiik performans - Yiiksek performans
Hiicre 3 Hiicre 4
“Diisiik oncelikliler” “Qlast agwriliklar”
- Diisiik 6nem - Diigiik énem
- Diisiik performans - Yiiksek performans

Sekil 1. OPA matrisi
Kaynak: Albayrak & Caber (2011)
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Pazarlama alanindaki arastirmalar igin gelistirilmis olan OPA, egitim (Alberty &
Mihalik, 1989), saglik (Abalo, Varela & Manzano, 2007) ve bankacilik (Ennew, Reed &
Binks, 1993) gibi farkli alanlarda kullanilmistir. Turizm alanyaziminda ise konaklama
hizmetleri (Albayrak & Caber, 2015), destinasyon ozellikleri (Albayrak & Caber, 2011),
restoran hizmetleri (Choi & Jung, 2006) ve rekreasyon hizmetlerinin (Sheng, Simpson
& Siguaw, 2014) siniflandirilmasinda ele alinmistir. Bu ¢alismada ise OPA insan
kaynaklar1 uygulamalarinin smiflandirilmasinda kullanilmistir.

YONTEM

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yararlanilan anket iki boliimden olusmaktadir.
Ik boliim calisanlarin otel isletmeleri tarafindan sunulan IK uygulamalarma yonelik
algilarmi belirlemek igin tasarlanmistir. Bu boliim dokuz maddeden (her bir madde
bir IK uygulamasini temsil edecek sekilde) olusmakta olup, dort tanesi (egitim, {icret,
odil ve yonetim destegi) Browning (2006), ti¢ tanesi (kariyer gelisimi, iletisim ve
yetkilendirme) Ahmad vd., (2010) ve bir tanesi de (calisma kosullar1) Guchait &
Cho’nun (2010) ¢calismalarindan faydalanarak uyarlanmistir. Geri kalan madde (sosyal
aktiviteler) arastirma Ornekleminde yer alan bir otelin IK miidiiriiniin &nerisi
dogrultusunda ankete dahil edilmistir. Calisanlarin otel isletmesinden genel
memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla bu boliime bir madde (genel olarak bu
otelden memnunum) daha ilave edilmistir. Bu maddeler begli Likert tipi Olgekle
olciilmiistiir. Ikinci boliimde ise calisanlarin kisisel (cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim durumu) ve mesleki (calistig1 departman, isletmedeki statiisii, otelde ¢alisma
stiresi ve sektorde calisma siiresi) ozelliklerini belirlemeye yonelik sekiz soru yer
almaktadir. Bu sorulardan bazilar1 acgik uglu bazilar1 ise kategorik olarak
hazirlanmistir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye turizm sektoriinde en fazla istihdamin saglandig:
Antalya bolgesinde faaliyet gostermekte olan otel isletmelerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir. Kartopu 6rnekleme teknigiyle belirlenen on iki otel isletmesinden
sekizi (besi kiy1 oteli {i¢ii sehir oteli olmak {izere) arastirma projesine destek
olabileceklerini belirtmistir. Bu otel isletmelerinin IK yoneticileri ile temasa gegilerek
arastirma amaglar1 hakkinda detayl bilgiler verilmistir. Cevrimigi olarak hazirlanan
anket linki, kendi Whatsapp gruplarinda paylagilmak {izere IK miidiirlerine
gonderilmistir. Ayrica talep eden dort isletmeye toplam 300 adet anket ¢iktis1 kargoyla
gonderilmistir. Toplanan 432 anketten 18’i elenmis olup, geri kalan 414 anket analizler
icin kullanilmistir.

BULGULAR

Ankete katilim saglayanlarin ¢ogunlugu (%74,1) erkektir. Medeni durumlarina gore
evli ve bekarlar yar1 yariya dengeli dagilim gostermektedir. Biiytik bir cogunluk 21-40
yas grubunda (%63) yer almaktadir. Katilimcilarin yariya yakini (%49,5) lisans, %43t
lise ve geri kalan %7,5'1 lisansiistli mezunudur. Katilimcilarin mesleki 6zellikleri
incelendiginde, %75,6’s1 kiyy, %?24,4'ti sehir otellerinde c¢alismaktadir. Otel
isletmelerinin yiyecek icecek departmaninda calisanlarin orani %25,9 olup, bunu

sirasiyla on biiro (%17,6), mutfak (%15,4) ve kat hizmetleri (%9) takip etmektedir.
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Departman calisanlarin orani %47 olup, geri kalanlar departman sefi ve departman
miidiiriidiir. Katilimcilarin mevcut otel isletmelerinde ¢alisma siireleri incelendiginde,
%40,6’s1 1 yildan az, %27,8i 1-3 yil aras1, %15,5'i 4-6 y1l aras1 ve %16,2’si 7 yildan fazla
siiredir c¢alismaktadir. Son olarak turizm sektoriinde calisma siireleri dikkate
alindiginda, yaridan fazlasi (%54,1) 10 yildan fazla sektorde galistigini beyan etmistir.

Katilimcilarin  otel isletmelerinin insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelik
degerlendirmelerini belirlemek {izere her bir uygulamaya ait aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmis ve Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo
incelendiginde en cok memnuniyet duyulan IK uygulamalar1 arasinda yetkilendirme,
iletisim ve yonetim destegi bulunmaktadir. Diger taraftan sosyal aktivite, idiil ve iicret en
az memnuniyet duyulan uygulamalardir.

Tablo 2. insan Kaynaklar1 Uygulamalarina Ait Tanimlayici Istatistikler

Uygulama Ort.* S.S. Oneme
Ucret 2,68 1,267 ,528*
Kariyer gelisimi 3,00 1,185 ,459%*
Mesleki egitim 3,17 1,192 ,560**
Yonetim destegi 3,48 1,209 ,A461**
Yetkilendirme 3,94 ,895 ,394**
Tletisim 3,74 1,083 A461%*
Odiil 2,58 1,346 A441%
Sosyal aktiviteler 2,52 1,329 ,446**
Calisma kosullar: 3,32 1,057 ,A410%*
Genel memnuniyet 3,77 1,092

2 (6bnem degerleri)= uygulamalarin genel memnuniyet ile olan korelasyon katsayilaridir
*1=Cok yetersiz 5= Cok iyi
*p<,001

OPA'nin gergeklestirilmesi igin gerekli olan énem ve performans degerlerinin elde
edilmesinde su asamalar izlenmistir: Oncelikle katilimcilarin IK uygulamalarina
yonelik memnuniyet algilari, IK uygulamalarma ait performans degeri olarak
kullanilmistir. IK uygulamalariin énem degerlerini elde etmek icin katilimcilarmn IK
uygulamalarina yonelik alg1 degerleri ile genel memnuniyet arasindaki korelasyon
katsayist hesaplanmistir (Tablo 2). Her bir IK uygulamasimin performans skorlari x
ekseninde, 6nem degerleri y ekseninde konumlandirilmistir. Daha sonra IK
uygulamalarina ait performans (3,16) ve onem (,455) degerlerinin genel ortalamalar1
kullanilarak matris dort hiicreye ayrilmis ve OPA matrisi olusturulmustur.
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Yogunlasilmasi gerekenler » Korunmasi gerekenler
0,550 ME &
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0,500
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O 0,450 |‘SA
O
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Y
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2,50 2,70 2,90 3,10 3,30 3,50 3,70 3,90 4,10
Performans

U: Ucret; KG: Kariyer gelisimi; ME: Mesleki egitim; YD: Yonetim destegi;
Y: Yetkilendirme; I: Tletisim; O: Odiillendirme; SA: Sosyal aktiviteler; CK: Calisma kosullari

Sekil 2. OPA matrisi (Genel 6rneklem icin)

Sekil 2'de gosterilmekte olan OPA matrisi iicret ve kariyer gelisim uygulamalarinin
yogunlasilmasi gerekenler hiicresinde yer aldigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle
bu iki IK uygulamas1 katilimcilar tarafindan énemli goriilmekte, ancak performans
algilar1 dtsiiktiir. Dolayisiyla ¢alisan memnuniyetinin artirilmas: igin bu iki
uygulamaya oncelikli olarak odaklanilmasi gerekmektedir. Mesleki egitim, yonetim
destegi ve iletisim uygulamalar1 korunmasi gerekenler hiicresinde konumlanmistir. Bu
ti¢ uygulama katimcilar tarafindan yiiksek onemli goriilmekle birlikte mevcut
performansini da yiiksek olarak algilanmaktadir. Sosyal aktiviteler ve ddiil ise diisiik
oncelikli uygulamalar olarak smiflanmistir. Bagka bir ifadeyle, 6nem dereceleri diisiik
oldugundan genel calisan memnuniyetini artirmak i¢in bu iki uygulamaya
yogunlasmaya gerek yoktur. Son olarak Snem dereceleri diisiik, performanslar:
yliksek olarak algilanan ¢alisma kosullar: ve yetkilendirme olas1 asiriliklar hiicresinde yer
almistir.

Arastirmalar (Horvat, 2019; Atar, 2022) calisanlarin duygu, tutum ve davramslarinin
sehir ve kiy1 oteli calisani ile operasyon ve destek hizmet ¢alisan1 olma durumuna gore
farklilik gosterebilecegini ortaya koymustur. Buna istinaden mevcut galisma, 1K
uygulamalarinin simiflandirmasmi karsilastirarak kiy1 ve sehir oteli ¢alisanlari ile
operasyon ve destek hizmet calisanlar1 arasinda farkliik olup olmadigimi da
arastirmistir.

Operasyon c¢alisanlar1 miisterilerle bire bir ve diizenli iletisim halinde olan kisiler

olarak tanimlandigindan (Slatten & Mehmetoglu, 2011) 6n biiro, yiyecek-igecek,

yonetim ve animasyon departmani ¢alisanlar1 operasyon galisanlar: (N=205) olarak;
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destek hizmet calisanlar1 miisterilerle nadiren miisterilerle hicbir sekilde kurmayan
veya nadiren iletisim kuran kisiler olarak atfedildiginden (Ehigie, Oguntuase, Ibode &
Ehigie, 2012) geri kalan departman calisanlar1 da destek hizmet calisanlar1 (N=204)
olarak gruplandirilmistir. Sehir ve kiy1 oteli ile operasyon ve destek hizmet calisanlari
igin her bir IK uygulamasmin performans degerleri ile korelasyon katsayilar1 Tablo
3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalarina Ait Tanimlayici Istatistikler

Uygulama Kiy1 oteli Sehir oteli Operasyon Detek hizmet

Ort.* Onem? Ort.* Onema Ort.* Onem? Ort.* Onema

Ucret 2,64 ,555** 2,79 ,A445%* 2,66 ,525%* 2,70** ,529**
Kariyer gelisimi 3,01 A76** 2,95 ,395%* 2,93 A79** 3,07** ,403**
Mesleki egitim 3,17 ,568** 3,18 ,538** 3,10 ,610** 3,25** ,480**
Yonetim destegi 3,50 A73** 3,43 ,A430%* 3,46 ,A54** 3,51%* ,459**
Yetkilendirme 3,92 ,A04** 3,99 ,365%* 3,89 ,361** 4,02%* ,396**
Tletisim 3,77 ,489** 3,66 ,395** 3,73 ,502** 3,77** ,400**
Odiil 2,54 A71** 2,70 ,339** 2,54 A32%* 2,62%* A47**
Sosyal aktiviteler 2,51 ,A89** 2,53 ,303** 2,47 ,A418** 2,56** AT74*
Calisma kosullar1 3,22 ,A423%* 3,52 ,359** 3,19 ,369%* 3,44 ,A31%*
Genel memnuniyet 3,75 3,84 3,70 3,88

a (6nem degerleri)= uygulamalarin genel memnuniyet ile olan korelasyon katsayilaridir
*1=Cok yetersiz 5= Cok iyi
*p<,001

Tablo 3’de yer alan her bir IK uygulamasina ait ortalama degerleri ve korelasyon
katsayilar1 kullanilarak olusturulan OPA sonuglarimin, beklendigi gibi hem kiy1 ve
sehir oteli calisan (Sekil 3) hem de operasyon ve destek hizmet calisan (Sekil 4)
gruplarmna gore farklilk oldugunu gostermektedir. Sekil 3'te goruldigi gibi iicret,
kariyer gelisim, sosyal aktivite ve ddiil kiy1 oteli calisanlar1 i¢in yogunlasilmasi gerekenler,
sehir oteli ¢alisanlar1 igin diisiik 6ncelikliler kadraninda yer almaktadir. Yonetim destegi
ve iletisim kiy1 oteli ¢alisanlar1 i¢in korunmas: gerekenler grubunda, sehir oteli
calisanlar1 icin olast asiriliklar grubunda smiflanmistir. Geri kalan mesleki egitim,
calisma kosullar: ve yetkilendirme her iki grup i¢in benzer sekilde algilanmaktadir.
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Performans

U: Ucret; KG: Kariyer gelisimi; ME: Mesleki egitim; YD: Yonetim destegi;
Y: Yetkilendirme; I: iletisim; O: Odiillendirme; SA: Sosyal aktiviteler; CK: Calisma kosullar1

Sekil 3. OPA matrisi (Kay1 ve sehir oteli ¢alisanlar igin)

Sekil 4 incelendiginde kariyer gelisim operasyon calisanlar1 icin yogunlasilmas:
gerekenler, destek hizmet c¢alisanlar1 igin diisiik Oncelikliler kadraninda yer
almaktadir. [letisim operasyon ¢alisanlari icin korunmasi gerekenler grubunda, destek
hizmet calisanlar1 i¢in olasi asiriliklar grubunda siniflanmistir. Farklilik tespit edilen
diger bir uygulama mesleki egitim operasyon ¢alisanlar1 i¢in yogunlasilmasi gerekenler
hiicresinde yer alirken, destek hizmet ¢alisanlar1 i¢in korunmasi gerekenler hiicresinde
yer almistir. Geri kalan alti uygulama (dicret, 0diil, sosyal aktivite, ¢calisma kosullari,
yonetim destegi ve yetkilendirme) her iki grup icin benzer sekilde algilanmaktadir.

0,60 Yogunlasilmasi gerekenler ME’ Korunmasi gerekenler
0,55
U
® :
0,50 L 4
g K ME
()
=1
& 045 ‘s,z o yo® ~ YD
SA O CK
0,40 KG I Y
0,35 ‘CK Y ¢
0.30 Diisiik 6ncelikliler Olasi agiriliklar
2,40 2,60 2,80 3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20
L Performans
U: Ucret; KG: Kariyer gelisimi; ME: Mesleki egitim; YD: Yonetim destegi; ¢ Operasyon caliganlar:
Y: Yetkilendirme; I: fletisim; O: Odiillendirme; SA: Sosyal aktiviteler; Destek hizmet galisanlari

Sekil 4. OPA matrisi (Operasyon ve destek hizmet ¢alisanlari icin)
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, otel isletmesi c¢alisanlarinin isletmenin sundugu IK uygulamalarina
yonelik hem onem hem de performans algilarina odaklanarak OPA ile IK
uygulamalarini siniflandirmaktadir. Ayrica ¢alismada bu siniflandirmanin kiyr ve
sehir oteli calisanlari ile operasyon ve destek hizmet ¢alisanlara gore farklilik gosterip
gostermedigi de incelenmistir. Sonuglarin alanyazin ve uygulamaya olan katkilar:
asagida belirtilmistir.

Her bir IK uygulamasinin aritmetik ortalamalari dikkate alindiginda, otel
calisanlarinin en memnun kaldiklar1 uygulama yetkilendirme, iletisim ve yonetim destegi
olurken, sosyal aktivite, 6diil ve iicret en az memnuniyet duyduklar: uygulamalar olarak
6n plana g¢kmistir. Ancak IK uygulamalarmin sadece performans skorlariyla
(aritmetik ortalamalar1) degerlendirilmesi yeterli olmayacagindan ve daha saglikli
¢ikarimlar yapilabilmesi icin, OPA ile 1K uygulamalari siniflandirilmis ve her bir
grupta yer alan IK uygulamalarma yonelik bazi stratejiler nerilmistir. Ornegin,
performans skorlarina gore calisanlarin diisiik memnuniyete sahip oldugu belirlenen
sosyal aktivite ve 6diil uygulamalart OPA matrisinde genel memnuniyet agisindan
diisiik oncelikli kadranda yer almistir. Buna karsilik iicret ve kariyer gelisim
uygulamalar1 calisanlarin genel memnuniyetlerini artirmak igin {izerinde
yogunlasilmasi gereken uygulamalar olarak ortaya konulmustur. Bu bulgu, iicretin
calisan memnuniyetinin en 6nemli belirleyicisi oldugu sonucuna ulagsan Amissah vd.,
(2016), Gallardo, Sanchez-Canizares, Lopez-Guzman & Jesus (2010) ve Lam, Zhang &
Baum (2001) ile bu arastirmacilarin aksine kariyer gelisimin ¢alisan memnuniyetinin en
onemli Onciilii oldugu sonucuna ulasan Tiitiincli & Kozak'in (2007) calismalariyla
benzerlik gostermektedir. Diger taraftan korunmasi gerekenler kadraninda
siniflandirilan mesleki egitim, yinetim destegi ve iletisim otel isletmelerinin giiglii 1K
uygulamalar1 olarak on plana ¢ikmistir. Bu bulgular otel isletmelerinde ast-iist
iligkilerinde iletisimin ve personel gelisiminin ne derece Onemli oldugunu
yansitmaktadir. Performansi yiiksek, Onem diizeyi diisiik olarak algilanan
yetkilendirme ve ¢alisma kosullar: olas1 agiriliklar hiicresinde smiflandirilmistir. Bu bulgu
da calisma kosullarini korunmasi gerekenler hiicresinde smniflandiran Pan'm (2015)
calismasiyla gelismektedir.

Gergeklestirilen bu ¢calisma kapsaminda, kiy1 ve sehir oteli ¢alisanlar ile operasyon ve
destek hizmet ¢alisanlar1 arasindaki baslica farkliliklar da ortaya konmustur. Kiy1 oteli
calisanlar1 i¢in yogunlasilmasi gereken kadranda simiflandirilan iicret, kariyer gelisim,
sosyal aktivite ve 0diil uygulamalarmim performansinin artirilmasi ve korunmasi
gerekenler kadraninda siniflandirilan yonetim destegi ve iletisim uygulamalarina ait
performansimn stirdiiriilmesi ¢alisan memnuniyeti agisindan Snemlidir. Sehir oteli
calisanlari i¢in tiim bu uygulamalara odaklanmaya gerek yoktur. Diger taraftan genel
memnuniyetin saglanabilmesinde operasyon c¢alisanlari i¢in kariyer gelisim ve mesleki
egitim uygulamalarina ait performansin artirilmasi, destek hizmet ¢alisanlar: icin de
mesleki egitim performansinin korunmas: gerekmektedir. Tiim bu bulgular, kiy1 ve
sehir oteli ¢alisanlar1 ile operasyon ve destek hizmet galisanlari arasinda onemli
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istatistiki farkliliklar oldugunu ortaya koyan alanyazimi (Horvat, 2019; Atar, 2022)
dogrulamaktadir. Son olarak bu c¢alisma, pazarlama alaninda miisteri
memnuniyetinin belirlenmesinde kullanilan OPA tekniginin IK alaninda calisan
memnuniyetinin olusumunda kullanilabilecegini gostermistir. Bundan dolay:1 otel
yoneticilerinin kisitli kaynaklarini dogru alanlara aktararak etkili bir insan kaynaklar:
planlamas1 yapabilmesi igin OPA sonugclarini goz oOniinde bulundurmalar:
onerilmektedir.

Konaklama isletmelerinin basarili olabilmelerinde Onemli rol oynayan c¢alisan
memnuniyeti otel yoneticilerinin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglar: ¢alisan memnuniyetinin onciillerinden biri olan
K uygulamalarma yénelik uygun politika ve strateji gelistirilmesi icin baz1 gikarimlar
sunmaktadir. OPA sonuglar1 calisan memnuniyetinin olusumunda tiim IK
uygulamalarinin ayni éneme sahip olmadiklarini ortaya koymustur. Ornegin, iicret ve
kariyer gelisim uygulamalar1 ¢alisan memnuniyetinin temel belirleyicileri oldugundan,
yetkililere oncelikle bu iki uygulamaya ek kaynak aktararak iyilestirme cabalarinda
bulunmalar1 Onerilir. Bu kapsamda dengeli bir ticret politikas: izlenerek, {tilke
enflasyon oranlar1 dogrultusunda boélge ortalamasi altinda kalmayacak sekilde
ticretler belirlenmelidir. Ayrica calisanlarin kariyer gelisimleri ile ilgili planlamalar
yapilarak adil bir terfi sistemi olusturulabilir.

Diger taraftan onem ve performans diizeyi yiiksek olarak algilanan mesleki egitim,
yonetim destedi ve iletisim uygulamalarinin mevcut performanslarinin stirdiiriilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ise isletmelerde c¢alisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerinin saglanmasina yonelik egitimlerin diizenlenmesi ve isletmede yonetim
ve calisanlar arasinda giiglii bir iletisim sistemi kurularak calisanlarin moral ve
motivasyonlarini artirmaya yonelik ¢abalarda bulunulmas: ¢alisan memnuniyetinin
artmasinda onemli rol oynayabilir.

IK uygulamalarmin giiclii ve zayif yonlerini tespit eden bu ¢alisma ilgili uygulamalari
geleneksel yontemlerden farkli bir anlayisa sahip OPA ile analiz ederek ilgili
alanyazina 6nemli katkilar saglamaktadir. Operasyon ve destek hizmet calisan gruplar
arasindaki algisal farkhiliklar ilk kez bu calismada ele alinmigtir. Alanyazinda
incelenen IK uygulamalarina ek olarak sosyal aktivite degiskeninin dahil edilmesi,
mevcut ¢calismanin alanyazina diger bir katkisidir.

Otel calisanlariin genel memnuniyet algilari ile her bir IK uygulamasi performansinin
tek bir maddeyle 6lciilmesi ve farkli yapidaki otel igletmelerinin olasi diger IK
uygulamalarini kapsamamasi bu ¢alismanin baslica sinirini olusturmaktadir. Her bir
IK uygulama performanslarinin degerlendirilmesinde birden fazla maddenin temsil
edecegi dlgegin kullanilmasi ve uygulamalarin faktor analizi ile elde edilerek OPA ile
analiz edilmesi daha derin ve detayli sonuglar sunulabilir. Diger taraftan OPA matrisi
olusturulurken her bir uygulamanin 6nem degeri icin ilgili uygulamalarin genel
memnuniyet ile olan korelasyon katsayilar1 baz alinmigtir. Gelecekteki ¢alismalarda
korelasyon katsayisi yerine regresyon analizi ile elde edilebilecek beta katsayilarimin
kullanilmas:1 farkli sonuglar ortaya koyabilir. Diger taraftan verilerin kolayda
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ornekleme yontemiyle toplanmis olmasi, sonuglarin degerlendirilmesi asamasindan
goz oOniinde bulundurulmalidir. Bu simirliliklara ragmen, bu calisma pazarlama
alaninda dis miisteri memnuniyetinin olusumunda yogun bir sekilde kullanilan OPA
teknigini insan kaynaklar1 alaninda i¢ miisteri olarak ta goriilen ¢alisan memnuniyeti
icin kullanilabilecegini kanitlamasiyla ilgili alanyazina onemli katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Ileride yapilacak ¢alismalarda, ¢alisan memnuniyeti ile farkli bir
onciilii olabilecek iligkilerin OPA teknigi ile incelenmesinde yarar bulunmaktadar.
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Bu arastirmada mutfak seflerinin ulusal mutfagin siirdiiriilebilirligi konusunda gastromilliyetciligi ne
derece énemsedikleri ve milli unsurlar cercevesinde ulusal mutfadi nasil koruyup kullandiklarinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda él¢iit 6rnekleme yéntemi kullanilarak mutfak sefleri ile
yari yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilmistir. Nitel yéntemin benimsendigi arastirmada
fenomenoloji, arastirma deseni olarak belirlenmistir. Arastirma verileri icerik analizine ve betimsel
analize tabi tutulmus olup bes ana tema, yirmi dokuz alt tema ve 234 kod elde edilmistir. Arastirma
sonucunda Kkiiltiirel miras unsuru olarak ulusal mutfak, ulusal mutfagin sirdiiriilebilirligi, ulusal
mutfak kiltiriine iliskin turist tutumlari, ulusal mutfak kiiltiiriiniin uluslararasi bilinirligi ve devlet
politikalari ve stratejileri ana temalar olarak belirlenmistir. Ayrica mutfak seflerinin en sik dile
getirdigi konunun ulusal mutfagin sirdirilebilirligi ana temasina, en uzun izerinde durduklari
konunun ise farkindalik/bilinclenme alt temasina yénelik oldugu belirlenmistir. Genel olarak ulusal
mutfak kiltiiriiniin sirdiiriilebilirliGinde belirlenen ana temalarin énemli roliiniin oldugu sonucuna
ulasiimistir.
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Sustainability of National Cuisine as a Cultural Heritage Element: A Qualitative Research in the

Framework of Gastronationalism
Abstract

In this study, it is aimed to determine to what extent cuisine chefs attach importance to
gastronationalism in terms of the sustainability of national cuisine and how they protect and use
national cuisine within the framework of national elements. In this context, semi-structured interviews
were conducted with the cuisine chefs using the criterion sampling method. In the research in which
the qualitative method was adopted, phenomenology was determined as the research design. The
research data were subjected to content analysis and descriptive analysis, and five main themes,
twenty-nine sub-themes and 234 codes were obtained. As a result of the research, national cuisine as
a cultural heritage element, sustainability of national cuisine, tourist attitudes towards national
cuisine culture, international awareness of national cuisine culture and government policies and
strategies were determined as the main themes. In addition, it was determined that the most
frequently mentioned topic by the cuisine chefs was the main theme of the sustainability of the
national cuisine, and the topic they focused on the longest was the awareness/consciousness sub-
theme. In general, it has been concluded that the main themes determined in the sustainability of the
national cuisine culture have an important role.
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Kiiltiirel Miras Unsuru Olarak Ulusal Mutfagin Stirdiiriilebilirligi: Gastromilliyetcilik Cergcevesinde Nitel Bir Arastirma

GIRIS
Kiltiir olgusu, toplumlari birbirine yakinlagtiran ortak degerlerin bir sonucu
niteligindedir. Bu baglamda kiiltiir ayn1 toplumdaki bireylerin yasam tarzlari, gelenek
ve gorenekleri, davraniglari ve hangi yiyecek ve igecekleri neden tercih ettikleri
konularinda bir¢ok etkinligi ortaya koymaktadir (Hjalager, 2004). Besirli'ye (2010)
gore kiiltiir, toplumlarin yiyecek ve icecek faktorlerini etkileyen en 6nemli unsur olup
toplumlara ait mutfak kiltiirtintin sekillenmesine yardimci olmaktadir. Nitekim
insanlarin, kiiciik yastan itibaren beraberinde getirdikleri yeme i¢gme aliskanliklari,
zaman igerisinde toplumlarin ulusal mutfak kiiltiiriiniin olusmasmi saglamaktadir.
Kiltiir ve ulusal mutfagn, stireklilik arz eden bir iligki igerisinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii bir topluma ait olan yiyecek ve icecekler, ancak ulusal mutfak
kiltirt ile diger toplumlarin mutfagindan ayrismaktadir. Bu nedenle ulusal mutfak,

bir toplumun hangi tiirde yiyecek ve icecek tiiketebileceginin en temel gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Besirli, 2010).

Guntimiizde ulusal mutfak, bir topluma ait kiiltiirel varliklarin ve ogelerin diger
toplumlara aktarilmasinda bir ara¢ olarak kullanilmaya baslamistir ($Sahin, 2017).
Cunkii mutfak hem kiiltiirel ge¢mis ve sosyal aktorler hem de ortak dini kimlik,
toplumsal kimlik ve aile baglar1 arasinda baglantilar kurmaktadir. Mutfagin toplumsal
bir simge olarak goriilmesi, kimlikleri olusturan, tanimlayan, insanlar1 bir araya
getiren ve aywran politik bir ara¢ olmasindan kaynaklanmaktadir (Minasse, 2020;
Yildirim, 2019). DeSoucey’e (2010) gore yeme i¢me aliskanliklari, milli marslar,
bayraklar ve mutfak gelenekleri milli kimligi sembolize eden olgular olarak
goriilmektedir. Bir toplumun mutfagma ait tim wunsurlarin milli kimlik ile
iliskilendirilmesi, gastromilliyetcilik kavraminm ortaya cikarmaktadir.
Gastromilliyetcilik, temelde milli duygular ile ulusal mutfak kiiltiiriiniin korunmasi
ve aktarilmasi siirecini ifade etmektedir. Dolayisiyla gastromilliyetcilik ulusal
mutfagin yasatilmasi, korunmasi ve siirdiiriilebilir olmas: konularinda onem arz
etmektedir. Ayrica gastromilliyetcilik, bir ulusa ait mutfak kiiltiiriintin diger uluslara
tanitilmasi ve bu konudaki faaliyetlerin planlanmasi konularinda da oldukc¢a 6nemli
goriilmektedir. Nitekim yapilan ¢alismalar (Fox, 2007; Henderson, 2009; Ignatov &
Smith, 2006), destinasyonlarin kendilerine ait ulusal mutfak kiiltiirlerini bir cazibe
unsuru olarak kullandiklarinda basariya ulastiklarini gostermektedir.

lgili literatiir incelendiginde gastromilliyetcilik kavraminin daha ¢ok ulusal kimlik,
gastronomik kimlik ve cografi isaret kavramlari ile iliskilendirildikleri (Bucak, 2014;
Fox, 2007; Henderson, 2009; Ichijo & Ranta, 2018; Pulluk & Ornek, 2021; Sahin, 2017)
gortilmektedir. Bunun yani sira gastromilliyetgilik ve gastrodiplomasi kavramlarmin
da birlikte ele alindig1 (Bucak & Yigit, 2019; Osipova, 2014; Yildirim, 2020) ¢alismalara
rastlamak mimkiindiir. Ayrica mutfagin bir kiiltiirel miras unsuru olarak
degerlendirildigi calismalar da (Bessiere, 1998; Capar & Yenipmar, 2016; Sahin &
Aydm, 2017; Vecco, 2010) gastronomi literatiiriinde yer almaktadir. Dolayisiyla
yapilan bu calisma, kiiltiirel miras unsuru olan ulusal mutfagin siirdiiriilebilirligi
baglaminda gastromilliyetciligin Onemini ortaya ¢ikarma konusunda literatiirdeki
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diger calismalardan farklilik gostermektedir. Nitekim uygulamaya yonelik bilgileri
ortaya ¢ikarmasi bakimidan mutfak seflerinin goriislerinin alinarak analiz edilmesi,
literatiirde genellikle teorik cercevede ele alinan gastromilliyet¢ilik konusuna 6nemli
bilgiler saglamaktadir.

Ulusal mutfagmn milli unsurlarla 6n plana c¢karilmast ve bu kapsamda
surdirilebilirligi onemli bir durumdur. Bu baglamda calismanin temel arastirma
sorusu, seflerin ulusal mutfagin stirdiiriilebilirligi konusunda gastromilliyetciligi ne
derece 6nemsedikleri ve milli unsurlar gercevesinde ulusal mutfag1 nasil koruyup
kullandiklaridir. Boylece arastirmada ulusal mutfaga hakim seflerin, calistiklar:
mutfaklarda milli unsurlari ne derece 6n planda tutuldugu ve bu gercevede ulusal
mutfagin siirdiiriilebilirligine yonelik neler yapilabileceginin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirma sorusuna uygun olarak, ¢alismada nitel
arastirma yontemlerinde bir veri toplama araci olan yar1 yapilandirilmig goriigme
teknigi kullanilmis ve ulusal mutfaga hakim olan seflere bazi sorular yoneltilmistir.
Dolayisiyla calisma kapsaminda kiiltiirel miras, ulusal mutfak ve gastromilliyetgilik
kavramlar1 birbiriyle iligskilendirilerek ele alinmistir. Ayrica kiiltiirel miras unsuru
olarak ulusal mutfagin siirdiirtilebilirligi baglaminda gastromilliyetcilige iliskin
gortigler toplanmis ve yapilan analizler sonucunda literatiire ve uygulamaya 6nemli
katkilar sunulmustur.

Kavramsal Cergeve

Kiltiirel miras kavrami, “gecmisten miras alinan ve degisik gerekcelerle gelecege miras
birakilmak istenen, fiziksel olarak varlig1 olan ve insanlar tarafindan yapilms her tiirlii eserler
ile topluma ait deerler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (Can, 2009: 3). Kiiltiirel miras
ogeleri, UNESCO tarafindan somut ve somut olmayan kiiltiirel miras olmak tizere iki
ayr1 bicimde smiflandirilmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar: arasinda
gastronomik degerlerin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla yeme i¢me kiiltiirtiniin
cesitliligine bagl olarak bir¢ok yoresel yiyecege iliskin iiretim ve sunum gibi faktorler,
kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilmektedir (Tiirkay & Geng, 2019). Bir topluma
ait yemek kiiltiirtiniin olusmasinda iklim, yasanilan cografya, flora ve fauna dengesi
olmak {izere farkl oOzellikteki sosyal smiflar, mezhepler ve dini inanislar etkili
olmaktadir (Ozgen, 2015). Bu unsurlar, yiyecek ve igecek iiriinlerinin {iretiimesinden
tiiketilmesine kadar var olan her asamada farkli farkl sekillenerek toplumlara ait yerel
mutfaklarin olusmasmi saglamaktadir. Uzun yillar sonucunda olusan mutfak kiiltiirti,
toplumlarin kendilerini ifade etme sekli olarak goriilmektedir (Tiirkay & Geng, 2019).
Dolayisiyla kiiltiirel miras unsuru olan ulusal mutfaga ait lezzetlerin tadilmasi,
turistlere ev sahibi toplumu deneyimleme imkani sunmakta ve turistlerin kiiltiirel
sermayelerini artirmalarina katki saglamaktadir (Chang, Kivela, & Mak, 2011).

Yapilan arastirmalar, ulusal mutfagin stirdiiriilebilir turizm yaklasimim
destekledigini ve turisti destinasyona ¢ekme konusunda oldukga etkili oldugunu
gostermektedir (Okumus, Okumus, & Mckercher, 2007). Ulusal mutfaklar,
destinasyonlarin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini temsil etmekte olup
turistlere tiiketim yoluyla otantik bir deneyim sunmaktadir. Ayrica ulusal mutfaklar,
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go¢men popiilasyonlar arasinda 6zgiinliigiinii koruyan az sayidaki unsurlardan biri
olarak da goriilmektedir. Bu baglamda ulusal mutfagm, kiiltiirel degerlerin
surdiriilebilirlii konusunda Onem arz ettigini soylemek miimkiindiir. Ciinkii
kiiltiirel miras unsuru kapsaminda degerlendirilen ulusal mutfagin korunma
gerekliligi, kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan hizli yemege dayal olusan tek diize
yemek kiiltiir{inii belirli derecede engellemeyi basarmistir (Durlu Ozkaya, Comert &
Sark, 2011). Sahip olunan mutfak kiiltiirii, toplumlarin yasam sekilleri izerinde etkili
olmakta ve destinasyonlar, ulusal mutfaklar1 sayesinde diger bolgelerden kiiltiir ve
kimlik baglaminda ayrigsmaktadir (Comert, 2014). Bir destinasyonun en 6nemli ¢ekim
unsurlarindan biri olarak goriilen ulusal mutfak, toplum kimliginin yap: tasi olarak
tilkelerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine de katki saglamaktadir (Eren, 2019;
Orgiin & Keskin, 2014).

Kolektif bir miras unsuru olan ulusal mutfak, toplum milliyetinin en énemli simgesi
ve gurur kaynagi olarak goriilmekte olup ekonomik ve sosyal kalkinma icin de etkili
bir aractir (Ramshaw, 2015). Nitekim destinasyonlarin sahip olduklar1 mutfak kiiltiirt
ile tanmirliklarmi artirdigini ve daha fazla turisti gekebildikleri bilinmektedir
(Higman, 2012). Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi en biiyiik sorunlardan biri,
ulusal ve uluslararasi alanlarda var olan ¢izgiyi bulaniklastirmaktir (Lusa & Jakesevig,
2017). Bu durumun oOniine gegebilmek adma milliyetgilik ideolojisi, toplumlar
tarafindan degerlenmis ve 6zgiinliitk korunmaya ¢alisilmistir. Milliyetgilik ideolojisi,
toplumlara ait tiim kiiltiirel unsurlarda oldugu gibi mutfak kiiltiiriinde de yer edinmis
ve bu baglamda gastromilliyetcilik kavrami ortaya cikmustir (Firat, 2014; DeSoucey,
2010). Gastromilliyetcilik en yalin haliyle, bir topluma ait yemeklerin, topluma 6zgii
bir sekilde yansitilmasidir. DeSoucey (2010: 433) gastromilliyetcilik kavrammi, “bir
ulusun kendi mutfak kiiltiiriiniin tiriinii olan yemekleri yaparken, sunarken ve tanitirken tiim
bu siireci milliyet¢i duygulart 6n planda tutarak yapmas:” seklinde tanimlamstir.
Dolayisiyla gastromilliyetciligin temel amacinin, yemek kiiltiirtintin milli kimlige ait
bir miras unsuru oldugunu kabul edip yerelden kiiresele tasimak oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ayrica gastromilliyetcilik, mevcut mutfak kiiltiirtinii koruyacak yeterli
hukuki diizenlemelerin olusturulmasiny, diger kiiltiirlerle karismamasi adina evrensel
oOlctitlere dayali olarak smirlarin belirlenmesini de benimseyen bir olgudur (Yildirim,
2020). Bu kapsamda gastromilliyet¢ilik hem mutfak mirasin1 koruma hem
stirdiiriilebilirligi saglama hem de gastronomik geleneklerin bolgesel veya ulusal
karakterlerini olusturma ve giiclendirme konularinda Onemli goriilmektedir
(Holtzman, 2006; Timothy & Ron, 2013).

YONTEM
Arastirma Problemi ve Arastirma Sorular:

Gastromilliyetcilik ¢ercevesinde ulusal mutfak kiiltiirtintin stirdiiriilebilirliginin
degerlendirildigi arastirmada, nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Bu kapsamda
“mutfak sefleri ulusal mutfagin siirdiiriilebilirligi konusunda gastromilliyetgiligi ne
derece onemsemekte ve milli unsurlar gercevesinde ulusal mutfag: nasil koruyup
kullanmaktadir?” sorusu arastirma problemi olarak belirlenmistir. Belirlenen
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arastirma  problemi dogrultusunda asagida verilen arastirma sorulari
olusturulmustur:

e Mutfak sefleri gastromilliyetcilik hakkinda hangi konular iizerinde

durmaktadir?

e Mutfak seflerinin gastromilliyetcilik hakkinda en uzun bahsettikleri konular
nelerdir?

e Mutfak seflerinin gastromilliyetgilik hakkinda en sik bahsettikleri konular
nelerdir?

e Mutfak seflerinin gastromilliyetcilik hakkinda konusmalarinda en sik
kullandiklar1 kelimeler nelerdir?

Aragtirma probleminden hareketle toplam dort tane arastirma sorusu belirlenmistir.
Belirlenen arastirma sorularim1 cevaplandirabilmek icin MAXQDA nitel analiz
programindan yararlanilmig ve sonuglar metin igerisinde sistematik bir sekilde
sunulmustur.

Arastirma Deseni ve Veri Toplama Araclar

Mutfak seflerinin ulusal mutfagin stirdiiriilebilirligi konusunda gastromilliyetg¢iligi ne
derece dnemsediklerinin ve milli unsurlar ¢ergevesinde ulusal mutfagi nasil koruyup
kullandiklarinin tespit edilmesine yonelik gerceklestirilen arastirma, fenomenolojik
arastirma deseni kapsaminda ytiriitiilmiistiir. Fenomenolojik arastirma, “kisilerin bir
fenomen veya kavram ile ilgili deneyimlerinin ortak anlamlarin1” ifade etmektedir
(Creswell, 2018: 77). Arastirmada ulusal mutfak bir fenomen olarak degerlendirilmis
ve mutfak seflerine fenomene yonelik duygu ve diistinceleri sorulmustur. Diger
taraftan arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak elde
edilmigtir. Gortismelerde her bir katilimcr ile 6nceden temasa gegilmis ve randevu
olusturulmustur. Gortismelerin tamami internet {izerinden goriintiilii goriisme ile
gerceklestirilmis ve katilimcilarin izniyle kayit altina alinmigtir. Gortismeler 35 dakika
ile 55 dakika arasinda stirmiis ve gortismelerin tiimii 27.05.2023-05.06.2023 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmada Isik'm (2019) calismasinda kullandig:
gastromilliyetcilikle ilgili arastirma sorularindan, Pekersen’in (2020) ¢alismasindaki
gastromilliyetcilik Olceginden ve Yildirim'mn (2020) gastromilliyetgilikle ilgili teorik
calismasindan faydalanilarak arastirmanin amacina uygun goriisme sorular:
olusturulmustur. Katilimcilara yoneltilen goriisme sorular: su sekildedir:

e Kiiltiirel miras kapsaminda ulusal mutfagin yeri ve O6nemi hakkindaki
gortisleriniz nelerdir?

e Ulusal mutfak kiiltiiriiniin korunup korunmadig: yoniindeki diisiinceleriniz
nelerdir?

e Ulusal mutfak kiiltiirtiniin stirdiiriilebilirligi icin neler yapilabilir?

e (Calisanlarimizin ulusal mutfak kiiltiirti hakkindaki bilgi diizeylerine iliskin
distinceleriniz nelerdir?

o Isletmenizde olusturmus oldugunuz meniilerde ulusal mutfaga ait hangi
yemeklere yer veriyorsunuz?

e Ulusal mutfak kiiltiirtine iligkin turistlerden aldigmniz geri dontisler nasildir?
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e Ulusal mutfak kiiltiirtintin uluslararasi ¢apta bilinirligini arttirmak adina kamu
ve Ozel sektoriin yapmasi gerekenler nelerdir?

e Devlet ulusal mutfak kiiltiirtintin stirdiirtilebilirligine iliskin ne gibi politikalar
ve stratejiler gelistirmeli ve uygulamalidir?

Aragtirmada amach ornekleme yontemlerinden biri olan oOlgiit 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda katilimcilar belirlenirken 6l¢iit olarak en az bes yil mutfak
deneyimine sahip ve tiniversite egitimi almis kisilerin se¢ilmesine dikkat edilmis ve
boylelikle konuya yonelik derinlemesine bilgilerin elde edilecegi varsayilmistir.
Ayrica katilimalarin yazarlarin birinci derece temas kurdugu kisilerden olusmasi
goriismelerin hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmesinde etkili olmustur. Ote taraftan
katiimcilarin sayisinin kag olacagi nitel arastirmalarda tizerinde durulmas: gereken
diger bir konudur. Bu konuda katilimcr sayismin kag olacagna iliskin farklh gortisler
olsa da net veya keskin bir kuralin olmadigi goriilmektedir. Bu konuda veri
doygunluga wulasmasi ve yeterliligin saglanmis olmasi bir Olglit olarak
degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla arastirma verilerinin veya alman cevaplarin
tekrar etmeye baslamasi verinin doygunluga ulastigimi ve yeterli olacagim
gostermektedir (Creswell, 2018; Yildirim & Simsek, 2018). Bu kapsamda on {igiincii
katilimar ile yapilan goriisme sonucunda veri doygunluguna ulagildig: anlagilmastir.
Sonug olarak arastirma kapsaminda 13 katilimer ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Gortismelere baglamadan once her katilimciya arastirma konusu ile ilgili 6n bilgiler
verilmis ve yoneltilen sorulara yonelik duygu ve disiincelerini ifade etmesi
istenmistir.

Veri Analiz Stratejisi ve Verilerin Islenmesi

Arastirma verilerinin analiz edilmesinde igerik analizinden faydalamilmigtir. Bu
kapsamda ilk olarak mutfak sefleriyle yapilan goriismeler desifre edilerek bir word
dosyasma aktarilmis ve anlam kaymalari, yazim kurallar1 ve noktalama isaretlerine
gore uygun bir sekilde diizenlenmistir. Verilerin islenme siirecinde agik kod ve kapali
kod sisteminden yararlanilmistir. Metin tiim yazarlar tarafindan okunmus ve her bir
yazar ana tema ve alt temalar olusturmustur. Ardindan yazarlarin olusturmus oldugu
ana tema ve alt temalar kiyaslanmis ve tiim yazarlar arasinda fikir birligine varildiktan
sonra nihai ana tema ve alt temalar belirlenmistir. Belirlenen ana temalar ve alt temalar
MAXQDA yazilim programina girilmis ve tiim metin yeniden okunarak kodlamalar
gerceklestirilmistir. Boylelikle tiim metin igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizini daha detayli ve sistemli hale getirebilmek ic¢in ise betimsel analizler
uygulanmistir. Bu kapsamda kod sisteminin yaninda belge portresi, kod-alt kod-
boliimler modeli ve kelime bulutu analizleri yapilmaistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da “inandiricilik,”
“aktarilabilirlik,” “tutarlilik” ve “teyit edilebilirlik” gibi farkl1 kelimelerle ifade edilen
gecerlilik ve giivenilirlik, {izerinde durulmasi gereken O©nemli bir konudur.
Arastirmada igsel gegerliligin saglanmasina yonelik; katilimcilarla uzun goriismeler

yapilmis ve veriler teyit edilmistir. Ayrica detayli veri toplamaya 6zen gosterilmis, 13
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farklhi kisiyle gortismeler gerceklestirilmis ve arastirma kapsaminda belirlenen ana
tema ve alt temalar yazarlar tarafindan tartisilmis ve fikir birligine varilmistir. Digsal
gecerlilik i¢in arastirmaya dahil edilecek katilimcilar net bir sekilde belirlenmis ve
orneklemin arastirma sonuglarmin ulusal mutfakla ilgili birtakim genellemeler
yapilmasina elverisli olmasina dikkat edilmis, arastirma sorular1 ile sonuglarmn tutarl
olmasma Ozen gosterilmis ve arastirma sonuglar1 sistemli ve tutarli bir sekilde
sunulmustur. Boylelikle igcsel ve digssal gecerlilik konusunda inandiricihign ve
aktarilabilirligin saglanmasina 6zen gosterilmistir. Diger taraftan icsel giivenilirlige
yonelik arastirma sorular1 net ve agik bir sekilde olusturulmus ve arastirma sorulari
ile arastirmanin tutarlilifl saglanmis, arastirmanin tizerinde durdugu nokta ortaya
koyulmustur. Ayrica veriler arastirma sorularma uygun ve detayll bir sekilde
toplanmus, veriler ile desteklenen temalar yazarlar arasinda tartisilmis, fikir birligi
saglanmis ve arastirma sonuglarinin mantikli ve tutarli oldugu kanisma varilmistir.
Digsal giivenilirlige yonelik arastirma yontemine detayli bir sekilde yer verilmis,
arastirmanin ham verileri saklanmis ve arastirma sonuglar1 6nyargilardan, 6znel
yargilardan ve varsayimlardan uzak bir sekilde sunulmustur. Boylelikle i¢sel ve digsal
guvenilirlik kapsaminda tutarlilik ve teyit edilebilirligin saglanmasina 6zen
gosterilmigtir. Ayrica arastirma verilerinin sistemli ve detayl bir sekilde analiz
edilmesi icin nitel analiz programinin kullanilmasi gecgerlilik ve gilivenirligin
artmasma olumlu katki saglamistir (Creswell, 2018; Merriam, 2018; Yildirim, &
Simsek, 2018).

BULGULAR

Gastromilliyetcilik cercevesinde ulusal mutfak kiltiiriintin stirdiiriilebilirliginin
degerlendirildigi calismada yiyecek-igecek isletmelerinin mutfak sefleri ile goriismeler
gerceklestirilerek arastirma verileri elde edilmistir. Goriismelerin yapildig:r mutfak
seflerinin demografik 6zelliklerine bakildiginda katilimcilarin 2’sinin kadm, 11’inin
erkek oldugu, yaslarinin 23-42 arasinda degistigi, 4'tinlin 6n lisans, 7’sinin lisans,
2’sinin ise lisanstistii dereceye sahip oldugu, 11’inin gastronomi veya ascilik egitimi
aldigi, 5-21 yil arasmnda mutfak deneyime sahip olduklar1 ve mevcut calistiklar
isletmelerin ise 2-35 yil arasinda faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler MAXQDA nitel analiz programinda analiz
edilmistir. Arastirma verilerine betimsel analizler yapilmistir. Arastirma verileri
desifre edildikten sonra sistemli bir sekilde incelenmis olup ana tema, alt tema ve
kodlar belirlenmis ve belirlenen ana tema ve alt temalarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
temalara yonelik agiklamalara yer verilmistir. Ardindan katilimcilarin tizerinde en
uzun/en kisa durduklar1 konular1 tespit edebilmek icin belge portresi analizi
yapimistir. Daha sonra ise her bir temaya yonelik kod-alt kod-bdliimler modeli analizi
yapilarak temalara ait frekanslar ve katiimcilarin 6rnek ifadeleri verilmistir. Son
olarak ise katilimcilarin en sik kullandig1 kelimeleri tespit edebilmek amaciyla kelime
frekans analizi yapilarak kelime bulutu olusturulmustur. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen analizlerin sonuglari ise sekiller araciligiyla sunulmustur.
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Sekil 1. Gastromilliyetcilige fliskin Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar: igeren Kod Sistemi

Gastromilliyetcilige iliskin kod sistemi incelendiginde 5 ana tema ve 29 alt temanin
belirlendigi goriinmektedir (Sekil 1). Kiiltiirel miras unsuru olarak ulusal mutfak ana
temas, cesitlilik/zenginlik, benzersizlik, toplumsal biitiinliik ve kimlik duygusu alt
temalarindan; ulusal mutfagin siirdiiriilebilirlig¢i ana temasi, mutfak kiltiiriniin
aktarimi, farkindalik/bilinglenme, mevsiminde yerli tiiretim ve tiiketim,
tedarik/ulagilabilirlik, yerel restoranlar ve meniiler, standart regete, kiiltiire uygun
sunum ve kalifiye sefler alt temalarindan; ulusal mutfak kiiltiiriine iliskin turist
tutumlar: ana temasy, Tirk mutfagina ilgi, diger mutfaklara ilgi ve popiiler yiyecek-
iceceklere ilgi alt temalardan; ulusal mutfak kiiltiiriiniin uluslararas: bilinirligi ana
temasi, tanitim ve pazarlama faaliyetleri, yazili ve gorsel basmn, sosyal medya ve
cevrim i¢i platformlar, festival, fuar ve yarigsmalar, bilimsel etkinlikler, markalasma,
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gastronomi turlar1 ve yurt disindaki temsilciler alt temalarindan; devlet politikalar
ve stratejileri ana temasi ise kamu-06zel sektor is birligi, gastrodiplomasi, gastronomi
miuidiirliikleri, gastronomi sehirleri, gastronomi egitimi, yerli {iretimin desteklenmesi
ve cografi isaretli iiriinler alt temalarindan olusmaktadir. flgili temalara iligkin toplam
kod sayis1 ise 234 olarak tespit edilmistir.

Gastromilliyet¢ilik kavramindan hareketle olusturulan ana temalara ait alt temalarin
ne anlam ifade ettiginin sirasiyla agiklanmasi 6nem arz etmektedir. Kiiltiirel miras
unsuru olarak ulusal mutfak ana temasi ile “Tiirk mutfaginda ¢ok sayida ve tiirde
yiyecek-igeceklerin oldugu; Tiirk mutfak kiiltiiriiniin diger mutfaklardan farkli ve
essiz goriindiigii ve mutfak kiiltiirintin insanlarda birlik ve beraberlik duygusu
olusturdugu” ifade edilmektedir. Ulusal mutfagin stirdiiriilebilirligi ana temasi ile
“ulusal mutfak kiiltiirtintin kusaktan kusaga aktarilmasi; ulusal mutfagmn iyi bir
sekilde bilinmesi, 6grenilmesi, 6ziiniin korunmasi ve 6nem verilmesi; ulusal mutfagin
surdirilebilirligi i¢in mevsimine uygun yerel iriinlerin iiretilmesi ve bunlarin
mutfaklarda kullanilmasy; yiyecek-igecek isletmelerinin yerel iiriinlere rahat bir
sekilde ulasabilmesi; ulusal mutfag: temsil eden yerel yiyecek-icecek isletmelerinin
acilmas1 ve meniilerde yerel yiyecek-igeceklerin yer almasi; ulusal mutfaktaki
yemeklerin hazirlanmasinda, kullanilan tekniklerde, pisirilmesinde ve sunulmasinda
standardin olmasi veya ata tariflerine sahip ¢ikilmasy; yiyecek-icecek isletmelerinde
sunumun Tirk kiltiiriine uygun olmasit ve yiyecek-icecek isletmelerindeki
calisanlarin ulusal mutfak konusunda uzman, egitim almis ve kendini yetistirmis
olmas1” ifade edilmektedir. Ulusal mutfak kiiltiiriine iligkin turist tutumlari ana temasi
ile “turistlerin Tiirk mutfagina ait yiyecek-igecekleri begenmesi, tercih etmesi veya
talep etmesi; turistlerin Tiirk mutfag: disindaki yiyecek-icecekleri be§enmesi, tercih
etmesi veya talep etmesi ve turistlerin diinyada popiiler hale gelen yiyecek-igecekleri
begenmesi, tercih etmesi veya talep etmesi” ifade edilmektedir. Ulusal mutfak
kiltirtintin uluslararasi bilinirligi ana temas: ile “genel anlamda reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi; gastronomi ile ilgili filmler, diziler, belgeseller,
TV programlar: veya kitap ve dergilerin ¢ikartilmasiy; gastronomi ile ilgili iceriklerin,
bilgilerin, fotograflarin sosyal medya hesaplar1 veya g¢evrim igi internet siteleri
aracihiiyla paylasilarak tanitim yapilmasi; gastronomi ile ilgili festivaller, fuarlar,
yarismalar vb. etkinliklerin gerceklestirilmesi; gastronomi ile ilgili kongre,
sempozyum, seminer vb. gibi etkinliklerin arttirilmas; bir destinasyonun gastronomik
degerler acisindan imaj, prestij sahibi olmasi ve markalasmasy; turistler igin
gastronomi rotalarinin olusturulmasi ve turlarin diizenlenmesi ile bilinirligin
arttirilmasi ve ulusal mutfagin tanitiminda yurt disindaki Tiirk sefler, elgilikler ve
kiiltiir merkezlerinin rol almas1” ifade edilmektedir. Devlet politikalar1 ve stratejileri
ana temasi ile “ulusal mutfak kiiltiiriin stirdiiriilebilirligine yonelik kamu, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversitelerin birlikte hareket etmesi; devletin uluslararasi
iliskilerde ve resmi davetlerde ulusal mutfaga ait yemekleri kullanmasi; gastronomi
ile ilgili plan ve politikalarin ytiriitiilmesini ve kontroliinii yapacak resmi bir birim
veya midurligin kurulmasy;, gastronomik iirtinleriyle 6n plana ¢ikan sehirlerin
arttirilmasi; ulusal mutfak kiltiiriine iliskin egitim olanaklarmimn saglanmasi; ulusal
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mutfagl destekleyen yerel {iretim ve fireticilerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi;
yoresel tirlinlerin patentinin alinmasi, tescillenmesi veya etiketlenmesi gerektigi” ifade
edilmektedir.

Ana temalar, alt temalar ve kodlari igeren kod sistemi belirlendikten ve kod sistemine
iliskin agiklamalar yapildiktan sonra betimsel analizler yapilmistir. Bu kapsamda
arastirmada belge portresi, kod-alt kod-boliimler modeli ve kelime bulutu analizlerine
yer verilmistir. Gastromilliyetcilik ¢ercevesinde ulusal mutfak kiiltiiriiniin
surdirilebilirliginin  degerlendirildigi calismada detayli bilgilerin ortaya
cikartilmasina yonelik yapilan goriismelerin belge portresine Sekil 2’de yer verilmistir.
Alt tema sayisi1 fazla oldugundan dolay1 programdan kaynakli olarak, katilimcilarin
hakkinda en uzun konustuklar1 20 alt tema belge portresinde gorsellestirilmistir.
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Sekil 2. Gastromilliyetcilige Yonelik Belge Portresi

Belge portresinde her bir alt temay1 temsil eden farkli renklerle gorsellestirilen
kutucuklar bulunmaktadir. Kutucuk sayisinin fazla olmasi katilimcilarin ilgili alt tema
hakkinda uzun wuzun gorislerini bildirdiklerini gostermektedir. Dolayisiyla
katillmcilarin en uzun yorum yaptiklar1 konular soldan saga dogru sirasiyla;
farkindalik/bilinglenme, tanitim ve pazarlama faaliyetleri, mutfak kiiltiiriiniin
aktarimi, yerel restoranlar ve meniiler, mevsiminde yerli {iretim ve tiiketim, Tiirk
mutfagma ilgi, gastronomi miidiirliikleri, tedarik/ulasilabilirlik, festival, fuar ve
yarismalar, kamu-0zel sektor is birligi, diger mutfaklara ilgi, gastronomi egitimi, yazil
ve gorsel basin, cesitlilik/zenginlik, standart regete, toplumsal biitiinliik ve kimlik
duygusu, bilimsel etkinlikler, kiiltiire uygun sunum, cografi isaretli iiriinler ve
markalasma seklindedir. Buna gore bu sonuglar, ulusal mutfagin iyi bir sekilde
bilinmesi, 6grenilmesi, kendine 6zgii 6zelliklerinin korunmasi ve deger verilmesinin
bu konudaki en 6nemli unsur oldugunu gostermektedir. Ayrica ulusal mutfaga iliskin
reklam, tanitim, pazarlama vb. faaliyetlerin yapilmasi konusu ise katilimcilarin ikinci
en uzun {izerinde durdugu konu olarak tespit edilmistir. Ote yandan benzersizlik,
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kalifiye sefler, gastrodiplomasi vd. gibi belge portresinde goriinmeyen alt temalar ise
en kisa tizerinde durulan konulardir. Bu kapsamda elde edilen bu sonuglar ulusal
mutfak kultirtinti gastromilliyetgilik agisindan degerlendirilirken en Onemli
unsurlarin neler olduguna yonelik bir bakis agis1 sunmaktadir.

Gastromilliyetcilik cercevesinde ulusal mutfak kiiltiirtintin stirdiiriilebilirliginin
degerlendirildigi calismada MAXQDA programimin gorsel araclar sekmesinde yer
alan MAXMaps'ten kod-alt kod-bdliimler modeli uygulanmistir. Boylelikle her bir ana
tema ve ana temaya bagli olan alt temalar frekanslar1 ve katilimcilarin 6rnek ifadeleri
ile Sekil 3, 4, 5, 6 ve 7’de gorsellestirilmistir. Ayrica kod-alt kod- boliimler modelinde
en ¢ok kodlanan alt temalar en kalin oklar ile belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle
kodlanma siklig1 oklarin kalinlig: ile dogru oranlhdir.

]

Kiiltiirel Miras Unsuru Olarak
Ulusal Mutfak (0)

- N

|Cesitlilik/Ze nginlik (8)‘ Toplumsal Biitiinliik
e ve Kimlik Duygusu (4)
¢ Benzersizlik (2)| ¢
Tiirkiye, zengin mutfak kiiltiiriine sahip bir iilkedir ve bu Belirli yemekler veya yemeklerin hazirlanma sekilleri bir
kiiltiir birgok farkh etnik grup ve bé’)lgeye ozgii lezzetleri tilkede kutlanan festivallere, dini térenlere veya diger
icen’neAkledir. Tfl_l’k mutfags, _OS manh lmpal“dwrlugLI_ énemli olaylara bagh olabilir. Bu nedenle ulusal mutfak,
déneminden beri var o_lan birgok geleneksel yemegi toplumun ortak bir noktada birlesmesini saglayarak
biinyesinde barndirir. ¢ toplumsal biitiinliigii ve kimlik duygusunu giiglendirir.

Ulusal mutfak, bir iilkenin yemek kiiltiiriinii temsil eder.
Bu, o iilkenin geleneksel yemeklerini, pigirme
yoéntemlerini, yerel malzemeleri ve baharatlan igerir. Bir
toplumun ge¢misine ve cografi konumuna bagh olarak
sekillenir. Boylece yemekler, yerel tarim tiriinlerine, iklin
kogullarina ve yerel halkin yagam bigimine uyum
saglayarak benzersiz bir karakter kazanir.

Sekil 3. Kiiltiirel Miras Unsuru Olarak Ulusal Mutfak Ana Temasina Yonelik Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

Sekil 3'te kiiltiirel miras unsuru olarak ulusal mutfak ana temasina yonelik kod-alt
kod-boliimler modeline yer verilmistir. Bu baglamda en ¢ok kodlanan alt temalar
sirastyla; gesitlilik/zenginlik (f=8-%57,1) toplumsal biitiinliik ve kimlik duygusu (f=4-
%28,6) ve benzersizlik (f=2-%14,3) seklindedir. Nitekim elde edilen bu sonuglar,
toplam 14 kez kodlanan kiiltiirel miras unsuru olarak ulusal mutfak ana temasinin en
az kodlanan ana tema oldugunu gostermektedir.
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Ozellikle az bilinen veya unutulmaya yiiz tutmug
gelencksel yemeklerin kaydedilmesi, belgelenmesi ve ¢
ki{filﬂﬂ'klbl@ﬂeﬂﬂidih Bu Y?mfkl?l'i“ tarifleri, pisinme [Artik son zamanlarda yeninesil gefler biraz daha bilingli.
yontemleri ve yerel malzemelerin kullanim gelecek Ulusal Mutfagi korumaya yonelik biling seviyeleri daha,
nesillere aktanlmahdir. yitksek.

Q @/ 6

Mutfak Kiiltiiriiniin| Farkmdahk/
Aktanm (9)
&l @]

Bilin¢lenme (25)
Kalifiye Sefler (1)[*—____ & J— Mevsiminde Yerll
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Ulusal Mutfagin (13)
/Surduru]eblhrhgl (0)

‘Ku]mre U();g)un Sunulﬁ / \
o

Oncelikle yemegi yapmak kadar yemegi sunmak
kriterlerimiz de var. Bunun igin Tiirk geceleri diizenliyor, Standart Reg:ete (7)
Tiirk killtiiriine ait sunumlar gerceklestiriyoruz. Meniiler (19)
Misafirler bunu ¢ok begeniyor ve olumlu doniisler

YapIyor. \ (ll)

Ashnda mutfaklarda ¢alisan seflerin 6neelikle de
yonetici olanlarm ulusal mufaga ¢ok Gnem vermesi
gerekmektedir Menii yaparken ulusal mutfagin g67

dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Mutfakta sirdiriilebilirlik hedefleniyorsa kaliteli tirlin
i¢in en iyi tedarik¢iden aldigm en iyi iiriind isleyecek
kalifiye gefler bulmak ve yetistirmek énemli bir konudur.

Oncelikle yerel iiriinlere sahip ¢ikilmali, sonrasinda bul
iiriinler restoranlarda meniilere yansitilmahdmr

(C|
Tedarik/Ulasilabilirlik
(8)

\l_\\‘ ¢

‘Yerel tedarik zincirini giiglendirmelidir.

Yerel Restoranlar ve

Ulusal yemekler standart recetelerle kayit altma

Sekil 4. Ulusal Mutfagin Siirdiiriilebilirligi Ana Temasina Yonelik Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

Ulusal mutfagin siirdiiriilebilirligi ana temasina yonelik kod-alt kod-bdliimler modeli
Sekil 4’te verilmistir. Bu kapsamda en ¢ok kodlanan alt temalar sirasiyla;
farkindalik/bilin¢clenme (f=25-%29,4) yerel restoranlar ve meniiler (f=19-%22,4),
mevsiminde tiretim ve tiiketim (f=13-%15,3), mutfak kiiltiiriintin aktarimi (f=9-%10,6),
tedarik/ulasilabilirlik (f=8-%9,4), standart recete (f=7-%8,2), kiiltiire uygun sunum (f=3-
%3,5) ve kalifiye sefler (f=1-%1,2) seklindedir. Ulasilan bu sonuglar ise toplam 85 kez
kodlanan ulusal mutfagin siirdiirtilebilirligi ana temasinin en fazla kodlanan ana tema
oldugunu gostermektedir.

Ulusal Mutfak Kiiltiiriine iliskin
Turist Tutumlan (0)

: o

Tiirk Mutfagmna llgi Popiiler Yiy.ec?l;-
(14) ] Iceceklere llgi (3)
¢ Diger Mutfaklara ilgi ¢
®)
Cok iyi geri doniisler aldik. Bu yiyecekleri ilk defa yiyen Modem yasam tarzi, hizh gida tiiketimi ve uluslararasi
kisilerle tanistik. Ozellikle kendimize has olan yoresel mutfaklarmn etkisi gibi faktorler, geleneksel Tiirk
mutfaga ait Girlinlerin regetelerini ¢ok fazla istediler. Bu yemeklerinin popiilerligini azaltabilir ve ulusal mutfak
iiriinleri bagka nerede yiyebiliriz diye sordular. kiiltiiriiniin korunmas i zorlastirabilir. Baz popiiler
¢ yiyeceklere olan ilgi ise artig gostermektedir.

Artik restoranlarda ulusal mutfak kiiltiirtinii yansitan ¢o
yemek yok. Belki talebin az olmasindan dolay1. Bizim
meniimiizde yerel yemekler var. Ancak bunlar da ¢cok

fazla degistirilmis ve dziinden sapmg yiyecekler. Ancak

temel mesele talebin olmamasindan dolayi revize edilmesi
ya da modernize edilmesidir. Daha dogrusu bu yerel
emeklerin meniilerde yer alip almamasa tiiketicilerin talep
etmesi ile alakal bir durum.

Sekil 5. Ulusal Mutfak Kiiltiiriine iliskin Turist Tutumlar: Ana Temasma Yonelik Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli
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Ulusal mutfak kiiltiirtine iliskin turist tutumlar1 ana temasina yonelik kod-alt kod-
boliimler modeline Sekil 5'te yer verilmistir. Buna gore en sik kodlanan alt temalar
sirasiyla; Tirk mutfagina ilgi (f=14-%56) diger mutfaklara ilgi (f=8-%32) ve popiiler
yiyecek iceceklere ilgi (f=3-%12) alt temalar1 olmustur. Nitekim ulusal mutfak
kiiltiirtine iliskin turist tutumlar1 ana temasi toplam 25 kodlanma ile en fazla kodlanan
dordiincii ana tema olmustur.

Ayrica, televizyon programlar, belgeseller ve yazli
yaymnlar aracihiyla da ulusal mutfak hakkinda
bilinglendirme ve tanitim yapilabilir.

En 6nemlisi reklam Reklam ve tanitimin yapilmasi
gerekiyor. Ayni zamanda tanman {iriiniin talep gérmesi
gerekiyor.

Ulusal mutfak kiiltiiriindeki yemeklerin sosyal medya
Tiirkivenin yurt disindaki elgilikleri ve kiiltiir merkezleri, Tﬂnll‘lll’l- ve Pa.?arlanla Yazih ve Gorsel Basin iizerinden tanttilmas1 6nemli bir konudur.
Tiirk mutfagmmn tanitim igin aktif rol oynayabili. | Faaliyetleri (20)
‘\ Sosyal Medya ve
Yurt Disindaki -
Temsilciler (7) ]

evrim i¢i Platformla
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tanitilmalid i
Bunun diginda yurt diginda baz kongreler ve|
sempozyumlar diizenlenebilir.

@/

‘Gastmnnmi Turlan (1)

Uluslararas1 gastronomi festivalleri, kongreler ve
yangmalar artirilmahdir.

En basta markalasmanin yapilmasi gerekiyor. Bir prestijin
saglanmasi gerekiyor.

Sekil 6. Ulusal Mutfak Kiiltiiriiniin Uluslararasi Bilinirligi Ana Temasina Yonelik Kod-Alt Kod-Boéliimler Modeli

Sekil 6’da ulusal mutfak kiiltiirtiniin uluslararasi bilinirligi ana temasina yonelik kod-
alt kod-boliimler modeline yer verilmistir. Bu baglamda en sik kodlanan alt temalar
sirastyla; tanitim ve pazarlama faaliyetleri (f=20-%29,9), festival, fuar ve yarismalar
(t=13-%19,4), yazil1 ve gorsel basin (f=9-%13,4), bilimsel etkinlikler (f=7-%10,4), yurt
disindaki temsilciler (f=7-%10,4), sosyal medya ve cevrim i¢i platformlar (f=6-%9),
markalasma (f=4-%6) ve gastronomi turlar1 (f=1-%1,5) seklindedir. Bu sonuglardan
hareketle toplam 67 kez kodlanan ulusal mutfak kiiltiiriiniin uluslararasi bilinirligi ana
temasinin en fazla kodlanan ikinci ana tema oldugu tespit edilmistir.

&

Davetlerde verilen yemeklerin ulusal mutfak killtiriine
Devlet, akademik kurumlar, ye netimler, sivil toplum Bzgil olmasi gerekmektedir. Ozellikle yurt digindaki
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Kiiltiirliniin stirdiiriilebilirligi igin projeler gelistirmelidir. @ emekler verilebilir
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Devictin reklam pazarlama cksigi var. Buna iliskin gesitli
Bizim iilkenin gok zengin kiklii bir yemek killtiirii uygulamalar geliymesi gerekiyor. Kiiltiir ve Turizm
bulunmaktadir. Bunlarnn hepsinin tek tek cografi
lctiketlenmesi, patentinin almmas1 ve tiim tiriinlerin
tescillenmesi gerekmektedin.

Bakanhginda gastronomi ile ilgili bir birimin kurulmas1
gerckmekiedi

v

C(lgraﬁ Isaretli : Gastronomi
Uriinler (7) [ ¥ M1’ ___—"Miidiirliikleri (6)

Devlet Politikalar ve
Stratejileri (0)
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Yerli Uretimin i (‘.ahs.tl;on.onz‘ll
_|Desteklenmesi ] Sehirleri ). ~
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_ (11) Gastronomi T
el Ty e s ariae T Egitimi (6) Gastronomi sehirleri belirlenmektedir. Tabi ki daha iyi

yerlere gelmek i¢in tanitimlann ve bu konudaki

ireticilerin destekienmeni gerelams ncak bu yolls organizasyonlarin devam etmesi gerekmektedir.

| sirdiirilebilirigin saglanabilecegini soyleyebilirim.

@

Universitelerde yerel mutfakla ilgili derslere agirlk
verilebilit. Bu yolla daha ilk bagtan mutfagin dnemi
kavranabilir.

Sekil 7. Devlet Politikalar: ve Stratejileri Ana Temasina Yonelik Kod-Alt Kod-Boéliimler Modeli
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Devlet politikalar1 ve stratejileri ana temasina yonelik kod-alt kod-boliimler modeli
Sekil 7'de gosterilmistir. Analiz sonuglarma gore en ¢ok kodlanan alt temalar sirasiyla;
yerli iiretimin desteklenmesi (f=11-%25,6) kamu-6zel sektor is birligi (£=9-%20,9),
cografi isaretli tirtinler (f=7-%16,3), gastronomi miidiirliikleri (f=6-%14), gastronomi
egitimi (f=6-%14), gastronomi sehirleri (f=2-%4,7) ve gastrodiplomasi (f=2-%4,7)
olmustur. Nitekim elde edilen bu sonuglar toplam 43 kez kodlanan devlet politikalar1
ve stratejileri ana temasmin en fazla kodlanan figlincii ana tema oldugunu
gostermektedir.

Gastromilliyet¢ilik cercevesinde ulusal mutfak kiiltiirtintin stirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesine yonelik yapilan analizlerden bir digeri kelime bulutu analizidir.
Kelime bulutu analizi icin MAXQDA programinin MAXDicto sekmesi kullanilmigtir.
Kelime bulutu analizinden ©nce kelime frekans analizinin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda programda bulunan sozciik frekansina tiklanarak
standart harig listesi uygula secenegi isaretlenmis ve kesilecek karakterler kismina
noktalama isaretleri dahil edilmigtir. Ayrica ilk olarak minimal karakter sayisi bir
olarak belirlenmis ve bunun sonucunda toplam 6969 sozciik ve 2132 frekans elde
edilmistir. Ancak “o0,” “bu,” “su” vb. gibi alakasiz sozciiklerin hari¢ tutulabilmesi igin
minimal karakter sayisi {i¢ olarak belirlenmistir. Boylelikle toplam 6247 s6zciik ve 2088
frekans tespit edilmistir. Ayrica bazi kelimelerin birlestirmesi yapilmis, bazi kelimeler
ise harig listesine aktarilmigtir. Sonrasinda ise en sik kullanilan 50 kelimenin dahil
edildigi bir kelime bulutu analizi gergeklestirilmis ve sonuglar Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8. Gastromilliyetcilige Yonelik Kelime Bulutu

Kelime bulutu analizi sonuglarina bakildiginda kelimelerin farkli renklerle
gorsellestirildigi ve bazi kelimelerin boyutlarmnin digerlerinden farkli oldugu
goriilmektedir. Kelimelerin boyutlarindaki bu farklilik kelimelerin tekrarlanma
sayisityla dogru orantilidir. Diger bir ifadeyle tekrar sayisi arttik¢a kelimelerin boyutu
da biiytimektedir. Bu kapsamda yapilan goriismelerde katilimcilarin en sik kullandig:
10 kelime sirasiyla; mutfak (f=264), kiiltiir (f=161), ulusal (£=147), yemek (£=112), {iriin
(£=93), yerel (f=63), korumak (f=62), tanitim (f=58), Tiirk (f=50) ve tiretim (f=43)
kelimelerinden olusmaktadir. Belirtilen bu kelimelerin en sik kullanilmasinin nedeni
ise ¢alismanin ulusal mutfak kiltiiriiniin stirdiirtilebilirligine ve gastromilliyetgilik
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konusuna yonelik olmasidir. Diger yandan bakildiginda ise 6zellikle ilk on kelime
dikkate alindiginda bu kelimelerin dogrudan gastromilliyetcilik acisindan 6nemli
anlamlar tasidig1 goriilebilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ulusal mutfaklar, son donemlerde, turistlerin destinasyon seciminde oldukca 6nemli
bir konuma gelmistir. Nitekim turistler gittikleri yerlerde, destinasyona 6zgii yiyecek-
icecekleri tatmayir ve bu firiinleri bulundugu kiltiir igerisinde deneyimlemeyi
istemektedirler (Demirel & Kirici Tekeli, 2020; Kargiglioglu, 2018; Kirict Tekeli,
Demirel 1li & Kement, 2023). Dolayisiyla ulusal mutfaklarin, ait oldugu milli ve
kiilttirel Ozellikleri yansitan bir sekilde tanitilmasmin ve gelistirilmesinin diinya
genelindeki gastronomi turizmi hareketlerine bir farklilik katacag: diisiintilmektedir.
Bu sebeple yapilan bu calisma ile ulusal mutfaga hakim seflerin ulusal mutfak
kidltiiriiniin stirdiiriilebilirligi konusunda gastromilliyetciligi ne derece 6n planda
tuttugu ve milli unsurlar gercevesinde ulusal mutfak kiiltiirtintin nasil korunup
kullanilacagmin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda nitel aragtirma
yonteminin benimsendigi arastirmada mutfak sefleri ile goriismeler yapilarak
gastromilliyet¢gilik kavrami kapsamma uygun bir sekilde olusturulan goriisme
sorular1 ile veriler elde edilmistir. Arastirmada ulusal mutfagin stirdiiriilebilirligine
yonelik gastromilliyet¢ilik kavraminin ne derecede onemsendigi ve bu konudaki
uygulamalarin neler olabilecegine yonelik birtakim sonuglar elde edilmistir. Elde
edilen bu sonuglar ise sagladigi teorik ve pratik katkilar dahilinde ele alinmstir.

Arastirma kapsaminda elde edilen en onemli sonuglardan biri ulusal mutfak
kiltirtintin  siirdiiriilebilirliinde gastromilliyetgilik bilincinin 6nemli bir yeri
olduguna yoneliktir. Bu kapsamda gastromilliyetgilik cercevesinde olusturulan;
kiiltiirel miras unsuru olarak ulusal mutfak, ulusal mutfagin stirdiiriilebilirligi, ulusal
mutfak kiltirtine iliskin turist tutumlari, ulusal mutfak kiiltiirtintin uluslararasi
bilinirligi ve devlet politikalar1 ve stratejileri temalarmmmn ulusal mutfagin
surdirilebilirliginin saglanmasinda 6nemli rol oynadig: tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuclarin, gastromilliyetciligin tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile yakindan
iligkili oldugunu ifade eden calismalar (Bucak & Yigit, 2019; Pulluk & Ornek, 2021) ile
benzer oldugu goriilmektedir. Ulusal mutfak kiiltiirtiniin siirdiiriilebilirligi en ¢ok
kodlanan ana tema olmasma ragmen literatiirde gastromilliyetcilik ve
surdiiriilebilirlik bakis agisiyla ilgili temanin ele alindig1 calismalara rastlanilmamuistir.
Buna karsin kiiltiirel miras unsuru olarak ulusal mutfak ana temasi en az kodlanan
ana tema olsa da bu temamn, Pulluk & Ornek’in (2021) gelenek ve ata mirasi
kavramlarinin gastromilliyetciligi temsil eden 6nemli simgeler oldugu diisiincesine
katk: sagladig1 anlasilmaktadir. Arastirmada gastromilliyetcilik kapsaminda cografi
driinlerin sayismin arttirilmasi ve markalasmanin saglanmasima yonelik elde edilen
sonuglar ise Sahin (2017) tarafindan yapilan calismanin sonuglar1 ile benzer
niteliktedir. Ayrica ulusal mutfagin korunmasi ve siirdiiriilebilirligine yonelik elde
edilen sonuglar gastromilliyet¢iligin korumaci bir mekanizma olarak isledigini
gosterir niteliktedir (DeSoucey, 2010).
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Arastirma kapsaminda elde edilen diger bir sonug ise ulusal yiyecek-igeceklere
yonelik mutfak ¢alisanlariin ve isletmelerin farkindalik ve bilinglenme seviyelerinin
yiiksek olmasinin ulusal mutfagin siirdiiriilebilirligine katki saglayacagina yoneliktir.
Diger bir ifadeyle yiyecek-igeceklerin milli bir unsur olarak kiiltiiriin bir pargasi
oldugu ve bunlarin farkinda olarak gelecek nesillere aktariminin gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglar ise gastromilliyetciligin kiiltiirel ve koruyucu bir
yanmin oldugu diistincesini kanitlar niteliktedir (DeSoucey, 2010). Son olarak ise
ulusal mutfak kiiltiiriiniin yasatilmasinda ve ayn1 zamanda bundan ekonomik gelir
elde edilmesinde yiyecek-igecek isletmelerinin ve c¢alisanlarin 6nemli roliiniin
oldugunu ve bu kapsamda gastromilliyetgilik bilincinin 6n planda tutulmas:
gerektigini soylemek miimkiindiir.

Gastromilliyetcilige yoOnelik yapilan c¢alismalar incelendiginde bu c¢alismalarin
genellikle literatiir taramasi ile yapildig1 goriilmektedir (Bucak & Yigit, 2019; Pulluk &
Ornek, 2021; Yildirim, 2020). Yapilan bu ¢alismada ise ulusal mutfak kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligi konusunda gastromilliyetciligin ne derece 6n planda tutulduguna
ve milli unsurlar c¢ergevesinde wulusal mutfak kiltirtintin nasil  korunup
kullanilacagina yonelik mutfak sefleri iizerine alan arastirmas: yapilmistir. Bu yoniiyle
aragtirmanin literatiire 6nemli bilgiler sagladig1 diistintilmektedir. Diger taraftan
dogrudan gastromilliyetciliZe yonelik yapilan calismalarda gastromilliyetgilik,
Avrupa Birligi'nde yemek gelenekleri ve ozgiinliik politikalar1 (DeSoucey, 2010),
markalasma (Isik, 2019; Sahin, 2017) ve cografi isaret (Sahin, 2017) gibi faktorler
agisindan degerlendirilmistir. Yapilan calismada ise ulusal mutfak kiiltiiriiniin
surdirilebilirligi gastromilliyet¢ilik agisindan daha genis bir bakis agisi ile ele alinarak
uygulamaya yonelik gesitli sonuglar elde edilmistir. Ayrica mutfak seflerinin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilarak ve detayli incelemeler yapilarak belirlenen ana tema
ve alt temalarin bir yandan literatiire onemli katkilar sagladigimi diger yandan ise
uygulamaya yonelik 6nemli bilgiler sundugunu soylemek miimkiindiir.

Gastromilliyetcilik cercevesinde ulusal mutfak kiltiiriintin stirdiiriilebilirliginin
kaleme alindig1 calismada elde edilen sonuclardan hareketle uygulamaya yonelik
birtakim ¢ikarimlardan ve Onerilerden bahsetmek miimkiindiir. Bu kapsamda ilk
olarak milli unsurlarin ulusal mutfak kiiltiiriiyle yakindan iligkili oldugu ve ulusal
mutfagin onemli bir kiiltiirel unsur oldugu, stirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerektigi,
uluslararas: bilinirliginin arttirilmasi gerektigi ve ulusal mutfagin korunmasi icin
hukuki diizenlemelerin yapilmasi gerektigi {izerinde durulmasi gereken Onemli
konular olarak tespit edilmistir.

Zengin bir icerige sahip olan ve toplumsal biitiinlitk ve kimlik duygusu olusturan
ulusal mutfak kiltiirtiniin siirdiirtilebilirligine yerel {iriinlerin {retilmesi 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda ilk olarak mevsimine uygun yerel iiriinlerin
tiretilmesi ve bunlara iliskin iyi bir tedarik zincirinin kurularak yiyecek icecek
isletmelerine dagitimmin saglanmas: gerekmektedir. Boylelikle yiyecek igecek
isletmelerinin mutfaklarina giren yerel iirlinler kaliteli seflerin ellerinden gegerek
kaliteli tabaklara dontisecek ve bunlarda ulusal mutfak kiiltiirtine uygun bir sekilde
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turistlerin begenisine sunulabilecektir. Boylelikle kaliteli yemeklerin yapilmasiyla
birlikte Tiirk mutfagina olan ilginin de zaman icinde daha da artacagini ve gastronomi
turizmi anlaminda Tiirk mutfagmimn 6n plana gikabilecegini soylemek miimkiindiir.
Diger taraftan ulusal mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir olmasi icin agirlikli olarak
yerel tirtinler kullanan yerel restoranlarin sayisinin arttirilmasi ve mentilerde yerel
driinlere ve yerel {triinlerden hazirlanmis yiyecek-iceceklere yer verilmesi
gerekmektedir. Ayrica ata tohumlarindan iiretilen iirtinlerle yapilan yemeklerin
standart regetesinin olmasi ve buna uygun tretimlerin yapilmas: gerekmektedir.
Diger taraftan ulusal mutfagin siirdiiriilebilirliginde sadece iirtin ve yiyecek-igecek
odakli olmamak gerekmekte, bunun yaninda treticilerin ve mutfak g¢alisanlarinin
ulusal mutfak kiiltiirii hakkinda bilgili ve bilingli olmas1 ve bunu yeni nesillere
aktarabilmesi gerekmektedir.

Gastromilliyetcilik kapsaminda deginilmesi gereken diger bir konu ise ulusal mutfak
kiltiriniin ~ uluslararast tamitiminin  yapilmasma yoneliktir. Ulusal mutfak
kidltiirtiniin uluslararas: tanitiminin yapilmasiyla birlikte turistik talebin artacagin,
bunun da ekonomik olarak onemli kazanglar getirecegini soylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla ulusal mutfak kiiltiirtinii yansitacak uluslararasi gastronomi festivalleri,
fuarlar ve gesitli yarismalarin diizenlenmesi; filmler, diziler, belgeseller veya ulusal
yemekleri iceren kitap ve dergilerin c¢ikartilmasi ulusal mutfagin bilinirligini
arttiracaktir. Diger taraftan giintimiizde yogun bir sekilde kullanilan ve herkesin hizl
ve basit bir sekilde ulasabildigi sosyal medya ve g¢evrim ici platformlarin tanittimda
kullanilmas: belki de ulusal mutfak kiiltiiriiniin en ekonomik ve etkili pazarlama
faaliyeti olacaktir. Boylelikle zengin bir igerige sahip Tiirk mutfaginin etkili tanitimi
yapilarak olumlu bir imajin olugsmasi ve markalagsma saglanabilir. Ayrica yurt
disindaki elgilikler, kiiltiir merkezleri ve tinlii Tiirk seflerinin Tiirk mutfagini iyi bir
sekilde temsil etmesi, reklam ve tamitimini yapmas: gerekmektedir. Diger taraftan
dogrudan uygulamaya yonelik bu tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin yaninda
bilimsel anlamda ulusal mutfak kiiltiirtine iliskin uluslararas: kongre, sempozyum ve
seminerlerin diizenlenmesi bilinirligin artmasinda etkili olabilir.

Gastromilliyetciligin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi de ulusal mutfak kiiltiiriine
yonelik hukuki diizenlenmeler, politikalar ve stratejilerle ilgilidir. Ulusal mutfak ve
gastronomi ile ilgili olarak yasanacak gelismelerde sadece kamu veya 0zel sektoriin
cabalari yetersiz olacaktir. Bu kapsamda kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari,
destinasyon yonetim Orgiitleri, tiniversiteler ve yerel halkin is birligi i¢cinde ¢alismalar1
ylriitmesi, eksik yonlerin tamamlanmas: ve birlik i¢inde koordineli bir sekilde
ilerlemenin saglanmasi gerekmektedir. Ulusal mutfak kiltiirtine sahip ¢ikilarak
yiyecek-icecek sektoriiniin sistemli ve kaliteli bir sekilde gelismesi bilgili ve egitim
almis kalifiye calisanlarla saglanabilmektedir. Buna yonelik gastronomi egitimlerine
gereken Onemin verilmesi ve yiyecek-icecek isletmelerinde egitimli kisilerin istihdam
edilmesine yonelik hukuki diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Diger taraftan
gastronomi sehri olarak nitelendirilen gsehirlerin sayisinin arttirilmasma yonelik
makro stratejilerin devlet tarafindan yapilmasi ve kamu-ozel sektor is birligi ile
uygulanmasi ilerleyen siirecte turistik talebi 6nemli 6l¢iide etkileyebilecektir. Ulusal
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mutfak kiltiiriintin stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda rol oynayan en Onemli
unsurlardan biri yerel iirtinlerdir. Bu kapsamda yerel yonetimler aracilifiyla yerel
iirtinlere yonelik cografi isaretin alinmasi ve {iiriinlerin tescillenmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda yerel {ireticiler devlet tarafindan desteklenmeli ve yerel tiiriinlere ve
tireticilere yonelik cesitli tarimsal tesvik politikalar1 gelistirilmelidir. Ayrica devletin
uluslararas: iligkilerde, resmi yemek davetlerinde ve kutlamalarda ya da kiiltiirel
etkilesimlerde ulusal yemeklere yer vermesi yani diplomatik iligkilerde ulusal
gastronomiyi kullanmasi gastromilliyetg¢ilik agisindan tizerinde durulmas: gereken bir
konudur. Son olarak ise ulusal mutfakla ilgili tiim bu uygulamalarin sistemli bir
sekilde yapilabilmesi ve gelecege yonelik plan ve politikalarin gelistirilebilmesine
iliskin resmi bir gastronomi biriminin/miidiirliigtiniin hayata gegirilmesi s6z konusu
olabilir.

Gastromilliyetgilik g¢ercevesinde wulusal mutfak kiltiiriintin  stirdiirilebilirligine
yonelik degerlendirmelerin ve bazi tespitlerin yapildig1 c¢alismanin birtakim
siirliliklar: bulunmaktadir. Arastirmanin en 6nemli sinirlili§1 odak noktasmimn ulusal
mutfak olmasidir. Ulusal mutfagin bir olgu olarak ele alindig1 calismada mutfak sefleri
ile goriisiilmesi ve sadece bahsi gegcen goriisme sorularmnin sorulmasi bir diger
simirliligr olusturmaktadir. Ayrica verilerin analiz edilmesinde betimsel analizlerin
yapilmas: arastirmanin bir diger simirliligi olarak kabul edilebilir. Bu kapsamda
gelecek arastirmalarda Tiirkiye’de calisan yabanci seflerin ulusal mutfak tizerine
etkilerinin nasil oldugu konusuna odaklamnilabilir. Ayrica kadin ve erkek mutfak
seflerinin gastromilliyetcilik cercevesinde wulusal mutfagin siirdiiriilebilirligi
hakkindaki diisiinceleri nitel yazilim programi iizerinden karsilastirmali analize tabi
tutulabilir. Bununla birlikte gastromilliyetcilik incelendiginde hentiiz bilimsel anlamda
yeni bir kavram oldugu ve bilimsel a¢idan yeteri kadar ilgi gormedigi anlasilmaktadir.
Bundan dolay1 konunun derinlemesine incelenebilmesi igin gelecek arastirmalarda
mutfak seflerinin yani sira diger turizm paydaslar1 ile de goriismeler
gerceklestirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere somem il melele prrmlngme At

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.
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Etik Kurulu'ndan 26.05.2023 tarih ve
2023.05.193 karar numarasi ile izin alinmistir.
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Oz

Bu arastirma bilim haritalama teknigi ile strdiirilebilir turizm kavramini incelemeyi ve
kavramsallastirmayr amaglamaktadir. Scopus veri tabanindan 2013-2023 yillari arasinda
“sustainable tourism” anahtar kelimesi ile yayinlanan makaleler arastirilmistir. Arastirmanin bilim
alani social sciences ve environmental science, earth and planetary sciences, arts and humanities ve
multidisciplinary olarak sinirlandirilmistir. 3133 makale ile analiz gergeklestirilmistir. Analiz
VOSviewer yazilimi ile gergeklestirilmistir. Analiz ile atiflar, dokiimanlar, yazarlar, iilkeler, anahtar
kelimeler, dergiler ve kurumlar incelenmistir. Bu sayede arastirma alanindaki kiime, tema ve
baglantilar belirlenmistir. Kiime ve baglantilar, strdiiriilebilir turizm arastirma alanindaki farkl
perspektif ve metodolojilerin mevcudiyetini ortaya koymaktadir. Kiime, tema ve badglantilar
arasindaki yakinlk ve hiyerarsi, farkh perspektif ve metodolojiler arasindaki diyalogu temsil
etmektedir. Son olarak anahtar kelime analizi ile odak temalar belirlenmistir. Arastirma alaninin
kavramsal yapisinin anlasiimasina imkdn veren bu metodoloji sayesinde siirdiiriilebilir turizmin
toplumun, sektériin ve karar vericilerin ihtiyaglarina cevap veren énemli bir kavram oldugu ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Siirdiiriilebilir Turizm, Performans Analizi, Scopus

A Bibliometric Analysis on the Conceptualization of Sustainable Tourism
Abstract

This study aims to examine and conceptualize the concept of sustainable tourism with bibliometric
mapping. Articles published with the keyword “sustainable tourism” between 2013 and 2023 were
searched from the Scopus database. Research area is limited to social sciences and environmental
science, earth and planetary sciences, arts and humanities and multidisciplinary. 3133 articles were
analyzed. Analysis was done with VOSviewer software. With the analysis, citations, documents,
authors, countries, keywords, journals and universities were examined. In this way, clusters, themes
and connections in the research area were determined. The cluster and links reveal the existence of
different perspectives and methodologies in the field of sustainable tourism research. The closeness
and hierarchy between the cluster, themes and connections represent the dialogue between different
perspectives and methodologies. Finally, the focus themes were determined by keyword analysis. With
this methodology, which allows to understand the conceptual structure of the research area, it has
been revealed that sustainable tourism is an important concept that responds to the needs of the
society, the sector and the administrators.

Keywords: Bibliometric Analysis, Sustainable Tourism, Performance Analysis, Scopus
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GIRIS

Turizmin stirdiriilebilirlik ile iliskisi stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin turizme
uyarlanmasi ile baslamistir. “Simdiki neslin ihtiyaclarinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilama yeteneinden ddiin vermeden karsilanmas:” olarak tanimlanan stirdiiriilebilirlik
(WCED, 1987), bir yandan sinirlarin oldugunu ifade ederken bir yandan da kalkinma
terimi ile insan kullanimini vurgulamaktadir. Elestirel bir okumayla bu kavramin
birbiriyle catisan wunsurlar1 biinyesinde barindirdig1 anlasilmaktadir (Higgins-
Desbiolles, 2018:157). Bundan dolay1 ortaya ¢ikisindan bu yana stirdiiriilebilir turizm,
normatif bir anlayis olarak tanimlanmistir. Her ne kadar kavramin genis kapsami ve
biitiinctil yapisi elestirilmesine neden olmus olsa da sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik
ve etik konular1 da igeren siirdiiriilebilir turizm, zamanla yaygin olarak kullanilan bir
kavram haline gelmistir (Andrade-Valbuena vd. 2022; Moyle vd., 2021:106).
Suirdirilebilirligin ekonomik kalkinmaya, turizmin her diizeyde (sektor, toplum vb.)
karliligina, stirdiiriilebilir sosyal kalkinmaya, insan haklari ve firsat esitligine, cevrenin
stirdiirtilebilir gelisimine, biyolojik cesitlilige, dogal kaynaklarin korunmas:
konularma yaptign vurgu (UNWTO, 2005:12) eylem ve davramslar konusunda
farkindalik yaratmistir (Mihalic, 2016).

Seyahat hakki ve yasam hakki gibi iki onemli baglamda ele alinan siirdiiriilebilir
turizm, iki grubun ¢ikarlarim1 dengelemeyi amaglamaktadir (Santos-Rojo vd., 2023:
11). Ziyaretciler ve yerel halk arasindaki gerilimi dengelemeyi ve diizenlemeyi
amaglayan karar vericiler, gesitli girisimlerde bulunmus ve yerel, ulusal, uluslararasi
dlgekte adimlar atilmigtir. Ornegin 1972 yilinda diizenlenen Stolkholm Konferansi'nda
surdirilebilirlik anlayisini  gelistirmeye yonelik ilk resmi adimlar atilmistir.
Guintimiize kadar uzanan bu yolculukta ilk olarak cevre ve kaynaklarin korunmasi
bagliklarina vurgu yapilirken zamanla kiiltiir, toplum ve ekonomi basliklar1 da
kavram igerisinde yerini almistir. Stolkholm Konferansinin ardindan 1980 yilinda
Uluslararas1 Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi tarafindan bir strateji yaymnlanmas,
ardindan 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun raporu ile
stirdiirtilebilir kalkinma ilkeleri ele alinmustir. 1987 yilinda stirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerinin turizme aktarilmasiyla destinasyon sorunlar iizerine akademik, sektorel ve
politik tartismalar gerceklestirilmistir (Garrod & Fyall, 1998). Diinya Turizm Orgﬁtﬁ
de sektoriin biiyiimesinin sosyal, ekonomik ve ekolojik diizeyde olumsuz sonuglar
dogurdugunu gozlemlemis ve giindemine Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun
raporu ile “stirdiiriilebilir kalkinma” terimini dahil etmistir (Aall & Koens, 2019). 1992
yilindaki Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nda bu zamana kadar
yapilan elestiriler ve tartismalarin ¢oziimiine yonelik neler yapilabilecegi, yani teori ve
sOylemlerin nasil pratige aktarilacagina yonelik fikirler sunulmustur (Hughes, 2004).
2002 yilindaki Diinya Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi, 2012 yilinda Rio de Jenorio,
2015 yilinda New York’ta diizenlenen konferanslar, aktorlerin bir araya gelerek
eylemlerinin sonuclarmu tartistig1 bir platform haline gelmistir (Garrod & Fyall, 1998:
199-212).
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Kavram catis1 altinda toplanan ii¢ boyutun (sosyal, ekonomik ve ¢evresel) sundugu
geniglik, cesitli yorum ve c¢oklu tanimlamalarmn yapilmasina olanak saglamigtir
(Gossling vd., 2009). Coklu tanimlama ve yorumlara ek olarak arastirmacilar da
kavramin uygulanabilirligi iizerine fikir tiretmislerdir (Andrade-Valbuena vd., 2022;
Bianchi, 2004; Hall vd., 2006; Sharpley, 2000). Her ne kadar siirdiiriilebilir turizmin bu
ii¢ ayag1 genis capta kabul edilmis olsa da kimi arastirmacilar ekonomik boyuta daha
fazla vurgu yapildigini ifade ederek sosyal boyutun goz ardi1 edildigini belirtmektedir
(Hardy vd., 2002; Timur & Getz, 2009). Fakat stirdiiriilebilir turizm kavrama ti¢ temel
{izerine insa edilmistir. Ilkeleri ile cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yonlere atifta
bulunmaktadir (World Tourism Organization UNWTO | Specialized agency of the United
Nations, 2018). Yani herhangi bir baghigin diger baslifa gore daha 6nemli veya 6nemsiz
oldugunu soylemek yanlistir.

Suirdiiriilebilirlik diinyadaki cesitli aktorler tarafindan -6zellikle de sirketler, uluslar,
politika yapicilar ve bilim camiasi tarafindan- ele alinmakta ve destinasyonun
ihtiyaclar1 dogrultusunda degerlendirilmektedir. Konuya yonelik ilginin muazzam
derecede arttigi literatiirden gormek miimkiindiir (Higgins-Desbiolles, 2018).
Siirdiiriilebilir turizm arastirmalarmin yayginlasmasi yeni tartisma, fikir, metodoloji
ve disipliner yaklagimlarin benimsenmesine etki etmis olsa da (Bramwell & Lane,
2014) arastirmacilar c¢alismalarin hacimsel olarak arttigimi fakat kavramin
uygulanabilirligi konusunda eksikligin oldugunu belirtmektedir (Torres-Delgado &
Palomeque, 2014). Bundan dolay arastirmacilar, siirdiirtilebilir turizmin kapsamini ve
derinligini gergekten yansitmak icin daha ¢ok yolun oldugunu ifade etmektedir
(Weaver & Jin, 2016). Bir diger tartisma ise stirdiiriilebilir kullanimin nasil
belirlenecegi ve dlciilecegi ile alakalidir. Dogal kaynaklarm stirdiiriilebilir kullanimin
nesnel ve Olctilebilir bir sekilde ifade edebilmek icin tasima kapasitesi kavramindan
yararlanan aragtirmacilar, stirdiiriilebilir turizmde kaynak odakli bir yaklasim
benimsemistir (Stankey, 1982; Taylor, 2001). Fakat bu yaklasim da yalnizca turist sayis1
ve yogunlugu ile ilgilendigi, algi, tutum ve davranislar1 dikkate almadig: igin
elestirilmistir (Butler, 1999:9). Siirdiriilebilir turizmi sektorel bakis acis1 ile
degerlendiren arastirmacilar ise degisime odaklanarak kaynak odakli yaklasimin
dontigsen turizm faaliyetlerini goz ardi etti§ini belirtmektedir (Wall, 1997). Yani
turizmin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisen faaliyet, {iriin ve kaynaklara odaklanarak
turizm endiistrisi ve stirdiiriilebilir turizm arasinda iligki kurmaktadir. Toplum odaklh
stirdiiriilebilir turizm yaklasimini benimseyen arastirmacilar ise hem kaynak odakl
hem de faaliyet odakl: siirdiiriilebilir turizm yaklasimini sorunlu bulmaktadir. Daha
elestirel bir tarafta yer alan bu arastirmacilar kaynaklarin kimin igin siirdiirtilebilir
oldugunu, kimin karar verdigini ve stirdiirtilebilir kalkinmanin kimin yararma oldugu
sorularmi sorarak, bu sorularin yanitlarimi giig iligkileri ile agiklamaktadir (Bianchi,
2004; Getz & Timur, 2004).

Arastirma alanina farkli disipliner yaklasimlarin katkisi siirdiiriilebilir turizm

arastirmalarinin sayisim1 ve gesitliligini arttirmistir (Bramwell & Lane, 2014).

Halihazirda bu ilginin devam ettigini literatiirden anlamak miimkiindiir (Moyle vd.,

2021; Ruhanen vd., 2015; Wieckowski, 2021). Turizmin stirdiiriilebilir gelisiminin
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toplumumuz igin her zamankinden daha oOnemli oldugu diisiintildiigiinde, bu
calismada yer alan bilgiler gesitli paydaslar i¢in onemli olabilir (Andrade-Valbuena
vd., 2022). Bu dogrultuda arastirma alani olarak segilmis “stirdiiriilebilir turizm”
kavraminin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi hakkinda bilgi sahibi olmak ve egilimleri
belirlemek icin temalar1 ortaya koyan gorsellestirmelerden yararlanilmistir. Bu
sebeple calismamizin  siirdiiriilebilir  turizm literatiirine katki sunmasi
beklenmektedir. Nitekim bibliyometrik yontemler ile aragtirma alaninin gesitli yonleri
incelenirken, arastirmacilar, kurumlar ve dergiler arasindaki baglanti da ortaya
konulmaktadir (Ellegaard & Wallin, 2015). Bibliyometrik ¢alismalar sayesinde
arastirmacilar bilim insanlarinin katkilarini belirleyerek diger bilim dallari ile iligskisini
tespit edebilmektedir (Yeksan & Akbaba, 2019). Yapilan ¢alisma sayesinde arastirma
alanindaki egilimler belirlenmis, bilimsel {iretim haritalandirilmistir. Ek olarak
arastirmanin gelecekteki calismalar konusunda arastirmacilara ongorii saglayacagi
diistintilmektedir. Literatiirde bibliyometrik veriler kullanilarak yapilan ve ilgi ¢ekici
sonuglara ulasan arastirmalar bulunmaktadir (Cicek & Kozak, 2012; Somuncu &
Gliney, 2020; Temizkan vd., 2015; Yeksan & Akbaba, 2019; Yilmaz, 2017). @rnegin
2010-2017 yillar1 arasinda uluslararas: literatiirde yayinlanan siirdiiriilebilir turizm
makalelerini inceleyen bir arastirma yillar igerisinde yayimn sayisimin arttigin tespit
etmistir (Yeksan & Akbaba, 2019). Arastirmacilar, gelecekte yapilacak benzer
calismalarm  farkli  parametreler ile genisletilmesiyle alanyazina katki
saglayabilecegini belirtmektedir (Yeksan & Akbaba, 2019).

YONTEM

Bibliyometrik analiz, biiylik hacimli bilimsel verileri analiz etmek i¢in kullanilan
popitiler ve titiz bir yontemdir (Donthu vd., 2021:285). Bu yontem ile performans
degerlendirmesi, arastirma alanindaki bilesenler, egilimler ve arastirma alaninin
entelektiiel yapisi kesfedilebilmektedir. Yani bibliyometrik analiz ile biiyiik hacimli
yapilandirilmamuis veriler titiz bir sekilde anlamlandirilmakta, kiimiilatif bilimsel bilgi
haritalandirilmaktadir (Ellegaard & Wallin, 2015). Ozellikle Scopus ve Web of Science
gibi bilimsel veritabanlar1 biiylik hacimli bibliyometrik verilerin elde edilmesini
nispeten kolay hale getirmis ve Gephi, Leximancer, CiteSpace ve VOSviewer gibi
bibliyometrik yazilimlar ile bu tiir verilerin analiz edilmesi kolaylagmis, dolayisiyla
bibliyometrik analize olan ilgi artmistir (Danvila-del-Valle vd., 2019: 627-636).

Bibliyometrik yontemler ile gorsellestirilen bu calismada performans analizi ve
bilimsel haritalama yapilmistir. Performans analizi ile arastirmanin katkis1 agiklanmas,
bilimsel haritalama ile arastirma bilesenleri arasindaki iliskilere odaklanilmistir
(Donthu vd., 2021). Performans analizinde yaymn basma diisen atif (Podsakoff vd.,
2005), h indeksi gibi olgtitler dikkate alinmakta, ortak alinti analizi (Fahimnia vd.,
2015), bibliyografik baglanti (Donthu vd., 2020), ortak yazarlik analizi (Emich vd.,
2020) ve kelime analizinde ise tretkenlik ve verimlilik Olgtitleri kullanilmaktadir
(Emich vd., 2020). Bu teknikler farkh veri gereksinimleri ve kullanim alanlarina
sahiptir. Ornegin atif analizi, bir aragtirma alanindaki en etkili yaymlar1 belirleyerek
arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Ortak alint1 analizinde ise
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arastirma alanindaki temalarin gelisimini anlamak igin referanslar veri olarak
kullanmaktadir. Bibliyografik baglantindan temalarin dénemsel ve giincel gelisimini
anlamak ic¢in yararlanilmaktadir. Kelime analizinde ise dokiimanin igerigine
odaklanilarak arastirma alanindaki mevcut ve gelecekteki iliskileri kesfetmek
amaclanmaktadir (Donthu vd., 2021). Ifade edilen iligkileri kesfetmek ve
surdiiriilebilir turizm kavrami altindaki temalar1 anlamak igin dncelikle bibliyometrik
veriler toplanmustir. Kapsamin yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in makale sayisi
gozden gegirilmistir. Arastirmacilar 500 veya daha fazla yaymin bibliyometrik analiz
i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir (Donthu vd., 2021). Bu ¢alismada da 3133 makale
analiz edilmistir. Bibliyometrik analiz igin veriler Scopus veri tabanindan elde
edilmigstir. Arastirmanin bilim alan1 social sciences ve environmental science, earth and
planetary sciences, arts and humanities ve multidisciplinary olarak smirlandirilmistir.
Veritabani olarak yalmizca Scopus kullanilmasinin ve ¢alismanin bes arastirma alani
ile smirlandirilmasinin sebebi; farkli veritabanlarinin farkli bibliyometrik veri
bi¢gimlerini kullanmas: ve bunlar1 tek bir formatta birlestirme zorlugudur.

Tablo 1. Toplanan Bibliyometrik Verilerin Smirlar:

Veri Taban Scopus

Arama Kriterleri Baslik, Ozet, Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Stirdirilebilir Turizm

Sinirlar social sciences ve environmental science, earth and planetary sciences, arts and

humanities ve multidisciplinary

Y1l Aralig 2013-2023
Ulke Timii
Verinin Elde Edildigi 27.04.2023
Tarih

Yayin Sayis1 3133

Verilerin toplanmasinin ardindan analiz asamasina gegilmistir. Analiz VOSviewer
aract kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu ara¢ ag verileri vasitasiyla haritalar
olusturmaya yarayan bir yazilimdir. Bu yazilimdan bilimsel yayin aglar1 olusturmak
i¢in sik¢a yararlanilmaktadir.

Tablo 2. Calismada kullanilan VOSviewer analiz cesitleri

Atf Belgeler (Documents)
(Citation) Yazarlar (Authors)
Bibliyometrik Eslestirme Ulkeler (Countries)
(Bibliographic Coupling) Kaynaklar (Sources)

Kaynak: Oztiirk & Kurutkan (2020:3)

Arastirmamizda aglar yoluyla bibliyografik baglantilar gosterilmistir. Her baglant: bir
say1sal deger ile temsil edilmektedir. Bu deger ne kadar yiiksek ise baglant1 o kadar
glglidiir. Yani atif sayisi, ortak yazarlik ve arastirmacilar arasindaki iliski ne kadar
fazla ise baglanti1 da o kadar giigliidiir. Ek olarak etiket boyutlar1 da baglantinin
giuctinii  gostermektedir. Dergiler arasindaki baglantinin ortaya konuldugu
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gorsellestirmede ise Ogelerin birbirine yakinligi ve uzakligi, arasindaki baglanti
gosterilmektedir. Yani iki dergi birbirine ne kadar yakinsa arasindaki iliski de o kadar
glglidiir. Gorsellerdeki renkler ise kiimeleri ifade etmektedir. Kiimeler kiime
numaralar1 kullanilarak etiketlenmistir. Kiime numaralar1 06gelerin 6znitelik
degerleridir. Yogunluk gorsellestirmesi ile Ogelerin tekrarlanma sikliklar: ifade
edilmistir. Buraya kadar ifade edilen bibliyometrik analiz teknigi, ¢calismanin amaci
dogrultusunda secilmistir. Yani arastirmanin gegmisi, bugiinii ve gelecegi hakkinda
bir inceleme sunmak amaclandigi i¢in kelime analizi (gelecek), bibliyografik baglant:
(simdiki zaman) ve ortak atif analizi (ge¢mis) ile arastirma alaninda ne oldugu
tanimlanmis ve ne anlama geldigi analitik bir sekilde raporlanmustir.

BULGULAR

Bibliyometrik analiz, stirdiiriilebilir turizm arastirmalarina yonelik ilginin her gegen
gin arttifin gostermektedir. Ayrica son yillarda yaymlanan makalelerin -6nceki yillar
ile kiyaslandiginda- ¢ok daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bunun birka¢ nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi yoksullugun azaltilmasi, yerel refahin arttirilmasi,
dogal kaynaklarin korunmasi gibi bir dizi kiiresel amacin siirdiiriilebilir kalkinma
giindeminde yer almasidir. Ikincisi ise turizm, konaklama, seyahat ve eglence
calismalarinda stirdiiriilebilirligin 6neminin giin gectikge ©nem kazanmasidir.
Uglincii olarak siirdiiriilebilirlik {izerine uzmanlagmis dergilerin artmasidir (Ruhanen
vd., 2015; Teran-Yépez vd., 2020).

Bilimsel bilginin "biiyiik resmini" ¢izmek, gesitli nedenlerle uzun zamandir arzu edilen
bir talep olmustur. Acgikcas: geleneksel yontemler ile bu zaman alicidir, tekrarlanmas:
zordur ve son derece karmasiktir. Ayrica bilginin hizina ayak uydurmak neredeyse
imkansizdir (Borner vd., 2003). Fakat bibliyometrik yontemlerin 6nemli bir metodoloji
haline gelmesiyle bu zorluklar giderilmistir. Bu calismada da bibliyometrik yontemler
kullanilarak atif analizi, ortak atif analizi, bibliyografik baglanti, kelime analizi ve
ortak yazarlik analizi yapilmistir. Bilimsel haritalama yontemi sayesinde bilimsel
aktorlerin birbirileri ile diyalogu ve mekansal temsili gosterilmistir. Bu sayede
arastirma konusunun yapisal ve dinamik yonleri ortaya konulmustur (Borner vd.,
2003:179-255). Calismada oncelikle performans analizi yapilmistir.
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Sekil 1. Ulkelerin performans analizi/ Esik degeri olarak: Ulkenin minimum dokiiman sayisi:1 Ulkenin minimum
atif sayisi:1 olarak belirlenmistir. (146 6geden 146 6ge esik degerini karsilamistir.)
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Performans analizinde materyal, yaymin yapildig: iilke, alint1 ve baglantilar baz
almarak incelenmistir. Burada yapilan analizde arastirmacinin yayin tarihinde
calismakta oldugu {ilke temel alinmaktadir. Akademik c¢iktilar1 {ilkeler bazinda
incelendigimizde (Sekil 1.) Avusturalya’nin dokiiman ve atif siralamasinda lider iilke
oldugunu gormekteyiz.

Tablo 3. Ulkelerin performans analizi*

Ulke Dokiiman Auf
1 Avusturalya 232 8169
2 Birlesik Krallik 246 6949
3 ABD 289 6062
4 Cin Halk Cumhuriyeti 308 5385
5 Ispanya 328 4943
6 Italya 227 3312
7 Yeni Zelanda 86 2982
8 Isvec 73 2935
9 Gliney Afrika 145 2808
10 Kanada 91 2806

* Esik degeri olarak: Ulkenin minimum dokiiman sayist:1 Ulkenin minimum atif sayisi:1 olarak belirlenmistir. (146
ogeden 146 6ge esik degerini karsilamistir.)

Avusturalya’y: Birlesik Krallik ve ABD takip etmektedir. Bu tilkeler siirdiiriilebilir
turizm arastirmalarinda en etkili makalelere sahiptir. Siirdiiriilebilirligin turizm
destinasyonundaki rekabet giiclinii arttirdigi oOnciiliine dayanarak, bu iilkeler
sektordeki arastirma faaliyetlerine giderek daha fazla yatirrm yapmaktadir (Goffi vd.,
2019). Siralamada yer alan tilkelerin ¢ogunun (Tablo 3.), Avrupa tilkelerine ait olmasi
bundan dolayidir. Avrupa iilkeleri disinda Cin hem nicelik hem de etki agisindan
Asya iilkeleri arasinda lider konumdadir. Bunun disinda Yeni Zelanda da Asya
iilkeleri arasinda iiretkenlik ve etki deger bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum, Yeni Zelanda'min ekonomik kalkinmasinda turizm endistrisinin tarihsel
onemi ile tutarlidir. (Garrigos-Simon vd., 2018; Nifierola vd., 2019). Listeye dahil olan
Giiney Afrika'min aragtirma konusuna yonelik ilgisi, Afrika’da turizmin gittikce
kitlesellesmesi ve mevcut turizm destinasyonlarinda turizmin olumsuz etkilerinin
belgelenmesi ile olmustur (Spenceley, 2005). Yaymlar arasindaki entelektiiel
baglantilarin ortaya konuldugu bilim haritalama teknigi ile yapilan atif analizi
(Donthu vd., 2021) gostermektedir ki tiretkenlik ve etki degeri bakimindan az gelismis
tilkelerin arastirma alanina katkis1 diistiktiir.
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Sekil 2. Aragtirmacilarin performans analizi / Esik degeri olarak: Yazarn minimum dokiiman sayis::1 Yazarin
minimum atif sayisi:1 olarak belirlenmistir. (3027 arastirmacidan 2534 arastirmaci belirtilen esik degerini
kargilamistir.)

Arastirma alaninin entelektiiel dinamiklerini anlayabilmek icin arastirmacilarin
tiretkenligi ve etki diizeyi de 6nemli bir baglik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan
dolay1 arastirma alanindaki en etkili yaymlar1 belirleyerek yaymlar arasindaki iligkiler
analiz edilmis ve en etkili arastirmacilar listelenmistir. Calismada iki sekilde gosterilen
yazar tabanl gorsellerde ortak atif haritalar: ($Sekil 5) ve ortak yazarlik haritalar: (Sekil
4) yapimistir. Diinyanin farkli yerlerinden arastirma konusuna katki saglamis
calismalar listelenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirmacilarin performans analizi*

Yazar/Yazarlar Universite Etki Degeri
1 V.M. Waligo Middlesex University 314
J. Clarke Oxford Brookes University
Rebecca Hawkins Oxford Brookes University
2 Dimitri Ioannides Mid Sweden University 267
Szilvia Gyimothy Copenhagen Business School
3 Gang Li Deakin University 239
Ben Haobin Ye Sun Yat-sen University
Rob Law The Hong Kong Polytechnic University
Huy Quan Vu Deakin University
4 Lisa Ruhanen The University of Queensland 219
Betty Weiler Southern Cross University
Brent D. Moyle Southern Cross University
Char-lee J. McLennan Griffith University
5 Lisa Ruhanen The University of Queensland 174
6 Piotr Niewiadomski University of Aberdeen 164
7 Jarkko Saarinen University of Oulu 160
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8 Haywantee Ramkissoon University of Derby 152

9 David B. Weaver Griffith University 146

10  Laura]. Lawton Griffith University 142
David B. Weaver Griffith University

*Esik degeri olarak: Yazarin minimum dokiiman sayisi:1 Yazar minimum atif sayisi:1 olarak belirlenmistir. (3027
arastirmacidan 2534 arastirmaci belirtilen esik degerini karsilamistir.)

Siirdiiriilebilir turizm arastirmalarinda en fazla etki degerine sahip yayinlarindaki
konular; paydas katilimi, seyahat davranisi, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarini yayginlastirmadaki rolii, bolgesel kalkinma, siirdiiriilebilir turizmin
yerel refah tizerindeki etkisi, planlama ve jeopolitiktir. Bir uygulama alan1 olarak hem
kamu hem de 6zel sektor tarafindan benimsenmesi ile “siirdiiriilebilir turizm” terimi
tarkli boyutlarda degerlendirilmeye baslanmistir. Boylelikle bilgi tiretimi nicelik ve
niteliksel olarak artmistir. Akademik ilgi konusuna yonelik genel bir bakis sunan
performans analizi de bu durumu acgik¢a ortaya koymaktadir. “Implementing
sustainable tourism: A multi-stakeholder involvement management framework” en fazla
etkiye sahip calismadir. Onu turizm sektoriinii 6nemli 6l¢lide etkileyen ve sektoriin
durumu hakkinda yeniden diisiinmeye sevk eden COVID-19 salgmi konusunu ele
alan Ioannides ve Gyimoéthy’in ¢alismas: takip etmektedir (Ioannides & Gyimothy,
2020). COVID-19 salginini kiiresel turizm endiistrisini yeniden diistinmek igin bir
firsat olarak goren Niewiadomski'nin ¢alismasi da benzer argiimanlar sunmaktadir
(Niewiadomski, 2020). Turistlerin seyahat davramislarini Flickr {izerinden inceleyen
Vu vd. turistlerin hareket giizergahlarinin belirlenmesi ile destinasyon planlamasi ve
surdirilebilir turizm gelisimi saglanabilecegini aktarmaktadir (Vu vd. 2015).
Arastirmacilarin performans analizi, tilke performans analizi ile benzer sonugclar
ortaya koymustur. En etkili calismalarin yayinlandigi kurumlar da dikkate
alindiginda agikga belirgin bir kiimelenme mevcut degilken, kurumlarm bulundugu
iilkeler Sekil 1. ve Tablo 3.de listelenen {ilkeler ile paralellik gostermektedir.
(Avustralya, Birlesik Krallik ve ABD)
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Sekil 3. Dergilerdeki Bibliyografik Baglant:
74


https://www.tandfonline.com/author/Ramkissoon%2C+Haywantee
https://www.tandfonline.com/author/Weaver%2C+David+B
https://www.tandfonline.com/author/Lawton%2C+Laura+J
https://www.tandfonline.com/author/Weaver%2C+David+B

Hatice Erdogan, Serhat Zaman 8(1) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Siirdiiriilebilir turizm arastirmalar1 siirdiiriilebilirlik, turizm, planlama ile ilgili
konularda uzmanlasmis dergilerde yaymlanmistir. Arastirma sayis1 bakimindan en
baskin dergiler Sustainability (Switzerland) ve Tourism Management’dir. Etki degeri
bakimindan Journal of Sustainable Tourism ve Tourism Management'dir (Tablo 5). Bu
calismada esik degeri olarak 1 atif sayis1 belirlenmis, 486 dergi belirtilen esik degerini
karsilamistir. Bu analizde 4 farkli baskin kiime oldugu goriilmektedir (Sekil 3.).
Renkler bu dergiler arasindaki baglantiy1 veya yakinlig: temsil etmektedir. Ayni kiime
icindeki yakinlik dergilerin ortak atiflarim1 gostermektedir. Kirmizi kiimede yer alan
“Sustainability (Switzerland)” dergisi ve mavi kiimede yer alan “Journal of Sustainable
Tourism” alint1 ve tiretkenlik bakimindan 6n plana ¢ikmakta, farkli kiimelerde yer
almalarma ragmen kiimeler arasinda da giiglii bir baglant: bulunmaktadir. “African
Journal of Hospitality, Tourism and Leisure” mor renkli kiimede, “Worldwide Hospitality
and Tourism Tourism Themes” ise gri renkli kiimede alint1 ve tiretkenlik bakimindan 6n
plana ¢ikan dergilerdir.

Tablo 5. Dergilerdeki Bibliyografik Baglanti

Dergi Ad1 Aragtirma Atif/Alintt

Sayis1 Sayis1

1 Sustainability (Switzerland) 544 7898

2 Journal of Sustainable Tourism 389 13480

3  Worldwide Hospitality and Tourism Tourism Themes 74 365

4 African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure 71 265

5  Geojournal of Tourism and Geosites 56 324

6 Tourism Management 53 4355

7 Journal of Environmental Management and Tourism 50 122

8 Current Issues in Tourism 47 995

9  Tourism Planning and Development 44 583

10  Journal of Cleaner Production 42 1674

“Sustainability (Switzerland)” dergisi cografya, planlama ve kalkinma, miithendislik,
ingaat, yonetim, politika ve hukuk, bilgisayar aglar1 ve iletisim, enerji, mimari,
yenilenebilir enerji, stirdiiriilebilirlik ve cevre konularinda yapilan arastirmalar:
yaymlamaktadir. “Journal of Sustainable Tourism” mavi kiimede temsil edilmekte olup,
turizm ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iligkileri elestirel bir bakis agisiyla
degerlendiren ¢alismalara biinyesinde yer vermektedir. Stirdiirtilebilir turizm ile ilgili
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, Orgiitsel ve cevresel yonleri arastiran teorik,
kavramsal ve ampirik arastirmalar yogunluktadir. Mor renkli kiimede temsil edilen
“African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure” ise isletme, yonetim, muhasebe,
turizm, konaklama isletmeciligi, cografya, planlama ve gelistirme konularindaki
calismalara yer verilmektedir. Stirdiirtilebilir turizmin sektorel bazda ele alindig1 bu
kiimede girisimcilik, konaklama ve ekonomi basliklar1 belirgindir. Gri renkli kiimede
temsil edilen “Worldwide Hospitality and Tourism Tourism Themes” dergisinde turizm ve
konaklama endiistrisinin kars: karsiya oldugu baslica zorluklara iliskin tematik

arastirmalara yer verilmektedir. Sektor verilerini uygulayicilarin gorisleri ile
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birlestirerek temel endiistri konularmma odaklanmilmaktadir. Dogal olarak bu kiime
igerisindeki arastirmalar konaklama ve turizm gelisimine yonelik pratik ve teorik bir
katki saglamayr amaglamaktadir. Dergilerdeki bibliyografik baglanti analizi
gostermektedir ki siirdiiriilebilir turizm kavrami, farkli arastirma temalar: ile
degerlendirilmekte bu da tematik kiimeler meydana getirmektedir. Bu kiimeler
arastirma alaninin teorik, pratik ve metodolojik olarak olgunlasmasina olanak
saglayarak bir zenginlik olusturmaktadir. Yayin sayis1 bakimindan liderlige sahip olan
“Sustainability (Switzerland)” dergisinde uygulamaya yonelik arastirmalara yer
verilirken, alint1 bakimindan liderlige sahip olan “Journal of Sustainable Tourism” ise
konunun teorik gelisimine katki sunulmaktadir.
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Sekil 4. Ulkelerin ortak yazarlik analizi/ Esik degeri olarak: Ulkenin minimum dokiiman say1st:1 Ulkenin minimum
atif sayist:1 olarak belirlenmistir. (146 6geden 1466ge esik degerini karsilamistir.)

Ortak yazarlik analizi ile arastirmacilar arasindaki etkilesimler incelenmektedir. Ortak
yazarlik, akademisyenler arasinda entelektiiel isbirliginin resmi bir yolu oldugundan
akademisyenlerin kendi aralarinda nasil etkilesimde bulunduklarmni anlamanm
onemli bir yoludur (Cisneros vd., 2018). Arastirmacilar arasindaki etkilesimlere ek
olarak kurumlar ve tilkeler arasindaki etkilesim de bu analiz sayesinde ortaya
konulmaktadir. Arastirmacilar arasindaki isbirligi arttikca arastirma alaninda
karmasik aglar olusmaktadir. Bu goriinmez aglar: goriiniir hale getiren ortak yazarhk
analizi, zamansal ve mekansal haritalama yapmaya da olanak tanimaktadir.
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Ulke Dokiiman Atf Baglant:

1 Ispanya 328 4943 169
2 Cin Halk Cumhuriyeti 308 5385 273
3 ABD 289 6062 294
4 Birlesik Krallik 246 6949 338
5 Avusturalya 232 8169 244
6 ftalya 227 3312 113
7 Giiney Afrika 145 2808 180
8 Endonezya 133 678 64

9 Malezya 126 1584 113
10 Polonya 116 1187 104

* Esik degeri olarak: Ulkenin minimum dokiiman sayist:1 Ulkenin minimum atif sayisi:1 olarak belirlenmistir. (146
ogeden 146 6ge esik degerini karsilamistir.)

Ortak yazarlik analizinde ilk sirada yer alan {ilkeler Ispanya, Cin ve ABD olarak
siralanmaktadir. En etkili iilkeler ise Avusturalya, Birlesik Krallikk, ABD olarak
siralanmaktadir. Analize dahil olan 146 iilkeden 10’unun listelendigi tablodan da
anlasilacag1 iizere (Tablo 6.) baglant1 giicli bakimindan ABD, Cin, Birlesik Krallik ve
Avusturalya ana arastirma hattini olusturmaktadir.
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Bu kisimda yazarlarin ortak alintilari analiz edilmistir. Ortak alint1 analizi, ayn
atiflarn yer aldig1 yayinlarin tematik olarak benzer oldugunu varsayan bir bilim
haritalama teknigidir. Burada, tematik kiimeler alintilanan yayinlara dayali olarak
tiiretilmektedir. Fakat bu analizin olumsuz bir yonii, yliksek oranda alint1 yapilan
yayinlara odaklanmasidir. Yani yeni veya nis yaymlar1 tematik kiimenin diginda
birakmaktadir (Hjerland, 2013).

Tablo 7. Arastirmacilarin ortak alintr analizi*

Aragtirmaci Alinti/Atf
1 Colin Michael Hall 2029
2 Stefan Gossling 1439
3 Daniel Scott 876
4 Bill Bramwell 828
5 Bernard Lane 642
6 Dogan Gursoy 581
7 Heesup Han 567
8 Richard Sharpley 562
9 Richard W. Butler 541
10 Xavier Font 516

* Esik degeri olarak: Yazarm minimum dokiiman sayisi:1 (132.461 arastirmaci belirtilen esik degerini karsilamistir.)

Ortaya c¢ikan bilim haritasina gore alti arastirma kiimesi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda stirdiiriilebilir turizm aragtirmalarinda en etkili kiime olan kirmizi grup
Colin Michael Hall, liderliginde olusmustur. Stefan Gossling ve Daniel Scott gibi
arastirmacilarm one ¢iktigi kiime, bir diger etkili grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Heesup Han liderliginde olusan yesil kiime ise tiglincii etkili kiime, Dogan Giirsoy
liderliginde olusan sar1 kiime dordiinctii etkili kiime, Rachel Dodds liderliginde olusan
mor kiime besinci etkili kiime, Rui Alexandre Castanho liderliginde olusan turuncu
kiime ise altinci etkili kiimedir.

Colin Michael Hall cografya perspektifinden siirdiiriilebilir turizm konusunu ele
almaktadir. Hall calismalarinda Gossling ve Scott gibi arastirmacilar ile baglant
kurarak kavrami uluslararasi seyahat, krizler (Gossling vd., 2021; Hall vd., 2020) asir1
turizm (Oklevik vd., 2019), iklim degisikligi (Gossling vd., 2012; Stefan, 2012) ve
kaynak kullanimi (Gossling vd., 2012) gibi konular 1s181nda ele almistir. Arastirmact
turizm planlamasi, politika, siyaset, giig, tiiketim, gog, siyasi istikrarsizlik, siddet,
postkolonyalizm ve medya ile siirdiiriilebilir turizmi elestirel ve yorumsamaci
yaklasim ile degerlendirmektedir. Gossling ve Scoot arastirmalarinda daha c¢ok
cevresel stirdiiriilebilirlik konusuna odaklanmaktadir. Calismalarinda da turizmin
cevresel sonuglari, ekolojik ayak izi, biyogesitlilik, su kaynaklari, iklim degisikligi, eko
verimlilik, sera gazi emisyonu, karbon ayak izi, enerji kullanim1 basliklar1 6n plana
¢ikmaktadir (Gossling vd., 2012; Gossling vd., 2012; Gossling vd., 2011; Gossling &
Peeters, 2015; Scott vd., 2010). Heesup Han liderliginde olusan yesil kiimenin

arastirma temalar1 konaklama endiistrisi, davranis teorisi, restoran end{istrisi, musteri
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sadakati, davranis niyetleri ve gevre dostu tutumlardir (Han, 2015; Han & Yoon, 2015;
Kiatkawsin & Han, 2017; Song vd., 2019). Dogan Giirsoy liderliginde olusan sar1
kiimede misafirperverlik, pazarlama ve tiiketici davranislar: konularinda arastirmalar
yapilmaktadir (Lu & Gursoy, 2016; Lu vd., 2016). Rachel Dodds liderliginde olusan
mor kiimede ise asir1 turizm, sorumlu seyahat, tiiketici motivasyonlari, turizm
gelistirme ve planlama konularinda arastirmalar yapilmaktadir (Dodds vd., 2018;
Dodds & Butler, 2019; Walsh & Dodds, 2017). Rui Alexandre Castanho liderliginde
olusan turuncu kiimede boélgesel calismalar yapilmakta olup planlama kavramina
vurgu yapimaktadir (Castanho vd., 2020; Castanho vd., 2020; Morais vd., 2019; Santos
vd., 2019).

Aciklandig ve sekilde (Sekil 5.) ifade edildigi tizere ortak alintilarin analiz edilmesi ile
ortaya ¢ikan kiimeler arastirmacilarin tematik kiimelerini meydana getirmistir. Bu
bilim haritas1 siirdirilebilir turizm konusundaki temalar1 ve bilim alaninin
entelektiiel yapisini ortaya koymaktadir. Konu yelpazesinin genis olmas1 metodolojik,
pratik ve teorik gercevenin olgunlasmasina katki sunmaktadir. Birimler arasindaki
iliskinin/baglantinin yogun olmasi -6zellikle kirmizi ve mavi kiimede- farkl seslerin
bir arada duyuldugu anlamina gelmektedir.
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Sekil 6. Anahtar Kelime Analizi /7819 anahtar kelime

Son olarak anahtar kelime analizi yapilmistir. Onceki ii¢ teknik yayinlara
odaklanirken, kelime analizi i¢in analiz birimi "sozciikler"dir. Diger analizlerden farkl
olarak kelime analizi, yaymin igerigini inceleyen bir tekniktir (Donthu vd., 2021).

Tablo 8. Anahtar Kelime Analizi

Anahtar Kelime Frekans
1 Stirdiiriilebilir Turizm 1361
2 Stirdiiriilebilir Turizm Geligimi 301
3 Ekoturizm 105
4 Turizm Geligimi 86
5 Kirsal Turizm 69
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6 Topluluk Temelli Turizm 67
7 Covid-19 64
8 Iklim Degisimi 59
9 Asir1 Turizm 57
10 Korunan Alanlar 55

Bu arastirmada yapilan anahtar kelime analizine gore yazarlarin en ¢ok kullandig:
birinci kelime stirdiirtilebilir turizm ve siirdiiriilebilir turizm gelisimidir. Anahtar
kelimeyi temsil eden dairenin boyutu arastirmanin alaka diizeyine gore olusmaktadar.
Calismamiz “stirdiiriilebilir turizm” arastirmalari ile siirli oldugu igin bu kelimenin
frekansinin fazla olmasi beklenen bir durumdur. Frekans: fazla olan diger anahtar
kelimeler ekoturizm, asir1 turizm, iklim degisikligi, topluluk temelli turizm, COVID-
19, korunan alanlar ve turizm gelisimidir (Tablo 8.) Anahtar kelimeler ortak alint:
analizinde ortaya c¢ikan kiimeleri temsil eden sozciiklerdir. Ayrica bu analiz,
performans analizi ve bilim haritalama yontemi ile ortaya ¢ikan bulgular1 da
desteklemektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmamizda stirdiiriilebilir turizm alaninin ¢ok boyutlu ve multidisipliner dogasi,
performans analizi ve bilim haritalama yontemi ile ortaya konulmustur (Serrano vd.,
2019). Calismamizda 2013-2023 yillar1 arasinda yaymlanan makaleler
degerlendirilerek ortaya ¢ikan bilimsel birikim incelenmistir. Bu sayede stirdiiriilebilir
turizm arastirmalarindaki egilimler ve kaliplar kesfedilmeye c¢alisilmigtir. 3133
makalenin analiz edildigi arastirmamizda oncelikle performans analizi yapilmistir.
Performans analizi ile tilkeler ve arastirmacilar incelenmistir. Dokiiman ve atif sayis1
dikkate alinarak yapilan siralamaya gore Avusturalya, Birlesik Krallik, ABD ve Cin
Halk Cumbhuriyeti {retkenlik ve etki degeri bakimindan lider {ilkelerdir.
Arastirmacilarin {iretkenlik ve etki diizeyinin ortaya konuldugu performans
analizinde de benzer bir kiimelenme gormekteyiz. Kavramin rekabet glictinii arttirdig:
ve turizm sorunlarina bir ¢oziim olarak goriildiigi diisiincesinden hareketle, ifade
edilen iilkelerde arastirma faaliyetlerine daha fazla yatirnm yapilmaktadir (Goffi vd.,
2019). Bu durum da siirdiiriilebilir turizm konusuna yonelik ilgiyi arttirmustir. Tlginin
artmasma paralel olarak stirdiiriilebilir turizm ile ilgili konularda uzmanlasmis
bilimsel dergi sayist da artmistir (Sekil 3. ve Tablo 5.). Bu dergilerde farkl: yaklagimlar
ile siirdiiriilebilir turizm konusu ele alinmistir. Inceledigimiz yil araliginda dort
onemli arastirma egilimi kesfedilmistir. Bunlar davranislar, algi-tutum, sektorel bakis
ve bolgesel planlama olarak gruplandirilabilir (Sekil 3. ve Sekil 4.). Egilim ve bakis
acilarina gore ortaya ¢ikan kiimelenmeler arasinda giiglii bir baglant1 oldugu tespit
edilmistir. Bilimsel literatiiriin iretilmesi ve yaymnlanmasma onctiliik eden 4 farkl
baskin bilimsel dergi arasindaki giiclii baglanti, kavrammn interdisipliner ve
multidisipliner dogasini da ortaya koymustur ($ekil 3.). Bibliyografik baglant1 analizi
ile degerlendirmeye aldigmmiz kiimeler, stirdiriilebilir turizmin pratige

aktarilabilir/uyum saglayabilir bir paradigma oldugunu gostermistir. Bir kilometre
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tas1 olarak kabul edilen Brundtland Raporu'ndan bu yana gegerliligini korumas: ve
kabul edilmesi de bu 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Yapilan bilimsel haritalama (ortak yazarlik ve ortak alinti analizi) ile yine {tilkeler ve
aragtirmacilar incelenmistir. Bu incelemede dokiiman ve atiflar veri olarak se¢ilmis,
aralarindaki baglant1 haritalandirilmistir. Arastirmacilarin ortak alnti analizinde
(Sekil 5.) alt1 ana arastirma kiimesi ortaya ¢tkmistir. Hall, Gossling ve Scoot, Han,
Giirsoy, Doods ve Castanho liderliginde olusan bu kiimelerde farkli perspektif ve
metodolojiler kullanilarak siirdiiriilebilir turizm konusu arastirilmaktadir. Kiimeler
esasinda arastirma temalar: anlamma gelmektedir. Kiimeler arasindaki yakinlik ve
hiyerarsi diyalogun varligimi da kanitlamaktadir. Son olarak yapilan anahtar kelime
analizinde cevresel, sosyal ve politik siirdiiriilebilirligi vurgulayan odak temalara
rastlanmistir. Anahtar kelime analizi ve diger analizlerden c¢ikarilan ana fikirler
sunlardir: {1k olarak siirdiiriilebilir turizm terimi ile giincel olaylar oldukga yakin iligki
icindedir. Arastirma bagliklari, alint1 analizi ve anahtar kelime analizinde COVID-19,
iklim degisikligi gibi kavramlarmn sikca ifade edilmesi bu durumu dogrulamaktadr.
Arastirmacilar bu kelimeleri vaka ¢alismalari ile degerlendirdigi gibi teorik olarak da
degerlendirmistir. Ikinci olarak toplumun ihtiyaglari, sektoriin ihtiyaglar1 ve karar
vericilerin ihtiyaclarina yanit veren aragtirmalar yapilmigtir. Bu dogrultuda yonetim
plani, planlama, yOnetim mekanizmasi ve model Onerisi gibi ifadelere calisma
bagliklarinda rastlamaktayiz. Agir1 turizm, topluluk temelli turizm, kirsal turizm gibi
anahtar kelime analizinde frekans: fazla olan bu kelimeler sosyal sorunlara
surdiirtlebilir turizm ¢atis1 altinda ¢6ziim arandigini gostermektedir. Uciincii olarak
arastirmacilar arasinda teorik tartismalarin halen devam ettigi gortilmiistiir.

Son olarak ifade edildigi tizere bu makalede stirdiiriilebilir turizm kavrami Scopus
veritabani baz alinarak incelenmistir. Arastirmamizda biiyiik hacimli bilimsel veri
analiz edilmis ve bu yapilandirilmamais veriler anlamlandirilmigtir. Bilimsel {iretimin
devam ettigi her giin, arastirma alanina yeni yaymlar eklenmektedir. 3133 makale
(early access dahil degildir) 24.04.2023 tarihinde toplanmistir. Bu tarihten sonra
yaymlanan arastirmalar bu c¢alismanin kapsami disindadir. S6z konusu durum
gelecekteki arastirmalar igin bir firsattir. Ek olarak Web of Science ve Google Scholar
gibi veritabanlar1 kullanilarak gerceklestirilecek calismalar da ilgi g¢ekici sonuglar
uretecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Aragtirmalar1 Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip,

Tesekkiir: Katkilarindan dolay: hakemlere tesekkiir tiim sorumluluk makale yazar(lar)na aittir.

ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi

Destek Bilgisi: Bu ¢alisma, Bursa Uludag Universitesi nizalari ile caligmaya dahil olmuslardir,

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BUU  Etik Kurul Onay: Calisma kamuya agik ikincil
BAP, Proje Numarasi: 1232) tarafindan desteklenmistir. ~ verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismast  Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit
yoktur. oranda katki saglamustir.

Etik Onay:: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde ~ Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri
etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan eder.  paylasilmamustir.
Aksi bir durumun tespiti halinde Giincel Turizm
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ise kara turizm g¢alismalari oldukgca sinirlidir. Bu ¢alismada, Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret
edenlerin davranislarini agiklayabilmek icin Planl Davranis Teorisi’nin (PDT) tutum yapisi ile bes adet
kara turizm yapisi (i¢ karartici deneyim, ilgi ¢cekici eglence, benzersiz 6grenme deneyimi, gegici ilgi ve
duygusal rekreasyon) arasindaki nedensel iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla
Ulucanlar Cezaevi Miizesi’ni ziyaret eden kisilerden basit 6rnekleme dayali olarak 366 anket verisi
toplanmistir. Elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile analiz edilerek arastirmada éne
siriilen bes hipotez test edilmistir. Bulgular, benzersiz 6grenme deneyimi ve duygusal rekreasyon
yapilarinin, ziyaretgilerin tutumlar tzerinde giiclii bir belirleyiciliginin oldugunu géstermistir. Ayrica
gecici ilgi ve ilgi ¢ekici eglence yapilari ile tutum arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglar bu tiir destinasyonlari ziyaret etmeye niyetli turistlerin davranislarinin agciklanmasinda
6nerilen modelin kullanilabilecegini destekler niteliktedir. Elde edilen sonuglarin hem teorik hem de
pratik anlamda gesitli ¢ikarimlar saglayacagi diistiniilmektedir.
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tourism studies are pretty limited. In this study, to explain the behaviour of visitors to Ulucanlar Prison
Museum, the causal relationship between the attitude structure of Planned Behavior Theory (PDT) and
five dark tourism constructs (depressing experience, exciting entertainment, unique learning
experience, temporary interest and emotional recreation) is examined. The aim is to reveal the
relationships. For this purpose, 366 survey data were collected from simple sampling from people
visiting the Ulucanlar Prison Museum. The obtained data were analyzed with the Structural Equation
Model (SEM), and five hypotheses were tested in the research. The findings showed that unique
learning experiences and emotional recreation structures strongly determine visitors' attitudes. In
addition, it was determined that the relationship between temporary interest and interesting
entertainment structures and attitudes was positive. These results support that the proposed model
can be used to explain the behaviour of tourists who intend to visit such destinations. The results
obtained are thought to provide various inferences theoretically and practicall.
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Ziyaretcilerin Kara Turizm Destinasyonlarini Ziyaret Etme Motivasyonlar1 Uzerine Ampirik Bir Caligma:
Ulucanlar Cezaevi Miizesi Ornegi

GIRIS

Seyahatler, insanlik tarihi boyunca toplumsal ya da dini etkinliklere katilmak, sifa
bulmak ve yeni yerler gormek amaciyla gerceklestirilmistir; gliniimiiz anlaminda
turizm ise 1950’lerden itibaren diinyada hizla gelisen bir sektor haline gelmistir
(Karatas & Babiir, 2013). Ayrica son zamanlarda hizla gelisen turizm sektoriinde
turistlerin zevkleri de gozle goriiliir bir sekilde degismektedir. Glintimiizde turistler
diger insanlarin deneyimlerini 6grenmenin yam sira yeni arayiglar ve deneyimler
icerisindedirler ve turizm sektorii de degisen zevklere uyum saglamaktadir (Fraiz,
2015; Millan vd., 2021). Bu nedenle bir¢ok destinasyonda farklhi turizm aktiviteleri
yiiriitiilmeye baglanmistir. Insanlarin 6liim, afet, aci, siddet ve oldiirme ile iliskili
yerlere ve olaylara duydugu ilgi olarak tanimlanan kara turizmde son yillarda
ziyaretgiler icin popiilerlik kazanmaya baslayan bir turizm aktivitesi olmustur
(Timothy & Boyd, 2003; Foley & Lennon, 1996; Lennon, 2017). Kara turizm tekrar
etmeyen (benzersiz) trajedilerin yasandigi bir yerde, 6grenme deneyimi de saglar. Bu
baglamda insanlar afetlerin, vahsetlerin, siddetin, olaganiistii olaylarin, efsanelerin,
mitlerin ve {rkiitiicii olaylarin yasandig1l yerleri ziyaret etmeye istekli ve
merakhidirlar. Giiniimiizde insanlar Olim ve O6lme eylemlerinden ve bunlarin
gerceklestigi yerlerden daha fazla etkilenmektedir. Insanlarin kara turizm yerlerini
ziyaret etme nedenlerinin tam olarak bilinmesine bagli olarak turizm triinlerinin
gelistirilmesi, turist cekmek icin pazarlama stratejilerinin uygulanmas: ve bu tiir
turizm faaliyetlerinin tilke mirasi igin 6nemi konusunda farkindalik yaratilmasina
yardimci olabilir (Lanouar & Goaied, 2018; Nawijn vd., 2018; Howell vd., 2019; Millan
vd., 2021).

Literatiirde, kara turizmle ilgili yapilan calismalarin bircogunda bu turizm tiirtiniin
ziyaretgilerin motivasyonlarina ve destinasyonlara bagl bir tipolojiye sahip oldugu
yoniinde bir fikir birligi vardir (Foley & Lennon, 1996; Ryan, 2005; Stone, 2005;
Sharpley, 2009; Lennon, 2017; Lanouar & Goaied, 2018; Nawijn vd., 2018; Howell vd.,
2019; Millan vd., 2021). Kara turizmin onemli alt kategorilerinden birisi de cezaevi
turizmidir. Bu baglamda hapishaneler insanlar icin her zaman ilgi cekici yerler
olmustur (Strange & Kempa, 2003). Cezaevi turizmi, eski cezalandirma ve hapsetme
alanlar1 devre disi birakilan cezaevlerinin miizelere veya miras alanlarma
dontstirildigii yerlerdir. Cezaevi miizeleri, glintimiizde popiiler turistik deneyimler
haline gelmistir. Bu tiir cezaevlerine yapilan ziyaretler, egitim ve eglenceyi
birlestirmektedir (Stone, 2006; Fonseca vd., 2016). Son yillarda bazi eski hapishaneler
iyilestirilerek turizm destinasyonlarina dontistiiriilmiis ve bu alanlarda ziyaretgi
sayllarmin arttirilmasi hedeflenmistir. Ornegin; Alcatraz Cezaevi Miizesi'ni 2022
yilinda 1 milyon 300 bin kisi ve Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni 2021 yilinda 221 bin kisi
ziyaret etmistir (The San Fransisco Standard, 2023; Altindag Belediyesi, 2023). Artan
popiilaritesine ragmen, karanlik turizmin ¢ok yonlii bir olgu olarak anlasilmasi hala
smnurhidir ve kara turistlerin motivasyonlarini ve deneyimlerini inceleyen arastirma
sayist oldukca azdir (Biran vd., 2011; Lewis vd., 2022). Cok az ¢alisma, ampirik veri
iceren kavramsal cercevelere ve argiimanlara dayanmaktadir. Sinurli ampirik karanlik
turizm calismalarinin ¢ogunlugu tarihi savas alanlar1 ve toplama kamplarmin sicak
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noktalar oldugu vaka galismalaridir (Le & Pearce, 2011; Lennon & Foley, 1999; Miles,
2002). Nispeten daha az calisma ise kara turizme katilanlarin motivasyonlar1 ve ziyaret
niyetleri arasindaki iligkiyi, turistlerin kara turizm alanlarina yoOnelik ziyaret
niyetlerini arastirmistir (Zhang vd., 2016; Allman, 2017; Schneider vd., 2021; Lewis vd.,
2022). Turistlerin motivasyonlarini ve deneyimlerini anlamak icin kara turizme
yonelik ampirik arastirmalara turist perspektifinden ihtiyag vardir (Seaton & Lennon,
2004; Sharpley & Stone, 2009; Zhang vd., 2016; Allman, 2017; Schneider vd., 2021;
Lewis vd., 2022). Ayrica kara turizme katilanlarin motivasyonlari ile ilgili son yillarda
calismalar yapilsa da kapsamli bir anlayis igeren calisma sayisi yeterli degildir
(Allman, 2017; Schneider vd., 2021; Lewis vd., 2022). Bu baglamda bu ¢alisma, kara
turizme katilan ziyaretcilerin kara turizm destinasyonlarina yonelik motivasyonlarini
anlamak icin gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile PDT yapist olan tutumlar ve kara
turizmin bes boyutu (i¢ karartict deneyim, ilgi ¢ekici eglence, benzersiz 6grenme
deneyimi, gegici ilgi ve duygusal rekreasyon) arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret eden kisilerden olusmustur. S6z konusu
kesimden toplanan anket verileri YEM ile analiz edilerek arastirmada onerilen
hipotezler test edilmistir. Bulgularin hem konu alanina teorik anlamda hem de
destinasyon paydaslar igin pratik anlamda c¢ikarimlar saglayacag: ongoriilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kara Turizm

Bat1 kiiltiiriinde, 6liim ve hiizniin gizemi siyah renkle iliskilendirilmektedir. Bu
baglamda kara turizm, griden karanin koyu tonuna dogru gitmektedir ve batida bu
turizm faaliyetine “dark tourism” denilmektedir (Oztiirk, 2016). Kara turizmi 6nceleri
“thanatourism” olarak adlandirildi, 1996’dan itibaren ise bu konuda uzman bir turizm
caligma alani kurulmustur. Oliim, 1zdirap, ziyaret etme ve turizm yiizyillardir
birbiriyle baglantiliydi, ancak bu fenomenin kategorilere ayrilarak tanimlanmas:
1996’da Lennon & Foley tarafindan gergeklestirilmistir. 1990'larin ortalarinda ortaya
ciktigrilk glinden bu yana, karanlik turizm kavrami, ulusal ve uluslararasi ziyaretgileri
cekmek ve biiyiilemek igin diinyadaki belirli destinasyonlar, siteler ve cazibe
merkezleri tarafindan benimsenmenin yani sira akademik ve medya cevrelerinde
artan bir sekilde ilgi gormiistiir (Wright, 2014). Fonseca vd., (2016) turistlerin
motivasyonuna gore kara turizmi alt1 kategoriye ayirmistir. Bunlar: Savas/savas alani,
afet, cezaevi, mezarlik, hayalet ve holokost turizmi seklindedir. Mevcut arastirmada
Fonseca vd. (2016)'nin kategorize ettigi cezaevi turizmine odaklanilmistir. Kara turizm
ve bu turizm kategorileriyle ilgili literatiirde bir¢ok ¢alisma (Cetinsoz, 2017; Aylan ve
Kaya, 2020; Dogancili ve Civelek-Orug, 2016; Kanbur, 2021) Aylan ve Kaya, 2020;
Allman, 2017; Lewis vd., 2021; Schneider vd., 2021; Ozdemir & Cakmalk, 2021; Kilig ve
Akyurt, 2011) mevcuttur. Ornegin Allman (2017) itme-Cekme Faktorii Teorisi, Planh
Davranis Teorisi ve karanlik turizm yapilarmin bir kombinasyonunu kullanilarak,
karanlik turizm bolgelerini ziyaret eden turistlerin motivasyonlarmi ve niyetlerini
belirlemek igin yeni bir teorik cergeve olusturmustur (Allman, 2017). Kara turizm
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yapilarimin Tiirkiye’deki bir destinasyon Ozelinde teorik perspektifte incelenmesi
yerinde olacaktir.

Planli Davranis Teorisi (PDT)

PDT, belirli baglamlarda insan davramisimi tahmin etmek ve agiklamak igin
tasarlanmig bir sosyal psikoloji yaklagimidir. PDT'nin ana mantig1 davranisa 6zgii
taktorlerin dogasini anlamak tizere kuruludur (Ajzen, 1991). Ajzen (1991: 182)’e gore
PDT tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontroliin niyet ve davranis
etkilemektedir (Sekil 1).

Davranisa
karg!
tutum

Algilanan
davranigsal
kontrol

Sekil 1. Planlanmis Davranis Teorisi (Ajzen, 1991: 182).

PDT, Mantikl1 Eylem Teorisinin (MET) bir uzantisidir ve gelistirilmis halidir (Ajzen &
Fishbein, 1975; Fishbein & Ajzen, 1980; Ozer vd., 2015; Dil vd., 2016). Mantikl1 eylem
teorisinde oldugu gibi, planlanmis davranis teorisinde de merkezi bir faktor, bireyin
belirli bir davranigsi gergeklestirme niyetidir. Niyetlerin bir davrams etkileyen
motivasyonel faktorleri yakaladii varsayilmaktadir. Niyetler insanlarmn davranis:
gerceklestirmek i¢in ne kadar ¢aba sarf etmeye istekli olduklarinin, ne kadar ¢aba sarf
etmeyi planladiklarinin gostergeleridir (Ajzen, 1991). Tutum; olaylar, insanlar,
nesnelerle ilgili olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerdir ve bireylerin herhangi bir
davranisa yonelik olumlu veya olumsuz olarak kisisel degerlendirmeleridir (Ajzen &
Fishbein, 1977, akt. Ozer vd., 2015). Oznel norm, bireyin gevresi tarafindan uygulanan
diger bir deyisle sosyal baskidir (Ozer vd., 2015). PDT’ye gore niyet, davranisa yonelik
tutum ve O6znel normla birlikte algilanan davranissal kontrolden de etkilenmektedir
(Ajzen, 1991). Algilanan davranissal kontrol ise istenilen davranisi gerceklestirmek
i¢in sahip olunan olanaklara yonelik bireyin inancinm gostermektedir (Martin vd., 2011;
Ozer vd., 2015). Ayrica PDT ile iradeyle gerceklesen davranislarla birlikte irade dis1
gerceklesen davranmislar da Olgiilmektedir (Han & Kim, 2010). Mevcut calismada
PDT'nin bir yapist olan tutumun karanlik turizmde motivasyonel belirleyiciler
yapilari ile iliskisinin test edilmesine odaklanilmaistir.

Kara Turizm ile Tutum Arasindaki fliski

Gozle goriilemeyen ve Olgiilemeyen motivasyonun kisileri memnuniyet diizeyini
etkiledigi muhtemel goriilmektedir. Bu baglamda motivasyon, bireyi belirli eylem i¢in
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yonlendiren bir ihtiyag, korku, durum ve giictiir (Fridgen, 1996; Moutinho, 2000; Eren,
2013; Kogel, 2013; Sar1-Gok vd., 2021; Yazit & Bayram, 2022). Ayrica motivasyon,
insanlarin davranis sekillerinin anlamada 6nemli bir ipucudur (Dunne, 2009). Turist
motivasyonu seyahate iliskin karar verme siirecinde énemli bir belirleyici faktordiir
(Schneider vd., 2021). Seyahat motivasyonu baglaminda, kara turizm faaliyetlerine
katilan ziyaretgilerin psikolojik durumu tizerinde etki olusturan dort temel duygudan
bahsedilmektedir. Bunlar; giivensizlik, minnttarlik, algakgonilliilik ve tstiinliik
duygularidir (Tarlow, 2005; Schineider vd., 2021): Mevcut arastirmada ise Allman
(2017) ve Schineider vd.nin (2021) ¢alismalarinda kullandiklar1 motivasyonel
belirleyiciler ziyaretgilerin kara turizm aktivitelerine yonelik tutumlarmm
belirlenmesi adina kullanilmigtir. Bu belirleyiciler (giidiiler) “i¢ karartic1 deneyim, ilgi
cekici eglence, gecici ilgi, benzersiz 6grenme deneyimi, duygusal rekreasyon” olmak
tizere bes boyuttan olusmaktadir (Allman 2017, Schineider vd., 2021). Literatiirde,
karanlik turizm yapilar: ile memnuniyet diizeyleri ve tutum (Allman, 2017; Kim ve
Choi, 2021; Schineider vd., 2021; Zheng vd., 2016), destinasyon imaji ve davranissal
niyet (Abraham vd., 2021; Qian vd., 2022) gibi yapilar arasindaki iligkiler gesitli teoriler
perspektifinde siklikla incelenmistir. Ornegin Allman (2017) itme-Cekme Faktorii
Teorisi, Planli Davranig Teorisi ve karanlik turizm yapilarmm bir kombinasyonunu
kullanilarak, karanlik turizm bdlgelerini ziyaret eden turistlerin motivasyonlarini ve
niyetlerini belirlemek igin yeni bir teorik gergceve olusturmustur. Bulgulara gore
karanlik deneyim ile tutum ve 6znel norm arasnda anlamli bir iligski saptanirken,
karanlik deneyim ile niyet arasinda herhangi bir anlamh iligki tespit edilememisgtir
(Allman, 2017). Yapilan bir bagska calismada Qian vd. (2022) karanhk turizm
baglaminda turistlerin destinasyon imajlarini nasil olusturduklarini anlamaya yonelik
yerinde deneyim, destinasyon imaj1 ve davranigsal niyet arasindaki iliskileri ortaya
¢itkarmay1 amaglamiglardir. Elde ettikleri bulgulara gore, yerinde deneyim boyutlar:
ile imaj arasinda ¢ogunlukla anlamli iliskiler saptamiglardir. Ayrica destinasyon imaji
boyutlari ile davranigsal niyet arasinda anlaml iligkiler oldugu da tespit edilmistir.
Kim ve Choi (2021) ziyaretgilerin tarih temelli karanlik turizme yonelik
motivasyonlarmi belirlemek ve ziyaretgilerin motivasyonlari, 6zgiinlilk, duygu,
memnuniyet ve tutum degisikligi arasindaki iligkileri ampirik olarak test etmiglerdir.
Bulgulara gore motivasyon ve tarihsellik, 6zgiinliik ve duygu {izerinde olumlu bir
etkiye sahipken ziyaretcilerin memnuniyetinin tutum degisikligini de olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir.

Yukarida incelenen literatiir goz ontinde bulundurularak, arastirmada kara turizm
motivasyon belirleyicileri yapilari ile tutum arasindaki iliskiler 6l¢tilmek istenmistir.
Bu nedenle yapilar ve yapilar arasindaki iliskileri incelemek igin bes hipotez
Onerilmistir (Sekil 6).

I¢ karartict deneyim: Kara deneyim, 6liim ve 8lme eylemlerinin yani sira, kara bir turizm

destinasyonunu ziyaret etmenin getirdigi anormal, tuhaf ve duygusal deneyimlere

duyulan hayranlikla da yakindan iligkilidir (Bissell, 2009). Bu boyut 6zellikle 6liimle

ilgili ifadeleri, anormal veya tuhaf olaylara ve yerlere duyulan hayranli1 ve ayrica

olim ve Olmeye iliskin duygusal deneyimleri test etmek icin Onerilmistir (Allman,
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2017; Lewis vd., 2022). Ornegin Schineider vd. (2021) ve Allman (2017) tarafindan
yapilan calismalarda karanlik deneyim yapisi ile tutum yapisi arasinda anlaml
iligkiler saptanmaistir. Onceki arastirmalara dayanarak mevcut arastirmada asagidaki
hipotez 6nerilmisgtir:

Hi: I¢ kararticr deneyimler ile tutumlar arasinda olumlu bir iligki vardir.

Ilgi cekici eglence: Turistler, medyadaki goriintiilerin ardindaki gercegi gérmek veya
tinliilerle duygusal bag kurmak igin karanlik turizm destinasyonlarini ziyaret edebilir.
Cogu zaman turistlerin ya da ziyaretgilerin seyahat ettikleri yerlerle aralarinda
duygusal bag vardir (Foley & Lennon, 1996). Turistlerin bir alan1 kendi miraslarmin
bir parcasi olarak algiladiklarinda 6grenmeye, duygusal katilima ve kisisel miraslarina
baglanmaya daha fazla ilgi gosterirler ve kara turizm destinasyonlarmi ziyaret
etmektedirler (Poria vd., 2006). Ozetle, yeni ve sira dis1 bir seyler denemek icin ziyaret
ettikleri yerle duygusal bag, eglence deger anlamma gelir (Lewis vd. 2022).
Literatiirde (Allman, 2017; Schineider vd., 2021) ilgi ¢ekici eglence ve tutum arasinda
herhangi bir iligski saptanamamuistir. Fakat mevcut arastirmada ilgi cekici eglence ile
tutum arasinda anlamli bir iligki olabilecegi varsayilarak asagidaki hipotez ifadesi
olusturulmustur:

Hz: {lgi cekici eglence ile tutumlar arasinda olumlu bir iligki vardir.

Benzersiz 0grenme deneyimi: Kara turizme katilan turist ya da ziyaretgilerin temel
motivasyonlar1 kesfetmek, kesifler yapmak ve egitimdir (Raine, 2013). Bu turistler kara
turizm destinasyonlarin: keyifli bir deneyim icin ziyaret etmektedirler ve genellikle
duygusal olarak alanla etkilesime girmekten kopukturlar (Raine, 2013). Bazi
durumlarda turist ya da ziyaretciler destinasyonu fotografcilik, egitim gibi kara turizm
ilgi alanm1 disindaki amaglarla ziyaret ediyor olabilirler (Lewis vd., 2022). Ozetle,
benzersiz 6grenme Ogrenmeye, bilgiyi arttirmaya, tarihi ve kiiltiirel mirasin bir
boliimiinii deneyimleye odaklanir. Schineider vd. (2021)'nin ¢alismasinda benzersiz
ogrenme deneyimi yapisinin tutum {iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Benzersiz O0grenme deneyimi yapisiyla baglantili olarak
asagidaki hipotez ifadesi olusturulmustur:

Hs: Benzersiz 6grenme deneyimi ile tutumlar arasinda olumlu bir iligki vardar.

Gegici ilgi: Genellikle tesadiifi ve plansiz bir sekilde kara turizm alanlarma
gerceklestirilen ziyaretlerdir. Bu turist ya da ziyaretgiler kara olaylar1 deneyimlemek
icin ziyaret etmek yerine ya bolgeye olan genel ilgileri nedeniyle ya da giinliik yasammn
stresinden kagmak i¢in ziyaret etmektedir (Raine, 2013; Allman, 2017; Lewis vd., 2022).
Turist ya da ziyaretgiler, sadece tatildeyken ya da serbest zamanlarinda bir seyler
yapmak istedikleri i¢in bir karanlik turizm destinasyonu veya etkinliginde bilmeden
kara turizmle karsilasabilirler (Lewis vd., 2022). Ozetle, bireyin ailesi/arkadaslariyla
keyifli vakit gecirme firsatmi, kisisel giivenligi, dogal manzaray: ifade etmektedir.
Allman (2017)'1n saptadig1 gecici ilgi ve tutum arasindaki anlaml iligki géz oniinde
bulundurularak mevcut arastirmada asagidaki hipotez onerilmistir:

Ha: Gegici ilgi ile tutumlar arasinda olumlu bir iliski vardar.
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Duygusal rekreasyon: Turizm alanindaki son aragtirmalarin c¢ogunlugu duygusal
tepkileri 6l¢mek igin gelistirilen psikolojik 6lceklerin uygulanmasina dayanmaktadir
(Ma vd., 2013; Malone vd., 2014). Belirli turist davranisi tiirlerini motive eden
motivasyonlar1 nasil etkileyebileceginin daha incelikli bir sekilde anlasilmasina
katkida bulunabilir. Ozellikle niteliksel yaklagimlar duygunun daha ayrmtili bir
analizine olanak saglayabilir (Malone vd., 2014). Bu baglamda bu ¢alismada benzer
ilgi alanlarina sahip insanlarla tanisma ve duygusal olarak yenilenme sansimni ifade
eden duygusal rekreasyon ¢alismaya eklenmistir (Schineider vd., 2021). Literatiirde
duygusal rekreasyon ile tutum arasindaki iligkileri test eden ¢alismalar (Schineider
vd., 2021) siirhidir. Ornegin Schineider vd. (2021) séz konusu iki yap1 arasinda
anlamsiz bir iliski saptamistir. Mevcut arastirmada farkli bir metodolojik cerceve
benimsendigi i¢in bu iki yap1 arasinda anlamli bir iliski olabilecegi varsayilmistir. Bu
nedende duygusal rekreasyonu test etmek icin asagidaki hipotez onerilmistir:

Hs: Duygusal rekreasyon ile tutumlar arasinda olumlu bir iligki vardair.

I¢ Karartici
Deneyim
ligi Gekici
i \
Motivasyonel Gegici i gi Tutum
Belirleyiciler > > (PDT)

Benzersiz Ogrenme
Deneyimi

Duygusal
Rekreasyon

Sekil 2. Kavramsal Aragtirma Cergevesi

Kaynak: Schineider vd., (2021: 143)
Ulucanlar Cezaevi Miizesi

Ik adi Cebeci Tevkifhanesi olan hapishane —zaman igerisinde Cebeci Umumi
Hapishanesi, Ankara Merkez Cezaevi ve Ulucanlar Cezaevi adlarini aldi-, Ulus tarihi
kent merkezinin kiyisindadir ve Ankara Kalesi'nin dogusunda bulunan bir tepe
tizerinde yer almaktadir. Kendi adiyla anilan Ulucanlar Caddesi tizerinden yer alan
Cezaevi, Dikimevi'nde metro ve banliy6 hatlar1 ile Altindag Belediyesi ve tarihi kent
merkezini birbirine baglayan énemli bir glizergahtadir. Bulundugu konumdan dolay:
Ankara Kalesi, tarihi kent merkezi ve yeni kent ile giiclii bir gorsel bagi vardir
(Ulucanlar Cezaevi Miizesi, 2022).

1924’te yapilan Ulucanlar Merkez Kapali Cezaevi, etrafinda tarla ve siiriilebilecek
alanlarin olmasindan dolay: tutuklularin islahina yardimci olabilecegi diisiiniilerek
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secilmis bir alandir. Zamanla yapilan ek yapilarla cezaevi biiytitiilmiistiir. 1925 yilinda
Icisleri Bakanlig1 tarafindan umumi hapishane olarak insa ettirilmistir. Ulucanlar
cezaevinin konumlandig1 tepenin, Cumhuriyet donemi Oncesinde mezarlik alani
olarak kullanildig1 belirtilmektedir. Cezaevi agilmasindan bir yil sonra infazlarin
gerceklestigi bir yer olmustur (Sekil 3). Cezaevinin Kapali kismi Agustos 2006
tarihinde Sincan’a taginmistir. 12 Subat 2008 tarihinde ise Ulucanlar Merkez Kapali
Cezaevi'nin Adalet Bakanligi'na ait olan tahsisi kaldirilmistir. Tasinmaz miize ve film
stidyosu olarak, kalan kisim ise sosyal ve kiiltiirel amaglara hizmet edilerek
kullanilmasi kosuluyla Altindag Belediye’sine tahsis edilmistir. 1925 yilindan 2006
yilina kadar gecen seksen bir yil boyunca cezaevi olarak kullanilmistir. Seksen bir yil
boyunca cezaevi olarak kullanilan yer gliniimiizde cezaevi miizesidir. Cezaevi oldugu
siirecte baz1 mahkumlar infaz edilmistir. Mahk(im yakinlar: ise igeride kalanlardan
glinlerce haber beklemistir ve benzer sekilde bir¢ok kara olay yasanmustir. Bu
baglamda Ulucanlar Cezaevi Miizesi yakin tarih a¢isindan oldukga 6nemli bir yerdir.
Ulucanlar Cezaevi'nde farkli zamanlarda Tiirk siyasi ve edebi hayatinda Biilent Ecevit,
Muhsin Yazicioglu, Deniz Gezmis, Necip Fazil Kisakiirek, Nazim Hikmet ve Ahmet
Arif gibi taninmis isimlerde kalmistir. Cezaevinin dikkat ¢eken yerleri ise gazetecilerin
ve tanimnmis siyasilerin kaldig1 Hilton kogusudur ($ekil 3), tek kisilik hiicrelerin yer
aldig1 tecrit odalar1 (Sekil 3), karanlik ve rutubet kokan koguslar, infazlarin
gerceklestigi daragac1 dikkat geken yerlerdir ve manzaralardir (Ulucanlar Cezaevi
Miizesi, 2022).

TEERTRAR AT A

o W SO AT

- “““ -

Sekil 2. Ulucanlar Cezaevi Miizesinden gorseller: a) miize girisi b) Hilton kogusu c) infazlarin daragaci ve d) tecrit
odalarmin bulundugu kisimlar.
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YONTEM

Bu calismada, Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret eden ziyaretgilerin/turistlerin
motivasyonel belirleyiciler ile tutumlar: arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.
S6z konusu amagla alt1 yap: arasindaki iliskilerden olusan hipotezler YEM ile test
edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Orneklem

Bu calismada kullanilan teorik gerceveye dayali olarak onceki calismalardan
yararlanilarak bir veri toplama araci tasarlanmistir. Schineider vd. (2021) ve Allman
(2017)'1n arastirmalarinda kullandiklar1 lgekler Tiirk¢eye uyarlanmistir. Uyarlama
asamas1 maddeler, Ingilizceden Tiirkceye daha sonra tekrardan Tiirkceden Ingilizceye
cevrilerek maddelerde anlam kayb1 olup olmadig1 kontrol edilmistir. Bu asamada bir
cevirmen tarafindan yardim alinmistir. Ayrica 6lgegin kapsam gegerliligini saglamasi
adina konu alaninda uzman {ii¢ arastirmacinin goriisleri de dikkate almmustir.
Olusturulan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin
demografik bilgilerine iliskin sorular yer alirken ikinci boliimde i¢ karartici deneyim
(5), ilgi cekici eglence (5), gecici ilgi (4), benzersiz deneyim (2), duygusal rekreasyon
(2) ve tutumlar (5) olmak tiizere 5 yapiya ait sorular bulunmaktadir. Yapilara ait
maddeler i¢in 5'1i likert olgek tipi kullanilmigtir. Arastirmanin gegerligini artirmak,
arastirma sorularmnin anlasilirhigini kontrol etmek ve anketleri gelistirmek igin 2023
yilinin mart ayinda Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret eden 50 katilimciya pilot test
uygulanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Pilot Test Calismasindaki Olceklerin Giivenirlik Katsayilari.

Boyut Cronbach's Alpha (a)
I¢ Karartici Deneyim (IKD) ,836
Tlgi Cekici Eglence (ICE) ,862
Gegici Tlgi (GI) ,801
Benzersiz Ogrenme Deneyimi (BOD) ,880
Duygusal Rekreasyon (DR) ,850
Tutumlar (TUT) ,904

Pilot calisma sonucunda Olgeklerin « katsayilar1 ,801-,904 araligindadir. S6z konusu
degerlerin 0,7'nin tizerinde olmasi kabul edilebilir bir orandir ve 1’e yaklasildikca
olgeklerin giivenirlik orani artmaktadir (Ozdamar, 1999). Bu sonuca gore arastirmada
kullanilan 6lgeklerin yiiksek giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan Olceklere ait etik kurul onay1 Ocak 2023 tarihinde Ardahan
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurul Komisyonundan alinmistir.
Olgekler dahilinde, Nisan-May1s (2023) aylarinda Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret
edenlerden veriler toplanmistir. YEM icin 6rneklemin 200 ile 500 kisi araliginda olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Hair vd., 1998; Kline, 1998). Ayrica YEM'de 10-15 degisken
icin 200-400 arasinda orneklem biiyiikliigii, minimum 50 degiskenli bir ¢alisma igin
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450 orneklem buytklugi gereklidir (Siddiqui, 2013). Ayrica Degisken sayist 10’dan
fazla ise 200’den az Orneklem biiyiikliigii, tahminleri karasiz hale getirmektedir ve
istatistiksel giicii de zayiflatmaktadir (Siddiqui, 2013). Bu bilgiler 1s181nda kolay
ornekleme teknigiyle 400 adet anket uygulamasi gergeklestirilmistir. S6z konusu
anketlerden uygun yanitlanmayanlar (34 adet) gikarilmis ve 366 adet anket verisi
analizlerde kullanilmistir. Analiz asamasinda ilk olarak toplanan verilerin analize
hazirlanma siiregleri gerceklestirilmistir. Veri setinin hazirlanmasindan sonra
analizler i¢in SPSS ve AMOS programlar1 kullanilmistir. Analizler ii¢ asamada
gerceklestirilmistir. Ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yiizdeleri; ikinci
olarak kullanilan YEM’in ilk adimi olan, giivenirlik ve gecerliligin test edildigi
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA); son olarak da motivasyonel belirleyiciler ile tutum
arasindaki nedensel iligkileri anlamak ve one stirtilen hipotezleri test etmek i¢cin YEM
analizi gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Analizlerle birlikte elde edilen sonuglar incelendiginde katilimcilarm %59,2"sini
(n=217) kadmlar, %40,8’ini (n=149) erkekler olusturmaktadir. Detayli demografik
bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler
(%) n
Cinsiyet Kadin 59,2 217
Erkek 40,8 149
Medeni Durum Evli 41,7 153
Bekar 58,3 213
Egitim Diizeyi flkokul-Ortaokul 11,7 43
Lise 49,0 179
Universite 33,5 123
Lisanstistii 5,8 21
ikamet Yeri Ankara 55,3 202
Diger 44,7 164
Yas 18-24 44,7 164
25-34 22,8 83
35-44 11,9 44
45-54 10,2 37
55-64 8,4 31
65+ 2,0 7
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Ol¢iim Modeli (DFA)

Analizlerin ikinci asamasinda DFA’dan yararlanilmistir. DFA, yapilar arasindaki
iligkilerin YEM analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Anderson & Gerbing, 1988). Mevcut arastirmanin DFA asamasinda “Maximum
Likelihood (ML)” teknigi kullanilmistir. Bu teknik, kullaniminin kolay ve uygunluk
testleri sonuglarinin daha ¢ok olmasindan dolayr DFA’larda tercih edilmektedir
(Schumacker & Beyerlein, 2000). DFA’dan sonra ilk olarak model uygunlugu
degerlendirilmistir. Bu kapsamda cesitli uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Tk
analizde uyum iyiligi degerlerinin diisiik oldugu goriilmiis ve “Modification Indices”
boltimiindeki Oneriler gerceklestirilmistir. Ayrica yakinsak gegerlilikte AVE degeri
0,50’den kiiciik olan IKD5 maddesi analizlerden cikarilmistir. Gergeklestirilen
modifikasyonlardan sonra elde edilen 6l¢iim modelinin, verilere iyi bir uyum
gosterdigi saptanmistir (Goodness-of-fit statistics: x?=502,363, df=194, x4=2,590,
p<.001, NFI=0.807, RFI=0.770, IFI=0.872, CFI=0.870, TLI=0.845, SRMR=0.078 ve
RMSEA=0.088). Bu bulgulara gore uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir araliktadir
(Portela, 2012).

Olgiim modelinde “Composite Reliability-(CR)” degerinin en az 0,70 sinirmda olmasi
beklenmektedir (Bagozzi ve Yi, 2012). Arastirmadaki degiskenlere ait CR degerleri
0,717-0,874 araligindadir ve model bilesik giivenilirlige sahiptir. Yine oOlgeklerin
Cronbach’s Alfa (a) katsay1 degerleri de 0,712-0,868 araligindadir ve 0,7'nin iizerinde
olmasi kabul edilebilir bir degerdir (Ozdamar, 1999). “Construct Validity” igin
maddelerin standart faktor yiikiiniin 0,5’ten biiyiik ve anlamli olmas1 beklenmektedir
(Joreskog & Sorbom, 1996). Olciim modelinde faktor yiikleri 0,607-0,881 araligindadir
ve esik degerin tlizerindedir. “Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)” degerinin 0,5 ten
yliksek olmasi (Bagozzi & Yi, 1988) calismada elde edilen AVE degerlerinin (0,505-
0,641) literatiirdeki esik degerin tizerinde oldugu goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Sonuglart

Faktor ve Maddeler SFL CR AVE o

I¢ Karartici Deneyim (IKD) 0,801 0,505 0,816

IKD1-Kurbanlarin nasil 6ldiigii ile alakali kisisel meraki gidermek igin

ziyarete geldim. 788"

IKD2-Oliim ve 6lme eylemlerine tanik olmak igin ziyarete geldim. 7727

[KD3-Sira digi ve tuhaf olaylara olan hayranhigimi gidermek igin ziyarete 684

geldim. ’

IKD4-Sira dist olaylarla {inlii iyi bilinen yerleri ziyaret etmek igin geldim. 579"

Tlgi Cekici Eglence (ICE) 0,867 0571 0,861
ICE1-Hobi olarak gezmek igin ziyarete geldim. ,607°

ICE2-Biraz eglenmek igin ziyarete geldim. ,636™

ICE3-Alisilmisin disina ikmak icin ziyarete geldim. ,823™

ICE4-Yeni bir sey denemek igin ziyarete geldim. ,827°
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ICE5-Sira dist bir sey denemek i¢in ziyarete geldim. ,848™
Benzersiz Ogrenme Deneyimi (BOD) 0781 0,641 0,852
BOD1-Bilgimi arttirmak igin. ,829™
BOD2-Kendi kiiltiiriimiin bir pargasini deneyimlemek icin. 770"
Gegici Tlgi (GI) 0,864 0,617 0,779
Gll-Aile/Arkadas ile keyifli bir zaman gegirmek igin 662"
GI2-Dogal manzarast igin. ,838™
Gi3-Hizmet kalitesinden dolay1. ,881™
Gl4-Kisisel giiveliginden dolay. , 7417
Duygusal Rekreasyon (DR) 0,717 0,560 0,712
DR1-Benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanismak i¢in ,696™
DR2-Duygusal olarak yenilenmek igin. 7977
Tutumlar (TUT) 0874 0584 0,868
TUT1-Dikkat ¢ekici. ,6217
TUT2-Egitici. 747
TUT3-Duygusal. ,824™
TUT4-Ozgiin. ,788™
TUT5-Faydal. 821
™ p <.001.

Ayirt edici gegerliligi saglamak igin Fornell-Larcker kriteri yerine Henseler vd. (2015)
tarafindan yeni bir yaklasim olarak Onerilen HTMT (heterotrait-monotrait) kriteri
kullanilmigtir. AVE degerlerinin karekokleri alinarak elde edilen HTMT oraninm,
0,9’dan kiiciik olmasi tercih edilmektedir (Henseler vd., 2015). HTMT oranmna ait
biitiin degerler 0,9"un altindadir (Tablo 4).

Tablo 4. Heterotrait-Monotrait Orani (HTMT) Sonuglar:

Yapilar KD ICE BOD GI DR TUT

I¢ Karartic1 Deneyim

flgi Cekici Eglence

Benzersiz Ogrenme Deneyimi

Gegici Tlgi

Duygusal Rekreasyon

Tutumlar 0,359 0,423 0,572 0,376 0,468 -

Hipotezlerin Testi

DFA’dan sonra, hipotezlerin test edildigi yol modeline gegilmistir. Bu asamada YEM
analizi kullanilmistir. Modelde yer alan yapilar arasindaki nedensel iliskilerin
aciklanabilecegi varsayilarak Sekil 7’deki model olusturulmustur. Maximum
Likelihood teknigi kullanilarak gerceklestirilen analizler sonucunda, uyum iyiligi
degerleri yenilenerek esik degerlere ulasilmistir (Goodness-of-fit statistics: x*=452,545,

df=191, x¥4=2,369, p<.001, NFI=0.826, RFI=0.790, IFI=0.892, TLI=0.867, CFI=0.890,
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SRMR= 0.074 ve RMSEA=0.082). Bulgulara gore, one siiriilen 5 hipotezden 2 tanesi
desteklenirken 3 hipotez ise reddedilmistir (Tablo 5 ve Sekil 7).

Benzersiz 6grenme deneyimi ile tutum yapis: arasinda onerilen hipotezde (3=0.43,
p<.001) olumlu bir iliski oldugu saptanmistir. Duygusal rekreasyon ile tutum yapisi
arasinda oOnerilen hipotezde ($=0.28, p<.05) olumlu bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada ilgi gekici eglence, gegici ilgi ve i¢ karartici deneyimler ile
tutum arasindaki hipotezler desteklenmemistir (Tablo 5).

Tablo 5. Hipotezlerin Testi

Hipotezler Model yolar1 P coefficients t-statistics P Sonug

H1 [KD—TUT -,18 -1,351 177 Desteklenmedi
H2 ICE-TUT ,18 1,245 213 Desteklenmedi
H3 BOD—TUT 43 3,668 ,000%** Desteklendi
H4 GI—>TUT J11 ,933 ,351 Desteklenmedi
H5 DR—-TUT ,28 2,516 ,012* Desteklendi

Notlar: IKD=I¢ Karartict Deneyimler; TUT=Tutumlar; i(;E=Hgi Cekici Eglence;
BOD=Benzersiz Ogrenme Deneyimi; Gi=Gegici Ilgi; DR=Duygusal Rekreasyon. *p
<0.050; ***p <0.001; ns= no significant R? : TUT=0.418.

Modelde, bagimsiz gizil degisken olan tutumlarin (TUT) %41,8’ini agikladigi
belirlenmistir.

Seki

Tees S~. 2=10,418

43 T~ Tutumlar

(PDT)

BOD

*p < 0,05

==*p < 0,001

¥ Anlaml degil

17. YEM Sonuglari

Not: IKD = I¢ karartict deneyim; ICE = Tlgi gekici eglence; BOD = Benzersiz 6grenme deneyimi;

GI = Gegici ilgi ve DR = Duygusal rekreasyon
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kara turizm destinasyonlarini ziyaret eden kisiler bu yerlerle ilgili 6§renme, merak
giderme, mirasi kesfetme, felaketler, 6liimler, normal istii olarak adlandirilan olaylar,
gizemler, kanli efsaneler vb. 6zellikler aramaktadirlar (Allman 2017; Lewis vd., 2021;
Schneider vd., 2021). Ulucanlar Cezaevi Miizesinde yapilan bu c¢alismada
motivasyonel belirleyicilere ait yapilar ile tutum arasindaki nedensel iliskiler
arastirlmigtir. Ampirik aragtirmanin ilk anlamli sonucu benzersiz 6grenme deneyimi
yapisidir. Raine (2013) teorisinde bireylerin, gegmiste ziyaret ettikleri destinasyonda
gercekte neler olup bittigine dair tarihsel 6grenme deneyimi kazanmak icin olaylarm
yasandig1 yerleri ziyaret ettiginden s0z etmektedir. Bu baglamda insanlar trajik
olaylarm yasandig1 tarihsel destinasyonlar1 her zaman merak etmiglerdir ve
ziyaretgilerin bu tiir destinasyonlar1 ziyaret etmelerinin nedeni bu olumsuzluklardan
ziyade benzersiz 6grenme deneyimi kazanmak istemeleridir (Raine, 2013; Allman,
2017). Ayrica Farmaki (2013)’e gore bir¢ok turistin miizeleri egitim amaciyla ziyaret
ettigini ve egitim amaciyla ziyaret edilen miizelere olim kavrammin dabhil
edileceginden sz etmistir. Mevcut arastirmada, benzersiz 6grenme deneyimi ile
tutum arasindaki iliski (H3) desteklenmistir. Bu bulgu Schneider vd. (2021)'nin
sonuglariyla Ortiismektedir. Ancak Allman (2017) ve Lewis vd. (2021) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarin bulgular1 ile Ortiismemektedir. Kara turizm
destinasyonlarmi ziyaret eden bireyler benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanisma
ve duygusal olarak tazelenme sansi elde edebilmektedirler (Hosany vd., 2021; Zhang
vd., 2021; Schneider vd., 2021). Ziyaretci ya da turistlerin aktivitelerinin her asamasini
etkileyen duygusal rekreasyon yapisi ile tutum arasindaki iligski (H5) desteklenmistir.
Bu sonug Schneider vd. (2021)'nin sonuglari ile 6rtiismemektedir. Eglence degeri olan
ve yeni, sira dis1 bir sey denemek igin ziyaret ettikleri yerle duygusal bag anlamina
gelen ilgi cekici eglence yapisi ile tutum arasindaki iliski (H2) desteklenmemistir.
Ancak tutumlar ile ilgi ¢ekici eglence arasinda pozitif bir yon vardir. Sonuglar Allman,
(2017), Schneider vd., (2021) ve Lewis vd., (2021)'in sonuglariyla ortiismektedir.

Bireyin ailesi/arkadaslar1 ile kisisel olarak kendini giivende hissettigi ve dogal
manzara ile keyifli vakit gecirme firsatini ifade eden gegici ilgiyi Raine (2013) bazi
gezginler ve rekreatif faaliyette bulunmak isteyen turist ya da ziyaretciler muhtemelen
kara turizm destinasyonu aramadiklar1 ve bunun yerine giinliik hayattan ka¢gmak igin
“tesadiifi” bir destinasyon aradiklar: olarak tanimlamistir. Gegici ilgi yapisi ile tutum
arasindaki iliski (H4) analizler sonucu desteklenmemistir. Ancak aralarindaki iliski
pozitif yonlidiir. Bu bulgu, Schneider vd., (2021) ile Ortiistirken Allman, (2017) ile
Lewis vd., (2021)'in elde ettikleri bulgular ile 6rtiismemektedir. Allman (2017)a gore
turistlerin ya da ziyaretgilerin meraki tatmin eden deneyimler aradiklari, sira disi
olaylarm yasandigi bilindik yerleri ziyaret etmek ve bu yerlere karsi olan
hayranliklarin1 gidermek olarak adlandirilan i¢ karartici deneyim yapisi ile tutum
arasindaki iliski (H1) desteklenmemistir. I¢ karatict deneyimler ile tutumlar arasinda
negatif bir iliski goriilmiistiir. Arastirma sonucu Allman (2017), Schneider vd., (2021)
ve Lewis vd., (2021)in sonuglariyla ortiismemektedir.
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Teorik ve Pratik Katkilar

Bu arastirma, kara turizm motivasyon yapisimi PDT ile iligkilendirerek ziyaretcilerin
tutumlarini agiklamaya yonelik gerceklestirilmistir. Dolayisiyla g¢alismanin kara
turizmi baglaminda literatiire cesitli yonlerden teorik katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. ilk olarak bu calisma, kara turizm destinasyonlarinda ziyaretgilerin
seyahat tutumlarmi incelemek ig¢in PDT modelinin uygulanabilirligine dair kanit
saglamistir. PDT modeli, ziyaretcilerin seyahat niyetlerini veya davraniglarmi
acgiklamak igin 6nceki ¢calismalarda siklikla kullanilmis olmasina ragmen, teoriyi kara
turizm baglaminda uygulayan calismalar simirl kalmustir. Ikinci olarak, Tiirkiye'de
kara turizm ziyaretgilerinin tutumlarim1 inceleyen ampirik bir arastirmaya
rastlanmamigstir. Bu nedenle, bu ¢alisma, PDT'nin tutum yapisim1 kara turizmde
motivasyonel belirleyiciler yapilariyla entegre ederek turistlerinin tutumlarini
aciklamaya yonelik kapsamli bir girisimdir. Son olarak arastirmada kullanilan yapilar,
farkli yapilarla ve cgesitli destinasyonlarda test edilebilir, bdylece kara turizm
destinasyonlarmi ziyaret eden turistler hakkinda daha cok bilgi elde edilmesi
saglanabilir.

Arastirma sonuglari, kara turizm sektoriindeki uygulayicilara ve politika yapicilara da
pratik yonlerden faydalar saglayabilir. Yakin tarihimizde siyaset, edebiyat gibi bircok
alanda derin izler birakan Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ni ziyaret eden kisiler igin
cezaevinin benzersiz bir 6grenme deneyimi sundugu ve ziyaretcilerin duygusal
yenilenmelerine olanak sagladig1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Ayrica gegici ilgi ve
ilgi cekici eglence yapisi da tutumlarla pozitif iliskidedir. Bu baglamda kara turizm
destinasyonunu ziyaret eden kisilerin, ziyaretlerinde bircok neden vardir ve bu sonug
genel literatiir ile Ortiismektedir (Bissell, 2009; Allman, 2017; Lewis vd., 2021;
Schneider vd., 2021). Kara turizm ile ilgili politika yapicilar ve turizm pazarlamacilari,
ziyaretcilerin destinasyonu bircok nedene bagh olarak ziyaret ettiklerini fark
etmelidirler. Benzersiz 6grenme deneyimi ile duygusal yakinlik sagladigindan dolay1
miizeyi ziyaret eden kisilere miize tarafindan rehberler saglanabilir. Ayrica
ziyaretgilerin duygusal olarak birbirlerine kars: kendilerini yakin hissetmelerinden
dolay1 benzersiz 6grenme deneyimine bagli olarak grup halinde turlar diizenlenebilir.
Ayrica rehberler ve miize calisanlar1 tarafindan ziyaretler sirasinda ziyaretgilerin
mekanla ve olaylarla kurmus oldugu duygusal giiclii baglara dikkat edilmelidir. Bilgi
aktarilirken ziyaretgilere karsi son derece hassas olunmalidir. Ziyaretgilerin yasamis

olduklar1 gii¢lii duygusal etkenlerden dolay: birbirlerine kars: olan tutumlarma da
dikkat edilmelidir.

Arastirmanin en biiyiik smir1 siddet ve 6liim diizeyine gore farkliliklar gosteren kara
turizm, bu ¢alismada sadece Ulucanlar Cezaevi Miizesi ile sinirlandirilmistir. Bir bagka
sinir katilmailarin yalnizca degerlendirmelerinin  dlgiilmesidir. Ileride yapilacak
calismalarda niyet, ©6znel norm, algillanan davranigsal kontroliin o6l¢iilmesi
onerilmektedir. Ayrica miizeyi arastirmaya katilanlarin yarismndan ¢ok daha fazlasi 35
yasin altindadir. Gelecekte miizeleri ziyaret edecek kisilerin sayisinin daha da artacag:
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diisiintilmektedir. Bu baglamda kara turizmle ilgili daha ¢ok ¢alisma yapilmasi ve kara
turizme katilanlarin 6zelliklerinin daha ¢ok belirlenmesi 6nerilmektedir.

Diinyada kara turizmi konu edinen ¢alismalar son zamanlarda artmis olmasina
ragmen bu konunun Tiirkiye’de Ozellikle ampirik olarak incelenmesi yetersiz
kalmistir. Bu nedenle mevcut calismada, Ulucanlar Cezaevi Miizesini ziyaret
edenlerin davranislarini agiklayabilmek i¢in PDT’nin tutum yapasi ile bes kara turizm
yapist (i¢ karartic1 deneyim, ilgi ¢ekici eglence, benzersiz 6grenme deneyimi, gecici ilgi
ve duygusal rekreasyon) arasindaki nedensel iliskilerin agiklanmasi amacglanmaistir. Bu
amacla miizeyi ziyaret eden 366 kisiye anket uygulanarak veriler toplandi. Elde edilen
veriler YEM ile analiz edilerek arastirmada oOne siiriilen bes hipotez test edildi.
Bulgular, benzersiz 0Ogrenme deneyimi ve duygusal rekreasyon yapilarmnin
ziyaretgilerin tutumlari tizerinde giiglii bir belirleyici yap1 oldugunu gostermistir. Bu
sonuclar bu tiir destinasyonlar1 ziyaret etmeye niyetli turistlerin davranigslarinin
agiklanmasinda Onerilen modelin kullanilabilecegini destekler niteliktedir. Son olarak
kara turizm konusunun, farkli yap1 ve modellerle ele alinarak dahada derinlestirilmesi
ve detayli olarak incelenmesi objektif sonuglara ulasmak adina 6nemli olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Tegekkiir: Katkilarndan dolayr hakemlere kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.
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Oz

istanbul gibi kitlesel gogle toplumsal yapisi dedisime ugramis biiyiik metropollerde neyin yéresel
oldugunu ve neyin yéresel kaldigini tespit etmek zordur. Bu calismanin amaci; istanbul’un yéresel
gastronomi Urtinlerinin izini siirmek, tespit edilen riinlerin de sehrin gastronomi kimligi izerindeki
roliinii arastirmaktir. Nitel arastirma yontemi ve érnek durum ¢calismasi yaklasimi benimsenmis, yari-
yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Yapilan 23 gériismeden elde edilen
sonuclara gére; iriinlerin ve iireticilerin tarihsel siirecleri hakkinda bilgi edinilmis, iiriinlerin [stanbul’u
ifade ederek Tiirk Mutfagina ve gastronomi turizmine olan katkilari saptanmis, driniin
markalasmasi, tedariki, fiyatlandirmasi ve dagitimi hakkinda bilgi edinilmis ve kullanicisi/hedef kitlesi
ile tanitim calismalari tespit edilerek ortaya konulmustur. Bulgular, istanbul’un yéresel iiriinlerinin bir
kisminin yéreselliginde herhangi bir bozulma olmadan devam ettigini, gelecek nesillere aktarilmak
tizere ¢alismalar yapildigini ancak driinlerin bir kisminin ise ¢esitli sebeplerle yok oldugu tespit
edilmistir. Ureticilerin, Istanbul’'un gastronomi kimligine katkida bulunduklari konusunda neredeyse
hem fikir olduklari gériilmistiir. Bulgulara bagh olarak iireticilere, isletmelere ve cesitli kurum ve
kuruluslara énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yéresel Lezzetler, Yéresel Gastronomi Uriinii, Gastronomi Kimligi, Yiyecek ve
icecek isletmeleri, istanbul

An Analysis of istanbul's Local Flavors and their Contribution to Gastronomic Identity
Abstract

In large metropolises like Istanbul, whose social structure has been transformed by mass migration, it
is difficult to determine what is local and what remains local. The aim of this study is to trace the local
gastronomy products of Istanbul and to investigate the role of the identified products on the
gastronomy identity of the city. Qualitative research method and case study approach were adopted
and data were obtained using semi-structured interview technique. According to the results obtained
from 23 interviews; information was obtained about the historical processes of the products and
producers, the contributions of the products to Turkish Cuisine and gastronomy tourism by expressing
Istanbul, information was obtained about the branding, supply, pricing and distribution of the product,
and the user / target audience and promotional activities were identified and revealed. The findings
revealed that some of the local products of Istanbul continue without any deterioration in their locality
and that efforts are being made to transfer them to future generations, but some of the products have
disappeared due to various reasons. Producers are almost unanimous that they contribute to the
gastronomic identity of Istanbul. Based on the findings, recommendations were made to producers,
businesses and various institutions and organizations.

Keywords: Local Gastronomy Product, Gastronomy Identity, Food and Beverage Companies, Istanbul

onerilen atif/cite this article as

Arastirma Makalesi

Cilt 8, Sayi 1, 2024
ss. 108-133

Gonderim :29.07.2023
1. Duzeltme: 12.11.2023
Kabul Tarihi: 19.01.2024

Research Article

Vol 8, No 1, 2024
pp. 108-133

Received : 29.07.2023
Revision1: 12.11.2023
Accepted: 19.01.2024

Kara, C., & Tiirkay, O. (2024). istanbul’un Yéresel Lezzetleri ve Gastronomi Kimligine Katkilari Bakimindan incelenmesi. Giincel

Turizm Arastirmalari Dergisi, 8(1), 108-133.

*Bu ¢alisma, Sakarya Universitesi, Lisansistii Egitim Enstitiisi, Turizm isletmeciligi Anabilim Dalinda “Yéresel Gastronomi Uriinleri ve

<.

Gastronomi Kimligine Katkilari: istanbul Ornedi” adli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
**Sorumlu yazar e-posta/ Corresponding author e-mail: turkay@subu.edu.tr

© 2024 Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.1333329
https://orcid.org/0000-0002-4341-0590
https://orcid.org/0000-0002-0752-6799

Ceren Kara, Oguz Tiirkay 8(1) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

GIRIS
Gastronomi kimligi, bir cografi alanin kendine 6zgii yeme-i¢me 6zelliklerini icermekte
ve cevresel ve kiiltiirel unsurlara dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel unsurlar;
cografya, iklim, yerel iiretim ve yeni iiriinlerin fayda temelinde ortaya c¢ikan
adaptasyonlaridir. Kiiltiirel unsurlar ise, tarih, etnik cesitlilik, deneme-yanilma
siiregleri, yenilikgilik, yetenekler, gelenekler, inanglar ve degerlere bagh olarak
tiretilmektedir (Harrington, 2005). Gastronomi kimligi, bolgeler aras1 rekabete sebep
olarak bolgenin o6zgiinliigline ve tanmitimasina katkida bulunmaktadir. (Capar &
Yenipinar, 2016). Gastronomi kimliginin olusmasinda etkin rol oynayan yiyecek ve
icecekler, bulundugu bolgenin Ozelliklerini yansitmaktadir. Bolgeye has olan
gastronomi {riinleri, bir bolgenin diger bolgeler karsisinda daha gortiniir olmasina

yardimci olmaktadir. Bu gortiniirliikle birlikte bir rekabet ortamma yer agilmakta ve
gastronomi kimliginin siirdiiriiliip gelistirilmesinde etkin rol oynanmaktadir.

Asirlar boyu cesitli imparatorluklara ve toplumlara ev sahipligi yapmis olan Istanbul,
kozmopolit yapisi ile gesitli yiyecek igecek kiiltiirlerini sentezleyerek iginde
barmdirmaktadir. Istanbul’da varligini siirdiirmiis olan Eski Yunan, Roma ve Bizans
Imparatorluklari, Osmanl Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyet Dénemleri Istanbul’a ayr
ayr1 dzellikler katmis, Istanbul kiiltiiriinii ve gastronomi kimligini sekillendirmisgtir.
Verimli topraklara ve verimli su kaynaklarma sahip olan Istanbul’da yapilan {iretimin
yaninda, kalabalik niifusun ihtiyacini karsilamak igin diinyanin dort bir yanindan
cesitli yiyecekler de temin edilmistir (Unsal, 2021).

Kuruldugu giinden bu yana imparatorluklarin bagkenti olarak varligi stirdiiren
Istanbul, her dénemde en iyi malzemenin tedarik edildigi bir sehir olma 6zelligini
tasimaktadir. Roma ve Bizans Dénemi'nde gerek Istanbul’da yetisen iiriinlerin
cesitliligi gerekse ticaret yapilan iilkelerin malzemeleri tedarik edilerek, zengin
sofralar kurulmustur. Peynir, zeytinyagi, sarap, ekmek, kuzu etleri ve deniz tiriinleri
on planda olmustur. Zenginligin gostergesi olan mor renk ve onunla 6zdegslesen
enginarin mor renkteki ¢icegi, Bizans'ta imparatorlarin enginari da siklikla
tilkketmesine sebep olmustur. Osmanli Donemi'nde ise daha ¢ok piring, seker ve
sekerlemeler, serbetler, yag, kuru meyveler, kahve, deniz iirtinleri ve etler 6n planda
olmustur. Amerika'nin kesfine kadar yemeklere renk ve tat vermek igin kuru meyveler
ve bal kullanilmistir. Amerika'nin kesfinden sonra Osmanli, domates ve biberle
tanismistir. Bogaz’'in sularindan ¢ikan gesitli deniz tirtinleri ve padisahlarin 6zellikle
Fatih Sultan Mehmet'in deniz {iriinlerine olan diiskiinliigiinden dolayi, deniz tirtinleri
de saray mutfaginda siklikla kullanilmistir. Istanbul’da bulunan bostanlar da sehrin
sebze, meyve ve bunlardan yapilan gesitli yiyecek ve icecek tiirlerinin tiretiminde etkin
rol oynamigtir. 1950"lerden itibaren Istanbul’'un yavas yavags degisen sosyokiiltiirel ve
ekonomik yapisindan dolay1 bostanlar yok olmakla kars: karsiya kalmistir. Artan gog
ve gesitli politikalardan dolay1 bostanlar kullanilamaz hale gelmis, Istanbul'un meyve
ve sebze ihtiyaci ¢ogunlukla cevre illerden saglanmistir. Aym sekilde Bogaz’daki
bircok cesitteki baliklarin da sayis1 ve kalitesi de azalmistir (Unsal, 2021; Sever, 2022).
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Tarihsel siirecte sekillenen gastronomi kimligi ile bugiiniin Istanbul’u metropolitan
alanlara yakisir bir gastronomi cesitliligi de sergilemektedir. Kentin gastronomisi
diistintildiigiinde, kozmopolit yapiya bagl olarak, akla ilk gelen 6geler; doner, kebap,
lahmacun ve zeytinyaglh yemeklerdir. Ancak, iilke icinden aldig1 goglerle bu tirtinlerin
yayginlagsmasini saglayan bir ortama kavusan Istanbul igin her yéreden izler tagiyan
bu yemeklerin kentin kiiltiiriinii yansitan iiriinler olmadiklari da ortadadir. Istanbul
kimligi ile drtiisen ve “Istanbul’da bir gegmisi olan” iiriinler de tespit edilebilir. Bu
calisma bu problemin agiga kavusturulmasi amaciyla yapilmstir. Istanbul’a cesitli
goglerle gelen ya da hali hazirda asirlar boyu Istanbul’da ikamet eden kisi ve
toplumlarin, Istanbul’'un cografyasia uygun gesitli {iriinleri yetistirip, iiretimini
yaptig1 bilinmektedir. Bu galisma ile, “Istanbul’un y&resel iiriinleri diyebilecegimiz bu
iriinlerden bugiline kalmis olanlar1 nelerdir?” ve “bunlarin bugiinkii gastronomi
kimligine katkilar1 nasil degerlendirilmektedir?” sorularina yamit aranmaya
caligilmaktadir. Bu amagla, Istanbul’da adi1 hala yoresel lezzetler icerisinde anilan
triinler tespit edilmis, bunlar igerisinde iiretimi devam edenlerin tireticileri ile
goriislilerek mevcut durumu, tretim kosullari ve piyasast hakkinda bilgiler elde
edilmistir.

Kavramsal Cergeve
Gastronomi Kimligi ve Bolge Turizmine Etkileri

Bir bolgeye ait tiim yoresel yiyecek-igeek iiriinleri o bolgenin gastronomi kimligini
yansitmaktadir (Caliskan, 2013; Nebioglu, 2017). Bir bolgenin gastronomi kimligi belli
asamalarda olusmaktadir (Hjalager, 2002): Yerel gelisim evresi; yore halkinin turizm
faaliyetlerine katilmadan gesitli pazarlarda iiriiniin satisin1 yapmasin ifade eder.
Yatay gelisim evresi; yerel tirtinlerin cesitli standartlarda tiretilmesini kapsamaktadar.
Dikey gelisim evresi; yoresel iirtinlerin gesitli festivaller ve etkinlikler ile birlestirildigi
asamadir. Capraz gelisim evresi ise; gastronomi kimligini olusturan yoresel
yiyeceklerin markalasarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasmi agiklamaktadir. Bu
bakimdan, yoresel iirtinlerin tamitim c¢alismalariyla pazarinin bolge disina dogru
genisletilmesi ile gastronomi kimligi olgunlasmaktadir denebilir.

Gastronomi kimligi bir bolgenin diger bolgeler arasinda kendi orijinal 6zellikleriyle
ayirt edilmesini saglamaktadir. Fransa'min saraplari, Italya’nin makarnalari,
Tiirkiye’de, Ege Bolgesi'nin zeytinyag:1 ve zeytinyagh yemekleri, Dogu ve Giliney
Dogu Anadolu Bolgesi'nin kebaplar1 gibi bolgenin sahip oldugu yiyecek ve igeceklerle
anilmasimi saglamaktadir. Bu yontiyle gastronomi kimligi bolge igin 6zgiin ve takit
edilemez unsurlara dayanmakta ve bolgenin rekabet giiclinti etkilemektedir.
Gastronomi kimligi, bolgeyi ziyaret eden turistlerin gesitli deneyimlerle birlikte
bolgenin 6zelliklerini ayirt etmesine yardimci olmakt, bolgenin benzersiz ve kendine
has 0zelliklerinin algilanmasina hizmet etmektedir (Caliskan, 2013; Kosker, Ercan &
Albuz, 2018).

Gastronomi kimligini yansitan en temel Ogelerden birisi yoresel yemeklerdir.
Bulundugu cografyanin ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikmis olan, kendine has

ozellikleri ile de genel gida tirtinleri icinde ayrisan gastronomi tirtinlerine yoresel tirtin
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denmektedir. Bulundugu bolge ile 6zdeslesmis olan yoresel iirtinler, toplumlar
tarafindan genis kabul gormiis, tiretimi ve tiiketimi benimsenerek devam ettirilir
olmustur. Malatya kayisisi, Konya etli ekmegi, Antep baklavasi, Fransanin rokfor
peyniri, italya’nin pizzasi yoresel {iriinlere drnek verilebilir. Bélgenin cografi ve iklim
ozellikleri (toprak yapisy, yiikseklik, 1s1, nem vb.), toplumun gelenek ve gorenekleri,
tarih boyunca etkilesimde olunan kiiltiir ve etnik yapilar, bolgenin toplumsal olarak
yasadig1 olaylar (savaslar, gogler, hastaliklar) yoresel triinlerin olusmasinda rol
oynamaktadir (Yal¢in, 2013).

Gastronomi kimligini olusturan unsurlardan bir digeri, somut olmayan kiiltiirel miras
icerisinde de degerlendirilen yiyecek-igecek kiiltiirtidiir. Yiyecek-igecek kiiltiirii hangi
triinlerin tretilip tiiketildigi yaninda, bu tirtinlerin tiiketime nasil hazirlandigi, nasil
tiiketildigi, nasil sunuldugu ile ilgili tiim adet, usul ve gorenekleri kapsamaktadir. Bu
nedenle de genel kiiltiirel yapisinin bir parcas: olarak toplumun yasam tarzi, dini
inanclar1 ve tarihsel 6zelliklerinden etkilenir. Inanclar, tabular, ibadet sekilleri somut
olmayan kiiltiirel mirasin yiyecekler {izerinden yansitilmasmi saglamaktadir (Capar
& Yenipinar, 2016; Noguer-Junca, Crespi-Vallbona & Fusté-Forné, 2021). Bir bolgenin
yoresel yemekleri, bu yemeklerde kullanilan hammaddeler, islenis tarzlari, saklama
usulleri, yemegin sunum 0Ozellikleri ve yemek etrafinda oriilen ritiiellerle birlikte
gastronomi kimliginin en belirgin yanlarim1 olusturmaktadir. Yoresel iiriinlerin,
bolgenin turizm ve gastronomi agisindan cazibesine biiyiik katkisi olmakta, bu sayede
cogunlukla kirsal bolgelerin ekonomiden daha yiiksek pay almasi saglanabilmektedir.
Ayn1 zamanda, bu {riinler genellikle insan saghgi acisindan daha uygun besin
Ogelerine sahiptir (Hazarhun & Tepeci, 2018; Sahin & Meral 2012).

Gastronomi kimligine etki eden iiriinlerin pazarinin genisletilmesi konusunda son
yillarda ¢ok sayida ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Ozellikle belli sehirlerin
gastronomi kimligi i¢cin onemli olan tirtinlerin ele alndig: bir literatiir mevcuttur.
Osmanli Cilegi'nin Karadeniz Eregli (Kosker vd., 2018), Badem Kahvesi'nin Alanya
(Nebioglu, 2017), Peruhi'nin Safranbolu (Yurt & Bayrakli, 2022), biiryan'in Siirt
(Kanbir, 2021) gastronomi kimliginin olusmasinda etkin rol oynadig: bu literatiirden
anlagilmaktadir.

Istanbul’un Gastronomi Kimligi ve Tarihsel Lezzetleri

Asirlarca cesitli kiiltiirlere ev sahipligi yapan ve verimli topraklara sahip olan
Istanbul’da cografi kosullara bagli olarak bircok gida maddesi iiretilmis, bunlarin bir
kisminin iiretimi son zamanlara dek devam etmistir. Istanbul’da varligin siirdiirmiis
devletlerin dini inanislari, gelenek ve gorenekleri tiretilen ve tiiketilen yiyeceklerin
tiirlerine ve cesitlerine de etki etmis, bugiine cekici bir gastronomi miras: kalmistir
(Undey, 2019). Siyasi ve ekonomik merkez olmasina bagli olarak biitiin periferisinden
her tiirli tahil, meyve, sebze iirtinlerinin kullanildig1 bir mutfak gelismistir. Deniz
kenarinda olusu nedeniyle bu sehrin mutfak kiiltiirii, balik ve deniz tiriinleri agisindan
zenginlik gostermektedir (Mol & Varlik, 2019). Istanbul’un cevre ilcelerinde gelismis
olan hayvancilik faaliyetleri, 6zellikle Arnavutkdy, Silivri ve Catalca’da yogunluk
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gosteren mandacilik Kanlica yogurdu gibi bir iirtiniin bugiinlere gelmesinde etkili
olmustur.

Istanbul, kadim medeniyetlerin damak lezzetlerini bugiine tagimistir denebilir. Eski
Yunan, Roma ve Bizans sofralarinda peynir, meyve, sarap, zeytinyagi, av ve kiimes
hayvanlari, domuz, kuzu, koyun, sigir etleri ve gesitli baliklarin yan1 sira yengeg,
midye, 1stakoz, kalamar, ahtapot, gibi deniz tiriinleri bulunmustur. Taze, tiitsiilenmis,
glneste kurutulmus ya da tuzlu suda salamura edilmis balik; Bizans doneminde
yaygin olarak tiiketilmistir. Orta Asya’dan Anadolu’ya go¢ eden Tiirk boylari
kiiltirlerini ve yemeklerini Anadolu’ya tasimiglardir. Tiirklerle birlikte kiigtikbag
hayvanlardan elde edilen et ve siit iriinleri ile bazi tahil {irtinleri ve tiiketim sekilleri
yogun olarak kullamilir olmustur. Fatih Sultan Mehmet'in Istanbul'u fethetmesiyle
birlikte saray mutfaginda ¢orba, helva, baklava, bal, manti, yumurta ve deniz tiriinleri,
kuru yemisler ve yogurt tiiketilmistir. Orta Asya’dan getirilen kurut, kavurma,
pastirma, sucuk, boza, tandir ekmeklerinin; Islam cografyasiyla temasa bagh gelisen
kizartma ve kebaplar, safranli pilav ve sgerbetli tatlilarin Istanbul Mutfaginin
gelisimine etkisi biiytiktiir. Farkli toplumlarin sofra adabi, yeme aligkanliklari, etnik
kokenleri, dini inaniglari, Istanbul’da yetisen cesitli iiriinler Istanbul Mutfagmimn
olusmasinda etkili olmustur (Dumanli, 2015; Kizildemir, Oztiirk & Sarusik, 2014; Tatli,
2015; Unsal, 2021).

Istanbul'un bostanlarinda yetigsen sebzeler, meyve bahgeleri Ortadogu’dan gelen
bugday ve arpa, Balkanlar'dan gelen koyun siiriileri ve piring, Ege’den gelen
zeytinyag1 Istanbul Mutfagmi olusturmustur. 1700'lii yillarda Istanbul’da sehir
sakinlerinin mesire yerlerini eglence amacl tercih etmeleriyle birlikte piknik kiiltiirii
olusmustur. 1800’lii yillarda yabanci elgileri kabul etmek igin sarayda yapilacak
ziyafetlerde kullanmak icin yemek masas1 ve sandalyeler, catal bicak takimlari
almuistir. 1500’14 yillarda kahve ile tanisan Istanbul baslarda benimsenmese de
zindelik ve keyif veren bu tiriinii bol bol tiiketmeye baslamistir. Cumhuriyetle birlikte
Tiirkiye igcinden go¢ almaya devam eden Istanbul, bu i¢ gociin etkisiyle doniismeye
devam etmistir. Van kahvaltisi, Ege otlar1 ve mezeleri, kuymak ve pide gibi Karadeniz
yemekleri, lahmacun ve kebap gibi Giineydogu ve Dogu Anadolu yemekleri Istanbul
Mutfaginda popiiler olmustur (Sever, 2022).

20001i yillara gelindiginde Istanbul gastronomi alaninda Tiirkiye'nin merkezi
konumuna gelerek ¢esitli mutfak akademileri, miizeler, etkinlik ve organizasyonlarla
one c¢ikmaktadir (Sengiil & Tiirkay, 2017). Osmanh mutfagini bugiine tasiyan ¢ok
basarili restoranlar yaninda [stanbul’da Japon, Tayland, Meksika, Fransiz vb.
mutfaklarin1 sunan etnik restoranlarin da faaliyet yuriittiigii gortilmektedir (Teyin,
Aslan, Sormaz, Pekersen & Nizamhioglu, 2017). Konuya sokak lezzetleri agisindan
bakildiginda da Istanbul’da sunlar 6ne ¢tkmaktadir (Kara & Uca, 2020): Fatih’te Nohut
Diiriim, Istiklal’de Sabirtas1 Icli Kofte, Eminonii'nde Balik Ekmek, Taksim’de Arnavut
Cigeri, Unkapani'nda Tavuklu-Nohut Pilav, Sariyer'de Sariyer Boregi, Kanlica'da
Kanlica Yogurdu, Ortakdy’de Kumpir, Siileymaniye’de Islak Hamburger,
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Beyoglu'nda Lakerda ve Midye Dolma. Turistlerin de Istanbul’da satilan sokak
yemeklerinden memnun olduklar: tespit edilmektedir (Yildirim & Albayrak, 2019).

Yoresel tirtinlerin takibi son yillarda cografi isaret sertifikasi ile takip edilebilmektedir.
2021 yilinda mense (koken) ad1 alman Sile Kestane Bali, 2022 yilinda mahreg isareti
(cikis yeri) alman Silivri Yogurdu Istanbul'un cografi isaretli gastronomi tiriinleridir
(Turk Patent ve Marka Kurumu, 2022). Bolge gastronomilerinin basaris1 ve
uluslararasilasmasi, Michelin Rehberi gibi platformlarda yer alan isletmeleri ve
sefleriyle de degerlendirilmektedir. Michelin Rehberine goére, 2023 yilimin ilk
seckisinde Istanbul’da toplam 53 restoran se¢ime girmistir. Segime giren bir restoran 2
Michelin Yildiz1 almistir. 4 restoran 1’er Michelin Yildizi'na sahip olmustur. 1 restoran
Michelin Yesil Yildiz'1 almaya hak kazanmigtir. 10 restoran Bib Gourmand’a (uygun
tiyath ve lezzetli yiyecekler sunan) sahip olmustur. Ayrica 38 restoran tavsiye
edilmigtir (Michelin Tiirkiye, 2023). Tim bu odiiller, Istanbul'un gastronomi
kimliginin taninmasinda, korunmasinda ve stirdiiriilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Istanbul'un mutfak kiiltiiriine ve tarihsel yapisina deger verilip, gesitli kaynaklar
olusturulsa da 2020'li yillara gelindiginde Istanbul’da varligini halen devam ettiren
uriin ve bu fdriinleri tireten isletmelerin toplum tarafindan ¢ok bilinmedigi
dikkatlerden kagmamaktadir. Zengin mutfak kiiltiiriine ragmen Istanbul'un bir
gastronomi destinasyonu olarak iyi pazarlanamadigi, basili ve dijjital tanitim
materyallerinde kullanilan tiriinlerin biiyiik kismmm ulusal trtinler oldugu, yerel
iirtinlerin oldukca az kullanildig1 da tespit edilmektedir (Okumus & Cetin, 2018). Bu
bakimdan, géz &niinde olmayan ya da eksik ve yanhs bilinen Istanbul'un yerel
lezzetlerinin tarihsel siireglerinin arastirilmasi, mevcut tiretim-tiikketim durumlarinin
aydinlatilmasi, pazar dinamiklerinin anlagilmasi bu {iriinlerin Istanbul gastronomi
kimligine katkilarinin degerlendirilmesinin bolge gastronomisi ve turizmi i¢in onemli
katkilar tiretecegi diistiintilmiistiir.

YONTEM

Arastirmanin amact; Istanbul'un gastronomi kimligini olusturan gastronomi
tiriinlerini belirlemek, bu iiriinlere ait tarihsel siireci incelemek, pazar kosullarini ve
giincel sorunlarmi saptamaktir. Ikincil kaynak taramasiyla tespit edilen gida
{irtinlerinin tiretim durumu, Istanbul kimligi ile iligkisi, tiretim, dagitim, satis, reklam
vb. kosullar1 hakkinda alandan veri elde edilerek durum tespiti yapilmaya
calisilmigtir. Bu bakimdan arastirmanin evreni Istanbul’da yoresel gida iiretimi yapan
isletmeler ve yoresel iiretime konu belediyeler ile Tarim Ilce Miidiirliikleridir. Bu
kapsamdaki biitiin iirtinler ve iireticilerin tespiti icin ilgili literatiir incelenmis, gtincel
iretimi tespit adina internet siteleri taranmis, dernekler ve ciftcilerden bilgiler
alinmistir. Tespit edilen tiriinleri tireten tiim tireticilere ulasilmaya calisilmis, ancak
goriisme talebine sadece 23 katilimcidan olumlu yanit alinmstir.

Alan arastirmasmin tasariminda 6rnek durum calismasi yaklasimi benimsenmistir.
Ornek durum calismas; giincel bir hususun birden ¢ok kanit ve kaynak icerdigi ve
kesin smirlarin belirgin olmadig1 durumlarda kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek,

2018). Arastirmanin verilerinin elde edilmesi amaciyla, goriisme esnasinda belirlenen
113



Istanbul’'un Yéresel Lezzetleri ve Gastronomi Kimligine Katkilar1 Bakimindan Incelenmesi

sorulara bagl olarak ek sorularin da sorulmasma imkan sunan yari-yapilandirilmis
gortisme (Simsek, 2012) teknigine baglh kalinmistir. Agustos 2021-Nisan 2022 tarihleri
arasinda alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Isletmecilerin Covid-19 salgin silirecinde
goriismekten ¢ekinmesi ve yogun zamanlarda goriisme yapilma imkaninin
bulunamamasi veri toplama siirecini uzatmistir. Uriinlerin {iretimini yapan
isletmelere telefon, e-posta ve yiizytlize goriisme seklinde ulasim saglanmstir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler not tutulmak suretiyle kayit altna alinmistir.
Bulgularin analizi igin arastirmaci tarafindan verilerin 6n okumas:1 yapilarak
kategoriler olusturulmustur. Uriiniin tarihselligi ve {iretim-dagitim siireclerine iliskin
oldukca spesifik sorular sorulmasindan hareketle de analizde soru bazinda
degerlendirme yoluna gidilmis, betimsel analiz yaklasimi benimsenmistir. Betimsel
analiz, verinin 6nceden belirlenmis kategoriler cercevesinde elde edilmesi ve bu
kategorilere bagh kalinarak diizenlenip sunulmasini icermektedir (Baltaci, 2019).

Arastirmada kullanilan sorular arastirma amacma uygun sekilde ve literatiire
dayanilarak olusturulmustur. Bu sorular; ilgili tirtintin 6zellikleri ve tarihselligi,
yoreselligini koruma durumu, iiriiniin Istanbul'u ifade etme sekli (Rojas-Rivas,
Renddn-Dominguez, Felipe-Salinas & Cuffia, 2020’den uyarlanmustir), iirtintin
gastronomi turizmine katkis1 ve markalasma igin kullanilmasi (Zengin & Giirkan,
2019°dan uyarlanmistir), trtintin tedariki, fiyatlandirma politikas1 ve dagitimi
(Zengin & Giirkan, 2019'dan uyarlanmistir), hedef kitlesi ve {irtinii tercih eden kitle,
tanitim1 (internet ve sosyal medyada paylasimlar yapilip yapimadigi dahil)
konularmni kapsamaktadir.

BULGULAR
Istanbul’un gastronomi kimliginin olusmasinda etkili olan yéresel iiriinler

Istanbul gibi kapsamli etkilesimlere sahne olmus zengin cesitlilikte gida iiretim ve
tiiketiminin oldugu bir sehirde yoreselin tanimlanmasi oldukga zordur. Ancak,
“Istanbul’a has” olarak algilanan ve isimlendirilen iiriinler tespit edilebilir. Yapilan
kapsamli taramalar neticesinde bu iiriinler tespit edilmeye calisilmistir. Arnavutkdy
cilegi, Ortakoy kumpiri gibi dogrudan tiriin adiyla tespitler yapilmasi yaninda,
Mehmet Efendi Kurukahve ve Hacibekir Akide ve Lokum gibi {iretilen tirtinleri de
yansitan isletmeler de ele alinmistir. Benzer sekilde, Mandacilik gibi belli bir iiretim
sekli ve Misir Carsisi gibi iiretim-tiiketim mekani da egsiz gastronomi degeri tasimasi
bakimindan degerlendirme kapsaminda tutulmustur. Tablo 1’de Istanbul'un
gastronomi kimliginin olusmasinda etkili olan ydoresel iiriinler Istanbul’un ilgeleri
itibariyle sunulmaktadr.

Tablo 1. Istanbul’un Gastronomi Kimliginin Olusmasinda Etkili Olan Yéresel Uriinler

flce Uriin Tlri

Arnavutkdy Arnavutkoy Cilegi Hammadde
Akint1 Istiridyesi Hammadde
Mandacilik Uretim

Bayrampasa Bayrampasa Enginar1 Hammadde
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Besiktas Bebek Badem Ezmesi Islenmis tiriin
Ortakdy Kumpiri Islenmis iiriin
Beykoz Kanlica Yogurdu Islenmis iiriin
Beykoz Cevizi Hammadde
Beykoz Bali Hammadde
Dereseki Fasulyesi Hammadde
Kavak Inciri (Anadolu Kavagi) Hammadde
Polonezkdy Kirazi Hammadde
Beyoglu Galata Simiti Islenmis {iriin
Beyoglu Cikolatas1 Islenmis tiriin
Beyoglu Gazozu Islenmis iiriin
Siitliice Uykulugu Islenmis iiriin
Tursu (Cihangir) Islenmis tiriin
Biiyilikgekmece Celaliye Bamyasi Hammadde
Catalca Mandacilik Uretim
Ormanli Pirinci Hammadde
Eytip Kemerburgaz Tursusu Islenmis iiriin
Eytip Giiveci Islenmis iiriin
Eytip Kaymag Islenmis {iriin
Eytiip Halkasi Islenmis iiriin
Alibeykoy Balkan Tulumbasi Islenmis iiriin
Kemerburgaz Hamidiye Su Hammadde
Fatih Yedikule Marulu Hammadde
Sultanahmet Koftesi Islenmis {irin
Siileymaniye Kuru Fasulyesi Islenmis iiriin
Eminénti Balik-Ekmek Islenmis tiriin
Misir Carsisi (baharat ve cerez) Islenmis {iriin
Mehmet Efendi Kuru Kahve Islenmis iriin
Hacibekir Akide ve Lokum Islenmis {irin
Langa Hiyar Hammadde
Vefa Bozasi Islenmis tiriin
Sariyer Sariyer Boregi Islenmis iiriin
Kire¢burnu Kurabiyesi Islenmis tiriin
Sile Sile Kestane Bali (Cografi Isaretli) Hammadde
Sile Palamudu Hammadde
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Silivri Silivri Yogurdu (Cografi Isaretli) Islenmis {iriin
Kadikoy Karpuzu Hammadde
Selimpasa Bamyasi Hammadde
Topatan Kavunu Hammadde

Uskiidar Cengelkdy Salataligt Hammadde
Bogaz'in Liiferi Hammadde

Istanbul’un Yéresel Gastronomi Uriinlerinin Mevcut Uretilme Durumu ve Tarihsel
Siirecte Geg¢irdigi Degisimler

Yapilan goriismeler sonucunda; Arnavutkdy Cilegi, Bayrampasa Enginari, Beykoz
Cevizi, Dereseki Fasulyesi, Kavak Inciri ve Cengelkdy Salataliginin iiretimlerinin
durdugu anlasilmistir. Sanayilesmenin sonucu olarak sehir yogun gog¢ almus, tarla ve
bahgeler imara ac¢ilmis ve su kaynaklarinin da azalmasiyla tarlalarda ve bahgelerde
yetisen yiyeceklerin iiretimi de zamanla son bulmustur. Bu durum, bugiin
bildigimizden de fazla yoresel iiriiniin bu bolgede gec¢miste tiretiliyor olabilecegini
diisiindiirmektedir. Arnavutkoy’de koylii halkin cilek yetistirerek gecimini sagladig:
zamanlardan bahsedilmektedir. Bayrampasa Deresi etrafinda tiretimi yapilan
Bayrampasa Enginar1’nin iiretimi de Vatan Caddesi'nin yapilmasiyla birlikte kuruyan
derenin etkisiyle sona ermistir. 2000li yillarda Istanbul’da Bayrampasa Enginari'na ait
tek unsur Bayrampasa’da bulunan enginar heykelidir. Beykoz Cevizi de artik birkag
ailenin bahgesinin disinda {iiretilmemektedir. Benzer sekilde Dereseki Fasulyesi ve
Kavak Inciri de kentlesmeye ve goce kurban gitmis goriinmektedir. Cengelkdy
Salataligr da 2000'1i yillardan itibaren Cengelkdy’de yetistirilmemektedir. Cengelkody
Salatalig1 ad1 altinda iiretilen salataliklarmn Istanbul’a Sakarya, Bursa ve Balikesir’den
geldigi ifade edilmektedir.

Benzer nedenler hayvancilig1 da olumsuz etkilemektedir. Ornegin, sulak alanlarda
yasayan mandalarin Istanbul’da yok denecek kadar az kalmasi, mandaciligin da yok
olmakla kars1 karsiya kaldigini gostermektedir. Bu durum, kaymak, yogurt, peynir,
krema vb. siit ve siit tirtinleri {iretiminin yoreselliginin korunmasinda da engel teskil
etmektedir. Istanbul’'un merkezinde olmasa da Arnavutkdy, Catalca, Silivri gibi
ilcelerde hayvancilik hala yapilmaktadir. Ancak yeni havalimanimnin yapimai ile uygun
alanlarin daraldigi, gelirin giderleri karsilamamas1 nedeniyle de bu ilgelerde de
hayvanciligin azaldig1 ifade edilmektedir. Istanbul'un yoresel gastronomi iiriinlerinin
tiretiminin tarihsel siirecte nasil doniistiigti de ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu
tespitler yapilirken ulasilan yetkili (dogrudan aktarimlarla bag kurmak igin kodlanmis
olarak) ve temsilcisi oldugu kurum/isletme bilgileri de Tablo 2 de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimalarin Gériisleri {tibariyle Uriinlerin Tarihselligi ve Mevcut Uretici Bilgileri

Tarihi" Uriin Isletme Ad: Katilima ve Kodu

1600’lerin bag1 Beykoz Cevizi Uretimi Yoktur (Beykoz -
Belediyesi ve flge  Tarm
Midiirliigii'nden bilgi alindi)

1664 Misir Carsist Misir Carsisi (G14) Misir Carsist
Dernegi Yetkilisi
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1800’lerin bag1 Polonezkoy Kirazi - (G4) Beykoz
Belediyesi'nde Ziraat
Miihendisi
1800’ler Bayrampasa Uretimi  Yoktur (Bayrampasa -
Enginari Belediyesi ve flge  Tarm
Midirliigii'nden bilgi alind1)
1881 Eytip Halkas1 Akman Firin1 (G10) isletme sahibi
1895 Sariyer Boregi Tarihi Sariyer Borekgisi (G15) Belirtmek istemedi
1800’1erin sonu Arnavutkdy Cilegi ~ Uretimi  Yoktur (Arnavutkdy -
Kolaylar Manavi'ndan  bilgi
alindi)
1900’1erin bas1 Eminoni Balik Tarihi Eminonii Balik Ekmek (G13) Belirtmek istemedi
Ekmek
1900’1erin basi Sile Kestane Bali Sile Arnialik ve An Urtinleri (G17) Uretici
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
1900’1erin bast Dereseki Fasulyesi ~ Uretimi Yoktur (Beykoz -
Belediyesi ve Ilge  Tarim
Midiirliigii'nden bilgi alind)
1900’1erin basi Kavak Inciri Uretimi Yoktur (Beykoz -
Belediyesi ve Ilge  Tarim
Midiirliigii'nden bilgi alinda)
1900’1erin basi Mandacilik Miray Mandacilik (G1) Isletme sahibi
1900’11 yillar Cengelkdy Uretimi Yoktur (Uskﬁdar -
Salatalig1 Belediyesi ve flge  Tarm
Midirliigii'nden bilgi alindx)
1920 Sultanahmet Tarihi Sultanahmet Koftecisi (G12) isletme sahibi
Koftesi
1924 Beyoglu Cikolatas1 ~ Tarihi Beyoglu Cikolatacisi (G6) Isletme sahibi
1950'1i yillar Kemerburgaz Tarihi Hac1 Salih Demir Turgular1  (G7) Belirtmek istemedi
Tursusu
1950°1i yillar Eyiip Giiveci Tarihi Meghur Eyiip Sultan (G8) Isletme sahibi
Gilivegcisi
1960’11 yillar Kire¢burnu Meshur Kire¢burnu Firin (G16) Isletme sahibi
Kurabiyesi
1960 Eytip Kaymag Eyiip Kaymakgisi (G9) Isletme sahibi
1967 Beykoz Balt Arialik Miizesi (G3) Aricy, Bal Ureticisi
1986 Galata Simiti Tarihi Galata Simitgisi (G5) Isletme sahibi
1988 Balkan Tulumbacist Meshur Balkan Tulumba ve (G11) isletme sahibi
Dondurma
1990’larin bast Ortakdy Kumpiri Ortakdy Kumpirciler Sokagt (G2) Isletme sahibi

* Uretime baslama tarihleri katilimeilarin ifadelerine bagl olarak hesaplandigindan yaklasik tarih olarak diistiniilmelidir.

Uriinlerin tarihselligi konusunda sorulan sorulardan Istanbul’'un yoresel gastronomi
degerlerinin &nemli bir kisimmin tarihsel siirecte Istanbul’a disaridan gelenlerce
getirilen ve/veya ¢ogunlukla gogmenlerce bolgede ilk defa iiretime baslanmasi olas1
drtinler oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan, bolgede geleneksel olarak {iretilse de
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gocmenler eliyle bugiine tasindig1 goriilen iirtinler de s6z konusudur. Bu durum
siirekli go¢ alan kadim bagkent Istanbul'u, gastronomi kimligi de siirekli déniisen bir
merkez olarak algilamay1 gerektirmektedir. Dontisiim, hem disaridan gelen yeni
yiyecek-igecek {iiriinleri ve tarzlari ile hem de gogmen girisimcilerin bu alana yonelik
egilimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 katilimcilarin bildirimleri su
sekildedir:

“Dedemin babast 1900°lii yillarin baginda Selanik’ten Arnavutkoy’e yerlestiginde mandacilik
ile gecimini saglamistir. Arnavutkéy mandacilik (igin) elverislidir.” (G1)

“Polonezkoy kirazinin diger adi Malatya kirazi ve Dalbast: kirazidir. 15 Mayis’ta ¢ikan en
erken kiraz ¢esidi olmakla birlikte, 500-600 yullik bir gecmisi vardir.” (G4)

“Kemerburgaz Tursusu 1950°den beri iiretilmektedir. Kemerburgaz'da eskiden tarla coktu, bu

tarlalarda salata ve lahana ekimi yapilirdi. Tarihi Haci Salih Demir Kemerburgaz'in ilk
tursucusudur. 1923’te Selanik’ten miibadele ile gelmistir. O zamanlar bakkal sahibiyken
askeriye bakkaldan tursu satin aliyormus. Cevrede tarim oldugu icin iiriinleri kendileri alip
tursu yapmaya baglanuglar.” (G7)

“1960 yilinda babam Ibrahim Uzun tarafindan Eyiip Kaymakcist kurulmustur. Ben bu isi
devam ettiren 2. kusaktanim. Eyiip Kayma$r Bulgar vatandaslari tarafindan daha onceki
zamanlarda da yapiliyordu. Babam gengliginde onlarin yaninda ¢alismistir.” (G9)

“1988 yilinda Makedonya’dan Istanbul’a go¢ eden dedem ve dayim, Balkanlar'da yaptiklar: isi
devam ettirerek 1996 yilinda Balkan Tulumbacisi'ni kurmustur. Ben 3. kusak olarak isletmeyi
devam ettirmekteyim.” (G11)

Katilmalarm  trettikleri  dirtintin  tarihselligine  ozellikle dikkat cektikleri
goriilmektedir. Bu anlamda 6nemli bir kismi kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma bilinciyle
faaliyetlerini stirdiirdiiklerini vurgulamaktadirlar. Baz1 goriisler soyledir:

“1881 yilinda Riza Efendi tarafindan kurulan firmimizda Eyiip Halkas: da satilmaktayd.
Daha sonra iiretimi durmustur. Ben 6. Kugak olarak kiiltiir mirasini devam ettirmek amaciyla
Eyiip Halkasi'mi tekrar satisa sunuyorum.” (G10)

“Sultanahmet Koftesi Tekirdag Koftesi veya Akgaabat Koftesi gibi bir kifte stili degil. ..
zamamnda 1. nesil tarafindan alinip kendi stilinde bir kofte iiretilmeye baslanmistir. Biz de
ayni formiilii koruyarak bugiinlere kadar geldik.” (G12)

“Kirecburnu Kurabiyesi 55-60 yildir Kirecburnu Firmi'nda yapilan bir kurabiyedir.
..Kirecburnu Kurabiyesi'nin tarifi.. eski Rum miisterilerden elde edilerek sunulmustur.” (G16)

Tespit edilen yoresel iirtinlerin ve tiretim sekilleri ile mekanlarm tarihsel stirecte
orijinalligini koruyup korumadig1 merak edilen bir konudur. Baz iirtinlerin yoresel
tiretim kapsami i¢inde bugtin de tiretildigi, az sayida tiriiniin ise siire¢ iginde dontisiim
gecirdigi anlasilmaktadir (Tablo 3).

Katilimcr yanitlarina bagli olarak 12 {iriin gegmisten itibaren yoreselligini korumakta
oldugu, 2 triinde kismi degisimin, 3 {irtinde de onemli oranda malzeme ve siireg
degisimlerinin oldugu anlasilmaktadir. Galata simidi ve Sile kestane bali
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orneklerinden, {tiretim teknolojisine bagh degisimlerin kac¢imilmaz oldugu
goriilmektedir. Diger yandan, Ortakdy kumpiri, Eminénii balikciligi ve Misir carsisi

ornekleri ise yerel tiirtin {retimi, tedariki ve sunumunun kokli degisimini

yansitmaktadir.

Tablo 3. Uriinlerin Yoreselligi

Kod

Alint1

Yoreselligin
korunumu

“Mandacilik iiriinlerimiz yoreselligini korumakta. Biitiin iiriinler ev yapum olmakla birlikte, peynirleri
annem koy usulii pisirerek hazirlamaktadir. Yogurt, kaymak, tereyagr ve siit receli imalatin kendim
yapmaktayim. Katk: maddesi ve koruyucu kullanmadan, haftalik iiretim yapmaktayiz.” (G1)

“Uriin yoreselligini korumaktadir. Ancak kestane agaclart kurudugu icin eskiye gore iiretim orani
azalmigtir. 5 sene sonra hi¢ kalmayacagimi diigiiniiyorum.” (G3)

“Yoreselligini koruyor. Belediye olarak bir Kiraz Gelistirme projemiz var. Hastalikl agaclari tekrar hayata
dondiirerek topluma kazandiriyoruz.” (G4)

“Gegmis ile giiniimiiz arasinda cikolata iiretiminde hicbir fark yoktur. Cikolatanin gramaji her zaman
aymidr, icerigi degismemistir. %33 findik ya da fistik kullanilmaktadir.” (G6)

“Uriin  yoreselligini  korumakta gecmisten bugiine bir degisiklik yoktur. Katki maddesi
kullamilmamaktadir. Az miktarlarda yapilmaktadir.” (G7)

“Uriin orijinalligini korumaktadir. Hep ayni lezzetle devam etmekteyiz. Bizim icin énemli olan da bunu
korumaktir. Ik giinden bugiine fiyat halkin cebine gore uygun olarak devam etmektedir.” (G8)

“Uriin ilk giinden bugiine aym sekilde iiretilmektedir. Iki fark var. Tlki kullanilan kazanlar bakir iken
bugiin krom ve celik olmugtur. Ikincisi kaymak mangal atesinde kaynatilirdr. Giiniimiizde dogalgazli
ocaklarda kaynatiyoruz.” (G9)

“Seferberlik yillarinda sadece un ve yag kullamlarak Eyiip Halkas: pisirilmekteydi, giiniimiizde
orijinalligini bozmadan halka sunmaktayiz. Bu sadeligin Eyiip’ii yansitti§im diisiiniiyorum.” (G10)

“Uriin yoreselligini korumakta. Un, yag ve seker her zaman ayni yerden tedarik ediliyor. Uriiniin en
onemli ozelligi glikoz bulunmamasidir. Glikoz kullanmamanin tek olumsuz yan iiriiniin sertligi cabuk
kayboldugu icin giinliik tiiketilme zorunlulugu vardir.” (G11)

“Hicbir fark yok. ..iiriin farklili§inin tek nedeni etten dolay: olabiliyor. .. gecmis .. kitlik donemlerinde ete
ulagim biraz zor oldugu icin, bazen gelip “Eskiden boyle degildi.” diyen oluyor ama bunun nedeni
formiilden degil etin kalitesinden. Su anda en kaliteli eti secebildigimiz icin bir standart tutturduk. Ama
aymi formiil o zamanlar nasil yapiliyorsa su anda da aym sekilde yapiliyor... Porsiyon olarak da gramaj
olarak bir porsiyonda pismis halde 165 g kofte sunuyoruz. Tarihin ilk giinden bugiine kadar birebir ayni,
hi¢ degismemistir.” (G12)

“Uriin yoreselligini korumaktadir.” (G15)

“Tarif birebirdir. Hi¢ degismemistir.” (G16)

Kismi Degisim

“Osmanly Dénemi'nde simide halka dendigi fermanlarda belirtilmistir. Hamurun ortasina tas koyulup,
ortastmin alinmasu ile sekil verilmistir. Bir siire sonra halka pekmeze batirilarak susamlandirilmigtir. O
donemin tarumi, susami, unu ve ustalarin tecriibeleri bugiin bulunmamakta. Uriinler daha yapay bir hal
almigtir.” (G5)

“Dogadan iiretildigi icin iiretimde bir fark yoktur. Sadece baln iiretim sekli degismistir. Ilk zamanlar
karakovanlarda iiretilirken giiniimiizde modern ar1 kovanlarmmda iiretiliyor.” (G17)

Onemli
Degisim

“15 sene dnce yaptigimiz kumpirlere gore bugiinkii kumpirlerde fark bulunmaktadir. Onceden bu kadar
cok alternatif malzeme bulunmamaktaydi. Kendimiz yeni receteler ve malzemeler de ekleyerek kumpiri
cesitlendirdik.” (G2)

“Gegmigten giiniimiize uskumru baligr kullamilmaktadir. Ancak onceden Karadeniz uskumrusu
kullamilirken giiniimiizde ithal Norveg uskumrusu kullamilmaktadir.” (G13)
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“Gegmisten giiniimiize satilan iiriinler arasmda ¢ok fark vardir. Uriinlerin yarisindan fazlast yerli,
digerleri ithaldir. Caylarin ve kuru meyvelerin %70'i Iran’dan gelmektedir. Bunun sebebi Tiirkiye'de
imalatcili§in sorunlu hale gelmesidir.” (G14)

Zamanmn ve imkanlarin degismesi bazi iiriinlerin iiretimi ve sunumunda kokli
degisiklikler iiretmektedir. Ornegin, kumpirin cesitli malzemeler, mezeler ve
salatalarla sunulmaya baslanmasi gibi pazarda farkli olma ¢abasina bagli doniistimler
yoresel sunumu degistirmektedir. Balik-ekmek, Istanbul Bogazi'nda uskumru
baliginin azalmasina bagli olarak ithal uskumru ile yapilmaya baslanmigtir. Ortadogu
iilkelerinden gelen turist sayisinin artmasindan dolay1 da Misir Carsisi'nda Ortadogu
kiiltiirtinii yansitan ithal caylar daha fazla yer almaya baslamistir. Bunun yaninda, ilk
glinkii tarif ve recetelerini muhafaza eden isletmeler her zaman ayni kalite ve miktarda
tirtinlerini sunmaktadir. Galata Simiti, Kirecburnu Kurabiyesi ve Beyoglu Cikolatas1
bunlara drnektir. Zamanla hayvanciligin Istanbul disina gikip cevre illere yayilmasi
sebebiyle et ve et tiriinleri iireticileri zorluk cekse de tiriiniin yoreselligini korumak
icin gesitli c¢alismalar yiriiterek orijinalligi saglayabildikleri anlasilmaktadir.
Ormancilik faaliyetlerinin azalmasi ve degisen iklim kosullar1 sebebiyle Arnavutkoy
Kiraz'nin iiretim miktar1 azalsa da Istanbul’a ait yoresel kimligini kaybetmemistir.
Ayni sekilde Sile’de kestane agaclarinin cesitli sebeplerle kurumaya yiiz tutmas: Sile
Kestane Bali'min {iretim miktarmin azalmasina neden olsa da cografi isaretli bir {iriin
olarak orijinalligini korumaktadir.

Tespit edilen yoresel iiriinlerin Istanbul’'u temsil etme durumu sorgulanmistir. Tiim
katilimailar iirtinlerinin ve igletmelerinin Istanbul’u ifade ettigini diisiinmekte ve
triinlerin ~ bir  gastronomi  duragi olarak  deneyimlenmesi  gerektigini
vurgulamaktadirlar (Tablo 4).

Tablo 4. Uriiniin Istanbul’u ifade Etmesi ve Gastronomi Durag1 Olarak Tecriibe Edilmesi

Kod Alint1

“Tecriibe edilmelidir. Kumpir Ortakoy ii yansitan bir iiriindiir. ..herkes tatmalidir.” (G2)

“Aricilik Miizesi gastronomi durag: olarak tecriibe edilmelidir.” (G3)

“Tiirkiye'de en uyguna yiyebilece§iniz, en kaliteli lezzet simittir. Bu yiizden Istanbul'u ifade
ettigini diisiiniiyorum.” (G5)

“Uriin zaten bir gastronomi duragidir. Ayni zamanda Istanbul’u ifade etmektedir.” (G6)

Istanbul’un bir

“Edilmelidir. Tursumuz halk tarafindan c¢ok begenildi. Belediye tarihi tatlar standi acarak
tursuculuga destek olmaktadir.” (G7)

ifadesi ve bir
gastronomi duragi

“Uriin gastronomi durag: olarak tercih edilmelidir. Cok yakinimizda olan Eyiip Camii'ni ziyaret
eden kigiler doniiste Eyiip Giiveci yemeye bize geliyorlar. Bu durum bir ritiiel halini almigtir. ..
Ben burada calismams olsam ¢evreden herkesin buray: tavsiye etmesiyle bu isletmeye gelirdim”
(G8)

“Edilmelidir. Yansityor.” (G9)

“.. tecriibe edilmelidir. Ciinkii Eyiip semti ile bagdasmus, sade ve giizel bir lezzet olan Eyiip Halkas:
geleneksel lezzetleri yasatmaktadir.” (G10)
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“Tercih edilmelidir.” (G11)

“Tabii tecriibe edilmeli. ..101 senelik bir siirecin sonunda gelinen noktada Sultanahmet’e gidince
orada kofte yenir gibi bir alg1 olustu. Bunun olusmasimda da bizim senelerdir ayni yerde olusumuz
ve ayni sekilde kalisimizin bir etken oldugunu diisiiniiyorum.” (G12)

“Edilmelidir. Istanbul’a gelen herkes Eminonii'nde balik ekmek yemeden donmez. Hafta sonu
glinde 3 milyon adet, hafta ici 1,5 milyon adet balik satilmaktadir.” (G13)

“Sarwyer Béregi tabii Istanbul u ifade etmektedir. Sariyer denildigi zaman akla ilk boregi geliyor.”
(G15)

“Uriin bir gastronomi durag: olarak tecriibe edilmelidir. Nerdeyse gelen biitiin turistler Mistr
Carsisi'na ugramadan dénmiiyor.” (G14)

“Kirecburnu kurabiyesi énemli bir lezzettir. Eski Istanbullular bilir, sirf kurabiye icin firnimiza
ziyarette bulunurlar. Giiniimiizde de hafta sonlar1 bircok insan ..geliyor. Bu yiizden Kirecburnu
Kurabiyesi'nin Istanbul'u tanitmast agismdan fayda sagladigimi diisiiniiyorum.” (G16)

“Edilmelidir. Istanbul'un cografi isaretli ilk iiriiniidiir.” (G17)

Yéresel {iriin {ireticileri ve iiretim cevrelerinin bu iiriinlerin Istanbul’u temsil ettigi
konusnda goriis birligi icinde olduklar1 anlasilmaktadir. Kemerburgaz'da,
Arnavutkoy’de belediye tarafindan yapilan festivaller; iirtinlerin tanitimi, bilinirligini
ve bu ilgelerin Istanbul’da bir gastronomi durag1 olarak tecriibe edilmesini saglamasi
agisindan fayda saglamaktadir. Eytip Halkas: ve Eytip Giiveci iiriinlerinin satildig:
isletmeler Eylip Camii ve Eytip Sultan Tiirbesi'ne konum olarak olduk¢a yakindir.
Cami ve tiirbe ziyaretinde bulunan kisilerin ibadetleri bittikten sonra Eyiip Gliveci
yedikten sonra, evlerine gotiirmek iizere Eytlip Halkas1 satin almasi bir ritiiel haline
gelmistir. Ay sekilde Eminonii'ne ve Misir Carsisi'na aligverise ve gezmeye giden
kisilerin Bogaz kenarinda balik-ekmek yemesi, Sultanahmet Meydani'na giden turist
ve halkin Sultanahmet Koftesi yemek icin Sultanahmet Koftecisi oniinde uzun
kuyruklar olusturmasi da bu iiriinlerin Istanbul’'un bir simgesi ve gastronomi durag:
oldugunun gostergesidir. Uretilen iiriinlerin gastronomi turizmi kapsaminda degeri
tizerine katilimc1 goriisleri Tablo 5te sunulmaktadir. 7 katilmc iirtinlerinin
gastronomi turizmine katki sagladigini diisiinmektedir. 7 katilimei Grtinlerinin Tiirk
Mutfagina katkis1 oldugunu diisiinmektedir. 1 katilime tirtintin Ttirk mutfagy ile bir
ilgisinin olmadigini belirtmistir. 1 katihmc1 konu hakkinda bir fikrinin olmadigini
belirtmistir.

Tablo 5. Uriiniin Gastronomi Turizmine Ve Tiirk Mutfagina Katkisi

Kod Alint1

“Yéresel lezzetler Tiirk Mutfagina katk: saglamaktadir.” (G1)

“Kumpir turizme katki saglamaktadir. Kumpir yemek icin gelen bircok turist var. Ortakéy’e gelen
turistler kumpir yemeden donmezler.” (G2)

Gastronomi “Kemerburgaz tursulart Kemerburgaz'in turizmine katki saglamaktadir.” (G7)

turizmine katki “Eyiip’iin simgesi oldugundan gastronomi turizmine katk: sagliyor. Eyiip'te giive¢ baslasa da bizim

adimizi kullanarak bircok yerde yeni isletme agan kisiler de oldu. Mesela yan diikkanimizdaki Eyiip
Giivegcisi'nin sahibi bizim ustamizdr. ..Ilk Eyiip Giivegcisi biziz. Biiyiikbabamin kardesi de ayni isi
yapryor. Onun da subeleri Gaziosmanpasa, Bakirkdoy ve Yayla'da var. O subeler de orijinal subelerdir.”

(G8)
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“Turizme katki sagladigim diisiiniiyorum.” (G15)

“Kirecburnu Kurabiyesi'nin ozel bir tarifi (ile) Istanbul gastronomisinde énemli bir lezzettir. Bu ifadeyi
miisterilerimizden de duymaktayiz. Uriin ne kadar cok tanimirsa miisteriler tarafindan o kadar tercih
edilecegini diisiiniiyorum.” (G16)

“Tiirk Mutfagina degil ama bolge eko-turizme acik oldugu icin turizme fayda saglamaktadir.” (G17)

“..Beykoz koy pazarinda birkag tezgdhta toplanip kiiciik paketler halinde satis yapildiin gorebiliriz.
Bu yiizden Tiirk Mutfagina katki saglamaktadir” (G4)

“Simit bir kiiltiivel mirastir. Tiirk Mutfagimin zemini ekmek ve simittir. Simit tiim diinyaya mal
olmugtur.” (G5)

“Kaymak kahvaltinin vazgecilmezidir. Ozellikle hafta sonlart kahvaltilik olarak tercih edilmektedir. Bu
yiizden Tiirk Mutfagina katk: saglamaktadir” (G9)

“Geleneksel kiiltiiv mirasina uygun olarak Eyiip Halkas: gastronomi rotasinda olmaldiwr. Tiirk
Mutfagini yagatmak icin Eyiip Halkasi'nin her zaman var olmas: gerekmektedir. Eyiip Halkas: yokluk
Tirk Mutfagina icinde olunsa bile insanin her seyi bagarabilecegini gostermektedir.” (G10)
katk1

“Uriin Tiirk Mutfagini tanitmas: yoniinden fayda saglamaktadir.” (G11)

“Sultanahmet ¢ok turistik bir yer ve bizim miisteri portfoyiimiiziin yaklagik %30-40"1m1 turistler
olusturuyor. Aldigimiz iyi yorumlar Trip Advisor olsun ya da diger yemek siteleri olsun oradaki
yorumlar sayesinde ¢ok fazla turist cekiyoruz. Ve Tiirk Mutfagina 6zgii bir iiriin olarak onlara
sunuyoruz. Aym sekilde yurtdisi subelerimiz var. Almanya, jngiltere ve Bakii’de su an i¢in subelerimiz
var. Bu yurtdist subelerde de oranin yerel halkiyla bizim iiriinlerimizi birlestirip cok iyi yorumlar
aloruz.” (G12)

“Izgara diriinleri anlaminda Tiirk Mutfagina katk: saglamaktadir.” (G13)

Tirk Mutfag1 ile  “”Bizim iiriiniimiiz pastane iiriinii oldugu icin Tiirk mutfag: ile alakas: yoktur.” (G6)
ilgisiz

Fikir “Bu konu hakkinda bir fikrim yoktur.” (G14)
edinilememistir

Istanbul'un yoresel {iriinleri ilin turizm gekiciligi kapsaminda 6nemli rol
oynamaktadir. Ozellikle Sultanahmet koftesi gibi {iriinlerin iilke smirlarmni asan
bilinirligi, Ttirk Mutfaginin taninmasinda ve deneyimleme istegi uyandirmasinda da
etkili olmaktadir. Yoresel iirlinlerin marklasmalari konusunda katilimc goriisleri
Tablo 6’da sunulmaktadir. 11 isletme sahibi tiriinlerinin bir marka oldugunu
belirtmistir. 2 isletme {irtinlerinin patentini aldigini belirtmistir. 1 tirtin kiigiik esnaf
tarafindan tiretildigi i¢in herhangi bir markalasma ¢alismasimnin olmadig1 belirtilmistir.
1 trtin cografi isaretli triindiir. 1 isletme {riiniin patentini almaya c¢alistigin
belirtmistir.

Uriinlerin &nemli bir kisim1 marka olarak algilanmakta, bir kisminin da markasmin
tescil ettirildigi anlasilmaktadir. Uriinlerin markalasmast; isletmeye ait tirtinlerin diger
tiriinlerden ayirt edilmesine yol agmakta, markalasan iirtinler kendi isimleriyle
anilmakta, bu da tirlinlerin iiretildigi ve satisa sunuldugu isletmelerin bilinirligine
katkida bulunmakta ve Istanbul'un gastronomi kimligini desteklemektedir.
Markalasan tirtinlerin taklit edilmesi gibi olumsuzluklar da yasanabilmektedir.
Ornegin; Sultanahmet Koftesi'ni iireten bir isletmenin, denetimler sonucunda esek eti
kullandig1 tespit edilmis, bu durum Sultanahmet Koftecisini zor durumda
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birakmuistir. Cesitli haberlesme araglari ile duyurular paylasarak kendi markalarina ait
olmayan bu haberin orijinal iireticiyi zor duruma sokmasmi engellemeye
calismislardir (Kara ve Tiirkay, 2021). Patenti alinan Galata Simidi ve Kemerburgaz
Tursusu’'nun da bilinirligi artarak kendine has 6zelliklerinin korunmasi saglanmagtir.
Patent ve markalasma caligmalari kadar 6nemli rol oynayan bir diger unsur da cografi
isarettir.

Tablo 6. Uriiniin Markalasmas:

Kod Alint1

“Miray Siit Uriinleri olarak bir marka yarattigum diisiiniiyorum.” (G1)

“Polonezkdy aricilik ve Polonergis aricilik olarak iki markam bulunmaktadir.” (G4)

“Beyoglu Cikolatacisi’nin markast eskiden Lider ve Mabel olmugtur. Son 20 yildir markamizin
adi Elit’tir.” (G6)

“Uriiniimiiziin halk tarafindan bilinirligi yiiksek oldugu icin bir marka yarattigim
diisiiniiyorum. Eyiip’te giivecciyim dedigimde her kesimden insan Eyiip Giiveci'ni taniyor,
biliyor. Bu idiriiniin markalasti§ini kamtlyor.” (G8)

“Eyiip Halkas: cografi isaret calismast markalagmaya calistigimizin bir gostergesidir. Eyiip
Halkas1 Eyiip ilcesinin kimligini yansitmaktadir. Eyiip Halkasi'min kendisi bir markadir.”

G10
Markalastirilmig (G10)

“Sultanahmet Koftesi .. zaman icinde lokasyon adwyla birlesip kendisi bir marka oldu. Son 20
senedir kullandigimiz sekilde marka “Tarihi Sultanahmet Kéftecisi'dir.” (G12)

“Eminonii balik ekmek Tiirkiye'de ve diinyada bir markadir.” (G13)

“Musir Carsist diinyada bir markadir.” (G14)

“Sarwyer boregi bir markadir.” (G15)

“Kiregburnu Kurabiyesi bagl bagina bir markadir. Kurabiyenin her yerde kendi adwyla anilmas:
da bunun kamtidir. Gerek kendi firtmimizda gerek zincir marketlerde kurabiyemizi
miisterilerimize sunmaktayiz.” (G16)

“Uriiniimiiziin marka tescil belgesi vardir. Ancak subelesme gibi bir niyetimiz yoktur.” (G11)

“2014 yilinda Galata Simidi'nin patenti alinmugtir. Istanbul Ticaret Odas esliginde simit ad:
alinmistir. Bu konuda Yunanistan ile cekismeler yasannustir. Tiim bunlar olurken baska bir

Uriin patenti tamtima ihtiyag duymuyoruz.” (G5)

“Kemerburgaz tursusunun patentini igletmemiz almigtir.” (G7)

Kiigiik esnaf “Kiiciik esnaf olarak ¢alismaktayiz. f;sletmeyi biiyiitmek gibi bir imkdnimiz yok.” (G9)

Cografi isaretli “Cografi isaret ve kooperatiflesme ile birlikte tescilli bir markadwr.” (G17)

“Bir patent alma ¢alismamiz var. Su anda siire¢ yavas isliyor olsa da almay: planlyoruz.”

(G2)

Patent alma calismasi

Yoresel triinlerin orijinaline bagh kalinarak tiretiminin devaminda en kritik sorun
hammadde tedarikidir. Bu konuda katilimc1 goriisleri Tablo 7’de verilmektdir. 7
urini isletmenin kendisi tretmektedir. 9 iriiniin hammadde tedariki anlagsmali
olarak stirekli ayni yerden yapilmaktadir.
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Tablo 7. Uriiniin Uretimi ve Hammadde Tedariki

Kod

Alint1

Uretici tiretimi

“Tiim hammaddelerimiz kendi manda ciftlig¢imizden tedarik edilmektedir. Sadece kremay: disaridan
satin alwyorum.” (G1)

“Balin tedarikini kendime ait yerde yapmaktayim. Balin dolumu Tuzla’da yapilmaktadir.” (G3)

“Istanbul’da mandacilik yok denecek kadar azaldigi icin kendi manda ciftligimiz var. Ancak bu da
yeterli olmadigy icin komgu ciftliklerden siit aliyoruz.” (G9)

“Beyoglu Cikolatast tek fabrikada iiretiliyor. Uriiniimiiz patentlidir.” (G6)

“1. kalite malzeme kullanarak kendimiz iiretiyoruz.” (G15)

“Kiregburnu Firini olarak kendi iiretim yerimiz bulunmaktadir. Uretim yerimizi 10 yil dnce
yenileyip tamamladik.” (G16)

“Kooperatif, bali iireticilerden ham halde alip analizini yaptirtyor. Ardindan dolum tesisinde cesitli
testlerin ardindan paketleme yapilmaktadir.” (G17)

Hammaddenin
tedariki her
zaman aynit
yerden

“Uriin tedarikini her zaman ayni yerlerden yapmaktayiz. 2. Kalite en iyi susam Tiirkiye'de
iiretilmektedir. Sadece tarum azalinca verim de azalmigtir.” (G5)

“Giiniimiizde Kemerburgaz'da tarim yapilmadigt icin, Bursa Orhangazi Gedelek’ten iiriin tedarik
etmekteyiz. Biberi Afyon’dan, salatalig1 Eskisehir’den tedarik ediyoruz.” (G7)

“Uzun yillardir anlagmali oldugumuz bir kasap ve un tedarik¢isi bulunmakta. Eti ve unu siirekli
oradan tedarik ediyoruz. Islenmesi ve diger iiriinlerle karistirilmasint isletmede yapryoruz.” (G8)

“Konya bélgesinden en kaliteli unu tedarik ediyoruz. Hammaddelerimizi her zaman ayni yerden
alyoruz.” (G10)

“Imalati ve satigt ayni yerde yapmaktayiz. Uriin tedariki yaptigimiz yer her zaman aymdir.” (G11)

“Tedarikte onemli nokta dogru iiriin, dogru ve kaliteli eti bulabilmektir. Bunun icin bizim
basvurdugumuz yontem giivendigimiz kasaplarla uzun siireli ¢calismaktir” (G12)

“Uriiniin tedarikini balik toptancilarindan, yesillik ve sogam halden, ekmegi anlagmali oldugumuz
firmlardan yapiyoruz. Belirli zamanlarda gida miihendisleri ve denetciler tarafindan kontroller
yapulyor.” (G13)

“Uriinlerin tedarikini %70 Anadolu’dan, %30 unu [ran’dan yapmaktayiz.” (G14)

“Kumpirde kullanilan malzemeleri toptanct malzemeciden alyyoruz.” (G2)

Hammaddeyi tireticinin kendisinin tiretmesi ve yillar boyu giivenilir tedarikgilerden
hammadde temin etmenin {riiniin orijinalliginin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasma yardimc oldugu anlasilmaktadir.

Uriinlerin fiyatlandirilmas1 konusunda verilen yanitlar Tablo 8'de aktarilmistir. 9
isletme maliyet ve hammadde fiyatlarina gore {riin fiyatmi belirlediklerini
belirtmislerdir. 4 {irtiniin fiyat: Esnaf ve Sanatkarlar Birligi, bagli olunan kooperatif
veya belediyeye bagl olarak belirlenmektedir. 1 iirtin sosyal sorumluluk amaciyla
iretildigi icin tiretim maliyet fiyatina yakin bir fiyatla satisa sunulmaktadir. 1 irtiniin
iceriginde katki maddesi bulunmayarak tamamen dogal oldugu icin piyasa
kosullarina gore biraz daha pahali satilmaktadir.
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Tablo 8. Uriiniin Fiyatlandirilmasi

Kod

Alint1

Maliyet ve hammadde
fiyatlarina gore

“Fiyatlandirmay: hammadde fiyatlarina gore yapmaktayim.” (G1)

“Fiyatlandirmay: maliyete gore yapmaktayim.” (G3)

“Fiyatlandirmay1 diriinlerin maliyet fiyatina gore belirlemekteyiz.” (G7)

“Uriinde kullandigimiz et ve diger malzemelerin oranini bozmamak icin caba gosteriyoruz.
Bu yiizden fiyatlandirmalar hammaddeye zam yapilmasina gore degisiyor. Lezzet kalitesini
diisiirmemek i¢in fiyatlar: degerlendiriyoruz. Dagitim, calisan iicretleri, hammadde
fiyatlari diriin fiyatina ekleniyor.” (G8)

“Normalde her Kasim ayinda zam yapiyoruz. Ancak pandemiden ve maliyetlerden dolay:
2-3 ayda bir zam yapmak zorunda kaliyoruz.” (G9)

“Fiyatlandirmay: ekonomik krizle birlikte hammadde fiyatlarina gore diizenlemekteyiz.”
(G11)

“Ulkemizde su anda cok biiyiik enflasyon ve zam durumu soz konusu. Biz bu durumu
miigteriye minimum yansitacak sekilde, ama bir kazang da elde ederek fiyatlandirma
politikamiz1 biraz daha miisterinin tarafindan ayarlamaya ¢alistyoruz. ..Bu konuda arasim
bulmaya ¢alistyoruz.” (G12)

“Fiyatlandirmay: maliyetlere gire yapmaktayim.” (G14)

“Hammadde fiyatlarina gore iiriiniin fiyatini belirliyoruz.” (G15)

“Uriiniin fiyatlandirilmas: fabrika tarafindan belirlenmektedir.” (G6)

Esnaf ve Sanatkarlar
Birligi, Kooperatif veya
Belediye

“Uriiniin fiyatlandirmasimi Esnaf ve Sanatkdrlar Birligi veriyor.” (G5)

“Fiyatlandirma esnafin genel karar: olarak belirlenmektedir.” (G13)

“Fiyatlandirmay: kooperatif belirlemektedir.” (G17)

“Fiyat1 belediyeye bagli bir dernek belirliyor. Kumpirciler sokagindaki biitiin kumpirlerin
fiyati bu yiizden aym.” (G2)

Sosyal sorumluluk
misyonuyla tiretim
fiyatina yakin fiyat

“Uriiniin fiyatlandirmasint uygun ve kabul edilebilir bir fiyatta tutmaya cabaliyoruz. Eyiip
Halkasi'ni satma sebebimiz bir sosyal sorumluluk misyonu tasidigi icin ticari amagl
gOrmiiyoruz. Bu yiizden diriiniin fiyat: maliyete yakindir.” (G10)

Piyasa kosullarmin
tizerinde

“Uriinlerde katki maddesi olmadig1 icin piyasa kosullarinin bir tik iizerinde fiyatlandirma
yapworuz. Bu sekilde Kirecburnu Kurabiyesi gibi dzellikli bir idiriinii koruyucusuz ve
katkisiz hammaddelerinden dolay: miisterilerimiz tercih etmektedir.” (G16)

Ureticilerin 6nemli kismi piyasa dengeleri iginde fiyatlama kararlar1 almaktadirlar.
Bazi 6zel iiretim alanlarinda oda, birlik, dernek ve belediyelerin diizenleyici rolii 6ne

¢itkmaktadir. Cok sinirli da olsa bazi alanlarda dogrudan tiretime hakim olan sosyal
sorumluluk duygusu fiyatlandirma kararlarim1 belirlemektedir. Bunu bir vizyon
haline getiren tireticilerin triiniin devamhligmi saglamay: kardan daha Onemli
gorerek onceliklendirdikleri anlagilmaktadir.

Uriinlerin dagitim1 konunda bir cesitlilik s6z konusudur (Tablo 9). 7 iiriin sadece
admin anildig1 isletmelerde satisa sunulmaktadir. 1 isletme tiriinlerini moto-kurye ile
cevre mahallelere dagitmaktadir. 2 isletmenin birden fazla subesi bulundugu igin
triinlerini tiim subelerinde satisa sunmusglardir. 1 isletme, tirtinlerinin dagitimini
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cevre ilgelere yapmaktadir. 2 isletme kargo ile gonderim saglamaktadir. 1 igletme
Uriiniinii zincir marketlerde de satisa sunmustur. 1 iiriin kooperatif tarafindan
belirlenen noktalarda satisa sunulmustur. 1 iiriin isletmede ve dijital yemek
uygulamalarinda satisa sunulmustur.

Tablo 9. Uriiniin Dagitim1

Kod

Alint1

Sadece admin anildig:
igletmelerde

“Uriinii dagitimini artan maliyetlerden dolayr yapmiyorum. Sadece diikkin satisimiz
bulunmaktadir.” (G1)

“Cumartesi ve pazar giinleri miizede satis yapmaktayiz.” (G3)

“Beyoglu Cikolatas: tek yerde satiliyor.” (G6)

“Baska bir subemiz bulunmamaktadir. Isletmemiz disinda herhangi bir yere dagitimimiz
yoktur.” (G7)

“Imalati ve satist ayni yerde yapmaktayiz.” (G11)

“Uriin dagitim tek yerden yapilmaktadir.” (G13)

“Dagitim yapmyoruz. Uriin sadece isletmemizde satiliyor.” (G15)

Isletme ve motor
kuryelerle

“Bize ait baska bir subemiz yok. Dagitim motor kuryelerle yakin cevreye kadar yapiyoruz.”
(G8)

i@letmede, farkli
noktalarda ve
subelerde

“Uriiniin dagitimini isletmemiz disinda 4 farkli camekanlarda yapmaktayiz.” (G5)

“Uriiniin dagitimini kendimiz yapryoruz. Istanbul’da 4 subemiz var. Soguk zincir seklinde
araglarla giinliik taze yapyoruz. Uretim yerimiz merkez subede. Merkez subeden diger
subelere dagitim yapiliyor.” (G12)

Cevre ilgelere

“Dagitimint kendi aracimizla cevre ilcelere yapiyoruz. Atasehir, Kadikdy, Uskiidar,
Bagaksehir'deki  sarkiiterilere,  baklavacilara  dagitim  yapryoruz.  Evlere  servis
bulunmamaktadir.” (G9)

Isletmede ve kargo ile

“Uriiniin dagitimini kendi yerimizde ya da kargo ile yapryoruz.” (G10)

“Uriinleri vakumlayarak otellere dagitiyoruz. Diikkanimiza gelen turistlerle iletisimimiz
devam ediyor. Kargo ile gonderim sagliyoruz.” (G14)

Isletmede ve zincir
marketlerde

“Kirecburnu Firini olarak kendi yerimizde ve cegitli zincir marketlerde satisini yapiyoruz.”
(Gle)

Kooperatifin
belirledigi noktalarda

“Kooperatif tarafindan belirlenen satis noktalarinda ve internette satisa sunulmaktadir.”
(G17)

Isletmede ve yemek

“Kumpirciler sokaginda, Trendyol ve Getir araciliryla dagitim yapryoruz.” (G2)

uygulamalarinda

Bazi isletmeler tirtinlerinin anildig1 sekilde ve yerde satisinin, tirtiniin orijinalligi igin
daha uygun oldugunu diisiinmektedir. Uretildigi yerden {ir{inii satin alan tiiketici,
tiriintin nostaljisini yasayarak yoreselliginin de korundugunu hissedebilmektedir.
Sultanahmet Koftecisi ve Galata Simitcisi gibi bazi isletmeler eski zamani yasatmak
icin kredi karti1 kullanmamaktadir. Bunda, ziyaret¢i sayisinin isletme mekanlarmnin
kapasitesinden fazla olmasma bagh olarak sirkiilasyonu hizlandirma amaci da

etkilidir.

Bazi isletmeler belirli amaglarla tirtinlerin dagitimini ¢evre mahalle, ilge ve marketlere

de yapmaktadir. Bu sekilde iirtinlerin daha kolay ulasilabilir olmasi da tiiketici

tercihlerini, satin alma sikligini ve tirtinlerin bilinirligini artirmaktadir. Uriinlerin
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bozulmasini engelleyen kosullarda saklanmasi, Istanbul digindan olan tiiketicilere de
ulastirilmasmi  kolaylastirmaktadir. Kire¢burnu Kurabiyesi {iriin = 6zellikleri
bakimindan uzun siireli korunmaya uygun oldugu igin gesitli zincir marketlerde,
tarkli sehirlerdeki tiiketicilere de ulastirilabilmektedir. Cesitli yemek uygulamalarinda
da satisa sunulan iiriinler oldugu anlasilmaktadir. Hedef Kkitleleri konusunda
ireticilerin verdigi cevaplar Tablo 10’da sunulmaktadir. 8 iiretici tirtinlerinin herkese
hitap ettigini belirtmistir. 3 {iretici iirtinlerinin yerli halk tarafindan satin alindigini
belirtmistir. 1 tretici triiniintin ¢ogunlukla turistler tarafindan tercih edildigini
belirtmistir. 3 iiretici iirtinlerinin orta yas ve iizeri kisiler tarafindan tercih edildigini
belirtmistir. 1 tiretici Girtiniiniin gelir seviyesi ortanin tizerinde olan beyaz yakalilar
tarafindan tercih edildigini belirtmistir.

Tablo 10. Hedef Kitlesi Tanimlamalar:

Kod Alint1

“Istanbul Havalimani bélgesinde oldugumuz icin turist ve yerli halk miisteri kitlemizi
olusturmaktadir. Anadolu Yakasi'ndan, Pendik, Kadikéy'den sadece siit almak igin gelen
miisterilerimiz bulunmaktadir.” (G1)

“Uriinii hem yerli halk hem turistler tercih ediyor.” (G2)

“Satis hedef kitlem herkestir. Bal ile ilgilenen herkes satin almaya da gelmektedir.” (G3)

“Uriin %60-70 civarinda turistler tarafindan satin alinmaktaydi. Pandemiden dolay: bu %20-
30 oramina diigmiistiir. Bu yiizden su anda iiriiniimiiz daha ¢ok yerli halk tarafindan tercih

edilmektedir.” (G6)
Hem yerli halk hem

turist “Isletmemiz herkese yoneliktir. Ogrenci, halk, zengin, Eyiip Sultan Camii'nde ibadetini yapan,
iirtiniimiizii tatmak isteyen herkes isletmemize ugramaktadir. Askida giiveg seklinde bir
sistemimiz var. Kapimiza gelen kimse eli bog donmiiyor.” (G8)

“dedemin bir lafi vardir;”Bizde basbakanla ayakkab1 boyacisi yan yana yemek yer” der. .. Sosyo-
ekonomik olarak her gelir grubundan (insan) miisteri kitlemizin icindedir. .. kifte halkin her
kesiminin yiyebilecegi bir diriin oldugu icin miisteri kitlemizi de belirli bir sinifla daraltmak
istemiyoruz.” (G12)

“Emindnii balik ekmek turist ve yerli halk tarafindan tercih edilmektedir.” (G13)

“Sariyer Boregi her kesime hitap etmektedir.” (G15)

“Uriin yerli halk tarafindan tercih edilmektedir. Genelde turistler tursumuzu bilmiyor.” (G7)

“Eyiip Kaymagi'm yerli halk tercih etmektedir. 1980°li yillarda Tiirkiye'ye gelen Araplar

Yerli hal
erli halk tarafindan tercih edilmekteydi.” (G9)

“Uriin yerli halk tarafindan tercih edilmektedir.” (G11)

“Ziyaretcilerimiz %95 oramnda turistlerdir. 2020°li yillardan itibaren Ispanyol, Katarli ve
Turist Kuveytli ziyaretcilerimiz agirlikta. Onun diginda en cok ziyaretcimiz Almanct Tiirkler'dir.”
(G14)

“Uriin daha cok 30-40 yas tistii kigiler tarafindan tercih edilmektedir. Galata Simidi her kesime
hitap etmektedir.” (G5)

“Eyiip Halkas1 daha ¢ok Eyiip Sultan’1 ziyarete gelenler ve orta ve ileri yas halk tarafindan tercih
Orta yas ve tizeri edilmektedir.” (G10)

“Uriin daha cok orta yas ve iizeri tarafindan tercih edilmektedir Arap turistler daha ok baklava
gibi serbetli iiriinleri tercih etmektedir. Onceden gelen Avrupali turistler Kirechurnu
Kurabiyesi'ne ragbet gostermekteydi.” (G16)
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Gelir seviyesi ortanin
iizerinde

“Sile Kestane Bali dogal iiriin ve kooperatif giivencesi arayan kisiler, balcihgin bilime
dayandigina inanan insanlar ve gelir seviyesi orta seviyenin iist kisminda yer alan beyaz
yakalilar tarafindan tercih edilmektedir.” (G17)

Yoresel iirtinlerin hem turistlere hem yerli halka hitap etmesi tiretimin stirdiriilebilir
olmasini saglamaktadir. Tursu, kaymak ve tulumba tatlis1 gibi bazi iiriinleri sadece
yerli halkin tiiketmesi de s6z konusudur. Kirecburnu Kurabiyesi, Galata Simidi ve
Eytip Halkasi orta yas ve tizeri kisiler tarafindan tercih edilen tirtinlerdendir. Orta yas
ve lizeri kisilerin anilarma olan 6zlemden dolayr bu yiyecekleri daha siklikla
tiikettikleri diisiiniilmektedir. Uretimi az, mesakkatli ve bu yiizden fiyat: diger yoresel
tirtinlere gore pahali olan tiriinlerin de ancak ekonomik geliri ortanin {izerinde olan
kisilerce daha sik tiiketildikleri goriilmektedir. Uriinlerin tanitimi konusundaki
goriigler Tablo 11’de 6zetlenmektedir. 10 katilimar iiriinlerinin tanitimini internet ve
sosyal medyada yaptiklarini, 6 katilimen tiriinlerinin tanitimi i¢in herhangi bir sey

yapmadiklarmi belirtmistir.

Tablo 11. Uriin Tanitim1

Kod

Alint1

Sosyal medya ve

internet

“Instagram, televizyon ve Youtube kanallarindan tanitim ve reklam cekimi yapiyoruz.” (G1)

“Beyoglu Cikolatacisi'na ait sadece Instagram hesabimiz bulunmaktadir. Yillardan beri
taksimde bulundugumuzdan dolay: meshur olmus bir markayiz. Bu yiizden herhangi bir

tanitima gerek duymuyoruz.” (G6)

“Instagram hesabimizi ¢ok aktif kullanamasak da yeni agilmug bir internet sayfamiz da

bulunmakta.” (G8)

“Uriiniin tanitimni Instagram’da yapryoruz. Ayrica belediyenin dagitim giinlerinde ikram

ediyoruz.” (G10)

“Bir Instagram hesabimiz var. Ancak cok faal degiliz. Televizyon ve Youtube iizerinden

hakkimizda haber yapanlar sayesinde tantimimizt yapmaktayiz.” (G11)

“Sultanahmet Koftecisi geleneksel bir marka ve bunu korumug bir marka. Ancak giiniimiizde
dijitallesmeden hayatta kalabilmek ¢ok zor. ..su anda yeni yeni Instagram ve internet sitesi
iizerinden pazarlama ve tamtim yapmaktayiz. Eskiden ..biz isletmemizi pazarlamazdik, haber
olurduk. Gazeteler ..bizi ziyaret eder haberimizi yapardi. ..Ama artik yavas yavas Instagram
ve diger sosyal medya mecralarina giris yapip, oradan da bir iletisim kanali olarak

kullanmiyoruz.” (G12)

“Instagram, Facebook reklamlar: ve Google araciligiyla tanitim yapmaktayiz.” (G13)

“Uriin tamtimi icin Instagram kullanmaktayiz. Ayni zamanda turist rehberleri araciligiyla

reklamimiz yapilmaktadir.” (G14)

“Instagram iizerinden zaman zaman Kire¢cburnu Kurabiyesi'nin paylasimlarini yapiyoruz.
Onun disinda eski bir diriin oldugu icin kulaktan kulaga yayildigm diisiiniiyoruz. Google

iizerinden de yorumlar aliyoruz.” (G16)

“Haber programlart cekim yapiyor, cesitli fuarlara katiliyoruz. Ayrica kulaktan kulaga

yayilarak bilinirligi devam etmektedir.” (G17)

Tanitim

“Herhangi bir tamitim yapmiyoruz. Bulundu§umuz yer zaten herkes tarafindan bilinen bir

yer oldugu icin tamitim yapmaya gerek gormiiyoruz.” (G2)

yapilmamakta “Uriin hakkimda herhangi bir tanittim veya reklam yapmiyorum.” (G3)

“Uriiniin reklamin yapmay: tercih etmiyoruz.” (G4)

128



Ceren Kara, Oguz Tiirkay 8(1) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

“Uriiniin  herhangi bir tamtimini yapmiyoruz. Belirli giinlerde Sultanahmet'te stant
kuruyoruz. Belediye senlikleri aracilidiyla tursu festivalleri yapilyor.” (G7)

“Uriiniin tanttiming yapmyoruz.” (G9)

“Herhangi bir tamitim yapmiyoruz. 1978 yilinda Negeli Giinler filmi isletmemizde
cekilmistir.” (G15)

Bazi isletmeler cagin gereklerine uygun olarak internet ve sosyal medyada tanitim,
reklam, paylasim ve ¢ekilisler yapmaktadir. Herhangi bir tanitima ihtiya¢ duymayan,
klasiklesmis yoresel iiriinler de bulunmaktadir. Ornegin, Ortakdy denince akla
kumpir geldigini bilen iireticiler tanitim yapma geregi duymamaktadirlar. Adiyla ve
bulundugu konumla 6zdeslesmis bir diger {iirtin de Eminonii Balik-Ekmek’tir.
Herhangi bir tanitima ihtiya¢ duymayan isletme bulundugu yerin konumu ile turistin
dikkatini cekmekte ve yerli halk tarafindan bilinirligi ile devamhiligini saglamaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Istanbul’da yéoresel iiriin, yoresel iiretim ve ydresel {iriinlere ulastm mekani olarak
degisik alternatiflere hala ulasilabilmektedir. Okumus & Cetin (2018)in Istanbul’da
gastronomi adina yerel iiriinlerin az kullanildig1 elestirisi kargisinda Istanbul’la 6zdes
goriilen yerel iriinlerin de halen yasamini devam ettirdigi vurgulanmalidir. Bu
{irtinler Istanbul'un simgesi haline gelmis ve bazilarin tiiketilmesi halk tarafindan bir
ritiiel haline getirilmistir. Cuma giinleri Eytiip Sultan’i ziyarete gelen kisiler gezilerini
Eytiip Giiveci yiyerek ve evlerine Eyiip Halkas1 gotiirerek tamamlamaktadir. Giinliik
yapilip tiiketilen Balkan Tulumbasi ayni zamanda cevre ilgelerden birkag¢ giin
oncesinde siparis edilerek mevliitler gibi belirli giinlerde dagitilmak {izere
tiiketilmektedir. Misir Carsisi’'nda yerli halk ekonomik nedenlerden dolay: artik pek
aligveris yapmasa da Ramazan aymda cesitli hurma, zeytin ve peynir gibi
iftariyeliklerini almak i¢in ugramaktadir. Bu alisverisin ardindan Eminonii’'nde balik-
ekmek yemek bir ritiiel haline gelmistir. Ozellikle haftasonlar1 sabah kahvaltisinda
Sariyer Boregi yemek icin Sariyer Borekgisinin kapisinda uzun kuyruklar
olusmaktadir. Ortakdy denince akla Ortakdy Kumpiri'nin gelmesi de yoresel mutfagin
belirleyici giiciinii ortaya koymaktadir. Istanbul’'un —sokak lezzetleri gibi- kendine has
mutfak {iriinlerinin turistlerce ragbet gérmesi ve begenilmesi (Yildirim & Albayrak,
2019; Kara & Uca, 2020), otantik iiriinlere yonelik turist algisinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Bu calismada da turistlerin de yoresel iiriinlere ilgisinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu iirtinlerin tiretildigi mekanlarin bir gastronomi durag:
olarak tecriibe edildigi anlasilmaktadir. Istanbul’'un mimari ve sanatsal ge¢misinin
turizme etkisinin yaninda, I[stanbul’un kimligini yansitan bu {iiriinlerin de turizme
etkisi oldugu goriilmektedir. Turistlerin Istanbul’a dair deneyimlerinin olusmasimnda
Istanbul'un sahip oldugu mimari &zellikler kadar gastronomi kimligini meydana
getiren yiyecek ve igeceklerin de rolii olmalidir. Turistler disinda Istanbul’da ve diger
illerde yasayan yerli halk da belli zamanlarda bir yiyecek icecek ritiieline dontisen
Istanbul gastronomi duraklarini deneyimleme iste§inde bulunmaktadirlar. Tiim
bunlar Istanbul’un gastronomi turizmine olumlu katkida bulunmakta ve ziyaretgilerin
kentle ilgili deneyimlerine yiyecek-igecek imgaleri eklemektedir.
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Zamanla baz iirtinlerin yoreselligi ya da hammadde tedarik sekli ve kosullar1 degisse
de Istanbul’'un simgesi haline gelen bu iiriinleri yasatmak igin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigy, ng Tarim Midiirliikleri, Kooperatifler ve
gesitli sosyal toplum kuruluslar1 destek ve projeleriyle iireticilerin {iretim c¢abalarma
yardim etmektedir. Arnavutkdy’de mandaciligin devam etmesi igin gesitli kuruluslar
birleserek {iiretimi desteklemektedir. Kiigiik isletmelere destek olup iireticilerin bu
alanda egitimli sekilde yetismesini saglamaktadirlar. Ayni zamanda internet ve sosyal
medya araciligiyla tanitim ve sorunlari gozler oniine sererek farkindalik olusturmaya
calismaktadirlar.

Isletmelerin gelecegini iistlenenen kisiler dedelerinden kalan mirasi korumak ve
gelenekselligi devam ettirmek icin caba gostermektedir. Yapilan goriismeler
sonucunda, kar elde etmek birinci amacg olsa da treticilerin dedelerinden miras kalan
isletmelerini {iretim yontemlerine sadik kalarak gelecek kusaklara aktarma isteginde
olduklar1 ortaya koyulmustur. Bu sekilde hem kendilerine kalan mirasa sahip
¢ikmakta hem de kendinden sonra gelecek ¢ocuklarina ve torunlarina uygun kosullar:
olusturmaya calismaktadirlar. Istanbul’un yoresel {iriinlerini iireten ve satisa sunan
isletmelerin markalagma ve patent alma cabalar1 da énemlidir. Uriinlerin marka ve
patent sahibi olmasi taklit ve tagsis triinlerden ayirt edilmesinde ©nemli rol
oynamaktadir. Uriiniin cografi isaret almasi da bolgenin kimligi ile &zdeslesen
tirtinlerin bilinirligini ve deneyimlenme isteginin artirmaktadir. Silivri Yogurdu'nun
ve Sile Kestane Balinin cografi isaret almas: tiiketiciler tarafindan hem giiven
duyulmasma hem de tiiketim sikli§min ve miktarmin artmasina yardimci olmaktadir.

Artan go¢, ekonomik kriz, pandeminin gesitli olumsuz sonuglar1 ve bunlara baglh
olarak artan hammadde fiyatlar1 driinlerin fiyatlandirilmasinda onemli rol
oynamaktadir. Fiyatlar: siirekli artan iirtinler tiiketiciler tarafindan daha az tercih
edilmektedir. Bu durum hem iireticileri zor durumda birakmakta hem de tiiketicilerin
deneyimleme sikligin1 azaltmaktadir. Uretimin azalmasiyla birlikte {iretim kapasitesi
diismekte, belki de baz1 iirtinlerin birkag yil sonra yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmasina neden olmaktadir. Istanbul’un gastronomi kimligini yansitan iir{inlerin her
kesimden insana hitap ettiginin tespiti Onemlidir. Gerek turistlerin irtinleri
deneyimleme siireci gerek yerli halkin bir ritiiel halinde isletmeleri ziyaret ederek
{iriinleri deneyimlemesi, Istanbul’un gastronomi kimliginin giiciinii gostermektedir.

Isletmeler iiriinlerin tanitimlarmi gogunlukla sosyal medyadan yapmaktadir. Bu
tanitimlarin sonuclari olumlu karsilanmakta ve iriinlerin tiiketim sikligmi ve
bilinirligini artirmaktadir. Sosyal medya ve etkilesim ¢agin iyi kullanan isletmeler
avantajli konuma gelmektedir. Bu g¢alisma yoOresel mutfaklar konusunda gelecek
calismalar icin yol gosterici olacaktir. Istanbul’un gastronomi iirtinlerini arastiran
kisiler; bu c¢alismayla ele alinan firtinlerin disinda yoresel {irlinlerin tespitine
odaklanabilir. Biitiin yOresel tirtinlerin tiretim-tiiketim kosullarinda zamanla ortaya
¢ikan degisim izlenebilir. Bu {riinlerin tarihsel siireci ve toplumsal gelisim
asamalarinda gastronomi kimliginin bilesenleri tespit edilmeye calisilabilir. Tim bu
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katkilarin sonucunda asirlardir varligini siirdiiren Istanbul gastronomi kiiltiirii ve
Tiirk Mutfaginin gelecek nesillere de aktarilmasi saglanmalidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Sakarya Uygulamali
Bilimler ~Universitesi Etik Kurul'ndan
09.06.2023 tarih ve E.86471 sayili Kkarar
numarasi ile izin alinmistir

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini B Ktk "
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun St Giol)) o eV | S0 8| Gt el
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

verileri paylasilmamuistir.
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0Oz Arastirma Makalesi

Destinasyon pazarlamasi kapsaminda gastronominin artan bir énemi bulunmaktadir. Dogu | Cilt 8, Say1 1, 2024
Akdeniz’de yer alan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) tarih boyunca edindigi cok kiiltiirlii yapisini | $S- 134-153
gastronomi riinleri ile cesitlendirmis ve dnemli bir gastronomi merkezi olma potansiyelini
barindirmaktadir.  Arastirmanin  problemi, destinasyon pazarlamasi boyutlarindan olan
gastronominin destinasyon pazarlamasi kapsaminda KKTC’deki mevcut durumunun ve potansiyelinin
ortaya konmamasidir. Calismanin amaci, KKTC’nin ¢ok kiiltiirl(i yapisinin gastronomideki roliinii tespit
etmek ve gastronominin destinasyon pazarlamasi kapsaminda bu (lilkedeki mevcut durumunu ve
gelecekte kullanabilecedi potansiyelini ortaya ¢ikarabilmektir. Arastirmada nitel arastirma yéntemi
kullanilmistir. Veriler, amagli rnekleme yéntemiyle segilen ve gastronomi iirtinlerini sunan bes yildizli
otellerin seflerinden olusan katiimcilardan toplanmistir. Veriler tematik icerik analizi uygulanmistir.
Elde edilen veriler KKTC’nin ¢ok kiiltiirlii yapisinin adaya 6zgii bir¢ok yiyecek icecek iiriinii meydana
getirdigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik isletmelerde KKTC’ye 6zgii yiyecek icecek (riinleri
sunulmasina ragmen ziyaretgilerin turizm éncelikleri arasinda gastronomi turizmi olmadigi
anlasilmisti.  KKTC  gastronomisinin ~ énemli  bir  potansiyel tasidigi, bu potansiyelin
degerlendirilebilmesi icin kamu kuruluslari basta olmak iizere tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi
gerektigi anlasiimistir.
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Abstract Research Article

Gastronomy has increasing importance within the scope of destination marketing literature. Located | Vol 8, No 1, 2024
in the Eastern Mediterranean, the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) has diversified the | pp. 134-153
multicultural structure that it has acquired throughout history with gastronomy products and has the
potential to become an important gastronomy destination. The problem of this study is the uncertainty
of not revealing the current situation and the potential of gastronomy within TRNC. In this direction,
the study aims to determine the role of the multicultural structure of the TRNC in gastronomy and to
reveal the current situation and potential of gastronomy in this country within the scope of destination
marketing. In the determination of the research population, consists of the chefs of the five-star hotels
are determined as the population. In the analysis of the data, thematic content analysis was
performed. The data revealed that the multicultural structure of the TRNC creates many unique food
and beverage products within TRNC. It has been found that gastronomy tourism is not among the
visitors' priorities; however, TRNC’s gastronomy has an important potential, and governmental bodies
should develop promotional activities to utilize this potential.
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GIRIS
Bir destinasyonun turizm bakimindan gekiciligi turistlerin isteklerini ve beklentilerini
tatmin etmesi ile baglantihidir. Destinasyonun iklimi, konaklama imkanlari, dogal
guzellikleri ve tarihi yapilarinin yami sira destinasyona has yerel yiyecekler ve
icecekler turistler tarafindan destinasyonun cekiciligi boyutunda
degerlendirilebilmektedir (Henderson, 2009). Yiyecek ve icecek tiiketimi turistlerin
fizyolojik ihtiyacina cevap vermenin yan sira gastronomik beklentilerine de cevap
verebilir. Destinasyona has yiyecek ve iceceklerin onlara sunulmasi neticesinde
tirtinleri meydana getiren yontem, kiiltiir ve gelenek gibi faktorlerin Ogrenilip
deneyimlendirilerek turistlerin gastronomi beklentilerine cevap verilebilmektedir
(Okumus vd, 2008). Son yillarda alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde destinasyon
pazarlamasi alaninda gastronominin artan dnemine dikkat ¢ekilmektedir (Okumus ve
Cetin, 2018). i1k kez 1835 yilinda “nitelikli yiyecek tiikketme sanati” olarak tanimlanan
gastronomi, glintimiizde yiyecek ve igecek iirtinlerinin tiretilmesi stirecinde tirtinlerin
tiretiminin nasil, nerede, ne zaman gerceklestirildigini, hangi yontemlerin

uygulandiginmi ve iriinlerin kimler tarafindan olusturuldugunu inceleyen bir bilim
dali olarak da tanimlanmaktadir (Mohanty, Rout & Sadual, 2020:18).

Destinasyon pazarlamasi mikro perspektifte bir tatil ve dinlenme yerini tanitmak,
makro perspektifte tiim turizm tesislerini pazarlamak olarak tanmimlanmaktadir
(Nakip & Gokmen, 2018:48). Bu tanimin yami sira turistlerin ziyaret edecekleri
destinasyonda “mutlaka gezilmesi, goriilmesi gereken yerler” yaklasimina ek olarak
“mutlaka deneyimlenmesi gerekenler” yaklagimini da gelistirdikleri savunularak
gastronominin onemli bir deneyim argiimani oldugu vurgulanmaktadir (Richards,
2012). Turistler, ziyaret ettikleri yerlerin tarihi ve arkeolojik yapilarmi, tabii
cesitliliklerini ziyaret etmek ve o bolgelerde {iiretilen yoOresel yiyecekleri ve icecekleri
deneyimlemek arzusundadirlar (Adalier, 2020:8). Dolayisiyla destinasyonlari
farklilastiran ve deneyim boyutunda ziyaretcilere 0Ozgiin bir deneyim sunma
potansiyeli bulunan gastronominin destinasyon pazarlamasi kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir (Sotiriades, 2015).

Akdeniz’de bulunan Kibris, ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip ve destinasyon olarak onemli
bir potansiyel barmndirmaktadir. Milattan once Eski Misir, Hititler, Finikeliler,
Asurlular, Persler, Helenler, Ptolemiler ve Romalilardan; milattan sonra Bizanslilar,
Liizinyanlar, Venedikliler, Osmanlilar ve Ingilizlere kadar birgok uygarlik Kibris'ta
bulunmustur. Bu uygarliklarin varlig1 neticesinde adanin geleneksel mutfak anlayis:
meydana gelmistir (Altun & Elidemir, 2023). Osmanli Devleti'nin 1571 yilinda aday1
fethetmesi ve adadaki Rum halkinin varligi neticesinde Kibris'ta Tiirk ve Yunan
mutfagmin varligi etkili olmaktadir. 15 Kasim 1983te kurulan Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC) destinasyon olarak turistik ¢ekiciligini korumakta, farkli turizm
tiirlerinde misafirlerine hizmet vermektedir. Arastirmanin problemi, tarihsel ve
kiiltiirel altyapismna ragmen Kuzey Kibris'm sahip oldugu gastronomik degerlerin
destinasyon pazarlamas: kapsaminda mevcut durumunun ortaya konmamasidir.
Calismanmn amaci, Kuzey Kibris'm ¢ok kiiltiirlii yapisinin gastronomideki roliinii
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tespit ederek, gastronominin destinasyon pazarlamasi kapsaminda Kuzey Kibris’taki
mevcut durumunu ortaya koymak ve gelecekte bu potansiyelin verimli
kullanilabilmesine yonelik yapilmasi gereken ¢alismalari tespit edebilmektir.

Kavramsal Cerceve
Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon, kelime anlami olarak turistik gekiciligi olan, ¢evresindeki yerlere oranla
farkliliklar1 bulunan, turistlerin ziyaret etmek igin ¢aba sarf ettigi ve turizm faaliyetleri
cercevesinde turistlerin isteklerinin karsilandig1 yerler olarak tanimlanmaktadir
(Milman, 2006:54). Alanyazinda ulasilabilen kaynaklar gastronomi ile turizm
faaliyetleri arasinda bir iliski oldugunu gosterirken, turizm destinasyonlar1 ve
destinasyon pazarlamasinin bu iligkiye dahil oldugunu agiklamaktadir (Kivela &
Crotts, 2006). Bir destinasyonu ziyaret eden turistler dogal olarak bu destinasyonda
yeme-igcme faaliyetinde bulunurken, turistlerin bir boliimii bilingli ve istekli olarak
destinasyona 0zgii yiyecekleri ve igecekleri deneyimlemek, mutfak kiiltiirtinii tanimak
ve anlamak gibi motivasyonlarla gastronominin 6n planda oldugu bir turizmi tercih
edebilmektedir. Bu noktada gastronominin tiretilen bolgeye 6zgti olan, nadir bulunan
ve Kkaliteli yiyecekleri ve icecekleri tatmak ve deneyimden keyif almak amaciyla
yapilan bir turizm aktivitesi oldugu ifade edilmektedir (Senyapili, 2006:66).
Gastronomi tarihi kokli bir ge¢mise sahip olsa da Ozellikle 1980°1li yillardan sonra
kiiresellesme ile birlikte gastronominin turizm ve pazarlama boyutlari tizerinde daha
da etkili oldugu anlasilmaktadir. Buna gerekge olarak ticaretin hizlanmasi, lojistik
alanindaki gelismeler, bilgiye ulasim ve mobilitenin artis1 gerekce olarak
gosterilmektedir (Uzut, 2011). Gastronomi, uygarliklarin mutfak kiiltiirii ve kokleriyle
ilgilenen; yiyecek ve iceceklerin tarihsel gelisme siireclerini esas alarak tiim
ozelliklerin ayrintili bir bigcimde anlasilmasim1i ve bu Ozelliklerin gelistirilerek
gliniimiiz sartlarma uyarlanmasi ¢aligmalarini kapsayan bilim dalidir. Gastronomi
biliminin amaci iyi beslenme ile insanin korunmas: ve insanlarin hayattan keyif
almasinin saglanmasi oldugu ifade edilmektedir (Hall vd., 2013). Gastronominin
destinasyona kazandirdig1 birtakim katkilar bulunmaktadir. Bu katkilar arasinda;
gastronominin turizm deneyimini artirmasi, yilin her dénemi yapilabilecek bir turizm
tiirti olmasi, hava kosullarina dogrudan bagli olmamasi, destinasyonu canlandirict
etkiye sahip olmasi gosterilmektedir (Kivela & Crotts, 2006:355). Bir turizm aktivitesi
olarak gastronomi turizmi, ziyaretcilerin o bolgede bulunan yiyecek ve igecekleri
tatmak, bu tirtinlerle ilgili bir deneyim meydana getirmek icin yaptiklari kesfetme ve
keyif alma amagli ziyaretler olarak tanimlanmaktadir (Giingdr, Senel & Dogan,
2021:76). Gastronomi ve turizm alaninda yapilan akademik ¢alismalar turist davranis:
ve gastronomi iriinlerinin arz ve talebi iizerine odaklanirken, destinasyonlarm
rakiplerinden daha fazla turist ¢ekebilme, turizm gelirlerini artirabilme kaygilar
destinasyon pazarlamasi boyutunun olusumunu meydana getirmistir (Uzut, 2011:32).
Gastronomi turizmi, ziyaretcilerin yeme i¢me amaciyla tatillerini planlamasin,
destinasyondaki yerel yiyecek ve igeceklerle ilgili derin bir bilgi birikimi elde
edilmesini, yine ayni destinasyonda bulunan kafe, restoran, bag evi vb. tesislere
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gidilerek bu yiyecek ve iceceklerin tiiketilmesini kapsayan aktiviteler olarak ele
alinabilir. Destinasyon pazarlamasi, destinasyonda bulunan ve bir biitiin olarak
gortilebilen turizm aktivitelerin pazarlanmasmi, ayni zamanda destinasyonun daha
cok ziyaretci cekebilmesi icin girisilen pazarlama faaliyetleri olarak bolgeyi diger
bolgelerden ayirmak igin kullanilan bir farklilastirma stratejisi olarak
degerlendirilmektedir (Yavuz, 2007:40). Destinasyon pazarlamasin1 somut ve soyut
miraslarin toplami olarak degerlendiren Richards (2017), somut miras olarak tarihi
yapilar1 ve dogal varliklary, kiiltiir, gelenekler ve gastronomiyi ise soyut miras
unsurlar1 olarak ifade etmistir. Bu amaglar arasinda destinasyon bolgesinde yasayan
niifusun refah ve huzurunu gozetme, bolgeyi ziyaret eden ziyaretgilerin
memnuniyetini saglama, bolgedeki yerel girisimlerin maddi kazan¢ saglamasma
yardimci olma ve sosyokiiltiirel ile cevresel unsurlarmn ekonomik bir fayda yaratacak
sekilde dontstiiriilerek bolgede siirdiiriilebilir bir pazarlama ortami saglama yer
almaktadir (Pike, 2015). Pazarlama alanyazminda destinasyon ve gastronomi
kavramlarmin bir arada anilmaya baglamasi 2000'li yillara dayanmaktadir. Ozellikle
gastronomide turistleri motive eden unsurlar tespit edilmistir (Cohen & Avieli, 2004).
Turistleri gastronomi turizmine motive eden unsurlar arasinda heyecan verici
deneyim, rutinden kagig, 6grenme, otantik deneyim ve duyusal ¢cekim gibi boyutlarmn
bulundugu tespit edilmistir (Kim vd. 2009). Gastronomi acgisindan turistleri
siiflandiran Boyne vd., (2003:148) gastronomi turistlerini Tip 1, 2, 3 ve 4 olmak tizere
hiyerarsik gruplara ayirmislardir. Tip 1 gastronomi deneyimi tatil deneyimi i¢inde en
biiyiik paya sahip turist grubunu; Tip 2 gastronomi deneyiminin tatil deneyimi iginde
pay1 bulunan turist grubunu; Tip 3 tatil deneyiminde gastronomi deneyiminin pay1
hentiz bulunmayan fakat bu deneyimi olusturma potansiyeli olan turist grubunu; Tip
4 ise tatil deneyiminde gastronomi deneyiminin neredeyse éneminin olmadig: turist
grubunu temsil etmektedir. Alan yazinda ortaya konan calismalar Tip 1 olarak
kategorilestirilen turist gruplarimin gastronomiyi Oncelikli turizm aktivitesi olarak
degerlendirdigi ve italya (Pozzi, Cavalloni & Wassler, 2022), Fransa (Herman, 2023),
ABD (Nelson, 2023), Japonya (Freedman, 2016) gibi iilkelerin Tip 1 gastronomi turisti
grubunu hedef kitle olarak belirledigini ortaya koymaktadir.

Cok Kiiltiirliiliikk ve Gastronomi

Toplumdaki gesitliligi karakterize eden ve bu cesitliligin meydana getirdigi kiiltiirel
zenginligi tanimlayan bir kavram olarak kullanilan c¢ok kiiltiirliiliik, toplumda
yasayan azmnliklarin kendilerine 6zgii kolektif kimliklerini ve uygulamalarmni
stirdiirerek toplumun genel kiiltiiriinii besledigini savunur (Kymlicka, 1998:38).
Kymlicka'ya (1998) gore kiltiirel cesitlilik belirli bir toprak parcasi iizerinde
yogunlasan kiiltiirlerin birlesiminden dogan ve daha genis bir toplumla biitiinlesip
toplumu temsil etme boyutuna ulasabilen bir unsurdur. Kuzey Kibris gastronomisi,
adada bugtine kadar var olmus olan uygarliklarin biraktig: kiiltiirel ¢esitlilik mirasinin
sonucu olarak meydana gelmis bir yemek kiiltiirii olarak degerlendirilmektedir
(Stizal, 2010). Bu kiltiirti zenginlestiren bir diger unsurun adada yasayan yerel
halklarin yillar iginde olusturdugu yiyecek ve igecek iirtinleri oldugu soylenebilir.
Toygar & Toygar (2009), Kuzey Kibris gastronomisinin belirli yonleriyle Anadolu Tiirk
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mutfagiimn devami niteliginde oldugunu, Osmanli Devleti'nin gesitli yerlesim
yerlerinden getirilen topluluklar neticesinde adanin mutfak kiiltiiriiniin ve yiyecek
icecek gesitliliginin saglandigini savunmuslardir. Kuzey Kibris'ta Osmanli Devleti'nin
yani sira milattan once Eski Misir, Hititler, Finikeliler, Asurlular, Persler, Helenler,
Ptolemiler ve Romalilar; milattan sonra Bizanslhilar, Liizinyanlar, Venedikliler ve
Ingilizler de bulunmustur (Hasgiiler & Ozkaleli, 2012). Dolayisiyla bu toplumlarin da
gastronomi boyutunda Kuzey Kibris gastronomisine katki sunmas: olasidir. Adadaki
bitki ortiistiniin ve iklimin etkileri yemek kiiltiiriiniin etkilesime acik olan yapisim
destekler niteliktedir. Kibris adasmin stratejik konumu neticesinde Akdeniz’de ve ada
cevresinde gerceklesen savagslar, ticari faaliyetler, siyasi ve sosyal gelismelerin de
adanin mutfak kiiltiiriiniin zenginligine katki vermesi olasidir. Akdeniz ve Tiirk
mutfagimin ortak Ozelliklerini yansitan, ayni zamanda adada daha evvel yasayan
topluluklardan gastronomi alaninda olumlu olarak etkilenen Kuzey Kibris
gastronomisinin kendine has yiyecekleri, yemekleri, icecekleri bulunmaktadir (Siizal,
2010; Islamoglu, 2013; Kilitkayali, 2023). Yaklagik dért yiiz yila yayilan Anadolu’dan
Kibris adasina yasanan gogler mutfak kiiltiiriinii gliglendirmekle birlikte adanin
cografi yapisi, bitki ortiisii, florasi, faunasi, suyu ve toprak yapisi da ada mutfagini
sekillendirmistir (Adalier, 2020). Girgen & S$ah (2020) Kuzey Kibris mutfagmin
karakteristik Ozellikleri arasinda Akdeniz mutfak kiiltiirti, Anadolu Tiirk mutfag:
gortiniimii, dini ve kiiltiirel farkliliklar ve meyhane kiiltiirii boyutlar1 oldugunu
belirtmislerdir. Ayni calismada Kuzey Kibris'in temel lezzetleri kiimes, balik, av
hayvanlar1 ve yabani otlar olarak dort grupta incelenmistir. Bu gruplarda bulunan
drtinler arasinda magarina bulli, tavuklu molehiya, barbun, lokum baligi, levrek,
lagos, lalangi, bildircin, keklik, gabbar tursusu, luvana ve gome¢ bulunmaktadir.
Kibris'ta yetisen ve kullanilan bitkiler arasinda zeytin, ayrelli (kuskonmaz), patates,
yabani mantar, kapari (gabbar), adacayi, harnup (kegiboynuzu), gafgarit (yabani
enginar) ve molehiyanin yer aldig: ifade edilmektedir (Sengiin, 2018). Molehiyanin
ana vatan1 Misir’dir. Cavusoglu & Cavusoglu (2018) Kibris sokak lezzetleri tizerine
gerceklestirdikleri aragtirmada Tiirkiye’de rastlanan ac1 yemeklerin aksine Kibris'ta
iklim nedeniyle ac1 baharatlarin kullanilmadigini aktarmislardir. Arastirmada ulasilan
ve sokakta sunulan yiyecekler arasinda gayik basta, bastelli, sammali tathlary;
atistirmaliklar arasinda bulgur koftesi, fisdig gunnasi, pasademmo; kahvaltiliklar
arasinda pilavuna, tahinni, ¢oreg gibi tiriinler bulunmaktadir. Kibris'm en bilinen
iirtinlerinden olan hellimin Suriyeli ve Filistinli tiiccarlar tarafindan adaya getirildigi
ifade edilmektedir (Sengiin, 2018). 2008 yilinda cografi olarak isaretlenen hellim
hamur isi yiyeceklerde, salatalarda ve kahvaltilarda kizartilmis olarak
kullanilabilmektedir. Adaler (2020), Kibris yemeklerini tencere yemekleri, firin
yemekleri, mezeler, tatlilar, unlu ve tuzlu triinler olarak gruplandirmistir. Tencere
yemeklerinde molehiya, kolokas yahnisi, ¢icek dolmasi, asma yapragi dolmasy; firin
yemeklerinde sulu kebap ve hirsiz kebabi (kleftiko); mezelerde Luzinyan kokenli olan
garavolli (salyangoz), Kibris pidesi, pastirmasy; tatlilarda samisi, samsi, ball1 borek;
unlu ve tuzlu trtinlerde bulla (bidda), hellim boregi, nor boregi, sac katmeri, sini
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katmeri ve pilavuna yer almaktadir. Ayrica ceviz macunu misafirlere ikram
edilmektedir.

Alanyazin Kibris mutfak kiltiiriinti detayli olarak analiz etmektedir. Yapilan
calismalar Kibris'in ¢okkiiltiirliilitk boyutundan olumlu olarak etkilendigini ve etkinin
iirtin gesitlerine yansidigini ortaya koymaktadir. Kuzey Kibris'mn bagat sektorlerinden
olan turizm  sektOriiniin  destinasyon pazarlamasi kapsaminda Kibris
gastronomisinden istifade etmesi bélgenin siirdiiriilebilir turizm geliri elde edebilmesi
agisindan degerli goriilmektedir. Buna karsilik alanyazinda destinasyon pazarlamasi
kapsammda Kuzey Kibris'ta gastronominin roliinii inceleyen calisma sayisinmn
yetersiz oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢alismamiz alanyazinda yapilan mutfak
kiltiirii  analizi sonucunda ortaya c¢ikan gastronomik degerlerin destinasyon
pazarlamasi kapsaminda mevcut durumunu tespit edebilmeyi ve gelecekte
kullanabilecegi potansiyeli ortaya koymay1 amaclamaktadir.

YONTEM

Turistleri seyahat etmeye motive eden etmenler bulunmaktadir. Turistlerin seyahat
motivasyonu, ihtiyag¢ ve arzularin bilesimi olarak ele alinmakta ve motivasyonun
seyahat etme egilimini belirledigi kabul edilmektedir (O’Leary & Deegan, 2005). Bu
egilimi agiklayan Itici ve Cekici Faktorler Teorisine gore, insanlarin seyahat etme
nedeni tatilin bir birey icin psikolojik islevlerini (ihtiyaclar) karsilamas: veya tatmin
etmesi ile miimkiindiir (Aydin & Sezerel, 2017). Destinasyon pazarlamasi, turistlerin
destinasyona gerceklestirecegi seyahatleri aciklamakta kullanilan bir kavram olarak
gastronominin ¢ekici bir faktor olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir
(Yildirim & Tekeli, 2022). Alanyazindaki ¢alismalar Kuzey Kibris'in gastronomi
tiriinlerini ortaya koymaktadir. Bu kesifsel ¢alismada, Kuzey Kibris'ta destinasyon
pazarlamasi kapsaminda cokkiiltiirliiliigiin gastronomi {izerindeki roliinii belirlemek
ve gelecekte bolgedeki destinasyon pazarlamasi uygulamalarinda gastronomi
turizminin potansiyelini ortaya ¢ikarabilmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Kuzey Kibris turizm sektoriinde misafir kapasitesi yiiksek olan 5 yildizli otellerin
restoranlarinda sef olarak ¢alisan personelden (hizmeti verenler-HV) veri toplanmasi
uygun goriilmiistiir. KKTC de turistik tesislerin siniflara gore dagilimi incelendiginde
2023 yilindaki 5 yildizli otel sayis1 23; yatak kapasitesi 16,340 olarak tespit edilmisgtir
(KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2023). Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formuna
dayali olarak aragtirmacilar tarafindan toplanmistir. Veriler toplanmadan 6nce Kibris
Ilim Universitesi etik kurulundan 19.04.2023 tarihinde etik kurul izni alinmistir. Veri
19.04.2023-19.07.2023 tarihleri araliginda toplanmistir. Veri toplama siireci veri
doygunluguna ulasincaya degin stirdiiriilmiistiir (Celik, Baykal & Kilig, 2020:392).
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden amacgli ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Bunun nedeni arastirma sorularmin cevaplariyla iligkilendirilmis belirli
amaglara dayanarak ortalama kisilerin se¢imine olanak tanimasidir ve katihmecilarin
konu hakkindaki bilgileri nedeniyle secilmesidir (Baskale, 2016:26; Altunisik vd.,
2022:483). Yapilan miilakatlarin tamamu ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Ardindan
veriler word dokiimanmna aktarilmistir. Toplam 18 sayfa ham veri elde edilmistir.
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Verilerin elde edilmesinde harcanan zaman 213 dakikadir. Calismada tematik icerik
analizi yapilmistir. Tematik analizde kodlarin bulunmasi, ilgili kodlarin
gruplandirilarak kodlardan temalarin olusturulmasi, ilgili temalarin {ist seviyede
birlestirilerek kategorilerin olusturulmasi ve toplanan verilerin kod-tema-kategoriler
biinyesinde gozden gegirilerek ¢ikarsamalar yapilmasmi igerir (Alturusik vd.,
2022:491). Tematik analiz bes asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada verilerin
kodlanmasi; ikinci asamada temalarin bulunmasi, {ig¢lincii asamada kodlarin ve
temalarin organize edilmesi; dordiincii asamada verilerin kodlar ve temalar 1s5131nda
incelenmesi; besinci asamada bulgularin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi siireci
takip edilmistir. Secilen temalar, deneyimli ti¢ farkli ve bagimsiz kodlayic1 tarafindan
ve gerekli karsilastirmalar yapilarak meydana getirilmistir. Verilerin analiz siirecinde
oncelikle hizmeti verenlerin ifadeleri bir MS Excel dosyasima aktarilmistir. Ardindan
NVIVO yazilimiyla nitel yaklasgimlarda deneyime sahip arastirmaci tarafindan ham
veriler iizerinden temalar, alt temalar ve bunlar arasindaki iligkiler kesfedilmeye
calisilmistir. Veriler gozden gecirilmis ve agik, eksenel ve segici kodlama olmak iizere
{ic asamadan gecmistir (Moghaddam, 2006; Williams & Moser, 2019). incelemeden
sonra temalarm ve kategorilerin acik oldugu ve tekrarlandigr anlasildiginda veri
toplamanin durdurulmasina karar verilmistir (Glaser & Strauss, 2017). Arastirmanin
dis giivenilirligi icin kodlarin acik, secik ve belirgin olmasi saglanmustir. Ig
glvenilirlikte ise arastirmaya birden fazla arastirmaci dahil edilmis ve verilerin
analizinde bagka arastirmacilardan teyit almmmistir (Armstrong vd., 1997).
Arastirmanin gegerliligi, arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bicimde ve
olabildigince yansiz gozlemesidir (Kirk & Miller, 1986). Bu dogrultuda arastirmada
tarafsiz davranilmis, veriler tarafsiz bir bicimde analiz edilmistir. I¢ gecerlilik igin
deneyimli uzmanlarin goriisleri alinmis, veri kaynaklarindan sonuglarla ilgili teyit
almmustir (Altunisik vd., 2022:489). Dis gecerliligi saglamak igin bulgular ayrintili
bicimde betimlenmis ve amagli 6rnekleme yapilmistir. Ana tema ve alt temalara iliskin
kodlar Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Hizmeti Verenlere Ait Bilgiler

Katilima Cinsiyet Yas Sektorel Deneyim (y1l)
HV1 Erkek 36 13

HV2 Erkek 41 18

HV3 Kadin 40 17

HV4 Erkek 23 2

HV5 Erkek 28 5

HVe6 Kadin 33 10

HV7 Kadin 35 12

HV8 Kadin 27 15
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BULGULAR

Katilimcilarin goriigleri dogrultusunda ve destinasyon pazarlamasi kapsaminda
gastronominin mevcut durumunu ve gelecekte yapilabilecek calismalar1 ortaya
koyabilecek toplam on 6zellik belirlenmistir. Bu 6zellikler ise yiyecekler ve icecekler,
cok kiiltiirliiliik, gastronomiye yaklasim ve tanitim temalar: altinda toplanmustir.

Tablo 2. Temalar

Temalar
Ana Tema Alt Tema
Yiyecekler ve Icecekler Cesitlilik

Yerellik

Uriinlerin servis edildigi isletmeler
Cok Kiiltiirliiliik Cok kiiltiirliiliigiin gastronomiye katkisi
Turistlerin Gastronomiye Yaklasimi Gastronomiden beklentiler

Destinasyonun gastronomi merkezi olmasi
Tanitim Mevcut ¢alismalar

Gelecekte yapilabilecek ¢alismalar

Yiyecekler ve i¢ecekler
Cesitlilik

Gastronomiye iliskin degerlendirmelerde destinasyona 6zgii olan yiyecek ve icecek
diriinlerinin tespit edilmesinin 6nemi bulunmaktadir. Bu yiyecek ve iceceklerin yerel
ozellik tasimasi ve gesitliligine yonelik degerlendirmelere ulasilmaya galisiimistir.
Tikkanen’e (2007) gore yemek deneyim arayan turistleri ¢eken kiiltiirel unsurlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Katihmcilara Kibris’a has yiyecek ve igecek
iirtinlerin neler oldugu soruldugunda hizmeti saglayanlar yirmi farkh yiyecek ve bir
icecek siralamustir. Yiyeceklerden Hirsiz kebabi, Molehiya, Gullurikya, Firin kebabi,
Seftali kebabi, Kolokas, Pirohu, Pilavuna, Nor boregi, Bidda badadez, Katmer, Yaprak
dolmasi, Yalanci dolma, Lalangi, Hellim boregi, Samarella, Hellim, Golifa, Alig
macunu, Gavcar; icecek olarak Zivania’ya deginilmistir. Molehiya, seftali kebabi,
kolokas, bidda badadez, hellim ve =zivania katilimclarin tamami tarafindan
vurgulanan tirtinlerdir.

Yerellik

Ziyaret edilen destinasyonda yerel yemekler deneyimleneceginde {iiriinlerin ve/veya
driinlerin iginde kullanilan malzemelerin o destinasyona 0zgii olup olmadig:
ziyaretgiler tarafindan dikkat edilen unsurlardandir (Sidali & Hemmerling, 2014). S6z
konusu iriinler yerel veya geleneksel olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica
ziyaretgilerin gidilen cografyada deneyim, yenilik arama davraniglar ile yeni ve
benzersiz bir seyahat deneyimi yasamak istemeleri olasidir. Bayram (2023)
“geleneksel” ve “yerel” olarak algilanan gidalara yonelik tiiketici taleplerini
destinasyondaki ilgi ¢ekici ve deneyim vaadi bulunan otantizm arayisiyla agiklar.

Destinasyon bolgesi ile 6zdeslesmis yoresel yemekler o bolge igin ¢ekim unsuru
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olmakla beraber, diger destinasyonlara pazarlama yoniinden tistiinliik kurabilir ve
markalasma yoniinde avantaj saglayabilir (Nebioglu, 2021:1037). Yerel deneyimi
arttirmak ve bu mutfaklar1 tanitmak icin gerekli faaliyetlerin yapilmasi, bu baglamda
etkinliklerin gerceklestirilmesi ve bu yemeklerle ilgili tanitic1 igerigin gelistirilmesinin
faydali oldugu ifade edilmistir (Nebioglu, 2021).

Yerel yiyeceklerin bir diger katkisi ise yerel gidalarin destinasyonun 6nemli deneyim
miras1 driinleri olarak kabul edilmesi ve ziyaretcilerin yerel halkin kiltiiriini
paylasmay1 temsil etmesine olanak tanimasidir (Wijaya, King, Nguyen & Morrison,
2013). Sonug olarak Kuzey Kibris’ta yerel ve geleneksel 6zelliklere sahip yiyecekleri ve
iceceklerin bulundugu goriilmektedir. Hizmeti verenlerin Kibris’a has yerel
yiyecekleri ve icecekler hususunda paylastiklar: ifadeler de bunu vurgulamaktadir:

“Kibris'a 6zgii yemek olarak, en basta sayabileceSimiz yemekler hirsiz kebabi, molehiya,
gullurukya, firin kebabi, seftali kebabi, tavsan etinden yapilan lalangi, gologas, pirohu,
pilavuna, pirohu gibi yiyecekleri Kibris mutfagina 6zgii yemekler olarak sayabiliriz. HV2”

“Nor boregi var. Hellim boregi var. Bidda badadez var. Ondan sonra katmer var. Bizim yaprak
dolmamiz da biraz degisiktir. Bize 0zgiidiir yani. Yalanci dolmamiz bize 0zgiidiir biraz. Firin
kebabimiz var (kleftiko). Rum tarafinda da var ama firin kebab: bizde de seydir yani bize ozeldir.
HV3”

Uriinlerin Servis Edildigi isletmeler

Yiyecek-igecek isletmeleri konaklama isletmelerine bagl birimler olarak ya da ozel
kimlik catis1 altinda, disarida yemek yemeyi diislinen veya evlerinden uzakta bulunan
insanlara kar amaci tasisin tasimasin yiyecek ve icecek malzemelerini satin alarak
isleyen, iireten ve satis yaparak doyurma hizmeti veren, bu hizmetin yaninda eglence
taaliyetleri sunabilen farkli 6lgek ve 6zelliklere sahip isletmelerdir (Solmaz, 2019:1465).
Gastronomi trilinlerin varligina ek olarak, bu {triinleri tiiketicilere ulastiracak
isletmelere ihtiya¢ vardir. Smith & Xiao (2008:289), gastronominin ziyaret edilen
destinasyona has yiyecek ve igeceklerin kesfedilmesi ile ilgili oldugunu vurgulamistur.
Buna ek olarak destinasyonun gastronomi iirtinlerini sunabilmesinde otel, restoran,
kafe, pazarlar, festivaller, gastronomi miizeleri gibi yerlerin 6nemini ve iglevini
vurgulamiglardir. Katilimcilardan elde edilen veriler Kuzey Kibris gastronomi
triinlerinin agirlikli olarak otel, restoran ve kafelerde (HoReCa) tiiketicilere aninda
tiikketim olanagi ile sunuldugunu ortaya koymaktadir. Kibris’a 6zgti yerel yiyecekler
ve igeceklerin bu isletmelerde servis edildigi, hizmeti verenlerin ifade ettigi asagidaki
orneklerden anlasilmaktadar:

“Kibris’a 0zgii yemekler daha ¢ok ev yapimi yemekler yapan restoranlarda karsimiza
ctkmaktadir. HV1”

“Simdi Kibris'ta yerel yiyecek ve icecekleri sunan isletmeler var acikgast. ...ciddi anlamda bir
ev yemegi olay1 da var. Kibris'a 6zgii ev yemekleri sunan igletmeler ve oteller var. Bunlar fiks
menii sunarlar. HV4"”
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“Ali¢ macunu mesela ben bu otelde servis ediyorum. Hellimi sayabiliriz. Zivania ¢ok yerde var.
Bazi ev yemegi yapan yerlerde Kibris koftesi, molehiya servis edilir. Pilavuna ¢ogu kafede var
artik. HV7"”

Cok Kiiltiirliilitk

Toplumdaki c¢esitliligi ve bu gesitliligin meydana getirdigi kiiltiirel zenginligin
gostergesi olan ¢ok kiiltiirliiligiin Kuzey Kibris gastronomisinde, adada bugiine
kadar var olmus olan uygarliklarin biraktig kiiltiirel mirasin sonucu olarak bir yemek
kiltirti meydana getirdigi savunulmaktadir (Siizal, 2010). Bu yemek kiiltiirtiniin
olusumunda kullanilan malzemeler, pisirme teknikleri gibi faktorlerin yani sira
adanin siyasi ve sosyal faktorlerden de etkilenerek kendi yemek kiiltiirtinti meydana
getirdigi anlasilmaktadir. Ayrica din, 1k, etnik kimlik gibi unsurlarin ¢ok kiiltiirliiltigi
etkiledigine alanyazinda ulasilmaktadir (Reddy & Dam, 2020). Cok kiiltiirliliigiin ve
cok kiltiirliiltigii etkileyen faktorlerin Kuzey Kibris gastronomisi {izerinde de rolii
bulundugunu gosteren ve alanyazini destekleyen verilere katilimcilarin ifade ettigi
asagidaki orneklerden ulasilmaktadir:

“... ok kiiltiirliiliik bir siirii mezeyi de beraberinde getiriyor. Yani ... bir dviing kaynag: da
vardi bu konuda. Yani ne kadar ¢ok mezesi varsa o kadar iyidir gibi bir durum var. HV5”

“Kibris kiiltiirii biitiin tarih boyunca birgok farkli kiiltiiriin etkisi altina girdiginden dolay: cok
kapsamlr bir kiiltiirdiiv. Kibris'a 0zgii yemeklerden bazilart Misir’dan Kibris'a ge¢mis
donemlerde ticaret yollari ile gelen bir bitki olan molehiya bu yemek etli bir nevi yahni tarzinda
yapilan bir yemektir. Ara sicaklardan lalang: adi verilen yabani tavsan eti ile yapilan bir hamur
isi ornek verilebilir. Hellim boregi kolokas yemegi ve samarella denilen kurutulmus et farkl
ornekler olarak gosterilebilir. HV6"”

“Italyanlar (Venedikliler) bu konuda bizi oldukca etkiledi. Su an ciddi anlamda Tiirkiye'den bir
biiyiik etki var. HV7”

“Tabi ki her gelen kiiltiirden farkli lezzetler ve yemekler kiiltiiriimiize katk: saglanuistir. HVS”
Turistlerin Gastronomiye Yaklasimi

Destinasyon pazarlamasinda turistlerin gastronomiye yaklasimlarinda kapsami
genisleyen turizm tanimlarmin ve artan turizm gesitlerinin etkisi bulunmaktadir.
Genel olarak turizm tanimlarinda insanlarin gesitli motivasyonlarla bir yerden farkh
bir yere gitme durumu vurgulanir (Uzut, 2021). Ayrica turistlerin seyahatleri siiresince
tizyolojik ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak yiyecek-igecek tiiketmek zorunda
olduklar1 ve dolayisiyla gastronomi ile turizm arasmnda yakm bir bag oldugu
vurgulanmaktadir (Okumus vd., 2008). Ancak tatil deneyimi siiresince insanlarin
yaptiklar1 yiyecek-icecek tiiketimi ile gastronomi turizmi birbirinden ayrilmaktadir
(Henderson, 2009). Gastronomi amaciyla gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde
yiyecek-icecegin nerede, nasil tiretildigi, saklandigini ve bu bilgileri 6grenip yerinde
deneyimleme amaciyla yapilan seyahatleri icerdigi belirtilmekte ve destinasyonlarm
gastronomi boyutunda farkliliklarinin karsilastirildig: da ifade edilmektedir (Horng &
Tsai, 2012). Quan & Wang (2004) turistlerin gastronomiye olan ilgilerinin her zaman
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birincil amag olmadigina deginmektedir. Kuzey Kibris deniz-kum-giines turizminden
fayda saglamaktadir. Buna karsilik gastronomi ve gastronomi turizminin deniz-kum-
glines turizmine alternatif olan bir turizm ¢esidi oldugu vurgulanmaktadir
(Cavusoglu, 2023:409). Gastronomi sayesinde turistlerin tatil deneyiminin
zenginlesmesine yeni bir boyut eklenmesi olasidir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
ifadelerinden Kuzey Kibris'in gastronomi potansiyelinin var olduguna fakat bu
potansiyelden heniiz yeterli seviyede istifade edilemedigine ulagilmaktadar:

“Su an turistler burayr yemek olarak tanimazlar. Cok kiiltiirlii bir yap: olsa da biz bunu
satamiyoruz. HV1”

“Turistlerin birincil hedefinin gastronomi oldugunu diisiinmiiyorum. Zaten hani iklimi ve
kumarhaneleri gastronomi konusunda c¢ok iyi calismalart olmadigim diisiindiigiim icin
insanlar1 gastronomik agidan Kibris'a ¢eken bir durum yok bence. HV2”

“Turistler ... lokal yemek nerede yiyebiliriz diye sorarlar. Lokalden ne kast ettiklerini
sordugumuzda doner, kebap derler. Iyi tanitilmaz yani bu. Séyle bir sey de var bunu tanitacak
restoran da agilmiyor. Burada bir restoran var. Her giin ayni ev yemegini yapar. Boriilcedir,
molehiyadir, Kibris koftesidir. Ama yani sadece bu degil. Sadece ev yemegi yapan bir yer degil.
Bunu boyle restoranlastirip sadece boyle tamamen yerel iiriinlerle olusturup insanlara
sunulabilir. HV3”

“Yeterince tanitim olmadi1 icin turistler buraya gastronomi turizmi icin degil, deniz turizmi
icin gelmektedirler. HV4”

Destinasyonun Gastronomi Bélgesi Olmasi

Gastronomi alanyazini, gastronominin turistleri destinasyona ceken motivasyon
unsurlarindan biri oldugunu vurgular (Kivela & Crotts, 2006). Turistler farkli
destinasyonlar arasinda se¢im yaparken bolgenin gastronomisini destinasyonu tercih
sebebi olarak dikkate alabilmektedir. Gastronominin bolgeye ekonomik katkisi ise
turistlerin seyahatleri esnasinda yerel yiyecekleri tercih etmek ve disarida yemek igin
yaptigl harcamalarin toplami olarak degerlendirilmektedir (Telfer & Wall, 2000;
Canizares & Guzman, 2012). Gastronomi, destinasyonlarin farklilastirilmasina,
pazarlanmasina ve tamitimina katki saglamaktadir (Yilmaz, 2017). Bir bolgenin
gastronomi bolgesi olarak degerlendirilebilmesi igin ilgili destinasyonda turistlerin
seyahatleri esnasinda tiiketebilecegi ve merkezinde gastronomik unsurlarm yer aldig:
irtin ya da hizmetler sunulmasi geregi vurgulanmaktadir (Kivela & Crotts, 2006).
Ayrica soz konusu yerel gastronomi {iiriinlerinin oteller, restoranlar, festivaller,
pazarlar, seyyar tezgahlar gibi kanallarla desteklenerek gastronomi iirtinlerinin
turistlere ulastirilabilmesi gerekmektedir (Yilmaz & Ozdemir, 2015). Destinasyonlarin
rekabet tstlinliigli kazanmasinda ve rekabet avantaji elde etmesinde gastronomik
unsurlar bulunmaktadir. Bu baglamda Porter'm (1980) farklilastirma stratejisi ve
Barney’in (1991) kaynaklara dayal1 yaklasim modeli destinasyona bagli rekabette yerel
gastronominin roliinii anlamada arastirmacilara yardimci olabilir (Yilmaz, 2017).
Porter'n (1980) farklilastirma stratejisi gercevesinde bir destinasyona 6zgii yerel
gastronomi, destinasyonlar1 rakiplerinden farklilastirmak i¢in kullamilan bir unsur
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olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla destinasyonlar, yerel gastronomiyi stratejik bir
kaynak ya da farklilastirma araci olarak kullanarak rekabet iistiinliigii elde edebilir.
Arastirmada hizmeti veren ve hizmeti alan katihlmcilara Kuzey Kibris'a gelen
turistlerin Oncelikleri arasinda gastronomi olup olmadigma iligkin paylastig1
goriislerden Kuzey Kibris'ta gastronomi turizminin hentiz 6ncelikli bir konumda yer
almadig1 anlasilmaktadir:

“Birincil onceligin su an i¢in daha ¢ok deniz ve yaz turizmi oldu§unu diisiiniiyorum. HV1”

“...Yani bizim gastronomimiz yurt disinda duyulacak kadar gelismis durumda degil zaten ben
turist olsam mesela yurt disgindan buraya gelecek olsam mesela gastronomisi iyidir Michelin
yildizli restoranlari vardir soyledir boyledir hani bir Fransa gibi Italya gibi degil bence. HV2”

“Su an degil ama ileride olabilme potansiyeli var. Ciinkii agizdan agza reklam onemli. Ag1zdan
agza yayildi§1 zaman zaten herkes birbirine soyler. Cok ilgingti der. Gordiiklerini de anlatir
yediklerini de anlatir. Bu noktalara getirdiginiz zaman turist bunun icin de gelir ashnda.
Giiney zaten bunun reklamini fazlastyla yapiyor. Dolayisiyla Giiney'e gelen turist de biraz o
beklentiyle gelirken Kuzey'e gecerken de acaba burada nasil bir sey bulacagim der. HV5”

“Kibris denilince akla ilk gelen turistik aktiviteler deniz ve giizel manzaralara sahip olan
otellerde konaklamak oldugundan dolayr gastronomi turizmi ikinci planda tutulmaktadir.
HV 7”7

“...Hayr ¢iinkii (turistler) gastronomik degerlerin neler oldugunu bilmemektedirler. HVS”
Tanitim

Gastronomi ve destinasyondaki gastronomi tiriinlerinin tanmitilmasi konusunda
bireysel ve kurumsal calismalarmn yapilabilmesi s6z konusudur. Gastronominin
bireysel tanitilmasi hususunda sefler, akademisyenler, turizm rehberleri, turizm
sektoriinde ¢alisan profesyoneller ve yoneticiler bulunabilir. Bu meslek gruplarinda
olanlarin yapacagi sozlii ve yazili calismalar tanitima dogrudan katki verebilmektedir.
Gastronominin kurumsal olarak tanitilmasinda ise 6zel kuruluslar, isletmeler ile
devlet kurumlarmm yapacagr c¢alismalar destinasyondaki gastronominin
tanitilmasina katki saglamaktadir (Bulut, 2019). Sosyal medya kanallarmin verimli
kullanilmasimin 6zellikle son donemde tanitim hususunda oldukga etkili bir tanitim
araci oldugu soylenebilir. Elektronik tanitim olarak da tanimlanan bu kanalin etkili bir
tanitim araci olmasma neden olan temel faktoriin diisiik maliyetle kiiresel capta
tanitim yapilabilmesine olanak saglamasi gosterilmektedir (Cavusoglu & Cavusoglu,
2018:640). Alanyazinda gastronomi boyutunda yapilan tanmitim aktiviteleri sosyal ve
kiiltiirel alanda yapilan tamtimlarin alt boyutu olarak gosterilmektedir.
Gastronominin sosyal ve kiiltiirel tanitimi, destinasyon pazarlamasi kavrama ile iligki
icindedir. Gastronomik unsurlarin, yiyecek-igecek kiiltiirtiniin destinasyon imajina ve
destinasyonun turizm stirdiiriilebilirligine katkist bulunmaktadir (Bucak & Araci,
2013). Bu ¢alismada katilimcilardan Kuzey Kibris gastronomisinin tanitilmasi tizerine
yapilan g¢alismalar hakkindaki gortiislerini paylasmalar1 istenmistir. Katilimcilardan
gelen cevaplar gastronominin tanmitilmasi hususunda mevcut durumda eksikliklerin
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bulundugunu ve tanitimda destinasyondaki farkli boyutlara daha fazla onem
verildigini vurgulamaktadir:

“Tamitimda bir zayiflik var zaten. Otellerin biitcesi var ve ciddi tanitim yapryorlar. Fakat
tamitimlar arasinda yiyecek icecek tanitimi ¢ok yok. HV1”

“... bu konuda cok verimli calismalar malesef yapilamamaktadir. HV3”

“... yerli halkin da bircok farkli sebepten dolay: kendi kiiltiirlerini unutmaya basladigindan
dolay: Kibris'ta gastronomi tamitilamamaktadir. HV4”

“... fakat tamitim sadece boyle ufak calismalarla miimkiin degil. Cok genel bir konu. Kiiltiir
bakanli§inin bu ise el atmast lazim. Kiiciik isletmelerin ve bireysel cabalarin sonucunda
olabilecek bir sey degildir. HV5”

Tanitim Boyutunda Gelecekte Yapilabilecek Calismalar

Kuzey Kibris gastronomisinin tanitimimdaki mevcut ¢alismalarin yeterli seviyede
olmadigma onceki baghk altinda deginilmistir. Hjalager (2002:22-23), gastronomi ve
turizm stratejilerini dort boyutta incelemistir. Yoreye 6zgii gelisim, gastronominin
mevcut ekonomik yap1 ve bilgi birikimi ile gelisimini agiklayarak destinasyondaki
drtinlerin tanitilmas: ve {iriinlere patent alinmasi gibi stirecleri tanimlar. Hellimin
Avrupa Birligi Komisyonundan “mense ismi korumali {irtin” patenti almasi bu
stratejiye ornek gosterilebilir. Katilimcilardan elde edilen ifadeler devlet kurumlarmin
ve tanitimdan sorumlu kurum ve kuruluslarin daha etkili ¢calismas1 yontindedir.
Dikey gelisim, gastronomi {iriinlerinin kalite standartlarmi belirlemek, otel-restoran-
kafe gibi tiiketim noktalarmin sertifikalandirilmasi ile mevcut gastronomi tiriinlerinin
modernizasyonu gibi siiregleri kapsar. Kuzey Kibris'ta bulunan isletmelerin
gastronomi iriinlerini tiiketiciye ulastirmada kilit rolii oldugu soylenebilir.
Katilmalar 6zellikle girisimcilik boyutunda isletmelerin desteklenmesine yonelik
goriis bildirmislerdir. Yatay gelisim boyutu gastronomi iirtinlerinin entegrasyonu ile
ilgilidir. Gastronomi tirtinlerinin turizm merkezleri, miizeler, festivaller ile workshop
gibi atolye calismalar: tanitilmasi yine bu boyutun kapsamindadir. Katilimcilardan
elde edilen goriisler ve onceki ¢alismalar (Altun & Elidemir, 2023) bu boyutla ilgili
tamitim ¢alismalarmin var olduguna ve gelistirilmesinin gerektigini ortaya
koymaktadir. Dordiincii boyut olan ¢apraz gelisim gastronomi deneyimini ve bilgi
birikimini gelistirmeyi vurgulamaktadir. Yazili, gorsel ve sosyal medya ¢alismalari ile
gastronomi egitimi ¢alismalar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kuzey Kibris'ta
bulunan yiiksek 6grenim kurumlarinda mutfak sanatlari ve gastronomi boliimlerinin
var olmasi neticesinde gastronomi iirtinlerinin iretimi ve tanitimi siirdiiriilebilirlik
kazanabilir. Katilimcilarin goriisleri bu stratejilerin hayata gecirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir:

“Tiirkiye’den gastronomiye oOzel tur ve etkinlikler iki lokasyon icinde cogaltilarak turistik
geziler, gastronomi turlari ile beraber daha yayginlastirilabilir. HV2”

“... gastronomi boliimlerine yatirim yapip oralara iyi hocalar getirip orada bir arastirma
gelistirmeye girmek lazim. HV5”
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“Isletmelerde cok ciddi girisimcilik eksikligi var. Korkuyorlar. Bunda da haklilar. Turizm
Bakanlig1 ve restoranlar birliginin ¢calisma yapmast lazim. HV7”

“Turizm Bakanligimin yapacagr gerekli calistaylar, yerel halkin tesvik edilerek gastronomik
degerlerin tamtilmas: gerekir. HVS”

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alismada Kuzey Kibris Ornegi iizerinden destinasyon pazarlamasmnda
gastronominin roliiniin anlasilmasi amaglanmistir. Bu baglamda Kuzey Kibris'ta bes
yildizli otellerde ¢alisan seflerin (hizmeti sunanlar) goriisleri igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Arastirma sonuglar1 dort ana tema tizerinde sekillenmistir. Bu temalar
yiyecekler ve igecekler, ¢ok kiiltiirliiliik, turistlerin gastronomiye yaklasimi ve tanitim
temalaridir.

Yiyecek ve icecek temasinin alt unsurlari incelendiginde cesitlilik, yerellik ve yiyecek-
iceceklerin servis edildigi noktalar bulunmaktadir. Bir destinasyonda gastronomi ve
gastronomi turizminden s6z edebilmek igin o destinasyona 0zgii gesitli ve yerel
yiyeceklerin ve iceceklerin bulunmasi gerekmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan elde edilen veriler ve alanyazinda ulasilan kaynaklardan Kuzey
Kibris'ta destinasyona 0zgii bircok farkli yiyecek ve icecek bulundugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla gastronomi iirtinleri konusunda Kuzey Kibris'in 6nemli
bir potansiyel tasidig1 ifade edilebilir. Ayrica s6z konusu tirtinlerin otel, restoran, kafe
gibi yerinde tiiketim kanallarinda sunuldugu tespit edilmistir. Bu kanallara ek olarak
pazarlarin kurulmasi, festivallerin diizenlenmesi ile mevcut kanallarin desteklenmesi
saglanabilir. Arastirma sonuglar: 6zellikle hellim, seftali kebabi, molehiya ve zivania
iirtinlerinin bilinirligini ortaya koymaktadir.

Cokkiltiirlilik ve gastronomi boyutu Kuzey Kibris'm tarihindeki farkli
medeniyetlerden gelen kiiltiirel bir mirasa sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Gastronomi tirtinlerinin hazirhiginda kullanilan malzemeler ve pisirme tekniklerinin
yani sira din, irk ve etnik kimlik gibi unsurlar Kuzey Kibris'in mevcut gastronomisini
etkilemektedir.

Turistlerin gastronomiye yaklasimi temasmimn alt wunsurlari incelendiginde
gastronomiden beklentiler ve destinasyonun gastronomi merkezi olma durumunun
onemli oldugu goriilmektedir. Gastronomi amaciyla gerceklestirilen turizm
faaliyetleri dikkate alindiginda arastirmaya katilan katilimcilar turistlerin
gastronomiden beklentilerinin var oldugunu fakat Kuzey Kibris gastronomisi ile ilgili
bilgi birikimlerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Turistlerin Kuzey Kibris'1 ziyaret
ederken birincil 6nceligin gastronomi olmadig1 anlagilmaktadir. Kivela & Crotts (2006)
destinasyonun gastronomi bdlgesi olarak degerlendirilebilmesi i¢in destinasyonda
turistlerin seyahatleri esnasinda tiiketebilecegi ve merkezinde gastronomik unsurlarin
yer aldig1 iiriin ya da hizmetler sunulmasi gerektigini savunur. Yilmaz & Ozdemir
(2015) ise yerel gastronomi {iiriinlerinin oteller, geleneksel veya yiiksek kaliteli
restoranlar, yiyecek icecek festivalleri, yerel iirtinlerin satildig1 pazarlar, seyyar
saticilar  gibi kanallarla desteklenerek gastronomi {irtinlerinin turistlere
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ulastirilabilmesi gerektigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
gortigleri turistlerin yerel yiyecek ve icecekleri merak ettiklerini ve gastronomi ile ilgili
beklentilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak Kuzey Kibris'in 6nemli
bir gastronomi potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik
katilimailarin goriisleri Kuzey Kibris'm gastronomi merkezi olmasi igin birtakim
calismalar yapmasi gerektigini gostermektedir.

Tanitim temasini olusturan unsurlar arasinda tanitim konusunda yapilan mevcut
calismalar ve gelecekte yapilabilecek calismalar olmak iizere iki alt unsur meydana
gelmektedir. Gastronominin sosyal ve kiiltiirel tanitimi, destinasyon imajma ve
destinasyonun turizm siirdiiriilebilirligine katkis1 bulunduguna (Bucak & Araci, 2013)
alanyazinda ulasilmasina ragmen Kuzey Kibris’ta gastronomi ve tanitim konusundaki
calismalarin belirli bir plana uygun olarak tasarlanmadig1 ve yeterli seviyede olmadig:
sonucuna ulasilmaktadir. Kuzey Kibris’ta bulunan gastronomi iirtinlerinin patentinin
alinmasi konusunda hellim ile bir baglangi¢ yapilmasi gelecekte alinabilecek patentler
konusunda umut vericidir. Katiimailarin goriislerine gore Kuzey Kibris'in tanitim
faaliyetlerinde deniz-kum-giines turizmini vurgulayan tanitimlara oncelik verildigi
anlasilmaktadir. Kuzey Kibris'ta gastronomi boyutunda gelecekte yapilabilecek
tanitim calismalar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla oncelikle olarak Kuzey Kibris'in bir
gastronomi merkezi olarak konumlandirilmas: ve tanitim c¢alismalarinin bu
dogrultuda organize edilmesi gerektigi ifade edilebilir. Ayrica otel, restoran ve kafe
gibi isletmelerin sertifikalandirilmasi, gastronomi {izerine ¢alistaylar diizenlenmesi ve
egitimin tegvik edilmesi saglanabilir. Arastirmaya katilan katiimcilar yazili ve gorsel
medyada Kuzey Kibris gastronomisinin goriintirliigiiniin artirilmasini, destinasyonda
gastronomi turlar: ve etkinlikleri diizenlenmesini 6nermislerdir. Bu 6nerilere ek olarak
devlet kurumlarinin ve bakanliklarin gastronomiyi tesvik edecek tanitim calismalar:
gerceklestirmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Hizmeti verenlerden elde edilen
goriisler, Kuzey Kibris'in Boyne (2003) tarafindan kategorilestirilen Tip 3 turist
grubuna sahip oldugunu gosterebilir. Tip 3 turist grubu, tatil deneyiminde gastronomi
deneyiminin pay1 heniiz bulunmayan fakat bu deneyimi olusturma potansiyeli olan
turist grubuna sahip oldugunu agiklar. Kuzey Kibris'in mevcut gastronomi potansiyeli
kullanilarak gelecekte Tip 2 turist grubunu hedeflenmesi ve gastronominin turizm
sektoriine daha giiglii katki verebilmesi s6z konusu olabilecektir.

Bu ¢alismanin bazi simirliliklar: bulunmaktadir. Calismada sadece bes yildizli otellerde
calisan seflerin goriigleri degerlendirilmistir. Ileriki calismalarda otel, restoran, kafe
gibi isletmelerin miisterilerinden veri toplanarak ¢alismalar yapilabilir. Calismamizda
sadece bes yildizli otellerde calisan seflerin bakis acis1 degerlendirilmistir. Gelecek
calismalarda ayrica turist rehberlerinin ve Kuzey Kibris'ta ikamet eden halkin
gortisleri dogrultusunda ¢alismalar yapilabilir. Calismada demografik degerlendirme
sunulmamistir. Gelecek c¢alismalarda yas ve cinsiyet farkliliklar1 {izerinden
incelemeler yapilabilir.
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Turizm (riinlerinin soyut olmasindan kaynakli olarak onlari 6nceden deneyimleyip degerlendirme
imkdni yoktur. Buna karsin son yillarda hizli bir sekilde ilerleyen teknoloji sonucunda tiiketici
kullandigi bir iiriinii cevrimigi siteler araciligi ile degerlendirebilir hale gelmistir. Yani tiiketicilerin satin
aldiklari iiriin hakkinda deneyim ve diisiincelerini online ortamda paylasabilmeleri kolaylasmistir. Bu
kapsamda, ¢alismanin amaci; ziyaretgilerin Liiletasi Miizesi hakkinda TripAdvisor platformuna
yaptiklari yorumlarin degerlendirilmesidir. Bu amagla Liiletasi Miizesi ziyaretgilerinin miize deneyimi
konusunda olumlu ve olumsuz etkileyen 6geleri tespit edilmis olacaktir. Bu arastirmada dokiiman
incelemesi nitel veri toplama tekniklerinden birisi olarak tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
TripAdvisor sitesinde yorumda bulunan tiiketicilerin Eskisehir’de faaliyet gésteren Liiletas: Miizesine
yapmis olduklari Tiirk¢e yorumlar olusturmustur. Ziyaretcilerin 27.06.2016 — 29.05.2023 tarihleri
araliginda yapmis oldugu toplam 190 yorum incelenmistir. incelenen bu yorumlara icerik analizi,
betimsel analiz ve Kappa analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, Liiletasi Miizesi’nin “mekénin
temizligi, ilgili personel, cevredeki mekanlar, eserlerin niteligi, girislerin lcretsiz olusu, otantik
atmosferin olmasi, alisveris yerlerinin yeterligi ve ulasim kolaylhgi” olmak iizere toplamda sekiz alt
kategori olumlu deneyim olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda “bilgilendirme hizmeti yetersizligi,
alanin kiiciik olmasi, kalabalik olusu ve imalathane havasinda olmasi” totalde dért alt kategori
olumsuz deneyim olarak saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Liiletasi Miizesi, Ziyaretci Deneyimi, TripAdvisor, icerik Analizi, Eskisehir
Examination of the Experiences of Eskisehir Liiletasi Museum Visitors
Abstract

Due to the fact that tourism products are intangible, it is not possible to experience and evaluate them
beforehand. However, as a result of rapidly advancing technology in recent years, the consumer has
become able to evaluate a product he uses through online sites. In other words, it has become easier
for consumers to share their experiences and thoughts about the product they buy online. In this
context, the purpose of the study is to evaluate the comments made by visitors to the TripAdvisor
platform about the Liiletasi Museum. For this purpose, the elements that positively and negatively
affect the museum experience of the visitors of the Liiletasi Museum will be determined. Document
analysis has been preferred as one of the qualitative data collection techniques in this research. The
sample of the research was formed by the Turkish comments made by consumers commenting on the
TripAdvisor site to the Liiletasi Museum operating in Eskisehir. A total of 190 comments made by
visitors between the dates December 27.06.2016 — 29.05.2023 were examined. Content analysis,
descriptive analysis and Kappa analysis were performed on these comments. As a result of the
research, a total of eight sub-categories were identified as positive experiences of the Liiletasi
Museum, including “cleanliness of the space, relevant personnel, surrounding spaces, the nature of
the artifacts, free admission, authentic atmosphere, adequacy of shopping places and ease of
transportation”. In addition, “lack of information service, small space, overcrowding and being in the
mood of the factory” were identified as four sub-categories of negative experience in total.

Keywords: Liiletasi Museum, Visitor Experience, TripAdvisor, Content Analysis, Eskisehir
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GIRIS
Guintimiiz sartlarinda bilim, teknoloji ve buluglarin hizla gelismesiyle birlikte 6zellikle
iletisim araglarindaki kayda deger gelismeler bireylerin bilgiye ulasmasini kolay hale
getirmigtir. Gilinden giine internet teknolojisinin yaygmlik gostermesiyle Kkisiler
arasinda var olan iletigsim de eskiye yani geleneksellikten uzaga bagkalagim gostererek
dijital platformlara tasmnmistir (Cuhadar, 2021). Eski yontemlerle kiyaslandiginda
internet teknolojisi, bilgi aktariminin hizli ve ticretinin ¢ok diisiik oldugu bir yoldur
(Lee, Park & Han, 2008). Bu baglamda internet daha fazla tercih edilmektedir. Bilgi
edinmek maksadiyla daha fazla miktarda tiiketici yorum sitelerini, internet tabanl
tartisma forumlarmi, sosyal aglar1 ve bloglar1 kullanmaktadir (Giizel, 2017:535).
Tripadvisor sitesi bircok birey icin kayda deger Oneme sahip olan c¢evrimici
platformlardan birisidir (Ayeh, Au & Law, 2013; Cuhadar, Ozkan & Caylikoca, 2017;

Keates, 2007, Kladou & Mavragani, 2015, Sop, Ongun & Abali, 2020; Stoleriu,
Brochado, Rusu & Lupu, 2019).

Miize deneyiminde bulunacak bireyler satin alma oOncesi Tripadvisor sitesinde
bulunan ¢evrimi¢i yorumlar1 okuyarak buna gore tiiketim tercihlerini
gerceklestirmektedir. (Aydin, 2016, s.14). Bu ve buna benzer platformlar tizerinden
yapilan tiiketici yorumlar1 genis bir kitleye ulasmada etkin bir role sahiptir (Beneke,
Mill, Naidoo & Wickham, 2015: 68). Bircok sebepten dolay1 bireyler olumlu ya da
olumsuz goriislerini bu tiir ¢evrimigi platformlar araciligiyla muhatabma
iletebilmektedir. Yilin her mevsimi 0Ozellikle bireysel turlarin yogun olarak
gerceklestigi Eskisehir lokasyonunu tercih eden ziyaretgcilerin, destinasyondan olumlu
bir sekilde, yani memnun olarak gitmesi i¢in farkli 6zellikte olan miizelerin tiiketici
yorumlarini goz oniinde bulundurarak kalite odakli ¢alisilmasi gerekmektedir. Bu
durumun anlam ve mahiyetinden yola ¢ikarak mevcut calismada, Liiletas1 Miizesi
ziyaretcilerin miize deneyimini konusunda olumlu ve olumsuz etkileyen 6gelerin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda ayrica Tripadvisor platformunda var olan
cevrimigi temali yorumlarin Liiletasi Miizesine yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak
gayesiyle neden kaynaklandig: belirlenmis olur.

Kavramsal Cerceve

Giintimiizde Tiirkcede kullanimda olan “Miize” kelimesi Antik Yunan Dilinde
“Mouseion” sozcliglinden tiiretilmis olup (Gergek, 1999), Antik Yunan destaninda
“Musalar” olarak isimlendirilen tanrigalara atfedilen tapmak ve Atina’da Musalara
miiteferrik tepe (Erhat, 1993), Grek pantheonun da ise, miizik ve siir ilham eden esin
perileri anlamina gelmektedir (Keles, 2003). Kiiltiir ve Turizm Bakanligina gore
miizeler; “Kiiltiiv varliklarini tespit eden, ilmi metotlarla ac¢iga ¢ikaran, inceleyen,
degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat
varliklar1 konusundaki egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya goriisiinii gelistirmede tesirli
olan daimi kurulustur”. Aslinda bakildiginda mdiizeler; gec¢misten kalan kiiltiirel
degerleri stirdiiriilebilir baglamda sergilemek ve korumak i¢in olusturulmustur. Bu
baglamda miizeler; tilkeye ya da bolgeye ziyarette bulunan turist sayisini artirmak,
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bireylerin kendi kiiltiir mirasini tanimasi ve sahiplenmesini saglamak, kiiltiiriin baska
uluslara duyurulmasinda biiyiik katk: yaratmak kapsaminda 6énemli bir unsurdur.

Giindelik yasamimizda bireyler tarafindan elde edilen, hafizaya atilan ve gelecek
zamanda kullanilan tecriibeler olarak bilinen deneyimler; bir¢ok distiniir ve
akademisyen tarafindan tarih boyunca tartisma konusu olarak ele alinmis ve her
arastirmaci kendi disiplinine gore tanimlarda bulunmustur. Tiirk Dil Kurumuna goére
deneyim; “bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamam, tecriibe,
eksperyans” olarak tamimlanir. Turizm agisindan bakildiginda deneyim, bireylerin
turizm trtintinii satn alma kararmi verirken ya da satin alma kararini verdikten sonra
yapilan pazarlama ugraslar1 sonucu meydana gelmektedir. Deneyim, kisilerin
birtakim olay orgiisiiyle karsilasmasi veya bazi faaliyetlere katilimi ile edinilmekte ve
bireyin karakterini yansitmaktadir (Schmitt, 1999: 60).

Vespestad & Lindberg (2011), gore deneyim; zihinsel bir olaydir ve bireylerin ¢evresi
arasindaki etkilesimden ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirma baglaminda deneyimler
dort smifta toplanmistir. Bu smuiflar; eglence (entertainment), hakikat (the genuine),
varolus (state of being) ve sosyo-kiiltiirel (socio-cultural) deneyimleridir. Eglence
deneyimindeki bireyler bilissel veya olgusal bir proses yasamak yerine eglenceli kayda
deger aktivite bulma ugrasindadir. Hakikat deneyiminde bireylerin giindelik hayat1
disinda ve farkli olarak yenilik ve degisim arayisi icinde oldugu goriilmektedir.
Eglence deneyiminde bireyler kesfedilmemis ve otantik alanlarda romantik olduklari
anlar yasamaktadir. Varolus deneyiminde bireylerin bazi statiilere ulasma maksadiyla
farkli seviyelerde riske girmesi ve yetenekleri sayesinde bir varolugsal statii elde
etmesi kacinilmazdir. Olagan dis1 deneyimlerin yaninda zihinsel bir varolusa ulasmak
bu manada agiklanabilir. Sonuncu olan sosyo-kiiltiirel deneyim incelendiginde bireyin
kiiltiirel ve sosyal kapsamda bir iligski i¢inde oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda
deneyimler kiiltiire duyarli, sosyo-kiiltiirel simgelerin tefsir edildigi, uyarlanir ve
dinamik sunular seklinde agiklanabilir.

Fiziksel, sosyal ve kisisel faktorlerin etkisi ile ziyaretgilerin miize deneyimleri
olusmaktadir. Fiziksel faktorler; miizenin dokusu-mimari yapisy, miize iginde
sergilenen eserler ve miizenin fiziksel unsurlarindan olugsmaktadir. Sosyal faktorler,
miize deneyiminin sosyal tarafini ele almaktadir. Kisisel faktorler ise; ziyaretcilere has
hususlardir (Celik Yetim & Umur, 2016). Miizeler mekan baglaminda ziyaretcilere
egitim deneyimi yasatir. Mevzubahis mekanlara giden kisiler sergilenen saheserler
tizerine bilgilenir ve farkindalik yaratabilmektedir. Cogu zaman miize deneyimleri
eglenceli bir ziyaret olgusu olarak da yorumlanabilir. Yine miize ziyaretleri insanlarin
ginliik hayatin rutininden uzaklasma bir nevi kagis noktas: olarak da algilanabilir
(Kaplan, Bardwell & Slaktel, 1993). Bunlara ek olarak miizeler, estetik olarak
deneyimin bilhassa fazla yasandig1 otantik mekanlardir. Ciinkii miize ziyaretcileri o
otantik mekanlarda gosterimde olan eserleri incelerken miizenin genel atmosferini ve
tiziksel cevresini de duyusal yonden derecelendirmektedir (Radder & Han, 2015).

Dirsehan (2011) ¢alismasinda miize deneyimi baglaminda miize ziyaretinde bulunan
kisiler iizerinde Istanbul genelinde arastirma yapmustir. Hedef olarak miize
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deneyiminin boyutlarmi ortaya c¢ikarmaya calismistir. Sonug olarak da miize
deneyiminin boyutlar1 olarak: bilissel, duyusal, fiziksel ve duyussal oldugunu
sOylemistir. Sheng & Chen (2012) yaptiklari ¢alismada miizeyi ziyaret eden kisilerin
miizeden beklentileri arastirma konusu olmustur. Sonug olarak; eglence, kagis,
rahathik, kiiltiirel 6geler, tarihsel hatirlaticilik ve kisisel 6zdesim kurma gibi ogeler
miize deneyiminin beklentileri olarak sunulmustur. Altunel (2013) ¢calismasinda miize
ziyaretinde bulunan bireylerin deneyimsel beklentilerini ortaya ¢ikarmak i¢cin Topkap1
Saray’mi baz alarak arastirma yapmistir. Sonu¢ olarak da miize deneyiminin
beklentileri kagis, tarihsel hatirlaticilik, 6grenme ve kisisel kimlik olarak atfetmistir.
Harman & Akgilindiiz (2014) yaptiklar1 c¢alismada yabanci turistlerin deneyim
beklentilerini arastirma baglaminda Efes antik kentini 6rneklem almistir. Sonug
olarak; ziyaretcilere kagis, sunulan eserlerin 6zgiinliikleri, kiiltiirel eglence, tarihsel
hatirlaticilik ve kisisel 6zdesim kurma gibi 6geler miize deneyiminin beklentileri
olarak sunulmustur. Giizel, Sahin & Yetimoglu (2015) yaptiklar1 calismada miize
ziyaretinde bulunan bireylerin edinimlerinin belirlenmesi ve bunun yaninda miizenin
ziyaret edildikten sonra davranislara etkisini 6l¢meyi hedeflemislerdir. Sonug olarak
miize deneyiminde bulunan kisiler eglenceli vakit gegirmis, bireylerin kiiltiir algilar:
zenginlesmis, daha fazla miize ziyaretinde bulunma ve ¢evresini bu eyleme ortak etme
olgusu gelismistir. Korkmaz, Savasgi & Aydin, (2019) yaptiklar: ¢alismada Troya
Miizesi baglaminda algillanan miize deneyiminin belirlenmesi ve reklam
calismalarinin ne denli ytriitiildiigiiniin saptanmasi gayesiyle ¢alisma yapmuislardir.
Sonug olarak; Troya Miizesi'nin kullanim kolaylig1 olmasi, konumunun iyi ve kolay
olmas: ve bilgilendirici 0zellikte olmas1 yonleriyle olumlu deneyim sagladig: tespit
edilmis. Ayrica, miizenin 2018 yilina atfen Troya Yili olarak belirlenmesi tanitim
baglaminda biiyiik rol oynamustir. Is¢i vd. (2020) yaptiklari ¢alismada miize
deneyimlerinin ziyaretcilerin ve yoOneticilerin bakis acilariyla degerlendirmeyi amag
edinmislerdir. Sonug olarak, arastirma kapsamindaki miizelerin estetik, eglence ve
kacis deneyimlerini sundugu ve ziyaretciler tarafindan bu deneyimin algilandig:
yalniz teknolojinin kullanilmas: vb. gibi gelistirilmesi gereken alanlar oldugu tespit
edilmistir. Kozak & Giincan (2021) yaptiklar1 ¢alismada oyuncak miizeleri tizerine
bilgi sahibi olmay1 ve miize ziyaretgilerinin deneyimlerini belirlemeyi
hedeflemislerdir. Bu baglamda sonug¢ olarak; oyuncak miizelerinin ¢ocuklarda
(mutluluk ve oyuncaklar ile etkilesime girme) ve yetiskinlerde (¢ocukluga donme ve
nostalji) farkli etki yaptigi anlasilmistir. Ayrica, ziyaretgilerin neredeyse %75 inin
oyuncak miizeleri hakkinda olumlu diistindiikleri ve yasadiklar1 deneyimden
memnun olduklar1 saptanmustir. Aslan ve Gangal (2023) yaptiklar: ¢alismada okul
oncesi 0gretmeni olacak bireylerin miize deneyimlerinin neler oldugunu belirlemek
hedef alinmistir. Tagkin Miizesi bu amag¢ dogrultusunda kullanilmis. Sonug olarak da
ogretmen adaylariyla gergeklestirilen bu deneyimin, yaratici diisiinmenin
gelistirilmesi, somut O6grenmelerin olmasi ve okul harici 6grenme faaliyetlerinin
planlanmas: gibi katkilar1 oldugu belirtilmistir.

Liiletas1, Eskisehir’in simgesi haline gelmis bir madendir. Liiletasi, diinyada sadece
Eskisehir'de c¢ikartilmaktadir (Cevik, 2018). Bu maden, “Eskisehir Tas1”, “Viyana
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Tas1”, “Aktas”, “Patal”, “Beyaz Altin” gibi adlarla da bilinir. Yabanci dillerin
neredeyse tamaminda, Almanca’ da “denizkopuigii” anlamina gelen “meerschaum”
kelimesiyle anilir (Taghgil & Sahin, 2011). Erken Bronz Cagi'ndan itibaren arkeolojik
aragtirmalar gosteriyor ki insanlik tarafindan liiletas1 ve bu tasa benzerlik gosteren
diger taslarin kullanildigr bilinmektedir (Kosker & Karacaoglu, 2019). Eskisehir
Valiligi tarafindan 1998 yillarindan bu yana Liiletasi El Sanatlar1 yarigmalar: ve
Uluslararas1 Liiletasi Festivalleri diizenlenmektedir. Liiletas1 Miizesinde bu
etkinliklerde boy gosteren eserler sergilenmektedir. Bu baglamda sozii gecen miize
diinyadaki tek Liiletas1 Miizesi olma unvanina sahiptir (Ozs6z, 2018). Kil minerali olan
Liiletasy, sepiolit grubuna aittir (Isik, 1995: 247). Genel anlamda ¢ok agik sar1, beyaz ya
da kirmizi- pembe gibi renklerde olan, oldukga zor sartlarda ¢ikarilan bir tastir (Algan,
2014). Miirekkep baliginin parlak ve gozenekli kemigi “sepio” ya benzemesi sebebiyle
madene sepiyolit ad1 atfedilmistir (Ozdemir & Dudas, 2011).

Liiletas1 Tiirkiye’de ¢ok miktarda bulundugu ve Eskisehir'de isletilip burayla
odestiginden miitevellit “Eskisehir tas1” adiyla da isimlendirilmektedir (Bilim, 1997;
Glmiissoy, 2013; Tasligil & Giiven, 2011; Tungdilek, 2014). Bu essiz tas giintimiizde
cografi isaretler baglaminda tescillenmis ve literatiire “Eskisehir Liiletas1” olarak
gecmistir. Aslinda bu baglamda tescillenen liiletas1 Avrupa Birligi giivencesi altina
girmis olmakla beraber iilke tanitiminda biiyiik rol oynamaktadir (Tashgil & Giiven,
2011: 439). Liiletasi, Eskisehir ilinin tescil edilme adina cografi isaretli ilk tirtintidiir ve
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin maden camiasindaki ilk cografi isaretidir Tiirk Patent ve
Marka Kurumu, 2019 yili itibariyle liiletasini diger tirtinler grubu altina almagstir (Tiirk
Patent ve Marka Kurumu, 2019). Tescil belgesinde Eskisehir liiletaginin digerlerine
gore ayirt edici yonleri ve nelerin yapiminda kullanilabilecegi hakkinda bilgi yer
almaktadir (Cevik, 2018: 26).

YONTEM

Eskisehir’de faaliyet gosteren Liiletasi Miizesine yOnelik Tripadvisor platformunda
yapilan ziyaret¢i deneyimlerini incelenmesi, yorumlara konu olan kategorilerin
belirlenmesi ve miize igin ¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi maksadiyla
gerceklestirilen bu arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden birisi olan dokiiman
incelemesi tercih edilmistir. Cevrimigi turist tecriibeleriyle ile ilgili datalarn
toplanmasinda, www.tripadvisor.com sitesinden faydalanilmistir. Tripadvisor
platformunda yapilan yorumlar, akademik arastirmalarda siklikla kullanilan ve ¢ok
sayidaki turizm arastirmacisi tarafindan giivenilir veri kaynagi olarak kabul edilen
donelerdir. Potansiyel tiiketiciler tarafindan da bakildiginda Tripadvisor yorum
platformu gibi siteler genel olarak giivenilir bir kaynak olarak goriilmektedir (Nicoli
& Papadopoulou, 2017; Pantelidis, 2010).

Calismanin  kapsamini;  Eskisehir  destinasyonunda  faaliyette = bulunan,
www.tripadvisor.com web sitesinde yer alan Liiletas1 Miizesi i¢in yapilan ¢evrim igi
yorumlar olusturmaktadir. Arastirmanin sinirlhiliklari ise, Tripadvisor platformundaki
sadece Tiirkge olarak yapilan agiklamalarin incelenmesidir. Dilsel gecerlilik
baglaminda diger dillerde yapilan agiklamalar arastirmadan hari¢ tutulmustur. Bir
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diger sinirhilik ise Tripadvisor sitesinin dinamik bir yapiya sahip olmasi ve her an yeni
bir yorumun eklenmesi durumunun olmasindan dolayr Temmuz 2023 tarihine kadar
yapilan yorumlarin dikkate alinmis olmasidir.

Miize hakkinda ziyaretgiler tarafindan Tripadvisor "da 27.06.2016 — 29.05.2023 tarihler
arasinda yapilmis olan 190 ¢evrimigi Tiirkge yorum arastirmanin analiz asamasinda
kullanilmistir. Filtreleme agisindan toplamda 25 adet yabanc dildeki yorum, dilsel
gecerlilik baglaminda arastirmadan hari¢ tutulmustur. Icerik analizi teknigi calismada
elde edilen donelerin degerlendirilmesinde kullanilmistir. Icerik analizinde temel
amag, elde edilen verileri agiklayabilecek kavramalara ve iligkilere ulasmaktir
(Yildirim & Simsek, 2016: 227). Bu kapsamda bu ¢alismada birbiriyle uyusan veriler,
belirli temalar ve kavramlar cercevesinde bir araya getirilerek ana kategoriler ve alt
kategoriler olusturulmus, anlasilabilir bir bigcimde diizenlenip yorumlanmistir. Bu
sekilde olgu tiim yonleriyle, kapsamli bir sekilde ele alinmaya ¢alisilmistir (Cuhadar
& Coskun, 2022). Bununla ilgili igerik analizi siirecinde yorumlarda en ¢ok tekrar eden
sOzctikler belirlenmis, kelime bulutu ¢ikarilmis, bununla ilgili model gelistirilmis ve
kategoriler olusturulmustur. Analiz asamasinda MAXQDA 2022 yazilimindan
yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, basit frekans analizi ve bu analizlere dayali
betimsel yorumlar ekseninde sekillendirilmis, sonuglara iliskin ¢ikarim ve
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calismanin giivenilir olup olmadigmi 6lgmek icin Kappa analizi yapilmistir. Cohen's
katsayisi iki veya daha fazla degerlendiricinin arasindaki karsilastirmali uyusmanin
guvenirligini test etmek amaciyla uygulanan istatistik bir yontemdir (Landis ve Koch,
1977). Calismayla ilgisi olmayan iki degerlendiriciye kodlamalar verilmistir. Cohen's
Kappa katsayis1 bagimsiz degerlendiricinin kodlamasiyla 0,75 olarak hesaplanmustir.
Landis ve Koch (1977)"a gore Cohen's Kappa katsayisinin 0,61 ile 0,80 arasinda olmasi,
onemli diizeyde bir uyumun oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla mevcut
arastirmada degerlendiriciler arasinda 6nemli diizeyde bir uyum oldugu goriilmekte
ve kodlama anahtarinin giivenilir olduguna karar verilmektedir.

BULGULAR

Tablo 1’de arastirma baglaminda incelenen Eskisehir Liiletas1 Miizesi ziyaretgilerinin
Tripadvisor sitesi tizerindeki miize ile alakali olumlu ya da olumsuz yorumda
bulunan kisilerin demografik Ozelliklerine iliskin bilgiler sunulmustur. Tablo 1
incelemeye alindiginda 81'i erkek (%42,64), 57’si kadin (%30) ve 52’si (%27,36) ile
cinsiyeti belirli olmayan yorum yapan kisilerden olusmaktadir (bu demografik
malumat yorumda bulunan bireylerin Tripadvisor platformunda kullanmis olduklar:
profil resimleri ve mahlaslarina gore tefsir edilmistir). Tripadvisor sitesine iiye olmak
icin kayit esnasinda kisisel bilgileri verme mecburiyeti yoktur. Hali hazirdaki bu
durum kisilerin tercihe birakildig: i¢in oldugu diistiniilmektedir. Yorumda bulunan
bireylerin profillerine bakildiginda ele gegirilen bulgular 1s1¢1nda en ¢ok yorumda
bulunan 57 kisinin (%30) Istanbul’da yasamini surdiirdiikleri anlasilmaktadir.
Sirasiyla diger bireyler ise; Eskisehir 24 kisi (%12,63), Ankara 17 kisi (%8,94), [zmir 10
kisi (%5,26), Diger sehirler 33 kisi (%17,39) ve Belirsizler 49 kisi (%25,78) ile

159



Eskisehir Liiletas1 Miizesi Ziyaretcilerinin Deneyimlerinin Incelenmesi

gelmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda yorumda bulunan kisilerin bir¢ogu biiyiik
sehirlerden bu destinasyona geldigi ya da oralarda yasadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 1. Yorumda Bulunan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim1

Degisken Grup Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Kadin 57 30.00 30.00
Erkek 81 42.64 72.64
Cinsiyet
Belirtilmemis 52 27.36 100
Toplam 190 100 100
Istanbul 57 30.00 30.00
Eskisehir 24 12.63 42,63
Ankara 17 8.94 51,57
Yasadig1 Sehir [zmir 10 5.26 56,83
Diger 33 17.39 74,22
Belirtilmemis 49 25.78 100
Toplam 190 100 100
1.Seviye 4 2.10 2.10
2.Seviye 8 420 6.30
3.Seviye 37 19.48 25.78
ETZ’Z‘;V isor Katihm o ive 33 17.37 43.15
5.5eviye 33 17.37 60.52
6.Seviye 75 39.48 100
Toplam 190 100 100

Yorumda bulunan bireyler, yaptiklar1 yorum siklig1 ve sayisina bakilarak Tripadvisor
platformuna gore bir katihlmer diizeyine sahip olmaktadir. Bu katihma diizeyleri
1’den 6’ya kadar derecelendirilmistir. En fazla yorum yazan birey 6. seviye iken en az
yorum yapan birey ise 1. seviyedir. Bu kapsamda Tablo 2’de mevzubahis ¢alismaya
tabi olan yorumcular arasinda 6. seviyedekiler 75 kisi (%39,48), 5. seviyedekiler 33 kisi
(%17,37), 4. seviyedekiler 33 kisi (%17,37), 3. seviyedekiler 37 kisi (%19,48), 2.
seviyedekiler 8 kisi (%4,2) ve 1. seviyedekiler 4 kisi (%2,1) dir.

Eskisehir Liiletag1 Miizesini Eyliil 2015 ile Mayis 2023 arasinda ziyarette bulunmusg
olan bireylerin bu miizeye yonelik olumlu ya da olumsuz paylagimlarin iceren 190
Tiirkge yorum yazilmistir. Kayda gecgen ziyaret¢i deneyimleri sonrasi Eskisehir
Liiletags1 Miizesi giyabinda gergeklestirilen genel degerlendirme sonuglar1 Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2. Liiletas1 Miizesi ile Alakali Tripadvisor Degerlendirmelerinin Dagilimi

Degerlendirme Olgiitleri Siklik Yiizde
Miikemmel 72 37,90
Cok iyi 72 37,90
Ortalama 40 21,05
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Kotii 4 2,10
Berbat 2 1,05
Toplam 190 100

Tripadvisor sitesinde tiiketicilerin yazdiklar1 ¢evrimigi yorumlardan “miikemmel ve
¢ok iyi” olarak kategorize yapilan yorumlar olumlu olarak ele alinmigtir. Bir bagka
kategorize edilen “ortalama, kotii ve berbat” yorumlar ise olumsuz yorumlar olarak
ele alinmistir. Mitkemmel yorumunda bulunanlar 72 kisi (%37,90), ¢ok iyi yorumunda
bulunanlar 72 kisi (%37,90), ortalama yorumunda bulunanlar 40 kisi (%21,05), koti
yorumunda bulunanlar 4 yorumcu (%2,10) ve berbat yorumunda bulunanlar 2
yorumcu (%1,05) olarak tespit edilmistir.

En ¢ok tekrar eden sozciiklerin belirlenmesinde ¢evrimigi yorumlarin tamami igerik
analizine tabi tutulmustur. Sozciik bulutu olusturtulmak maksadiyla bu asamada
MAXQDA 2022 programindan faydalanilmistir. Sekil 1’de sunulan sozciik bulutu
incelendiginde; liiletasi, miize, eserler, giizel, Eskisehir, kiilliye, pipo, sanat gibi baskin
kelimeler dikkat uyandirmaktadir. Sozciik bulutu yapilirken “bir, ama, igin, lakin, ile,
ve” gibi kapsamin diginda olan kelimeler analizden hari¢ tutulmustur.
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Sekil 1.Cevrimigi Yorumlardan Elde Edilen Sozciik Bulutu

Yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler islenerek “MAXQDA Analytics Pro
2022” programinda tanimlanarak agik ve kapali kod sistemiyle elde edilmis ve alt
temalar, ana temalar, kodlar belirlenmistir. A¢ik kod sitemi yani tiimevarimsal yontem
ana temalar, alt temalar ve kodlarin saha calismalarinda elde edilen veriler
baglaminda olusturulmasmi ifade etmektedir. Kapali kod sistemi yani
tiimdengelimsel yontem ise saha arastirmasina ¢ikmadan alanyazina ya da bir teoriye
dayali olarak yapilandirilmis kod sistemini ifade etmektedir. A¢ik kodlama yapilirken
Strauss ve Corbin’in kodlama paradigmasindan yararlanilmistir. Creswell (2013)"tin
elestirisi dikkate alinarak calisma kapsaminda kodlamalar sahadan gelen verilerle
birlikte alanyazindan elde edilen bilgiler kullanilarak olusturulmustur.
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om Kod Sistemi

Eg Olumlu Unsurlar
=g Mekamn temizlidgi
@4 llgili personel
24 Cevredeki mekanlar
=g Eserlerin niteligi
&g Girislerin Ocretsiz olusu
=4 Otantik atmaosferin olmasi
g Ahsveris yerlerinin yeterlilidi
=g Ulasim kolayhd

Eg Olumsuz Unsurlar
=g Bilgilendirme hizmeti yetersilidgi
Zg Alanin kiguk olmas
24 Kalabalik olusu
=g Imalatane havasinda olmasi

Sekil 2. Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayilarina Iliskin Kod Sistemi

Arastirmada Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan
olumlu unsurlar ana temas: altinda; mekanin temizligi, ilgili personel, cevredeki

279

AV ]

36
79
25
19
48
10

24

19

mekanlar, eserlerin niteligi, girislerin {icretsiz olusu, otantik atmosferin olmasi,

aligveris yerlerinin yeterligi ve ulasim kolayligi olmak iizere 8 alt temada

olusturulmustur. Olumsuz unsurlar ana temasi altinda ise 4 alt tema yer almaktadir.

Bunlar; bilgilendirme hizmeti yetersizligi, alanin kiiciik olmasi, kalabalik olusu ve

imalathane havasinda olmasidir.

Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak alt temalarin kodlanma sikhif1 tespit
edilmis ve katiimcilarin alt temalara iliskin goriislerine yer verilmistir. Olumlu
unsurlar kodu ile ziyaretcilerin goriislerinin dagilimini gosteren kod-alt kod boliimler

modeli Sekil 3'te verilmistir.
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Ofantik bir atmosfer. (Z 7)

Sekil 3. Olumlu Unsurlar Kodu ile flgili Ziyaretci Goriiglerinin Dagilimimmi Gésterir Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

Sekil 3'te gortilebilecegi gibi; olumlu unsurlar ana temas: altindaki alt temalarda
kodlama sikligina gore sirasiyla; eserlerin niteligi 79, alisveris yerlerinin yeterligi 48,
cevredeki mekanlar 36, girislerin {icretsiz olusu 25, otantik atmosferin olmasi 19,
ulasim kolayligi 10, ilgili personel 3 ve mekanin temizligi 2 kez kodlanmuistir. $Sekil 2'de
olusturulmus olan alt kategorilerin ziyaretci deneyimlerine etkilerini agik¢a ortaya
¢ikarmak maksadiyla, dogrudan alinti yapma yontemiyle bazi ziyaret¢i yorumlar:
kodlanarak aktarilmistir. Ziyaretci yorumlarma Z1 ile Z190 arasinda kodlandirma
yapilarak metne aktarilmistir. Bu alt temalara iliskin agiklamalar ve katilimci gortisleri
asagida degerlendirilmistir.

Eserlerin Niteligi

Sekil 2'ye gore Liiletas1 Miizesinde gosterimde bulunan eserlerin niteligi ziyaretgiler
tizerinde Onemli bir etki ve gekicilik unsuru yaratmakta ve miize deneyimlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda ¢evrimici yapilan yorumlardan hareketle,
ozellikle eserlerin el isciligi olmasi, ustalik gerektirmesi ve zarafetle gorsel solene
dontismesi gibi hususlar eser niteligi kapsaminda degerlendirilmistir. Ziyaretgilerin
bu alt kategorideki yorumlar1 goz oniine alindiginda miizede liiletas1 tizerine
sergilenen eserlerin miize deneyimine pozitif yonde etkide bulundugu anlasilmistir.
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“Gelip goriince nasil bir ince is¢ilik, ustalikla sanata doniistiigiinii goreceksiniz.” (Z87)

“Sanat ve zanaat bu tasta viicut buluyor. Enfes islemeler degerli ellerden kiymetli tasa
naksoluyor. Sizler de gelin gezin huzur bulun.” (Z107)

“El isciliginin liiletag: ile birlestiginde ortaya ¢ikan miikemmel orneklerinin sergilendigi bir
yer. El isciliginin kiiciik heykeller ve pipolar da ortaya koydugu zarafet ve ustalik gercekten
takdir edilecek giizellikte.” (Z120)

“Bazi eserler zerafet ve estetik harikas1.” (Z127)

“Giizel ve kiiltiirel agcidan zengin bir yer. Her sekilde liiletas: islemesi bulmak miimkiin.
Ozellikle koleksiyoncularin buraya ugramalarini tavsiye ederim.” (Z131)

“Oyle ki bazi eserlere bakarken ronesans domnemi sanatcilart iizerinde calismis sanirsiniz.”
(Z188)

Aligveris Yerlerinin Yeterligi

Liiletas1 Miizesine gelen kisilerin yaptiklari ¢evrim ici yorumlardan yola cikarak;
aligveris yerlerinin yeterli olusu ziyaretgileri yeterince tatmin etmektedir. Miizeyi
deneyimledikten sonra yapilan aligveris miize deneyimini tamamladig1 ya da olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu kapsamda ziyaretgilerin yaptig1 yorumlar su
sekildedir:

“Ustalarin her birinin reyonlar1 var ayrica aligveris yerleri var her tiirlii liile tagini almak
miimkiin giizel pipolar hediyelik esyalar harika.” (Z3)

“El emegi goz nuru hediyelikler, liile tasgindan mamul envai cesit iiriin satan kiiciik diikkanlar
icin diizenlenmis bir yer. El isi satin alabilirsiniz ¢ok giizel seyler var.” (Z50)

“Yine satin almak isterseniz biinyesinde alisveris yapacaginiz yerler var. Biz bayanlar: orada
birakirsaniz hayatimizin yanhsini yaparsimiz. Gergekten cok giizel takilar var.” (Z76)

“Liiletasiyla yapilnus calismalar ve satis diikkanlari var.” (Z2104)
“...yan tarafindan hediyelik¢iler ¢cok iyi fiyatlara esyalar satiyor.” (Z180)
Cevredeki Mekanlar

Cevrimigi yapilan yorumlardan harekete gegerek; miizenin yakin ¢evresindeki farkli
temali miizeler, alisveris yerleri, yiyecek icecek ya da dinlenme mekanlari, farkh
kiiltiirel abideler, yapilar ve eserler miize deneyimini olumlu yonde etkilemektedir.
Bu baglamda 6zellikle miizenin kursunlu kiilliyesinin i¢inde olusu etrafinda Ahsap
Eserler Miizesi, Cam Sanatlar1 Atdlyesi, Tayfun Talipoglu Daktilo Miizesi, Karikatiir
Miizesi, Kirirm Tatar Miizesi, gesitli Ozellikli konaklar, Cengel Cesme ve Seyh
Sahabettin Hazretleri Tiirbesi gibi 6nemli tarihi ve kiiltiirel yerlerin bulunmasi ziyaret
motivasyonun arttirdig1 belirlenmistir:

“Kursunlu kiilliyesi icindeki miize kiiciik bir alana konumlandirilms. Kiilliyenin tamamin
gezdik. Liiletas: Miizesinde onlardan biriydi.” (Z68)

“...etrafinda kiiciik kafeler mevcut. Kurtulus kiilliyesi ve cam miizesi ile yan yana.” (Z111)
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“Zaten miize kursunlu kiilliyesinin iginde. Kiilliye icinde cam isciliginin yapilisini da
gorebilirsiniz. Tarihi bir cami de mevcut. Atlihan hediyelik esya carsida buraya 5 dk yiiriime
mesafesinde. Tarihi Odunpazari evlerinin i¢inde eskiye bir yolculuk yapar insan.” (Z113)

“...odunpazarin da miize ve yaninda cam miizesi tarihi Odunpazari evlerini gezip carsisinda
aligveris yapabilirsiniz. Mal hatunda ¢ig borek tavsiye edebilirim. Birde helva seviyorsaniz
mutlaka oradan biraz eve gotiiriin derim.” (Z143)

“Odunpazari bolgesinde Cam miizesi, serbet evi ve karikatiir miizesine yakin bir konumdadir.”
(Z2176)

Girislerin Ucretsiz Olusu

Ziyaretci yorumlarindan ¢ikarilan sonuca gore; miizeye girislerin ticretsiz olusu miize
deneyimini olumlu yonde etkiledigini, katilimi arttirdig1 ve ziyaretcileri motive ettigi
tespit edilmistir. Bu baglamda Liiletasi Miizesine gelen ziyaretcilerin yorumlar:
sOyledir:

“...giris ticretsiz olan bir miize.” (Z18)

“...gitmigken gezin bedava.” (Z72)

“Kursunlu kiilliyesindeki miize iicretsiz olarak geziliyor.” (Z108)
“...girisi iicretsiz olan sirin miize.” (Z136)

“...miizelere herhangi bir giris iicreti 0demiyorsunuz.” (Z143)
Otantik Atmosferin Olmasi

Miizenin otantik bir atmosferinin olmasi ziyaretcilerin bu durumu nasil
degerlendirildigi ve tasarim 6zelliklerinin ziyaret deneyimiyle iliskisi incelendiginde,
tarihi bir kiilliye icinde olmasi, ney timisiyla insami rahatlatan, mistik bir dokuya
kavusan hale getirmesi ve son olarak da basarili bir sekilde i¢ mekan tasarimi miize
deneyimini olumlu yonde etkiledigi anlagilmistir. Bu baglamda ziyaretci yorumlar:
sOyledir:

“Taglara ve takilara merakli olanlar icin giizel bir yer tarihi dokusu insan etkiliyor Odunpazari
na geldiyseniz ugraymn derim.” (Z81)

“Kursunlu Kiilliyesinin huzur dolu atmosferi bizleri sonunda bu miizeye tasiyor. Sanat ve
zanaat bu tasta viicut buluyor.” (2107)

“Fonda gelen ney sesi ile mistik bir havast var.” (Z132)
“Kiilliiye iginde olmas: miithis bit atmosfer sagliyor.” (Z149)

“Insanin ruhunu rahatlatan bir mekan, liletast kolyeler, kiipeler, pipolar harika, ortam cok
glizel.” (Z172)

“...hem de ¢ok ilging bir miize.” (Z180)
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Ulasim Kolaylig:

Eskisehir Liiletas1 Miizesi'nin merkezi bir konumda olmasi, erisilebilirlik baglaminda
asagidaki yapilan yorumlardan c¢ikarildig1 {izere ziyaretgiler agisindan olumlu
algilandigy goriilmektedir. Bu bulgular 1s1¢1nda, miize deneyimi agisindan ulagim
kolayliginin 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir.

“...cok merkezi konumda etrafinda gezilecek cok mekin var.” (Z1)
“.. . konumu merkezi” (Z75)

“...merkezi konumda” (Z111)

“Ulagim kolay.” (Z121)

Tlgili Personel

Eskisehir Liiletasi Miizesi is gorenlerinin ziyaret¢i deneyimi tizerindeki etkisini
anlamlandirmak kapsaminda yapilan arastirmada, miizede calisan is gorenin
sergiledigi ilgi-alaka, cana yakinlik ve yardimsever tavirlar gibi olumlu davranig
ozellikleri ziyaret¢i motivasyon ve memnuniyetini Onemli derecede arttirdig:
belirlenmistir. Bu baglamdaki baz1 ziyaretci yorumlar: soyledir:

“...personel yardimsever cana yakindi1” (Z1)
“Gorevliler yardimseverdi.” (Z11)

“Oncelikle orada calisan kisinin bizimle ilgilenmesi, her agidan liile tagini anlatmas: hosumuza
Qitti.” (Z176)

Mekanin Temizligi

Ziyaretcilerin miizenin temiz, diizenli bir yer oldugunu ve genel ambiyans agisindan
temizliginin tam oldugunu ve Eskisehir Liiletasi Miizesi'ni bu kapsamda olumlu
degerlendirdikleri anlasilmistir. Bu baglamdaki bazi ziyaretci yorumlar: soyledir:

“...temiz diizenli bir yerdi. Isiklandirmas: havalandirmas: gayet giizel temizdi.” (Z1)
“Temiz ve ilging bir mekdn.” (Z75)

“...ailece gezebilecek bahgesinde temiz ¢cam havasi alabileceginiz nezih bir yerdir.” (2189)
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@]
¢ Olumsuz Unsurlar (0) ¢

Daha ziyade iretim ve satig

merkezi. (Z 5) Cok ufak bir muze, kisa surede
gezilebilir (Z 182)

. Alamin kiigiik olmasi (24)
Imalatane havasinda olmasi (19)

] ]

kalabalik olugu (8) Bilgilendirme hizmeti yetersiligi (6)

Alan kiigiik oldugu icin kalabalik

oluyor. (Z 101) Bilgilendirmeler daha gekici ve

canli olarak verilebilir (Z 103)

Sekil 4. Olumlu Unsurlar Kodu ile Ugili Katilime Goriislerinin Dagilimini Gosterir Kod-Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 4'te gortilebilecegi gibi; olumsuz unsurlar ana temas: altindaki alt temalarda
kodlama sikligina gore sirasiyla; alanin ¢ok kiiciik olmasi 24, imalathane havasinda
olmas1 19, kalabalik olusu 8, bilgilendirme hizmeti yetersizligi 6 kez kodlanmustir.
Sekil 2’de olusturulmus olan alt kategorilerin ziyaretci deneyimlerine etkilerini agtkca
ortaya c¢ikarmak maksadiyla, dogrudan alinti yapma yontemiyle bazi ziyaretci
yorumlar: kodlanarak aktarilmistir. Bu alt temalara iliskin agiklamalar ve katilimci
goriisleri asagida degerlendirilmistir.

Alanin Cok Kii¢iik Olmasi

Ziyaretci diislincelerine gore Liiletast Miizesi'ni ziyaret eden bazi kisilerin miize
alaninin kiigiik olmasindan muzdarip olduklarmi bildirmislerdir. Bu durumda
ziyaretgilerin miize deneyimini olumsuz yonde etkiledigi diisiintilmektedir. Bu
baglamdaki bazi ziyaret¢i yorumlar1 soyledir:

“Tahmin ettigimden daha kiiciik bir alanda sergilenmis.” (Z7)

“Cok daha biiyiik bir yer hayal etmistim ama sergilenen eserler ¢ok az.” (Z8)

“...daha sik, genis ve cok iiriinlii bir yer beklerdim dogrusu. Icerisi ¢ok biiyiik degil.” (Z11)
“...alan dar kalabalik kiiciik cocukla oldukca zor.” (Z16)

“Bir mekdanmin igine sikistirilmis bir yer. O kadar giizel eserlerin boyle oldukca amatirce
sergilenmesine tiziildiim.” (234)

“...miize denecek kadar biiyiik bir yer degil. Kiiciik bir mekan. Koridor seklinde” (Z74)
Imalathane Havasinda Olmasi

Ziyaretci yorumlarindan ¢ikarilan sonuca gore; tam bir miize havasindan uzak oldugu
ve daha c¢ok iirtinlerin tretilip satildigi mekan olarak zihinlerde yer edildigi
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anlasilmaktadir. Bu durumda maalesef ki miize deneyimini olumsuz yonde etkiledigi
distiniilmektedir. Bu kapsamda bazi ziyaret¢i yorumlar1 soyledir:

“...miizeden ziyade liiletasindan yapilnusg iiriinlerin sergilendigi ve satildig1 bir yer.” (Z38)
“Once adin koyalim: miizemi yoksa kapali carsimi?” (Z48)

“Eskigehir denilince ilk liiletasi aklimiza geldi merakla buraya gittik fakat sok olduk. Ne miizesi
her yer turistik satict diikkdn vardi. O yiizden miize mi? Diye bashik attim. Miize filan yok.
Turistik diikkanlar var” (Z49)

“Eserler cok giizel ama miize olarak biraz zayif. Daha ¢ok hediyelik esya diikkanlari var.”
(Z2140)

“Carst pazardan bir farki yoktu. Hediyelik satan diger mekanlardan sonra gitmek zaman kayb:
oldu.” (Z148)

“...miize beklentisi ile gittigim icin hayal kiriklig1 yasadim, hediyelik esyalarin satildig ticari
bir mekin, gezerken bir miize geziyor gibi hissetmiyorsunuz.” (Z157)

Kalabalik Olusu

Sekil 4’de belirtildigi {izere, Liiletasi Miizesini ziyaret eden bireylerin yaptiklar:
cevrimi¢i yorumlardan ¢ikan sonuca goOre, miizenin kalabalik oldugunu
sOylemektedirler; bu durumda da miize deneyimi olumsuz oldugu anlagilmaktadir.

“Asir1 kalabaliklarda yer yok. Mevsim digi problem olmaz.” (Z5)

“Ama cogunlukla satis yapanlarin oldugu ve kalabalik bir miizeydi.” (Z18)

“Rahat bakamaduik. Uriinlere Emek veriliyor daha giizel sergilenmeyi hak ediyorlar.” (Z27)
“...carst ici malum kalabalik” (Z82)

“Alan kiiciik oldugu icin kalabalik oluyor.” (Z101)

“...kalabalik bir gruba denk gelirseniz gezmek biraz zorlasiyor.” (Z172)

Bilgilendirme Hizmeti Yetersizligi

Ziyaret¢i yorumlarina gore Liiletasi Miizesi'ni ziyaret eden bazi kisiler eserlerin
ozellikle rehber esliginde bilgilendirme yapilmasimin daha iyi olacagm
sOylemektedirler. Bu baglamda, miizenin bilgilendirme hizmetinde aksakliklar
yasandig1 anlasilmaktadir:

“Bu geziyi yaparken kafama takilan bir sey oldu. Liiletasinin seriiveni nedir? Tarihsel siirecteki
yeri ve modern sanata etkileri? Bu is nasil 6grenildi? Kim kesfetti. vs...Buraya bir rehberlik
hizmeti gerekli. Gelenlere bu konular hakkinda bilgiler veren gorevli insanlar olmalyd: diye
diisiiniiyorum. Bunlar1 bir brosiirden okumak yerine dinleyip soru sorabilece§imiz Kisiler
olabilir diye diisiindiim.” (Z61)

“.. liiletagimn tarihi, cikarilma seriiveni, tasin 6zellikleri konusunda sunum yapan birileri olsa
daha bilgilendirici olurdu.” (Z64)

“Bilgilendirmeler daha cekici ve canli olarak verilebilir.” (Z103)
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“Acikgast liiletas1 nedir? Nerelerde cikarilir ve nasil iglenir gibi konularda aydinlanacagim
diisiinerek gittim. Ama sadece hazir iiriinler var. Ve miizenin icinde baska esyalar da satan
diikkanlar var.” (Z116)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ziyaretgilerin Liiletas1 Miizesi hakkinda TripAdvisor platformuna yaptiklar:
yorumlarin degerlendirilmesi maksadiyla, Eskisehir Liiletasi Miizesini ziyaret edip
deneyimlerine iliskin yorumlarini siteye yapan 190 kisinin degerlendirmesi
incelenmistir.  Degerlendirme asamasinda MAXQDA 2022 yazilimindan
yararlamlmistir. {lk basta kisilerin bu yorumlar1 Word dosyasina sonrasinda
MAXQDA programma aktarilmistir. En ¢ok tekrar eden kelimeleri bulmak
maksadiyla igerik analizi yapilmig ve sonrasinda bununla ilgili kelime bulutu
olusturulmus kelime bulutunda baskin kelimeler daha biiyiik ve daha kalin olarak
yapilmistir. Baskin kelimeler incelendiginde konuyla alakali oldugu anlagilmaktadar.
Ayrica baskin kelimeler miize civarindaki diger turistik cekicilikleri (odun pazari
evleri, kursunlu cami) de isaret ettigi icin Liiletasi Miizesi deneyiminin Eskisehir’deki
diger cekiciliklere yonelik tutumu giiglendirdigi sonucu tespit edilmistir. Bunlara ek
olarak Liiletas1 Miizesi hakkinda yorum yapan kisilerin tamamina yakini miizeyi ¢ok
iyi ya da miikemmel olarak yorumlamis, buna istinaden miizeye kars1 olumlu bir
atmosfer oldugu anlasilmistr.

Arastirmada Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan
olumlu unsurlar ve olumsuz unsurlar olmak {izere 2 ana tema altinda toplamda 12 alt
tema olusturulmustur. Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak alt temalarin
kodlanma siklig1 tespit edilmis ve katilimcilarin alt temalara iliskin gortislerine yer
verilmistir. Bu alt temalardan 8 tanesi deneyimi olumlu etkilemektedir. Bu baglamda;
Liiletas1 Miizesi'nde gosterimde bulunan eserlerin niteligi ziyaretciler tizerinde 6nemli
bir etki ve c¢ekicilik unsuru yaratmakta ve miize deneyimlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu baglamda cevrimigi yapilan yorumlardan hareketle, 6zellikle
eserlerin el isciligi olmasi, ustalik gerektirmesi ve zarafetle gorsel solene dontismesi
gibi hususlar eser niteligi kapsaminda degerlendirilmistir. Eser (2021) yapmis oldugu
calismada benzer bir sekilde miizede yer alan eser ve buluntularin miize deneyimi
tizerinde olumlu bir etki yaratti$1 sonucuna ulasmistir. Aligveris yerlerinin yeterli
olusu ziyaretcileri yeterince tatmin etmektedir. Miizeyi deneyimledikten sonra
yapilan aligverisin miize deneyimini tamamladig1 ya da olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Goktas & Dinger (2017) yaptiklar1 ¢alismada ¢evrede restoran ve hediyelik
esya satan isletmelerin olmasi miize deneyimini olumlu yonde etkiledigini
sOylemislerdir. Bu durum da arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Miizenin
yakin cevresindeki farkli temali miizeler, alisveris yerleri, yiyecek icecek ya da
dinlenme mekanlari, farkli kiiltiirel abideler, yapilar ve eserler miize deneyimini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda 6zellikle miizenin kursunlu kiilliyesinin
icinde olusu etrafinda Ahsap Eserler Miizesi, Cam Sanatlar1 Atdlyesi, Tayfun
Talipoglu Daktilo Miizesi, Karikatiir Miizesi, Kirim Tatar Miizesi, cesitli 6zellikli
konaklar, Cengel Cesme ve Seyh Sahabettin Hazretleri Tiirbesi gibi 6nemli tarihi ve
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kiiltirel yerlerin bulunmasinin ziyaret motivasyonunu arttirdigi belirlenmistir.
Miizeye giriglerin ticretsiz olusunun miize deneyimini olumlu yonde etkiledigi,
katilmi1 arttirdig1 ve ziyaretgileri motive ettigi tespit edilmistir. Ayrica miizenin
otantik bir atmosferinin olmas: tarihi bir kiilliye icinde olmasi, ney tinisiyla insani
rahatlatan mistik bir dokuya kavusan hale getirmesi ve son olarak da basarili bir
sekilde i¢ mekan tasarimi miize deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Sahin & Sad
(2018) yaptiklar1 calismada Tiirkiye’de en cok ziyaret edilen 10 adet miizeyi
incelemisler ve arastirmanin sonuglarina paralel olarak miizelere girislerin ticretsiz
olusu olumlu miize deneyimi olarak saptamislar. Ayrica inceledikleri miizelerdeki
tarihi doku, atmosfer ve mistik hava miize deneyimini olumlu yonde etkileyen bir
unsur oldugu sonucuna varmuslar. Eskisehir Liiletasi Miizesi'nin merkezi bir
konumda olmasi, ulasimin kolay olmasimin erisilebilirlik baglaminda ziyaretgiler
agisindan olumlu algilandigl ve ziyaretcilerin deneyim kalitesini arttirdig1 tespit
edilmistir. Miizede c¢alisan is gorenin sergiledigi ilgi-alaka, cana yakmlik ve
yardimsever tavirlar gibi olumlu davranis Ozelliklerinin ziyaretgi motivasyon ve
memnuniyetini onemli derecede arttirdig1 belirlenmistir. Sar1 Gok & Salvarc (2021)
gore calisanlarin olumlu tutum ve davramslari miizelere daha fazla ziyaretgi
gelmesine katki saglamaktadir. Son olarak ziyaretcilerin miizeyi temiz, diizenli ve
hijyenik bulmas: ziyaret¢i deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Temme, 1992;
Jeong & Lee, 2006; Brida, Disegna & Vachkova, (2013) yaptiklar: ¢alismalarda da
benzer sonuglar ¢ikmistir. Bu ¢alismada ki neredeyse tamamina yakin olumlu ya da
olumsuz bulgularin ziyaret¢i deneyimi {tizerinde oOnemli bir rol oynadigimni
sOylemislerdir.

Arastirmadaki bulgular 1s1ginda; Eskisehir Liiletasi Miizesi ziyaretgilerinin miize
deneyimini olumsuz yonde etkileyen unsurlar dort alt kategoride toplanmustir.
Bunlardan ilki mekanin kiiciik olmasidir. Miizeyi ziyaret eden bazi kisilerin miize
alaninin kii¢lik olmasindan muzdarip olduklarmni bildirmislerdir. Bu durumda
ziyaretgilerin miize deneyimini olumsuz yonde etkiledigi diistintilmektedir. Ayrica
ziyaretci yorumlarimdan tam bir miize havasindan uzak oldugu ve daha ¢ok iirtinlerin
dretilip satildig1 mekan olarak zihinlerde yer edildigi anlasilmaktadir. Bu durumda
maalesef ki miize deneyimini olumsuz yonde etkiledigi diistintilmektedir. Ek olarak
miizenin kalabalik olusu ve bilgilendirme hizmetlerinin hi¢ olmayis1 bireylerin miize
deneyiminin olumsuz degerlendirilmesine sebep olabilmektedir. Mevcut
arastirmanin miize deneyimini olumsuz eden unsurlar:1 Kéroglu vd., (2017) ve Sop,
Ongun & Abal1 (2020) sonuglariyla kismen ortiismektedir.

Yapilan g¢alismanin sonuglarma dayanarak miize deneyiminin ¢ok sayida Ogeden
etkilendigi tespit edilmistir. Bu baglamda deneyimi olumlu yonde etkileyen dgeler
miizenin giiclii taraflar1 denilirken, ziyaretciler nezdinde olumsuz intiba birakan
ogeler ise miizelerin zayif taraflar olarak degerlendirilebilir. Literatiir incelendiginde
olumlu yonde miize deneyimi, ziyaretci memnuniyetini artirir, bireyde tekrar
deneyimleme niyeti dogmasina neden olur ve etrafina tavsiye etme gayesi lizerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir (Radder & Han, 2015; Sar1 Gok & Salvarci, 2020). Bu
kapsamda miize deneyimini olumsuz yonde etkileyen unsurlar1 saptayip bir an 6énce
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bunlar1 bertaraf etme yoluna gidilmesi miize yoneticileri icin ehemmiyeti ytiksek olan
bir gdrevdir. Ozellikle alarak nacizane Oneriler
olusturulmustur. Bunlar; miizenin girisinde ya da miizenin degisik boliimlerinde
bilgilendirici materyaller konulmalidir. Bunlar elektronik ya da mantiel olabilir. Var
olan aciklamalar gozden gecirilmeli gilincellenmelidir. Miizelere personel alimlar:

olumsuz yorumlar1 baz

dikkatle yapilmali ve belirli periyotlarla miize personellerine gerekli egitimler
verilmelidir. Miizenin kalabalik olmas1 veya kiigiik olmasi gibi durumlarina ¢oziimler
gelistirilmelidir. Miizenin tasima kapasitesi kadar kisi icerde olmalidir. Gorevliler
sayesinde bu durum diizene konulmalidir. Ayrica belirli kurallar araciligiyla
ziyaretcilerin birbirlerini rahatsiz etmesinin oniine gecilmelidir. Randevulu ziyaret
sistemi olusturulmali 6zellikle grup turizmi yapan kisilerden bu randevu sistemini
kullanmalari istenmelidir.

Ayrica ilerde yapilacak bagka ¢alismalarda TripAdvisor digindaki giivenilir sosyal
platformlar ya da seyahat siteleri arastirma kapsamina alinabilir. Diger 0Ozellikli
miizeler ile ilgili benzer calismalar yapilip kiyaslamalar yapilarak farkli boyutlarda
sonuclara ulasilabilir. Ek olarak dilsel gegerlilik agisindan diger dillerde yapilan
yorumlarin calismaya dahil edilmemesi sadece Tiirk¢e yorumlarin ele alinmasi
calismanin baglica smirliligimni olusturmaktadir. Gelecekte yapilan ¢alismalar eger ki
dilsel yeterlilik saglanirsa biitiin dillerdeki yorumlar calismaya dahil edilebilir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in yazarlara sadece nicel ve hem nitel hem de nicel
yontemin kullanildig: karma yontem onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
ikincil verilerin kullanilmasiyla

olusturulmustur.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuisgtir.
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0z Aragtirma Makalesi

Bilgi ve iletisim teknolojisinde giin gectikge artan gelismelerle birlikte otomasyon sistemlerinin de ¢esitlendigi
gériilmektedir. Otomasyon sistemlerinin fonksiyonlarinda yasanan artis isletmelere de énemli kolaylikiar | Cilt 8, Sayi1 1, 2024
saglamaktadir.  Turizm isletmeleri, bu sistemler sayesinde ydnetsel faaliyetlerini  kolaylikla | ss. 176-195
gergeklestirebilmektedir. Calismada, turizm alaninda lisans diizeyinde egitim géren &grencilerin turizm
sektériinde kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin algilari incelenmistir. Bu ¢alisma ile égrencilerin turizmde
kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin algilarinin ne diizeyde oldugunun ve &6grencilerin otomasyon
sistemlerine iliskin algilarinda belirleyici olan demografik ézelliklerinin tespit edilmesi amaglanmustir. Calismada
veriler nicel arastirma yoéntemlerinden anket uygulama teknigiyle toplanmistir. Calisma, 2022-2023 Egitim-
Ogretim Yili icinde Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi turizm alani &grencileri
6rnekleminde gerceklestirilmistir. Uygulanan anket teknoloji kabul modeli ve demografik bilgiler olmak tizere iki
kisimdan olusmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda éncelikle elde edilen verilerin frekans dagilimlari alinmis
ve dlgege iliskin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra ¢alismanin amaci dikkate alinarak olusturulan
hipotezler dogrultusunda t-testi ve tek yonlii varyans analizi yéntemlerinden yararlanilarak analizler
gerceklestirilmistir. Analizler neticesinde égrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine ydnelik
algilarinin 6grenim gérdiikleri béliimlere ve mezun olduklari lisenin tiiriine gére farklilastigi tespit edilmistir.
Alanyazin incelendiginde, ézellikle égrencilerin turizm sektériinde kullanilan otomasyon sistemlerine yénelik
algilarinin demografik degiskenler lizerinde incelendigi az ¢alisma oldugu gériilmektedir. Bu ¢alismayla birlikte
konuya iliskin alanyazinin gesitlendirilmesi beklenmektedir.
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It is seen that automation systems are diversified with the increasing developments in information and
communication technology. Increasing the functions of automation systems also provides significant convenience | \o| 8, No 1, 2024
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systems. It is seen that, there are few studies that examining the students' perceptions on automation systems in
the tourism sector within the demographic characteristics of students, when the literature is examined. It is
expected to diversify the literature on the subject with this study. In the study, students' perceptions of
automation systems in the tourism sector have been examined. This study aimed to determine the level of
students' perception of automation systems in tourism and the demographic characteristics that determine their
perception of automation systems. In the study, data has been collected via using the survey technique, which is
one of the quantitative research methods. The study has been carried out with the sample of tourism students of
Balikesir University Burhaniye Faculty of Applied Sciences in 2022-2023 academic year. The survey includes
technology acceptance model and demographic information questions. Firstly, frequency analysis of the data has
been carried out and explanatory factor analysis of the scale has been performed in line with the purpose of the
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GIRIS
21. Yiizyilda teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri
kapsaminda ortaya ¢ikan yeniliklerin tiim sektdrleri etkisi altina aldig1 goriilmektedir.
Turizm sektorii de bu yeniliklerin yasandig1 alanlar arasinda yer almaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan sistemler gerek
isletmelerin i¢ yOnetimi agisindan gerekse {iiriinlerin pazarlanmasinda turizm
isletmelerine onemli kolayliklar saglayabilmektedir. Kullanilan sistemler arasinda
ozellikle otomasyon sistemleri 6n plana c¢ikmaktadir (Zengin & Bozkurt, 2016).
Bilginin ¢esidinin ve tiirlerinin artis gosterdigi bu donemde bilgisayar temelli
otomasyon sistemleri turizm sektOriiniin olmazsa olmazi haline dontismiistiir
(Buhalis, 2019). Dolayisiyla bu altyap1 gereksinimini karsilamak icin bircok yazilim

firmas1 cgesitli otel otomasyon yazilim sistemleri gelistirmistir (Nezdoyminov,
Bedradina & Ivanov, 2019).

Turizm sektoriinde kullanilan teknoloji tabanh sistemlerle birlikte uzun siiren islerin
daha kisa siirede tamamlanmasi ve siireglerin daha verimli bir sekilde ytiriitiilmesi
saglanabilmektedir. Bu dogrultuda turistlerin ve calisanlarin teknolojiyi kabulii de
belli bir siire¢ alabilmektedir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) de teknoloji tabanli
sistemlerin bireyler tarafindan ne sekilde algilandigini tespit edebilme agisindan
arastirmacilara fayda saglayan bir modeldir (Go, Kang & Suh, 2020). TKM vasitasiyla
kullanicillarm teknolojik sistemleri kabul etme diizeylerini tespit etmek ve bu stireci
acgiklamak icin tutumlari, niyetleri ve davranislari incelenmektedir (Goh & Wen, 2021).
Bireylerin teknoloji tabanli bu sistemlere iligkin algilar1 kullanim kolaylig,
kullanighiligl, verim artirici etkisi ve uzun vadede kullanimai gibi gesitli unsurlara gore
sekillenebilmektedir.

Bu calismada Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin algilar1 Teknoloji
Kabul Modeli vasitasiyla incelenmistir. Bu ¢alismayla birlikte 6grencilerin turizmde
kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin algilarinda demografik degiskenlerin
roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Boylece lisans diizeyinde 6grenim goren
turizm Ogrencilerinin otomasyon sistemlerine yonelik algilarinda hangi demografik
degiskenlerin etkili oldugu agiga cikarilarak alanyazima katkida bulunulabilir. Buna
ek olarak, giin gectikge otomasyon sistemlerinin kullanimmin yayginlastigi turizm
sektoriinde 6grencilerin bu sistemlere yonelik farkindaliklarinin artmasi saglanabilir.
Ayrica fakiiltelerde verilmekte olan otomasyon derslerinin 6nemi vurgulanip fakiilte
yonetimlerinin dikkati gekilerek, turizm sektorii i¢in otomasyon sistemlerine iliskin
belli bilgi diizeyine sahip daha kalifiye elemanlar yetistirilebilir.

Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriinde otomasyon sistemleri sayesinde fiziksel dosyalama ve yazili tim
kayit stiregleri en makul diizeye indirilebilmektedir. Boylece isletmelerin ¢alisanlarin
yaptiklar1 is siirecinde hizmet kalitesine ve hizmet odakli ¢alismalara daha fazla
zaman ayirmalarini saglamaktadir (Emeksiz & Yolal, 2007: 39). Turizm isletmelerinde

otomasyon teknolojileri isletmelerin stireglerinin ve fonksiyonlarmm yiirtitiilmesine
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ek olarak amagclarina ulasabilmeleri i¢in yazilim, donanim, ag baglantis1 ve veri tabani
araglarmm kullanilmasini igermektedir (Bertan, 2008). Bu sebeple turizm sektoriinde
otomasyon sistemlerini kullanma yetkisi verilen personellerin, kendilerine ytiiklenen
bu sorumluluklar1 kaldirabilecek kapasitede olmalari gerekmektedir (Oztiirk &
Seyhan, 2005). Buradan hareketle, otomasyon sistemlerinin ve bu sistemleri kullanan
calisanlarin turizm isletmelerinin yonetimsel siireglerinde 6nemli etkisi oldugundan
bahsedilebilir.

Turizm isletmelerinin kapasitelerinin her gecen giin arttig1 ve buna paralel bir sekilde
organizasyon yapilarmin da cesitlendigi sOylenebilir. Turizm isletmelerinde
faaliyetlerin takibini yakindan gergeklestirmek, bu faaliyetlere iligkin bilgileri en kisa
zaman icinde depolamak, faaliyetleri fonksiyonlarina gore gruplamak ve isletme
calisanlarinin kullanimina sunmak gerekmektedir (Demirkol, Zengin & Demirtas,
2006, Ivanov; 2020). Bu kapsamda toplanan bilgileri yonetim siirecine dahil olan
personellere sunmak i¢in birtakim sistemlerin gelistirildigi bilinmektedir. Bu sistemler
otomasyon sistemleri olarak adlandirilmaktadir. Son zamanlarda otomasyon
sistemleri sayesinde isletme yonetiminde gerekli olan onemli bilgiler kolaylikla
islenebilmektedir. Ornegin, otomasyon sistemlerinin bir fonksiyonu olan rezervasyon
sistemleri yalmzca odalarin mevcut durumunu degil, rezervasyon siirecinin
tamaminin kontrol altina alinmasini saglar (Baker, Huyton & Bradley, 2000; Buhalis,
2019). Bu sistemler sayesinde isletme igin herhangi bir rezervasyon talebi alindiginda
rezervasyon detayli bir sekilde bilgisayarda depolanabilmektedir. Boylece satisa hazir
olan miisait odalarin saglikli bir sekilde kontrol edilmesine ek olarak, tiim rezervasyon
detaylarinin da kayit altina alinmasi miimkiin kilinabilmektedir (Megep, 2011).
Otomasyon sistemleri sayesinde saglanan tiim bu olanaklarin, turizm igletmelerinin
yasamsal faaliyetlerini saglikli bir sekilde yerine getirmesi siirecinde 6nemli pay sahibi
oldugu soylenebilir.

Tarihte ilk rezervasyon sistemi oldugu bilinen Hoteltype otomasyon sistemini West in
Hotel 1947 yilinda, Sheraton ise kendi olusturdugu iicretsiz rezervasyon hattini ve
elektronik ortamda olusturdugu rezervasyon sistemini 1958 yilinda ilk kez kullanma
yoluna gitmistir (Buhalis, 2019). 21. Yiizyilda ise, gelisen teknolojik imkanlarla birlikte
mobil uygulamalar ve diger akilli cihazlar sayesinde konaklama isletmelerinin mutfak
departmanlarinda satin alma siirecini yOnetme, ©n biiro departmanlarinda
rezervasyon ve bilgi paylagimi gibi ozelliklere sahip otomasyon sistemleri yaygm
olarak kullanilmaya baslanmistir (Chan & Tung, 2019). Miisterilerle birden fazla dil
vasitasiyla iletisim kurulmasmi saglayan ve calisanlarin siparis alma siirecinde
yararlandiklar1 otomasyon sistemleri yiyecek-icecek isletmelerinde veya otellerin
yiyecek-icecek departmanlarindaki operasyonlarda kullanilabilmektedir (Tussyadiah,
Zach & Wang, 2020). Biletleme ve paket turlarin diizenlenmesini saglayan otomasyon
sistemleri seyahat isletmelerinde kullanilabilen sistemlerdir (Prentice, Lopes & Wang,
2020). Tim bunlara ek olarak turizm sektoriiniin i¢inde faydalamilan yeni robot
teknolojileri de otomasyon sistemlerine bagli olan ve turizmcilerin isini kolaylastiran
sistemler olarak dikkat c¢ekmektedir (Ozgiirel & Kiling Sahin, 2021). Tim bu
otomasyon sistemleri kullanildiktan sonra algilanan faydalarin, isletmelerin kullanim
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niyetleri tizerinde olumlu etkileri olmaktadir (Pradhan & Lee, 2018). Boylece
otomasyon sistemlerinin turizm sektoriinde kullanimi giin gectik¢e daha yaygm bir
hale gelmistir.

Genel olarak, bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleri konusu iizerine bazi
calismalarin gergeklestirildigi gortilmektedir (Bertan, 2008; Iraz & Zerenler, 2008;
Kement, Basar & Uslu, 2016; Zengin ve Bozkurt, 2016; Calimli, 2019; Ivanov, 2019;
Ivanov, 2020; Ozmen, 2022). Devam eden kistimda bilgi teknolojileri kapsaminda
yapilmis calismalara ve arastirmalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bertan
(2008) arastirmasinda 4 ve 5 yildizli 109 otel isletmelerinde bilisim teknolojilerinin
kullanim alanlarini, bu alanlarin hangi faktorler igerisinde olustugunu ve Oonem
diizeylerini incelemistir. Arastirmaci otel isletmelerinde onbiiro-arka ofis, miisteri
iliskileri ve restoran-banket yoOnetimi alanlarinda bilisim teknolojilerinin
kullanildigini, 6nbiiro-arka ofis uygulamalarmin otel yonetiminde en 6nemli faktor
oldugu, bu faktorii miisteri iliskileri uygulamalari ve restoran-banket uygulamalarmin
izledigi sonucuna ulasmistir. Bu sonuglara ek olarak, onbiiro-arka ofis uygulamalar:
ile miisteri iligkileri uygulamalari, 6nbiiro-arka ofis uygulamalari ile restoran-banket
yonetim sistemleri ve miisteri iligkileri uygulamalar1 ile restoran-banket yonetim
sistemleri arasinda olumlu bir iliski bulundugu arastirmadan elde edilen sonuglar
arasindadir. Bertan'in elde ettigi bulgulara bakildiginda, otellerin yonetim siirecinde
kullanilan otomasyon sistemlerinde 6n biiro departmaninda kullanilan uygulamalarin
en etkili sistemler oldugu 6n plana cikarilmistir. Iraz & Zerenler (2008) ise
calismalarinda Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) kullaniminin yonetsel kararlardaki
etkilerini tespit etmek amaciyla Alanya’da bulunan 46 tane 4 ve 5 yildiz standardinda
olan oteller ile tatil koylerinden anket teknigiyle arastirma verilerini toplamiglardir.
Arastirmacilar isletmelerin, %71,7’sinin YBS kullandiklari, YBS kurulum kararlarinda
gerekli bilgileri miimkiin oldukg¢a daha hizli bir sekilde saglama amacinin 6nemli
etkisinin oldugu, YBS kurulum karar1 {izerinde etkisi olan amaglardan “karar alma
siirecinde hizl1 yol almak” amacina 6nemli 6l¢iide ulasildigi sonuglarina ulagsmislardir.
Ek olarak igletmelerde YBS kullaniminda gelismis bilisim teknolojisi altyapisinin
onemli oldugu; YBS kullaniminin yOnetsel faaliyetlere etki diizeyi agisindan ise karar
icin gerekli olan bilgilerin elde edilmesi, karar verme siireci igin gerekli olan zamanimn
kisaltilmasi, yonetsel kararlarin nitelik diizeyinin ve etkinliginin artis gostermesinin
onemli olgtide etkili oldugu sonucuna varilmaistir. Iraz & Zerenler'in (2008) elde
ettikleri bulgular neticesinde yonetim bilgi sistemleri sayesinde otel isletmelerinde
kritik kararlarin hizli bir sekilde verildigi ve otel isletmelerin yOnetiminde bu
sistemlerin 6nemli katkilar1 oldugu vurgulanmistur.

Kement vd., (2016) konaklama isletmelerinde bilgi teknolojisi kullanimmi, Otello
Hospitality Suite otel otomasyonu kullanan 11 otel isletmesi ile derinlemesine
gortismeler yaparak tespit etmeye calismislardir. Arastirma sonuglar1 arasinda otel
isletmelerinin otomasyon sistemini kullanim kolaylig1 ve satis sonrasi sagladig:
destekler nedeniyle tercih ettikleri, bununla birlikte otomasyonun otel yonetiminin
onemli bir parcas: haline geldigi yer almaktadir. Kement ve digerlerinin elde ettigi
bulgulara bakildiginda, yazarlarin belirledigi bir otomasyon sistemi 6zelinde otel
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isletmelerinde kullanilan otomasyon sistemlerinin bu isletmelere katkilarina
yogunlasildig1 goriilmektedir. Yazarlar, bu sistemlerin otel yonetimi siirecinde iglerin
daha kolay yiritiilebilmesi acisindan o©nemli avantajlar1 oldugunu ve otel
yonetimlerinin herhangi bir aksaklikla karsilasmalari durumunda bu sistemleri satin
aldiklar: sirketlerden destek alabildiklerini agiga ¢ikarmistir. Zengin & Bozkurt (2016)
ise Sakarya Universitesi'nde turizm egitimi alan 266 6grenci 6rnekleminde bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yazarlar, calismalarinda turizm 6grencilerinin 6n biiro otomasyon
sistemlerine yonelik tutumlarini belirlemistir. Arastirmanin sonucunda turizm
ogrencilerinin 6n biiro otomasyon programlarma iliskin verilen egitimleri ve ders
igeriklerini yeterli bulduklari tespit edilmistir. Ote yandan bu konuda verilen egitimin
turizm sektoriine uygunluk diizeyini yeterli gormedikleri saptanmistir. Ayrica
yazarlar Ogrencilerin otomasyon sistemlerine iliskin algilamalarini demografik
degiskenler tizerinden incelemistir. Zengin ve Bozkurt'un elde ettigi bulgular
neticesinde turizm Ogrencilerine verilen 6n biiro otomasyon sistemleri egitiminin kiz
ogrenciler tarafindan erkek 6grencilere kiyasla daha yeterli gortildiigii belirlenmistir.
Ote yandan {ist siif 6grencilerinin verilen bu egitimin turizm sektdrii igin yeterli
olmadigmi diisiindiikleri vurgulanmistir. Boylece yazarlar 6grencilerin otomasyon
sistemlerine iligskin goriislerini demografik ozellikleri agisindan da ele almustir.

Calimli (2019) ¢alismasinda 116 turizm isletmesinden anket teknigiyle veri toplamistur.
Arastirmaci isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimiyla isletme i¢i operasyonlarmin
kolaylastigi, zamandan tasarrufun saglandigi ve bilginin giivenli bir ortamda
saklanmasi fikrinin olustugu sonuglarina ulasmistir. Ek olarak arastirmaci isletmelerin
internet teknolojileri kullaniminda bu teknolojilerin tiriinlerin tanitim faaliyetlerine ve
pazarlanma siireglerine katkida bulundugu, bilgilerin transferini ve diger isletmeler
ile i¢ ve dis iletisimini kolaylastirdig1 yargilarina da katihimcilarin yiiksek diizeyde
katildigin ifade etmektedir. Ayrica katilimcilarm bilgi iletisim teknoloji sistemlerine
iliskin algilamalarmin yas diizeylerine ve cinsiyetlerine gore farklihik gostermedigi
tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise dijital teknolojiye
yonelik ilgiye iliskin katiimclarm dijital teknoloji konusunda yeni bilgiler
edinmelerini hos karsiladiklari, dijital {irtin satis1 gerceklestiren magazalarda yeni
¢ikan tiriinleri incelemeye merakli olduklar: ve djjital teknolojiye yonelik haberlerin
dikkatlerini ¢ektigidir. Buna benzer bir sekilde Kement vd., (2016) de calismasinda otel
isletmeleri c¢alisanlarinin otomasyon sistemleri sayesinde islerini daha kolay
yaptiklarini ve otomasyon sistemlerine iliskin gelismeleri olumlu karsiladiklarini
tespit etmistir. Her iki calismadan da elde edilen bulgulara bakildiginda otomasyon
sistemlerinin turizm isletmelerinin yonetim siireclerinde 6énemli katkilariin oldugu
sOylenebilir.

Ivanov (2019) arastirmasinda robotlar, yapay zeka ve hizmet otomasyon sistemlerinin

turizm isletmelerinin operasyonlari, tesis tasarimlari, pazarlama ¢alismalari, tedarik

zinciri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve finansal yonetim tizerindeki etkisini

aciklamaya calismistir. Alanyazin taramasi yapilan c¢alismada; yonetsel agidan bilgi

teknolojilerinin igletmelere getirecegi doniisiimiin derin olacagi, yoneticilerin ve

calisanlarin buna hazirlikli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Turizm isletmelerinin
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bilgi teknolojilerini kullanmanin maliyet ve faydalarmi goz ontinde bulundurmas:
gerektigine ve yalmizca igsleriyle ilgili olanlar1 benimsemesi gerektigi ifade
edilmektedir. Calisanlar, robotlarin yerini almaktan sikayet etmek yerine kendi
becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir. Aragtirmaci Yiiksek Ogretim Kurumu'nun
turizm ve konaklama odakli programlarimin miifredatlarini degistirmesi gerektigini,
ogrencilere bilgi ve beceri kazanimi saglayacak robotik modiillerin miifredatlara
eklenmesinin onemine dikkat ¢ekmektedir. Calimli (2019) da tipki Ivanov (2019) gibi
calismasinda bilgi iletisim teknolojilerinin turizm sektoriinde yonetim stireglerini
kolaylastirdigini vurgulamagtir.

Go vd., (2020) miisterilerin turizm sektoriinde kullanilan yapay zeka tabanli robotlarm
kabulii ve bu robotlarin turizm sektoriine uygulanabilirligi tizerine gerceklestirdikleri
arastirmada turizm sektorii kapsaminda yapilan mevcut TAM calismalar1 ve yapay
zekaya sahip robotlar1 incelemislerdir. Gelistirilen teknolojilerin gesitli etkilesim
olanag1 sunan sistemlerden meydana gelmesi, artan kapasite diizeyleri ve kullanici
dostu araytiizlerinin gelistirilmesi gibi sebeplerin kullanicilarin gelismis robotlar:
kabul tercih etmesinde onemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Yazar
calismasinda yapay zeka temali robotlarin turizm isletmelerinin islerini
kolaylastirdigini vurgulamistur. Ote yandan Ivanov (2020) ise calismasinda otomasyon
teknolojilerinin turizm ve konaklama isleri tizerindeki etkisini, kurumsal teori ve
teknoloji-organizasyon-cevre c¢ercevesinde, operasyon yonetimi perspektifi ile
aciklamaya calismistir. Arastirmacit otomasyonun turizmde bazi gereksiz yiikleri
ortadan kaldiracagi, bazilarmin gorevlerini degistirecegi ve yepyeni is pozisyonlari
yaratacagini belirtmektedir. Otomasyon teknolojilerini benimseyen isletmelerin,
hizmet siireglerinde ve c¢alisanlarmma yonelik is gereksinimlerinde degisiklikler
yasayacagi, rekabet avantajjiin otomasyon teknolojilerinin etkin ve verimli
kullannmina kayabilecegi, paydaslarmn (isletmeler, {iniversiteler, yoOneticiler ve
calisanlar) yeni teknolojik gerceklere uyum saglamak zorunda kalacagi ve son olarak
da otomasyonun, turizm endiistrisinin temellerine geri donmesine ve
misafirperverligin neyle ilgili olduguna, yani insan-insan etkilesimlerine daha fazla
odaklanmasina yardimci olacag1 tespitlerinde bulunmaktadir. Boylece yazar
otomasyon sistemleri sayesinde turizm sektoriinde is yiiklerinin azaldigmi tespit
etmistir.

Goh & Wen (2021) tarafindan TAM kullanilarak yapilan c¢alismada konaklama
isletmeciligi boliimii 6grencilerinin turizm sektoriinde kullanilan elektronik tartisma
panosu kullanimi tizerine algilarim1 ve motivasyonlarini anlamak igin algilanan
kullanighliginin, tutumlarimin ve algilanan kullanim kolayligimnin 6grencilerin
elektronik tartisma tahtasi platformuna katilmimi etkiledigini tespit etmistir.
Calismada Ogrencileri bu sistemleri kullanmaya en ¢ok motive eden unsurlarin
tikirlerini gesitli araglarla kolaylikla yaymlayabilmeleri ve ders materyaline yansitma
oldugu saptanmuistur. Ozmen (2022) ise arastirmasinda turizm alaninda bilisim
sistemlerine yer verilen arastirmalar1 bibliyometrik analiz yaparak mevcut durumu
ortaya ¢ikartmaya calismistir. Arastirmaci 27 Mayis 2022 tarihine kadar Scopus veri
tabani iizerinden Ingilizce yayinlanan “Reservation System (rezervasyon sistemleri)”,
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“Reservation System for Tourism (turizm icin rezervasyon sistemleri)”, “Decision
Support Systems (Karar Destek Sistemleri)”, “Management Information System
(yonetim bilisim sistemleri)” ve “Information System (bilgi sistemi)” anahtar
kelimeleri ile ulastig1 1264 calisma tizerinden analizlerini gergeklestirmistir. Anahtar
kelime analizinde “GIS”in (Cografi Bilgi Sistemleri) en sik kullanilan ve baglanti
potansiyeli en yiiksek degerdeki kelime oldugu; atif dergi analizinde “Tourism
Management”in en ¢ok atif alan (4760) ve baglanti potansiyeli en giiclii (36) dergi
olarak one ¢iktigy; iilke analizinden elde edilen bulgularda yaym sayis1 agisindan ilk
sirada “Cin” (146), ikinci sirada “Amerika Birlesik Devletleri” (137), ti¢iincti sirada
“Ispanya”’min (117) iist siralarda bulundugu; kurum analizinde de en yogun
calismalarm “University of Chinese Academy of Sciences” catis1 altinda yer aldig:
arastirmaci tarafindan tespit edilmistir. Boylece yazar turizm sektdriinde kullanilan
bilisim sistemlerine yonelik yapilan calismalarin mevcut durumunu ortaya
cikarmistir.

Konuya iligkin yapilan calismalara bakildiginda turizm egitimi alan 6grencilerin
otomasyon sistemlerine iliskin algilamalarmni demografik yonleriyle 6n plana ¢ikaran
fazla bir ¢alismaya rastlanilamamuistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalardan biri olan
Zengin & Bozkurt'un (2016) calismasinda elde ettigi bulgular neticesinde turizm
ogrencilerine verilen 6n biiro otomasyon sistemleri egitiminin kiz 6grenciler
tarafindan erkek 6grencilere kiyasla daha yeterli goriildiigii belirlenmistir. Ote yandan
turizm egitimi alan tiglinci ve dordiincii simif 6grencilerinin kendilerine verilen
otomasyon egitimlerinin turizm sektorii igin yeterli olmadigimi distindiikleri
vurgulanmistir. Bu dogrultuda {iniversitelerde verilen otomasyon sistemleri
egitiminin ytizeysellikten uzak, daha ayrmtili bir sekilde verilmesi gerekmektedir.
Buna ilaveten gerekirse bu ders saatlerinin artirilmasi ve ilgili yiiksekogretim
kurumlarma otomasyon sistemi hizmeti veren sgirketlerle protokol yapmalar:
onerilebilir. Calimli (2019) da tipki Zengin & Bozkurt (2016) gibi turizm 6grencilerinin
otomasyon sistemlerine iliskin algilamalarinda demografik 6zelliklerin roliinii mercek
altina almistir. Calimli, G6grencilerin bilgi iletisim teknoloji sistemlerine iliskin
algilamalarinin yas diizeylerine ve cinsiyetlerine gore farklihik gostermedigini tespit
etmistir. Her iki calismaya ek olarak bu calismada Teknoloji Kabul Modeli'nden
yararlanilarak turizm Ogrencilerinin demografik Ozelliklerine gore otomasyon
sistemlerine iligskin algilamalar: tespit edilmistir. Clinkii giin gectikge teknolojiye
bagimliligin arttig1 goriilen turizm sektdriine 6grencilerin entegre olabilmeleri igin
otomasyon sistemlerine iliskin bilgi diizeylerinin belli bir diizeye getirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda ogrencilerin otomasyon sistemlerine iliskin
algilamalarinda belirleyici olan demografik o6zellikleri, dogru egitim yontemlerinin
secilip uygulanabilirligi acisindan yiiksekogretim kurumlar1 igin 6nemli ip uglar:
sunabilir.

YONTEM

Bu calismada Ogrencilerin turizm sektdriinde kullanilan otomasyon sistemlerine
iliskin algilar1 demografik ozelliklerine gore incelenmistir. Bu islem yapilirken
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Teknoloji Kabul Modelinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda c¢alismada hipotezler
gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezler sunlardur:

e Hi: Ogrencilerin turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine yonelik
algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

e Hx Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine y&nelik
algilar1 6grenim gordiikleri boliime gore farklilik gostermektedir.

e Ha Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine y&nelik
algilar1 kaginci sinifta olduklarina gore farklilik gostermektedir.

e Ha Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine y&nelik
algilar1 mezun olduklari lisenin tiirtine gore farklilik gostermektedir.

e Hs Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine y&nelik
algilar1 mezun olduklar: lisenin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilik
gostermektedir.

Calisma, 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili iginde Balikesir Universitesi Burhaniye
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Bolimii Ogrencileri Ornekleminde gergeklestirilmistir. Balikesir Universitesi
Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nin bu boliimlerinde 6grenim goren birinci,
ikinci, tiglincli ve dordiincii smiflarindan olusan 280 6grencinin tamamina anket
uygulanarak veri toplanmistir. Anket formunu cevaplamadan Once Ogrencilere
turizmde kullanilan otomasyon sistemleri hakkinda bilgi verilmigtir. Gerekli
bilgilendirmeler yapildiktan sonra konuya iliskin hazirlanan anket formu 6grencilere
10.11.2022 ile 29.03.2023 tarihleri arasinda uygulanmastir.

Uygulanan anket iki kissmdan olusturulmustur. Anketin birinci kisminda teknoloji
kabul modeli 6lgegi, ikinci kisminda ise Ogrencilerin demografik bilgilerine yer
verilmigtir. Olgek olusturulurken o6lgegin alt boyutlari olan algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 boyutlar1 6lgegi icin Davis'in (1989) calismasinda,
kullanima y6nelik niyet boyutunu 6l¢egi icin Hu vd., (2003) ile Turan & Hasit'in (2014)
calismalarinda, kullanim davramisini 6lgegi icin ise Hu vd., (2003) calismasinda
kullanilan Olgeklerden yararlanilmistir. Kullanma niyeti ve gergeklesen kullanim
Olceklerine birer madde de turizm alaninda uzman on adet uzmanin goriisiinden
yararlanilarak eklenmistir. Bu 6lgek biitiinsel olarak daha 6nce Turan (2011) tarafindan
Tiirkceye uyarlanarak kullanilmistir. Davis (1989), Hu, Clark & Ma, (2003) ve Turan'in
(2011) calismasinda da kullanilan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligs,
kullanima yonelik niyet ve kullanim davranisina iliskin ifadelerin analiz yapilmadan
once On testi yapilarak gerekli goriilen gilincellemeler gerceklestirilmistir. Yapilan on
test sonucunda “algilanan fayda” olgeginde yer alan bir ifade madde yiikii 0,30"un
altinda oldugu igin dlgekten ¢ikarilmistir.

Calismada ogrencilerden toplanan verilerin ankette yer alan cinsiyet, boliim, smuf,
mezun olunan lise tiirii ve mezun olunan lisenin bulundugu cografi bolge gibi
demografik ve tanimlayic1 degiskenler dikkate alinarak frekans dagilimlar: alimmustir.
Daha sonra ankette kullanilan 6lgekte yer alan ifadelere faktor analizi yapilabilmesi
icin verilerin normal dagilip dagimadigmi tespit edebilmek adina maddelerin
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carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Orneklem sayisinin analizin yapilmasi
adina yeterli olup olmadigmni tespit etmek amaciyla da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilmistir. Ayrica Olgegin gilivenirliginin saglanmasi i¢in Cronbach Alpha degeri
de hesaplanmistir. Tiim bu 6lciimler sonrasinda bulunan degerlerle birlikte verilerin
faktor analizine ve parametrik testlere uygun oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle 21 ifadeden olusan Teknoloji Kabul Modeli 6lgeginin agiklayici faktor analizi
yapilmustir. Daha sonra Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine
iliskin algilarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
tespit edilebilmesi i¢in toplanan veriler t-testi ve tek yonlii varyans analizlerine (One-
Way ANOVA) tabi tutulmustur.

Ogrencilerin 6lgege katilim diizeylerini 8lcmek igin; “1= kesinlikle katilmiyorum”, “2=
katilmiyorum”, “3=kararsizim”, “4=katiliyorum” ve “5=kesinlikle katiliyorum”
seklinde ifadelerin yer aldig1 51i Likert 6lgeginden yararlanilmustir.

BULGULAR

Calismada veri toplanan 6grencilerin demografik ve tanimlayic1 6zelliklerini igeren
istatistik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calismada Veri Toplanan Ogrencilerin Demografik ve Tanimlayici Istatistikleri

Cinsiyet

Kadin 159 % 56,8
Erkek 121 % 43,2
Toplam 280 % 100
Bolim Siruf

Gastronomi ve Mutfak

124 % 44,3 1 114 % 40,7

Sanatlar1

Turizm 2 88 % 31,4

Isletmeciligi/Turizm ve 156 % 55,7

Otel Tsletmeciligi
3 39 % 13,9

Toplam 280 % 100 4 39 % 13,9
Toplam 280 % 100

Mezun Olunan Lise Tiirii Mezun Olunan Lisenin Bolgesi

Normal Lise 18 % 6,4 Akdeniz 13 % 4,6

Meslek Lisesi 87 % 31,1 Dogu Anadolu 7 % 2,5

Ozel Kolej 20 %7,1 Glineydogu 13 % 4,6
Anadolu

Anadolu Lisesi 155 % 55,4 1@ Anadolu 27 % 9,6
Karadeniz 30 % 10,7
Marmara 136 % 48,6

Toplam 280 %100 Ege 54 % 19,3
Toplam 280 % 100,0
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Calismada veri toplanan 6grencilerin % 56,8"i kadin, % 43,2’si ise erkek 6grencilerden
olugmaktadir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlarinin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. C)grencilerin % 40,7’si birinci sinif, % 31,411 ikinci smif, % 13,9 tiglincti
smif, % 13,9'u ise dordiincii sinifta 6grenim gormektedir. Bu dogrultuda calismaya
katilm gosteren Ogrencilerin agirlikli olarak birinci ve ikinci simif 6grencilerinden
olustugu dikkat cekmektedir. Ogrenim géren 6grencilerin % 44,3'{i Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, % 55,7’si ise Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim gdrmektedir.
Calismada ogrencilerin mezun olduklari liselerin tiirtine gore otomasyon sistemlerine
iliskin bilgi diizeylerinin ve algilarimin farklihik gosterebilecegi varsayilmistir. Bu
dogrultuda 6grencilerin mezun olduklar: liselerinin tiiriine gore frekans dagilimlar:
alinmaistir. Ggrencilerin tamaminin mezun olduklari lisenin tiiriine gore dagilimlarina
bakildiginda; %6,4tintin normal lise, %31,1 meslek lisesi, % 7,1 Ozel kolej ve
%55,4'iintin Anadolu lisesi mezunu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yaridan
fazlasinin Anadolu lisesi mezunu olmasi dikkat cekici niteliktedir. Tiim 6grencilerin
mezun olduklar liselerin bolgesel dagilimlarina bakildiginda % 4,6’sinin Akdeniz
Bolgesi, % 2,5'inin Dogu Anadolu Bolgesi, % 4,6’sinin Giineydogu Anadolu Bolgesi, %
9,6”smin 1(; Anadolu Bolgesi, % 10,7’sinin Karadeniz Bolgesi, % 48,6’sinin Marmara
Bolgesi, % 19,3’iniin ise Ege Bolgesinde oldugu belirlenmistir. Bu hususta
ogrencilerin mezun olduklari liselere gore bolgesel dagilimlarmna bakildigmda agirlikls
olarak Marmara Bolgesi'nde yer alan liselerden mezun olmalar1 dikkat cekmektedir.
Son olarak, otomasyon sistemlerinin uluslararasi diizeyde olmasi sebebiyle
araytizlerinin ¢ogunlukla yabanci dilde oldugu gozlemlendigi icin 6grencilerden en
hakim olduklar ilk yabanci dilin hangisi oldugu bilgisi istenmistir. Bu dogrultuda
ogrencilerin tamamina yakininin en hakim olduklar1 birinci yabana dilin Ingilizce
oldugunu belirtmesiyle birlikte buna iligkin ytizdelik dagilim tabloda verilmemisgtir
(0,92.85).

Verilerin dagilimlarini ve giivenilirlik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 2’de
verilmigtir. Calismada oOncelikle toplanan verilerin normal dagilima sahip olup
olmadiginin tespitini yapabilmek icin “carpiklik ve basiklik” degerlerine bakilmistir.
Shao (2002) verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile 3 degerleri arasinda
bulunmas: sartlar1 altinda verilerin normal bir dagilim iginde oldugunun kabul
edilecegini belirtmistir. Veriler diizenlenirken “algilanan fayda” Olceginde yer alan
altinc1 maddenin faktor ytiikii 829 ¢ikmasima ragmen carpiklik ve basiklik degerlerinin
ilgili esik olan degerlerden yiiksek ¢ikmasi sebebiyle analizlere dahil edilmemistir.
Yeniden yapilan analiz sonrasinda olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile 3
degerleri arasinda bulundugu ve tiim degiskenlere ait verilerin ¢oklu olarak normal
dagilim gosterdigi saptanmustir. Boylece verilerin normal dagilima sahip oldugu
varsaymmiyla parametrik test istatistikleri uygulanmistur.
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Tablo 2. Aciklayici Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktorler / Maddeler Faktor Yiikleri Normal Dagilim ALFA
Faktor AF: Algilanan Fayda Ortalama AFA  Carpiklik Basikhik 0,888
Otomasyon sistemlerini kullanmak isleri daha hizh 4,42 0,827 -1,711 2,998
yapmami saglar.

Otomasyon sistemlerini kullanmak is performansimi 4,28 0,858 -0,970 0,480

gelistirir.

Otomasyon sistemlerini kullanmak tiretkenligimi artirir. 4,05 0,785 -0,776 0,161
Otomasyon sistemlerini kullanmak etkin bir sekilde 4,19 0,837 -1,061 1,127
¢alismami saglar.

Otomasyon sistemlerini kullanmay1 yararh buluyorum. 4,31 0,853 -1,469 2,405
Otomasyon sistemleri isleri kolaylastirir. (Madde Cikarildi). - - -1,854 4,719

Toplam Agiklanan Varyans: 69,316
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii: 0,861
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 751,149  Serbestlik derecesi: 10 p degeri: 0,000

Faktor AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig1 Ortalama AFA Carpikhik Basikhk 0,817
Otomasyon sistemleri agik ve anlagilirdir 3,72 0,766 -0,367 -0,521
Otomasyon sistemlerini 6grenmek benim i¢in kolaydir. 3,72 0,648 -0,559 -0,131
Otomasyon sistemleri kullaniglidir. 4,20 0,762 -1,135 1,417
Otomasyon sistemleri denetime agiktir. 3,94 0,760 -0,670 0,075
Otomasyon sistemleri yaptigim iste ustalasmami saglar. 3,85 0,682 -0,625 -0,405
Otomasyon sistemleri ¢ok yonliidiir. 4,16 0,732 -1,115 1,208

Toplam Agiklanan Varyans: 52,755
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: 0,788
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 562,668 Serbestlik derecesi: 15 p degeri: 0,000

Faktor KN: Kullanma Niyeti Ortalama AFA  Carpiklik Basikhik 0,885
Otomasyon sistemlerini kullanmay1 diisiintiyorum. 4,17 0,841 -1,064 0,797

Miimkiin olmasi halinde otomasyon sistemlerini bir¢ok isin 4,19 0,840 -1,023 0,757
iistesinden gelmek icin kullanmak isterim.

Otomasyon sistemlerini daha sik kullanmak isterim. 4,10 0,881 -0,866 0,368

Turizm sektoriinde otomasyon sistemlerini kullanacagimi 4,25 0,767 -1,198 0,884
biliyorum.

Miimkiin olmasi halinde otomasyon sistemlerini daha 4,37 0,810 -1,487 2,089

ayrintili 6grenmek isterim.

Toplam Aciklanan Varyans: 68,700
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: 0,850
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 757,631 Serbestlik derecesi: 10 p degeri: 0,000

Faktor GK: Gergeklesen Kullanim Ortalama AFA Carpiklik Basikhik 0,887

Otomasyon sistemleri benim i¢in 6nemlidir. 4,04 0,772 -0,806 0,255
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Otomasyon sistemleri isim igin énemlidir. 4,28 0,872 -1,184 1,034
Turizm sektoriinde calisirken otomasyon sistemlerine 4,19 0,877 -0,884 0,376
ihtiya¢ duyarim.

Otomasyon  sistemleri  turizm  sektdriiniin = temel 4,12 0,851 -0,781 -0,338
araglarindan biridir.

Otomasyon sistemleri turizm sektoriiniin kapsama 4,11 0,786 -0,924 0,359
alanindadir.

Toplam Agiklanan Varyans: 69,375
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgﬁsﬁ: 0,862
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 774,718 Serbestlik derecesi: 10 p degeri: 0,000

Tiim Olgekler 0,953
Toplam Aciklanan Varyans: 65,369

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii: 0,945

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 3026,699 Serbestlik derecesi: 105 p degeri: 0,000

Calismada yapilan aciklayic faktor analizi sonrasi agiga ¢ikan bulgular Tablo 2'de
verilmistir. Orneklem sayisinin analizin yapilmasi adina yeterli olup olmadigin tespit
etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi incelenmistir. Buna ek olarak,
toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
Bartlett’in Kiiresellik Testi uygulanmis ve test sonucunda elde edilen sonucun anlaml
ciktig1 (X?=3026,699; df=105, p=0,000) tespit edilmistir. Bu dogrultuda KMO degerinin
0,60 degerinden yiiksek olmasi (0,945) ve Bartlett testinin anlamli ¢tkmasi arastirmada
toplanan verilerin faktor analizine tabi tutulmas: icin uygun vaziyette oldugunu ve
bulunan degerler, faktor analizinin uygulanmasmda herhangi bir sakinca olmadigini
gosterdigi icin analizlere devam edilmistir (Biiytikoztiirk, 2002: 481). Arastirmada
kullanilan Teknoloji Kabul Modeli 6lgeginde bulunan 21 ifade i¢in agiklayici faktor
analizi gercgeklestirilmistir. Bu ifadelerin normal bir sekilde kendi boyutlar: altinda
toplandig1 belirlenmistir. Analizin sonuglar1 dikkate alindiginda olgegin toplam
varyansmin % 65,369 unu acikladig tespit edilmistir.

21 Maddeden olusan dort boyutlu 6lgegin model i¢cinde uyumunu tespit etmek
amacityla Aciklayict Faktor Analizi (AFA) gerceklestirilmistir. Acgiklayic1 faktor
analizinde maddelerin bulunduklar1 faktorlerdeki yiik katsayi degerlerinin 0,30
degerinin tizerinde olmas: gereklidir (Kline, 1994). Tiim maddelerin faktor ytiklerinin
bu degerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’ye bakildiginda 6lgekte yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin; “algilanan fayda” alt boyutunda 0,78 ile 0,85, “algilanan
kullanim kolaylig1” alt boyutunda 0,64 ile 0,76, “kullanma niyeti” alt boyutunda 0,76
ile 0,88, “gerceklesen kullanim” alt boyutunda 0,77 ile 0,87 degerleri arasinda
farklilastig1 goriilmektedir.
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Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yonelik Algilarinin
Cinsiyetlerine, Okuduklar1 Béliimlere, Siniflarina, Mezun Olduklar: Lise Tiiriine
ve Mezun Olduklar Lisenin i¢inde Bulundugu Cografi Bolgeye Gore Durumlarina
Iliskin Bulgular

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik —algilarinmn
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin test edilebilmesi i¢in kurulan Hu:
Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilari cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir. Hipotezinin test edilebilmesi igin t-testi yapilmustir. Yapilan t-
testine iligskin elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yoénelik Algilarinin Cinsiyetlerine Gore

Durumu
Ogrencilerin ~ Otomasyon  Sistemlerine n x ss T Degeri P
Yonelik Algilar
Cinsiyet Kiz 159 4,1893 0,67033 1,526 0,128

Erkek 121 4,1661 0,66846

Gergeklestirilen t-testi neticesinde Ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik
algilarmin cinsiyetlerine gore farklilasmadig: tespit edilmistir (t=1,526; p> 0,05; p=
0,128). Boylece Hi: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilar:
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi desteklenmemistir. Tablo 3’e
bakildiginda kiz ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin ortalama
puanlarinin, erkek ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine iliskin
algilarinin ortalama puanlarma gore ¢ok az bir farkla da olsa daha fazla oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar kiz ve erkek 6grencilerin otomasyon sistemlerine iliskin
algilarinin farklilasmadigy tespit edilse de kiz 6grencilerin turizmde kullanilan
otomasyon sistemlerine biraz daha ilgili olduklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarmnin
okuduklar: boliimlere gore farklilik gosterip gostermediginin test edilebilmesi icin
kurulan Ha: Ogrencilerin turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart
okuduklar: boliime gore farklilik gostermektedir. Hipotezinin test edilebilmesi igin t-testi
yapilmistir. Yapilan bu teste iliskin elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yénelik Algilarmin Okuduklari Béliimlere
Gore Durumu

Ogrencilerin Otomasyon Sistemleri Algilart n x ss T Degeri p
Bolum Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 124 4,0427 ,67220
Turizm Igletmeciligi 156 4,2103 ,66305 4,356 0,038

Gergeklestirilen t-testi neticesinde Ogrencilerin otomasyon sistemlerine yo6nelik
algilarimin okuduklar1 boltimlere gore farklilastig: tespit edilmistir (t=4,456; p>0,05; p=
0,038). Boylece Ha: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilar:
boliimlerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi desteklenmistir. Tablo 4’e bakildiginda
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Turizm Isletmeciligi Boliimii  6grencilerinin turizmde kullanilan otomasyon
sistemlerine yonelik algilarini gosteren ortalama puanlarmin, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii ogrencilerine kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
bulgunun agiga ¢tkmasi Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerinin Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerine kiyasla daha ¢ok teknoloji ve otomasyon
agirhikli dersler gormelerinden kaynaklandigi soylenebilir. Cilinkii otomasyon
sistemleri, agirlikli olarak turizm isletmelerinin yGnetimi ve departmanlar arasi
koordinasyonu siireclerinde kullanilan sistemler oldugu igin Turizm Isletmeciligi
Boliimii'nde bu sistemlere daha gok deginilebilinmektedir.

Ogrencilerin turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarmimn
smiflarma gore farkliik gosterip gostermediginin test edilebilmesi icin kurulan Ha:
Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart simiflarina gore
farklilik gostermektedir. Hipotezinin test edilebilmesi icin tek yonlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan bu analize iliskin elde edilen bulgular Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Y&nelik Algilarinin Siniflarina Gére Durumu

Degiskenler n x ss F Degeri P

Ogrencilerin 1. Smuf 114 4,0943 ,804

Otomasyon 2. Sinuf 39 4,159 654

Sistemlerine

Yonelik Algilart 3. Sinf 88 4,1602 /483 ,256 0,857
4. Siuf 39 4,1808 ,426

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) neticesinde
ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin  siniflarina  gore
tarklilasmadigy tespit edilmistir (F=0,256; p> ,05; p= 0,857). Boylece H: Ogrencilerin
turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart smiflarina  gore farklilik
gostermektedir. Hipotezi desteklenmemistir. Tablo 5’e bakildiginda dordiincti smif
ogrencilerinin otomasyon sistemlerine yonelik algilar1 gosteren ortalama puanlarinin,
tiglincti siif, ikinci smif ve birinci smifta 6grenim goren Ogrencilerin otomasyon
sistemlerine iliskin algilarinin ortalama puanlarina gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, dordiincii simifta Ogrenim goren Ogrencilerinin
matematiksel olarak diger smiflarda 6grenim goren 6grencilere kiyasla daha fazla
otomasyon dersi gorme imkani bulmalariyla aciklanabilir.

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin mezun
olduklar1 lisenin tiiriine gore farklilik gosterip gostermediginin test edilebilmesi icin
kurulan Ha: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart mezun
olduklar: lisenin tiiriine gore farklilik gostermektedir. Hipotezinin test edilebilmesi icin tek
yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan bu teste iliskin elde
edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yonelik Algilarinin Siiflarina Gére Durumu

Degiskenler n x ss F Degeri ) Tukey/ Scheffe
Ogrencilerin Normal Lise 18 3,9944 ,73662

Otomasyon Meslek Lisesi 87 43046 65913 2>4; 253;
Sistemlerine

Yénelik Kolej 20 39025  ,83721 3,244 0,02 13

Algilart Anadolu Lisesi 155 4,0881  ,63187

Gergeklestirilen tek yoOnlii varyans analizi (One-Way ANOVA) neticesinde
ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin mezun olduklar1 lisenin
tiirtine gore farkhilastig1 tespit edilmistir (F=3,244; p> ,05; p= 0,022). Boylece Ha:
Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart mezun olduklar:
lisenin tiiriine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi desteklenmistir. Tablo 6’ya
bakildiginda meslek lisesinden mezun olan Ogrencilerin otomasyon sistemlerine
yonelik algilarini gosteren ortalama puanlarinin, Anadolu lisesi, normal lise ve kolej
mezunu olan 6grencilere kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu bulgu meslek
lisesi mezunu oOgrencilerin lisans donemlerine ek olarak, lise donemlerinde de
otomasyon dersleri almalar1 sebebiyle diger o6grencilere kiyasla bu sistemlerle daha
¢ok karsilasmis olmalariyla agiklanabilir. Ciinkii Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim
Bakanligina bagli meslek liselerinin miifredatlarinda otomasyon sistemlerini
kapsayan “Konuk Giris Cikis Islemleri, On Biiroda Vardiya Islemleri, On Biiroda
Rezervasyon, On Biiroda Muhasebe Islemleri, Bilgisayarda Acente Paket Programlari,
Konaklamada Bilgisayar, Turizmde Dosyalama ve Arsivleme, Operasyonda Biletleme
ve Acentede Biletleme” gibi dersler bulunmaktadir.

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin mezun
olduklari lisenin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilik gosterip gostermediginin test
edilebilmesi icin kurulan Hs: Ogrencilerin turizmde kullamilan otomasyon sistemlerine
yonelik algilar: mezun olduklari lisenin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir.
Hipotezinin test edilebilmesi igin tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA)
yapilmistir. Yapilan bu teste iliskin elde edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Turizmde Kullanilan Otomasyon Sistemlerine Yonelik Algilarinin Mezun Olduklari Lisenin
Yer Aldig1 Cografi Bolgeye Gore Durumu

Degiskenler n x ss F Degeri P
Akdeniz 13 3.7615 ,73448
Marmara 136 41114 ,56359
Ogrencilerin Giineydogu Anadolu 13 4.1385 43217
gtsct’xf’eyr?:e Karadeniz 30 41433 71701 1,057 0,389
Yonelik Algilar: I¢ Anadolu 27 4.1648 ,89249
Ege Bolgesi 54 42417 ,62717
Dogu Anadolu 7 4.3500 ,66927
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Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) neticesinde
ogrencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilariin mezun olduklar1 lisenin
bulundugu cografi bolgeye gore farklilasmadig: tespit edilmistir (F=1,057; p> 0,05; p=
0,389). Béylece Hs: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilar:
mezun olduklar1 lisenin bulundugu cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir. Hipotezi
desteklenmemistir. Tablo 7’ye bakildiginda lise 6grenim donemini Dogu Anadolu
bolgesinde gegiren 6grencilerin otomasyon sistemlerine yonelik algilarmi gosteren
ortalama puanlariin, diger cografi bolgelerde gegiren 6grencilere gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Dogu Anadolu bélgesinde lise egitimini tamamlay1p
turizm alan1 kapsamindaki boliimlere gelen 6grencilerin diger bolgelerden gelen
ogrencilere kiyasla otomasyon sistemlerini 6grenme konusunda daha istekli oldugunu
gostermektedir. Arastirma hipotezleri ile gerceklestirilen iki bagimsiz t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) sonrasinda elde edilen sonuglar Tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 8. Arastirma Hipotezleri ve Test Sonuglar1

Hipotezler Sonug

Hi: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilari cinsiyetlerine Desteklenmedi.
gore farklilik gostermektedir.

Ho: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilari 6grenim Desteklendi.
gordiikleri boliime gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilar1 ka¢inci sinifta  Desteklenmedi.
olduklarina gore farklilik gostermektedir.

Ha: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilari mezun —Desteklendi.
olduklart lisenin tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilart mezun Desteklenmedi.
olduklari lisenin yer aldig1 cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler tiim sektorleri etkisi altina aldig:
gibi turizm sektOriinii de etkisi altina almistir. Otomasyon sistemleri de bu teknolojik
gelismelerden 6nde gelenlerden biridir. Otomasyon sistemleri sayesinde turizm
isletmeleri yonetsel siireclerini daha kolay bir sekilde gerceklestirebilmektedir.
Misafirlerin girig-gikis islemleri, konaklamalar1 boyunca yapilan her harcamanin ve
islemin kayit altina almmasi, departmanlar aras1 bilgi paylasimi ve pazarlama
faaliyetleri gibi bir¢ok siire¢ bu sistemler sayesinde daha pratik bir sekilde
¢oziilebilmektedir. Dolayisiyla turizm alaninda egitim alan 6grencilerin bu sistemleri
ogrenmeleri ve etkin bir sekilde kullanabilmeleri kariyer gelisimleri i¢in énemli bir
avantaj olarak goriilebilir. Bu ¢alismada Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ile
Turizm Igletmeciligi Boliimii 6grencilerinin turizmde kullanilan otomasyon
sistemlerine yonelik algilar1 Teknoloji Kabul Modeli (TKM) vasitasiyla tespit
edilmistir. Ayrica turizm alani Ogrencilerinin bu sistemlere iliskin algilarmin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi saptanmustir.

Yapilan analizler neticesinde turizm alam1 Ogrencilerinin turizmde kullanilan

otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin 6grenim gordiikleri boliime gore
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farklilastig1 ortaya c¢ikarilmistir. Turizm 1§1etmeciligi Bolimii ogrencilerinin
otomasyon sistemlerini Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii 6grencilerine kiyasla
daha iyi algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Bu sonucun agiga ¢ikmasinda Turizm
Isletmeciligi Boliimii ders katalogunda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii ders
kataloguna kiyasla bilgi ve iletigsim teknolojileri kapsaminda daha ¢ok ders olmasmin
etkisi olabilir. Bu duruma paralel olarak Zengin & Bozkurt (2016) ¢calismasinda Turizm
Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin otomasyon sistemlerine diger boliimlere kiyasla
daha ilgili olduklarmi vurgulamistir. Zengin ve Bozkurt, bunun temel sebebinin
otomasyon sistemlerinin agirlikli olarak 6n biiro otomasyon sistemleri olmasma
baglamistir. Yapilan gozlemler neticesinde bu sistemlerin agirlikli olarak Turizm
Isletmeciligi Boliimii ders katalogunda yer aldig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik algilarinin mezun
olduklar1 lisenin tiiriine gore farklilik gosterdigi ortaya gikarilmigtir. Lise diizeyindeki
egitimini meslek lisesinde tamamlayan 6grencilerin otomasyon sistemlerini diger lise
tiirlerinde egitim goren 6grencilerden daha iyi algiladiklar: sonucuna varilmigtir. Bu
sonucun agiga cikmasinda meslek liselerinde otomasyon sistemleri ve bilgisayar
tizerine verilen uygulamali derslerin diger liselere gore daha fazla olmasinin etkisi
olabilir. Bertan (2008) da gergeklestirdigi calismasinda iyi diizeyde mesleki egitim alan
ogrencilerin otomasyon sistemlerini kullanma ve o6grenme agisindan digerlerine
kiyasla daha avantajli olduklarin1 vurgulamagtir.

Ote yandan dgrencilerin turizmde kullanilan otomasyon sistemleri iizerine algilarmimn
cinsiyetlerine, siiflarina ve lise diizeyinde egitim gordiikleri lisenin yer aldig1 cografi
bolgeye gore farklihik gostermedigi sonucuna erisilmistir. Cagimizda cinsiyet ve
ogrenim goriilen smif ayrimi gozetmeksizin herkesin otomasyon sistemlerinin
onemine iliskin bilgi sahibi olmasmin bu sonucun agiga ¢ikmasinda etkisi olabilir.

Bu calismada elde edilen sonug¢ neticesinde turizm egitimi veren kurumlara ve
arastirmacilara bazi oneriler sunulabilir. Bu 6neriler sunlardair:

e Calismada Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin turizmde kullanilan
otomasyon sistemlerine yonelik ilgilerinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii 6grencilerine kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu
1s181inda lisans diizeyinde egitim veren Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
boliimiindeki 6grencilere teknoloji ve otomasyon agirlikli verilen derslerin
saatlerinin artirilmasi onerilebilir. Boylece teknolojik gelismelerden de uzak
kalmamalar1 saglanabilir.

e (Calismada meslek lisesinden mezun olan lisans diizeyinde turizm alani
ogrencilerinin turizmde kullanilan otomasyon sistemlerine yonelik
ilgilerinin diger tiir liselerden mezun olan 6grencilere kiyasla daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu 1s1§inda Ogrencilerin otomasyon
sistemleri derslerinde bu sistemlere iliskin hakimiyet seviyelerinin tespit
edilerek hakimiyet seviyesi daha diisiik kalan ogrenciler dikkate alinarak
konu anlatim1 yapilmasi onerilebilir.
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e Turizm alaninda kullanilan otomasyon sistemlerine ders kataloglarinda
daha fazla yer verilmesi Onerilebilir. Ogrencilerin ¢agin yenilikleri ve
sektordeki yeni gelismeler hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri agisindan
onemlidir.

o Universitelerde turizm alan1 grencilerine birden fazla otomasyon sistemine
iliskin egitimler verilerek bu sistemlerin artilarini, eksilerini bilmeleri ve
yorumlayarak daha iyi 6grenmeleri saglanabilir.

e Arastirmacilara lise diizeyinde, on lisans diizeyinde ve lisans diizeyinde
Ogrenim goren turizm alani 6grencilerinin otomasyon sistemlerine iligskin
algilarmi belirleyerek aradaki farkliliklar: 6n plana ¢ikarmalar: onerilebilir.
Boylece turizm alani tizerine verilen egitim daha kapsamli bir sekilde
incelenebilir.

Aragtirmacilara sonraki calismalarinda bu calismada incelenmeyen Rekreasyon
YoOnetimi ve Turizm Rehberligi gibi turizm alani kapsamindaki diger boliimlerin
ogrencilerinin de turizmde kullanilan otomasyon sistemleri {izerine algilarmi
belirlemesi tavsiye edilebilir.
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Oz

Turist rehberi adaylarinin Anadolu kavramina yénelik algilarini belirlemeyi amag¢ edinmis bu
calismada belirlenen amaca ulasabilmek igcin 2022-2023 egitim dgretim yilinda, turizm/turist
rehberligi boliimlerinde 6Grenim géren 124 6grenciden veriler toplanmistir. Arastirma cercevesinde
nitel bir arastirma yéntemi olan metafor analizi kullanilarak, katihmcilarin metaforik algilari kendileri
tarafindan yazilan metinler araciligiyla yorumlanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen veriler lizerinden
yapilan analizler sonucunda 82 farkli metafor tespit edilmistir. Bu metaforlar 8 kategori altinda
toplanmustir. Odrencilerin Anadolu kavramina yénelik algilarinda oldukca cesitlilik saptanmustir.
Verilen yanitlarda Anadolu’nun bereketi, tarihi, medeniyeti, dogal gtizellikleri, kiiltiirii gibi bircok
ozelligi ve yéni vurgulanmistir. Ayni zamanda Ggrencilerin olusturduklari metaforlar, Anadolu
kavraminin ¢ok yénliiliigiini ve zenginligini yansitacak genis bir yelpazeyi ifade etmektedir. Buradan
¢cikarilacak sonug¢ ogrencilerin  Anadolu kavramina dair derinlemesine bilgi sahibi olduklari
yoniindedir. Bu yénden bakildiginda, arastirmanin bulgularinin turizm destinasyon tanitim ve
pazarlamasinda metaforlarin kullanilabilecegini destekler niteliktedir. Ayrica ¢alismanin gelecekte
daha genis katilmci gruplariyla benzer ve farkli metafor c¢alismalarina érnek olabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, Metafor, Anadolu

Metaphorical Perceptions of Tourist Guide Candidates Towards the Concept of “Anatolia”
Abstract

The aim of this study was to determine the metaphorical perceptions of tourist guide candidates
towards the concept of 'Anatolia’. In order to achieve the stated goal, data were collected from 124
students studying in tourism/tourist guiding departments during the academic year 2022-2023.
Within the research framework, a qualitative research method, namely metaphor analysis, was
employed to interpret and analyze participants' metaphorical perceptions through texts they wrote.
Through the analysis of the collected data, 82 different metaphors were identified, categorized into 8
thematic clusters. The students exhibited diverse perceptions towards the concept of Anatolia.
Responses highlighted various attributes and aspects of Anatolia, such as its abundance, history,
civilization, natural beauty, and culture. Additionally, the metaphors generated by the students
encompass a broad spectrum that reflects the versatility and richness of the Anatolian concept. It can
be inferred that the students possess in-depth knowledge about the concept of Anatolia. From this
perspective, the findings of this research support the potential use of metaphors in tourism destination
promotion and marketing. Furthermore, it is believed that this study could serve as an example for
similar and distinct metaphor studies in the future, involving larger participant groups.

Keywords: Tourism, Tourist Guiding, Metaphor, Anatolia
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GIRIS
Tirkiye'de turist rehberligi, ekonomik biiylime acisindan turizm sektoriiniin en
onemli is kollarindan biridir. Yorucu olmasma ragmen, yiiksek kazan¢ nedeniyle
tercih edilen bir meslektir. Son yillarda, turizm fakiiltelerinin sayisindaki artis,
Tirkiye'deki tiniversitelerde turist rehberligi boliimlerinin sayismin artmasma yol
agmistir (Sengel, Cevrimkaya & Zengin, 2021). Turizm sektoriindeki calisanlar
arasinda, turist rehberleri turistlerle ev sahibi kiiltiir arasinda ¢ok onemli bir rol
oynayan Onemli oyunculardir (Ap & Wong, 2001). Ahipasaogluna (2006: 121) gore,
turist rehberleri; “Belli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere rehberlik
eden, program kapsamindaki yerler hakkinda uygun bir dilde dogru bilgi saglayan,

tilkeyi veya bolgeyi tanitan ve gezginlere, dogru sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
izlenimler kazandirmaya yardimci olan bireylerdir.”

Turist rehberleri turizm sektoriinde olduk¢a ©Onemli ve gesitli rolleri yerine
getirmektedir. Bu gesitli roller igerisinde bir yandan bilgi kaynag1 olarak hizmet verip,
turistlere turistik cekim merkezleri hakkinda dogru ve ayrintili bilgiler verirken diger
yandan tatmin edici deneyimler yasatmay1 hedeflemektedir. Ayrica turist rehberleri
kiltiir elgileri olarak gorev yapmaktadir (Tetik Ding, 2019). Bu kapsamda tilkenin ve
bolgenin kiiltiirel degerlerinin, geleneklerinin yani sira yasam tarzlarini tanitmak igin
caba sarf eder. Nitekim turistlerle olan etkilesimlerde bu roller seyahat deneyiminin
zenginlesmesi agisindan belirleyicidir. Turist rehberleri, kiiltiirleraras1 etkilesimi
saglamak icin bir tiir "yorumlama" yapmaktadir. Bu yorumlama, ziyaretgilerin asina
olduklar kiiltiirel bir dille, onlar i¢in yabanci olan bir kiiltiiriin 6gelerini agiklamay:
icerir (Cohen, 1985). Bu baglamda, turist rehberligi egitimi alan kisilerin Anadolu
kavramin1 metaforlar araciligiyla anlamlandirma amaci, rehberlerin yorumlama
becerilerini gelistirerek farkl kiiltiirleri daha etkili bir sekilde aktarmalarini hedefler.

Anadolu kelimesinin kokenine bakildiginda, modern Tiirkiye Cumhuriyetinin biiyiik
boliimiiniin tizerinde bulundugu yarimada, Tiirk halkiyla 6zdeslesmeden 6nce pek
cok adla anilmistir. Anadolu kelimesi, Yunanca AvatoAr] (Anatoli) kelimesinden
gelmekte ve “dogan giinegin yeri” demektir. Bu isim en az 3.000 y1l éncesine, M.O. 1.
binyilda Iyonyalilar tarafindan yerlesim donemine kadar uzanmaktadir. Bizans
Yunancasinda Anatolikon (Dogu) terimi, Avrupanin dogusunda ve Roma
Imparatorlugu'nun ge¢ dénem baskenti olan Constantinople’un (simdi Istanbul)
kitalararasi kiyilarindan doguya yonelik topraklar: ifade etmekteydi. Tiirkce karsilig:
olarak kullanilan “Anadolu”, 6nceden var olan Yunanca versiyondan tiiretilmistir.
Her ikisi de Bogazin her iki kiyisinda, Istanbul'un biiyiimesinden &nceye
dayanmaktadir. Tiirk halk etimolojisi terimi, Ana (anne) ve Dolu (dolu) olarak iki
kelimeye bolerken; terim bazen “$Sehirlerin Anasi” olarak yorumlanmaktadir (New
World Encyclopedia, 2023). Tiirk Dil Kurumuna gére Anadolu'nun tanimi “On
Asya’nin bir pargasi olarak Tiirkiye'nin Asya kitasinda bulunan topragy; Kiiciik Asya”
olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2023).

Turist rehberi olmak i¢in egitim goren dgrencilerin meslek hayatinin ¢ok biiyiik bir
noktasinda bulunacag ¢alisma alanlari olan Anadolu, bir¢gok medeniyete ve kiiltiire
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ev sahipligi yapmistir. Okul igerisindeki egitimlerini tamamladiktan sonra turist
rehberleri, Anadolu'nun sahalarina ¢ikacak ve Anadolu'nun benzersiz ve 0zgiin
ozelliklerini ¢arpici bir bigcimde anlatarak turistlerin bu bolgeye 6zgii 6zel deneyimler
yasamasini saglayacaklardir. Bu noktada, rehber adaylarinin Anadolu kavramina
yonelik kullandiklar1 metaforlar aslinda Anadolu’nun derinliklerini anlatma amacin1
tasimaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismanin temel amacini turist rehberi adaylarinin
‘Anadolu’ kavramina yonelik metaforik algilarinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Kuramsal Cerceve
Metafor Kavrami

Metafor kelimesi, Yunanca “metapherein” kelimesinden (tasimak) tiiretilmistir.

s

Burada “meta” “arasinda” anlamina gelirken, “pherein” ise “tagimak” anlamina gelir.
Ayn1 zamanda metafor kavraminin “degisim” anlami da bulunmaktadir (Levine,
2005). Huebner (1984), metaforun yiikseltilmis alg1 giicinii ve “zaten var olan bir
olguya tamamen farkli bir perspektiften bakarak ve onun hakkinda konusarak o
olguya yeni bir 151k tutma yolu” oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla, “metafor”
kelimesi “bir seyin anlaminin baska bir seye tasinmas1” anlamina gelebilir. Metafor,
kavramlar arasinda anlam degisiklikleri yapmay1 icermektedir (Nikitina & Furuoka,
2008). Metaforlar, “6zelliklerini paylastiklar: farkli seyleri karsilagtirma yollar1” olarak
anlasilabilir (Elgin, 1997). Bunun temel nedeni, o kavrami daha anlasilir hale
getirmektir (Adu-Ampong, 2016). Metaforlar kullanilarak, imgeler bagka bir seyle
karsilastirilir. Boylece fikir daha akilda kalic1 bir sekilde ifade edilir (Yasar & Gafar,

2023).

Daha sofistike bir agiklama olan, Scheffler (1979) tarafindan yapilan bir tanimlamaya
gore metaforlar; dilin, belirsizlik ve metafor gibi olgulari, anlamin dogasi, mantigin
sinirlar1 ve insan zihninin isleyisi hakkinda cesur, hatta bazilarina gore sorumsuz
tezleri tegvik etmistir. Metaforlar, kesfedilebilecek ve belki de test edilebilecek fikirler
ve hipotezler ortaya c¢ikarmaktadir. Metafor, bir seyi, eylemi, olay1 veya deneyimi
baska bir seyin terimleriyle gormek, tanimlamak veya yorumlamaktir (Botha, 2009).
Gibbs, Lima & Francozo (2004: 1119), metaforlarin temelinde genellikle imge
semalarmimn oldugunu belirtmektedir. Imge semalari, “siradan gorsel zihinsel
imgelerden daha soyut olan” ve “bedensel deneyimin kalic1 6zellikleri olan" “dinamik
mekansal desenler” olarak tanimlanmaktadir. Lakoff (1993: 1) ise “metafor” teriminin
sadece dilbilimsel ifadelerden ziyade “bir zihinsel alanin bagska bir zihinsel alanla
kavramsallastirilmasinda” kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Kavramlarin cesitli
benzetmeleri, bireyin i¢ diinyasinin algisina tamamen baglidir. Birey, i¢ diinyasindaki
diisiincelerini ve algilarim1 metaforlar kullanarak daha iyi agiklar (Levitt, Korman &
Angus, 2000). Bu ayn1 zamanda agiklanan kavramin farkindaligini artirir (Crompton,
2017).

Metafor araciligiyla “yeni baglamlar ve anlamlar” saglanarak, bunlar “giinliik
gerceklik” haline gelebilir. Metafor, bir kavrami daha iyi bilinen veya anlasilan bir
seyle karsilastirarak yabancilig1 en aza indirmek i¢in kullanilabilir. Baz1 metaforlar,

ginliikk konusmada o kadar yaygin ve agir1 kullanilmis olabilir ki neredeyse klise
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haline gelirler, ancak asir1 kullanilan bir metafor bile diinyay1 gorme sekliyle ilgili
belirli bir bakis agisin1 ima edebilir ve bir deneyimden anlam ¢ikarma konusunda bir
kisinin nasil daha iyi anlasilacagini anlamak acisindan ilgi gekici olabilir (Laing &
Couch, 2009).

Metaforlar, diisiincelerimizi ve duygularimizi ifade etmek igin kullanilan etkili bir
aractir. Zhang & Hu'nun (2009) calismasina gore, metaforlar, soyut kavramlar:
anlamamaiza ve agiklamamaiza yardimci olur. Lakoff ve Johnson (1980) ise metaforlarin,
bir kavramin nasil anlasildigini ve hayattaki yerini 6grenmek i¢in énemli oldugunu
belirtir. Metaforlar, bireyin kendini tanitmasina da olanak saglar, ¢iinkii Draaisma'nin
(2000) ifade ettigi gibi, bir bireyin kullandig1 metaforlar, diisiince yapisim1 ve
bilingaltin1 yansitir.

Turizmde Metafor Calismalar

Sozel iletisimdeki kavramlardan biri metafordur. Bir¢ok yazar, turizm ve bos zaman
calismalari, etkinlik yonetimi ve konaklama endiistrisi (Dennett, Cameron, Bamford &
Jenkins, 2013; Jaworska, 2017; Krisnawati, Darsono, Amalia, Sujatna & Pamungkas,
2021; Laing & Crouch, 2009; Larson, 2009) konularinda metaforun farkli yonlerini
tartismislardir. Turizm kavramlari, insanlarin deneyimlerinden ve
motivasyonlarindan dogan ¢ogunlukla soyut kavramlar olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle, turizm sdyleminde metafor tizerine ¢alismak dnemlidir.

Turizm yazminda metafor ¢alismalarmnin belli basl kategorilere ayrilmakta oldugu
goriilmektedir. Bu calismalars; lise ve {iniversite 6grencilerinin (Ayaz, On Esen & Kilig,
2020; Bilgen, Sahin & Karatepe, 2014; Civelek, 2023; Gozen, 2019; Giinden, 2021;
Giirsoy & Sonug, 2020; Koca & Ertiirk, 2021; Koroglu, Ulusoy & Avcakurt, 2018;
Kosker, 2023; Ozder, Kaya & Unlii, 2012; Ozer, 2020; Ozgiirel & Baysal, 2020; Ozogul,
2020; Sar1, Kilic, Giiven & Yasar, 2020; Tas, Diiz & Unlii, 2016), turistlerin (Demir,
Kiitiikld, Birkon & Avcikurt, 2022; Sahin & Bekci, 2020), turizm sektorii ¢alisanlarimin
(Baran & @zogul, 2021; Kulakoglu Dilek, Dilek & Giimiis, 2016; Silik, Silik & Atar,
2022) ve yerel halkin (Ertas, 2019; Giin & Kilig, 2021; Karakas Tandogan & Avsar, 2021;
Kosker, 2021; Oguzbalaban, 2019; Yagc1 & Avcikurt, 2017; Yiicel & Birdir, 2022), turizm
sOylemlerinde kullanilan kavramlara yoOnelik algiladiklar1 metaforlar seklinde
gruplandirmak miimkiin olabilmektedir.

Katilimcilarmin turizm kavramina yonelik gelistirdikleri metaforlar1 inceleyen
ortadgretim Ogrencilerinden olustugu, Ozder, Kaya & Unli'niin (2012) calismasinda
ogrencilerin klasik turizm anlayisindan, Karabiik Ilinin tarihi ve kiiltiirel ydnlerini
vurgulayan metaforlar gelistirdikleri saptanmistir. Tas, Diiz & Unlii  (2016)
ortadgretim Ogrencilerinin “alternatif turizm” metaforlarini degerlendirmis ve dogal
glizellik, ekonomik ve mekan unsuru, gesitlilik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikler ve genel
algilama seklinde kategoriler ortaya koymuslardir. Giirsoy & Sonug (2020) lise ve
tiniversite diizeyinde egitim alan 6grencilerin, turizm ve kiiltiir kavramlarina bakisinm
ele alarak kiiltiir ve turizmin; hazine ve zenginlik, karsilikl1 etkilesim ve toplumun
aynast olarak algillandig1 ifade edilmistir. Koca & Ertiirk (2021) calismalarinda
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ortaokul 6grencilerinin “turizm” ve “turist” kavramlarina yonelik metaforik algilarimni
arastirmis ve sonug olarak bu kavramlari ekonomik yonden ele aldiklar1 bulunmustur.

Bilgen, Sahin & Karatepe (2014) gerceklestirdikleri calismada lise ve meslek
yliksekokulunda egitimine devam eden katilimcilarin termal turizm ile ilgili
olusturduklar1 metaforlar1 arastirma konusu yapmis, saglik, yeralti kaynaklari,
ekonomik, tatil ve dinlenme olmak tizere 4 kategori elde etmislerdir. Kéroglu, Ulusoy
Yildirim & Avckurt (2018) calismasinda, turizm rehberligi 6grencilerinin kiiltiirel
miras kavramina yonelik gelistirdikleri metaforlar1 incelerken; Sari, Kilig, Giiven &
Yasar (2020) iiniversite Ogrencilerinin kiiltiirel miras kavramina iliskin metafor
algilarin1 inceleme konusu yapmuislardir. Arastirmalarin sonucuna bakildiginda
Koroglu ve digerlerinin calismasinda iiretilen metaforun hazine oldugu; Sari
&digerlerinin c¢alismasinda en ¢ok ortaya atilan metaforun gelenek gorenek oldugu
gorilmektedir. Ayaz, Esen & Kili¢ (2020) calismalarinda, ileride turist rehberligi
meslegini yerine getirecek adaylarm Marmaris'in imajina dair en sik olusturduklar:
metaforun “banka” oldugu sonucuna ulasmislar ve toplanan metaforlar1 10 farkl
kategoride toplamiglardir. Ozogul (2020) calismasinda énlisans dgrencilerinin Izmir
Selcuk’a iliskin metaforlarini incelemeyi amaglamis, metaforlari 4 kategoride ele almis
ve sonug olarak 6grencilerin Selguk ilgesini en ¢ok huzur kavramiyla iliskilendirdigi
sonucunu ortaya koymustur. Kosker (2021) ise Tiirkiye ve turizm kavramlarina
yonelik metaforik algilar1 tiniversitede egitim goren yabanci 6grenciler agisindan ele
alarak, Ogrencilerin {iilkeye yonelik temelde aidiyet, kiiltiirel ve tarihi metaforlar
gelistirdikleri; turizme yonelik algilarinin ise ekonomik bir temele dayandigmi tespit
etmistir. Civelek (2023) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, turizm alaninda
egitim goren Kkisilerin siirdiiriilebilir turizmi nasil algiladiklarini ifade ettikleri
metaforlarin, ¢evreyi korumay1 odagina aldig1 saptanmustir.

llgili alanyazinda turist rehberligi egitimi alan &grencilerin metaforik algilarinin
calismalara konu oldugu goriilmektedir. Ancak turist rehberi adaylarinin is alanlari
olan Anadolu'ya yonelik bir metafor calismasina rastlanmamistir. Anadolu’nun
kiiltiirel, tarihi ve cografi cesitliligini turist rehberleri adaylarmin metaforik algilar:
aracilig1 ile anlamak, turizm potansiyelini degerlendirmek ve yerel kiiltiirlerin
tanitimini saglamak i¢in 6nemli bir kaynak olusturabilir. Ayni1 zamanda Anadolu'nun
zengin mirasma Onemli bir derinlik kazandirabilir. Turist rehberi adaylarmnin
Anadolu'ya yonelik algilarmi inceleyen bu aragtirma, destinasyonlarin pazarlama
stratejilerini sekillendirmede, turist deneyimini zenginlestirmede ve siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarinin gelistirilmesinde rol oynayarak turizm sektoriine onemli
taydalar saglayabilir.

YONTEM

Arastirmanin amaci turist rehberi adaylarmin Anadolu kavramma yo6nelik
olusturduklar1 metaforlar1 incelemektir. Arastirma amagclarini karsilamak icin, bu
calisma nitel bir arastirma yontemi olarak olgubilim deseni (fenomonoloji)
kullanmistir. Bu yontem, karmasik sosyal olgulari incelemek i¢in kullanilan en 6nemli
araglardan biri olarak kabul edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2011; Yin, 2003). Nitel
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bir arastirma yontemi olan metafor analizi kullanilarak, katilimcilarin metaforik
algilar1 kendileri tarafindan yazilan metinler araciligiyla yorumlanmis ve analiz
edilmistir. (Moser, 2000) metafor analizinin zimni bilgiye erismek ve “anlama
stireglerinin sosyal ve Kkiiltiirel stiireclerini” kesfetmek igin faydali oldugunu
savunmustur. Metaforun ¢alisilmasi, katilimcilarin nasil diistindiigiinii kesfetmek icin
geleneksel ve siradan perspektiflere alternatif olarak kabul gormiistiir (Zheng & Song,
2010). Metafor analizi kullanmanin bir avantaji, arastirmaciy: verileri taze bir sekilde
degerlendirmeye yonlendirmesidir; herkesin yasadigi diinyanin goriiniimii
konusunda siipheye tesvik eder. Bu rahatlik hissinden siyrilmak, ozellikle kendi
kiltirt veya paradigmalari i¢cinde arastirma yapanlar icin faydali olmaktadir. Ciinkii
faaliyetlerin temelinde yatan varsayimlar taninabilir ve incelenebilir. Bu nedenle,
metafor  analizi, metinlerin  igindeki anlamlarin  tematik  analizlerini
tamamlayabilmektedir (Allan, 2007).

Arastirmada zaman ve maliyet faydasi gozetilerek kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Veri toplamak amaciyla 2022-2023 bahar donemi egitim 0gretim yilinda
Istanbul Nisantas1 Universitesinde kayitli olan toplamda 225 onlisans ve lisans
arasinda c¢evrimigi hazirlanan anket formu iletilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin
verileri ankete geri doniis saglayan 124 Ogrencinin yanitlarindan meydana
gelmektedir. Verileri toplamak igin segilen arastirma grubunun bu sekilde
belirlenmesinin sebebi olarak, hem ileride meslegi icra edecek olan turist rehberlerinin,
zengin bir miras alan1 olan Anadolunun o6zelliklerini sembolik olarak ifade etme
bi¢cimlerinin, tilke tamitimindaki rollerini giiclendirecegi diisiincesidir hem de yakin
gelecekteki ¢alisma alanlar ile ilgili algilari merak konusu olmustur. Arastirmanin
amaci dogrultusunda 6grencilerin egitim diizeyi fark etmeksizin mezun olduklarinda
ve gerekli sartlar1 yerine getirdiklerinde meslegi icra edebilecekleri goz oniinde
bulundurularak genel algilar1 merak konusu oldugu i¢in, 6nlisans ve lisans diizeyinde
egitim goren O0grenciler birlikte degerlendirilmistir.

Arastirma icin Etik Kurul izni Istanbul Nisantas: Universitesi Etik Kurulu Baskanligi
14.08.2023 tarih ve 33 sayili toplantisi ile izin alinmuistir. Verileri toplama amaciyla
katilimcilara yaglari, cinsiyetleri ve hangi diizeyde egitim gordiikleri sorular:
yoneltilmistir. Sorular1 yanitlamalari i¢in katilimcilara stire kisitlamas: yapilmamaistir.
Ogrencilerin Anadolu kavramina iliskin metaforik algilarin 6l¢gmek igin ise anket
formunda yer alan soru: “Benim igin Anadolu, ........ gibidir. Clinkd, .......... "
seklindedir. Bu noktada katilmcilarin algilarinin gegerli sebeplere dayanip
dayanmadiginin tespiti gerceklesmistir. Verilerin analizi noktasinda o6grencilerin
ortaya atig1 metaforlar ve bu metaforlarla kurduklar iliskiler dikkate alinarak uyumlu
olanlar ve bos birakilmayan yanitlar dikkate almmmistir. Degerlendirmeye alman
metaforlar, elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir ve ilgili
olduklar1 ortak noktalar agisindan ele almarak kategorilere ayrilmistir. Kategoriye
ayirma islemi oncelikle arastirmacilar tarafindan uyumlu sekilde gerceklestirilmistir.
Ardmndan, alanda uzman akademisyenlerden kategorizasyon igin goriis almmustir.
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Bunun sonucunda arastirmacilarin ve goriisiine bagsvurulan akademisyenlerin
kategoriler anlamindaki goriislerinde birlik ve uyum gerceklesmistir.

Arastirmada, veri analizi bes asamada gergeklestirilmistir. Bu asamalar; kodlama ve
ayiklama, kategori gelistirme, gecerlik ve giivenirlik, veri analizi ve son olarak veri
yorumlanmasi seklinde gergeklestirilmistir. Bu asamalar daha 6nce Hacifazlioglu,
Karadeniz & Dalgi¢ (2011); Tortop (2013); Koroglu vd., (2018) tarafindan metafor
yontemi kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmalarda da kullanilmistir. Kodlama ve
ayiklama siirecinde, turist/turizm rehberligi Ogrencileri tarafindan gelistirilen
‘Anadolu’” kavramiyla ilgili metaforlar incelenmistir. Nitel arastirmalarda verilerin
kodlanmasi stirecindeki bireysel etkileri minimize etmek igin veri setlerinin birden
fazla kodlayici tarafindan kodlanmasi onerilmektedir (Creswell, 2013: 253). Bu
dogrultuda, arastirmada gecerlik ve giivenirligin saglanabilmesi agisindan verilerin
analizi yazarlarin ortak calismasi ile gercgeklestirilmistir. Metafor belirtilmemis,
belirtilen metaforun nedeni agiklanmamis veya anlamsiz olan 7 form elenmis ve
analizler 117 form {izerinden yapilmistir. Gegersiz formlar elendikten sonra,
ogrencilerin 82 gecerli metafor tirettigi belirlenmistir. Kategori gelistirme asamasinda,
ogrencilerin “Anadolu’ kavramina yonelik gelistirdikleri metaforlar, ortak 6zellikler ve
gerekgeler dikkate alinarak Selanik-Ay & Kurtdede-Fidan'mn (2013) ¢calismas: dikkate
aliarak belirli gruplar altinda toplanmistir. Bu gruplar; aidiyet olarak Anadolu, tarih
ve kiiltiir temsili olarak Anadolu, Medeniyetlerin temsili olarak Anadolu, Yansitici ve
tamamlayic1 olarak Anadolu, 6nem ve c¢ekicilik olarak Anadolu, merak uyandiric
olarak Anadolu, Gastronomik unsur olarak Anadolu ve inang olarak Anadolu’dur.

BULGULAR

Tablo 1’de katilmcilara ait demografik Ozellikler yer almaktadir. Bu dogrultuda,
katilimcilarin %52,1’1 (f=61) kadin, %47,9"u (£=56) erkek 0grencilerden olusmaktadir.
Yas degiskenine bakildiginda %80,3 (f=94) oraninda biiyiik bir cogunlugunu 18-25 yas
ogrencilerden olustugu, bu orani da %15,3 (f=18) oraniyla 26-35 yas aras:1 6grencilerin,
%2,6 (f=3) oraniyla 46-55 yas aras1 6grencilerin, %0,9 (f=1) oraniyla 36-45 yas arasi
ogrencilerin ve son olarak da %0,9 (f=1) oraniyla da 56 ve tizeri yas arasi 6grencilerin
olusturdugu goriilmektedir. Katilmci Ogrencilerin  hangi diizeyde egitim
gordiiklerine yonelik dagilimlarma bakildiginda ise %46,2’sinin (f=54) Onlisans,
53,8inin (f=63) oraniyla lisans diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimc Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %
Kadin 61 52,1
Erkek 56 479
Yasg f %
18-25 yas 94 80,34
26-35 yas 18 15,38
36-45 yas 1 0,9
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46-55 yas 3 2,6
56 ve lizeri yas 1 0,9
Smnif f %
Onlisans 54 46,2
Lisans 63 53,8
TOPLAM 117 100

Tablo 2’de 6grencilerin ‘Anadolu” kavramina yonelik olusturduklar1 metaforlar,
tekrarlanma sikliklar1 ve yiizdelikleri yer almaktadir. Ogrenciler tarafindan
olusturulan metaforlar incelendiginde 117 kabul edilebilir veriden toplamda 82
metafor tespit edilmistir. Ogrenciler tarafindan en fazla tekrarlanma siklig1 ve
ylizdelige sahip olan metafor %8,54 (f=10) orani ile “Ana/Anne’ metaforu olmustur. Bu
metaforu sirasiyla takip eden metaforlara bakildiginda ise %4,27'inin (f=5) ‘ev’,
%3,41'inin (f=4) ‘mozaik’, %3,4tintin (f=4) ‘yuva’, %2,56’sinin (£=3) ‘ask’, %2,56’smin
(£=3) ‘cennet’, %2,56’smin ({=3) ‘medeniyet’, %1,70'inin (£=2) ‘gizem’, %1,70’inin (f=2)
‘baba’, %1,70'inin (=2) ‘kadin’, %1,70'inin (£=2) “toprak’, %1,70'inin (f=2) ‘memleket’,
%1,70'nin (f=2) ‘4 Mevsim’, %1,70’inin (f=2) ‘Tarih’, %1,70’inin (f=2) ‘diinya’, %1,70'inin
(£=2) ‘ayna’, %1,70’inin (f=2) ‘yemek’ metaforlari saptanmistir. Bu metaforlarin yani sira
90,85 oranma (f=1) tekrarlanma sikligina sahip diger metaforlara bakildiginda; saat,
glines, deniz, bugday, ana kucagy, ¢inar, roman, altin, kiiltiir mozaigi, koprii, yasayan
efsane, kalp, acik hava miizesi, kisir, tohum, sozliik, masal kitabi, evren, taze ekmek,
tablo, ruh, insan, ilkokul, kiiltiir deryasi, burgak, saheser, ilmin 15181 ve anahtari, sarki,
aile, harika, hayat, agacin kokii, incir, ¢ocuk, salvar, kiiltiir, gokkusag, kutsal alan, ulu
¢inar, hazine, bulmaca, ekmek, eski toprak, Kybele, uzay, senlik, sevgi, emek, bebek,
zenginlik, Akdeniz, sir, yelpaze, ¢cok desenli bir hali, lezzet durag, tuval, manzara,
gardirop, iskelet, verimli toprak, kadim toprak, mistik, zeytin agaci ve hatira
metaforlarinm tretildigi goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimai C)grencﬂerin Anadolu Kavramina Yonelik Gelistirdikleri Metaforlar

Sira Metafor Adi f Y% Sira Metafor Ad1 f %

1 Ana/Anne 10 854 42 Kiiltiir Deryast 1 0,85
2 Ev 5 427 43 Burcak 1 0,85
3 Mozaik 4 3,41 44 Saheser 1 0,85
4 Yuva 4 341 45 [lmin Is1g1 ve Anahtart 1 0,85
5 Ask 3 2,56 46 Sarki 1 0,85
6 Cennet 3 2,56 47 Aile 1 0,85
7 Medeniyet 3 2,56 48 Harika 1 0,85
8 Gizem 2 1,70 49 Hayat 1 0,85
9 Baba 2 1,70 50 Agacin Kokii 1 0,85
10 Kadin 2 1,70 51 Incir 1 0,85
11 Toprak 2 1,70 52 Cocuk 1 0,85
12 Memleket 2 1,70 53 Salvar 1 0,85

203



Turist Rehberi Adaylarinin “Anadolu” Kavramina Yoénelik Metaforik Algilari

13 4 Mevsim 2 1,70 54 Kiltiir 1 0,85
14 Tarih 2 1,70 55 Gokkusagt 1 0,85
15 Diinya 2 1,70 56 Kutsal Alan 1 0,85
16 Ayna 2 1,70 57 Ulu Cinar 1 0,85
17 Yemek 2 1,70 58 Hazine 1 0,85
18 Tanrica 1 0,85 59 Bulmaca 1 0,85
19 Saat 1 085 60 Ekmek 1 0,85
20 Giines 1 0,85 61 Eski Toprak 1 0,85
21 Deniz 1 0,85 62 Kybele 1 0,85
22 Bugday 1 085 63 Uzay 1 0,85
23 Ana Kucagi 1 085 64 Senlik 1 0,85
24 Cinar 1 0,85 65 Sevgi 1 0,85
25 Roman 1 085 66 Emek 1 0,85
26 Altin 1 085 67 Bebek 1 0,85
27 Kiiltiir Mozaigi 1 085 68 Zenginlik 1 0,85
28 Koprii 1 08 69 Akdeniz 1 0,85
29 Yasayan Efsane 1 08 70 Sir 1 0,85
30 Kalp 1 0,85 71 Yelpaze 1 0,85
31 Acgik Hava Miizesi 1 085 72 Cok Desenli Bir Hali 1 0,85
32 Kisir 1 0,85 73 Lezzet Durag 1 0,85
33 Tohum 1 085 74 Tuval 1 0,85
34 Sozluk 1 08 75 Manzara 1 0,85
35 Masal Kitab1 1 08 76 Gardirop 1 0,85
36 Evren 1 085 77 Iskelet 1 0,85
37 Taze Ekmek 1 085 78 Verimli Toprak 1 0,85
38 Tablo 1 08 79 Kadim Toprak 1 0,85
39 Ruh 1 085 80 Mistik 1 0,85
40 nsan 1 08 81 Zeytin Agaci 1 0,85
41 flkokul 1 08 8 Hatira 1 0,85
Toplam 117 100

Tablo 3’te 6grencilerden elde edilen metaforlara yonelik olusturulan kategoriler, bu
kategorilerde yer alan metaforlar, tekrarlanma sikliklari ve ytizdeliklerine yer
verilmistir. Bu baglamda, metaforlara yonelik; ‘Aidiyet Olarak Anadolu’, ‘“Tarih ve Kiiltiir
Temsili Olarak Anadolu’, "Medeniyetlerin Temsili Olarak Anadolu’, *Yansitict ve Tamamlayci
Olarak Anadolu’, ‘Onem ve Cekicilik Olarak Anadolu’, ‘Merak Uyandirici Olarak Anadolu’,
‘Gastronomik Unsur Olarak Anadolu’ ve ‘Inang¢ Olarak Anadolu’ kategorileri
olusturulmustur.
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Aidiyet Olarak Anadolu Kategorisi

Aidiyet olarak Anadolu kategorisine yonelik 117 6grenciden 8 metafor iiretildigi
goriilmektedir. Bu kategoride tiretilen metaforlarin; ana/anne (£=10), ev (£=5), ask (£=3),
baba (£=2), memleket (f=2), ana kucag1 (£=1), aile (f=1) ve cocuk (f=1) oldugu goriilmektedir.
Bu kategoride yer alan bazi1 metaforlara yonelik 6grencilerin vermis oldugu cevaplara
asagida yer verilmistir.

4

‘Benim i¢in Anadolu ana gibidir. Ciinkii; giivenle biiyiitiir’, ‘... ana gibidir. Ciinkii;
wrmaklaryla ve bugdayiyla dogurur, biiyiitiir ve besler’, *... ana gibidir. Ciinkii; mis gibi
kokar’, *...ana gibidir. Ciinkii; Anadolu her zaman giiclii kadinlarin yuvas: olmustur’, ‘... ev
gibidir. Ciinkii; dogup biiyiidiiiim yerdir ve neresine gidersem gideyim asla yabanci
olmayacagim’, “... ask gibidir. Ciinkii; sebepsiz ve tarifi olmaksizin derin bir bag hissedersin’,
‘... baba gibidir. Ciinkii; kokeni temsil eder’, *... memleket gibidir. Ciinkii; koklerimiz bu
topraklara dayanir’, ... ana kucag gibidir. Ciinkii; sicaciktir, samimidir ve insani mutlu eden

0 kokusu ile ait oldugun yerdir’, ‘... aile gibidir. Ciinkii; farkli zevkleri, diisiinceleri, yemek
aliskanliklart vardir ama bir arada muhtesem bir zenginlige doniisiir’.

Tarih ve Kiiltiir Temsili Olarak Anadolu Kategorisi

Tarih ve kiiltiir temsili Anadolu kategorisine yonelik 117 6grenciden 18 metafor
tiretildigi goriilmektedir. Bu kategoride iiretilen metaforlarm; yuva (f=4), tarih (£=2),
kalp (£=1), saat (f=1), ¢inar (£=1), kiiltiir (£=1), agacin kokii (=1), ulu ¢inar (£=1), eski toprak
(£=1), zenginlik (£=1), kiiltiir deryas: (£=1), cok desenli bir hali (£=1), tohum (£=1), iskelet (f=1),
insan (£=1), salvar (£=1), hatira (£=1) ve koprii (f=1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride
yer alan bazi metaforlara yonelik 6grencilerin vermis oldugu cevaplara asagida yer
verilmistir.

4

‘Benim i¢in Anadolu yuva gibidir. Ciinkii; misafirperverlik bu topraklardan sorulur’, ‘...
tarih gibidir. Ciinkii; okumak, gezmek ve gormek gibi farkli farkli tecriibeler ve farkli 6gretiler
sunar’, “... kalp gibidir. Ciinkii; kiiltiiriimiizii hala Anadolu insani devam ettirmektedir’, “...
saat gibidir. Ciinkii; bir akis icinde hem kiiltiirel hem de fiziki olarak degisim gecirir’, *... cinar
gibidir. Ciinkii; koklerinde tarih, golgesinde ufku barindirir’, *... agacin kokii gibidir. Ciinkii;
zenginligi ve gecmisimizle ilgili en giizel bilgileri en derinlerinde tasir’, ‘... eski toprak
gibidir. Ciinkii; dayaniklidir ve kimse yikamaz’, ‘... zenginlik gibidir. Ciinkii; zengin tarihi,
kiiltiirel cesitliligi, farkli etnik kokenleri ve dogal giizellikleriyle bir araya gelerek benzersiz bir
biitiin olusturur’, *... cok desenli bir hali gibidir. Ciinkii; Anadolu tipk: geleneksel bir hali
gibi farklr renk ve dokularin harman oldugu bir golgedir’, *... tohum gibidir. Ciinkii; tarih ve
kiiltiir bu topraklarda baglamistir’, ... salvar gibidir. Ciinkii; Anadolu’da gelenekler her
seyden oOnce gelir’, ‘... hatiwra gibidir. Ciinkii; Anadolu insana kendi geleneksel yapisini
hatirlatir’.

Medeniyetlerin Temsili Olarak Anadolu Kategorisi

Medeniyetlerin temsili olarak Anadolu kategorisine yonelik 117 o6grenciden 12

metafor iiretildigi gortilmektedir. Bu kategoride tiretilen metaforlarin; mozaik (f=4),

medeniyet (£=3), diinya (£=2), ayna (£=2), kiiltiir mozaigi (£=1), yasayan efsane (£=1), saheser

(£=1), harika (£=1), incir (f=1), tuval (f=1), acik hava miizesi (£=1) ve sozliik (f=1) oldugu
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goriilmektedir. Bu kategoride yer alan bazi metaforlara yonelik 6grencilerin vermis
oldugu cevaplara asagida yer verilmistir.

‘Benim i¢in Anadolu mozaik gibidir. Ciinkii; farkli kiiltiirlerin, dinlerin ve dillerin hayat
buldugu kadim topraklardir’, ... medeniyet gibidir. Ciinkii; tarih boyunca pek ok kiiltiirii ve
milleti icinde barmdwrmgtir’, “... diinya gibidir. Ciinkii; tiim medeniyetlere ev sahipligi
yapmigtir’, “... ayna gibidir. Ciinkii; koklerin yansimasidir’, ‘... kiiltiir mozaigi gibidir.
Ciinkii; eski ¢aglardan bugiine pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir ve hepsinden izler
tasir’, “... saheser gibidir. Ciinkii; pek cok medeniyete ev sahipligi yapmis muazzam bir
cografyadir’, ... harika gibidir. Ciinkii; bircok medeniyete ev sahipligi yapms topraklardir’,
‘... incir gibidir. Ciinkii; disaridan bakildi§inda biitiindiir fakat icindeki her bir tane farkli
kiiltiir ve medeniyeti temsil eder’, “... acik hava miizesi gibidir. Ciinkii; pek cok medeniyetin

izlerini tasir’,

’

.. sozliik gibidir. Ciinkii; tarih boyunca yasayan onca medeniyetin her
zerresini icinde barmdirir.

Yansitic1 ve Tamamlayic1 Olarak Anadolu Kategorisi

Yansitict ve Tamamlayic1 olarak Anadolu kategorisine yonelik 117 6grenciden 16
metafor tiretildigi goriilmektedir. Bu kategoride tiretilen metaforlarin; 4 Mevsim (f=2),
kadin (£=2), giines (£=1), ilmin 151$1 ve anahtar: (£=1), sark: (f=1), hayat (£=1), gokkusag: (f=1),
sevgi (f=1), zeytin agact (£=1), bugday (£=1), roman (£=1), burcak (£=1), gardirop (£=1), tablo
(£=1), bebek (f=1) ve ilkokul (f=1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer alan bazi
metaforlara yonelik 6grencilerin vermis oldugu cevaplara asagida yer verilmistir.

‘Benim icin Anadolu 4 mevsim gibidir. Ciinkii; kisin firtinaswyla, yazin yakict giinesiyle
yasarsin ve énemli olan Anadolu’nun sana verdigi samimi ilik ortamdir’, “... kadin gibidir.
Ciinkii; tiretir ve her ne olursa olsun dimdik, dag gibi ayakta durur’, *... giines gibidir. Ciinkii;
gecmisten giiniimiize yasamis olan tiim medeniyetler bugiin ki beni aydmnlatir’, ‘... sarki
gibidir. Ciinkii; dil, din, kiiltiir, gegmis ve gelecek ahenk icinde dans eder’, ‘... hayat gibidir.
Ciinkii; ok karisiktir’, ... gokkusag gibidir. Ciinkii; farkli dokulardan kiiltiirlerin, dinlerin,

7 A

gelenek ve goreneklerin birlesim noktasidir’, *... sevgi gibidir. Ciinkii; saglam ve dengelidir.
Hoyratlhigr sevmez’, ‘... zeytin agac1 gibidir. Ciinkii; ¢cok kokliidiir’, *... bugday gibidir.
Ciinkii; ayr1 ayr1 goriiniir ama tek olarak ¢ogalir ve devam eder’, “... burcak gibidir. Ciinkii;
koy hayatini amimsatir’, “... gardirop gibidir. Ciinkii; birbirinden farkli renkli renkli olaylarin
yasandigt bir alanmn toplamidir’, *... tablo gibidir. Ciinkii; muhtesem bilesenlerden olusan bir

biitiindiir’, *... bebek gibidir. Ciinkii; cok giizel kokar’.
Onem ve Cekicilik Olarak Anadolu Kategorisi

Onem ve Cekicilik olarak Anadolu kategorisine yonelik 117 6grenciden 9 metafor
tiretildigi gortilmektedir. Bu kategoride tiretilen metaforlarin; cennet (£=3), toprak (£=2),
emek (£=1), altin (£=1), Akdeniz (f=1), senlik (f=1), yelpaze (£=1), manzara (£=1) ve verimli
toprak (f=1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer alan bazi metaforlara yonelik
ogrencilerin vermis oldugu cevaplara asagida yer verilmistir.

4

‘Benim icin Anadolu cennet gibidir. Ciinkii; her kisesi ayri giizeldir, ‘... toprak gibidir.

Ciinkii; bereketi temsil eder, *... emek gibidir. Ciinkii; her tasi ve topragi emekle kazanilmigtir’,

“... altin gibidir. Ciinkii; nadide, essiz ve kiymetlidir’, *... senlik gibidir. Ciinkii; dort mevsim
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ayri glizeldir’, *... yelpaze gibidir. Ciinkii; dogal giizellikleri, daglari, sahilleri ile kocaman bir

cografyaya yayilir’, ... manzara gibidir. Ciinkii; daglari, tepeleri ve ekosistem cegitliligi ile
doga harikasidir” ve *... verimli toprak gibidir. Ciinkii; her kosesi ayr1 kiymetli ve bereketlidir’.

Merak Uyandiric1 Olarak Anadolu

Merak uyandirici olarak Anadolu kategorisine yonelik 117 6grenciden 9 metafor
iretildigi goriilmektedir. Bu kategoride tiretilen metaforlarin; gizem (f=2), deniz (f=1),
hazine (£=1), bulmaca (£=1), uzay (£=1), sir (£=1), masal kitab (f=1), evren (f=1) ve mistik (f=1)
oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer alan bazi metaforlara yonelik 6grencilerin
vermis oldugu cevaplara asagida yer verilmistir.

/

‘Benim ig¢in Anadolu gizem gibidir. Ciinkii; bilinmezlerle doludur, ‘... deniz gibidir.
Ciinkii; hep kesfedilecek bir sey vardir, “... hazine gibidir. Ciinkii; hala giin yiiziine ¢ikmay:
bekleyen degerler vardir’, *... bulmaca gibidir. Ciinkii; gizemini ¢ozmek eglenceli ve zordur’,
‘.. uzay gibidir. Ciinkii; bilinmezliklere ev sahipligi yapar’, ‘... sir gibidir. Ciinkii; bu
topraklarin ge¢misinin biiyiik bir kismi yalnizca tarihin aktorlerinde sakhidir’, ... masal kitabi
gibidir. Ciinkii; efsanelerle dolu bir tarihi vardir’, ‘... evren gibidir. Ciinkii; kesfedilmeyi
bekleyen ve uygarlik tarihine 151k tutacak antik kentler, essiz dogal giizellikleri ve muhtesem

mevsimleri vardir’ ve *... mistik gibidir. Ciinkii; cok gizem tagir’.
Gastronomik Unsur Olarak Anadolu Kategorisi

Gastronomik unsur olarak Anadolu kategorisine yonelik 117 6grenciden 5 metafor
tiretildigi gortilmektedir. Bu kategoride iiretilen metaforlarin; yemek (f=2), ekmek (f=1),
kisir (f=1), lezzet duragr (£=1) ve taze ekmek (f=1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride
yer alan bazi metaforlara yonelik 6grencilerin vermis oldugu cevaplara asagida yer
verilmistir.

/

‘Benim i¢in Anadolu yemek gibidir. Ciinkii; essiz lezzetlere sahiptir, ‘... ekmek gibidir.
Ciinkii; verimli topraklari ile mis gibi kokar, “... kisir gibidir. Ciinkii; farkli bilesenlerin
biitiinlestigi kesisim noktasidir’, *... lezzet durag gibidir. Ciinkii; Anadolu’nun kendine has
yemeginin ve lezzetinin olmadigi bir kosesi yoktur” ve “... taze ekmek gibidir. Ciinkii; sicacik
ve mis gibi kokar’.

Inang¢ Olarak Anadolu Kategorisi

Inanc¢ olarak Anadolu kategorisine yonelik 117 6grenciden 5 metafor {iretildigi
goriilmektedir. Bu kategoride {tiretilen metaforlarin; kutsal alan (f=1), Kybele (f=1),
tanrica (£=1), kadim toprak (£=1) ve ruh (f=1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer
alan bazi metaforlara yonelik 6grencilerin vermis oldugu cevaplara asagida yer
verilmistir.

‘Benim icin Anadolu kutsal alan gibidir. Ciinkii; yillar boyunca insanlar icin her seyin var
oldugu topraklar olmustur, ‘... Kybele gibidir. Ciinkii; bereketli ve verimlidir, *... tanrica
gibidir. Ciinkii; bu topraklar her zaman bereketin ve kadimin onemli oldugu topraklar
olmustur’, ... kadim toprak gibidir. Ciinkii; her din icin kutsaldir’ ve ‘... ruh gibidir. Ciinkii;
tiiylerimi tirpertir’.

’
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Tablo 3. Anadolu Kavramina Yonelik Gelistirilen Metaforlar ve Kategorileri

Kategoriler Kategorideki Metaforlar Metafor f %
Sayis1
Ana/Anne (10) Memleket (2)
Aidiyet Olarak Ev (5) Ana Kucagi (1)
Anadolu Ask ) Aile (1) 8 25 21,36
Baba (2) Cocuk (1)
Yuva (4) Zenginlik (1)
Tarih (2) Kiiltiir Deryas1 (1)
Kalp (1) Cok Desenli Bir Hali (1)
Tarih ve Kiiltiir Saat (1) Tohum (1)
Temsili Olarak i
Anadolu Cmar (1) Iskelet (1)
Kiiltiir (1) Insan (1) 18 = 18,80
Agacin Kokii (1) Salvar (1)
Ulu Car (1) Hatira (1)
Eski Toprak (1) Koprii (1)
Mozaik (4) Saheser (1)
Medeniyetlerin Medeniyet (3) Harika (1)
Temsili Olarak -
Anadolu Diinya (2) Incir (1) 12 19 16,23
Ayna (2) Tuval (1)
Kiiltiir Mozaigi (1) Acik Hava Miizesi (1)
Yasayan Efsane (1) Sozliik (1)
4 Mevsim (2) Zeytin Agac (1)
Kadin (2) Bugday (1)
Yansitici ve Giines (1) Roman (1)
Tamamlayici _
Olarak Anadolu IImin Is1g1 ve Anahtari (1) Burcak (1)
Sarki (1) Gardirop (1) 16 18 15,38
Hayat (1) Tablo (1)
Gokkusagz (1) Bebek (1)
Sevgi (1) flkokul (1)
Cennet (3) Senlik (1)
Onem ve Toprak (2) Yelpaze (1)
iil;lgglli Olarak Emek (1) Manzara (1) 9 12 10,25
Altin (1) Verimli Toprak (1)
Akdeniz (1)
Gizem (2) Sir (1)
Deniz (1) Masal Kitabi (1)
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Merak Uyandirict  Hazine (1) Evren (1) 9 10 8,54
Olarak Anadolu
Bulmaca (1) Mistik (1)
Uzay (1)
Gastronomik Yemek (2) Lezzet Durag: (1)
Unsur Olarak
Anadolu Ekmek (1) Taze Ekmek (1) 5 6 512
Kisir (1)
Kutsal Alan (1) Kadim Toprak (1)
Inang Olarak Kybele (1) Ruh (1) 5 5 4,27
Anadolu
Tanriga (1)
Toplam 82 117 100

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanm amaci, turist rehberi adaylarmin Anadolu kavramina yonelik
algilarmi belirlemektir. Bu kapsamda turizm/turist rehberligi 6n lisans, lisans ve
yliksek lisans programlarindan Ogrenim gore Ogrencilerden veri toplanmistir.
Toplamda 117 gegerli veri tizerinde yapilan ¢alisma sonucundan 82 metafor saptanmis
ve bu metaforlar da gerekgeleri dogrultusunda; aidiyet olarak Anadolu, tarih ve kiiltiir
temsili olarak Anadolu, medeniyetlerin temsili olarak Anadolu, yansitici ve
tamamlayic1 olarak Anadolu, onem ve cekicilik olarak Anadolu, merak uyandirict
olarak Anadolu, gastronomik unsur olarak Anadolu ve inang olarak Anadolu olmak
lizere sekiz kategoriye ayrilmistir. Anadolu kavramina yonelik 6grenciler tarafindan
en fazla tekrar edilen metaforlara bakildiginda; ana/anne, ev, mozaik, yuva, ask, cennet,
medeniyet, gizem, baba, kadin, toprak, memleket, dort mevsim, tarih, diinya, ayna ve yemek
metaforlarmin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Oncelikle turizm/turist rehberligi ders
igeriklerinde ‘Anadolu” kavrami 6grencilerin birbirinden farkli derslerde siklikla kars1
karsiya kaldig1 ve mezun olduktan sonra ¢alisma hayatlarindan bir yandan c¢alisma
sahalar1 olurken diger yandan anlatimlarinin konusu olacag1 igin turist rehberi
adaylarmin bu kavrama yonelik algilar1 6nem arz etmektedir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda o6grencilerin ‘Anadolu” kavramina yonelik
algilarinin ve bilgilerinin gesitlilik gosterdigi ve bilgi birikimi olarak olumlu sonuglarm
elde edildigi goriilmektedir. “Anadolu’” kavrami yillar boyunca bereketi, anneyi,
kadini, yemegi, gelenek-gorenegi, tarihi, medeniyetleri, dogal giizellikleri, kiiltiird,
kesfedilmeyi vb. pek c¢ok 0Ozelligi icinde barindirmis ve hala da barindirmaktadir.
Nitekim, 0grencilerin olusturmus olduklar1 metaforlar da “Anadolu” kavraminin bu
¢ok yonliliigiinti ortaya koymakta ve kategori olarak kavrama yonelik genis bir
yelpaze sunmaktadir. Aidiyet olarak Anadolu kategorisinde; anne, ev, baba,
memleket, aile gibi metaforlarin gerekgelerine bakildiginda, ait olma hissinin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Tarih ve kiiltiir temsili olarak Anadolu kategorisinde;
tarih, kalp, saat, ¢inar, eski toprak, salvar, insan, hatira koprii gibi metaforlarin
gerekgelerine bakildiginda, tarihi ve kiiltiirel acidan bireylerin koklerine, gelenek ve
goreneklerine, kendi tarihlerine iliskin gerekgeler sunduklar1 goriilmektedir.
Medeniyet temsili olarak Anadolu kategorisinde ise mozaik, medeniyet, diinya, incir,

209



Turist Rehberi Adaylarinin “Anadolu” Kavramina Yoénelik Metaforik Algilari

acik hava miizesi gibi metaforlarin gerekcelerinde daha ¢ok Anadolunun yillar
boyunca pek ¢ok medeniyete, kiiltiire, dine, dile ev sahipligi yapmis oldugu ve
neredeyse her medeniyetin izini tasidigia yonelik gerekgeler sunulmustur. Yansitict
ve tamamlayic1 olarak Anadolu kategorisinde; dort mevsim, kadin, giines, sarki,
hayat, gokkusagi, bugday, tablo metaforlarinin gerekgcelerinde ise Anadolu kavramina
yonelik kisilerin bireysel yansimalar1 ve tamamlayici bir unsur olarak nitelendirdikleri
goriilmektedir. Merak uyandiric1 olarak Anadolu kategorinde yer alan gizem, hazine,
deniz, bulmaca, uzay, sir, evren ve mistik gibi metaforlarin gerekgelerine bakildiginda,
Anadolu’da her zaman kesfedilecek unsurlarin oldugu, bilinmezliklerle ve gizemle
dolu oldugu tizerinde duruldugu goriilmektedir. Gastronomik unsur olarak Anadolu
kategorisine bakildiginda yemek, ekmek, kisir, lezzet duragi gibi metaforlarin
gerekgesi kaginilmaz Anadolu’nun lezzet agisindan 6n plana ¢ikarildig: gerekgelere
dayanmaktadir. Son olarak da inang olarak Anadolu kategorinde yer alan kutsal alan,
Kybele, tanrica, kadim toprak, ruh gibi metaforlarin da gerekgesi olarak Anadolunun
yillar boyunca pek cok dine ev sahipligi yapmas: ve pek cok din agisindan énemli
topraklar olmas: tizerinde durulmustur. Elde edilen metaforlar ve kategorilere
bakildiginda turist rehberi adaylarinin “Anadolu” kavramina yonelik ¢ok yonlii bilgi
birikimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Turizm alaninda yapilan metafor
calismalarina bakildiginda; kiiltiirel miras kavramina yonelik alg1 (Kéroglu vd., 2018),
turizm ve baris iligkisine yonelik alg: (Dilek vd., 2016), Marmaris destinasyon imajma
yonelik alg1 (Ayaz vd., 2020), Tiirkiye, Istanbul, turizm ve turist rehberine yonelik algi
(Sahin, Tezcan & Bekci, 2018) gibi calismalara rastlanmaktadir. Ayni zamanda
metaforlar, pazarlama alaninda uzun zamandir ikna edici bir arag¢ olarak kabul
edilmigtir (Charteris-Black, 2004). Bu baglamda, destinasyonlarin tanitilmasi ve
pazarlanmasi noktasinda metaforlardan yerel yonetimlerce ve yetkili kuruluslarca
faydalanilabilir. Turizm igin ¢cok 6nemli bir kavram olan “‘Anadolu’ kavramina yonelik
bir calismaya rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin 6zgiin degeri ve alan yazina katkisi
a¢gsindan oOnemlidir. Bu c¢alismanin katilimcr sayist bakimindan belirli kisitlar:
mevcuttur. Bu baglamda, daha genis katilimca Kkitlesine ulasilarak ‘Anadolu’
kavramina yonelik ¢alismalar arttirilabilir. Bunun yani sira, turist rehberi adaylarimin
meslek hayatlarinda hayati 6nem tagiyan ve algilarimin 6lgtilmek istendigi farkl
kavramlar {izerine metafor ¢calismalar1 yapilabilir. Bu ¢alismanin da kaynak saglamasi
agisindan onem tegkil ettigi diistintilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere R 5 B
Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

tesekkiir ederiz. 2
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya

it @lestils el Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar

catismast yoktur Etik Kurul Onayr: Istanbul Nisantast

Universitesi ~ Etik  Kurulu Baskanlig:

Etik Onay1: Bu calismanin téim hazirlanma  14,08.2023 tarih ve 33 sayili karar numarasi ile
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini  jzin alinmistir.
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Arastirmacilarin  Katki  Orani:  Yazarlar Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
calismaya esit oranda katki saglamustir. verileri paylasilmamuistir.
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0Oz Arastirma Makalesi

Bu calismanin amaci; turistlerin Kapadokya destinasyonunu tercih etmelerinde sicak hava | Cilt 8, Sayi 1, 2024
balonlarinin etkisinin belirlenmesidir. Calisma nicel bir calisma olup, veriler anket teknigi ile | ss- 216-233

toplanmistir. Ankette turistlerin Kapadokya’ya gelis amaclari, Kapadokya tatillerine iliskin bilgiler,
genel tatil aliskanliklari ve sicak hava balon aktivitesine katilimlarina iliskin sorular ve demografik
sorular yer almaktadir. Anket 143 yerli ve 128 yabanci olmak (izere toplam 271 turiste uygulanmistir.
Verilerin analizinde; tanimlayici istatistikler ve katiimcilarin demografik 6zelliklerine gére, genel tatil
aliskanliklari, Kapadokya tatilleri ve balon aktiviteleri yénelik cevaplarinda farklilik olup olmadigini
belirlemek igin, Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri uygulanmistir. Arastirma sonunda
Kapadokya Bolgesi’ne ilk gelis amaglarinin “Sicak Hava Balonu Deneyimi Yasama” ikinci amaglarinin
ise “Sicak Hava Balonu izleme ve Fotograflama” oldugu ortaya ¢ikmistir. Yabanci turistlerin bélgeye
gelis amaglarinda sicak hava balonu deneyimi yasama istedi 6ncelikli iken yerli turistlerde sicak hava

balonu izleme ve fotograflamanin daha éncelikli oldugu belirlenmistir. Gonderim : 28.09.2023
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The Effect of Hot Air Balloons on the Purpose of Tourists' Arrival in Cappadocia

Abstract Research Article

The aim of this study is to determine the effect of hot air balloons on tourists' choice of Cappadocia | Vol 8, No 1, 2024
destination. The study is a quantitative study and the data was collected using the survey technique. | pp. 216-233

The survey includes questions about the tourists' purposes for coming to Cappadocia, information
about their Cappadocia holidays, general holiday habits and participation in hot air balloon activities,
and demographic questions. The survey was applied to a total of 271 tourists, 143 local and 128
foreign. In the analysis of the data, descriptive statistics and Mann-Whitney U and Kruskal Wallis H
tests were applied to determine whether there were differences in the answers of the participants
regarding their general holiday habits, Cappadocia holidays and balloon activities, according to their
demographic characteristics. At the end of the research, it was revealed that their first purpose in
coming to the Cappadocia Region was “hot air balloon experience" and their second purpose was “hot
air balloon viewing and photographing". While the desire to have a hot air balloon experience is a
priority for foreign tourists in coming to the region, it has been determined that watching and
photographing hot air balloons is a priority for domestic tourists.
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GIRIS
UNESCO tarafindan 1985'te Diinya Miraslar1 Listesine eklenen, Kapadokya Bolgesi
sahip oldugu soyut ve somut kiiltiirel mirasi, dogal ve tarihi yapist ile Tiirkiye'nin en
miithim turizm bolgelerinin basinda yer almaktadir. Bolge turistik bir {iriin olmasimnimn

yani sira alternatif turizm segeneklerine sahip olmasi sonucunda hem yerel hem
yabanci pazarlarda tercih edilmektedir (Ozen & Giingoren Ozdemir, 2019).

Bir bolgenin cekicilikleri, etkinlikleri, ulagilabilirligi, turizm isletmeleri ve imaj1 gibi
temel unsurlar bolgenin turizm arzini olusturmaktadir. Bu bakimdan Kapadokya
Bolgesi'nin {i¢ kutsal dine ve kadim medeniyetlere ev sahipligi yapmasi, diinyada esi
benzeri bulunmayan Peri Bacalar: ve yeralti sehirlerine sahip olmasi, dogal akarsular:
ve vadilerinin var olmasi1 sonucunda ¢ekicilik unsurunu tasimaktadir. Ulusal ve
uluslararas: faaliyetleri diizenlemesiyle beraber etkinlik unsurunu; Anadolu’nun
ortasinda yer almasi, yeterli altyapiya ve havaalanma sahip olmasi ulagilabilirlik
unsurunu; gerek doga icinde gerek merkezde butik ve 4-5 yildizli otellere sahip olmas:
da turizm igletmeleri unsurunu tagimaktadir (Can & Can, 2019).

Gilinden giine degisen gelisen gevre bilinciyle beraber turist beklentisinin degismesi ve
kitle turizminin turistlere siradanlik hissettirmesi sonucunda alternatif turizm
tiirlerine dogru bir yonelimin oldugu gozlemlenilmektedir. Bu noktada, alternatif
turizm seceneklerinden biri olan macera turizmi On plana c¢ikarak Onem
kazanmaktadir. Macera turizmi, doga temelli olup dogayla etkilesime giren
katilimcilarin maceralarinin ve heyecanlarimin birlesimi sonucunda, ticari bir gelir elde
etmek icin sunulan aktivitelerden olusmaktadir (Giivenol, 2021). Macera turizmi
biinyesinde pek ¢ok etkinlikle beraber diinyanin dort bir yanindan merak edilen; sicak
hava balonculugunu da kapsamaktadir. Tiirkiye'nin Kapadokya destinasyonunda
aktif olarak faaliyette olan sicak hava balonlari yerli ve yabanci turistler i¢in bir ¢cekim
unsuru olarak, destinasyona ve iilkeye bir¢ok yarar saglamaktadir. Dolayisiyla, sicak
hava balonculugunun bir destinasyonun tercih edilmesinde olumlu etkiler yarattigini
sOyleyebilmek miimkiindiir.

Bu baglamda galismanin amacy; bir ¢ekim unsuru olarak sicak hava balonlarmin
turistlerin Kapadokya'ya gelis amagclarina etkisinin incelenmesidir. Calismanin 6nemi
ise; sicak hava balonculugu ile ilgili yeteri kadar bir calismaya rastlanilmamasidir
(Akcgakaya, 2021; Giivenol, 2021; Ozen, 2019; Ozen & Giindren Ozdemir, 2019; Tiirk &
Giineren Ozdemir, 2020). Buna ek olarak; literatiirde bu ¢alismaya konu olan sicak
hava balonculugunun turistlerin bir destinasyona gelis amaglarina etkisi ile ilgili
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi sonucunda, bu ¢alismanin literatiire
onemli bir katki saglayacag1 6n gortilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kapadokya ve Sicak Hava Balonculugu

Kapadokya kelimesinin kokeninin Anadolu’dan geldigi diistiniilmektedir. Kelimenin

ilk kismimni kapsayan Katpat, Hititlerin ana tanricas1t Khepat (Hepat) oldugunu ve

kelimenin kalan kisminda olan —uka ekinin ise, ulus adi tiretmek i¢in o dénemde
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oldukgca sik kullanilan bir ek oldugu belirtilmektedir. Khepat-ukh veya Perslerin ifade
bi¢cimiyle Katpatuka, Khepat ulusu ya da Khepat ulusunun evi anlamina gelmektedir.
Yedi bin yi1l 6ncesine dayanan tarihi ve kiiltiirtiyle, dogal yapisiyla, farkli uluslara ev
sahipligi yapmasiyla beraber inang ve kiiltiir merkezi konumuna gelerek ge¢cmisten
gluniimiize insanlarin tercih ettigi bir destinasyon olmustur (Giimtis & Belber, 2019).

Kapadokya'nin insanlar tarafindan tercih edilmesinin en biiyiik sebebi; Erciyes Dagy,
Hasan Dagi, Melendiz Dag1 ve bu daglarin 6zelligini tasiyan birgok irili ufakl
volkanlardan piiskiiren lavlarin akmasi sonucunda tiiflerin, diinyada esi benzeri
olmayan peribacalarin1 olusturmasi ve sicak hava balonculugunun merkezi
konumunda olmasidir (Tiirk & Giineren Ozdemir, 2020). Diger etkenler ise; tarih
boyunca ipek ticaretinin énemli bir giizergahinin bolgeden gecmesi, Akdeniz ve
Glineydogu Anadolu bolgesini birbirine baglayan énemli bir konumda olmasi, bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmasi sonucunda farkli kutsal yapilar1 (Kilise, Kiilliye,
Camii) barindirmasidir. Bu 0Ozellikler sayesinde, 1985 yilinda Birlesmis Milletler
Egitim, Kiiltiir ve Bilim Vakfi tarafindan Diinya Kiiltiir Miraslari listesine girmeye hak
kazanmistir (Temizkan, 2005). Giintimiiz turizminde Kapadokya, sahip oldugu
kiiltiirel mirasindan ziyade, macera ve doga turizminin yapilabilmesi igin uygun
bolgelerden birisi olarak insanlar tarafindan, ATV turlari, dag bisikleti, atli safari ve
ozellikle diinyanin ve Tiirkiye nin en onemli ugus merkezi olarak sicak hava balonlar1
sebebiyle tercih edilmektedir (Dogan, 2014).

Hava tasit1 olan balon, cogunluklu olarak sepeti olan 1sitilmis hava veya hafif gaz ile
atmosferde ucabilmektedir. Balonun kendisi (Kubbe), atesleme sistemi (Burner) ve
yolcular1 tasimak igin (Sepet) parcalarindan olusan sicak hava balonu, genellikle agir
olmayan, koruyucu elastiki olan sazdan olugsmaktadir (Novotna & Kunc, 2022). Kubbe
parcasi polyester ve naylon gibi yirtilmayan maddeler kullanilarak yapilmaktadir.
Atesleme sistemi balonun kubbe pargasmin icinde, balonu deneyimleyen insanlarin
baglari tistiinde yer alarak havayi isitmak igin kullanilan gtiglii bir ates ¢ikarma sistemi
olarak bilinmektedir. Diger hava araclar1 gibi kontrol panelinin olmamasi1 ve sadece
riizgar ile hareket etmesi sebebiyle farklilik gostermektedir (De Bruijn vd., 2020).
Gec¢mis zamanlarda savas alanlarinda atmosferin katmanlarini, hava barikatin1 ve
radyo yayinlarimi aragtirilmak icin kullanilirken giintimiizde daha ¢ok reklam ve
turistik amaglarla kullamilmaktadir (Giivenol, 2021). Joseph ve Etienne Montgolfier
adinda iki kardes, 1780’li yillarda havanin ozelliklerini anlamak icin deneyler
yapmaya baglamistir. ik olarak, 1783 yilina gelindiginde kumas ve kagittan yapilan
bir balonu, halkin oniinde atesten elde edilen sicak havayla doldurarak serbest
birakmislar. Balon igerisine konulmus sicak hava soguyunca kadar balon 1830 metre
yiiksege cikarak yaklasik 2 kilometre yol kat etmistir. Tkinci olarak balon sepetine bir
tavuk, bir ordek ve bir koyun konularak ilk canli yolcu tasiyan ugusu
gerceklestirmislerdir. Bu ugus 8 dakika/ 3.5 kilometre siirdii ve giivenli bir sekilde yere
indi. Son olarak, Pilatre ve d”Arlandes, Paris lizerinden 23 kilometre ucarak, ilk balon
yolculugunu gerceklestiren insan oldu (Catteral, 2013).
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Sicak hava balonculugu faaliyeti 1980°li yillarin sonunda Kapadokya’'da, birkag
isletmenin kurulmasi tizerine turistik amaglarla kullanilmaya baglanmistir. Ik olarak
smirli sayida isletmeler kurulmusken diger sehirlerden ve tilkelerden gelen talepler
tizerine 2000'1i y1llarda isletmelerin sayis1 arttirilmistir (Ozsoy & Yavas, 2012). Bu stireg
icerisinde, gerceklestirilen ugus sayilari ile bu uguslara katilan turist sayilari isletmeler
tarafindan diizenli bir sekilde takip edilmistir fakat bir koordinasyon merkezi
kurulamadig: icin sistematik bir sekilde ilerleme kaydedilememistir (Dogan, 2014).
Daha sonraki yillarda takiplerin sistemlesmesi ve kalici olabilmesi i¢in Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na bagh olarak, Sivil Havacilik Genel Midiirligii
(SHGM) tarafindan “Kapadokya Balon Ugus Slot Merkezi”, Urgﬁp Mustafa Pasa’da
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu'nun bir uzantisi olarak kurulmustur. Slot merkezi,
balon sirketlerine ait ugus seferlerini, her bir seferde kag yolcu alacaklar1 gibi ugus
planlarmi yaparak ¢evrimici sisteme yiiklemis ve insanlarin ulasabilmesi i¢in bir bilgi
sistemine olanak saglamistir. Bu girisimle beraber sicak hava balonculuguna dair her
sey daha takip edilir bir hale gelmistir (Can, 2019). Sistematik bir organizasyonu, 6zel
hava sartlarini ve bolgenin izlenmeye deger bir alan olmasini gerektiren sicak hava
balon turizmi oldukga yiiksek fiyatl olmasina ragmen her yil yerli ve yabanci turistler
tarafindan tercih edilmektedir (Jin vd., 2019; Eroglu Giimiis, 2022). Buna bagl olarak
sicak hava balonculugu bolgenin ekonomisine son derece ciddi getiri saglayan
kaynaklardan biri haline gelmekle beraber pilot, ulastirma, yer ekibi, turizm
paydaslarina ve yerel halka isttihdamlar saglayarak da 6n plana ¢ikmaktadir (Giirsel,
2017). Diinya gapinda sicak hava balon turizminin yapildig: farkli destinasyonlar da
vardir. Fakat neredeyse hicbir destinasyon, Kapadokya gibi oldukca 6zel olan dogal
ve kiiltiirel miraslara sahip olmamas: sebebiyle Kapadokya, diger destinasyonlardan
one ¢ikmaktadir. Kapadokya’da sicak hava balonculugu faaliyetinde hem ugulan giin
sayis1 hem de trafik hacmi agisindan diinyanin en biiytik ticari operasyona sahiptir
(Ozen & Giineren Ozdemir, 2019). Kapadokya’da giinliik ortalama yapilan ugus
sayisina diger ugus yapilabilen destinasyonlar yalnizca festival zamanlarinda
erisebilmektedir. Amerika, Hollanda, Almanya, Fransa, ingiltere gibi tlkeler yillik
ortalama olarak 60 giline yakin ucus yapabilmektedirler. Diinya c¢apinda
Kapadokya’daki ugus sayisina en yakin yer Kenya’dadir (Giirsel, 2017; Giivenol, 2021;
Novotna & Kunc, 2022).

Sicak hava balonu turizmi, nis turizmin bir boliimii olarak tanimlanabilir. Dogaya
dayal1 turizm veya macera turizm alanina yerlestirilebilir. Sicak hava balonu turizmi
uygulanabilir hale geldiginden beri kazan¢ saglamakla beraber katma degeri en
yliksek olan ekonomik getiri kaynaklarmnin ilk siralarinda yer almaktadir. Bu noktada,
sicak hava balon faaliyetinin tanitilmasindan deneyimlenmesine kadar gegen stirecte,
uygulanan her adimda yer alan paydaslarin da gelirlerine katki sunarak, farkh
istihdam alanlarmi olusturmaya yardimci olmustur (Ozel & Kozak, 2017). Ayrica
bolgedeki turizmin stirdiiriilebilirligi, destinasyonun tercih edilmesi ile son derece
baglantili olmakla beraber yerli ve yabanci turistlerin destinasyona gelis amaglarinin
bazen tek nedeni olmaktadir (Jin vd. 2019). Ornegin Amerika/Albuquerque,
Ingiltere/Bristol, Isvicre/Chateu d’oex, Italya/Ferrare Balon isimli festivaller sicak hava
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balonunu tanitmak ve deneyimletmek amaciyla diizenlenmis festivallerdir.
Katilimailar tarafindan oldukga yiiksek bir ilgi ile katilim saglanmistir (Novotna &
Kunc, 2022). Diinya ¢apinda turizm sektorii, genel olarak mevsimsel kosullara bagh
olarak ilerleme kaydedebilen bir sektordiir. Fakat sicak hava balonu turizminin
elverigli oldugu bolgeler mevsimselligi bir adim geride birakarak daha genis bir
siirede kazanim elde edebilmektedirler. Bu nokta Kapadokya bolgesi diger sicak hava
balonu turizmi yapilan bolgelerden ayrilarak sahip oldugu meteorolojik ve topografik
ozellikler sayesinde yilin neredeyse 11 ayinda sicak hava balonu ugusu yapilabilmekte
ve mevsimsel dalgalanmanin azalmasina araci olabilmekte bolge turizminin
siirdiiriilebilirligine son derece ciddi katkilar sunmaktadir (Ozen & Giineren Ozdemir,
2019).

Guintimiizde bireyler destinasyon tercihlerinde ilk olarak sosyal medya ve internet
tizerinden ¢evrimigi ortamlarda arastirma yapmaktadirlar. Bu noktada sicak hava
balonu deneyimi yasayan bireyler tarafindan ¢evrimici ortamda paylasilan fotograf ve
videolar sayesinde destinasyon 6n plana cikarak insanlar tarafindan talep edilen bir
bolge haline gelmektedir. Buna ek olarak, biiyiik firmalar (Mercedes, Kia vb.)
balonlarin kubbelerine kendi logolarin1 koyarak tanitimlarmni gerceklestirmeyi tercih
etmektedirler. Bu baglamda diinya capinda hem kendilerinin hem de sicak hava
balonlarinin taninirlik etkisi artmaktadir (Ozen, 2019). Bu denli olumlu ekonomik ve
tanmabilirlik etkilerine ragmen, bolgenin dogal yasam alanlari {izerinde olumsuz
etkileri de mevcuttur. Bu olumsuzluklar; balonlarin kalkis esnasinda kullanilan
gazlarin yayilimi sonucunda agagclara, {izim baglarina ve dogadaki diger canlilara
ciddi derecede zarar vermesidir. Fakat bolgeye sagladigi ekonomik girdinin
biliytikliigli sebebiyle yerel halk tarafindan bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik
yapilan girisimler, sicak hava balonlarinin siirdiiriilebilirligine olanak saglamistir
(Giivenol, 2021).

YONTEM

Bu calismanin amaci, sicak hava balonlarinin turistlerin Kapadokya’'ya gelis
amaglarma etkisinin incelenmesidir. Calismanin evrenini 2023 yilinin Ocak-May1s
aylarinda Sicak Hava Balonu etkinligine katilan turistler olusturmaktadir. Fakat
evrenin tamamma ulasmanmn zaman ve biitce kisitli§1 nedeniyle evreni temsil
edebilecek orneklem segimine gidilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi ve
anket teknigi kullanilmistir. Anket, hem arastiran hem katilanlar i¢in kolay
uygulanabilir olmasi ve direkt olarak bilgileri toplayabilme olasiligina sahip olmas:
sebebiyle birincil veri toplama tekniklerinde en ¢ok tercih edilendir (Kaptan, 1991).
Mevcut arastirmada kullanilan anket formu, arastirmacilar tarafindan konuya iliskin
alan yazin taranarak gelistirilmistir. Anketin olusturulmasinda Ozen’in (2017),
Bertan'in (2020), Giivenol'un (2021), Akgakaya'nin (2021), Eroglu Giimiis'iin (2022)
calismalarindan faydalanilmistir. Ardindan, konuya iliskin yeterli diizeyde bilgi
sahibi olan akademisyenler ile yapilan goriismeler sonucunda anket gelistirilmistir.
Anketin gelistirilmesinde, hem acik- kapali uglu sorulardan hem de ¢ok secenekli
sorulardan kullanmustir. flk olarak 20 kisilik bir grup ile yiiz yiize veri toplanarak
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anketin On testi yapilmustir. Anket, iki boliimden olusmakta olup, 17 soru
icermektedir. Birinci boliim, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular
olup, ikinci boliim ise turistlerin Kapadokya'ya gelis amaglari, Kapadokya tatillerine
iliskin bilgiler, genel tatil aligkanliklar1 ve sicak hava balon aktivitesine katilimlarina
iliskin sorulardir. Arastirmada kullanilan anket formu i¢in Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Yaym Etik Kurulundan 26.12.2022 tarih ve
2022.13.413 karar sayisi ile izin alinmistar.

Anket formu, katilimcilara hem yiiz yiize hem de ¢evrimigci olarak toplamda 271 kisiye
ulastirilmistir.  Verilerin analizinde tamimlayici istatistikler frekans ve ylizde
kullanilmistir. Bunun yaninda katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore, genel tatil
aligkanliklari, Kapadokya tatilleri ve balon aktiviteleri yonelik cevaplarinda farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in, parametrik olmayan veri kullanilmasi nedeniyle non-
parametrik test olan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri uygulanmugtir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur. Turistlerin %52,4’ 1 “kadin”, %47,6’s1 “erkek”tir. Medeni durumlarina
bakildiginda 9%51,7’sinin  “evli” %48,3'niin “bekar” oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlar yaslar itibariyle sirasiyla incelendiginde, biiyiik cogunlugun
“35-44 yas arasinda (43,5)” ile “25-34 (32,1)” yas arasinda oldugu “55 ve {izeri” yas
araliginin = %1,1 oldugu tespit edilmigtir. Egitim durumlarna bakildiginda
katilimailarin % 56,1 “lisans, % 22,1 “lise” %20,3'nin “lisanstistit” %1,5’lik kismin ise
“ilkogretim” mezunu oldugu belirlenmistir. Katihimcilarmm meslek durumlarinm,
35,8’in “serbest meslek” %29,9’un” 6zel sektor ¢alisan1” % 20,3’tin “Kamu sektori
calisan1” % 8,1'in “calismayan” % 5,9"un ise “6grenci” oldugu gozlemlenilmistir. Son
olarak katilimcilarin %>52,8'nin yurt icinden geldigi %47,2'nin yurt disindan geldigi
belirlenmistir. Yurt icinden katilimcilarin %16,8 “Istanbul” %14,7 “Ankara” %10,5'in
ise “Mersin” sehirlerinden geldikleri, yurt dis1 kapsaminda ise 9%15,6’smin
“Hindistan” , %11,7’sinin “Amerika” , %10,2’sinin “Rusya” {iilkelerinden geldikleri
tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

f %
Cinsiyet Kadin 142 52,4
Erkek 129 47,6
Bekar 131 48,3
Medeni Durum Evli 140 51,7
25 ve alt1 19 7,0
25-34 87 32,1
Yas 35-44 118 435
45-54 44 16,2
55 ve tizeri 3 1,1
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Egitim Durumu [Ikdgretim 4 1,5
Lise 60 22,1
Lisans 152 56,1
Lisanstustii 55 20,3

Meslek Ozel sektor calisan 81 29,9
Kamu sektorii ¢aligani 55 20,3
Serbest meslek 97 35,8
Ogrenci 16 59
Calismayan 22 8,1

Gelinen yer Yurt ici 143 52,8
Yurt dis1 128 47,2

Tablo 2’ye bakildiginda, katilimcilarin bir yil igerisinde yaptiklar: tatil sayismin
sirastyla %43,5 ile “2 defa” %27,7 ile “1 defa” , %21,8 ile “3 defa” , %4,1 ile yilda “5 ve
daha fazla “ve son olarak %3,0 ile y1lda “4 defa” tatile ¢iktilar1 goriilmektedir. Katilimci
turistlerin macera turizmine katilim diizeyleri ise %54,6'lik oran ile “Nadiren” %24,0
oran ile “Neredeyse hi¢” %21,4’liik oran ile de “ Sik Sik” katilim sagladiklar: tespit
edilmistir. Sicak hava balonu deneyiminden 6nce katildiklar1 aktivite ve destinasyon
soruldugunda one ¢ikanlarin %?20,6 ile “Ulke gezisi” %16,6 ile “Sehir Gezisi” ve %14,4
ile “ Deniz, Kum, Giines” oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Katilimailarin Diger Ozelliklerine Tliskin Bulgular

f %
Bir Yilda Yapilan Tatil Sayist 1 75 27,7
2 118 43,5
3 59 21,8
4 8 3,0
5 ve daha fazlasi 11 4,1
Macera Turizmine Katillm Sik sik 58 21,4
Diizeyleri Nadiren 148 54,6
Neredeyse hi¢ 65 24,0
Bundan Once Katildiklar1 Aktivite Sehir gezisi (Istanbul) 33 12,2
Ve Ziyaret Ettikleri Destinasyon Sehir gezisi (diger) 5 166
Ulke gezisi 56 20,6
Bolge gezisi (Karadeniz) 5 1,8
Deniz/kum/giines 39 14,4
Konya/Mevlana 23 8,5
Pamukkale 14 5,2
Uludag/Erciyes 10 3,7
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Gobeklitepe 1 0,4
Cennet/cehennem obrugu 1 0,4
Bolu/Abant 3 1,1
Rafting (Dalaman) 1 0,4
Deniz parasiitii (Mugla) 4 1,5
Jeep safari (Marmaris) 2 0,7
Yamag parasiitii (Fethiye,Didim,Adana) 14 52
Kurvaziyer turu (Bahamalar) Helikopter turu (Atlantik 5 0.7
City) ’

ATV turu (Kapadokya, Karadeniz) 6 2,2
Balon seyri (Kapadokya) 2 0,7
Scuba dalis (Saroz korfezi) 1 04
Doga turu 1 0,4

Katilimcllarmm Kapadokya tatillerine iliskin bilgiler Tablo 3’'te yer almaktadir. Bu
tabloya gore, katilimcilarin Kapadokya’daki ortalama kalis siirelerinin sirasiyla %72,0
ile “1-3 gin” %23,2 ile “3-5 glin” %4,8 ile “5-7 giin” arasinda kaldiklar: goriilmektedir.
Kapadokya’ya kiminle geldikleri incelendiginde % 46,5 “Aile” %43,5 “Arkadas”, %6,3
ile “Tur/Grup” son olarak %3,7 ile “Yalniz” geldikleri tespit edilmistir. Kapadokya
seyahatlerine iligskin bilgi kaynaklarinin oldukga biiytiik oran ile %72,0 “Sosyal Medya
(Facebook, Twitter, Instagram)” oldugu digerlerinin ise, %15,1 “Arkadas/Aile Onerisi”
%5,2 “Seyahat Acentalar1”” %2,2 “Gazete ve Dergiler” %5,5 “Diger” oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda Sosyal Medya'nin turistler icin neredeyse en onemli
etkenlerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Katilimcilarin Kapadokya Tatillerine Tliskin Bulgular

f %
Kapadokya'daki Ortalama Kalig Siiresi ~ 1-3 195 72,0
3-5 63 23,2
5-7 13 4,8
Kapadokya'ya Kiminle Birlikte Geldigi ~ Yalniz 10 3,7
Aile 126 46,5
Arkadag 118 43,5
Tur/Grup 17 6,3
Kapadokya'ya Seyahatin Bilgi Kaynagi  Sosyal Medya (Facebook, Twitter, 195 720
Instagram) ’
Seyahat Acentalar1 14 52
Gazete ve Dergiler 6 2,2
Arkadag/Aile 6nerisi 41 15,1
Diger 15 55
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Arastirmact tarafindan, Kapadokya bolgesine gelis amaclar1 5 ayr1 maddede
toplanulmistir. Bunlar; 1-Bolge Gezisi, 2-Sicak Hava Balonu Deneyimi Yasama 3-Sicak
Hava Balonu Izleme ve Fotograflama 4-ATVTurlari/Safari 5-Magara Konseptli
Otellerde Konaklama’dir. Arastirmaya katilan turistlerin yanitlariin ortalamasina
bakildiginda Kapadokya Bolgesi'ne ilk gelis amaglarinin %65,3 ile “Sicak Hava Balonu
Deneyimi Yasama” ikinci amagclarinin ise %27,3 ile “Sicak Hava Balonu izleme ve
Fotograflama” oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, sicak hava balonu faktoriiniin

bolge icin onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Turistlerin Kapadokya Bolgesine Gelis Amaclarina fligkin Bulgular

Magara
K li
Bolge Gezisi Atv Turlari/Safari onsepti
Otellerde
Sicak Hava Sicak Hava Konakl
Balonu Deneyimi Balonu Izleme Ve onakiama
Yasama Fotograflama
F % F % F % F % F %
Birinci -
20 74 177 65,3 74 27,3 - - -
) 55 20,3 32 11,8 144 53,1 22 8,1 5 1,8
Ikinci
. 120 44,3 15 5,5 10 3,7 75 27,7 17 6,3
Uctlinci
40 14,8 7 2,6 2 7 86 31,7 36 13,3
Dordincii
12 4,4 2 7 - - 3 1,1 76 28,0
Besinci

Tablo 5, katilimcilarin sicak hava balonu deneyimlerine iligskin bilgileri icermektedir.
Katilimalarm biiyiik ¢ogunlugu %84,1 daha once sicak hava balonu deneyimi
yasamamuistir. Daha 6nce deneyenlerin %17,3ti de Kapadokya'nin sicak hava balonu

alaninda en iyisi oldugu belirtmektedir. Sicak hava balonu deneyimini bir daha

yasaylp yasamak istemedikleri soruldugunda %83,0'tiin “Evet” cevabr verdigi

gorilmektedir.

Tablo 5. Katilimailarin Sicak Hava Balonu Deneyimlerine {liskin Bulgular

f %

Sicak Hava Balonu Deneyiminin Daha Once Yasayanlarin Durumu Evet 43 15,9

Hayir 228 84,1
Deneyimler Arasinda Kapadokya'nin Sicak Hava Balonu Alaninda En fyisi Evet 47 17,3
Oldugunu Belirtenler -

Belirtmeyen 224 82,7
Sicak Hava Balonu Deneyimini Bir Daha Yasamayi Isteyip Istememeleri Evet 225 83,0

Hayir 46 17,0
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Katilimcilar sicak hava balonuna iliskin deneyimlerini; hayret verici/inanilmaz,
mitkemmel, harika, ¢ok iyi, ¢ok giizel, heyecan verici, kesinlikle denenmeli,
unutulmaz bir deneyim gibi ifadelerle tarif etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
deneyimlerinden memnun olmakla birlikte, ¢ok pahali olarak ifade edenler de
bulunmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sicak Hava Balonu Deneyimlerine Miskin Bulgular

f %
Katillmalarin sicak hava balonu Beklentilerin 6tesinde 5 1,8
deneyimlerinin tarifi Benzersiz deneyim 5 18
Bu diinya deneyiminin disinda /cennet gibi 4 1,5
Biiytileyici 7 2,6
Cok giizel 20 7.4
En iyisi / ¢ok iyi 20 74
Harika deneyim 21 77
Heyecan verici 17 6,3
Heyecanli ve etkileyici/ilging/biiyiileyici 7 2,6
Hayret verici / inanilmaz 34 12,5
Unutulmaz bir deneyim 10 3,7
Miikemmel 22 8,1
Eglenceli / keyifli 6 2,2
Olagandistii 3 1,1
Nefes kesici 5 1,8
Kesinlikle denenmeli 11 41
Cok pahali 6 2,2
Cok pahali ancak unutulmaz/giizel/harika 5 1,8
Cok pahali deneyemedim 4 1,5
Cok pahal1 tekrarlanamaz 1 A
Verilen paraya deger 9 3,3
Cok farkli bir deneyim 5 1,8
Giivenli /profesyonel /kaliteli 9 3,3
Muhtesem 6 2,2
Korkutucu fakat giizel 3 1,1
Fantastik / egsiz / etkileyici 4 1,5
Siiper deneyim 3 1,1
Huzurlu 2 7
Hging 2 7
Berbat 1 A4
Cok ytiksek /yiikseklik korkusu 3 1,1
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Daha az kisiyle olmal1 1 A4
Cok giizel manzara /izlemek ¢ok keyifli 3 1,1
Korkung 1 A
Hayatimin deneyimi 1 A4
Kuslar gibi 6zgiir 1 A4
Tanrmin elinde gibi 1 A
Verilen paraya gore ¢cok anlamli degil 1 A

Ankette merak edilen bir diger unsur “Sicak Hava Balonu deneyiminizi bir metafor
araciligiyla tanimlayacak olursaniz nasil tanimlardiniz?” sorusudur. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar gesitlilik gostermektedir. Bu gesitliligin en biiytik ayrimi yurt
icinden gelen katihmcilar ile yurt disindan gelen katilimcilar arasindadir. Yurt
disindan gelenler siklikla, “Beklentilerin otesinde”,” Peri masali”, “Bulutlar Diyar1” ,”
Hayaller Ulkesi” “Verilen paraya deger” gibi ifadeler kullanirken, yurt icinden gelenler
“Cok pahali” , “Cok Pahalr ancak unutulmaz/harika/Giizel” “Cok pahali tekrarlanamaz” gibi
ifadeleri tercih etmislerdir. Buradan yola cikarak, sicak hava balonu deneyiminin

maliyetinin yerel turistler i¢in oldukga yiiksek oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.

Katiimalarm cinsiyeti, medeni durumu, yerli ve yabana turist olma durumlarina
gore; yilda ka¢ defa tatil yaptiklar, macera turizmine katihm diizeyleri,
Kapadokya'daki ortalama kalis siiresi, Kapadokya'ya kiminle birlikte geldigi,
Kapadokya'ya seyahatin bilgi kaynagi, Kapadokya'ya gelis amaglari, daha 6nce sicak
hava balonu deneyimi yasayip yasamadiklari, sicak hava balonu deneyimini bir daha
yasamay1 isteyip istememeleri konularinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin
Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Farklilk olan degiskenler asagida
belirtilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyeti, Medeni Durumu, Yerli ve Yabanci Turist Olma Durumlarina Gore; ifadelere
Miskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Ozellik N SiraOrt.  Mann Whitney Z P
U

Macera Turizmine Katilma Kadin 142 144,27 7985,000 -2,020 ,043
Dizeylerl Erkek 129 126,90
Kapadokya’ya Kiminle Birlikte Kadin 142 125,70 7696,500 -2,512 ,012
Geldikleri Erkek 129 147,34
Yilda Kag Defa Tatil Yaptiklar: Bekar 131 155,28 6644,500 -4,162 ,000

Evli 140 117,96
Macera Turizmine Katilma Bekar 131 111,75 5993,500 -5,462 ,000
Dizeyleri Evli 140 158,69
Kapadokya’ya Kiminle Birlikte Bekar 131 156,56 6476,000 -4,624 ,000
Geldikleri Evli 140 116,76
Sicak Hava Balonu Deneyimi Bekar 131 129,57 8328,000 -2,064 ,039
Yasayip Yasamadiklar: Evii 140 142,01
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Gelis Amact: Bolge Gezisi Yurt Igi 143 107,45 5556,000 -3,953 ,000
YurtDisi 128 140,96
Gelis Amaci: Sicak Hava Balonu Yurt h;i 143 129,86 5253,000 -3,980 ,000
D imiY
eneylmi fagama YurtDigt 128 103,58
Gelis Amact: Sicak Hava Balonu Yurt igi 143 107,00 5656,000 -2,222 ,026
izleme Ve Fotograflama
YurtDisi 128 123,57
Gelis Amaci: Magara Konseptli Yurt igi 143 59,57 1732,000 2,176 ,030
Otellerde Konaklama
YurtDisi 128 72,85
Kapadokya'’ya Kiminle Birlikte Yurt igi 143 152,90 6735,500 -4,151 ,000
Geldikleri
eldiden YurtDisi 128 117,12
Sicak Hava Balonu Deneyimi Yurt Ici 143 123,39 7348,500 -4,424 ,000
Y Y dikl
asaylp tasamadidart YurtDisi 128 150,09
Sicak Hava Balonu Deneyimini Bir Yurt Ici 143 146,16 7698,500 -3,470 ,001
Daha Yagamay1 isteme
Yurtdisgt 128 124,64

Katilmcalarm macera turizmine katilma diizeyleri incelendiginde; kadinlar ve
erkekler arasinda anlamh bir farklihik oldugu, erkeklerin kadinlara oranla macera
turizmine daha sik katildiklari goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosteren bir diger durum ise Kapadokya'ya kiminle geldikleridir. Bu farkliliga gore
kadinlarin yalniz veya aileleri ile gelme durumu erkeklere oranla daha fazla iken
erkeklerin tur ile gelme durumu kadinlara oranla daha fazladur.

Medeni durumlarina gore yilda kag defa tatil yaptiklarina iliskin sonuglar anlamli
farklilik gostermektedir. Bu farkliliga gore, bekarlar evlilere kiyasla yilda daha fazla
tatile cikmaktadir. Kapadokya'ya kiminle beraber geldikleri de medeni duruma gore
farklilik gostermektedir. Evliler aile ile bekarlar ise arkadas veya tur ile gelmektedirler.
Medeni duruma gore degisen bir diger unsur ise sicak hava balonu deneyimi yasayip
yasamadiklaridir. Bekar katihmcilar evli katilimcilara kiyasla daha once sicak hava
balonu deneyimi yasamiglardir.

Mevcut arastirmanin anketleri hem yurt ici katilimlar1 hem de yurt dis1 katilimcilari
tarafindan doldurulmustur. Yurti¢i ve yurt disindan gelenler arasinda bazi anlamlh
farklilik bulunmustur. Bu farkliliklara gore; yurt disi katihmcilarin bolgeye gelis
amaglarinda sicak hava balonu deneyimi yasama istegi Oncelikli iken yurt igi
katilimcilarda sicak hava balonu izleme ve fotograflama, magara konseptli otellerde
konaklama istegi daha onceliklidir. Yurt disindan Kapadokya’ya gelenler genellikle
ailesi ile gelirken yurt icinden gelenler arkadas veya tur ile gelmektedir. Yerel turistler
yabanc turistlere oranla, sicak hava balonu deneyimini daha 6nce de yasamiglardir.

Fakat yabanai turistlerin bu deneyimi yeniden yasama istekleri yerel turistlere gore
daha fazladur.

Katilimcilarm yas ve egitim durumlarma gore; yilda kag defa tatil yaptiklari, macera
turizmine katilim diizeyleri, Kapadokya'daki ortalama kalis stiresi, Kapadokya'ya
kiminle birlikte geldigi, Kapadokya'ya seyahatin bilgi kaynagi, Kapadokya'ya gelis
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amaglari, daha once sicak hava balonu deneyimi yasay1ip yasamadiklari, sicak hava
balonu deneyimini bir daha yasamay isteyip istememeleri konularinda farklilik olup
olmadigini belirlemek icin Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Ayni zamanda ¢apraz
tablo analizi ile farkliliklarin durumu daha net gézlenmistir. Farklilik olan degiskenler
asagida belirtilmektedir

Tablo 8. Katilimcailarin Yas ve Egitim Durumuna Gore, Ifadelere Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Ozellik N Sira ort. X2 sd. p
Yilda kag defa tatil yaptiklar: -25 19 174,89 9,937 3 ,019

25- 34 87 142,68

35-44 118 133,13

45+ 47 115,13
Macera turizmine katilma -25 19 95,11 11,691 3 ,009
diizeyleri 25- 34 87 126,08

35-44 118 143,86

45+ 47 151,15
Kapadokya'ya kiminle birlikte -25 19 139,08 11,923 3 ,008
geldikleri 25-34 87 15541

35-44 118 129,89

45+ 47 114,15
Kapadokya'ya seyahatin bilgi -25 19 137,47 8,818 3 ,032
kaynag: 25-34 87 142,03

35-44 118 124,32

45+ 47 153,55
Sicak hava balonu deneyimi -25 19 12897 18,072 3 ,000
yasay1p yasamadiklar1 2534 7 118,56

35-44 118 147,17

45+ 47 143,09
Yilda kag defa tatil yaptiklar: Hkégretim/lise 64 119,81 6,079 2 ,048

lisans 152 136,60

lisanstistii 55 153,19
Kapadokya'daki ortalama kalis Hkégretim/lise 64 118,16 7,076 2 ,029
stiresi lisans 152 141,24

lisanstistii 55 142,29
Kapadokya'ya kiminle birlikte lkogretim/lise 64 114,58 13,239 2 ,001
geldikleri lisans 152 135,63

lisanstistii 55 161,95
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Kapadokya'ya seyahatin bilgi Hk'c')gretim/lise 64 130,85 18475 2 ,000
kaynag: lisans 152 126,64

lisanstistii 55 167,85
Gelis amaci: Bolge gezisi Hk'c')gretim/lise 64 109,86 8,339 2 ,015

lisans 152 134,61

lisanstistii 55 109,92
Gelis amaci: sicak hava balonu Hk'c')gretim/lise 64 138,78 13,878 2 ,001
deneyimi yasama lisans 152 110,89

lisanstistii 55 108,13
Gelis amaci: sicak hava balonu Hk'c')gretim/lise 64 97,48 10,121 2 ,006
izleme ve fotograflama lisans 152 11824

lisanstistii 55 132,74
Sicak hava balonu deneyimi Hkégretim/lise 64 155,38 34513 2 ,000
yasay1p yasamadiklar1 lisans 152 139,67

lisanstistii 55 103,30
Sicak hava balonu deneyimini bir Hkégretim/lise 64 159,58 18,003 2 ,000
daha yasamay1 isteme Tisans 152 12815

lisanstistii 55 130,25

Kruskal Wallis H sonucu incelendiginde katilimcilarin yilda kag defa tatil yaptiklar:
ve macera turizmine katiim diizeyleri yaglarma gore farkliik gostermektedir.
Katilimcilarin yaslar: arttikca hem tatile ¢ikis sayilarmin hem de macera turizmine
katilim diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Katillmcilarin Kapadokya’ya kiminle
birlikte geldiklerine iliskin bulgular, yas degiskeni acisindan farklilik gostermektedir.
Buna gore; 25 yas ve alt1 katilimcilar ile 45 yas ve tlizeri katilimcilarin aile ile katilma
durumlari, 25-34 yas arasi katilimcilarin yalmiz ve arkadas ile katilimlar1 daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kapadokya seyahatlerine iligkin bilgi kaynagz ise; 45 ve tistii
katilimcilarda sosyal medya ve seyahat acenteleri kullanim orani azalmakta, buna
karsin aile/arkadas tavsiyesi artmaktadir. Sicak hava balonu deneyimi yasayip
yasamadiklarma bakildiginda 35 yas ve alt1 grubunun 35 yas iizerine gore daha
yliksek katilim sagladig: goriilmektedir.

Katilimcilarm egitim durumu degiskenine gore; katilimcilarin yilda yaptig: tatil sayisi
anlamli farklilik gostermektedir. Bu anlamli farklilik egitim seviyesinin artmas: ile
yilda gikilan tatil sayisinin artmasidir. Kapadokya’ya kiminle birlikte geldikleri ayrica
yapilan ¢apraz tablo analizine gore, ilkogretim/lise mezunlarmin aile ile katilma
durumlarmim, lisans ve lisansiistii arkadas ile katilimlar1 daha fazla oldugu
goriilmistiir. Buna ek olarak, tur ile katilim durumunun en ¢ok lisanstistii mezunlar
tarafindan tercih edildigidir. Kapadokya'ya iliskin seyahatin bilgi kaynag:
ilkogretim/lise ile lisans mezunlarinin daha ¢ok sosyal medya iken, lisanstistii
mezunlarinda arkadas tavsiyesi oldugudur. Bu bulgu yas degiskeni ile paralellik
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gostermektedir. Gelis amaci olarak bolge gezisi, biitiin egitim gruplarinda en ¢ok
tigiincii sirada yer alirken, lisanstistii ve lise mezunlarinda bolge gezisi amacinin ilk
iki sirada yer alanlarin orani lisansa gore daha ytiksektir. Sicak hava balonu deneyimi
yasama olarak gelis amaci Onceligi egitim durumu arttikca artmakta, sicak hava
balonu izleme ve fotograflama olarak gelis amac1 onceligi egitim durumu arttikca
azalmaktadir. Daha Once sicak hava balonu deneyimi yasayanlarm orani, egitim
durumu arttikca artmaktadir. Sicak hava balonu deneyimini bir daha yasamay1 isteme
ise lisans ve lisansiisti mezunlarinda oldukg¢a yiiksek iken, ilkogretim/lise
mezunlarinda onlardan biraz daha diistiktiir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin amact ve 6onemi dogrultusunda gelistirilen bu g¢alismada, bir ¢ekim
unsuru olarak sicak hava balonun, turistlerin Kapadokya’ya gelis amaglarina etkisinin
ne denli onemli olduguna vurgu yapimak istenmigtir. Aragtirma kapsaminda
gelistirilen anket formu sonuglara ulasilmaya ¢alisiimistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; turistlerin Kapadokya’ya gelis amaglarmin ilk
{igii “Sicak Hava Balonu Deneyimi Yasama”, “Sicak Hava Balonu Izleme ve
Fotograflama”, “Bolge Gezisi” olarak tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alismanin ana
amaci ve problemi olan turistlerin Kapadokyaya gelis amaclarina sicak hava balonlarinin
etkisi nedir? sorusunun yanit1 da ortaya c¢ikmaktadir. Bu yanita gore, turistlerin
Kapadokya’ya gelis amaclarmin ilki sicak hava balonu deneyimi yasamaktir. Benzer
bir sonug Ozen (2017), Akpmar & Kog (2023) yapmis olduklari ¢alismalarda da elde
edilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun sicak hava balonu
deneyimini daha once yagsamadiklar1 geriye kalan kiiciik bir kismin da sicak hava
balonu deneyimi daha once yasadiklar1 ve bu deneyim alaninda Kapadokya'nin en
iyisi oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

Sicak hava balonu deneyimi, katilimcilar tarafindan bir metafor araciligiyla
tanimlanmistir. Bu tanimlar yerli ve yabanci olmak {izere iki keskin noktada
ayrilmistir. Daha acgik bir ifade ile yabanci turistler, “Beklentilerin Otesinde”,” Peri
masali”, “Bulutlar Diyart” ,” Hayaller Ulkesi” “Verilen paraya deger” gibi tanimlayici
ifadeler tercih ederken yerel turistler “Cok pahali” , “Cok ancak unutulmaz/harika/Giizel”
“Cok pahali tekrarlanamaz” ifadeler ile tamimlamaya calismislardir. Yerli ve yabanci
turistleri birbirinden ayiran diger 6zellikler ise, Kapadokya'ya gelis amaglari, kiminle
geldikleri, daha once sicak hava balonu deneyimi yasayip yasamadiklar1 ve bu
deneyimi yeniden yasama istekleridir. Yerliler seyahatlerine tur ya da arkadas grubu
ile katihm saglamaktadirlar. Yabanci turistler ise seyahatlerine aile ile katilim
saglamaktadir. Daha 6nce sicak hava balonu deneyimi yasamis olmalarma ragmen
bolgeye gelis amaglari sicak hava balonu deneyimine yeniden katilim saglamaktir. Son
olarak bu deneyimi tekrar tekrar yasamak istemektedirler.

230



Seda Cigekli Ayyildiz, Emine Kale 8(1) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Macera turizmine katilim diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml farklilik
gostermektedir. Bu farkliiga gore, erkek katilimcilarin macera turizmine katilim
diizeyleri kadin katilimcilara kiyasla daha fazladir. Cinsiyet degiskenine iligkin elde
edilen bir diger bilgi ise, kadinlarin Kapadokya'ya aile ile beraber veya tek geldikleri
erkeklerin ise tur ile gelmeleridir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yilda kag kez tatil yaptiklar1 merak edilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda bu sorunun medeni duruma gore bir farklilik gosterdigi
bulgulanmigtir. Bu farkliliga gore, bekarlar evlilere oranla yilda daha fazla tatile
c¢ikmaktadirlar. Medeni duruma gore degisen diger unsurlar ise Kapadokya’'daki
seyahatlerine kiminle beraber geldikleri ve daha once sicak hava balonu deneyimi
yasayip yasamadiklari ilisin sorulardir. Evliler aileleri ile bekarlar tur ya da arkadas
grubuyla katilim saglamaktadirlar. Bekar katilimcilara evli katilimcilara kiyasla daha
once sicak hava balonu deneyimini yasamislardir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore yilda kag defa tatil yaptiklari, macera turizmine
katilim diizeyleri, Kapadokya'ya kiminle geldikleri, Kapadokya'ya iligkin seyahatin
bilgi kaynaklar1 ve sicak hava balonu deneyimini yeniden yasama isteklerinin
degistigi tespit edilmistir. Katilimai turistlerin yaslarmin arttikca hem tatil sayilarinin
azaldig1 hem de macera turizmine katilimlarmin diistiigii gortilmektedir. 25 yas ve alt1
ve 45 yas lizeri katilimcilarin aile ile seyahat etmeleri s6z konusu iken 25-34 yas arasi
katilimailarin yalniz veya arkadas grubuyla seyahat etmeleri 6ne gikmaktadir. Daha
geng yasta olanlarin seyahatlerine iliskin bilgi kaynaklar1 sosyal medya iken orta yas
ve lizerinin aile ve arkadas tavsiyesi oldugu belirlenmistir. Bu bulgular Ozen (2017),
Akcakaya (2021) calismalarinda elde edilen sonuglar ile benzer niteliktedir. Son olarak
sicak hava balonu deneyimine yeniden yasama istekleri gen¢ yasta grubunda daha
tazladir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise, katilimcilarin egitim diizeylerinin
artmasiyla beraber tatil sayilarmmn da arttigidir. Ilkogretim/Lise diizeyindeki
katilimcilar aileleri ile seyahate ¢iktiklar: lisans/lisanstistii diizeyindeki katilimcilarin
arkadas grubuyla seyahate ciktiklar1 goriilmektedir. [lkogretim/lise ve lisans
diizeyindeki katihmcilarin Kapadokya'ya iliskin bilgi kaynaklar1 sosyal medya
olmasma karsmn lisanstiistii katihmcilarinin arkadas tavsiyesi oldugu belirlenmistir.
Egitim diizeyinin arttik¢a sicak hava balonu deneyimi yasamak bolgeye ilk gelis amaci
olmakla beraber bu deneyimi yeniden yasama istekleri de artmaktadir. Bu bulgularin,
egitim diizeyinin artmasi ile maddiyatin artmasi1 ve insanin farkli seyler deneme
isteginin gelismesine bagli oldugu soylenebilir.

Sicak hava balonu turizminin, gerceklestigi bolgelerde sicak hava balonlariin oldukca
biiyiik oranda getiri saglayarak bolgenin kalkinmasinda 6nemli bir ana kaynak ve arag
oldugu yadsmmamaz bir gercektir. Sicak hava balonculugunun gelistirilmesi
sonucunda, iilkeye/bolgeye daha fazla katma deger girisi saglanabilir. Buna baglh
olarak da iilkenin/bdlgenin turizm potansiyeli de artabilir (Bertan, 2020). Bir baska
ifade ile bu denli 6neme sahip turizm alaninin, acilen gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
bolgenin ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirligi agismndan kilit bir rol oynamaktadr.
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Sicak hava balonu, Kapadokya i¢in hem 6nemli bir turistik iirtin hem de destinasyon
diger turistik tirtinlerden farkl bir ¢ekim unsurudur. Mevcut durumda, sicak hava
balonu Kapadokya destinasyonunu tanmitimmin olmazsa olmazi haline gelen bir
simgedir. Hem yerli hem de yabana turistler yalnizca sicak hava balonu deneyimini
yasamak icin Kapadokya'ya gelmektedir. Bu bilgiler ve calismadan elde edilen
sonuglara bagh kalarak birtakim oneriler gelistirilmistir.

Kapadokyanin daha fazla turist agirlayabilmesi icin sicak hava balonu faaliyetlerini
cesitli etkinlikler ile daha fazla 6ne ¢ikarmali ve pazarlamalidir. Sicak hava balonu
deneyiminin yerel turistler i¢in oldukca pahal1 bir faaliyet olmasi sebebiyle istense de
daha az tercih edildigi ve bunun engellemesi adina sicak hava balonu firmalarinin
yerel turistlere uygun kampanyalar diizenlemelidir. Bir diger onemli unsur ise,
bireylerin evlendikten sonra sorumluluklarinin ve giderlerin artmasi sonucunda
oldukca pahali bir deneyim olan sicak hava balonuna katiim saglamaya olanak
bulamamalaridir. Dolayisiyla firmalarin ailelere 6zel indirimli paketler olusturmalar:
gerekmektedir.

Yapilan arastirmanin bir dizi smirlamalart mevcuttur. Bunlardan ilki arastirmanin
Ocak-May1s Kapadokya bolgesine
uygulanmasidir. Aragtirmanin bir diger siirlilig1 ise, nicel arastirma yontemleri ile
yapilmasidir. Bu baglamda gelecek calismalarda, nitel yontemlerle yapilmasi ve
derinlemesine bilgiler toplayarak farkli bakis agilarmnin tartisiimasi onerilmektedir. Bir
bagka oOneri ise, sicak hava balonu faaliyetinin yapildigi farkli destinasyonlarin

yalnizca aylar1 arasmda seyahat eden

kiyaslamasi amaciyla aragtirmalarm yapilmasidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere omCimlialiole el e v i

tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Bilimsel Aragtirmalar Yayin Etik
Kurulundan 26.12.2022 tarih ve 2022.13.413
karar sayisi ile izin alinmustir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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0Oz

Bu ¢calismanin amaci, Tiirkiye’deki devlet ve vakif (niversitelerinin fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yliksekokulu diizeylerinde turizm egitimi verilen béliimlerindeki akademik personelin egitim
profillerinin ortaya konulmasidir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma
desenlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) internet
sitesinden elde edilen verilere gére mezuniyet bilgilerine ulasilabilen akademik personelin yiizde
60,5’inin lisans, ylizde 58,8’inin yiiksek lisans ve yiizde 58,2 sinin doktora derecesinin turizm alaninda
oldugu belirlenmistir. Ayrica akademik personellerin yiizde 33,6’sinin hi¢ turizm egitimi almadigi ve
ylizde 36,2’sinin lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini turizm alaninda gergeklestirdigi tespit
edilmistir. Turizm egitim kurumlarinda turizm alanindan sonra en ¢ok isletme ve gida miihendisligi
/gida béliimi alanindan mezunlarin istihdam edildigi anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Akademik Personel, Egitim Profili

Education Profile of Academics in Tourism Departments of Universities in Turkey
Abstract

The aim of this study is to reveal the educational profiles of academic staff in tourism education
departments at different education levels (faculty, college, vocational school) of state and private
universities in Turkey. Descriptive survey model, one of the qualitative research designs, was used as
the data collection technique in the research. According to the data obtained from the website of the
Council of Higher Education (YOK) (graduate information of academic staff can be accessed); it was
determined that 60.5 percent had a bachelor's degree, 58.8 percent had a master's degree and 58.2
percent had a doctorate degree in the field of tourism. Additionally, 33.6 percent of academic staff
have not received tourism education at any level. On the other hand, it was determined that 36.2
percent of them completed their undergraduate, graduate and doctoral education in the field of
tourism. It is understood that graduates from business administration and food engineering/food
departments are the most employed in tourism education institutions, after tourism.

Keywords: Tourism, Tourism Education, Academic Staff, Education Profile
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GIRIS

Diinya ¢apinda yasanan siyasi, ekonomik, toplumsal ve ¢evresel degisiklikler, turizm
pazarmi etkileyerek rekabeti arttirmis ve isletmeleri, rakipleri tarafindan
homojenlestirilmis iiriinler {izerinde zorlu fiyat rekabetine maruz birakmistir (Maggi
& Padurean, 2009: 48). Gerek destinasyonlarin gerek turizm isletmelerinin boyle bir
rekabet ortaminda hayatta kalmasi, rakiplerine gore siirdiiriilebilir rekabet avantajimni
saglamasma baglidir (Abdelhamied, 2019: 135). Emek yogun oOzellige sahip olan
turizm sektoriinde rekabet avantajmin elde edilmesi ise insan kaynaginin kalitesiyle
yakindan iligkilidir. Insan kaynagmnin kalitesi, turizm isletmelerinin ve bir biitiin
olarak sektoriin basarisi i¢in kritik bir oneme sahiptir. Nitelikli ¢alisanlar, sunulan
tiriine deger katarak pazarda rekabet avantaji elde edilmesini saglayacaktir (Cooper &
Shepherd, 1997: 35; Amoah & Baum, 1997: 5; Maggi & Padurean, 2009: 48; Yesiltas vd.,
2010:56; Daniel vd., 2017: 65; Kirlar-Can vd., 2021: 1115). Bu durumun farkinda olan
bir¢ok iilkede ve bolgede sektoriin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yetenege sahip
calisanlar yetistirmek i¢in (Kim & Jeong, 2108: 119) yiiksekogretim kurumlarinda
turizm programlar1 (McKercher, 2002: 199; Maggi & Padurean, 2009: 48) a¢ilmistir.

Turizmin, yiliksekogretim programlarinda bir lisans disiplini, arastirma ve ¢alisma
alan1 olarak ortaya c¢ikmasi, turizm faaliyetlerinde ve toplum yapisindaki bir takim
onemli degisimlerin yasanmaya bagsladig1 1960’1 yillara kadar uzanmaktadir (Airey,
2005:13; Fidgeon, 2010:700; Airey, Dredge & Gross, 2015: 3; Airey vd., 2015: 140). Bu
degisimlerin nedenleri oldukga agiktir. Bir faaliyet olarak turizm, 1945 yilindan beri
neredeyse siirekli bir biliytime gostermistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'niin verilerine gore 1950'1i yillarda diinya ¢apinda 25 milyon olan uluslararasi
turist hareketliligi, 2002 yilinda 700 milyona (Airey, 2005: 14), 2019 yilinda ise 1.459
milyona (UNWTO, 2020: 4) ulasmistir. Ayni zamanda turistlerin ihtiyaglarmi
karsilamak amaciyla kurulan isletmelerin de (havayollari, konaklama isletmeleri ve
tur operatorleri gibi) sayilarinda artis olmustur. Bu biiytime, egitim kurumlarini da
tesvik etmis ve turizm programlar1 agilmaya baslamistir (Airey, 2005: 14). Zamanla
turizm egitiminin verildigi programlar kitlesel olarak biliytimiis ve cografi olarak
yayimaistir. Bu durum, bir yandan turizm faaliyetlerinin artmasindan diger yandan
mevcut iiniversitelerin genislemesi ve yeni {iniversitelerin kurulmasi sonucunda
yliksekogrenim kurumlarinin yayginlasmasindan kaynaklanmaktadir (Airey, Dredge
& Gross, 2015: 6). Ornegin Ingiltere’de lisans diizeyinde turizm programlarina kayitl
ogrenci sayis1 1972'de yaklasik 20 iken 2011'de 9.000'e yiikselmistir (Airey, Dredge &
Gross, 2015: 6). Avustralya'da, 1978'de ilk programin baslatilmasinin ardindan,
program sayist 2005'te 61'e yiikselmistir. Benzer sekilde Cin'de, yiiksekogretim
diizeyinde turizm ve otelcilik egitimi 1970’lerin sonlarinda baslamis (Qiu Zhang, Lam
& Bauer, 2001: 274), program sayis1 2010 yilinda 967’ye (Airey, Dredge & Gross, 2015:
6; Airey vd., 2015: 140), 2016 yilinda 1.690’a ulasmistir (Bao & Huang, 2022: 2).
Tiirkiye’de ise yiiksekogretim seviyesinde turizm egitimi 1965 yilinda Ankara Ticaret
ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’'nda verilmeye baslamistir. 1982 yilinda alt1 farkli
tiniversitede turizm egitimi verilirken (Okumus & Yagci 2005: 94; Unliidnen & Boylu,
2005: 14), 2022 yilinda ise 137 tiiniversiteye bagli 308 birimde lisans ve On lisans
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diizeyinde turizm egitiminin verildigi goriilmektedir (YOK, 2022). Diinya ¢apinda
bircok {ilkede yiiksekogretim diizeyinde turizm programlarinin sayilar1 artis
gostermistir. Hangi iilkede veya hangi egitim kurumunda olursa olsun turizm
egitiminin, Ogrenciyi sektor icin gerekli bilgi, beceri ve yeterliliklerle donatacak
(Fidgeon, 2010: 706) ve elestirel diislinme, problem ¢6zme ve yasam boyu 6grenme
gibi iist dilizey becerileri kazanmasini saglayacak 6zellikte olmasi gerekmektedir (Hsu,
2018: 181). Bu 0Ozelliklerin saglanabilmesi ise biiyiik olgiide, (i) turizm egitiminin ve
miifredatinin, turizmin degisen dogasina ayak uydurabilecek nitelikte olmasina, (ii)
egitim kurumlar1 ve sektor arasinda igbirliklerinin gelistirilmesine ve (iii)
akademisyenlerin turizmle ilgili uzmanlklar1 veya sektdr deneyimlerinin
bulunmasina baghdir (Edelheim, 2020: 549). Bununla birlikte ilgili alan yazinda turizm
egitim kurumlarinin sektor igin gerekli olan nitelikleri ne oranda karsiladig: tartisma
konusu olmustur. Ozellikle Jafari & Ritchie (1981) tarafindan gerceklestirilen
calismadan sonra turizm egitimi ve miifredat tasarimina iliskin gesitli arastirmalar
gerceklestirilmistir (Cooper & Shepherd, 1997, Amoah & Baum, 1997; Dale &
Robinson, 2001; Stuart, 2002; Inui vd., 2006; Sheldon vd., 2008; Maggi & Padurean,
2009; Fidgeon, 2010; Caton, 2014; Airley vd., 2015; Daniel vd., 2017; Kim & Jeong, 2018;
Hsu, 2018; Edelheim, 2020; Bao & Huang, 2022). Yapilan ¢alismalar, agirlikli olarak
turizm egitiminin mevcut durumu ve miifredatin sektor ihtiyaglarmi karsilayacak
sekilde olusturulmasina yonelik gerceklestirilmistir. Ornegin, Cooper & Shepherd
(1997), turizm egitimi ve endiistri arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismalarinda,
turizm egitimi ve endiistri arasindaki iligkilerin zayifliklarina deginerek, isbirlikgi bir
iliski gelistirildiginde karsilikli yararlar saglanacagmi ve bunun igin miifredatin,
sektoriin ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Amoah & Baum (1997), turizm egitiminin hem egitim ortami hem de sektdrle uyumlu
olmasi icin turizm egitim politikasinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekliligini
vurgulamislardir. Inui vd., (2006), miifredat gelistirmede sosyolojik ve felsefi bakis
acgilarinin ele alinmasi gerekliligini ifade etmislerdir. Boylece Ogrenciler, turizm
sosyolojisi ile turizm ve toplum iligkisini kurabilecek, turizm felsefesi ile turizm
hakkinda elestirel diisiinme ve epistemolojik sorunlari ele almalar1 igin temel
saglanacaktir. Sheldon vd. (2008) turizm egitim programlarmin yeniden
diizenlenmesi ve tasarlanmasi gerekliligini, turizm egitiminin 6grencilere destinasyon
yonetim becerileri, politik beceriler, etik beceriler, gelismis insan kaynaklar1 becerileri
ve dinamik is becerilerini kazandirmasi gerektigini belirtmislerdir. Fidgeon (2010),
Biiyiik Britanya’da turizm egitimini ve miifredatini inceledigi calismada, miifredatin
turizm disiplini ¢ergevesinde olusturulmasi gerekliligini, Daniel vd., (2017) ise turizm
egitiminde girisimcilik becerilerinin gelistirilmesi i¢in miifredat olusturulmasi
gerekliligini vurgulamistir. Kim & Jeong (2018), turizm programlarinda miifredatin,
liderlik, insan sermayesi gelisimi, aktif ve deneyimsel 6grenmeye vurgu yapan
ogretim yontemleri, ¢cevrimigi egitim, cesitlilik egitimi, uluslararasilasma ve endiistri
deneyimini kapsayacak sekilde revize edilmesi ve gelistirilmesi gerektigini
vurgulamislardir. Hsu (2018) ve Edelheim (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
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degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik ortamlar agisindan turizm egitiminin
dontistimiine duyulan ihtiyag¢ vurgulanmagtir.

Tiirkiye’de turizm egitimini konu alan ¢calismalar da agirlikli olarak turizm egitiminin
mevcut durumu, sorunlari ve miifredatlarin incelenmesine yonelik gerceklestirilmistir
(Okumus & Yagci, 2005; Akoglan Kozak, 2009; Yesiltas vd., 2010; Solmaz & Ulama,
2014; Polat Uziimcii & Alyakut, 2017; Kirlar-Can vd., 2021; Girgin & Demir,2023).
Okumus & Yagci (2005), Tiirkiye’de turizm ytiksekogreniminin gelisimini ve mevcut
durumunu inceledikleri ¢aligsmalarinda, turizm programlarimin karsilastiklar:
zorluklari, nitelikli akademik personel eksikligi, yanlis tasarlanmis miifredat,
ogrenciler i¢in smirli uygulamali egitim olanaklar: ve sektdrde nitelikli mezunlar:
tutmanin zorlugu seklinde ifade etmislerdir. Ayrica turizm sektoriinde basarili
olabilmek i¢in turizm egitim politikas1 ve planlarina olan ihtiya¢ vurgulanmustir.
Akoglan Kozak (2009), turizm egitiminin giiclii ve zayif yoOnlerini tespit ettigi
calismasinda, bazi1 okullarin egitim ¢iktilarinin sektoriin ihtiyacini karsilayan 6zellikte
oldugunu bazi okullarin ise sektdr ihtiyacim1 karsilamada gerekli insan kaynagi,
altyap1 ve donanima sahip olmadiklar1 sonucuna ulasmistir. Yesiltas vd. (2010),
Tirkiye’de turizm egitim sistemini inceledikleri ¢alismada, egitim kurumlarmin;
sektoriin insan kaynag ihtiyacini nitelik ve nicelik olarak kargilayamadigi, miifredat
ve endiistri ihtiyaglar1 arasmdaki uyum eksikligi, egitim, ekipman ve tesislerin
yetersizligi, nitelikli akademik personel eksikligi gibi sorunlar tespit edilmistir. Solmaz
& Ulama (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir.
Calismanin sonuclarmna gore, Tirkiye’de turizm egitimi alan 6grenci ve okullarmn
sayilar1 her gecen y1l artmakla birlikte fiziksel, akademik altyapi sorunlari, yabanci dil,
stajlar ve istihdam gibi pek ¢ok alanda ¢esitli sorunlarin yasandig: tespit edilmistir.
Polat Uziimcii & Alyakut (2017) ve Kirlar-Can vd., (2021) tarafindan gerceklestirilen
ve turizm akademisyenlerinin turizm egitimine iliskin goriislerinin tespit edildigi
calismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Her iki ¢calismada da, turizm egitiminin
daha c¢ok teorik diizeyde verildigi, uygulamali derslerin ve uygulama alanlarinin
yetersiz oldugu, sektor deneyimine sahip olmayan akademisyenlerin varligs,
miifredatlarin  yenilenme ihtiyaci ve sektorle isbirligi gelistirmenin Onemi
vurgulanmugtir. Girgin & Demir (2023) Tiirkiye’de gastronomi egitiminin genel
durumunu inceledikleri c¢alismalarinda gastronomi ve mutfak sanatlari
programlarinda bir artisa karsin bu programlarda akademik kadro, uygulama alanlar:
ve miifredat gibi konularda birtakim olumsuzluklar olduguna deginmislerdir.

Uluslararasi ve ulusal diizeyde yapilan caligmalar, turizm egitim programlarinin ve
miifredatlarn, degisen sektor kosullarina ve ihtiyaglarmna uygun olarak stirekli
glincellenme gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte miifredatlarin
yenilenmesi ve arastirmalarda belirtilen becerilerin kazandirilmasmm turizm
akademisyenleri sayesinde olacagi aciktir. Nitekim turizm mesleki egitim gerektiren
bir alandir. Turizm egitimi veren kurumlarin amac ise bu egitimi alanlara belirli bir
mesleki formasyon vermektir (Polat Uziimcii & Alyakut, 2017: 809). Bu mesleki
formasyon icin alt ve orta kademe insan giicliniin ihtiya¢ duydugu temel mesleki
bilgilerin yani1 sira (0nbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek vb.); yonetici, arastirmaci,
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planlayic1 ve politika yapic tist kademe insan giicii yetistirebilme (Aymankuy vd.,
2013: 104) noktasinda turizm akademisyenlerinin hem sektorel deneyime hem de
turizm egitim kurumlarinda cesitli diizeylerde egitim almis olmalar1 gerekmektedir.
Ozetle, mesleki turizm egitimi teorik ve uygulamali egitimden olusmaktadir. Bu
anlamda, meslek ahlaki ve temel mesleki bilgilerin yani sira turizm ve destinasyon
yonetimi, pazarlamasi konusunda uzmanlasmis, sektordeki otomasyon sistemlerine
hakim, mesleki yabanci dil bilgisine sahip, sektoriin giincel sorunlarina vakif olup
bunlara ¢6ziim Onerebilen, turizm mevzuatini bilen, turizm sektoriiniin altinda belirli
bir alanda (turizm igletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi, rekreasyon
yonetimi, gastronomi ve mutfak sanatlari) uzmanlasmais, ulusal ve uluslararasi turizm
orgiitlerin sektorle ilgili calismalarimi takip eden, sektorle giiclii baglara sahip
akademisyenlerin turizm egitim kurumlarinda istihdam edilmesi elzemdir. Turizm
akademisyenlerinin, sahip olduklar1 egitim ve deneyimleriyle kazandiklar: bilgileri,
ogrencilere aktarmasi ve onlar1 sektore hazirlamas: gerekmektedir. Turizm
akademisyenlerinin, gelecekteki mezunlar1 yetistirmedeki ve onlar1 endiistriye
hazirlamadaki rolti ok 6nemlidir. Akademik yeterlilik diizeyleri, sektor deneyimleri
(stiresi ve kidemleri) ve akademideki deneyimleri agisindan akademisyenlerin
profesyonel ge¢misleri, 6grencilerin aldiklar1 6grenim kalitesi tizerinde 6nemli etkilere
sahiptir (Ladkin & Weber, 2009: 375). Ancak alan yazinda turizm akademisyenlerinin
egitim ve kariyerlerini inceleyen smirli sayida ¢alisma gergeklestirilmistir (Ladkin &
Weber, 2009; Temizkan & Behremen, 2017). Ladkin & Weber (2009), Amerika, Kanada,
Avustralya, Avrupa, Asya, Giiney Amerika, Karayipler ve Orta Dogu’daki
universitelerin dort yillik turizm ve konaklama boéliimlerindeki gorevli 364
akademisyenle gerceklestirdikleri calismada, akademisyenlerin kariyer profillerini ve
stratejilerini, is kaliplari, egitim nitelikleri, endiistri deneyimleri ve kariyer baglhliklar1
agisindan incelemistir. Calismadan elde ettikleri sonuglara gore katilimcilarin
%69 unun doktora derecesine sahip oldugu, doktora derecesine sahip katilimcilardan
%80’inin diplomasini turizm veya konaklama disindaki bir disiplinden (¢ogunlukla
isletme, cografya, rekreasyon ve sosyoloji) aldig1 tespit edilmistir. Yiiksek lisans veya
doktora derecesine sahip katiimciarm, %44tiniin son egitim derecesini
turizm/konaklama boliimiinden aldig1 %56 sinin ise isletme, finans veya muhasebe ve
egitim bilimleri cogunlukta olmak tizere gevre bilimi, tarim, rekreasyon, matematik,
bilgi islem ve istatistik alanlarinda aldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica akademisyenlerin
%37’ sinin tiniversiteden once turizm sektoriinde %38’inin ise turizm sektort disindaki
sektorlerde calisti1 tespit edilmistir. Temizkan & Behremen (2017), Tiirkiye’deki
turizm egitimi verilen boltimlerdeki 1640 akademisyenin profillerini inceledikleri
calismalarinda, akademisyenlerin, %5,7’sinin profesor, %8,5'inin dogent, %22,8'inin
doktor 6gretim tiyesi, %40,9"unun 6gretim gorevlisi ve %17,9"unun arastirma gorevlisi
unvanina sahip olduklarim1 ve akademisyenlerin, %37,4tintin lisans, %31,2"sinin
yiiksek lisans ve %21,3’lintin turizm alaninda doktora diplomasina sahip olduklar:
tespit edilmistir. Ayrica, turist/turizm rehberligi (Sezen Dogancili & Karagar, 2018;
Demirbulat vd., 2018; Baytok vd., 2019; Ceylan ve Padir, 2022), gastronomi ve mutfak
sanatlar1 (Deveci vd., 2020; Semint & (")zbay, 2021) ve yiyecek ve icecek (Temizkan vd.,
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2018) boliimlerinde gorevli akademisyenlerin profillerinin incelendigi ¢alismalar da
bulunmaktadir. Turizm/turist rehberligi boliimiindeki akademisyenlerin egitim
profillerinin incelendigi c¢alismalarda Sezen Dogancili & Karacar (2018), 118
akademisyenin agirlikli olarak turizm alaninda lisans egitimlerini tamamladiklarim
tespit etmistir. Benzer sekilde, Demirbulat vd., (2018), lisans diizeyindeki turizm
rehberligi boliimiindeki 137 akademisyenin, %55,1’inin, Baytok vd., (2019) 271
akademisyenin %42,8’inin, Ceylan & Padir (2022) ise devlet {iniversitelerindeki 248
akademisyenin %55inin lisans egitimlerini turizm alaninda tamamladiklarin tespit
etmislerdir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerindeki akademisyenlerin egitim
profillerinin incelendigi c¢alismalarin sonuglarina gore Deveci vd. (2020),
akademisyenlerin %58,43'tiniin turizm alaninda lisans, %55,55 inin turizm alaninda
yiiksek lisans ve %45,67’sinin turizm doktora derecesine sahip olduklarmi tespit
etmislerdir. Ayrica akademisyenlerin %39,50’sinin lisans, yiiksek lisans ve doktora
derecelerinin hepsinde turizm alanindan mezun olduklar: sonucuna ulagmigslardir.
Akademisyenlerin turizm alanindan sonra en fazla %15 ile gida miithendisligi egitimi
aldiklar1 tespit edilmistir. Semint & Ozbay (2021) tarafindan yapilan calismada da
benzer sonuglar elde edilmistir. 406 akademisyenin %33’tinlin turizm alaninda,
%24’ tiniin gida mithendisligi alaninda ve %14’iiniin gastronomi alaninda mezuniyet
derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. Temizkan vd., (2018), tiniversitelerin yiyecek
icecek boliimlerindeki 369 akademisyenin egitim profillerini inceledikleri
calismalarinda, akademisyenlerin % 5,4tintin yiyecek igecek bdliimlerinde
(gastronomi ve mutfak sanatlari, yiyecek igecek isletmeciligi, mutfak egitimi gibi),
%20,9"unun turizmle ilgili boliimlerde lisans egitimlerini, %3,5"inin yiyecek igecekle
ilgili programlarda, %17,3"ti turizmle ilgili programlarda yiiksek lisans egitimlerini,
%1,1'inin yiyecek ve igecekle ilgili, %12,2’sinin turizmle ilgili boliimlerde doktora
egitimini tamamladiklarini tespit etmislerdir.

Alan yazinda yer alan bu c¢alismalar, turizmde belli boliimlerde gorev alan
akademisyenlerin profillerinin incelenmesi {izerine odaklanmislardir. Ayrica, Ladkin
& Weber (2009) ve Baytok vd. (2019) tarafinda da ifade edildigi gibi turizm egitim
programlarinin sayilar1 arttik¢a akademik pozisyonlara alinacak ve alaninda kariyer
yapacak nitelikli insanlara olan talepte artis gostermektedir. Bu kapsamda akademik
personelin profillerinin belirli periyotlarla incelenmesi hem mevcut durumun ortaya
konulmasi hem de alandaki degisim ve gelismelerin yoniiniin tespit edilmesi
agisindan Onemlidir. Bu baglamda bu calisma, Tiirkiye’deki devlet ve wvakif
tniversitelerinin  turizm boliimlerinde gorevli akademik personelin egitim
profillerinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

YONTEM

Bu calisma, Tiirkiye'deki devlet ve vakif {iniversitelerinin turizm egitimi verilen
boliimlerinde galisan akademik personelin profilini, egitim durumu, unvan ve cinsiyet
agisindan incelemeyi amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, tiniversitelerin,
fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda turizm egitimi verilen boliimler ve
bu boltimlerde galisan akademik personellerin lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim
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alanlar1 ile unvanlar1 incelenmistir. Calismada veri toplama teknigi olarak nitel
arastirma yoOntemlerinden betimsel arastirma modellerinden tarama modeli
kullanilmigtir. Tarama modeli, ge¢miste veya halen var olan bir durumu oldugu
sekliyle tespit etmeye odaklanan arastirma modelidir. Arastirmaya konu olan birey,
olay, olgu veya nesne kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi betimlemeye veya
tanimlamaya olanak saglamaktadir (Karasar, 2022: 109; Deveci, 2020: 2511). Verilerin
toplanmasinda belgesel kaynak tarama teknigi (dokiiman incelemesi) kullanilmastir.
“Belgesel kaynak tarama, arastirilan konu hakkinda diger kisi veya kurumlar
tarafindan yazilmis, hazirlanmis veya yaratimis cgesitli yazi, belge, yapim veya
kalintinin toplanmasi ve incelenmesi”dir (Seyidoglu, 1995: 36). Bu kapsamda, ilk
olarak T.C. Ol¢me, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yayimmlanan 2022
yil1 Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar: Kilavuzu (YPVKK) incelenmis ve
2022-2023 egitim-0gretim yilinda 6grenci kabul eden turizm boliimleri ve tiniversiteler
tespit edilmistir. Ikinci asamada ise turizm egitiminin verildigi {iniversitelerin fakiilte,
yliksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan 2.550 akademik personele
iliskin bilgiler, 15 Temmuz-10 Eyliil tarihleri arasinda Yiiksekogretim Kurulu'nun
internet sitesinden elde edilmistir. Elde edilen veriler, ylizde ve siklik analizleriyle
incelenmistir.

BULGULAR

Tirkiye’de devlet ve vakif {iiniversitelerinde, lisans diizeyinde turizm egitimi,
gastronomi ve mutfak sanatlari, rekreasyon yonetimi, seyahat isletmeciligi/seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi, turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, yiyecek ve
icecek isletmeciligi ve otel yoneticiligi boliimlerinde, 6n lisans diizeyinde turizm
egitimi, ascilik, ikram hizmetleri, turizm animasyonu, turist rehberligi, turizm ve otel
isletmeciligi, turizm ve seyahat hizmetleri, saghk turizmi isletmeciligi, kiiltiirel miras
ve turizm, pastacilik ve ekmekgilik programlarinda verilmektedir.

OSYM tarafindan yaymnlanan 2022 yili YPVKK yer alan bilgilere gore 70 devlet
iiniversitesinin biinyesinde bulunan 58 fakiilte ve 21 yiiksekokul olmak tizere 79
birimde turizmle ilgili boliimlerde lisans egitimi verilmektedir. Kilavuza gore
gastronomi ve mutfak sanatlar1 3.505, turizm isletmeciligi 2.231, turizm rehberligi
1.981, rekreasyon yonetimi 841, seyahat isletmeciligi 145 ve yiyecek icecek isletmeciligi
100 kontenjana sahiptir. Boliimler i¢cinde gastronomi ve mutfak sanatlar1 en yiiksek
kontenjana sahip birinci, turizm igletmeciligi boliimii ikinci sirada yer almaktadir.
Seyahat isletmeciligi/seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimii 3 devlet
tniversitesinin 3 turizm fakiiltesinde, yiyecek icecek isletmeciligi 2 devlet
tiniversitesinin 2 turizm fakiiltesinde bulunmakta ve en az kontenjana sahip iki
boliimdiir. Tlgili turizm bdliimlerinin toplam kontenjani ise 8.803"dlir.

OSYM (2022) verilerine gore, 36 vakif iiniversitesinin biinyesinde bulunan 34 fakiilte
ve 9 yiiksekokul olmak iizere 43 birimde turizmle ilgili boliimlerde lisans egitimi
verilmektedir ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 1.991, turizm isletmeciligi 182, turizm
rehberligi 86 ve otel yoneticiligi 20 olmak {izere toplam 2.279 kontenjan
bulunmaktadir. En fazla kontenjan gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiine ait olup
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37 birimde bulunmaktadir. En az kontenjan ise otel yoneticiligi boliimiine ait olup
sadece bir vakif iiniversitesinin uygulamali yonetim bilimleri yiiksekokulunda
bulunmaktadir. OSYM’'nin 2022 yili YPVKK’s1 incelendiginde, 2022-2023 egitim
ogretim yili igin devlet ve vakif iiniversitelerinde lisans diizeyinde turizmle ilgili
boliimlerde toplam 11.082 kontenjan agilmustir.

Kilavuzda ayni zamanda on lisans diizeyinde turizm egitimi veren tiniversitelerdeki
programlara ait bilgiler yer almaktadir. Devlet {iniversitelerinin 82’sinde 155 meslek
yiiksekokulunda; 29 vakif tiniversitesi ve 2 vakif meslek yiiksekokuluna bagli 31
meslek yiiksekokulunda turizm egitimi veren bolimler bulunmaktadir. Bu
boliimlerden ascilik, pastacilik ve ekmekgilik 6.467, ikram hizmetleri 170, kiiltiirel
miras ve turizm 90, turizm animasyonu 40, turist rehberligi 1.619, turizm ve otel
isletmeciligi 6.617, turizm ve seyahat hizmetleri 1.808, saglik turizmi isletmeciligi 265
kontenjana sahiptir. OSYM'nin 2022 yili YPVKK’sina gore ilgili programlarda devlet
iniversitelerinin kontenjani 14.266, vakif iiniversitelerinin kontenjani 2.841 olmak
tizere toplam 17.107"dir.

Turizmle ilgili boliim ve programlarda kadrosu bulunan akademik personelin unvan,
cinsiyet ve sayilarma iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Bu bilgiler yazarlar
tarafindan Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) web sitesinden elde edilmistir
(https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/). Lisans ve on lisans diizeyinde
turizm egitimi veren 95 devlet ve 42 vakif iiniversitesine bagh 92 fakiilte, 30
yliksekokul ve 186 meslek yiiksekokulunda 2.550 akademik personel gorev
almaktadir. Bu akademisyenlerin 192’si profesor (%7,6), 308’i dogent (%12,1), 680’
doktor ogretim tiyesi (%26,6), 357’si arastirma gorevlisi (%14) ve 1.013't Ogretim
gorevlisi (%39,7) kadrosunda yer almaktadir. Akademisyenlerin 1.398'i erkek (%54,8),
1.152’si (%45,2) kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 1. Devlet ve Vakif Universitelerinde Gorev Yapan Akademisyenlerin Unvanlarina Gére Dagilimi (Eylil,
2022)

Unvan Erkek Kadin Toplam Genel %
f % f %

Prof Dr. 136 71 56 29 192 7,6
Dog.Dr. 176 57,1 132 429 308 12,1

Dr. Ogr. Uyesi 339 49,8 341 50,2 680 26,6
Ars.Gor. 169 47,3 188 52,7 357 14
Ogr.Gor. 578 57 435 43 1.013 39,7
TOPLAM 1.398 54,8 1.152 452 2.550 100

Kaynak: https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/ sitesinden yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

YOK web sitesinden (2022 yilii¢in) elde edilen bilgilere gore turizm boliimleri bulunan
devlet ve vakif tiniversiteleri ile bu boliimlerde gorev yapan akademik personelin
unvan bilgileri ayrintih olarak derlenmistir. Buna gore turizm egitimi veren
iiniversitelerde en fazla akademik personele sahip olan ilk bes tiniversite sirasiyla 104
personelle Akdeniz Universitesi, 94 personelle Mugla Sitki Kogman Universite, 58
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personelle Anadolu Universitesi, 57 personelle Selguk Universitesi, 56 personelle
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’dir.

Universitelerin turizm egitimi verilen boliimlerinde gorevli akademik personellerin
lisans mezuniyetleri (Tablo 2) incelendiginde, 187 profesérden 94’iiniin (%50), 307
dogentten 174’tintin (%57), 634 doktor Ogretim iiyesinden 331'inin (%52,2), 322
arastirma gorevlisinden 277’sinin (%86), 879 o0gretim gorevlisinden 533’tiniin (%61)
turizm alanlarindan mezun oldugu tespit edilmistir. Turizm alanlar1 disinda toplam
akademisyen saylar1 g6z oniine alindiginda, sirasiyla en fazla isletme (189 akademik
personel- 23 profesor, 43 dogent, 58 doktor ogretim iiyesi, 7 arastirma gorevlisi, 58
ogretim gorevlisi) ve gida mithendisligi/gida bilimi ve teknolojileri (175 akademik
personelin- 4 profesor, 12 dogent, 88 doktor 6gretim tiyesi, 13 arastirma gorevlisi ve 58
Ogretim gorevlisi) alant mezuniyetine sahip akademisyenlerin yer aldigi
gorilmektedir. Bununla birlikte Tablo 2 incelendiginde, turizm egitimiyle iliski
kurulamayacak farkli alanlarda mezuniyetlere sahip akademik personelin oldugu
goriilmektedir. Aile ekonomisi ve beslenme/cocuk gelisimi ve ev yonetimi, dahili tip
bilimleri, veterinerlik, ilahiyat, deniz ulastirma isletme miihendisligi, endiistri
mithendisligi, elektrik miihendisligi, makine miihendisligi, orman miihendisligi,
tiittin teknolojisi miihendisligi bu alanlara 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 2. Akademik Personelin Lisans Mezuniyet Alanlar1 (Eyliil, 2022)

I po B O A On
Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi/Aile ve Tiketici 5 4 9 - 40
Bilimleri Egitimi/Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi

Antropoloji - - - - 1
Arkeoloji/Arkeoloji ve Sanat Tarihi/Sanat Tarihi - 7 11 1 19
Balik¢ilik Teknolojisi Miithendisligi - - 1 - -
Beslenme ve Diyetetik - - 5 3 13
Bilgisayar ~Miihendisligi/Elektronik ~ve Bilgisayar 1 - 2 - 4
Egitimi/Teknoloji Egitimi

Biyoloji/Molekiiler Biyoloji ve Genetik 1 3 7 - 3
Biiro Yonetimi Ogretmenligi 1 1 1 -
Cografya/Cografya Egitimi 3 2 1 - 3
Calg: Egitimi/Dans Egitimi/Miizik Ogretmenligi/Tiirk - - - - 5
Miizigi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri - 1 4 1 1
Cevre Bilimi/Cevre Mithendisligi - - 3 - -
Ceviribilim/Miitercim ve Terciimanlik - - 2 - 1
Dabhili Tip Bilimleri 1 - 1 - -
Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi - 1 - - -
Diinya Dilleri ve Edebiyati (Alman Dili/Amerikan 8 9 22 3 26

Edebiyati/Fransiz Dili ve Edebiyati/ingiliz Dili ve
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Edebiyati/Japon Dili ve Edebiyati/Rus

ve

Edebiyati/Slav Dili ve Edebiyati (Dogu Dilleri/Bati
Dilleri Edebiyati) ve Yabanci Dil Egitimi (Ingilizce

Ogretmenligi)

Eski Cag Dilleri ve Kiiltiirleri - - 1 - 1
Egitim Bilimleri/Fen ve Matematik Alanlar Egitimi 1 1 1
Ekonometri - - 1 - -
Elektrik Mithendisligi/Endiistri Miihendisligi 2 1 2 - 3
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari - - 5 58 100
Gerontoloji - - - 1 -
Gida Mithendisligi/Gida Bilimi ve Teknolojisi 4 12 88 13 58
Grafik Sanatlar/Giizel Sanatlar Egitimi/seramik ve Cam - - 2 - 5
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik/Halkla Iliskiler/Halkla - 3 3 - 7
Tligkiler ve Tanitim/Halkla ve

Gazetecilik/Gazetecilik

Hukuk 1 - - 1 -
Iktisadi ve Idari Programlar 1 1 - - 10
Iktisat 7 12 16 2 10
ilahiyat 1 - - _ _
Ingaat Miithendisligi - - 1 - -
Istatistik/Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri - - 2 1 2
Isletme/ Is Idaresi/isletme Egitimi 23 43 58 7 58
Jeoloji Mithendisligi - 1 - - -
Kamu Yo6netimi 1 - 2 1 1
Kara Harp Boliimii 1 - - - -
Kimya/Kimya Miihendisligi 3 7 3 2
Konaklama Isletmeciligi 3 19 45 22 60
Makine Miihendisligi - - 1 - -
Maliye 4 3 1 2
Matematik/Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi - 2 1 - 2
Mimarlik/lg Mimarlik ve Cevre Tasarimi/Peyzaj 1 - 2 - 1
Mimarlig1

Muhasebe/Muhasebe Egitimi/Muhasebe ve Ticaret 2 2 1 - 2
Egitimi

Orman Miihendisligi 1 - - - -
Ortadgretim Sosyal Alanlar Egitimi - 1 - - -
Pazarlama - - 1 - -
Psikoloji 1 - - - 1
Rekreasyon Yonetimi - - 1 4 1
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Sahne Sanatlari/Sinema ve Televizyon/Tiyatro/Radyo ve - 1 1 - 7
Televizyon/Tiirk Halk Oyunlar:

Seyahat Isletmeciligi 1 12 19 10 22
Seyahat i@letmecﬂigi ve Turizm Rehberligi - - 5 20 8
Sistem Miihendisligi 1 - 1 - -
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi/Siyaset Bilimi ve - 3 4 2 11

Uluslararas: liskiler/Uluslararas: liskiler

Sivil Hava Ulagtirma 1§1etmeciligi - 1 - - 1
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi/Sosyal Alanlar Egitimi - 1 - - 4
Sosyoloji - 1 2 - 3
Spor Bilimleri/Spor Yoneticiligi/Beden Egitimi ve 1 3 4 5 20
Spor/Antrendrliik Egitimi/Rekreasyon

Su Uriinleri/Su Uriinleri Miihendisligi 1 1 4 - 3
Siit Teknolojisi 1 1 3 - -
Sehir ve Bolge Planlama - 1 - - -
Tarla Bitkileri/Tarimsal Mekanizasyon/Tarim Urtinleri - 1 3 - -

Teknolojisi/Tarim Ekonomisi

Tarih 1 2 8 - 6
Temel Egitim - - - - 3
Ticaret Egitimi 5 3 2 - 1
Turizm Animasyonu - - - 1 -
Turizm/Turizm  Isletmeciligi/Turizm  Isletmeciligi 18 48 113 65 156
Egitimi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 62 63 80 25 84
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ogretmenligi 4 2 1 - 2
Turizm ve Otel Isletmeciligi 4 21 40 20 33
Turizm/Turist Rehberligi 2 9 22 39 29
Tiirk Dili ve Edebiyat: 1 - 3 - 3
Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi 2 - 1 - -
Tiitiin Teknolojisi Mithendisligi 1 - - - -
Veterinerlik 5 2 6 - -
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi - - - 13 38
Yonetim ve Organizasyon - 1 2 1 1
Ziraat Mithendisligi - 1 - - 1
Toplam! 187 307 634 322 879

Kaynak:  https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/  sitesinden  yazarlar
tarafindan hazirlanmistir.

1 Tabloda yer alan 5 profesdriin, 1 dogentin, 46 doktor dgretim {iyesinin, 35 arastirma gorevlisinin ve 134 6gretim gorevlisinin

YOK akademik internet sitesinde lisans mezuniyet bilgisine ulagilamamistir.
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Universitelerin turizm egitimi verilen boliimlerinde gorevli akademik personellerin
yliksek lisans mezuniyet alanlar1 (Tablo 3) incelendiginde, 172 profesdrden 90'inin
(%52,3), 303 dogentten 168’inin (%55,4), 622 doktor ogretim tiiyesinden 293'tiniin
(%47,1), 318 arastirma gorevlisinden 273’iiniin (%85,8), 794 6gretim gorevlisinden
475’ inin (%59,8) turizm alanlarindan mezun oldugu tespit edilmistir.

Lisans mezuniyetinde oldugu gibi yiiksek lisans mezuniyetinde turizm alanlar:
disinda toplam akademisyen saylar1 goz oniine alindiginda, en fazla isletme alan
mezuniyetine sahip 225 akademik personel (25 profesor, 34 dogent, 80 doktor 6gretim
{iyesi, 9 aragtirma gorevlisi, 77 6gretim gorevlisi) bulunmaktadir. Ikinci sirada ise gida
miihendisligi/gida bilimi/hijyeni ve teknolojisi/gida ekonomisi ve isletmeciligi alani
mezuniyetine sahip 163 akademik personelin (4 profesor, 13 dogent, 88 doktor 6gretim
iiyesi, 13 arastirma gorevlisi ve 45 0gretim gorevlisi) bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3’te yer alan yiiksek lisans mezuniyet alanlari, bazi lisans mezuniyet alanlar: gibi
turizm egitimiyle yakindan iligski kurulamayacak alanlar oldugu goze ¢arpmaktadir.
Aile ekonomisi ve beslenme, aile ve tiiketici bilimleri egitimi, ¢ocuk gelisimi ve ev
yonetimi, biyoloji ile ilgili alanlar, biiro yonetimi ve 6gretmenligi, dahili tip bilimleri,
endiistri miithendisligi, fizyoloji, gerontoloji, insaat miihendisligi, kuaforliik, siyaset
bilimi, uluslararasz iligkiler, veterinerlik, dinler tarihi, orman miihendisligi, veteriner
hekimligi, ziraat mithendisligi bu alanlardan bazilaridur.

Tablo 3. Akademik Personelin Yiiksek Lisans Mezuniyet Alanlar1 (Eyliil, 2022)

Dr. Ogr. ..
Program Prof. Dr. Dog. Dr. U; Ogr Ars. Gr.  Og. Gr.
Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi/Aile ve Tiiketici 4 3 7 - 19
Bilimleri Egitimi/Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi
Antropoloji - - - - 1
Arkeoloji/Arkeoloji ve Sanat Tarihi/Sanat Tarihi/Tarih - 8 10 1 18
Oncesi Arkeolojisi/Su alti Arkeolojisi/Bati Sanati ve
Cagdas Sanat
Avrasya  Arastirmalari/Avrupa  Birligi ~ Avrupa - 1 2 - 1
Calismalari
Beslenme/Beslenme  ve  Diyetetik/Besin  Hijyeni 1 - 8 5 11
Teknolojisi
Bilgisayar Miihendisligi/Bilisim Sistemleri - 1 - - 1
Biyoloji/Tibbi Biyoloji ve Genetik/Biyoteknoloji/Tibbi 1 4 7 - 2
Biyokimya
Biiro Yonetimi/Biiro Yonetimi Ogretmenligi 1 3 - - 1
Cografya/Cografya Egitimi/Begeri ve Iktisadi Cografya 5 3 3 - 2
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri/ - 1 2 - 1
Endiistri Tligkileri ve Insan Kaynaklari/Endiistriyel - - 3 - -
Orgiitsel Psikoloji/Orgiitsel Davranig
Cevre Bilimleri/Cevre Teknolojisi 1 - 1 - 1
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Dahili T1p Bilimleri

Dil ve Ceviri Bilimleri Ceviri ve Kiiltiirel Caligmalar

Dogu Bilimleri Sarkiyat ve Tiirkoloji/Cagdas Tiirk
Lehgeleri

Diinya Dilleri ve Edebiyati (Alman Dili/Amerikan
Edebiyati/Fransiz Dili ve Edebiyatl/ingiliz Dili ve
Edebiyati/Japon Dili ve Edebiyati/Rus Dili ve
Edebiyati/Slav Dili ve Edebiyati(Dogu Dilleri/Bati
Dilleri Edebiyati) ve Yabanca Dil Egitimi (1ngilizce
Ogretmenligi)

Egitim Bilimleri/Egitim Programlari ve Ogretimi/Egitim
Yonetimi ve Denetimi

11

Ekonometri/Sayisal Yontemler

Endiistri Miihendisligi

Eskicag Dilleri ve Kiiltiirleri

Etik Degerler

Fizyoloji

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:

65

137

Gerontoloji

Gida Miihendisligi/Gida Bilimi ve Teknolojisi/Gida
Ekonomisi ve 1§1etmeciligi/G1da Hijyeni ve Teknolojisi

13

88

13

45

Grafik Tasarim/Giizel Sanatlar Egitimi/Resim I
Egitimi/Seramik ve Cam/Tiyatro/Bat1 Sanat1 ve Cagdas
Sanat/Sahne Sanatlari

Halk Saghg1

Halkla Hi@ki]er ve Reklamalik/Halkla iligkiler ve
Tanitim//Gazetecilik/Reklamcilik ve Tanitim/Medya ve
fletisim Sistemleri/Yeni Medya ve Iletisim Yonetimi

Hava Tasimacilig1 Yonetimi

Hukuk

Iktisadi ve Idari Programlar

iktisat/Ekonomi

Iletisim/iletisim Sanatlar:

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insaat Miihendisligi

Istatistik/Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri

isletme/ Isletme Yonetimi/Yoneticiligi /Uluslararasi
isletme

34

80

Kadin Calismalari

Kamu Yonetimi/Kalkinma
Politikalar/Yerel Yonetimler

Politikasi/Sosyal

Kimya/Kimya
Kimya/Biyokimya

Miihendisligi/Organik
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Konaklama I§letmeciligi - - 1 - 1
Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi - 1 - - -
Lojistik Yonetimi - 1 - - -
Maliye/Maliye ve Ekonomi - 3 1 - 3
Matematik/Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi - - - - 3
Mimarhik/Mimarlik Tarihi/ic Mimarlik ve Cevre 1 1 4 - 1
Tasarimi/Peyzaj Mimarlig1

Muhasebe-Finansman/Bankacilik ve Finans/Finansal 2 7 6 1 5
Yonetimi

Orman Miihendisligi 1 - - - -
Pazarlama/Pazarlama Yonetimi/Pazarlama 6 8 16 2 12
Tletisimi/Biitiinlesik Pazarlama Tletisimi/Satis

Pazarlama/Uretim Yonetimi ve Pazarlama/Stratejik
Pazarlama ve Marka Yonetimi/Girigimcilik

Psikoloji 1 - - - 1
Radyo, Televizyon ve Sinema - - 1 1
Rekreasyon Yonetimi/Rekreasyon ve Turist Rehberligi =~ - - 4 9 8
Seyahat 1§1etmeciligi 1 - 1 - 3
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi - - - 9 2
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler/Uluslararast - 2 4 - 2
lligkiler/Uluslararasi Tigkiler ve Kamu

Yonetimi/Bolgesel ve Stratejik Etiidler

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi - - - - 1
Sosyoloji - 2 - - 1
Spor Bilimleri/Spor Yoneticiligi/Beden Egitimi ve 1 3 4 5 16

Spor/Antrenérlitk  Egitimi/Rekreasyon/Sporda Psiko
Sosyal Alanlar Egitimi/Spor Egitimi

Su Uriinleri/Su Uriinleri Miihendisligi/Su Uriinleri 1 1 3 - 3
Avlama ve Isleme Teknolojisi

Siit Teknolojisi - - 1 - 1
Tarim Ekonomisi/Tarimsal Biyoteknoloji - - - - 6
Tarih/Eskicag Tarihi/Yakingag Tarihi/Dinler 2 3 7 1 7
Tarihi/Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi/Atatiirk lkeleri ve

Inkilap Tarihi

Temel Egitim/Temel Bilimler - - - - 2
Toplam Kalite Yonetimi/Kalite Yonetimi - 1 2 - 1
Turizm/Turizm  Isletmeciligi/Turizm  Isletmeciligi 59 122 197 150 253
Egitimi/Saghk Turizmi Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 25 37 67 30 50
Turizm ve Otel Isletmeciligi/Otel ve Restoran 5 9 15 3 16
Isletmeciligi

Turizm/Turist Rehberligi - - - 7 5
Tiirk Dili ve Edebiyat: 1 - 2 - 3
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Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi - - - - 1
Tiirk Halk Bilimi/Ttirk Sanati/Halk Kiiltiirii - - 2 - 4
Tiirk Halk Oyunlary/Tiirk Musikisi/Tiirk Miizigi - - - - 3
Veteriner Hekimligi/Veterinerlik Gida Hijyeni ve 1 1 3 - -
Teknolojisi/Zootekni

Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi - - - - 1
Yonetim Biligsim Sistemleri - - - - 1
Yonetim ve Organizasyon/Organizasyon ve Isletme 6 5 13 2 8

Politikas1/Yonetim Bilimi

Ziraat  Miihendisligi/Toprak ~ Bilimi  ve Bitki - 2 - - 1
Besleme/Cayir-Mera ve Yem Bitkileri

Toplam? 172 303 622 318 794

Kaynak: https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/ sitesinden yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Universitelerin turizm egitimi verilen béliimlerinde gorevli akademik personellerin
doktora mezuniyet alanlar1 (Tablo 4) incelendiginde, 187 profesdrden 81’inin (%43,3),
306 dogentten 149" unun (%48,7), 640 doktor 6gretim tiyesinden 327’sinin (%51,1), 247
arastirma gorevlisinden 227’sinin (%92), 453 0gretim gorevlisinden 284’tintin (%62,7)
turizm alanlarmdan mezun oldugu tespit edilmistir.

Lisans ve yiiksek lisans mezuniyetinde oldugu gibi doktora mezuniyetinde turizm
alanlar1 disinda toplam akademisyen saylar1 goz ontine alindiginda, en fazla isletme
alan1 mezuniyetine sahip 220 akademik personel (36 profesor, 52 dogent, 78 doktor
ogretim iiyesi, 4 aragtirma gorevlisi, 50 6gretim gorevlisi) bulunmaktadir. Ikinci sirada
ise gida miihendisligi/gida bilimi ve teknolojisi/biyomiihendislik/gida giivenligi ve
halk saglig1 alan1 mezuniyetine sahip 142 akademik personelin (5 profesor, 10 dogent,
87 doktor 6gretim iiyesi, 7 arastirma gorevlisi ve 33 o0gretim gorevlisi) bulundugu
goriilmektedir. Tablo 4’de yer alan doktora mezuniyet alanlarinin da lisans ve ytiiksek
lisans mezuniyet alanlar1 gibi turizm egitimiyle iliski kurulamayacak alanlar oldugu
goze carpmaktadir.

Tablo 4. Akademik Personelin Doktora Mezuniyet Alanlar1 (Eyliil, 2022)

Dr. Ogr. 3
Program Prof. Dr.  Dog. Dr. U; Ogr Ars. Gr.  Og.Gr.
Aile Ekonomisi ve Beslenme/Aile ve Tiiketici Bilimleri 5 3 6 - 2
Egitimi/Ev  Ekonomisi/Cocuk  Gelisimi ve Ev
Ekonomisi
Antropoloji - - 1 - 1
Arkeoloji/Arkeoloji ve Sanat Tarihi/Prehistorya - 10 10 - 8
Avrupa Calismalari/Avrupa Birligi/ 1 1 - - -

2 Tabloda yer alan 20 profesoriin, 5 dogentin, 58 doktor 6gretim iiyesinin, 39 arastirma gorevlisinin ve 219 dgretim gorevlisinin

YOK akademik internet sitesinde yiiksek lisans mezuniyet bilgisine ulagilamanustir.
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Beslenme/Beslenme ve Diyetetik/Besin  Hijyeni 2 2 13 1 4
Teknolojisi

Bilisim Sistemleri - - 1 - -
Biyoloji/T1bbi Biyoloji ve Genetik/Biyoteknoloji 1 5 8 - 2
Cografya/Cografya  Egitimi/Beseri ve Iktisadi 5 5 3 - 2
Cografya/Tiirkiye Cografyast

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri - 1 2 - -
Cevre Teknolojisi - - 1 - -
Ceviri Bilim/Diller ve Kiiltiirleraras: Ceviribilim - - 1 - 1
Dahili Tip Bilimleri 1 - 1 - -
Diinya Dilleri ve Edebiyati (Alman Dili/Amerikan 2 - 7 - 1
Edebiyati/Fransiz Dili ve Edebiyatl/ingiliz Dili ve

Edebiyati/Japon Dili ve Edebiyati/Rus Dili ve

Edebiyati/Slav Dili ve Edebiyati (Dogu Dilleri/Bati

Dilleri Edebiyat)) ve Yabanci Dil Egitimi (ingilizce

Ogretmenligi)

Eski Cag Dilleri ve Kiiltiirleri - - 1 - -
Egitim Bilimleri/Egitim Programlar1 ve 1 3 - - 4
Ogretimi/Egitimde Olgme ve Degerlendirme

Ekonometri/istatistik 1 - 4 - 1
Enerji Teknolojisi - 2 - - -
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 - 2 14 45 77
Gida Miihendisligi/Gida Bilimi ve 5 10 87 7 33
Teknolojisi/Biyomiithendislik/Gida Giivenligi ve Halk

Saglig1

Glizel Sanatlari/Gorsel Sanatlar/Miizik ve Sahne - - 2 - 4
Sanatlari/Sahne Sanatlari/Tiirk Islam Sanatlari//Tiirk

Sanati/Ttirk Musikisi

Halkla fligkiler/Gazetecilik ve Halkla Iliskiler/Halkla 2 6 5 - 9
fliskiler ~ve Tamitim//Gazetecilik/Reklamcilik — ve

Tanitim/

Iktisat/Ekonomi/Finansal Iktisat 9 11 11 2 -
fletisim Bilimleri/Kiiltiirlerarasi fletisim - - 1 - 2
Insaat Miihendisligi - - 1 - -
Isletme/ Isletme Miihendisligi 36 52 78 4 50
Kamu Hukuku - - - 1 -
Kamu  Yonetimi/Siyaset  Bilimi ve  Kamu 1 - 4 - 3
Yonetimi/Sosyal Politika/Uluslararas iliskiler

Kimya/Kimya Miihendisligi/Organik 4 2 7 2 -
Kimya/Biyokimya/T1bbi Biyokimya

Konaklama Isletmeciligi - - 1 - -
Kiltiirel Miras YoOnetimi ve Gelisimi/Uluslararast - - 2 - -

Kiltiir ve Kiiltiirel Miras Arastirmalari
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Maliye 1 1 1 - 1
Matematik - - - - 1
Mimarhik/Mimarlik Tarihi/ic Mimarlik ve Cevre 1 1 2 - 1
Tasarimi/Peyzaj Mimarlig1

Muhasebe/Muhasebe-Finansman 2 5 4 - 3
Orman Miihendisligi 1 - - - -
Pazarlama/Uretim Yonetimi ve Pazarlama 7 7 14 1 3
Rekreasyon Yonetimi/Rekreasyon ve Turist Rehberligi - 3 8 8 9
Sivil Havacilik Yonetimi - 1 - - -
Sosyal Bilimler Egitimi - - - - 1
Sosyoloji/Sosyal Cevre Bilimleri/Genel Sos. ve Metd. - 3 2 - 2
Spor  Yoneticiligi/Beden  Egitimi ve  Spor 1 2 4 1 7
Egitimi/Rekreasyon

Su Uriinleri/Su Uriinleri Miihendisligi/Su Uriinleri 1 1 5 - -
Avlama ve Isleme Teknolojisi/Isleme Teknolojisi

Siit Teknolojisi - - - - 1
Tarih/Eskicag Tarihi/Akdeniz Ortacag 2 5 9 1 9

Arastirmalari/islam  Tarihi ve  Sanatlari/Dinler
Tarihi/Yakin ~ Cag  Tarihi/Tirkiye = Cumhuriyeti
Tarihi/Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi

Tagimacilik Sistemleri/Ulastirma Mithendisligi - - - - 2
Turizm/Turizm igletmeciligi/Turizm 1§1etmeciligi 62 117 244 143 177
Egitimi/Spor Turizmi Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 17 27 59 27 21
Turizm ve Otel Isletmeciligi 1 - 1 - -
Turizm Rehberligi - - - 4 -
Tiirk Dili ve Edebiyat 1 - 2 - 2
Tiirk Halk Bilimi - - 1 - 1
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi - - - - 1
Veteriner Hekimligi Temel Bilimler/Veterinerlik Gida 3 2 1 - -
Hijyeni ve Teknolojisi/Klinik Bilimler

Yonetim Bilisim Sistemleri - - 1 - -
Yonetim ve Organizasyon/Organizasyon ve Islt. Pol. 9 12 8 - 3
Ziraat Miihendisligi/Ziraat Sanatlari/Tarla 2 4 2 - 4
Bitkileri/Tarim Ekonomisi/Tarim

Isletmeciligi/Zootekni

Toplam?® 187 306 640 247 453

3 Tabloda yer alan 5 profesériin, 2 dogentin, 40 doktor dgretim iiyesinin YOK akademik internet sitesinde yiiksek lisans mezuniyet

bilgisine ulagilamamustir.
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Kaynak: https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/ sitesinden yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Son olarak {iniversitelerin turizm egitimi verilen bolim ve programlarinda
gorevlendirilen (Tablo 5) ve YOK Akademik sitesinde bilgilerine ulasilabilen, hicbir
seviyede turizm egitimi almayanlar ile lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde
turizm egitimine sahip olan akademik personele iliskin bilgiler Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Turizmle {lgili Alanlarda Egitime Sahip Olma Durumu

Egitim derecesi Prof. Dr.  Dog. Dr. Dr.Ogr. Uy.  Ars. Gr. Og. Gr. Toplam

N % N % N % N % N % N %
Higbir seviyede
turizm egitimi 78 41,8 106 346 267 417 29 91 274 346 754 336
almayan

Lisans, y. lisans ve
doktora seviyesinde 60 32,1 115 375 250 39,1 205 64,5 183 23 813 36,2
turizm egitimi alan

Kaynak: https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/ sitesinden yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Turizm egitimi verilen boliim ve programlarda gorevlendirilen 754 (%33,6)
akademisyenin hicbir seviyede turizm egitimi almadig1 diger bir ifadeyle lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeylerinin herhangi birinden turizm diplomasina sahip
olmadig: tespit edilmistir. Buna gore 78 profesor (%41,8’i), 106 dogent (%34,6), 267
doktor 0gretim tiyesi (%41,7), 29 arastirma gorevlisi (%9,1) ve 274 6gretim gorevlisi
(%34,6) herhangi bir seviyede turizm egitimine sahip degildir.

Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin tamamini turizm alanda tamamlayan
ve/veya devam eden 813 (%36,2) akademik personel bulunmaktadir. Bu akademik
personelden, 60 profesor (%32,1), 115 dogent (%37,5), 250 doktor 6gretim tiyesi (%39,1)
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini turizm alaninda tamamlamis, 205
arastirma gorevlisi (%64,5), 183 0gretim gorevlisi (%23) ise lisans, yiiksek lisans ve
doktora egitimlerini turizmde tamamlamis veya devam etmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin turizm egitimi verilen
boliimlerinde gorevlendirilen 2550 akademik personel, cinsiyet, unvan, lisans ve
lisanstistii egitim durumu ve alanlar1 agisindan incelenmistir. Calismada oncelikle
ogrenci alimi yapilan turizm boliim/programlarinin tespiti igin 2022 yili
Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu incelenmistir. Bu kilavuza gore
70 devlet iiniversitesinde 58 fakiilte ve 21 yiiksekokulda, 36 vakif iiniversitesinde 34
fakiilte ve 9 yiiksekokulda turizm alaninda lisans egitiminin; 82 devlet tiniversitesinde
155, 29 vakif tiniversitesinde 29 ve 2 vakif meslek yiiksekokulunda turizm alaninda 6n
lisans egitiminin verildigi tespit edilmistir. 2022-2023 egitim Ogretim doneminde
tiniversitelerin turizm boéliimlerinde lisans egitiminde 11.082, 6n lisans egitiminde
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17.107 kontenjan agilmistir. Turizm sektOriiniin her gegen giin biiytimesi nitelikli
personel ihtiyacini arttirmigtir. Bu durum turizm egitim programlarmin sayisinin ve
dolayisiyla kontenjanlarin da artmasina neden olmustur. Ancak yapilan ¢alismalarda
da belirtildigi gibi turizm egitimi verilen boliim/programlardaki akademik personelin
niteligi ve niceligi, okullarin uygulama alanlari, altyap1 ve donanim eksikleri gibi
(Okumus & Yagci, 2005; Akoglan Kozak, 2009; Yesiltas vd., 2010; Solmaz & Ulama,
2014; Polat Uziimcii & Alyakut, 2017; Kirlar-Can vd., 2021; Girgin & Demir, 2023)
sorunlar1 da beraberinde getirdigi agiktir. Ek olarak artan 6grenci ve mezun sayisiyla
birlikte staj ve istihdam sorunlarinin da (Solmaz & Ulama, 2014; Deveci vd., 2020)
yasandigi/yasanacagi belirtilmektedir.

Devlet ve vakif {iniversitelerinde lisans ve 6n lisans diizeyinde turizm egitimi verilen
bolim ve programlarda 2.550 akademik personel gorev almaktadir. Bu
akademisyenlerin %7,6's1 profesor, %12,1'i dogent, %26,6's1 doktor Ogretim {iyesi,
%14’ arastirma gorevlisi ve %39,7’si 6gretim gorevlisi kadrosunda yer almaktadir.
Tim akademisyenlerin %54,8'i erkek, %45,2’si kadin akademisyenlerden
olusmaktadir.

Akademik personellerin egitim alanlar:1 incelendiginde, turizm egitiminin yani sira
turizm egitimiyle iliski kurulamayacak pek cok farkli alanda (aile ekonomisi ve
beslenme, miihendislik, tip, siyaset bilimi ve kamu yonetimi gibi) egitim alndig: tespit
edilmistir. Lisans egitimi acisindan profesorlerin %50’sinin, dogentlerin %57’sinin,
doktor 6gretim tiiyelerini %52,2’sinin, arastirma gorevlilerinin %86’smin ve 6gretim
gorevlilerinin %61’inin turizm alanlarindan mezun oldugu tespit edilmistir. Yiiksek
lisans egitimi acisindan profesorlerin %52,3’tiniin, dogentlerin %55,4’tintin, doktor
ogretim liyelerinin %47,1'inin, turizm alanlarindan birinden mezun oldugu, arastirma
gorevlilerinden %85,8’inin ve Ogretim gorevlilerinden %59,8’inin ise turizm
alanlarindan yiiksek lisans mezun oldugu veya bu alanlarda egitimlerine devam
ettikleri tespit edilmistir. Doktora egitimi agisindan profesorlerin %43,3'liniin,
dogentlerden %48,7’sinin, doktor ogretim {iyelerinden %>51,1'inin turizm alaninda
doktora derecesine sahip oldugu, arastirma gorevlilerinden %92’sinin ve ogretim
gorevlilerinden %62,7’sinin turizm alanlarindan birinden doktora derecesine sahip
oldugu veya bu alanlarda egitimlerine devam ettikleri tespit edilmistir. Ek olarak
turizm egitimi verilen bolim ve programlarda gorevlendirilen akademisyenlerin
%33,6’smin hicbir seviyede turizm egitimi almadig1, akademisyenlerin %36,2’sinin de
lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerini turizm alanlarindan aldig1 tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar ontimiizde donemlerde turizm egitim birimlerinde
gorevli turizm egitimli akademisyenlerin sayisinin artacagma isaret etmektedir.
Mevcut arastirma sonuglari, Temizkan & Behremen (2017) tarafindan gercgeklestirilen
arastirma sonuglariyla karsilastirildiginda, gecen bes yillik siire icinde akademik
personel sayisindaki artisa paralel olarak nispeten turizm egitimi alan akademik
personel sayis1 da artmustir. Bununla birlikte mevcut arastirmadan elde edilen
sonuglar turizmin farkl boltimlerindeki (turizm isletmeciligi, turizm/turist rehberligi,
gastronomi ve mutfak sanatlari, yiyecek igecek isletmeciligi gibi) akademisyenleri
konu alan arastirma sonuglariyla da benzerdir (Temizkan vd., 2018; Dogancili &
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Karagar, 2018; Demirbulat vd., 2018; Baytok vd., 2019; Deveci vd., 2020; Semint &
Ozbay, 2021; Ceylan & Padir, 2022). Uluslararas: alanda yapilan ¢alismalarda, turizm
boliimlerinde gorev yapan ve egitim veren personellerin kendilerinin de turizm
egitimi almis veya en azindan sektor tecriibesinin olmasi yoniinde gortigler hakimken
(Ladkin & Weber, 2009; Kim & Jeong, 2018; Edelheim, 2020) ve organizasyonel degisim
ihtiyacinin yani sira, tiniversitelerin pazar ihtiyaglaria cevap veren daha esnek ve ¢ok
yonlii bir miifredat modeli uygulamasi gerektigi tartisilirken (Hains & Smith, 2012)
Tiirkiye’de turizm boliimlerinde gorev yapmakta olan akademisyenlerin (arastirma
gorevlileri disinda) yaklasik yarisinin turizm egitimine sahip olmamasi oldukca
disiindiiriicidiir.  Nitekim miifredat hazirlamada turizm disindaki farkh
uzmanliklara sahip akademisyenlerin s6z sahibi olmas1 endise verici bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Temizkan & Behremen, 2017).

Avrupa'da turizm egitimi teknik egitim okullarndan olusmaktadir. Bu, turizm
miifredatinin neden endiistriye 6zgii mesleki becerilere odaklandigini agiklamaktadar.
Geleneksel akademik igerigin pazarlama, finans, yonetim ve insan kaynaklar: ile
stajlarin sektoriin 6zel ihtiyaglariyla yakindan iliskili oldugu soylenebilir (Ritalahti,
2015: 137). Airey ‘e (2020) gore ise gelismis Batida turizm, 6zellikle arastirmaya iliskin
rekabetci Ol¢iitlere yanit verme konusunda zorluklarla kars: karsiyadir. Ancak gelecek
icin bundan daha 6nemli olan, toplumlarin degisen karmasikliklarma ve biiyiik bir
faaliyetin ihtiyaclarimi karsilamaya uygun, ¢ok disiplinli, cok yontemli bir calisma
alan1 olarak turizmin benzersiz gii¢lii yoOnlerini vurgulamaktir. Arastirmaci
yliksekogretim kurumlarmmin bazi donemlerde itibarmmi artirmak icin Ogretim
miikemmelliginden ziyade arastirma performansia odaklandig1 veya 6grenci alimi
konusundaki rekabete yonelik egilimlere, daha ¢ok gelir getirici unsurlara yoneldigini
ifade etmektedir. Bununla birlikte wuluslararasi arenada turizm sektoriiniin
performansmin kotii oldugu donemlerde program kapanmalar: ya da turizmin diger
programlarla birlesmeleri yasanmistir. Airey (2006) turizmin diger sosyal bilimler gibi
miifredata genis yelpazedeki bir yaklasimi benimseme konusunda giderek artan bir
uzlasinin oldugu diger bir deyisle olgunluk asamasinda oldugu ifade edilmistir. Bu
dogrultuda, her ne kadar farkli egitim alanlarina sahip akademisyenlerin turizm
egitimi verilen boliimlerde kendi alanlariyla ilgili dersleri vermeleri normal olarak
degerlendirilse de bu kadrolarda gorev yapan personelin turizm alanina sektorel ya
da bilimsel katkilarda bulunmus kisiler olmasi gerekliligi de vurgulanmaktadir
(Istanbullu Dinger & Cakmak, 2018:271). Bu noktada turizmle ilgili programlarmn
miifredatlarinda yer alan alan disi1 derslerin yiriitiilmesinde gorevlendirilecek
akademik personelin turizm programlarinda istihdam edilmesi yanlistir. Bunun
yerine miifredatlarda yer alan farkl disiplinlere ait derslerin kurumun ilgili disiplinde
gorevli personeli tarafindan gorevlendirme usulii ile yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Ornegin, Hukuk fakiiltesinde verilen Tiirk Dili dersleri iiniversitelerin Fen-Edebiyat
ya da ilgili diger fakiiltelerindeki hocalar tarafindan gorevlendirme usulii ile yerine
getirilmektedir. Hukuk fakiiltelerinde ayrica Tirk Dili egitimi verecek personel
istthdam edilmemektedir. Bu durum turizm programlarinda alan disi akademik
personel istihdaminin yanlis bir uygulama oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.
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Bu Ornekler ¢ogaltilabilir. Ancak Ozetlemek gerekirse, turizm her ne kadar farkl
disiplinler igin ortak bir bilimsel arastirma ve proje alani olsa da turizmle ilgili
programlarin miifredatlarindaki alan dis1 dersler i¢in farkli alanlarda mezuniyete
sahip akademik personel istihdamini gerekli kilmamaktadir. Bunun yerine ayni
tiniversitenin farkli biriminde ilgili dersi verebilecek akademik personellerce
(gorevlendirme usuliiyle) derslerin yiriitiilmesi gayet miimkiindiir. Arastirma
sonuglarindan da agikga goruldiigii tizere, alan dis1 akademik personel isttihdaminin
son yillarda biiyiik Olglide azalmasina ragmen hala yiiksek diizeylerde seyrettigi
anlasilmaktadir. Bu arastirma, ilgili tim kurumlar1 alan dis1 kadro ilanina ¢ikilmamast
konusunda kurum yoneticilerine rehberlik yapacak sonuglar icermektedir. Istanbullu
Dinger & Cakmak (2018) tarafindan turizm alaninda ¢ikan akademik kadrolar tizerine
yapilan calismada, akademik ilanlarm bir kisminin 6zellikle doktor 6gretim tiyesi ve
ogretim gorevlisi kadrolarina iligskin ilanlarin, alan dis1 6zel sartlar barindiran ilanlar
olduklarmi tespit etmislerdir. Ayrica calismada, alan disi ¢ikan kadrolari, ilgili
alanlarla iligkili olan ve iligkili olmayan seklinde ayrim yapmuslar ve iligkili olanlari,
isletme, gida miihendisligi, tarih, cografya gibi genel basliklarla verirken iliskili
olmayan ilanlar1 oldukga spesifik konular1 iceren “Eski uygarca metinler {izerine
calismak”, “non-linear matematik programlama modelleri tizerine ¢alismak” gibi 6zel
maddelere sahip olduklarini tespit etmislerdir. Yukarida da ele alindig1 tizere
miifredatta yer alan dersler (isletme, gida bilimi, tarih, cografya gibi) icin bile bu
alanlardan akademik personel isttihdam edilmesine gerek yoktur. S6z konusu dersler
tarkli birimde zaten istihdam edilen akademik personellerin gorevlendirilmesi usulii
ile yurttilebilmektedir. Ornegin, turizm programlar1 miifredatlarinda yer alan
istatistik dersi sayisal yontemler anabilim dalinda gorev yapan bir akademik personel
tarafindan ytriitiilebilir. Bunun i¢in turizm programinda sayisal yontemler alanindan
mezun personel istihdam etmeye gerek yoktur. Bu ve benzeri hususlarda turizm
akademik camiasmnin giir sesi olmak gayesiyle 2015 yilinda kurulan Turizm
Akademisyenleri Dernegi (TUADER), turizm bdliimlerine agilacak olan tiim ilanlar1
yakindan takip etmektedir. TUADER tarafindan gerek turizm akademisyenleriyle
gerekse farkli platformlarda (YOK ve iiniversitelere yazilan yazilarda, kongrelerde,
basm biiltenlerinde, sosyal medya platformlarinda vb) alan dig1 6zel sartlar tasiyan
ilanlarin bilgisi paylasilmakta (https://tuader.org/) ve ilan metinlerinin diizeltilmesine
iliskin yogun bir gayret gosterilmektedir. Alan dig1ilanlarda TUADER tarafindan hem
ilan sahibi iiniversiteye hem de YOK'’e ilgili ilanin diizeltilmesi igin yazilar
yazilmaktadir. TUADER'in gayretleri sayesinde pek ¢ok alan dis1 ilanin iptal edildigi
bilinmektedir. Bunun 6tesinde, tiniversitelerin turizm programlarinda alan disindan
personel isttihdamimin oniine gecilmesi icin Tiirkiye’de turizm egitimi konusunda
akreditasyon islemleri ile yetkili kurulusu (TURAK) biinyesinde barmndiran
TUADER’in uygun olmayan alan dis1 ilanlar i¢in kamu zarar1 davalar1 agmaya
hazirlanmaktadir. Turizm boliimleri i¢in akademik ilanlarda turizm egitim sartinin
yer almasi turizm alaniyla iliskili olmayan kisilerin bu boliimlere alinmasmnmn da
oniine gececektir. Bu sayede sektorii taniyan, sektoriin ihtiyag ve eksikliklerini bilen,
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sektoriin ihtiya¢c duydugu bilgi ve becerilere sahip 6grencilerin yetistirilmesi daha
miimkiin goziikmektedir.

Bu arastirma turizm akademisyenlerinin egitim profili ile ilgili bilgilerin tasnif
edilmesi ile siurhdir. Gelecekteki arastirmalar, turizm programlari igin ¢ikilan
ilanlarin programla iliskisine gore hangi ozel ve genel sartlara odaklandiklarmna
bakilabilir; ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler dogrultusunda sektor
ihtiyaglarina gore turizm egitimi miifredatinin durumu incelenebilir veya akademik
personelin yabanci dil, uygulamali egitim, mesleki bilgi yeterlilikleri gibi konulara
yonelebilir

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere STl 1ol ISR E il Ei

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
ikincil verilerin kullanilmasryla

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
olusturulmustur.

catismasi yoktur.
Arastirmacilarin  Katki  Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ) y
calismaya esit oranda katki saglamistir.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasiimamaistir.
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Oz

Tlrkiye’de turist rehberligi egitimi 6rgiin egitimde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
verilmektedir. Turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarina 6grenci kabulii igin genellikle alan
sinirlamasi getirilmemekte ve bu durum temelde tartismaya agik bir konu haline gelmektedir. Turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programindan mezun olundugu takdirde, turist rehberligi mesleginin
icrasi icin yasal kosullardan biri saglanmis sayiimakta, bu durum da dégretim programlarinin
sorgulanmasini gerekli hale getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi
tezsiz yliksek lisans programlarinin 6gretim programlarina iliskin elestirel bir ¢6ziimleme yapilmasidir.
Arastirma, nitel bir arastirma olup veriler dokiiman inceleme yéntemi ile elde edilmis ve icerik analizi
ile ¢o6ziimlenmistir. Dokiiman incelemeye, 8’i devlet ve 2’si vakif olmak lizere 10 (niversitenin turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi déhil edilmistir. icerik analizi ile programlarda agilan dersler
siniflandirilmis; siniflandirma dogrultusunda her bir programin égrenme kazanimlari ile dersleri
eslestirilmistir. Arastirmada, lisans dizeyinde verilen derslerin bazi tezsiz yiiksek lisans
programlarinda birlestirilerek verildigi, 6grenme kazanimlari ile agilan derslerin tamamen uyumlu
olmadigi, bircok programda égrenme kazanimlari ile agilan hicbir dersin értiismedigi yoniinde
sonuclar elde edilmistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara bazi
6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberli§i Mesledi, Turist Rehberligi Egitimi, Ogretim Programi, Turist
Rehberligi Ogretim Programi, Turizm Sosyolojisi

A Critical Analysis of Tourism Guidance Non-Thesis Master’s Degree Curricula in Tiirkiye

Abstract

Tourist guiding education is given at the associate, undergraduate, and graduate levels of formal
education. There are no field barriers for student admission to non-thesis master’s programs in tourist
guiding, which has become a controversial issue. One of the legal conditions for the performance of
the tourist guiding profession is considered to be fulfilled in the case of graduation from the master’s
degree program without a thesis in tourist guiding that necessitates questioning the curricula. The aim
of the study is to make a critical analysis of non-thesis master’s degree curricula of tourist and tourism
guidance in Tiirkiye. The study is qualitative, and the data were obtained using the document analysis
method and analyzed using content analysis. The document analysis included the non-thesis master’s
degree programs in tourist guiding of 10 universities, 8 of which were state universities and 2 of which
were foundation universities. The courses offered in the programs were classified by content analysis,
and the learning outcomes and courses of each program were matched in line with the classification.
In the research, it was concluded that the courses given at the undergraduate level were combined in
some non-thesis master's programs; the learning outcomes and the courses offered were not
completely compatible; and in many programs, the learning outcomes and the courses offered did not
overlap. In line with the research results, some suggestions were presented to practitioners and
researchers.

Keywords: Tourist Guiding Profession, Tourist Guiding Education, Curriculum, Tourist Guiding
Curriculum, Sociology of Tourism
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Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinin Ogretim Programlarina iliskin
Elestirel Bir Coéziimleme

GIRIS

Kisi veya grup halindeki yerli veya yabanc turistlerin gezi 6ncesinde se¢gmis olduklari
dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
kapsayan turist rehberligi meslegi (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012),
iiniversitelerin lisans diizeyinde turizm rehberligi boliimlerinde verilen egitimin yan1
sira, On lisans ve lisansiistii diizeyde de yiiriitiilmekte ve mezuniyetlerin ardindan
gerekli yasal kosullarin saglanmasiyla bireyler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bununla birlikte herhangi bir lisans programimdan mezun olan bireyler de sertifika
programlarinin yan sira kabul edildikleri takdirde turist rehberligi alaninda tezsiz
yliksek lisans programini tamamladiklarinda yasal kosullar agisindan gerekli olan
turist rehberligi egitimini tamamlamis olarak kabul edilmektedir. Temelde bir
meslegin egitiminin tek bir egitim programinda verildigi dikkate alindiginda, turist
rehberligi meslegindeki bu karmasik durum elestiriye acik hale gelmektedir. Bir
alandaki mesleki egitimin iiniversite diizeyinde yiiriitiilmesi, tiniversitenin amaclarmni
ve islevlerini de kapsayacak bigimde tasarlanmasini beraberinde getirmektedir. Aksi
takdirde {tniversiteler, piyasanin pratik ihtiyaglarim1 karsilamak icin Orgiitlenmis
yapilardan bir farki kalmayacak, meslegin icrasi icin belge veren kurumlara doniigme
tehlikesi ortaya cikacaktir. Bu noktada oncelikle {iniversitenin ne oldugunu anlamak
gerekmektedir.

Universite kavraminin kdkeninin, Latincede bagimsiz, tiizel kisilige sahip miisterek
cikarlar1 olan kigiler toplulugu anlamindaki “universitas”’dan geldigi ifade
edilmektedir (Ceylan, 2008). Tiirkiye cografyasinda ozellikle Tanzimat Fermar ile
batili anlamda degisikliklerin baglamasi ile birlikte 19.yy’da tiniversiteler kurulmaya
baslanmis olup ilk yiiksekogretim kurumu olarak Dariilfiinun agilmistir (Ceylan, 2008;
Namal & Karakok, 2011; Yazar & Averbek 2018). Zamanla islevini yitiren Darulfiinun,
1932 yilinda Albert Malche'nin raporunda belirttigi nedenlerden dolay: kapatilmis ve
1933 yilindaki iiniversite reformuyla Istanbul Universite’sine doniistiiriilmiistiir
(Namal & Karakok, 2011; Ozata, 2013; Yazar & Averbek, 2018). Guntimiiziin degisen
ve gelisen kosullarinda egitim {izerine bir¢ok reform yapilmis olsa da Albert
Malche'nin raporunda yer alan “Tiirkce kaynak yetersizligi, bilgilerin ezberletilmesi,
tiziki ve kurulus yeri yetersizlikleri, tekrarlanan — eski bilgiler ve arastirmalara olanak
saglanmamas1” gibi eksikliklerin giiniimiizde devam ettigi goriilmektedir (Ural &
Aksay, 2005). Bir bakima {iniversiteler, vermis olduklar1 egitimlerin temel amacindan
ziyade ekonomik ¢ikar kaygisi giiderek ve bilimden yoksun kalarak egitim vermeye
devam etmektedir (Ural, 2009). Rosovsky (2000), iiniversiteden beklenilenlerin,
ogrenim gorenlerin 6zgiir irade ile konusup yazabiliyor olmasi, her konuda elestiriye
acik, arastirmaci ve en azindan bir dalda derinlemesine uzmanlik kazanmis” olmasi
gerektigini ifade etmistir. Hangi diizeyde oOrgiitlenmis olursa olsun, iiniversitede
diizeyinde verilen egitimlerde s6z konusu 0zelliklerin kazandirilmasi, bilimden taviz
verilmemesi ve tiiniversitedeki egitim birimlerinin iiniversiteye ait oldugunu
yansitmasi gerekmektedir. Lisans programlari varken, turist rehberligi alaninda tezsiz
yiiksek lisans programlarina farkli alanlardan 6grenci kabul edilerek meslegi icra
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etmeye yoOnelik yetki verilmesi ayri bir tartisma konusu iken; agik olan programlarin
nasil tasarlandigimi da ortaya koymak gerekir. Bu dogrultuda, bu calismada farkl
diizeylerde verilen turist rehberligi egitim programlarindan tezsiz turist rehberligi
ogrenme kazanimlarmin tutarligi tiniversitenin islevi gercevesinde elestirel bakis
agistyla incelenmistir.

Kavramsal Cerceve
Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar:

Lisansiistii egitim, tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitimi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir
(Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Ogretim Yonetmeligi, 2023). Tezli yiiksek lisans
egitimi ile ilgili meslegin icra edilebilecegi teorik bilginin yan1 sira, bilimsel arastirma
yapabilme yetkinliginin kazandirilmasi amaglanmaktadir. Egitim siireci en az dort
yariyildir. Tez savunma smavini basari ile tamamlayarak 120 AKTS kredisini bitirmeyi
icermektedir. Tezsiz yiiksek lisans egitimi ise Ogrenciye mesleki konularda bilgi
kazandirarak mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagimi gosteren programdar.
Egitim siiresi boyunca ders igerikleri en az 60 AKTS den olusmaktadir. Egitim stiresi
en az bir y1l en fazla iki y1l olacak sekilde verilmektedir (LEOY, 2023). Ozellikle turizm
rehberligi alani igerisinde, sadece lisans mezuniyeti not ortalamas: dikkate alinarak
tezsiz yiiksek lisans 6grenimi igin bagvuru yapilabilmektedir (Ak & Soybali, 2021;
Eser, 2020). Tablo 1'de Tiirkiye’deki tezsiz yiiksek lisans programlarinin iiniversitelere
gore dagilimina ve basvuru sartlarina yer verilmistir:

Tablo 1.Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari ve Bagvuru Sartlar

Kurum Hangi programdan mezun olanlar bagvuru

Universite A P A
Universite Ad1 Tipi rogram Adi yapabilir?

éf}fon Kpcafcepe Devlet Turizm Rehberligi Herhangi bir béliimden lisans mezunu
Universitesi olanlar
Aksaray Universitesi Devlet Turizm Rehberligi Herhangi bir boliimden lisans mezunu
olanlar

Ankara Haci Bayram Veli Seyahat Isletmeciligi ve Herhangi bir bdliimden lisans mezunu
. o Devlet . iy
Universitesi Turizm Rehberligi olanlar
Canakkale 18 Mart Turist Rehberligi Herhangi bir béliimden lisans mezunu
O o Devlet i o
Universitesi (Orgiin ve Uzaktan Egitim)  olanlar
]§5k.1§eh1.r Ois,mangam Devlet Turizm Rehberligi Herhangi bir béliimden lisans mezunu
Universitesi olanlar
Ifta.nbul.Ge.ll@lm Vakif Turizm Rehberligi Herhangi bir béliimden lisans mezunu
Universitesi olanlar
I"zrr.ur Kétlp.Celebl Devlet  Turist Rehberligi Herhangi bir boliimden lisans mezunu
Universitesi olanlar

Turist Rehberligi Sosyal ve Beseri Bilimler alanindaki

Kapadokya Universitesi ~ Vakif ..
apadokya Universitesi axd (Orgiin ve Uzaktan Egitim) fakiiltelerden mezun olanlar

Sosyal Bilimler alani ile ilgili lisans mezunu
Mardin Universitesi Devlet Turizm Rehberligi olup gecerliligi kabul edilen yabanci dil
smnavindan en az 50 puan alanlar

Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

Herhangi bir béliimden lisans mezunu

Devlet  Turizm Rehberligi
olanlar

Not: Tablo 1, iiniversitelerin web sayfalar1 ile program bilgi paketlerinden alinan bilgilere gore hazirlanmistir.
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Tablo 1'de de goruldiigii gibi, Tiirkiye’de farkli {iniversitelerde turist rehberligi
alaninda tezsiz yiiksek lisans programi mevcut olup bagvuru sartlari incelendiginde 2
{iniversitenin sinirlama getirdigi goriilmektedir. Kapadokya Universitesi ve Mardin
Universitesi'nin basvuru kosullar genel olarak sosyal ve begseri bilimler mezunlarim
kabul etmeye yoneliktir. Yine Mardin Universitesi yabanci dil dlgiitii belirlemistir.
Tablo 1’de yer alan diger tiniversiteler, turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarina 6grenci kabuliinde herhangi bir alan sinirlamasi getirmemistir.

Turizm rehberligi alaninda tezsiz yiiksek lisans programindan mezun olundugunda
turist rehberligi yapabilmek igin gerekli yasal kosullardan biri yerine getirilmis
sayilldigindan, programa her alandan 6grencinin kabul edilmesiyle birlikte problemli
bir durum ortaya ¢itkmaktadir. Mevcut durumda turist/turizm rehberligi egitimi ile
ilgili stiregelen sorunlar ortadayken, bu sorunlara ¢oziim iiretilemeden agilan ve lisans
mezunu olan herkesin bagvuru yapabilecegi turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarinin 6gretim programlarini ve 6grenme kazanimlarinmi irdelemekte fayda
vardir. Turist rehberligi egitimine iliskin ilgili literatiirde yer alan calismalar mevcut
sorunlarin ortaya konulabilmesi agisindan fayda saglayacaktir.

Turizm Rehberligi Egitiminin Sorunlarina Yonelik Arastirmalar

Turizm egitimindeki genel sorunlar1 “fiziki ve akademik alt yapi1 yetersizligi, staj
sorunu, miifredat ve yabanci dil, istihdam ve kariyer” sorunlar1 olarak ifade etmek
miimkiindiir (Solmaz, 2019). Bu tiir sorunlar lisans diizeyinde turizm egitiminde
goriilmekle birlikte, turizm rehberligi egitiminin sorunlarma yonelik fazlaca
arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bu arastirmalarin 6zellikle 6gretim programu,
yabanci dil, staj ve uygulama gezisi tizerinde yogunlastig1 dikkati cekmektedir.

Ogretim programi sorununa yonelik calismalar incelendiginde, yeni &gretim
programlarinin Onerildigi ve tek tek ders onerisi yapilan ¢alismalarla karsilasmak
mumkiindiir (Altirk, Yel, Arik Yiiksel & Balci, 2016; Atay, Gliveng & Bozdogan, 2022;
Askin, 2020; Cakmak & Istanbullu Dinger, 2018; Cokisler, 2022; Cokisler, 2021;
Demirdag, 2022; Eker, 2015; Eker & Zengin, 2016; Giil, 2012; Giiven & Ceylan, 2014;
1§(;e1i & Kilig, 2018; Kardas, 2020; Kiirkcii, 2018; Kusluvan & Cesmeci, 2002; Olcay,
2008; @zsoy & Cokal, 2021; Pelit & Katircioglu, 2018; Sahin & Sahin, 2007; Temizkan &
Timur, 2020; Temizkan & Ergiin, 2018; Yenipmar & Kardas, 2019; Yenipmar &
Zorkirisgi, 2013).

Turist rehberligi egitiminde énemli bir sorun da yabana dil yeterliligi konusundadar.
Konu ile ilgili arastirmalar, 6gretim siireci i¢inde dil becerisinin gelisememesi, ders
materyallerin ders igerigi ile uyumlu olmamasi, derse Ogrencinin aktif katilimini
saglayacak ogretim tekniklerinin yetersiz kalmasi gibi bir¢ok sorunu kapsamaktadir
(Aksoy, 2020; Akgiil & Aktas, 2023; Altiirk vd., 2016; Atay vd., 2022; Bagdat, Yerli,
Yilmazer, Sara¢ & Pamukcu, 2022; Cansu & Tanrisever, 2020; Comert, 2014; Celikkanat
Pash & Pasli 2022; Demirdag, 2022; Eker & Zengin, 2016; Erkol Bayram, 2016; Ilgaz &
Cakar, 2002; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Kusluvan & Cesmeci, 2002; Solmaz, 2019;
Tas, 2019; Temizkan & Ergiin, 2018; Uziimcii, Alyakut & Giinsel, 2015).
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Turist rehberligi egitiminde 6nemli sorunlardan biri de staj ve yasal kosullarin
saglanmas: icin gerekli olan uygulama gezisi sorundur. Turist rehberligi 6gretim
programlarinin genellikle teorik olmas: ve uygulama derslerinin az olmasi, bilginin
uygulamaya doniismesi konusunda sorunlar yaratmaktadir. Yapilan arastirmalarda
“staj yeri ve staj licreti sorunlar1” ile ilgili smmirli sayida calisma (Pelit, Coban &
Tomakin, 2023; Pelit, Kabakulak & Zorlu, 2019; Cokal, Yilmaz Dalgi¢ & Biiyiikkuru,
2019) bulunmaktadir. Uygulama gezisi konusunda ise uzun siireli gezilerde
ogrencilerin motivasyon diistikliigii yasadigl, uygulama gezisi ticretinin pahali
olmasi, gezilerin kontenjanlarmin smirli olmasi, konuya yénelik Universite ve Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) arasinda net bir fikir birligin olmamas1 ve uygulama gezisi
esnasinda konaklama isletmelerinden kaynakli sorunlar yasandig belirtilmektedir
(Acar & Okul, 2022; Cokal vd., 2019; Giizel, Kalin, Nacak & Bilgi, 2019; Manav &
Soybali, 2020; Korkmaz, 2019; On Esen & Giilmez, 2018).

Ozetle, turist rehberligi egitiminde basta 6gretim programi sorunu olmak {izere birgok
sorun varken ve bu sorunlar tam anlamiyla giderilememisken tezsiz yiiksek lisans
programlarinin ortaya ¢ikmasi ve programlara her alandaki lisans mezunlarinin kabul
edilmesi ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yillar icinde agilan
tezsiz yiiksek lisans programlarinin sayist artmistir. Turist rehberligi lisans
mezunlarinin disinda, sertifika programlar: ve tezsiz yiiksek lisans programlari ile
turist rehberligi yeterliliklerinin verilmesinin yani sira, 2023 yili verilerine gore TUREB
(2023)’e kayitli rehber sayisinin 13 binin {izerinde olmasmna ragmen yaklasik 3 bin
rehberin eylemsiz olmasi, egitimin kapsaminin da sorgulanmasmi beraberinde
getirmistir. Bu arastirmada turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarinin 6gretim programlar: elestirel bakis agisiyla incelenmistir.

Bu c¢alismanin genel amaci Tiirkiye’de turizm rehberligi anabilim dali tezsiz yiiksek
lisans programlarmin Ogretim programlarina iliskin elegtirel bir ¢oziimleme
yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Turizm rehberligi ana bilim dali tezsiz yiiksek lisans programlarinin
Ogretim programlarinda yer alan dersler nelerdir ve nasil
gruplandirilabilir?

e Turizm rehberligi ana bilim dali tezsiz yiiksek lisans programlarinin genel
hedefleri -yetistirmek istedikleri uzman nitelikleri nelerdir?

e Turizm rehberligi ana bilim dali tezsiz yiiksek lisans programlarinin
hedefleri ile 6gretim programindaki dersler arasindaki uyum, Ortiisme,
tutarlilik nasildir?

YONTEM
Arasgtirmanin modeli, evreni ve veri toplama siireci

Bu calismada Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Anabilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans
Programlarinin 6gretim programlarina iliskin elestirel bir ¢oziimleme yapilmasi
amaglandigindan, nitel arastirma modellerinden dokiiman incelemesi yontemi
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kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi, anlam c¢ikarmak, konu hakkinda bir anlayis
olusturmak ve ampirik bilgi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve
yorumlanmasini kapsamaktadir (Corbin & Strauss, 2008).

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi alaninda tezsiz yiiksek
lisans programi bulunan {iniversiteler olusturmaktadir. Arastirma yalnizca
turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlari ile sinirh tutulmus olup, farkh
alanlardan ogrenci kabul edilen ancak uzmanhiga yonelik isimlendirilen ekoturizm
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlar1 kapsam disinda birakilmistir.
Turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi bulunan 10 {iniversitenin
tamaminin program bilgi paketine ulasilmis ancak 1 tiniversitenin program bilgi
paketinde program kazanimlari bulunmamasi nedeniyle Ogretim programi ile
program kazanimlarinin eglestirilmesine dahil edilmemistir.

Veri toplama siirecine yoOnelik arastirmanin igleyisi Sekil 1’de sema olarak
gosterilmistir

Ogretim

Program bilgi
paketlerine erisilmesi

Ogretim programlarmin
incelenmesi

Program kazanimlari ile
siniflandirilan derslerin
eslestirilmesi

programlarinda yer
alan derslerin
siniflandirilmasi

Program kazanimlari ile
siiflandirilan derslerin
eslesmesinin nicelik

yoniinden sunulmasi

Sekil 1. Veri Toplama Siirecinin i@leyigi
Verilerin Céziimlenmesi

Arastirmada dokiiman incelemesi yontemi, verilerin analizinde ise igerik analizi
kullanilmistir. Igerik analizi ile bir yandan incelenen dokiimanlar anlagilmaya
calisilirken, ote yandan anlasilanin kanitlanmasinmi ve temellendirmesini igeren bir
siire¢ olmakla birlikte (Bilgin, 2014:8), bu siire¢ ayn1 anda verilerin kodlandirilmasini
ve smiflandirilmasini da kapsamaktadir (Merriam, 2013:196). Bu nedenle arastirmada
verilerin smiflandirilmasi, birbiriyle kiyaslanmasi ve bulgulara ulasmada igerik
analizine bagvurulmustur.

Calismada gegerlik ve giivenirlik amaciyla veri toplama ve analiz etme kisimlarinin
detayl bir sekilde anlatilmasina 6nem gosterilmistir. Program bilgi paketinde yer alan
dersler sirasiyla kaydedilmis, iiniversitelere gore smuflandirilmistir. Universitelere
gore smniflandirmada hangi derslerin zorunlu, hangi derslerin se¢meli olduguna
yonelik bilgiler sunulmustur. Turist Rehberligi Meslek Kanunu (2012)'nda yer alan
gerekliliklere ve Profesyonel Turist Rehberi Ulusal Meslek Standardi (Mesleki
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Yeterlilik Kurumu, 2010)'nda belirtilen bilgi ve beceriler esas alinarak, program bilgi
paketlerinde yer alan dersler kapsam ve amag yoniinden simiflandirilmis ve 8 gruba
ayrilmistir. Bu ders gruplar: (1) Bilimsel arastirma yOontemleri ve rapor yazma, (2)
Genel turizm/turist rehberligi, mevzuat, giincel gelismeler ve turizm gesitleri, (3)
Turizm igletmeciligi (Genel), (4) Siirdiiriilebilir turizm, ekotruizm, turizm ve gevre, (5)
Kiltiir turizmi rehberligi alan bilgisi, (6) Turist rehberliginde cesitli beceriler,
yetkinlikler ve uzmanlagma, (7) Seyahat acentacilif, tur planlamasi ve yonetimi ile (8)
Saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi ve turist saghigi seklindedir. Program
kazanimlarmin, belirlenen 8 ders grubunun hangisi ile Ortiistiigii/uyumlu oldugu
incelenmis; oncelikle genel goriiniim igin sayisal olarak sonra tek tek eslestirilerek
sunulmustur. Bu arastirmada etik kurul izni alinmasmi gerektiren c¢alismalar
grubunda yer almayan dokiiman incelemesi yontemi kullanildig: i¢in etik kurul izni
alinmamastir.

BULGULAR

Bu boliimde Turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin ogretim
programlarinda yer alan derslere, derslerin smiflandirmasina ve dersler-program
kazanimlar1 drtiismesine iliskin icerik analizi bulgularma yer verilmistir. Oncelikle
tezsiz yliksek lisans programlarinda sunulan derslerin zorunlu/se¢meli olarak
smiflandirilmasi yapilmis olup tiniversitelere gore Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de, Turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinda verilen
dersler, iiniversitelere gore zorunlu ve se¢meli dersler olarak ayrilarak sunulmustur.
Benzer ad1 olan ve igerigi ayni olan dersler birlestirilerek verilmistir. Ornegin; sosyal
bilimlerde arastirma yontemleri dersi bilimsel arastirma yontemleri ve yayin etigi
dersine dahil edilmistir. Tablo 1'de sunulan dersler, kapsam yoniinden
gruplandirilirmis ve kapsamlarina gore smiflandirilmistir. Buna gore 8 grup ortaya
cikmistir. En fazla ders kiiltiir turizmi rehberligi alan bilgisinde (n=92) yer almaktadr.
Genel turizm/turist rehberligi, mevzuat, giincel gelismeler ve turizm gesitleri grubu
(n=47), kilttir turizmi rehberligi alan bilgisi grubunu izlemektedir. En az ders ise
surdiiriilebilir turizm, ekoturizm ve gevre (n=5) ders grubunda yer almaktadur.

Kiltiir turizmi rehberligi ders grubuna, miifredatinda en ¢ok yer veren iiniversite
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (n=12) olup bu derslerin hepsi se¢gmelidir. Bu
grupta en fazla zorunlu ders (n=7) Eskisehir Osman Gazi Universitesi tarafindan
verilmekte, Dinler tarihi dersi de iki donemde sunulmaktadir. Bu grupta en az ders
(n=5) Mardin Artuklu Universitesinde acilmaktadir. Turist rehberliginde cesitli
beceriler, yetkinlikler ve uzmanlasma grubunda en fazla ders (n=3) Ankara Haci
Bayram Veli Universitesinde ve Kapadokya Universitesi'nde agilmakta; bu grupta
Eskisehir Osman Gazi Universitesi'nde ise zorunlu dersler (n=2) yer almaktadir.
Seyahat acentacilig1 ve tur planlamasi konusunda Izmir Katip Celebi Universitesi'nde
herhangi bir ders bulunmamakta, Eskisehir Osman Gazi Universitesi'nde ise seyahat
acentacilig1 ve tur planlamasi dersi zorunlu verilmektedir.
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Tablo 2. Turist/Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinin Ogretim Programlarinda Yer Alan Dersler

ve Simiflandirilmasi

Universite adi/

Ders Ady 0 :a % :% - % @ - :8« E :E),: . Simiflandirma
< <4 < o020 @ QD ¥ G 5
Donem-Bitirme Projesi/ Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z
Bilim. Ars. Yon. ve Yayin Etigi V4 V4 V4 V4 zZ - zZ zZ zZ zZ 1. Bilimsel
Nitel Arastirma Yont. ve Tekn. S ara@\’czr;;;zi;red
Nicel Aragtirma Yont. ve Tekn. S hazirlama
Turizm Arst. Veri Analiz Tekn. S
oz Rehberti Mevzuts 58 55 s 59
Turizm Rehberligi Mevzuati S
Turist/Turizm Rehberligi / Mesl. S S Z S - - - - S
Turist Davramsglar: S
Ozel Hgi Turizmi S S S S
Alternatif Turizm/ Cesitleri S S
Turizm Politika ve Planlamasi S 2. Genel Turizm/
Turizm Sosyolojisi S S S S S S S ReEE£1j§gi,
Turizmin Sosyal Psikolojik Dinamikleri S Mevzuat, Giincel
Gelismeler ve
Turizmde Sosyal Psikoloji S Turizm gesitleri
Uluslararas: Turizm S
Turist/Turizm Rehb. ve Mesl. Etigi S S S z S S
Sosyal Sor. ve Meslek Etigi S S
Tur. Giincel Gels./Sorun ve Yakl. S S S S S
Gastronomi Turizmi S
Smart Turizm S
Dijital Turizm S
Turizm Isletmeciligi S
Turizm Pazarlamasi S S S
Turizmde Halkla iliskiler S
Turizmde Insan Kayn. Yénetimi S S
Turizm Ekonomisi S S S
Turizmde Tiiketici Davranglar S S S 3. Turizm
Turizmde Tanitim ve Satis Gelist. S S i§let’meciligi
Destinasyon Pazarlamast S (Genel)
Rekreasyon Yonetimi S S
Turizm Isllt. Mark. ve Tmaj Gelis. S
Sey. ve Ulast. Sekt. Pazar Analizleri S
Turistik Uriin Cesitlendirmesi S
Girisimcilik/ ve Liderlik S S S S
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Siirdiirtilebilir Turizm

Stirdiirtilebilir Turizm YOnetimi

4. Stirdiirtlebilir

Eko Turizm

turizm,

Turizm ve Cevre

S Ekoturizm ve
Cevre

Ileri Diizey Ekolojik Okuryaz. ve Siird.

Ekolojik Kriz ve Coziim Stratejileri

Sanat Tarihi

Sanat Tarihi ve ikonograﬁ

Islam Sanati

Bizans Sanati ve Mimari Eser.

Mitoloji

Mitoloji ve Tkonografi

Mitoloji ve Anadolu Med. Tarihi

Anadolu Medeniyetleri/Tarihi

Dinler Tarihi, 1/2

Arkeoloji

Miizecilik

And. Arkeolojisi ve Miizecilik

And Medeniyetleri /Arkeolojisi

Arkeoloji ve Miizecilik

Sehir ve Medeniyet

Tiirk Halk Bil./ ve GIn. El San.

V4 S S 5. Kiiltiir

Geleneksel Turk Sanatlar:

Turizmi
Rehberligi Alan

Tiirk. Sosy. Psikolojik Dinamikleri

S Bilgisi

Kiilt. Turizmi ve Diinya Kiilt. Mir.

Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel Miras Yonetimi

Tiirkiye’'nin Turizm Cografyasi

Turizm Cografyasi

Tiirkiye Cogr. ve Tur Giizergah.

Tiirkiye Tur. Cogr. Flora ve Fau.

Tiirkiye Flora Fau. ve Doga Tar.

Tiirkiye Flora ve Faunasi

Anadolu Tarihi ve Cografyasi

Genel/Tiirk Tarihi ve Kiiltiira

Genel Tiirk Tarihi, Edb. ve Kiilt.

Tiirk Dili ve Edebiyati

Tiirkiye Turizm Varliklar

Ankara Cumh. Dénemi Yapilar:
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Tiirk Mutfag: S

Tiirkiye'nin Yiy-Ice. ve Mutf. Kiilt. S S S

Tiirkiye’de ve Diiny. Yiy-ige. ve Mutf.

Kiilt. S

Diinyada Yiy.-igecek ve Mutf. Kiilt. S

Turist Rehb. Teknoloji Kull. S

Rehb. iletisim Bec. ve Liderlik S

Rehberlikte Uzmanlasma Kon. S S

Miize Rehberligi S

Inang Turizmi/ Rehberligi S S S

Rehberlik Uygulamalar: Z 6. Turist
rehberliginde

Rehb. Yetkinlikleri ve Mevzuati Z ¢esitli beceriler,

— — yetkinlikler ve

Iletisim Bec.. Gorgii ve Prot. Kur. z uzmanlagma

Protokol ve Sosyal Davranis Kur. S

Genel ve Mesleki iletisim Becerileri S S

Iletisim Becerileri S S S S

Rehberlik ve Gastronomi S

Turist Reh. Arast. ve Uyg. S

Seyahat Ac. ve Tur Operatorligi S S S S S

Seyahat Ac., Tur Planlamasi ve Yon. Z 7. Seyahat

Tur Planlama. Maliyet S Acentacilig, Tur
planlamas ve

Tur Planlamasi/ Org. ve Yonetimi S S S Yonetimi

Etkinlik Planlamasi ve Yonetimi S S

Saglik Turizmi S

Saglik Turizmi ve Turist Saglig S S 8. Saglik Bilgisi,

r N — ik Yardim,

IIk Yardim ve Turist Saghg: S S Saglik Turizmi,

Sagl. Tur., Turist Sagl. ve ilk Yrd. S Turist Saghigt

Genel Saglik Bilgisi ve ilk Yrd. S S z S S

Z; Zorunluy, S: Segmeli

Tablo 2’de, farkhi tiniversitelerde birbirinden bagimsiz olmasi gereken derslerin
birlestirildigi; yine birlestirilen derslerin tiniversitelere gore farklihik gosterdigi goze
carpmaktadir. Ornegin; bir iiniversitede mitoloji dersi bagimsiz, bagka bir iiniversitede
ise mitoloji ve ikonografi olarak birlesik sunulmustur. Ayrica bagka bir {iniversitede
sanat tarihi ve ikonografi dersi birlestirilmistir. Bir tiniversitede Tiirkiye’de flora ve
fauna dersi varken bagka tiniversitelerde ise Tiirkiye turizm cografyasi flora ve fauna
ile Turkiye flora faunasi ve doga tarihi dersi bulunmaktadir. Saghk turizmi, turist
sagilig1 ve genel saglik bilgisi ve ilk yardim dersleri farkli igerikte iken, ayni ders iginde
toparlandig1 da dikkati cekmektedir. Tablo 2 detayl incelendiginde, benzer
durumlarin siklikla oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bu durum, turist rehberi
yeterliliklerini saglamak igin verilmesi gereken derslerin birlestirilerek verildigini
diisiindiirmektedir. Lisans 6gretim programlarinda sorun olan turist rehberligi alani
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i¢in, tezsiz yiiksek lisansta bu durum daha da karmasik hale gelmistir. Tablo 3'te,
acilan derslerin 6grenme kazanimlarina gore eslestirilmesine yonelik sayisal bilgilere
yer verilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin drgiin ve uzaktan dgretim
programlarinin 6grenme kazanimlarmmm ayni olmasi ve derslerin de ¢ok kiigiik
farkliliklar diginda aym olmasindan; Mardin Artuklu Universitesi'nin web sayfasinda
da programin ogrenme kazanimlarina erisilememesinden dolay1 Tablo 3’e ve Tablo-
4’e dahil edilmemistir.

Tablo 3. Universitelere Gore Ogrenme Kazanimlarinin Derslerle Eslestirilmesine Yonelik Sayisal Bilgiler

Universite adi/ AKS AKU AHBV ~ COMU  ESOGU iGU IKCU KPU  RTE
Ders siniflandirmast d ok d o6k d ok d ok d ok d ok d ok 6k d ok
Bilimsel aragtirma siireci ve rapor 2 3 ) 4 3 1 2 4 1 4 2 1 s 4 3 )
hazirlama
Genel t‘urlznm, tuI:lSt rehberligi, 6 7 7 7 4 - 4 12 4 5 4 7 3 4 5 _—
mevzuat ve giincel gelismeler
Turizm isletmeciligi (genel) 2 1 5 6 1 1 1 3 3 2 - - - - 3 9 6
Siirduiriilebilir turizm, ekoturizm ve 1 9 1 3
gevre

R L Lo o 1 1 1
Kiiltiir turizmi rehberligi alan bilgisi 9 3 1 3 s 7 4 8 - 6 5 8 3 1 N 1
Tur1§t .rehberhgmde gesitli beceriler, 2 9 1 2 3 1 2 6 s 7 > 10 1 4 3 11
yetkinlikler ve uzmanlasma
S?yah.at facentaC111g1, tur planlamas1 ve 11 2 2 1 - 1 9 1 3 1 9 o 5 9 .
yOnetimi
Saglik bilgisi, ilk yardim, saghk o s 1 1 - 11 1 2 11 1 - 1 5 .

turizmi, turist saglig:

d: ders say1si, 6k: 6grenme kazanimi sayisi

Tablo 3’te turizm/turist rehberligi programlarinda sunulan derslerin smiflandirmasi
dogrultusunda kag adet ders sunuldugu ve bu derslerle programlar i¢in duyurulan
ogrenme kazanimlarinin kag¢ tanesinin eslestigi yer almaktadir. Bu eslestirme
yapilirken her bir 6grenme kazanimi yalnizca bir ders i¢in degil, ayn1 anda birden fazla
ders icin de eglestirilmistir.

Bir 6gretim programinda yer alan her bir dersin mutlaka bir 6grenme kazanima ile
ortlismesi/uyum saglamas: beklenmektedir. Bagka bir ifade ile bir amaca hizmet
etmeyen hicbir dersin Ogretim programinda yer almamasi gerekmektedir. Bir
programda Ogrenim goren bireyin hangi yeterlilikleri kazanarak mezun olmasi
bekleniyorsa, 6gretim programlarinin da s6z konusu 6grenme kazanimlarina uygun
olarak tasarlanmasi gerekir. Tablo 3 ve Tablo 4’te yer verilen eslestirmelerin temeli bu
bilgilere dayanmaktadir.

Tablo 3’te goriildiigli gibi, biitiin tiniversitelerde agilan derslerin smiflandirmasina
gore yapilan eslestirmede, yalnizca genel turizm/turist rehberligi, giincel gelismeler ve
turizm cesitleri kapsaminda yer alan derslerin tamamai en az bir 6grenme kazanima
karsiik gelmektedir. Bununla birlikte, bazi ders gruplarindaki derslerin higbir
ogrenme kazanimu ile eslesmedigi, diger bir ifade ile uyum saglamadigi/ortiismedigi
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de dikkati cekmektedir. Bu durum dersler agilirken bu duruma dikkat edilmedigini ya
da ilan edilen 6grenme kazanimlarinin gelisigiizel yazildigini gostermektedir. Tablo
3’te yer alan sayisal bilgilerin yani sira tiniversitelere gore ilan edilen 6grenme
kazanimlarmin derslere gore eglestirmelerinin yapildig1 Tablo 4’1 incelemekte fayda
vardir.

Tablo 4. Universitelere Gore Ogrenme Kazanimlarinin Ders Gruplari Ile Eslestirilmesi

. Gruplarina gore dersler
Ogrenme Kazanimlar1

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Turizm Rehberligi ile ilgili disiplinlerde uzmanhgin gelistirilmesi X X X

2. Turizm sektoriiniin isleyisi ve kalkinmaya etkisi hakkinda X X
derinlemesine bilgi sahibi olmak

3. Turizm alanindaki giincel gelismelerden haberdar olmak X
4.  Turist rehb. meslegi ile ilgili siire¢ler hakkinda bilgi sahibi olmak X X
5. Seyahat islt. ile ilgili operasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmak X
E} 6. Tiirkiye’de kurulan medeniyetler hakkinda bilgi sahibi olmak X X
é 7. Turizm ile ilgili verileri yorumlama ve analiz etme yetenegi X X
:é 8.  Bilimsel ars. Yont. kullanarak alaniyla ilgili bir arast. veya projeile = x
g ilgili planlama, yiiriitme, deg. ve raporlama becerisi kazanmak
:%) 9.  Turizm rehb. ile ilgili uzmanlk gerektiren alanlarda bir ¢alisma = x

veya projeyi bagkalariyla ve bagimsiz olarak yiiriitebilmek

10. Topl. ve mesl. etik deg. kavrayarak, elestirel bakis agis1 gelistirmek X
11.  Sos., kiilt. ve ¢evr. konu. bilinclenmek ve hassasiyet gelistirmek X X
12. Turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri bilmek X X

13. Bir yabana dili en az B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili
iletisim kurabilme yetenegi kazanmak

1. Turizm ve tur. rehb. alanindaki kavr., fikirleri ve verileri bilimsel
yont. degerlendirir, alaniyla ilgili karmasik problem ve konular1 = x x x
belirler ve tartisarak kanita ve arastirmaya dayal1 6neriler gelistirir.

2. Meslegini yerine getirirken sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki
gelisimine yonelik etkinlikleri planlay1p yonetebilme, hissedarlar1 ve X X
paydaslan egitebilme bilgi ve becerisine sahiptir.

‘7 3. Turizm/Turizm Rehberligi ile ilgili uygulamalarin evrensel ve
1) R T . X X
= toplumsal boyutlardaki etkilerinin bilincindedir.
-
[
E 4. Tiirkge yazili ve sozlii ilet. yetenegine sahip dogru ve etkili
:a konusabilen, bilgi ve diisiinceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde N
_@ konusarak iletebilen, yorumlama ve elestirebilme yetenegine
é‘j sahiptir.
g 5. Etik sorumluluga ve bunu meslegine yansitma becerisine sahiptir. X
2
< 6. Bilgiye erismede bireysel olarak kaynak arastirmasi yapar ve bu | x
amagla veri tabanlar1 ve diger bilgi kaynaklarini kullanr.
7. Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlar
hakkinda detayl bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar. X
8. Diinya ve Tiirkiye cografyasi hakkinda detayli bilgiye sahip olur. X
9. Bir turu planlama, uygulama ve denetleme becerisine sahiptir. X
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10.

Meslegi ile ilgili mevz. temel deger, ilke ve standartlar1 izleyerek
bunlara uygun davranma, is giiv., isci sagl., sos. giiv. haklari, kalite
kont. ve yon. ile dogal gevr. korunmas: kon. yeterli bilgi, biling ve
farkind. sahiptir.

11.

Turizm/Tur. Rehb. alam ile ilgili sayisal ve ist. ars. ve diisiinme
becerisine, alinacak kararlarin sonuglarimi 6ng. ve dogru tahm.
bulunabilme, sebep-sonug ilisk. g6z 6niinde bulundurma, analitik
diisiince ve stratejik yaklagim gelistirebilme becerisine sahiptir.

12.

Bagms. olarak ve bagkalariyla etkin bir sekilde calisabilen, takim
¢alismasina yatkin, sorumluluk alabilen, liderlik &zelliklerine vd.
alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme yeterliligine sahiptir.

13.

Profesyonel turist rehberi calisma kartina sahip olmak igin yasal
olarak gerekli olan turizm rehberligi bilgilerine sahiptir.

14.

Yasam boyu &grenmenin gerekliligi bilincine sahiptir, bilim ve
teknolojideki gelismeleri izler ve kendini siirekli yeniler.

15.

Turizm rehb. alaninda 6ziimsedigi bilg. ve prob. ¢c6zme yet., en az bir
yabana dili kullanarak disiplinlerarasi calismalarda uygular.

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Ogrenciler turizmde tiiketici davranigi, pazarlama stratejileri ve
pazarlama uygulamalar1 hakkinda detayl bilgi sahibi olur.

Mesleki ve bilimsel etik degerleri kavrar.

Cagdas yonetim teorileri ve yonetim psikolojisi alaninda bilgi sahibi
olur.

Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alamyla ilgili bir
arastirmay1 planlar, yiiriitiir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.

Siirdiiriilebilir turizm gelisim stratejilerini kavrar.

Yazili ve sozlii olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Turizm ve turist rehberligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri
bilimsel yontemlerle degerlendirir.

Turist rehb. ile ilgili glincel gelismeleri ve kendi ¢alismalarini, nicel
ve nitel veriler ile destekleyerek alanindaki ve alan disindaki
gruplara, yazili, sozlii ve gorsel olarak aktarabilir.

Meslegini yerine getirirken sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki
gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetebilme, paydaslar1
egitebilme bilgi ve becerisine sahip olur

Mesleki ve bilimsel Etik degerleri kavrar

Yazil ve sozlii olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Turist Rehb. ile ilgili uygulamalarin evrensel ve toplumsal
boyutlardaki etkilerinin bilincindedir.

Profesyonel turist rehberi ruhsatnamesine sahip olmak icin yasal
olarak gerekli olan turizm rehberligi bilgilerine sahip olur.

Turist rehberligi ilke ve uygulamalar1 hakkinda bilinglidir.

Turizmin sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkilesimlerini analiz eder.

10.

Turist rehb. iliskili oldugu disiplinler aras: etkilesimi kavrar.

11.

Turist rehb. alaninda edindigi uzmanlik diizeyindeki kuramsal ve
uygulamali bilgileri kullanabilme becerisine sahip olur.

12.

Turist rehb. ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi,
uygulanmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik
degerleri gozeterek denetleyebilme ve bu degerleri 6gretebilir.

13.

Turist davr. etkileyen ve belirleyen faktorler hakk. bilgi sahibidir.
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14.

Turist rehb. karsilasabilecegi sorunlar ve ¢oziim on. hakk. bilgi
sahibidir.

yeri ve tarihi es. ile bolgelerin mimari, sanat, mutf. kiiltiirii, folklor,
flora ve fauna vb. 6zl. anlatma ve sunma bec. kullanir.

15. Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir
aragtirmay1 planlar, yiiriitiir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
1. Turist rehb. alamyla ilgili temel kavramlar: ve bilgileri anlamak,
2. Edindigi interdisipliner bilgileri mesl. aktif olarak kullanabilmek,
3. Turist rehb. alanuyla ilgili konularda diger insanlari bilgilendirmek,
4. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeyi yonetebilmek,
5. Rehberliginin yerel, ulusal ve uluslararas: boyutlarini kavramak,
6. Yonettigi turlarda meydana gelen kriz durumlarinda sorumluluk
alarak ¢oziim tiretebilmek,
é 7. Turist rehb. bir meslek olarak turizm end. roliinii kavramak,
[l
-
.q_>': 8. Turist rehb. alanindaki kavr., fikirleri ve verileri, bilimsel yont. | x
;f) degerlend.
S
go 9. Turizm sekt. gerektirdigi diizeyde bilgi ve ilet. tekn. kullanabilmek,
[
= 10. Makro 6lgekteki turizm plan ve politikalarini kavramak,
o
E 11. Turist rehb. alaninda bilimsel arst. bilgi ve yet. sahip olmak, X
]
U
= 12. Turizm sekkt. ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama bec. sahip = x
= olmak,
13. Turizm sektdriiniin toplumsal etkileriyle ilgili (dogal ve kiiltiirel
¢evrenin korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
14. Turizm sekt. giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle = x
belirleyeb.
15. En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim bec. sahip olmak,
16. Turistlerle ve is cevresiyle (isletme yoneticileri ve diger personel)
empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek.
1. Turizm end. temel 6zelliklerini ve turizm rehb. meslegi ile ilgili temel
kavr. agiklar ve turizm iglt. 6zellikleri ile iligkilendirir.
2. Turizm end. yapisini, isleyisini ve iilke kalkinmasmdaki 6nemini
tartigir ve turizm iglt. ile iligkilendirir.
3. Tirkiye’de yasamus olan cesitli uyg. kiiltiir, tarih, din, sanat,
o cografya, yasam ve diisiince bi¢im. agiklar ve yorumlar.
[
'% 4. Turizm Rehb. Mesl. iliskin edindigi teorik bilgi birikimi dogrlt.
E seyahat amaci, tiirli ve turistik bolgenin ozelliklerini géz oniinde
2 bulundurarak bir tur programu planlar (plan) ve isleyisini tartigir.
g
= 5. Turizm, sanat ve arkeoloji aln. bilimsel ve giincel gelismeleri takip
S ederek mesleki gelisimin 6nemini vurgular ve yasam boyu 06gr.
_.z gerekliligine yonelik savunucu tutum ve davranis gosterir.
_g 6. Turizm alanindaki giincel uyg. yonelik sayisal ve istatiksel verileri ve «
sonuglar etik degerlere uygun olarak analiz eder.
7. Turizm alar, turist rehberligi meslek yasasi ve meslek orgiitler ile
ilgili hukuki diizenlemeleri bilir ve uygular.
8. Tur gruplarinda liderlik roliinii {istlenerek; tur programini ynetir ve
tur esnasinda karsilasabilecegi olas1 sorunlari ¢oziimler.
9. Tirkiye'nin sahip oldugu dogal ve kiilt. varliklar, antik kent, 6ren
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10.

Yazili-sozlii etkili iletisim ve sunum becerisi gosterir ve mesleki
bilgilerini dogru ve etkin bir bicimde ifade eder.

11.

1ngilizce ve ikinci bir yabana dilde ( Arapga, Rusca, Cince) okuma,
yazma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

12.

Bir turu hazirlama, uygulama ve denet. iliskin bilgi ve yetk. kullanur.

13.

Turizm Rehb. Mesl. gerektirdigi sosyal bec. sahip kisilik 6zelliklerini
kullanarak; alanina 6zgii stirdiiriilebilir nitelikte toplumsal ve sosyal
igerikli proje, org. ve ¢alismalar diizenler.

14.

Turizmin fiziksel ve toplumsal ¢evreye yonelik yarattig
olumsuzluklara karst duyarli bir tutum gosterir, soyut ve somut
kiiltiirel varliklar1 koruma bilinci ile hareket eder.

[zmir Katip Celebi Universitesi

Turist rehberligi mesl. dair teorik bilgileri 6grenmek ve kaynaklarin
kesfetmek.

Turist rehberligi meslegi bilgilerini nasil kullanacagini bilmek ve
bilginin kullanimina y6nelik beceriler kazanmak

Turist rehberliginde gerekli bilgileri bagimsiz olarak bulabilmek,
turda anlatilacak igerikleri olusturmak ve turu yénetmek

Tek basina ya da bagkalariyla birlikte farkli kaynaklardan 6grenme
yetkinligi edinmek

Anadilinde ve farkl dillerde akademik ortamlarda tartisma, sunum
vb. yapma yetkinligi kazanmak

Turist rehberliginde kullanilan yabanci kavramlar Tiirkce'ye
kazandirmak, yeni evrensel kavramlar iiretmek

Turist rehb. dair teorileri stniflandirmak ve yenilerini olusturmak

Turist rehberligi mesleginin uygulamali boyutlarmi bilmek ve tekrar
ederek yetkinlesmek

Tek bagina bir turu tasarlamak, turda anlatilacak igerigi hazirlamak,
turu gergeklestirmek

10.

Turist rehberligi meslegini yabanci dilde icra edebilmek, yabanci
dillerdeki kavramlari, mesleki terminolojiyi i¢sellestirmek

Kapadokya Universitesi

Tur. ve turist rehb. faaliyet gost. orgiitlerin i¢ ve dis ¢evr. degisimleri
takip eder, akila analizler yapar, yorumlar, karar verir ve degis.
uyum saglar.

Tur. ve tur. rehb. ile ilg. sorunlari tesp. eder, ¢dz{im iiretir ve sunar.

Turizm ve turist rehberligi ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve
ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.

Turizm sekt. faaliyet gost. 6rg. i¢ ve dis cevreleri hakk. bilgi sahibidir,
kosullardaki degis. takip eder, akilci analizler yapar ve degis. uyum
saglar.

Prof. turist rehb. Mesl. hizmet siireglerini, tiiketici iht. ve ist. dogrl. ve
titketiciyi tatmin edecek bicimde yerine getirir, degerlendirir,
gelistirir ve hizmet siirecini etkileyecek sorunlara ¢6ziim Onerir.

Prof. turist rehb. hizm. verirken insan saghgini, sosyal ve dogal
cevreyi dikkate alir ve yasalar ve meslek stand. gergevesinde etik
degerlere bagli, mahremiyet ve gizlilige nem vererek yerine getirir.

Prof. turist rehb. ile ilgili yasal diizenlemeleri, mesleki stand. ve uyg.
bilir, gelismeleri takip eder, sorunlari tespit eder ve ¢ozlimler iiretir.

Takim ruhuna ve sorumluluk duygusuna sahiptir, turizm ve turist
rehberligi ile ilgili gelismeleri ve uygulamalar: takip eder, birlikte
calistig1 insanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirir.
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9. Kendi dilinde ve yab. dillerde konusma, yorum yapabilme, anlama
ve uyg. becerisine sahip olur; bireyleraras: ve kiiltiirleraras: etkin
iletisim kurar.

10. Kendi kendine grenir, kend. ve zamani yonetir ve kendi basarisini
degerlendirir.

11. Turizm ve pro. turist rehb. Mesl. ile ilgili giincel gelis. takip eder. X

12. Turizm ve prof. turist rehb. kullanilan bilgi, bec. ve yetkinlikleri
yasam boyu 6gr. bilinciyle siirekli giinceller ve gelistirir.

1. Turizm Rehb. temel konularmni kavrayarak, giincel turizm
hareketleri iginde karsilastig1 sorunlarin ¢6ziimiinde kullanabilme.

2. Sektoriin ¢ok hizli degisen dinamikleri konusunda bilgili olma,
bilingli ve tutarl: goriis bildirebilme.

3. Tirk dilinin 6zelliklerini ve isleyis kurallarin1 bilip uygulayabilme. X

4. Turizm sekt. tamami hakkinda, temel bilgi ve uyg. konusunda bilgi
sahibi olma ve bunlar1 kendi meslegine uyarlayabilme.

5. Oncelikleri belirleyip, zamani dogru kullanabilme.

6. Bagimsiz oldugu kadar takim ¢alismasina uyum gosterebilme.

7. Temel diizeyde bilgisayar yazilimlar: ve iletisim tekn. kullanabilme.

Tiirkiye'ye gelen turistlerle iletisim kurabilmek icin gereksinim
duyacag1 yabanci dilleri konusabilme ve yazabilme.

9. Miisteri bekl. en iist diizeyde karsilayabilecek iletisim sistemini
kurabilme

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
2]

10. Sekt. ve yerel halk ile bitiinlesik, halkla iliskiler projeleri
olusturabilme.

11. Isbirligi ve takim calismas yetkinliklerini saglayabilme X

12. Ortaya ¢ikacak giincel sorunlari irdeleyerek, sektoriin etik
degerlerini de gz 6niinde tutarak pratik ¢ozlimler getirebilme.

13. Isbirliginin oldukga 6nemli oldugu sekt. diger payd. paylasma ve
diyalogun énemini algilamis olma ve yerine getirebilme

Not: Gri ile boyanan alanlar, s6z konusu grupta higbir ders yer almadigini gostermektedir.

Tablo 4’te, liniversitelere gore program Ogrenme kazanimlarmin sunulan derslerle
eslesmesine yer verilmistir. Buna gore, bazi tiniversitelerde agilan derslerin herhangi
bir 6grenme kazanimiyla eslesmedigi dikkati cekmektedir. Bu durumun daha 6nce de
belirtildigi gibi 6grenme kazanimlarmin ana bilim dallar1 tarafindan gelisigiizel
yazildig1 ya da 6grenme kazanimlar: dikkate alinmaksizin derslerin acildigi seklinde
yorumlanabilir. Ornegin; Tablo 4’'te yer alan 6grenme kazanimlarmin arasinda, 6
tiniversitenin yabanci dilde yetkinlik kazanma yoniinde 6grenme kazanimi ilan ettigi
gortilmekle birlikte, turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin
ogretim programlarinin hicbirinde yabanci dil dersi yer almamaktadir. Bazi
tiniversitelerde de “Temel diizeyde bilgisayar yazilimlar: ve iletisim teknolojilerini
kullanabilme” gibi, 6gretim programinda dersi olmayan ve alanla hicbir ilgisi
bulunmayan 6grenme kazanimlariyla karsilasmak miimkiindiir.

Afyon Kocatepe Universitesinin ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin
ogrenme kazanimlarinda turist rehberligi calisma belgesinin alinabilmesi igin
gerekliliklerin yerine getirilmesi hususu da yer almaktadir. Bu durum, diger
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kurumlarin 6grenme kazanimlarinda Dbelirtilmese de Ogretim programlar:
incelendiginde, ortiik olarak yer aldi1g1 degerlendirilebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarmin 6gretim
programlarinin elestirel bakis acgisiyla incelendigi bu arastirmada, oncelikle agilan
dersler gruplandirilmistir. Ders gruplarinda yer alan derslerin sayilar1 ve kapsamlari
dikkate alindiginda, lisans diizeyinde verilen turist rehberligi egitimi Ogretim
programlarindaki derslerin yer aldigi, lisans diizeyindeki derslerden 6nemli bir
farklilik olusmadigr degerlendirilmektedir. Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri
dikkate alindiginda turizm rehberligi lisans programlarinda genel olarak kiltiir
turizmi rehberligine odaklandig1 goriilebilmektedir. Turist/turizm rehberligi tezsiz
yliksek lisans programlarinda ise turist rehberligi alaninda uzmanlasma alani ortaya
¢itkmasi beklenirken, lisans diizeyinde verilen derslerin tekrar edildigi, baz
iiniversitelerde ayr1 olarak verilen derslerin birlestirilerek tek ders altinda sunuldugu
bir 6gretim programi yapisi belirmektedir. Acilan derslerin 6nemli bir kismi turist
rehberi meslek tanimindaki gereksinimleri karsilamaya yoneliktir. Buna karsin bir¢ok
universitede dersler se¢melidir ve bu durum mesleki yeterliligi saglamaya yonelik
derslerin yerine farkli dersleri alarak da turist rehberligi calisma belgesi almaya hak
kazanmaya olanak saglamaktadir.

Kiltiir turizmi rehberliginin disinda farkli uzmanlik alanlarma yonelik yetkinlik
kazandirmasi beklenen derslerin sayisi oldukg¢a siirlidir. Bununla birlikte tezsiz
yiiksek lisans programlarmin Ogrenme kazanmimlari, turist rehberligi alaninda
herhangi bir uzmanlasmaya isaret etmemektedir. Ayrica agilan derslerin 6grenme
kazanimlari ile uyumu/6rtiismesi de yeterli ve saglikli degildir. Bu durum 6grenim
siiresi daha kisa olan tezsiz yiiksek lisans programina lisans derslerinin Ortiik bir
bicimde yerlestirilmesi ve lisans 6greniminin es degeri olan ancak daha kisa siirede
tamamlanan bir siirecte —tipki sertifika programlar1 gibi- turist rehberligi meslegi icin
yasal kosullardan birinin saglandigi (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012)
anlamina gelmektedir. Bu ise adil bir durum degildir. Turizm rehberligi egitimi lisans
diizeyinde verilirken, tezsiz yiiksek lisans ile farkli boliim mezunlarina kisa stirede ya
sikistirilmis derslerle ya da rehberlik i¢in alinmasi gereken dersleri almaksizin verilen
bu hak, oldukg¢a sorunludur. Bu durum tiniversiteyi tezsiz ytiiksek lisans ad1 altinda
sertifika veren ve yetkilendiren kurumlara dontistiirmektedir.

Neoliberal politikalar, egitimi alinip satilan bir meta haline getirmistir (Demirtas &
Ozer, 2015). Levidow (2020), yiiksekdgretimdeki baslica tehdit kaynagnin
ozellestirmeden ziyade piyasalastirma oldugunu, piyasalastirmanin da kurumlarin
birer is yeri gibi isletilmesi anlamina geldigini ifade etmektedir Kapitalizmle birlikte
tiretim, istihdam ve yasam bigimleri degistikce, bireylerin ve toplumlarin 6grenme ve
egitim talepleri de artmakta; buna karsin egitime ve bilgiye ulasma yollar1 daha fazla
ticarilesmekte, piyasaya daha fazla terk edilen egitim ve bilgi edinme siiregleri,
gelirlerinin bir kismini ayirabilenlerin elde edebilecegi bir ayricaliga doniismekte;
sonugta genis Kkitleler egitimden ve bilgiden dislanmaktadir (Kaya, 2014:98). Tezsiz
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yliksek lisans programlarinin ticretli olmasi ve oOgretim programlarindaki bu
daginiklik,  turist  rehberligi  egitiminin = metalastigini/piyasalastirildigini
gostermektedir. Freire (1995), egitim sistemini bankaci, 6gretmeni yatirimci, 6grenciyi
ise yatirim olarak tanimlamigtir. Burada tezsiz yiiksek lisans programma bagvuran
ogrenci de bir anlamda yatirimeidir. Universite sinavlarindan basar1 elde edilerek
girilen ve 4 y1l emek verilen lisans programlari ile alman yetki, tezsiz yiiksek lisans
programiyla, baska alanlardan gelen 6grencilere verilmektedir. Sonug olarak, turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlariyla Apple (1978)'1in da ifade ettigi gibi,
egitim kurumlarinin ekonomik yeniden {iretim islevini yerine getirdigini ve
esitsizlikleri yeniden {irettigini diisinmemek elde degildir. Ayrica turist rehberligi
lisans programlar ile turist rehberi yetistirilirken, bagka lisans programlarmdan
mezun olanlar tezli/tezsiz yiiksek lisansla; bununla birlikte kurslarla rehber olarak
yetkilendirilmeye aday hale getirmek, isgiici niteligini disiirerek turist rehberi
sayisinin artmasina neden olmanin yani sira, emegin degerini de diisiirmeye hizmet
etmektedir. Bu haliyle turist rehberligi meslegi icin herkesin yetki alabilecegini, turist
rehberligi mesleginin acik ve Ortiik miidahalelerin kolay hedefi haline gelebilecegini
degerlendirmek miimkiindiir.

Lisansiistii diizeyde verilen egitiminden beklenen, uzmanlik diizeyinde bilgi ve beceri
kazandirmasidir. Dolayisiyla  turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programlarinin uzmanliga dayali planlanmasi gerekmektedir. Programa basvuru
kosullari, programin oOgrenme kazanimlari ve Ogrenme kazamimlarina gore
sekillenecek dgretim programlari uzmanlik ilkesine dayali olmalidir. Ornegin; turist
rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlari, yalnizca turizm rehberligi boliimii lisans
mezunlarmin bagvuru yapabilecegi hale getirilmeli; turist rehberliginde uzmanhga
olanak saglayacak (doga, inang, saglik, protokol, macera, kongre, spor turizmi
rehberligi vb...) 6grenme kazanimlarmna ve Ogretim programina sahip olmalidir.
Gelecekte, turist/turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans programlarinin uzmanlik ilkesi
cercevesinde olusturulmasina yonelik arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere somem il melele prrmlngme At

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
ikincil verilerin kullanilmasiyla

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
olusturulmustur.

catismasi yoktur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ’ y
calismaya esit oranda katki saglamistr.

siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasilmamaistir.
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