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Oz

Son yillarda pozitif psikoloji literatiiriinde, pozitif kisilik 6zelliklerinin 6l¢iilmesine dair ilginin gittikce arttigi goriilmektedir. Bu baglamda merhametin
Olciilebilmesi ve diger degiskenlerle olan iliskisinin degerlendirilebilmesi i¢in ¢esitli psikolojik 6l¢me araglari gelistirilmistir. Ancak, ergenlerde merhameti
Olgebilecek Tiirkge gecerlik ve giivenirlik galigmasi yapilmis herhangi bir dlgme araci olmadig: tespit edilmistir. Ergenlerde merhamet kapasitesini dlgebilecek
gegerlik ve giivenilirligi belirlenmis bir 6lgme aracinin olmasi, psikoterapi ve egitim alanlarinda kullanilabilmesi agisindan 6nemli bir ihtiyaci karsilayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu arastirmada ergenlerde merhamet kapasitesini belirleyebilecek bir 6l¢gme aracinin gelistirilmesi amaglanmustir. Bu amagla yapilan literatiir
taramasi, odak goriisme ve uzman goriisii asamalarindan sonra dlgegin ilk formu verilmistir. Olgegin faktor yapisini belirleyebilmek igin agimlayict faktor
analizi; yapilan analiz sonucunda tespit edilen faktor yapisina iliskin yap1 gegerliligini dogrulamak i¢in ise dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglarindan elde edilen bilgilere gore dlgegin; sevecenlik, sorumluluk, empati, duygulanim, benmerkezcilik, acimasizlik olmak iizere alt1 faktorlii bir yapida
oldugu ve varyansin %62.14’iini agikladig: belirlenmistir. Ayrica 6lgegin dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen 6lgege ait uyum iyiligi degerleri ise
¥2/Sd (1090.83/390) = 2.80, p=.001, IFI=.94, NNFI=.94; CFI=.94; GFI=.86; SRMR: .070; RMSEA=.063 (RMSEA i¢in giiven araligi=.059-.068)
olarak bulunmustur. Sonug olarak, bu bulgulara gére Ergenlerde (12-18 yas) Merhamet Olgegi’nin, ergenlerde merhamet kapasitesini degerlendirmeye yénelik
yapilacak ¢alismalarda giivenilir bigimde kullanilabilecek bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, Ergenlik, Pozitif psikoloji, Olgek gelistirme.
Abstract

The effect of globalization on sports and especially football, as in many areas, has brought new dimensions to these concepts. The immense power created by
this prevalence of football has transformed it into an industry and brought about concepts such as fans, spectators and hooligans. At the point where the concept
of fans has reached today, its relationship with social media draws serious attention. Social media has become one of the places that gives the most clues about
fan culture and perspective as the most popular online platform where fans meet. This study enables fan groups to examine what kind of representations are
created with what kind of discourses on social media. In this direction, the most famous and influential fan groups of Fenerbahge, Galatasaray and Besiktas, the
3 biggest sports clubs of Turkey; Social media accounts of young Fenerbahge fans, Ultraslan (Galatasaray) and Cars1 (Besiktas) were analyzed by using content
analysis method. Analysis results show that fans have the opportunity to express themselves more strongly on social media tools. Lumpen supporters' perception
has turned into profiles that organize on social media, do library work for village schools, take a stand on violence against women, share poems.

Keywords: Compassion, Adolescence, Positive psychology, Scale development.
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Giris

Psikoloji biliminin yalnizca patolojik olgularla sinirli kalmasi ve insan hayatinda ¢ok 6nemli yeri olan erdemlere yeterince dnem
vermemesi, pozitif psikolojinin kurucusu olan Martin E.P Seligman tarafindan elestirilmistir. Pozitif psikolojinin ¢alisma
alanlarindan biri olan merhamet yalnizca insana degil, tiim canlilara ve tabiata yoneliktir. Merhamet kavrami ile ilgili pek gok
tamim yapilmistir. Alan yazinda Ingilizce karsiligi olarak ¢ok sayida kelime olmakla birlikte en sik compassion’un kullanildi g1
goriilmiistiir. Bununla birlikte grace, charity, benignity, mercy gibi sdzciikler de merhamet olarak kullanilmistir (Akin, 2018).
Biyoetik Terimleri sozliiglinde ise merhamet; “zor veya kotli durumda bulunan bir birey veya gruba ve bazen de insan disi
canlilara yonelik bir duygudur” seklinde tanimlanmaktadir. Karsidaki kiginin hangi davranisindan dolay1 o duruma diistiigii ve
bu durumu hak edip etmemesinin bu duygu i¢in belirleyici olmadig: ifade edilmistir (Oguz vd., 2005). Tirk Dil Kurumu ise
merhameti “bir kimse ya da baska bir canlinin karsilagtigi durumdan o6tiirii duyulan {iziintii ve acima hissi” seklinde
tanimlamigtir” (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2023). Merhametli bir insanin en 6nemli 6zelligi bir bagkasinin acisini fark edebilmesi
ve onunla empati kurabilmesidir (Peker, 2003). Gilbert’e (2005) gore merhamet; bagka birinin acisini ortadan kaldirma ile ilgili
istegi, bireyin yasadig1 acinin nedenini anlamayla ilgili kognitif siireci ve merhametli eylemlerde bulunmakla ilgili davranigsal
stireci kapsar. Dolayisiyla, merhamet; giidii, duygu ve davranig olmak iizere ii¢ bilesimden olugmaktadir. Gilbert (2009) ayrica,
merhametin baskalarinin sikintilarina yonelik derin bir farkindalik hali oldugu ve bu farkindalik nedeniyle o sikintiy1 ortadan
kaldirmak i¢in meydana gelen bir yardimseverlik durumu oldugunu belirtmektedir. Mandeville “eger insanlarda merhamet
duygusu olmasayd1 yalnizca hilkat garibesi olacaklardi. Insanlar bencilliklerini bu duygu sayesinde yenerek, insanligi korumak
ve devamini saglamak yoniinde atim atarlar” seklinde ifade etmektedir (Schopenhauer, 2017). Merhametin tarihi, insanligin
tarihi kadar eski olup, bu konuyla ilgili ipuglar1 biyoarkeoloji yapilarinda gozlenmektedir. Yapilan bu arastirmalarda elde edilen
bilgiler insanlarin ¢ok eski ¢aglardan bu yana birbirlerine kars1 sevgi duydugunu ve merhamet ettigini agik¢a gostermektedir.
Ornegin; Vietnam’da yapilan kazilar sonucunda 4000 y1l éncesine ait insan kemikleri bulunmus ve bu kemikler iizerinde yapilan
incelemeler sonucunda ergenlik ¢agina girmeden dnce felg gegirmis bir erkege ait oldugu sonucuna varilmistir. Bu kisinin yirmi
ile otuz yas arasina kadar yasamis oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan anlagilan imkanlarin oldukga kisith oldugu, gecimini
avcilik ve balik¢ilikla saglayan kavminden biri veya birileri bu engelli kisiye dlene kadar yeme, i¢gme, barinma, temizlik gibi her
tiirlii ihtiyacini karsilamasinda yardim etmigtir. Aksi halde bu durumda olan birinin o tarihlerde bu kadar siire yagamasi pek
miimkiin gériinmemektedir (Sayar ve Manisaligil, 2016). Bu bilgi 15181inda insanoglunun, tiim cografyalarda, kadim ¢aglardan
beri birbirlerine destek olmaya ¢aligtiklarini anlayabiliriz. Merhametin olusmasinda sdyle bir siiregten bahsedilebilir. Baska bir
insanin ¢ektigi ac1 ve sikintt direkt olarak bizim tarafimizdan algilanir. Bu algilama sonucunda birey herhangi bir davranist
gergeklestirip gerceklestirmeme konusunda bir tercihte bulunur. Birey boyle bir duruma karsi seyirci kalabilir. Bu da kiginin bir
secimidir ancak merhamet dedigimiz duygu tam burada devreye girerek bireyi uygun sekilde bir davramisa yénlendirir. Insanm
icindeki ses: “Sana nasil davranilmasini istiyorsan sen de bir baskasina dyle davranmalisin” der. Bu sekilde ancak daha faydali
bir birey olunabilir (Schopenhauer, 2017). Kisinin kendisi i¢in istedigi bir seyi bagkasi i¢inde ister hale gelmesi merhamet
sayesinde olur. Birey kendi “bireyselligini” asar ve her canli igin “bu sensin” anlayigina sahip hale gelir. Bu sayede ise
bagkalarina duydugu 6fkeden kurtularak diger insanlar ve canlilara kars1 zarar tireten degil de fayda iireten biri haline doniisiir
(Ugurlu, 2015). Merhamet; yardimseverlik, sorumluluk, sevecenlik, saygi, duyarlilik, hosgorii, giiven, sabir ve adalet gibi
parcalardan olusan ¢ok yonlii psikolojik ve sosyal bir siiregtir (Dalgali, 2019). Bat1 psikoloji 6gretilerinde merhamete ¢ok az yer
verilmis olsa da (Sayar, 2018) dogu kiiltiirinde merhametin olduk¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Dalai Lama, samimi ve
kargilikli bir bigimde sevgi ve merhamet duymanin, diinyada kardeslik duygusunu ve is birligini politik veya ekonomik
anlamdaki ortakliklardan daha kesin bir bicimde saglayacagini savunmaktadir. Lama, merhameti bir tohuma benzetmis ve
meyvelerini hosgoriiyi, affediciligi, i¢ gorliyli arttirmak, korku ve giivensizlik duygularini yenmekle verdigini ifade etmistir
(Sayar ve Manisaligil, 2016). Merhamet uzun yillardir empati, 6zgecilik gibi prososyal davraniglar altinda incelenmis ve
merhametin faydali olan bu yapisi uzun yillar ihmal edilmistir (Gilbert, 2005). Empati kavrami altinda hali hazirda incelendiginin
diisiiniilmesi ve 6l¢timiiniin zor olmas1 gibi nedenlerden dolay1 psikoloji biliminde merhamet kavrami kendisine oldukga gec bir
siire sonra yer bulmustur. Ancak son yillardaki psikolojide patolojilere odaklanmaktan ziyade psikolojik giigliiliige odaklanmaya
yonelen yeni yaklasimlar bu konudaki ¢aligmalara hiz kazandirmistir (Akdeniz ve Deniz, 2016). Merhametin, saldirganligi
azaltma yoniinde pozitif yonde etkileri bulunmaktadir. Geng’in (2018) yaptig1 bir arastirmada deney ve kontrol grubu
olusturulmus ve merhamet egitimi uygulanmistir. Merhamet egitimi uygulanan grupta saldirganlik belirgin derecede azaldig:
sonucuna ulagilmistir. Ayrica depresyon ve Ofke ataklart yasayan bireylerde merhamet kapasitelerinde artig saglanmasi
durumunda depresyon ve dfke ataklarinda azalma meydana gelmektedir (Gilbert, 2005). Nitekim Balsamo’nun (2013) yapmis
oldugu calismanin sonuglar1 da bu bilgiyi dogrulamaktadir. Bununla birlikte, merhametli hayal kurma egzersizinin frontal
kortekste degisikliklere neden oldugu ve merhametin gelistirilmesinin sosyal uyaranlara kars1 daha empatik yaklasilmasimi ve
mutlulugu arttirdigi tespit edilmistir (Lutz vd., 2018).

Ergenlik, ¢cocukluk ve yetiskinlik arasinda olan ve biyopsikososyal alanda ¢ok hizli degisimlerle kendini gosteren bir donemdir
(Goneng, 2019). Diger bir deyisle; ergenlik, hizli bigimde bilissel, sosyal ve norolojik degisikliklerle karaktarize olan kontrolsiiz
bir biiyiime evresidir (Bluth ve Blanton, 2015; Kulaksizoglu, 2016; Susman ve Dorn 2009). Bu donem genel olarak kizlar i¢in
12-21; erkekler igin ise 13-22 yaslar1 arasinda olan bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Bakircioglu, 2006). Ergenler gelisimin
eslik etmis oldugu degisimlerle birlikte her giin duygusal ve kisilerarasi zorluklarla kars: karstya kalmaktadir (Susman ve Dorn,
2009). Geligim psikologlari, insanlarin émiirleri siiresince sosyal baglara ihtiyag duyduklarini vurgularlar. Sosyal agidan yetersiz
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ve reddedilme korkusu nedeniyle sosyal baglar1 zayif olan bireyler, daha az toplum yanlis1 olmakla birlikte daha fazla saldirgan
davranis sergileyebilirler. Ergenlik déneminde, diisiik sosyal baglanti, sorunlu kisileraras1 davranisla ilgilidir. Ornegin; okul
saldirilarint gergeklestirenlerin sosyal baglardan muzdarip oldugu ifade edilmektedir (Seppela, Rossomando ve Doty, 2013).
Merhamet ise, sevecen ve toplum yanlist davranislarin ortaya ¢ikmasini saglar (Gilbert, 2005). Merhamet, algilanan sosyal
tehditler, olumsuz yasam olaylar1 ve 6zelestiri konusunda koruyucu bir faktordiir (Hermanto, Zuroff, Kopala-Sibley ve Kelly,
2016). Merhamet, ozellikle ergenler icin uyum ve refahla iligkilidir (Stewart ve Suldo, 2011; Tian vd., 2016). Ergenlerde
merhametin diisiik depresyon ve diisiik kayg1 diizeyi ve sosyal iligkilerin giiglenmesi, dayaniklilik, kesif ve merak etkileri oldugu
(Bluth ve Blanton, 2015; Bluth, Mullarkey ve Lathren, 2018) belirtilmektedir. Kogyigit ve Noyan (2020)’nin yaptig1 ¢calismada
da ergenlerde merhametli davraniglar sonucunda kendilerinde ortaya ¢ikan duygularin huzur, nese, mutluluk oldugunu ifade
etmiglerdir. Bir bagka ¢alismada ise ergenlere yonelik biligsel temelli merhamet egitimi uygulanmis olup, bu egitimde ergenlerin
duygu diizenlemeleri, stres yonetimi ve digerlerine karsi merhamet tepkisi vermesi igin uygun bir strateji oldugu belirtilmigtir
(Nas ve Sak, 2020). Bu agidan bakildiginda merhametin ergenlerde ruh sagligint koruyucu 6zellige sahip oldugu soylenebilir.

Bu caligmada; ergenlerle merhamet konusu ile ilgili yapilmis olan odak goriismeden elde edilen bilgiler ve incelenen literatiir
dogrultusunda, merhametin yalnizca insana yonelik degil, hayvanlara ve diger (bitki) canlilara yonelik oldugu kapsayici bir
bicimde ele alinmistir. Boylece ihtiyac halinde klinik veya egitim ortaminda ergenlerin (12-18 yas) merhamet kapasitelerinin
6l¢iilmesine yonelik kiiltiirel yapimizla uyumlu gegerlik ve giivenilir bir psikometrik 6lgme araci gelistirilmesi amaglanmastir.

Yontem
Aragtirmanin Modeli

Ergenlerde (12-18 yas) merhamet kapasitesini 6lgmek amaciyla yeni bir psikometrik 6lgme araci gelistirmek amaciyla yapilan
bu ¢alisma niceliksel bir aragtirma 6zelligine sahiptir.

Evren
Aragtirmanin evrenini Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli olan resmi ortaokul ve liseler olusturmaktadir.
Orneklem

Aragtirmanin drneklemini Istanbul il simirlar icinde yer alan (Bakirkdy, Biiyiikcekmece, Uskiidar, Esenler) ilgelerde bulunan
Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli resmi ortaokul ve liselerde 8grenim goren 12- 18 yas grubundaki kiz/erkek 6grenciler
olusturmaktadir. Orneklem tesadiifi orneklem ydntemi ile belirlenmistir. Bu rneklem ydntemine gore tiim &geler segim
acisindan esit sansa sahiptir (Kilig, 2013). Calismaya 12-18 yas grubundaki kiz ve erkek dgrenciler dahil edilmistir. Ortaokul
diizeyinde egitim goren ve yasi 11 olan kiz ve erkek 6grenciler ile lise diizeyinde egitim goren yasi 19 olan kiz ve erkek dgrenciler
hari¢ tutulmustur. Arastirma birka¢ asamadan olustugu i¢in farkli 6rneklem gruplari ile ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Odak goriisme
caligmasini yaglar1 12-18 olan kiz/erkek 14 6grenci olusturmaktadir. Daha sonra olusturulan taslak 6l¢ek yaslar1 12-18 olan 60
kiz/erkek 6grenciye uygulanmistir. Bu analiz sonrasinda agimlayici ve dogrulayici faktor analizi igin yagslar1 12-18 olan 179
kiz/erkek 6grenciye uygulama yapilmistir. Son olarak ise yaslart 12-18 olan 337 kiz ve 111 erkek olmak iizere 445 dgrenciye
6lgek uygulanmis ve tekrar dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Gelistirme Asamast

Bu calisma kapsaminda oncelikle merhamet kavrami ile ilgili literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Merhamet kavramini
olusturan unsurlarin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Alanyazindaki tim 6lgeklerin yaymladigr web sayfasinda 7069
Ol¢ek ve diger tez yayinlarda bulunan 6lgekler incelenmis olup gelistirilmesi planlanan lgege en yakin 6zellikte olan 6lgekler
tespit edilerek orijinal formlarma ulagilmistir. Tespit edilen lgeklerin alt boyutlari ve maddeleri tek tek incelenmistir. Bununla
birlikte 12-18 yas grubunda erkek ve kiz 6grencilerden olusan 14 6grenci ile odak goriigmesi gergeklestirilmistir. Odak
goriismeden elde edilen sonuglar, literatiir bilgisi ve incelenen dlgeklerin alt boyutlar1 ve maddeleri 1s1ginda Ergenlerde (12-18
yas) Merhamet Olgegi Taslak formu 10 alt boyut ve her alt boyutta 15 madde olmak {izere 150 madde olarak olusturulmustur.
Olusturulan taslak formla ilgili hem icerik hem dil yapist agisindan incelenmesi lizere uzman goriisiine bagvurulmustur. Taslak
form uzmanligi ¢ocuk ve ergen olan iki psikiyatrist, iki doktor klinik psikolog, bir doktor psikolog ve bir klinik psikoloji
doktorant1 olmak iizere 6 uzman tarafindan incelenmistir. Alinan geri bildirimler iizerinden maddeler {izerinde bazi diizeltmeler
yapilmis ancak herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Olusturulan taslak 6l¢ek yaslar1 12-18 yas arasinda olan 60 6grenciye
uygulanmigtir. Uygulama sonrasinda 57 6l¢ek analize tabi tutulmus ve madde korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu
madde korelasyon degerleri diislik olan veya anlagilmasinda zorluk yasanan maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Her alt boyutu en
iyi ifade eden maddelerle birlikte madde sayis1 40’a diisliriilmiistiir. Baz1 alt boyutlar (kendine merhamet, farkindalik)
cikarilmigtir. Baz1 alt boyutlar (baskalarma merhamet, diger canlilara merhamet, sevecenlik) ise birlestirilmistir. Bu asamada
Olgege “sanal duyarlilik” alt faktorii eklenmistir. Sanal duyarlilik ile ilgili ayrica literatiir taramasi ve yaglar1 12-18 arasinda olan
iki kisi ile de odak goriisme yapilmistir. Bu ¢alisma neticesinde olusturulan maddelerden sanal duyarlilik boyutunu agiklayacak
en uygun olabilecek dort madde eklenmistir. Bu sekli ile sekiz alt boyut (sevecenlik, sorumluluk, benmerkezcilik, empati,
yardimseverlik, acimasizlik, esitlik, sanal duyarlilik) ve 44 maddeli yeni taslak 6lgek olusturulmustur. Olgek bu hali ile 12-18
yas grubunda 179 6grenciye uygulanmis ve A¢imlayici ve Dogrulayict Faktdr Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarindan elde
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edilen bilgiye gore “sanal duyarlilik” boyutunun Cronbach alfa degerinin .48 oldugunun anlagilmasi ile 6lgekten ¢ikartlmigtir.
Cronbach alfa 0.5<a <0.6 arasinda yer alan deger zayif olarak kabul edilmektedir (Kilig, 2016). Bu alt boyutla birlikte analiz
sonuglar1 dikkate alinarak diisiik degere sahip olan bazi maddeler ¢ikarilmis ve 6l¢ek 33 maddeye diigiiriilmiis ve tekrar 12-18
yas grubundaki 455 kisiye uygulanmistir. Ayrica 6lgiit gegerligi icin ergenlerde okulda 6znel iyi olus 6lgegi (EOOIOO) ve
olumlu sosyal ve saldirgan davramslar 6lgegi (OSSDO) uygulanmugtir. Daha sonra uygunlugu degerlendirilen 445 olgek
Dogrulayicit Faktor Analizine tabi tutulmustur. Cikan sonuglar degerlendirildiginde “esitlik” alt boyutunun Cronbach alpha
degerinin .41 oldugu tespit edilmis ve diisiik giivenirlik degerine sahip oldugundan 6l¢ekten ¢ikarilmis ve tekrar dogrulayict
faktor analizi yapilmistir.

Bulgular
Gegerlik Calismast

Cok boyutlu bir 6l¢ek gelistirilme siirecinde alanyazindaki bilgilerin 1s18inda giivenirlik analizi ¢aligmasindan 6nce mutlaka
faktor analizi yapilmalidir (Sencan, 2005). Faktor analizi, agimlayici ve dogrulayict olmak {izere iki tiire sahiptir ve birbirleri ile
iliskisi oldugu diisiiniilen, ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki iliskinin yapisiyla ilgili ipuglar1 elde etmek amaciyla
kullanilmaktadir (DeVellis, 2016). Bu ¢alismada, alt boyutlarin belirlenebilmesi igin ilk 6nce agimlayici faktér analizi
yapilmistir. Analizde, temel bilesenler faktor analizi (Principle Component Analysis) istatistik yonteminden yararlanilmistir
(Cokluk vd., 2012).

Acimlayic Faktor Analizine fliskin Bulgular

Acimlayic1 Faktor Analizi icin Oncelikle 6rneklemin faktdr analizine uygunlugu degerlendirilmis olup bu degerlendirme
sonucunda 179 kisilik drneklem grubunun faktdr analizine uygun oldugu sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte, segilen
orneklem verilerinin faktor ¢ikarmak i¢in uygun oldugunun belirlenebilmesi i¢in gerekli olan Kaiser Meyer Oklin (KMO) = .89
(Serbestlik Derecesi = 946, Ki-kare = 4233.83) ve Bartlet (p< .01) test analizleri sonucunda da, toplanan verilere faktor ¢gikarma
yontemi olarak varyansi en yiiksek degere getirecek dondiirme (varimax) yaklagimi temel alinmakta olup Varimax déndiirme
teknigi kullanilmigtir. Daha sonra agimlayici faktor analizi yapilmis ve yapilan analiz sonucu faktor yiikii .30un altinda olan ve
birden fazla faktore yiikleme yapan 14 madde ¢ikarilmig ve tekrar analiz yapilmistir. Bu analiz sonucunda 6lgegin alt1 boyuttan
olustugu sonucuna varilmistir. Belirlenen bu boyutlara alanyazin ve maddelerin 6zellikleri dikkate alinarak “Sevecenlik”,
“Empati”, “Sorumluluk”, “Benmerkezcilik”, ve “Acimasizhk” isimleri verilmistir. Faktorlerin 6zdegerleri 9.99 ile 1.21
arasinda degismekte olup toplam varyansin %62.14’{inii agiklamaktadir. Alanyazinda, faktor analizinde faktor yiiklerinin toplam
varyans! agiklama ylizdesi %40’1n iizerinde olmasi kabul edilebilir bir deger olarak goriilmektedir (Sencan, 2005). Analiz
sonucunda elde edilen Scree Plot grafiginde de bu sonug ispatlanmaktadir.

Scree Plot

Oz Deger

-

123 4 5 6 7 8 9101 121314151817 18 19 2021 22234 252627 8 8 30

Bilesenler
Sekil 1. Ergenlerde Merhamet Ol¢eginin Faktorlerini Gosteren Scree Plot Grafigi
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Tablo 1. Agmlayic1 Faktor Analizine iliskin Degerler
Bilesenler
1 2 3 4 5 6
M3 0.795
M4 0.738
M5 0.663
M6 0.656
M28 0.640
M1 0.636
M2 0.616
M37 0.542
M23 0.774
M22 0.771
M21 0.769
M20 0.703
M25 0.633
M9 0.786
M12 0.772
M26 0.664
M10 0.617
M27 0.558
M8 0.454
M35 0.737
M36 0.715
M32 0.578
M13 0.542
M15 0.803
M16 0.715
M14 0.685
M34 0.693
M19 0.668
M24 0.631
M18 0.609
Aciklanan Varyans (%) 33.3 7.59 6.58 5.75 4.85 4.04
Ozdeger 9.99 2.28 1.98 1.73 1.46 121

Tablo 1°de gosterilen Ergenlerde Merhamet Olcegine iliskin hesaplanan madde yiik degerlerine bakildiginda, “Sevecenlik” alt
boyutu sekiz maddeden, “Empati” boyutu bes maddeden, “Sorumluluk” boyutu alt maddeden, “Acimasizlik” boyutu dort
maddeden, “Benmerkezcilik” boyutu ii¢ maddeden ve “Duygulanim” boyutu dort maddeden olusmaktadir. Maddelerin
faktorlerle iliskisini agiklayan faktor yiik degerlerinin 0.30’un tizerine olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002).
Bu bilginin 1s1ginda, her bir maddenin faktor yiikii .40 degerinin tizerinde oldugu ve binigik bir madde olmadigindan faktor
yapilarinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Madde Ayirt Edicilik Analizine iliskin Bulgular

Olgek gegerliligini tespit etme siirecinde kullanilan diger bir yéntemde madde ayirt ediciligidir. Bunu belirleyebilmek igin
Olgekten elde edilen puanlar biiyiikten kiigiige dogru siralanmis ve %27 alt, %27 iist olmak iizere iki grup olusturulmustur.
Olusturulmus olan bu gruplarin puan ortalamalar1 bagimsiz grup t-Testi ile karsilastirilmis ve puanlar arasinda anlamli bir fark
olup olmadig test edilmistir. Yapilan bu test sonucunda alt ve iist grup ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<.01). Sonug itibariyle 6l¢ekten elde edilen yiiksek ve diisiik puan arasindaki anlamli olan bu fark, bu &lgegin
amaglanan 6zelligi 6lgebilmesinde ayirt edici olduguna isaret etmektedir.

Tablo 2°de dlgekteki tiim maddelerin ayirt edicilik giiglerinin belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglar
verilmistir.
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Tablo 2. Alt-Ust Grup Ortalamalarina Dayali Madde Analizine iliskin Degerler

Maddeler N SS t Sd p

ML Alt %27 48 3.13 1.36 -8.29 94 0.00
Ust %27 48 4.83 0.43

M2 Alt %27 48 3.06 1.21 -9.26 94 0.00
Ust %27 48 4.79 0.46

M3 Alt %27 48 3.48 1.32 -6.63 94 0.00
Ust %27 48 4.81 0.45

M4 Alt %27 48 2.90 131 -8.07 94 0.00
Ust %27 48 4.56 0.58

MS Alt %27 48 381 153 -4.78 94 0.00
Ust %27 48 4.90 0.37

M6 Alt %27 48 3.46 1.46 5.72 94 0.00
Ust %27 48 4.73 0.49

M8 Alt %27 48 3.00 1.40 -7.18 94 0.00
Ust %27 48 4.58 0.61

M9 Alt %27 48 2.77 1.19 -6.53 94 0.00
Ust %27 48 417 0.88

M10 Alt %27 48 3.27 1.44 -6.15 94 0.00
Ust %27 48 4.67 0.63

M12 Alt %27 48 2.40 1.30 -6.01 94 0.00
Ust %27 48 3.88 1.10

M13 Alt %27 48 3.67 1.26 -5.03 94 0.00
Ust %27 48 4.71 0.68

M14 Alt %27 48 3.46 1.11 711 94 0.00
Ust %27 48 4.71 0.50

M15 Alt %27 48 350 1.15 5.71 94 0.00
Ust %27 48 4.65 0.79

M16 Alt %27 48 352 1.24 -5.43 94 0.00
Ust %27 48 4.69 0.83

M18 Alt %27 48 2.40 1.05 -10.05 94 0.00
Ust %27 48 4.42 0.92

18 Alt %27 48 2.46 1.41 -6.07 94 0.00
Ust %27 48 4.08 1.20

M20 Alt %27 48 3.15 1.29 -4.89 94 0.00
Ust %27 48 4.25 0.89

M1 Alt %27 48 3.13 1.38 -7.29 94 0.00
Ust %27 48 4.69 0.55

M22 Alt %27 48 3.21 1.27 -7.44 94 0.00
Ust %27 48 4.71 0.58

M23 Alt %27 48 3.46 1.24 -6.12 94 0.00
Ust %27 48 4.65 0.53

M24 Alt %27 48 231 1.13 -10.50 94 0.00
Ust %27 48 4.35 0.73

M25 Alt %27 48 3.21 1.27 -8.08 94 0.00
Ust %27 48 4.77 0.42

M26 Alt %27 48 3.08 1.09 6.71 94 0.00
Ust %27 48 4.33 0.69

M7 Alt %27 48 3.15 1.18 -8.95 94 0.00
Ust %27 48 4.77 0.42

M28 Alt %27 48 3.44 1.46 -6.31 94 0.00
Ust %27 48 4.81 0.39

M32 Alt %27 48 3.85 1.32 -4.52 94 0.00
Ust %27 48 4.81 0.64

M3d Alt %27 48 3.06 1.39 -8.03 94 0.00
Ust %27 48 4.79 0.54

M35 Alt %27 48 3.83 1.24 -6.19 94 0.00
Ust %27 48 4.96 0.20

M36 Alt %27 48 3.94 1.23 -5.54 94 0.00
Ust %27 48 4.94 0.24

M37 Alt %27 48 3.38 1.58 -5.68 94 0.00
Ust %27 48 475 0.56

Giivenirlik Calismast

Elde edilen alt1 boyut ve 30 maddeden olusan olgek gilivenirlik analizine tabi tutulmustur. Cronbach Alpha degeri, arastirma
makalelerinin varyans degerleri dikkate alimarak katilimcilarin cevaplarinin 6l¢egin kendi i¢inde tutarl olup olmadigim tespit
etmek icin kullanilir (Brown ve Moore, 2012). Ergenlerde Merhamet Olgceginin toplam Cronbach Alpha degeri ise .93 olarak
tespit edilmistir. ideal olarak bir 6lgegin giivenirliginin .70’in {izerinde olmasi1 gerektigi kosulunu tasimakta olup (DeVellis,
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2016) 61¢egin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari agagidaki tabloda verilmistir. Tablo 3’te giivenirlik
analizine iligkin degerler sunulmustur.

Tablo 3.Giivenirlik Analizine iliskin Degerler

Boyutlar Cronbach Alpha
Sevecenlik .89
Empati .85
Sorumluluk .82
Acimasizlik 74
Benmerkezcilik 74
Duygulanim 72

Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Bulgular

Olgek igin yap1 gegerligi Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA  uygulanirken — uyum iyiligi
indekslerinden  ki-kare, CFI (Comparative Fit Index), GFI (Goodness of Fit Index), SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ve NNFI (Non-Normed Fit Index) dikkate
alinmisgtir. Uyum iyiligi degerleri kesme noktas1 olarak ise, RMSEA i¢in <.10; CFI, IFI, NFI ve GFI i¢in >.90
dikkate alinmistir (Kline, 1998; Schumacher ve Lomax, 2004). Olcek yap1 gecerliliginin belirlenebilmesi igin birinci diizey
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi i¢in baska bir 6rneklemden 448 kisi tizerinden veri
toplanmistir. Dogrulayici1 faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin x2/Sd (1090.83/390) = 2.80, p=.001,
IFI=.94, NNFI=.94; CFI=.94; GFI=.86; SRMR: .070; RMSEA=.063 (RMSEA icin giiven araligi=.059-.068) seklinde
oldugu belirlenmistir. Uyum iyiligi ile ilgili degerlerin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu tespit edilmis olup analiz

sonucunda elde edilen model Sekil 2’de sunulmustur.

&

Sekil 2: Ergenlerde Merhamet Olgegi Birinci Diizey DFA Modeli, Standardize Edilmis Faktér Yiikleri
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12.51

Chi-Square=109%0.83, df=39%0, P-value=0.00000, RMSER=0.0&3

Sekil 3. Ergenlerde Merhamet Olgegi Birinci Diizey DFA Modeli, t Degerleri

Olgegin madde faktor yiiklerinin dogrulayici faktdr analizi sonucunda .36 ile .95 arasinda degistigi ve biitiin faktor yiiklerinin
ise .001 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Faktorler arasindaki korelasyon degerleri asagida (Tablo 4’te) belirtilmistir.

Tablo 4. Faktorler Aras1 Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6
1. Sevecenlik -
2. Empati A4** -
3. Sorumluluk 61%* A3** -
4. Benmerkezcilik AT** .33** .35** -
5. Duygulanim .63** A46** A43** A45** -
6. Acimasizlik 45** A0** .36** .83** 52** -

**p<.01 Not. Benmerkezcilik ve Acimasizlik alt boyutunda yer alan maddeler ters cevrilerek toplanmistir.

Verilen korelasyon degerleri incelendiginde en yiiksek korelasyon degerinin Benmerkezcilik alt boyutu ile Acimasizlik
alt boyutu arasinda oldugu (r=.83, p<.01), en diisiik korelasyon degerinin ise Empati alt boyutu ile Benmerkezcilik alt boyutu
arasinda (r=.33, p<.01) oldugu belirlenmistir.

Olgegin yap1 gecerliliginin belirlenebilmesi igin ikinci diizey dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizinin sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin y2/Sd (1090.83/390) = 2.80, p=.001, IFI=.94, NNFI=.94;
CFl1=.94; GFI=.86; SRMR: .070; RMSEA=.063 (RMSEA i¢in giiven araligi=.059-.068) seklinde oldugu gbzlenmistir.
Uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu belirlenmis ve analiz sonucunda elde edilen model Sekil 4’te
verilmistir.
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Chi-Square=1240.07, df=3%%, DP-value=0.00000, RMSEA=0.0&S
Sekil 4. Ergenlerde Merhamet Olgegi ikinci Diizey DFA Modeli, Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

Olgege iliskin ikinci faktdr analiz sonuglari incelendiginde, dlgek alt boyutlarmin iist faktdre baglanma faktér yiiklerinin .57 ile
.76 arasinda degisiklik gosterdigi ve faktdr yiiklerinin ise .001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Dogrulayici faktor
analizinin ger¢eklestirildigi drneklemde de Cronbach alfa degerleri tekrar hesaplanmistir ve Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Giivenirlik Analizine iliskin Degerler — DFA Orneklemi

Boyutlar Cronbach Alpha
Sevecenlik .80
Empati .76
Sorumluluk .81
Acimasizlik .75
Benmerkezcilik .78
Duygulanim 74

Olciit Gegerligine Tliskin Bulgular

Bu calisma kapsaminda ergenlerde merhamet dlgeginin okulda 6znel iyi olus 6l¢egi ve olumlu sosyal ve saldirgan davranislar
olgedi ile iliskisi degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

9
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Tablo 6. Ol¢ek Alt Faktorlerinin Diger Olgekler ile Korelasyonu

Sevecenlik Empati Sorumluluk Benmerkezcilik Duygulanim Acimasizlik

Okul DoyUmU ‘39** .28** ‘59** .18** ‘25** ‘16**
OkU|da Duygu .29** .23** .38** .23** .21** .22**
Tepkisel ve Amaca Yonelik P 13k gk 55k gk _ax
Saldirgan Davranis ' ) ) ' ) )
Tepkisel Olumlu Sosyal 46%* 3% 36 gk . o5k
Davranig ) ) ) ) ) )

Amaca Yonelik Olumlu Sosyal 0.02 004 -0.03 Py -0.03 P
Davranig

Ozgeci Olumlu Sosyal Davranig .50** 29%* A3 32** .32%* 18**

Analiz sonuglari degerlendirilmis ve buna gore ergenlerde merhamet 6lgegi alt boyutlarinin okulda 6znel iyi olus 6lgegi alt
boyutlartyla pozitif yonde anlamli diizeyde iligki gosterdigi tespit edilmistir. Ergenlerde merhamet olgegi alt faktorlerinin
olumlu sosyal ve saldirgan davraniglar 6lgegi tepkisel ve amaca yonelik saldirgan davranis alt boyutu ile negatif yonde
anlamli diizeyde iliskili; tepkisel olumlu sosyal davranis ve 6zgeci olumlu sosyal davranis alt boyutlari ile de pozitif yonde
anlaml diizeyde iligkili oldugu belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug

Cesitli 6lgme araglari, test ve envanterler hem diinya hem de iilkemizde psikoloji ilgili yapilan pek ¢ok ¢aligma ve arastirmalarda
siklikla kullanilmaktadir (Koca, 2018). Bununla birlikte son yillarda pozitif kisilik dzellikleri ve bu 6zelliklerin dlgiilebilmesine
yonelik ilgi de giderek artmaktadir. Bu durum, pozitif kisilik 6zelliklerinden biri kabul edilen merhametin Slgiilmesi ve
merhametin diger kavramlarla olan iligkisinin arastirilabilmesi igin gesitli 6lgme araglarinin gelistirilmesini saglamistir. Duyarli
sevgi dlcegi, baskalaria yonelik merhameti 6lgmeye yonelik gelistirilen ilk dlgeklerden biridir (Sprecher ve Fehr, 2005). Duyarl
sevgi, yakinliktan bagimsiz olarak tiim insanliga yonelik 6nemseme, duyarlilik, ilgi ve 6zellikle diger insanlar ac1 ¢ektiginde ve
yardima ihtiya¢ duydugunda yardim etme, destekleme ve diger insanlari anlamak {izerine odaklanmis diislince, duygu ve
davranislari iceren bir tutum olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle 6lcek merhametin daha ¢ok duygusal ve soyut yoniinii
6l¢meye odaklanmaktadir (Akin ve Eker, 2012). Pommier (2011), bagkalarina yonelik merhameti 6l¢gmeye yonelik bir 6l¢ek
gelistirmistir. Neff’in (2003) 6z anlayis 6l¢eginden yola ¢ikarak gelistirilen bu dlgegin Tiirkge uyarlamasi da yapilmis olup altt
alt boyuttan olugmaktadir ve yalnizca yetiskinlerdeki merhameti 6lgmeye yoneliktir. Pommier ve Neff’in 6z sefkat 6l¢eginden
uyarlanan 12-18 yas grubuna yonelik 6z-sefkat 6l¢egi de bireyin yalnizca kendine yonelik olan merhametini 6l¢meye yoneliktir.
Gilbert vd. (2017) tarafindan gelistirilmis, Isve¢ ve Japonya versiyonlar1 da bulunan Ergenlerde (15-20 yas) merhametli katihm
ve eylem 6l¢egi’'nin de daha ¢ok bireyin kendisine ve baskalarina yoénelik merhametli davranislarim (Henje vd.,
2020) olgtiigli tespit edilmistir. Alan yazinda merhamet, ¢ok yonlii psikolojik ve sosyal bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.
Yardimseverlik, sevgi, saygi, hosgorii, giiven, sabir, adalet, sorumluluk, al¢akgoéniilliliik, duyarlilik gibi pek ¢ok deger
merhametin bir pargasini olusturmaktadir (Dalgali, 2018). Yaptigimiz Slgek gelistirme siirecinde alanyazin ve maddelerin
ozellikleri dikkate alinarak agimlayici faktor analizi sonucunda 6lcegin alt boyutlarina “Sevecenlik”, “Empati”, “Sorumluluk”,
“Benmerkezcilik”, “Duygulanim” ve “Acimasizlik” isimleri verilmistir. Faktor analizi sonucunda nihai 6lgek varyansin
%62.141inii aciklamakta ve 30 madde alt1 faktor altinda toplanmaktadir. Faktor analizinde faktor yiiklerinin toplam varyans
aciklama yiizdesi alanyazinda %40’ iizerinde olmasi kabul edilebilir bir degerdir (Sencan, 2005). Olgegin yap1 gegerliliginin
tespit edilebilmesi i¢in ise birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
uyum iyiligi degerlerinin »2/Sd (1090.83/390) = 2.80, p=.001, IFI=.94, NNFI=.94; CFI=.94; GFI=.86; SRMR: .070;
RMSEA=.063 (RMSEA i¢in giiven araligi=.059—.068) oldugu tespit edilmistir. Uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
siirlar i¢inde oldugu belirlenmis olup literatiirdeki bilgilerle uyumlu oldugu sonucuna varilmistir (Okur-Berberoglu ve Uygun,
2012). Olgege iliskin ikinci diizey dogrulayic faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, 6lgegin alt boyutlarnin {ist faktore
baglanma faktor yiiklerinin .57 ile .76 arasinda degistigi ve faktor yiiklerinin .001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Sonug
itibariyle hipotetik olarak belirlenen 6lgek yapisinin, gerceklestirilen analizler sonucunda dogrulandig: tespit edilmistir. Bu
durum 30 madde ve alt1 faktorlilk 6lgegin ergenlerin merhamet diizeyini olgebilecek psikometrik 6zelliklere sahip oldugunu
gostermektedir. Yapilan analiz ve ¢aligmalar sonucunda ergenlerde merhamet 6lgeginin giivenilir ve gegerli oldugu tespit edilmis
olup gelecekte yapilmasi diisiiniilen arastirmalarda 6lgegin kullanilabilecegi sonucuna varilmastir.
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Ekler
EK1. Ergenlerde (12-18 Yas) Merhamet Olcegi

ERGENLERDE (12-18 YAS) MERHAMET OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)
Katihyorum (4)
[Tamamen
katihyorum (5)

1.Thtiyag sahibi bir insam gérdiigiimde tiziikiriim.

2.Yemegimi a¢ oldugunu disiindiigiim baska insanlarla paylasirim.

3.Yiriimekte zorlanan Kisilere yardim etmem gerektigini diigtiniiriim.

4.Maddi ihtiyaci olan ¢ocuklara yardim kampanyas: baslatmak isterim.

5.Hayvanlarin yasadig barinaklarinin yikilmasi beni tizer.

6.Sokaktaki a¢ olan hayvanlari beslemek igin yollar bulurum.

7.Caddede karsidan karsiya gegmeye calisan yash birine yardim ederim.

8.Herkesin iyi yasamaya hakki oldugunu distntirim.

9.Bagkalarinin mutlu oldugunu anlayabilirim.

10.0gretmen, arkadasima kizdiginda onun nasil hissettigini anlayabilirim.

11.Sinavda basarisiz olan bir arkadagimin ne hissettigini anlayabilirim.

12.Birinin moralinin bozuldugunu, durusundan ve tavrindan anlayabilirim.

13.Bir arkadagimla alay edildiginde duygularin: anlarim.

14.Bana herhangi bir gorev verilmesinden mutlu olurum.

15.Bana verilen bir gérevi yarim birakmam.

16.Evdeki biiytiklerin bana gérev vermesinden hoslanirim.

17.Benden bir sey istendiginde bu istegi memnuniyetle yerine getiririm

18.Insanlara faydal: olmak benim igin énemlidir.

19.Kurumak tizere olan bir bitki gordigimde onu sulamak isterim.

20.Diger insanlarin bagina gelen kotii olaylar umurumda olmaz.

21.Kendi gikarlarim her seyden daha 6nemlidir.

22.Sadece kendi mutlulugum onemlidir.

23.Yalniz birini gormek beni tizer.

24.Televizyonda acikli bir sey izlemek beni tizer.

25.Bir arkadagimin agladigint gériirsem bende duygulanirim.

26.Ac1 geken insanlar gordiigiimde duygusal olarak etkilenmem.

27.Insanlarin zayifliklarindan faydalanirim.

28.Kardesimin/ arkadasimin azar isitmesine sevinirim.

29.Benden kiigiik olanlara kars1 acimasizca (vurmak, dsvmek gibi) davranirim.

30.Arkadaglarimin ne hissettigi beni pek ilgilendirmez.
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0Oz

Arastirmanin amaci {iniversitede 6grenim goren kadmn ogrencilerin iliski bagimlilig1 diizeyleri ile bazi sosyodemografik degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirma tarama modeline dayali olarak nicel aragtirma seklinde yapilmistir. Bagimli degisken iliski bagimliligi diizeyi, bagimsiz degiskenler ise
sosyodemografik degiskenlerdir (Yas, egitim diizeyi, ekonomik durum, ailenin birliktelik durumu, ailenin egitim diizeyi, kardes say1si, madde kullanim durumu,
psikolojik destege ihtiyag duyma durumu, duygusal iliski durumu, kisilik 6zellikleri). Arastirmanin verileri 284 6grenciye Spann Fisher Iliski Bagimliligi Olgegi
ve Sosyodemografik Bilgi Formu uygulanarak toplanmustir. Veriler SPSS 15.0 programina islenerek Pearson Korelasyon, T-testi ve Tek Yonlii Anova testleri
uygulanarak analiz edilmistir. Yas, ekonomik diizey, aile i¢i yakin iliski durumu, i¢e kapanik ve asosyal kisilik 6zelligi, kaygili ve depresif olma durumu,
romantik iliskiden sonraki ayrilik siirecinde psikolojik destege ihtiya¢ duyma ve maddeye kullanma ile 6grencilerin madde kullanma durumlarinin iliski
bagimlilig1 diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore yasin artmast, aile i¢i yakin iligkiler iliski bagimliligi gelistirmede
koruyucu faktorken, diisiik ekonomik diizey, i¢e kapanik ve asosyal kisilik 6zelligi, kaygili ve depresif ruh hali ile madde kullanimu risk faktorleridir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Davranigsal bagimhlik, Tliski bagimlilig1.
Abstract

The aim of the research is to examine the relationship between the relationship addiction levels of female university students and some sociodemographic
variables. The research was conducted as a quantitative research based on the relational screening model. The dependent variable is the level of relationship
addiction, and the independent variables are sociodemographic variables. The data of the study were collected by applying the Spann Fisher Relationship
Addiction Scale and Sociodemographic Information Form to 284 students. The data were processed into the SPSS 15.0 program and analyzed using Pearson
Correlation, T-test and One-Way ANOVA tests. It has been determined that there is a significant relationship between age, economic level, close relationship
status within the family, introverted and asocial personality traits, anxiety and depression, need for psychological support during the separation process after a
romantic relationship, and substance use and the students' substance use status and relationship addiction levels. According to the results of the research, while
increasing age and close family relationships are protective factors in developing relationship addiction, low economic level, introvert and asocial personality
traits, anxious and depressive mood and substance use are risk factors.

Keywords: Addiction, Behavioral addiction, Relationship dependency.

Yoériik D., Sasma Kayh D. (2024). Universitede Ogrenim Géren Kadin Ogrencilerin Iliski Bagimlilig1 Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi.
19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), 14-27.
(Arastirma Makalesi)


mailto:dderyayoruk@hotmail.com
mailto:dsasmankayli@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-6297-9058
https://orcid.org/0000-0001-7949-2332

Universitede Ogrenim Goren Kadin Ogrencilerin liski Bagimlilig1 Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi

Giris

Bagimlilik olgusu ele alindiginda madde bagimliliginin gegmisin ¢cok uzun zaman dncesine dayanmasi ve toplumda yaygin olan
madde bagimliliginin daha ¢ok bilinmesi nedeniyle; madde bagimlilig ilk akla gelen bagimlilik ¢esidi olmaktadir. Bagimlilik
genel olarak bireyin psikolojik, bedensel, zihinsel ve sosyal islevselliginde yikici etkilere neden olmasina ragmen s6z konusu
davranis veya maddeye karsi gelistirilen diirtii seklinde tanimlanmaktadir (Young ve ark., 2007). Bagimlilik sadece bir
uyusturucu ya da uyarict bir maddenin alinmasit seklinde degil; televizyon, internet, telefon, oyun oynamak, kumar, yemek
yemek, spor yapmak, para kazanmak, is, romantik iligki, seks, kronik hastalik hatta din gibi; bir davranisa, nesneye veya duruma
kargi da gelisebilmektedir (Griffiths, 1996; Schaeffer, 2011). Bu tiir bagimliliklar, madde kullanimi gibi tekrarlayan ve
biyopsikososyal etkileri a¢isindan belirli bir davranis ile karakterize edilen davranigsal bagimliliklardir (Yanardag ve ark., 2020).
Bagimlilikta, kullanilan maddeye veya gerceklestirilen eyleme yonelik tolerans gelismesi nedeniyle, maddenin veya davranigin
dozunun arttirilmasi ve bu maddeden veya davranistan uzaklasildiginda yoksunluk sendromlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Ugurlu ve
ark., 2012). Davranigsal bagimliliklar ilk olarak diirtii kontrol bozukluklar1 olarak tanimlanmis; sonrasinda akademisyenler, bu
bagimliliklar siire¢ ve davranigsal bagimliliklar ad1 altinda literatiire dahil etmislerdir (Karim ve Chaudhri, 2012). Davranissal
bagimliliklar; ruhsal ve fiziksel saglikta bozulmalara neden olarak bireyin psiko-sosyal, ekonomik ve mesleki sorunlar
yasamasina yol agmaktadir (Petry, 2015). Onemli bir toplum saglig1 sorunu olan bagimhlik bir beyin hastaligidir (Duyan ve
Govebakan, 2021; Ogel ve ark., 2012). iliski bagimhilig1 da bir bagimlilik olarak bireylerin hayatini olumsuz etkileyen ve kisiler
aras! iliskilerde sorunlara yol agan bir bozukluktur (Mohammadkhani ve ark., 2019). Bu kapsamda, iliski bagimliligi maddi
sikintilara, i kaybina, aile kurulamamasina, fiziksel ve psikolojik hastaliklara, ayrica cinsel suglara ve seri cinayetlere yol agarak
bireylerin hayatinda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Costa ve ark., 2021; Fisher ve ark., 2016; Peabody, 2011; Sussman
2010).

Iliski bagimlilig1 olduk¢a yeni bir arastirma konusu olmakla birlikte literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler bu
fenomenin ¢ok stk meydana geldigini ve 6zellikle psikolojik agidan endise verici olabilecegini kanitlamaktadir (Mashuri ve
Patriasih, 2023). Ergenler lizerinde yapilan arastirmaya katilanlarin %70'inden fazlasinin bu sorunu yasadigi (Mashuri ve
Patriasih, 2023) ve iiniversite 6grencilerinin iligki bagimliligi diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu saptanmstir (Cengiz, 2019;
Yildizhan, 2019). Bu durum iliski bagimliligiin giiniimiizde gengler {izerinde ciddi bir sorun haline geldigini gdozler dniine
sermektedir. Universite egitimi donemi, bireyde, bedensel, zihinsel ve ruhsal degisimlerin yasandig1, yetiskinlige gecisin oldugu
ve bireyin kisiliginin olusumunda 6nemli bir evredir (Diindar, 2016). Niteliksel farkliliklarindan dolayi, “beliren yetiskinlik
donemi (emerging adulthood)” olarak adlandirilan 18-29 yaslar arasindaki bu donem bireylerin agk, is ve gelecek gibi konularda
secimler yaptiklar1 bir donemdir (Arnett, 2000). Ayrica kimlik arayisinin oldugu iiniversite doneminde, ask ve yakin iliskiler
iizerine deneyim ve karar verme siirecleri gerceklestirilerek kimlik olusturulmaya calisiimaktadir (Atak ve Cok, 2010). iliski
bagimliligt ile iligkili olan ve kisilerin birbirine tutku ile baglanmasini saglayan ask kavrami ise; insan hayatinda 6zellikle genclik
doneminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Askin birgok tanimi olmakla birlikte asktan; insant kendisi digindaki bir varliga veya
nesneye goniil bagiyla baglayan yogun sevgi olarak s6z edebiliriz. Ask her toplumda yasanan bir gergekliktir. Universite
donemindeki genclerde aska yakinlik artmakta, fiziksel ve duygusal yakinlig1 iceren yakin iligkiler gencler i¢in ciddi anlamlar
tasimaktadir (Arnett, 2000). Iliski bagimlilig1 da oldukga yaygin olmakla birlikte bireylere zarar verici olmakta hatta bu durum
agir1 boyutlara ulasarak fiziksel ve psikolojik istismara kadar varabilmektedir (Maglia ve ark., 2023). Ancak daha da endise verici
olan gercek, bagimli bireylerin istismara ragmen partnerlerinden ayrilamamasidir. Bu nedenle tiniversitede saglikli romantik
partner iliskilerin kurularak genglerin iliski bagimliligindan korunmalar fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklar1 a¢isindan 6nemlidir.
[liski bagimhiliginin bireylerin yasamlarindaki olumsuz ve yaygin etkisi géz oniine alindiginda (Sanches ve John, 2019) bu
aragtirma, bu durumla iligkili olabilecek degiskenlere odaklanarak, iligki bagimlilig1 risk faktorlerini belirlemeyi amaglamakta
ve alanda ¢aligan meslek elemanlarina bir takim onleyici ve destekleyici 6neriler sunmaktadir. (Gori ve ark., 2023). Ayrica bu
aragtirma genglik donemindeki iiniversite 6grencilerinin karsi cinsle yasadiklart duygusal iliskilerdeki bagimlilik diizeylerine
dikkat cekmesi agisindan dnem arz etmektedir. Bununla birlikte bu bagimliliga en ¢ok maruz kalan yiiksek yiizdenin kadin niifus
oldugu bildirilmektedir (Mashuri ve Patriasih, 2023). Cowan ve Warren (1994) de kadinlarin erkeklerden daha fazla iliski
bagimlisi oldugu varsayimini belirtmisler ve iligki bagimlilig1 iizerine yaptiklar1 arastirmada kadinlarin erkeklerden daha fazla
diizeyde bagimli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu c¢aligmayla tutarli olacak sekilde Fuller ve Warner (2000) da kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek diizeyde iliski bagimlilig1 gelistirdiklerini belirtmistir. Laizane (2012) ise ergenler iizerinde yaptig1
calismada, benzer sonugla karsilasmustir. Ulkemizde iiniversite dgrencileri iizerinde iliski bagimlihg konusunda yapilan
arastirmalara baktigimizda da benzer sonuclarla karsilagmaktayiz. 2013 yilinda Mukba (2013) tarafindan yapilan aragtirmada,
kadin dgrencilerin iliski bagimlilig1 diizeyleri erkeklerden yiiksek bulunmustur. Buna benzer sonuglar Arslan’in (2017) ve
Cengiz’in (2019) yaptig1 ¢alismalarda da ortaya konmustur. Sonug olarak yapilan bu arastirmalar kadin {iniversite 6grencilerinde
iliski bagimliliginin erkeklere kiyasla daha yaygin oldugunu gostermis ve bu durum bu olguyu kadin 6grenciler iizerinde
arastirmaya itmistir. Bu dogrultuda bu arastirma, biyopsikososyal yaklasim ¢ercevesinde sosyal hizmet perspektifinden Celal
Bayar Universitesi yiiksekokul ve fakiiltelerinde 6grenim géren kadin 6grencilerin iliski bagimlihig1 diizeylerini belirlemek ve
Ogrencilerin sosyodemografik 6zelliklerinin iliski bagimlilig1 ile iliskisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica bu
alandaki aragtirmalarin sinirli olmasi ve 6zellikle iilkemizde iliski bagimliligini bilimsel olarak ele alan kaynak sayisinin yetersiz
olmas1 bu konudaki bilimsel bilgi gereksinmesini kendiliginden ortaya ¢ikarmaktadir. Bu aragtirmanin sézii edilen gereksinme
yoniinde katki sunacak olmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Iliski bagimliligi {iniversite gencligi iizerinde

15



Universitede Ogrenim Goren Kadin Ogrencilerin liski Bagimlilig1 Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi

arastirilmasi gereken sosyal bir olgu olup, bu olgunun risk faktdrlerini belirleyebilmek ve iliski bagimliliginin yol agtig1 olumsuz
durumlart 6nleyebilmek i¢in bu aragtirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yontem

Bu arastirmada, Universite’de dgrenim goren kadin 6grencilerin iliski bagimlhilig1 diizeylerinin sosyodemografik degiskenler
acisindan incelenmesi iliskisel tarama modeline dayali olarak nicel arastirma olarak gerceklestirilmistir. Manisa Celal Bayar
Universitesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu 04.08.2022 tarih ve E-E-20478486-050.04.04-354802 say1l1 karariyla arastirmanin etik
acidan uygun oldugu karar1 verilmistir. Katilimcilar, goniilliilik esasina dayali olarak aragtirmaya dahil edilmistir.

Evren ve Orneklem: Arastirmanm evrenini Manisa Celal Bayar Universitesi'nde Manisa Celal Bayar Universitesi’nin
yiiksekokul ve fakiiltelerinde dgrenim gérmekte olan 18.340 kadin &grenci olusturmaktadir. Ornek biiyiikliigii belirlemede
Mukba ve Tanhan (2014)’m “Spann-Fischer Iliski Bagimlilig1 Olgegi” gecerlilik ve giivenilirlik galismasinda dlgekten elde
ettikleri puan ortalama ve standart sapmasi dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Buna gore arastirmadan elde edilen
ortalamadan %S5 sapma, %95 giiven diizeyi, %80 giic ile en kiiciik 6rnek biiyiikliigii 284 kisiden olusmaktadir. Ornek segiminde
olasiliksiz goniillii 6rnekleme yontemi ile arastirmaya katilmay1 kabul eden 6grenciler ¢alismaya dahil edilmistir.

Veri Toplama ve Veri Toplama Araglari: Ulkemizde yasanan deprem afeti nedeniyle uzaktan egitime gegildiginden veriler
goniilliiliik esasina dayali olarak 12-28 Nisan 2023 tarihleri arasinda Google Forms iizerinden toplanmistir. Sosyo-Demografik
Bilgi Formu ve Spann-Fischer Iliski Bagimlilig:1 Olgegindeki sorular Google Forms’ta ankete aktarilarak, katilimcilar Google
oturumlar lizerinden arastirmaya katilmislardir. Her bir oturum bir yanit hakkiyla sinirlandirilmis ve sistem sorularin bos
birakilmasina izin vermemistir. Anket formu 6lgek ile beraber toplamda 43 sorudan olusmaktadir.

Aragtirmanin evreninin, 6rnekleminin, veri toplama araglari ve veri toplama siirecinin aragtirmanin amacini gergeklestirebilecek
kapasite oldugu varsayilmaktadir. Veri toplama araglarindan “Sosyo-Demografik Bilgi Formu” ile “Spann-Fischer iliski
Bagimliligi Olgegi (SFIBO)” nin mevcut durumu ortaya gikarabilecek nitelikte oldugu ve bu 6lgiim araglarindaki sorular
katilimeilarin dogru olarak cevaplandirdigi varsayilmaktadir. Aragtirmanin veri toplama siirecinde iilkemizde yasanan deprem
afeti nedeniyle uzaktan egitime gecildiginden arastirmaya katilanlara uzaktan erisim saglanarak soru formu ve dlgek online
sekilde doldurulmustur. Bu durum yiiz yiize goriisme yapilmasini kisitlayarak veri toplama islemini sinirlandirmigtir.

Sosyodemografik Bilgi Formu

Sosyodemografik Bilgi Formu, arastirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla, aragtirmact
tarafindan literatiir taramasi yapilarak hazirlanmistir. Katilimeilarin; yas, 6grenim durumu, ekonomik diizey, kardes sayisi, anne-
babanin egitim durumu, anne-babanin birliktelik durumu, anne-babanin vefat durumu, aile i¢i yakin iliski durumu, madde
kullanim durumu, aile i¢i siddet durumu, kisilik 6zellikleri, psikolojik durum ve duygusal iliski durumu gibi sosyodemografik
bulgulari igermektedir. Agik uclu veya ¢oktan se¢meli olmak iizere tamamiyla 27 sorudan olusmaktadir.

Spann-Fischer Iliski Bagimlilig1 Olgegi (SFIBO)

Spann-Fischer iliski Bagimlilig1 Olgegi (SFIBO); bireylerin iliski bagimlihig1 diizeylerini 6lgmek amaciyla, Fischer, Spann ve
Crawford (1991) tarafindan gelistirilmistir. SFIBO, toplamda 16 sorudan olusmakta olup “Tamamen Katilmiyorum™:1,
“Tamamen Katiliyorum”:6 seklinde altil likert tiptedir. Her sorudan bir ile alti puan araliginda puan alinmakta olup toplamda
lgekten alinan en diisiik puan 16 ve en yiiksek puan ise 96 olmaktadir. Olgegin besinci ve yedinci sorularmnin ters kodlama
yapilmasi gerekmektedir. Olgekten alman puan arttikga iliski bagimlihig: diizeyi yiiksek sekilde degerlendirilmektedir (Mukba
ve Tanhan, 2014). Spann-Fischer iliski Bagimlilig1 Olgegi, Tanhan ve Mukba (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ve dlgegin
gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari yine Tanhan ve Mukba (2014) tarafindan yapilmistir. Olgekten toplanan puanlara gore 16
ile 37,3 aras1 diisiik, 37,4 ile 67,1aras1 orta, 67,2 ve iistii yiiksek olarak kabul edilmektedir.

Veri Analizi: Bu calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS 15.0 kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
katilimcilarm iliski bagimlilig1 diizeylerinin; yas, egitim durumu, ekonomik diizey, kardes sayisi, anne-babanin egitim durumu,
anne-babanin birliktelik durumu, anne-babanin vefat durumu, aile i¢i yakin iligki durumu, madde kullanim durumu, aile i¢i siddet
durumu, kisilik 6zellikleri, psikolojik durum ve duygusal iliski durumu gibi degiskenlerle nasil iligkilendigine bakilmistir. Bu
kapsamda iligki bagimlilig1 diizeyini etkileyen faktorler sorgulanmistir. Pearson Korelasyon, t-Testi ve Tek Yonlii Anova testleri
uygulanmistir.

Siire ve Olanaklar: Ulkemizde yasanan deprem afeti nedeniyle uzaktan egitime gegildiginden veriler géniilliiliik esasina dayali
olarak 12-28 Nisan 2023 tarihleri arasinda Google Forms iizerinden toplanmuistr.
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Bulgular
Betimsel Bulgular
Tablo 1. Sosyodemografik Ozellikler

Degiskenler Say1 | Yiizde
Yas
18 8 2,8
19 27 9,5
20 61 21,5
21 80 28,2
22 64 22,5
23 23 8,1
24 11 3,9
25 3 1,1
26 2 0,7
28 1 0,4
29 1 0.4
30 1 0,4
35 1 0.4
Yas Ortalama+Standart Sapmasi 21,2+1,8
Ortanca Yag 21
En Diisiik-Yiiksek Yas 18-35
Fakiilte/Yiiksekokul Say1 Yiizde
Egitim Fakiiltesi 2 7
Fen Edebiyat Fakiiltesi 38 13,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2 7
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 13 4,6
Ilahiyat Fakiiltesi 8 2.8
Insaat Fakiiltesi 1 4
Kirkaga¢c Meslek Yiiksekokulu 10 3,5
Miihendislik Fakiiltesi 18 6,3
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 145 51,1
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 7 2,5
Spor Bilimleri Fakiiltesi 5 1,8
Tip Fakiiltesi 31 10,9
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 4 14
Sinif Diizeyi
1. Simif 57 20,1
2.Siif 92 324
3.Simif 94 33,1
4.Simf 41 14,4
Kardes Sayisi
1-3 kardes 219 77,1
4-6 kardes 51 18,0
6-8 kardes 10 3,5
9-12 kardes 4 1,4
En Diisiik-Yiiksek Kardes S. 1-12
Barinma Durumu
Universiteden Once
Aile Yaninda 281 98,9
Yatili Okul/Yurt 3 1,1
Universitede
Ogrenci Yurdunda 147 52,1
Ogrenci Evinde 31 10,9
Alilesinin Yaninda 98 34,5
Yakinmin Yaninda 8 2,5
Annenin Egitim Durumu
OkurYazar Degil 24 8.5
Okur Yazar 10 3,5
Ilkokul 114 40,1
Ortaokul 52 18,3
Lise 52 18,3
On Lisans 7 2,5
Lisans 22 7,7
Lisans Ustii 3 1,1
Babanin Egitim Durumu
OkurYazar Degil 5 1,8
Okur Yazar 7 2,5
Ilkokul 94 33,1
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Ortaokul 62 21,8
Lise 72 254
On Lisans 4 1.4
Lisans 36 12,7
Lisans Ustii 4 1,4
Aile Caligma Durumu

Babas! ¢alistyor 180 63,4
Annesi calisiyor 28 9,9
Ikisi de calistyor 76 26,8
Ekonomik durum

Cok diisiik 9 3,5
Diisiik 60 20,8
Orta 199 70,1
Yiiksek 14 4,9
Cok yiiksek 2 0,7
Aile birliktelik durunu

Birlikte yastyorlar 247 87
Ayri yastyorlar 37 13
Ebeveyn vefat durumu

Anne sag 16 5,6
Baba sag 4 1,4
Ikisi de sag 264 93
Aile icinde siddete maruz kalma durumu

Var 119 41,9
Yok 165 58,1
Siddet tiirleri

Fiziksel 26 9,2
Psikolojik 110 38,7
Ekonomik 34 12,0
Cinsel 1 0,4
Siddet uygulayan Kisi

Anne 49 17,3
Baba 73 25,7
Kardes 28 9,9
Aile i¢i yakin iliski durumu

Herkes ile 105 37
Anne ile 85 29,9
Baba ile 7 2,5
Kardes ile 57 20,1
Hig kimse ile 30 10,6
Aile i¢i psikolojik destek ihtiyaci

Var 18 6,3
Yok 266 93,7
Psikolojik destege ihtiya¢ duyan Kisi

Anne 13 4.6
Baba 7 2,5
Duygusal birliktelik durumu

Mliskim oldu 97 34,2
Su anda iligkim var 99 34,9
Hig iliskim olmadi 88 31
Ayrilik sonrasi psikolojik destek ihtiyaci

Ihtiyac duydum 62 21,8
Ihtiya¢ duymadim 222 78,2
Madde kullanim

Var 78 27,5
Yok 205 72,2
Ayrilik sonrasi madde kullammm durumu

Var 76 26,9
Yok 200 70,4
iliski Bagimhlign Diizeyi

Diisiik 38 13,4
Orta 190 66,9
Yiiksek 56 19,7
Puan Ortalama+Standart Sapmasit 54,7350+14,6
Ortanca Puan 55

En Diisiik-Yiiksek Puan 21-89

Toplam 284 | %100

Aragtirmaya katilan dgrencilerin ¢ogunlugunu sirasiyla % 24,6 (n=70) oranla ebelik, %12,3 (n=35) oranla sosyal hizmet, %12
(n=34) oranla hemsirelik ve %10,9 (n=31) oranla tip okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Fakiilte/Yiiksekokul olarak bakildiginda
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ise aragtirmaya katilan dgrencilerin ¢ogunlugunu %51,1 (n=145) oranla saglik bilimleri fakiiltesi ve %13,4 (n=38) oranla fen-
edebiyat fakiiltesi Ogrencileri olusturmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin kisilik ozellikleri ve psikolojik durumlarina
baktigimizda; kadin 6grencilerin ¢ogunlukla %74,3’i “Uyumlu”, %44,4’i4 “Sosyal”, %29,2’si “Girisken”, % 22,5°1 “Ige
Kapanik” ve %9,2’si “Asosyal” kisilik 6zellik bildirmistir. Ogrencilerin psikolojik olarak en ¢ok %352,8 oranla kendilerini
“Kaygili” hissettikleri, “Mutlu” hissedenlerin oranmnin %43,7°’i oldugu, %36,3 oranla Ogrencilerin kendilerini “Sakin”
hissettikleri, %26,1 oranla “Karamsar” 26,8 ve %26,8 oranla “Depresif” hissettigi bulgulanmistir. Arastirmaya katilanlarin yiizde
68,3’1 (n=194) psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu, yiizde 26,1’i (n=74) su anda psikolojik destek aldigin1 ve yiizde 5,6’s1
(n=16) herhangi bir psikolojik destege ihtiya¢ duymadigini bildirmistir. Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
baktigimizda; kardes sayilarinin %77,1’nin (n=219) 1-3 arasinda, %18,0’nin (n=51) 4-6 arasinda, %3,5’nin (n=10) 6-8 arasinda
ve %1,4’niin (n=4) 9-12 arasinda oldugu, kardes sayisinin en az 1 ve en ¢ok 12 oldugu, katilimcilarin gogunun ¢ok gocuklu bir
ailede yagamadigi, kardes sayilarinin ¢ogunlugunun %77,1’nin (n=219) oranla 1-3 arasinda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
%98,9’nun (n= 281) iiniversiteye gelmeden Once ailesiyle birlikte yasadigi, %1,1’nin (n=3) yatili okul veya yurtta kaldig:
goriilmiistiir. Universiteye geldikten sonra %52,1 nin 6grenci yurdunda, 10,9’unun 6grenci evinde ve %2,5’inin ise bir yakininm
yaninda barindig bilgisi edinilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %34,5’1 ailesi ile yasadiklarini bildirmistir. Bu durumda
dgrencilerin 21,8 inin (n=62) Manisa’ya komsu il olan izmir’de ve 12,7’sinin (n=36) Manisa’da ikamet etmesinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Aragtirmaya katilan d6grencilerin, %87’si (n=247) anne ve babasinin birlikte yasadigini, %13’ (n=37) ise ayr1
yasadigint; %5,6’s1 (n=16) annesinin, %1,4’li (n=4) ise babasinin sag oldugunu ve %93’i ise her ikisinin de sag oldugunu
bildirmistir.

Katilimeilar aile igerisinde gogunlukla %37 oranla (n=105) herkes ile yakin iligski kurdugunu bildirmistir. Bunu sirasiyla %29,9
oranla anne ile, %20,1 oranla kardes ile %2,5 oranla baba ile kurulan yakin iligki izlemistir. Hi¢ kimseyle yakin iliski kurmadigini
bildirenlerin oran1 %10,6’dir (n=30). Aile i¢i yakin iligki kurulan kisi durumuna baktigimizda kadin 6grencilerin %2,5 oranla
(n=7) en az babalar1 ile yakin iliski kurdugu goriilmistir. Katilimcilarin %6,3’4 (n=18) aile igerisinde herhangi birsinin
psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu, %93,7’si (n=266) ise ihtiya¢ duymadigini belirtmistir. Aile igerisinde psikolojik destege
ihtiya¢ duyuldugunu bildirenlerin %4,6’s1 annesinin, %2,5’i ise babasinin psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu bildirmistir.
Katilimcilarin %34,2°si daha 6nce duygusal bir iligkisi oldugunu bildirirken %34,9°u su anda bir iligkisi oldugunu ve %311 ise
hi¢ duygusal bir iliskisi olmadigini bildirmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %69,1°1 (n=196) hayatinda bir kere duygusal
bir iligki yasamis olup %31°1 (n=88) ise hayatinda hi¢ duygusal bir iliski yasamamustir. Ayrilik sonrasi katilimeilarin %21,8’inin
(n=62) psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu belirtirken, %78,2’i (n=222) psikolojik destege ihtiyag duymadigini bildirmistir.
Katilimeilarin madde kullanma durumlarma bakildiginda, %27,5’inin (n=78) sigara veya alkol kullandigi, 72,2 sinin (n=205)
herhangi bir madde kullanmadigi goriilmiistiir. Sigara veya alkol kullananlarin, %23,2’sinin (n=66) sigara, %14,4’{inlin (n=41)
ise alkol kullandig1 bulgulanmistir. Arastirmaya katilan kadin 6grencilerin ¢ogunlugunun herhangi bir madde kullanmadigi
goriilmiistiir. {liskisi bittikten sonra herhangi bir madde kullandigini belirten kadin dgrencilerin orani ise %29,6’dir. Iliskisi
bittikten sonra herhangi bir madde kullanmadign1 belirtenlerin orani ise %70,4 ile cogunlugu olusturmaktadir. Genel itibariyle
kadimn 6grenciler iligkisi bittikten sonra herhangi bir maddeye bagvurmamustir.

Iliskisel Bulgular
Tablo 2. SFiBO puami ile yas degiskeni arasindaki iliski.
Degiskenler Yas SFiBO
Yas R 1
SFIBO R -,126* 1
*p<0,05

Aragtirmaya katilanlarin yasi ile iliski bagimliligi 6lgeginden aldiklar toplam puan arasinda iliski olup olmadig1 Pearson
Korelasyon Testi ile analiz edilmis olup yas ile iliski bagimlilig1 toplam puani arasinda, 0,126 diisiik diizeyde ve negatif yonde
anlaml1 korelasyon bulunmustur. Yas arttik¢a iliski bagimlilig1 toplam puanin azaldig1 gortilmiistiir.

Tablo 3. SFiBO puam ile katihmcilarin egitim diizeyi arasindaki iliski.

Olgek Kategori N Ort+SS t p
o On Lisans 17 58,2+18,2
SFIBO Lisans 267 54,5+14,3 -Lo19 0,309

Katilimeilarin 6grenim durumunun; liski Bagimhiligi Olgegi toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig
Bagimsiz Ornek t-Testi Analizi ile incelenmistir. On lisans programinda 6grenim gorenlerin iliski bagimlihig1 dlgegi toplam
puan ortalamasi ([ 1=58,2) ile lisans programinda 6grenim gorenlerin iliski bagimlilig1 6lgegi toplam puan ortalamasi ([ 1=54,5)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik g6zlenmemistir (p>0,05).
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Tablo 4. SFiBO puam ile simf diizeyi arasindaki iligki.

Olcek Kategori n Ortalama SS f P
1.Smf 57 55,26 17,04
A 2.Smif 92 55,01 13,85
SFBIO 3.Sif 94 53,71 13,53 0,188 0,904
4.Simif 40 54,97 14,72

Katilimeilarin siif diizeyinin; iliski Bagimhiligi Olgegi toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig: Tek Yénlii
Anova Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore; dgrencilerin iliski bagimliligi 6l¢eginden aldiklar1 toplam puan ile sinif
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 F=0,188, p>0,05 gériilmiistiir. Sonug itibariyle sinif diizeyi ile iliski bagimlilig:
arasinda iligki bulunmamaktadir.

Tablo 5. SFiBO puam ile kardes sayis1 arasindaki iligki.

Degiskenler Kardes Sayisi SFiBO

Kardes Sayisi r 1

SFIBO r 0,076 1
*p<0,05

Aragtirmaya katilanlarin kardes sayist ile iligki bagimlilig1 6lgeginden aldiklar1 toplam puan arasindaki iliski Pearson Korelasyon
Testi ile analiz edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin kardes sayisinin artip azalmasi ile iliski bagimliligi toplam puaninmn artip
azalmasi arasinda, anlamli bir farklilik bulunamamustir, p>0,05. Kardes sayisinin azlig1 ya da ¢coklugu iligki bagimlilig1 diizeyine
etki etmemistir.

Tablo 6. SFiBO puani ile barinma durumu arasindaki iliski.

Olcek Kategori N Ortalama SS f P
Ogrenci Yurdunda 148 55,31 14,01
i Ogrenci Evinde 31 52,61 16,03
SFBIO Ailemin Yaninda 98 54,33 15,07 0,405 0,750
Yakimimin Yaninda 7 57,57 15,69

Katilimcilarm barmma durumunun; Iligki Bagimlilig: Olgegi toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig: Tek
Yonli Anova Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore; 6grencilerin iliski bagimliligi dlgeginden aldiklart toplam puan
ile barinma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi F=0,405, p>0,05 goriilmiistiir. Ogrencilerin iiniversitede dgrenim
gordiikleri siire igerisinde; ailesinin yaninda, bir yakmninin yaninda, yurtta veya dgrenci evinde barmmasinin iligki bagimliligi

puanint etkilemedigi goriilmiistiir.

Tablo 7. SFiBO puam ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliski.

Olcek Kategori N [ Ort£SS | t | p
ice Kapamk
SFIiBO Evet 64 62,9+13,2
Hayir 220 52.3+14,1 3,371 0,000
Asosyal
SFIBO Evet 26 58,2+16
Hayir 258 54,3+14.4 1,282 0,201
Sosyal
SFIBO Evet 126 51,7+13,1
Hayir 158 57,1152 -3,103 0,002
Girisken
SFiBO Evet 83 50,8£15
Hayir 201 56,3x14,1 -2,925 0,004
Uyumlu
SFiBO Evet 211 54,5+14,3
Hayir 73 552+152 0,374 0,709

Katilimeilarin kisilik 6zellikleri ile iligki bagimlilig1 diizeylerinin karsilagtirmasi t-Testi Analizi ile incelenmis olup Tablo 8’de
gosterilmistir. Katilimcilarin kisilik 6zelliklerine gore; kisilik dzelligini ige kapanik olarak bildirenlerin iliski bagimlilig1 6lgegi
toplam puan ortalamasi ( X=62,9) ile i¢e kapanik olmayan olarak bildirenlerin iliski bagimhilig: 6lgegi toplam puan ortalamasi
( X =52,3) arasinda istatistiki olarak anlamli farklihik oldugu gozlenmistir (p<0,001). Kisilik 6zelligini asosyal olarak
bildirenlerin iliski bagimhilig: 6lgegi toplam puan ortalamasi ( X=58,2) ile asosyal olarak bildirmeyenlerin iliski bagimlihig:
Olcegi toplam puan ortalamasi ( 5(:54,3) arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05). Kisilik 6zelligini
sosyal olarak bildirenlerin iliski bagimlilig1 6lgegi toplam puan ortalamasi ( X=51,7) ile sosyal olmayanlarin iligki bagimhihg
blgegi toplam puan ortalamasi ( X=57,1) arasinda istatistiki olarak anlamli farklihik oldugu gozlenmistir (p<0,005). Kisilik
ozelligini girisken olarak bildirenlerin iligski bagimlilig1 61¢egi toplam puan ortalamasi ( X=50,8) ile girigken olmayanlarin iligki
bagimhhg Slgegi toplam puan ortalamasi ( X=56,3) arasinda istatistiki olarak anlamh farklilik oldugu gézlenmistir (p<0,005).
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Kisilik 6zelligini uyumlu olarak bildirenlerin iliski bagimhhg: 6lgegi toplam puan ortalamasi ( X=54,5) ile sosyal olmayanlarin
iligki bagimlilig1 6l¢egi toplam puan ortalamasi ( X=55,2) arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik olmadig1 bulgulanmistir
(p>0,05). Bu bulgulara gore iliski bagimliliginin; ice kapanik, sosyal veya girisken olup olmama durumu ile iligkisi oldugu
bulunmustur.

Tablo 8. SFIBO puami ile psikolojik 6zellikleri arasindaki iliski.

Olgek Kategori N OrtsSS | t [ P
Karamsar
SFiBO Evet 74 60,4+13.9
Hayir 210 52,7+14,3 4,015 0,000
Depresif
SFiBO Evet 76 62,5£14,4
Hayir 208 51,8+13,6 3,732 0,000
Kaygih
SFIBO Evet 150 57,7+14,1
Hayir 134 51,3£14,4 3,734 0,000
Agresif
SFiBO Evet 61 57,5+14.,5
Hayir 223 53,9+14,5 1,719 0,087
Sakin
SFiBO Evet 103 53,1£13,9
Hayir 181 55,6£14,9 -1,333 0,177
Mutlu
SFIBO Evet 124 50,6+13,8
Hayir 160 57,9144 4,138 0,000

Katilimeilarin genel psikolojik durumlari ile iligski bagimliligi diizeylerinin karsilastirmasi t-Testi Analizi ile incelenmis olup
Tablo 8’de gosterilmistir. Katilimcilarin genel psikolojik durumlari gore; karamsar oldugunu bildirenlerin iligki bagimliligi 6lgegi
toplam puan ortalamasi ( X=60,4) ile karamsar olmayanlarn iliski bagimlihig1 6lgegi toplam puan ortalamas1 ( X=52,7) arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu gézlenmistir (p<0,001). Depresif oldugunu bildirenlerin iliski bagimlilig1 6lgegi toplam
puan ortalamasi ( X=62.5) ile depresif olmadigimi bildirenlerin iliski bagimliligi Slgegi toplam puan ortalamasi ( X=51,8)
arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu gdzlenmistir (p<0,001). Kaygili oldugunu bildirenlerin iligki bagimlilig1 dlgegi
toplam puan ortalamas1 ( X=57,7) ile kaygili olmadigin1 bildirenlerin iliski bagimliligi 6l¢egi toplam puan ortalamasi ( X=51,3)
arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu gozlenmistir (p<0,001). Agresif oldugunu bildirenlerin iligki bagimlilig1 dlgegi
toplam puan ortalamas1 ( X=57,5) ile agresif olmadigin bildirenlerin iliski bagimlilig1 6l¢egi toplam puan ortalamasi ( X=53,9)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Sakin oldugunu bildirenlerin iligki bagimlilig1 dlgegi
toplam puan ortalamas1 ( X=53,1) ile sakin olmadigini bildirenlerin iliski bagimhilig1 6lgegi toplam puan ortalamasi ( X=51,8)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir (p>0,05). Mutlu oldugunu bildirenlerin iligki bagimlilig1 dlgegi
toplam puan ortalamas1 ( X=50,6) ile kaygili olmadigin bildirenlerin iliski bagimliligi 6l¢egi toplam puan ortalamasi ( X=57,9)
arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu gézlenmistir (p<0,001). Bu bulgulara gére iliski bagimliliginin; karamsar,
depresif, kaygili veya mutlu olup olmama durumu ile iligkisi oldugu bulunmustur.

Tablo 9. SFiBO puam ile psikolojik destek alma durumu arasindaki iliski.

Olgek Kategori n Ort+SS t p
s Aliyor 16 58,5+13,7
SFIBO Almiyor 268 54,5+14,6 1,062 0,289

Katilimeilarin psikolojik destek alma durumlarmin; fliski Bagimliligi Olgegi toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup
olmadig1 Bagimsiz Ornek t-Testi ile analiz edilmistir. Tablo 14’teki bulgulara gore psikolojik destek alan dgrencilerin iliski
bagimliligt 6lgegi toplam puan ortalamasi (X= 58,5) ile psikolojik destek almayanlarin iligki bagimlilig1 6lgegi toplam puan
ortalamasi (X= 54,5) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdzlenmemistir, p>0,05. Bu bulgulara gore, katilimcilarin
psikolojik destek alip almamalarmin iliski bagimlilig1 6lgeginden aldiklar1 toplam puan ile arasinda bir iliski bulunamamustir.

Tablo 10. SFiBO puani ile anne-baba 6grenim durumu arasindaki iliski.

Olcek Kategori | n | Ort+SS | t | p
Anne Ogrenim

SFIBO Lise Alt1 200 55,5+14,8
Lise ve Ustii 84 52,8+13,7 1417 0,158
Baba Ogrenim

SFiBO Lise Alti 168 54,6+15
Lise ve Ustii 116 54,8+13,9 0,104 0.917
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Katilimcilarin anne ve baba 6grenim durumunun, iligki bagimlilig1 toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig:
Bagimsiz Ornek t-Testi ile analiz edilmistir. Tablo 15°teki bulgulara gére dgrencilerin anne 6grenim durumu, (p>0,05) ve baba
6grenim durumu, (p>0,05) ile iliski bagimlilig1 toplam puan ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Bu
bulgulara gore, 6grencilerin anne-baba 6grenim durumunun iligki bagimlilig: diizeyi ile anlamli iligkisi bulunmamaktadir.

Anne egitim durumu kategorisine gore; egitim durumu lise alt1 olanlar i¢in iligki bagimlilig1 6lgegi toplam puan ortalamasi (X=
55,53) ile egitim durumu lise ve Ustii olanlar i¢in iligki bagimlilig1 6l¢egi toplam puan ortalamasi (X= 52,84) arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir, p>0,05. Baba egitim durumu kategorisine gore; egitim durumu lise alt1 olanlar i¢in
iliski bagimlilig1 6lgegi toplam puan ortalamasi (X= 54,6) ile egitim durumu lise ve iistii olanlar i¢in iliski bagimlihig1 6lgegi
toplam puan ortalamasi (X= 54,8) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gbzlenmemistir, p>0,05.

Tablo 11. SFiBO puani ile ekonomik diizey arasindaki iliski.

Olcek

Kategori n Ortalama SS F p
Diisiik 69 59,75 16,89
SFBIO Orta 199 53,08 13,52 5,565 0,004
Yiiksek 16 53,62 12,65

Tablo 9°da gosterilen Tek Yonlii Anova testi sonuglarina gore; katilimeilarin iligski bagimliligt 6lgegi toplam puani ile ekonomik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu F=5,565, p<0,005 gorilmiistiir. Bu farkliligin diisikk ekonomik diizey ile orta
diizey ekonomik durum bildirenler arasinda oldugu goriilmiistiir. Ekonomik diizeye gore; diisiik diizeyde ekonomik durumu olan
ogrencilerin iligki bagimlilig1 puaninin orta diizeyde ekonomik durum belirten 6grencilerin iligski bagimlilig1 puanindan yiiksek
oldugu bulgulanmistir. Bu bulguya goére, ekonomik diizeyi diisiik olan katilimcilarin iligski bagimliligi puanlari, ekonomik diizeyi
orta olan katilimcilardan yiiksek bulunmustur. Yiiksek diizeyde ekonomik durumu olanlarin ise gruplar arasi herhangi bir iliskisi
bulunmamustir.

Tablo 12. SFIBO puam ile ebeveynlerin birliktelik durumu arasindaki iliski.

Olcek Kategori n Ort£SS t p
R Birlikte Yastyorlar 247 54,114
SFIBO Ayri Yastyorlar 37 58,8+17.3 -1,601 0,117

Katilimcilarin ebeveynlerinin birliktelik durumunun, iliski bagimliligi toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup
olmadig1 Bagimsiz Ornek t-Testi ile analiz edilmistir. Tablo 17°deki bulgulara gore dgrencilerin ebeveynleri birlikte olanlarin
iligki bagimlilig1 6l¢egi toplam puan ortalamasi (X= 54,1) ile ebeveynleri ayr1 yasayanlarin iliski bagimlilig1 6l¢egi toplam puan
ortalamasi (X= 58,8) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir, p>0,05. Bu bulgulara gére, 6grencilerin
ebeveynlerinin birliktelik durumu ile katilimcilarin iligki bagimliligi dlgeginden aldiklari toplam puan arasinda bir iligki
bulunamamugtir.

Tablo 13. SFIBO puani ile ebeveyn kaybi arasindaki iliski.

Olcek Degiskenler n Ort+SS t P
s Var 20 60,1+13,3
SFIBO Yok 264 54,3+£14,6 1,726 0,085

Katilimeilarin ebeveyn kayb1 yasama durumunun; Iliski Bagimlihg Olgegi toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup
olmadig1 Bagimsiz Orek t-Testi Analizi ile incelenmistir. Ebeveyn kaybi olanlarn iliski bagimlilig1 dlgegi toplam puan
ortalamasi (X=60,1) ile herhangi bir ebeveyn kayb1 yasamayanlarin iliski bagimliligi 6lgegi toplam puan ortalamasi (X=54,3)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Ebeveyn kaybu ile iliski bagimlilig1 puani arasinda bir
iligki bulunamamastir.

Tablo 14. SFiBO puami ile aile icinde siddet gorme durumu arasindaki iligki.

Olcek Kategori n Ort£SS t p
FIBG Var 119 56,5+15,5
SFIBO Yok 165 53,3+13,7 1,831 0,068

Katilimeilarin aile iginde siddet gérme durumunun; fliski Bagimlilig1 Olgegi toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup
olmadig1 Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Aile i¢inde siddete maruz kaldigin1 bildirenler igin iliski bagimlilig1 6lcegi
toplam puan ortalamasi (X=56,5) ile aile i¢inde her hangi bir siddete maruz kalmadigini bildirenler i¢in iliski bagimlhilig: 6l¢egi
toplam puan ortalamasi (X=53,3) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bulgulanmustir (p>0,05). Siddet ile
iligki bagimlilig1 puani arasinda bir iligki bulunmamasini, 6grencilerin en ¢ok psikolojik siddete maruz kalmis olmalar etkilemis
olabilir.
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Tablo 15. SFiBO puami ile aile ici yakin iliski durumu arasindaki iliski.

Olcek Kategori n Ortalama SS F p
Herkesle 105 50,81 14,12
Annemle 85 56,02 13,29
SFBIO Babamla 7 54,28 17,25 6,356 0,000
Kardeslerimle 57 54,57 14,67
Hi¢ Kimseyle 30 65,20 14,20

fliski bagimlilig1 diizeyleri arasinda aile icinde yakin iliski kurulan kisiye gore anlamli farklilik oldugu F=6,356, p<0,001
goriilmiistiir. Aile icerisinde yakin iliski kurma durumuna gore; hi¢ kimseyle iletisim kurmayan 6grencilerin iligki bagimliligt
puaninin kardesleriyle iletisim kuran 6grencilerin iligki bagimlilig1 puani ve herkesle iletisim kuran 6grencilerin iliski bagiml
puanindan yiiksek oldugu bulgulanmistir. Herkes ile iletisim kuran veya sadece kardesleriyle yakin iliski kuran 6grencilerin, hig
kimseyle yakin iliski kurmayan &grencilere gore bagimlilik diizeyi diisiik bulunmustur.

Tablo 16. SFiBO puami ile ailede psikolojik destek alan birisinin bulunmasi arasindaki iliski.

Olcek Kategori n Ort£SS t P
S Var 18 59,6+15
SFIBO Yok 266 54,4+14,5 1,467 0,144

Katilimcilarin ailesinde psikolojik destek alan birisinin bulunmasi durumunun; iliski Bagimhligi Olgegi toplam puan
ortalamalarinda farklihiga neden olup olmadig1 Bagimsiz Ornek t-Testi Analizi ile incelenmistir. Ailesinde psikolojik destek alan
birisi olanlarin iliski bagimlilig1 6lgegi toplam puan ortalamasi (X=59,6) ile psikolojik destek alan birisi bulunmayanlarin iliski
bagimlilig1 6lgegi toplam puan ortalamasi (X=54,4) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05).

Tablo 17. SFiBO puami ile iliski durumu arasindaki iliski.

Olgek Kategori n Ort+SS t P
L iliskim Oldu 196 54,7+15
SFIBO Hig Iliskim Olmadi 88 54,7+13.6 -0,028 0.977

Katilimcilari duygusal iliski durumunun; iliski Bagimhiligi Olgegi toplam puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig:
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmis olup su an veya daha dnce bir duygusal iliskisi oldugunu bildirenler icin iliski bagimlilig1
Olgegi toplam puan ortalamasi (X=54,7) ile su ana kadar her hangi bir duygusal iligkisi olmadigini bildirenler igin iligki
bagimlilig1 6lgegi toplam puan ortalamasi (X=>54,7) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulgulanmistir
(p>0,05). Ogrencilerin duygusal bir iliski yasayip yasamamasini iliski bagimlilig1 puanina etki etmedigi gdzlenmistir.

Tablo 18. SFIBO puani ile ayrildiktan sonra psikolojik destek ihtiyaci hissetme durumu arasindaki.

Olcek Kategori n Ort£SS t P
A Evet 62 61+14,9
SFIBO Hayir Eo5) 52.0414 3,980 0,000

Katilimeilarin ayrildiktan sonra psikolojik destege ihtiyag hissedip hissetmemeleri ile iliski bagimlilig1 diizeyleri arasindaki iligki
Bagimsiz Ornek t-Testi Analizi ile incelenmistir. Ayrildiktan sonra psikolojik destek ihtiyact durumuna gore; psikolojik destege
ihtiyag duydugunu bildirenlerin iliski bagimliligi dlgegi toplam puan ortalamasi ( X=61) ile psikolojik destege ihtiyag
duymadigint bildirenlerin iliski bagimlilig1 toplam puan ortalamast ( 5(=52,9) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur, p<0,001. Ayrildiktan sonra psikolojik destege ihtiya¢ hisseden katilimcilarin iligki bagimliligi 6lgegi ortalama
puanlar1 destege ihtiya¢ duymayanlara gore yiiksek olarak bulgulanmistir.

Tablo 19. SFiBO puan ile madde kullanim durumu arasindaki iliski.

Olgek Degiskenler n Ort+SS t P
s Var 78 58,1+15,8
SFIBO Yok 205 53,4+13,9 2,433 0,016

Ogrencilerin iliski bagimlilig1 diizeylerinde madde kullanim durumuna gére anlaml bir farklilik olup olmadigi Bagimsiz Ornek
t-Testi Analizi ile incelenmistir. Madde kullanim durumuna gore; evet diyenlerin iliski bagimliligi 6l¢egi toplam puan ortalamasi
( 3(=58,1) ile hayir diyenlerin iliski bagimlilig1 toplam puan ortalamasi ( 5(=53,4) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur, p<0,05. Madde kullanim durumu olanlarmn iliski bagimlilig1 6l¢egi ortalama puanlar: madde kullanmayanlara gore
yliksektir.

Tablo 20. SFiBO puami ile ayrildiktan sonra madde kullanim durumu arasindaki iliski.

Olcek Kategori n Ort+SS t p
L Var 84 60,3£15
SFIBO Yok 200 52,3+13,7 4,325 0,000
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Katilimcilarin ayrildiktan sonra madde kullanma durumlart ile iligki bagimlilig1 diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadigi,
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Ayrildiktan sonra madde kullanim durumuna gore; madde kullananlarin iliski
bagimliligt 6l¢egi toplam puan ortalamasi ( X=60,3) ile madde kullanmayanlarm iligki bagimlilig1 toplam puan ortalamasi
( X=52,3) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur, p<0,001. Ayrildiktan sonra sigara veya alkol gibi bir
maddeye bagvuran katilimcilarin iligki bagimlilig1 6l¢egi ortalama puanlari, ayrildiktan sonra maddeye bagvurmayanlara gore
yiiksek olarak bulgulanmigtir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Aragtirmaya katilan 6grencilerin iliski bagimliligi diizeyleri incelendiginde; 6grencilerin iliski bagimlilig1 diizeylerinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde de iiniversite dgrencilerinde iligki bagimlilig1 gelistirmenin
orta diizeyde oldugu bildirilmektedir. (Cengiz, 2019; Yildizhan 2019). Arastirmanin sosyodemografik bulgulari ile Spann Fisher
fliski Bagimhilig1 Olgek puani arasindaki iliskiye bakildiginda; yasin iliski bagimlilig1 ile negatif yonde bir iliskisinin oldugu
dolayisiyla yas arttikca iliski bagimlilig1 gelistirme riskinin azaldig1 tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar yasin artmasi ile
birlikte {niversite Ogrencilerinin iliski bagimliligi diizeylerinin azaldigimi gdstermektedir (Arslan, 2017; Barak 2018;
Kiiciikyildiz, 2022; Rubinstein, 2007; Sheldon ve ark., 2006). Dolayistyla yas azaldikca iligki bagimlilig1 gelistirme riski
artmakta, yas arttikca bireyler bagimli iliskilerden uzaklagmaktadir. Yasla birlikte bireyin olgunlagmasi, bagimli iligkilerden
kurtulmasinda etkili olabilmektedir (Bowlby, 2008). iliski bagimlihig1 gelistirmede bir diger koruyucu faktor aile ici yakin
iligkilerdir. Aile icerisinde kendini yeterince ifade edebilen, aidiyet duygusu geligmis kisilerin iliski bagimlilig1 diizeyleri diisiik
bulgulanmuistir. Aile i¢inde hi¢ kimseyle yakin iligkisi bulunmayanlarin ve ebeveynlerle kurulan iletisimin niteliginin azalmasinin
yapilan arastirmalarda da iliski bagimliligi diizeyini arttirdigi goriilmiistiir (Mukba, 2013; Yiiksel, 2021). Arastirmadan elde
edilen verilere gore iliski bagimliligi gelistirme riskini arttiran risk faktorii ise ekonomik durum olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin ekonomik diizeyleri diistiikge iliski bagimliligi diizeyleri artmustir. Yapilan ¢alismalarda da disiik ekonomik
diizeyin iligki bagimliligint arttirdigi goriilmistiir (Barak, 2018; Giirek, 2022; Muz, 2021; Yiiksel, 2021). Bazi ¢aligmalarda ise,
ekonomik durum iliski bagimliligini etkileyen bir faktér olarak gériilmemistir (Mukba, 2013; Raba, 2019). Ekonomik durumun
iliski bagimhilig1 diizeyini etkilemesi orneklem grubuna gore degisiklik gostermistir. Arastirma bulgularina gore kisilik
ozelliklerinden ice kapanik olmak, girisken ve sosyal olmamanin iligki bagimlilig1 ile anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.
Kendisini i¢e kapanik olarak bildirenlerin ayrica sosyal ve girisken olmayanlarin iliski bagimlilif1 diizeyleri i¢e kapanik olmayan,
girigken ve sosyal olanlara gore yiiksektir. Bu dogrultuda ige kapanik kisilik 6zelligi gdstermenin iliski bagimlilig1 gelistirmede
onemli oldugu goriilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalar da arkadaslik iligkisi kurmakta rahat davranan, 6z giiveni yiiksek ve
sosyal olan bireylerin iligki bagimlilig1 diizeylerinin diigiik oldugunu, i¢e kapanik olan sosyal ¢evreden soyutlanmig bireylerin
ise iligki bagimlilig1 gelistirmeye daha yatkin olduklarini bildirmistir (Lancer, 2017; Mukba, 2013). Dolayistyla ige kapanik
kisilik yapisina sahip olmanmn insanlarla rahat iletisim kurma ve sosyal ¢evreden uzaklasma noktasinda ilisgki bagimlilig:
gelistirmede 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin psikolojik 6zellikleri degerlendirildiginde; karamsar, depresif ve
kaygili bir ruh haline sahip olmanin iliski bagimliligina yatkinligi arttirdigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda da depresif ve
kaygili psikolojik ozellik gostermenin iliski bagimliligi diizeyini etkileyerek bireylerin iliski bagimlisi olmalarinda risk
yarattiklart bildirilmistir (Havageligi, 2003; Yapabas, 2018). Arastirmada, madde kullanimimin 6nemli bir risk faktorii oldugu
goriilmiigtiir. Madde (Sigara veya alkol) kullanimi olan katilimcilarn iligki bagimliligi diizeyleri yiiksektir. Yapilan
aragtirmalarda da madde kullaniminm iligki bagimlili§ina yatkinligi arttirdigi bildirilmistir (Delgado ve Gomez, 2004; Y1ldizhan,
2019). Bununla birlikte dikkat ¢eken bir diger bulgu 6grencilerin romantik iliskilerinden ayrildiktan sonraki siire¢te maddeye
bagvuranlarmn iliski bagimlilig1 diizeyleri yliksek oldugudur. Goriildiigii gibi madde kullanimi bireylerin iliski bagimliligina
yonelmesinde itici bir giicii olustururken iliski bagimlilig1 da bireyleri madde bagimliligina yoneltebilmektedir. Romantik iligki
ayrilik siirecinde iliski bagimlilig1 diizeyi yiiksek olan katilimcilarin psikolojik destege ihtiya¢ duyduklari da goriilmistiir.
Yapilan arastirmalarda da iliski bagimliliginin psikolojik sorunlara yol actig1 tespit edilmistir (Fisher ve ark., 2016; Mearns,
1991). Sonug olarak yas, ekonomik durum, aile ici iliskiler, kisilik 6zellikleri, psikolojik 6zellikler ve madde kullanim1 gibi
koruyucu ve risk faktorleri iliski bagimlilig1 diizeyini etkilerken ayn1 zamanda iliski bagimlilig1 da ruhsal rahatsizliklar ve madde
bagimlilig1 gibi psikolojik ve toplumsal sorunlara yol agmaktadir. Bu kapsamda {iniversite 6grencilerinin iliski bagimliligindan
korunmalar1 acisindan 6zellikle yas ve kisilik gelisimi agisindan riskli grubu olusturan {iniversiteye yeni baglayan 6grencilere
Genglik ve Spor Bakanligi’na bagh yiiksek O0gretim Ogrenci yurtlari ile {iniversitelerin medikososyal birimleri tarafindan
damismanlik yapilmasmin, risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi igin c¢aligmalar yapilmasinin ve &grencilerin psikolojik
rahatsizliklar ile madde bagimliligindan korunmalar1 agisindan iliski sorunlar1 olan 6grencilerle mesleki ¢aligmalar yapilmasimin
faydali olacagi disiiniilmektedir.

Oneriler

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda sosyal hizmet alaninda uygulanmasi Onerilen mikro, mezzo ve makro
uygulamalar agagida siralanmustir:

Mikro boyutta: 1) Iliski bagimliligindan kaynakli anksiyete, depresyon gibi psikolojik rahatsizliklarin ve intiharin dnlenmesi
acisindan kadin 6grencilerle saglikli partner iligkileri, 6zgiiven, 6z sefkat gelisimi ve mindfulness ¢aligmalar1 yapilmasi, 2)
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Universiteler ile Genglik ve Spor Bakanligi’na bagh Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlarindaki madde kullanimi, kaygili ve ige
kapanik kisilik yapist olan dgrencilerin tespit edilerek gorev yapan psikolog ve sosyal ¢alismacilar tarafindan bu dgrencilerle
bireysel goriismeler ve mesleki ¢aligmalar yapilmast,

Mezzo boyutta: 1) iliski bagimhiliginda koruyucu bir faktdr olan aile ici iletisim ve yakinligin arttirilmasi icin aile iiyeleriyle
grup calismalar1 yapilmasi, 2) Iliski bagimlihgimi onlemek admna iiniversite ve yurtlarda gorevli meslek elemanlarinca
ogrencilerle saglikli iliskiler, 6zgiiven gelistirme, iletisim gibi konularda grup calismalar1 yapilmasi,

Makro boyutta: 1) Ogrencilerin iliski bagimliligi konusunda bilinglendirilmesi agisindan iiniversiteler ve yurtlarm mediko-sosyal
birimlerince farkindalik calismalari ve seminerler diizenlenmesi, 2) Ailelere, aile ici iletisim ve yakinli§in 6nemi, iliski
bagimhiliginin nedenleri ve sonuglari konusunda farkindalik seminerleri verilmesi, 3) Iliski bagimliliginda bir risk faktérii olan
madde kullaniminin nlenmesine y&nelik madde bagimlihig1 farkindalik seminerlerinin yayginlastirilmasi, 4) iliski bagimliligi
acisindan diisiik ekonomik durumu olan 6grencilerin dezavantajli olmalart nedeniyle yoksullugun dnlenmesine yonelik sosyal
politikalarin gelistirilmesi ve ekonomik yoksunluk yasayan 6grencilerin desteklenmesi, sosyal hizmet miidahalesi olarak faydali
olacaktir.

[liski bagimliliginin farkli psiko-sosyal sorunlara yol agarak kendisi disindaki aile, toplum vs. gibi sistemleri etkilemesi ve
bireyin yasam kalitesini diisiirmesi nedeniyle, sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda aktif rol almasi ve mesleki bilgi agisindan
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle sosyal hizmet alaninda, iliski bagimlihigina yonelik akademik ¢alismalarm
sinirli olmasi bu konuda bilimsel bilgi gereksinimini dogurmaktadir. Ayrica iliski bagimlilig: ile yakin iligkisi saptanan madde
bagimlilig: konusundaki akademik calismalara da agirlik verilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Insanin iyilik haline kavusmasini
ve sosyal islevselligini temel alan sosyal hizmet mesleginin, kirilgan olan kadmn {iniversite 6grencilerinin iliski bagimlilig1
konusunda farkindalik kazanarak saglikli partner iliskileri gelistirmeleri konusunda bu arastirmanin alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarina katki sunacagi diistiniilmektedir.
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Oz

Bu arastirmada, saglk ¢alisanlarinda duygusal emek ve ise angaje olma davranislar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirma evrenini
Kayseri 1li” saglik hizmeti veren kurumlarda calisan saghk calisanlari olusturmaktadir. Calismanin érneklemini Kayseri Ili’nde bulunan Erciyes Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM) saglik calisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket formu araciligiyla toplanmis olup, Duygusal
Emek Olgegi ve Ise Angaje Olma Olgegi kullamlmistir. Olgeklerin uygulanmasinda elde edilen veriler, SPSS 24 istatistiksel analiz programu ile analiz edilmistir.
Veri analizleri igin aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimeilarin duygusal
emek davranigi ve ige angaje olma algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada bazi kisitliliklar bulunmakla birlikte gelecege
yonelik birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, Ise angaje olma, Saglik personeli.
Abstract

This research aims to determine the relationship between emotional labor and work engagement behaviors in healthcare professionals. The population of the
research consists of healthcare professionals working in institutions providing healthcare services in Kayseri Province. The sample of the study consists of
healthcare workers at Erciyes University Health Application and Research Center (SUAM) in Kayseri Province. In the research, data were collected through a
survey form, and the Emotional Labor Scale and Work Engagement Scale were used. The data obtained from the application of the scales were analyzed with
the SPSS 24 statistical analysis program. Arithmetic mean, standard deviation, correlation and regression analyses were used for data analysis. As a result of the
analysis, it was seen that there was a positive and significant relationship between the participants' emotional labor behavior and their perception of work
engagement. Although there are some limitations in this research, some suggestions for the future are made.

Keywords: Emotional labor, Work engagement, Health personnel.
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Giris

Kiiresellesme ve rekabeti artiran teknolojik gelismeler kargisinda orgiitlerin rakiplerini geride birakabilmek i¢in yeni stratejiler
bulmalari gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde artan miisteri memnuniyeti ve ¢alisan performansi dnemi drgiitlerin bu
konuda iyilestirmeler yapmasina neden olmustur. Bu amagla, orgiitler ¢calisanlarina miigteri memnuniyeti odakli ¢esitli egitim ve
seminerler sunmaktadirlar. insanlarla etkilesimin en yogun oldugu sektdrlerden biri olan saghk sektoriinde ise bedensel
performansin yani sira ¢aliganlardan duygusal davraniglarini kontrol etmeleri ve karsi tarafa hissettirme konusunda kendilerini
gelistirmeleri beklenmektedir. Duygusal emek kavrami, ¢alisanlarin isteki etkinlik ve liretkenliklerini artirmak i¢in misterileriyle
olan etkilesimlerinde kendi duygulari yerine arzu edilen duygular1 gostermeleri olarak tanimlanmaktadir. Duygusal emek, kisinin
duygu ve ifadelerini, orgiitiin veya hizmet alicinin duygusal kurallarina ve beklentilerine uyacak sekilde yonetme siirecidir
(Hochschild, 1983, s. 7: Oriicii vd., 2021, s. 2).

Duygusal emek, saglik ¢alisanlarinin aci, 1stirap, 6liim ve keder gibi duygusal agidan zorlu durumlarla ugrasmak zorunda oldugu,
ayn1 zamanda hastalarma ve meslektaslarina empati, sefkat ve profesyonellik gostermek zorunda oldugu saglik bakim
ortamlarinda 6zellikle yaygin ve zorlayict durumlardir (Grandey & Melloy, 2017). Duygusal emegin saglik ¢alisanlar1 agisindan
is tatmini, tilkenmislik, isten ayrilma niyeti ve psikolojik iyi olus gibi ¢esitli sonuglar1 olabilmektedir (Brotheridge & Grandey,
2002; Hiilsheger & Schewe, 2011; Mroéz & Kaleta, 2016). Bunun yani sira literatiirde daha az yer almakla birlikte duygusal emek
ise angaje olma durumu ile iliskilendirilmistir. ise angaje olma kavrami ise ¢alisanin yaptig1 isten gurur duymasi, isine duydugu
istek ve heyecan, isine kendini kaptirmasi gibi olumlu zihinsel durumlar1 kapsayan bir kavram olarak nitelendirilmektedir
(Schaufeli vd., 2002). ise angaje olmak ¢alisanlar i¢in isyerlerinde performansa ve verimlilige etki eden 6nemli bir etmen olarak
kabul edilmektedir. Hem duygusal emek hem ige angaje olma saglik hizmetlerinin kalitesi ve giivenligi, saglik ¢aliganlarinin ise
refah1 ve performansi agisindan énemlidir. Sefkat ve ilginin yiiksek stresli ortamlarla birlestigi saglik hizmetlerinin karmasik
ortaminda, saglik calisanlarinin duygusal davranislar1 zamanla daha fazla ilgi gormeye baslamstir. Isin bir pargasi olarak kisinin
duygularini yonetmesi anlamina gelen duygusal emek, saglik ¢alisanlarinin refahini1 ve katilimim etkileyen kritik bir unsur
olmaktadir. Bu bireyler hasta bakiminin karmasik dinamikleri arasinda gezindikge, duygusal emek ile ise angaje olma arasindaki
iligki, kapsamli bir incelemeyi hak eden bir odak noktas1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesinde saglik ¢aliganlarinin duygusal emek ve ise angaje olma durumlarina yonelik ¢alismalar yapilmis
olmasina ragmen bu iki degisken arasindaki iligkinin ortaya konmasina yonelik yeterli ve giincel ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
dogrultuda calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin duygusal emek diizeyleri ile ise angaje olma durumlari arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin saglik hizmetleri sektoriinde ilgili literatiir kapsamindaki boslugu
doldurmaya yonelik katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Duygusal Emek

Duygusal ¢aligma kavraminin temelinde yer alan duygu s6zciigii, "belirli bir nesne, olay ve bireyin kisinin i¢ diinyasinda yarattigi
izlenim" olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Ashforth ve Humphrey yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal emegi,
organizasyonun belirlemis oldugu duygu gosterim kurallarina uyum saglamada gézlemlenebilen hal ve davraniglar biitiinii olarak
tanmimlamaktadir (Oz, 2007). Morris ve Feldman'a gére duygusal emek, orgiitsel yapida profesyonel iliskilerde beklenen
duygular gostermek icin gerekli olan aktif caba, planlama ve kontrol becerisi olarak tanimlamaktadir (Morris & Feldman, 1996,
s. 987). Grandey ise duygusal emek kavramini organizasyonlarin amaglart dogrultusunda duygu ve ifadelerin diizenlenmesi
olarak tanimlamaktadir (Grandey, 2000, s. 97). Yapilan genel tanimlar 1518inda ¢alisma hayatinda bireyler i¢in ortiik veya agik
olarak tanimlanan ve ¢alisanlarin davranislarina yon veren duygularin ifade edilmesine yonelik kurallarin oldugu goriilmektedir
(Erel, 2015, s. 113). Giinlimiiziin yonetim-organizasyon modeli, biiyiik 6l¢iide hem sosyo-duyusal becerilere hem de bilgi ve
teknolojiye sahip olabilen bir isgiiciine dayanmaktadir. Hizmet sektoriinde, ¢alisanin performansi, kalite ve miisteri memnuniyeti
i¢in ¢alisan ve hizmet alan arasinda bire bir iletisim ile karakterize edilmistir. Duygu soyut ve kisisel bir terim olmasina ragmen,
kuruluglar c¢alisanlarin duygularin1 kar i¢in ekonomik degere doniistiiriilebilecek bir kaynak olarak gérmektedir. Duygusal
calisma, organizasyonun ihtiyaglarina gore calisanin yiiz ifadesini, beden dilini, ses tonunu ve empatisini kullanabilme
becerisidir. Calisan, karsi tarafin kullandig1 her tiirlii davranig ve ifadeleri degerlendirerek kendi duygularindan etkilenmeden
kendisinden beklenen duygu ve davranislar1 gostermektedir. Bu durum aslinda is diinyasinda ¢alisanin agiklanmayan bir gorevi
olarak kendini kanitlamigtir (Basim & Begenirbas, 2012, s. 77). Duygusal calisma kavraminin altinda yatan ¢alisanlar ve
misteriler arasindaki iletisim siirecinde ve duygularin hissedilme ve siirece yansima bi¢iminde farkliliklar olabileceginden
arastirmacilarin duygusal ¢alismanin boyutlarini ortaya ¢ikardiklar1 gézlemlenmistir. Bu boyutlar temel olarak literatiirde
yiizeysel davranis, derin davranis ve dogal davranis olarak ifade edilmektedir.

Yiizeysel davranis, ¢alisanlarin duygularini gizlemeleri ve orgiit tarafindan belirlenen duygusal sunum kurallar1 ¢ergevesinde
miisterilere veya alicilara farkli duygusal temsiller gosterme durumu olarak tanimlanmaktadir (Basim & Begenirbas, 2012, s.
79). Derin davrams, orgiit tarafindan belirlenen duygusal davramis kurallarina gore gosterilmesi gereken duygulara igsel
duygularin uyarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2014, s. 149). Dogal davranig taniminda ise duygular gercek bir ¢caba
sarf etmeden hissedilebilir. Bu igiincii durum, duygusal ¢aligmanin {igiincii boyutudur (Ashforth & Humphrey, 1993, s. 94)
Duygusal emegi bireysel (cinsiyet, duygusal zeka, duygusal yetenek) ve orgiitsel (is 6zerkligi, meslektaslarindan destek,
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iistlerden destek) faktorler etkilemektedir. Sonug olarak duygusal emegin hem ¢alisan hem de kurumsal tarafta bir¢ok etkisinin
oldugu distiniilmiistiir.

Yiiksek diizeyde duygusal caba gerektiren bazi mesleklerde olumlu duygular gostermenin avantajlari vardir. Kargt tarafin
duygusal talep ve ihtiyaclari igin tiirline gore degisiklik gosterse de duygusal calisanlar bu ihtiyaclara cevap vermek icin duygu
diizenleme stratejilerini kullanabilmektedirler. Calisan duygu ve davranig uyumunu sagladiginda psikolojik ve fizyolojik acidan
saglikli kalabilmektedir. Derin davranislar sergileyen ¢aliganlar, miisterileriyle olan etkilesimlerinde zorunlu davranislara ihtiyag
duymazlar. Gelen davranig, kisisel basart duygusunu artiran ve olumsuz sonuglari Onleyen bir strateji olarak
degerlendirilmektedir. Ancak duygusal ¢alismanin tek basina yeterli olmayip, 6zerklik, yonetim destegi ve miisteri beklentileri
gibi segeneklerin oldugu bir calisma ortaminda etkili oldugu gériilmiistiir (Wharton, 2009, s. 159). Calisanlarin olumlu tutum ve
davraniglar1 sayesinde, miisterilerin kurum {izerine olumlu izlenimleri, sirketin tercihini artirmaya ve uzun vadeli bir miisteri
agmin olugsmasina ve aninda kar elde edilmesine katkida bulunmaya yonelik degerlendirilmistir. Ashforth ve Humphrey'in
yaptig1 arastirmaya gore, calisanlarin paydaslarla iletisim siirecinde hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi yaparak
yiizeysel davranislari, duygusal uyumsuzluga neden olmakta ve orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemektedir. Bu durum daha fazla
duygusal is yiikii yaratmaktadir. Ancak ¢aliganin kuruma bagliligi, kendisinden beklenen beklentilerin mesai saatleri iginde agik
bir sekilde iletilmesi, diizenli olarak tekrarlanmasi ve bu beklentileri destekleyen kurum kiiltiirii ile artmaktadir. Boylece
gosterilen davraniglar, orgiit tarafindan istenildigi sekilde derinden ve ictenlikle yonlendirilmektedir (Ashforth & Humphrey,
1993, s. 97). Calisma hayatinda yiiz yiize iletisim siireglerini iceren mesleklerde, duygulari kontrol etme siireci isten ayrilma
niyetini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu siirecte duygusal ¢aligmanin ¢alisanlarin ise bagliligini nasil etkiledigi duygusal
calismanin boyutuna gore farklihk gostermektedir. Oz'iin yaptig1 Arastirma sonucunda yiizeysel davranis gosteren calisanlarin
bagliliginin, derin davranis gdsteren ¢alisanlarin baglihginin olumsuz etkilendigi gozlemlenmistir (Oz, 2007, s. 29).

Duygusal emegin olumlu sonuglart maddi gelir, performans, i memnuniyeti, orgiitsel baglilikken, olumsuz sonuglari ise
duygusal uyumsuzluk, duygusal tiilkenme, stres, bitirme niyeti olarak goriilmektedir.

Literatiirde duygusal emek ile ilgili bir¢ok calisma bulunmaktadir. Giilsen (2017) yilinda hemsirelerin duygusal emek
davranislari ile iy doyumlar arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, duygusal emek alt boyut derinlemesine davranis ile is
doyumunun tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonde zayif bir iliski bulmustur. Ozen (2017) tarafindan saglik ¢alisanlarinda
duygusal emek, tiikenmislik ve is tatmini iliskisinin incelenmesi {izerine yapilan ¢aliyjmada duygusal emek stratejilerinden
ylizeysel rol yapma ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir.
Duygusal emek dogal davranig alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik gériilmiigtiir. Bu farklilik dogal duygularin
alt boyutu kaynakli olup aralarindaki iliski hem igsel is tatmini hem de dissal is tatmini i¢in pozitif ve anlamlidir seklinde sonuca
ulasilmistir.

Mauno ve digerleri (2016) tarafindan Finlandiyali hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada duygusal is yiikii ve angajmanin;
algilanan sefkat, liderlik ve is etiginin stres azaltmadaki etkisini incelemisler ve sonug olarak yiiksek duygusal is ylkiiniin daha
az angaje olmayla sonug¢landigini tespit etmislerdir. Yine ayni ¢alismada is etigi uygulanabilirligi is ylkiine azaltict etki
gostermis, duygusal is yiikii fazla olan bir durumda is etigi uygulanabilirligi yiiksek olan hemsireler, igse angaje olmada, is etigi
disiik hemsirelere kiyasla daha yiiksek puan almistir sonucuna varilmstir.

ise Angaje Olma

Uluslararas1 literatiirde “job engagement” olarak ifade edilen, Tiirk¢e karsiligi ise baghlik veya ise adanmiglik olarak
adlandirilan kavramin Tiirk¢e kargiliginin ne olmasi gerektigi konusunda heniiz bir fikir birligi saglanamamistir (Kdse, 2015).
Calisma terimindeki "baghlik" kelimesine karsilik olarak baglilik, tutku (Giiveng, 2012; Turgut, 2011), bastan ¢ikarma (Oner,
2008), kendini adama (Edges, 2012), biitiinlesme (Ardi¢c & Polatci, 2009), ¢ekicilik (Dalay, 2007; Dogan, 2002; Ertemli, 2011;
Esen, 2011), igten baglilik (Bal, 2009) gibi ifadelerin kullanildig1 gériilmektedir. Ise angaje olma kavramimin geligimi, birgogu
olumsuz orgiitsel davranis olarak goriilen tikenmislik kavramiyla yakindan iligkilidir. Tiikkenmislik kavrami, ise adanmiglik
kavramiyla celismektedir ve bu nedenle genisletilmistir (Maslach & Leither 1997; Schaufeli & Baker, 2003). Ise angaje olma
halini Scaufeli ve digerleri, dinglik, adanmislik, benimseme gibi alt boyutlariyla tanimlamaktadir.

Ise angaje olmanin olumlu ve olumsuz sonuglari; rgiitiin olumlu davranislarindan ve drgiitiin arzu ettigi davranislardan biri olan
ise angaje olma davranisi, ¢alisanlarin kisisel sorumluluk diizeyine bagl olarak hem birey hem de kurum i¢in olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Bireylerin 6zel, is ve sosyal yasamlarmi siirdiirdiigii ve bu yasamlarin i¢ ice gectigi gdz Oniine alindiginda,
istihdam davramiginin da genis bir alan1 etkiledigi varsayim olarak kabul edilmistir (Kose, 2015). Angajman; bilissel, duygusal
ve fiziksel olarak degerlendirdigimiz {i¢ enerji bigimini ayr1 ayr1 degil, es zamanlh kullanarak; bir ig roliiniin tam performansina
biitiiniiyle ve aktif bir bigimde dahil olmak olarak ortaya ¢ikacaktir. Bireyler kim olduklar1 ve hayatlarinda edindikleri rolleri bir
biitiin olarak degerlendirmelerinin yani sira; 6zlerinde fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendi rollerini farkli bigimlerde
yonetebilmektedirler. Kendini isine adamis ¢alisanlar, kendilerini iste beklenen davranisi yerine getirebilecek kisiler olarak
gormektedir (Schaufeli, 2015).

Birgok olumlu sonuca ek olarak, kazangl istihdamin bazi olumsuz sonuglar1 da vardir (Bakker vd., 2011; Demerouti, 2001). Isle
mesgul olmanin orgiitte gercekei olmayan bir iyimserlik yarattigi ve ¢aliganlari islerine karsi direng gostermeye yonlendirdigi
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ile ilgili sonuca varan arastirmacilar mevcuttur (Armor & Taylor, 1998, s. 309). isle mesgul olan ¢alisanlarin dzgiivenlerinin
yiiksek olmasinin, ¢aliganlarin bir sonraki basarilarini elde etmelerine engel olduguna dair bulgulara yonelik arastirmalar da
bulunmaktadir (Vancouver vd., 2002, s. 506). Bu durumda caligsanlarin iglerine ¢ok fazla dahil olmalar1 gerektiginden, bagl bir
calisan igkolik olabilir sonucu dogmustur (Temel, 2006).

flgili literatiir incelendiginde Kartal (2017) Saglik ¢alisanlarinda ise cezbolma, ise yabancilasma ve performans arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmasinda saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeylerinin performansa etkisinin olumlu yénde ve anlaml
oldugu sonucuna ulagmustir.

Aybas ve Kosa (2018), duygusal emegin mesleki stres ve ise baglilik lizerindeki etkilerini ve mesleki stresin duygusal emek ile
ise baglilik arasinda aracilik roli olup olmadigini incelemeyi amaglamislardir. Aragtirmanin kapsamini halihazirda profesyonel
tur rehberligi yapan kisiler olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda, duygusal emek boyutlari, derin davranig ve ige baglilik
arasindaki iliskide pozitif mesleki stresin aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Ote yandan, yiizeysel davranis ile ise baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunamamagtir. Yiizeysel davranigin pozitif mesleki strese higbir katkisi yoktur. Negatif mesleki stres
de ise baglilik ile dnemli 6l¢iide iliskili degildir. Ayrica medeni duruma gére sadece derin davranis agisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore evli tur rehberlerinin derin davranis ortalamasi, bekarlarin derin davranis ortalamasindan daha yiiksektir.

Gokova (2013) duygusal emek davranislari alt boyutlarindan samimi davranis ve derinlemesine davranis ile ise baglilik arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmusken, ylizeysel davranis ile ise baglilik arasinda da beklenilenin aksine
pozitif yonii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Ying Yao (2021) yilinda Cinli hemsireler arasinda duygusal is yiikii ve ise angaje olma arasindaki egrisel iliskiyi degerlendirdigi
calismasinda, duygusal is ylikiiniin ii¢ boyutunun meslekte duygu kontrolii saglama eforu, hastaya odakli duygu bastirma ve
normlara gore duygusal rol durumlarinin, ise angaje olmayla ikinci derecen ve kiibik bir iligki igerisinde oldugu sonucunu
bulmustur. Ise angaje olma ve meslekte duygular1 kontrol etme eforu arasinda ikinci dereceden tek yonlii artan fonksiyonel bir
iliski oldugu ancak hastaya bagli duygu bastirma ve normlara gére duygusal roliin ise angaje olmayla ters U seklinde egrisel bir
grafige sahip oldugunu saptamigtir. Ilml diizeyin altindaki seviyelerde hastaya bagl duygu bastirimi ve normlara gore duygusal
rol ise angaje olmayla pozitif bir iliski icinde degerlendirilmistir. Belli bir seviyeden sonra bu etkinin negatif oldugu da sonuglar
arasindadir.

Mauno ve digerleri (2016) yilinda hemsireler arasinda duygusal is yiikii angajman: algilanan sefkat, liderlik ve is etiginin stres
azaltmadaki etkinligini inceledikleri caligmada, is etigi, sefkat ve donistiiriicii liderligin uygulanabilirliginin ise angaje olmaya
dair olusan stresi ve negatif etkilerini azaltmasini degerlendirmislerdir. Sonug olarak yiiksek duygusal is yiikii daha az ise angaje
olmayla agiklanmistir. Ayni ¢aligmada is etigi yiiksek olan hemsirelerin ise angaje olmada is etigi diisitk hemsirelere gore daha
yiiksek puan aldiklar1 gériilmiistiir. Is etigi uygulanabilirligi (yiiksek ahlak standartlarma uygun ¢alisabilme) calisan1 duygusal
is ylikiiniin negatif etkilerinden korudugu ve ayn1 zamanda ise angaje olmayi artirdigi icin 6nemli bir kaynak olarak goriilmiistiir.
Sefkat duygusunun is yiikii fazla olan durumlarda zarara sebep oldugu sonucu bulunurken, doniistiiriicii liderligin azaltic1 bir
etkisi olmasa bile ise angaje olmaya pozitif etkisi oldugu bulunmustur.

Konuyla ilgili literatiir taramast ile teorik kisimda verilen ¢aligmalar dikkate alinarak tasarlanan model sekil 1” de sunulmustur :
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Sekil 1. Arastirma Modeli.
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Aragtirma modeli kapsaminda hipotezler su sekildedir:
H1: Duygusal emek davranisi ve ise angaje olma algis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan yiizeysel davranis algisi ve ige bakis algist arasinda negatif ve anlamli bir iligki
vardir.

H3: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan yiizeysel davranis algisi ve igse devam algisi arasinda negatif ve anlamli bir iligki
vardir.

H4: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan derinlemesine davranis algisi ve ise bakis algisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H5: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan derinlemesine davranis algisi ve ise devam algisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H6: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan dogal (samimi) davranis algisi ve ise bakis algisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H7: Duygusal emek davranisinin alt boyutu olan dogal (samimi) davranis algist ve ise devam algisi arasinda pozitif ve anlamlt
bir iligki vardir.

Metodoloji
Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirma saglik ¢aliganlarinda duygusal emek davranislari ile ise angaje olma davraniglari arasindaki iligkinin incelenmesi
amactyla yapilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmig olup aragtirmaya katilmaya goniillii 375 saglik
calisani ile calisma gergeklestirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini, Kayseri ilinde bulunan hastanelerdeki saglik calisanlari
olusturmaktadir. TUIK' in web sitesinde yaymlanan "Illere gére Saglhik Personeli Sayisi" verilerine gére 2019 yili itibariyle
Kayseri sinirlar1 igerisinde 10.161 saglik personeli bulunmaktadir (http://www.tmk.gov.tr, Erigim Tarihi 15/01/2021).

Aragtirmanin Srneklemini Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Hastanelerinde gorev yapan doktor,
hemsire, saglik teknisyeni, eczact, biyolog, diyetisyen, unvanina sahip saglik ¢alisanlart olusturmaktadir. Evrenin 10.161 oldugu
giiven diizeyinin %95 ve giiven araliginin 0,05 oldugu bir kiitlede érneklem biiyiikligiiniin belirlenen formiile gore yaklasik 350
olmas1 gerektigi belirtilmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004, s.96) Bu verilerle ana kiitle igerisinden geri doniis oranlar1 da hesap
edilerek basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 375 kisiye ulasilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda 25 anketin u¢ degere
sahip oldugu tespit edilmis ve gegersiz sayilmistir. Sonug olarak toplam 350 anket degerlendirilmeye alinarak istenilen sayiya
ulasilmistir. Bu arastirma makalemiz Kayseri Universitesi Etik Kurulu tarafindan 26.09.2019 tarih ve 29 sayil karari ile
onaylanmuistir.

Olcekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ii¢ bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarm  demografik 6zellikleri hakkinda sorular bulunmaktadir. Ikinci bélimde katilimeilarn duygusal emek
davranislarini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise ise angaje olma durumunu belirleyen sorular
bulunmaktadir. Demografik degiskenleri 6lgmekte kullanilan soru formunun ilk béliimiinde katilimcilardan cinsiyet, medeni hal,
egitim durumu, yas, ¢alistigi birim, mesleki deneyim siiresi, mevcut kurumdaki deneyim siiresi, aylik gelir ve meslegi segme
nedeni gibi sorulara cevap aranmuistir.

Anketin ikinci béliimiinde yer alan Duygusal Emek Olgegi; Oz (2018) tarafindan duygusal emek davranisina iliskin goriis ve
tutumlarin belirlenmesi amaciyla gelistirilmis, besli likert tipinde degerlendirilen bir dlgektir. Olgege gore "(1) Kesinlikle
katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum ve (5) Kesinlikle Katilmiyorum anlamina gelmektedir. Olgek 24
madde ve ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Yiizeysel davranis alt boyutu 6 madde, derinlemesine davranis alt boyutu 13 ve dogal
davrans alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach's Alpha katsatis1 0,812 olarak tespit edilmistir. Olcekten alinan
puanlar degerlendirilirken; her bir alt boyuttan alinan toplam puan, alt boyuttaki madde sayisina bdliinerek aritmetik ortalamasi
alinmaktadir. Buna gére her bir alt boyutta alt boyut puan ortalamasi "1" ve "5" arasinda degismektedir. Olgek alt boyutlarda
ortalama puan "1"e yaklastik¢a duygusal emek davraniginin diisiik oldugu, puan "5"e yaklastikca davranisin yiikksek oldugu
seklinde degerlendirilmektedir. Yiizeysel Davranis alt boyutu ilk 6 maddenin Cronbach's Alpha katsayisi 0,752, Derinlemesine
Davranis alt boyutu sonraki 7°den 20. madde ye kadar Cronbach's Alpha katsayisi 0,862 ve Dogal (samimi) Davranis Alt Boyutu
20 den 24 madde aras1 Cronbach' s Alpha katsayisi 0,759 olarak saptanmustir.

Anketin iiglincii boliimiinde ise Ise Angaje Olma Olgegi; Schaufeli vd. (2002) tarafindan 17 madde ve 3 boyutlu (Dinglik,
adanmiglik, ilgi) olarak gelistirilmis, Kdse (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 17 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir.
Olgek besli likert tipinde olup dlgege gore "(1) Kesinlikle katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmtyorum ve (5)
Kesinlikle Katilmiyorum anlamima gelmektedir. Faktor analizi sonucu 6lgek 2 boyuta (ise bakis- ise devam) indirgenmistir.
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Olgegin Cronbach's Alpha katsayis1 0,852 olarak tespit edilmistir. Ise Bakis Cronbach's Alpha katsayis1 0,795, ise Devam
Cronbach's Alpha katsayisi 0,782 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Arastirmamn Giivenirligine iliskin Cronbach's Alpha Degerleri.

Olgekler ve Alt Boyutlart ifade Sayist Cronbach's Alpha Giivenirlik Seviyesi
Duygusal Emek 24 0,916 Yiiksek Giivenirlik
Yiizeysel Davranig 6 0,765 Oldukga Giivenirlik
Derin Davranig 13 0,881 Yiiksek Giivenirlik
Dogal Davranis 4 0,753 Oldukea Giivenirlik
Ise Angaje Olma 17 0,872 Yiiksek Giivenirlik
156 Bakis 14 0,856 Yiiksek Glivenirlik
Ise Devam 3 0,600 Oldukea Giivenirlik

Olgeklerin giivenirligini 6lgmek igin kullanilan yontemlerden birisi olan Cronbach's Alpha katsayis likert tipi 6lceklerde oldugu
gibi toplam puan iizerine dayali dlgeklerin giivenirlik hesaplamalarinda siklikla bagvurulan yontemlerden birisidir (Alpar, 2014,
s. 483). Alpha degerinin yorumlanmasinda Alpar (2014, s. 485) 'in referans aldig1 araliklar kullanilmistir. Buna gore Cronbach's
Alpha degeri 0.80 ve iizeri yliksek derecede giivenilir, 0,60 ile 0,80 arasi ise oldukc¢a giivenilir kabul edilmektedir.

Arastirma Bulgular
Aragtirmanin bu bdliimiinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Saghk Calisanlarinin Sosyodemografik Ozellikleri.

Tamtiaa Ozellikler | Say1 (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 216 61,7
Erkek 134 38,3
Yas Ortalamasi (X £ SS) (min-max) 34,55+7,364 (20-55)

Medeni Durum

Evli 244 69,7
Bekar 106 30,3
Egitim Durumu

Lise 5 14
On lisans 55 15,7
Lisans 189 54,0
Yiiksek Lisans 37 10,6
Doktora 2 0,6
Tipta Uzmanhk 62 17,7
Gelir Durumu

2500-4500 116 33,1
4.500-10.000 215 61,4
10.000 tizeri 19 54

Saglik ¢alisanlarmin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin dagilimi Tablo 2'de yer almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin %61,7'si
kadn, yas ortalamasi 34,55+7,364, %69,7'si evli, %54,0'1 lisans mezunu, %61,4'i 4.500-10.000 arasinda gelir diizeyine sahip
oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Saghk Cahsanlarimin Mesleki Ozellikleri.

Tamtiaa Ozellikler | Sayi(n) | Yiizde (%)
Meslek

Hemsire 148 42,3
Doktor 66 18,9
Saglik Teknikeri 80 22,9
Saglik Memuru 41 11,7
Laborant 15 43
Cahsilan Birim

Dahili Birimler 147 42,0
Cerrahi Birimler 71 20,3
Kadin Dogum 14 4,0
Laboratuvar 32 9,1
Pediatri 54 15,4
Diger 32 9,1
Cahisma yih

0-5 yil 105 30,0
6-10 y1l 86 24,6
11-15 yil 68 19,4
16-25 yil 42 12,0
25 yil ve lizeri 49 14,0
Cahistig birimde calisma yihi

1-5yil | 143 40,9
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6-10 yil 91 26,0
11-15 yil 52 14,9
16-25 yil 26 74
25 yil ve lizeri 38 10,9

Tablo 3'de Saglik calisanlarinin mesleki 6zelliklerine iliskin dagilimi verilmigtir. Saglik ¢alisanlarinin %42,3'tiniin hemsgire,
%42,0'n1n dahili birimlerde ¢alistig1 %30,0'in1n toplam ¢aligma siiresinin 0-5 y1l arasinda oldugu, % 40,9' unun 1-5 yildir ayn1
kurum da ¢aligtig1 belirlenmistir.

Tablo 4. Saghk Cahsanlarinin Saghk Sektoriinde Calismayi Secme Nedenleri.

n %
Meslegi sevme 104 29,7
Mechuriyet 50 14,3
Maddi kaynak 10 29
Kolay Is imkéam 59 16,9
Aile istegi 33 9,4
Sosyal statii 21 6,0
Diger 73 20,9
Toplam 350 100,0

Saglik ¢alisanlarinin saglik sektoriinde galismayi1 segme nedenleri Tablo 4 'de verilmistir. Saglik calisanlarinin %29,7 'si
meslegini sevdigini, %16,9 'u kolay is imkan1 oldugu i¢in saglik sektoriinde ¢aligmayi segtigini bildirmistir. Geri kalani ise sinav
puant, tesadiif, 6gretmen baskist, aileden birinin vefatindan dolay1 bu meslegi se¢tim gibi cevaplar vermistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular asagida detaylandirtlmistir:

Saglik calisanlarinin %61,7 'si kadin ve %38,3 i ise erkek, yas ortalamasi 34,55 + 7,364 (min: 20, max: 55) olarak tespit
edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin % 69,7 'si evli ve %30,3 "i bekardir. Saglik ¢alisanlarinin %54 i lisans, %15,7 'si onlisans ve
%14 ‘i tip uzmanidir. Saglik ¢alisanlarinin %42,3 'i hemsire, %22,9 'u tekniker, %18,9 'u doktor ve %11,7 'si saglik memurudur.
Caligilan birime yonelik bulgular incelendiginde, %42 'si dahili birimlerde, %20,3 ' cerrahi birimlerde ve %15,4 i pediatri
biriminde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %30 'u 0-5 yildir, %24,6 's1 6-10 yildir, %19,4 'i 11-15 yildir, %12 'si 16-25 yildir ve
%14 'i 25 ve {izeri yildir saglik hizmetlerinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %40,9 'u 1-5 yildir, %26 's1 6-10 yildir, %14,9 'u 11-
15 yildir ve %10,9 'u 25 ve lizeri yildir ayni hastanede ¢alismaktadir.

Saglik sektoriinde ¢aligmay1 se¢gme nedenine yonelik bulgular incelendiginde; %29,7 'si sevdigi i¢in, %16,9 'u kolay is imkan1
oldugu igin, %14,3'l mecburiyetten meslegi sectigini belirtmistir. Saglik ¢alisanlarinin %33,1 '1 2500-4500 TL gelire, %61,4 'i
4500- 10000TL gelire ve %5,4 't 10000 TL tizeri gelire sahiptir.

Tablo 5. Saghik Cahsanlarinin Duygusal Emek ve ise Angaje Olma Puan Ortalamasi.
N Minimum Maksimum Ortalama Std. Carpikhik Basikhik
Sapma
Duygusal Emek 350 1,00 5,00 2,1848 ,61728 772 ,1,749
Ise Angaje Olma 350 1,00 5,00 2,5420 ,80046 ,348 ,280

Tablo 5°de saglik ¢alisanlarin duygusal emek ve ise angaje olma puan ortalamasi verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin Duygusal
Emek puan ortalamasi 2,18+0,61, ise Angaje Olma puan ortalamasi 2,54+0,80 olarak belirlenmistir. Normal dagilimda ¢arpiklik
ve basiklik degerleri 1,96 ile -1,96 arasinda olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006). Carpiklik ve basiklik degerleri 1,96 ile
-1,96 arasinda yer almaktadir. Bu durumda normallik varsayimi kabul edilmis ve parametrik testler uygulanmistir.

Tablo 6. Saghk Calisanlarimin Duygusal Emek Algisi Alt Boyut Puan Ortalamasi.

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma Carpikhk Basikhk

Yiizeysel Davranig 350 1,00 5,00 2,1405 , 73343 ,702 ,803
Derinlemesine Davranig | 350 1,00 5,00 2,2189 ,67797 ,694 1,111
Dogal Davranig 350 1,00 5,00 2,1491 67729 ,533 1,195

Tablo 6’da saglik ¢alisanlarmin duygusal emek algist alt boyut puan ortalamasi verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin Yiizeysel
Davranis 2,14+0,73, Derinlemesine Davranig 2,21+0,67, Dogal Davranis alt boyutuna yonelik ortalama puan ise 2,14+0,67
olarak belirlenmistir. Alt boyutlara yonelik ¢arpiklik ve basiklik degerleri ise 1,96 ile -1,96 arasinda yer almaktadir. Bu durumda
normallik varsayimi kabul edilmis ve parametrik testler uygulanmaistir.

Tablo 7. Saghk Cahsanlarinin Ise Angaje Olma Algis1 Alt Boyut Puan Ortalamasi.

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basikhik
Ise Bakig 350 1,00 5,00 2,5551 ,84129 ,281 -,143
Ise Devam 350 1,00 5,00 2,4810 ,89150 ,268 -,202

34



Saglik Calisanlarinda Duygusal Emek ile ise Angaje Olma Arasindaki liski: Erciyes Universitesi Bir Alan Calismast

Tablo 7°de saglik ¢alisanlarinin ise angaje olma algisi alt boyut puan ortalamasi verilmistir. Saghk calisanlarmin Ise bakis alt
boyutuna yonelik ortalama puan 2,55+0,83, ise devam alt boyutuna yonelik ortalama puan 2,48+0,83 olarak tespit edilmistir. Alt
boyutlara yonelik carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Buna gore ¢arpiklik ve basiklik degerleri 1,96 ile -1,96 arasinda
yer almaktadir. Bu durumda normallik varsayimi kabul edilmis ve parametrik testler uygulanmustir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi.

ise Angaje Olma Duygusal Emek
ise angaje olma 1
Duygusal Emek 0,598** 1

p<0,05 *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,0001 diizeyinde istatistiki olarak dnemlidir.

Korelasyon analiz sonucuna gore saglik ¢aliganlarinin ise angaje olma ve duygusal emek davranislari arasinda pozitif yonlii ve
giiclii bir iligki vardir ( r=.598;p<0.01 )

Korelasyon: .598 oraninda bir iliski vardir. Literatiirde farkli siniflamalar olmakla birlikte, genelde: (.00-.30) arasinda zayif
diizeyde iliski, (.31- 49) arasinda orta diizeyde iliski, (.50-.69) arasinda giiclii diizeyde iliski ve (.70-.100) arasinda ¢ok giiglii
iligski oldugu seklinde yorumlanmistir (Tavsancil, 2006).

Tablo 9. Saghk Calisanlarimin Duygusal Emek Algisi alt boyutlar: ve Ise Angaje Olma Algisi alt boyutlar1 Arasindaki

iliski.
Yiizeysel Davranis Derin Davrams Dogal Davrams ise Bakis ise Devam
Yiizeysel Davranig 1
Derin Davranis 0,648** 1
Dogal Davranig 0,449** 0,707** 1
Ise Bakis 0,460** 0,541** 0,432** 1
Ise Devam 0,457** 0,533** 0,434** 0,624** 1

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,0001 diizeyinde istatistiki olarak dnemlidir

Duygusal emek davranisi yiizeysel alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise bakis alt boyutu arasinda ,460 iliski oraninda (r=.460;
p<0.01) orta ve pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Duygusal emek davranisi yiizeysel alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise
devam alt boyutu arasinda ,457 iligki oraninda (r=.457; p<0.01) orta ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Duygusal emek
davranig1 derinlemesine alt boyutu ile ise angaje olma halinin ige bakis alt boyutu arasinda,541 iligki oraninda (r=.541; p<0.01)
giiclii ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Duygusal emek davranist derinlemesine alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise
devam alt boyutu arasinda,533 iligki oraninda (r=.533; p<0.01) gii¢lii ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Duygusal emek
davranist dogal alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise bakis alt boyutu arasinda, 432 iliski oraninda (r=.432; p<0.01) orta ve
pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Duygusal emek davranisi dogal alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise devam alt boyutu
arasinda,434 iligki oraninda (r=.434p<0.01) orta ve pozitif yonlil iligki tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin duygusal emek alt
boyutlari ve igse angaje olma alt boyutlari tamami arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlil iligki bulunmusgtur. Saglik
calisanlarinin duygusal emek davraniglarinin (bagimsiz degisken) ise angaje olma davraniglart (bagimli degisken) iizerine
etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10. Regresyon Analizi.

Bagimsiz Bagimh 2
degisken degisken B |Std. Hata ® t P R R F p
Duygusal emek Iseo?;%aje 848| 126 598 | 6704 | 00| 598 | 358 | 193655 | 000

Tablo 10 Regresyon analiz sonuglarma goére; Anlamlilik diizeyi p<0,01 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir.
[liskinin yordamasina y&nelik yapilan regresyon analiz sonuglaria gore; Saglk galisanlarinin duygusal emek davranislarinin ise
angaje olma davranislarina pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Modelin agiklama giicii
olarak ifade edilen R2 degeri: ,358 olarak hesaplanmistir (R=,598; R2 degeri: ,358; p<0,01). Bu deger ise angaje olma hali
bagimli degiskeninin (varyansin) %35,8 inin modeldeki bagimsiz degisken yani duygusal emek davraniglar1 tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin p katsayis1 =,598'dir (p<0,01). Buna gore
duyusal emek davranislari oldugu i¢in ise angaje olma davraniglari iizerinde orta diizeyde (%35,8) anlamli pozitif bir etkiye
sahiptir.
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Tablo 11. Hipotez Sonuglari.
HIPOTEZLER SONUC
Hipotez 1: Duygusal emek davranisi ve ise angaje olma algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hipotez 2: Duygusal emek davranisinin alt boyutu olan yiizeysel davranig algist ve ise bakis algisi arasinda negatif ve anlaml bir iliski

RED
vardir.
Hipotez 3: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan yiizeysel davranis algisi ve ise devam algisi arasinda negatif ve anlamli bir iligki RED
vardir.
Hipotez 4: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan derinlemesine davranis algisi ve ise bakis algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski KABUL

vardir.

Hipotez 5: Duygusal emek davranisinin alt boyutu olan derinlemesine davranis algisi ve ise devam algisi arasinda pozitif ve anlamli bir KABUL
iligki vardir.

Hipotez 6: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan dogal (samimi) davranis algis1 ve ise bakis algisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 7: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan dogal (samimi) davranis algist ve ise devam algis1 arasinda pozitif ve anlaml bir
iligki vardir.

KABUL

KABUL

Tartisma ve Sonug

Erciyes Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi saghk calisanlarina yonelik gerceklestirilen bu arastirmada
duygusal emek davranislarinin derinlemesine ve dogal (samimi) davranis alt boyutlariyla ise angaje olma davraniglari alt
boyutlarinin tamamu arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilmistir. Diger taraftan duygusal emek
davranisinin yiizeysel davranis boyutuyla ise angaje olma davraniglarindan ise bakis ve ise devam boyutlarinda bekledigimizin
aksine yine pozitif yonlii istatistiksel bir sonug elde edilmistir.

Aragtirmanin bu sonucu Giilova, A. (2013)’nin  duygusal emek ile ise baghlik arasindaki iliskide amir desteginin roli adli
calismasiyla ortiismektedir. Duygusal emek alt boyutlarinin derinlemesine davranis ve samimi davranis ile ise baglilik arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmusken, yiizseyel davranig alt boyutu ile ise baglilik arasinda da
beklenilenin aksine pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Duygusal emek davramislari saglik calisanlarinin vazgecilmez bir pargasidir. ise angaje olma saglik sektorii calisanlarinin kalitesi
ve kurum kiiltiirii i¢in 6nemli bir etkendir. Profesyonel bir saglik calisani i¢in, hasta memnuniyeti, ¢calisanin kisisel basarisi,
problem ¢6zme yetenegi ve ihtiyaglari karsilama yetenegi de islerinde iyi olmalari i¢in 6nem arz etmektedir. Bu etkenler kalict
ve giiclii bir motivasyon kaynagi olarak isi angaje etme oranini artirmak i¢in kullanilabilir. Duygular ¢ok fazla bastirildiginda
calisan kendini tiikketmeye baslar bu da angaje olma oranini diigiirebilir.

Schaufeli’nin tanimina gore ise angaje olmak pozitif, tatmin edici duygular ve biligsel hallerin cosku, kendini adama ve kendini
isine verme durumudur (Schaufeli vd., 2002, s. 702). Cosku veya heves ¢alisanlarin zorluklar karsisinda gosterdigi israr, direng
ve enerjiyi tanimlamaktadir. Kendini adama ise galisanlarin islerinde zorluklar karsisinda katilim, gurur ve gonillilik
gbstermeleridir. Isine kendini vermek ise zamanin akisini unutarak isle mesgul olmaktir. Bu durumda ise angaje olma oranim
artirmak performans ve hizmet kalitesi acisindan énemlidir. Islerine angaje olmus saglik calisanlar1 daha canli, enerjik kendini
islerine kaptirmis, isini coskuyla yapan ve islerine goniilden adanmis kisiler olarak bireysel ve orgiitsel bazda pozitif yonde
gelisim sunacaklardir. ise angaje olmanin sunacag: orgiitsel bazda ise devam boyutunda &rgiitsel baglihig: artirict sonuglar
sergilemesi beklenmektedir. Calisanin istenilen performansi fazlasiyla sergilemesi, orgiitsel amaglara ulagsma, orgiit ikliminin
yaratilmasi, orgiit ortamindaki iletisim sorunlarinin minimuma indirilmesi ve orgiit ortaminda daha fazla vatandaglik davranisi
sergilenmesi, ise angaje olmada ise devam boyutunun olumlu ¢iktisi olarak diisliniilmektedir. Ayrica yiiksek seviyede ise angaje
olma hali daha az devamsizlik ve is hacmi oranlarina, kisisel tesebbiiste yiiksek arza, 6nleyici tedbirler alan davraniglara ve
dgrenme motivasyona sebep olmaktadir (Schaufeli & Salanova, 2007). Ise angaje olmanin ise bakis boyutunda bireysel ¢iktilar
ise igin severek yapilmasi, i doyumunun artmasi, ise tatmin olma durumu, ¢alisanlarin aile ve sosyal hayatlarinda daha motive
ve mutlu bireyler olmasinin getirecegi pozitif sonuglar olarak degerlendirilmistir.

Duygusal emek belli bir isin gerekliligini saglamak i¢in belli duygulari yansitmak olarak tanimlandigindan olusabilecek duygusal
is yiikii de hem calisan hem de 6rgiit agisindan sorun teskil etmektedir. Ise angaje olmanin 6nemi ise saglhk kurumu icin ise bakis
ve ise devam boyutunda olumlu sonuglarinin olmasi yoniindedir. Bu agidan bakildiginda saglik sektorii i¢in bu ¢aligma goz ardi
edilemez niteliktedir.

Isin duygusal talepleri olumlu duygular gibi kaynaklarla dengelenirse ise bagliligi olumlu ydnde etkileyebilmektedir (Schaufeli
vd., 2009). Buradaki olumlu duygular, is-talep modelinde ifade edilen kisisel kaynaklardan birini olusturmaktadir (Bakker &
Demerouti, 2008; Bakker & Bal, 2010). Duygusal emek, gorevin etkinligini ve kendini ifade etmeyi kolaylastirir, ancak miisteri
beklentileri karsilanmazsa duygusal uyumsuzluk-geligki ve kendine yabancilasmaya yol agabilir (Ashfort & Humprey, 1993, s.
88). Aybas ve Kosa (2018), duygusal emegin mesleki stres ve ise baglilik tizerindeki etkilerini ve mesleki stresin duygusal emek
ile ise baglilik arasinda aracilik rolii olup olmadigini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda, duygusal emek
boyutlari, derin davranis ve ise baglilik arasindaki iliskide pozitif mesleki stresin aracilik rolii oynadig1 belirlenmistir. Ote
yandan, ylizeysel davranis ile ise baglilik arasinda anlamli bir iligski bulunamamuistir. Yiizeysel davranisin pozitif mesleki strese
hicbir katkis1 olmadig1 negatif mesleki stres de ise baglilik ile dnemli dl¢iide iligkili olmadigi belirlenmistir.
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Bu arastirmanin sonucu gostermistir ki Erciyes Universitesi Saghk Arastirma ve Uygulama Merkezinde gérev yapan saglik
calisanlarinin duygusal emek davraniglarinin her boyutu ile ise angaje olma arasinda pozitif anlamli bir iligki saptanmustir.
Duygular1 kontrol altina alabilmek ve 1liml1 duygu aktarimi saglik ¢alisanlarinin ise angaje olmasina fayda saglamistir. Ise angaje
olmay1 saglayan kisisel ve mesleksel kaynaklar1 arastirmak organizasyonlara pozitif geri donecegi i¢in bu agilardan énemlidir.

Bu arastirmanin bazi kisitlari mevcuttur. Calisma Kayseri ili Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi saglik
calisanlarina yiiz yiize anket teknigi uygulanarak yapilmistir. Vakif hastaneleri ve diger 6zel hastaneler kapsam dis1 birakilmistir.
Dolayistyla tiim hastane ve igletmeler icin genelleme yapilamaz. Diger bir kisit ise cevaplayicilarmn is yogunlugu veya konu
hakkinda eksik bilgi nedeniyle anketi cevaplamada isteksiz olmalaridir.

Bu arasgtirma duygusal emek davraniglarinin her boyutunun ige angaje olma halini pozitif ve istatistiksel yonden anlaml diizeyde
etkiledigini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda 6neriler su sekildedir:
[leride yapilacak olan galismalarda 6zel ve kamu hastanelerinde arastirma yapilarak karsilastirma yapilabilir.
Ileride yapilacak olan galismalarda derinlemesine arastirma yapmak igin goriisme teknigi kullanilabilir.

Ileride yapilacak olan ¢alismalarda arastirmaya is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenler dahil edilerek calisma
gergeklestirilebilir.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on various aspects of everyday life, and the housing market is one of these factors. The purpose of this
study is to investigate the effects of the COVID-19 pandemic on the housing market. In this context, the study analyzed the House price index (HPI) data for
Turkey between 2018-2022 using the interrupted time series analysis (ITS) method to examine the effects of COVID-19 on the housing market. According to
the analysis, there has been a decrease in the HPl immediately after COVID-19 and this decrease is statistically significant (-105.726 and p=0.003). However, it
has been found that the trend of this decrease has changed and also, it has been determined that the housing price index has increased by 14.521 points every
month and year(p=0.001). As a result, this study, which shows statistically significant effects, has revealed that COVID-19 pandemic has caused significant
changes in housing prices throughout Turkey.

Keywords: Time series analysis, COVID-19, Housing market.

0Oz

COVID-19 salgini giinliik yasamin ¢esitli yonleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur ve konut piyasasi da bu faktorlerden biridir. Bu ¢alismanin amaci,
COVID-19 salgininin konut piyasasi iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu kapsamda ¢aligmada, COVID-19'un konut piyasasi tizerindeki etkilerini incelemek
icin Tiirkiye'nin 2018-2022 yillar1 arasindaki konut fiyat endeksi (KFE) verileri kesintili zaman serisi analizi (ITS) yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
COVID-19'un hemen ardindan konut fiyat endeksinde bir diisiis yasanmustir ve bu disiis istatistiksel olarak anlamlidir (-105,726 ve p=0,003). Ancak bu disiisiin
trendinin degistigi ve konut fiyat endeksinin her ay ve yil 14.521 puan arttig1 tespit edilmistir (p=0.001). Sonug olarak, istatistiksel olarak anlamli etkiler gsteren
bu galigma, COVID-19 salgmmin Tiirkiye genelinde konut fiyatlarinda 6nemli degisikliklere neden oldugunu ortaya koymustur.
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COVID-19 Pandemic Effect on House Price Index in Turkey: An Interrupted Time Series Analysis

Introduction

Housing is one of the most important needs for people. Since ancient times, people have been trying to build places for themselves
and their families to establish a settled lifestyle. One of the factors that can enable people to live safely, healthily, and comfortably
is being a homeowner and having their housing needs met. Additionally, nowadays, many people also become homeowners for
investment purposes. Homeowners contribute to their family budget by buying a house. Recently, buying a house has become
an investment tool that promises a lot of return in terms of economy. The economic structure of the country also affects the home
buying power and housing markets of the population. The housing market is a concept that is significantly related to the
economic, social and political structure of the country (Aliefendioglu, 2022:15; Rolfe, 2020:20; Usanmaz, 2021:11).

The housing is an enclosed space. It is used to protect against the effects of environmental factors (rain, cold, wild animals, etc.).
Being a homeowner not only provides economic benefits, but also creates a sense of belonging to the area or country where the
house is located. Therefore, this sense of belonging also contributes to a person's emotional well-being, fostering a sense of
family and community living.

The changes in housing prices impact various markets, ranging from the construction sector to consumer expenditures and
financial markets. When evaluated in terms of the role of housing prices in the economy and their effects on economic activities,
homeownership is primarily considered a significant component of individuals' asset portfolios. Housing prices have implications
for consumers' purchasing power and consumer spending. Additionally, an increase in housing prices stimulates the construction
sector. The high demand for housing contributes to the emergence of new housing projects, thereby positively affecting the
vitality of the construction sector and, consequently, the national economy. Furthermore, an increase in housing prices leads to
a rise in credit demands. However, the escalation in credit demands can pose challenges for financial stability. Rising housing
prices can instill confidence in consumers regarding the economy, prompting them to increase their spending. Consumers often
feel more optimistic about their financial situation when housing values rise. This sentiment can trigger consumer spending and
support economic growth.

High housing prices can contribute to income inequality issues. The increasing cost of housing may make it more difficult for
low-income groups to acquire housing, potentially leading to social tensions and perceptions of economic injustice. Moreover,
it can exacerbate the gap between low-income and high-income groups. Excessively high housing prices also pose the risk of a
financial bubble. If prices rise incongruently with fundamental economic factors, it may indicate the formation of a bubble in the
market. The bursting of such a bubble can lead to economic imbalances and crises. In conclusion, housing prices can significantly
influence the health and balance of an economy. Therefore, changes in the housing market should be carefully monitored to
assess their economic impacts, and if necessary, policy measures should be implemented.

The housing market represents a significant proportion in country economies and is always an important aspect of the economy.
The housing market is affected by various factors and it shows different variations depending on the economic conditions of the
country. The housing stock is not fixed in every country. The home buying power of individuals living in different countries also
varies. As a result, the housing market is affected by significant proportions in global extreme situations or pandemics. COVID-
19 is one of such pandemics. Especially in our country, it is thought that there has been a significant increase in housing prices
since the outbreak of COVID-19. People have closed themselves in their homes since the outbreak. Especially, there is a rapid
increase in the prices of summer houses due to the outbreak (Aliefendioglu, 2022:15; Rolfe, 2020:20; Usanmaz, 2021:11).

The aim of this study is to investigate whether the COVID-19 pandemic has an impact on housing prices in our country. In this
investigation, the interrupted time series method, which is an advanced statistical analysis method, was used.

In this study, the interrupted time series analysis, which is one of the advanced statistical analysis methods, was used. A time
series is generally a sequence of observations that are repeatedly measured at equal intervals. There are many time series models
in the literature. Among these methods, the interrupted time series is a statistical analysis method that has limited use in our
country. This method analyzes whether there is a change after a particular intervention, for a situation observed over a certain
period of time. Therefore, in this method, the change of a situation over time is evaluated by analyzing a certain period before
and after a relevant intervention. The difference in trends between before and after the intervention is analyzed using models
where there is no difference in trends. In the analysis, the values of the outcome variable are required for before and after the
intervention. Basically, the hypothesis is whether the observations in the pre-intervention and post-intervention periods have
different levels or slopes. The distribution of data points before and after the intervention/interference, the presence of
confounding factors such as variability in the data, seasonality, and no limitations on the data points. Interrupted time series is
one of the strongest quasi- experimental designs. This analysis method is utilized in various sectors. For instance, in marketing
research studies, it can be used to evaluate the effects of market design on purchases. In the field of economics, it can be applied
to assess changes after the implementation of control measures in areas such as credit. Similarly, in political decision-making,
such as evaluating the impact of laws on human behavior, this analysis can be beneficial. In the healthcare sector, changes before
and after the implementation of a medical intervention on patients can be assessed using the interrupted time series analysis
method (Bernal, 2017:46; Cook et 7al., 2002; Pinto et al., 2022:7; Wagner et al., 2022:27; Wang et al., 2022:67).
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In interrupted time series, three variables T, X, ve Y; are used. T is the elapsed time from the start of the study (year, month, etc.),
X, is a dummy variable coded as 0 before the intervention and 1 after the intervention, Y; represents the value of the outcome
variable at time t. The model is expressed by the followinf function.

Yi=Bo + BT + B X + BT X,

Bo represents the starting level at T=0, B, represents the change in the outcome variable as time increases (before the
intervention), 8, represents the level change after the intervention, and 85 represents the slope of the change after the intervention
(using the interaction between time and intervention). The dependent variable for the study is the house price index (HPI), T
represents the time January 2018-2022. X, is a variable that represents the treatment effect, whether or not there is COVID-19
(Bernal et al., 2017:46; Cook et al., 2002; Pinto et al., 2022:7; Wagner et al., 2022:27; Wang et al., 2022:67).

Literature Review

In their study conducted in 2020, Aliefendioglu et al. examined the impact of COVID-19 on the HPI in Turkey and Kazakhstan
using the nonlinear autoregressive distributed lag model. As a result of the analysis, it has been determined that there are
relationships and long run and short run effects between COVID-19 and the HPI. Similarly, we also found that COVID-19 has
a statistically significant impact on HPI in our study. For further studies, the COVID-19 impact can be evaluated separately for
each country. It can be investigated whether the effects of COVID-19 on HPI in countries change or not. Because the effects of
the pandemic on each country are different. The limitation of our study is that the effects of different factors could have been
analyzed by including them in the model. To the best of our knowledge, this is the first study that applies an interrupted time
series model to HPI data to investigate the impact of COVID-19. The results of the COVID-19 pandemic on the housing market
have been studied using different techniques in the literature. For example, Li and Zhang in their study conducted in 2021,
attempted to answer the research question "Did the COVID-19 pandemic affect housing prices equally across the US?" in their
research. To achieve this, the authors calculated the global Moran’s I, Anselin’s local Moran’s I, and Getis-Ord’s G_i** statistics
in order to discover spatial models and heterogeneous structures of housing price change rates across different regions in the US.
The methods found that COVID-19 caused different impacts on housing prices across the US. Additionally, the models revealed
that housing prices showed differences from urban to rural areas, and also among urban areas. As seen in this study, it is also
seen in our study that COVID-19 caused changes in the overall housing market in Turkey. Similarly, as suggested in Li and
Zhang's study, the housing market changes in different areas and regions in Turkey can also be evaluated (Aliefendioglu et al.,
2022:15; Li & Zhang, 2021:13).

In a study by Chong and Liu in 2020, a two-way fixed effect model was used to investigate the relationship between COVID-19
related deaths and housing prices. The study found that there was a "U-shaped" relationship between the monthly death rate due
to COVID-19 and the change in housing prices in Chinese cities. Similarly, Ahsan and Sadak conducted a study in 2021
investigating the impact of COVID-19 on the housing market, urban concentration and government policies in Turkey. As seen
in these studies, it is possible to consider the relationship of COVID-19 with the housing market in terms of different variables
such as social policies. In a study in 2020, De Toro et al. examined the trend in the housing market in the Napoli region of Italy.
In this study, surveys were conducted with both the public and real estate agents operating in the region to identify the impact of
COVID-19 on the housing market. As a result, it was observed that the new requirements that emerged as a result of the COVID-
19 pandemic created structural changes in the demand for housing in the region. As seen in this study, our study can also be
enriched by choosing different data sources and data collection methods for a specific region (Ahsan & Sadak, 2021:10; Chong
& Liu, 2020, De Toro et al. ,2021:5).

In a study conducted in the United Kingdom in 2009, the England housing index series or differentiated return series was modeled
using various common time series data generating processes. It was evaluated in terms of producing independent and identically
distributed residuals. This was achieved by using a mean process supported by an Exponential GARCH in mean conditional
variance, utilizing a random walk process with drift.

In their study conducted in 2002, Barot and Yang forecasted quarterly dynamic housing demand and investment supply models
for Sweden and the United Kingdom for the period of 1970-1998 using an Error Correction Method (ECM). To facilitate the
comparison of results between Sweden and the UK, they modeled both countries identically. Granger causality tests indicate that
income Granger causes house prices in Sweden, while in the UK, there is feedback from house prices to income. While housing
prices Granger cause financial wealth in Sweden, the opposite is observed in the UK. In Sweden, housing prices Granger cause
household debt, whereas there is feedback from debt in the UK. They concluded that interest rates Granger cause house prices
for both the UK and Sweden (Barot & Yang, 2022).

Brown and his colleagues employ the Time-Varying Coefficient (TVC) methodology to predict house prices in the United
Kingdom. The forecast results of the TVC regression for UK housing prices are compared with the results obtained from three
alternative fixed parameter regressions. The comparison of forecast performance indicates that the TVC regression outperforms
Error Correction Mechanism (ECM), Vector Autoregressive (VAR), and Autoregressive Time Series regressions (Brown et al.,
1997).
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In 2020, Yilmaz and Kestel created two univariate time series models using general linear models and vector autoregressive
models to predict house prices in Turkey. Despite the presence of seasonality in the House Index, it was neglected, and initially,
ARMA models were used, followed by ARIMA models considering the seasonality effects. They determined that the results of
ARIMA and Holter Winter models produced more accurate outcomes compared to classical time series models. (Yilmaz&
Kestel, 2020)

In their 2019 study, Fredrik Hansson and Jako Rostami evaluated different forecasting methods for predicting house prices. They
assessed monthly house prices in a wide area of Stockholm between 2005 and 2019. Initially, Long-Short Term Memory and
Support Vector Machines were compared. Subsequently, comparisons were made with the results of the classical seasonal
ARIMA model. As a result, although not performing as well as the ARIMA model in predictions, the Long-Short Term Memory
method was found to be more successful compared to Support Vector Machines (Rostami & Hansson, 2019).We used different
model for the analysis.

Data

The data used in the study has open access. The data were taken from the section created in the data section of The Organization
for Economic Co-operation and Development (OECD) website. Ethics committee approval was not obtained because the data
were public and there was no human or animal-oriented intervention. Relevant data were obtained for Turkey (Main Economic
Indicators, 2023).

Since the first case of COVID-19 in our country was seen in March 2020, the months and years after this point were determined
as the part where the relevant event was seen. In order to evaluate the effect of the housing market, the house price index value,
which is also used internationally by the OECD, was used. House price index is an index calculated monthly to follow the price
changes in the housing market and includes the price data of the houses subject to sale to represent the price changes throughout
the country. This index value adjusts the quality differences among the houses sold in the current period according to the
reference period. House price index value is calculated by international statistical organizations in accordance with the standard.
R-4.2.2 program was used for data analysis. Scales, stargazer, dplyr, pander, Wats, its.analysis packages included in the R
program were used. The statistical significance level was taken as 0.05 (English, 2023; Li & Zhang, 2021:13).

Results

In the study, HPI values from the OECD site were used according to the months of Turkey. As a result of the analysis, the
average value of the HPI value for all years was obtained as 229.60+£149.290. In addition, the 1st and 3rd quartile values, which
give information about the median value of the index and its median distribution, were also given in the Table 1 (Table 1).

Table 1. Descriptive Statistics of House Price Index.

Percentiles
Mean Std. Deviation 25 50 (Median) 75
229,6018 149,29036 137,0000 170,4000 237,0500

The effect of the COVID-19 pandemic was examined for the HPI value obtained in the specified range. When the interrupted
time point is taken as March 2020, and the COVID-19 onset time is considered as the interval time, the estimations, standard
errors and p values obtained as a result of the interrupted time series analysis of the data are given in Table 2. The time coefficient
in Table 2 shows the pre-intervention trend of the HPI. When the coefficient value of this trend was examined, it was observed
that it was positive but not statistically significant (p=0.750). For each month that passes, the house price index increases 0.602
points on the index. The Intervention coefficient indicates the decrease in the HPI immediately after the COVID-19. The
immediate effect was negative and statistically significant. The Time Since Treatment coefficient indicates that the trend has
changed after the intervention. The sustained effect is positive and statistically significant. The coefficient indicates that for each
month and year that passes after the intervention, HPI increases of 14.521 points on the index (p<0.001). So it can say that, the
intervention was very effect the HPI. As a result of the analysis, the coefficient of determination showing the amount of
explanatory power of the model was obtained as R squared 0.82. This coefficient value is also quite high. In addition, the
established model was found to be statistically significant (p<0.001) (Table 2, Figure 1).

Table 2. Model Results of Interrupted Time Series for House Price Index.

Coefficients Estimate Standard Error t value p value
Intercept 130.438 26.854 4.857 <0.001
Time 0.602 1.879 0.320 0.750
Intervention -105.726 33.939 -3.115 0.003
Time Since 14.521 2211 6.567 <0.001
Intervention
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Figure 1. Line graph of house price index.

Discussion

The housing market plays a significant role in the economy. The housing market is affected by various factors such as political,
economic, etc. The COVID-19 pandemic, which emerged in the Wuhan district of China in December 2019 and spread globally,
is one of those factors. The pandemic is greatly impacting the economic structures of countries. In order to improve predictions
in the fields of economics and finance, univariate time series analyses are frequently employed in many instances. However,
they are not commonly utilized in forecasting house prices. Specifically, it has been observed that the interrupted time series
method, which we employed in the study, is not commonly used in such research.

In this study, the evaluation of HPI values in Turkey between 2018 and 2022 is carried out and the impact of the COVID-19
process is analyzed using the interrupted time series method. The aim of this study is to determine the impact of the COVID-19
pandemic on Turkey's HPI index using the interrupted time series method, a specific type of analysis. When the literature is
reviewed, no study using the interrupted time series analysis method for this purpose has been found. This also constitutes an
advantage of our study.

The studies discussed in the literature review section, like our study, aim to help understand and explain the relationship between
COVID-19 and the housing market in various ways. However, it is apparent that the effects of the COVID-19 pandemic on the
housing market remain uncertain, and there does not seem to be a study in the literature that attempts to evaluate the impact of
the COVID-19 outbreak on housing markets using our method. Therefore, we believe that our study will fill the gap in the
literature by discovering the trend in housing prices in Turkey during the COVID-19 outbreak.

Declaration of Interest: The authors report there are no competing interests to declare.
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0Oz

Bu calismadan amaglanan orgiitlerde zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi ve psikolojik saglamlik {izerine etkisini arastirip analiz etmektir. Arastirmaya ait
veriler 5°1i Likert modelli anket teknigi ile elde edilmistir. Aragtirma anketi kamu projesi yiiriiten ve ayn1 birimde gorev yapan 204 ¢agri merkezi asistani tizerinde
uygulanmisgtir. Arastirmanin evren biiyiikligii 750°dir. Arastirmada SPSS 22.0 veri analiz programi kullanilmis olup gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmustir.
Olgeklerin gegerlilikleri dogrusal faktor analizi ile giivenilirlikleri ise korelasyon kat sayist ile test edilmistir. Parametreler arasinda bulunan iliskilerin saptanmast
igin korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmustir. Arastirmada Zihinsel Is Yiikii Olgegi, Is Yasam Kalitesi Olgegi ve Psikolojik Saglamlik Olgekleri
kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi {izerinde gegerli, giivenilir ve negatif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Arastirma kapsaminda zihinsel is yiikiiniin psikolojik saglamligin {izerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu belirlenmistir. Zihinsel is yiikii
kavraminin i yasam kalitesi ve psikolojik saglamlik kavramlari ile beraber yer aldig1 bir arastirmaya literatiirde rastlanmamis olmasiyla ¢alismanin bu bosluga
katkt sunmasi hedeflenmektedir. Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda bireylerin ¢alisma yagamlarini destekleyici 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel is yiikii, Is yasam Kalitesi, Psikolojik saglamlik.
Abstract

The aim of this study was to investigate and analyze the effect of mental workload on work life quality and psychological resilience in organizations. The
research data were obtained using a 5-point Likert-model survey technique. The survey was applied to 204 call center assistants working in the same unit on a
public project. The population size of the research is 750. SPSS 22.0 data analysis program was used in the research and validity and reliability analyses were
performed. Validity of the scales was tested through linear factor analysis and reliability through correlation coefficients. Correlation and regression analyzes
were performed to determine the relationships between parameters. The study used Mental Workload Scale, Work Life Quality Scale and Psychological
Resilience Scales. According to the research findings, it was determined that mental workload has a valid, reliable and negative significant effect on work life
quality. Within the scope of the research, it was determined that mental workload has a meaningful and negative impact on psychological resilience. Considering
that there is no research in the literature with the concepts of mental workload, work life quality and psychological resilience together, it is aimed to contribute
to this gap with this study. Based on the findings obtained from the study, suggestions were made to support individuals' working lives.

Keywords: Mental workload, Quality of work life, Psychological resilience.
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Giris

Insan iiretim zincirinin en temel unsurudur. Ayn1 zamanda calisma ve sosyal hayatinda fiziksel ve zihinsel olarak sinirlar1 olan
bir varliktir. Insanlar bilhassa ¢alisma hayatinda gereginden fazla fiziksel ve zihinsel olarak is yiikiine maruz kalabilmektedir.
Maruz kalinan is yiikleri; Fiziksel is yiikii ve zihinsel is yiikii olarak ikiye ayrilir. Fiziksel is yiikii ¢alisan bireyin yiike maruz
kalma siiresini ve ¢aligma sikhigini ifade etmektedir. Zihinsel is yiikii ise ¢alisan bireyin hatirlatma, arastirma ve karar verme gibi
zihinsel giice baglh islemleri ifade etmektedir. Is hayatinda calisan bireyin zihinsel is yiikiinii belirlemek fiziksel is yiikiine gére
daha zor olmaktadir. Ciinkii fiziksel is yiikii zaman, iiretim ve miktar gibi 6lgiilerle belirlenebilirken Zihinsel ig yiikiiniin sinirlar1
olmamaktadir (Gonen Ocaktan, Karaoglan, Ak¢a ve Oral, 2021, s.85). Zihinsel is yiikii; kapsamli olarak bir vazifenin geregi,
yerine getirildigi sartlar ve ¢alisanlarin kabiliyetleri, davranis sekilleri ve algilarmin birbirleri ile arasinda olan etkilesiminden
ortaya ¢ikar (Akkaya ve Emeg, 2018, s. 156). Calisma hayatinda dar zaman, ¢alisma hizi, hata korkusu, vardiyali sistemden
dogacak uyku diizensizligi, asir1 is yiikiinden kaynakli stres, degerlendirilme korkusu unsurlari zihinsel is yiikiinii belirgin sekilde
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle zihinsel is yiikiinden kaynakli moral, motivasyon diisiikliigii ¢alisanin is yasam kalitesine
ve dolayli olarak orgiit performansina etki edebilir. Bu etkilerin yaninda psikolojik saglamlik da ¢alisanin is yasam kalitesine ve
zihinsel ig yiikiine etki edebilecek 6nemli bir diger unsurdur. Bir¢ok ¢aligma ortamindaki modern teknoloji ve fiziksel talepler
azalirken her zamankinden daha fazla biligsel talepler artmakta ve buna bagli olarak zihinsel is yiikiiniin performansi ve
psikolojik baskmin calisanlarin 6rgiitteki refahini nasil etkiledigini anlamak giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Young,
Brookhuis, Wickens ve Hancock, 2015, s. 2).

Zihinsel ig yiikii algist diisiik bireyler; tahammiil seviyesi fazla, is yiikiine kars1 zihinsel anlamda tepkisi diisiik olan, beklenmedik
durumlara kars1 pozitif tavir sergileyen ve psikolojik dayaniklilik yoniinden orgiit icinde kendisini bir adim 6ne tagiyabilecek
potansiyele sahip kisilerdir. Burada tahammiil ve tepki sinir1 kisinin yetenekleri ve ise aidiyet duygusu ile de anlamli yonde
iligkili oldugu sdylenebilir.

Aragtirmadan amaglanan orgiitlerde bireylerin hissettikleri zihinsel is yiikii diizeyinin is yasam kalitesine ve psikolojik saglamlik
diizeylerine etkisi olup olmadigini arastirmak, eger etki var ise hangi dogrultuda oldugunu analiz etmektir. Ozellikle cagri
merkezi gibi zihinsel yiikiin fazla is tatmininin diisiik oldugu bir sektoriin arastirma igin tercih edilmesi aragtirmanin amacina
hizmet etmektedir. ZIY, IYK ve PS kavramlar1 bireyler ve orgiitler agisindan giderek daha 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
calismanin, bireylerin ¢aligma alanlarindaki refah seviyesini yiikseltecek degisimler i¢in ilham olmasi amaglanmistir.

Zihinsel is Yiikii Kavram

Zihinsel is yiikiiniin literatiirde farkli yorumlardan olusan birden fazla tanimi bulunmaktadir. “‘Zihinsel is yiikii; hesaplama,
karar verme, hatirlama, arastirma gibi zihinsel ve algisal aktivitelerin olusturdugu bir kavramdwr’’ (Kilig Delice, 2016, s. 646).
Bagka bir tanimda; ‘‘Zihinsel is yiikii, sistemin gerektirdigi talepleri karsilarken ¢alisanin ortaya koydugu bireysel kapasitesi ile
mevcut kaynaklarin orani arasinda olugan iligkidir’> (Eggemeier ve Wilson, 1991, s. 207). Buna bagli olarak her insanin iletigim
yetenegi, gorsel ve isitsel hafizasi, hesaplama ve arastirma yetenegi degiskenlik gostereceginden zihinsel is yiikiine verecegi
tepkide farkli boyutlarda olabilecegini sdylemek yanlis olmaz. ‘‘Bu yiik, mevcut olan ve talep edilen kaynaklara bagli olarak
degisebilmektedir’” (Kili¢ Delice, 2016). Chandler ve Sweller’e (1991) gore ¢alisanlarin nitelikli bir performans gosterebilmesi
icin egitim ve gorev ihtiyaglarinin zihinsel kapasite ve ihtiyaglarina gore sekillendirilerek gelistirilmesi ile miimkiin olabilir. Bu
nedenle eger orgiit liderleri dogru kisiye dogru isi kabiliyetine, bilgisine paralel olarak dogru zamanda ve yeterli siire igerisinde
verirlerse zihinsel ig ylikii kavrami bu kadar 6nem arz etmeyecektir. Bilhassa giiniimiizde bilgi ve teknolojide meydana gelen
geligsmelere bagli olarak, ¢calisma yasaminda zihinsel ¢aligma kosullari fiziksel ¢aligsma kosullarindan daha 6nemli hale gelmistir.

Mevcut ¢aligma kosullarinda maksimum verimliligin saglanmasinda, fiziki kosullar ile beraber zihinsel giiciin 6nemi de ortaya
ctkmistir. Ornegin calisan bireyin algilama, dogrulama, hafiza, zeka ve hiz gibi birgok zihin becerileri dnemli olmaktadir
(Giiresgi, 2004, s. 3). Calisana kendi isi diginda yliklenen gorevler, bu gorevleri bitirme hiz1 beklentisi, kabiliyeti diginda gorev
beklentisi ¢alisanin standartlarin1 asarsa zihinsel is yiikiinden kaynakli olumsuzluklar art arda gelecektir. Burada gorev
performansi 6n plana ¢ikmaktadir. Gorev performansinin kendisi, ilk bakista, agik bir tercih gibi goriinebilir ancak zihinsel is
ylikiiniin bir 6l¢tisiidiir (Sanders ve Mark, 1993, s. 79).

Son 50 yilda yapilan arastirmalar ile zihinsel is yiikii 6l¢limii i¢in birden fazla model gelistirilmistir. Ciinki zihinsel is yiikii
yapisinin nasil tanimlanacagina dair her yerde var olan belirsizligin ve veriye dayal1 arastirma metodolojilerinin siirl kullanimi
vardir (Moustafa, Luz, Longo, 2017, s. 2). Bu belirsizlik zihinsel ig yiikii yapisi tizerinde yapilacak ¢aligmalar1 sinirli kilmigtir.
Zihinsel is ytki kavrami ile alakali olarak 1980 yillarinda is yiikiinde degerlendirmeye yogunlagilmis, 1990 yillarinda ise daha
fazla kuramsal ¢alismalara, sekillendirme gabalarina daha fazla odaklandigi teshis edilmistir. Boylece bu konudaki arastirmalarin
genel evriminden olusan siireg, kavrami dlgmek ve tarif etmeye calismak iizerine tasavvur edilerek giiniimiiz reel diinya
hareketlerine kadar gelmistir (Yavuz vd., 2020). Karadag ve Cankul’a (2015) gore iilkemizde zihinsel is yiikiine dair literatiir
arastirmasi yapildiginda az sayida ¢alisma bulundugu saptanmistir.

Rubio-Valdehita vd.’nin (2017) ¢aligmasina gére orgiit tiyelerinin fiziksel anlamda ve zihinsel olarak ise uygunluklarinin olup
olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Olclim ve yorumlamalarin yapilmasi ihtiyag haline gelmistir. Bu ihtiyactan dogan
degerlendirme ve analizleri gerceklestirmek hem calisan hem de isveren agisindan kimin neye ihtiyact oldugu konularinin
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tespitine katki sunacaktir. Birgok boyut ve yoniiyle zihinsel is yiikiinii, hangi maddelerin yeterli olarak agiklayabileceginin
saptanmasindaki zorluk nedeniyle kiiresel olarak tanimlamak zordur. Bununla beraber zihinsel is yiikiinii tanimlamaya yardimci
olacak bazi yorumlar arasinda benzerlikler vardir. Rubio-Valdehita ve arkadaglari (2017) bu kavramu ii¢ sinifta analiz etmeyi
teklif etmislerdir. Bahsedilen ti¢ sinif yapilan isin niceligi veya verilen vazife sayisi, isin yerine getirilecek zamani, kisisel
psikolojik tecriibe olarak siralanmigtir (Yavuz vd., 2020). Bahsi gegen {i¢ boyut ¢alisanlarin maruz kaldigi zihinsel is yikiini
6lemek ve analiz etmek icin yeterli goriilebilir.

Caliganlarin yetenekleri ve ¢abalarmin tiimii belirli durumlar veya kosullar altinda zihinsel is yiikiinii yonetir (Rubio-Valdehita
vd., 2017, s. 570-571). Buna bagli olarak deneyimlenen zihinsel is yiikii ¢aliganin bireysel yeteneklerine, is yerindeki
motivasyonuna, bir gorevi yerine getirmek i¢in uyguladigi yontemlere, fiziksel ve duygusal durumuna baglh oldugunu ortaya
koymaktadir (Rubio-Valdehita vd., 2017; Verwey, 2000). Bu diislinceye gore duygusal ve fiziksel olarak dogru kisiye uygun is
verildiginde hata riski azalacak, is tatmini artacak bununla beraber ¢alisan performansi yiikselecek ve orgiit i¢i basartya katki
saglayacaktir. Zihinsel is yiikii kavramini; Zeilstra, Wincoop ve Rypkema (2017) ¢alismasinda ¢ok boyutlu bir kavram olarak,
gorevin (beklenti, bagarma giicii), kisinin (yetenek, odaklanma) ve ¢aligma ortami 6zelliklerinin birlesimi olarak tanimlamiglardir
(Yavuz vd., 2020). Burada c¢alisanin tistlendigi gorev ile gevresi, ailesi ve sosyal ortamdaki kisiliginin ortiismesi gerektigi fikri
ortaya ¢ikmaktadir.

Zihinsel is yiikii somut tanim olarak; ¢alisma ortaminda ve ¢alisma yagami gevresinde belirlenen sartlar altinda ¢alisana verilmis
gorevin yerine getirilmesinden dogan zihinsel yiikii ortaya koyan ve c¢alisanin bu taleplere yanit verme yetenegiyle birlesen
zihinsel bir yap1 olarak somutlastirilabilir (Cain, 2007, s. 4-3). Bu nedenle zihinsel is yiikiiniin ortaya ¢ikmasinda gorevi yapacak
kisi, egitimi, yeterliligi, kabiliyeti, alisma kosullar1 5nem arz etmektedir. Insanlar kendilerinden beklenen her seyi hizli, dogru
ve giivenilir bir sekilde mevcut kaynaklari kullanarak basarabilselerdi bunun énemi ¢ok az olurdu (Hart, 2006, s. 1). Hizli, dogru
ve glivenilir bir ¢aligma siireci sadece ¢alisanin etkinligi ile degil ayn1 zamanda kurumun da caligan {lizerinde kurdugu pozitif
etkinlik ile siirdiiriilebilir.

Is Yasam Kalitesi Kavram

Is yasam kalitesi, 1960’11 yillara dayanan bir kavramdir (Sojka, 2014, s. 283). Baslangicta isin sosyal ve teknik agidan yeniden
tasarlanmasi olarak ifade edilirken, zamanla kavramin kapsami genislemistir (Swamy, Nanjundeswaraswamy ve Rashmi, 2015,
s. 281). Buna bagli olarak is yasam kalitesi; orgiitlerde ¢alisanlarin egitimi, motivasyonu, ¢alisma siiresi, yonetim stratejileri,
fiziki ve zihinsel tatmin ve ¢aligma ortaminin fiziki sartlariyla dogrudan iliskilendirilebilir. Bu sartlarin iyilestirilmesi basariya
giden yolda zemin olusturur. Is yasam kalitesi kavrami giivenlik kosullarmin yerine getirilmesi ve c¢alisma sartlarmin
iyilestirilmesi, finansal 6diil, kisisel ve orgiitsel iligkiler gibi birgok olumlu durumu tanimlamaktadir (Jayakumar ve Kalaiselvi,
2012, s. 141).

Is ortaminda yasam kalitesinin artirilmasina yénelik yapilan ¢alismalar sonucunda is yasam kalitesi ortaya cikmaktadir. Is yasam
kalitesi is yerindeki teknik donanim ve calisma kosullarmin iist diizeyde yerine getirilmesini kapsamaktadir. Is yasam kalitesi,
yonetimin bir felsefesi olarak ¢alisanlara ¢alisma ortamlarinda daha nitelikli is sartlarinin saglanmasini hedefleyen, ¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik refah seviyesini artiran, kurumsal kiiltiirde degigsmeye ve orgiit calisanlarinin degerini yiikseltmeye yarayan
bir ydnetim anlayisidir (Yiicetiirk, 2005, s. 102). Is yasam kalitesinde temel amag ¢alisan her bireyin bireysel ihtiyaglar1 ve orgiit
igerisindeki refahini temin etmektir. Clinkii insanlar yasamlarinin biiyiik bir kisminit ¢alisarak is ortaminda gegirirler ve bu
ortamdan maksimum verim elde etmek ¢alisanlarin is yasam kalitelerini yiikseltmekle miimkiin olabilir.

Is yasam kalitesinin literatiirde farkl1 tanimlar1 yer almaktadir. Bu tanmimlardan biri; Is yasam kalitesi genel olarak calisan ve
orgiitsel gevre arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Nair, 2013, s. 34). Orgiit calisanlar1 acisindan ¢ok dnemli olan is yasam
kalitesinin olusturulmasi; Yonetim yapisinin niteligini belirlemektedir. Asagida is yasam kalitesinin temel amaglar1 yer
almaktadir (Boz vd., 2015, s. 221).

[s ortaminda galisan bireyin iiretkenligini arttirmak ve baghligin saglamaktir.

Is ortaminda iletisim saglamak ve iyi bir takim calismasi olusturmaktir.

Is ortaminda galisan bireylerin motivasyonlarmn yiiksek tutmaktir.

Is ortaminda stres ydnetimini saglamak ve is disinda bireyler arasi iletisim saglamaktir.

Is ortaminin giivenligini ve ¢alisma kosullarinin olusturulmasini saglamaktir.

Is ortaminda ¢alisan bireye yonelik egitim ve degisime daha kolay uyum saglamasi igin tiim unsurlar1 kullanmaktir.

Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi Is Yasam Kalitesini; Her diizeydeki orgiit {iyelerinin ortamim, yontemlerini ve
sonuglarini gekillendirmeye aktif ve etkili bir sekilde katilmalarini saglayan bir ¢aligma ve organizasyon siireci olarak tanimlar.
Calisma kosullarinin standartlarin altinda oldugu ve ¢aligan bireylerin psikolojik olarak iyi olmadigi is ortamlarinda is yasam
kalitesinin diisiik olmasimna bagli olarak verimlilik ve performans diisiikliigi yasanmaktadir. Bu nedenle is ortamlarinda
yoneticilerin Onceligi ¢aligan bireylerinin ihtiyaglarini karsilamak ve ¢aligma kosullarini iyilestirmektir. Buna bagli olarak is
yerinde is yasam kalitesi artarak calisan bireylerin ise uyumlulugu saglanmaktadir. Ayrica is yasam kalitesinin saglanmasi
bireyin sosyal yasamini da olumlu yonde etkilemektedir (Boz vd., 2015).
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““Is yasam kalitesine ulagsmakta her organizasyonun kendi yéntemi bulunur. Ancak benimsenen en yaygin unsurlar asagidaki
gibidir;
1) Is giivenliginin saglanmasi
2) Odiiller ve taninma
3) Esnek calisma zamanlari
4) Calisanlar1 orgiitteki tiim rollere katmak
5) Agik iletigim
6) Kariyer biiyilitme planlar1
7) is zenginlestirme’”> (MBA School, August 05, 2021).
Psikolojik Saglamhk Kavrami

Orgiitsel baglamda Psikolojik Saglamlik; is ortaminda belli belirsiz meydana gelecek her tiirlii basarisizlik, olumsuzluk, stres ve
asir1 is yiikii karsisinda uygun savunma pozisyonu alabilmek olarak tanmimlanabilir (Macit, 2021, s. 3-4). Bu yaklasima
bakildiginda 6rgiit igerisinde psikolojik saglamligin sinirlarin belirleyecek olanlar isverenlerdir. Is ortaminda &rgiit bireylerinin
psikolojik sagliklarimi destekleyici ¢alismalar yapildiginda, bireyler beklenmedik durumlara karsi olan tepkilerini daha sakin
kalarak gosterebilir. Psikolojik dayanikliligi iyi gelismis bireylerin travmatik ve zorlayict olaylar sirasinda etkili basa ¢ikma
stratejilerini kullanmaya devam ederek benlik saygisi ve iyilik halinin daha yiiksek olmasint saglayan ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir (Cevizci ve Miiezzin, 2019). Is yasaminda bireylere saglikli bir ¢alisma ortami saglanmasi icin gerekli goriilen
psikolojik saglamlik dnemli unsurlardan biri olarak goriilebilir. Caligma ortamlarinda bireyler olum veya olumsuz durumlarla karst
karsiya kalabilmektedir. Bireylerin ¢alisma ortamlari {izerine bir¢ok aragtirma yapilmistir. Arastirmalar 6zellikle i ortaminda
yasanan stres ve stres yonetimi iizerine yapilmustir. Is ortaminda calisan bireyin psikolojisi ve buna bagli olarak gosterdigi
performansi incelenmis ve c¢alisan bireyin psikolojisinin ortaya koydugu performansla yakin iligki igerisinde oldugu
vurgulanmaktadir. Yiiksek psikolojik dayaniklilik bireyin zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikma ve zorluklara uyum saglama
becerisine yansirken, diisiik psikolojik dayaniklilik basa ¢ikma ve uyum saglamadaki zorluklarin gostergesidir (Kiligkaya, 2019, s.
152). Is ortaminda ¢alisanin maruz kaldig1 herhangi bir olumsuz durum ayni zamanda 6rgiit yapisim da etkilemektedir. Is hayatinda
caligan bireylerin is ylikii karsisinda onlara verilen esneklik ve uyum calisan bireyi rahatlatmakla birlikte 6rgiit yonetimine de olumlu
yansimaktadir. Ayrica is ortaminda yonetici kadronun psikolojiye hakim bireylerden olusmast olasi bir krizi kolay ve hizli ¢oziime
kavusturmaktadir (Macit, 2021: 5). Tusaie ve Dyer (2004) psikolojik saglamligi bireyin tehditlerden, travmadan, ekonomik
zorluklardan, trajedilerden, ailevi ve kisileraras1 zorluklardan kaynaklanan stres faktorlerine uyum saglama kapasitesi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima gore degerlendirildiginde psikolojik saglamlik kavrami sadece is yasaminda degil sosyal hayatta da
bireylerin kargilagabilecegi hatta yasadiklari ile deneyimleyecegi bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hislerini kontrol edebilen,
giicliik yasadiklari zamanlarda bile pozitif duygularla davranabilen kisiler kaotik ve beklenmedik durumlarla daha rahat bas
edebilirler (Kavi ve Karakale, 2018: 63). Diger taraftan sorunlarim {istesinden gelebilmek ve olumsuz degisen kosullara iyi uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanan psikolojik saglamliktan s6z edebilmek i¢in, yasamda karsilagilan zorluklar olmali ve bu
zorluklara karsi pozitif uyum, tam ve yeterli sekilde gosterilmelidir (Yiicel, 2013: 1-6). Bireyler sosyal aglarindan destek
algiladiklarinda ve zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini fark ettiklerinde, sikint1 kargisinda dayaniklilik gelistirmektedirler (Mannen
vd., 2012).

Psikolojik saglamligi yiiksek bireyler, duygularim1 daha iyi kontrol altinda tutarak negatif durumlarla daha kolay basa
cikabilmektedir (Ozer, 2014, s. 1245). Psikolojik dayanikhilik, yalnizca bireyleri olumsuz gevresel etkilerden koruyan dogustan
gelen bir kisilik 6zelligi degildir; daha ziyade bireylerin risk faktorlerinin zararl etkilerine kars1 koyabilmelerini ve gelisimsel
ihtiyaglarmi karsilayabilmelerini saglayan Kkisisel, ailesel ve gevresel Ozelliklerin bir sonucudur (Terzi, 2006, s. 78). Bu
degerlendirmede psikolojik saglamligin kisinin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi oldugunda vurgulanmistir. Ayn1 zamanda bu
durumun sonradan kisinin kazanilan bir niteligi oldugunu 6ne siiren arastirmacilarda bulunmaktadir (Kaba ve Keklik, 2016).
Buna bagli olarak psikolojik saglamlik bireye ait bir 6zellik oldugunu sdylemek gii¢c olmakla birlikte birey psikolojik saglamlig1
sonradan 6grenip gelistirebilmektedir (Alikasifoglu ve Ercan, 2009, s. 6).

Metodoloji

Arastirmani Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmadan amaclanan zihinsel is yiikiiniin bireylerin is yagsam kalitesi ve psikolojik saglamlig1 iizerine etkisini arastirmaktir.
Bu dogrultuda 3 6l¢ek aragtirma konusuna dahil edilmigtir. Calisma yasaminda zihinsel is yiikd, is yasam kalitesi ve psikolojik
saglamlik hem orgiit hem ¢alisan agisindan 6nem arz etmektedir. Bu {i¢ unsurun 6l¢iimii ve degerlendirilmesi 6rgiit ¢alisanlarinin
verim ve etkinliginin diizeyi ve kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in hangi zihinsel ve fiziksel sartlara maruz kaldiklarinin tespiti
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icin oldukga gereklidir. Bu dlgiimlerden elde edilen veriler sonucunda ¢aliganlarin is ortamlarinda nelere ihtiya¢ duyduklari veya
hangi konudan rahatsizlik duyduklariin tespiti sonucunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki sunmasi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Y dntemi

Caligma kapsaminda olusturulan arastirma modeli, Sekil 1°de goriildiigii tizere ti¢ degiskenden olugmaktadir. Bunlar; zihinsel is
yiikii, psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi degiskenleridir. Veriler goniilliiliik esas alinarak, herhangi bir demografik
kisitlama yapmadan tesadiifi orneklem teknigi ile anket uygulanarak elde edilmistir. Calisma anketi, ti¢ degisken ve demografik
ozellikler olarak dort boliimden olusmaktadir. Bireylerin zihinsel is yiiklerini 6lgmek icin Zihinsel Is Yiikii Olcegi, is yasam
kalitelerini 6lgmek igin Is Yasam Kalitesi Olgegi ve psikolojik saglamliklarini dlgmek icin ise Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgeginden faydalanilmistir. Demografik degiskenleri 6lgmek icin ise yas, cinsiyet, meslek grubu, egitim durumu ve ¢aligma
siiresi degiskenlerinden olusan bir anket uygulanmistir. Orneklemin elde edilmesinde 5°1i Likert anket modeli tercih edilmistir.
Calismanmn etik kurul izni Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Kurulu tarafindan
06.07.2022 tarihinde GO/2022/834 karar numarasi ile alinmigtir.

Aragtirmanim Modeli ve Hipotezleri

Insanlar1 bulundugu ¢alisma ortamindan uzaklastiracak veya uzaklasmay: diisiindiirecek birgok faktor sayilabilir. Bunlar
arasinda zihinsel is yiiki, is yasam kalitesinin seviyesi ve psikolojik saglamlik seviyesi bulunmaktadir. Zihinsel is yiikiiniin
bircok unsurla iliskisi oldugu incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda; Oztiirk, (2019) calismasinda zihinsel is yiikiiniin 6rgiit
sagligt ile iligkisini 6gretim iiyeleri izerinde incelenmis ve katilimcilardan toplanan verilerde zihinsel is yiikii ile 6rgiit sagliginin
dogrudan ve negatif bir iliskisi oldugu belirlemistir. Ozkilige1 ve Aytag (2022) tarafindan yapilan ¢alismada zihinsel is yiikiiniin
is tatmini tizerinde etkisi incelenmis ve zihinsel is yiikiiniin is tatminini azalttig1 ve buna bagli olarak igyerine karsi negatif duygu
ve elestirileri artirdi1 ve yine manevi olarak yikici rol iistlendigi sonucuna varilmistir. Ghanbary vd. (2019) tarafindan yapilan
bagka bir ¢alismada zihinsel is yiikii ve mesleki tilkenmislik arasindaki iliski incelenmis ve zihinsel is yiikii ve mesleki
tilkenmislik arasinda anlamli iliski oldugu zihinsel is yikii arttikca mesleki tilkenmigligin de arttig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismalara
benzer pek ¢ok ¢aligma yapilmis olmasina ragmen zihinsel is yiikii, ¢aligma ortaminin kalitesi ve psikolojik saglamligin beraber
bulundugu bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Birgok arastirmaci zihinsel is yiikii ile farkli kavramlar1 bir arada incelemistir. Bunlardan bazilart; Sevinik ve Lok (2022)
tarafindan yapilan hemsirelerde zihinsel is yiikii ile is performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi, Ozkiligc1 ve Aytag (2022)
tarafindan yapilan zihinsel is yiikii, i tatmini, {icret tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi, Oztiirk,
(2019) tarafindan yapilan zihinsel i yiikii ve orgiit saglig1 iliskisi iizerine nitel bir ¢aligma benzer ¢aligmalardan bazilaridir.
Zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi ve psikolojik saglamlik ile beraber arastirildig1 bir ¢alismaya literatiirde rastlanmadigindan
dolay1 aralarindaki iliskiyi destekleyici ¢aligmalara yer verilmemistir.

Bu ¢alismada zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi ve psikolojik saglamlik iizerinde dogrudan, anlamli ve negatif etkisi oldugu
tespit edilmis hipotezler su sekilde olusturulmustur; ‘“H1: Zihinsel Is Yiikiiniin Is Yasam Kalitesi iizerinde etkisi vardir.”’
Zihinsel is yiikii arttik¢a is yasam kalitesinin diistiigii goriilmiistiir. Bir diger hipotez; ‘‘H2: Zihinsel Is Yiikiiniin Psikolojik
Saglamlik iizerinde etkisi vardir.”” Zihinsel is yiikii arttik¢a psikolojik saglamlik diizeyinin diistiigii goriilmiistiir. Degiskenler
arasindaki etkiyi tespit etmek i¢in Sekil 1°deki aragtirma modeli olusturulmustur.

e

Sekil 1. Arastirma Modeli.
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Aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir;

Hipotez 1: Zihinsel Is Yiikiiniin Is Yasam Kalitesi iizerinde istatistiksel olarak negatif anlaml etkisi vardir.
Hipotez 2: Zihinsel Is Yiikiiniin Psikolojik Saglamlik iizerinde istatistiksel olarak negatif anlaml etkisi vardir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi hizmet sektdriinde yer alan Erzurum ilindeki kamu projesi ¢alisanlarindan olusmaktadir. Orneklem
biiylikliigii % 95 giliven araliginda ve % 5 hata oran1 goz Oniinde bulundurulup hesaplanmis ana kiitle biiyiikliigii 750 ¢agri
merkezi asistanindan orneklem sayis1 204 olarak belirlenmistir. Caligma verilerini ortaya koyabilmek i¢in tesadiifi 6rneklem
metodu ile anket formlar orgiit tiyelerine dagitilmis ve goniilliiliikk esas alinmistir. Kog¢ Basaran (2017)’1in tanimina gére her bir
ornekleme birimine esit se¢ilme ihtimalinin verilmesiyle (se¢ilen birimin yerine konulmasiyla) se¢ilen birimlerin drnekleme
alindig: tiire tesadiifi 6rnekleme adi verilmektedir. Anket ¢aligmasi bittikten sonra elde edilen formlar incelenerek anket
formlarmin yapilacak tespitler ve analizler i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada is yasam kalitesinin 6lglimiinde Dursun Cigek (2005) tarafindan gelistirilen; Aba (2009) tarafindan gecerlilik ve
giivenirliligi 6lgiilen “Is Yasam Kalitesi Olgegi” kullamlmustir. “Is Yasam Kalitesi Olgegi is ortamu, calisma sartlar1 ve verilen
imkanlar olmak iizere ii¢ alt boyut ve 15 maddeden meydana gelmektedir” (Santas, Oguz ve Cilhoroz, 2018, s. 68). Is ortami
boyutu 7, ¢alisma sartlart boyutu 5 ve Verilen imkanlar boyutu 3 ifadeden olugsmaktadir. Walker ve arkadaglar1 (2009) tarafindan
yapilan calismada Is Yasam Kalitesi Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,8655 olarak bulunmustur. 3 alt boyuta ait giivenilirlik
katsayilar1 ise 0,71-0,83 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgek yiiksek derecede gecerli ve giivenilir bir arac olarak olarak
degerlendirilmektedir.

ZIY (Zihinsel Is Yiikii) kavraminin &lgiimiinde Valdehita ve is arkadaslar tarafindan gelistirilmis olan CarMen-Q &lgeginin
Tiirkgeye gore uyarlanmig hali kullanilmistir. Yavuz vd. (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6l¢ek 268 katilimcidan elde
edilen verilere uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, olgegin orijinal formundaki gibi dort boyutlu bir yapida
oldugu saptanmistir. Bu boyutlar, biligsel is yiikii, gegici is yiikii, duygusal is yiikii ve performansa bagl is yiikii talepleridir.
Tiirk¢e Zihinsel Is Yiikii Olgeginin madde-toplam korelasyon katsayilarinin 0,12 ile 0,74 arasinda oldugu gozlemlenmis, i¢
tutarlik katsayisi o = 0,90 olarak hesaplanmistir’’. Analiz bulgularia gére Zihinsel s Yiikii Olgeginin yeterli diizeyde gegerlilik
ve giivenilirlik degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

Psikolojik Saglamlik 6l¢iimiinde Tayfun Doganin 6 unsurdan meydana gelen 5°1i Likert tipi 6l¢egi kullanilmistir. Smith ve
meslektaslari tarafindan bireylerin ruhsal dayanakliklarini analiz etmek amaciyla gelistirilmesi amaglanmistir. Tayfun DOGAN
tarafindan Tiirkce ’ye gore diizenlenmis 6lgek, 6 maddesi bulunan, 5°li Likert tipi bir 6l¢gme aracidir. Psikolojik Saglamlik
dlceginden alnan yiiksek degerler ruhsal, psikolojik dayaniklihigm yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Olgek
maddelerine iligkin faktor yiikleri .68 ile .91 arasinda degisen degerlerde bulunmustur. Olgegin giivenirligi i¢ tutarlik ve test
tekrar test yontemleriyle hesaplanmistir. Buna gore, i¢ tutarlik giivenirlik katsayist .80 ile .91 arasinda degisen degerlerde
bulunmustur Dogan (2015, s. 95). Analiz bulgularma gore Psikolojik Saglamlik Olgeginin yeterli diizeyde gecerlilik ve
giivenilirlik degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

Veri Analizi

Analizde SPSS 22. paket programindan yararlanilmistir. Normallik testi sonuglaria gore lgeklerin normal dagilima uygun
oldugu belirlenmis olup parametrik testler uygulanmistir. iki veya daha fazla gruptan meydana gelen degiskenlerde farklilik olup
olmadigini belirlemek igin ANOVA testi uygulanmistir. Ayrica etki analizi igin lineer regresyon analiz yontemi uygulanmistir.
Anlamlilik seviyesi olarak p<0,05 dl¢iitii deger olarak kabul edilmistir.

Bulgular
Demografik Degiskenlere Ait Frekans Bilgileri

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore % 52,9’unun kadin, % 47,1’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 52,9’u kadin, % 47,1’i erkek, % 5,9’unun 18-23 yas araliginda, % 49,5’inin 24-29 yas araliginda, % 28,4 {inlin
30-35 yas araliginda, % 14,2’sinin 36-41 yas araliginda ve % 2,0’sinin 42 yas ve {izeri oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 20,1’inin ortadgretim mezunu, % 36,3 {iniin On lisans mezunu, % 39,7’sinin lisans mezunu ve % 3,9’unun
lisansiistli mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin % 41,7 sinin 1-3 yil arasi, % 28,4’linlin 4-7 yil arasi, %
27,9unun 8-11 yil aras1 ve % 2,0’sinin 12-15 yil aras1 aym igyerinde ¢aligma siiresi olduklari tespit edilmistir. Arasgtirmaya
katilanlar % 33,8’inin 1-3 yil arasi, % 30,4’iiniin 4-7 y1l arasi, % 31,9 unun 8-11 yil arasi, % 2,9’unun 12-15 yil aras1 ve %
1,0’inin 16 y1l ve iizeri sektdrde ¢aligma siiresi olduklari tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 96,1 inin Isgéren, % 1, inin
Miihendis ve % 2,9 unun Teknisyen oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlardan % 3,9’unun Finans ve % 96,1’inin diger
departmanlarda calistiklari tespit edilmistir.
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Tablo 1. Zihinsel i

s Yiikiiniin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri.

1. GEC_lY 1

2.BIL_IY 0,44** 1

3. PER_IY 0,53* 0,27* 1

4.DUY_IY 0,38** 0,19* 0,35* 1

1-Gegici Is yiikii

2-Bilissel Is Yiikii
3-Performansa Bagli Is Yiikii
4-Duygusal s Yiikii

“Zihinsel Is Yiikii Olgeginde bulunan gegici is yiikii, bilissel is yiikii, performansa bagl is yiikii, duygusal is yiikii kavramlari
arasinda (r = 0,19 ile 0,53 arasinda degismektedir) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p=0,000 <0,05) iliskiler belirlenmistir.
Ayrica, degiskenler arasinda korelasyon katsay1 degeri 0,80 ve lizerinde olan iligkilerle karsilagilmamis olmasi ¢oklu dogrusal
baglanti sorunu olmadigini gostermektedir” (Hair vd., 2013: 3).

Zihinsel [s Yiikii Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

Zihinsel s Yiikii Olgeginin faktdr yapisinin dogrulanmasi icin DFA incelemesinde bulunulmustur. Analiz sonuglarmin
yorumlanmasi i¢in en sik kullanilan uyum indekslerinden X2 /sd, RMSEA, GFI, CFI, NFI ve RMR degerleri tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2. Zihinsel is Yiikii Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar.

X2 /sd RMSEA GFlI

0,69

CMIN(X?) sd CFI NFI RMR

471

2204,66 4,68 0,120 0,92 091 0,088

Olgegine iliskin DFA sonuglaria gore (X 2) degeri 2204,66 ve serbestlik derecesi (sd) 471°dir. Uyum indeksleri yoniiyle ki-
kare/serbestlik derecesinin 3 ya da daha kiigiik deger de olmas1 miikemmel uyumu géstermektedir (Siimer, 2000). Olgegin (X 2
/sd) degeri 4,68 olarak bulunmus ve model uyumunun iyi oldugu belirlenmistir. RMSEA degeri ile RMR degerinin “.08” ve
daha kiigiik degerde; GFI, CFI ve NFI degerlerinin ise “.90” ve daha yiiksek deger de olmasi iyi uyum oldugunu gostermektedir
(Brown, 2006; Hooper vd., 2008; Siimer, 2000). Bu baglamda 6l¢egin DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerine gére iyi
uyum gosterdigi sdylenebilir.

Psikolojik Saglamlik Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

KPSO’ye iliskin yapilan DFA sonucu, uyum iyiligi indeksleri, x2/sd (12.86/7) = 1,83, NFI = 0.99, NNFI = 0.99, CFI = 0.99, IFI
=0.99, RFI = 0.97, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.03 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Psikolojik Saglamlik Ol¢egine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari.
CMIN(X2) sd X2 /sd RMSEA GFI CFlI NFI RFI SRMR
12.86 7 1,83 0,05 0,99 | 0,99 099 | 0,97 0,03

Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Artan Uyum Indeksi (IFT), Goreli Uyum indeksi (RFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi
(NFI), Normlastirilmamis Uyum Indeksi (NNFI) i¢in degerlerin 0.95ten biiyiik olmas1 iyi uyum, 0.90-0.94 aras1 degerler ise
kabul edilebilir uyum diizeyi olarak belirtilmektedir. Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) ve Standart ortalama
karekok hatasi (SRMR) degerlerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi iyi uyum, 0.06-0.08 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyum olarak
belirtilmektedir (akt. Dogan, 2015; Hair vd., 1998).

Is Yasam Kalitesi Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi

Is Yasam Kalitesi Olgegine iliskin yapilan DFA sonucu uyum iyiligi indeksleri CMIN=174,851, DF=80, CMIN/DF= 2,186, p
degeri=0.000, RMSEA=0.066, CFI=0.96, NFI=0.93, TLI=0,95, AGFI=0.88, GFI=0.92 olarak bulunmustur.

Tablo 4. is Yasam Kalitesi Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari.
CMIN(X2) | df CMIN/DF P RMSEA CFI NFI TLI AGFI GFlI
174,851 80 2,186 0,000 | 0,066 0,96 0,96 0,95 0,88 0,92

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum sinirlari igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.
Bir baska ifadeyle, is yasam kalitesi 6l¢eginin gegerliligi dogrulanmistir.
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Tablo 5. is Yasam Kalitesi ifadelerinin Faktor Dagilimlar.

o i . Faktorler

Olgcek Ifadeleri 1 2 3
Yaptigim isin beklentilerimi karsilamasindan 0,823
Yapmakta oldugum isin yeteneklerime uygunlugundan 0,782
Orgiit hedefleri ile kendi hedeflerim arasindaki uyumdan 0,769
Genel olarak simdiki kurumda ¢ahsmaktan 0,621
iste kendimi ifade etme ve gelistirme olanaklarindan 0,581
Yetki ve sorumluluklarimin dengeli olmasindan 0,563
Sosyal olanaklar ve faaliyetlerden 0,775
is ortamindaki sosyal faaliyetlerin yeterliliginden 0,774
Orgiitsel gelisim ve degisim konusunda yapilan ¢cahsmalardan 0,763
Saglanan yemek hizmetinden 0,633
Kurumdaki izin uygulamalarindan 0,812
Orgiitteki calisma saatleri ve mesai uygulamalarindan 0,766
Kurumdaki fiziki calisma ortamindan 0,626
Haberlesme ve ulasim olanaklarindan 0,618
Yaptigim isim nedeniyle toplumda gordiigiim sayginlhktan 0,496

(Kalbiye Memis vd., 2017)

is Yasam Kalitesi Olceginin faktor analizi sonuglar1 analiz edildiginde, déndiirme sonras1 maddelerin toplam 3 faktor altinda
toplandig1 ve maddelerin faktdr yiikii degerlerinin 0,823 - 0,812 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo 1°e gore is ortami faktorii
0,55-0,62 aras1 3 madde i¢in iyi, 0,70 ve {izeri 3 madde i¢cin milkemmel degisim gosterdigi kabul edilmektedir. Calisma kosullari
faktorii 1 madde igin 0,63 ¢ok iyi, 3 madde i¢in 0,70 ve {izeri miilkemmel degisimi gosterir. Saglik hizmetleri faktorii olarak 1
madde i¢in 0,45-0,54 araliginda normal, 2 madde i¢in 0,55-0,62 arasi iyi, 2 madde i¢in 0,70 ve {lizeri milkemmel degisim
gostermektedir. Elde edilen faktorlere iliskin diger bulgular Tablo 6°daki gibidir.

Tablo 6. is Yasam Kalitesine Etki Eden Alt Faktor Boyutlar: ve Giivenirlikleri.

Faktor Adi Madde Sayist Faktor Yiikleri Aciklayicl Varyans Yiizdeleri Cronbach Alpha
: 0,823-0,782-0,769 0,621-

Is Ortamm 6 0,581-0,563 38,139 0,842
Caligma Kogullan 5 0*812'0*7%6:;’536 0,618- 11,892 0,790
Saglanan Hizmetler 4 0,775-0,774-0,763 0,633 9,427 0,768

Aciklayici varyans analizleri sonucunda birinci faktor olan is ortami %38,139, ikinci faktor olan ¢alisma kosullart %11,892,
ticiincii faktor olan saglanan hizmetler %9,427 diizeyinde agiklayiciliga sahiptir. Calismada yer alan bu ii¢ alt boyut toplam 15
maddeyi %59,458 diizeyinde agiklamaktadir. Giivenirlik degerleri is ortam1 faktori i¢in 0,842, ¢alisma kosullari faktori igin
0,790, saglanan hizmetler faktorii igin 0,768 olarak hesaplanmigtir. Bu degerler 6lgegin beklenenden daha yiiksek i¢ tutarliliga
sahip oldugunu ve giivenirligin saglandigini gostermektedir.

Tablo 7. Kisa Psikolojik Saglamlik Ol¢egi’nin Dogrulayici Faktor Analizine liskin Faktor Yiikleri ve Madde Toplam
Korelasyonu.

Maddeler Toplam | Faktor Madde
Korelasyonu Yiikleri

1.Sikintil1 zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. ,70 ,65
2.Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik cekerim.* ,76 ,66
3.Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. ,56 ,56
4.Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur.* 73 ,60

5. Zor zamanlar ¢ok az sikintiyla atlatirim. 52 49
6.Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir.* 76 ,66
Aciklanan Varyans Toplami % 54,661

Ozdeger | 3,28

*Bu maddeler tersten kodlanmaktadir. (Dogan, 2015)

“Olgek maddelerinin toplam puani éngdrebilme giiciinii, temsil giiciinii belirlemek icin madde analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda, diizeltilen madde toplam korelasyonu degerlerinin .49 ile ,66 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu sonug,
maddelerin 6lgegi beklenen diizeyde temsil ettigini gostermistir. Madde toplam korelasyonu ile alakali ayrintili sonuglar Tablo
4’de belirtilmistir. Olgek maddelerine iliskin dogrulayici faktdr yiikleri 52-76 arasinda degisen degerlerde bulunmustur. Bu
degerler i¢in maddelerin yiiksek faktor yiikiine sahip ve yiiksek derecede dl¢lim yaptigi sonucuna varilabilir. Yapilan analiz
sonucu toplam varyansin %54’ {inii temsil eden tek faktdrlii bir yapi ortaya ¢ikmugtir. KPSO’niin giivenirligi, i¢ tutarlik
yontemiyle incelenmistir. Buna gére i¢ tutarlik katsayisi, ,83 olarak bulunmustur. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ile alakali
gerceklestirilen dogrusal faktor analizi sonucunda, uyum iyiligi indeksleri, x2/sd (12,86/7) = 1,83, NFI1= 0,99, NNFI = 0,99, CFI
=0,99, IFI = 0,99, RFI =0,97, GFI = 0,99, AGFI = 0,96, RMSEA = 0,05, SRMR = 0,03 olarak bulunmustur” (Dogan, 2015, s.
97).
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Normallik Varsayimi

Tablo 8. Tammlayici istatistikler.

Skewness Kurtosis
Min Max
N  [Min |Max |Ortalama _[|Std. Sapma [istatistik  |Std. Hata _[istatistik _ |Std. Hata
Z1Bilissel 204 [1,89 500  [3,4014 ,69351 124 170 -,355 339
Z2Gecici 204 214 500  [3,2073 163196 698 170 211 339
Z3Performans 204 [2,80  [5,00 14,4059 ,62899 -778 170 -502 339
Z4Duygusal 204 [114 500  [3,4223 ,85940 -320 170 -,199 339
Z4Genel 204 261 1479 35375 150494 293 170 -416 339
PSD 204 (183 14,67 [3,3219 ,60366 -,085 170 ,050 339
I'YKisOrtam 204 [157 500  [3,5364 184103 -433 170 -435 339
I'YKcalisma 204 [1,00 500  [2,8431 ,92927 -,159 170 -,805 339
IYKsaghizmet 204 [1,00 475 [2,8113 1,01706 -371 170 -818 339
I'YKgenel 204 138 488 [3,1385 ,79965 -256 170 -637 339

(Korelasyon) Analizi Sonuglari

Asagidaki tabloda Zihinsel Is Yiikii, Psikolojik Saglamlik Degerlendirme ve Is Yasam Kalitesine ait dlgek incelendiginde
parametrik analizlerden Pearson korelasyon analizine iligkin bulgular bulunmaktadir.

Tablo 9. Olceklere lliskin Korelasyon Tablosu.

Olcek Ort. Ss Zihinsel is Yiikii | Psikolojik Saglamhk | is Yasam Kalitesi
Zihinsel Is Yiikii 3,5375 ,50494 1 -,192" -,229"
Psikolojik  Saglamhk | 3,3219 ,60366 1 ,385™
is Yasam Kalitesi 3,1385 ,79965 1

Tablo 9’ da gosterilen korelasyon analizine iliskin bulgulara gore;

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarm Zihinsel {s Yiikii ile Psikolojik Saglamlik &lgekleri arasinda negatif ve anlaml iliski
oldugu ortaya ¢cikmistir. r=-,192; p<0,01.

Ayrica katilimeilarin ZIY(Zihinsel s Yiikii) ile Is Yasam Kalitesi Olgeklerinin birbirleri ile negatif ve anlaml iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. r=-,229; p<0,01.

Diger yandan katilimcilarin Psikolojik Saglamlik ile Is Yasam Kalitesi Olgekleri arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu ortaya
¢ikmistir. r=,385; p<0,01.

Regresyon (Etki) Analizi Sonuglari
H1: Zihinsel s Yiikiiniin psikolojik saglamligin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir? (Regresyon)
H2: s Yasam Kalitesinin Zihinsel s Yiikii iizerinde istatistiksel agidan anlaml bir etkisi var midir? (Regresyon)

Tablo 10. Model Tablosu.

Model 1 R R Square Adjusted R Square Std.Error
0,35 0,31 ,101 ,49677

Model 1 R R Square Adjusted R Square Std.Error
,053 ,045 227 ,49246

R degeri bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu belirtir. iki degiskenli yapida R Square degerine bakariz. Bu
deger 0,035 ¢ikmigtir. Bu degere gére modelin %3,5’i aciklanabilmektedir. Katilimcilarda Zihinsel Is Yiikiiniin psikolojik
saglamligin lizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkilemesi modelinin % 3,5 sini agiklamaktadir veya yordamaktadir.

Tablo 11. Anova Tablosu.

Model 1 KT DF KO F Sig.
Regression 1,917 1 1,917 7,746 ,006
Residual 49,820 202 ,247 - -
Total 51,737 203 - - -
Model 2 KT DF KO F Sig.
Regression 2,708 1 2,708 11,154 ,001
Residual 49,029 202 ,243 - -
Total 51,757 203 - - -

Bagimli Degisken: Zihinsel Is Yiikii
Bagimsiz Degisken 1: Psikolojik Saglamlik
Bagimsiz Degisken 2: Is Yasam Kalitesi
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Anova tablosunda Ps6 anlamlilik degerine (sig degerine) baktigimiz zaman 0,05 ten kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu degere
gore model anlamli oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifade ile modelimiz anlamli bir sekilde zihinsel is yiikii davranisinin %
3,5’inin Psikolojik Saglamlik davranis diizeyleri tarafindan aciklanabildigini ifade etmektedir. Anova tablosunda Iyk anlamlilik
degerine (sig degerine) baktigimiz zaman 0,05 ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu degere gére model anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile modelimiz anlaml1 bir sekilde zihinsel ig yiikii davraniginin % 5,3’iiniin is yasam kalitesi davranig
diizeyleri tarafindan aciklanabildigini ifade etmektedir.

Tablo 12. Regresyon analizi.

Model 1 B Std. Hata Beta T P
(Constant) 4,075 ,196 - 20,856 ,000
PSO -,167 ,055 -,194 -2,760 ,006
Model 1 B Std. Hata Beta T P
(Constant) 3,971 141 - 28,424 ,000
IYK -,143 ,040 -,219 -3,320 ,001

Coefficent tablosunu inceledigimizde zihinsel ig yiikiiniin psikolojik saglamlig istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkiledigini
gostermektedir. Burada sabit B degeri 4,07 ¢ikmustir, % 4,07 degeridir. Alt satirdaki -0,167 degeri ise zihinsel is yiikii
davranisinin Psikolojik Saglamlik diizeyini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu degere gore Psikolojik Saglamlik
diizeyi 1 birim artinca zihinsel is yiikii davranisinin da % 16,1 azalacagini ifade etmektedir. Coefficent tablosunu inceledigimizde
Zihinsel Is Yiikiiniin is yasam kalitesini istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Burada sabit B degeri
3,97 ¢ikmistir, % 3,9 degeridir. Alt satirdaki -0,143 degeri ise is yasam kalite diizeyinin zihinsel is yiikii davranisini negatif
yonde etkiledigini gostermektedir. Bu deger ise is yasam kalite diizeyi 1 birim artinca zihinsel is yiikii davranisinin da % 14,3
azalacagi anlamina gelmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiniimiiz is yasaminda dijitallesmeyle birlikte bilgi islem siireglerinin de artmasi ile zihinsel is yiikii daha fazla ortaya
cikmaktadir. Cagr1 merkezi gibi biligsel ve duygusal yonden yogun islerde zihinsel is yiikii riski yiiksektir. Zihinsel is yiikiini
azaltmak i¢in igin tasarimi, ¢aligma sartlar1 ve yonetim destegi 6nem tasir. Calismada zihinsel is yiikiiniin bireylerin i yasam
kalitesi ve psikolojik saglamliklari {izerinde anlamli bir etki yarattigi mevcut verilerle ortaya konulmustur. Yogun ¢alisma
temposu insanlari zihinsel is yiikine maruz birakmaktadir. Bu da ¢alisanlarin performanslarimi disiiriicii bir etki
yaratabilmektedir. Zihinsel is yiikii arttiginda dogal olarak performansta diisiise, gérevin ileri bir zamana ertelenmesine ve hata
oraninda artisa, amaglanan hedefin ge¢ gergeklestirilmesine veya hedefin tamamlanmamasina ve farkli islere odaklanmak igin
daha az ve kisith imkanlar kalmasina yol agmaktadir (Huey ve Wickens,1993: 218-219). Calismada yalnizca zihinsel is yiiki
degil ayrica calisanlari is yasam kaliteleri ve psikolojik saglamliklar1 da ele alinmistir. Is yasam kalitesinin yiiksek tutulmasi
calisanin ihtiyact olan moral, motivasyonun saglanmasi ve performans: yiikseltecek alt yapinin saglanmasina baglidir. Bu
ihtiyaglar karsilandig1 veya karsilanmaya caligildig: siirece orgiit calisandan maksimum fayda saglayabilir. Diisiik veya optimal
seviyede zihinsel ¢aba is yasam kalitesini destekler. Isin tasarimi, destek ve kaynaklar zihinsel is yiikiinii azaltarak kaliteyi artirir.
Aragtirmanin bir diger bulgularina gore zihinsel is yiikiiniin psikolojik saglamliga etkisi anlamli diizeyde iliskilendirilmistir.
Sonuglara gore zihinsel is yiikii yiiksek olan bireylerin psikolojik saglamlik diizeyleri diisiik olabilmektedir ve kriz anlarinda
sakin kalma diizeyleri de buna bagl olarak diigebilir. Elde edilen anket verilerine gore psikolojik saglamlik ve is yasam
kalitesinin birbiri arasinda pozitif ve anlamli iliskisi oldugu bulunmustur. Zihinsel is yiikii yiiksek olan bireylerin i yasam
kaliteleri ve psikolojik saglamlik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Boylece zihinsel is yiikii yiiksek olan birey orgiite karst
daha olumsuz ve isteksiz davranislarda bulunabilir ve 6rgiitiin kendisinden bekledigi is disinda faaliyetlerde bulunabilir veya
beklenilen isten verimsiz sonug¢ alinmasi beklenebilir. Gorevin zorlugu, siire sinirlamasi, hata toleransi, yetki sorumlulugunun
fazla olmasi zihinsel is yiikiini etkilemektedir (Cook ve Salvendy, 1999: 15-20). Rol belirsizliginin olusturdugu stres ve is
ortaminin genel olarak stresli olmas1 gibi etkenlerde yine zihinsel is yiikiinii etkilemektedir (Jaramillo, Mulk1 ve Boles, 2011:
349). Krol, (1971); Wierwille, (1979) zihinsel is yiikiine yonelik yaptiklar1 ¢aligmalarda, zihinsel is yiikiiniin ¢aligsanlarda
tiikkenmislik, is stresi ve depresyon gibi saglik sorunlara neden oldugu belirlenmistir. Orgiitler galisanlarmin zihinsel is yiikii
diizeylerini digiiriip, fiziksel ve zihinsel kabiliyetlerine gore ve herkesin kendi pozisyonunda istihdam edilmesini saglarsa buna
bagl olarak is ve sosyal yasam Kkaliteleri artacak psikolojik saglamlik diizeyleri her tiirlii olumsuzluga kars1 daha duyarli hale
gelecektir. Yiiksek seviyelerde ¢alisma yogunlugu olan ¢alisanlarin ise katilimlari ve is tatminleri daha fazla olmasina ragmen
psikolojik iyi oluslarinin ise diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar, 2009: 26).

Aragtirmanin kisithiliklari; Cagri merkezinde ayni birimde gdrev yapan miisteri temsilcilerinin tercih edilmesi ile arastirma
probleminin amaci ve hipotezleri dogrultusunda ZIY Olgegi, IYK Olgegi ve KPS Olgegi ile elde edilen 2023 yili verileri ile
siirlandirilmastir.

Orgiit yoneticilerinin is siireglerini ve calisma temposunu yeniden dizayn etmesi, biiro ergonomisi ve calisma ortamini
iyilestirmesi ve dijital araglari dogru kullanarak zihinsel ig yiikiinii hafifletmesi Onerilebilir. Ayrica esnek ¢aligma saatleri ve
uzaktan ¢aligma imkéni sunmak ve fazla zihinsel is yiikiine maruz kalan birimlere destek olusturulmasi zihinsel is yiikiiniin daha
az hissedilmesi i¢in nerilmektedir. Burada yoneticilerin sorumlulugu yiiksek diizeydedir. Orgiitiin refahini, basarisini bekleyen
yoneticiler 6ncelikle calisanlara karsi sorumluluklarini yerine getirmeli, ¢aliganlar igin yiiksek motivasyon araglart kullanmali,
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onlar1 sosyal ve orgiitsel alan i¢inde uyum iginde ¢alisacaklart alan yaratmali, onlara duygusal ve fiziksel olarak ve nitel veya
nicel olarak yetenekleri gozetilerek uygun olabilecek isler vermelidir. Calismada esas olan 6rgiitlerin ¢alisanlara verdikleri is
miktari, is ve ¢alisan uyumu, zaman sinirlamasi, ¢alisan yeterliligi gibi ig yasam kalitesini, psikolojik saglamlik diizeylerini
etkileyecek unsurlar1 gozeterek diizenlemeler yapmak ve bu sayede ¢alisana zihinsel ig yiikiinii daha az hissettirecek bir is ortami1
saglamaktir. Arastirma g¢alismasinin yogun zihinsel is yiikiiniin hissedildigi cagri merkezi sektdriinde yiiriitiilmiis olmasi
caligmanin amacina katki saglamaktadir. Cagr1 merkezi gibi zihinsel is yiikiiniin fazla hissedildigi farkli ¢aligma alanlarinda bu
arastirmay1 derinlestirmek ve zihinsel is yiikiine neden olan farkli degiskenleri ele almak literatiire katki sunacaktir. Caligmada
asil amagclanan orgiitlerde bireylerin ig yasam kalitelerini ve psikolojik saglamlik diizeylerini etkileyen zihinsel is yiikiinii detayli
sekilde ele alinmasi ve gelecek calismalara ilham olunmasidir.
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Aragtirma 6zel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik 6gretim uygulamalarini benimseme ve kabul etme durumlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma nicel
yontemle yiiriitiilmiistiir. Tarama modeli ile gergeklestirilen arastirma betimsel bir galisma niteligi tasimaktadir. Arastirmanin “LEGO Robotik Ogretim
Uygulamalarimin Kabulii” 6lgegi ile toplanmustir. Olgek Cukurbasi, Konokman, Giiler ve Kartal (2018) tarafindan gelistirilmistir. Aragtirmamn galisma grubu
33 ggrenciden meydana gelmektedir. Calisma grubuna dahil edilen 6grenciler Adiyaman Bilim ve Sanat Merkezi’'nde Robotik ve Kodlama dersi almiglardir.
Arastirma sonucunda, 6zel yetenekli dgrenciler dgretim etkinliginde LEGO robotik setini kullanmay1 benimsedikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin farkli siif
kademelerinde olmalart onlarin LEGO robotik 6gretim uygulamalarini benimseme diizeyleri {izerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: goriilmiistiir. Buna gore
ogretimde LEGO robotik uygulamalarinin tiim sinif kademelerinde kullanilmasina yo6nelik projelerin desteklenmesi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: LEGO robotics, Special talented student, Software coding.
Abstract

The research aims to determine the adoption and acceptance of LEGO robotics teaching practices by gifted students. The research was conducted with
quantitative method. The research, which was carried out with the survey model, has the characteristics of a descriptive study. The research was collected with
the "Acceptance of LEGO Robotics Teaching Practices" scale. The scale was developed by Cukurbasi, Konokman, Giiler, and Kartal (2018). The study group
of the research consists of 33 students. The students included in the study group took Robotics and Coding course at Adiyaman Science and Art Center. As a
result of the research, it was determined that gifted students adopted the use of LEGO robotics set in the teaching activity. The fact that the students were in
different grade levels did not make a significant difference on their level of adoption of LEGO robotics teaching practices. Accordingly, it can be recommended
to support projects for the use of LEGO robotics applications in teaching at all grade levels.

Keywords: Compassion, Adolescence, Positive psychology, Scale development.
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Giris

21. ylizyilda gelismis tilkeler arasinda yer alinmasinda iiretilen bilgi, teknoloji ve bu teknolojiyi ortaya ¢ikaran nitelikli bireyler
onemli bir yere sahiptir. Akranlariyla karsilagtirildiginda sahip oldugu diisiinceleriyle ve becerileriyle fark yaratan 6zel yetenekli
bireyler tarihin her déneminde var olmustur. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler 6zel yetenege sahip bireylerin becerilerinin
tespit edilmesine ve becerileri dogrultusunda egitilmelerine biiyiik onem vermektedir. Bilgi ¢aginda bireylerin elestiri becerisi
ile yaraticilik becerisine sahip olacak sekilde yetistirilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle onlara verilecek nitelikli bir egitim kritik
bir dneme sahiptir.

Yagitlarina gore daha hizli 6grenen; yaraticilik, sanat, diger alanlarda sahip oldugu becerilerle yasitlarindan 6nde olan; sahip
oldugu kelime dagarcigi, soyut diisiinebilme yetenegi ile bagimsiz hareket etmeyi seven ve bu alanlarda yiiksek diizeyde
performans gosteren bireyler dzel yetenekli birey olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2016). Ozel yeteneklere sahip bireylere
Osmanli déneminde Enderun Mektepleri adindaki egitim kurumlari ile egitim verilmeye baslanmistir. Daha sonra Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin kurulmasi ile Koy Enstitiileri 6zel yetenekli 6grencilerin se¢imi ve egitilmesi konusunda 6ncii egitim
kurumlari olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu 6zel yetenege sahip 6grencilerin egitimi Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Sosyal
Bilimler Liseleri ile Spor ve Giizel Sanatlar Liseleri yerine getirmeye ¢aligmistir. Tiim bu girisimlerin sonunda 6zel yetenekli
Ogrencilerin becerilerinin tespiti ve egitimimin daha sistematik ve saglam temellere oturtulmasi amaci ile 1993 yilinda 6zel nege
sahip bu bireylerin 6zel egitim ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in Milli Egitim Bakanlig1 bir proje ¢alismasina baslatmistir. Bu proje
kapsaminda Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM) kurulma asamasi baslamistir.

Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM) ilkokul, ortaokul, lise ¢agindaki 6zel yetenekli dgrencilerin bireysel yeteneklerinin
farkinda olmalarini, kapasitelerini gelistirerek en st diizeyde kullanmalarini saglamak amaciyla 6zel yetenekli bireylerin 6rgiin
egitim kurumlarindaki egitimlerini aksatmayacak sekilde egitim vermek amaciyla kurulan bagimsiz ve 6zel egitim kurumlaridir
(MEB, 2006). BILSEM, Tiirkiye’de 2019 yil1 itibariyle toplam 139 Merkezde hizmet vermekteyken bu say1 2023 yili sonunda
379'a ¢ikarildi.

21. yiizyil, bilim ve teknolojide bir¢cok yeniligi beraberinde getirmektedir. Bilisim teknolojileri, robotik yazilim ve kodlama
alaninin iiriinleri olan akilli cihazlar, telefonlar ve tabletler insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Ogrencilerin,
akilli cihazlar, tablet ve bilgisayarla tanigmalar1 kagimnilmazdir (Cukurbasi ve Kiyici, 2017). Robotik kodlama egitimi ile bu
teknolojilerin grenciler tizerindeki olumsuz etkileri ortadan kaldirilarak, onlarin gelisimlerine olumlu katk: yapabilecek hale
doniistiirtilebilir.

Gilinlimiizde programlama becerisi 21. ylizy1l becerileri igerisinde sahip olunmasi istenen onemli becerilerden biridir
(Numanoglu ve Keser, 2017). LEGO robotik 6gretimi ile 6grenciler, yazilim dilleri, organizasyon, yaraticilik ve problem ¢6zme
becerilerini gelistirmektedir. Bu kapsamda &grencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalarini benimseyip benimsemediginin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Alanyazin incelendiginde LEGO robotik &grenimi ile ilgili arastirmalarin yapildig1 tespit edilmistir (Acar, Korkmaz, Cakir,
Erdogmus ve Cakir, 2019; Kunduracioglu, 2018; Liang, Yung ve Mainato, 2022; Memis, 2020). Bu arastirmalarin LEGO
Mindstorms Ev3 setlerinin akademik basar1, problem ¢6zme becerisi ve motivasyon (Cam, Kiyici, 2022), tutum (Acar, Korkmaz,
Cakir, Erdogmus ve Cakir, 2019) ve 21. yiizyil becerileri (Erdogan, Toy ve Kurt, 2020) ile bir dersteki konunun anlagilmasina,
ogrenilmesine (Memis, 2020) olan etkisini inceledikleri tespit edilmistir. Ayrica bu setin 6grenme-6gretme siireclerinde nasil
etkin bir sekilde kullanilacagini ortaya koyan (Kunduracioglu, 2018) ve bu sete yonelik olarak yapilan arastirmalari nitel boyutta
inceleyen arastirmalarin (Erdogan, Toy ve Kurt, 2020) oldugu da goriilmektedir.

Memis (2020), LEGO Mindstorms Ev3 robot setini matematik dersinde 6zel yetenekli 6grencilere yonelik kullanmistir. Tam
sayilarda toplama ve ¢ikarma islemi konusu secilmistir. Aragtirma nitel boyutta yiiriitiilmiis ve bu kapsamda 6grencilerin
matematikte yasadiklar1 zorluklarin 6niine gegilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda LEGO Mindstorms Ev3 robotik seti
sayesinde 0grencilerin negatif tam sayilar1 kavradiklari, ifade edebildikleri ortaya ¢ikmistir.

Kunduracioglu (2018) LEGO Mindstorms Ev3 robotunu konu alan aragtirmasinda robot setini tanitmak amaciyla hareket
etmistir. Robot setindeki programlama arayiiziinii incelemistir. Bu seti nasil kullanilacagna iliskin bilgiler sunmaktadir. Bu
kapsamda LEGO Mindstorms Ev3'iin kodlama ara yiiziiniin 6§renme ve 6gretme siireclerine etkisi ve kodlama egitiminde
kullanilabilirligi ele alinmistir. Aragtirmada ornek programlar gelistirilmis ve robot iizerinde denenmistir. Bu sekilde
programlamada yeni bir teknolojiye dikkat ¢ekerek, bu yeni teknolojiyi 6gretmenlere ve aragtirmacilara tanitmay1 ve kullanmak
isteyen, dgretmen ve aragtirmacilar i¢in bir yol gosterici olarak hazirlanmasi amaglamistir. Arastirma sonucunda LEGO
Mindstorms Ev3 robot egitim setinin kurulumdan kullanimma kadar kullanicilarina kolaylik ve pratiklik sagladigi; robotu
olusturan unsurlarin birbiriyle uyumlu oldugu, sahip oldugu sensorler yardimiyla ¢evreden bilgi alabildigi ifade edilmektedir.
Arica robotun ses, 151k ve hareket gibi 6zellikleri sayesinde geri bildirim sagladig1 da vurgulanmaktadir. Bununla birlikte verileri
toplayip isleme gibi hesaplamalarla kulanim alaninin genis oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Setin eglenceli ve 6gretici oldugu
geleneksel programlama dillerinin aksine robot yaziliminin sahip oldugu blog programlama 6zelligi ile komutlar ezberlenmeden
tasarlanabilmekte oldugu ifade edilmistir. Tiim bu Ozelliklerden dolayi robot egitim setinin 6grenmeyi hizlandirdigin
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belirtmektedir. Ozellikle setin yapboz ¢eklinde tasarlanmis olmasinin dgrencilerdeki bilimsel ve matematiksel diisiinme ve
zekalarmi olumlu yonde etkileyebilecegi ifade edilmektedir.

Acar, Korkmaz, Cakir, Erdogmus ve Cakir (2019), ortaokul yedinci sinif 6grencileri ile LEGO Mindstorms Ev3 tabanli robotik
setini Fen ve Teknoloji dersinde kullanarak derse iligskin tutumla olan etkiyi arastirmistir. Ayrica STEM beceri diizeylerine olan
etkisini de ele alinmistir. Bu kapsamda deney grubunda islenen basit makinalar konusunun ardindan, robotik malzemelerle
ogrencilerden basit makinalar yapmalar1 istenmistir. Aragtirma sonucuna gore robotik setin kullaniminin STEM becerisi ve derse
iligskin tutumda kismi katkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6grencilerin derse iliskin ilgisinde bir artisa neden olmustur.
Eskici, Mercan ve Hakverdi (2020) ortaokul 6grencilerine yonelik hazirlanan kodlama egitiminin dgretim siirecine nasil etkide
bulundugunu ve alinan egitim sonucunda Ogrencilerin robotlara iligkin kavramsal algilarinin nasil etkilendigini ortaya
¢ikarilmasini amaglamigtir. Arastirma sonucunda &grencilerin robot kavramina iliskin algilarinda olumlu gelismeler yasandigt
ortaya ¢ikmustir. Ayrica 6grencileri robotun farkli ortamlarda algilama ve depolama islevi olan karmasik yapida bir teknoloji
olarak algiladiklari ortaya ¢ikarilmistir. Bu durum dgrencilerin robota iliskin zihinsel imajlarinin da olumlu yonde etkilendigini
ortaya ¢ikarmistir.

Erdogan, Toy ve Kurt (2020) LEGO Mindstorms setlerini Fen Bilgisi 6gretmen adaylarna yonelik kullanarak, bu setlerin
21.yiizy1l becerileri tizerindeki etkisine bakmislardir. Arastirma sonucunda robotlarin kodlama siirecinde yasanan zorluklar
nedeni ile 6grenci motivasyonlarinda bir diislise neden oldugu ve robotik malzemenin kullanilmasinin 6grencilerin 21. yiizyil
becerileri arasinda yer alan problemlerle bas edebilme, yaratici bir beceriye sahip olma, is birligi ve iletisim kurabilme
becerilerine olumlu bir etkide bulundugu ortaya ¢ikmustir. Liang, Yung ve Mainato (2022) yiiksekdgretimde LEGO Mindstorms
seti kullaniminin ¢esitli egitim baglamlarini aragtirarak 6gretim siirecinde ne tiir egilimlere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmayi
amaclamiglardir. Bu kapsamda robotik setin 6gretim faaliyetlerinde kullanimina yonelik sistematik bir alanyazin arastirmasi
yapilmig ve ulagilan 298 arastirma igerisinden 26 tanesi incelemeye alinmistir. Arastirma sonunda robotik setin 6grenmede,
diisinmede kolaylastiric1 bir etki olusturdugu ve setin bireysel uygulamalar ve grup uygulamalari seklinde kullanildig: ortaya
¢ikarilmustir.

Cam ve Kilicer (2022) sanal gercekligi konu alan bir aragtirma yapmustir. Sanal gerceklik ile desteklenen robotik kodlama
egitiminin kodlama yapabilme ve uzamsal olarak gorsellestirme iizerindeki etkisini aragtirmigtir. Aragtirmay1 yari deneysel bir
aragtirma ile ortaya g¢ikarmayi amaglamistir. Arastirma kapsaminda deney grubu sanal gergeklik ile desteklenen LEGO
Mindstorms Ev3 robot seti araciyla kodlama yaparak robot olusturmuslardir. Kontrol grubu sadece LEGO Mindstorms Ev3 robot
setini fiziksel olarak kullanarak kodlama gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda deney grubundaki 6grencilerin kodlama
becerilerinde ve uzamsal olusturma, dondiirme ve goriiniim becerilerinde olumlu yonde bir gelisme meydana geldigi ortaya
cikartlmigtir. Bu durum LEGO setlerinin sanal gergeklik teknolojisi ile desteklendiginde daha faydali sonuglar ortaya
¢ikaracaginin gostergesidir. Cam ve Kiyici (2022) LEGO Mindstorms Ev3 robotik destekli programlama egitiminin 6grencilerin
akademik basarilari, problem ¢6zme becerileri ve motivasyonlar: {izerindeki etkisini yari1 deneysel bir arastirma ile ortaya
¢ikarmigtir. Deney grubuna LEGO Mindstorms Ev3 ile robotik destekli robotik programlama egitimi gergeklestirilirken kontrol
grubuna temel C programlama egitimi verilmistir. Arastirma sonunda deney grubu 6grencilerinin, kontrol grubuna 6grencilerine
gore, akademik basgarilari, problem ¢dzme becerileri ve motivasyonlar1 daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

LEGO Mindstorms Education Ev3 Temel Set

Ogrencilerin yaratict diisiinme becerilerini kullanarak kendi robotlarini tasarladiklari ve tasarlanan robotlarin kodlamalarini
yazarak programlamalarimi izin veren LEGO Mindstorms robotik seti, 541 par¢adan olusmaktadir. Bu setin i¢inde Ev3
programlanabilir tugla, renk, ultrasonik, jiroskop ve buton sensdrleri bulunmaktadir. Set i¢erisinde yapim kilavuzlari ve yazilim
kodlar1 bulunmaktadir. Ayrica Ev3 programlanabilir tugla i¢in sarj edilebilir batarya da mevcuttur. Bu LEGO Mindstorms
robotik seti ile STEM’den (Fen, teknoloji, miithendislik ve matematik) faydalanilarak dl¢iimler, hesaplamalar yapilarak 6lg¢iim
sonuglarmin test edilmesine olanak saglamaktadir (Lego Education, 2023).

Ayrica Ev3 yazilimini kullanarak 6grencilerin diisiiniip tasarlayarak, hayallerindeki robotlar programlayip islevsel hale getirme
olanag1 saglamaktadir. Robota baglanan sensorler araciligi ile elde edilen verileri tahmin etme olanagi saglayarak gergek
degerlerle karsilastirma olanagi saglamaktadir. LEGO Mindstorms Education Ev3 Temel Seti, bireylerin yaraticilik, elestirel
diigiinme, isbirligi ve iletisim gibi temel becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir. Ayrica yaratict becerilerini kullanarak
tasarimlarda bulunmayi, var olan pargalari birlestirerek inga etme becerilerini gelistirmektedir. Bu anlamda LEGO robotik set,
bireylerin STEM becerilerine katki sunmaktadir. LEGO Mindstorms Education Ev3 Temel Set icerisinde Tablo 1’de gdsterilen
parcalar mevcuttur (Tek Nokta, 2019).
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Tablo 1. LEGO Mindstorms Education Ev3 Temel Set icerisinde Bulunan Parcalar.
Parca Temel Set icindeki Sayisi Gorseli Temel Ozellikleri

ARM 9 islemci, 300 MHz
178x128 piksel ekran,

Programlanabilir Tugla 1 adet Wi-Fi, USB, bluetooth {izerinden
iletisim
Biiyiik Motor 2 adet 160-170 RPM
Orta Motor 1 adet 240-250 RPM
Buton Sensorii 2 adet Basip birakma, basma, birakma
Yanstyan 151k rengini ve degerini
Renk Sensorii 1 adet Glgebilme
1KHz 6rnekleme hizi
Saniyede 440 derece 6l¢tiim
. . yapabilme
Jiroskop Sensor 1 adet +/- 3 derece kesinlik
1KHz 6rnekleme hizi
Sarj Edilebilir Pil 1 adet 2050 mAh
3 ¢m -250 cm mesafe dl¢limi
Ultrasonik Sensor 1 adet yapabilme

Diger ultrasonikleri algilayabilme

Bu aragtirmayla Tablo 1°de bulunan malzemelerden yararlanilarak verilen egitim sonunda 6zel yetenekli 6grencilerin LEGO
robotik dgretim uygulamalarini benimseme ve kabul etme durumlari belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci

Ozel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalarmi benimseme ve kabul etme durumlarmi ortaya ¢ikarmay1
amaglayan bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranacaktir;

1-Ozel yetenekli dgrencilerin LEGO robotik 6gretim uygulamalarini benimseme ve kabul etme durumlari nedir?

2-Ozel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik 6gretim uygulamalarini benimseme ve kabul etme durumlari siif seviyelerine gore
anlamli fark var midir?

64



Ozel Yetenekli Ogrencilerin LEGO Robotik Ogretim Uygulamalarini Benimseme ve Kabul Etme Durumlarmin Belirlenmesi

Aragtirmanim Onemi

Yapilan bu arastirmayla Tablo 1’deki malzemelerden yararlanilarak verilen egitim sonunda 6zel yetenekli 6grencilerin LEGO
robotik 6gretim uygulamasini benimseyip benimsemedigi; kabul edip etmedigine iligkin durumlarini belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde LEGO Robotik 6gretim uygulamalarina yonelik birka¢ arastirmanin yapildigi goriilmiistir (Cayir, 2010;
Cukurbasi, 2016; Cukurbasi1 ve Kiyici, 2017; Cukurbasi, Konokman, Giiler ve Kartal, 2018; Ozdogru, 2013; Soykan, 2018;
Yalcin, 2012). Soykan (2018) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerinin egitimden 6nce tablet bilgisayar kullanimina yoénelik
kabulleri incelenmis ve egitim sonunda tablet bilgisayar kullanim kabullerinin yiikseldigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayni
aragtirmada Ogrenciler tablet bilgisayarlar1 benimsediklerini ve tablet bilgisayar1 her tiirlii robotik uygulamalarina doniik blok
temelli kodlama derslerinde kullanmay tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Cukurbasi (2016) tarafindan yapilan doktora
tezinde 6grencilerin LEGO uygulamalar1 dncesinde dnyargilara sahip olduklart ve bu tiir uygulamalara yonelik olumsuz goriis
bildirdikleri, LEGO uygulamasi sonunda LEGO uygulamalarma iligkin sahip olunan dnyargilarin ve olumsuz goriislerin
degiserek olumlu goriise doniistiigli belirlenmistir. Ayni arastirmada 6grencilerin LEGO uygulamalart ile derse iliskin
motivasyonlarmimn ve ilgilerinin arttig1 sonucu ¢ikmustir. Ozdogru (2013) ise yapmis oldugu arastirmayla ortaokul Fen dersinde
islenen fiziksel olaylar konusu i¢in LEGO Mindstorms setinden yararlanmistir. Model olarak NXT 2.0 robot Kitini tercih etmistir.
Bu set yardimiyla bir ders uygulamasi ger¢eklestirmigtir. Bu LEGO uygulamasimin 6grencilerin akademik basarilarini arttirarak,
ogrencilerin bilimsel siire¢ becerilerini yiikselttigini ve derse iligkin tutumlarini da olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya
cikarmigtir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde 6zel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik 6gretim uygulamalarini
benimseme ve kabul etme durumlarini ortaya ¢ikaran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu kapsamda yapilacak bu
aragtirmanin alanyazina bu yonde bir katki sunacagi diistiniilmektedir.

Yontem

Aragtirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile ylrttiilmistiir. Tarama modelinin tercih edilme nedeni, bu
modelin bir durumun var oldugu bi¢gimde aynen betimlenmesine olanak vermesidir (Karasar, 2005:77). Bu arastirmada tarama
modeli gesitlerinden ise iliskisel tarama modeli niteliginde bir arastirmadir. Ciinkii bu modelde ikiden daha fazla degisken
arasinda ortaya ¢ikan degisimlerin varligi ile derecesi belirlenmektedir (Karasar, 2005: 81). Betimsel aragtirmalar bir durumu
oldugu gibi ele almay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda “ne, nedir, ne ile ilgilidir, nelerden olugsmaktadir?” gibi sorular 6nem
tagimaktadir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada kullanilan veriler, arastirmacilar tarafindan aragtirmaya katilan d6grencilerin kisisel verilerini toplamay1 amaglayan
Kisisel Bilgi Formu” ile Cukurbasi, Konokman, Giiler ve Kartal (2018) tarafindan gelistirilen “LEGO Robotik Ogretim
Uygulamalariin Kabulii” 6lgegi araciligi ile toplanmustir.

LEGO Robotik Ogretim Uygulamalarinin Kabulii Ol¢egi

Olgek Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi grencilerine 2016-2017 egitim déneminde uygulanmistir. Olgegin uygulandigi grup
3. ve 4. Simf diizeyinde 6grencilerden olusmaktadir. Bu kapsamda &lgege 360 6grenci katihm gostermistir. Olgei gelistiren
aragtirmacilar, 6lgegin 6grenci merkezli egitim anlayisiyla LEGO uygulamalariyla robot tasarlamalari ve tasarladiklari robotu
6grenme amacli kullanmalar1 saglanan farkli egitim seviyesindeki 6grenenlere de uyarlanabilir. Bu nedenle 6lg¢ek ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyindeki dgrenciler iizerinde denenmistir. Olcegi gelistiren arastirmacilar tarafindan 6lgegin deneme formu
6grencilere uygulanmadan 6nce, LEGO robot setinin tanitimi ve egitim durumlarinda nasil etkili bir sekilde uygulanabilecegi
hakkinda egitim verilmistir. Olcegin madde analizleri i¢in korelasyondan yararlanilmistir. Ardindan faktor yapisina iliskin hem
acimlayici faktor analizi hem de dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglaria gore 6lgek tek faktorlii dort
bilesenden meydana geldigi ortaya ¢ikti. Bu bilesenler sirasiyla; algilanan fayda ve kullanim kolaylig ile tutum ve kullanmaya
ilisgkin maksattir. Olgege iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .956 iken diger bilesenlerin giivenirlik katsayilar1 .924;
.929; .834 ve .915 degerindedir. Bu degerler 6lgegin oldukca gegerli ve giivenilir bir veri toplama araci oldugunu ortaya
¢ikarmigtir. Bu arastirmadaki 6l¢egin ortaya ¢ikan giivenirlik katsayisi ise .948’dir olarak bulunmustur. Buna gore arastirma igin
tercih edilen 6lgek oldukga giivenilirdir.

Veri Analizi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla homojenlik testi yapilmistir. Aragtirmada kisi sayisi
50’den az oldugu i¢in Shapiro Wilk Testi analizleri dikkate alinmigtir. Normallik kosulu saglanmadig1 i¢in non parametrik
testlerden Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin Shapiro Wilk Testi
bulgulart Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. LEGO Robotik Ogretim Uygulamalarimin Kabulii Ol¢egi Puan Ortalamalarima iliskin Normallik Testi Bulgular.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
LEGO Robotik Ogretim Uygulamalarinin Kabulii Olcegi .160 33 .032 .888 33 .003*

Tablo 2’ye gore verilerin (S-W=.888 p=0,003) normal dagilim gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore parametrik test
varsayimi gerceklesmedigi icin non parametrik testlerden Kruskal Wallis H testi yapilmasina karar verilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Adiyaman Bilim ve Sanat Merkezi’nde Robotik ve Kodlama
dersini alan, amagl 6rneklem yoluyla segilen, 33 6zel yetenekli 6grenci olusturmaktadir. Tablo 3’te arastirmanin ¢aligma
grubunun sinif diizeyine iligkin istatistiki bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 3. Cahsma Grubunun Simf Diizeyine Iliskin Istatistiki Bilgileri

Sinif diizeyi n %
ilkokul 13 39.4
Ortaokul 11 33.3
Lise 9 27.3
Toplam 33 100

Tablo 3’te goriildigii gibi arastirmaya ilkokul diizeyinde 13 (% 39.4) 6zel yetenekli 6grenci katilim gosterirken, ortaokul
diizeyinde 11 (%33.3) ve lise diizeyinde ise 9 (%27.3) 6zel yetenekli 6grencinin katilim gosterdigi belirlenmistir.

Uygulama Siireci

LEGO robotik 6gretim uygulamalart Adiyaman Bilim ve Sanat Merkezi’nde 2018-2019 egitim-6gretim yilinin II. déneminde
haftada 2 saat olarak 8 hafta siirmiistiir. 8 Haftalik yiiriitiilen egitimde arastirmacilar tarafindan hazirlanan ders planlar ile
yiiriitiilmiistiir. Ders planlari uzman gériisiine sunulmustur. On sekiz yillik deneyime sahip bir Bilisim Teknoloji Ogretmeni, dil
bilgisi yoniinden incelenmesi amaciyla bir uzman Tiirk¢e 6gretmeni ve Egitim Programlar1 ve Ogretim Boliimiinden doktorasini
tamamlamis iki uzmandan ders planlarinin uygunlugu hakkinda uzman goriisiine bagvurulmustur. Gelen 6neri ve doniitler
cergevesinde ders planlarina son sekli verilerek ders anlatimi igin hazir hale getirilmistir.

Sekil 1. LEGO Robotik Ogretim Uygulamalar1 Sirasinda Baz1 Goriintiiler.
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LEGO robotik 6gretim uygulamalarinin sonunda 6lgegin nasil doldurulacagi ile ilgili bilgilendirme yapilmis, 6l¢egi doldurmalari
icin 6grencilere 20 dakika siire verilmistir. Biitiin 6grenciler verilen siirede 6lgegi tamamlamustir. Olgek biri ayn1 zamanda dersin
Ogretmeni olan iki aragtirmaci tarafindan uygulanmistir.

Bulgular

Bu boliimde 6zel yetenekli grencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalarini benimseme ve kabul etme durumlarina iligkin
elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Ozel Yetenekli Ogrencilerin LEGO Robotik Ogretim Uygulamalarmin Kabul Etme Diizeyine Yénelik Bulgular

Ozel yetenekli dgrencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalar1 kabul etme diizeylerine yonelik frekans degerleri ile yiizdelere
iliskin dagilimlar Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4. Ozel Yetenekli Ogrencilerin LEGO Robotik Ogretim Uygulamalar1 Kabul Etme Diizeylerine Gore Dagilimi.
Kabul diizeyi f %

Kesinlikle kabul etmiyor 0 00.0
Kabul etmiyor 1 3.03
Kismen kabul ediyor 1 3.03
Kabul ediyor 8 24.24
Kesinlikle kabul ediyor 23 69.70
Toplam 33 100.0

Tablo 4’te ornekleminin %69,7°si (23) LEGO robotik &gretim uygulamalarini kesinlikle kabul ederken, 6zel yetenekli
Ogrencilerin %3.03’1 (1) kabul etmediklerini veya kismen kabul ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica 6zel yetenekli dgrencilerin
%24.24’1 (8) LEGO robotik 6gretim uygulamalarini kabul ettiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6zel yetenekli
ogrencilerden LEGO robotik dgretim uygulamalarini kesin bir sekilde kabul etmeyen 6grenci ise bulunmamaktadir. Bu sonug
0zel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik 6gretim uygulamalarii kesinlikle kabul ettikleri sdylenebilir.

Ozel Yetenekli Ogrencilerin LEGO Robotik Ogretim Uygulamalarin1 Kabul Etme Diizeylerinin Simif Seviyelerine Yonelik
Bulgular

Ozel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalar1 kabul etme diizeylerinin smif seviyelerine gére anlamh
derecede farklilasip farklilasmadigina iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 5 te yer almaktadir.

Tablo 5. LEGO Robotik Ogretim Uygulamalar1 Kabul Etme Diizeylerinin Simf Seviyesi Degiskenine Gore Kruskal
Wallis H Testi Bulgulari.

Gruplar n Sira Ortalamasi Sd X2 P
ilkokul 13 14.69
Sinif Seviyesi Ortaokul 11 19.27 2 1,389 ,499
Lise 9 17.56

Tablo 5’te yer alan Kruskal Wallis H Testi bulgularina gore 6zel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalari
kabul etme diizeylerinin sinif seviyesi degiskenine gore anlamli derecede farklilasmadigi (X?=1.389, p>0.05) ortaya ¢ikmistir.
Buna gore 6zel yetenekli 6grenciler LEGO robotik gretim uygulamalarini kabul ettikleri ve bu durumun sinif seviyelerine gore
farklilasmadigin1 gostermektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Ozel yetenekli grencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalarini benimseme ve kabul etme durumlarini belirlemeyi amaglayan
bu aragtirmanin sonuglarina gore:

1. Ozel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik 6gretim uygulamalarmi kesinlikle kabul ettikleri ortaya ¢ikmustir.

2. Ozel yetenekli dgrencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalari kabul etme diizeylerinin sinif seviyesi degiskenine gore
Olgegin tiim boyutlarinda anlaml derecede bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gegen giin hizlanarak ilerledigi 21. yiizyilda teknolojik iriinler toplumun bir¢ok alaninda
oldugu gibi egitim alaninda da etkisini hissettirmistir. Gelisen teknoloji egitimde 6gretme ve 6grenme siireglerini etkilemis,
Ogrencilerin 21. ylizy1l becerilerinin gelisimi i¢in egitimde kullanilan materyaller degisime ugramistir. Nitekim arastirmada
kullanilan LEGO Mindstorms Ev3 robotik setinin problem ¢dzme, yaraticilik, is birligi ve iletisim gibi 21. yiizyil becerileri
(Erdogan, Toy ve Kurt, 2020) iizerinde olumlu ydnde etkide bulundugunu ortaya koyan aragtirmalar mevcuttur.

Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin birinci sonucu olan 6zel yetenekli 6grencilerin LEGO robotik dgretim uygulamalarini
kesinlikle kabul ettikleri sonucunu destekleyen arastirmalara rastlanmigtir (Cukurbasi ve Kiyici, 2018). Cukurbast ve Kiyici
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(2018) tarafindan yapilan arastirmada lise 6grencilerinin LEGO uygulamalarma iliskin goriislerini ele alinmistir. Arastirma
sonucunda dgrencilerin LEGO uygulamalar1 6ncesinde dnyargilara sahip olduklari ve bu tiir uygulamalara yonelik olumsuz
goriis bildirdikleri ortaya ¢ikarilmistir. LEGO uygulamasi sonunda LEGO uygulamalarina iligkin sahip olunan dnyargilarin ve
olumsuz goriislerin degiserek olumlu goriise doniistiigl belirlenmistir. Ayni arastirmada katilimeilarinin, LEGO uygulamasinin
egitimsel faydalarimi gordiikleri, derse iliskin motivasyonlarmin ve ilgilerinin arttig1 sonucu ¢ikmistir. Katilimeilar ayrica LEGO
uygulamalarinin is birligini sagladigini, fikir aligverisinde bulunmalarma olanak sagladigini, bu kapsamda ortak gorevler
gerceklestirdiklerini belirtilmislerdir. Memis (2020) ise yapti1 arastirmada bu setlerin matematikteki soyut kavramlarin
ogrenilmesinde de kolayliklar sundugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Kunduracioglu (2018) LEGO Mindstorms Ev3 robot
egitim setinin kurulumdan kullanimina kadar kullanicilarina sagladigi kolaylik ve pratiklik, seti olusturan parcalarin uyumlulugu,
sensorler sayesinde bilgi toplayabilmesi, ses, 151k ve hareket gibi 6zellikleri sayesinde geri bildirim saglayabilmesi, geleneksel
programlama dillerinin aksine robot yazilimmin sahip oldugu blok programlama 6zelligi ile komutlar ezberlenmeden
tasarlanabilmesine olanak saglamasi gibi nedenlerden dolayi robot setinin kullanicilar tarafindan keyifle kabul gérdiigii ve sonug
olarak egitim setinin 6grenmeyi hizlandirdigini belirtmektedir.

LEGO Mindstorms Ev3 robotik setlerin 6grenme 6gretme siireglerinde kullanimiin 6grenciler iizerinde olusturdugu olumlu
yondeki gelismeler 6grencilerin derse iligkin tutumlarina da olumlu yoénde etkileyebilir. Nitekim Acar, Korkmaz, Cakir,
Erdogmus ve Cakir (2019) yaptiklar1 aragtirmada bu setlerin 6grencilerin derse iliskin tutumlarinda olumlu yoénde degisimler
yarattig1 ortaya ¢ikarmislardir.

Eskici, Mercan ve Hakverdi (2020) ortaokul 6grencilerine yonelik hazirlanan kodlama egitiminin dgretim siirecine nasil etkide
bulundugu ve alinan egitim sonucunda dgrencilerin robotlara iligkin kavramsal algilarinin nasil etkilendigi ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmigtir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin robot kavramina iliskin algilarinda olumlu gelismeler yasandigi ortaya
cikmustir. Ayrica 6grencilerin, robotun farkli ortamlarda algilama ve depolama islevi olan karmasik yapida bir teknoloji olarak
algiladiklari ortaya ¢ikarilmigtir. Bu durum 6grencilerin robota iligkin zihinsel imajlarinin da olumlu yénde etkilendigini ortaya
¢ikarmustir.

Liang, Yung ve Mainato (2022) yiiksekogretimde LEGO Mindstorms seti kullanimiin ¢esitli egitim baglamlarini arastirarak
Ogretim siirecinde ne tiir egilimlere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmayi amaglamiglardir. Bu kapsamda robotik setin 6gretim
faaliyetlerinde kullanimina y6nelik sistematik bir alanyazin aragtirmasi yapilmig ve ulasilan 298 arastirma igerisinden 26 tanesi
incelemeye alinmistir. Arastirma sonunda robotik setin 6grenmede, diisiinmede kolaylastiric1 bir etki olusturdugu ve setin
bireysel uygulamalar ve grup uygulamalar: sekilden kullanildigi ortaya ¢ikarilmustir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglarina goére,

1. Arastirma sonucunda dgrenciler LEGO robotik uygulamalarini kabul ettikleri sonucu ¢ikmistir. Bu kapsamda LEGO robotik
uygulamalarinin etkili kullanilmasi i¢in egitimcilere yonelik egitimler arttirilmalidir.

2. LEGO robotik uygulamalarimin tiim sinif seviyelerinde uygulanabilecegi,

3. LEGO robotik uygulamalarmin yaygmlastiritlmasi ve bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi onciiliigiinde LEGO robotik
uygulamalarina yonelik projelerin desteklenmesi 6nerilebilir.
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Oz

Teknolojik gelismeler ve ihtiyaclardaki degismeler, verimlilik, esneklik, firmalarin pazara yeni iriin sunma ¢abas, tilketiciye iiriin ulastirma siirelerinin kisa
olma zorunlulugu ve {iriin dmriiniin kisa olmasi gibi faktorler yogun bir rekabet ortaminin meydana gelmesine sebep olmustur. Firmalarin kendilerini gelecege
tasirken ekonomik, teknolojik gelismelere ve hizla degisen piyasa kosullarina ayak uydurmasi 6nemlidir. Firmalarin faaliyet gosterdikleri pazar yapisinin
bigimsel ve boyutsal olarak degismesi, ayakta kalabilmeleri igin basarili bir tedarik zinciri ile farkliliklarini ortaya koymalarini gerektirmektedir. Tedarik
zincirinde yapilan yenilik uygulamalar firmalara, sektdre ve iilkelere olumlu etki etmekte, bu konuda diinyanin 6nde gelen firmalar yenilikgi faaliyetler
gergeklestirme konusunda tereddiit etmemektedir. Bu galismada, tedarik zinciri temelinde yenilikgilik kavrami ele alinmistir. Diinya ¢apindaki basarili tedarik
zinciri yenilik 6rnekleri ve bunlarin etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, Yenilikgilik, Tedarik zinciri yenilikleri, Siirdiiriilebilirlik, Omek uygulamalar.
Abstract

Factors such as technological developments and changes in needs, efficiency, flexibility, companies’ efforts to introduce new products to the market, the necessity
of short product delivery times to the consumer and short product life have led to the emergence of an intense competitive environment. It is important for firms
to keep up with economic and technological developments and rapidly changing market conditions while carrying themselves into the future. The formal and
dimensional change in the market structure in which companies operate requires them to reveal their differences with a successful supply chain in order to
survive. Innovation practices in the supply chain have a positive impact on firms, sectors, and countries, and the world’s leading companies do not hesitate to
carry out innovative activities in this regard. In this study, the concept of innovation in the supply chain is discussed. Successful examples of supply chain
innovation worldwide and their effects are analyzed.

Keywords: Supply chain management, Innovation, Supply chain innovations, Sustainability, Firm examples.
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Yenilikgi Tedarik Zinciri Uygulamalar1 ve Etkileri Uzerine Bir Inceleme

Giris

Teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler bilgi toplumunun ihtiyaglarinda ortaya c¢ikan degisimlerin hizlanmasina zemin
hazirlamistir. Firmalarin esnekliklerini, hizlarini ve verimliliklerini artirarak, tirlin dmiirleri ile pazara yeni iiriin sunma siirelerini
kisaltarak cevap vermeleri aralarindaki rekabetin giderek artmasina yol agmigtir. Firmalar, tim bu degisimlere ayak
uydurabilmek ve miisterilerinin ihtiyaclar1 ile rekabet giicli arasinda denge kurabilmek amaciyla iirlinlerinin tasarimindan,
kaynaklarin teminine ve nihai {iriiniin teslimine kadar olan tiim siiregteki mamul, hizmet ve bilgi akislarini bir biitiin dahilinde
meydana getirmek mecburiyetinde kalmistir.

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle neredeyse her is alaninda yogun bir rekabet ortami vardir. Bu da firmalari sektorde giiglii
kalmaya mecbur birakmaktadir. Ozellikle firmalarmn aktif olarak konumlandiklar1 aglarda ve yogun rekabet ortaminin yasandig
pazarlarda bir bagar1 ve avantaj elde edebilmelerindeki en temel bilesenlerden biri, sahip olduklari tedarik zincirinindir (Li vd.,
2006: 107, Christopher ve Holweg, 2011: 63). Giiniimiizde avantajlar yakalayarak istiinliik saglamak isteyen firmalar tedarik
zincirine 6nem vermeye baglamislardir (Yang ve Zhang, 2017: 114). Teknolojinin 6nlenemez gelisimi dogrultusunda bilhassa
kiiresel pazarlarda yasanan biiyilik degigimler, tedarik zincirini giderek daha gerekli ve 6nemli hale getirmistir (Sabri vd., 2018:
60).

Kiiresellesme, firmalarin faaliyette bulunduklar1 pazarlardaki rekabet yapisinda hem boyutsal hem de bigimsel agidan degisime
yol agmustir. Boylece c¢esitli organizasyonlarin rekabet¢i konumlarint olugturmalar1 ve devam ettirmeleri, zincir yonetimini
kullanmalarini kagmilmaz kilmistir (Kohli ve Sharma, 2007: 48). Bu nedenle giiniimiizde rekabetin firmalar arasinda degil bu
firmalarin olusturduklar tedarik zincirleri arasinda oldugu kabul edilmektedir (Morledge vd., 2009: 37; Jajja vd., 2020: 668).
Firmalarin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri ve en 6nemlisi yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri amaciyla basarili
bir tedarik zinciri sistemi kurarak farklilagmalart gerekmektedir (Li vd., 2006: 107).

Yenilik, firmalarin gerek performanslarini gelistirmeleri gerek kiiresel ortamda rekabet iistiinliigii saglamalar1 yoniinden biiyilik
o6nem tagimaktadir (Seo vd., 2014: 734). Yenilik, teknolojik gelismelerin ilerlemesi, kiiresel rekabetin artmasi, hizla degisen
pazar sartlarina ayak uydurma, ekonomik biiylime, artan tiiketici isteklerine cevap verebilme ve kaliteli hizmetler sunma
acisindan olduk¢a 6nemli bir konudur (Damanpour ve Schneider, 2006: 215). Bilhassa giiniimiiziin hizla ve siirekli gelisen
kiiresel diinyasinda yenilik, giin gectik¢e biraz daha 6nemli hale gelmeye baglamigtir (Canh vd., 2019: 1). Dijitallesme ile birlikte
yiikselise gegen sanayilesme ve teknoloji, bugiin yeniligi 6zellikle firmalarin stratejik bir aract konumuna tagimaktadir. Firmalar
ozellikle son zamanlarda teknolojide yasanan gelismelere bagl olarak ¢aga ve hizla degisen pazar sartlarina ayak uydurmak
zorundadir (Salomo vd., 2008: 562). Bu dogrultuda firmalarin yenilik¢i bir tedarik zinciri yaklagimi gelistirerek varliklarint
siirdiirebilmeleri (Abdelkafi ve Pero, 2018: 591), piyasada iistiinliik saglamalari, rekabet avantaji elde etmeleri (Ageron vd. 2013:
267) ve basarili olmalari i¢in ¢alismalar1 6nemlidir. Son yillarda tedarik zinciri yenilik¢iligi, dinamik rekabet avantajlart meydana
getirmede firmalarin merkezi bir 6zelligi haline gelmistir (Seidiaghilabadi vd., 2019: 297).

Bu ¢alismada, bilgi ve iletisim alanlarinda yasanan teknolojik gelismelerin devasa etkisi sonucunda énemi giderek artan tedarik
zincirinde yenilikg¢ilik kavrami ile ilgili bilgilere yer verilerek, firmalarin tedarik zincirinde uyguladiklar yenilikler &rnekler
iizerinden incelenmektedir.

Yeniligin Onemi

Kiiresel rekabetle birlikte pazarlarda yasanan degisim dinamik ve yogun bir hal alarak, orgiitsel hayatin giiclii ve dnemli bir
ozelligi pozisyonuna gelmistir. Bahsi gegen bu degisimde inovatif siiregler, lirlinler, hizmetler veya orgiit yapilari, firmalarin
rakipleriyle rekabet etmesi ve miisterilerini tatmin etmesi acisindan kullandiklar1 araglarm basinda gelmektedir. Ozellikle

rekabetin giderek artmasiyla beraber hem firmalar hem de iilkeler, yenilige her gegen giin daha fazla énem gostermeye
baglamigtir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 124).

Yenilik kavrami en basit haliyle, inovatif fikirlerin ticari kullanimini ifade etmektedir (Neely vd., 2001: 114). Yenilik; firmalarla
iligkili bir diigiincenin, programin, politikanin, aracin, iirliniin, hizmetin, slirecin veya sistemin ilk kez sunulmasi veya
kullanilmasidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 125). Gliniimiizde firmalar agisindan yenilik kavrami piyasalarin her zamankinden daha
rekabetci hale gelmesi sonucu karmasik bir siirece evrilerek giderek daha 6énemli bir hal almaya baslamistir (Moreira vd., 2018:
3).

Teknolojik gelismelerin ilerlemesi, kiiresel rekabetin artmasi, hizla degisen pazar sartlarina ayak uydurma, iktisadi biiyiime,
artan tiiketici isteklerine cevap verebilme ve kaliteli hizmetler sunma agisindan oldukga 6nemli bir konu olan yenilik (Damanpour
ve Schneider, 2006: 215), uzun vadeli basariy1 yakalamak adina, giderek daha da rekabetci bir alana evrilen uluslararasi pazarda
hayati bir rol tistlenmektedir (Monczka vd., 2009: 129). Yenilik, firmalarin piyasadaki devamliliklarini siirdiirmelerinde, rekabet
iistlinliigli elde etmelerinde, iktisadi agidan kalkinmalarinda ve toplumsal degisimlere uyum saglamalarinda bir temel kaynak
gorevinde yer almaktadir (Severo vd., 2019: 320).

Yenilik, rekabet giiciinii artirmak amaciyla hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda en kritik 6neme sahip faktdrlerden biri
seklinde kabul edilmektedir (Castillo-Vergara vd., 2021: 198). Firmalara diisiik maliyet ve farklilagma konusunda biiyiik katki
saglayan yeniligin, global pazarlarda rekabet avantaji elde edilerek istiinliik saglanmasi konusunda da miihim bir etkisi ve
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yardimi bulunmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 195). Bilhassa gelisen teknolojinin sinir kavramini yok etmesiyle birlikte
giinlimiiziin rekabet diinyasinda firmalar, faaliyetlerini siirdiirebilmek ve rakiplerine istiinliik saglayabilmek amaciyla yeni
rekabet stratejileri gelistirmek ve yenilik¢i olmak zorundadir. Biitiin bunlarin sonucunda ¢agimizda, global pazarlarda rekabet
istlinliigii elde etmenin en kritik ve 6nemli adimi yeniliktir (Canh vd., 2019: 1).

Yenilik kapasiteleri, firmalarin basariya ulasmalar1 (Fagerberg ve Verspagen, 2009: 228) ve degisen piyasa kosullarinda ayakta
kalmalar1 bakimindan sektdrde faaliyet gosteren firmalar icin (Christensen vd., 2011: 205) 6nemli noktalardan birisi haline
gelmistir (Ageron vd. 2013: 266). Miisteri istek ve ihtiyaglarini daha iyi sekilde giderebilme (Capitanio vd., 2010: 505),
karlilig1 artirma (Huang ve Hou, 2019: 393) ve maliyetleri diigiirme gibi firmalara énemli katkilar saglayan (Castillo-Vergara
vd., 2021: 198) yenilik, organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri, hayatta kalabilmeleri (Popa vd., 2010: 155; Abdelkafi
ve Pero, 2018: 591) ve organizasyonel performanslarini iyilestirmeleri i¢in zorunlu bir aractir (Lee vd., 2011: 1194).
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SStirdiiriilebilir
— biiviime arac
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Sekil 1. Yeniligin Giicii (Davis ve Moe, 1997: 338).

Yenilik insanlara, firmalara ve miisterilere rekabet giicli saglamaktadir. Bu kapsamda yenilik siirdiiriilebilir biiylime araci olma,
artan miisteri itibar1 ve kar marjlar1 seklinde firmalara faydalar sunmaktadir.

Yenilikgiligin olmadig: firmalar, girdilerini ¢iktilara ¢evirememe tehlikesiyle karsi1 karsiya kalabilmektedir (Li vd., 2018: 48).
Bu sebepten 6tiirii yenilikgiligin benimsenmesi, firmanin performansini artirmasinda (Seo vd., 2014: 734; Canh vd., 2019: 2),
degisen pazar sartlarina kargt duyarliliginin olugsmasinda, avantajli firsatlarin belirlenerek kullanma kabiliyetinin
gelistirilmesinde, pazardaki gelismelere hizli sekilde cevap verilmesinde ve rekabet iistlinliigii saglanmasinda olumlu sonuglar
ortaya koymaktadir (Salomo vd., 2008: 562).

Firsatlarin yeni fikirlere donistiiriilmesi ve bu tiir yeni fikirlerin tiiketicilere uygulanmas: siireci olan yenilik (Seidiaghilabadi
vd., 2019: 300), firmalara faaliyet gosterdikleri endiistriyel alanda etkili ve gii¢lii bir aktdr olma imkan1 tanimasindan dolay1
giiniimiiz is diinyasinin en 6nemli rekabet giiciidiir (Bos-Brouwers, 2010: 418). Basarili olmak i¢in rekabet istiinliigiinde temel
belirleyici olarak maliyet ve kaliteye bagl farklilagmanin yetersiz kaldigi giinlimiiz sartlarinda, firmalarin anlamli bir
farklilasmay1 basarmasinda yenilik 6nemli bir 6gedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 196). Firmalar normal piyasa baskilart ile
karsilastiklarinda, ihtiyag ve istekleri gitgide artan tiiketiciler i¢in yiiksek deger olusturmak, performanslarini optimize etmek ve
rekabet iistiinliigl saglamak i¢in siirekli yenilik uygulamalari ile mesgul olmali ve inovatif rekabet kaynaklari bulmalidir (Ageron
vd. 2013: 266).

Yeniligin iktisadi biiylime ve kalkinmanin anahtar1 olmasi (Castillo-Vergara vd., 2021: 197; Tello Gamarra vd, 2019: 25), onun
bir¢ok ekonominin giindeminde iist siralarda olmasina yol agmaktadir (Casanova vd., 2017: 31). Bir firmanin gelisimi igin
teknolojik inovasyonlar gelistirerek rekabet avantaji elde edebilmek 6nemli olan temel faktordiir (Castillo-Vergara vd., 2021:
197). Bir firmanin pazarda ayakta kalabilme ve rekabet edebilme becerisi, pazara inovatif iiriin ve hizmetler dizayn etme, iiretme
ve sunma kabiliyetiyle iliskilidir (Hilletofth vd., 2018: 33). Ciinkii kiiresellesmeyle beraber teknolojilerin kullaniminin artmasi

ve gelismesi, rekabet giiciine sahip olmay1 hedefleyen firmalar agisindan yeniligin dnemini artirmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
28).

Firmalar bilhassa son zamanlarda, rekabet giiglerini gelistirerek kiiresel pazar kosullarina uyum ve devamlilik saglamak amaciyla
yenilik kavramina 6nem vermeye ve bunun i¢in yatirnmlar yapmaya baglamislardir (Huang ve Hou, 2019: 385). Piyasalarin
kiiresellesmesi rekabeti glinlimiiz sartlarinda firmalara daha ¢ok hissettirmektedir. Bu sebeple firmalar agisindan piyasada
tutunabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet elde edebilmek amaciyla yenilik yapmak son derece 6nem arz etmektedir.

Tedarik Zincirinde Yeniligin Onemi
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Giiniimiizde firmalarin faaliyet gosterdigi kiiresel ortam, olduk¢a karmasik yapiya sahip ve rekabetin ¢ok yogun sekilde
yasandigi bir alandir. Kiiresel pazarlarda firmalarin siirdiiriilebilirligi saglayarak rekabet istiinliigii elde etmeleri i¢in tedarik
zincirinde yenilik konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir (Sunil, 2019: 257). Son donemlerde en énemli 6ncelik alanlarindan
biri olarak kabul edilen tedarik zinciri yeniligi; firmalarin maliyet, teslim ve kalite asamalarinda ortaya ¢ikan problemlerin
¢coziime kavusturulmasi amaciyla tedarik zincirlerinde gelistirilecek, gerceklestirilecek ve dagitilacak pek ¢ok inovatif arag ve
yontem seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu bu yeniliklerin temel amaci; bilgi sistemlerinin gelistirilmesine, lojistik aglarin
yeniden yapilandirilmasina ve stok dis kaynak kullanilmasina dayanan tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki isbirlikei iligkileri
giiclendirmektedir. Firmalar bu yenilik¢i tedarik zinciri uygulamalari sayesinde, tiim tedarik zinciri performanslarini iyilestirerek
rekabet giiclerini artirabilmekte ve miisterileri icin deger olusturabilmektedir (Ageron vd. 2013: 267).

Tedarik zinciri yeniligi, bilgi teknolojilerdeki gelismeleri yeni lojistik ve pazarlama prosediirleriyle birlestirerek operasyonel
verimliligi ve hizmet etkinligini artirmaktadir (Bello vd., 2004: 57; Abdelkafi ve Pero, 2018: 592). Tedarik zinciri yeniligi;
firmalarin miigterilere yeni bir deger meydana getirmek amaciyla tedarik zincirleri aglarinda, teknolojilerinde ya da siireglerinde
olusturdugu kokli degisiklikler bigiminde tanimlanmaktadir (Arlbjern vd., 2011: 8). Tedarik zincirindeki farkli paydaslar i¢in
ekonomik, cevresel veya sosyal deger saglayan tedarik zinciri yeniligi, siireglerde, ag yapilarinda ve teknolojisinde meydana
gelen radikal bir degisikliktir (Jajja vd., 2020: 670).

Tedarik zinciri baglaminda yenilik zamanin, iiretimin ve maliyetin azaltilmasina yardimci olurken (Seidiaghilabadi vd., 2019:
300), verimliligin ve miisteri memnuniyetinin artmasina katkida bulunan {iriin, hizmet ve siire¢ asamalarindaki degisiklikleri
kapsamaktadir (Roy vd., 2004: 62). Ayni zamanda hem nihai miisteri memnuniyetini ve verimliligi artirmak hem de zincirdeki
prosediirleri ve yeni teknolojik yapilar1 gelistirmek iizere {irin, hizmet ya da siiregte gerceklesen degisiklikler de tedarik
zincirinde yenilik¢ilik kapsamina girmektedir (Kwak vd., 2018: 5).

Tedarik zinciri yeniligi, inovatif teknolojilerle daha iyi organizasyonel siire¢ saglayacak olan yeni yollar bulmak ve miisterilerin
istek ve ihtiyaglaria ¢6ziim saglamak amaciyla, ortamda meydana gelen belirsizligi ortadan kaldirmay1 hedefleyen komplike
bir siirecten olugmaktadir (Lee vd., 2011: 1194). Siireglerde, teknolojide ve agda yapilan bir degisiklik olan tedarik zincirinde
yenilik kavrami, rekabet avantajini ve organizasyonel performansi iyilestirmektedir (Seidiaghilabadi vd., 2019: 299). Yenilik¢i
tedarik zincirleri, dinamik misteri gereksinimlerini hizli sekilde cevaplamanin kritik bir faktorii olarak esnek kaynak bulmayi,
tiretimi ve dagitimi kolaylastirmakta ve maliyet tasarrufu, stratejik ortaklik, gelir artisi ve miisteri memnuniyeti konularinda
stirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir (Sunil, 2019: 258). Bununla birlikte firmalar, tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligi ele almak
ve liretim siireglerini iyilestirmek amaciyla inovatif stratejiler gelistirmektedir (Kusi-Sarpong vd., 2018: 1991).

Firmalar i¢in yenilik, iiriin ¢esidini ve kalitesini arttirmaya ek olarak {iriiniin teslim siiresini ve maliyetini azaltmasini saglayarak
(Lee vd., 2011: 1195) kiiresel pazarda olduk¢a dnemli bir rekabet araci durumuna ulagmistir. Bu dogrultuda tedarik zinciri ve
onun en biiyiik 6nem tasiyan &gesi olan tedarikei iligkileri firmalar agisinda 6nem kazanmis ve inovasyon fikirlerinin ortaya
¢ikmasina katki saglamistir (Chen ve Paulraj, 2004: 127). inovasyon siirecinde yenilik fikirlerinin kaynag olarak tedarikgiler,
firmalarin yenilikgi tirtinler gelistirmesine ve pazara siirmesine katki saglamada son derece miihim bir rol iistlenmektedir (Jajja
vd., 2017: 2). Sabri vd. (2018: 62), inovasyon uygulanmasinin tedarik zincirinde anahtar bir faktor olarak kabul edildigini
belirterek tedarik zinciri diizeyinde bilgi paylasimi ve igbirliginin, inovasyonun basarili ve sorunsuz sekilde gerceklesmesi
acisindan lazim olan temel faktorler oldugunu ifade etmistir. Ayni zamanda Erna vd. (2019: 199), yeniligin tedarik zincirinin
gelistirilmesinde kritik bir rol iistlendigini ve firmalarin performanslarinda gesitli problemleri ¢6ziime kavusturmak maksadiyla
stratejik bir ara¢ oldugunu vurgulamistir.

Tedarik zincirleri, teknolojik inovasyonlarin beklenen ve hizli bir sekilde yayilmasini gerektirecektir. Dijital doniisiim ¢aginin
getirisiyle ortaya ¢ikan son teknolojik gelismeler tedarik zincirinin yapisini ve isleyisini degistirebilmektedir. Bu durumda bilgi
akislarinin tasariminin fiziksel ve finansal agidan bir deger olusturmasi beklenmektedir (Sabri vd., 2018: 60). Hizla degisen ve
gelisen giiniimiiziin zorlu pazar sartlar1 dikkate alindiginda artik inovasyona onem veren ve bunu uygulayabilen firmalar
yasamlarina devam etmektedir. Tedarik zincirinde olduk¢a dnemli bir konumda bulunan yenilik, firmalarin basarili olmasinda
cok 6nemli ve hayati bir rol iistlenmektedir. Bundan dolay1 firmalarin yeniligi uygulamasi ve bunun yayilmasina katki saglamasi,
tedarik zincirinin performansi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Tedarik zincirinde inovatif bakis agisini biitiin tedarik
zinciri iyelerini dikkate alarak gelistirmek ve ilerletmek firmalar agisindan giderek daha avantajli bir pozisyonda
konumlanmaktadir. Bu sebeple firmalar iireticiler, tedarik¢iler ve miisterilerle inovatif organizasyonlar sayesinde iyi iligkiler
kurmakta ve rekabet giiciine sahip olmaya ¢alismaktadir (Ageron vd., 2013: 265).

Tedarik Zincirinde Yenilikcilik ve Ornek Firma Uygulamalan

Firma rekabetgiligi ve strateji literatiiriinde tedarik zincirinde yenilik¢ilik kavramina yonelik ilgi giderek artmaktadir (Lee vd.,
2011; Arlbjern vd., 2011; Dubey vd., 2012; Ageron vd., 2013; Seo vd., 2014; Yoon vd., 2016; Sabri vd., 2018; Kwak vd., 2018;
Abdelkafi ve Pero, 2018; Sunil, 2019; Hahn, 2019; Seidiaghilabadi vd., 2019; Jajja vd., 2020; Shen vd., 2021). Bu ¢alismada,
yazin incelemesi ile firmalarin tedarik zincirinde gergeklestirdikleri yenilik uygulamalart ve bu uygulamalarin etkileri
incelenmistir.
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Teknolojinin hizlanmasi ve girisimlerin radikal ¢dziimler liretmesiyle beraber tedarik zinciri ve lojistik uygulamalar1 bagta dijital
temelli olmak iizere yenilenmektedir. Tedarik zinciri ve lojistik firmalari, ylik tasimacilifindan zincirin takibine, stok otonom
dagitima kadar birgok alanda yenilikler yapmaktadir. Sekil 2°de tedarik zinciri odakli yeniliklerin gorsel bir sunumu yer
almaktadir.

Sekil 2. Tedarik Zinciri Odakh Yenilikler.
Yenilik¢i Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ekonomik gelismeler, dogal kaynaklarin azalmasi, kirlilik artisi, biyolojik ¢esitliligin kayb1
ve kiiresel 1stnma gibi meseleleri beraberinde getirmistir. Bu da her alanda (titketim, iiretim, pazarlama vb.) siirdiiriilebilirlik
kavramiin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Paul vd., 2014: 1645). Giinimiiz diinyasinda firmalar, karlilik ve verimliliklerini
artirmak, maliyetleri en az diizeye indirebilmek, pazara ulasma siirelerini kisaltmak, ¢evre kirliligini ve iklim degisikligini
kontrol etmek, rakiplerinden farklilasmak ve kiiresel ¢apta rekabet Uistiinliigii saglamak amaciyla yesil tedarik zincirinde yenilik¢i
uygulamalara yonelmislerdir (Chiou vd., 2011: 833). Diinyada ve Ulkemizde faaliyet gosteren bircok firma hem cevreye duyarli
hem de yeniligi 6n planda tutarak mal ve hizmet iiretmeye odaklanarak tedarik zincirinde yenilik¢i yesil proje ve uygulamalar
gerceklestirmektedir.

Bu alandaki degisim ihtiyaglarini ve firsatlarini ilk géren firmalardan biri 3M’dir. Amerika Birlesik Devletleri merkezli 3M
firmas1 1975 yilinda, ¢evre kirliligini kontrol etmek amaciyla “Pollution Prevention Program (3P)” isimli program ile yeni bir
yontemin Onciisii olmus, atiklarin ilk ortaya ¢iktiklart yerde engellenmesini amaglayan bir model olusturulmustur. Firma bu
model sayesinde, 1975-1990 seneleri arasinda toplam emisyon oranint %50 diigiirerek toplam kirliligini 530.000 ton azaltmstir.
Firma kaynaklarma gore olusan hammadde, uygunluk, idare ve imha maliyetlerinde de 500 milyon dolarlik bir tasarruf elde
etmistir (Hart ve Ahuja, 1996: 30).

Amerikan perakende satis magazalar zinciri Wal-Mart, yesil tedarik zincirinde gergeklestirdigi yeniliklerle ornek
gosterilebilecek firmalardan biridir. Geri doniistiiriilen ve ¢oziilebilen paketleme ile ¢evreye duyarli tiriinler gelistiren firma, gece
yolculugu gergeklestiren araclarina “Auxiliary Power Unit (APUs)” adi verilen kiiciik aleti monte ederek hem kabinin sogutulup
1sitilmasinda hem de molalardaki iletisim sistemlerinin ¢alistirilmasini saglamistir. Gergeklestirilen bu yenilik ile firma, karbon
emisyonunu 100.000 metrik ton azaltmis ve yilda 10 milyon galon dizel yakit1 ile 25 milyon dolar tasarruf etmistir (Iince, 2013:
11).

Diinyanin en biiyiik bilisim teknolojisi firmas1 IBM, 5 yil igerisinde sera gazi emisyonlarini azaltma hedefi neticesinde gevresel
faktorleri dikkate alarak 1sitma ve sogutma sistemlerini yeniden tasarlamis ve yenilemistir. Bu yenilik¢i hedef sonucunda
firmanin enerji tasarrufu 115 milyon dolar seklinde belirtilmistir (Esty ve Winston, 2006: 106). Brezilya merkezli kozmetik
firmasi Natura, tedarik zinciri boyunca gevresel etkileri azaltmaya yonelik yesil yenilikler gelistirmektedir. Firma, dis kaynakl
ortakliklar kullanarak Latin Amerika iilkelerinde bir “tedarik¢i gelistirme stratejisi” benimsemistir. Bu model genellikle
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Brezilya’da iiretilen iiriinlerin nakliye mesafelerini kisaltarak sera gazi emisyonlariyla ilgili maliyetleri ve gevresel etkileri
azaltmaktadir. Firma bu modeli Meksika ve Kolombiya’da parfiim siseleme faaliyetleri lizerine uyguladiginda, lojistikten
kaynaklanan sera gazi emisyonlar1 %70 azalmistir (Carvalho ve Barbieri, 2012: 152).

Ingiltere merkezli giines enerjisi panel tedarikgi firmasi Trailar, filolari igin yenilik¢i bir uygulama baslatarak esnek giines paneli
geligtirmistir. Bu paneller, elektriksiz ara¢ romorklarmin st kismina takilabilmektedir. Bu sekilde kullanicilar panellerin
gelistirilmesiyle arag tipine gore otobiislerden yar1 kamyonlara kadar %3 ile %7 oranlar1 arasinda yakit tasarrufu elde etmektedir
(Turgut, 2022: 106). isvigre’nin 6nde gelen kimya ve ilag firmalarindan Ciba-Geigy, biitiin iiretim kademelerini gozden gecirerek
atik su akislar1 iizerine yeni bir yapi olusturmustur. Uretim siirecindeki potansiyel olarak toksik iiriiniin atik su akisina salinmasini
ortadan kaldiran yenilik ile islem verimini %40 oraninda artirmigtir. Ayn1 zamanda atiklar1 ortadan kaldirmasi ile de yillik
740.000 dolar maliyet tasarrufu saglamistir (Porter ve Linde, 1995: 102).

Yakin zamanda popiilerligi artan blok zincir ve tedarik zinciri arasinda ger¢eklesen entegrasyonlar, iiriinleri dogru bir sekilde
takip etmeye, liriinlerle ilgili diger islemleri (belge transferi, veri akisi vb.) belirlemeye, gida israfi, kaynak tiiketimi ve sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yardimci olmaktadir (Saberi vd., 2019: 2123). Banasik vd. (2017), ekonomik ve ¢evresel hedefler
dogrultusunda ayni anda gesitli tarimsal faaliyetlerden kaynaklanan ¢evresel etkiyi en aza indirmek, maliyetleri minimum
seviyeye diisiirmek ve kari en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla mantar tedarik zincirini yeniden tasarlayarak “Karma Tam Sayili
Dogrusal Programlama (MILP)” isimli bir model gelistirmistir. Gelistirilen bu model ile de karlilikta %11°lik bir artis
saglanmistir. Ayni zamanda gevresel etki %28 oraninda azaltilmistir. (Yadav vd., 2022: 693).

Lojistik devi DHL tarafindan finanse edilen Alman startup firmasi Greenplan, endiistrinin daha verimli ve siirdiiriilebilir
olmasina yardimc1 olmak {izere mallarin bir nakliye merkezinden nihai teslimat hedefine hareketini tanimlayan son mil hizmet
saglayicilar ile rota optimizasyon yazilimi kullanmaktadir. Akilli ve giiglii bir algoritma ile hassas bir rota sunarak verimli rota
planlamanin karmagik gorevini ¢6zen firma, standart rota optimizasyon ¢oziimlerine kiyasla %20’ye varan maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Ayn1 zamanda ¢evre dostu stratejilerin gelistirilmesine olanak taniyarak karbondioksit (CO,) emisyonunu
etkinlestirmesi ile karbon ayak izlerini de azaltmaktadir (DHL Logistics Trend Radar Report, 2022).

Tedarik zinciri yonetimi ¢ozlimleri sunan kiiresel bir firma olan CT Logistics, nakliyecilere tedarik zincirlerinde daha yesil
secimler yapmalarint saglayacak araglar saglamak igin yazilim gelistirmistir. Gelistirilen bu yazilim, enerji verimliliginin
artirmasina yardimci olmakta, nakliye esnasinda yakit tiiketimini ve karbondioksit (CO;) emisyonlarmi azaltmak igin
nakliyecilere ¢evreye duyarli rotalari, modlari ve en kisa tagima siirelerine sahip tastyicilari segmelerini saglamaktadir. Ayrica
tiim tesis aydinlatmasint LED lambalar ve ampullerle degistiren CT Logistics, senede 200.000 kilowatt (kW) saatten fazla
elektrik tasarrufu saglamistir. (Inboundlogistics, 2017).

Almanya merkezli kimya firmast BASF, dijital teknolojilere yatirim yaparak bir operasyonun yan firiinlerinin baska bir
operasyonun baglangi¢ malzemelerine doniistiirildiigii akilli bir tedarik zincirine sahiptir. 2017 yilinda “Verbund” adi verilen
yenilikgi tesis ile birlestirici-is birlik¢i konsept olusturmaktadir. Verbund sistemi, temel kimyasallardan tiiketici iiriinlerine kadar
uzanan verimli deger zincirleri olugturmakta ve iiretim tesislerinin, enerji akislarinin ve altyapinin akilli bir sekilde birbirine
baglanmasini saglamaktadir. Bu sistemde kimyasal prosesler enerjiyi daha verimli kullanmakta, daha yiiksek iiriin verimi
saglamakta ve kaynaklari korumaktadir. Lojistikte, tesislerin birbirine yakm olmasi yilda 280.000 daha az kamyon yiikii
saglamaktadir. Bu sekilde liretim operasyonlari birbirine yakin oldugu i¢in hammadde ve enerji tasarrufu saglanmakta,
emisyonlar ve lojistik maliyetleri diismektedir. Atiklar1 ve kaynak tiiketimini azaltan Verbund sistemi ile firma, yilda bir milyar
Euro lizerinde tasarruf saglamaktadir (Banker, 2018).

Yenilik¢i Paketleme Uygulamalar

Firmalar yogun rekabet ortaminda farklilagmak igin paket tasariminda yenilige 6nem vererek yenilik¢i ve ¢evre dostu stratejiler
uygulamaktadir. Gergeklestirdigi yenilikci ¢alismalar ile 6rnek gosterilebilecek firmalardan biri olan Isve¢ merkezli mobilya
firmas1 IKEA’nin lojistik maliyet kontroliiniin basarili dykiisii, Giriin ambalaj tasarimindan baglamaktadir. IKEA, yeni
iirtinlerin tamamini diiz ve standart ambalajlarda paketlemektedir. Bu tasarim, tasimay1 kolaylastirmakta, lojistik verimlilik ve
maliyet tasarrufunda (Abdelkafi ve Pero, 2018: 595) 6nemli bir rol oynamaktadir (Yu vd., 2017: 2271). IKEA, ¢evresel ve
finansal masraflarini azaltarak “yassi kolilerle paketleme” adin1 verdigi ambalajlama yeniligi uygulamistir. Bu sekilde her bir
kutunun milimini diisiirme (sikistirma) islemi ile kamyon ve trenlerin ¢alisma kapasitesini (doluluk oranini) %50 oraninda
artirmistir. Ayni zamanda bu akilli ambalajlama yeniligi ile firma, her bir {irlin ig¢in %15 oraninda yakit tasarrufu saglamistir
(Esty ve Winston, 2006: 113).

Diinyada en fazla tiiketilen igecek markast1 Coca Cola, tedarik zincirinde yenilige 6nem vererek ambalajlarinin geri
doniistiiriilmesinde 6nemli gelismeler kaydetmistir. Coca Cola, kullanilmis pet siselerinin ve kutularinin yaklasik %30’unu geri
doniistiirme hedefiyle, bir Ters Otomat Makinesi gelistirmistir. Bu makine, pet sisenin yeniden kullanilarak sistem icin uygun
olup olmadigini taramak i¢in sisenin barkodunu kullanmaktadir. Ters otomat makineleri, pet siseleri ezerek ihtiya¢c duyulan
depolama alanini azaltabilmektedir. Bu sekilde Coca Cola, 5 milyondan fazla pet siseyi Ters Otomat Makinesi ile geri
doniistiirme islemi ile atiklar1 yeniden kullanmakta ve yonlendirmektedir (Kumar vd., 2012: 1291).
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Ispanyol siipermarket zinciri Mercadona, iiriin ambalajlarinda uyguladig1 yenilikler ile sergilenebilir kutular ve paletler seklinde
“Raf Hazir Paketleme (SRP)” adi verilen kutular gelistirmistir. Bu kutular, paketleme malzemelerinin kullanimini azaltmaya
olanak tanimakta ve siipermarketlerde tasima ve depolama islemlerini kolaylastirmaktadir. Katlanabilir ve yeniden kullamlabilir
bu kutularin degistirilmesi sayesinde, ambalaj atiklar1 yilda 2,5 ton plastik, 36 ton mukavva ve 90 ton karton azalmigtir. Firma,
yalnizca dagitim agamasinda {irlinlerin paletlenmesi isleminde ortalama %12,6’lik bir artis elde ederken, ayn1 anda elleclenen
kutu sayisint %16 oraninda azaltmistir. Bu sekilde nakliye maliyetleri ile palet/kutular1 tasima maliyetindeki diisiis firmaya yilda
yaklasik 400.000 Euro tasarruf saglamistir (Garci’a-Arca vd., 2014: 340).

degisiklikler yapilmas1 gereksinimi giindeme gelmistir (Turgut, 2022: 108). Diinyada 100°den fazla iilkeye ila¢ ve medikal
malzeme tagimaciligini gerceklestiren Turkish Cargo, ilag tagimalarinda 6zel olarak gelistirdikleri yeni depolama alan1 ve kargo
kontrollii 6zel depolama alanlar1 bulunan firma, aktif sogutucu konteynerlar: ile medikal 6nceligi olan tagimalari basariyla
gerceklestirmektedir. Turkish Cargo, yillik 35.000 tasima gerceklestirerek tagimalarint %35 artirmigtir (Lojistik Hatti, 2018).

Hindistan’da Wal-Mart, bozulabilir veya donmus tiriinleri uzun mesafelerdeki teslimat magazalarina tagimak icin gelistirilen
nakliye kutular1 (konteynerler) kullanmaktadir. Bu yenilik¢i kutularda kuru buz kullanilarak sicaklik korunmakta ve {iriinler
donmus halde tutulmaktadir. Nakliye kutulari, dnemli dl¢iide daha fazla enerji tiiketen frigorifik kamyonlar1 kullanmadan
dondurulmus gidalar1 daha fazla miisteriye ulastirmaktadir. Boylelikle Wal-Mart bu yenilik¢i kutularla soguk tedarik zincirinin
erisimini genisletme potansiyeline sahiptir. Meksika’da ise Wal-Mart, {iriinii soguk tutmak icin elektrik veya dizel yerine kuru
buz veya diger sogutma teknolojisini kullanan paketleme cihazlar1 ve rulo kaplar kullanmaktadir. Bu yenilik¢i yontem, nakliye
maliyetini %25 oraninda diisiiriirken giden kamyon sayisini azaltma potansiyeline sahiptir. Ulasim departmanindaki yeniliklerle
birlestiginde firma, 4.878 ton karbondioksit (CO2) emisyonundan kaginirken, 86.000°den fazla yolculuk ve yaklasik 3,2 milyon
mil tasarruf saglamistir. Bu sekilde Wal-Mart, filo verimliliginde de yaklasik olarak %69 iyilesme saglamistir (Negi ve Anand,
2014: 150).

Yenilik¢i Tasimacilik Uygulamalar

Kiiresellesmenin etkisiyle yenilik ve degisimlerden en ¢ok etkilenecek sektorlerden birisi lojistik ve tagimacilik sektoriidiir.
Lojistik ve tagimacilikta yagsanan doniisiim, sektorde faaliyet gosteren firmalarin yeni teknolojilerden faydalanmalarina ve siirekli
olarak bilylime gosteren pazarda rekabet etmelerine yardim etmektedir (Singhdong vd., 2021: 241). Amerika Birlesik Devletleri
merkezli otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren General Motors, “Transpart” adi verilen lojistik ag tabanli bir bilgisayar modeli
gelistirerek dogrudan ve birlestirilmis nakliye rotalarini yonetmistir. Diinyada 13.000 farkli noktada hizmet veren firma bu model
sayesinde, lojistik maliyetlerini %26 oraninda azaltmigtir. Ayn1 zamanda bu yenilik¢i sistem firmanin verimliligini de artirarak
hem lojistik biriminde uzmanlagmaya gidilmesini saglamis hem de maliyet avantaji olusturmustur (Blumenfel vd., 1987: 26).

Amerika Birlesik Devletleri merkezli elektrikli arag tireticisi Tesla firmasinin gergeklestirdigi yeniliklerden birisi akilli kamyon
teknolojisi “Semi Truck” projesidir. Tesla’nin iirettigi Semi model elektrikli kamyon, esdegerlerine kiyasla yakit tiiketimi,
aerodinamik &zellikleri ve menzil bigimindeki iistiin niteliklerle yenilik¢i bir bakis acis1 sunmaktadir. Siirdiiriilebilir bir diinyanin
temellerini meydana getirerek tedarik zincirinde siiriicli faktdriinden kaynaklanan hatalarin 6niine gecen bu yenilik¢i akilli
kamyon teknolojisi, yiiksek derecede otomasyona sahiptir ve iki yilda 200.000 dolar yakit tasarrufu saglamaktadir. (Oplog,
2018). Alman otomobil fireticisi BMW, mallart dagitim tesisleri arasinda tasimak i¢in tamamen elektrikli kamyon
kullanmaktadir. 100 km menzile sahip ve 3-4 saatte sarj edilebilen elektrikli kamyon kullanimu ile dizel esdegerine kiyasla yilda
11,8 ton karbondioksit tasarrufu saglamaktadir (Manners-Bell ve Lyon, 2019: 117).

Son zamanlarda siiriiciisiiz olarak (otonom), kendi kendine giden robotik olarak da bilinen araglar ve kamyonlar, teknolojide
yasanan gelismeler 151g¢inda ciddi ilerlemeler kaydetmektedir (Holubcik vd., 2021: 7762). 2019 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin Kaliforniya eyaletinden Pensilvanya eyaletine ortalama 4500 kilometrelik gida sevkiyat islemi otonom kamyonla
yapilmigtir. Siiriiciisii olan kamyonlarla acil bir bi¢imde ger¢eklestiginde dahi minimum 5 giin siiren teslimat siiresi, siiriiciisii
olmayan otonom araglarla 3 giin gibi kisa bir siirede tamamlanmustir. Isveg’teki otonom araglarla iliskili nakliye firmasi Einride,
otonom kamyonlarla teslimat gerceklestirmeye baglayarak karayolu tagimaciliginda operasyon maliyetlerini %60 oraninda
azaltmigtir (Turgut, 2022: 103).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ev mobilyasi konusunda uzmanlagmis perakende zinciri olan Kitchens, malzeme tagima
ekipmanlarinda ve araglarinda kullanmak iizere gelistirdigi Otomatik Kimlik okuyuculart ile {iriin lokasyonlarinin kayit altina
almabilmesini saglayarak teslim alma ve kontrol siireglerini otomatiklestirmistir. Bu sayede firma, %35 is¢ilik verimliligi
saglamis, satic1 ve evrak hatalarinda ise %88 iyilesme kaydetmistir. Firma ayrica iscilik giderinde yillik ortalama 16,7 milyon
dolarlik tasarruf elde etmistir (Angeles, 2005: 58).

Yenilik¢i Depolama Uygulamalari
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Yeniligin lojistikte uygulandig: faaliyet alanlarindan biri de depolama faaliyetidir. Diinyanin en biiyiik ve en yenilik¢i e-ticaret
devi Amazon, gelisen teknolojilerden yararlanarak yenilik¢i yaklasimlarla siirekli iyilestirmeler yapmakta ve her gecen giin
tirettikleri teknoloji ile lojistik ve tedarik zinciri siireglerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda Amazon, 2012
yilinda depolarinda siparis toplama amaci ile kullanilan Kiva System’in gelistirmis oldugu Kiva robotlari kullanmaktadir. Uriin
raflarin1 tagimak tizere, birbirleri ile senkronize bir gekilde ¢alisan Kiva robotlar, tizerindeki sensorler sayesinde gevrelerini
algilayabilmekte ve siirekli olarak sinyaller gonderip koordinatlarini ve bir sonraki koordinatlarini bildirmektedir. Ayn1 zamanda
gereklilik halinde durmasi ile olugabilecek kazalarin 6niine ge¢ilmektedir. Amazon, tedarik zincirine yaptigi bu yenilikle birlikte
e-ticaret depolarinda kullanilan is giicii kaynagmnin yarisinda tasarruf etmis, depolama maliyetlerini yaklasik %20 oraninda
azaltmistir. Performans iizerindeki tiim faydalarinin yani sira, depo operasyonlarma da en g¢evreci ¢oziimii sunarak diisiik
enerjiyle ve 1518a ihtiyag duymadan caligabilen bu otonom robotlar, depodaki toplam enerji tiiketiminde %30 tasarruf
saglamaktadir (Alim ve Kesen, 2021: 195). Ayn1 zamanda firma {irlinlerin toplama siirecini kolaylagtirmak i¢in devreye soktugu
Kiva robotlar ile siparisleri karsilanma durumunu da optimize etmeyi bagarmistir (Manners-Bell ve Lyon, 2019: 61).

Lojistik devi DHL, Japonya merkezli bir elektronik firmasi Ricoh ile i birligi igerisinde yiiriittiigii akill gozliiklerle depo goriintii
toplama sistemi gelistirmistir. Artirllmig gergeklik teknolojisi ile gelistirilen akill gozliik, depolama operasyonunda ¢alisanlara
goriintii toplama hizmeti sunmakta ve Uriinler ile ilgili ¢esitli grafikler olusturmasi ile de personele yol gostermektedir.
Boylelikle, lojistik ve Endiistri 4.0’1n temel bilesenlerinden olan artirilmig gergeklik teknolojisinin biitiinlestirilmesiyle siparis
toplama siireclerinde %25 oraninda bir performans artis1 saglamistir (Bubner, vd., 2016). Bu yenilik¢i artirtlmig gergeklik
gozliikleri ¢alisanlara depodaki tiriinii dogru bir sekilde toplama ve zamandan tasarruf etme imkani saglamaktadir. Ayn1 zamanda
calisanlarin hangi {iriinleri topladiklarini kontrol etmesini saglayarak hata oranlarini azaltmaktadir. Bu yenilikg¢i teknolojilerle
slire¢ daha verimli bir hale gelmektedir (Manners-Bell ve Lyon, 2019: 27).

Cin’in en biiylik e-ticaret firmalarindan olan Jingdong, kendi tedarik zinciri agim kurarak ve yedi lojistik merkez insa ederek
kendi kendine galigan lojistik modiiliinii tasarlamistir. Geleneksel lojistik sistemiyle kiyaslandiginda, bu kendi kendine ¢alisan
lojistik sisteminde bir miisteri JingDong’a siparis verdiginde, siparis JingDong’un deposunda veya diger tedarik¢inin deposunda
toplanabilmektedir. Firma, tedarik zincirinde yaptig1 yenilikle yillik 11,4 milyar RMB (Cin Yuani) gelir elde etmektedir. Yapilan
yenilik, nakliye verimliligini artirarak maliyetleri diigiirmekte, bdylece tiiketicileri ve diger firmalar1 bu modeli takip etmeye
daha fazla gekmektedir (Lan vd., 2017 :70).

Yenilik¢i Dijital Tedarik Zinciri Uygulamalar

Teknolojinin etkisiyle geleneksel modellerin yerini almaya baglayan dijitallesme olgusu (Queiroz vd., 2021: 1764) ile lojistik ve
tasimaciliktaki doniigiim, sektdrdeki firmalarin yeni teknolojilerden yararlanmalarina ve siirekli genisleyen bir pazarda rekabet
etmelerine yardimci olmaktadir (Singhdong vd., 2021: 241). Belgika merkezli bulut yazilimi gelistiricisi Urbantz, kurye
firmalarinin teslimat verimliligini artirmak i¢in yaklagik 750.000 Euro yatirim gergeklestirmistir. Gelistirdikleri yazilim ile
teslimat programlarinin otomatik olarak siparis edilmesine ve ger¢ek zamanli ugtan uca izleme yoluyla siiriiclilerin
bilgilendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu sekilde uyguladiklari yenilikle firma, teslimat sayisini 140’tan 210°a ¢ikarak
verimliligini %50 artirmigtir (Manners-Bell ve Lyon, 2019: 47).

Amerika Birlesik Devletleri merkezli telekomiinikasyon {irlinleri iireticisi Avaya, verimsiz ve tamamen manuel olan tedarik
zinciri siireglerini optimize etmek ve maliyetlerini azaltmak i¢in ayr1 olan tiim sistemlerini bir ¢at1 altinda toplayan, sistemlerin
tamamini birbirine baglayan dijital bir sistem kurmay1 hedeflemistir. Bu hedefini gergeklestirmek iizere firma, tiim siire¢lerinde
(satis noktasi analizi, tedarik analizi, tedarikei iletisimi, arz ve talep planlamasi, envanter planlama, gelen ve giden lojistik
planlama) bulut teknolojisi uygulayarak katma degeri olmayan faaliyetleri otomatiklestirmek ve kritik olanlar1 proaktif tedarik
zincirine entegre etmek igin tasarlanmis tek bir platforma tagimistir. Firma teknolojiyi tek bir platform altinda birlestirerek genel
tedarik zinciri harcamalarini yariya indirmistir. Ayni1 zamanda stok doniislerini %200’den fazla iyilestirerek stokta bagli nakit
yikiinii %94 oraninda azaltmistir (O’Byrne, 2019).

Dijital teknolojiler yoluyla lojistik siireglerde 6nemli iyilestirmeler saglanmaktadir. Lojistikte makine ve insan etkilesimi lizerine
artirillmis gergeklik teknolojisi kullanimu ile bilhassa da bu alanda gelistirilen akilli gozliikler yardimiyla 6nemli bir etKki
olugmaktadir. Lojistik firmas1 Knapp AG (depo lojistigi ¢ozlimleri) tarafindan gelistirilen toplama teknolojisi, toplayicilarin
iiriinleri hassas ve hizli bir sekilde takip etmesine ve bulmasina olanak tanimaktadir. Toplayicilar artirilmis gergeklik (AR)
teknolojisiyle, iiriinlerin yerini daha hizli ve hassas bir bigimde tespit etmelerine katki saglayan bilgileri ekranda gdsteren
kulakliklar takarak elleri serbest durumda paletler iizerinde daha fazla kontrole sahip olmaktadir. Bu 6zellik hata oranlarini1 %40
oraninda azaltmis ve firma icin 6nemli maliyet diisiisleri saglamistir. Ayrica, tirlinlere veya lojistik altyapisina bagli sensorler,
ozellikle tehlikeli ortamlarda, drnegin kimyasal dokiilmeler veya giivenli olmayan gaz emisyonlar1 hakkinda uyar vererek, {iriin
kosullarimi ve is¢ileri izlemek i¢in kullanilmaktadir (Fatorachian ve Kazemi, 2021: 73).

Yilda 65 milyon satis hacmine sahip Avustralyali ¢orap triinleri iireticisi Hilton Hosiery de iiretim programini ve kaynak
ihtiyaclarini kontrol etmek, miisteri hizmetlerinde ve envanterde iyilestirme saglamak i¢in “QUIRK” adli bir hizli yanit (QR)
sistemi gelistirmistir. Bu sistem, firmanin maliyet ve verimlilik alanlarinda onemli faydalar elde etmesini saglayan gesitli
yenilik¢i 6zellikleri igermektedir. Bu sistem tesislerde parti boyutlarin1 6nemli 6lgiide azaltmistir. Ayrica firma 1 yil igerisinde
stok seviyelerini %50 azaltarak verimliligini %50 oraninda artirmistir (Drake ve Marley, 2010: 16).
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Spor giyim perakendecisi Fast Lane, gonderilerinde siirekli olarak gecikme yagamasindan dolay1 gelen gonderileri bulmak ve
izlemek igin 6nemli kaynaklar harcayarak yiiksek maliyetlere maruz kalmistir. Tim bu olumsuz durumlari yok etmek iizere
yenilik¢i bir sistem uygulamaya baglayan Fast Lane, varlik izleme islevlerini ger¢eklestirmek i¢in “Auto-ID” adi verilen bir
Otomatik Kimlik sistemi uygulayarak yillik 375.000 dolar amortisman iicreti avantaji elde etmistir. Ayn1 zamanda “Auto-ID”
yenilik¢i teknolojisi firmaya, saticilar ve lojistik hizmet saglayicilariyla veri paylasmasina izin vererek envanter tagima
maliyetlerinde de 5,8 milyon dolar azalma saglamistir (Angeles, 2005: 58).

Kaliforniya merkezli diinyanin en biiyiilk kuru meyve iireticisi Sunsweet Growers, iiretim maliyetlerini diigiirmek i¢in tesis
kaynak gereksinimlerinin haftalar yerine aylar dncesinden tahmin edilmesini saglayan bir satis ve operasyon planlama
programi (S&OP) uygulamistir. Bu iyilestirme programu ile tedarik zinciri planlama platformunda %100 yatirim getirisi elde
etmistir. Ayn1 zamanda firma, tahmin dogrulugunda %15 ile %20 artis, bitmis iiriin bozulmalarinda %30 azalma saglamistir
(Chopra ve Meindl, 2013: 52).

Tarim makinelerinin iiretimi ve tedarikinde lider bir kiiresel gii¢ olan AGCO, maliyetlerini diisiirmek ve verimlilik hedeflerine
ulagmak i¢in kiiresel olarak uygun kapasiteye sahip bir 3PL saglayici ile entegre tagimacilik yoénetim sistemi (TMS) olarak
adlandirilan yeni bir teknolojik yaklasim uygulamistir. AGCO mevcut teknoloji ve ortakliklarla birlikte, giinliik gelen tedarik
faaliyetleri, tagtyict navlun fiyatlarinin miizakeresi, gelen sevkiyat planlamasi ve nakliye plan1 optimizasyonu, tastyict 6demesi
icin kendi kendine faturalandirma seklinde biitiinlestirici ve koordine edici bir lojistik kontrol kulesi gelistirmistir. Firmanin
gelistirdigi lojistik ¢6ziimiintin hayata gegirilmesinden bir buguk y1l sonra naviun maliyetlerinde yaklagik %18 azalma saglanarak
yillik navlun harcamalarinda %3 ile %5 arasinda tasarruf edilmistir. Yeni isletim modelini Cin ve Kuzey Amerika'daki
departmanlarinda kullanima sunan firma, gelen lojistik maliyetlerini %28 ve ag performansin1 %25 artirarak ve stok seviyelerini
azaltmigtir (O’Byrne, 2019).

Sonug

Basar1li tedarik zinciri yonetimi ve yenilik uygulamalar1 birbirinden bagimsiz olarak firmalar i¢in rekabet yariginda bilyiik 6neme
sahiptir. Tedarik zinciri performansinda artislar gergeklestirmek igin zincir faaliyetlerinde yenilikgilige gidilmesi ise firmalarin
rekabet avantajlarinin uzun dénem kalict olmasinda dnemli katkilar saglayacagi agiktir.

Firma 6rnekleri incelendiginde tedarik zincirindeki yenilik uygulamalarinin maliyet azaltmaya yo6nelik ve siirdiiriilebilirlik odakli
olarak on plana ¢iktigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, kalite ve esneklik gibi diger rekabet¢i Oncelikler arasinda halen
titketicilerin biiyiik kismi i¢in talep edilen bir unsur olmasa da sektorlerinde oncii konumdaki firmalarin proaktif hareket ettigi
ve tedarik zinciri faaliyetlerinde dogay1 ve kaynaklart korumaya yonelik yeniliklere yogunlastigi anlasilmaktadir. Daha da
onemlisi bu ¢evreci yenilikleri ile karbon salinimlarini azaltirken maliyetlerinde de 6nemli azalislar basardiklari goriilmektedir.

Tedarik zincirinde yenilik uygulamalarinda 6ne ¢ikan konulardan bir digeri de firmalarin teknolojinin itme giiciinden
yararlanmasidir. Tagimada otonom sistemlerden, depo yonetiminde robot veya artirilmis gergeklikten yararlanma bunun
ornekleridir.

Bu ¢alismada yapilan incelemeler bir biitiin olarak degerlendirildiginde giiniimiiz zorlu ve degisken pazar kosullarinda firmalar
icin yeniligin 6nemi yadsinamaz. Tedarik zincirinin basarili yonetimi firmalar i¢in hem gereklilik hem de zorlu bir siireg iken
savas ve pandemi gibi belirsizligi artiric1 gelismeler bu siireci daha gii¢ hale getirebilmektedir. Tedarik zincirlerinde yenilikgi
uygulamalar gerceklestiren firmalarin tedarik zinciri performanslarini artirmak igin teknolojik gelismelerden yogun bigimde
yararlandigi, bunu yaparken de siirdiriilebilirliklerini gelistirmeye ve maliyetlerini azaltmaya odaklandiklar1 anlasiimaktadir. Bu
degerlendirmeler 1s181nda 6zellikle ulusal firmalara tiiketicilerin diisiik fiyat disinda istekleri olmasa da tedarik zincirlerinde
stirdiirebilirlige 6nem vermeleri ve elektronik veri degisimi gibi yaygin bilisim teknolojileri haricindeki teknolojik gelismelerden
zincir performanslarini gelistirmede nasil yararlanabileceklerini diisiinmeleri gerektigi sdylenebilir.
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Oz
Ulkede uygulanacak sosyal refah politikasmnin belirlenmesi ve uygulanmasinda yerel yonetimlere gorev ve sorumluluklar yiiklenerek, yerel yonetimlerin

iilkemizdeki karsilig1 olan belediyelere sosyal, kiiltiirel, egitim, saglik ve sosyal isler alanlarinda gorev ve sorumluluklar verilmistir. Bu ¢aligma, sosyal politikada
yerellesme siirecini ve buna eslik eden sosyal belediyecilik kavramlarini sosyal hizmet perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir.

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilarak bir literatiir taramasi yapilmistir. Sosyal belediyecilik ve yerellesme
stirecinde 2008-2023 yillar arasinda gelistirilen sosyal politikalara iligkin kitap, makale, dergi ve tezleri igeren alandaki mevcut ¢aligmalar incelenmistir.

Sosyal belediyecilik, sosyal hizmet literatiiriinde yeni bir kavram olmamakla birlikte bu alanda gok az ¢aliyma olmasi nedeniyle sosyal belediyecilik literatiiriine
eklenmesi gereken giincel konular1 igermektedir. Ayrica belediyelerde sosyal hizmet vizyonunun tam olarak anlasilamamasi, belediyelerdeki sosyal hizmet
uzmani sayisinin az olmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin gérev ve sorumluluklarinin net olmamasi gibi nedenler hizmetlerin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini
olumsuz etkilemekte ve reaktif bir uygulamanin 6tesine gegilememesine neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal politika, Yerellesme, Sosyal belediyecilik, Sosyal hizmet.
Abstract

By delegating duties and responsibilities to local governments for the determination and implementation of social welfare policies, municipalities, serving as the
counterparts of local governments in our country, have been entrusted with tasks in the realms of social, cultural, education, health, and social services. This
study aims to scrutinize the localization process in social policy and the associated concepts of social municipality from a social work perspective.

In this investigation, a literature review was undertaken utilizing the document analysis technique, a qualitative research method. Various sources in the field,
encompassing books, articles, journals, and theses related to social policies developed within the context of social municipality and the localization process
spanning from 2008 to 2023, were examined.

Despite social municipalism not being a novel concept in social work literature, it addresses current issues that warrant inclusion in the discourse, given the
scarcity of studies in this domain. Furthermore, factors such as an incomplete grasp of the vision of social work within municipalities, the limited number of
social workers in these entities, and the unclear duties and responsibilities of social workers have detrimental effects on the quality and sustainability of services,
hindering progress beyond a reactive approach.

Keywords: Social policy, Localization, Social municipality, Social work.
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Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Hizmet iligkisi Uzerine Yapilan Caligmalarin incelenmesi

Giris

Sosyal politika, devletin toplum genelinde bireylerin ekonomik durumlarini iyilestirmeye, bireysel gelisimlerini ve
mutluluklarmi artirmaya yonelik politikalar1 olarak tanimlanabilir. Yoksullar, engelliler, kadinlar, ¢ocuklar, hastalar gibi
dezavantajli Insanlarin ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik hizmetler olusturmak icin olusturuldugu soylenebilir. Béylece kamu
hizmetlerinin temel amaci; vatandaglarmin yasam tarzimi ¢agdas degerlere uygun olarak gelistirmek ve refah diizeyini
yiikseltmektir. Belediyelerin yerel alanlarda hizmet {iretimi ve erigiminde bu hizmetlere erisemeyen yoksul olarak
tanimlanabilecek gruplara sosyal yardim ve hizmet sunmasi anayasal standartlarda sosyal devlet olmanin hem geregi hem de
islevidir. Kisacasi sosyal politikanin amacinin, sosyal devletin bir geregi olarak insanlarin yasam kosullarini iyilestirmek ve
boylece miireffeh bir toplum insa etmek oldugu séylenebilir.

Bu tanimdan hareketle, sosyal gorev ve sorumluluklar iistlenmis, halki i¢in insan onur ve haysiyetine yarasir maddi ve kiiltiirel
ihtiyaclart igeren asgari refah kosullarini saglamay1 amag edinmis, sosyal giivenlik ve kurumlarini olusturmus, sosyal politika
uygulayan modern devletler sosyal devlet veya sosyal refah devleti olarak tanimlanabilir. Dezavantajli bireylerin kosullarinin
iyilestirilmesi sosyal yardimlari igerirken, yerel yonetimler de halkin ihtiya¢ duydugu durumlarda sosyal hizmet uygulamalarini
hayata gegirerek tam anlamiyla bir sosyal refah devleti olmay1 hedeflemektedir. Bunun i¢in kamu kurumlari yani devlet, sosyal
politikalar1 planlar ve ayn1 zamanda kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarini organize ederek hepsini siirece dahil eder.

Devletin iirettigi sosyal politikalarin halka ulagmasimin kolaylastirilmast ve hizmetin siirdiriilebilirligi agisindan yerel
yonetimlere biiyiik sorumluluk diismektedir. Ulkemizde yerel ydnetimler belediyeler biinyesinde faaliyetlerini siirdiiriirken,
belediyelerin gorev ve sorumluluklari kanunla belirlenmistir. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile belediyelerin sosyal hizmet
faaliyetlerinin yiiriitiilmesindeki rol ve gorevleri artirilmistir. Ayrica sosyal hizmet, sosyal belediyecilik anlayisi ile hizmet ve
uygulamalarin uygulanabilirligi a¢isindan belediyeler i¢in 6nemli bir konumdadir.

Sosyal Politikada Yerellesme

Tarihsel siirece bakildiginda sosyal politika, gegmisten bu yana sosyal refah hizmetlerinin sunulmasina iliskin arastirmalara konu
olmustur. Bu tiir hizmetlerin varliginin insanlik tarihi kadar eski oldugu s6ylenebilir. Ciinkii tiim toplumlarda bedensel ve zihinsel
engelliler, yoksullar ve kimsesizler gibi ihtiyaclarini kendi baslarina karsilayamayan bireyler vardir. Dezavantajli olarak kabul
edilen bu gruplarin ihtiyaclarmin karsilanmasi igin ¢esitli yontem ve politikalar gelistirmek tiim toplumlarin karsilastigi en
onemli sosyal sorunlar arasinda yer almaktadir.

Yasanilan siirecle sosyal politika ve sosyal devlet anlayisinin kapsam1 genislemis ve ‘sosyal’ catisi altinda yerel yonetimler bu
kapsamin i¢ine girmistir (Geng vd., 2020). Yerel Yonetimler, sosyal politikalari, sosyal hizmetleri yerine getiren halka en yakin
kamu yo6netim birimleridir (Beyazit & Giines, 2016). Boylece daha dnce sosyal devlet anlayisina uygun olarak merkezi yonetime
gorev ve sorumluluklar verilirken, kiiresellesen yeni diinya diizeninde sosyal politikalar da degisme ugramis ve sosyal devlet
anlayisiyla yerel yonetimlere de gorevler verilmeye baslanmistir.

Sanayi devriminden sonra olugsmaya baglayan sosyal sorunlar, sosyal politika alanindaki tartigmalar1 giindeme getirmis ve
kapitalist devletin bu sosyal sorunlara kars1 yeni ve etkin politikalar iiretmesine neden olmustur. Kapitalist devletten sosyal
devlete gegis siirecinde sosyal politika uygulamalar1 sosyal devletin siirdiriilebilirligi agisindan 6nem kazanmstir.

Tiirkiye'nin tarih boyunca yerel yonetim siirecine baktigimizda, yerel yonetimler sosyal devlet olmanin geregi olarak sosyal
politikalarin uygulanmasi agisindan ii¢ tiirde incelenebilir. Bunlardan ilki kentin kentsel doniisiimii, imar, altyap: ve kanalizasyon
hizmetleri gibi temel konular ele alan klasik belediyecilik anlayisidir. ikinci anlayis 1970'lerdeki toplumcu belediyeciligi
igeriyor ve sosyal kavrami yavas yavas yerel yonetime girmeye basliyor. Son olarak da giiniimiizdeki sosyal belediyecilik diye
adlandirilan belediye yonetim anlayisidir (Oztiirk & Giil, 2012). Bu belediyecilik anlayist zaman iginde yasanan toplumsal
degisimlerle birlikte sosyal belediyeciligin igerigini ve kapsamini genisletmektedir.

Giliniimiize yaklastik¢a yerel yonetimler, sosyal politikalarin uygulanmasina katki saglayan kamu sistemlerinin en 6nemli pargasi
haline gelmektedir. Dolayisiyla sosyal devletin en 6énemli unsurunun yerel yonetimler oldugunu ve iilkemizde yerel yonetim
denilince akla belediyelerin geldigini sdylemek gerekir. Ulkemizdeki yerel yonetimlerin gelisim asamalari, 6zellikle son dénem
yerel politikalar, sosyal politika uygulamalari ile 6ne ¢ikmaktadir. Burada temel sorun yerel yonetimlere dzellikle de belediyelere
yiiklenen degisik alanlardaki sosyal politika gérevlerinin igerigi ve bu politikalarin esitsizlik, yoksulluk gibi temel sorunlari
agsmada ne denli etkili araclar olup olamayacaklaridir (Beyazit & Giines, 2016).

Sosyal belediyecilik ise mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen; bu g¢ergevede kamu
harcamalarin1 konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyokiiltiirel faaliyet ve ¢aligmalarin
gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan altyapi ve yatirimlarin yapilmast igin bilingli politikalar iiretmesini 6ngoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet methumunu giiglendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere
sosyallestirme ve sosyal kontrol islevini yiikleyen bir model olarak tanimlanmaktadir (Kaya & Sentiirk, 2007). Sosyal
belediyecilik, bilinen belediyecilik anlayisindan farkli bir anlayisa sahiptir. Bu anlayis, belediyelerin temel gorev ve
sorumluluklarindan ziyade toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde halkin sosyal ve Kkiiltiirel gelisimine katkida bulunmay1 siar
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edinmesini igermektedir. Sosyal belediyecilik anlayisina sahip bir belediyenin yapmasi gereken ilk sey, belediye smnirlari
icerisinde yasayan halkin sosyal yapisini incelemektir: halkin egitim diizeyi, yasi, cinsiyeti vb. boylece bu bilgiler sayesinde
nereye, hangi kitleye, neye, ne kadar ihtiya¢ duyduklarina ve hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik, adalet gibi degerlere dikkat
edilerek hizmet planlamasi yapilacaktir. Sosyal belediyeciligin amaci, sosyal sorunlar ortaya ¢ikmadan koruyucu ve onleyici
tedbirler almak, sorunlarin ¢6ziimiine ¢6ziim odakli yaklasarak siirdiiriilebilir bir hizmet sunmak ve boylece insanlarin yagam
kalitesinin yiikseltildigi, sosyal refah diizeyinin yiiksek oldugu bir ortamda yasamalarini saglamak; ¢ocuklara, genglere,
kadinlara, yaslilara, engellilere, yoksullara, miiltecilere ve daha genis halk kesimlerine ydnelik sosyal calisma projeleri
iiretmektir.

Ancak genel olarak belediyelerin yaptiklarina ve halkin algisina baktigimizda belediyelerin hala birgok alanda eksiklikleri oldugu
ve hizmetlerin halk tarafindan tam olarak algilanmadig1 goriilmektedir. Ornegin gogu insan sosyal belediyecilik kavramini hala
dar anlamda yoksullara ve ihtiyag sahiplerine belirli donemlerde ayni ya da nakdi yardim yapmak olarak algilamaktadir. Sosyal
barisa, sosyal kalkinmaya onemli katkilar saglayacak en dnemli aktdrlerden birisi olarak idealize edilen sosyal belediyecilik
birgok belediye tarafindan, belediyecilik alaninda yapilacak en son asama olarak degerlendirilmektedir (Oztiirk & Giil, 2012.).
Bu durum belediyelerin genis kapsamli sosyal belediyecilik faaliyetlerinden uzaklasarak dar kapsamli sosyal belediyecilik
anlayisina gore hareket etmek zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisinda sunulan hizmetlerin
ekonomik yonii daha 6n planda olsa da bireylerin psikososyal refahinin da sosyal belediyeciligin amaglarindan biri oldugu
unutulmamalidir.

Sosyal Belediyeciligin Islevieri

Ik olarak 1961 anayasasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti anayasasinda yer alan sosyal devlet kavrami, devletin merkezi yonetimi
tarafindan uygulanirken, zamanla yerel yonetimlerde de yer edinmis ve bdylece birbirini tamamlar hale gelmistir. Her ne kadar
yerelde sosyal belediyecilik uzun yillardir algilanamamis olsa da son donemlerde 6zellikle Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde
O6nemi artmistir (Acar vd., 2013). Sosyal belediyeciligin islevleri dort ana baglik altinda ele alinabilir:

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Yerel yonetimler, toplumsal diizenin devamini saglamak amaciyla bireylere
toplumsal beklentiler dogrultusunda davranis, kural ve degerlerin empoze edilmesinde bir sosyal kontrol mekanizmasi olarak
islev gormektedir. Bu islev kahvehane toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, afisler ve mahalle kiitiiphaneleri araciligiyla
gergeklestirilebilir.

Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk Etme ve Rehberlik Etme: Toplumsal kesimlere yonelik olarak danismanlik hizmeti
verme, onlar1 belli giin ve olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumalarla ¢ozebilecekleri konusunda
yardimc1 olma gibi islevler belediyelerce yer almaktadir.

Yardim Etme, Gozetme: Yerel idareler beldelerindeki fakir ve muhtag vatandaslarin bilgilerine kolaylikla ulasabilmekte, onlarin
sosyoekonomik durumlarimi izleyebilmektedirler. Bu kapsamda ihtiyag sahiplerine asgari yasam sirinda olanlara, gida, komiir,
ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli sandalye gibi yardimlarda bulunabilmektedirler.

Yatirim: Yerel yonetimler biiyiik ¢apli yatirim faaliyetleri yiiritememekle birlikte; bu kapsamda bazi hizmetleri sunabilmektedir.
Tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri, saglik ocaklari, mahalle kiitiiphaneleri vb. bunlara 6rnek
gosterilebilir (Akdogan, 1995:35 akt. Acar vd., 2013).

Belediyelerin sosyal islevlerini artiran sosyal belediyecilik anlayisi, yerel yonetimlere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
siireglerini dayatmaktadir. Sosyal belediyecilik yerel yonetimlere sadece altyapi hizmetleri yliklememekte, ayn1 zamanda sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde de yerel yonetimleri dogrudan sorumlu tutmaktadir. Bu ¢dziim yontemlerinden en Onemlileri
sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon iglevleridir. Bireyleri ve gruplari harekete geciren, yonlendiren ve rehberlik eden
sosyal belediyecilik anlayiginin diger islevsel 6zellikleri ise yardima ihtiyaci olan kisi ve gruplara sahip ¢ikmak ve tiim bunlar
i¢in yatirim saglamaktir.

Kamu yonetimi sistemi igerisinde sosyal hizmet faaliyetlerini en etkin sekilde yiiriitecek birimlerin yerel yonetim birimleri
oldugu goriildiigiinden bu hizmetler genellikle belediyeler tarafindan verilmektedir. Ozellikle 2003 yilindan sonra iilkemizde
kamu ydnetimi reformu ¢ercevesinde yapilan yasal diizenlemeler ile yerel yonetim birimlerine bir¢ok sosyal hizmet faaliyetini
yiriitme gorevi verilmigtir. 2000'li y1llarin bagi sosyal hizmetlerde proaktif adimlarin atildig1 bir donem olarak kabul edilse de
gerek biitce kaynakli sorunlar gerekse idari doniisiimiin tamamlanamamasi nedeniyle sosyal hizmet faaliyetleri bircok belediye
tarafindan sistematik bir sekilde yiiriitillememekte ve bu faaliyetler "sosyal yardim faaliyetleri" olarak algilanan "sosyal ¢caligma
faaliyetleri" yerine "sosyal hizmet faaliyetleri" olarak adlandirilmaktadir.

Gegmiste hizmetlerin merkezi yonetimler tarafindan yerine getirilmesi gerektigine inanan bircok kisi ve yap1 mevcutken,
giinlimiizde tartigmalar bu dagilimin ve paylasimin ne kadar gerekliliginden ziyade bunun nasil gergeklesecegi ve hangi birime
hizmetlerin devredilecegi yoniinde seyir izlemektedir (Kesgin, 2016). Hizmetlerin hangi birim tarafindan verilecegine iligkin
tartismalarin yani sira sosyal hizmetlerin hangi birim tarafindan ve nasil verilecegine iliskin tartismalar da yasanmaktadir.

Sosyal hizmet hem yoneticiler hem toplum hem de bireyler i¢in ¢ok 6nemli bir konudur. Bu degerinden dolay1 bu hizmetlerin
hangi birim tarafindan ve hangi dlgekte ele alinip yiiriitiillecegi halen tartisilmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde daha eski olan bu
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tartismalar goreli olarak Tiirkiye’de yeni olmakla beraber giindemin 6nemli tartisma konular1 i¢inde yerini almistir (Kesgin,
2016). Tiirkiye'de sosyal hizmetin konumu zaman zaman tartigma konusu olmus, meslek ve disiplin camiasinda "yardim etme"
degerinden "6zgiirlestirme" degerine dogru bir gecis yasanmistir. Miiracaatgilar i¢in sosyal belediyecilik anlayisinin giiglendirici
ve esitlikei bir konumda gelistirilmesi 6nemlidir. 2002'den sonra degigsmeye baglayan bu diisiince ile sosyal hizmet; reaktif hizmet
sunmaktan ziyade, sosyal sorunlarin olugmamasi i¢in proaktif olarak koruyucu ve 6nleyici tedbirler almayi, ayn1 zamanda
karsilagilan bir sorunu ¢éziim odakli bir yaklasimla ¢6zmeyi onceleyen bir hizmet sunmay1 hedeflemektedir. Ciinkii degisen
diinya diizeninde bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra verilen hizmet, var olan sorunu tamamen ortadan kaldirmaz. Olumsuz etkileri
onlemek yerine en aza indirmeyi dncelemektedir ki bu da sosyal adalet, esitlik ve sosyal hizmet ilkelerine uygun bir yaklagim
degildir.

Tiirkge literatiirde sosyal belediyecilik lizerine yapilan caligmalara baktigimizda heniiz beklenen potansiyelin tam olarak
gergeklesmedigi, sinirlt sayida galisma yapildigi ancak bu galismalarin umut verici ve ileriye doniik diger ¢alismalar oldugu
sOylenebilir. Bu caligmalar analiz edildiginde literatiirdeki tiim verilerin daha net, daha genel bir gdriiniime sahip olmasi
beklenmektedir. Bu genel veriler dogrultusunda bu ¢alismanin amaci; sosyal politikada yerellesmenin dneminin artmasiyla
birlikte sosyal hizmet i¢in bir uygulama alani olan sosyal belediyecilik anlayisina iliskin Tiirkge literatiirdeki kaynaklarin sinirli
olmast nedeniyle literatiirdeki bu eksikligi gidererek sosyal belediyecilik ve sosyal hizmet arasindaki iliski anlayisini
incelemektir. Bu baglamda ¢alismanin devaminda sosyal belediyecilik ve sosyal hizmet iliskisine deginilerek yerellesme ve
sosyal belediyeciligin sosyal politikadaki islevlerine odaklanilarak nitel aragtirma ydntemlerinden dokiiman analizi teknigi
kullanilarak bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

Yontem

Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel aragtirma
yontemidir (Kiral, 2020). Bagka desenlerin aksine nitel yaklasim, kullanilan nitel stratejinin 6zel ¢esidini ve arastirmacinin roliine
iligkin arastirmaci yorumlarini igerir (Creswell, 2017). Arastirma siireci; sorularin ve islem basamaklarinin gelistirilmesi,
genellikle katilimcilarin kendi ortamlarindan veri toplanmasi, 6zel durumlardan genel temalara ulagilarak tiimevarimsal veri
analizi yapilmasi ve arastirmacinin verilerin anlamini yorumlama asamalarini kapsamaktadir (Creswell, 2017). Bu ¢alismanin
genel amact dogrultusunda nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman analizi yontemi kullanilarak c¢aligmanin deseni
olusturulmustur. Literatiiriin belirlenmesi, literatiir taramasinin yapilmasi ve dokiimanlarin sistematik bir sekilde incelenmesi
amaclanmistir. Calismada sosyal politikada yerellesme ve beraberinde gelen sosyal belediyecilik ile ilgili kitap, makale, dergi
ve yiiksek lisans/doktora tezleri olmak iizere alandaki mevcut ¢alismalar incelenmistir.

Bu dogrultuda yapilan tarama ile 2008-2023 yillar1 arasinda sosyal belediyecilik ve yerellesme siirecinde gelistirilen sosyal
politikalar alaninda 9 kitap, 45 makale ve 19 yiiksek lisans/doktora tezi olmak iizere 73 ayri dokiimana ulasildi. Ayrica
Yiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda "Sosyal Belediyecilik" kelime grubu taranmis ve konu ile ilgili 94
teze ulagilmistir. Sosyal belediyecilik kapsamindaki tezler incelenmis ve sosyal hizmet konusuna kadar daraltilmasi sonucunda
sosyal hizmet kapsaminda sosyal belediyecilik ile ilgili 31 teze indirgenmistir. Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda konu daha
Ozele indirgendiginde ise Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali kapsaminda 5 yiiksek lisans tezi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
Sosyal Hizmet Boliimii yiliksek lisans 6grencileri tarafindan "Sosyal Belediyecilik" basligi altinda yazilan 5 tez kapsamli bir
sekilde analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢in veriler ve tiim dokiimanlar Office Excel ortaminda incelenerek icerik analizine
tabi tutulmustur.

Dokiiman analizi kapsaminda incelenen tim calismalardan elde edilen veriler, sosyal belediyecilik ve sosyal hizmet iligkisi
cercevesinde yerellesme, sosyal belediyeciligin islevleri ve sosyal hizmet bagliklar altinda gruplandirilarak analiz edilmistir. Bu
gruplandirma sonucunda elde edilen bulgular, Tiirkiye'deki sosyal belediyecilik faaliyetleri tartisilmis ve sosyal belediyecilik
kavrami sosyal hizmet perspektifinden yorumlanmustir.

Bulgular

Taranan verilerin analizi sonucunda diger disiplinlerde sosyal belediyecilik, sosyal belediyecilik kavraminin igerigi, ¢alismanin
yapildig1 illere gore sosyal belediyecilik, sosyal hizmet kapsaminda sosyal belediyecilik ve sosyal belediyecilik anlayisi ile
hizmet veren belediyelerde uygulanan sosyal hizmet faaliyetleri gruplandirilarak bu temalar altinda incelenmistir.

Diger Disiplinler Icinde Sosyal Belediyecilik

Sosyal belediyecilik konusunda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda yer alan 2008-2023 yillar1 arasindaki
yiiksek lisans ve doktora tezleri incelendiginde galismalarin Siyaset Bilimi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri, Sosyal
Hizmet, Halkla iliskiler, Uluslararas: iliskiler, Ekonomi, Sosyoloji, Maliye, Isletme, Radyo-Televizyon ve en ¢ok da Kamu
Yonetimi alanlarinda yapildigr goriilmektedir. Sosyal belediyecilik kamu yonetimi i¢in dnemli bir konu olmakla birlikte sosyal
hizmet disiplini igin de iizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Caligmanin yapildig1 yillara baktigimizda 6zellikle 2013 yili ve sonrasinda sosyal belediyecilikle ilgili ¢alismalarin sayisinda
artig oldugu goriilmektedir. Bunda degisen ve gelisen kiiresel diinya diizeni igerisinde {ilkemizin artan sosyal sorunlara yonelik
gelistirdigi politikalarin artmasi ve mevcut politikalarda gliniimiiz kosullarina uygun degisiklikler yapilmasi etkili olmustur.
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Incelenen tezlerde ele alinan konularin yani sira sosyal belediyecilik kavrami diinyada ve iilkemizde etkili olan toplumsal
sorunlardan etkilenmis ve bunun sonucunda yeni ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar1 ¢dzmeye yonelik olarak degismis ve
gelismistir. Dlinyanin yasadigi ekonomik krizler, gdcler, savaslar, salgin hastaliklar ve pandemi siireglerinden iilkemiz de
etkilenmis ve bunun sonucunda devlet ve halk yararina giiniin kosullarina uygun olarak devletin politikalarinda degisim ve
gelisimler meydana gelmistir. Ornegin diinyada yasanan savaslar sonrasinda Suriye, Afganistan, Pakistan ve Ukrayna'dan ¢ok
sayida miiltecinin tilkemize gelmesi, bunun yani sira kiiltiirel uyum sorunlari, gettolasma, egitimsizlik, yoksulluk ve igsizlik gibi
sosyal sorunlarin artmasi halihazirda uygulanan politikalarin degismesinde etkili olmustur. Savas nedeniyle iilkemize gé¢ eden
yabancilara yonelik Tiirkge kurslarinin agilmast kiiltiirel uyum sorununun ¢6ziimiine yonelik gelistirilen politikalara drnek teskil
etmektedir. Ayni1 sekilde son donemde yasanan salgin (korona) nedeniyle pandemi doneminde olaganiistii hal durumu olusmus
ve mevcut politikalar giiniin kosullarina gore degismistir. Sosyal belediyecilik anlayisina sahip belediyelerin normal sartlarda
halkina sagladig1 imkanlar pandemi siirecinde revize edilmis, maddi destek, beslenme ve temizlik destegi, sicak yemek dagitimi,
aligveris ve evde bakim destegi, kimsesizlere ve ihtiyag sahiplerine yonelik barinma destegi gibi hizmetler belediyeler tarafindan
bireylere mevcut sartlara uygun olarak verilmistir.

Sosyal belediyeciligin konusu ve igerigi incelendiginde, yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla sosyal yardimlarin ekonomik boyutu
dikkate alinarak yapildig1 goriildiigiinden, sosyal belediyecilik anlayisini tam olarak yansitmadig: anlagiimaktadir.

Sosyal Belediyecilik Kavraminin Icerigi

Incelenen tezlerde sosyal belediyeciligin yazarmn alanina uygun bir perspektiften ele alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda sosyal
belediyeciligi kamu yonetimi, siyaset bilimi ve halkla iliskiler konularindan ele alan sosyal belediyeciligin tarihsel gelisim
stirecine, sosyal yardim ve sosyal refah kavramlarina deginirken, sosyal belediyeciligi finans, ekonomi ve isletme konularindan
ele alan ise sosyal belediyeciligin tarihsel geligsiminin yani sira giderek artan igsizlik, yoksulluk, yaslanma, kiiltiirel uyum gibi
sosyal sorunlarin ¢oziimiinde belediyelerin olanaklarinin mali boyutuna deginmektedir. Ancak sosyal belediyecilige sosyal
hizmet perspektifinden bakildiginda, diger tiim alanlarin degindiklerine ek olarak, sosyal devlet ve sosyal refah kavramlarin
temellendirmek adina, bireyleri sosyal agidan giiglendirecek ¢oziimlerin yan sira, giderek artan sosyal sorunlarin ¢éziimii i¢in
bireylere yapilan maddi yardimlara da yer veriliyor.

Belediyelerin halkin refahini artirmak i¢in yaptig1 sosyal yardimlar arasinda 6grencilere verilen burslar, kirtasiye yardimi,
ailelere fatura yardimi, yakacak yardimi, gida yardimi, kira yardimi, ulasim yardimi vb. gibi yardimlar sosyal yardimlarin
ekonomik kismini kapsamaktadir. Ancak bir halkin refahi sadece maddi imkéanlarla saglanamayacagi i¢in maddi ve nakdi
yardimlarin yani sira engelli bireylere saglanan rehabilitasyon hizmetleri ve rehberlik; yaslilara yonelik barinma, ilag ve muayene
yardimi; genglere ve ¢cocuklara yonelik siginma evleri agmak, sportif ve kiiltiirel faaliyetler yiirlitmek; kadinlara yonelik siginma
evleri agmak, yasam merkezleri kurmak, meslek edindirme dahil ¢esitli kurslar agmak da sosyal belediyecilik faaliyetleri iginde
yer almasi gereken uygulamalardir. Bu nedenle sosyal hizmet, sosyal belediyeciligi tam anlamiyla yansitabilecek vizyon ve
misyona sahip bir alandir.

Calisilan Illere Gore Sosyal Belediyecilik

Sosyal belediyecilik kapsaminda ¢aligma yapilan illere baktigimizda en ¢ok Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiiksehirlerde, ayn1
zamanda Aydin, Bursa, Erzurum, Mersin, Kahramanmaras, Kocaeli, Konya, Trabzon, Van gibi biiyiiksehirlerde ¢aligmalar
yapildig1 goriilmektedir. En ¢ok ¢aligmanin yapildigi Istanbul daha spesifik olarak incelendiginde Istanbul hem biiyiiksehir
belediyesi olarak hem de Beylikdiizii, Sultanbeyli, Uskiidar, Bakirkdy, Bagcilar, Esenler, Bahgelievler, Zeytinburnu, Kadikdy,
Fatih, Basaksehir, Besiktas, Giingdren, Umraniye, Eminonii, Maltepe, Bayrampasa, Arnavutkdy ve Kagithane ileleri ayr1 ayri
bir¢ok caligmada yer almaktadir. Cankir1, Hakkari, Kirklareli, Karabiik, Yalova, Batman, Bilecik ve Zonguldak gibi biiyiiksehir
statiisiinde olmayan illerin de sosyal belediyecilik ¢aligmalarina dahil oldugu goriilmektedir.

Belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 5216 say1li Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile yasal mevzuatla desteklenmis ve bu durum
sosyal belediyeciligin gelisimini hizlandirmistir. Yasa ile belediyelere idari gorevlerin yam sira sosyokiiltiirel gorevler de
verilerek issizlik, egitimsizlik, yoksulluk ve kiiltiirel uyum gibi toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde belediyeler etkin hale
getirilmistir.

Belediyelerin sundugu hizmetler ile belediyelere ayrilan biitgenin dogrudan iligkili oldugu diisiiniildiiglinde, biiyiik niifusa sahip
belediyelerin biitceleri diger biiyiiksehir belediyelerine veya biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere gore farklilik gostermektedir.
Belediye biit¢elerindeki bu farkliliklar hizmet ¢esitliligini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir. Biiyiiksehir statiisiinde olmayan
illerde hatta aymi biiyliksehir belediyesinin farkli ilgelerinde biitcenin farklilik gdstermesi, sosyal adaletin tam olarak
saglanamamasina ve toplumsal refahin siirekliliginde istikrarin saglanamamasina neden oldugu i¢in kamu acisindan olumsuz bir
durum teskil etmektedir. Bu dogrultuda yapilan calismalar Tiirkiye'de bolgeler arasinda hizmet farkliliklart oldugunu
gostermektedir. Bir biiyiiksehir belediyesinin gorevi sosyokiiltiirel ¢aligmalar ve hizmetler yiirlitmek iken ve bu durum normal
kabul edilirken, kiiciik bir sehir igin dncelik altyapt sorunlart gibi daha temel sorunlarin ¢6ziilmesi oldugundan sosyokiiltiirel
faaliyetler ikinci planda kalmaktadir. Boylece toplumda hizmetler arasinda sosyal adalet saglanamamakta ve Tiirkiye'nin sosyal
refah devleti olma vizyonunu tam olarak gergeklestirmesi engellenmektedir.
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Sosyal Hizmet Alaninda Sosyal Belediyecilik

Sosyal belediyecilik; tarihsel gelisimi, kapsami ve igerigi bakimindan bir¢ok disiplinin konusu oldugu i¢in farkli disiplinlerin
tizerinde ¢aligma yaptig1 bir kavram haline gelmistir. Sosyal politika ile ortiisen, degisen ve gelisen, yasayan bir kavram olmast
nedeniyle bir¢cok disiplinde iizerinde durulmasi ve incelenmesi gereken bir kavram haline gelmistir. Sosyal hizmet
perspektifinden incelendiginde sosyal belediyeciligin diger alanlardan farkli olarak sosyal refahin tam olarak saglandigi,
bireylerin kendi kendilerine yetebildigi ve gii¢lenebildigi bir toplum yaratmak i¢in ¢alistig1 goriillmektedir. Bireyleri maddi ve
manevi olarak desteklemenin yani sira, ihtiya¢ duyduklar1 sekilde giiclendirerek kendi ayaklari lizerinde durmalarina ve yere
saglam basmalarina yardimet olmak igin caligir. Sosyal hizmetin temel ilkelerinden biri olan 'balik verme, balik tutmay1 6gret'
Ogretisi ile bireyleri sosyal yardimlara bagimli hale getirmek degil, icinde bulunduklar1 dezavantajli durumdan ¢ikmalarina ve
kendi kendilerine yeterli hale gelmelerine yardimeci olmak yani giiglendirmek amaglanir. Bagka bir deyisle sosyal hizmet,
bireylere balik vererek onlar1 doyurmak degil, a¢ kalmamalari i¢in onlara balik tutmay1 6gretmek ilkesi dogrultusunda ¢aligmalar
yurutiir.

Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda yer alan sosyal belediyecilik ve sosyal hizmet konu baslig1 altindaki
tezler incelendiginde, yapilan ¢aligmalarin; sosyal hizmet, sosyal refah ve sosyal devlet kavramlari baglaminda belediye
hizmetlerinin incelenmesi, sosyal belediyeciligin doniistimii, belediyelerin yaslilara yonelik gelistirdigi yash destek programlari,
engellilere yonelik hizmetler, yoksulluk baglamindaki uygulamalar, sosyal belediyeciligin yasal ¢ercevesi, sosyal belediyecilik
anlayisina sahip belediyelerin hizmetlerinden halkin memnuniyeti, sosyokiiltiirel belediyelerin politika uygulamalar1 ve
hizmetlerinin karsilastirildig goriilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Hizmet Kapsaminda Sosyal Belediyecilik Baghikh Tezler.
Yoksulluga Yerel Miidahale 'Sosyal Belediyecilik' Karsilasgtirmasinda Eminonii ve Besiktas

2008 Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali Belediyeleri Ornekleri
Mahalli idareler ve Yerinden Y&netim
2017 Ana Bilim Dali / Mahalli Idareler ve | Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 Kapsaminda Giingoren Belediyesi Ornegi
Yerinden Yonetim Bilim Dali
2018 Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
2019 Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Engelli Bireylere Sunulan Hizmetler: Tepebast Belediyesi Ornegi
2020 Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik: Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
2021 iil;sg;ﬁr];:lkDOZﬁ misi ve Endiistri Hliskileri Sosyal Belediyecilik Baglaminda Yaslilik Politikalari: Yaslh Destek Programi Uygulamasi
2022 Sosyal Hizmet Ana Bilim Dal Tiirkiye'de. Sosyal Bglediyeci_lik ngula{r_lalanmn Sosyal Hizmet Agisindan Karsilastirllmast:
Sultanbeyli ve Bakirkdy Belediyeleri Ornegi
2023 Caligma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri | Yerel Yonetimlerde Sosyal Politika Baglaminda Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Mersin
Ana Bilim Dali Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Yiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda mevcut ¢caligmalara baktigimizda sosyal belediyecilikle ilgili toplam
31 ¢alisma oldugu, bunlardan sadece 8’inin sosyal hizmetle ilgili oldugu, geriye kalan 23 ¢alismanin sosyal hizmetin yan1 sira
kamu yonetimi, siyaset bilimi, sosyoloji vb. alanlarla ilgili oldugu goriilmektedir. Ayrica yukaridaki tabloya bakildiginda 2017
ve sonrasinda sosyal hizmet ve sosyal belediyecilik ile ilgili her sene sadece bir tane ¢alismanin yapildigi ve dolayisiyla yapilan
caligmalarin sayisinin az oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, sosyal belediyecilik kavraminin sosyal hizmet literatiiriinde yeni
bir kavram olmamasina ragmen, bu alanda ¢ok az ¢alisma olmasi ve ayrica sosyal belediyeciligin alan literatiiriine eklenmesi
gereken giincel konulara sahip olmasi nedeniyle sosyal hizmetin sosyal belediyecilik alaninda heniiz tam anlamiyla gelismedigini
gostermektedir. Kadin, ¢ocuk, yasli, engelli ve aile gibi dezavantajli bireylerle calisan sosyal hizmet uzmanlar igin sosyal
belediyecilikle ilgili mevcut ¢alismalar, miireffeh bir toplum yaratmak i¢in gerekli olan sosyal hizmet miidahalelerini ve
uygulamalarini icermemektedir. Bu da hem sosyal hizmetin olmasi gerektigi gibi uygulanamamasma hem de sosyal
belediyeciligin tam olarak anlagilamamasina neden olmaktadir.

Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Perspektifinden Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani' nda yer alan dokiimanlarin sosyal hizmet konusu 6zelinde daraltilmasi
sonucunda sosyal hizmet kapsaminda sosyal belediyecilik ile ilgili 31 teze indirgenmistir. Bu ¢aligmanin amaci1 dogrultusunda
konu daha spesifik bir hale indirgendiginde ise Sosyal Hizmet Ana bilim Dali kapsaminda 5 yiiksek lisans tezi oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda Sosyal Hizmet Boliimii yiiksek lisans dgrencileri tarafindan "Sosyal Belediyecilik" basligi altinda
yazilan 5 tez kapsamli bir sekilde analiz edilmistir.

Tablo 2. Sosyal Hizmet Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Sosyal Belediyecilik Bashkh Tezleri.

2018 Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
2019 Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri: Ciftlikkoy Belediyesi Ornegi
2019 %osyeﬂ Belediyecilik Cercevesinde Engelli Bireylere Sunulan Hizmetler: Tepebasi Belediyesi
rnegi
2020 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik: Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Omegi
2022 Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin Sosyal Hizmet Agisindan Karsilastirimast:
Sultanbeyli ve Bakirkdy Belediyeleri Ornegi
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Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Taranan dokiimanlardan elde edilen verilere gére Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul (Sultanbeyli ve Bakirkdy) Biiyiiksehir
Belediyeleri, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir (Tepebasi) Biiyiiksehir Belediyesi {izerinde yapilan ¢alismalar
dogrultusunda Sosyal belediyecilik kapsaminda hizmet veren Yalova (Ciftlikkdy) Belediyesi, ilgili il ve il¢e belediyelerinin
sosyal hizmet uygulamalar1 kadinlara, ¢ocuklara ve genclere, yaglilara, yoksullara, engellilere ve miiltecilere yonelik temalara
ayrilmistir. Sosyal devlet olmanin geregi olarak, merkezi yonetimin sosyal politikadaki yerel uygulayicilar1 olan belediyeler bu
baglamda kadinlara, cocuklara, engellilere, kimsesizlere, yaslilara vb. dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarini gergeklestirmektedir (Altun, 2018).

Kadinlara Yonelik Uygulamalar: Kadmlarin caligma hayatina girmesiyle birlikte c¢ocuklarmin bakimi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in kreg ve giindiiz bakimevlerinin yayginlastirilmasi, kiiltiirel, sanatsal ve sportif organizasyonlar diizenlenmesi,
siginma evleri, meslek edindirme ve hobi kurslart agilmasi, kadinlara ekonomik destek saglanmasi sosyal belediyecilik
kapsaminda sunulan sosyal hizmet uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda kadnlarin is hayatinda herhangi bir
ayrimcilik yasamamalari igin onlara pozitif ayricaliklar saglanmasi, kadinlarin giliglendirilmesi, aile danisma merkezleri, egitim
ve rehberlik kurslar1 da belediyelerin hizmetleri arasinda yer almaktadir.

Cocuklar ve Gengler Icin Uygulamalar: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'min ¢ocuklara yonelik yiiriittiigii hizmetlerde
belediyelerin 6nde gelen gorevleri koruyucu ve dnleyici tedbirlerde ilgili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kuruluslara
yardimct olmaktir. Ayrica kresler, parklar, oyun alanlari, kiiltiirel etkinlikler, egitim igin gerekli sosyal, kiiltiirel ve bilimsel
ortamlarin olusturulmasi, dgrencilere kirtasiye gibi maddi yardimlarin yapilmasi da belediyelerin hizmetleri arasinda yer
almaktadir.

Devletin genglere yonelik politikalarinin yan1 sira belediyeler de genglerin saglikli bir biyopsikososyal gelisim gostermelerini,
madde bagimliligina karst korunmalarini, saglikli bir sekilde sosyallesmelerini ve suga siiriiklenme risklerini azaltmay1
hedeflemektedir. Bu kapsamda belediyeler yaz ve kis donemlerinde genglere kiiltiir-sanat ve eglence etkinlikleri, spor faaliyetleri
ve egitim destek hizmetleri sunmaktadir.

Yashlar i¢in Uygulamalar: Yash bireylerin toplumsal yasamda yalmzlik, yoksulluk, istismar ve ihmal gibi sosyal sorunlarla ¢ok
daha sik karsilagtiklar1 bilinmektedir (Dogan, 2020). Ayrica zaman iginde yasanan toplumsal degisimlerden aile kurumu da
etkilenmis, aile i¢inde bireysellesme 6n plana ¢ikmaya basladik¢a yashilar da bu durumdan etkilenmekte, bu da onlar1 sosyal
acidan olumsuz etkilemektedir. Sosyal belediyelerin yaslilarin toplumsal yasamda karsilastiklar1 yalnizlik, izolasyon ve
giivensizlik gibi olumsuz durumlarin 6nlenmesinde ya da azaltilmasinda destek olma gorevi bulunmaktadir (Dogan, 2020).

Bu baglamda sosyal belediyecilik anlayisi ile sunulan sosyal hizmet uygulamalari; kurum bakimi, saglik bakimi, evde saglik
hizmetleri, ihtiyaca dayali mekéansal diizenlemeler, ayni ve nakdi yardimlar, gesitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
yaslilarin desteklenmesine yonelik projeler tiretilmesi seklinde siralanabilir. Biiyiiksehir ya da kiigiik il belediyelerinin yaslilara
yonelik sundugu hizmetlere bakildiginda, hizmetler arasinda biiyiik farkliliklar olmadigi goriilmektedir.

Yoksullara Yonelik Uygulamalar: Yoksullukla miicadele ve bireylerin isttihdaminin saglanmasi belediyelerin 6nem verdigi
konular arasindadir. Asevleri, toplu siinnetler ve sosyal konutlar belediyelerin yoksullukla miicadelede sundugu 6nemli
hizmetlerden bazilaridir. Belediyeler yoksullukla miicadelede vatandaslarina ayni ve nakdi yardimlarda bulunarak mevcut
olumsuz durumu iyilestirmeyi hedeflerken, maddi yardimlarin yani sira igsizlere istihdam saglamak da belediyelerin asli
gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismalar arasinda kalifiye eleman yetistirmek i¢in meslek ve beceri atdlyeleri kurmak
biiyiik rol oynamaktadir (Duran, 2019). Belediyelerin mesleki egitim i¢cin ISKUR ve Halk Egitim Merkezleri ile organize bir
sekilde actig1 kurslar ve meslek atdlyeleri sayesinde bir¢ok vatandas hem kalifiye eleman yetistirebilmekte hem de bunlardan
gelir elde edebilmektedir. Ag¢ilacak kurslarda vatandaslarin taleplerinin dikkate alinmasi kurslara bagvuru sayisini artiracak
boylece ¢ok cesitli alanlarda kalifiye eleman yetistirilebilecektir.

Engelli Bireylere Yonelik Uygulamalar: Tiirkiye’de ¢ikarilan yasalar ile birlikte yerel yonetimler, engellilerin sosyal hayata
katilimini ve adapte olmalarini saglamak, evlere ve kapali alanlara hapsolmalarini1 engellemek, kentin sundugu tiim imkénlardan
toplum iginde diger saghikli insanlar gibi yararlanmalarim saglamak, isgiiciine katilimini saglamak ve kenti engellilerin
erigilebilirligine uygun hale getirmek i¢in ¢esitli ¢alismalar yapmaktadir (Yildirim, 2019). Engellilere yonelik politikalar,
devletin merkez ve tasra kurumlar ile yerel yonetimlerde 6ne ¢ikan konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyeleri engelli bireylere yonelik hizmetlere 6zel bir 6nem vermektedir, ¢iinkii sosyal devletin bir geregi olarak dezavantajli
durumda olan engelli bireylere saglanan imkanlar hem engelli bireylerin hem de ailelerinin yasam kalitesinin yiikseltilmesinde
biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu nedenle 6ncelikle her belediyenin kentin fiziki yapisinda engelli bireylere yonelik iyilestirmeler
yapmas1 gerekmektedir. Ayrica Engelsiz Kafeler, engelli bireylerin istithdamini ve toplumla biitiinlesmelerini saglamaktadir.
Spor salonlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, egitim ve seminerler, saglik taramalar1 ve engelli ulagim kartlar1 gibi hizmetler de
sosyal belediyecilik kapsaminda hayata gecirilmektedir. Ancak incelenen belgelerde, incelenen belediyelerin tamaminin s6z
konusu hizmetleri ayn1 kosullarda ve ayni kalitede sunamadig: goriilmekte, bu da iilke genelinde belediyeler tarafindan sunulan
hizmetlerde sosyal adaletin saglanamadigimi gostermektedir.
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Miilteciler igin Uygulamalar: Sosyal belediyecilikte sosyal hizmet uygulamalarina miiltecilere yonelik hizmetler gergevesinde
baktigimizda, bu alanda incelenen 5 tez ¢alismasindan sadece 2018 yilinda Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi'nde yapilan tez
calismasinda bu konuya yer verildigi goriilmektedir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi gelen misafirleri sosyo-ekonomik acidan
desteklemektedir (Altun,2018). Bu dogrultuda belediyenin miiltecilere yonelik hizmeti sadece yiyecek, komiir ve soba gibi ayni
yardimlar1 icermektedir. Ulkelerinde yasanan i¢ karisikliklar ve savaslar nedeniyle Suriye, Afganistan, Pakistan, Dogu Tiirkistan
ve Ukrayna'dan miilteciler lilkemize go¢ etmislerdir. Sosyal yonii de olan gociin sonucunda kiiltiirel uyum ve egitim eksikligi
gibi sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Go¢ii sosyal bir sorun olarak ele alan ve miiltecilere yonelik hizmet sunan bir
belediyenin sosyal hizmet vizyonunu dikkate alarak hareket ettigi sOylenebilir. Sosyal hizmet ve sosyal belediyecilik
literatiiriinde yer almasi gereken onemli bir sosyal konu olan gog, sosyal belediyeciligin bir geregi olarak giincel bir sorun
olmasia ragmen bu konuda ¢ok az sayida caligma yapilmis olmasi literatiirde bir eksiklik olusturmaktadir.

Yapilan tiim bu ¢aligmalara bakildiginda belediyelerin biiyiikliiklerine gore hizmetlerinde cesitlilikler oldugu goriilmiistiir.
Ornegin cocuk ve genglere yonelik Aydin Biiyiiksehir Belediyesi’nin kiiltiirel- sportif faaliyetleri ve belediyenin yaptig1 projeler
sayica fazla ve gesitliyken ilge belediyesi olan Ciftlikkdy Belediyesindeki faaliyetler ve projeler daha sinirlt kalmistir. Aym
sekilde yasli, engelli, kadin, aile ve yoksullar i¢in de benzer durumlar gecerlidir.

2020 yili ve sonrasinda iilkemizde yasanan pandemiyle birlikte belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetlerinde artis
goriilmektedir. Ornegin pandemi salgini sebebiyle bebekleri olan dar gelirli aileler i¢in “El Bebek Giil Bebek” Projesi hayata
gecirilmigtir (Yildiz Dondas, 2023). Ailelere dagitilan gida, yakacak yardimi yaninda hijyen iiriinleri de dagitilmistir. Ancak
sosyal hizmet bakis agisindan incelenen tez ¢alismalarinda pandemi siireci ve beraberindeki sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
ele alinmadig1 goriilmiistiir.

Sosyal Belediyecilik Anlayisiyla Hizmet Veren Belediyelerde Karsilasilan Sorunlar

Taranan dokiimanlardan elde edilen bilgiler neticesinde sosyal belediyecilik uygulamalarinda karsilasilan sorunlar; kaynak ve
biitce yetersizligi, yoneticilerin olumsuz ve ¢eliskili tutumlari, sosyal belediyecilik uygulamalarinda belirli bir 6lgiitiin olmamasi
ve bunun sonucu olarak uygulamalarda siirekliligin saglanamamasi, kurumlar arasi baglanti eksikligi, profesyonel uzman
personel yetersizligi, kurumsallasamama olarak tespit edilmistir. Ulkemizde sosyal belediyecilik alanindaki temel sorunlar
sistemin etkin olmamasina ve sosyal belediyecilikten beklenen islevlerin bozulmasina neden olmustur (Alan, 2018). Yapilan
tiim ¢aligmalarda sosyal belediyecilikte karsilasilan sorunlar benzer sekilde ele alinmistir.

Yerel yonetimler sosyal belediyecilik anlayisi baglaminda incelendiginde, belediyelerde yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin
yoksulluk ve diger sosyal hizmet uygulamalart olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Artan niifus karsisinda belediyelerin
kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle biitge yetersizligi yasayan belediyeler, sosyal belediyecilik kapsaminda ayni ve nakdi
yardimlarla sinirlt kalmakta, bu da belediyelerin sadece kentsel planlama ve altyap1 diizenlemesi gibi temel gorevlerini yerine
getirmektedir. Bu nedenle sosyal belediyecilik ve dolayisiyla sosyal hizmet faaliyetlerinin hayata gegirilmesinde biit¢e oldukca
etkili bir faktordiir.

Belediyelerde sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitecek birimlerin ¢esitlilik gostermesi gorev paylasiminda ve hizmetlerin
planlanmasinda karmasaya yol agabilmektedir. Hizmet alanlarinin agik bir sekilde tespit edilmemesi kurumlarin/kisilerin gérev
ve sorumluluk alanlarinda ¢akismalara neden olabilmektedir (Sezik,2016).

Belediyelerde sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal hizmet uzmanlar disinda farkli meslek gruplarindan kisiler tarafindan da
yiiriitiilebilmesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin gérev taniminda bir birlik olmamasi ve tiim bunlarin sonucunda sosyal
belediyecilikte sosyal hizmetin sosyal yardimdan 6teye gidememesine neden olmaktadir. Bazi belediyeler profesyonel sosyal
hizmet uygulamalarini yiiriitmek iizere sosyal ¢alismaci, pedagog, sosyolog ve psikolog gibi meslek elemanlarinin gérev yaptigi
"sosyal inceleme ekipleri" adi verilen birimler kurmaktadir. Ancak bilyiiksehir statiisinde olmayan bir¢ok belediye biitge
yetersizligi nedeniyle bu hizmeti verememekte, bu belediyelerdeki sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ocuk ve genglere yonelik basit
kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin 6tesine gegcememektedir.

Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Sosyal Hizmetin Kullandigi Kuram ve Yaklasimlar

Dokiiman analizi ile birlikte incelenen veriler sonucunda sosyal belediyecilik kapsaminda sosyal hizmetin kullandig1 kuram ve
yaklagimlar; ekolojik sistem yaklagimi, giiglendirme yaklasimi ve koruyucu 6nleyici yaklasim olarak gruplandirilmistir.

Bireyi ¢evresi iginde ele alan anlayisla hareket eden ekolojik sistem yaklagimu ile; bireylerin tutumlarini, yasam tarzlarini, sosyal
ve ekonomik durumlarini etkileyen toplumdaki kiiltiirel degerler, inanglar, yasalar sonucunda bireyin ¢evresinde meydana gelen
degisimlerin makro diizeyde bireyi nasil etkiledigini agiklayan "ekolojik sistem kurami" ile park ve spor alanlarinin yapima,
huzurevi hizmetleri gibi hizmetler 6rnek gosterilebilir.

Bireyi dezavantajli durumundan kurtararak giiclendirmek olan sosyal hizmetin temel ilkelerinden biri "gliglendirme yaklagimi"n1
ifade etmektedir. Giiglendirme yaklagimi ile amag bireyi yardima bagiml hale getirmek degil, bireyin var olan potansiyelini
ortaya ¢ikarmak ve bu sayede kendi kendine yetebilir hale gelmesini saglamaktir. Belediyeler tarafindan saglanan egitim burslari,
ayni ve nakdi yardimlar gii¢lendirme kapsamindadir.
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Sosyal sorunlar ortaya ¢ikmadan once alinan onlemler sonraki siireci biiyiik 6lgiide etkilediginden "koruyucu ve onleyici
yaklasim" sosyal belediyecilik ve sosyal hizmet i¢in dnemli bir yaklagimdir. Sokak hayvanlariin bakimi, psikolojik destek
hizmeti verilmesi, 6grencilere burs ve yurt destegi saglanmasi da belediyenin 6nleyici hizmetlerini géstermektedir. Sosyal
hizmetin proaktif roliiniin sosyal belediyecilie yansimasiyla birlikte esitlik ve sosyal adalet kavramlar1 giderek onem
kazanmustir.

Ancak ¢ogu belediye sorunlarin ortaya ¢ikisinda onleyici hizmetleri ve var olan soruna ¢6ziim odakli yaklagimi benimsememis,
tepkisel olarak destekleyici hizmetler sunmanin 6tesine gecememistir.

Sonuc ve Oneriler

Sosyal belediyecilik anlayisina uygun olarak hizmet sunan belediyelere bakildiginda, sunduklari hizmetler neticesinde mevcut
belediye biinyesinde yasayan halkin refah seviyesinin diger belediyelerin hizmet sundugu halka kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayni1 bilyiiksehir belediyesine bagli ve ayni statiide olan ilge belediyelerinin sundugu hizmet kalitesi ve hizmet
iceriginin birbirinden farkli olmasi, sosyal refahin, sosyal esitligin ve adaletin tam anlamiyla amacina ulasgamamasina neden
olmaktadir. Sosyal hizmet; sosyal devlet, sosyal politika ve sosyal belediyecilik i¢in vazgegilmez bir alan iken maalesef alandaki
karmasa ve yasal karmagalar gibi nedenlerden dolay1 alanini tam olarak yansitamamaktadir. Oysa sosyal hizmet gibi miireffeh
bir toplum olusturmay: hedefleyen bir meslegin sosyal belediyecilik anlayisi ile galisan yerel yonetimlerde ve o6zellikle
biiyiiksehir belediyelerinde hizmet vermesi daha faydali olacaktir.

Degisen ve gelisen diinya diizeninde her sey degistigi gibi sosyal politika ve yerel yonetimler de degisime ugramaktadir.
Ulkemizdeki belediyelerin 19901 yillarin ortalarina kadar kaynak yetersizligi basta olmak iizere hizli niifus artisi, géc ve
kentlesmeden dolay: artan kentsel hizmet talebi nedeniyle sosyal politikalar1 ihmal ettiklerini soylemek miimkiindiir (Ersoz,
2011).

1990'arin ortalarindan itibaren gelistirilen yasal mevzuat ve buna bagli olarak bazi biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve
islevlerinde yapilan degisiklikler, belediyelerin gérev ve sorumluluklarmin artmasina yol agmistir. Boylece, bugiine kadar
biiyiiksehir belediyelerinin temel gorevi kentsel hizmetler sunmak iken, 1990'lardan sonra biiyiiksehir belediyelerine sosyal isler,
egitim, saglik ve konut gibi sosyal politika alaninda da gorev ve sorumluluklar verilmistir.

Tiirkiye'de 2002 y1l1 6ncesinde yerel yonetimler merkezi yonetimlere destek ve ikincil hizmetler sunarken, 2002 yilindan sonra
yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklarinin artmaya baglamasiyla birlikte yerel yonetimler halka sunulan hizmetlerde daha
aktif rol almaya baglamistir. Bunun sonucu olarak diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de idari hizmet paylasimida
yerel yonetimler temel birimler olmaya baglamistir (Kesgin, 2016).

Sosyal devlet olmanin geregi olarak devletin gelistirdigi sosyal politikalar yapilan ¢aligmalart dogrudan etkilemektedir. Birgok
disiplin i¢in 6nemli olmasina ragmen sosyal belediyecilik alanindaki ilk ¢aligmalarin 2008 yili itibariyle yapildigi, 2013 ve
sonrasinda artig gosterdigi, 6zellikle 2018 ve 2019 yillarinda diger yillara gore daha fazla sayida ¢aligma yapildig: goriilmektedir.
Yillar iginde yapilan galismalar zaman zaman artarken, zaman zaman da azalmaktadir. Dolayisiyla diizenli bir artistan
bahsedilmemektedir.

Belediyelerin sosyal hizmet uygulamalarina baktigimizda sunulan hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunu sosyal yardimlar olustururken
son donemde yapilan ¢aligmalarla sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal belediyeciligin artmaya basladig1 goriillmektedir. Sosyal
hizmet alanlar1 (egitim, saglk, barinma, rehabilitasyon, eglence ve bos zamanlari degerlendirme, sosyal giivenlik ve sosyal
yardim gibi alanlar) agirlikli olarak merkezi ydnetimin inisiyatif ve hizmet alaninda olup belediyenin mali giicii dikkate
alindiginda biiyiik yatirimlar gerektiren alanlardir. Bu baglamda belediyelerin sosyal hizmet alaninda birincil aktér olmaktan
ziyade yardimci bir rol {istlenerek sosyal hizmet uygulamalarinda iglev gordiigiinii sdylemek yanlis olmayacaktir.

Belediyeler tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin tiirii, siklig1, niteligi ve etkinligi belediyelerin biiyiikliigline, kaynaklarina ve
biitcesine, nitelikli personel durumuna, hizmet sunulan toplumun gelismislik diizeyine gore degismekle birlikte genel olarak
hizmetlerden yararlanan gruplara gore; kadinlara, gocuklara ve genglere, yasllara, yoksullara, engellilere ve miiltecilere yonelik
olarak siniflandirilabilir.

Dezavantajli kimseler arasinda yer alan kadinlarin bulunduklar1 dezavantajli durumundan ¢ikmalari, kadinin korunmas: yasal
mevzuatta yer almakta ve sosyal politikalarla birlikte yerel yonetimlere bu konuda sorumluluk vermektedir. Kadinlarin sosyal
yasam i¢inde yer almakta karsilastig1 zorluklarin tespit edilmesi, bu zorluklarin nedenlerinin ve sonuglarinin irdelenmesi, bunlara
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi ve bu kapsamda oneriler sunulmasi temel gorevler arasinda yer almaktadir(Dogan, 2020).
Sosyal hizmetin gii¢clendirme yaklagimi kapsaminda sosyal belediyeciligin kadina yonelik hizmetlerinde kadinlari ayrimciliktan
koruyarak onlara pozitif ayricalik yapilmasinda, kadin istihdaminin arttirilmasinda, meslek edindirme kurslar1 ve atolyelerde,
saglik hizmetleriyle birlikte kadinin giiclendirilmesini 6nceledigi goriilmektedir.

Saglikli ve refah bir toplumun temelinde aile, daha da 6zelinde ¢cocuk ve gengler bulunmaktadir. Bu sebeple ¢cocuk ve genglere
yonelik hizmetler gelecege yonelik hizmetler olup toplumun ve iilkenin gelismesiyle dogrudan iliskilidir. Halkin problemlerine
ulagma noktasinda hizli ve avantajli olan belediyeler, sosyal belediyecilik anlayisiyla gocuklara ve genglere egitim, saglik,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler gibi hizmetler sunmaktadir. Sunulan bu hizmetler ¢esitliligi bakimindan belediyelerin biiytikliigiine
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gore ozellikle kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde farkliliklar barindirmaktadir. Bu da her ¢ocuk ve gencin ayni 6l¢iide hizmet
alamamasina neden olmaktadir. Bu noktada biiyiiksehir statiisiinde olmayan il ve il¢e belediyelerinin ¢ocuklarinin ve genglerin
sosyal hizmetin koruyucu ve Onleyici yaklagimi kapsaminda saglikli sosyal gelisimleri i¢in bu alanlarda daha fazla galigma
yapmasi gerekmektedir.

Yaglilara yonelik hizmetlerin baginda saglik, bakim ve rehabilitasyon hizmetleri gelmektedir. Bu hizmetler icerisinde yer alan
evde bakim hizmeti, Yasl Destek Programi (YADES) kapsaminda 65 yas iistii ve kronik rahatsizlig1 bulunan kisilere bakim
hizmeti ve indirimli ulasim gibi hizmetler bir¢ok belediye tarafindan uygulanmaktadir. Yashlarin asli fizyolojik ihtiyaglari
disinda yashilarin toplumda sosyallesmelerini saglamak, biyopsikososyal hallerini iyilestirmek noktasinda da hizmet veren
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yaslilara hizmet veren Yasli Destek ve Koordinasyon Merkezi (YADEM)
uygulamasinin diger belediyeler tarafindan da uygulanmasi sosyal belediyecilik i¢in oldukga faydali olacaktir.

Yasal mevzuatta yer alan engelli hizmetleri disinda belediyelerin engellilere yonelik saglik, bakim ve rehabilistayon hizmetleri
yaslilara yonelik verilen hizmetlerine benzerlik gostermektedir. Bunun disinda engelli bireylerin istihdamina yonelik hizmetler
yer almaktadir. Birgok belediyenin Engelsiz Kafe projesiyle engellilerin hem istthdami hem de toplumla biitinlesmesi
saglanmaktadir. Bu uygulamanin da iilke genelinde yayginlagsmasi engellilerin giiglendirilmeleri i¢in 6nem tagimaktadir.

Yoksullara yonelik yapilan ayni ve nakdi yardimlarinin ulastig kisiler yillar icinde artmakta ve artista kitle iletigim araglarinin
gelismesi ve belediyelerce daha aktif kullanilmasiyla halkin ikametinde bulundugu belediyenin sundugu hizmetlerden haberdar
olmas1 6nemli bir etkendir. Ornegin sosyal medya hesaplarindan yapilan duyurular bu bakimdan oldukea etkilidir (Yildiz
Déndas, 2023). Yoksullara yonelik neredeyse her belediyelerin verdigi bir diger hizmet olan asevleri Mersin, Istanbul, Ankara
vb. bircok ilde faaliyet gdstermektedir. Bunun yani belediyeler ihtiya¢ sahibi vatandaslara kiyafet ve yiyecek yardimi da
yapmaktadir. Yiyecek yardimi yapilirken ¢olyak hastast kisilerin saglik durumlarinin gdzetilmesi sosyal belediyecilik
kapsamindaki faaliyetler igerisinde yer almaktadir. Belediyelerin yoksullara yonelik verdigi hizmetler genel olarak
degerlendirildiginde Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinin en alt basamaginda yer alan insanin hayatta kalmast igin asli ihtiyaclar:
olan fizyolojik ihtiyaglarini karsilamaktadir. Sosyal devlet, refah devleti ve miireffeh bir toplum, insan onuruna ve haysiyetine
yaragir bir yasam igin Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisine gore temel gereksinimler olan fizyolojik ihtiyaglarinin yani sira
barinma, saglik, is gibi unsurlarin yer aldig1 giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir.

Belediyelerin miiltecilere verdikleri hizmetler oldukga sinirlidir. Analiz edilen dokiimanlarin sadece birinde miiltecilere yonelik
hizmetlerin ele alindigt goriilmektedir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik hizmetlerinin yer aldigi
calismada miilteci/siginmacilara ayni ve nakdi yardimlar yapildigi goriilmektir. Ulke genelinde ve ortak bir toplumu
olusturdugumuz miilteci/ sigimacilar goz oniine alindiginda bu duruma gereken 6nemin verilmesi lazimdir. Dolayisiyla diger
belediyelerin miilteci/ siginmacilara yonelik hizmetleri ele almamas: bir eksikliktir. Belediyelerin miilteci ve sigimmacilara
yonelik verecekleri hizmetlerde sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde olmasi sunulacak hizmetin miilteci ve siginmacilara
hizli ve etkili bir gekilde ulagilabilmesini kolaylagtiracaktir.

Sosyal belediyecilikte karsilagilan sorunlara bakildiginda kaynak ve biitce yetersizligi, yoneticilerin tutumlarinin olumsuz ve
celigkili olmasi, sosyal belediyecilik uygulamalarinda belirli bir 6lgiitiin olmamasi ve bunun sonucunda uygulamalarda
devamliligin saglanamamasi, kurumlar arasi baglanti olmamasi, mesleki uzman personel yetersizligi, kurumsallagsma olarak
sOylenebilir. Bunun yaninda belediye bagkanlarinin sosyal politika harcamalarini gereksiz harcama olarak degerlendirerek kalici
degil gecici projeler iretmeleri, sosyal yardim ve sosyal politika uygulamalarina esas olacak kentsel doku haritalarinin
yetersizligi veya hi¢ ¢ikarilmamis olmasi ile merkezi yonetim birimleri, sivil toplum kuruluglari ve tiniversitelerle isbirligi ve
esgiidiim eksiklikleri de sosyal belediyeciligin basarisizliklarindaki diger 6nemli nedenlerdir (Oztiirk & Giil, 2012).

Birgok biiyiiksehir belediyesinin yiiriittiigli faaliyetler incelendiginde, hayirsever bir yaklasimla gida yardimi, ayni ve nakdi
yardim, kirtasiye yardimi, 6grencilere burs verme gibi hizmetler sundugu dgrenilmektedir. Ancak sosyal belediyecilik s6z
konusu oldugunda belediyelerden beklenen yoksullukla aktif ve etkin bir sekilde miicadele etmeleridir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleriyle dezavantajli kimseler igerisinde yer alan kadinlara, gocuklara ve genglere, yasllara,
yoksullara, engellilere ve miiltecilere yonelik verilen hizmetlerinde hizmetin igerigi, kalitesi, ulasilabilirligi ve ayn1 zamanda
hizmet veren personelin yetkinligi agisindan belli bir standardin olmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda sosyal hizmet ile birebir
ortiisen sosyal belediyecilik anlayis1 dogrultusunda belediyelerde sosyal ¢alismaci bulunmasi da ayrica 6nemlidir. Bunun yan
sira kadin, ¢ocuk, geng, aile, engelli, yaslilara egitim, sportif ve kiiltiirel faaliyetleri ayni yardimlar, danigma merkezleri gibi
bircok alanda sosyal belediyecilik anlayisiyla hizmet veren Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde merkez ve ilgelerde
hizmet veren Sosyal Gelisim Merkezleri ve ayni sekilde Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nde yer alan Sosyal Gelisim
Merkezleri’nin iilke genelinde faaliyet gostermesi sosyal belediyecilik ve sosyal hizmet i¢in gerekmektedir.

Sonug olarak sosyal belediyecilik faaliyetleri sosyal hizmet uygulamalarini da icermekte ve bu kavramlar birbiriyle yakindan
iliskili olmasina ragmen literatiirde sosyal belediyeciligi sosyal hizmet perspektifinden ifade eden ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir.
Bu caligma, sosyal hizmet anlayisiyla sosyal belediyecilik hizmetlerini bir arada incelemesi yoniiyle diger ¢aligmalardan
ayrilmaktadir. Ayrica literatiirde sosyal belediyeciligi sosyal hizmet bakis agisiyla sehir veya ilge drneklemi {izerinden ele alan
calismalarda belediyelerin var olan hizmetlerini inceleyen ya da hizmetlerdeki eksikliklerini ifade eden bagka bir ¢alismanin

92



Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Hizmet iligkisi Uzerine Yapilan Caligmalarin incelenmesi

olmamasi sebebiyle bu ¢alisma bu yoniiyle alandaki ilk ¢alismadir. Dolayisiyla yapilan ¢alisma yeni bir sey sdylememesine
karsin, alan literatiiriindeki eksikleri ve gelistirilmesi gereken yerleri ifade ettigi i¢in bundan sonra sdylenecek yeni seylere 151k
tutmaktadir. Bununla birlikte sosyal belediyecilik uygulamalarinda karsilagilan sorunlarda ilk gbéze ¢arpan kaynak ve biitce
yetersizligi gibi goriinse de belediyelerde sosyal hizmet vizyonunun tam olarak anlagilamamasi, belediyelerdeki sosyal ¢caligmact
sayisinin azligi ve sosyal calismacilarin gérev ve sorumluluklarinin net olmamasi gibi nedenler hizmetlerin kalitesini ve
stirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemekte ve reaktif bir uygulamanin 6tesine gecilememesine neden olmaktadir. Ayrica sosyal
hizmet uygulamasini da igeren sosyal belediyecilige gore sosyal refah ve sosyal adalet i¢in ¢dziim odakli ve sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik koruyucu ve 6nleyici uygulamalari igermelidir. Bu nedenle sosyal devletin ve sosyal politikanin amaglari i¢inde yer alan
sosyal adalet ve esitlik kavramlarinin giiniimiiz uygulamalarinda gegmise gore oldukga gelistigi ve kendine yer bulmaya bagladig
ancak hala tam olarak karsiligin1 bulamadig1 goriilmektedir.
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Oz

Bu ¢alisma pazarlama alaninda yapay zeka (YZ) arastirmalarinin bibliyometrik incelemesini gergeklestirmektedir. VOSviewer programi kullanilarak Web of
Science veri tabanindaki YZ konulu makaleler iizerinde yazarlik, alintilar, yaymn siklig1 ve kurumlarn cografi kokenleri gibi cesitli boyutlari incelemistir.
Aragtirma bulgular, pazarlama alanindaki YZ arastirmalarinin daginik bir yapida oldugunu ve heniiz belirgin bir akademik grubun 6ne ¢ikmadigini
gostermektedir. Ayni1 zamanda 2018 sonrasinda pazarlama dergilerinde YZ makalelerinde belirgin bir artis oldugu ve en etkili ¢aligmalarin genellikle Amerika,
Ingiltere ve Avustralya'daki arastirmacilardan geldigi belirlenmistir. Calisma makine 6grenimi, biiyiik veri ve derin 6grenme gibi anahtar kelimeler etrafinda
sekillenen ve gelecekte yapay zeka destekli teknolojilere odaklanilmasi beklenen mevcut arastirma egilimlerini vurgulamaktadir. Ayrica VOSviewer'm kapsamli
veri analizi yeteneklerinin, YZ'nin pazarlamadaki rolil iizerine yapilan aragtirmalari zenginlestirme potansiyeline sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Bu arastirma
pazarlamada YZ arastirmalarmm mevcut durumunu degerlendirerek bu alandaki gelecek arastirmalar igin bir temel olusturmaktadir. Arastirma pazarlama
alaninda YZ ¢aligmalarinin genis bir ¢ergevede incelenmesini saglayarak, bu konuda yapilan aragtirmalarin derinlemesine bir haritasini ¢ikarmaktadir. Ayrica
YZ ve pazarlama alanindaki akademik ¢alismalarin zaman igindeki evrimini ortaya koyarak, bu alandaki trend ve 6nemli gelismeler hakkinda nemli iggoriiler
sunmaktadir. Yazarlar, kurumlar, iilkeler ve anahtar terimler arasindaki iliskileri haritalayarak, bu alandaki ag yapilarmi ve is birligi diizeylerini detayli bir
sekilde ortaya koymaktadir. Pazarlama ve yapay zeka arastirmalarinda yeni bir perspektif sunarak, akademik literatiire kapsamli ve 6zgiin bir katki saglamaktadir.
Bu katkilar hem teorik ¢ergevelerin zenginlestirilmesine hem de pazarlama pratigindeki uygulamalara degerli i¢goriiler sunarak, bu dinamik ve gelisen alanda
yeni aragtirma yollarinin kesfedilmesine olanak tanimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Derin 6grenme, Bibliyometrik veri.
Abstract

This study presents a bibliometric review of artificial intelligence (Al) research in the marketing field. The VOSviewer program was used to analyze various
dimensions, including authorship, citations, publication frequency, and geographical origins of institutions, in articles on Al from the Web of Science database.
The research findings indicate that Al research in marketing has a dispersed structure, and no clear academic group has emerged yet. It has been determined that
there has been a significant increase in Al articles in marketing journals after 2018. The most influential studies generally come from researchers in America,
England, and Australia. The study highlights current research trends centered around keywords such as machine learning, big data, and deep learning. There is
an expected focus on Al-enabled technologies in the future. It is concluded that VOSviewer's data analysis capabilities can enhance research on the role of Al
in marketing. This study evaluates the current state of Al research in marketing, laying the groundwork for future research in this field. The research offers a
comprehensive overview of Al studies in marketing, including an in-depth analysis of the evolution of academic work in this field over time. The authors also
provide valuable insights into trends and key developments by mapping the relationships between organizations, countries, and key terms. The network structures
and levels of collaboration in this field are revealed in detail. They provide a comprehensive and original contribution to the academic literature by offering a
new perspective on marketing and artificial intelligence research. These contributions enrich theoretical frameworks and provide valuable insights into marketing
practice applications.

Keywords: Artificial intelligence, Deep learning, Bibliometric data.
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Giris

Yapay zeka (YZ) kavrami alan yazinda ilk kez bilgisayar bilimcisi John McCarthy tarafindan ifade edilmistir (Cukier, 2019).
Dartmouth konferansinda YZ bir arastirma disiplini olarak dahil edildigi belirtiimektedir (Roberts, 2016). Bu konferansta zeka
ozellikleri ve dgrenme becerilerinin belirlenmesi sonucunda bir makinenin insani taklit edebilme yetenegi tartisilmistir. YZ
makinelerin insanlar gibi ¢calisma ve tepki verme yetenegine yogunlagan bir bilgisayar bilim dalidir (Technopedia, 2020). YZ
yetenegine sahip bilgisayarlar, konugmay1 anlama, 6grenme, planlama ve sorun ¢ézme vb. becerilere sahip olmaktadir.

Pazarlama konular1 i¢indeki yapay zeka temali ilk makale 1991'de yayimlanmistir (Currim ve Schneider, 1991). Alan yazin
incelendiginde pazarlama uzmanlar1 ve arastirmacilarin yakin zamana kadar yapay zekaya ilgi gostermedigi anlasilmaktadir.
Ancak son yillarda bu durumun tersine dondiigii gériilmektedir. Pazarlamada YZ terimini konu alan (makale bagliginda, anahtar
kelimelerinde veya 6zetinde) makale sayis1 2014 yilina kadar neredeyse ihmal edilebilir diizeydeydi (Sekil 1). 2014’ten itibaren
bu alandaki arasgtirmalarin yayginlasmaya basladigi (27 adet) ve 2018 yili itibariyle (249 adet) caligmalarin hizlandig:
belirtilmektedir. 2021 yilina gelindiginde YZ iizerine 712 makale yayimlandigi ve 2023’te ise bu saymin 894’e yiikseldigi
goriilmektedir. Son yillarda baz1 dergiler pazarlama alaninda YZ konulu 6zel sayilar yayinlamaya baslamistir. Ancak bu
calismalarin yakin tarihli olmasi nedeniyle bu makalelerin genis ¢apta okunmasi ve alintilanmasi i¢in zamana ihtiyag oldugu
anlasilmaktadir.

Alan yazinda YZ konusunda farkli alt basliklarla arastirmalar stirdiiriilmiistiir. Davenport ve digerleri (2020) YZ iizerine yaptig1
arastirmada yapay zekanin pazarlama, hedef miisteri, YZ teknolojisini benimseyen organizasyonlar ve bu teknoloji ile
stratejilerini sekillendiren yoneticiler tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Arastirma bulgulart YZ’nin yoOnetimsel kararlari
degistirebilecegini ve pazarlama stratejilerini temelinden doniistiirebilecegini, bunun sonucunda miisteri davraniglarinda 6nemli
degisimler gbzlenecegini gostermektedir. Rai (2020) arastirmasinda pazarlama alaninda yonetici ve miisterilerin giivenini
kazanmanin 6nemini vurgulayarak, YZ sistemleri ve benzeri teknolojiler tarafindan yapilan 6neri veya eylemlerin arkasindaki
mantig1 anlamanin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bulgular YZ destekli satis ve hizmet sistemlerinin giivenilirligi ve
tutarliligina duyulan gilivenin 6nemini gdstermistir. Ayrica insanlarin, kendilerine hizmet eden gelismis teknolojik varliklarin
potansiyel risklerinden duyduklari endisenin anlasilabilir oldugu belirtilmektedir.

Pazarlamadaki yapay zekanin 6nemi g6z oniine alindiginda s6z konusu kavramin ve benzer terimlerin bir literatiir incelemesi
gerekliligi goriilmektedir. Konuyla ilgili elestirel bir literatiir incelemenin, teorik kavramsallagtirilma ve deneysel arastirma
sonuglari i¢in faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bibliyometrik incelemeler, literatiir taramalarin istatistiksel analizini sunmakta
ve yayin faaliyetlerindeki egilimleri gorsellestirerek, tarihsel gelismelerin haritalanmasina ve yazarlar, konular ve akademik
dergiler arasindaki iligkilerin belirlenmesine olanak tanimaktadir. Bu raporlarin hem dergi editrlerine hem de aragtirmacilara
rehberlik edecegi beklenmektedir. Alan yazindaki bibliyometrik analizler, bir ¢alismanin nasil degerlendirildigine ve odaklanilan
bir konudaki arastirmanin egilimler agisindan zamanla nasil gelistigine dair degerlendirmeler sunmaktadir. Bibliyometrik
analizler aragtirmacilar igin bir harita gérevi gérmekte, aragtirma alaninin iist ve altinda yer alan bolgeleri belirlemekte ve ilgili
egilimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Sonug olarak, bu analizler kavramsal ve metodolojik sorunlarin belirlenmesini kolaylastirmakta
ve daha fazla deneysel aragtirma gerektiren alan, ¢er¢eve ve teorilerin ortaya ¢ikarilmasini desteklemektedir.

Pazarlamadaki YZ arastirmalarinda yer alan yayinlari, anahtar terimleri, yazarlari, kurumlari ve ilkeleri haritalayarak
bibliyometrik analizin ger¢eklestirilmesi ile alandaki 6nemli bir boslugu doldurmak amaglanmaktadir. Bu ¢aligmanin pazarlama
aragtirmacilarina yapay zekay1 pazarlama i¢inde bir arastirma alan1 olarak sekillendirme ve ilgili unsurlari anlama firsati sunacagi
beklenmektedir (Gaviria-Marin vd., 2019). Bu makalenin amaci, yapay zeka ile ilgili konular {izerine bibliyografik bir analiz
yaparak ana temalari, etkili yazarlari, yazar ve konular arasindaki iliskileri ve etkili ¢aligmalarin yayimlandigi dergileri
belirlemektir. Arastirmanin sonraki boliimiinde yapay zeka kavrami tartisilmaktadir. Takip eden boliimlerde anahtar terimlerin
se¢im siireci, ¢calisma icin literatiir veri kaynagi ve analizde kullanilan VOSViewer aracinin kisa bir acgiklamasi sunulmaktadir.
Sonraki boliimde ise arastirma bulgular tartisilmakta, calismanin sinirliligi ifade edilmekte ve gelecekteki arastirma alanlari igin
oOneriler sunulmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Yapay zeka, mekanik hareketleri, biligsel diisiinceyi ve duygusal tepkileri igeren gorevleri yerine getirme yetenegini i¢ine alan
insan zekasini taklit etmeyi amaglayan dijital ve hesaplamali teknolojilerin yaratilmasi olarak ifade edilmektedir. Huang ve Rust
(2018) hizmet arastirmas1 alaninda YZ'y1 insan zekasinin 6zelliklerini sergileyen makineler olarak tanimlamaktadir. Russell ve
Norvig (2010) bilgisayar bilimi alaninda YZ'y1 problem ¢6zme ve insanin biligsel yeteneklerini taklit etme kapasitesi olarak
tanimlamaktadir. Tiiketici aragtirmalar1 perspektifinden ise Longoni ve digerleri (2019) YZ'nin, insan beynine benzer sekilde
algisal, biligsel veya konugmali goérevleri gergeklestirmek icin algoritmalar1 veya istatistiksel modelleri kullanan bir cihaz1
kapsadigini ifade etmektedir. YZ'nin yetenekleri insan hareketlerini taklit eden robotikten, isitme fonksiyonlarina paralel ses
tanima, gorsel algiyi taklit eden bilgisayar goriisii, s6zli iletisime benzer dogal dil isleme ve insan mantigini taklit eden analitik
siireclere kadar uzanmaktadir.
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Sekil 1. Pazarlamada Yapay Zeka Konulu Yillara Gére Makale Sayisi.

YZ veri iizerinden zamanla otomatik olarak 6grenme yetenegi sayesinde diger teknolojik gelismelerden ayrilmakta ve
kendiliginden 6grenme yeteneklerini miimkiin kilmaktadir (Huang ve Rust, 2018). Erken {iretim veya bilgi teknolojilerinin
aksine YZ, siirekli 6grenmeyle ve sonuglari programlama veya denetim gerektirmeden degistirmeyle bilgi islemeden Gteye
gegmektedir. Bu 6zellik YZ'nin insan zekasiyla olan etkilesiminin iki yonlii, otonom ve esnek olmasi nedeniyle is birliginin
6nemini ortaya koymaktadir.

Son yillarda pazarlama alanindaki YZ arastirmalar gesitli ¢alismalarda vurgulanmakta ve arastirmacilarin ilgisini ¢gekmektedir
(Martin vd., 2020; Poushneh, 2021; Sohn vd., 2020). Ameen ve digerleri (2022) isletme ve isgiicii perspektiflerinden YZ'deki
yaraticiligin 6nemini incelemeye odaklanirken, YZ, tiiketici davranisi ve psikoloji arasindaki iligkiyi arastirmak igin sistematik
bir inceleme gergeklestirmislerdir (Mariani vd., 2022). Miisterinin pazarlama alaninda YZ'yi benimsemesini analiz etmek i¢in
detayli olarak ele alinan akil yiiriitme teorisi (Wang vd., 2020) davranislarin niyetler tarafindan yonlendirildigini, bu niyetlerin
ise kigisel tutumlar ve toplumsal normlar tarafindan etkilendigini iddia etmektedir (Nisson ve Earl, 2020). Bu teori bireylerin
motivasyonel yonlerinin YZ'yi benimseme konusundaki istekligini belirlemede 6nemli olduguna isaret etmektedir. Ancak tutum
ve normlarin davranigsal niyetlerin tek belirleyicisi oldugu diistincesi ¢esitli faktorlerin goz ardi edilmesinden dolay1 yetersiz
goriilmektedir. Bu nedenle niyet-davranis dinamiginin veya yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesinde incelikleri yakalamak i¢in
bagka bir teorik ¢ercevenin eklenmesi veya dahil edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Montano ve Kasprzyk, 2015). Venkatesh
ve digerleri (2003) 6nerdigi teknoloji kabul ve teknoloji kullanimimin birlestirilmis teorisi sekiz prensibi sentezleyerek, bireyin
teknolojiyi benimseme niyetini belirleyen dort 6geyi belirlemektedir: Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict kosullar (Gao vd., 2008). Venkatesh ve digerleri (2003) bu gerceveyi hazcit motivasyon, fiyat degeri ve aliskanlik
dahil ederek teknoloji kullanim niyetleri konusunda tahmin giiciinii arttirmistir. Bu modelin, tutumu bir faktor olarak
kapsamadig1 anlasilmaktadir. Ancak Dhir ve digerleri (2018) ¢alismasinda belirtildigi gibi teknoloji benimseme ve kullanimi
iizerindeki 6nemli etkisine isaret edilmektedir (Hussein, 2017).

YZ, gorsel algilama, konusma tanima, karar verme ve dil gevirisi gibi insan zekasina gereksinim duyan gorevleri yerine
getirebilen bilgisayar sistemlerini ifade etmektedir. YZ’ nin pazarlamada kullanilmasina IBM'in Watson hizmet paketinin laptop
protez hastalarinin ameliyatlarini igeren ¢evrimigi incelemelerde duygulari ve duygu analizini ¢ikarmak i¢in kullanilmasi 6rnek
olarak verilebilir (Pitt vd., 2018).

Alan yazinda bibliyometrik analiz yontemiyle YZ ve pazarlama alanindaki arastirmalar1 inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir.
1984 ile 2022 yillar1 arasindaki Scopus veri tabaninda, "artificial intelligence*, marketing*" ifadeleriyle yapilan arastirmada is
zekasi ve bilgi yonetiminin 6n plana ¢iktigi belirtilmektedir (Ekinci ve Bilginer-Ozsaatci, 2023). YZ uygulamalar1 dijital
pazarlama stratejilerini optimize etmek i¢in nasil kullanilabilir sorusuna cevap aranan baska bir ¢aligmada uygulanan kapsamli
bir bibliyometrik analizi yoluyla ana egilimler, zorluklar ve gelecek yonelimler belirlenerek alana katkida bulunulmaktadir Ziakis
ve Vlachopoulou, 2023). Bibliyometrik analiz araciligiyla son 30 yilda yapay zekanin miisteri etkilesimi ve reklam etkilegimi
iizerindeki etkilerini arastiran diger bir ¢alismada bugiine kadar yapilan arastirmalarin genis bir perspektifini sunulmakta ve olasi
arastirma bosluklar1 belirtilmektedir. Arastirma yapay zekanin miisteri ve reklam etkilesimine etkisi iizerine yapilan
arastirmalarda bir boslugu doldurarak pazarlama alanina katki saglamaktadir (Surafia-Sanchez ve Aramendia-Muneta, 2024).
Diger bir caligmada ise dijital pazarlama alanindaki yayinlarin son on yilda biiyiik dl¢iide arttig1 ve baslica isletme yonetimi ve
bilgisayar bilimi ¢aligsmalar1 6n plana ¢iktig1 ifade edilmektedir. Biiyiik veri, veri madenciligi ve YZ vb. birkag yeni tema olustugu
belirtilmektedir (Hussain ve Ayob, 2023). Performans analizi ve bilim haritalama yontemlerini kullanarak pazarlamada yapay
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zekanin detayl bir bibliyometrik analizinin sunuldugu bagka bir ¢alismada bilim haritalama yoluyla alandaki énemli konularin
su sekilde belirtilmektedir: Veri analitigi i¢in yapay zeka; karar verme i¢in yapay zeka; dijital davranis igin yapay zeka; tiiketicCi
hizmeti igin yapay zeka; tahmin analizi i¢in yapay zeka; tasarim diisiinme i¢in yapay zeka; yapay zeka araciligiyla deger yaratma,;
pazarlama otomasyonu i¢in yapay zeka ve yapay zekanin negatif yonlerini yonetme (Anayat ve Rasool, 2024).

Yontem

BU aragtirma Web of Science (WOS) veri tabani lizerinden gergeklestirilmistir. WOS veri tabani arastirmacinin arastirma
terimlerini veya belirli bir dergiyi kullanarak kapsamli bir arama yapmasina olanak taniyan ¢evrimici tabanli bir alint1 dizin
hizmetidir. Akademik veya bilimsel bir disiplinin uzmanlasmis alt alanlarin1 derinlemesine incelemeyi kolaylastirmaktadir.
Aragtirmaci arama stiresi i¢in yillar1 ve yillar i¢indeki donemi segme segenegine sahiptir. Bu ¢aligma 2004 ile 2023 yillar1 arasint
kapsamaktadir. WOS'daki indeksleme siireci derginin etki faktorii vb. degiskenlere dayali olarak degerlendirilmesi ve segilmesini
icermekte ve makalelerin hakem degerlendirmesine tabi olup olmadigma bakilmaktadir. En yaygin kullanilan alinti veri
tabanlarindan biri olan Web of Science arastirmacilara bilim, teknoloji ve sosyal bilimler alanlarinda taranan dergilerden alinti
yapma ve aragtirma analizi yapma imkan1 sunmaktadir.

Aragtirmaci terimleri dahil ve hari¢ tutmay1 ve dergi tanimlamayi igine alan arama sorgusunu belirleyerek segmektedir. Anahtar
terim veya dergi veri tabanindan "Yapay Zeka" veya "Al" terimleriyle arama gergeklestirildiginde veri tabanin bu konuya yakin
anahtar kelime onerilerinden “machine learning” ve “deep learning” anahtar kelimeleri konumuzla yakin iligkisine binaen
aramaya dahil edilmistir. Ayrica "market*" anahtar kelimesi pazarlamanin gesitli varyasyonlarmi bulmak i¢in kullanilmistir.

Aragtirmadaki sorgu komutu asagida gosterilmektedir:
TS=("artif* intellig*" OR Al OR "machine learn*" OR "deep learn*") AND TS=(market*)

Aragtirma WOS veri tabaninda 2004 ile 2023 yillar1 arasinda (son yirmi yil) SSCI, SCI-Expanded ve ESCI dizinlerine kayitlt
dergilerde yayimlanan erken erisim makaleleri haricindeki dergi makaleleri ile simirlandirilarak 7338 makaleye erigim
saglanmistir. Bu secim kriterleri ¢ift kor hakem incelemesinden gegen pazarlamada yapay zeka konusunda yiiksek kaliteli
materyallerin toplanmasini kolaylastirmistir. Pazarlamada yapay zeka g¢ergevesinde yapilan arastirma, bilgisayar bilimi bilgi
sistemleri, bilgisayar bilimi yapay zeka, ekonomi, isletme, yonetim vb. disiplinleri kapsarken optik, mekanik, sosyoloji, cografya
vb. alanlar kapsam haricinde tutulmustur (Bhardwaj vd., 2020). Son olarak, etki faktorii ve atif sayilar1 yiiksek olan dergileri ve
meso ve mikro diizeyde yapilan atif calismalaria gére daraltilma sonucunda 774 Ingilizce dilinde yayimlanmis makaleye erisim
saglanmigtir (Eyre-Walker ve Stoletzki, 2013).

Pazarlama konulari i¢indeki yapay zeka temali ilk makale 1991'de yayimlanmistir (Currim ve Schneider, 1991). Ancak 2018°de
s6z konusu konu ile yayimlanmig makale sayis1 249’a yiikselmesi ve takip eden yillarda dramatik bir artig sergilemesi (Tablo 1),
bu konuya olan akademik ilginin dikkate deger bir artisina isaret etmektedir. WOS tarafindan iiretilen bibliyografik verileri analiz
etmek i¢cin VOSViewer 1.6 programi kullanilmistir. VOSViewer alint1 verileri veya es goriilme verilerine dayali olarak tam
detayli bibliyometrik haritalar olusturmak ve bu haritalar1 goérsellestirmek igin iicretsiz bir yazilim aracidir. Bu yazilim is
birlikleri, alintilar, anahtar kelimeler, bibliyografik baglantilar vb. gibi farkli anlamlara sahip grafik haritalarini olusturmaktadir.
Bu haritalarda makale, yazar, kurum veya iilke arasindaki gii¢cli baglantilar gosterilmektedir. Fiziksel mesafe diigiimler
arasindaki yakin iligkileri temsil ederken, farkli renkler, aglari temsil eden her kiime i¢in ayri ayri kullanilmaktadir. Kolay
anlagilir bu haritalar aragtirmacilarin igerik analizi gerektirmeksizin bibliyometrik analiz sonuglarini kavramasma yardimei
oldugu ifade edilmektedir (Wong ve Romano, 2018). Arastirma baglaminda 1) ortak yazarlik analizi; yazarlar, kurumlar ve
iilkeler arasinda yazarlik iizerinde is birligi yapma ve is birliginin boyutunu aragtirma; 2) es goriilme analizi; en sik kullanilan
anahtar kelimeler ve terimler arasindaki baglantilari inceleyerek paylasilan arastirma odaklarini anlama; 3) alintt analizi;
makaleler, yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkeler arasinda alinan alint1 sayisin1 hesaplayarak baglantilarin giiciinii gézlemleme
ve 4) es alint1 analizi; belirli bir makalenin, yazarlarin, kurumlarin veya iilkelerin diger makaleler tarafindan ne siklikta alinti
yapildigini 6lgerek belirli bir makalenin alint1 sikligin1 dlgme gergeklestirilecektir (Van Eck ve Waltman, 2019).

Bulgular
Ortak Yazarlik Analizi

Web of Science veri tabaninda 2545 yazarin YZ ile ilgili makalesi yayinlandig1 goériilmektedir. Daha bilgilendirici bir harita
olusturmak igin iki veya daha fazla makale yayimlayan ve on veya daha fazla alintilanma sayisina sahip yazarlar dikkate alinarak
yapilan haritalamada, s6z konusu kriterleri karsilayan 101 yazarin oldugu anlasilmaktadir. Alandaki en verimli {i¢ yazarin
sirastyla, Erik Cambria (6 makale), Jan Kietzmann (5 makale) ve Yoosin Kim (4 makale) oldugu ifade edilmektedir (Sekil 2).
VOSViewer tarafindan olusturulan dagilmis ag olarak sergilenen haritada 49 kiimeleme oldugu anlasilmaktadir. En biiyiik
kiimede yedi yazar bulunmakta olup bu yazarlarin higbiri bu alanda en verimli yazarlar arasinda olmadig1 goriilmektedir.
Aragtirma bulgular1 Zhihao Hou, Kun Ma ve Yufeng etrafinda odaklanmis bir yazar ag1 i¢inde bir iligkinin varligini ortaya
koymaktadir. Ayrica dagilmis kiimeleme, bu alanda ¢alismak isteyen yeni arastirmacilara gesitli arastirma gruplari ile baglanti
kurabilme veya c¢aligmalar1 mevcut yazar agindan bagimsiz olarak yiiriitme firsatina sahip oldugu sonucunu vermektedir.
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Pazarlama dergilerinde yayimlanan YZ ile ilgili arastirmalara katkida bulunan 1170 kuruma ait yazar bulunmaktadir. Iki veya
daha fazla yayimni olan ve en az on alintilanmaya sahip olan kurumlar arastirmaya dahil edildiginde, bu kriterleri karsilayan 204
{iniversite bulundugu gériilmektedir. Uretkenlik agisindan &nde gelen kurumlar arasinda dokuzar yayinla Tsinghua ve Nanyang
Technol Universiteleri, yediser yayinla Maryland, King Abdulaziz ve Nyu Universiteleri bulunmaktadir. 12 iiniversitenin yer
aldig1 en biiyiik kiimede en fazla yayma sahip bes kurumun temsil edilmedigi anlagilmaktadir (Sekil 3).

Yapilan analizde uluslararas1 is birliklerle ilgili pazarlama dergilerinde YZ ile ilgili arastirma yayinlayan iilkeler
degerlendirilmistir. 81 tilkeden gelen katkilar, en az on yaymi asan ve en az on kez alintilanan 27 iilke bulunmaktadir. En ¢ok
yaym yapan ABD (146 makale) ve Cin (141 makale) oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda bu iilkelerin giiglii uluslararasi is
birliklerini pazarlama alaninda yapay zeka konularinda vurgulamakta basi ¢cekmekte olduklart anlagilmaktadir. En fazla yayim
yayimlayan Amerikali arastirmacilar, listedeki diger iilkelerin arastirmacilartyla is birligi yaptig1 goriilmektedir (Sekil 4). En
fazla alintilanmaya sahip iilkelere bakildiginda ise Amerika benzer sekilde birinciligini korurken ardindan ingiltere’nin yer aldig:
goriilmektedir.
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Es Goriilme Analizi

VOSViewer makaleler i¢inde en sik kullanilan anahtar kelimeleri belirleyerek temel konularla ilgili terimlerin kesfini saglamaya
yardimc1 olmaktadir. Algoritma, belirli iglevsel kelimeleri, makaleleri ve edatlart atlamaktadir. Her biri en az on kez bahsi gegen
33 anahtar kelime arasinda giiclii baglantilar kuruldugu anlasilmaktadir. En ¢cok gegen anahtar kelimeler; makine 6grenimi (202
kez), derin 6grenme (132 kez), yapay zeka (85 kez), duygu analizi (8 kez), dogal dil siireci (38 kez), tahmin etme (38 kez), biiyiik
veri (34 kez), sinir aglar1 (29 kez) oldugu goériilmektedir. Bu gézlem anahtar kelimeler arasinda daha giiglii iliskileri elde etmek
i¢cin renklerle farklilastirilan kiimelerin incelenebilmesine olanak saglamaktadir (Sekil 5). Ornegin, en sik gegen on anahtar
kelime i¢inde yer alan derin 6grenme ve sinir aglari anahtar kelimelerinin ayn1 kiimede yer almas1 dogrultusunda bu iki anahtar
kelimelerin sik¢a birlikte kullanildig1 sonucunu vermektedir. Benzer sekilde, makine d6grenimi, yapay zeka, Al, biiyiik veri ve
dijital pazarlama anahtar kelimeleri kendi igerisinde bir kiime olugturmaktadir. Arama terimleri arasinda yapay zeka ve makine
6grenmesinin hemen her anahtar kelime ile iliskili oldugu anlasilmaktadir. Bu analizde ortaya konulan anahtar kelime birlikteligi
modeli, bilgisayar bilimi iginde yapay zekd odakli arastirmalarda yaygin olan tema ve anahtar kelimelerle uyumlu oldugu
anlagilmaktadir. Sonug olarak, olusturulan alanlarin disinda 6nemli 6l¢iide yeni arastirmalarin bu alanit derinden etkilemesi s6z
konusu goriinmemektedir. Yapay zeka (YZ) ve makine 6grenimi arasindaki giiclii baglanti gelecekteki arastirmalarin bilgisayar
biliminde yapay zeka aragtirmalarinda 6nceden gelistirilen kavramlari kullanmaya devam edecegini gostermektedir.
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Sekil 5. Anahtar Kelimelere Gore Es Goriilme Haritasi
Alint1 Analizi

VOSviewer'da atif analiz araci birbirini alintilayan iki objenin (makale, yazar, dergi, kurum veya iilke) sikligin1 haritalamak
iizere tasarlanmig ve bu analiz ile baglant1 gii¢leri dl¢iilmektedir. En etkili ¢aligmalara odaklanmak i¢in en az 20 alintilanmaya
sahip makaleler secildiginde 774 makale sayisinin 185 makaleye daraldig1 goriillmektedir. Atif sayilarina gore en etkili yazarlarin
sirastyla Wirtz (2018) 796 atif, Sapankevych (2009) 609 atif, Davenport (2020) 522 atif, Lee (2018) 398 atif, Ghose (2012) 346
atif ve Berger (2020) 301 atif olarak belirtilmistir. Makaleler yayimlanma yillarina gore ele alindiginda, Wirtz, Davenport, Lee
ve Berger’in makalelerinin yeni yayimlanmis olmasina ragmen yliksek alintilanmalar1 bu makalelerin alan yazindaki 6nemine
isaret etmektedir. Toplam baglant1 giiciine bakildiginda ise Ghose (2012), Kopalle (2022), De Bruyn (2020) ve Feng’in (2021)
en giiclii makaleler oldugu ve bunlar arasinda yeni yayimlanmasina ragmen yiiksek baglant1 giiciiyle Kopalle De Bruyn ve
Feng’in caligmalar1 dikkati ¢cekmektedir (Sekil 6).

Sonraki analizde kurumsal baglantilar incelenmistir. Bir {iniversitenin nitelikli olmasi i¢in en az dort yaym yapmis ve en az 50
atif almis olmasi sarti ile 24 {iniversiteye ulasilmistir. Toplam bes kiimelemenin oldugu haritada en genis agin bes tiniversite ile
olusturuldugu anlasiimaktadir. Merkezi bir tiniversitenin olmadig: yaklasik olarak haritadaki {iniversiteler arasinda esit dagilim
oldugu goriilmektedir. En ¢ok yaymna sahip iiniversiteler sirasiyla Nanyang Technol ve Tsinghua tiniversiteleri (9 yayin),
Maryland Universitesi (7 yayin) olmasina ragmen, en ¢ok alintilanmaya sahip iiniversitelerin Penn (862 alintilanma), Maryland
(679 alintilanma) ve Carnegie Mellon Universitesi (622 alintilanma) oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Maryland
iiniversitesinin hem yayim bakimindan hem de alintilanma say1st bakimindan en iist siralarda oldugu séylenebilir (Sekil 7).
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Uluslararasi is birligi igin benzer kriterleri (on yayin ve en az elli atif) uygulayarak 27 iilkeye daraltilmistir. Toplam alt1
kiimelemenin oldugu haritada en biiyiik agin Hindistan, Malezya, Pakistan, Suudi Arabistan, Giiney Kore, Ispanya, Tayvan ve
Tiirkiye’ nin olusturdugu goriilmektedir. En yiiksek aga sahip iilkeler Amerika ve Cin’in kendi aralarindaki baglantinin zayif
oldugu anlasilmaktadir. Analiz bulgulari, baslica makalelerin, yazarlarin, dergilerin, kuruluglarin ve iilkelerin kiimelerinin var
oldugunu gostermekle birlikte, daha genis aglarin olduk¢a dagildigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda pazarlama alaninda
yapay zeka arastirmasinin hala evrimlesmekte oldugunu ifade edilebilir. Yeni veya ek arastirmalar icin bol firsatlar bulunmakta
ve yeni yazarlarin ¢alismalarini yayinlamak i¢in mevcut yazar veya dergi aglarina sikismadiklarini goriilmektedir.
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Sekil 6. Makaleye Gore Alinti Haritasi.
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Es Alint1 Analizi

Es-atif analizi, makale, yazar ve dergiler arasindaki iliskiyi, birlikte ne siklikta alintilandiklarmi takip ederek
degerlendirmektedir. Bu analizle VOSviewer araciligiyla veri kiimesindeki her bir makalenin atif listesi baglangicta segilen veri
taban1 haricindeki ¢calismalara genislemesi miimkiin olabilmektedir. Bu yontem YZ ile ilgili pazarlama konular1 ile diger alanlar
arasindaki baglantilar1 kesfetmeye olanak tanimaktadir. VOSViewer tarafindan belirlenen 22293 referansin toplamindan en az
30 alintilanmis olma kriterini karsilayan 32 yazar belirlenmistir. Arastirma bulgulari, birinci kiimelemenin Graves, ikinci
kiimelemenin Pang, Cambria ve Ghose, liglincii kiimelemenin Breiman, dordiincii kiimelemenin Kumar ve Huang, besinci
kiimelemenin ise Lecun etrafinda yogunlastigi anlasilmaktadir. Toplam baglant1 giicii yoniinden en giiclii yazarlarin Lecun,
Graves ve Bengio oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda Graves, Lecun, Kumar ve Bengio’nun ¢aligmalart 6ne ¢iktigi
goriilmektedir (Sekil 9).
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Sekil 9. Yazarlara Gore Es Alint1 Haritasi.

Veri kiimesinde alintilanan 2625 derginin es-atif analizi, en az 100 kez alintilanmis olma gereksinimini kargilayan 47 dergiyi
ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Pazarlama Dergisi (541 alintilanma) ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi (500 alint1) alintilanma
sayilart yoniinden ilk siralarda yer almasi, harita gorselinde belirgin diigiimle desteklenmigtir (Sekil 10). Bu dergiyi Tiiketici
Aragtirmalar1 Dergisi (167 alint1) ve Yonetim Bilimleri Dergisi (106 alint1) YZ ile ilgili pazarlama arastirmalarina 6nemli katk1
sagladig1 anlagiimaktadir. Haritada ayrica pazarlama alaniin disindaki Bilgi Sistemleri Yonetimi Dergisi, insan Davraniginda
Bilgisayarlar ve Uygulamalar ve Uzman Sistemler vb. 6nemli dergilerin genis ¢apta alintilandigini gostermektedir. Arastirma
bulgulari yapay zeka arastirmalarinin pazarlama alaninda disiplinler arasi nitelige vurgu yaptigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 10. Kaynaklara Gore Es Alint1 Haritasi.
Sonug

Bu calisma bibliyometrik inceleme yontemi aracilifityla pazarlama alaninda yapay zekad arastirmasinin haritalamasini
degerlendirmektedir. Bibliyografik haritalama icin bir arag olan VOSviewer programini yardimiyla Web of Science veri
tabaninda yer alan yapay zeka odakli makalelerle iliskilendirilen yazarlik, alintilar, yayin siklig1 ve kurumlarin cografi kokenleri
gibi yonleri incelenmektedir. VOSviewer diger icerik analizi yontemleriyle daha uzun siire gerektirebilecek olan bulgularin
ortaya c¢ikarilmasina yardimci olmaktadir. Pazarlama alanindaki yapay zeka aragtirmalar oldukga daginik goriinmektedir. Ortak
yazar kiimeleri olugmaya baslamis olsa da belirgin bir grubun akademik tartismay1 heniiz baskilamadigi anlasilmaktadir. Alinti
aglar1 ve makaleler, yazar veya kurumlar arasinda gii¢lii baglantilarin eksikligi géz 6niine alindiginda dikkat ¢ekici arastirmalar
i¢in 6nemli bir firsat bulundugu anlagilmaktadir. Bu durum bilgisayar bilimi alaninda 1954'ten beri merkezi konumda olan teknik
kavramlara giderek daha fazla bagimlihigi olundugu ifade edilmesi sonucunun, yapay zekd pazarlama arastirmalarindaki
odaklanan tema ve anahtar kelimelerle ters bir durum olusturdugu belirtilmektedir.

Yaygin olarak hakemli pazarlama dergilerinde yayimlanan yapay zekd makalelerinin sikliginda belirgin bir artis oldugu
goriilmektedir. Bilhassa bu alanda 2018'den sonra yogun bir ilginin ve tevecciihiin oldugu belirtilmektedir. Ornekleme alinan
dergiler arasinda Pazarlama Bilimi, en etkili yapay zeka ile ilgili aragtirmalara ev sahipligi yapmasiyla dne ¢ikmaktadir. Web of
Science veri tabaninda pazarlama dergilerindeki yapay zeka arastirmalarinda en etkili yazarlar arasinda Lecun, Graves ve Bengio
bulunmaktadir. Yapay zekd pazarlama literatiirine 6nde gelen katkilarin genelde Amerika, Ingiltere ve Avustralya'daki
arastirmacilardan geldigi anlagilmaktadir. Bu durum bu iilkelerin alandaki arastirmalarin ilerletilmesinde ve etkisinde 6nemli bir
rol oynadiklarim ortaya koymaktadir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Wharton Okulu, Michigan Universitesi ve
Columbia Universitesi, pazarlama disiplini i¢inde yapay zeka arastirma ¢abalarmi &nciiliik etmekte oldugu belirtilmektedir.
Mevcut arastirmanin odak noktasi makine 6grenimi, yapay zeka, biiyiikk veri ve derin 6grenme anahtar kelimeleri etrafinda
sekillenmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda ise bilgi sistemlerindeki yeni aragtirmalar, yapay zekanin pazarlama ige alimmdaki
uygulamalar1 vb. yapay zeka destekli teknolojilere derinlemesine yogunlagmasi beklenmektedir.

Pazarlamada yapay zeka arastirmalari incelenirken dogrudan veya dolayli olarak yapay zeka konularini ele alan biitiin makaleler
degerlendirmeye alinmistir. Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi en ¢ok alintilanan dergi olarak one ¢ikmaktadir. Diger énemli
pazarlama dergileri arasinda Pazarlama Bilimi, Pazarlama Dergisi ve Tiiketici Aragtirmalari Dergisi bulunmaktadir. Pazarlama
disindaki dergiler arasinda ise Yénetim Bilimleri, MIS Quarterly ve Insan Davramiginda Bilgisayarlar vb. dergiler pazarlama
alanindaki yapay zeka arastirmalariin sekillenmesinde énemli bir rol oynamustir.

Bilgisayar bilimi ve yonetim bilgi sistemleri alanlarindan gelen bilim insanlari geleneksel olarak pazarlama digindaki
arastirmalarin ¢ogunu yonlendirmis olsa da son ¢alismalar (Van Esch vd., 2019; Van Esch ve Mente, 2018) yapay zekanin insan
kaynaklar1 ve ige alim alanindaki uygulamalari i¢in umut verici bir kapsamin oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, yapay
zeka konusunda uzmanlagmis pazarlama arastirmacilarin 6zellikle bilgisayar bilimi ve yonetim bilgi sistemleri alanlarindan
gelen bilgileri dikkatlice ele alarak anlayis ve katkilarini zenginlestirmek i¢in bu alanlarla etkilesime girmesi ve i¢goriilerini
dahil etmesi onemli goriilmektedir.

Bu aragtirmada incelenen makaleleri kaynak olarak almak icin Web of Science'a bagimli olunmasi nedeniyle bazi kisitlar s6z

konusudur. Web of Science kapsamli ve titizlikle diizenlenmis bir koleksiyon sunmasina ragmen, her pazarlama dergisini

kapsamadig1 i¢in bu veri tabaninda dizine eklenmemis olan YZ aragtirmalarimin hari¢ tutulmasi, pazarlamada yapay zekanin

uygulamalarina iligkin i¢goériilerimizin kapsamliligini etkileyebilir. Ayrica YZ’nin pazarlamadaki uygulamalarma iligkin ilgili

calismalarin strateji ve yonetim bilgi sistemleri gibi ilgili yonetim alanlarinda yayimlanan dergiler araciligiyla dagitilmasi

muhtemeldir. VOSviewer'in kapsamli veri tabanlarini ve biiyiik sayida makaleyi etkili bir sekilde isleme kabiliyeti g6z oniine
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alindiginda, gelecekte yapay zekanin pazarlamadaki roliine iligkin arastirmalar zenginlestirilebilir. Web of Science veri
tabanindaki daha genis bir yelpazeyi igeren ¢alisma alanini yeniden degerlendirmek, 6zellikle bu dergilerin daha fazla yapay
zeka ile ilgili aragtirmaya yer vermeye baglamasiyla miimkiin olabilir. Bu ¢aligma yapay zeka aragtirmalarinin pazarlamadaki
dinamik ilerleyisini vurgulayarak devam eden arastirma ve teorik ilerlemenin yollarini belirlemekte ve bu gelisen alanda
yapilacak bilimsel ¢abalar i¢in zemin hazirlamaktadir.

Elde edilen bulgular, pazarlama alaninda yapay zeka arastirmalarinin son yillarda artan bir ilgi gordiigiinii ve bu aragtirmalarin
oldukga daginik bir yapida oldugunu gostermektedir. Yapay zeka konusunda ¢aligan yazarlar, alintilar ve yayin siklig1 gibi ¢esitli
boyutlar incelenmis ve bu analizler, pazarlama alaninda yapay zeka aragtirmalarinin kapsamini ve dogasint anlamamiza yardimci
olmustur. Ancak, heniiz belirgin bir akademik grup veya yoniin baskin olmadig1, dolayisiyla bu alanda yeni ve etkili baglantilar
ve aragtirmalar i¢in genis bir alan oldugu vurgulanmaktadir.

Bu ¢aligma, yapay zeka ve pazarlama arastirmalarinin mevcut durumunu kapsamli bir sekilde incelerken, bu alandaki bosluklari
ve potansiyel arastirma yollarini da belirlemektedir. Literatiire katkisi, yapay zeka kullaniminin pazarlama alanindaki mevcut ve
potansiyel uygulamalarina dair kapsamli bir harita sunarak, arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik bir yol gdsterici olmasidir.
Bu caligma ayn1 zamanda, farkli cografyalardan ve disiplinlerden gelen katkilar1 belirleyerek, pazarlama alaninda yapay zekanin
evrimine dair kiiresel bir perspektif saglar.

Bu aragtirma pazarlama akademisine, yapay zeka arastirmalarmin daginik yapisini ve heniiz baskin bir akademik grubun
olusmadigini vurgulayarak, bu alanda yeni ve 6zgiin ¢caligmalar yapmak i¢in genis firsatlar sunuldugunu isaret etmektedir. Ayrica
farkli disiplinlerden bilgi ve metodolojilerin entegrasyonunun Onemine dikkat ¢ekerek, daha interdisipliner ve yenilikei
yaklagimlarin tesvik edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, pazarlama ve yapay zeka arastirmalarinin hem akademik
hem de uygulamali pazarlama sorunlarini ¢ézmek i¢in nasil bir araya getirilebilecegine dair stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir.
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