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Degerli Okurlarimiz ve Saygin Takipgilerimiz,

2024 yihnin ilk sayisi olan 6zen ve emekle hazirlanan 35. sayimizla tekrar sizlerle birlikteyiz. Kiresel siyasi ekonomik
ve sosyal hadiseler anlaminda diinya 2024’e de, 2023l aratmayacak dizeyde hizli bagladi. Bir yanda Rusya-Ukrayna
savasl, diger tarafta israil'in Filistin’e yénelik zulmi, Gin-Taiwan ve etkilesimde oldugu tlkelerin gerilimleri, ardindan
jeopolitik gerilimler sonrasinda ortaya ¢ikan kayiplar, gé¢ problemleri ve eneriji fiyatlarindaki ylkselis gibi konular glindemi
olusturmaya devam ediyor. Dolayisiyla kuresel ekonomik aktivite Gzerinde baski unsuru olusturan dngérilmesi mimkuin
olmayan birgok olay yasandi. Bu olaylar gelecege dair belirsizlikler olusturarak tlkelerin ekonomilerinde olumsuz etkilere
sebep oldu. Ulkeler ekonomilerinin zarar gérmemesi ve bozucu etkileri dengelemek icin bazi makro ihtiyati politikalar
uygulasada kiresel ekonomik etkiler tesirli sekilde devam ediyor. Savas ve belirsizlik ortami yatinmcilar giivenli liman
olarak kabul edilen altin ve degerli madenlere yénlendirerek ve bizim gibi Ulkelerde dévizde de ek talep olusturarak fiyat
artislarina neden oldu. Diger yandan Orta Doguda yasanan ¢atisma bu bélgenin petrol Uretimi ve ihracatinda énemli bir
paya sahip olmasi nedeniyle ilk asamada petrol fiyatlarini arttirsa da kiresel ticaretteki daralma, Gin ekonomisindeki
yavaglama gibi nedenler petrole olan talebi azaltarak petrol fiyatlarini asagi yonli baskilamaya kiiresel manada devam
ediyor, tabiyki Ulkelerin ic konjonktirleri fiyatlarda yukari yonli de harekete sebep oluyor. 2023 yilinda enflasyonun
yukari yonli hareketi ABD ve Avrupa merkez banklarinin politika faizlerini ylksek tutmaya itti. Bdylece 2023 yili kiiresel
piyasalarda parasal sikilasma déngusu altinda tamamlanmis oldu. 2024 de de kalindidi yerde benzeri politikalar izlenmeye
devam ediliyor denilse yanls olmaz. Mesela FED son toplantisinda 5,25-5,50 de faizi sabit tutarken, TCMB 45’den 50’ye
cikardi. Enflasyonu dustrmek icin kararlilik strlyor.

Diinya ekonomisi 2023 yilinda Rusya-Ukrayna savasinin ardindan yaklasik olarak yizde 3 oraninda biiyime gosterdi.
Ardindan kiresel 6lcekte yasanan enflasyon hem gelismis hem de gelismekte olan ilke ekonomilerinde parasal sikilastirma
ve ekonomilerde sogutma adimlarini beraberinde getirdi. 2023’te uygulanan siki para politikalar kiresel olarak blyime
oranlarinda yavaglamaya neden oldu. 2024 beklentisi %2.4. Tirkiye’de de savas sonrasinda tedarik zincirinde olusan
aksakliklar, kiresel ekonomide yikselen enflasyon ve enerji fiyatlarindaki degisime baglh olarak cari agik ve enflasyon
yoluyla ekonomide bozulmalara yol agti. Cari dengenin yonuni belirleyen en 6nemli alt kalemlerden biri dis ticaret
dengesi. Kiresel dizeydeki yavaglama temposu ve TUrkiye'nin ticaret partnerlerini olusturan Ulkelerdeki zayif biylime
nedeniyle azalan dis talep, olusan negatif dissal tesir nedeniyle Tirkiye’nin ihracatini sinirlayan bir etken olarak karsimiza
cikmakta. 2023 yili kuresel dlcekte siki para politikalarin uygulandigi bir yil olmasina karsin FED’in faize iliskin yaptig
son aglklamada faiz indiriminin yapilabileceginin sinyalini vermesinin ardindan 2024 yilinin ikinci geyreginde ABD’de ve
Avro Bolgesinde olmak Uzere gelismis ekonomilerde faiz indirimine gidilecegi beklentisi gliglenmisti lakin su an 5.50
de sabit tuttu. Dolayisiyla 2024 yilinda Tirkiye ihracati dis talep kosullarinda géreli iyilesmeye bagl olarak toparlanma
egilimi icerisine girebilir. Bu durumda ise cari islemler dengesinde kademeli iyilesmeler gorilebilir. 2024 yil sonu itibariyle
de Turkiye cari dengesinin 40 milyar dolar civarinda bir agik vermesi beklenebilir. Hazine ve Maliye Bakanimiz Sayin
Mehmet SIMSEK’in agiklamalarindan da i¢ talebin Temmuz 2024 gibi daralmaya baslayacag, dis piyasaya yonelik tiretim
ve satisin elzem oldugu, bu yénde desteklemelerin daha fazla olacagdi anlasiliyor. Turkiye’nin bu ve ileriki slrecte cari
islemler dengesinde kademeli ve kalici iyilesme saglayabilmesi icin yerli ara mamul yari mamdl Gretimleri yaninda milli
teknolojiler gelistirmeye devam edip dis satima yonlendirerek disa bagimliigini azaltip ithalati disirip, ihracatta hem
ic hem de dis faktorlerden ortaya cikan sorunlara odaklanmasi gerekiyor. Turkiye’nin kiiresel rekabet glicini arttirmasi
icin yuksek teknolojili katma degerli Urtn ihracatina gegisi saglamasi gerekmekte. Bunun yolu ise bilim, teknoloji ve
inovasyon alanlarinda varolan diizenlemelerin gelistirilip glincellenmesinden, eksik olan gerekli diizenlemelerin hizla
hayata geciriimesinden ve ihracatin nitelik yéniinden gelisimini saglayacak uretimin desteklenmesinden gegiyor. Ozeti,
savunma sanayi Urtinlerinde yasanan basari ve dis satim diger sektorlere de yayilmali.

35. sayimizda sizleri “Kagakgilikla Miicadele Kanununda Yer Alan Aldatici islem ve Davranis Kavramina iligkin Bir
Degerlendirme, Turkiye Bitkisel Yag Dis Ticaretinin Mevcut Durumu ve Rekabet Glicliniin Analizi ve Yeni Kamu Yénetimi
Felsefesinin Kamu Hizmetinde Kalite ve Performans Anlayisi” makaleleri yaninda ilginizi cekecegini distindigimiz daha
bircok koseye yer verdik. Sayimizda genis bir kesimin ilgiyle faydalanacagi ok yonli bir icerik hazirladik. Cesitli alanlarda
kaleme alinan makaleler ile genis bir yelpazede pek ¢ok degerli bilgiyi siz kiymetli okurlarimizla paylastik. Yayimlanan
makalelerimizi keyifle okuyacaginizi umuyoruz.

_Faydali-olmasi dilek ve temennilerimizle 36. sayimizda gérismek Uzere.
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Yeni Kamu Yonetimi Felsefesinin Kamu Hizmetinde
Kalite ve Performans Anlayisi

Ozet

Geleneksel kamu yonetimi igleyisinde yasanan sorunlar nedeniyle yeni kamu yonetimi anlayisi benimsenmis, kamu
yonetiminde kati burokratik yapidan girisimci, hizmet sunumunda etkin, sonug odakli, esnek ve ydnetisim temelli bir yapiya
gecis baslamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte kamu hizmetinde kalitenin ve performansin saglanmasinda yeni kamu
isletmeciligi stiregleri ©nemsenmistir. Kamu hizmetinde kalite ancak devletin roliine gére degerlendirilebilecektir. Kamu hizmeti
gerceklestirilirken eldeki kaynaklar, sosyal getiri oranlarini maksimize edecek sekilde kullanimalidir. Fakat kamu hizmetinin
hangi dlizeyde uygulanabilecedi ©nemli bir tartisma sorusudur. Bu kapsamda kamu hizmetlerinde stratejik ve yenilikgi hedefler
gdzetilerek, etkinlik, verimlilik, seffaflk, hesap verebilir ve mUsteri odakli hizmet anlayigina agirlik veriimistir. Calismanin, bu
kapsamda detayl olarak ele alinmasi amagclanmistir. Dolayisiyla kamu hizmetinde kalite ve performans anlayisi ve dinamikleri
Uzerinde durulmus, yeni kamu ydnetimi felsefesinin kamu hizmetinde kalite ve performansa yansimasi kapsaminda kavramsal
ve kuramsal temelleri ve 6zellikleriyle birlikte incelenerek baglamsal bilgilerle birlikte literatlr calismasi gerceklestiriimis ve
calismanin yéntemi olusturuimustur. Calisma sUrecinde kamu yonetimi reformlariyla birlikte yeni kamu yonetimi anlayisini
iceren yazinda kalite ve performansa dair galismalarin arttigi ve bu ¢alismalarin dnemsendigi gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kamu Hizmeti, Kamu Sektérii Reformu, Performans, Yeni Kamu Isletmeciligi, Yeni Kamu
Yonetimi.
JEL Siniflama Kodlari: H4, H11, H83, L32, P43.

Quality and Performance in Public Service of the New
Public Administiration Philosophy

Abstract

Due to the problems experienced in the traditional public administration, the new public administration approach has been
adopted, and the transition from a rigid bureaucratic structure to an entrepreneurial, effective, result-oriented, flexible and
governance-based structure in service delivery has begun. Along with the new public management approach, new public
management processes have been given importance in ensuring quality and performance in public service. Quality in public
service can only be evaluated according to the role of the state. While performing public service, the available resources
should be used in a way that maximizes the social rate of return. But at what level the civil service can be implemented is an
important question of debate. In this context, emphasis was placed on efficiency, productivity, transparency, accountability
and customer-oriented service approach by considering strategic and innovative goals in public services. In this context, it is
aimed to deal with the study in detail. Therefore, the understanding and dynamics of quality and performance in public service
were emphasized, and the conceptual and theoretical foundations and features of the new public administration philosophy
were examined within the scope of the reflection of the new public administration philosophy on quality and performance in
public service, and a literature study was carried out with contextual information and the method of the study was created. It
has been observed that studies on quality and performance have increased and these studies have been given importance
in the literature, which includes the new public management approach together with the public administration reforms during
the working process.

Keywords: Quality, Public Service, Public Sector Reform, Performance, New Public Management, New Public
Administration.

JEL Codes: H4, H11, H83, L32, P43.
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Birinci Dinya Savas’'ni sona erdiren 1919
Versay Antlasmasi, blrokrasi igin bir dénim
noktasi olmustur. S6z konusu dodnemde,
hizmet anlayisinin olusturulmasi, ekip galismasi
ve kamu hizmeti gibi bircok ©nemli konuyu
kapsayan bireysel inisiyatifin  gelistiriimesi
ve kullanilmasi agir basmistir. Fakat I. Dinya
Savas’’nda Almanya’nin yenilgiye ugramasiyla
Weber’in birokrasi vizyonu tartisilir hale gelmistir
(Cochrane, 2018, s. 65).

Weber’in birokrasideki ana temasinin,
insan  davraniginin  tim  alanlarda artan
aragsal  rasyonalizasyonunun  engellenerek,
blrokrasinin oynadidi hayati rol ve Urettigi
etik - duygusal sekil bozukluklari ile kurallarin
sorgulanmadigi ve aragsal rasyonalizasyonun
engellendigi  bir ortamin otomatik olarak
olustugu varsayilmaktadir. Bireysel 6zgurluklerin
kisittanmasiyla birlikte rasyonel birokrasi burada
surekli olarak Weberci “demir kafes” metaforuyla
iliskilendirilmektedir. Benzer sekilde, burokratlar
da bu duruma tepkisiz kaldiklar i¢in davraniglar
insanlik disi olarak tanimlanmaktadir (Gay,
2000, s. 4). Weber “demokrasi”yi “glclin en aza
indiriimesi” olarak nitelendirdiginde, en genis
formilasyona ve tarihsel olarak en az spesifik
olana sahip olabilecegini belirtmistir (Gerth ve
Mills, 1946, s. 60).

Weber’in  metodolojik tartismasinda anahtar
bir terim olan ve Uzerinde cok tartisilan “ideal
tip”, gercekligin belirli unsurlarinin  mantiksal
olarak kesin bir anlayisa dénustirilmesine atifta
bulunmaktadir. Bu terim, ideal bir yasam tarzinin
temsilcileri olarak taklit edilmesi gerektigianlamina
gelmemektedir. Weber, bu terimi kullanmakla yeni
bir kavramsal ara¢c tanitmayl amaclamamistir.
Weber, sosyal bilimciler ve tarihgilerin “ekonomik
insan”, “feodalizm”, veya “krallik” gibi s6zctkleri
kullandiklarinda ne yaptiklarini tam olarak ortaya
cikarmayr amagclamistir (Gerth ve Mills, 1946, s.
59).
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Weber’in kullandigi ideal tip, hem soyut hem
de genel anlami ifade etmektedir. Ayrica
Weber, ideal tip birokraside sosyal iliskilerle
de ilgilenmektedir. S6z konusu ideal tip, somut
bir eylem rotasini degil, normatif olarak ideal bir
rotayl tanimlamaktadir. Belirli amaglari ve normatif
yonelim kodlarini aktorler lzerinde “baglayici”
olarak varsaymaktadir. Bireysel bir hareket
tarzini degil, “tipik” olani tanimlamaktadir. ideal
tip, belirli bir olgu ifadesi icermemekte ancak
mantiksal olarak ilgili cesitli degisken &6gelerin
degerleri arasinda sabit bir iliski icermektedir.
ideal tip, analiz kullanmiyla sinirliysa, diger
dlizeylerdeki belirli varyasyon olasiliklari keyfi
olarak degerlendirme disi birakiimaktadir. Bu
durum elbette onun “yanlis” oldugunu sdylemek
degil, yalnizca belirli agilardan “sinirli” oldugunu
sdylemektir (Henderson ve Parsons, 1947, ss. 13-
16).

Devletin temel varlk nedeni (raison d’étre),
toplumdaki farkli grup ve bireylerin tercihlerini
butunlestirerek, vatandaslarina ihtiya¢c duyduklari
kamu hizmetlerini kaliteli bir sekilde, ekonomiklik,
etkinlik, esitlik ve verimlilik (ideal bir bitce sistemi
ile hizmet sunumunda maliyet verimliliginin
saglanmasi) ilkelerine goére saglamaktir. Bu
hizmetlerin basinda kamu sektérinin ister
dogrudan ister dolayli yoldan finanse ederek
gerceklestirdigi sosyal hizmetler (temel egitim
ve saglik hizmetleri), altyapi (su ve hifzissihha)
ve vatandaslarin glvenligine yonelik faaliyetler
(adalet sistemi ve polis hizmetleri) gelmektedir
(World Public Sector Report, 2010, s. 105). Diger
taraftan; nitelikli kamu politikalarinin dretilmesi, esit
ve etkin devlet idaresi, makroekonomik istikrarin
korunmasi (World Development Report, 2006, s.
198), gelir dagihminin saglanmasi, strdurilebilir
kalkinmanin gerceklestiriimesi gibi kamu mal ve
hizmetlerinin de vatandas tercihlerine ve esitlik
ilkesine uygun olmasi gerekir.

Devletin piyasa mekanizmasini mimkin kilan
yasal cerceveyi olusturmasinda ve kamu
hizmetlerini saglamada oynadigi kritik rol, en ileri
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sekilde serbest piyasa mekanizmasini uygulayan
Ulkelerde dahi yadsinamaz bir gercektir. Serbest
piyasanin, ¢evre kirliligi gibi arzu edilmeyen dis
etmenleri olusturdugu veya Ulke vatandaslarinin
istedigi mallarin bazilarini lretmede basarisiz
oldugu durumlan dizeltmede (ters segim,
kamu mallan, cevre Kkirliligi, mahkdmun ikilemi
vb.) devletin Ustlendigi islev olduk¢a &nemlidir
(Wheelan, 2015, s. xiii-xiv).

Ekonomik kalkinma ve nitelikli yasam, kamu
sektoriinin kaliteli bir hizmet saglamasiyla giicli
ve anlamli pozitif iliskiye sahiptir. Kaliteli kamu
hizmeti sadece vatandaslarin taleplerini tatmin
etmez ayni zamanda onlarin yasam Kkalitelerini
de yUkseltir ve dahasi insan sermayesini (beseri
sermayeyi) gelistirir ve sermaye akisini etkiler. Bu
sUrec devletin, bdlgenin veya sehrin strdurilebilir
ekonomik ve sosyal bir gelisime ulasilabilirligini
belirler (Lin, 2012, s. 145). Politika yapicilar ve bilim
adamlar da benzer sekilde, kamu hizmetlerinin
kalitesinin gelistirilmesini ve devletin daha seffaf
bir yapiya kavusturulmasini politik gtiveni sirekli
kilacak 6nemli stratejiler olarak gérmektedir (Lin,
2012, s. 119).

Hizmet sektdrll (service indurstry) pek c¢ok
Ulke ekonomisinde giderek daha dnemli bir rol
oynamaktadir. Gintimuzkureselrekabet ortaminda
kaliteli hizmet sunumu, birey memnuniyetinin
yansira, devletlerin basarisi ve hayatta kalmalariyla
dahi iligkilendiriimektedir. Ancak s6z konusu
hizmet kamu sektéri tarafindan saglaninca
bireyin beklentileri ve ihtiyaclar degismektedir.
Cunkld kamu sektérinden alinan hizmetin daha
yavas, denetimi daha fazla, c¢iktilarini dlgmenin
daha zor, hizmet sunumunu gergeklestirenlerin
davraniglarinin  6zgir  olmadigi,  kararlarin
kanunlara dayandidi bilinmektedir. Dolayisiyla
kamu sektoéril hizmet kalitesinin arttinimasi ve
gelistiriimesi konusunda baskilanmaktadir.

Dinyada yasanan gelismelerle birlikte, 6zellikle
21. yuzylda yeni kamu ydnetimi anlayiginin
hakim olmaya bagslamasi, kamu hizmetlerinin
sunumunda kaliteye iliskin yeni beklentileri

GUMRUK  TICARET
D ERG I S I

meydana getirmistir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin
sunumunda daha verimli, etkin ve etkili olunmasi
yonindeki kuramsal gelismeler, kamudaki kalite
arayislarini tesvik etmigtir.

1980’li yillarda diinyada ve Turkiye’de geleneksel
kamu y6netimi anlayisinin hakim oldugu sirecte,
kamu hizmet kalitesinin arttinimasi konusunda
tatmin edici seviyelere ulasilamamasi, performans
denetiminin yeterli énemi gdérememesi, 1980
sonrasinda kamu hizmetinde kalite arayislan
vatandas/musteri ekseninde bir yénetim anlayisina
gecisi hizlandirmistir (Coban ve Deyneli, s. 326).
S6z konusu dénemde 0Ozel sektdr kuruluslarinda
benimsenen degerlerin ve ydnetim tekniklerinin
kamu sektdrinde &zellestirme ve sinirl devlet
anlayisiyla birlikte uygulanmasina yonelik olarak
“yeni kamu isletmeciligi” yaklasimi gindeme
gelmistir (Leblebici, Omirgdniilsen ve Aydin, 2001,
s. 123).

Ulkelerin kamu sektérlerindeki kaliteleri konusunda
net bir aciklamada bulunmalan pek mimkin
olmamaktadir. Kamu hizmetlerindeki mevcut
hizmet kalitesini ayri ayn 6lgmek ve denetlemek
kamu hizmetindeki kaliteyi ortaya ¢ikarmada daha
etkili olabilecekken, bu tir bir uygulama is yuki
getirmesi ve maliyetli olmasi sebebiyle beklenen
sonuglan elde etme konusunda gerekli basariyi
saglayamayacaktir. Ulkelerin sosyal ve ekonomik
ciktilarina goére performanslarini 6lgmek kamu
sektdriindeki hizmet kalitesini 6lcme konusunda
alternatif ve etkili bir yol olabilecegi distinulmustir.
Fakat bu durumun da bazi sinirlandirmalari icermesi
kalite 6l¢imU konusunda etkili olmaya engel tegkil
etmistir (Tanzi, 2000, ss. 20-21).

Kamu sektérinin kalitesi, bazi temel kurumlarin
var olmamasindan veya mevcut kurumlarin zayif
performansindan etkilenebilmektedir. Dolayisiyla
tekel glcler ya da temel bilgi eksiklikleri nedeniyle
piyasada tam olarak olmasi gereken kalite durumu
gerceklestirilemeyecektir (Tanzi, 2000, s. 14).

Devletler diinya genelinde, en énemli zorluklarin
basindagelsede,kamuhizmetleriningelistiriimesinin
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yollarini arastirmaktadirlar. Ozellikle son yirmi yillik
surecte yeni kamu yonetimiyle iligkili olarak yaygin
sekilde kamu sektoriine iliskin reformlar ortaya
konmustur. Bu reformlarin amacina ulasmasi ise
ancak vatandaglarin / toplumun destegiyle ve
devletin yetkin galismasiyla (siyasal ve ydnetsel
mekanizmalarin yetkin olmasiyla) saglanabildigi
gozlenmektedir.

Kiresellesme  sonrasinda  dzellikle  ihtiyag
duyulan kamu y&netimi standartlarina ulagmak,
bircok politika ve yénetim alaninda reformlar
gerektirmektedir. Kalici ve saglam bir dénisim
iceren reformlar yonetisim sistemini ve kamu
yonetiminin  genel isleyisini beklendigi gibi
doénustirmeyebili.  Bu kapsamda hukukun
astunliga, ekonomik yo6netisim, mali
surdurdlebilirlik, sonuclara ulagsmak igin reform
uygulamasini yonlendiren ve koordine eden genel
bir vizyon ve 6ncelikli hedefler gereklidir. Kamu
yonetimi reformu 6zellikle Avrupa Birligi (AB)
tarafindan AB’ye katiim streci igin temel olarak
kabul edilmistir.

Kamu sektorinin kapasitelerini arttirarak, yatay
ybnetisimi gelistirmek ve uygun dnceliklendirme,
siralama ve butceleme dahil olmak Uzere kamu
yonetimi reformlarinin tasarimini ve uygulamasini
gelistirerek sosyo-ekonomik kalkinmayi
desteklemek amaciyla reform c¢alismalarinda 6ne
cikan alanlar vurgulanmistir (Sigma Raporu 57,
2018, s. 112):

+  Kamu yonetimireformu (Public Administration
Reform - PAR)’nun stratejik cercevesi,

+  Politika olusturma ve es gidim,

+  Kamu hizmetinde insan kaynaklar yénetimi,
. Hesap verebilirlik, saydamlik,

. Hizmetlerin etkin sunumu,

. Kamuda mali yénetim, kamu alimlarn ve dig
denetim,

. Ydnetim sistemleri ve kurumlari,

*  Yasal gerceveler,
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*  Reform stratejileri ve eylem planlari,

+  Reform uygulamasinda ilerleme.

Dolayisiyla kamu yonetimi reformlarinda etkili
olabilmek icin reformlara; gercekgi, planlanmis,
hesap verebilir, seffaf ve tutarll bir sekilde
ybnetisim cercevesinde genis tabanli katilimi
gerektiren devlet perspektifiyle birlikte butincdl
bir bakis acisiyla yaklasmak énemlidir.

1. Kamu Hizmetinin Teorisi

Amerika Birlesik Devletleri’nin 1797 — 1801 yillan
arasinda, ikinci bagkani olarak gérev yapan John
Adams 1789 yilinda ogluna yazdigi bir mektubunda
kamu hizmetiyle ilgili olarak sunlarn belirtmistir:
“Kamusal igler birileri tarafindan yapilmahdir”,
“bilgelik ve durUstlikle donanmis kisiler tarafindan
yapllmasi daha iyidir”. Ancak Adams, kamu
hizmetinin bir meslek degil, bir ugras olmasi
gerektigi konusunda uyarida bulunmustur. Gergek
kamu goérevlisinin nasil olmasi gerektigini, “gecim
icin asla kamu istihdamina bagimh olmamay: bir
kural haline getirerek, bir ticareti, bir meslegi, bir
cGiftligi, bir dukkani, durlstce yasayabilecegi bir
seyi olmasina izin verildikten sonra kamu gérevine
davet edilirse, bagimsiz ilkelerle kamu igleriyle
ugrasabilecektir” seklindeki bu sbzleriyle ifade
etmistir (McCullough, 2001, s. 415).

1.1. Kamu Hizmetinin Y6netsel Acidan Varolus
Gerekgesi

Kamu yénetiminin anahtar unsurlarini Hood
(Osborne, 2010, s. 418); hukuk kurallarinin
egemenligini saglamak, bu kurallarin isletiimesi
ve rehberligi Uzerinde odaklanmak, burokrasi
icin 6nemli bir roli olan politika yapmak ve
uygulamak, kamu kurumlarni politik ve yénetsel
olarak ayirmak, giderek bulylyen butceyi ve
kamu hizmetlerinin saglanmasinda profesyonel
Ustinlagu Gstlenme olarak ifade etmisgtir.

Kamu y6netiminin “kamu’nun yonetimi” veya
“kamu icin bir ydnetim” olup olmadigi meselesi
tartismali olup, literatirde agirlik ikincisi icin
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¢6zUlmis gibi goérinmektedir. Yonetsel (idari)
devlet genel ¢ikarlari ilerletme igin bir aragtir ve isi
bu olan kamu gdérevlileri toplumun memurlaridir.

Kamu hizmetinin teorisi kamu gérevlileri (resmi
makamlar) tarafindan yuzyillar boyunca ayrintiya
girilerek tartisilmis ki bu tartismalar olmasaydi
cezalar kigisel ¢ikarlarin saglanmasi i¢in ve resmi
makamlarin faydalari da benzer sekilde sahsi
kariyere hizmet eder bir sekilde kurgulanmis
olurdu.

Bu iyi bilinen ideolojinin temelinde, kamu
gorevlilerinin yapmasi gerekenler ve yapmamasi
gerekenler listeler halinde detaylandinimistir.
Oldukga adil gibi goériinen kamu hizmetlerinin
butuncul bir sekilde yapilanmasi zamanla, 6zel
sektor, 6zellestirme, maddecilik, tiketim cilginhg
ve bencillik gibi olgularla aginmis ve yipranmistir.
Ozetle kamunun/toplumun cikarlarinin  yerini
kisisel/6zel gikarlar almistir (Caiden, 2009, s. 136).

1.2. Kamu Hizmetinin Ekonomik Acidan Varolus
Gerekgesi

Kisi basina dusen gelir ile dlgllemeyen kamu
hizmetleri, kaliteli yasamin en &énemli anahtar
unsurlarindandir. Ginimuzde kamu hizmetleri
yoksullugun  azaltimasi  stratejisinin  temel
dayanaklarindan da biridir. Kamu hizmetlerinin
bu yonu o6zellikle Afrika gibi disik kalitede
kamu hizmeti saglayan ve yoksul kesimin
ihtiyaclarini baskilayan Ulkelerde giclu bir sekilde
hissedilmektedir.

Kamu hizmetlerinin dizenlenmesi (veya organize
edilmesi) devletin ¢ekirdek fonksiyonlarindan biri
olarak ifade edilmektedir. Kamu hizmetleri (kamu
mallari ve hizmetleri), digsalliklara maruz kalmalari
ve esit dagiim nedeniyle, piyasa kazanglarinin
aracllan arasinda ifade edilemeyen unsurlardir.
Dolayisiyla devletin  kamu hizmeti Uretme
zorunlulugu, fiyat sistemi icerisinde digsalliklarin
icsellestirilemedigi, insanlarin  bedel &deme
konusunda isteksiz olmalari (free rider/bedavacilik
sorunu) ve sonug olarak ideal piyasa tahsisinin
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gerceklestirilemedigi  bir durumun neticesidir
(Trogen, 2005, s. 197). Ekonomide standart géris
6zel mallarin 6zel sektdr tarafindan saglanmasinin
etkin olacagi ve kamu sektorinin dissalliklari
diizenlemek igin kamu mal ve hizmeti saglayacagi
ve finansmaninda vergi gelirlerini kullandigi veya
Ucretsiz olarak slUbvanse ettigidir (Besley ve
Ghatak, 2007, ss. 127-128).

2. Kamu Hizmeti Kavrami

Kavramsal ve kurumsal olarak “kamu hizmetinin”
cesitli anlamlari bulunmaktadir. Birincisi devletin
ybnetsel gobrevlerini yerine getirmek igin ise
alinan “personele” gbénderme yapar; ikincisi
devlet tarafindan yetkilendirilen ve finansal olarak
desteklenen “hizmete” isaret eder. Uclincisi
“topluma saglanan her hizmeti” ifade eder. Son
olarak kamu hizmeti, baskalarinin refahina ve
toplumun veya milletin ihtiyag duydugu ortak
mallara katki saglamayr sorumluluk ve goérev
olarak hisseden “insanlarin gidilenmesini” ifade
eder (Horton, 2008, s. 17). ilk anlamda kamu
hizmeti eski Misir, Pers, Cin ve Roma uygarligina
kadar goértlmektedir Bu sekilde bir kamu hizmeti
veya burokrasi anlayisi 16.ylzyll  Avrupa’si
devletlerinin  uyguladi§i  kamu  hizmetinden
oldukgca ayrismaktadir. Bu devletler buyudugu,
rol ve iglevleri artti§i icin blrokrasi glclenmis
ve kapsami genislemis, saglanan kamu hizmeti
6nemli boyutlara ulasmistir. Bununla birlikte
bugtin kamuya hizmet génillli (herhangi bir bedel
istemeyen) sivil toplum kuruluslan ve 6zel kesim
(bir bedel karsihig)) tarafindan dahi gérilmektedir
(Horton, 2008, s. 17).

Kamu hizmeti, Ulke ekonomisi icerisinde tam bir
esitligin dikkate alindigi, esitlikte kamu yararinin
belirleyici unsur oldugu, sadece siyasal otoritenin
ve baski gruplarinin degil toplumun her bir
unsurunun cikarlarinin ve farkll bakis acilarinin
yansitilabildigi bir alandir (Lorimer ve Scannell,
1994, s. 81).

Kamu hizmeti, yerel veya ulusal guvenlik, itfaiye,
saglik, yol ve kanalizasyon ingasi basta olmak Gizere
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bireysel ihtiyaclarin degil musterek ihtiyaclarin
sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Kamu hizmeti
kamu malinin saglanmasi ve (Uretiimesi olarak
ifade edilmektedir. Bu hizmetlerden hemen
hemen hicbirini etkin ve butinlyle temel amaci
ve misyonu kar etmek olan, 6zel sektor tarafindan
saglanmamaktadir.

3. Kamu Hizmeti Yonetiminin Temel
Prensipleri

Kamu hizmeti yonetiminin dayanagini olusturan
temel prensipler bulunmaktadir. Avusturalya,
Amerika Birlesik Devletleri, Portekiz, ingiltere ve
Yeni Zelanda basta olmak Uzere pek cok Ulke
kamu hizmetlerinin yénetimine iligkin temel ilkeleri
ve standartlari diizenlemis ve OECD’de de bu
yénde tesvik mekanizmalarn olusturulmustur.
Ornegin Ingiltere’de toplum yasamini dogrudan
ilgilendiren kamu hizmetlerinin ydnetimi igin su
temel ilkeler ortaya konmustur (Lord, 1995, ss.
2-3):

e  Kendini disinmeme/bencil olmama durumu
(Selflessness):  Kardan ziyade hizmete
odaklanma, 6zveri ve fedakarlik ve kamuya
hizmetin cekicilik derecesinin giidilenmesi.

e Dirastlik/Sadakat (Integrity):  Kurumun

degerleri ve amagclarina baglilk.

e Tarafsizlk (Objectivity): Tarafsiz karar verme
ve degerlendirme ve iletisimde agiklik.

e Hesap verebilirlik (Accountability): Politik
kurumlarin ve kamu hizmeti sureclerinde
yasalligi kabul etmesi ve toplu ve toplumun
ihtiyaclarina hizmet etmek.

e Katihm ve mudahil olma (Participation and
Involvement): Kamu hizmetinin planlamasi ve
politika yapma sulreclerinde sivil toplum ve
isglcunin katihimi,

e Aciklik (Openness): Seffaflk ve hizli ¢dzim
olusturma,
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e Ddrustlik (Honesty): En yiksek standartlarda
durUstllk ve yol gosterme,

e Liderlik (Leadership): YUksek standartlar ve
mali sorumluluk,

e  Fsitlik (Equality):Kaltirel cesitlilige saygi ve
adalete ve hakkaniyete baglilik,

e [jyakat (Competence): Kamu hizmetleri icin
beceri ve tecrlbenin kullanilmasi, hizmetin
gelistiriimesi ve egitime olan glven.

4. Kamu Hizmetinin Kaliteli Bir Sekilde
Saglanmasinda Yer Alan Aktorlerin
Roll

Kamu hizmeti, kamu hizmetinden fayda
saglayanlar, hizmetin Uretilmesinde ve
ulastirlmasinda yer alan politikacilar, birokratlar
(bUrokratlar, doktorlar, 6gretmenler vs.) ve sivil
toplum kuruluglari arasindaki iliskiye dayal olarak
kurgulanmaktadir. Vatandaslarin en iyi ¢ikarlarina
ybnelik kamu hizmetini eslestirmek isteniyorsa
politikacilara, birokratlara ve diger kamu hizmeti
saglayicilara  yodnelik  durtilerin  (incentives)
Uizerinde durulmasi 6nem tasimaktadir (Atiyas ve
Sayin, 1997, s. 3).

4.1. Vatandas

Marshall'in dénemin ingiltere’si icin ele aldig
klasik c¢alismasi “Vatandaslk ve Sinifta”
geleneksel olarak vatandaslik; devlete ait bazi is ve
olaylarda kisisel bir hak olarak katlma anlaminda
kullaniimakla birlikte, sivil haklarn, politik haklarin
ve nihayetinde refah devleti ile birlikte soysal
haklarin sahipleri olarak geligsmistir (Hoffman,
2007, s. 25). Surecte vatandasin devletle olan
iliskilerinin ve devletten beklentilerinin arttig
gorilmektedir.

Etkin bir kamu yénetiminden anlasilan vatandas
glveninin  varli@idir (Tullock, 1976, s. 4).
Vatandaslar kamu hizmeti sunanlarin bunu kamu
yararini dikkate alarak adil ve ahlakll sekilde
kamu kaynaklarini  kullanarak kesintisiz  bir
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sekilde yapmalarini beklerler. Bu sebeple kamu
sektérinlin etkinligi durastligun, seffafigin ve
hesap verebilirligin glgclendirilmesinin yaninda
teknoloji kullanimiyla dailigkilidir. Kamu sektérindn
modernizasyonu ve kamu hizmetlerinin kalitesinin
arttinilmasi i¢cin  yenilikgi, bilisim araclarinin
kullaniimasi gerekmektedir (Vatuiu ve Vatuiu,
2010, s. 3).

Vatandasin ne istedigini bilmesi, beklentilerini
ortaya koyabilmesi, aldigi hizmetten elde ettigi
tatminin sonuglarinin dlculebilmesi, hesap sorma
yeteneginin gelismesi daha iyi bir kamu hizmetinin
sekillenmesinde 6nemli rol oynayacaktrr. Bu
durumda vatandasin niteligi 6nem tasimaktadir.

Vatandaglarin aldigi kamu hizmetini ve hizmeti
ylriten idareyi degerlendirirken ve/veya kamu
hizmetlerinin  temel kriterlerinin  nasil  olmasi
gerektigine iliskin gorisleri soruldugunda, kiltirel
ve ulusal farklliklar olmasiyla beraber, temelde
dikkate aldigi unsurlarin basinda (Bouckaert ve
Walle, 2003, s. 309); kullanilan araglarin verimliligi
ve etkinligi, blrokrasinin yasalara uyumu,
adaleti ve hosgérustu, kamu idaresinin yeni
fikirlere agik olma ve temsil dizeyi, semboller/
degerler kapsaminda politik dliizen ve degerlerin
duzenlenmesi gelmektedir.

4.2, Politikacilar

Kamu yoénetiminin asil unsuru vatandas olmakla
birlikte, kolektif coziim gerektiren konulara kendileri
sonug Uretemezler. Bu sebeple vatandaglar, belirli
kurallar ve durtller (tesvikler) ile politikacilara
kamu politikalar Uretmeleri konusunda yetki
verirler. Surecte politikaci vatandasa karsi siyasi
olarak sorumludur. Uygun finansal o&lcllerde
ve etkili kamu hizmeti saglanmasi ise politik
kurumun etkinligine baghdi. Bu  kurumlar
Uzerindeki tartismalar cogunlukla kamu hizmetinin
belirlenmesi (temsil), hesap verilebilirligi ve
seffafigi  Uzerinde yogunlagmaktadir. Kamu
hizmetinin  belirlenmesi  (tercihi), vatandaslar
arasindaki farkll gruplarin ¢ikarlarinin catismasina
gbndermede bulunurken, hesap verebilirlik ve
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seffaflik yoneticiler ve yonetilen (asil vekil iligkisi/
the principal-agent problem) ile ilgilidir (Atiyas ve
Sayin, 1997, s. 6).

Politika yapicilar ve pek ¢ok bilim adami, kamu
hizmetlerinin kalitesinin gelistiriimesi ve devletin
seffafllk derecesinin yukseltiimesinin  “politik
guvenin yenilenmesinde” énemli iki ana strateji
oldugunu ifade etmektedirler (Yu, 2012, s. 119).
Nitekim pek c¢ok calismada kamu hizmetlerinin
performansi ile politik glven ve y&netimin
seffafligi arasinda pozitif bir neden sonug iligkisi
bulunmustur (Yu, 2012, s. 119). Politik tercih
problemi ve kamu hizmetlerinin temsili 6zellikle
durtust ve yetkin politikacilar agisindan &nemli
bir konudur. Ozellikle demokratik (lkelerde
politikacilarin  segim kampanyalari boyunca
vaatleri, asile (vatandasa) karsi zorunluluklarini
ortaya koyar. Kamu hizmetlerinin ideal temsili
noktasinda, vyeterli Olcllerde halka acik ve
gucli “iyi politikacilan” secmek ve politikacilara
karsi yeterli performansa ulasmadiklari
durumlarda mueyyideler uygulayabilmek
6nem tasimaktadir. Yasal yaptinmlar oldukca
u¢ durumlarda, Ornegin politikacilarin  kamu
hizmetinin Uretilmesi ve saglanmasi slireclerinde
yolsuzluga karismalari nedeniyle uygulanabilir.
Politikacilarin  performanslarinin  yUkseltiimesi
icin ana mekanizma ise secimlerin siklikla tekrar
edilmesidir.  Secimler, toplumun  glveninin
tazelenmesinde, toplumsal etkilesimin saghkh bir
sekilde sUrdurtlmesinde gereklidir. Politikacilarin
etkin ve yetkin galismasinda siyasal sorumluluk,
yasal sorumluluklara gére daha etkili bir ara¢
olarak gérinmektedir.

Kamu hizmetinin saglanmasinda temsil, hesap
verebilirlik, politik glven konusu, hizmetin
merkezden miyoksayerelden migerceklestirilecegi
de ayrica 6nem tasimaktadir. Merkezi otoritenin
ozellikle heterojen toplumlarda ve hesap
verebilirligin gelistirilmesinde politik olarak daha
etkin olacagl ifade edilirken; vyerel otoriteler
daha kuglUk capl ekonomilere sahip ve kamu
politikalarinin birbirine etkisinin i¢csellestirilebildigi
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alanlarda daha anlamiidir (Besley ve Ghatak,
2007, ss. 134-135 ). Yapilan galismalarda yerel
yonetimler tarafindan sunulan dusik kalitede
kamu hizmetlerinin politik gliveni zedeledigi tespit
edilmistir (Yu, 2012, s. 121). Ozellikle yeni kamu
yénetimi hareketi kamu hizmetlerinin kalitesinin
gelistiriimesini  politik glvenin kazanilmasinda
onemlibir strateji olarak gérmektedir. Politikacilarin
vatandaglarin oncelikleri yerine, gundelik siyasal
onceliklere gdére kamu politikalarini olugturmalari,
politikacilara kétlye kullanima agik genis ihtiyari
yetkilerin tanimlanmasi, sec¢im sisteminin siyasal
sorumluluk kurumunu yipratmasi, politik glivenin
yani sira kamu hizmetlerinin nitelik, nicelik ve
oncelik durumunu dogrudan olumsuz olarak
etkileyecek konulardrr.

4.3. Biirokratlar

Kamu hizmeti saglayicilarindan burokratlar ise
politikacilardan oldukga farkliik arz etmektedir.
Burokratlar kamu hizmetlerinin saglanmasinda 6zel
sektdrde de kullanilan standart yéntemler ve resmi
sOzlesmeler (islemler) ile sorumlu tutulmaktadirlar.
Resmi islemlerin gercgeklestiriimesinde
(sOzlesmelerin) tesvik primi (incentive pay)
ve performans hedefleri  kullaniimaktadir.
Kamu hizmetinin kaliteli olarak saglanmasinin
gelistirimesinde son zamanlarda potansiyel
olarak kullanilan pek cok resmilestiriimis tesvik
diizenlemeleri bulunmaktadir. Ornegin bugiin pek
cok Ulkede 6gretmenler igin test sonuclarn veya
katiimlarina (devam) iligkin olarak tesvik 6demeleri
uygulanmaktadir. Burada en énemli sorun, zaman
kaybetmeden, kamu sektérinin tim alanlarinda
tesviklerin (dUrtllerin) nasil yayginlastirlacagi
ve uygulanacagdrr. Bu konu tartismal
oldugu kadar glgli argimanlar ve kanitlar ile
¢dzUmlenmesi gereken bir sorundur (Besley
ve Ghatak, 2007, s. 136) Kamu hizmetlerinin
saglanmasinda goérev alan calisanlarin devlet
tarafindan motive edilmesi, performanslarinin
odullendiriimesi, saglanan hizmetin  kalitesi
ile iliskilidir. Kamu politikalarinin uygulayicilar
bilrokratlardir. Burokratlar yénetsel (idari) agidan
politikacilara karsi sorumludurlar. Dolayisiyla
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kamu hizmetinin niteligi ydnetsel sorumluluk
mekanizmasinin igleyisiyle iligkilidir. Yonetsel
sorumluluk ve durtt (tesvik) mekanizmalarinin
yetkinligi, burokratlar tarafindan gercgeklestirilen
kamu hizmetinin sunumunu etkileyecek temel
faktorlerdir. Dolayisiyla calisanlarin, burokratlar
tarafindan tesvik edilmesiyle kamu hizmetinde
kalitenin artmasi yoninde olumlu gelismelerin
yasanmasinin muhtemel oldugu distniimektedir.

4.4. Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil  toplum  kuruluslart  (Non-Govermantal
Organizations), 6zel bagiscilar (vakiflar) ve devletler
tarafindan kurulan ve kar amaci gitmeyen 6zel
organizasyonlardir. ister 6zel kesim isterse kamu
kesimi tarafindan saglansin  “durtd (tesvik)”
konusu kamu hizmetlerinin gerceklestiriimesinde
sikga tartigilan bir konudur. Tartisma daha genis
toplumsal ¢ikarlar saglayacak kamu hizmetlerinin
saglanmasinda rol alan calisanlarin ve projelerin
secilmesi  konusu ile iligkilidir. Son yillarda
refahin, sosyal hizmetlerin ve farkli projelerin
artmasinda sivil toplum kuruluglarinin dnemli yeri
bulunmaktadir. Bu hizmetlere 6zellikle az gelismis
Ulkelerde uygulama alani bulan mikro kredi,
tarimsal hizmetlerin artmasi drnek olarak verilebilir.
Sivil toplum orgttleri, toplumda, siyasilerde ve
blrokraside reform vizyonu ve kolektif bir talebin
olusmasinda katkida bulunurlar.  Toplumun
belki de kurum ve kurallariyla en ideal sekilde
orgutlenmis yapilari olarak sivil toplum kuruluslari,
daha nitelikli bir kamu hizmeti icin toplumsal
talebin olugsmasi konusunda &nci rol alabilecektir.
Sivil toplum kuruluslari hem politikacilari hem de
blrokratlan kaliteli bir kamu hizmeti sunumunun
onlari gelecekte mevcut durumlarindan daha iyi
bir pozisyona getirecegi “dirtisini” asilamaldir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta sivil
toplum  kuruluslarinin  dikkate alinmasi icin
yapacagl proje, rapor, Oneri, konferans, vb.
calismalarinin bagimsiz ve tarafsiz olmasinin,
bilimsel ydntemlerin kullaniimasinin ve uluslararasi
olcltlerin benimsenmesinin gerekli oldugudur. Bir
diger husus sivil toplum kuruluglarinin toplumsal
talep olusturma noktasinda blnyesinde farkl
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disinceleri barindirabilmesi, gérts ayriliklarindan
yararlanabilmesi 6nem tasimaktadir. Ancak
gelismekte olan Ulkelerde bu 6zellikleri kendisine
siar edinen sivil toplum kuruluglarinin ne kadar
slre yasayabilecegi tartisilabilir.

5. Yeni Kamu Yonetiminde Kamu
Hizmetinin Kalite Anlayisi

Christopher Hood’un (Hood, 1991, s. 3) yonetim
felsefesine iliskin 1991 yilinda yayinladigi makalesi
yeni kamu yodnetimi anlayisi ve felsefesinin
baslangici olarak kabul gérmektedir. Hood (Hood,
1994, s. 130) yeni kamu ydnetimi anlayisini
tanimlayan alti doktrin ortaya atmistir.

« Ozel sektdriin yénetim tarzi lizerinde énemle
durmak,

+  Aclkk, formal ve Olcller ile performans
standartlar olusturmak,

*+ Ciktt  kontrolleri Uzerinde daha fazla
yogunlasmak,

+  Kamu hizmetlerini, tirGine gére siniflandiriimis
kurumsal birimlere “ayristirmak”,

« i¢c pazarlar ve vadeli sbzlesmelerle daha
fazla sozlesmeye dayali rekabetci kosullar
olusturmak,

+  “Deneyimli” st yonetici goérindrligind
saglamaktir.

Bu alti temel gorise baslangigta yer almamakla
birlikte reformun ikinci dalgisi olarak Politt, “kaliteli
yénetim ve musteri odakli hizmet” anlayisini da
eklemistir (Pollitt, 1993, s. 48).

Denhardt ve Denhardt ele aldiklar ¢calismalarinda
“yeni kamu yoénetimi” ve “eski kamu yonetimi”
yaklagimlarini belirgin sekilde ayristigina dikkat
cekmislerdir (Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 549-
559).

Yukaridan asagiya dogru kontrol edilen ve blylk
6lclde vatandagslar icin kapali olan geleneksel
burokrasiler yerine Denhardt ve Denhardt, “kamu
gorevlisinin  birincil rolinin, toplumu Kkontrol
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etmeye veya yonlendirmeye calismak yerine,
vatandaglarin ortak cikarlarini ifade etmelerine
ve karsilamalarina yardimci olmak” gerektigi
seklindeki yeni mekanizmalan &nermektedir.
BUtin bu amaclan  gerceklestirmek icin,
Denhardt ve Denhardt kendi yonetim felsefelerini
somutlastirarak yedi temel doktrin ortaya
koymuslardir.

. Ydénetmek yerine hizmet et,
+  Kamu yarar ara veya ikincil degil ana hedetftir,

+  Stratejik olarak disiinmek ancak demokratik
olarak hareket et,

+  Musterilere degil, vatandasa hizmet,

+  insana deger ver (ancak karlilik bakis aciyla
degil),

+ Vatandasgliga deger ver kamu hizmetlerini
girisimciligin Gzerinde tut,

. Kamu hizmeti sunanlar hukuk kurallarina,
toplum  degerlerine, politik  normlara,

profesyonel standartlara ve vatandaslarin
cikarlarina 6zen gostermeli.

Yeni Kamu isletmeciligi (New Public Management
- NPM) reformlarinin etik Uzerindeki etkisine
iliskin son tartismalara gelince, Yeni Kamu
Hizmeti (New Public Service - NPS) bakis agisiyla
yazanlar, NPM reformlarinin etik sonuglarina iliskin
olumsuz deg@erlendirmelerinde Geleneksel Kamu
Yonetimi (Traditional Public Administration - TPA)
savunucularina blylk 6élctide katiimakta, ancak
farkl bir ¢6zim 6nermektedirler. Denhardt ve
Denhardt, 6zellikle kamu sektdrl kuruluslarinin,
kamu gorevlilerinin “segcmenlere ve hizmetten
yararlananlara” (TPA) veya “musteri kitlesine”
(NPM) degil, “vatandaslara” yanit verecek sekilde
organize edilmesi gerektigini savunmaktadir.
Vatandaslar, “daha buytk bir topluluk igin
endiselerini, kisa vadeli cikarlarin  &tesine
gecen konulara baglliklarini, yakinlarinda ve
toplumda olan bitenlerin kisisel sorumlulugunu
Ustlenmeye istekli olduklarini” gdésteren insanlar
olarak tanimlamaktadir. Kamu gérevlilerini bu ttr
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vatandaslara duyarl hale getirmek igin, yukarida
aciklanan doktrinler yol gdsterici olmalidir. Diger
baz yazarlar Yeni Kamu Hizmeti (NPS) agisindan
Yeni Kamu Isletmeciligini (NPM) elestirmistir.
Yeni Kamu Isletmeciligini (NPM) elestirmek igin
Geleneksel Kamu Yonetimi (TPA) arglmanlarini
da kullanmis olsa da, Frederickson’un kuralci
iddialarinin ¢cogu (6zellikle “Kamu Y®&netiminin
Ruhu”nda) daha ¢ok Yeni Kamu Hizmeti (NPS)
idari felsefesine karsilik gelmektedir. Bunun
bir 6rnegi, vatanseverligin (rejim degerlerinin
sevgisi) ve iyilikseverligin (baskalarinin sevgisi) bir
kombinasyonuna yoéneliktir (Frederickson, 1997,
s. 202).

Gawthropfits NPS felsefesi daha da derli topludur.
“Demokratik ruhu” NPM tipi  “girisimci ruh”
ile karsilastirmakta ve birincisinin dne ¢ikmasi
gerektigini  savunmaktadir.  Ayrica, Amerika
Birlesik Devletleri kamu yénetiminde son elli yilda
g6zlemledigi TPA tipi “uyum etigi’ni, prosedirel
dogruluga takintih ruhsuz bir kamu ydnetimine
yol actidi icin siddetle elestirmektedir. Kamu
gorevlilerinin  kisisel bir sorumlulugu olmasi
gerektigini, “hizmetin deger merkezi oldugu”nu
savunmaktadir (Gawthrop, 1998, s. 80).

Kamu hizmeti her Ulkede sosyal, politik, ekonomik
ve Kkiltirel yasamin ayrlmaz, buatincil bir
parcasidir. Dolayisiyla kamu hizmeti kalkinma
surecinin  ana faktéridir. Devletin  basari
Olcutlerinden biri, kamu hizmetlerinin performansi
vatandasin devletine ve kendine olan ézguvenini
yeniden tesis etmesidir. Giinkl kamu hizmetleri her
devletin adeta kalp atiglarini olusturur. Bu surecte
kamu calisanlari (devlet memurlar) devletin bitin
islem ve eylemlerinin icinde yer alir. Bu ylzden
kamu hizmetinin kalitesinin gelistiriimesi, kamu
calisanlarinin bilgisi, becerisi, davranisi ve gevresi
olmak Uzere pek ¢ok faktdrden etkilenir.

Ozellikle 1990’1 yillar ve sonrasinda “isletmecilik
anlayisinin®  yikselmesiyle  birlikte  kamu
hizmetlerinde reform arayiglan hiz kazanmistir.
Bu reformun ana hedefi, modern refah devletinin
blylmesini karakterize eden blrokrasi ile
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profesyonelligi  birlestirmek olmustur. CUnki
sadece burokrasi, savurgan ve verimsiz olarak
gorulmekte oldugundan kurumlar genis bir serbest
piyasa baskisina maruz kalmistir (Newman, 2010,
ss. 349-350).

Kamu kurumlarn Uzerindeki rekabet baskisi kamu
hizmet kalitesi Uzerinde daha fazla durmaya
neden olmustur. Kalitenin él¢gtlmesi ise 6ztinde
bir isletmecilik araci élcim ydntemi ve denetimi
olup isletmecilik teknolojilerine dayaldir. Kamu
hizmetinin saglanmasinda profesyonellik anlayisi,
kalite ve denetimin dlgllmesi meselesine
odaklanmis iken yeterince adaletin saglandigi ise
tartismalidir. Kalitenin dlglimesi kamu hizmetinden
yararlananlarin hizmeti nereden saglayacaklarina
iliskin tercihlerini gesitlendirmelerini ve kendilerine
en uygun kamu hizmetini segebilmelerinin dninu
acacaktir. Kalite anlayisi farkli formlara birtnebilir.
Bazi kurumlar sunduklari kamu hizmetini (ve/veya
kamu malini) “ilk seferinde dahi hatasiz yapmaya”
odaklanirken, digerleri “deger katma” anlayisiyla
hareket edebilir. Kamu hizmeti saglayicilan
arasinda rekabetin esas oldugu her iki durumda
da kalite, standart hale getiriimeye calisiimaktadir.

Kamu hizmetinin kalitesinin ne oldugu ve
nasil gelistirilebilecegi, tabiati geregi politik ve
tartismalidir. Kamu hizmeti sunanlarin performansi
ise tuketiciler, vergi mukellefleri, kamu personeli
ve politikacilar gibi ¢oklu (6zellikle de mali) destek
gruplar tarafindan degerlendirili.  Ustelik bu
gruplarin her biri kamu hizmetlerinin standartlarini
farkl olgutler (kriterler) kullanarak degerlendirir
ve ayni kriterlere dahi farkli agirliklar verebilir.
Dolayisiyla kamu hizmetlerinin  kalitesinin  ve
gelistirilmesinin degerlendirilmesinde birbirini takip
eden tutarll ve sabit kriterler bulunmamaktadir.
Buna ragmen kamu hizmetleri genellikle
somut unsurlardir (6rnegin, bir miktar ifade
eder (sayilabilir), hizmetin bir hizinin tespiti s6z
konusudur, hizmetin etkililigi (yarari) belirlenebilir)
ve bu unsurlar destek gruplar olarak ifade edilen
kesimler tarafindan, farkli sekilde de algilansa
dahi, muhtemelen degerlendirilebilirler.
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Devlet, vatandaslarinin artan ve ¢esitlenen kamu
hizmeti taleplerini disik maliyet ile ylksek
kalitede sunmali, ileri teknoloji kullanmali ve
tim bu slreclerde vatandaslarin kararlara
katiimini saglamalidir. Buglnki anlamiyla kamu
hizmetinden sadece vatandaglarin ihtiyaglarini
ticari kaygilar glitmeden giderilmesi degil, yeterli
kalitede ¢ozimler sunabilmesi de anlasiimaktadir
(Zhou, 2013, s. 433).

Tjiptono’ya gére kamu hizmetlerinin kalitesinin
gelistiriimesi  igin  birbirine  entegre  olmus
(bGtlnlesik) kamu  hizmetleri su agilardan
tanimlanmaktadir (Tjiptono 2007°’den aktaran
Teklu, 2016, s. 15):

Basit Kamu Hizmeti (Simple Public Service):
Kaliteli kamu hizmeti, uygulamasinda herhangi
bir zorluk bulunmayan, uygulama ydntemleri basit
olan, gerceklestirmek icin kosullar kolay ve kisisel
yarar igin ihtimal birakmayan hizmet tiridur.

Acik Kamu Hizmeti (Open Public Service):
Yetkililer, kurallar ve diger normlar hakkinda durist
bilgi saglayan, vatandasa (musterilere) kot
davranmayan, (yetkililer) kendilerini ¢ok &nemli
hissettirmeyen, vatandasin ihtiyag duydugu
beklentilerinin karsiliginda rehberlik yapan, kamu
hizmetinin standartlari toplumun ulasabilecegi
alanlarda ilan edilen kamu hizmeti agik kamu
hizmeti olarak adlandirilir.

Kusursuz/hatasiz Kamu Hizmeti (Seamless
Public Service): Kamu hizmetinde kusursuzluk,
(bina, sosyal tesis ve diger olanaklar) gerekli olan
¢iktilarin sdratli bir sekilde Uretilmesidir.

Kamu hizmetinin vatandasa (musterilere) dogru
(kesin) bir sekilde saglanmasi (Accurate Service):
Burada ifade edilen “dogruluk (kesinlik)”; belirli
bir istikamette, hedef, zaman, cevap ve so6z
verildigi sekilde dogru gerceklestirme anlaminda
kullanilmaktadir. Ornegin; vergi idareleri
mukelleflerden yUkumldltklerini dogru zamanda
yani gelir elde ettikleri zaman gerceklestirmelerini
istemektedir.
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Kamu Hizmetinin  Tamamlanmasi (Complete
public service): “Tamamlanma”, vatandaslarin
(musterilerin) ihtiyaglarinin  gerceklestiriimesidir.
Kaliteli hizmeti garanti etmek igin, nitelikli insan
kaynagina ve diger yardimci uygulamalara ihtiyag
duyulur.

Makul/mantikl Kamu Hizmeti (Reasonable public
service): Makul kamu hizmeti, satafatl (lUks)
olmayan hizmetlerdir. Dogal ve mantikli kamu
hizmeti vatandasi rahatsiz etmeyecek Odlgllerde
sunulmaldir.

Literatlrde kamu hizmetlerinin kalitesi
ve performansina iliskin kriterlerin
kavramsallastirimayavehattakurumsallastiriimaya
calisildigi gortlmektedir. Uygulamaya ne olglide
yansidigi ise tartismaldir.

«  Cikti miktan (Quantity of Outputs): (Ornegin,
hastanelerde gerceklestirilen ameliyat sayisi,
okullarda verilen egitim saati, yapilan yatinm
miktari),

e Kalite miktan (Quality of Outputs) (Kamu
hizmetinin  hizi ve dayanikhhd, kamu
personelinin nezaketi/kibarlgi),

e \Verimlilik (Efficiency): (Kamu hizmeti sonrasi
elde edilen c¢iktilarin finansal girdilere orani,

e Hakkaniyet/Dirustlik (Equity): (Kamu hizmeti
maliyetinin ve yararinin adil dagitimi),

e Sonuclar (Outcomes): (Ornegin égrencilerin
sinavlardaki basari ylizdesi, hastalarin basarili
bir sekilde iyilesme ylzdesi),

e Paranin karsihg (Value for Money): (Sonug
basina birim maliyet),

e Tlketici tatmini (Consumer satisfaction):
(Kamu hizmetini kullananlara yoneltilecek
sorularla olgllecek tatmin dizeyleri) (Boyne,
2003, s. 368).

Kamu kesiminde etkinligin ve performansin
Olcllmesi o6zel kesime goére farkliik gd&sterir.
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Cunkld bu kesimde Uretilen mal ve hizmetlerin
¢cikti olarak tanimlanmasi ve birim olarak ifade
edilmesi olduk¢a zordur. Bu sebeple kamu
kesiminde etkinlik icin nicelik yerine nitelik dnem
arz etmektedir (Kirmanoglu, 2014, s. 187).

Karmasik olmasina ragmen, kamu sektdriinde
sunulan hizmetin kalitesini (public sector service
quality) tanimlayan cesitli gabalar s6z konusudur.
Ornegin yerel idarelerin sunduklari hizmetlerin
ozelliklerini iceren kapsamli bir tanimlama asagida
yer almaktadir (Denhardt ve Denhardt 2007, s. 61).

e Uygunluk Olgiisii (Convenience Measures):
idarenin  sundugu  hizmetlere  kolayca
ulasilabilirliginin ve hizmetlerin kullaniminin
elverisliliginin derecesi,

e Guovenlik Olglisii  (Security — Measures):
Vatandaslarin kendilerine saglanan kamu
hizmetlerinden yararlanirken kendini givende
ve emin hissetmesinin derecesi,

e Gavenirlilik  Olgisti  (Reliability Assesses):
Saglanan kamu hizmetlerinin gerektigi sekilde
ve zamaninda olma dl¢itd,

e Kamu Personelinin Ozenliligi Olgusi (Personel
Attention Measures): Kamu personelinin
vatandaslara ve onlarla birlikte ¢calisan mesai
arkadaslarina sagladiklan bilginin ihtiyaclan
karsilama 6l¢usd,

e Problem Cézme Yaklagimi Olgisi (Problem-
solving approach): Kamu personelinin
vatandaglara ve onlarla birlikte calisan mesai
arkadaslarina sagladiklan bilginin ihtiyaglan
karsilama 6lc¢usu,

e Adalet Olciisii (Fairness measures): Kamu
personelinin sagladigi hizmetin herkese esit
saglandiginin vatandaslari inandirma 6lglsd,

e Mali Sorumluluk Olgiisti (Fiscal responsibility):
Kamu personelinin  sundugu  hizmetin
finansmanini  sorumlulugunun  bilincinde
saglandiginin vatandaslari inandirma 6lglsd,

18 MART 2024 Sayi:35

e \Vatandasa Etki Olclisii (Citizen influence):
Saglanan hizmetin  kalitesinin  vatandas
tarafindan hissedilmesi 6lcusa.

5.1. Kamu Hizmetinin Kalitesinin Gelistirilmesini
Etkileyen Dinamikler

Kamu hizmetlerinin  kalitesinin  gelistiriimesi
hizmetin yonetim seklinin iyi tasarlanmasiyla
iliskilidir. GUnkl uygulama tamamen kamu
hizmetinin ruhunu sekillendiren ilkeleri ve degerleri
yansitacaktir. Teknikleri ve araglar gelistirmekten
ziyade kapsamli bir ydnetim sistemi daha anlamli
olacaktir.

5.1.1. Kaynaklar (Resources)

Kamu hizmetlerinin kalitesinin ve performansinin
gelistiriimesinde daha fazla kaynagin yer almasi
onemli rol oynayacak ve ciktilara yansiyacaktir.
Yuksek kamu harcamasi hem miktar hem de kalite
olarak kamu hizmetlerinin gelistiriimesinde énemli
bir faktordur. Ancak yiiksek kamu harcamalarinin
gerekli fakat kamu hizmetlerinin niteliginin ve
niceliginin gelistiriimesinde yetersiz oldugu da
ifade edilmektedir. Kamu harcamalarindan en
Ust seviyede (potansiyel olarak) faydalanabilmek
icin kaynaklarin etkin kullaniimasi gerekmektedir.
Sonug olarak kamu harcamalarinda kullanilacak
kaynaklar ile kamu hizmetinin gelistiriimesi
arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur (Boyne,
20083, s. 369).

Ancak birokratlar tarafindan ortaya konan
bencil/kisisel davraniglar kamu sektérinin
verimsiz ve siskin olmasina, savas gibi olagan
Ustl  durumlarda artan kamu harcamalarinin
vergi yukunl arttirmasina ragmen klasik kamu
hizmeti anlaminda fayda saglamayacaktir.
Dolayisiyla kamu hizmeti icin amaclanan ilave
kaynak akiglarinin birokrasi icinde buharlasmasi
engellenmelidir. Yoksa kaynak akisinin, devlet
bUtgesini gereksiz yere genigsletmek gibi olumsuz
etkisinden bagka, pek de bir 8nemi kalmayacaktir
(Boyne, 2003, s. 369).
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5.1.2. Diizenleme (Regulation)

Kamu sektoriinde yonetimin dis bir birim (organ)
tarafindan denetlenmesi tartisilan konulardan
biridir. Kamu hizmeti sunanlar kendi streglerini ve
stratejilerini segmede 6zglr degildirler ve ylksek
politik otoritelerin olusturdugu politik sinirlar igcinde
calismalidirlar. Bu dizenlemelerin en basiti, belirli
faaliyetlere yasaklar veya zorunluluklar getiren,
kanunlardir. Politik organlar ayrica denetim, teftis,
finansal kontrol, performans gdstergeleri, planlar
ve yillik raporlar gibi pek cok dlzenleyici araci
kullanmaktadir.

5.1.3. Kamu Kesiminde Etkinligi Saglayacak
Diirtii ve Tesvik Sistemleri

. Kamu hizmetinde kalitenin ve hedeflerin
tanimlanmasi ve bunlarin &lcilebilir hale
getiriimesi,

»  Bu kaliteden sorumlu birimlerin saptanmasi.
Kamu birimleri icinde Ust kademelerden alt
kademelere kadar sorumluluklarin belirli
olmasi.

+ Uretim birimlerinin bu hizmetin kullanicilarina
karsl hesap verme sorumlulugu iginde olmasi.

+  Ozerklestirme ve performansa dayall
kamu isletmelerinin yaygin hale getirilmesi
(Kirmanoglu, 2014, s. 187).

6. Yeni Kamu Yoénetiminde Kamu
Hizmetinin Performans Anlayisi

Performans anlayisi, Geleneksel Kamu Y&netimi
icerisinde Weber’in blrokrasi modelinde g6z ardi
edilmis bir anlayistir. Nasil ki geleneksel kamu
y6netimi denilince ilk akla gelen terim blrokrasi
kavramiysa, ayni seklide yeni kamu yd&netimi
anlayisi ile birlikte, yeni kamu isletmeciliginde ilk
akla gelen ise performans kavrami olmaktadir.

1980’lere kadar performansi bir yapi olarak
modellemek icin neredeyse higbir girisim
bulunmamaktadir. Durum 1980’lerde degismeye
baslamisti. Bu kapsamda amag, nihai kritere
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muimkln oldugunca yakin performans gdstergeleri
bulmaktir. Nihai kriter ise, bir bireyin kurulusun
hedeflerine toplam katkisinin bir go&stergesi
olarak tanimlanmistir.  Ayni zamanda baz
durumlarda performans, ¢iktinin girdiye oraniyla
da tanimlanabilmektedir (Campbell ve Wiernik,
2015 s. 48).

Yonetim bilimi teorisi performans kavramini,
orgutsel vatandaglk davranisini performansin
6nemli bir bileseni olarak &nermis, yo6netisim
ve yonetime katima yoluyla ©&rgutin etkin
isleyisini destekleyen istege bagl davranis olarak
tanimlamistir (Campbell ve Wiernik, 2015 s. 51).

Performans degerlemesinin gelistiriimesiamaciyla,
politika  birimlerinin  odagini  guglendirecek,
seffaflik ve hesap verebilirlikte blylk ilerlemeler
saglayacak yapisal degisiklikler gerekli olmustur.
Bu kapsamda idari performans degerlemesini
entegre etmek ve Kkalite yodnetim sireclerini
birlikte ylritecek koordinasyon mekanizmalari
gelistiriimesi amaglanmistir (Scott, 1996, ss. 34-
35).

Performans sonuglarini elde ederken,
karsilastirmali analizlerle sadece i¢ denetim ve
dlcme mekanizmalan etkin olmaktadrr. Iyi veya
kéti  performansin  belirlenmesi  sonrasinda
odullendirme ve cezalandirma uygulamalari
bulunmamaktadi. Odill ve ceza sistemlerinin
islerliginin olmamasi, performans sonuglarinin
etkisinin denetim kapsaminda kalmasina neden
olacaktir (Coban ve Deyneli, s. 342).

Kamu kurumlarinin  performansi; gelenekler,
sahip olduklari kaynaklar ve bu kaynaklari
kullanimlarindaki takdir yetkisi, yetkilerin acikhgi,
kurulus vyapllar, inisiyatif alabilme ve tesvik
durumlari, lider ve personelin kalitesive kuruluglarin
yeniden yapilanma konularinda sahip olduklar
esneklikleri iceren bir dizi faktére baglanmaktadir.
Performansi etkileyen faktorler arasinda; nitelikli
calisan, tatminkar maas, teknolojik alt yapi vb.
sahip oldugu diger kaynaklara da bagli olacaktir
(Tanzi, 2000, s. 14).
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6.1. Kamu Hizmetinde Performansin
Gelistirilmesini Etkileyen Dinamikler

1980’lerin  sonlarindan ginumuize kadar olan
slireg gdz Onine alindiginda bir is rolindeki
performansin sekiz temel dinamiginin asagidaki
gibi oldugu iddia edilmektedir (Campbell ve
Wiernik, 2015, ss. 54-57):

e Teknik Performans: Tum modeller, neredeyse
tim iglerin veya is rollerinin teknik performans
gereksinimlerine sahip oldugunu kabul eder.
Bu tUr gereksinimler, 5Snemli alana ve alandaki
karmasiklik veya zorluk seviyesine, kurumsal
yatinm stratejilerini modelleme sireclerine
gore degisebilmektedir.

« lletisim: Bu model performans faktériinde
iletisimi ayn bir boyut olarak izole eden tek
model olarak gdriinse de aslinda bir alt faktér
olarak gértinmektedir. Konu uzmanhgindan
bagimsiz ve dolayisiyla ayr bir faktdr olarak
tanimlanmaktadir. iki ana alt faktér s6zli ve
yazili iletisimdir ve dnemleri is rolleri arasinda
blyik olglide degisebilmektedir.

e  Girisim, Israr ve Gaba: Bu faktér, baglamsal
performans ve  ybnetim  performansi
literatUrlerinin yani sira vicdani girisim olarak
adlandiriimaktadir.

«  Uretkenlik Karsiti Galisma Davranisi: Diger
modellerle tutarli olarak bireysel kontrol
altinda olan bireysel eylemler veya davraniglar
kategorisine ve birim veya 6rgttin hedefleri
Uzerinde yogunlagmaktadir.

e Denetleyici, Yénetsel, Ydriatiac  (yani
hiyerarsik) Liderlik: Bu faktor, hiyerarsik
bir iliskideki liderlik performansini ifade
etmektedir. Ayni zamanda liderlik ve yonetim
arasinda ayrim yapmaktadir.

e  Hiyerarsik Yonetim Performansi: Hiyerarsik
bir 6rgutun icinde, kisiler arasi etki olarak
liderlikten farkl olan bu faktor, hedeflerine en
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iyi sekilde ulasmak igin drgitiin kaynaklarini
Uretme, koruma ve tahsis etme ile ilgilenen
eylemleri icermektedir.

e Akran/Ekip Uyesi Liderlik Performansi: Bu
faktorln igerigi, hiyerarsik liderligi olusturan
eylemlere es degerdir.

e Akran/Ekip Uyesi Yénetimi Performanst:
Yiksek performansli  calisma  ekibinin
tanimlayici bir 6zelligi ekip Uyelerinin planlama
ve problem c¢ozme, ekip ici koordinasyon
gereksinimlerini  ve is yUklU dengesini
belirleme ve ekip performansini izleme gibi
bircok ydnetim islevini yerine getirmesidir.

Yukarida aciklanmis olan sekiz dinamigin,
literatirin bir is rolindeki performansin temel
boyutlari olarak 6nerdigi seylerin bitlinleyici bir
sentezi olmasi amaclanmistir. Bireysel performans
modellemesi, ekip Uyesi performansi, liderlik ve
ybnetim konusundaki 6nceki tum calismalar
kapsamalar amaclanmistir. Farkli literattr akiglari,
temelde ayni performans eylemleri icin biraz farkl
kelimeler kullanabilse de, farkli kaynaklar arasinda
blayidk bir tutarliik bulundugu anlasiimistir
(Campbell, 2012, s. 198).

Yoénetim performansini iceren sekiz alt dinamik
ise agsagidaki sekilde agiklanmaktadir (Campbell,
2012, s. 183):

e Karar Verme, Problem Cbzme ve Stratejik
inovasyon: Buylik hedefler ve stratejiler
hakkinda saglikl ve zamaninda kararlar
vermek ve gelecekteki egilimleri dngérmek
ve bunlardan istifade etmek icin stratejik ve
yenilikci hedefler (diger adiyla vizyon) formile
etmektir.

e Hedef Belirleme, Planlama, Dizenleme
ve Bltceleme: Operasyonel hedefler
belirlenirken, hedeflere ulasmak icin personel
ve kaynaklarin nasil kullanilacaginin formdille
edilmesi, potansiyel sorunlarin éngoérilmesi
ve maliyetlerin tahmin edilmesidir.
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e Koordinasyon: ki veya daha fazla birimin
calismalarini  koordine etmek amaciyla
diger birimlerle miizakere etmeyi ve igbirligi
yapmay! icermektedir.

e Birim  Etkinliginin  izlenmesi:  Birimlerin
ilerleme ve etkinliginin hedeflere gore
degerlendiriimesi, maliyetlerin ve kaynak
tiketiminin izlenmesidir.

e Harici Temsil: Organizasyon igerisinde
olmayanlar temsil etmektir (6rnegin halk, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektor).

e Personel: insan kaynaklarinin gelistiriimesi
icin satin alma, egitim veya rehberlik
hizmetlerini icermesidir.

e  Yénetim: GUnlik idari gorevleri yerine
getirmek, eylemleri belgelemek ve bilgileri
zamaninda kullanilabilir hale getirmektir.

e Bagliik ve Uyumluluk: Kurumun politikalarina,
prosedirlerine  ve  direktiflerine  sadik
yapici elestiri ile birlikte uymak ve bagllik
gbstermektir.

Kamu sektdrinde performans bilgisinin  ve
kultarindn olusturulmasi, performans gostergeleri
sonucu elde edilen verilerin gUvenilirliginin
ve Kkalitesinin saglanmasi daha etkin hesap
verme sorumlulugunu ve kurumlarin yoénetisim
yukimlulUklerini  yerine getirmesiyle muimkin
olmasi beklenmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Devletin  temel amaglarindan  biri  olarak
goérilen hakkaniyete dayall devlet hedefinin
gerceklestiriimesinde kamu hizmetinin  kalitesi
6nem arz etmektedir. Kamu hizmetinde kalite
ancak devletin roliine gore degerlendirilebilecektir.
Devletin amaclarini verimli ve basarili bir sekilde
ilerletmesine izin veriliyorsa genel olarak kamu
hizmetinin kaliteli oldugundan bahsedilebilecektir.
Ancak burada hedeflerin gergekci olmasi
beklenmektedir. Cunkl c¢ok verimli bir kamu
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sektorl bile gercekci olmayan hedeflerle basa
cikamayacaktir.

Ulkelerin farkli ekonomik, siyasal ve sosyo-
kultarel yapilari, uyguladiklan ydntemlerde de
farklilklar gerektirecektir. Dolayisiyla burada
kaliteden anlagilmasi gerekenin, hizmetlerin
sunulmasli sonucu vatandaslarin bu hizmetlerden
duydugu memnuniyet ve  gereksinimlerinin
karsilanma derecesi olacaktir. Kamu ydnetiminde
6nemli bir diger konu, kamu hizmetlerinin kim
tarafindan ve ne sekilde gerceklestirilecegidir.
Bu sirecte herkesi memnun edecek gecerli
standartlarin olusturulmasi mimkin olmayacaktir.
Ancak burada genel olarak hizmetlerin ne sekilde
ve ne cesitlilikte olmasi gerektigi hususunda
karar verenlerin, merkezi y&netimler oldugu
bilinmektedir.

Kamu ydnetiminde yasanan sorunlarin basinda,
hizmet sunumunda kalite sorunu yer almaktadir.
Merkezi ve yerel dizeyde sunulan hizmetlerde
kalite, vatandas memnuniyetinin saglanmasi
acisindan blylk énem tasimakla birlikte gdreceli
bir kavram oldugundan, kaliteyi tanimlayan
kesin standartlarin belirlenmesi olanakli
goérilmemektedir. Bu durum, kamu ydnetiminde
6nemli bir sorunu tegkil etmektedir.

Genel olarak verimli bir kamu hizmeti igin 6rnegin,
piyasayl en az duzeyde kisitlayarak, vergi
mikellefleri Gzerindeki en dustk vergi yUkina
saglayarak, enazsayidakamu calisaniyla, endisik
ekonomik kaynak kullanimiyla devletin amaglarina
ulasabilmek hedeflenmelidi. Kamu  hizmeti
sureglerinde ve sonuglarinda seffaf olunmali,
blUrokratlar ve siyasi liderler tarafindan alinan
kararlarda yolsuzluk rol oynamamalidir. Kamu
hizmeti gerceklestirilirken elde olan kaynaklar,
sosyal getiri oranlarinl maksimize edecek sekilde
kullaniimalidir. Béyle bir kamu hizmeti silrecinde
aclkga “piyasa modeli’nin baskin ve én planda
olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla mdulkiyet
haklarinin korunmasini ve ekonominin verimli bir
sekilde islemesini saglayacaktir.
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Tim  ybnleriyle hikimet tarafindan esitlik
arayisini  kolaylastiran bir kamu hizmeti alani
yaratiimaldir. Nasil ki geleneksel kamu ydnetimi
denilince ilk akla gelen “blrokrasi” kavramiysa,
yeni kamu ydnetiminde de ilk akla gelen “yeni
kamu isletmeciligi” olacaktir. Ancak devletin
bu alandaki optimal rolini belirlemek zordur
ve gelirin yeniden dagiiminda bazi politikalarin
yaratabilecegi  caydirici  etkileri  belirlemek
gerekecektir. Bu etkilerin, kamu hizmetinin disuk
kalitede oldugunda ortaya ¢ikmasi daha olasidir.
Bdylece uygulama asamasinda politika hedefleri
daha kolay carpitilabilecektir. Dolayisiyla bdylesi
bir ortamda verimsizlik ve rant arayisi icin daha
fazla alan yaratiimaya ¢alisilacaktir.

Sonug olarak, kaliteli bir kamu hizmeti, verimlilik
acisindan daha dusiuk maliyetlerle hakkaniyet
arayisini mimkin kilmaldir, ancak bu arayisin
belirli bir anda bu kararlari alan politika yapicilar
tarafindan O6nemli gorilecedi garanti edilemez.
Dolayisiyla kalite ve performans artirimi igin kamu
ybnetiminde gerceklestirimeye calisilan reform
calismalarinin, esas olarak kurumlardan ziyade
politikalardaki iyilestirmelere odaklanmasi ile
muUmkun olabilecegi disintlmektedir.

Reformlarin ilerlemesini denetlemek, yuritmek
ve izlemek icin gerekli kurumlarn olusturmak ve
kapasiteleri glclendirmek gerekmektedir. Mevcut
stratejik ve yonetim duzenlemelerini gdzden
gecirerek, temel zorluklarin teshis edilmesi ve
¢6zUm Uretilmesi beklenecektir. Dolayisiyla bu
reformlar, muhtemelen kamu politikasinin kalitesini
iyilestirmis olsalar da, kamu hizmetinin kalitesini
ve performansini es zamanl olarak iyilestirmesi
daha fazla cabayl ve o&zveriyi gerekli kilacaktir.
Kalite ve performans artirrmi konusunda sadece
kamu hizmeti kalitesini iyilestirmeye odaklanmak,
reform calismalarinin  faydalarinin  kisa streli
olmasina sebep olacaktir.

22 MART 2024 Sayi:35

Kamu hizmetlerinin daha kaliteli olarak sunulmasi
toplumsal reformlarin gerceklestiriimesiyle
saglanabilecektir. Basta kamu yonetimi reformlari
olmak Uzere, kamu politikalarini  gelistirip
guncelleyebilecek hareketlerin  6niine  engel
olusturanlar ise cogunlukla mevcut sistemden
fayda saglayanlardir. Statlkoculuk olarak ifade
edilebilecek bu olgununiyianaliz edilmesi ve sonug¢
odakli sekilde c¢o6zimlenmesi gerekmektedir.
Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde reform olarak
ifade edilen pek ¢ok yeniligin ici bosaltilarak sik
sik kendini tekrar ettigi gdzlenmektedir.
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Turkiye Bitkisel Yag Dis Ticaretinin Mevcut Durumu ve
Rekabet Giiciinin Analizi

Ozet

Yagl tohumlar insan beslenmesinin yani sira basta gida sanayinde olmak Uzere endustriyel olarak yiksek katma deger
saglayan tarimsal bir Grindur. Turkiye iklimsel 6zellikleri ve toprak yapisi sayesinde tropik iklim kosullar disinda yetisen
tdm yagl tohumlarin Uretimi icin uygun ortam saglamakla birlikte; yillar icinde artan nufus talebin artmasina yol agmis,
Uretim agigini ve gida glvencesi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bitkisel yag sanayinde kapasite kullanim oraninin
tam kullaniimamasi nedeniyle yaglh tohum ithalati, en ¢ok ithalati gergeklesen 10 Urlinden biri olup hububat Urinleri
ile de tarm UrUnlerinde en ¢ok ithalat kalemini olusturmaktadir. Bu galismada TUrkiye’nin 2001-2022 déneminde
talep acisindan en dnde gelen yagl tohumlardan elde edilen bitkisel yagdlarnin dretim, ihracat ve ithalat yapisi ortaya
konmaya calisimistrr. Bitkisel yaglara iliskin dis ticaret verilerden yola cikarak uluslararasi rekabet giicti AKU (Aciklanmis
Kargilagtirmall Ustinliikler), ASKU (Agiklanmis Simetrik Kargilastirmal Ustinliikler) ve TBI (Trade Balance Index-Ticaret
Dengesi indeksi) indeksleriyle analiz edilmistir. Sonug olarak yagl tohum ve ham yag ithalati yliksek olmasina karsin
palm yagi disinda rafine edilerek dogrudan tiketime sunulan bitkisel yaglarin rekabet glicti indeks degerleri pozitif olup
Ulke ekonomisine katma deger saglamaya devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bitkisel Yag Sanayi, Gida Guvencesi, Rekabet Giicu, Yagl Tohumlar.
JEL Siniflama Kodlan: L6, P33, Q17.

The Current Status of Turkiye Vegetable Oil Foreign
Trade and Analysis of the Competitiveness

Abstract

Oilseeds as well as human nutrition, especially in the food industry, it is an agricultural product that provides high add-
ed value industrially. Although Turkey provides a suitable environment for the production of all oil seeds grown outside
of tropical climate conditions, thanks to its climatic features and soil structure; population growth over the years has
leads to an increase in demand, revealing a production deficit and food security problem. In addition, oilseed imports
due to the capacity utilization rate not completely used in the vegetable oil industry, it is one of the 10 most imported
products it constitutes the most import item in agricultural products with cereals. In this study, Turkey’s 2001-2022
period, in terms of demand, it has been tried to reveal the production, export and import structure of vegetable oils
obtained from the most leading oil seeds. Based on foreign trade data on vegetable oils, international competitiveness
was analyzed with RCA (Revealed Comparative Advantages), RSCA (Revealed Symmetric Comparative Advantages)
and TBI (Trade Balance Index) indexes. Although oilseed and raw oil imports are high, the competitiveness index val-
ues of vegetable oils offered for direct consumption by being refined other than palm oil are positive, their continues to
provide added value to the country’s economy.

Keywords: Vegetable Oil Industry, Food Security, Competitiveness, Oil Seeds.
JEL Codes: L6, P33, Q17.
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Giris

Yagli tohumlar temel besin kaynagi olan yag,
protein ve karbonhidrat ile mineral madde ve A,
D, E, K gibi yagda eriyen vitaminler bakimindan
zengin olup besin degeri agisindan 6nemli bir
enerji kaynagidir. Bu yapisal 06zellikler yaglh
tohumlarin insan ve hayvan beslenmesinde gida
maddesi olarak tuketiminin yani sira, basta kimya
ve enerji olmak lzere sanayide hammadde olarak
kullanimini yayginlastirmistir (Onat vd., 2017:149-
150; Killi ve Beycioglu, 2019:18).

Hayvansal kokenli yag kaynaklarinin Gretiminin
pahall ve sinirl olmasi dinya genelinde
yag dUretiminin  %90'Indan fazlasinin bitkisel
kaynaklardan saglanmasina yol agmistir (Killi ve
Beycioglu, 2019: 18). Bitkisel yaglarin gida amagh
kullaniminin yani sira, bu yaglarin dogrudan veya
kizartma isleminde kullanimi sonucu olusan atik
kizartma yaglarin fosil yakitlara alternatif olarak
biyodizel dretiminde kullaniimasi, bitkisel yaglarin
ekonomik acidan kullanim alanini genisletmistir
(Chozhavendha vd., 2020:1). Ancak bu taleplerin
karsilanmasinda bitkisel yaglarin kullanimi gida
guvencesini olumsuz etkileme durumuna neden
olabilmektedir (Can vd., 2021:641).

Nufus artisi ve bununla beraber gelen gida
talebinin artmasiyla gida giivencesi kavrami 6nem
kazanmaya baslamistir. Gida glivencesi, en genel
tanimiyla “insanlarin her zaman aktif ve saglikli
bir yasam icin beslenme ihtiyaglarini ve gida
tercihlerini karsilayan yeterli, gtivenli ve besleyici
gidaya fiziksel ve ekonomik erisimi” seklinde
tanimlanmistir. Gida glivencesi bu tanimin yani
sira; mevcudiyeti, erisimi, kullanimi ve istikrari
olmak Uzere dort kosulu saglamasi beklenir
(FAO, 2006:1). Gida glvencesinin tam anlamiyla
saglanamama durumu Ozellikle gelismekte olan
Ulkelerde meydana gelen niifus ve gelir artisina
bagll olarak gida talebinin artmasiyla daha ¢ok
ortaya ¢ikmaktadir (Kiiclk vd., 2022:216-217).

Turkiye, gida glivencesinin saglanmasi bakimindan
Griin gruplarina gére farkliik géstermektedir. iklim
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ve konum Ozelliklerine bagli olarak basta meyve
ve sebze olmak Ulzere et gruplarinda yeterli
diizeyde oldugu soylenebilir (Niyaz ve inan,
2016). Turkiye’de gida glvencesi sorunu ise ekim
arazilerinin yetersiz olmasi, verimi dusikluga gibi
nedenlerle basta yagl tohumlar olmak Uzere tahil
ve pamuk Urlnlerde Uretim acgidi olarak ortaya
ciktigr gorilmektedir (Kulakoglu, 2020:37).

Bitkisel yaglar sektdrl Uzerine ulusal literatlirde
daha O&nceki yapilan arastirmalarda agirlikl
olarak aycicek yagi ©6n plana cikmistir. Bu
calismalarda aygicek yaginin; Uretim ve dis
ticaretindeki gelismeler (Kaya vd., 2010), yagd
acigini kapatmada 6nemi (Gul, 2016), piyasadaki
fiyat artis nedenleri (Gindlz, 2021) Uzerine
durulmustur. Bu calismalarda genel olarak
Ulkemizin yag ihtiyacinin biylk oranda aygicegi
yagindan karsilandigi, bu ihtiyacin karsilanmasina
bagll olarak aygicek Uretiminin yetersiz oldugu
ve ithalatin yillar iginde arttigi, aygicek ham yagd
veya tohumunda net ithalat¢i olunmasi nedeniyle
fiyatlarin yurt disindaki gelismelerden fazlaca
etkilendigi ortaya konustur. Yagli tohumlar ve ham
yaglara iliskin genel kapsamli calismalarda ise;
sorun ve ¢6zUm onerileri (Arioglu, 2016), Uretim
ozellikleri (Onat, 2017), Uretim durumu (Kilh ve
Beycioglu, 2019) seklindedir. Bu galismalarda ise
Ulkemizde yagl tohum Uretiminin politik ve 6zel
sorunlara bagli olarak yetersiz oldugu, bitkisel yag
aciginin yagh tohum veya ham yag seklinde ithal
edilerek giderildigi, bitkisel yag sanayinin kapasite
kullanim oraninin ithalata bagli olmasi nedeniyle
distk oldugu gézlenmistir.

Uluslararasi literatirde ise  bitkisel yag
sektérindeki calismalar aycgicek ve palm
yagi Uzerine yogunlasmistir. Pilorgé (2020)
calismasinda aygigeginin, palm ve soyadan
sonra dinyada en c¢ok dretilen Uglncl yagl
tohum oldugunu, Uretimdeki teknolojik ve pazar
segmantasyonu ile klresel pazarda rekabet
glicini korudugunu ortaya koymustur. Saeyang
and Nissapa (2022) calismalarinda Endonezya,
Malezya ve Tayland’in palm yag ihracatinda
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rekabet gliciiniin ylksek oldugunu ve yillar igcinde
diinya palm yagi talebinin artigiyla daha olumlu bir
sekilde etkilenecegini belirtmistir. Shi vd., (2023)
dunya aygicegi ticaretinin ve buna bagl olarak
Cin’in aycicegi ithalatinin arttigini ve bu ticaretteki
verimliligi artirmak icin Turkiye gibi rafine aycicek
yagi ihracatgisi Ulkelerle is birliginin artmasi
gerektigini &Gnermistir.

Literatir arastirmasi sonucunda; Turkiye’'nin
bitkisel yag ac¢iginin bulundugu, bu acgigin ham
yag ve yagl tohum olarak temin edildigi, ancak
bitkisel yag sanayinin kurulu kapasitesinin gigli
oldugu ve bu kapasitenin hammadde ihtiyacinin
agirlikll olarak ithalat ile karsilandigi ortaya
konmustur. Bu calismalarda bitkisel yaglarin dis
ticaretinde genel bir perspektif ortaya koyan ve
uluslararasi rekabet giclUnin degisimini analiz
eden kapsayici bir calisma olmadigi gdzlenmis,
bu eksikligi giderecek arastirmalara ihtiyag oldugu
dustnulmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, bu
calismada Turkiye’de bitkisel yaglarda en ¢ok dis
ticarete konu olan aygicek yagi, zeytinyagi, soya
yagdi, misir yagl, kanola yagi, palm yagi, pamuk
yagi ve diger bitkisel yaglarn rekabet glict analiz
edilmeye calisilmistir.

Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyalini Turkiye’de bitkisel
yag talebinde 6nde gelen aycicek yagi, zeytinyagi,
soya yagi, misir yagi, kanola yagi, palm yagi,
pamuk yagi ve diger bitkisel yaglarin 2001-2022
dénemine ait Uretim ve dis ticarete iliskin ikincil
veriler olusturmaktadir. Calismada dis ticarete
iliskin veriler ise Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC-
TradeMap) internet sitelerinden elde edilmistir.

Arastirmada  Turkiye’de bitkisel yaglarin
uluslararasi ticaretteki rekabet glici analizinde
Harmonize Sistem (HS) (tarife cetveli) fasil kodlari
baz alinmistr. Dinya Gumrik Orgiti (WCO)
tarafindan olusturan tarife cetvelinde ikili, dortli
ve altil kodlarin dinya genelinde ayni olmasi
nedeniyle yeknesakhd saglamak amaciyla
altill kodlar baz alinmigtir. HS-6’li siniflandirma
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sistemine gore bitkisel yaglar 15 nolu fasilda yer
almaktadir. En ¢ok dis ticarete konu olan bitkisel
yaglara iliskin HS-6’li siniflandirma sistemine
gore tarife cetveli kodlari dagiimi Tablo 1’de
belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Bitkisel
Yaglarin HS-6 Tarife Cetveli Kodlan

HS6 Uriin Tanimi

(Tarife6)
Kodu

151219 | Aygicek yagdi ve fraksiyonlari (ham
olanlar harig)

150910 | Saf Zeytinyagdi

150790 | Soya yagdi ve fraksiyonlari (ham olanlar
haric)

151529 | Misir yagi ve fraksiyonlari (ham olanlar
haric)

151419 | Rep veya kolza yagi ve fraksiyonlari
diUsuUk erusik asit igeren (ham harig)*

151190 | Palm yagdi ve fraksiyonlari (ham olanlar
haric)

151229 | Pamuk tohumu yagr ve fraksiyonlari
(ham olanlar haric)

151590 | Diger bitkisel yaglar ve fraksiyonlari

Kaynak: TradeMap.org, Trade statistics for international business
development

*Kanola Yagi

Tarkiye’de bitkisel yaglarin dis ticaretinde,
arastirmaya konu olan doénemde, rekabet
gliciniin belirlenmesinde bitkisel yaglara goére
net ihracatgi-ithalatgi olma durumu farkhlastigi
icin; Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU),
Aciklanmis Simetrik Karsilagtirmali  Ustiinliikler
(ASKU) ve Ticaret Dengesi indeksi (Trade Balance
Index-TBI) analizleri kullaniimistir.

ilk kez Balassa (1965) tarafindan tanimlanarak
gelistirilen AKU indeksi, Ulkelerin ihracatta hangi
sektorlere yogunlastigini  gdsteren bir indeks
olciittdur. indeks degeri birin tizerinde ise Ulkenin
o0 sektdrde uzmanlastigini, birin altinda ise
uzman olmadigini ya da yetersiz uzmanlastigini
gbstermektedir (Laursen, 2015:100-101). indeks
formulasyonu asagidaki gibidir:
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Denklemde AKUij, “i” malinin veya sektériintin AKU

indeks degerini; Xij “i” mal-sektoriin “j” Glkesindeki
ihracatini; Xj, “j” Ulkesinin toplam ihracatini; X; ,
“i” mal-sektoriin toplam dinya ihracatini; X,
toplam dlnya ihracatini simgelemektedir. Balassa
indeksi aldigr degere gbére, malin veya sektérin
zayif (1<AKUs<2), orta (2<AKU<4) ve yiksek
(4<AKU) karsilastirmali tstiinliige sahip oldugunu

gOstermektedir (Hinloopen ve Marrewijk, 2001:13).

Dalum, Laursen ve Villumsen (1998) tarafindan
olusturulan ASKU indeksi, AKU indeksinin aldigi
notr degerin kiyaslama imkani vermediginden,
AKU indeksi baz alinarak hesaplanan ve
asimetriyi diizelten rekabet giicii indeksidir. ASKU
indeksi, -1 ile +1 arasinda deger almakta; -1 ile
0 aras! deger bir Ulkenin ihracatta karsilastirmali
dezavantaja, 0 ile +1 arasi deger ise bir Ulkenin
ihracatta kargilastirmali avantaja sahip oldugunu
gostermektedir (Laursen, 2015:101; Saeyang
ve Nissapa, 2022:33). indeks formilasyonu
asagidaki gibidir:

Diger indekslerden farkh olarak TBI, ihracat
verilerinin yani sira ithalat verilerini ve ticaret
akislarinin niteliksel yapisini gdstererek gelismekte
olan Ulkelerin karsilastirmali avantajini ortaya
koyan rekabet giici analiz yéntemidir. Lafay
(1992) tarafindan gelistirilen bu indeks, ekonomik
blylmeyi yakalamayl amaglayan Ulkeler icin bir
Urtin veya hizmette net ithalat¢i ya da net ihracatci
oldugunu belirlemede 6nemli bir rekabet gliiciniin
olcimuinde kullanilan indekstir (Frija vd., 2017:4).
indeks formiilasyonu asagidaki gibidir:

@i

Denklemde ; “i” mal-sektérin | Ulkesindeki
inracatini, ise “i” mal-sektérin | Ulkesindeki
ithalatini  simgelemektedir. TBI, ASKU indeksi
gibi -1 ile +1 arasinda deger almaktadrr. indeks
degeri 0 ile +1 arasinda ise Ulkenin bir Uriin ya
da hizmette uzmanlastigini (net ihracatgi), -1 ile 0
arasinda ise net ithalatgi ya da tiketici oldugunu
gOsterir (Verter vd., 2020:38).
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Bulgular ve Tartisma

Tirkiye’de Yagh Tohum ve Bitkisel Yag
Uretimi

Turkiye, cografi ve iklim vyapisi ile ekim
alanlarinin  blyukligu itibariyle birgcok yagli
tohumun yetistiriimesi agisindan uygun kosullar
saglamaktadir. Bu olumlu &zelliklere karsin yagl
tohumlarin ekim alani, toplam tarim alanlarinin
%4’0 olup bu oran Amerika Birlesik Devletleri
ve Avrupa Birligi Ulkelerinde %30 civarindadir
(Aroglu, 2016:358). Turkiye’de yaglh tohum ekim
alaninin dislik olmasinin nedenlerinden biri bélge
sartlarina uygun olmayan c¢esitlerin ekilmesi
nedeniyle verimin duisik ve Uretim maliyetinin
yuksek olmasidir (Gil vd., 2016:74).

Turkiye’de yagl tohumlarin tretimine iligkin veriler
Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2 incelendiginde
dénemin basinda ve sonunda Uretimin en fazla
misir bitkisinde olmasinin baglica nedeni misirin
gida endustrisinde bircok amagla kullaniimasidir.
Misir ayrica %100 gida amagl kullanilan tek yagli
tohumdur. Bitkisel yag Uretim amaciyla yetistirilen
aygicek yagi dénem sonunda misir ve zeytin
Uretiminden sonra Gi¢linci sirada iken, kanola yagi
ise dénem icinde oransal olarak en ylksek artis
gosteren yagl tohum olmustur. Trkiye’de Uretimi
gerceklesmeyen palm cekirdegi ise Hindistan
cevizi ile birlikte bilimsel olarak Turkiye’de
Uretimi imkani olmayan iki yagl tohumdan biri
konumundadir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021:3-
107).



Turkiye Bitkisel Yag Dis Ticaretinin Mevcut Durumu ve Rekabet Guctntn Analizi

Tablo 2. Tiirkiye’de Yagh Tohumlarin Uretimine iligkin Veriler (Ton)
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Yillar Aycicek Soya Misir Kanola Pamuk Cigidi Zeytin
2001 650.000 50.000 2.200.000 650 1.353.890 600.000
2005 975.000 29.000 4.200.000 1.200 1.291.180 1.200.000
2010 1.320.000 86.540 4.310.000 106.450 1.272.800 1.415.000
2015 1.680.700 161.000 6.400.000 120.000 1.213.600 1.700.000
2020 2.067.400 155.225 6.500.000 121.542 1.064.189 1.316.626
2021 2.415.000 182.000 6.750.000 140.000 1.350.000 1.738.680
2022 2.550.000 155.000 8.500.000 150.000 1.650.000 2.976.000
Degisim (%) 292 210 286 22.977 22 396

Kaynak: TUIK

Not: Palm yagi (151190) ve Diger bitkisel yaglar ve fraksiyonlara (151590) ait tretim rakamlari bulunmamaktadir.

Yagl tohumlarin yag igerikleri yetistirme kosullari,
iklim, toprak yapisi, genetik faktorlere bagl olarak
degismekle birlikte genel olarak ayciceginde
%40-45, soyada %18, pamukta %13, palm
cekirdeginde %50, kanola ve misirdziinde ise
%40 oraninda yag oranina sahiptir (Tarim ve
Orman Bakanhgi, 2021:113). Turkiye'de bitkisel
yag elde etmek amaciyla Uretilen yagl tohumlar
icerisinde Uretim miktari en ¢ok olan aygigek,
beslenme degerinin ve yag miktarinin diger
yaglara gore yiksek olmasi (%44), endUstriyel
islemede yag veriminin %50’ye ulasmasi ve
doymamis yag asidi oraninin yiiksek olmasi
(%90) gibi ozellikleri sayesinde gida sanayinde
kullanimi oldukg¢a yaygindir. Ayrica yag isleme
sonucu ortaya cikan kispede protein oraninin
(%16) ylUksekligi nedeniyle hayvansal Uretimde

de kullaniimaktadir (Kaya vd., 2010:29; Pilorgé,
2020:1). Aycicegdi, tarnmsal Uretim acisindan da
adaptasyon kabiliyetinin ylksekligi, kuru ve sulu
tarima elverigli olmasi, ekimden hasada kadar
mekanizasyona uygunlugu her bdlgede yetisme
imkanini saglamakta ve Ureticiler tarafindan tercih
edilmektedir (Gdl vd., 2016:71).

Tarkiye’nin bitkisel yag Uretimine iligkin veriler
Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde en gok
Uretilen bitkisel yag aycicek yagi olurken, oransal
olarak en blylk artis kanola ve diger bitkisel
yaglarda goézlenmistir. Gida sanayinde, misir
ve pamuk bitkisinden yag Uretimi birinci amag
olmadigindan, arastirmayir kapsayan ddnemde
Uretim miktarindaki degisim orani, diger bitkisel
yaglara gore dusik kalmasina neden olmustur.

Tablo 3. Tiirkiye’de Bitkisel Yaglarin Uretimine iliskin Veriler (Ton)

Yillar Aycicek Soya MisirYagi Kanola Pamuk Yagi Diger Bitkisel Zeytinyagi
Yagi Yagi Yagi Yaglar
2005 761.143 61.182 152.591 4.600 55.210 8.186 113.744
2010 816.380 33.391 115.798 68.852 39.272 63.175 126.875
2015 1.454.114 70.011 162.096 85.911 54.570 49.064 110.036
2020 1.733.100 * 142.086 13.761 67.490 21.943 129.803
2021 1.661.700 * 162.824 26.143 58.884 32.405 112.231
2022 1.835.594 * 182.727 25.722 66.874 33.586 138.203
Degisim (%) 141.16 0 19.75 459.17 21.13 310.29 21.50

Kaynak: TUIK

*5429 Sayil TUIK’in gizli verilerle ilgili maddesi uyarinca bilgiler verilmemistir.

Not: Palm yagida ait (retim rakamlari bulunmamaktadir.
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Turkiye’de bitkisel yag tretimindeki dalgalanmalar;
tanm politikalarindaki degisiklikler nedeniyle yagli
tohumlara verilen destek édemelerinin degismesi
ve kiiresel Isinmaya bagli olarak, iklim degisikliginin
etkileri verimde istenen artisin saglanamamasi ana
etkenler olmustur. Ayrica piyasa fiyatlarinin arz ve
talebe goére degiskenlik gdstermesi ile bireylerin
saglik ve lezzet algilarina gére tliketim tercihlerinin
farkhlik gostermesi gibi diger etkenlerde, bitkisel
yaglarin Uretim miktarinda degisikliklere de yol
acmaktadir (Ginduz, 2021:31; Tarim ve Orman
Bakanhgdi, 2021:XV).

Tiirkiye’de Bitkisel Yag Dis Ticareti

Tirkiye, toplam dis ticaretin aksine tarim ve
gida Urdnlerini olusturan HS1-HS24 fasil kodlu
Urtnlerin dis ticaretinde net ihracatcl bir Ulke
konumundadir. Arastirmayi kapsayan 2001-2022
déneminde, tarim ve gida Uridnleri ihracati 3,62
milyar dolardan 25,96 milyar dolara, ithalat ise 2,22
milyar dolardan 19,27 milyar dolara yikselmistir.
Yagl tohum ve bitkisel yaglar i¢in (ham/hayvansal
yag dahil) bu durum tam tersi olup HS tarife
cetvelinde 12. fasilda olan yagh tohumlarda
ihracat 42,5 milyon dolardan 572,2 milyon dolara,

ithalat ise 276,7 milyon dolardan 3,17 milyar
dolara yukselmistir. HS tarife cetvelinde 15.fasilda
olan bitkisel ve hayvansal yaglarda ise ihracat
157,1 milyon dolardan 2,41 milyar dolara, ithalat
ise 363,5 milyon dolardan 3,02 milyar dolara
yikselmistir (TUIK, 2023a).

Arastirmayi kapsayan déneme ait Turkiye bitkisel
yadlarin ihracat miktarina iligkin veriler Tablo 4‘te
verilmistir. Tablo 4 incelendiginde dénem basinda
en blyuk ihracat kalemini olusturan zeytinyadi,
zeytin rekoltesinin dalgali seyir izlemesi, tiketim
amaciyla i¢ talebin artmasi ve serbest yag asidi
icerigine gore ekstra saf zeytinyagi, diger saf
zeytinyagi olarak farkl tarife cetvellerinden ihrag
edilmesi gibi nedenlerle arastirmayl kapsayan
dénem sonunda aygicek ve palm yaginin ardindan
Uclncl siraya gerilemistir. Arastirmayi kapsayan
dénem sonunda en cok ihracatli gerceklesen
bitkisel yag aycicek yagi olurken, oransal olarak
en blyik artis ise palm yaginda gdzlenmigtir.
Palm yagindaki bu artisin en blylk nedeni, ithal
edilen palm yaginin yeniden ihracat (re-export)
kapsaminda bagka Ulkelere ihragc edilmesi
olmustur (TradeMap, 2023).

Tablo 4. Tiirkiye’de Bitkisel Yaglarin ihracatina iliskin Veriler (Ton)

Yillar Aycicek Misir Kanola Pamuk Palm  Diger Bitkisel Zeytinyagi
Yagi Yagi Yagi Yagi Yagi Yaglar
2001 20.376 584 13.297 2.710 73 3.770 94.426
2005 23.130 2.211 24.727 2.372 101 353 59.830
2010 75.729 1.927 17.812 1.327 2.263 81 8.391 8.722
2015 617.890 583 28.729 312 4.505 999 829 7.732
2020 643.503 889 43.343 2.554 9.032 165.037 1.032 31.069
2021 478.293 5.673 58.152 10.550 11.577 163.792 1.053 38.236
2022 639.825 874 49.131 11.260 6.321 233.104 1.494 58.182
Degisim (%) 3.040 50 269 * 133 319.221 -60 -38

Kaynak: TradeMap.org, Trade statistics for international business development

*Analizi kapsayan ilk yilda gerceklesen deger olmadigi icin degisim orani (%) hesaplanamamistir.
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Turkiye’'nin bitkisel yaglarn ihracat degerinin yillara goére dagihmi Tablo 5'te verilmistir. Bitkisel yag
ihracatinda en fazla déviz geliri aygicek yagindan elde edilirken, arastirma kapsaminda olan diger bitkisel
yag cesitlerinin toplamindan daha fazla déviz kazanci saglanmistir. Arastirmayi kapsayan dénemin basinda,
kg basina ihracat degeri (bin $/kg) 1 dolarin Ustlinde olan sadece diger bitkisel yaglar ve zeytinyagi iken,
dénem sonunda arastirma kapsamindaki bitkisel yaglarin kg basina ihracat degeri 1 dolarin Uzerinde
gerceklesmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Bitkisel Yaglarin ihracatina iliskin Veriler (Bin $)

Yillar Aycicek Soya Misir Kanola Pamuk Palm Diger Bitkisel Zeytinyagi
Yagi Yagi Yagi Yagi Yagi Yagi Yaglar
2001 12.112 310 8.365 0 1.107 30 5.187 132.635
2005 21.495 1.822 25.940 0 1.845 53 2.253 196.729
2010 100.255 2.326 23.968 1.611 2.817 107 14.034 34.631
2015 680.020 580 40.074 421 4.962 1.105 5.922 39.524
2020 638.243 780 58.167 2.845 8.600 108.979 8.618 81.186
2021 731.706 7.629 98.528 | 15.905 15.774 181.988 10.267 116.795
2022 1.174.897 1.579 99.629 | 21.049 10.507 290.436 10.165 214.548
Degisim (%) 9.600 409 1.091 * 849 975.155 96 62

Kaynak: TradeMap.org, Trade statistics for international business development

*Analizi kapsayan ilk yilda ger¢eklesen ihracat degeri olmadigi icin degisim orani (%) hesaplanamamugtir.

Arastirmayl kapsayan donemde sadece palm yagi ve diger bitkisel yaglarn ithalat miktarlar ihracat
miktarlarinin Gizerinde gergeklesmistir (Tablo 6). Bunun temel nedeni arastirmada baz alinan tarife kodlarinin
rafine bitkisel yag olmasi ve 6zellikle bitkisel yag sanayinde ihtiyac duyulan yagli tohum ve ham yag talebinin
ithalat yoluyla karsilanmasindan kaynaklanmaktadir. Ham yag durumunda olmayan aygcicek yagi ithalatinin
blylk ¢codunlugu (%90 civari) rafine aygicek yagi ithalatinda gimrik muafiyeti taninan Bosna Hersek’ten
gerceklesirken, zeytinyadi ithalatinin blydk kismi ise ham olarak Suriye’den yapilan ithalat olusturmustur
(Resmi Gazete, 2021:2-3; TradeMap, 2023). Bu durumun yani sira aygigek ve misir yaglarindaki ithalatlar,
ihrag edilen Urdnin karsi taraftan herhangi bir sebeple geri génderilmesi sonucu bu egyanin geri gelen
esya olarak gimrikte ayniyet tespiti yapilmasi ve gimrik beyannamesi acilarak ithalat olarak kayit altina
alinmasi nedeniyle gerceklesmistir (Resmi Gazete, 1999: 68-69).

Tablo 6. Tiirkiye’de Bitkisel Yaglarin ithalatina iliskin Veriler (Ton)

Yillar Aycicek Soya Misir Kanola Pamuk Palm Yag: Diger Bitkisel Zeytinyagi
Yagi Yagi Yagi Yagi Yagi Yaglar
2001 39 1 22 0 296 251.749 37 29
2005 169 8 10.806 0 2.772 457.743 112 108
2010 14 1 5.498 72 1 409.733 528 0
2015 20.942 37 0 83 14 616.754 4.350 2.611
2020 29.311 38 1 71 6 775.176 3.111 41.907
2021 12.775 180 8 115 3 816.909 3.043 27.465
2022 3.048 159 5 122 250 1.016.473 2.724 12.962
Degisim (%) 7.715 15.800 -77 * -16 304 7.262 44.597

Kaynak: TradeMap.org, Trade statistics for international business development

*Analizi kapsayan ilk yilda ger¢eklesen deger olmadigi icin degisim orani (%) hesaplanamamgtir.
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Bitkisel yag sanayinde kapasite kullanim orani %55-60 olup bu kapasite kullaniminin bir kismi ithalat yoluyla
karsilanmaktadir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021:107). ithalatta giimriik vergisinin yiiksek olmasi, ihracat
icin gerekli hammadde ihtiyacinin farkli gimrik rejimiyle saglanmasina yol agcmistir. Bu amagla Turkiye’de
bitkisel yag ihracatinda Dahilde isleme Rejimi (DIR) yaygin olarak kullanilan bir giimriik rejimi olmustur.
Dahilde isleme Rejimi ayni zamanda, ithalat politikalari uygulanmadan yagl tohum veya ham yag seklinde
ithal edilen hammaddenin islenerek rafine hale getiriimesini ve nihai Griinin ihracatini hedefleyen bir ihracat
tesvik sistemidir (Parlakay ve Duru, 2017:63-71).

Bitkisel yaglarin ithalat deg@erlerine iligkin veriler Tablo 7’de verilmistir. Tablo 7 incelendiginde en fazla déviz
o6denen bitkisel yag palm yagdi olmustur. Onun disindaki bitkisel yagdlarda ise ithalat, agirlikh olarak ihrag
edilen esyanin geri gelen esya olmasindan kaynaklanmistir. Ancak basta aygicek yagi olmak lzere ithalat,
hammadde (yaglh tohum ve ham bitkisel yag) seklinde gerceklesmekte ve diinya aygicek tohum ithalatinin
ortalama Ugte biri Turkiye tarafindan ithal edilmektedir (Ginduz, 2021:35).

Tablo 7. Tiirkiye’de Bitkisel Yaglarin ithalatina ili§kin Veriler (Bin $)

Yillar Aycicek Misir Kanola Pamuk Palm Yagi Diger Bitkisel Zeytinyagi
Yagi Yagi Yagi Yagi Yaglar
2001 24 1 23 0 296 80.555 99 0
2005 312 19 9.798 1 2.794 204.526 531 233
2010 211 8 5.923 145 4 318.412 3.346 1
2015 25.709 80 0 139 66 418.368 7.362 9.398
2020 29.497 207 4 162 26 502.143 7.570 70.497
2021 18.522 508 28 297 16 777.453 8.994 67.213
2022 5.875 617 20 379 400 1.206.316 8.702 39.337
Degisim (%) | 24.379 616 -13 * 35 13.975 8.690 *

Kaynak: TradeMap.org, Trade statistics for international business development
*Analizi kapsayan ilk yilda gerceklesen deger olmadigi icin degisim orani (%) hesaplanamamigtir.

Yagli tohumlar, en fazla ithalat yapilan ilk 10 Urtn icinde yer alan tek tarimsal Grindir (Tarim ve Orman
Bakanhdi, 2021:XV). Arastirma ddénemine iliskin yagh tohum ithalat miktarlan Tablo 8’de verilmistir. Bu
dénemde oransal artis miktar en fazla kanolada gerceklesirken, miktarsal olarak en buyUk artis soya ve
misirda gergceklesmistir. Asil kullanim alani bitkisel yag olan aygicek tohumunda ise 20 yillik dénemde ithalat
3,5 kat artis gostermistir.

Tablo 8. Tiirkiye’de Yagh Tohumlarin ithalatina iliskin Veriler (Ton)

Yillar Aycicek Soya Misir Kanola Pamuk Palm Zeytin
2001 182.728 321.252 535.254 2.182 32.046 172 0
2005 491.325 1.154.504 213.436 64.611 125.635 0 0
2010 648.612 1.756.065 449.239 307.077 10.128 0 0
2015 340.326 2.254.996 | 1.485.067 250.707 32 0 0
2020 1.212.904 | 3.040.454 | 2.292.635 29.745 19.030 0 0
2021 742.296 2.493.107 | 2.295.376 14.947 37.725 0 0
2022 826.436 3.038.982 | 3.395.087 81.875 35.629 0 1
Degisim (%) 352 846 534 3.652 11 * *

Kaynak: TradeMap.org, Trade statistics for international business development

*Analizi kapsayan dénemlerde gerceklesen deger olmadidi icin degisim orani (%) hesaplanamamistir.
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Yagl tohumlarin ithalat degerine goére incelendiginde ise soya ve misir icin ddenen ddviz miktari 1 milyar
dolarin (izerinde gergeklesmistir. Incelenen dénemde oransal artis orani en fazla olan yagdh tohum yine
kanola yagi olurken, dinyada pandemi ddnemindeki gelismeler, Rusya-Ukrayna savasi gibi etmenler
aycicek tohum ithalatinda 6édenen birim miktar degerini ddnem basina gére 3 katin Uzerinde artmasina yol

acmistir. (Tablo 9).

Tablo 9. Tiirkiye’de Yagh Tohumlarin ithalatina iliskin Veriler (Bin $)

Yillar Aycicek Soya Misir Kanola Pamuk Palm Zeytin
2001 42.707 67.387 61.628 406 3.996 43 0
2005 161.789 328.553 33.593 18.197 21.271 0 0
2010 349.690 742.426 110.659 150.379 4114 0 0
2015 237.984 968.176 331.970 115.316 126 0 0
2020 628.373 1.206.053 455.747 14.928 3.502 0 0
2021 542.090 1.464.087 645.481 9.754 6.685 0 0
2022 647.689 2.050.440 1.137.746 50.334 8.689 0 1
Degisim (%) 1417 2.943 1.746 12.298 117 * *

Kaynak: TradeMap.org, Trade statistics for international business development

*Analizi kapsayan dénemlerde gerceklesen deger olmadidi icin degisim orani (%) hesaplanamamistir.

Tarkiye'de bitkisel yaglarda dis ticaret dengesi yurt ici talebi karsilamak amaciyla ithalat yoluyla olmakta
ancak bazi dénemlerde, Ozellikle aygiceginde, talebin tam karsilanamamasi sebebiyle Grin fiyatlarinda
dalgalanmalar yasanmaktadir (Glindliz, 2021:39). Soya ve palm yaginda ise, diinya yagli tohum Uretiminin
%70’ini olusturmasi ve gida sanayi ile diger farkl sektorlerde kullaniminda birbirini ikame etmesi sebebiyle
fiyat diizeyi daha disik olan Uriin talebi daha yiiksek olabilme 6zelligine sahiptirler (Saeyang ve Nissapa,
2022:37). Turkiye’'de ise soya yaginin kullaniminin ¢ok yaygin olmamasi ve gida sanayinde palm yaginin
daha yaygin kullanimi sebebiyle palm yagdi ithalati her dénem ylkselen bir egilim icinde olmustur.

Turkiye’de islem gormis bitkisel yaglar icinde ithalati en cok gergeklesen ve 2022 yilinda bir milyar dolarin
Uzerinde doviz 6denen palm yagi, basta Guneydogu Asya Ulkeleri olmak Uzere tropik iklim kosullarinda
yetisen cok yillik bir bitkidir. Palm yagi ve tirevlerinin %80’i gida sektdrinde olmak Uzere, kozmetik,
biyoyakit veya oleokimyasallar gibi ¢esitli alanlarda kullanimi yaygindir. Palm yag), bitkisel yag pazarinda en
blylk hacme sahip olmasi sayesinde, gida sanayinde gida glvenligi ve tedarik zincirinin strdarebilirligini
saglamaktadir. Ancak palm yaginin saglik acisindan etkileri, halen diinya genelinde tartisiimaya devam
etmektedir. Tarimsal Uretim acgisindan diinyada en verimli bitkisel yag olan palm yaginin dénemsel olarak
Uretim, talep ve ticaretindeki belirsizlik ve olumsuz hava kosullari nedeniyle Uretimindeki diislis soya yaginin
6n plana cikmasina neden olabilmektedir (Karacan vd., 2021:119-124; Saeyang ve Nissapa, 2022:37). Ancak
palm yaginin, doymus yag oraninin yiksek olmasi, oda sicakliginda kati halde bulunmasi ve diger yaglara
gobre ucuz olmasi, margarin Uretimin yani sira, birgok hazir gidanin Gretiminde kullanimini saglamaktadir
(Macit ve Sanlier, 2014:13-14).

Tiirkiye’de Bitkisel Yag Rekabet Giicii Analizi

GuUnumuz piyasa kosullarinda teknolojik gelismeler ve iletisimin yaygin hale gelmesi dinyanin birlesik
bir pazar haline gelmesine ve rekabetin daha yodun bir sekilde yasanmasina yol acmaktadir (Kumar
and Pansari, 2016:497). Kuresel hale gelen rekabet nedeniyle Ulkeler Uretim kalitesi, maliyet, pazarlama
olanaklari ile rekabet avantaji olusturarak rekabet gilicline sahip olmaya ve yarismaya calismaktadir (Zengin

ve Sagir, 2019:875). Sinan DURU 33
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Uluslararasi tarim ve gida ticaretinde her Ulke rekabet giicline sahip olmayi temel hedeflerden biri olarak
belirlemektedir. Ekonomisinde tarim sektérli énemli yer edinen Ulkelerde ise, tanm ve gida Urinlerinin
rekabet giicli, uluslararasi rekabet giictinii olusturmaktadir. Ulkelerin ticaret politikalarinin bu dogrultuda
sekillenmesinin yani sira yliksek katma degerli mallarin Gretimi, Glkelerin verimliligi ve karini artirarak rekabet
glictniin artmasina katki saglamaktadir (Mizik, 2021: 1-2; Istudor, 2022: 62). Bu dogrultuda tarimsal trinln
gida sanayinde islem gorerek katma deger artisi saglamasi Ulkelerin rekabet glicliniin artmasina zemin
hazirlayacaktir.

Balassa (1965) tarafindan olusturulan AKU indeksi ile rekabet giicii kavrami islevsel hale getiriimis, yiiksek
ve zayif olan sektdrleri belirleyen analiz yéntemi haline gelmistir. Bu indeks ile bir Grin veya hizmetin
uluslararasi ticaretteki konumu dlglilmesine karsin karsilastirmal Gstinligin nedenleri, rekabet edebilirlik
derecesi ve boyutlarini tanimlanmasi tek basina yeterli olmadigi icin baska analizlerle desteklenmesi
gerekmektedir (Istudor, 2022:61-66).

BITKISEL YAGLARDA AKU INDEKS DEGERLERI
30,00
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S 20,00
g
‘@ 15,00
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0,00
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— AYCICEK AKU S OYA AK MISIR AKD KANOLA AKU
e PAMUK AKD e PALM AKU e DIGER BITKISEL AKU s ZEYTINYAG | AKU

Sekil 1. Bitkisel Yaglarin AKU indeks Degerleri

Calismayi kapsayan déneme ait bitkisel yaglarnn AKU indeks degerlerinin degisimi Sekil 1 ve Tablo 10’da
verilmistir. Arastirmaya konu olan bitkisel yaglarin AKU indeks degerlerinde dalgalanmalar gézlenmis olup
oransal olarak en yuksek artis aygicek, misir ve pamuk yaglarinda gergeklesmisti. Donem basinda en
yiksek indeks degerine sahip zeytinyaginda ise, ihracatin zamanla farkli tarife kodlarindan (nattrel, sizma
zeytinyadi) yapilmasi ve dinya zeytinyagdi ihracatinin oransal olarak daha fazla artmasi sebebiyle indeks
degeri dustse gecmistir. TUrkiye’nin soya ve kanola yaglarinda ise, net ithalatci olmamasina karsin bu
bitkisel yaglarin diinya ihracatinin yiiksek olmasi nedeniyle, net ithalatci oldugu palm yagi ile birlikte AKU
indeks degerleri en disik bitkisel yag cesitleri olmustur.
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Tablo 10. Bitkisel Yaglarin AKU indeks Degerleri

Yillar Aycicek Kanola Pamuk Palm Yagi Diger Zeytinyagi
Yagi Yagi Yagi Bitkisel
Yaglar
2001 3.91 0.07 5.06 0 3.33 0 3.43 15.51
2005 2.63 0.23 7.88 0 3.26 0 0.45 6.89
2010 5.54 0.18 6.02 0.11 4.25 0 1.98 1.09
2015 24.62 0.05 7.57 0.02 4.38 0.01 0.45 0.74
2020 14.95 0.04 14.33 0.08 8.87 0.50 0.40 1.30
2021 13.24 0.23 17.85 0.28 14.45 0.47 0.38 1.59
2022 16.60 0.05 17.16 0.30 6.08 0.66 0.39 2.90
Ortalama 11.13 0.24 7.69 0.06 4.84 0.10 0.86 2.89

Aciklanmig Karsilagtirmali Ustinlikler (ASKU) indeksi, AKU indeksinin degeriyle uyumlu olup indeks
degerlerini daha simetrik haliyle ortaya koymaktadir. Her iki indeks de bir Ulkenin bir Urlin veya hizmette
karsilastirmali Gstinlik gosterip géstermedigini belirlemede giclu bir sekilde tutarlihgini ortaya koymaktadir
(Saeyang ve Nissapa, 2022:33). Ancak ASKU indeksinin sadece géreli ihracata odaklanarak net ticaret
akisini ve endustri ici ticareti ihmal etmesi nedeniyle tartismalar s6z konusu olabilmektedir (Stefaniak ve
Ambroziak, 2021:35).

BITKISEL YAGLARDA ASKU iINDEKS DEGERLERI

ASKU Degerleri
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Sekil 2. Bitkisel Yaglarin ASKU indeks Degerleri

Calismay! kapsayan déneme ait bitkisel yaglarin ASKU indeks degerlerinin degisimi Sekil 2 ve Tablo 11’de
verilmistir. Arastirmayi kapsayan dénemde ihracat degerinin ve AKU indeks degerinin diisiik oldugu soya
ve kanola ile ithalatin yogun gerceklestigi palm yaglarinda ASKU indeksi degeri agisindan karsilagtirmali
dezavantaja sahiptir. Arastirmayi kapsayan dénemde ortalama indeks degeri en ylksek olan aygicek
yaginda AKU indeks degeri artisina bagl olarak ayni zamanda dénem icinde en yiiksek indeks deger artis
meydana gelmistir.
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Tablo 11. Bitkisel Yaglarin ASKU indeks Degerleri

Aycicek Kanola Pamuk Diger Bitkisel Zeytinyagi
Yagi Yagi Yagi Yaglar
2001 0.59 -0.87 0.67 -1.00 0.54 -1.00 0.55 0.88
2005 0.45 -0.63 0.77 -1.00 0.53 -1.00 -0.38 0.75
2010 0.69 -0.70 0.72 -0.80 0.62 -1.00 0.33 0.04
2015 0.92 -0.91 0.77 -0.96 0.63 -0.99 -0.38 -0.15
2020 0.87 -0.92 0.87 -0.85 0.80 -0.34 -0.43 0.13
2021 0.86 -0.62 0.89 -0.56 0.87 -0.36 -0.45 0.23
2022 0.89 -0.91 0.89 -0.54 0.72 -0.21 -0.43 0.49
Ortalama 0.75 -0.69 0.69 -0.90 0.49 -0.86 -0.24 0.30

Rekabet giicl indeksinin hesaplanmasinda tlkelerin ihracat degerinin yani sira ithalat degerleri de gdz 6niline
alinmaktadir. Her bir Griin veya hizmetin ticaret dengesini, o Urlin veya hizmetin teorik ticaret dengesiyle
karsilastirmasindan olusturulan TBI, Balassa indekslerine gére Ulkelerin ticaret modelini daha iyi bir sekilde
ortaya koyabilmektedir (Rossato vd., 2018:60). Ayrica TBI, Balassa indeksleri ile beraber bir Ulkenin bir
Urlin veya hizmette karsilastirmali Ustlinlik-dezavantaj ve net ihracatci-ithalatci konumunu belirleyerek Griin
haritalamasinin olusturulmasinda katki saglamaktadir (Verter vd., 2020:34).

BITKISEL YAGLARDA TBI INDEKS DEGERLERI

5% HA S S A L& OO0 NN DN D
O 5 DT NS a7 O &
050 S B FF ST L E ST TS S S

1,00 e -

TBI Degerleri
o
[=]
(=]

Yillar
w— AYCICEK TBI — SOYA TBI MISIR TBI KANOLA TBI
— P AMUK TBI —PALM TBI w—— DIGER BITKISEL TB| s ZEYTINYAGI TBI

Sekil 3. Bitkisel Yaglarin TBI indeks Degerleri

Arastirma dénemine iliskin TBI indeks degerlerinin degisimi Sekil 3 ve Tablo 12’de verilmistir. incelenen
dénemde palm yagdi disindaki bitiin bitkisel yaglarin TBI indeks degeri 0-1 arasinda gergeklemesi net
ihracatci oldugunu ortaya koymustur. incelenen periyotta en yilksek TBI deder ortalamasina sahip aygicek
yagi olurken, onu misir yagdi ve zeytinyagdi izlemistir. Soya ve kanola yaglarinda TBI indeks degerinin diger
indeks hesaplamalarina gore ylksek ¢ikmasinin nedeni ise, bu yaglarda dinya ihracatinda ¢ok kigik
paya bir paya sahip olunmasina karsin, TBI indeksi hesaplanmasinda sadece TUrkiye’'nin bitkisel yag dis
ticaretine iliskin rakamlarinin degerlendiriimeye alinmasi ve rafine bitkisel yag ithalatinin disik olmasi
seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 12. Bitkisel Yaglarin TBI indeks Degerleri

Yillar Aycicek Misir Kanola Pamuk Palm Diger Bitkisel Zeytinyagr*
Yagi Yagi Yagi Yagi Yagi Yaglar
2001 1.00 0.99 0.99 0 0.58 -1.00 0.96 1.00
2005 0.97 0.98 0.45 -1.00 -0.20 -1.00 0.62 1.00
2010 1.00 0.99 0.60 0.83 1.00 -1.00 0.61 1.00
2015 0.93 0.76 1.00 0.50 0.97 -0.99 -0.11 0.62
2020 0.91 0.58 1.00 0.89 0.99 -0.64 0.06 0.07
2021 0.95 0.88 1.00 0.96 1.00 -0.62 0.07 0.27
2022 0.99 0.44 1.00 0.96 1.00 -0.61 0.08 0.69
Ortalama 0.95 0.73 0.91 0.39 0.78 -0.93 0.24 0.83

Turkiye’'nin aygicek yaginda rekabet glictinin
yiksek olmasinin en 6nemli nedeni aygicek
yaginda DIR kapsaminda yagl tohum ve ham
aycicek yagrhammadde ithalatinin diisiik maliyetle
gerceklestirilip, rafine aycgicek yag ihracati
yapmasindan kaynaklanmaktadir (Duru vd.,
2017:436). Misir ve pamuk yagi ise diger bitkisel
yaglara gore ihracatin dislk olmasina karsin
ithalatin olduk¢a az olmasi ve dinya ihracatinin
disik gerceklesmesinden dolayr rekabet glci
ylUksek gerceklesmistir. Soya ve kanola yaginda
ise duinya ihracatindan alinan payin disik olmasi
nedeniyle AKU ve ASKU indeks degerleri diisiik
gerceklesirken, TBI indeks degerleri sadece llke
ici ihracat ve ithalat degerlerinden olustugu icin
ylksek gerceklesmistir. Zeytinyadi ihracatinda
ise artis oraninin Turkiye’nin toplam ihracatina ve
dunya zeytinyadl toplam ihracatina goére dislk
kalmasi son 20 yillik dénemde rekabet glcinin
azalmasina yol agmistir.

Sonug

Yagl tohumlar, kullanim alaninin genis olmasi
nedeniyle talebi oldukca ylksek olan tarimsal bir
Urdnddr. Ayrica artan nifus ile talebin artmasi ve
bitkisel yag sanayinde kapasite kullanim oraninin
distk olmasi 6zellikle yagh tohum ithalatinin yillar
icinde artmasina neden olmustur. Bu durum tarim
ve gida Urtnleri dis ticaretinin aksine yagl tohum
ile hayvansal ve bitkisel yaglarda dis ticaret ve
doéviz acigi olusturmaktadir.

Uluslararasi ticarette rekabet giicine sahip olma
Ulkelerin amaglarindan biri olmasina karsin tarim
ve gida Urlnlerinde nifus artisiyla beraber gida
glvencesi sorunu, bu Urlnlerde dis ticarette
karsilastirmali Ustinligin ikinci plana atiimasina
neden olmaktadir. Buna karsin arastirmayi
kapsayan doénemde, Tirkiye bitkisel yag
sanayinin gelisimiyle beraber palm yagi disindaki
diger bitkisel yaglarda rekabet giict ylksek olup
bitkisel yag ihracati, déviz getirici faaliyet olma
yoluna girmistir. Rekabet glicl indekslerindeki
hesaplamada kullanilan degiskenlere bagl olarak
indeks degerleri degismesine karsin incelenen
dénemde en yiksek rekabet glcl aygicek
yaginda gergeklesmistir. Bunun nedenleri arasinda
yagh tohum dretimine iliskin desteklerin en ¢ok
aycicegine verilmesi, rafine aygicek yagi ihracati
icin aygicegi tohumu ve ham yag ithalatinin tegvik
edilmesi ile bitkisel yag sanayinde aygicek yagi
Uretimine iliskin kurulu kapasitenin ylksek olmasi
gosterilebilir. Zeytinyaginda ise gelir artisina bagl
olarak i¢ talebin artmasi ve diinya ihracat artiginin
daha yuksek olmasi nedeniyle dénem icinde
rekabet glictinde azalma meydana gelmistir.

Sonug¢ olarak, Ulkeler bir mal veya hizmette
rekabet glclne sahip olmasi istenen bir
durumdur. Ancak tarim ve gida drlnlerinde bu
durum gida glivencesi, ekonomik ve saglik gibi
etkenlerle tlketici tercihleri ile devlet tarafindan
tarnm  politikalarinin - degisiklik ~ gdstermesi
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nedeniyle farklilk go&sterebilmektedir. Ancak
bitkisel yaglarda tarim ve dis ticaret politikalarinda
devlet tarafindan saglanan tesvikler hammadde
intiyacinin  ithalat yoluyla karsilanmasina ve
bu sayede rekabet guclniin ylksek olmasina
zemin hazirlamist. Hammadde basta olmak
Uzere bitkisel yag acigina ragmen rafine bitkisel
yaglarda rekabet giclinin yiksek olmasi yag
sanayinde kapasite kullaniminin etkin kullaniminin
saglanmasina, is gucltne ihtiyag duyulmasi
nedeniyle istihdam olusturmasina ve Ulkeye déviz
kazandiran bir sektdr haline gelmistir. Ancak bu
durumun slrdurllebilir olmasi gerek duyulan
hammaddenin ithalat yoluyla karsilanmasindan
ziyade yagl tohum Uretimini tesvik edecek tarm
politikalariyla mimkin olacaktir.
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Kacakcilikla Miicadele Kanununda Yer Alan Aldatici
Islem ve Davranis Kavramina iliskin Bir Degerlendirme

Ozet

Kanun koyucu bazi durumlarda sugun islenis sekline kisitlama getirmeyerek, s6z konusu sugun uygulanma sekli ve
alanini olabildigince genis tutmak seklinde diistnebilir. Ancak hangi fiil veya davranislarin adli boyuta taginmasi gerektigi
hususunda belirsizliklerin yasanmasi, adli makamlarin is ydkina arttirabildigi gibi takibat veya mahkemenin devam
etmesi nedeniyle kisi veya kurumlarin magdur olmasina da yol agabilmektedir. 5607 sayill Kagakgilikla Micadele
Kanunun 3/2. maddesinde yer alan “aldatici islem ve davranis” sugu da genis bir anlam ifade ettigi icin bahsi gegen
soruna bir érnek teskil etmektedir. Bu calismada anilan Kanun maddesinin maddi ve manevi unsurlari ile ilgili hukuk
cercevesindeki yorumlara yer verilerek konu 6zelinde ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Aldatici islem ve Davranig, Sahtecilik, Kacakgilikla Miicadele.

JEL Siniflama Kodlari: K14, K42.

An Evaluation of the Concept of Deceptive
Transactions and Behavior in the Anti-Smuggling Law

Abstract

In some cases, the legislator intends not to restrict the manner in which the crime is committed, but to keep the man-
ner and scope of the crime as wide as possible. However, uncertainty as to which cases or conduct should be brought
to justice leads to a person or institutions being victimized by prosecution or the continuation of the trial, as the judicial
authorities can increase the workload. Because it’'s bread meaning the “misleading transactions and behaviors” crime
which contained in article 3/2 of the Anti-Smuggling Law Act No. 5607 is also a sample to the mentioned problem.
This study will specially work about the material and spiritual element of the Law article with juristicial evaluation.
Keywords: Misleading Transactions And Behaviors, Forgery, Anti Smuggling.

JEL Codes: K14, K42.
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Kagakgilikla Miicadele Kanununda Yer Alan Aldatici Islem ve Davranis Kavramina lliskin Bir Degerlendirme

Giris

Kagakgiligin konusunu sinir, kiyi ve karasularinin
emniyeti/kontrol oldugu gibi gumrik
vergilerinden veya ithalat/ihracat kisitlamalarindan
kaginmak amaciyla esyanin gizli olarak yurda
sokulmasi veya yurttan cikariimasini da tegkil
etmektedir. Dolayisiyla genel bir tabirle kacakgilik;
bir esyanin gimrik idaresine beyan edilmeden
yurda getirilmesi olarak tanimlanabilir. Beyandan
kaginma gerekgesi esyanin ithal veya ihracinin
yasak, izne veya yuksek vergilere tabi olmasi gibi
ihtimaller sebep olabilir. Bunun yani sira egyanin
beyan edilmeme sekli; hicbir sekilde beyana konu
olmamasi veya beyan edilenden c¢ok farkl bir
esyanin beyani seklinde sahte belge veya hile gibi
unsurlarla desteklenerek gerceklesebilir.

Yurda kacak esyanin girisi, silah ve uyusturucu
gibi kamuoyunda tehlikeyi arttirma, devletleri
o6nemli miktarda vergi kaybina ugratarak devlet
hakimiyetini ihlal etme, kayit disi ekonomi ve
kontroll yapilmayan Urlnlerin halk ve c¢evre
saghgl Uzerinde de olumsuz etkiye sebebiyet
verme gibi riskleri tasimaktadir. Diger taraftan
kacakcillk  suclarinin  artmasi  i¢  piyasada
haksiz rekabete sebebiyet vermekte ve llke
ekonomisinin kalkinmasinin  énliinde bir engel
olusturabilmektedir (Yasar,2020:12). Ziradis ticaret
ve i¢ Pazar dengesinin makul dlglide tutulmasi,
kayitsiz ve golge bir ekonominin olugsmasinin
onuline gecilmesi, devletin ekonomik sayginliginin
korunmasi igin bir sistem kurulmasi devletlerin
onceligidir. Bu nedenle de devletler, s6z konusu
riskleri dnlemek icin de kacakgilikla micadele
kapsaminda birtakim tedbirler almaktadir.

Kacakgilikla micadele kapsaminda Cumhuriyet
tarihinde yapilan ilk dizenleme 07/01/1932
tarihinde kabul edilen 1918 sayili “Kacakgiligin
Men ve Takibatina Dair Kanun” ile yapilmistir.
Ancak Turkiye’'nin Avrupa Birligi aday uUyeligi
slrecinde 1996 tarihinde Gumrik Birligine Utye
olmasi sonucunda giimrik mevzuatinin da Avrupa
Birligi ile uyumlu olmasi gerektiginden 1918 sayili
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Kanunun yerinin kacakgilikla mucadeleye iliskin
olarak 10/07/2003 tarihinde kabul edilen 4926
sayill Kagakgilikla Miicadele Kanunu almistir.

Ancak 2005 yilinda yurirlige giren Tirk Ceza
Kanunu ile Ceza Muhakemesi Kanununun
Kacgakgilikla Micadele Kanunun birlikte
degerlendiriime ihtiyaci hasil olundugundan bu
temel yasalara uyum amaciyla 2007 yilinda 5607
sayll Kagakgilikla Miicadele Kanunu vydrirlige
girmigtir.

Adi gecen Kanunun 1 inci maddesinde Kanunun
amacinin  kagakcilik fiilleri ve yaptinmlan ile
kacakcihgr 6nlemek, izlemek, arastirma usdl
ve esaslanni belirlemek oldugu ifade edilmis
olup 3 ncl maddesinde Kagakgilik suclar
siralanmigtir. Bahsi gecgen fiiller arasinda ikinci
fikrada yer alan “aldatici islem ve davranig”
hususunun uygulamada birtakim sorunlara yol
actigi gézlemlenmektedir soyle ki; anilan Kanun
maddesinde yer verilen fiile iliskin acik bir tanim
yapllmadigindan hangi islem ve davraniglarin bu
kapsam igerisinde degerlendiriimesi gerektigi
ile ilgili kansikhga yol acmaktadi. Ozellikle
yUkimlisiince beyan edilen gumrik tarife
istatistik pozisyonunda (GTIiP) yanlislik olmasi
halinde 4458 sayill Gimrik Kanunun ilgili maddesi
yerine 5607 sayill Kanunun bahse konu maddesi
cercevesinde adli takibata konu olmasina yénelik
elestiriler ydneltiimektedir. Bu durum da hem yargi
slrecinin uzamasi ve yogunlugun artmasina hem
de yukimliler acgisindan ciddi ekonomik kilfet
getirmesine sebebiyet vermektedir.

Bu calismada 5607 sayili Kanunun 3/2.
maddesinde yer alan “aldatici islem ve davranig”
ifadesinin idare tarafindan hangi baglamda
ele alinmasi gerektigi, sugun maddi ve manevi
unsurlari gibi hususlar incelenmistir.

1. ilgili Diizenlemeler
1.1 Kacakcilikla Miicadele Kanunu

5607 saylll Kacakeilikla Micadele Kanununun
“Kagakcllk suclar” bashkhh 3 ncli maddesinin
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ikinci fikrasi “Esyayi, aldatici islem ve davraniglarla
gumrik vergileri kismen veya tamamen
6denmeksizin Ulkeye sokan kigi, iki yildan bes yila
kadar hapis ve on bin gline kadar adli para cezasi
ile cezalandirilir.” hikmunu amirdir.

Gorilduga tzere s6z konusu fillden bahsedebilmek
icin oncelikle ithalinde vergiye tabi bir esyanin
olmasi ve s6z konusu vergilerin 6denmemis veya
eksik 6denmis bir verginin olmasi gerekmektedir.
Bahse konu sugun islenmesi durumunda da hapis
ve adli para cezasina garptiriimaktadir.

Burada korunan hukuki deger, devletin egemenlik
yetkisi olan vergilendirmesidir. Aldatici iglem ve
davraniglarla esyanin Ulke sinirlarina sokulmasi
devletin egemenlik yetkisini zedelemekte ve
gUmrik islemlerine bagli olarak 6denmesi gereken
vergi gibi mali yararlarda da zafiyete ugramaktadir.
(Akaner, 2022:187)

S6z konusu Kanun maddesi 18/06/2014 tarihli
ve 6455 sayili Kanun ile degistiriimis olup
onceki halinde “Esyayi, sahte belge kullanmak
suretiyle gumrik vergileri kismen veya tamamen
6denmeksizin Ulkeye sokan kisi, bir yildan bes yila
kadar hapis ve on bin giine kadar adli para cezasi
ile cezalandirilir.” olarak diizenlenmisti.

Bahse konu Kanun degisikliginin gerekgesinde
ise “sahte belge kullanmak suretiyle” ibaresinin
“aldatici  islem ve davraniglarla” seklinde
degistiriimesinin, sahtecilik olusturmayan aldatici
davraniglarla gerceklestirilen kacakgcilik fiillerini
de kapsamasi yani daha da genigletiimesi olarak
ifade edilmistir.

So6z konusu sugun sahte belge kullanilarak islendigi
takdirde Kagakgilikla Micadele Kanununun 4 nci
maddesinin besince firkasi uyarinca ayrica cezai
mieyyidenin uygulanacagi da dizenlenmistir.

1.2 Glimriik Kanunu

Kabahat kavrami, Kabahatler Kanunu’nun 2’nci
maddesinde; “Kanunun, karsiliginda idari yaptirm
uygulanmasini 6ngoérdigini haksizlik” seklinde
aciklanmaktadir. Bircok 6zel kanunda kabahatlere
iliskin diizenlemelere yer verilmis olup GUmrik
Kanunu da kabahat dizenlemesine yer veren
6zel kanunlardan biridir. Gumrik kabahatlerinin
temelini gimrik mevzuatindan almasinin yani sira
6zlinde bir kabahat olmasi sebebiyle Kabahatler
Hukukunun genel prensiplerinden ayr olarak
degerlendirilemeyecegi aciktir (Coskun, 2023:43-44).

GUmrik mevzuatinda duzenlenmis kabahatler,
vergi kaybina neden olan kabahatler ve usulsitizlik
kabahatleri seklinde ikili bir yapida yer almaktadir.

Vergi kaybina neden olan kabahatler arasinda yer
alan GUmrik Kanunu’nun 234 ncl maddesinin
birinci fikrasi “1. Serbest dolasima giris rejimi
veya kismi muafiyet suretiyle gegcici ithalat rejimine
tabi tutulan esyaya iliskin olarak, yapilan beyan
ile muayene ve denetleme veya teslimden sonra
kontrol sonucunda;

a) 15 inci maddede belirtilen GUmrik Tarifesini
olusturan unsurlarda veya vergilendirmeye esas
olan sayi, bas, agirik gibi olculerinde aykirilik
goérildigu ve beyana gore hesaplanan ithalat
vergileri ile muayene sonuclarina gére alinmasi
gereken ithalat vergileri arasindaki fark % 5’i astigi
takdirde, ithalat vergilerinden ayr olarak bu farkin
Uc kati para cezasi alini.” olarak hiikmedilmistir.

GUmrikte yasanan ihtilaflar icerisinde Gumrik
Kanunu’nun 234°lUncl maddesinden kaynaklanan
intilaflar dnemli bir yer isgal etmektedir (Topuz,
2017:81). Buradaki maddenin ilgili fikrasini
ozetlemek gerekirse, vergi kaybina yol acacak
sekilde beyan edilen esyanin tarifesinin tespit
edilenden farkli ¢cikmasi veya beyan edilen agirlik/
sayl/miktar itibariyle noksanlik bulunmasi halinde
ithalat vergileri® ile birlikte vergi farkinin 3 kati para
cezasi tatbik edilmektedir.

' Gimriik Kanunu’nun 3’(incti maddesinin dokuzuncu fikrasina gére “ithalat vergileri” deyimi, a) Esyanin ithalinde édenecek giimriik vergisi
ile diger es etkili vergiler ve mali yikleri, b) Tarim politikasi veya tarim Urlinlerinin igslenmesi sonucu elde edilen bazi Urlinlere uygulanan 6zel
dlzenlemeler cergevesinde ithalatta alinacak vergileri ve diger mali ylkleri ifade eder.
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Yukarida bahsedilen iki Kanun maddesinde
benzer iki fiilden s6z edilebilir; ikisinde de yanls
bir beyan s6éz konusu ancak birinde idareyi bilerek
yaniltarak konusu suc tegkil eden bir fiil varken
digerinde ise maddi hatadan 6tlrd bir kabahatten
bahsedilmektedir. Konuyla ilgili ayrnntili bilgilere
sonraki bélimde yer verilecektir.

1.3 Tasarruflu Yazi

Tasarruflu yazilar her ne kadar diizenleme niteligi
tasimasalar da gumrlk idarelerine ydnelik bir
talimat olduklar kabul edildiginden bu ¢alismada
yer verilmesinde fayda olacagdi disinulmustar.

Konuyla ilgili  olarak  Gumrlikler  Genel
MUdarlagi’nldn tim Gumrik ve Dig Ticaret Bolge
Mudurldklerine dagitimli 17/02/2020 tarihli ve
52302630 sayill yazisinda;

“

e  Gdmrlk vergilerinin  6denmemesi  veya
eksik édenmesi amaciyla icra edilen bir
fiilin aldatici islem ve davranis olarak
nitelendirilerek 5607 sayili Kanun kapsaminda
degerlendirilmesinde;

e Esya vel/veya ambalaji Ulzerinde, esyanin
vergilendirmeye esas unsurlarinin  dogru
olarak tespit edilmesini engellemeye ydnelik
olarak tahrifat yapiimasi,

e Gercgege aykir veya sahte belge ibraz edilmesi
veya orijinal belge (zerinde tahrifat yapiimasi,

hususlarinin ~ aldatici davranis ve islemin
varligina yonelik emareler olarak
degerlendirilmesi;

Ote yandan her olayin mutlaka kendi olgulari/
gercekleri baglaminda ele alinmasi ve
degerlendirmelerin olay bazinda yapilarak
“kasit” unsurunun varliginin somut bigcimde
ortaya konulmasi, 5607 sayili Kanun ile
umulan amacin gerceklesmesi ve olasi
magduriyetlerin 6ndne gecilmesi yéniinden
énem tasimaktadir.”

seklinde ifade edilmistir.
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S8z konusu dagitim yazisinda hangi fiillerin aldatici
islem ve davranisa konu olabilecegine y&nelik
yol gOsterici bir tavsiye niteligi tasimaktadir.
Nitekim yazinin sonunda her olayin mutlaka kendi
olgulari/gercekleri baglaminda ele alinmasi ve
degerlendirmesi gerektigi bu gorlisl destekler
mabhiyettedir.

Ancak konuyla ilgili olarak her ne kadar acgiklayici
bir talimat yazisi yer alsa da yine de gerek giimrik
idarelerince gerekse de yukimlilerce teredditler
yasandigi gézlemlenmektedir.

2. Aldatici islem ve Davranis
2.1 Tanim

Failin aldatici islem ve davraniglarinin hileli olup
olmadiginin belirlenmesi noktasinda doktrinde
cesitli gorusler mevcuttur. Hile, objektif olarak
hataya dUslren ve bagkasinin dislinceleri Uzerinde
etki eden her turll davranisg olup hilenin mutlaka
aclk veya ortuli bir beyanla ortaya konmasina
gerek yoktur (Taner & Kamigli, 2018:1023).

Hangi hareketin aldatmaya elverisli oldugu husus
somut olaya gore ve magdurun iginde bulundugu
duruma gore belirlenmelidir. Bu konuda 6nceden
bir kriter olusturmak olanakli degildir (Ozbek,
2023:740).

Doktrinde Aldatici harekette karsidakinin disiince
ve muhakeme yetisi Uzerinde hataya dustriciu
etki yaratacak davranis olarak tanimlandigini,
bunun sonucunda karsidaki kisinin iradesinin
sakatlanarak riza gostermeyeceg@i bir konuda
riza gostermesi olarak tanimlamaktadir (Akaner,
2022:191). Buna ilaveten aldatma ibaresi, hileyi
cagnistirmakta olup aldatici islem ve davranistan
maksadin basit bir yalani asan hileli bir hareket
oldugu, birtakim sahte ve suni hareketlerle
gercegin carptirimasi, gizlenmesi ve saklanmasi
gerektigi, hilenin nitelikli bir yalan oldugu, ustaca
islendigi, s6z konusu davranigla sanik veya
baskasina haksiz ¢ikar saglanmasi gerektigi de
gorisler arasinda yer almaktadir. Yapilan aldatici
davranis ve islemde gimrik memurunun yanilgiya
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dustrllmesi  gerektiginden hangi  hareketin
aldatmaya elverigli olup olmadigi somut olaya
gore degerlendiriimesi gerekmektedir (Arslan,
2018:557).

2.2 Sugun Maddi Unsuru

Sugun maddi unsurunun olugmasi igin su U¢ sartin
bulunmasi gerekmektedir.; 1) gimrik kapisindan
esya ithal etmek, 2) islem sirasinda aldatici islem
ve davranista bulunmak, 3) édenmesi gereken
gumrik vergilerini kismen/tamamen édememek.
Aldatici iglem fiili icin en bilineni de sahte belgenin
kullanilmasidir. Dolayisiyla giimrik vergilerinden
muaf olan esya sugun konusunu olusturmaz (Kilig,
2022:109).

ithali yasak olan esyanin aldatici islem ve
davranisla ithal edilmek istenilmesi halinde ise ilgili
Kanun maddesi yerine Kanunun 3/7. maddesinde
yer alan “ithali kanun geregi yasak olan esya”
olarak degerlendirilecektir (Arslan & Erdogan,
2018:557).

Maddi unsur olarak beyanname ekinde sahte
veya tahrif edilmis (lzerinde usuliiz degisiklikler
yapiimis) evrakin kullaniimasi, beyan edilen esya
ile ilgisi olmayan esyanin veya beyan edilen
esyanin miktar veya agirhginin biyik bir oranda
gizlenmesi, cifte fatura kullanilmasi gibi drnekler
gOsterilebilir.

Bunun yani sira, beyani alan giimriik memurunun
beyanin  dogrulugunu arastirmakla yukimla
oldugu, sadece bu beyanla yetinmeyip gerekli
incelemelerin de yapilmasi gerektigi, bu itibarla
salt yalan beyanda bulunmanin TCK’nin
206 nci maddesindeki inceleme konusunu
olusturmayacagl da savunulmaktadir (Akaner,
2022:200).

ilave olarak giumrik beyannamesindeki gercegi
yansitmayan bilgilerin beyannameye eklenen
ve gergcede uygun olmayan evraklardan

anlasilabiliyorsa bu durumda da kagakgilik fiili i¢in
manevi unsurun (yani kastin) gerceklesmedigi,
GUmrik Kanunundaki hikimlere gore islem
yapilmasi  gerektigi  belirtiimektedir  (Cilesiz,
2018:197).

S6z konusu sucgun islenmesi icin ortada bir
glimrik beyannamesinin olmasi da sart degildir.
Zira Gumrik Kanunu 59 ncu maddesinin birinci
firkasinda gumrik beyaninin  s6zli olarak
gerceklesebilmekte olup gercege aykir sozll
fiilin (kastedilen tutanaga gecen bir s6zli beyan)
bulunmasinin da aldatici islem kapsaminda da
yer alabilir. Ancak burada gimrik iglemi sirasinda
kisinin gimrik idaresince beyana davet edilmesi
gerekmektedir (dolayisiyla yolcunun yesil hattan
gecmesi Kanunun 59 ncu maddesindeki s6zli
beyana girmemektedir) (Cilesiz, 2018:195).

2.3 Sucun Manevi Unsuru

Anillan Kanun maddesinde diizenlenen sugun
manevi unsuru kasttir (Arslan & Erdogan,
2018:204). Dolayisiyla failin bilerek ve isteyerek
aldatici bir iglem/davranis ile gimrik vergilerini
kismen veyatamamen 6demeksizin esyanin tlkeye
sokulmasi s6z konusu olmalidir. Sugun olasi kastla
islenmesi de mimkuindir. Gergege aykirt beyan,
beyannameye eklenen belgelerden kolayca
anlasilabiliyorsa kastin varliginin  arastiriimasi
gerekir. Zira bdyle bir durumda failin beyanname
eklerinin incelenmeyecegi distincesiyle de kasten
hareket etmis olabilecegi ileri surtlmekle birlikte
bu durumda failin kasten hareket etmis olsa dahi
yapilan iglem ve davranigin gdrevlileri aldatmaya
elverigli degildir. (Arslan & Erdogan, 2018:597)

Esyanin GTiP’inde, menseinde veya diger
alanlarda kodun vyanlis girilmesi durumunda
tek basina kastin varligi igin yeterli olmamakta
olup konuyla ilgili muhtelif Yargitay kararlari
bulunmaktadir.?

2 Yargitay 7. Ceza Dairesi, 07 Mayis 2018, E. 2016/11722, K. 2018/4866; Yargitay 7. Ceza Dairesi, 06 Temmuz 2017, E. 2014/29601, K.

2017/6038.

A MART 2024 Sayi:35



Kagakgilikla Miicadele Kanununda Yer Alan Aldatici Islem ve Davranis Kavramina lliskin Bir Degerlendirme

Ote yandan aldatici islem ve davranig ile ilgili
Kanunda taksir hali  dizenlenmediginden
dikkatsizlik ve 6zensizlik sonucu vergilerin kismen
veya tamamen &denmemesi halinde bu sucg
kapsaminda bir sorumluluktan s6z edilemeyecektir
(Arslan & Erdogan, 2018:578).

2.4 Uygulamada Karsilasilan Sorun

ierisinde sahte belge olmadan aldatici islem ve
davranis kapsamina girdigi fiiller ile ilgili baz1 drnek
Yargitay Kararlarina deginmek de faydali olacaktir.
Eksik vergi 6demek amaciyla beyanda hi¢ yer
almayan esyanin ithaline iliskin tesebbus eylemi
5607 sayill Kanunun 3/2. maddesi kapsaminda
degerlendiriimistir.® Baska bir 6rnek ise eksik
vergi 6demek amaciyla islem géren beyanname
kapsami ithal esyasinin bir kismini gizlemeye
(6rnegin bir esyanin 150.000 adet olarak beyan
edilip aslinda 600.000 adet olmasi gibi) tesebbis
fiili de gosterilebilir.* Vergi 6dememek amaciyla
6zet beyanda esyanin belirtimemesi® veya cifte
fatura diizenlenmesi® de diger drneklerdir.

2.5 Uygulamada Karsilasilan Sorun

Bir fiilin Kanunda belirtilen bir su¢ kapsaminda
degerlendirilip degerlendiriimemesi idari degil
elbette adli makamlarin gérev alanina girmektedir
ve s6z konusu durum kacakgilikla muicadele
icin de gecerlidir. Ancak bir fillin Kacakgilikla
Micadele Kanunu gerekgesiyle idari makamlarca
degerlendirildikten sonra adli makamlara intikal
edildigi de dikkat alindiginda ilk muhatap olan
idarenin saglikl bir degerlendirme yapmasi énem
arz etmektedir. Dolayisiyla bir kabahat fiilinin sug
kapsaminda degerlendirilerek adli makamlara
intikal edilmesi hem adliye makamlar ile gimrik
idarelerindeki is ylUkinin artmasi hem de dava
sonuglanincaya kadar yukimlulere maddi-manevi
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kulfet olusturmasi gibi bircok risk unsuru yer
almaktadir.

Konuyla ilgili olarak Istanbul Giimriik Miisavirleri
Dernegi’nin muhtelif yazilarinda mikellef ve/veya
beyansahibincebasithataveyadikkatsizliklerinden
kaynaklanan vergi kaybi dogurabilecek fiillerde
bazi durumlarda kasit unsuru olup olmadigina
bakilmaksizin aldatici islem ve davranis seklinde
degerlendirilebilecedi, idareler tarafindan
sahtecilik sugunda ilk asamada illiyet baginin
kurulamadigi, bu durumda da yukimli/beyan
sahibi nezdinde magduriyet olustugu, ¢c6zim igin
de “aldatici islem ve davraniglar” ifadesine giren
hususlarin Kanunda acik olarak ifade edilmesinin
yararli olacag bildirilmistir.”

Sonuc ve Degerlendirme

Bilindigi Uzere 5237 sayili Turk Ceza Kanunun 2.
maddesinin birinci firkasi uyarinca Kanunun agikca
su¢ saymadigi bir fiil icin kimseye ceza verilemez,
guvenlik tedbiri uygulanamaz ve Kanunda yazili
cezalar ile guvenlik tedbirlerinden baska bir ceza
ve glvenlik tedbirine hiikmolunamaz. Dolayisiyla
doktrinde Kanunilik ilkesi baglaminda ifade edilen
“Belirlilik” ilkesi geregince kanunlarda gecen
ifadelerin, anlamlari bakimindan tereddUtlere
mahal verecek mahiyette olmamasi; agik ve
secik olmasi gerekmektedir. Acik ve secik olma,
yalnizca sugun unsurlari bakimindan degil, daha
az veya fazla cezayi gerektiren nitelikli haller ile sug
karsiliginda uygulanacak ceza hukuku yaptirimlari
icin de gecerli olacak sekilde anlagiimalidir (Kaska,
2013:187).

Bu nedenle ilgili Kanunun énceki halinde yer alan
“sahte belge kullanmak” ifadesi daha 6zel ve
objektifiken aldaticiislem ve davranig kavramidaha
genel ve subjektif olarak degerlendiriimektedir.

3 Yargitay 7. Ceza Dairesi, 04.02.2020, 2016/2857 Esas, 2020/1700 Karar; Yargitay 7. Ceza Dairesi, 10.11.2014, 2013/19202 Esas,

2014/19007 Karar.

4 Yargitay 7. Ceza Dairesi, 18.12.2019, 2015/27516 Esas, 2019/39008 Karar; Yargitay 7. Ceza Dairesi, 26.02.2019, 2018/1757 Esas,

2019/19845 Karar.

5 Yargitay 7. Ceza Dairesi, 20.03.2019, 2015/12234 Esas, 2019/28377 Karar.
8 Yargitay 7. Ceza Dairesi, 15.07.2014, 2014/2009 Esas, 2014/14720 Karar.
7 internet Erisim Adresi: https://files.igmd.org.tr/doc/11042023-160444_2023-1850pdf.pdf (Erisim Tarihi: 14.03.2024)
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Aldatici islem ve davraniglar ifadesine giren
hususlarin Kanunda acik olarak ifade edilmesi
yukarida yer verilen belirlilik ilkesi ile bagdasmasi
beklenebilir ancak bu durumda Kanunda yer
almayip aldatici isleme girebilecek fiiller ile ilgili de bir
bosluk olusabileceginden dolayl kanun koyucunun
bilin¢li olarak aldatici islem ve davranis gibi genis bir
ifadeye yer verdigi dislinilmektedir.?

Diger taraftan bahse konu Kanun maddesiyle
ilgili olarak; gumrik vergilerinin kismen veya
tamamen 6denmemesine iliskin bir amactan
bahsedilmediginden Kanun maddesinin “Kismen
ya da tamamen gumriik vergisi 6dememek amaciyla
esyayi aldatici islem ve davraniglarla (lkeye sokan
kisi, iki yildan bes yila kadar hapis ve onbin gline
kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.” seklinde
dizenlenmesi gerektigini savunan gortgler de
mevcuttur (Akaner, 2022:206).

Aldatici islem ve davraniglar ile ilgili Yargitay
Dergisinde yayimlanan makalesinde Prof. Cetin
Arslan, tahrifat yapilarak esyanin  GTiP’inin,
mensgein veya kiymetinin farkl gdsterilmesinin séz
konusu sugun maddi unsurunu olusturdugu (Arslan
& Erdogan, 2018:559), gimrik beyannamesindeki
gercedi yansitmayan bilgilerin, beyannameye
ekli ve gercede uygun evraklardan (basit bir
incelemeyle) anlasilabildigi takdirde s6z konusu
sucun olusmadigini, zira aldatici islem ve davranisin
basit bir yalani asan hileli bir durum oldugunu
belirtmektedir (Arslan & Erdogan, 2018:561-
563). Dolayisiyla gercege aykiri beyanin kolaylikla
tespiti mUmkin olan durumlarda bir kasttan
bahsedilemeyecegdi savunulmaktadir.®

Yukarida yer verilen hususlar birlikte
degerlendirildiginde 5607 sayili Kanunun 3/2.
maddesinde belirtilen “aldatici islem ve davranis”
ibaresinde maddi hatadan da 6te gimrik idaresini
kasten yaniltma amaciyla Kanun metnine girdigi
degerlendiriimektedir. Ancak diger taraftan da
hangi fiilin kasten olup hangisinin maddi hatadan

dolayi oldugunun tespitinin uygulamada zor oldugu
da dikkate alinmalidir.

Bu itibarla s6z konusu Kanun maddesinden &turu
olusan yogunluk ve karmasayl azaltmak adina
gumrik idarelerince gumrik beyannamesinin
kontrolli asamasinda (sahte veya tahrif olmayan)
beyanname eklerinin incelenmesi neticesinde
esyanin tarife, kiymet ve/veya mensein farkl
oldugunun tespiti mimkin oldugu durumlarda
kacakgilik kapsaminda degil kabahat kapsaminda
(yani GUmrok Kanununda yer alan idari para
cezasinin tatbik edilmesi) degerlendiriimesinin
uygulamada gérilen ihtilafin azaltimasinda fayda
saglayacaktir.
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° Ornegin guimrilk vergileri daha diisiik olan bir GTiP’in beyan edilmesi durumunda giimriik memurlarinca eklere bakarak bunun dogru

GTIP olmadiginin tespit edilmesi gibi.
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Gumrukte

Gundem

MART 2024

2004 yili “Gumrlkte Gundem”i belirleyen baslica
gelismeleri geri kazanim katihm payi tutarlarinin
belirlenmesi ile bazi GTiP’lerde siniflandirilan
esyaya uygulanacak ilave gimrik vergisi ve
glmrlk vergisi oranlarinin arttinimasi oldugu
sdylesek yanlis olmayacaktir.

72’'nci  fasilda bazi gtip numaralarinda
siniflandirilan esyanin gimrik vergisi oranlarinin
arttinldigina, bazlarinda ise duslruldigi veya
sifirlandigina, 90’inci fasilda yer alan bazi gtip
numaralarinda siniflandirilan esyanin  gimrik
vergisi oranlarinin arttinldigina, 85’inci fasilda yer
alan 8529.90.20.00.00 GTIP numarasinda ise
siniflandirilan esyanin gimrik vergisi oraninin

dustruldigane iliskin teblig yayinlanmigtir.

* EY Global Ticaret Lideri, sercan.bahadir@tr.ey.com

Sercan BAHADIR*

Yukarida bahsi gecen konular ve diger
degisikliklere iliskin detaylan ile ©6ne c¢ikan
gumrlk ve uluslararasi ticaret konularini asagida
bulabilirsiniz.

1- 01.01.2024 tarihinden itibaren
uygulanacak geri kazanim katihm payi
tutarlarn belirlendi.

29 Aralik 2023 tarihli ve 32414 sayli Resmi
Gazete’de yayimlanan 2024/1 saylli Teblig ile,
1/1/2024 tarihinden itibaren uygulanacak GEKAP
tutarlan belirlenmistir.

Buna gore, 2024 yilinda uygulanacak GEKAP
tutarlar ile 1 Agustos 2023 - 31 Aralik 2023
tarihleri arasinda uygulanan tutarlar karsilastirmali
olarak asagidaki tabloda g&sterilmistir.
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Uriin Cinsi 01/08/2023-31/12/2023 01/01/2024-31/12/2024
Tarihleri Arasinda Uygulanan  Tarihleri Arasinda Uygulanacak

Geri Kazanim Katilim Payi Geri Kazanim Katilim Payi

Tutan Tutan
Plastik poset (Plastik alisveris torbalari) 38,5 kr./adet 60 kr./adet
Lastik (Binek arag) 12 TL/adet 19 TL/adet
Lastik (Otobus, kamyon, kamyonet,
yUkIeyi(ci ve kazici Iaitikleri veydigerleri) 25,8 Tl/adet 40 TL/adet
Lastik (is makinasi lastikleri) 64 TL/adet 100 TL/adet
Dolgu lastikler 30 TL/adet 47 Tl/adet
AkUmulatér (Kursun asitli olanlar) 120 kr./kg 190 kr./kg
AkUmulatér (Nikel kadmiyumlu olanlar) 300 kr./ kg 470 kr./ kg
AkUmiilator (Digerleri) 30 kr./kg 47 kr./kg
Cinko karbon piller 12 TL/kg 19 Tl/kg
Alkali silindirik piller 12 Tl/kg 19 Tl/kg
Alkali dugme piller 19 Tl/kg 30 TlL/kg
Digme piller ginko-hava ve giimuis oksitli 64 Tl/kg 100 Tl/kg
Lityum digme piller 64 Tl/kg 100 TL/kg
Lity.um .silindirik sarjli ve prim'er pil 30 Tl/kg 47 Tlukg
cesitleri (Arag bataryalari harig)
Otomotiv pilleri (Kursun icerenler harig) 92 Tl/kg 140 TlL/kg
Lityum igeren arag¢ bataryalari 92 Tl/kg 140 Tl/kg
Diger sarjl piller 30 Tl/kg 47 TlL/kg
Madeni yag 300 kr./kg 470 kr./kg
Bitkisel yag 64 kr./kg 100 kr./kg
Elektrikli ve elektronik esya: Televizyon/
Monitar 120 kr./kg 190 kr./kg

Elektrikli ve elektronik egya: Bilisim
telekomunikasyon ekipmanlari 120 kr./kg 190 kr./kg
(Televizyon ve monitdrler harig)

Elektrikli ve elektronik esya: Aydinlatma
ekipmanlari

64 kr./adet 100 kr./adet

Elektrikli ve elektronik esya: Kiglik ev

. . . 120 kr./kg 190 kr./kg
aletleri ve digerleri

Elektrikli ve elektronik esya: Beyaz
esyalar (Buzdolabi/Sogutucular/ 160 kr./kg 250 kr./kg
iklimlendirme cihazlari harig)

Elektrikli ve elektronik esya: Buzdolabi/

o P . . 190 kr./kg 300 kr./kg
Sogutucular/lklimlendirme cihazlari

ilag 6,4 kr./kutu veya sise 10 kr./kutu veya sise
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Uriin Cinsi

icecek Ambalajlari (Adet)

01/08/2023-31/12/2023 Tarihleri
Arasinda Uygulanan Geri
Kazanim Katiim Payi Tuta
Kg Basina
AlinanTutar
(@]
PLASTiIK AMBALAJ

Adet Basina
Alinan Tutar (kr.)

GUMRUK  TICARET
D ERG I S I

01/01/2024-31/12/2024 Tarihleri
Arasinda Uygulanacak Geri
Kazanim Katihim Payi Tutan
Adet Basina
Alinacak Tutar
(kr.)

Kg Basina
Alinacak Tutar
(kr.)

0,33 litreye kadar 3,84 6
0,3301-0,75 litre arasi 7,2 11
0,7501-1,5 litre arasi 11,4 18
1,501 litre Gzeri 15,48 24
Digerleri (Poset Haric) (kg) 258 400
METAL AMBALAJ
icecek Ambalajlar (Adet) 11,4 18
Digerleri (kg) 300 470
KOMPOZIT AMBALAJ
Kagit-Karton Agirlikli Kompozit
icecek Ambalajlar (Adet)
0,25 litreye kadar 3,84 6
0,2501-0,5 litre arasi 7,2 11
0,501 litre Gzeri 15,48 24
Digerleri (kg) 300 470
KAGIT KARTON AMBALAJ (kg) 120 190
CAM AMBALAJ
icecek Ambalajlan (Adet)
0,25 litreye kadar 3,84 6
0,2501-0,5 litre arasi 7,2 11
0,501-1 litre arasi 11,4 18
1,01-5 litre arasi 18 28
5,01 litre tzeri 38,4 60
Digerleri (kg) 120

190
AHSAP AMBALAJ
AHSAP AMBALAJ (Adet) 64 100
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2- 2024 yihinda uygulanacak ithalat
Rejimi Karar yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

31 Arallk 2023 tarihli ve 32416 sayih 3’Uncu
mukerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 8043 sayili
Cumhurbagkani Karari eki ithalat Rejimi Kararinda
Degisiklik Yapilmasina iliskin Kararla, mer’i ithalat
Rejimi Karari ekinde yer alan kisaltmalar, listeler ve
ekler degistiriimistir.

Cumbhurbaskani Karari’na ekli Karar
incelendiginde, 2023 yilinda uygulanan ithalat
rejimi kararinin genel gergevesinin 2024 yil igin
de buyuk 8lgiide korundugu gdrilmektedir. Mevut
degisiklikler kapsaminda, gimrik vergi oranlari
incelendiginde;

72’ncifasildaki21 GTIP numarasinda siniflandirilan
esyanin gumrik vergisi oranlarinin %4 ila %25
arasinda degisen oranlarda arttirildigi;

Yine 72’nci fasildaki 33 GTIP numarasinda
siniflandirilan esyanin gimrik vergisi oranlarinin
%2 ila %20 arasinda degisen oranlarda
duslrildugi veya sifirlandigr;

8529.90.20.00.00 GTiP numarasinda siniflandirilan
esyanin gumrik vergisi oraninin %3'ten %0
disiraldugu;

90’inci fasilda yer alan 4 GTIP numarasinda
siniflandirilan esyanin gimrik vergisi oranlarinin
%1 veya %1,7 oraninda arttinldigi;

gorilmektedir.

3-2024 yilinda uygulanacak ilave
Gilimriik Vergisi Oranlari belirlenmistir.

8044 sayill Cumhurbagkani Karar eki ithalatta
ilave Gumrik Vergisi Uygulanmasina iliskin
Kararda Degisiklik Yapiimasina Dair Karar 31
Aralik 2023 tarihli ve 32416 sayili 3’Uncl mukerrer
Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrarluge girmistir.
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Yayimlanan bu Karar kapsaminda 31.12.2020
tarihli ve 31351 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
31.12.2020 tarihli ve 3351 sayili Cumhurbaskani
Karari ile yirirlige giren ithalatta ilave Gumriik
Vergisi Uygulanmasina iliskin Kararda degisiklikler
yapilmistir.

Karar’'in “Kapsam ve uygulama esaslan” baglkl
2’nci maddesinin  UglnclU fikrasi su sekilde
degistiriimistir:

“(B) Her halikarda hesaplanan toplam vergi
oraninin (ithalat Rejimi Kararina ekli I ve I
saylll listelerde yer alan gumrik vergisi ile bu
Karar kapsaminda alinacak ilave gimrik vergisi
toplami) 14.05.1964 tarihli ve 474 sayili GUimrik
Giris Tarife Cetveli Hakkinda Kanunda gosterilen
hadlerin 50’ye kadar yukseltimis ya da %50
artinlmis dizeyini asamaz. Asmasi durumunda
474 sayili Kanunda gésterilen hadlerin 50’ye kadar
yukseltilmis ya da %50 artiriimis diizeyinden daha
fazla olan uygulanir.”

Bu son diizenleme ile, ithalinde IGV tahsil edilecek
esyay! gOsteren listeler de degistiriimistir. Yapilan
bu degisiklikler incelendiginde; bazi GTiP’lerde
siniflandirilan esyaya uygulanacak ilave gimrik
vergisi oranlarinin arttinldigi, kimi GTiP’lere iligkin
oranlarin ise dustrtldugu gordlmustur.

Ayrica listede, ik kez ilave Gumrik Vergisi
uygulanan GTIiP’ler oldugu gibi tekrardan GV
uygulanan GTiP’ler de mevcuttur. Buna ek olarak,
bazi GTiP’ler korelasyona ugramistir.

Yayimlanan bu Karar kapsaminda ithalatta ilave
Gumrik Vergisi Uygulanmasina iliskin Kararin
eklerinde yapilan degisikliklere iliskin gecis
slrecini dlzenleyen Gegici Madde 1’e gore
Kararin eklerinde yapilan degisiklige bagh olarak
ilave glimrik vergisi ihdas edilen veya artirilan
esyanin ithalatina iliskin giimriik beyannamesinin,
bu Kararin yayimi tarihini takip eden en ge¢
otuzuncu giin (en gec¢ 30.01.2024 tarihinde — bu
tarih dahil) tescil edildigi takdirde 01.01.2024



tarihinden Onceki ilave gumrik vergisi oranlari
uygulanacaktir.

4- 2024 yilinda uygulanacak Giimriik
Misavirligi ve Yetkilendirilmis Gimriik
Miisavirligi Asgari Ucret Tarifesi
yayimlanmistir.

31.12.20283 tarihli ve 32416 sayili 5’inci mukerrer
Resmi Gazete’de yayimlanan Teblig ile Gumrik
Mdusavirligi ve Yetkilendirilmis Gumriuk Musavirligi
Asgari Ucret Tarifesine lliskin Teblig ve eklerinde
degisiklik yapilarak 2024 yilinda uygulanacak
GUmrik Mdusavirligi ve Yetkilendirilmis GUmrik
Musavirligi Asgari Ucret Tarifesi belirlenmistir.

GUmrik Mdusavirligi ve Yetkilendirilmis Gumrik
Musavirligi Asgari Ucret Tarifesine iliskin Tebligin
“Asgari Ucret tarifesine iliskin uygulama esaslari”
baslikli 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde yer alan “Onaylanmis Kisi Stati
Belgesi, Onaylanmis Ihracatgi Yetkisi ve/veya”
ibaresi yurdrlikten kaldirlmis olup ayni fikranin
(¢) bendinde yer alan “29.390” ibaresi “44.085”
olarak degistirilmistir. Ayrica, ayni maddeye su
fikra eklenmistir:

“(2) Gumruk Musavirligi ve Yetkilendirilmis Gumrik
Musavirligi Asgari Ucret Tarifesi, resmi kurumlarin
calisma saatleri icerisinde verilen hizmetler igin
belirlenmigtir.”

GUmrik Mdusavirligi ve Yetkilendirilmis Gumrik
Musavirligi Asgari Ucret Tarifesinde yapilan
degisiklikler 6zetle soyledir:

e Onaylanmis Kisi Statl Belgesi veya
Onaylanmis  Ihracatgi  Yetkisine  sahip
firmalarin ihracat islemleri igin Asgari Ucret
Tarifesindeki Ucretlerde %25 oraninda indirim
uygulanabilecegi yonlindeki dlizenlemeye
son verilmistir.

e 2024 Yih Gumrik Musavirligi Asgari Ucret
Tarifesinde yer alan hizmet kalemlerinin

GUMRUK  TICARET
D ERG I S I

asgari tutarlan 2023 yilina nazaran yaklasik
%50 oraninda arttiriimistir.

*  Gecgmis yillardan farkl olarak, 2024 yilinda
10’dan fazla kalemi ihtiva eden gimrik
beyannamelerinde on birinci ve sonraki her
bir kalem icin ilave hizmet bedeli alinmasi
o6ngorilmustir. Buna gére,

» Ihracat beyannamesinin ondan fazla
kalemden olusmasi halinde, on birinci ve
sonraki her bir kalem igin 30 TL,

» lIthalat beyannamesinin ondan fazla
kalemden olusmasi halinde, on birinci ve
sonraki her bir kalem igin 40 TL,

ilave hizmet bedeli 6denecektir.

e [TH-13 kodlu hizmet kalemi kapsaminda,
tarifedeki asgari tutarlarin uygulanacagi CIF
kiymet araligi 2023 yilinda 0-25.000 USD
seklinde iken, bu aralik 2024 yilinda 0-20.000
USD seklinde uygulanacaktir.

e+ 2023 yilnda TH-13 hizmet kodu
kapsamindaki toplam musavirlik Gcretinin
29.390 TL'yi agsmasi halinde, asan kisma ait
tutanin taraflarin anlasmasiyla belirlenecegi
duzenlenmis idi. Bu tutar 2024 yil i¢in 44.085
TL seklinde uygulanacaktir.

* 2024 Yl Yetkilendirilmis Gumrik Musavirligi
Asgari Ucret Tarifesinde yer alan hizmet
kalemlerinin asgari tutarlan 2023 yilina
nazaran yaklasik %50 oraninda arttinimis
olmakla birlikte, asgari tarifenin yapisinda da
birtakim degisiklikler mevcuttur.

5- Gazh firin ve ocaklarda kullanilan
atesleyiciler icin yururliikte olan
dampinge karsi kesin  6nlemin
uygulanmasina devam edilmesine
karar verilmistir.

19.06.2018 tarihli ve 30453 sayili Resmi Gazete’de
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yayimlanan 2018/22 sayili Ithalatta
Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin
Teblig ile Gin Halk Cumhuriyeti menseli
olup 9613.80.00.00.11 gumrik tarife
istatistik pozisyonunda siniflandirilan
“atesleyiciler (yalniz gazh firn ve
ocaklarda atesleme sistemi olarak
kullanilanlar)” tanima haiz esyanin
ithalatinda CIF  bedelin  %24,55’i
oraninda dampinge kargl kesin 6nlem
yurirlige konulmus idi.

Belirtilen esyanin ithalatina iligkin
mevcut Onlemin yurlrlikten kalkacagi
4/8/2022 tarihli ve 31913 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2022/22 sayili
ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine
iliskin Tebli§g ile duyurulmus; yerli
Ureticilerin basvurusu Uzerine,
11.05.2023 tarihli ve 32187 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2023/18 sayili
ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine
iliskin Teblig ile nihai gdzden gegirme

sorusturmasi aclimasina karar
verilmistir.
Ticaret Bakanlig Ithalat  Genel

Madarltgu tarafindan
nihai gbdzden gecirme sorusturmasi
neticesinde bahse konu dnlemin

ylrGtilen

yurUrldkten kalkmasi durumunda
dampingin ve zararin devam etmesinin
veya yeniden meydana gelmesinin
muhtemel oldugu saptanmis olup
31.12.2023 tarihli ve 32416 sayill Resmi
Gazete’de yayimlanan 2023/37 sayili
ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine
iliskin Teblig ile, asagidaki tabloda da
gosterildigi Uzere, Gin Halk Cumhuriyeti
menseli olup 9613.80.00.00.11
gumrik tarife istatistik pozisyonunda
siniflandirilan “atesleyiciler (yalniz gazli
firnn ve ocaklarda atesleme sistemi

olarak kullanilanlar)” tanima haiz esyanin
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ithalatinda CIF bedelin %24,55’i oraninda dampinge karsi kesin
onlemin uygulanmaya devam edilmesine karar verilmistir.

Dampinge
Esya Mense Firma Karsi
Tanimi Uke Unvam  Onlem
(CIF %)
Atesleyici-
ler (yalniz
gazli firin
ve ocak- | Gin Halk Tim
9613.80.00.00.11 larda Cumhu- | 24,55%
. firmalar
atesleme riyeti
sistemi
olarak kul-
lanilanlar)
6- Filmasin ithalatinda uygulanacak gecici

korunma 6nlemine iligskin usul ve esaslari belirten
Cumhurbagkani Karan yiiriirliige konulmustur.

31.12.2023 tarihli ve 32416 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
30.12.2023 tarihli ve 8041 sayili Cumhurbagkani Karari ile Filmasin
ithalatinda Gegici Korunma Onlemi Uygulanmasina iliskin Karar
yurirlige konulmustur.

Bu Karar, 03.11.2023 tarihli ve 32358 saylli Resmi Gazete’'de
yayimlanan 2023/6 sayili ithalatta Korunma Onlemlerine iliskin
Teblig ile 72.13 veya 72.27 tarife pozisyonlarindaki 33 farkli
gumrik tarife istatistik pozisyonunda siniflandirilan “demir veya
alasimsiz celikten filmasin (sicak haddelenmis, kangal halinde)”
ve “diger alasimli gelikten filmasin (sicak haddelenmis, kangal
halinde)” taniml esyanin ithalatindaki artisin yerli Gretim dal
Uzerinde ciddi zarar veya ciddi zarar tehdidi olusturduguna dair
acllan sorusturma sonucunda alinan gegici korunma 6nlemine
iliskin usul ve esaslar diizenlemektedir.

Bu Karar uyarinca, Karar'in Ek-1’inde belirtilen ve 72.13 veya
72.27 tarife pozisyonlarinda yer alan 33 farkh gimrik tarife
istatistik pozisyonunda siniflandirilan esyanin ithalatinda gegici
korunma énlemi olarak 200 gtin sureyle ton basina 175 ABD Dolari
tutarinda ek mali yukumlilik uygulanacak ve bu yikimlilik tutari
gumriik mevzuatl kapsaminda teminata baglanacaktir.

Yapilan sorusturma sonucunda korunma &nleminin gegici
korunma 6nleminden daha disik belirlenmesi halinde aradaki



farka iliskin teminat tutan ilgililere iade edilir.
Korunma o6nleminin gegici korunma 6nleminden
daha yUksek olmasi halinde ise olusan fark tahsil
edilmez.

Sorusturma  sonucunda  korunma  Onlemi
alinmasina gerek olmadidina karar verilmesi
halinde, gecici korunma &nlemi yurUrlikten
kaldirihir.  Bu durumda, gUmrik idarelerince
teminata baglanan tutar, gimrik mevzuatinin
teminata baglanan vergilerin geri veriimesine

iliskin hiikiimleri dahilinde ilgililere iade edilir.

7- Anne ve Bebek Uriinlerinin ithali,
Uriin Giivenligi Denetimine tabi
tutulacaktir.

31.12.2028 tarih ve 32416 sayili 4’Gncl mikerrer
Resmi Gazete’de yayimlanan Anne ve Bebek
Urtinlerinin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Guvenligi
ve Denetimi: 2024/2) uyarinca, Teblig’in 1 no.lu
ekindeki yonetmelikler ve standartlar kapsaminda
olup Tebligin 2/A veya 2/B no.lu eklerinde yer
alan egyanin ithali uygunluk denetimine tabi
tutulacaktir.

Bu Teblig kapsami Urlnleri ithal etmek isteyen
firmalarin, 29.12.2011 tarihli ve 28157 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Dis Ticarette Risk
Esasli Kontrol Sistemi Tebligi (Uriin Giivenligi
ve Denetimi: 2011/53) cercevesinde TAREKS’te
tanimlanmasi ve firma adina TAREKS’te islem
yapacak en az bir kullanicinin yetkilendirilmis
olmasi gerekir.

Kullanici, Ticaret Bakanligi internet sayfasinin
“E-islemler” kisminda yer alan “Dig Ticarette Risk
Esasli Kontrol Sistemi (TAREKS) Uygulamasi”
bélimunl veya e-Devlet kapisini kullanarak
TAREKS Uzerinden bagvurusunu yapar.

TAREKS basvurusu esnasinda gumruk
belgelerinden esyanin durumuna uygun olan biri
veya birkagi ile esyaya iligkin fatura veya proforma
fatura sisteme yuklenir.

GUMRUK  TICARET
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Fiili denetime yonlendirilecek Urinler, kullanicilarin
TAREKS
cercevesinde, risk analizine gdre belirlenir.

Uzerinden beyan ettigi  bilgiler

Fiili denetime yonlendirilen dGrtnler icin test raporu
ve ithal edilmek istenen Uriine ait fotograflar ile
Oyuncak Guvenligi Yoénetmeligi kapsamindaki
Urdnler icin ayrica AB Uygunluk Beyani, basvuru
glnd dahil yirmi is gund igerisinde elektronik
ortamda TAREKS’e yuklenir ve TAREKS’te talep
edilmesi halinde sistem tarafindan ilave sire
verilir. ilgili belgelerin sisteme siiresi icerisinde
ylklenmemesi halinde bagvuru olumsuz olarak
sonugclanir.

Teblig  kapsamindaki  denetimler  Gumrik
Yoénetmeliginin 181 inci maddesinin dérdinci
fikrasi cgercevesinde gUmrik beyannamesinin

tescili 6ncesinde yapllir.
Muafiyet ve istisnalar:

e ATR Dolasim Belgeli oldugu kullanici
tarafindan TAREKS’te beyan edilen Urlnler
icin UrGnUn ithal edilebilecegine dair TAREKS
referans numarasi dogrudan olusturulur.

e Risk analizine gbre yapilacak degerlendirme
sonucunda, A.TR Dolasim Belgesi ile
ithal edilen Urlnlerin de filli denetime
y6nlendirilmesi mimkuinddr.

e Geri gelen esya icin TAREKS (zerinden
basvuru yapiimaz, Tebligde belirtilen 23
haneli TAREKS referans numarasi, giimrik
beyannamesinin 44 numarali hanesine
kaydedilir.

e 2009/15481 sayili Karar kapsaminda gimrik
vergilerinden muafen ithal edilen esyanin
ithalatinda TAREKS (zerinden basvuru
yapllmaz, Tebligde belirtilen 23 haneli TAREKS
referans numarasi, gimrik beyannamesinin
44 numarali hanesine kaydedilir.
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8- Karayolu Disinda Kullanilan
Hareketli Makinalarin ithali, Uriin
Giivenligi Denetimine tabi tutulacaktir.

31.12.2028 tarih ve 32416 sayili 4’Gncl mukerrer
Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Disinda
Kullanilan Hareketli Makinalarin ithalat Denetimi
Tebligi (Uriin  Givenligi ve Denetimi: 2024/2)
uyarinca, Teblig’in 1 no.lu ekindeki yonetmelikler
kapsaminda olup Tebligin 2 no.lu ekinde yer
alan esyanin ithali, uygunluk denetimine tabi
tutulacaktir.

Bu Teblig kapsami drlnleri ithal etmek isteyen
firmalann, 29.12.2011 tarihli ve 28157 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Dis Ticarette Risk
Esasli Kontrol Sistemi Tebligi (Uriin Giivenligi
ve Denetimi: 2011/53) cercevesinde TAREKS’te
tanimlanmasi ve firma adina TAREKS’te islem
yapacak en az bir kullanicinin yetkilendirilmis
olmasi gerekir.

Bu Teblig kapsamindaki drlnleri ithal etmek
isteyen firmalarin, ithalat Denetim On izni almis
olmalari gerekir.

ithalat Denetim On izni basvurusu, kullanici
tarafindan Ticaret Bakanlidi internet sayfasindaki
«E-Islemler» kisminda yer alan «Dis Ticarette Risk
Esasli Kontrol Sistemi (TAREKS) Uygulamasi»
bolimU kullanilarak TAREKS (izerinden vyapllir.
Basvuru icin, firma ekraninda <«Denetim
Basvurusu» bash@l altindaki “On izin” alt
bashgindan “Yeni Basvuru” kutucugu altindaki
“Urin  Grubu Bazinda Basvuru” secenegi ile
birlikte alinmak istenen &n izin belgesinin (ithalat
Denetim On izni) isaretlenmesi yeterlidir.

ithalat Denetim On izni basvurusu esnhasinda
asagidaki belgeler TAREKS’e yUklenir:

1. Fatura veya proforma fatura

2. AB Uygunluk Beyani (Ticaret MUsaviri/Atasesi
Onayl)- Turkce tercimesinin onayl érnegi ile
birlikte
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3. Tip Onay Belgesi (Ticaret Musaviri/Atasesi
Onayl)- Turkge tercimesinin onayh érnegi ile
birlikte

4. ithal edilmek istenen Uriine ait fotograflar

Bununla beraber yukarida belirtilen 1 ila 3 numaral
belgeler Grinin gimrik bdlgesine ulasmasini
muteakip denetim birimine iletilir ve basvurular
sonuglandirilir.

Kullanici, Ticaret Bakanhgi internet sayfasinin
“E-iglemler” kisminda yer alan “Dig Ticarette Risk
Esasli Kontrol Sistemi (TAREKS) Uygulamasi”
bolimuni veya e-Devlet kapisini  kullanarak
TAREKS Uzerinden ithal partisine iligskin bilgi ve
gumrik belgesini yukleyerek bagvurusunu yapar.

Basvuru Uzerine, TAREKS tarafindan firmaya,
ilgili denetim birimi nezdindeki islemlerini takip
edebilmesi amaciyla bir bagvuru numarasi verilir.

Fiili denetime ydnlendirilecek trlnler, kullanicilarin
TAREKS Uzerinden beyan ettigi  bilgiler
cercevesinde, risk analizine goére belirlenir. Fiili
denetime yonlendirilen Uriinler icin yukarida sayilan
belgeler ile Grtne iligkin gimrtk belgeleri, bagvuru
glnd dahil yirmi is gund icerisinde elektronik
ortamda TAREKS’e yuklenir ve TAREKS’te talep
edilmesi halinde sistem tarafindan ilave sire
verilir. ilgili belgelerin sisteme sliresi igerisinde
yliklenmemesi halinde basvuru olumsuz olarak
sonuglanir.

Teblig  kapsamindaki  denetimler ~ GUmrik
Yoénetmeliginin 181 inci maddesinin ddérdincu
fikrasi cgercevesinde gumrik beyannamesinin

tescili &ncesinde yapillir.
Muafiyet ve istisnalar:

e ATR Dolagsim Belgeli oldugu kullanici
tarafindan TAREKS’te beyan edilen Urtnler
icin Urlnln ithal edilebilecegine dair TAREKS
referans numarasi dogrudan olusturulur.



Risk analizine gére yapilacak degerlendirme
sonucunda, A.TR Dolagim Belgesi ile
ithal edilen Urlnlerin de fiili denetime
y6nlendirilmesi mUimkindur.

Geri gelen esya icin TAREKS Uzerinden
basvuru yapilmaz, Tebligde belirtilen 23
haneli TAREKS referans numarasi, gimrik
beyannamesinin 44 numarali hanesine
kaydedilir.

2009/15481 sayill Karar kapsaminda gimrik
vergilerinden muafen ithal edilen esyanin
ithalatinda TAREKS (zerinden basvuru
yapllmaz, Tebligde belirtilen 23 haneli TAREKS
referans numarasi, gimrik beyannamesinin
44 numarall hanesine kaydedilir.

9- Gumrik Yoénetmeligi’nin muhtelif
maddelerinde degisiklik yapildi.

09.01.2024 tarihli ve 32424 sayil Resmi Gazete’de
yayimlanan Yonetmelik ile Gimrik Yoénetmeligi’nin
muhtelif maddelerinde degisiklikler yapilmistir.

S6z konusu degisiklikler 6zetle su sekildedir:

“Onaylanmis  kisi  statiisi  verilebilecek
kisiler” kenar baslkll 22’nci maddesine
yeni bir fikra eklenmis olup bu fikraya gore,
yetkilendirilmis yukimli stattst taninan bir
sirketin, malvariginin bir veya birden fazla
bolimund yeni kurulacak bir sirkete kismi
veya tam bdlinme suretiyle devredilmesi
halinde, idaresi ve murakabesi ve/veya
sermayesi bakimindan bélinen sirketle yeni
kurulan sirket arasinda vasitall veya vasitasiz
sirket iligkisi bulunmasi kosuluyla, devralan
thzel kisiligin yapacagdi onaylanmis kisi stati
belgesi basvurusunda en az iki yildir fiilen
faaliyette bulunma kosulu aranmayacaktir.

Esyanin gumrik kiymetine ilave edilecek
unsurlari dizenleyen 51’inci maddesinde,
esyanin teslim yerine kadar alinan posta

GUMRUK  TICARET
D ERG I S I

Ucretleriyle beraber kargo Ucretlerinin de
gimrik kiymetine dahil edilecegi yoninde
diizenleme yapilmistir.

Esyanin teslimine kadar beyannamede
dizeltme yapilmasini dizenleyen 121’inci
maddenin 2’nci fikrasinin son clmlesinde
bulunan “ve herhangi bir cezai islem
uygulanmaz” ibaresi yururlukten kaldinlmistir.

GUmrik  Yonetmeliginin -~ “Ulusal  transit
rejiminde serbest dolasimda olmayan esyada
beyana aykirlk” bashkli 239’uncu maddesinin
birinci ve ikinci fikralarinda Turkiye GUmrik
Bolgesine getirilerek, ulusal transit rejimi
altinda tasinan serbest dolasimda olmayan
esyanin, varig gumrik idaresince yapilan
muayene sonucunda beyana gdére sirasiyla
eksik cikmasi veya fazla c¢ikmasi halleri
dizenlenmistir. Bahse konu fikralarda yer
alan “yapilan muayenesi sonucunda” ibareleri
“yapilan kontrol ve muayenesi sonucunda
esyanin beyanda belirtilen cinsine uygun
olmakla birlikte” seklinde degistirilmistir.

Gimrik Yonetmeliginin  “Ulusal ve ortak
transit rejimlerinde serbest dolasimda
olmayan esyada beyana aykiriliklar igin
ortak hikumler” baslkl 241’inci maddesinin
Uclncl fikrasinda degisiklik yapilmis olup
maddeye besinci fikra eklenmistir.

Maddenin degistirilen 3’Uncl fikrasina gore,
varig gumrik idaresinde yapilan kontrol ve
muayene neticesinde, beyan edilen esyada
bir eksiklik ya da fazlalik olup olmadigina
bakilmaksizin, yapilan kontrol ve muayene
sonucunda tasit igerisinde transit beyanina
konu edilmemis ve €'l tarife alt pozisyonu
beyan edilen esyadan farkli olan esyanin
tespiti halinde ayni Yonetmeligin 239’uncu
maddenin ikinci fikrasi uyarinca islem
yapilacaktir.

Maddeye eklenen besinci fikraya gére ise, ayni
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Yoénetmeligin 239 ve 240’inci maddelerinin
uygulanmasi bakimindan, “beyanda belirtilen
cinsine uygun” ifadesinden, “beyan edilen
esya ile tespit edilen esyanin 6’li tarife alt
pozisyonunun ayni olmasi durumunun
anlasilacagi acikliga kavusturulmustur.

GUmrik  Yonetmeliginin ~ “Antrepolardaki
esyanin baskasina devri” baghkli 333’Uncu
maddesi yeniden dizenlenmis ve antrepoda
devredilmis olan esya igin yeni bir antrepo
beyannamesi veriimeden s6z konusu esyanin
antrepoda bagka bir devre konu olamayacagi,
aksi takdirde, her bir devralana GuUmrik
Kanunu’nun 2471’inci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca islem yapilacag (usulsizlik
cezasl) madde metnine der¢ edilmistir.

GUmrik  Yoénetmeliginin - “Slre  uzatimi”
baslikl 380’inci maddesinin besinci fikrasinda
yer alan ve kismi muafiyet suretiyle gecici
ithal edilen esyanin yirmi dért aydan daha
uzun slre vyurtiginde kullanimina imkan
saglayan dulzenlemenin kapsamina yolcu
ve yuk tasimacihg faaliyetinde bulunan
havayolu sirketleri tarafindan, faaliyetlerinde
kullanilmak Uzere kismi muafiyet suretiyle
gecici ithalat rejimine tabi tutulan ve ayni
maddenin Ug¢lncl fikrasi kapsamina girmeyen
hava tasitlari ve motorlarini da dahil edilmistir.

GUmrik Yoénetmeliginin - “Sahibinin  talebi
Uzerine gecici depolama yerinin devri veya
kapatiimas!” baglkli 516’nci maddesinin
yedinci fikrasi yeniden diizenlenmistir.

Gegici  depolama  yerinde  yapilacak
degisiklikleri dizenleyen 516/A maddesi
Yonetmelige eklenmistir.

Yoénetmelik degisikliginde ayrica gumrik
antrepolarina iliskin 518, 521 ve 523’Unci
maddeleri ile  yetkilendirilmis  guimrik
mdisavirlerine iliskin 576’inci maddelerinde
cesitli dizenlemeler yapilmistir.
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e GUmrik Kanunu’nun 2471’inci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca usulstzlik cezasi
uygulanacak hallerin yer aldigi ve Gumrlk
Yonetmeligi'nin 82 no.lu ekine asagidaki
satirlar eklenmistir.

58 Yonetmeligin 333 (inci maddesinin
Uglncu fikrasinin (c) bendi uyarinca
antrepo icinde devredilmis olan egya
icin yeni bir antrepo beyannamesi
veriimeden s6z konusu esyanin
antrepoda bagka bir devre konu
olmasi.

59 Yonetmeligin 557 nci maddesinde
sayllanlar digindaki Kisilerce gegici
depolama yeri ve/veya antrepolara
gumrlk idaresinin izni gergevesinde
giriimesi  yukimliluglne isleticinin
uymamasi.

10- Yetkilendirilmis Glimriik
Miusavirlerince hazirlanacak 3 yeni
tespit islemi tanimlanmisgtir.

11.01.2024 tarihli ve 32426 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tebli§ ile Yetkilendirilmis Gumrik
Musavirligi  Tebligi’'nin muhtelif maddelerinde
degisiklik yapilmistir.

Yapilan  degisiklikle birlikte, yetkilendirilmis
gumrik musavirleri tarafindan yapilabilecek olan
ve ilk kez gimrik mevzuatina giren 3 yeni tespit
islemi tanimlanmigtir.

Buna goére, yetkilendiriimis gimrik musavirleri
tarafindan,

*  Metal hurda olarak beyan edilen egyanin firma
tesisinde yapilacak islem sonucunda baska
bir esya haline gelip gelmediginin tespiti igin
“MH1”,

+  Kapanmigs beyannamelerde  31/12/2020
tarihli ve 3350 sayili Cumhurbagskani Karari



ile yurirlige konulan ithalat Rejimi Kararinin
4’Uncl maddesinde sayilan 6nlemlere tabi
esyanin kapsam disi olup olmadiginin tespiti
icin “TP1”,

Diger kurumlarca vyapilacak kontroller
kapsaminda kullanim amacina goére bilgi/
belgeye tabi esyanin kullanim amacina uygun
olup olmadiginin tespiti icin “DK1”,

kodlu tespit islemleri yapilacaktir.

Teblig degisikligiyle ayrica SK1 kodlu tespit
islemlerinin hangi dolasim ve mense belgeleri
icin tanzim edilecedi acikliga kavusturulmustur.
Buna goére, SK1 kodlu tespit iglemleri, ibraz
edildigi ithalatgi Ulkeden sonradan kontrol talebi
alinan A.TR Dolasim Belgeleri ile EUR.1 ve EUR-
MED Dolasim Belgeleri, Mense ispat Belgesi
(iran), Mense Belgesi (Malezya), D-8 Mense ispat
Belgesi, TR-AZ Mense Ispat Belgesi, TPS-OIC
Mense ispat Belgesi, mense beyanlar, fatura
beyanlari, EUR-MED Fatura Beyanlar, Form A
Mense Belgeleri icin yapilacaktir.

SK1, GC1, GC2 ve GK1 kodlu tespit islemlerinin
yapilmasi  zorunlulugu bulunmayan durumlar
acisindan  Tebligin
tanimlanmis olan “10.000 TL” seklindeki parasal
tutar ““10.000 ABD Dolari” seklinde degistirilmistir.

13’Uncl maddesinde

Teblig ile aynca, yetkilendirilmis gUmrik
mdusavirlerinin sorumluluklari ve raporlarin ibraz
sureleri gibi gesitli dlizenlemelere de yer verilmistir.

11- Kuzey Makedonya menseli
olup 5603.14 veya 3921.13 alt tarife
pozisyonlarinda siniflandinlan esya
icin dampinge karsi kesin &6nlem
yurirlige konulmustur.

28.05.2021 tarihli ve 31494 sayll Resmi
Gazete’de yayimlanan 2021/18 sayili ithalatta
Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile

GUMRUK  TICARET
D ERG I S I

Cin Halk Cumhuriyeti menseli 5603.14 gimrik
tarife  pozisyonunda siniflandirlan  “yalniz,
polilretanla kaplanmis, sivanmis veya lamine
edilmis dokumaya elverigli suni ve sentetik
liflerden m2 agirhgr 150 gr’i gecen dokunmamis
mensucat” taniml esya ile 3921.13 gumrik tarife
pozisyonlarinda siniflandirilan “yalniz, dokumaya
elverigli maddelerden mesnedi bulunan, m2
agirhgr 150 gr’1 gecen deri taklitleri” tanimh esya
ithalatinda 1,9 ABD dolari/kg tutarinda dampinge
karsi dnlem ydururltktedir.

20.01.20283 tarihli ve 32079 sayil Resmi Gazete’de
yayimlanan 2023/5 sayili ithalatta Haksiz
Rekabetin Onlenmesine lliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti menseli 5603.14 ve 3921.13 glimrik
tarife pozisyonlarinda siniflandinlan esyalarin
ithalatinda uygulanan dampinge karsi 6nlemin
Kuzey Makedonya Uzerinden vyapilan ithalat
ile etkisiz kiinip kilnmadiginin tespiti amaciyla
Onlemlerin etkisiz kilinmasina karsgi sorusturma
aclimasina karar verilmigtir.

Yirutilen
Makedonya Cumbhuriyeti menseli/cikisli 5603.14
ve 3921.13 gUmriuk tarife pozisyonlarinda
siniflandirilan esyanin ithalatinda Kuzey
Makedonya Cumhuriyeti’nde yerlesik firmalarin
yururlikteki dampinge karsi 6énlemden kacinma
disinda yeterli bir haklh nedeni veya ekonomik
gerekgesi bulunmayan bir uygulama, islem veya
is sonucunda yururlukteki dampinge karsi dnlemi
etkisiz kildigi sonucuna ulagiimis olup s6z konusu
tarifelerde siniflandirilan Kuzey Makedonya

sorusturma  sonucunda, Kuzey

Cumhuriyeti menseli ve/veya cikigl esyalar igin
2021/18 sayilh Teblig geregince yirirlikte olan
dampinge karsi 6nleme tabi olmasina karar
verilmigtir.

Bu amacla, 19.01.2024 tarihli ve 32434 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan 2023/36 sayil
ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine Iiliskin
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Teblig ile asagidaki tabloda goésterildigi Uzere, 5603.14
ve 3921.13 giimrik tarife pozisyonlarinda siniflandirilan
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti menseli ve/veya cikish
esyalar igin 1,9 ABD Dolari/Kg tutarinda dampinge karsi
onlem uygulanmasina karar verilmistir.

Dampinge
Karsi
Onlem
(ABD
Dolari/Kg)

Mense/

Esya T X
gya fanimt s Ulkesi

Yalniz, politre-
tanla kaplanmis,
sivanmis veya
lamine edilmis
dokumaya elve-
5603.14 | rigli suni ve sen- Kuzey
tetik liflerden Makedonya
m? agirhgi Cumhuriyeti
150 gr'i gegen
dokunmamis
mensucat

1,9 ABD
Dolari/Kg

Yalniz, dokuma-
ya elverigli
maddelerden
3921.13 | mesnedi bulu-
nan, m2agirli-

g1 150 gr’i gegen
deri taklitleri

12-  Turkiye-Birlesik  Kralhlk  STA’si
kapsamindaki elektrikli akiumiilatérier
ve elektrikli araclara iliskin gecici mense
kurallarinda degisiklik yapilmigtir.

Tiirkiye Cumhuriyeti ile Bly(ik Britanya ve Kuzey irlanda
Birlesik Kralligi Arasinda Serbest Ticaret Anlasmasi
Eki Mense Protokoll uyarinca, 87’nci fasilda yer
alan baz elektrikli araclar ile bu araglarda kullanilan
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akimulatorlere iliskin - mense kazanim
kurallarinda 01.01.2027 tarihine kadar
asamall bir gecis slreci 6ngoérilmis ve
14.04.2021 - 31.12.2023 ddéneminde gegerli
olacak mense kurallan ile 01.01.2024-
31.12.2026 dobneminde gecgerli olacak
mense kurallari birbirinden ayristiriimis idi.
ilk dénemde gecerli olan mense kazanim
kurallan ikinci dénemdeki mense kazanim
kurallarina nazaran daha esnek mense
kazanim kurallari icermekteydi.

Turkiye-Birlesik Kralllk Ortak Komitesi’nce
alinan 1/2023 sayili Kararla, yukarida bahsi
gecen iki asamall gecis ddneminin tek
asamaya duslrUlmesine, daha evvel ilk
gecis déneminde gecerli olan gecici mense
kurallarinin bu gecis déneminin tamaminda
gecerli olmasina karar verilmis; bu Kararin
01.01.2024 tarihinden itibaren gecerli olmak
Uzere onaylanmasina Cumhurbaskaninca
karar verilmis ve buna iligkin 8048 sayil
Cumhurbagkani Karari 31.12.2023 tarih ve
32416 sayil 5’inci mukerrer Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yUrirlige girmistir.

21.02.2024 tarih ve 32467 saylli Resmi
Gazete’de yayimlanan Yoénetmelik degisikligi
ile yukarida 6zetlenen degisiklikler Tarkiye-
Birlesik Krallik STA’sina iligkin tercihli mense
y6netmeligine aktariimistir.

Buna gdére dahaénce 01.01.2024-31.12.2026
déneminde gecerli olmasi kararlastirilan
eski mense kurallari ile yeni mense kurallari
asagidaki tabloda gosterilmistir.



Uriin tanimini iceren Armonize Sistemi

Eski Mense Kurallari

GUMRUK  TICARET

D E R G I S

Yeni Mense Kurallan

siniflandirmasi (2017)
85.07

87.02, 87.03 ve 87.04 pozisyonlarinda

yer alan vasitalarin itilmesi igin

birincil elektrik glict kaynagi olarak kullanilan
tirde ve Genellikle “pil paketleri” olarak
anilan bir veya daha fazla pil hiicresi veya pil
modull igeren akiimilatorler ve bunlar kendi
aralarinda birbirine baglayacak devreler

Menseli olmayan aktif katot
girdileri hari¢, TPD (Urdnin
yer aldigi pozisyon disindaki
herhangi bir pozisyonda yer
alan girdilerden),

veya

AMOG % 40 (FGF) (kullanilan
menseli olmayan girdilerin
kiymetinin Grinin fabrika
cikis fiyatinin % 40’ini
gecmeyen imalat).

ATPD (UrGndn yer

aldigi alt pozisyon, disindaki
herhangi bir pozisyonda yer
alan girdilerden),

Menseli olmayan pil
hiicrelerinden veya pil
modiillerinden pil paketlerinin
montaj;

veya

AMOG % 70 (FGF) (kullanilan
menseli olmayan girdilerin
kiymetinin Uriinin fabrika cikis
fiyatinin %70’ini gegmeyen
imalat).

- 87.02, 87.03 ve 87.04 pozisyonlarinda

yer alan tasitlann itici gc igin

birincil elektrik glict kaynagi olarak kullanilan
tlrde bir elektrik akiimulatoriine dahil
edilmek Uzere tasarlanmig pil hiicreleri, pil
modidilleri ve veya bunlarin pargalari

Menseli olmayan aktif katot
girdileri hari¢, TPD (Urdnin
yer aldigi pozisyon disindaki
herhangi bir pozisyonda yer
alan girdilerden),

veya

AMOG % 50 (FGF) (kullanilan
menseli olmayan girdilerin
kiymetinin Grlnin fabrika
cikis fiyatinin % 50’sini
gecmeyen imalat).

TPD (Urtndn

yer aldigi pozisyon disindaki
herhangi bir pozisyonda yer
alan girdilerden),

veya

AMOG %70 (FGF) (kullanilan
menseli olmayan girdilerin
kiymetinin Uriinin fabrika cikis
fiyatinin %70’ini gegmeyen
imalat).

87.02-87.04

- harici elektrik glic kaynagina (“hibrit”)
takilarak sarj edilebilenler disinda tahrik
icin motor olarak hem igten yanmali motor
hem de elektrik motoru olan vasitalar;

-harici elektrik glic kaynagina takilarak

sarj, edilebilen tahrik motorlari olarak hem
icten yanmali pistonlu motor hem de elektrik
motoruna sahip vasitalar (“figli hibrit”);

- tahrik icin sadece elektrik motorlu vasitalar

AMOG % 55 (FGF) (kullanilan
menseli olmayan girdilerin
kiymetinin Grliniin fabrika
cikis fiyatinin % 55’ini
gecmeyen imalat).

AMOG %60 (FGF) (kullanilan
menseli olmayan girdilerin
kiymetinin Uriinin fabrika cikis
fiyatinin %60’Ini gegmeyen
imalat).

Bu Yonetmelik 01.01.2024 tarihinden gecerli olmak Uzere yayimi tarihinde yirirlige girmektedir.
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ihrakiye

Pan Avrupa
Akdeniz Mense
Kiumilasyon
Sistemi (PAAMK)

[ B | | B | N\ | N |
Erhan ERBIL* Yasin ATALAY**

Ulkenin karasulari ve/veya karasulari bitisiginde deniz vasitalarina veya
hava meydanlarinda yerli ve yabanci ugaklara vergili veya vergisiz saglanan
akaryakitl ve madeni yagi ifade eder.

GUmrik idaresinin denetim, kontrol, yetki ve sorumlulugunda bulunan; kara,
demiryolu, hava gimrik kapilari, ic gimrikler ile diger yer ve sahalarda
fiziki olarak etrafindan ayrilmis veya bdyle addedilen yerleri; deniz glimriik
kapilarinda ise bu yerlerle birlikte ilgili liman ydnetmelikleri ile belirlenen
liman sahasi ve demirleme sahalarini kapsayan deniz ve kiyi alanlarini ifade
eder.

Turkiye Cumhuriyeti, Avrupa Toplulugu, EFTA Devletlerinden olusan
Pan Avrupa Mense Kimiulasyon Sistemine dahil Ulkeler, Faroe Adalari
ile Cezayir, Misir, israil, Lubnan, Urdln, Fas, Suriye, Tunus, Bati Seria ve
Gazze Seridi’nden olusan Akdeniz Ulkeleri arasinda ayni mense kurallari ile
menseli olmayan girdiler icin 6ngdrilen gimrik vergilerinin geri 6denmesi
veya muafiyet getirilmesini yasaklayan hikimleri iceren serbest ticaret
anlasmalari kapsaminda yapilan tercihli ticarette, sisteme taraf Ulkeler
menseli girdilerin diger taraf Ulkelerce serbestce kullaniimasina ve Uretilen
esyanin s6z konusu Ulkelerin tercihli rejiminden yararlanabilmesine ve bu
sekilde mevcut Uretim kaynaklarinin birlestiriimesine olanak taniyan ticaret
sistemini ifade eder.

* Ticaret MUfettisi, e.erbil@ticaret.gov.tr

“* Ticaret MUfettisi, y.atalay3@ticaret.gov.tr



Gorgii Raporu

Yetkilendirilmis
Yiukimli Sertifikasi

Basvurusu icin
Aranacak Mali
Yeterlilik Kosulu

Uzlagsmanin Vaki
Olmamasi

Baglayici Tarife
Bilgisi

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

GUmrik mudirligu tarafindan antrepo olarak agilmak ve isletiimek tzere
hazirlanan yer igin gérgii raporu diizenlenir. Gérgl raporu; s6z konusu yerin
Gumrik Yonetmeligi EK-80’in Il. ANTREPOLARDA ARANACAK SART VE
NITELIKLER béltimiinde belirtilen sart ve nitelikleri tasiyip tasimadiginin
ve esyanin glvenli bir sekilde muhafazasini saglayacak durumda olup
olmadiginin yetkilendirilmis gimrik musaviri tarafindan yapilan tespitine
iliskin tum bilgileri, antreponun 0zelligine gdére bulunmasi ©6ngdrilen
kosullari, antrepo alaninin tam adresini ve Ozellik arz eden esyanin
depolandigi antrepolarda Ek-80’in Il. B&lim{’niin B kisminda belirtilen sart
ve nitelikleri taslyip tasimadigi hususlarini kapsamaktadir.

Basvuru sahibinin mali yapisinin basvuru yilindan énceki ¢ yil esas alinmak
suretiyle, yeminli mali musavir tarafindan incelenerek, olumlu goérusle
rapora baglanmis olmasi gerekir. Ocak ila Mart aylari icerisinde yapilacak
basvurularda bir dnceki yila iliskin mali tablolarin tamamlanamamis olmasi
halinde, yeminli mali misavir tarafindan yapilacak incelemede basvuru
yilindan énceki ikinci, Gglincl ve dérdincu yil esas alinir. Bu maddenin
uygulanmasinda, mali yeterlilik, basvuru sahibinin istigal ettigi is alaninin
Ozellikleri de g6z 6niine alindiginda, taahhutlerini karsilamaya yeterli bir
mali durumda bulunmasini ve hakkinda iflas veya konkordato islemleri
baslatiimamis olmasini ifade eder.

Uzlasma komisyonu teklifinin yikimli tarafindan kabul edilmedigi durumu
ifade eder.

Baglayici Tarife Bilgisi, esyanin Tirk GuUmrik Tarife Cetvelinde
siniflandiriimasina iliskin olarak, kisinin yazil talebi lizerine Mistesarlikca
veya Mustesarlik tarafindan vyetkilendirilmis gumrik ve muhafaza
basmudurliklerince verilen idari karardir.
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Turkiye Esnaf
ve Sanatkarlan
Konfederasyonu

Ticari Vekil

Tuketici Kredi
Sozlesmeleri

Komandit Sirket

MART 2024 Sayi:35

Esnaf ve sanatkarlar odalari, birlikleri ve federasyonlar arasinda birligi
temin, gelisme ve ilerlemeyi saglamak ve genel olarak esnaf ve sanatkarlarin
calismalarini mesleki yonden ve kamu yararina uygun olacak sekilde
dizenlemek ve bu hususta gerekli gorilecek her tirlli tedbiri almak ve
tesebbiste bulunmak, mesleki egitimlerini gelistirmek, esnaf ve sanatkarlar
yurt capinda ve uluslararasi diizeyde temsil etmek, sorunlarinin ¢6zimu
icin ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde gerekli girisimlerde
bulunmak, ulusal ekonomideki gelismelere paralel olarak Iizumlu gérilecek
mesleki tedbirleri almak ve Bakanlik tarafindan esnaf ve sanatkarlarla ilgili
verilecek goérevleri yapmak Uzere kurulmustur.

isletme sahibinin, kendisine ticari temsilcilik yetkisi vermeksizin, isletmesini
yénetmek veya isletmesinin bazi iglerini ylritmek icin yetkilendirdigi kisidir.
Bu yetki, isletmenin alisiimig butin islemlerini kapsamaktadir. Ancak,
ticari vekil acikca yetkili kilnmadikga, 6éding olarak para veya benzerlerini
alamaz, kambiyo taahhtdiinde bulunamaz, dava acamaz ve acilmis davayi
takip edemez. Isletme sahibi veya ticari temsilci tarafindan atanabilir,
tescil ile ilan edilmezler ve vekilin yetkisi isletmenin olagan isleriyle sinirh
bulunmaktadir.

Tuketici kredisi s6zlesmesi, kredi verenin tiketiciye faiz veya benzeri bir
menfaat karsiiginda 6demenin ertelenmesi, 6ding veya benzeri finansman
sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhUt ettigi sézlesmeyi
ifade eder. Tuketici kredisi s6zlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gecerli
olmaz. Gegerli bir sézlesme yapmamis olan kredi veren, sonradan
sbzlesmenin gecersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri
stiremez. Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiketiciye, teklif ettikleri
kredi so6zlesmesinin kosullarini iceren sodzlesme oOncesi bilgi formunu,
s6zlesmenin kurulmasindan makul bir stire 6énce vermesi zorunludur.

Ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek amaciyla kurulan,
sirket alacaklarina karsi ortaklardan bir veya birkaginin sorumlulugu
sinirlandirilmamis ve diger ortak veya ortaklarin sorumlulugu belirli bir
sermaye ile sinirlandirlmamis sirkettir.




YAZARLARA NOTLAR

GuUmruk ve Ticaret Dergisi, akademik ve pratik makalelere
yer veren 3 ayda bir elektronik ortamda (e-dergi)
yayinlanan periyodik sureli bir yayindir. Gimrik Ticaret
Dergisindeki yayinlanacak makaleler hakem sulrecine
tabidir ve Derginin ULAKBIM TR dizininde (Sosyal ve
Beseri Bilimler veri tabaninda) yer almasi i¢in gbzlem
sureci devam etmektedir.

Gumruk, ic ve dis ticaret, Tlrkiye ve Dunya ekonomisi,
kuresellesme, yonetim, denetim, sirketler hukuku,
gumrik-vergi-ig-dis ticaret hukuku, 6demeler dengesi
vb alanlardan yazi kabull yapilmaktadir.

Dergiye gonderilecek yazilar Tiirkge ve ingilizce olabilir.
Dergiye gonderilecek olan calismalar daha &nce bir
yerde yayinlanmamis olmalidir. Dergi icin makale yazim
ve gonderme kurallari asagida agiklanmistir.

MAKALE YAZIM KURALLARI

1. Hazrlanan galismalarin ingilizce bashigi, en cok 100
kelime uzunlugunda Ingilizce ve Tirkce Ozetleri
ile JEL Classification Code yer almalidir. Anahtar
kelimeler ingilizce ve Tiirkge olarak belirtilmelidir.

Yazilar, A4 boyutunda kagidin bir yizine bir buguk
(1,5) satir araligi kullanilarak, Times New Roman
karakterinde, 12 punto ile yazilmaldir.

Giris ve sonug basliklar hari¢ olmak tzere, bolim ve
alt bélimler numaralandirilir, her numaradan sonra
ilgili bélim ve alt bélimlerin bashgi yazilir.

Bolimler sirasiyla (1., 2., 3., ..) seklinde
numaralanirken, alt boélimler ve onlarin altindaki
diger alt bolumler; 1.1., 1.1.1., 1.2., 1.2.1.,, 1.2.2,,
21,211, 2.1.1.1., 2.1.1.2,, gibi birden ¢ok haneli
olarak numaralandirilir.

Makalelerde makale bashgr dahil tim basliklarin
sadece ilk harfleri buyUk yazilr.

Bolim basliklar ile tablo, grafik ve sekil basliklari
koyu yazi karakteriyle yazilir, bunun diginda icerikte,
dip notlarda ve kaynakgada koyu yazi karakteri
kullaniimaz.

Tablo ve sekillere baglik ve numara verilmeli, basliklar
tablolarin Uzerinde, sekillerin ve grafiklerin altinda
yer almali, kaynaklar ise tablo ve sekillerin altina
yazilmaldir.

Sayfa numaralan parantez, ¢izgi vb. isaretler
kullanilmadan kagidin altina ve sayfa yénlne gore
saga/sola yasl yazilir.

Tarihler; gin, ay ve yil rakamla, aralarina (/) isareti
konularak yaziir  (Orn:  22/11/2013).  Yiizdeli
ifadelerde ise ylzde isareti (%) ile rakam arasinda
bosluk birakilmaz (Orn: %45).

. Rakamlarda ondalik kesirler virgllle, dért ve dértten
¢ok rakamli sayllar sondan sayilmak Uzere Uglu
gruplar halinde noktayla ayrnimaldir. Denklemlere
verilecek sira numarasi parantez iginde sayfanin
saginda yer almalidir. Denklemlerin tiretilisi, yazida

aclkca gOsteriimemisse, yazi danisma kurulu
Uyelerinin degerlendirmesi icin, tiretme islemi btin
basamaklariyla ayr bir sayfada verilmelidir.

. “Kaynakca” bolumi, APA (American Psychological
Association, 2001: 5. baski) kurallarina uygun olacak
sekilde asagidaki Orneklerde gdsterildigi gibi ve
alfabetik sirayla yapilmaldir:

Kaynak Gésterimi icin Ornekler:

KITAPLAR:

«  Ceyhan S. ve Atay H. (2008), Agiklamal igtihatl
5607 Sayili Kagakgilikla Micadele Kanunu, Beta
Yayinevi, Ankara.

DERGILER:

« Ozsoy, H.H.M ve Giumis, M. (2012), “Dis Ticaret ve
Buylme iligkisi”, Gumriik ve Ticaret Dergisi, Sayi: 80,
$s5.29-33.

DERLEMELER:

+ Unal, Emre (der.) (2010), “Medya Etigi 2010.” GUmrik
ve Ticaret Dergisi, 4(2); 45-55

DIGER KAYNAKLAR:

» Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2001),
2002 Yiinda Para ve Kur Politikasi ve Muhtemel
Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara, <http://
www.tcmb.gov.tr>.

Demircioglu, E. (2005), “Cin’in Ekonomik YUkselisi”,
UEAP DiscussionPaper, 1748, Uluslar arasi
Ekonomik Arastirmalar Platformu, Adana
12.... Dergisinde kaynaklara géondermeler dipnotlarla
degil, metin icinde, sayfa numaralarini da icererek,
asagida gosterildigi gibi yapiimalidir:

belirtilmistir (Goktas, 1982:210-5).

0z (1970a:15-20) ileri sirmektedir.
(Gupta vd., 1982:286-7).,

MAKALE GONDERME KURALLARI

“GUmrlik ve Ticaret Dergisinin hakemli makale kabul,
takip ve degerlendirme siregleri online olarak DergiPark
web sitesi Uzerinden yurutilmektedir. Bu kapsamda
DergiPark web sitesine Uye olunduktan sonra hakemli
makalelerin bu site Uzerinden gdnderilmesi, yazarlarin
ORCID bilgilerine de yer verilmesi gerekmektedir. ORCID,
Open Researcher ve Contributor ID’nin kisaltmasidir.
ORCID, Uluslararasi Standart Ad Tanimlayici (ISNI)
olarak da bilinen ISO Standardi (ISO 27729) ile uyumlu
16 haneli URPdir. http://orcid.org/register adresinden
bireysel ORCID igin Ucretsiz kayit olusturulabilir. Her tirlG
sorunuz i¢in info@gtmd.org.tr, o.akcayli@gtb.gov.tr veya
ersanoz@gmail.com adreslerinden destek alinabilir.”




~ PC Gumriik Kiilliyatr

Glmriik ve Dis Ticaret Mevzuati Bilgi Bankasi

Risk Havuzu ile ithalat/ihracat kritigini GTIP (izerinden arastirma imkani,

Tarife Cetveli (Avrupa Birligi Tarife Cetveli Uygulamalari Dahil),

Baglayici Tarife Bilgileri (BTB'ler, Mdlga/Mer'i dahil),

L]

Mensei, Kiymet ve GTIP lizerinden kisisel kritik argiv sistemi,

250 Bin Kelime/Kavram ingilizce-Tiirkge Terimler S6zIUgi

Mer'i Milga mevzuat metinlerinden atif yapilan ilgili mevzuata link verilmis,
arama motoru kademeli kullanima ac¢ilmis, anlik duyurular ana ekran Uzerinden
hizmete sunulmus, kullanim filmleri ile faydada optimum seviye hedeflenmis,
mobil kullanim zenginligi ile “mevzuat cepte” slogani ile her gegen gln
gelismeye devam eden MEVZUAT DANISMANINIZ.

Yeni Faaliyet Alanlarimiz

MEVZUAT EGITIMLI SORU BANKASI
Her daim guncel mevzuat anlatimli soru
bankasindan 3 yil mevzuat giincelleme
takibine ne dersiniz?

GUMRUK TARIFE BILGI EDINME
Yazili GTIP taleplerinin karsilanmasi.

MUTALAA / iTIRAZ | SAVUNMA
* Bir de bizim fikrimizi alin!

~ ~ Program "r"-a::-n"ut_;l Sl
-, = PCGUMRUK Osman ERDOGAN ARSLAN YAZILIM
T DANISMANLIGH Giirmriik Midiri www.arslannet.com

www.pegumruk.com osman-pw@hotmail.com
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2021 iC}iN Biz
Kurumsal Yonetimde Sureklilik

2015 KARNE 2016 KARNE 2017 KARNE 2018 KARNE 2019 KARNE 2020 KARNE
NOTUMUZ NOTUMUZ NOTUMUZ NOTUMUZ NOTUMUZ NOTUMUZ
2015'teki ilk basar ikinci adimy, birinci adimdan  Toplumu bilgilendirme  Diin bitti! Durmadik ! Yarin bugiinden
adimimizda en biiyiik daha biiyiik atarak 2016'da  faaliyetlerimiz bizi daha Bugiin hep birlikte daha giizel olacak
destekgilerimiz birbirimiz caligmalarimizin sonucunda basarili yapti. yarin igin galigiyoruz!

olurken bu yolda hep birlikte basanil bir yil hepimiz igin
ilerlemeye devam edecegiz.  bir odiildiir.
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