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Neoliberal Yoénetimsellik Baglaminda Sosyal Medyada Mutlu Performans
Oznesinin insasi: Instagram Ornegi

The Construction of Happy Performance Subject on Social Media Within the
Context of Neoliberal Governmentality: The Case of Instagram

Tuncay PUSAT*?
Harun OZALP?

0z

Neoliberal yonetimsellik, toplum Uzerindeki tahakkiimiini bireylerin bedensel kontroli lizerinden kuran dnceki yénetim
anlayislarindan ayrilir. Burada daha ¢ok, iktidar agisindan bireylerin ruhsal alaninin kontrolii 6nem tagimaktadir. Ruhsal alana
dair bireylere uygulanan kontrol ve bigcimlendirme ise 6nemli 6lglide pozitif psikoloji ve kisisel gelisim yaklasimlari izerinden
saglanmaktadir. Bu yaklasimlar Gzerinden bireylerin; hissetme, diistinme ve yasama bigimleri yonlendirilmekte, bireyler
neoliberal sistem agisindan islevsel 6znelere donistirilmektedir. Bugilin birey ve toplum yasaminin adeta ayrilmaz bir pargasi
haline gelen Instagram gibi popller sosyal medya platformlari da pozitif psikoloji ve kisisel gelisim ¢ergevesinde olusturulan
anlatilar tGzerinden bu 6zne insa sirecine 6nemli bir zemin saglamaktadir. Bu ¢alisma, neoliberal yonetimsellik stratejilerinin
sosyal medya icerikleri Gzerinden nasil isledigini ve nasil bir 6zne anlatisi Gzerinden bireylere seslendigini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirma evreni olarak belirlenen Instagram mecrasinda kisisel gelisim ve pozitif
psikoloji temali sayfalardan en ¢ok takipgisi olan pozitif dusuncem ve motivasyon.evi érneklem olarak segilmis ve toplam
seksen bes post niteliksel (tematik) icerik analizi yontemiyle tetkik edilmistir. Elde edilen bulgular bu sayfalardan paylasilan
mesajlarin kisiyi toplumsal olandan yalitarak bireysellestirme egiliminde oldugunu gostermektedir. Mesajlar genel anlamda;
kendi yasamina dair tek sorumlunun kendisi oldugunu dislinen ve kendi kontrolii disindaki dinamikleri goéz ardi ederek
apolitiklesen, basari odakli, mutlu, iyimser, strekli olarak kendi gelisimine yatirim yapan ve yasamini kendine odaklanarak
surdiren ve digerleriyle iliskilerini de bu perspektifle sekillendiren bir birey anlayisini idealize etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberal Yénetimsellik, Ozne, Psikopolitika, Mutluluk Endiistrisi, Sosyal Medya
Abstract

Neoliberal governmentality departs from previous governance approaches that exerted domination over society primarily
through bodily control of individuals. Here, the control of individuals' psychological space is of greater significance in terms
of power. Control and shaping of the psychological realm of individuals are predominantly achieved through the approaches
of positive psychology and personal development. Through these approaches, individuals' feelings, thoughts, and ways of life
are directed, and individuals are transformed into functional subjects from the perspective of the neoliberal system. Popular
social media platforms like Instagram, which have become an integral part of individual and societal life today, provide a
significant foundation for this process of subject construction through narratives created within the framework of positive
psychology and personal development. This study aims to reveal how neoliberal governance strategies operate through social
media content and how they address individuals through a narrative of subjectivity. In pursuit of this objective, the Instagram
platform, which was chosen as the research universe, included personal development and positive psychology-themed pages,
with the most followers selected as the sample, namely "pozitifdusuncem" and "motivasyon.evi." A total of eighty-five posts
were analyzed through qualitative (thematic) content analysis. The findings indicate that the messages shared on these pages
tend toindividualize individuals by isolating them from the societal context. The messages generally idealize an understanding
of an individual who believes they are solely responsible for their own life, becomes apolitical by disregarding dynamics
beyond their control, is success-oriented, happy, optimistic, constantly investing in their own development, living life by
focusing on themselves, and shaping their relationships with others from this perspective.

Keywords: Neoliberal Governmentality, Subject, Psychopolitics, Happiness Industry, Social Media
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Girig

Devletin piyasa Uzerindeki kontroliiniin gerileyip serbest pazar anlayisinin yliceltilmesi, esnek
Uretim, sermaye, emek ve niifusun ulusal sinirlari asip kiresel alanda ylizer gezer bir halde
dolagima girmesi, 6zellestirme, ¢ok uluslu veya ulus 6tesi girisimcilik gibi birtakim basliklari
binyesinde toplayan ve David Harvey'in (2015, s. 41) "kisacasl... her seyin finansallasmas!"
seklinde 6zetledigi neoliberalizm "az maliyet yiksek kar" ilkesini iceren ve yasamin her alanina
nifuz etmek isteyen bir distince bigimi olarak 6éne gikmaktadir. Bugiin kiresel kapitalizmin
ideolojik oruntlsid haline gelen bu dislince bigciminin vurucu glicli, kapitalist sistemin
toplumsal iliskiler izerinde esitsizlik lehine yarattigi donlstiricu etkiyi gozlerden gizleme
yetenegine sahip olmasidir. Bu yetenek, neoliberalizmin sadece ekonomik bir alanla sinirh
kalmayan 6zelliginden beslenmektedir. Bu baglamda neoliberalizmi elestirel bir sekilde analiz
eden isimlerden biri olan Johanna Oksala (2016, s.50-51) ufuk agici bir ¢alismasinda
“Neoliberalizm, sermayenin regilasyonunun sinirlandiriimasi, sirket karlarini artirma ve refah
devletini ortadan kaldirma gibi bir dizi ekonomik politikaya indirgenemez" vurgusunda
bulunmaktadir. Oksala'nin bu vurgusu, neoliberalizmi yalnizca ekonomik bir sistem olarak
okumanin, bu sistemin ekonomik alani asan dogasini gézden kacirmaya neden olabilecegi
uyarisini tasimaktadir. Baska bir deyisle, yalnizca ekonomik iliskilerin gerceklestigi bir alani
degil, bitlin bir bireysel ve toplumsal varolusu kusatip yonetebilmesi neoliberal doktrinin
baslica yeteneklerinden birini teskil etmektedir. Bu yetenek, sadece kurum, kurulus, toplum
gibi makro yapilarn degil, mikro diizeyde 6znelerin psiselerini (ruh) ve kisisel pratiklerini
diizenleme, kontrol etme ve yonetme stratejilerini de iceren, boylece yalnizca yukaridan asagi
degil ayni zamanda celiskili ve catismali olarak yatay bir eksende dagilarak isleyen mikro iktidar
dinamikleriyle de kendini gerceklestirmektedir (Butler, 2015; Foucault, 2012, 2016; Hardt ve
Negri, 2018). Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse 6znelerin benligini, kendilerini
algilama bicimlerini; duygu, his, kimlik ve kisilik durumlarn da dahil cesitli psikolojik
mekanizmalarini  kontrol edip yonetebilme kabiliyeti, neoliberalizmin mikro iktidar
potansiyelini yansitmaktadir. Bu potansiyel, Jason Read'in (2018, s.83) de belirttigi gibi
neoliberalizmin elestirel analizi igin oncelikle onun "siyasal bir programdan ziyade insan
dogasina ve varolusuna dair yeni bir anlayis olarak" gelisme gosterdigi gercegini dikkate almayi
zorunlu kilmaktadir. Boylece neoliberal iktidarin 6znelesme pratiklerine sizip 6zneleri nasil
kendisinin tamamlayici bir pargasi haline getirdigi ve bu yolla gl iliskilerini nasil yeniden ve
yeniden Urettigi daha net bir sekilde gorilebilir. Bu noktada neoliberal yonetimsellik
(govermentality) kavrami, yeniden lretimin 6zne kanaliyla gergeklesme bicimlerini anlamak
konusunda 6nemli bir analitik ve elestirel arag islevi gérmektedir (Foucault, 2013; Gledhill,
2007; Dardot ve Laval, 2012).

Neoliberal yonetimselligin belirgin stratejisi, potansiyel musteriye dénustirilen yurttasin
oznellik gliclini saglamlastirmak ve bu yolla isletmecilik mantigini glindelik hayat pratiklerine
eklemlemektir. Baska bir deyisle, bireyler neoliberal yonetimsellik stratejisi ile bir taraftan
Oznelesirken diger taraftan ise neoliberal iktidarin kendisini donilstirmesinde rol
oynamaktadirlar. Bu nedenle 6znenin 6znelesme sirecini ve kendilik pratiklerini iktidar
iliskilerinden bagimsiz bir siire¢ olarak gérmek miimkiin degildir. Daha acik bir sekilde ifade
etmek gerekirse “ruhun ekonomisi” (Rossi, 2018, s.130) olarak neoliberalizm, 6znenin
O0znellesme pratiklerine sizarken, psiseyi ve zihniyeti (mentality) kontrol edip yonetme egilimi
sergilemektedir. Boylece insanin psikolojik alani, duygusal diinyasi ve kisilik o6zellikleri,
neoliberal iktidarin acik hedefi haline gelmektedir. Ozne, etrafini ¢cepecevre kusatan ve
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kendisine dayatilan olumlu disiinme, daima mutlu ve iyi hissetme, basarili ve motive olma,
hayata daima iyimser ve umut dolu bakma, 6z sevgisi ve 6z ¢ikarini artirma, 6z bakimi ve 6z
denetimini gergeklestirme amacina yonelik kiskirtilan sdylemleri igsellestirerek neoliberal
doktrin ile uyumlu bir 6zneye donlismesi yoniinde bir performans sergilemek zorunda
birakilmaktadir. Boylesi bir performans, aslinda Cabanas ve lllouz’un (2013, s.72) da
vurguladiklari Gzere neoliberal vatandashk modelinin taniminda asamali olarak mutluluk
séyleminin dne ¢ikmasiyla birlikte mutlu bir yurttasa doniisme performansidir. Oznenin bu
dogrultuda performansa zorlanmasinda sosyal medya platformlari ise 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu platformlarda 6zellikle kisisel gelisim temasi etrafinda kiimelenen hesaplar
tarafindan Uretilen icerikler; kullanici 6znelere seslenerek onlari slirekli mutlu ve basarih
olmaya, olumlu diisinmeye, motivasyona, kisisel faydaya, kendisi ve diger insanlarla kurdugu
iliskilenme bigimlerini verimlilik ve yarar ilkeleri ekseninde ele almaya, i¢lerine dondirerek dis
kosullardan soyutlanmaya, dahasi aci, hizin, mutsuzluk gibi duygu durumlarini kabul
etmemeye ya da yok saymaya zorlamaktadir.

Bu arastirma neoliberal yonetimsellik stratejilerinin sosyal medya igerikleri izerinden nasil
isledigini ve nasil bir 6zne anlatisi lizerinden 6zneye seslendigini ortaya koyarken, bu 6zne
anlatisini da Michel Foucault’un (2012; 2013) “yonetimsellik” ve Byung- Chul Han’in (20173;
2017b; 2019; 2022) “psikopolitika” ve “olumluluk toplumu kavramlarindan yola cikilarak
tartisiimasini amacglamaktadir. Bu dogrultuda calismanin teorik kisminda oncelikle neoliberal
yonetimsellik kavramindan hareket edilerek iktidar ve 6zne arasindaki iliski irdelenecek,
neoliberal yonetimselligin bir 6znellesme pratigi olarak islevine odaklanilacaktir. Ardindan
psikopolitika olgusu Uzerinden insan psisesinin neoliberal iktidar tarafindan “Uretici gic”
olarak 6ne cikarilmasina deginilip sonrasinda mutluluk endistrisi araciligiyla neoliberal
Oznenin tezahiri ve sosyal medyanin buradaki konumu ele alinacaktir. Calismanin arastirma
kisminda ise, popiler bir sosyal medya platformu olan Instagram’daki psikoloji ve kisisel
gelisim temal sayfalardan en cok takip edilen iki tanesinden “pozitifdusuncem” ve
“motivasyon.evi” (Pozitifdusuncem, 2022; Motivasyon.evi, 2022) paylasilan postlar nitel icerik
analizi yaklasimiyla analiz edilerek, bulgular neoliberal yonetimsellik, psikopolitika ve
olumluluk toplumu kavramlari c¢ercevesinde tartisilacak, boylelikle bu tiir hesaplarin
kullanicilara 6zne olarak seslenirken ayni zamanda onlari neoliberalizmin performans 6znesi
olarak nasil kurguladigi gosterilmeye calisilacaktir.

1. Oznellesme Pratigi Olarak Neoliberal Yénetimsellik ve iktidar

Neoliberal yonetimsellik, calismalarinda iktidar olgusunun merkezi bir yer edindigi Fransiz
disinir Michel Foucault’nun 1970'lerin ikinci yarisinda Collége de France’ de verdigi derslerde
one ¢tkmis bir terimdir. Foucault bu derslerde piyasa toplumuna has yeni bir toplumsal alan
diizenlemesi ve yeni 6zneler insa eden yonetim rasyonalitesi ve stratejileri bitlni olarak ele
aldig1 neoliberalizmi bir yonetimsellik bicimi olarak kuramsallastirmaktadir (Oksala, 2016,
5.50).0Oncelikle liberalizm ile neoliberalizm arasinda bir ayrim yapan Foucault; liberalizmin,
toplumsal sistemi bir norm olarak diizenleyen ve degis tokus mantigini iceren miibadele ile
kendisini var ettigini; oysa neoliberalizmin miibadeleye degil rekabet ilkesine yogunlasarak
gelistigini belirtmektedir. Her iki sistemde de insani ekonomik bir 6zne olarak varsayan “homo
economicus” fikri ortak olsa bile, liberalizmden neoliberalizme gecis, mibadele igcinde olan
o0zneden rekabet eden, rekabet etme egilimi tesvik edilmesi gereken 6zneyle, kisacasi
O0znellesme pratigi olarak yonetimsellik vesilesiyle gerceklesmektedir (Read, 2018, s.85). Bu
noktada rekabet etme egilimiyle ic ice gecen hesaplama, verimlilik, 6ngoru, glvenilirlik, risk ve
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degisim_yonetimi gibi neoliberal ilkeleri, hayatin her alanina yayan ve insan psisesini bu
dogrultuda yapilandirip organize eden etkinlik, teknik ve usullerin bir biitlint olarak neoliberal
yonetimsellik, 6znelerin yonetildigi ve kendilerini yonettigi bir tutum veya zihniyet olarak yeni
bir 6znellik rejimi ya da hakikati insa etmektedir. Bu rejim, bireylerin kendileri hakkindaki
dislince bicimini derinden etkilemekte ve 6zneleri neoliberal sistemle uyumlu birer aktor
haline getirmektedir.

Oznelesme pratigi olarak ydnetimselligin gerisindeki temel disiince, iktidar olgusundaki
doniisimlerle yakindan ilintilidir. Baska bir deyisle Foucault’nun biyopolitika ve biyoiktidar
tartismasinin ekseninde yer alan yonetimsellik meselesi, aslinda bu tartismalarin merkezinde
bulunan iktidar modelindeki bir dontsiime isaret etmektedir. Buna gore Foucault, on yedinci
yuzyildan itibaren iktidarin iki farkh bigcimde (anatoma politika ve biyopolitika) gelisme
gosterdigine ve bu iki farkli bicimdeki iktidarin, kendi merkezine aldigi bedeni disiplin
teknikleriyle yénetip kontrol ettigine isaret etmektedir (Foucault, 2012, 5.99). Uretim biciminin
tarimdan endustriye dondstigld bir donemin Grini olan bu iktidar, disipliner bir form
sergileyerek “insan bedenine iskence yapmak yerine, onu bir emir ve yasaklar sistemine
sokarak denetim altina alir” (Han, 2017a, s.89). Hapishane, okul, hastane, fabrika, kisla gibi
birtakim kurumlar disiplin tekniklerinin uygulandigi diizenekler olarak 6ne cikarken, bu
dizenekler hem itaatkdr hem de dretici konuma vyerlesen bireyin beden merkezli
potansiyelinin kapitalizm vyararina gelistiriimesine hizmet etmis olur. Daha gilincel
calismalarinda Foucault, itaatkdr Ozneyi girisimci ve rekabetci bir 0Ozneye ceviren
neoliberalizmle beraber artik biyopolitika ve disiplin iktidari gibi kavramlarin yasanan
degisimleri aciklamakta yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu gerekceyle: “Belki de iktidar ve
tahakkiim teknolojilerinin &nemini fazla vurguladim. ilgim... bireysel hakimiyet teknolojilerine,
bireyin kendisine etki etme bicimlerinin tarihine, kendiligin teknolojisine kayiyor giderek...”
(Foucault, 1993, Akt.,Han, 2022, s.34) seklinde goruslerini ifade etmistir.

Neoliberal iktidarin bir uzantisi kabul edilen neoliberal 6znenin kendi lzerinde eylemde
bulunmasina karsilik gelen kendilik teknolojileri iktidar ve 6zne mefhumlarinin birbiriyle iliskili
bir sekilde degerlendirildigi anlamina gelmektedir. Judith Butler’ a (2015, s.25) gbre psise alani
iktidar iliskileriyle beraber dustnlldigi takdirde, iktidarin 6znesi olarak (hem iktidara ‘ait’
hem de iktidari ‘kullanan’ anlaminda) 6zne fikri daha net anlasilacaktir. Ona gore (2015, s.21)
iktidar 6zne Uzerinde iki yolla eylemde bulunmaktadir: ilki, 6zneyi olusturan ve bu olusum
surecine katilan kosullar yoluyla, digeri ise bu kosullarin belirledigi 6znenin kendi faailligi
yoluyla. Foucault tzerine kapsamh c¢alismalariyla bilinen Thomas Lemke (2015, s.8) ise
yonetimsellik teriminin; iktidar olgusunu ¢ok daha genis bir baglam i¢cinde konumlandirirken,
tahakkim sirecglerini benlik teknolojileri, iktidari ise 6znellikle birlikte degerlendirmeyi
mimkin kildigini dile getirmektedir. Bu baglamda yonetimsellik teriminin, iktidar ile 6zne
iliskisini kendilik teknolojileri ekseninde sadece beden lizerinden degil ayni zamanda psise
Uzerinden de elestirel bir sekilde degerlendirmenin yolunu actigi ve klasik iktidar modelinden
farkh bir iktidar modeline isaret ettigi goriilmektedir. Klasik iktidar modelinden farkli bir iktidar
modeline isaret eden yonetimsellik terimi, birtakim normlar, disiplin, deger ve stratejiler
aracihigiyla iktidara baglh olarak gergeklesen toplumsal kontrolli ve yonetim iliskilerini anlamayi
olanakli hale getirmektedir. Foucault (2013, s.97-98) Giivenlik, Toprak, Niifus adli calismasinda
yonetimsellik derken “karmasik iktidar bigiminin uygulanmasini saglayan kurumlardan,
usullerden, ¢ézimleme ve dislincelerden, hesap ve taktiklerden olusan bir bitlind”
kastettigini belirtmekte, bu izahi ile iktidarin iliskisel, stratejik ve taktiksel bir sekilde isledigine
ve tek bir bicimden ziyade ¢esitlilik arz ettigine isaret etmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim
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devlet, hiklimet gibi makro yapilardan asagi dogru isleyen ve baskici, kisitlayici, sansiirc,
yasaklayici, tek bigimli-olarak kendini gerceklestiren olumsuz iktidar perspektifini asmaya
calismaktadir (Lemke, 2015). Foucault (2016, s.232) Entelektiielin Siyasi islevi adli yapitinda,
Oznelerin disipline edilisinin salt negatif bir siire¢ olmadigini, yani disiplin tekniklerin sadece
yasaklayici bir mekanizma degil ayni zamanda “Uretim, yayginlastirma, g¢ogaltma
mekanizmasi” olarak da isledigine isaret etmektedir. Bu agidan bakildiginda yonetimselligin
gerisinde; baskici degil Uretici (dispositiv), tozsel degil iliskisel ve ¢oklu bir iliskiler agindan
tireyen iktidar bulunmaktadir. Bu iktidar “belli kurumlar icerisinde yalnizca bedenlere
miidahale eden bir yapiya sahip degildir, aksine bu kurumlarin disina tasarak kisilerin hal ve
tavirlarina kadar sirayet edebilir” (Ozmakas, 2021, s.109). Yonetimsellik, boylesi bir iktidara
yaslandigindan dolayi giig iliskileri ve tahakkim sirecini benlik teknolojileri ile baglantili kilarak
0zne ve 6znellik bigimleri ile kendilik pratiklerinin Gretimini mimkiin hale getirmektedir. Bu
Uretim sireci bir taraftan 6znenin kendi lizerinde eyleyip 6znelesmesi ile diger taraftan da
onun Oznelesme pratiklerinin, kendisi lzerinden isleyen iktidari var edip donistiirmesiyle
gerceklesmektedir (Bozok, 2011, s.43). Bu baglamda neoliberalizme yogunlasildiginda,
Bozok’un (2011, s.43) da vurguladigi gibi eger iktidar sadece yukaridan asagiya, baskici bir glic
olarak tek yonli isleyen bir slireg¢ olsaydi, neoliberal iktidar 6znelere seslenmeye, onlari ikna
etmeye, glindelik hayat pratiklerine sizip ¢esitli strateji ve taktikler kullanarak bitin bir yasami
kusatmak icin caba harcamaya ihtiyac duymazdi. Oysa “yonetimsellik kipi olarak
neoliberalizm”(Read, 2018, s.86) 6znelere seslenerek onlara kendilerini insa edebilecekleri ve
oznelliklerini  pratiklere dokebilecekleri kisacasi 6znelesebilecekleri c¢esitli alanlar
yaratmaktadir.

Neoliberal iktidarin 6znelere seslenisi dikkate alindiginda yonetimsellik teriminin; iktidarin
beden merkezliliginden ziyade, bedeni disipline ederken bir yonetim teknigi olarak devreye
giren kendilik teknolojilerine ve bu teknolojiler ile “6znelligini her giin kendi rizasi ile yeniden
kuran ve oynayan aktif bir kategori”(Bozok, 2011, s.44) olarak 6zne figirini kurmasina dair
isaret ettigi noktalarin bu calismayi yonlendirdigi ozellikle belirtiimelidir. Clinkii Foucault
Foucault (2013) her ne kadar elestirilse de, yonetimsellik terimini biyopolitika baglaminda
gerceklestirdigi iktidar analizinin eksik kalan kisimlarini asmak (izere Uretmis; 6znelesme
pratiginde iktidar slireglerine isaret etmesi bakimindan énemli bir kuramsal arag olarak ortaya
koyup iktidari genis bir baglam igine yerlestirmistir. Dolayisiyla yonetimselligin sundugu iktidar
analizi veya modeli, kendilik teknolojileri araciligiyla insan bedeninin yani sira insan psisesinin
de neoliberal iktidar dinamiklerine agik bir alan haline gelisini ve bu yolla kurulan 6znelesme
slrecini aydinlatmada énemli bir rol oynamayi stirdirmektedir.

1.1. Neoliberal Psikopolitika ve “Uretici Gii¢” Olarak Psise

Gunlmuzde neoliberalizm igin, Foucaultcu analizlerin iddia ettigi gibi bedenin degil, ruhun ve
zihniyetin merkezi bir yer teskil ettigini savunan birtakim goérusler s6z konusudur. Bu gorisler
arasinda one c¢ikanlardan biri, neoliberal iktidar modelinin biyopolitikadan psikopolitikaya
donlistiglni  savunan Byung-Chul Han’a aittir. Han’a (2019, s.32) gobre Foucault,
neoliberalizmin analizi icin kullandigl biyopolitika ve disiplin toplumu gibi kavramlarin bu
analizde “yeterli” olmadigini fark etmis ve sonrasinda yonetim bicimleri olgusuna yonelmis;
ancak burada da Uzerinde durulmasi gereken asil sorunu iskalamistir. Ona goére (2019, s.32)
asil sorun, neoliberalizmin bedensel olanla ilgilenmesi degildir; artik Gretici glic haline gelmeye
baslayan psisenin farkina varmasidir. Neoliberalizmin bu farkina varisinin kaynaginda ise
kapitalizmde meydana gelen donistmler yer almaktadir. Diger bir deyisle psikopolitikanin
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temelinde, kapitalizmin gayri maddi ve gayri bedensel bir forma ddnlismesiyle belirlenen
uretim bigimini géren Han, bu Uretim bigiminin 6znenin psisesini neoliberal iktidarin ana
hedefi haline getirdigini ifade etmektedir. italyan otonomist Marksist diisiiniirler Antonio
Negri ile Michael Hardt'in (2018, s5.286-287) “ekonomik postmodernlesme, daha dogrusu
enformatiklesme” olarak isimlendirdigi ekonomik donlisiim; dijital araglarin, iletisim ve bilisim
teknolojilerinin karakterize ettigi enformasyon ekonomisinin, beden merkezli endistriyel
Uretimin yerini almaya calismasiyla gerceklesmektedir. Enformasyon ekonomisinde emek
uretimi igin fabrika gibi bir mekan zorunlulugu ortadan kalktigindan, artik emek daginik bir
goriinim sergileyerek esneklesmektedir. Boylece emek bu ekonomik sistemde kendisini, “bir
hizmet, bir kiltirel Grln, bilgi ya da iletisim gibi maddi olmayan mallar Gireten emek” (Hardt
ve Negri, 2018, s5.295-296) seklinde, diger deyisle maddi olmayan emek biciminde
gostermektedir. Bir baska otonomist Marksist diisiiniir Maurizio Lazzarato (2005, s.227-228)
maddi olmayan emegin icerigi so6z konusu oldugunda, bu icerigin “enformasyonel” ve
“kiltirel” olmak tzere iki farkli yéni bulunduguna isaret etmektedir. ilki, dijital araglara ve
bilisim teknolojilerine dair; enformasyon, veri, bilgi ve becerilerin hali hazirdaki endistriyel
uretim sirecine dahil edilisine gdnderme yapmaktadir. Digeri ise metanin kdltirel igerigini
Ureten faaliyetler Gzerine yogunlasirken; iletisim, bilgi, duygu, his, kisilik, zevk, haz ve
semiyotik nitelikler gibi maddi olmayan (riinler meydana getiren yoniini vurgulamaktadir.

Hardt ve Negri'e (2018, s.297) gore “Maddi olmayan emegin oteki ylzl insani iliski ve
etkilesimdeki duygulanimsal emektir”. Bu emek, insan etkilesimlerine ve iletisim eyleme
bicimlerine sirayet ettiginden; rahatlama duygusu, iyi hissetme, motive olma, doyum,
heyecan, tutku gibi insan psisesi ile iliskili duygulanimlar da kapitalizmin gayri maddi ve gayri
bedensel Urinleri olarak kendini gosterebilmektedir. Eva Illouz’un (2021, s.17) “duygusal
kapitalizm” olarak isimlendirdigi bu siirecte, duygusal ve ekonomik séylem ile pratikler birbirini
etkilemekte ve duygular alani, ekonomik faaliyetlerin tamamlayici bir parcasi haline
donismektedir. “Homo sentimentals” olarak neoliberal 06znenin psikolojik alani,
neoliberalizmin kdr maksimizasyonunu aradigi; tGretkenligini, verimliligini, sermaye birikimini
olasi en az maliyet ile gergeklestirmeye calistigi bir alana, bir Gretici glice donismektedir. Diger
bir deyisle neoliberalizm ekonomik Uretkenligini artirmak igin psikolojik mekanizmalari
piyasaya ve endustriye agmakta; tiiketim kaliplari igine yerlestirerek verimliligini artiracak bir
formatta yasamin her alaninda dolasima sokmaktadir. Bu siiregte piyasanin dili ve sdylemi,
insan psikolojisinin dili ile i¢ ice gecmekte; 6zneyi ve sosyal dizeni neoliberal doktrin
dogrultusunda diizenleyecek yeni anlamlar iretmektedir. Boylece 6zne, neoliberal iktidarin
stizgecinden gecip farkl kanallarla kendisine iletilen ve psisesini organize etmeyi hedefleyen
enformasyonu, bilgiyi veya yeni anlamlari, psisesinin gelisimi icin uyguladigl pratiklere
taslyarak 6znellesme deneyimini yasar hale gelmektedir (Cabanas ve lllouz, 2013; Illouz, 2021).

Neoliberal iktidar ile Uiretici gl olarak 6ne ¢ikan psise arasindaki yakinlasmanin 6zneyi bir tiir
performans 6znesine donlstirerek tezahir ettigi soylenebilir. Byung Chul Han’in (2019, s.11)
da isaret ettigi gibi performatif 6zne, neoliberalizmin lGretime doktiugu; iyimserlik, olumluluk,
motivasyon, basari, girisimcilik, rekabetgilik, zindelik gibi birbiriyle ilintili olgular bakimindan
strekli bir caba gostermeye ve performans lretmeye zorlanmaktadir. Diger bir deyisle “insan
ruhunu yeniden organize etmekle mesgul” (Han, 2017b, s.20) olan neoliberal toplumda
bireylerde; olumlu, mutlu, iyimser olma halinin yogun bir sekilde kiskirtildigi, 6zne psisesinin
ve kisilik 6zelliklerinin de bu dogrultuda yapilandirildigi goriilmektedir. Han’in (2017a; 2017b;
2019; 2022) “olumluluk toplumu” olarak adlandirdigl bu toplumda, 6zne Uzerindeki baski;
psisenin “makbul olan ve makbul olmayan” seklinde bir ayrima sokulmasi (zerinden
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sekillenmektedir. Bu baski; olumlu olarak isaretlenen ve makbul bir psisenin gostergesine
donisen mutluluk, iyimserlik, pozitiflik gibi duygu ve hallerin ylceltilmesi; olumsuz olarak
isaretlenen ve makbul olmayan psiseyi simgeleyen hizin, aci, mutsuzluk, basarisizlik gibi
duygu ve hallerin ise reddedilmesi seklinde tezahlir etmektedir. Mutlulugu, olumlu olan her
sey ile 6zdes hale getiren neoliberal iktidar, olumsuz olarak kodladigi ruhsal ve duygusal halleri
ise “istenmeyen” olarak ilan etmektedir. Bu agidan bakildiginda neoliberal iktidar ile psise
arasindaki yakin temasin, bir tir “mutluluk zorlamasi” veya “olumluluk zorlamasi” seklinde
gorinim kazandigini sdylemek mimkinddr. Clinkid Han’in (2022, s.21) da isaret ettigi gibi
iktidarin yeni formuli gogunlukla “mutlu ol!” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Burada mutluluk bir
tir duygusal sermayeye donislirken, 6zne de bu sermaye araciligiyla siirekli performans
sergilemek zorunda birakilmaktadir. Dolayisiyla strekli mutlu ve olumlu olmaya zorlanan
neoliberal 6zne, bugiin, neoliberalizm ile yakindan iliski iginde olan ve duygusal sermayeyi
elinde bulunduran blyik bir “mutluluk endistrisinin” yénetim tekniklerine agik bir alan haline
gelmeye baslamistir.

2. Mutluluk Endustrisi, Neoliberal Performans Oznesi ve Sosyal Medya

Yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan, neoliberalizmin gelismesi ve tiiketim
kiltlrintn yiakselisiyle gliclenip yayginlasan mutluluk endiistrisi (Cabanas ve lllouz, 2023;
Davies, 2021) insanlari mutlu etmek amaciyla ¢esitli alanlarda isleyen bir dizi sosyal, kiiltirel
ve psikolojik faaliyeti ifade etmektedir. Pozitif duygu, pozitif dislince, iyimserlik, 6zglinlik,
oznel esenlik, dayanikhlik, erdem, 6z sevgi, 6z saygl gibi mutlulukla ilgili olgulari bireyin
yasaminda tesvik etmeyi; bdylece mutlu, olumlu ve iyi hissetme halini genel bir 6zne profiline
doénistirmeyi amac edinen bu endistri; medya, reklamcilik, saglik, eglence sektord, kisisel
gelisim gibi farkli alanlari icine alarak insan psisesine seslenmekte ve distince kaliplari ile
yasam tarzlarini derinden etkilemektedir. Dahasi bu endistrinin, belirtilen bu farkl alanlarin
yani sira pozitif psikoloji ve mutluluk bilimi gibi dogrudan insan psisesi Gzerine egilen biyik bir
bilimsel alan ile bu alanda Uretilen bilimsel bilginin de destegini alarak gelistigini soylemek
muimkiindir. Martin Seligman gibi psikologlarin katkisiyla bir psikoloji dali olarak ortaya gikan
pozitif psikoloji; psikiyatri biliminin yaptigi gibi hastaliklara, tedavilere odaklanmak yerine
pozitifligi ve mutlulugu bilimsel olarak inceleyerek, insanlarin iyi ve tatmin edici bir yasamdan
beklentilerini anlamaya, mutluluk ve refah diizeylerini artirmaya yonelik glicll bir ¢aba olarak
kendisini gostermektedir (Cabanas ve lllouz, 2023, s.32). Ayni zamanda psise hakkindaki
bilimsel bulgularin bireylerde; mutluluk, basari, olumluluk, motivasyon gibi olgular ile bir takim
glcli kisisel 6zellikleri gelistirmek maksadiyla kullanilmasi halinde, yasamdan haz almanin ve
baska insanlarla anlamli, verimli ve faydali iliskiler kurmanin mimkin hale gelecegini
savunmaktadir.

Yasamdan alinan haz olarak tarif edilebilen ya da Zygmunt Bauman’in (2022) deyisiyle bir
“yasam sanati” olan mutluluk, neoliberal toplumun bireyselligi 6ne ¢ikarmasinin bir sonucu
olarak insan yasaminda daha goriinlr, daha belirleyici ve daha merkezi bir hale gelmeye
baslamistir. Mutlulugun bireyselligin sonucu olarak daha goriinir olmasi, William Davies’in
(2021, s.9) de altini gizdigi gibi mutluluk endistrisinin mutlulugu; olcilebilir, hesaplanabilir,
gelistirilebilir  bir fenomene donistirmesinden meydana gelmektedir. Mutlulugu
matematiksel bir forma indirgeyen endistri, bireylere bir anlamda neyin onlari mutlu edip
etmeyecegi konusunda ya da mutluluk dizeylerini nasil ylukseltebilecekleri hakkinda birtakim
formiillerle seslenmenin olanagini elde etmektedir. Kisisellestirici bir tonu bulunan bu seslenis
ile mutluluk; bireyciligi canlandirip mesrulastiran, kisisel sorumlulugu vurgulayarak gigli
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bireyci degerleri aktaran etkili bir ideolojik araca donustirilmektedir. Bu sayede kurulan
mutlu insan profili; neoliberalizmin kendi tercihlerini kendi belirleyen, sorumlulugunda
gordigl ruhsal ve duygusal durumunu birtakim gelistirici pratiklerle kendisi idare etmeye
yonelen ideal vatandas projesi ile uyumlu hale gelmektedir (Cabanas ve lllouz, 2023, 5.231).

Mutluluk endustrisinin, neoliberal 6znenin imalatinda 6nemli bir rol oynadigini séylemek
mimkiindir. Mutlu insan olmayi ideal bir psikolojik profil olarak dayatan neoliberal mutluluk
endustrisi, bireyselci bir profilde tasarladigi Ozneleri; 6zyonetim, 6z sevgi ve 0Ozsaygl
konusunda gelismeye, ruhen ve zihnen olumlu hissedip dislinmeye, duygusal olarak tim
olumsuzluklara karsi daha dayanikli olmaya zorlamakta ve mutluluga kapi aralayacak icsel
gelisime dair bitin sorumlulugu onlarin omuzlarina yiiklemektedir. Boylesi bir atmosferde
mutluluk; blylik 6l¢tide bireysel ve psikolojik faktorler baglaminda tanimlanirken; bir tercihle,
irade glicliyle, kendini gelistirmeyle elde edilebilecek bir olgu olarak yapilandiriimaktadir.
Bireysel olmayan faktorler ise tesir glicli son derece az ya da hi¢c 6nemi olmayan etkenler
olarak isaretlenirken, 6znede mutlulugu yaratan esas seyin dis kosullar degil, bu kosullari
anlamlandiran bireyin kendi algisi oldugu vurgulanmaktadir (Cabanas ve lllouz, 2023, 5.72-73).
Dolayisiyla neoliberalizmde mutluluk ve iyi hissetme olgularinin bireyler icin ideal bir ruhsal
profil olarak 6ne cikmasindaki esas sebep, bu olgularin; “bireycilik icin kisinin hayatini
toplumdan ayri olarak diislinen ve i¢sel benligi tim davranislarin nedeni ve koki olarak géren
mesru, evrensellestirici ve apolitik bir sdylem sunmasidir” (Cabanas ve lllouz, 2013, s.73).

Neoliberal 6zne Oksala’nin (2016, s.57-58) da altini ¢izdigi gibi dogal cikarlari ve rekabet etme
egilimleri tesvik edilmesi gereken atomik bir birey olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu birey; kisiliginin
niteliklerini piyasa kosullarindan maksimum verimi almak amaciyla gelistirmek zorunda
hissederken, oznelligini rekabet ve verimlilik ekseninde isleyen bir yatirm sermayesine
doénistirmektedir. Dolayisiyla bu 6zne icin rekabet ilkesi, yasamin kendisini yoneten baslica
deger olarak 6ne ¢ikmaktadir. Utku Ozmakas’in (2015, s.23) da vurguladigi gibi rekabet ilkesi,
bir yandan sistemin kendi dengesini korumasini miimkin kilarken diger yandan da
midahalesini en aza indirgeyerek sistemsel sorunlari adeta 6znelerin bir eksikligiymis gibi
gosterebilecektir. Clinkl neoliberalizmde esas beklenti olabildigince az maliyet ve yliksek kar
oldugu icin, dncelikli mesele sistemde “islevsel olan 6zneler” Giretmektir. islevsellik kendisini,
O0znenin iktidarin midahalesini bizzat kendi 6znellik pratikleri kanaliyla onun dogrudan
midahalesine gerek kalmaksizin yeniden iretmesi seklinde goéstermektedir. islevsel olan
0zne; verimlilik, basari, optimizasyon, fayda gibi bir takim neoliberal kazanimlari eylemlerine
yansitirken, rasyonel tercihleriyle gerceklestirdigi bu eylemlerden de tamamen kendisi
sorumlu tutulmaktadir. Eylemlerinden sorumlu olan birey, eylemlerinin kaynagl konumuna
indirgenmektedir. Bu ylzden; kendi islevselligini kesintiye ugratacak mutsuzluk, basarisizlik,
acl, hizin, iyi olamama, verimsizlik gibi haller icinde oldugu zaman, bu sorunlarin kendisindeki
bir eksiklikten kaynaklandigi séylemine maruz kalmaktadir. Baska bir deyisle, birey basta
ekonomik olmak Uzere ¢esitli sistemsel sorunlarla karsilastiginda, bu sorunlar kendisiyle ve
baskalari ile olan iliskilerinde kontrolli kaybetmesine bagli olarak gelisen psisik sorunlarina
indirgenmektedir. Bu noktada 06znenin ruhsal alaninda 6z zorlama veya 0z suglama
gelismektedir; ¢linkli birey basina gelenlerden yalnizca kendisini sorumlu tutmaktadir ( Dardot
ve Llaval, 2012, s.381-382). Bireyin basina gelenlerden kendisini sorumlu hissetmesi
saglanirken, karsilasilan sorunlar 6znel alana itilerek politik ve ekonomik mizakere
zemininden cikarilip apolitik bir nitelik kazandirilmaktadir (Coskun, 2019, s.262).
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Benligi tiim davraniglarin nedeni géren egemen sdéylemde, 6zne, siirekli kendi Gizerinde galisan
ve kendiyle kurdugu iliskiyi kontrol edip yoneten girisimci bir aktor olarak kurgulanmaktadir.
Sadece piyasa alanindaki eylemsellige vurgu yapmanin 6tesine gegen girisim (enterprise)
metaforu, bireyin kendini tanima ve benligine deger kazandirma amaciyla gergeklestirdigi
faaliyetlere karsilik gelerek anlamini esnetmektedir (Dardot ve Laval, 2012, s.374). Oznenin
duygularinin, kisilik 6zelliklerinin, kendini ve hayati gérme bigiminin organize edildigi bu sireg,
Oznelligin bir “yatinm sermayesine” donulstiruldigl bir siregtir ve bu sireci temel olarak
varolussal bir kayginin yonlendirdigi sdylenebilir. Richard Sennet (2010, s.17) kapitalist
sistemde yasanan genis kapsamli degisimlerden dolayi, benligin her bireyin temel kaygisi
haline geldigine, kendini tanimanin diinyayi tanimak igin bir aragtan ziyade bir “amag” haline
donlstigline vurgu yapmaktadir. Anthony Giddens (2014, s.51) ise benligin “refleksif bir
tasarim” halini aldigina ve “problemli” bir alana donustigline isaret etmektedir. Bu nokta
dikkate alindiginda neoliberal 6znenin en biylk kaygisinin, aslinda kendi psisik alanini dis
diinyanin kosullarina “uyumlu” bir sekilde organize edip edememe kaygisi olarak éne ¢iktig
soylenebilir. Dahasi Giddens (2014, s.26) glinimiz kosullarinin 6zneleri “kendilerini yaptiklar
bir proje”ye cevirdigini belirtirken, bu silirecin bireyi yogun olarak “kendini bulma” slirecine
mecbur kildigina isaret etmektedir. Ozne, “rutin kendini gdzlemleme” ve “kendi Uzerine
distinme” ile kesintisiz bir 6z sorgulama icine girerken, kendisi icin merkezi 6nem kazanan
“Kendim icin ne yapmaliyim? Nasil davranmaliyim? Nasil biri olmaliyim?” Seklindeki sorularla
varolussal kaygisini yansitmaktadir (Giddens, 2014, s.98). Giddens’'in (2014, s.98) “kendi
kendine terapi” olarak adlandirdigi rutin kendini goézleme egilimi, bireyler icin girisimi ve
doénisimi icermektedir. Neoliberal mutluluk endistrisi, tam da bireyin bu varolussal kaygisina
yanit vermek Uzerine faaliyette bulunmaktadir. Kendi kendine yardim (self-help) teknikleri,
kisisel gelisim yayinlari, motivasyon kocglari, 6z denetim uygulamalari, bilingdisi temizligi,
pozitif dislince; duyu, dil programlama teknikleri (NLP) yani sira astrolojinin, numerolojinin,
mistik deneyimler iceren paketlerin sayisinda yasanan artis, 6znelerin kendi 6znel alanlarini
yonetmelerini saglama amaci tasimaktadir.

Noliberal politikanin yeni 6znesi; kendini memnun etmeye ¢alisan, kisisel ¢ikarlari igin ugrasan
ve kendini eyleme geciren tutkulu motivasyonlarla tanimlanan bir yeni insan olarak ortaya
¢itkmaktadir (Dardot ve Laval, 2012, s.22). Bu sebeple sik sik bireysel ve rasyonel tercihlerde
bulunarak, sosyal alanda bu tercihlerini yansitacak bir sekilde harekete etmektedir. Bu
eylemsellik aninda 6znenin kendisini, pratikleri iktidarin denetim ve kontroliinden uzakta
gerceklesen o6zglir bir birey olarak disledigi séylenebilir. Oysa burada 6zgiirlik, bireylere
dayatilan segme zorunlulugu ile tercihlerin kontrol edildigi, bu ylizden bireylerin kendilerinden
bekleneni segmek zorunda birakildigi bir formda belirmektedir. Bunun yani sira bir neoliberal
iktidar teknigi olarak 6zyonetim pratikleri; olumlu distincelerin “degistirici” glich oldugunu
vurgularken, olumsuz his ve hallerden ise kacinmayi telkin etmektedir. “insani elestirel
disiinceden, dayanismadan, kolektif direnis ve miicadeleden koparan, kendi lzerine kapatan
ve iktidarsizlastiran bir yaklasimdir bu” (Coskun, 2019, s.264). Clinki sadece olumlu distince
ve hislere yogunlasacak birey, olumsuzlugun kaynagini kendisinde arayarak bakisini
neoliberalizmin iktidarini yaratan kosullara degil, kendi icine ¢evirecektir. Bu durum neoliberal
oznenin dis dinyayi degistirme talebinden uzaklastirildigi anlamina gelmektedir. Bu anlamda
0z yonetim pratikleri olarak kendine yardim 6gretileri ve séylemleri neoliberal yonetimsellige
baglh bir iktidar pratigi olarak islev gérmektedir. Dahasi risk olgusu, neoliberal toplumda
oznenin karsisindaki éncelikli bir tehdit konumunda yer almaktadir. Bu yizden risk karsisinda
o6znenin kendini glivende hissetmesi giderek daha énemli hale gelmekte ve kisisel gliveninin
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kendi igine yonelerek ve kendini inceleyerek insa edilmesi gerekmektedir (Giddens, 2014, s.
108). Christopher Lasch’in (1977, s.140) da belirttigi gibi “Dinya git gide daha tehdit uyandirici
bir gorinim kazandikga yasam psisik bakimdan kendine yardim teknikleri ve psikiyatri
aracihigiyla sonsuz bir saglik ve mutluluk arayisina déntsur.”

Neoliberal kosullar icinde internet teknolojisi ve yeni medya dolayimli sosyal aglar; neoliberal
yonetimselligin bir pargasi olan kendilik pratiklerinin Gretildigi alanlar olarak 6ne gikmaktadir.
Adeta “mutluluk mihendisligi” (Segal, 2020, s.164) seklinde faaliyet gosteren bu aglar,
mutluluk endistrisinin tamamlayici bir unsuruna donitserek mutlu ve olumlu performans
dznesinin ingasinda belirgin bir rol oynamaktadir. Oznellik Giretiminde dnemli bir dénisimiin
gerceklestigi alanlar olarak kendini gosteren sosyal aglar; “katilimci kiltlr” (Jenkins, 2018)
ureterek kullanicilara igerik olusturma ve bireysellesmis kullanim pratikleri yaratma imkani
sunmaktadir. Ayni zamanda onlara kendilerine sunulan icerikler ile ilgili kisisel tercihlerde
bulunma ve o icerikler arasinda secim yapma olanagini saglamaktadir. Sosyal aglar, Sherry
Turkle’in (1997) “Life on the screen” adli yapitinda da belirttigi tizere glindelik hayatin 6nemli
bir parcasina donistiginden dolayr bireysel degisimleri gerceklestirme potansiyeli olan
alanlara evrilmekte; insanlarin dinyayr gorme bicimini ve kimliklerini temelinden
etkilemektedir. Clinkd iktidar normlari ve politik yonetim sirecleri, sosyal aglardaki cesitli
hesaplar tarafindan tretilen; goriinti, ses, video, imge benzeri icerikler lizerinden 6znelerin
kendilik pratiklerine sizmakta ve 6znellesme siireclerine etki etmektedir. Bu noktada sosyal
aglar baglaminda o6znellik meselesi, sadece kullanicilarin sunulan icerikleri kendi 6zgiin
deneyimleriyle birlestirip yorumlamalari veya kendi pratiklerine yansitmalarindan ibaret olan
tek boyutlu bir strecg degildir. Ciink(i sosyal aglar, bir takim strateji ve taktikler ile 6rdtgi belli
bir 6zne anlatisi Gzerinden kendi kullanicilarina seslenmektedir. Bu acidan bakildiginda, bugiin
sosyal aglarda insan psisesini hedefleyen, mutlu ve olumlu bir ruh hali ortaya cikarmak
maksadiyla icerikler Gireten kisisel gelisim tiriinden ¢ok sayida hesabin poplilerlik kazandigi ve
kullanicilarin bu hesaplar tarafindan neoliberalizmle uyumlu bir 6zne biciminde tahayyil
edildigi gozlemlenmektedir. Genellikle ¢cok sayida kullanici tarafindan takip edilen ve yogun
etkilesim alan bu hesaplar; olumlu, mutlu, motive, basarili, iyimser bir neoliberal 6zne
dogrultusunda kullanicilara seslenmekte ve onlari kendi ruh diinyalarinda ve Kkisilik
ozelliklerinde bu olgulari yeniden ve yeniden tretmeleri konusunda sirekli bir performans
gostermeye zorlamaktadir. Sosyal aglarin kullanicilarina yonelik bu seslenislerinin gerisinde,
iceriklerdeki anlamlarin 6zneler tarafindan kendilik pratiklerine eklemlenecegine dair gli¢lii bir
on kabul yer almaktadir. Dolayisiyla bu seslenislerin analitik olarak ¢oziimlenmesi; sosyal
aglarin neoliberal yonetimselligin islev gérdlgl alanlar olarak 6ne ¢iktigl gercegini gérmeyi
muimkun kilacagi gibi, ayni zamanda neoliberalizmin 6znellik Gretimiyle ilgili farkli boyutlarinin
daha anlasilir hale gelmesine de yardimci olacaktir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yéntemi

Bu calisma neoliberal yonetimsellik stratejilerinin sosyal medya icerikleri izerinden nasil
isledigini ve nasil bir 6zne kurgusu ve anlatisi ile 6zneye seslendigini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda hem gorsel hem de yazili mesajlar bakimindan etkin
kullanim olanaklari sunan ve olduk¢a yaygin kullanilan Instagram platformu ¢alisma evreni
olarak kabul edilmis, bu platform lzerinde neoliberal yonetimsellik agisindan son derece
kullanigh oldugu distntlen ve sikca karsilasilan “pozitif psikoloji ve kisisel gelisim” sayfalarina
odaklanilmistir. Bu dogrultuda Instagram arama c¢ubugunda; “mutluluk”, “acl”, “pozitif”,
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“basar1”, “motivasyon”, “kisisel gelisim” anahtar kelimeleriyle arama yapilarak ulasilan “pozitif
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psikoloji ve kisisel gelisim” sayfalari arasindan en c¢ok takip edilen “pozitifdusuncem” ve
“motivasyon.evi” (Pozitifdusuncem, 2022; Motivasyon.evi, 2022) oOrneklem olarak
belirlenmistir. Arastirmada, belirlenen iki Instagram sayfasindan 1-31 Aralik 2022 tarihleri
arasinda paylasilan toplam 85 post niteliksel (tematik) icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Bilindigi gibi niteliksel igerik analizi, bir metnin (yazili veya gorsel) igeriginin kod-
kategori ve tema baglaminda ¢ozliimlenerek bulguya ulasildig bir yontemi ifade etmektedir.
Belirli bir metinde acgik veya ortlli sekilde igerilen anlamlarin, temalarin veya kaliplarin
incelemesi suretiyle iletisimin yoninin kavranmasina yardim eden ve ele alinan sosyal
gercgekligin zengin bir portresini sunan nitel igerik analizi (Sallan ve Kahya, 2021, s. 182-185)
neoliberal sdéylem baglaminda ele alinacak olan instagram postlarinin analizi igin en uygun
yontem olarak dislintlmustir. Bu dogrultuda nitel bir yaklasimla analiz edilen icerikler, ihtiva
ettikleri s6zclkler ve genel anlam bitlnliklerinden hareketle cesitli kategorilere ayriimis, bu
kategorilerden de belirli kavramlara ulasiimistir. Bu kategori ve kavramlar ise belirli temalar
altinda siniflandirilarak neoliberal rasyonalite literatlirii baglaminda yorumlanmistir.

Tablo 1. iki Instagram Sayfasinin Takipgi, Paylasim ve Etkilesim Agisindan Profili

. Post Sayisi (1-31 Ortalama Yorum
Instagram Sayfasi Takipgi Sayisi Aralik 2022) Yorum Sayisi Sayis!
motivasyon.evi 1, 2 milyon 35 7049 201
pozitifdusuncem 972 bin 50 26.534 530

4. Bulgular ve Analiz

Arastirmaya konu edilen “motivasyon.evi” sayfasindan otuz bes (35) ve “pozitifdusuncem”
sayfasindan da elli (50) adet olmak lizere toplam seksen bes (85) adet postun icerdigi mesajlar
oncelikle rasyonellik ve irrasyonellik baglaminda degerlendirilmistir. Rasyonellik ol¢itleri;
akilsallik, bilimsellik, gercekgilik seklinde belirlenmis olup; irrasyonellik degerlendirmesi ise,
akildisilik, mucizevilik, bilime aykirihik, metafizik inanislar gibi dlgitler Gzerinden yapiimistir. Bu
cercevede yapilan degerlendirmede “motivasyon.evi” sayfasindan yapilan 35 adet paylasimin
27'si (%77) tamamiyla rasyonel nitelik tasirken, kalan 8 paylasimin ise (%23) irrasyonel
anlamlar da icerdigi goriilmektedir. Buna tezat olarak “pozitifdusuncem” sayfasindan yapilan
50 adet paylagiminise yalnizca 7 tanesi (%14) timuyle rasyonel nitelikteyken, bu 50 paylasimin
43’0 ise (%86) irrasyonel anlamlar barindirmaktadir.
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B Rasyonel Post M irrasyonel Post

Grafik 1. "motivasyon.evi" Sayfasi Postlarinin
Rasyonellik/irrasyonellik Orani

B Rasyonel Post M irrasyonel Post

Grafik 2. "pozitifdusuncem" Sayfasi Postlarinin
Rasyonellik/irrasyonellik Orani

Postlardaki irrasyonellik biyilik 6lglide; evrenle diyalog, iyi ve koti eneriji, kehanet gibi olgular
Uzerinden ve/veya yasamda bir seylerin bir anda yiiz seksen derece degisebilecegi gibi hayatin
dogal akisiyla bagdasmayan tiirden yaklasimlarla kendisini gostermektedir. Her iki sayfada
analiz edilen postlara gelen ortalama yorum sayilarina bakildiginda, irrasyonel igeriklerin
hakim oldugu “pozitifdusuncem” sayfasinin, rasyonel iceriklerin agirhkta oldugu
“motivasyon.evi” sayfasindan yaklasik 2,6 kat daha fazla etkilesim aldigi gortilmektedir (Bkz.
Tablo 1). Bu da akla ve gercege aykirilik arz eden tiirden mesajlarin kullanicilar tarafindan daha
fazla ilgiye mazhar oldugunu disiindirmektedir.

Instagram sayfalarindan paylasilan postlara rasyonellik — irrasyonellik bakimindan yapilan
kategorizasyonun yani sira, postlarda yer alan mesajlar icerdikleri duygular ve kisilik 6zellikleri
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bakimindan da analiz edilmistir. “Motivasyon.evi” ve “pozitifdusuncem” sayfalarinin
postlarindaki duygu ve kisilik 6zelliklerine iliskin muhteviyat asagidaki iki grafikte 6zetlenmistir
(Bkz. Grafik .3 ve Grafik 4). Grafikler, belirlenen duygu/kisilik 6zelliklerinin ilgili sayfa
postlarinda hangi oranda (incelenen postlarin ylizde kaginda) gortldugini yansitmaktadir.
Her bir post birden fazla duygu/kisilik 6zelligi barindirabilmektedir.
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Grafik 3. "motivasyon.evi" Sayfasi Postlarindaki Duygu ve Kisilik Ozellikleri

72%

B Duygu/K.Ozelligi

Grafik 4. "pozitifdusuncem" Sayfasi Postlarindaki Duygu ve Kisilik Ozellikleri

Grafik 3’te de goruldugi gibi “motivasyon.evi” sayfasi postlarininiceriginde “6zdeger/6zsevgi”
(%37), dostluk (%22), “umut/iyimserlik” (%20) gibi duygu ve kisilik 6zelliklerinin mesajlarda
agirhk teskil etmektedir. Bunun yaninda sayfadaki mesajlarda giderek azalan oranlarda;
“sevgi”, “deger verme/deger bilme”, “hosnutluk”, “6zgliven”, “azim”, “glivensizlik”, 6zsaygl”
gibi muhtelif duygu ve kisilik 6zelliklerine de rastlanmaktadir. “Pozitifdusuncem” sayfasi
postlarinin icerik 6zetini sunan Grafik 4’e bakildiginda ise; postlarin %72’sinde karsilasilan
“umut/iyimserlik” duygusunun (veya kisilik 6zelligi) blyk bir agirlik teskil ettigi gériilmektedir.
Bu postlar igerisinde yine sirasiyla %30 ve %28 rastlanma sikligiyla “arinma/sadelesme” ve
“hosnutluk” unsurlarinin 6n plana ¢iktigl gérilmektedir. Bunlarin yani sira burada da giderek
azalmakta olan oranlarda; “teslimiyet/ kabullenme”, “6zdeger/6zsevgi“6zglven”, “sabir” ve
“Ozsaygl” gibi unsurlarla da karsilasiilmaktadir.

” “"

Arastirmaya konu iki sayfanin iceriklerinden kisilik 6zelligi ve duygulara iliskin toplam on (g
(23) farkh kavrama ulasilirken, bu kavramlardan bes (5) tanesine her iki sayfa iceriklerinde de
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belli oranlarda rastlanmaktadir. Bu bes ortak kavramin incelenen tim postlar icerisindeki (85
post) rastlanma oranlari da asagidaki gibidir (Bkz. Grafik 5).

50%

22% 27%

15% 4%,

Hosnutluk  Ozdeger/Ozsevgi Ozgiiven Ozsaygi Umut/lyimserlik

Duygu/K.Ozelligi

Grafik 5. Her iki Sayfa iceriklerindeki Ortak Duygu ve Kisilik Ozellikleri ve Yiizdeleri

incelenen her iki posttan birinde karsimiza ¢ikan “umut/iyimserlik”, post iceriklerinde en
yogun sekilde bulunan duygu/kisilik 6zelligi olma 6zelligi tasimaktadir. Onu yine tiim postlarin
%27’sinde karsilasilan “Ozdeger/6zsevgi” ve %22’sinde bulunan “hosnutluk” duygular
izlemektedir. Ozliice, iceriklerinin akla uygunlugu bakimindan (rasyonellik-irrasyonellik) farkl
stratejiler izlense de her iki sayfadaki mesajlar; gerek uyandirilan duygular, gerekse yiiceltilen
kisilik ozellikleri ve bireylerin yasamina dair siralanan tavsiyelerle 6nemli ortakliklar
barindirmaktadir. Post iceriklerine dair yapilan niteliksel icerik analizi sonucunda saptanan
kategoriler, yukarida da 6zetlenen kavramlari ortaya cikarirken, s6z konusu kavramlar ise,
neoliberal 6znenin tasarimina iliskin; “mutlulugun bireysellestirilmesi”, “6znenin iliskisel
tasarimi”, “pozitif perspektifin insasi” ve “i¢csel dengenin kurulmasi” seklinde dort (4) tema
altinda degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Tema, Kavram ve Kategoriler

Tema 1: Mutlulugun
Bireysellestirilmesi

Tema 2: Oznenin
iliskisel Tasarimi

Tema 3: Pozitif
Perspektifin insasi

Tema 4: igsel Dengenin
Kurulmasi

Kavramlar:
*Arinma/Sadelesme,
*Ozdeger/Ozsevgi
*Ozsayg

Kavramlar:
*Arkadaslik/Dostluk
*Sevgi
*Ozdeger/Ozsevgi
*Minnet

*(zsayg
*Arinma/izole Olma
*Glvensizlik

*Deger Verme/Deger
Bilme

Kavramlar:
*Hosnutluk
*Umut/iyimserlik
*Deger Verme/Deger
Bilme
*Arinma/Sadelesme
*(zgiiven
*Ozdeger/Ozsevgi
*Ozsaygl

*Sabir

Kavramlar:

*Sabir
*Ozdeger/Ozsevgi
*Teslimiyet/Kabullenme
*Umut/lyimserlik
*Arinma/Sadelesme
*Azim

*Ozgliven

*Ozsaygl
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Kategoriler:

*Yorucu iliskilerden
kag(in)ma

*Kendine odaklanma
*Gegmigsi geride
birakma ve gelecege
odaklanma
*{liskilerde kendini
koruma

Kategoriler:
*Arkadashgin 6nemi
*lyi arkadaglk tarifi
*Duygusal iliskilerde
dogru se¢im yapma
*Kisinin kendiyle iliskisi
*Bagsarili evlilik tarifi
*ligkilerde kendini
koruma

Kategoriler:

*}yi dilek ve dua (lar)
*Kehanet ve mucizevi
beklentiler
*Motivasyon ifadeleri
*Sahip olunan seylerin
degerini bilme
*Negatif duygu ve
ahskanliklardan

Kategoriler

*Sabir tavsiyesi
*Self-motivasyon
ifadeleri

*Yasamin getirdiklerini
kabullenme

*Negatif duygu ve
diisiincelerden kurtulma
*Kendini sevme ve

*Kendini takdir etme *}yi iliskilere sahip ¢ikma | kurtulma kabul etme
*Kendine deger verme *Yasama sevinci ve *Gelecekten olumlu
evrenle uyum iginde beklentiler

olma

*Degisime aciklik ve
gelecek odaklihk
*Kendiyle barisik olma
ve kendini kabul etme

*Sahip olunan seylerin
degerini bilme
*Olaylara pozitif bakma
*Kendini takdir etme
*Hatalardan ders

*Kendini takdir etme ¢tkarma
*Umudu canli tutma *Kendine ve isine
odaklanma

4.1. Mutlulugun Bireysellestirilmesi Temasi

Mutlulugun bireysellestirilmesi temasi, bireyin mutlulugunun birey disindaki belirleyenlerden
(politika, cevre, ekonomi vb.) soyutlanarak, yalnizca bireyin his, algi ve cabasina baglandigi
tirden icerikleri kapsamaktadir. icerikler, bireylere kendileri acisindan yorucu ve yipratic
iliskileri sonlandirma, dis diinyadan uzaklasip kendi icine dénme, yalnizca kendi yasamina
odaklanma, olumsuz deneyim ve travmalarla dolu gecmisi geride birakma, affedemediklerini
affederek gelecege odaklanma gibi 'arinma/sadelesme' kavramiyla ifade edilebilecek tirden
mesajlarin yani sira; yine arinma/sadelesme mesajli iceriklerle ilintili sekilde; kisinin kendisine
yapilan saygisizliklara tepkisiz kalmamasi, gerektiginde insanlarla arasina mesafe koymasi,
kendini takdir etmesi, kendi degerinin farkina varmasi, hayatta giizel seylere layik oldugu gibi
'6zsaygl', '0zdeger/6zsevgi' gibi kavramlarla 6zetlenen mesajlar da barindirmaktadir.

Cabanas ve lllouz (2023, s.72) neoliberal toplumda mutlulugun 6ne g¢ikmasindaki nedenin,
bireysel degerlerle i ice gecip kisisel benligi 6nemli bir deger olarak tanimlamasi ve yliceltmesi
oldugunu belirtmektedir. Bu durumda mutluluk, bireyci degerleri ileten ideolojik bir arag
haline gelirken, bu dontstiim kisisel benligin politik ve toplumsal iceriginden bosaltilmasiyla ve
sorunlarin ¢ézimunin buylk 6lglde bireysel cabadan ve i¢sel dayanikliliktan gectigine dair bir
iknayl oncelemesiyle gerceklesmektedir. Bu ikna, benligi tim davranislarin kaynagi olarak
kabul ederken, kisinin kendi hayatini toplumsal hayattan ayr bir varlik olarak kabul etmesi
gerektigini savunan bireyselci ve apolitik olan bir sdylem gelistirmektedir. Bu agidan
bakildiginda, mutlulugun bireysellestirilmesi temasi kapsaminda yer alan iceriklerin, neoliberal
toplumun bu hegemonik séylemiyle uyumlu bir 6zellik goésterdigi ve mutluluk Gzerinden
bireyci degerleri ileten psikopolitik bir araca doénustugl gorilmektedir. Zira igeriklerin
varsaydigi mutlu birey; kendisini daima degerli hisseden ve daima glizel seylere layik gérip
bunlari hak ettigine inanan ("Ben Glizel Bir Glinii Hak Ediyorum" - pozitifdusuncem- 8 Aralik
2022), olumsuz durumlar karsisinda bile hedef ve isteklerine erismek icin bireysel ¢aba sarf
eden, umut sahibi olarak ve azim gostererek kendi hayallerini gerceklestirebilecegini dislinen
("Bir GUn, Bir Zamanlar Dua Ettigin Hayati Yasayacaksin, Vazge¢cme" - motivasyon.evi-16 Aralik
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2022), kendi degerini ve sevgisini en Ust dizeye ¢ikarmak igin his, duygu ve duslincelerini
rasyonel ve stratejik olarak yonetecegini bilen bir kisidir ("Kimseden Nefret Etmeyip Sadece
isine Odaklandiginda Kazanan Sen Oluyorsun" - motivasyon.evi- 12 Aralik 2022). Bu anlamda
icerikler, bireylerin hayatlarini istedikleri gibi kontrol edebilecegine dair bir diisiinceye, diger
deyisle "6zdegerlendirme ethosu olarak kendilik girisimine" (Dardot ve Laval, 2012, s.372)
yaslanan bir 6zyénetim ve 6z disiplinde israr etmektedir. Ozyénetimi ve 6zdisiplini telkin eden
mesajlar, bireyin duygularini, hislerini, diisiince ve eylemlerini denetleme mekanizmalarinin
tamamlayici bir pargasi olarak hareket ederek mutluluk tercihlerinde yonlendirici olmaya
calismaktadirlar. Bu tiirden mesajlar; olumsuz inanclari, duygulari ve diisiincelerini azaltarak,
bireyi kendi kisisel gelisimini engelleyebilecek yasam tarzlarindan ya da iliski tlirlerinden
uzaklasmaya tesvik etmektedirler. Ayrica, glindelik yasam pratiklerini slirekli olarak mutluluk
ve iyi hissetme yoniinde sekillendirmeye odaklanan bir stratejiyi de takip etmektedirler. Bu tir
mesajlar, aslinda bireyi kendi eylemlerinden sorumlu olmaya, sirekli bir caba gdstermeye,
miicadele etmeye, basarmaya tesvik ederek bir cagrida bulunmaktadir ("Hayallerini Hafife
Alma"-"motivasyon.evi- 17 Aralik 2022). Boylece mutluluga ulasmak, bireysel bir miicadeleye
ve sirekli olarak benligi gelistirip donlstirmeye dayali olan bireysel gelisim Oykisine
cevrilmektedir. Bununla birlikte kullanicilara siklikla "ben" veya "sen" tekil sahis ekleriyle
kurulu climleler Gzerinden seslenen icerikler ("Sevgili Ben"- "motivasyon.evi- 5 Aralik 2022,
"Bir Dilek Tuttum Senin icin”- pozitifdusuncem- 7 Aralik 2022); mutlulugu bireysel bir edim
haline donlstirirken, icsel benligi hayatla ilgili meydana gelen seylerin temel belirleyicisi
olarak konumlandirmaktadir. Bu yizden bircok icerik, bireyin ginlik hayatta kendisini nasil
algiladigi, disiindigli ve ne sekilde hareket ettigi konulari Uzerine egilerek, bunlar
doénistirmenin mutlulugu artirmada etkili oldugu mesajini iletmektedir. Bu mesajlar, bireyleri
mutlu olmaya ve hayatlarini tatmin edici kilmaya yoneltmek icin kendi (izerlerinde birtakim
eylemlerde bulunmaya c¢agirirken, ayni zamanda "kendiliklerini" hem kendinin hem de
baskalarinin yonetimine acik hale getirmektedir (Coskun, 2019, s.265).

Ozetle sdylemek gerekirse, mutlulugun bireysellestiriimesi cercevesindeki mesajlar biyik
Olcide; mutlulugu basari ile 6zdeslestiren, mutsuzlugun ve basarisizligin sorumlulugunu ise
yanlis insanlarla iliskide olma veya negatif duygu ve dislincelere sahip olma gibi bireyin
kendisine iliskin olgulara ylikleyerek, toplumsal kosullar, ekonomi ve diger yonetsel politikalar
gibi kosullarin mutluluga etkisini hasiralti eden, mutsuzluga ve basarisizliga ¢6ziim olarak ise
Ozdeger ve arinma cercevesinde Oneriler sunan mesajlar olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda s6z konusu tema kapsamindaki bu mesajlarin; neoliberal yonetimsellik
stratejilerinin bir pargasi olarak, basariya kosullandiriimis, kendisini bir proje olarak algilayan
ve slrekli kendi gelisimine yatirrm yapan neoliberal 6znenin insasi ile ortlslr nitelikte
oldugunu soéylemek yanlis olmayacaktir. Zira neoliberal rasyonalite igerisinde insan mutlulugu,
blyuk olglide bireysel ve psikolojik faktorlerle iliskilendiriimektedir. Yine bu tema
kapsamindaki mesajlar, neoliberal anlayisin bireyi merkeze alarak ve/veya bireyin icerisine
gizlenerek, bireyin hal ve tavirlarina kadar sirayet ederek ‘sinsice’ isleyen bir yonetimsellik
oldugu yonindeki tezleri de destekler niteliktedir. Bu temaya 6rnek teskil eden bazi postlarin
gorselleri asagida yer almaktadir (Gorsel: 1-4):
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Artik bana huzur getirmeyen
durumlardan uzaklagacak kadar
kendime saygi duyuyorum. Gerektiginde
kendim igin ayaga kalkacak kadar
kendimi seviyorum. Sevgi, sefkat ve

Birini cok seviyor olmam o kigiyi
hayatimda tutacagim anlamina gelmez.

Dedersiz hissettiren, yoran, yipratan ve

saygly! hak ediyorum. Benim icin saglikh
laran herkesi hayatimdan cikariyorum.

olmayan durumlardan mutlu bir sekilde
uzaklagiyorum. Benim igin iyi olmayan
insanlardan uzaklagmak sorun degil.

Gorsel 1. Ozdeger ve Arinma Mesaji iceren Bir Gorsel 2. Ozsevgi/Ozdeger, Ozsayg), Arinma
Post Ornegi Mesajlari igeren Bir Post Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmHhGxorVN3/ https://www.instagram.com/p/CmOmZdMr)Gg/
G Ec E - L3 *
Nivial iZiN VERIYORUM
Amag'anma u|a$mam |g|n beni Bolluk ve bereket ic;inde yasamaya

engelleyen, beni kisitlayan ve g ermorve buna
niyet ediyorum.

beni harekete gecmekten Paranin hayatima kolayca
alikoyan butiin olumsuz girmesine izin veriyorum.
inanglarlml ve korkularlml Kendimi SeViYOI‘ ve hak ettigil‘n

: mutlulugu yasamaya niyet
hayatimdan uzaklastirmaya niyet : g Vo i Y
edlyor ve buna 1Z11n ver lyorum.

ediyorum.
@ B

ron el
Gorsel 3. Ozsevgi/Ozdeger, Umut/iyimser Gorsel 4. Arinma Mesaiji iceren Bir Post
Mesaijlari iceren Bir Post Ornegi Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmSGISeN https://www.instagram.com/p/CmSGISeNg
ghe/ Ae/

4.2. Oznenin lliskisel Tasarimi Temasi

Oznenin iliskisel tasarimi temasi kapsamindaki icerikler; neoliberal 6znenin diger insanlarla
kuracagi iliskilerin ¢erceve ve niteligine dair bir bakis sunan tirden iceriklerdir. Bu tema
kapsamindaki mesajlar; “arkadaslik/dostluk”, “sevgi”, “Ozdeger/0zsevgi”, “Gzsaygl”,
“arinmal/izole olma” ve “deger verme/deger bilme”, “glivensizlik” gibi bireyin iliskilerine dair
kavramlar Uzerinden kendisini gostermektedir. Bu temay! teskil eden kavramlar ise;
arkadashigin insan icin énemi, iyi arkadashgin tarifi, kisinin kendisiyle olan iliskisi, duygusal
iliskilerde dogru secim yapma (veya yanls secimlerden kaginma), iyi ve basarili bir evliligin
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sirlari, iliskilerde kendini korumak ve 6éncelemek, sahip olunan iyi iligkileri sirdiirmek igin ¢aba
gostermek, kotl niyetli kisilere karsi dikkatli ve uyanik olmak gibi kategorileri icermektedir.
ihtiva ettigi kavram ve kategorilerden de acik¢a anlasilacagl gibi bu tema kapsaminda
degerlendirilen muhteviyat, bireylerin 6ncelikle kendileriyle iyi iligki igerisinde olmalarini ve
iliskilerde kendilerini dncelemelerini salik verirken, iyi bir evlilik ve dostlugun énemine de
vurgu yaparak, iyi ve faydali iliskilere sahip ¢ikilmasi gerekliligini vurgulayan igerikler olarak
kendisini gostermektedir.

Neoliberalizmin 6zne tasarimi; verimlilik, hesaplama, yarar, yonetim, kisisel c¢ikar gibi ilkeler
etrafinda sekillenen bir norma dayanmaktadir (Dardot ve Laval, 2012). Bu baglamda, ¢alisma
kapsamindaki sosyal medya icerikleri de bireyin diger aktorlerle olan iliskilerini, dncelikle bu
temel prensipler etrafinda konumlandirmayi hedeflemektedir. icerikler; bireyin baskalariyla
kurdugu iligskilerin ©ncelikle kendi mutluluguna hizmet etmesi gerektigi fikrini 6ne
sirmektedir. Kisinin kendi ¢ikarlarini ve mutlulugunu gézetmesini, kendini gergeklestirmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle bireyi stirekli olarak “iyi” ve “dogru” iligskileri segmeye
(“Sana Gore Olmayan Birine Asla Baglanma”- motivasyon.evi-10 Aralik 2022), kendisine en
faydali olabilecek bireyleri tercih etmeye (“Hayatinin Akisini Kolaylastiran ve Seni Sik Sik
Guldaren Biriyle Tanisirsan Onu Kaybetme”- motivasyon.evi- 22 Aralik 2022), iliskilerin ve
iletisimin saglayacagi kazanimlari hesaplamaya (“En Cok ihtiyacin Olan Kisi, Sana Hic Kimseye
ihtiyac Duymamayi Ogretecek”-motivasyon.evi- 8 Aralik 2022), kendini mutlu edecek
iliskilenme bicimleri yoninde siirekli bir performans gostermeye cagirmaktadir. Diger bir
deyisle bireyi, strekli kendisi icin en uygun, en dogru, en yararli, en hesapli, en saglkl, en
mutlu edici olan iliskileri secme baskisina maruz birakmaktadir. Dolayisiyla neoliberal
yonetimselligin bu girisimi, bireylerin iliski kurma tarzlarindan, kendi yasamlariyla ilgili tim
tercihlerine kadar aktif bir sekilde rol aldigi bir yonetim faktori haline gelmektedir.

Neoliberalizmin 6zne tasariminin vurguladigi bireysel secimler ve bu secimlerle i¢ ice gecen
sinirsiz sorumluluk duygusu, ayni zamanda birtakim “risk”lere karsi temkinli ve tedbirli olmayi
da gerektirir. Clnku sinirsiz sorumluluk, bireyin hem bu risklerin hem de bunlarin karsilanma
tercihinin sorumlusu olarak kabul edilmesini beraberinde getirir (Dardot ve Laval, 2012, 5.385).
Bu agidan bakildiginda, belirli sosyal medya icerikleri, bireyleriiliskiler baglaminda belirli riskler
konusunda uyarir. Ornegin, mutlulugu ve iyi hissetme durumunu engelleyebilecek cesitli
faktorler olabilir (“Cevrenizdeki insanlar Mutlulugunuzu, Basarinizi ve Huzurunuzu
Etkileyebilir. Yaninizdaki insanlari lyi Segin”- motivasyon.evi - 19 Aralik 2022). Baghlik duygusu
yanlis secimlere veya kararlara neden olabilir (“Sana Gore Olmayan Birine Bir Daha Asla
Baglanma” -motivasyon.evi - 10 Aralik 2022). Zamani etkili bir sekilde kullanma ve kendini
gelistirme firsati tehlikeye girebilir (“Kimsenin Zamanini Bosa Harcamasina izin Verme”-
motivasyon.evi-10 Aralik 2022).

Riskleri fark etme ve sorumluluk alma Gzerine odaklanan bu igerikler; bireyin sadece kisisel
iletisim pratiklerini degil, ayni zamanda aile, arkadaslik, dostluk, akrabalik gibi tim iligkilerini
de mutluluk anlatisi c¢ergevesinde organize etmektedir. Bu slreg, risk faktorlerinin
yogunluguna bagl olarak daha da giglendirilip pekistirilmektedir. Bu icerikleri yonlendiren
temel egilim; bireyin mutluluk deneyimini tehlikeye atabilecek risklere karsi tedbirli olmaya
¢agrilmasina ragmen, sunulanlar araciligiyla paradoksal bir sekilde riskten uzak, gtivenli, mutlu
ve olumlu iletisim bigimlerine yonelecegi beklentisidir. Boylelikle, bireyin 6znel diinyasi risk
fenomeni lizerinden yeniden yapilandirilirken, ayni zamanda birey bu alanda adimlar atmaya
ve attig adimlardan da sorumlu olmaya cagrilmaktadir.

18




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 1-30

En nihayetinde toplumsal bir varlik olan insan, bir iligskiler agi igerisinde var olmakta ve sekil
almaktadir. Bu da arzu edilen niteliklere sahip bir 6znenin yaratimini mimkin kilmak igin,
0znenin digerleriyle iliskilerinin de arzu edilen bir gergceveye oturtulmasi geregini beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda 6znenin iliskisel tasarimi kapsaminda degerlendirilen mesajlarin
da neoliberal rasyonalite stratejileriyle bagdasir sekilde; 6znenin kendisini onceledigi,
bireyselligini ve basar yolculugunu kolaylastiracak nitelikte iliskileri salik veren ve yiicelten
mesajlar oldugu dikkat cekmektedir. iliskilerine dair bu tiirden telkinlerle sekillendirilen &zne,
neoliberal sistemin sacayaklarindan biri olan mutluluk endistrisinin tasarladigi, yasamdan haz
almaya; anlamli, faydah ve verimli iliskilere odaklanmis neoliberal 6zne ile paralellik
gostermektedir.

Bu temaya ornek teskil eden bazi postlarin gorselleri ise asagida yer almaktadir (Gorsel: 5-8):

19 Yillik Evlilikte Ogrenilen 9 Ders:

1. Sik sik sevginizi gosterin.

. Karsilikh iletigsim kurun.

. Birbirinizi yukseltin.

. Darast olun.

. lyi bir lider ve iyi bir destekgi olun.

. Hatalari cabuk affedin.

. Birbirinizi yuksek standartlarda tutun.
. Eginizin kazanmasini isteyin.

. Evliliginizi en buyuk 6nceliginiz yapin.

Gergek arkadaglara sahip olmak buyiik
bir lGtuftur. Kiskanglik yok, rekabet yok,
dedikodu yok ya da bagka bir olumsuzluk
yok. Sadece sevgi ve iyi hisler var.

2
3
a
5
6
7
8
9

motivasyon evi

Gérsel 5. Arkadaglik/Dostluk ve Sevgi Gorsel 6. Deger Verme / Deger Bilme ve
Mesajlari iceren Bir Post Ornegi Sevgi Mesajlari iceren Bir Post Ornegi.
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmQw https://www.instagram.com/p/Cl-
m8Yr3o0B/ s3FIrbTK/

Hayatinin akigini kolaylagtiran ve seni sik Deglslme hazirim.

sik gildiiren biriyle tanigirsan, onu Eskiyi rahat¢a birakiyor,
kaybetme. bugiine ve getirecegi tim
Bu kadar basit. - v ;
glizelliklere sevgiyle

kendimi agiyorum.

(EVET)
G ) POZITIF
o DOSUNCEM
Gorsel 7. Deger Verme/Deger Gorsel 8. Umut/iyimserlik ve Arinma
Bilme Mesaiji iceren Bir Post Ornegi Mesajlari iceren Bir Post Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/Cm https://www.instagram.com/p/CmV0S
d-boirOpe/ A8BN97K/
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4.3, Pozitif Perspektifin insasi Temasi

"Pozitif perspektifin insasi temasi genel anlamda 6zneyi hosnut ve iyimser kilmaya yonelik
mesajlari icermektedir. Bu tlir mesajlari iceren postlarin duygusal ve dislinsel muhtevasi,
“hosnutluk”, “umut/iyimserlik”, “deger verme/deger bilme”, “arinma/sadelesme”,
“Ozguven”, “sabir”, “6zdeger/6zsevgi”, “6zsaygl” gibi kavramlar ile 6zetlenmektedir. Postlarin;
kullanicilara yonelik iyi dilek ve dualar, ¢ok yakinda glizel ve 6nemli gelismeler olacagi yoniinde
herhangi bir dayanagi olmayan kehanet ve mucize beklentileri, hayatin getirecegi firsatlari
kullanarak hayatin zenginliklerinden payina diigseni almaya donuk ifadelerle kendini gésteren
motivasyon mesajlari, sahip olunan seylerin degerine yapilan vurgu, negatif duygu ve
aliskanliklari birakma, yasama sevinci ve kainatla uyum, degisime aciklik ve gelecek odaklilik,
kendisiyle barisik olma ve kendini kabullenme, kendini takdir etme, umudu canl tutma
seklinde kategorilendirilen icerikleri; bardagl dolu tarafindan goéren, sahip olduklarinin
kiymetini bilerek bir memnuniyet icerisinde olurken, gelecekten de Gimitli olan, evrenle uyum
icerisinde yasayan ve yasama karsi motivasyonu tam bir pozitif bir 6zne insa etmeye yonelik
icerikler olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda yine bu tiirden iceriklerin de, neoliberal sistem
ile uyumlu olmasi acgisindan arzu edilen; daha mutlu, olumlu, iyimser, basari odakli ve
motivasyonu tam o6znelerin kurulumu noktasinda islevsel icerikler oldugunu soylemek
mumkindir. Baska bir deyisle bireylerde duygular bakimindan pozitif bir perspektif insa
etmeye yonelik bu kategorideki icerikler de; mutlulugun, umudun, pozitif disiinmenin yogun
sekilde kiskirtildigi; aci, hiiziin, kotimserlik gibi duygularin sa dislandigi neoliberal anlayis ile
tam bir batinluk arz etmektedir."

Pozitif perspektifi insa eden iceriklerin, neoliberal psikopolitikanin bir parcasi olarak isledigi
soylenebilir. Byung- Chul Han (2019, s.43) psikopolitikaya olumlulugun egemen oldugunu ve
bu iktidar tekniginin, olumsuz tehditler yerine olumlu uyaranlarla is gordigind ifade
etmektedir. Farkli bir deyisle psikopolitika, bireylerde olumsuz duygular yerine olumlu duygu
ve disunceleri olusturmaya odaklanmaktadir. Bu baglamda, ¢calisma kapsamindaki Instagram
hesaplari (pozitifdusuncem ve “motivasyon.evi”), adlarindan da anlasilacagi gibi, sundugu
iceriklerin biyik bolimund olumlu uyaranlarla insa etmektedir. Clinkl bu igerikler; bireyleri
yasam deneyimlerinin olumlu yonlerini fark etmeye (“Hayatimda Guizel Gelismeler Var”-
Pozitifdusuncem - 6 Aralik 2022; “Sonsuz Mutluluk ve Huzur Her Zaman Benimle -
Pozitifdusuncem - 18 Aralik 2022); gelecekten daima olumlu beklentiler beslemeye davet eder
niteliktedir (“Hayatin Timi Bana Kolaylik, Nese ve ihtisamla Birlikte Gelir” - Pozitifdusuncem
-7 Aralik 2022).

Byung-Chul Han (2019, s.20) olumluluk toplumunun higbir olumsuz duyguya izin vermedigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda sekillenen sosyal medya iceriklerinde de, olumsuz duygularin
bireyin ruhsal gelisimi 6ninde bir engel olarak konumlandirildigi, degisimin ve bireysel
memnuniyetin sadece olumlu duygular ve dislincelerle iliskilendirilip yeniden sekillendirildigi
gorilmektedir. Bu slire¢ ise ya bu duygularin tamamen reddedilmesi seklinde (“Bitin
Kuskularim, Korkularim Arinsin, Bedenim Bunlardan Temizlensin” - Pozitifdusuncem - 30 Aralik
2022;, “Hayatimizda Bize Ait Olmayan Tim Negatif Dislinceleri Kaynagina Gonderiyorum” -
Pozitifdusuncem - 9 Aralik 2022) ya da bu duygularin kabul edilerek nasil hissedilip
anlamlandiriimalar gerektigi hususunda belirli bir normun bireye dayatilmasi seklinde
gerceklesmektedir (“Seni Coziilmemis Travmalariyla Biiyittiikleri icin Anne Ve Babani Affet” -
Motivasyon.evi - 16 Aralik 2022).
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Bununla birlikte, neoliberal iktidarin mutluluk odakli isleyisi her zaman rasyonellik
cercevesinde gerceklesmemektedir. Clinkii mistik inanislar, olumlama teknikleri ve cesitli
riteller (“Yeni Ben Niyeti”, “Gece Niyeti”, “Dolunay Niyeti”, “Sirilis Niyeti”) ile belirli sayilarin
belirli araliklarla tekrarlanmasi, gliniin belli anlarinin mutluluk icin dualara ayrilmasi pozitif
perspektifi olusturan iceriklerin 6nemli bir kismini meydana getirmektedir. Bu tir irrasyonel
nitelikli pratikler, bireyin arzularini (para, nese, zenginlik, bolluk, sans, mutluluk, sevgi gibi)
harekete gecirerek glinliik yasam deneyimini bu beklentilere gére yeniden organize etmeyi
hedeflemektedir. Bu durum, bireyin 0Oznellesme deneyimini kontrol altina almayi ve

yonetmeyi amaclamaktadir.

Sonug olarak, bu icerikler bireyi elestirel dislinceden, kolektif miicadele ve direnisten
uzaklastirip kendi Gzerine kapatarak iktidarsizlastirmaktadir (Coskun, 2019, s.264). Bu temaya
ornek teskil eden bazi postlarin gorselleri ise asagida yer almaktadir (Gorsel: 9-12):

GECE DUASI SUKUR ENERJisi

Bolluk evreninde sevgiyle uyumlu
bir sekilde yasiyorum ve sahip oldugum
her sey igin sitkran duyuyorum. benden giden ve bana gelen
Evrende her sey bol, bu sinirsiz her sey igin siikiirler olsun.
bolluga agigim.
Hayat tiim ihtiya¢larimi bolluk iginde
karsiliyor, hayata giiveniyorum.

Sahip oldugum ve olacagim,

Yeni bir giinde oldugum igin,
nefes alabildigim ve tekrar

@poritifdusuncer

Yarin ve gelecekte her anlamda mutlu, baslama sansim oldugu i¢in
bolluk.ve berek.etle yasamaya siikiirler olsun.
NIYET EDIYORUM.
Serdal Demirci EVET
5 EOZITIE POZITIF
Gorsel 9. Umut/iyimserlik ve Hosnutluk Gorsel 10. Hosnutluk Mesaji iceren Bir
Mesajlari ieren Bir Post Ornegi Post Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmMxL https://www.instagram.com/p/Cl0ZDhlt
QaNNpc/ bvW/?img index=1
" EGER BUNU OKUYORSAN .
v g Sahip oldugum
48 SAAT ICERISINDE; P gu
Nasibin, sansin, kismetin, bollugun ve bereketin ve O]-acaglml
kapilari sana sonuna kadar agiliyor. G
Bolluk bereket, zenginlik, mutluluk dolu bir hayat benden glden S
hayallerinin de 6tesinde sana dogru geliyor demektir. bana gelen

Mucizelere hazir misin?

her sey icin
siikiirler olsun.

Q

EVET!

Olumlu’

POZITIF
D DUSONCEM P
Gorsel 11.Umut/lyimserlik Mesajlari Gorsel 12. Hosnutluk Mesaji iceren Bir
iceren Bir Post Ornegi Post Ornegi
Kaynak: Kaynak:
https://www.instagram.com/p/ClviM https://www.instagram.com/p/CmZQgK
dvfNCqgy/?img index=1 rN_R8/
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4.4. igsel Dengenin Kurulmasi Temasi

Neoliberal sistem; siirekli mutlu olma ve olumlu disiinme, kendini sirekli gelistirme ve
yenileme, rekabet etme ve basari odakli olma baskisi altindaki bireyin, bu strecte karsi karsiya
kalacag birtakim tutarsizliklarin ve geliskilerin, i¢sel diinyasinda yol agacagi bocalamalari ve
ruhsal dengesizlikleri gidermek maksadiyla da hareket etmektedir. Bu baglamda, g¢alisma
kapsamindaki Instagram sayfalarinin igsel dengeyi saglamayr amaglayan mesajlari
incelendiginde; sabir, 6zdeger / 6zsevgi, 6zgliven, 6zsaygl, teslimiyet / kabullenme, arinma /
sadelesme ve iyimserlik / umut gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 gérilmektedir. Temayi ortaya
cikaran bu kavramlar; self-motivasyon ifadeleri, gelecek glizel glinler icin sabir tavsiyesi,
yasamin getirdiklerini kabullenme, negatif duygu ve diislincelerden arinma, kendini sevme ve
kabul etme, gelecekten pozitif beklentiler, olaylara pozitif bakma, sahip olunan seylerden
hosnutluk, kendini takdir etme, hatalardan ders cikarma, kendisine ve isine odaklanma
tavsiyesi gibi kategoriler Gzerinden sekillenmektedir. Aslinda bireyin kendi psikolojik
mekanizmalari tGzerine yogunlasmasi, benligini mutlu ve olumlu olma yoniinde performansa
zorlayip basari sergilemeye donik bir motivasyon ve ¢abaya dahil etmesi, “kisilik erozyonu,
genellesmis depresyon, moral yitimi” gibi bir takim nevrotik 6zelliklerin ortaya ¢ikma riskini de
beraberinde getirmektedir (Dardot ve Laval, 2012). Byung- Chul Han (2017b, s.17) da insan
ruhunun mutluluk ve olumluluk optimizasyonu yoninde kesintisiz performansa
zorlanmasinin, bir tir ruhsal tikenise (burnout) yol acabilecegine isaret etmektedir. Bu acidan
bakildiginda mutluluk zorlamasinin; aci, mutsuzluk, hizin, genellesmis depresyon, moral
yitimi, ruhsal cokinti gibi halleri istenmeyen haller olarak isaretlerken, bu hallerin mutluluk
Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek amaciyla anlatilarinin 6nemli bir kismini igsel
denge cercevesiicinde 6rdigi gorilmektedir. Bu acidan bakildiginda secili hesaplardan iletilen
icsel dengeyi kurmayr hedefleyen mesajlar genel olarak; kisinin gecmisten gelen
olumsuzluklardan kurtularak mutlak bir iyimserlik icerisinde yarinlara odaklanmasi (“Hayat
Elinden Aldig1 Her Seyi Fazlasiyla Geri Verecek”, “Sabirli Ol, Her Dag Tasidigi Kari Bir Giin icine
Ceker ve Eteklerindeki Ciceklere Hayat Verir” - Pozitifdusuncem, 3 Aralik 2022) ve yasamin
getirdiklerini tim yonleriyle kabul ederek (“Bugiin itibariyle Bedenimi, Yasamimi, Kendimi
Oldugu Gibi Alip Kabul Ediyorum - Pozitif Dislince, 10 Aralik 2022”) benligiyle iyi bir iliski
gelistirmesi gibi Onerilerle kendini gostermektedir (“Kendimi Seviyor, Begeniyor ve
Onayliyorum” - Pozitif Diisiince, 10 Aralik 2022). Bu anlamda bireyin i¢sel dengesinin saglamayi
amaclayan bu mesajlarin; kendi psisik alanini dis diinyanin kosullarina uyumlu bir sekilde
organize edip edememe endisesi icerisinde bulunan neoliberal 6znenin, bir bicimde ayakta
tutularak, sistem igin islevselligini strdirmesine yardim edecek tirden mesajlar oldugunu
soylemek mimkundir. Bu temaya ornek teskil eden bazi postlarin gorselleri ise asagida yer
almaktadir (Gorsel 13-15):
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SUKUR ENER]JiSI

Yerine gelmis her arzu igin,
olan her yaratim igin
stikiirler olsun.

Hayatin sundugu olanaklar icin,
Ogrenilen dersler icin ve diizeltme
ve yeniden deme sanslari i¢in
stikiirler olsun.

Her bulusma i¢in, her karsilagtigim
insan i¢in, aldigim her giilimseme icin,
Hayatima giren her yeni kisi i¢in
stikiirler olsun.

(o

50041
Gérsel 13. Hosnutluk Mesaji iceren
Bir Post Ornegi
Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CmN

zRR1jjgl/

Sabirli ol, her dag tasidig:
kari bir giin igine ¢eker ve
eteklerindeki gigeklere
hayat verir.

Senin yiikiin istikbalde
acacak cigeklerin
habercisidir.

Q

POZITIF
DUSUNCEM

——

Gorsel 15. Umut/iyimserlik ve Sabir Mesajlari
iceren Bir Post Ornegi
Kaynak:
https://www.instagram.com/p/CltgFOAtfSF/
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“Bugiin itibariyle bedenimi, yasamim, kendimi
oldugu gibi alip kabul ediyorum. Bugiine kadar
bedenim hakkinda, hayatim hakkinda olusturdugum
tiim yargilamalar birakmaya, bakig agilarimdan
armmaya niyet ediyorum.

Bugiinden itibaren saglik, mutluluk, bagari,
maddiyet gibi her anlamda bolluk ve
bereketi yasamaya ve yasatmaya
NIYET EDIYORUM.

@pnzililﬂu.\unccm
Artik eskiyi saldim. Artik ben yeni benim.
POZITIF
° DUSUNCEM
Gorsel 14. Teslimiyet/Kabullenme,
Umut/lyimserlik ve Arinma Mesajlari
iceren Bir Post Ornegi
Kaynak:
https://www.instagram.com/p/Cl Kjw

BNdn-/
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Sonug

Neoliberalizm yalnizca kurum, kurulus, toplum gibi makro yapilar degil, mikro diizeyde,
ozneleri ve 6znellesme pratiklerini de sekillendirmektedir. Neoliberal akil, rekabet ve verimlilik
ilkelerini giindelik yasama yayarken O0znelerin de bu siirece dahil olmasini saglayarak onlarin
kendi pratiklerinde iktidarin temel degerlerini yeniden Uretmesini muimkiin hale
getirmektedir. Buglin psise Uzerindeki denetleyici iktidar teknikleri, 6znenin nasil bir ruh
alanina sahip olmasi gerektigini daha bastan belirlemektedir. Glinimiizde son derece yayginlik
kazanan pozitif psikoloji ve kisisel gelisim yaklasimlari da bu silirecin 6nemli araclari
konumundadir. Oznenin ruh diinyasinin neoliberal ydnetimsellik cercevesinde insa edildigi bu
slirecte Instagram gibi popliler sosyal medya platformlari da bireyler agisindan kendini
yonetme pratiklerinin kazanildigi alanlar olarak 6ne gikmaktadir. Bu baglamda pozitif psikoloji
ve kigisel gelisim temali “motivasyon.evi” ve “pozitifdusuncem” adli Instagram sayfalarinin
iceriklerine bakildiginda bireylere verilen mesajlar; mutlulugun bireysellestirilmesi, 6znenin
iliskisel tasarimi, pozitif perspektifin insasi ve i¢sel dengenin kurulmasi seklinde dort tema
altinda 6zetlenebilir. Mutlulugun bireysellestiriimesi temasi altindaki mesajlar, mutlulugu
bireysel bir edim haline getirme, dis kosullardan bagimsiz kilarak bireyin kisisel gelisimine
indirgeme yonelimli mesajlardir. Bu mesajlar, bireyi her tirli olumsuz duygu, dislince ve
deneyimden kolayca arinmanin miimkiin olduguna ikna etmeye calisan ve ona kendi degerini
hatirlatip sadece kendi hedeflerine odaklanmasini sdyleyen mesajlardir. Ayrica bu mesajlar
kisinin strekli bir gelisim halinde olmasi gerektigini vurgularken, kendisini de bir proje olarak
algilamasini hedeflemektedir. Bu hedefin gerisinde ise bireyi, neoliberal sistemin yarattigi
kaygan zeminde sirekli ilerleme cabasi icinde olan bir “proje-6zne”ye donistirme disincesi
yatmaktadir.

Birey, butin dikkatini kendi yasamina veren, boylelikle neoliberal toplumda giin gectikce artan
somuri ve esitsizlikler karsisinda apolitiklesen bir 6zneye donstirilmeye c¢alisiimaktadir. S6z
konusu sayfalardaki mesajlar, bireyi yasamindaki olumlu-olumsuz her seyden yine kendisinin
sorumlu olduguna ikna ederek sémiri diizeninin arka planini gériinmez kilmaktadir. Bu ise
tam da neoliberal anlayisa uygun olarak; kendisi disindaki her seye kor ve sagir, strekli kendini
gelistirme g¢abasiiginde olan, bu ugurda bedensel, zihinsel ve duygusal emek sarf eden bir 6zne
tasarlamaktadir. Bu anlamda s6z konusu igeriklerle bireylerin psisesine sizmayi hedefleyen
neoliberal yonetimsellik, bireyi dizayn etmek igin yine bireyin kendisini ise kosmaktadir. Onu,
kendisinden 6nceki iktidar tekniklerinden ayiran en belirgin 6zellik de budur. Kuskusuz, kisisel
gelisim noktasinda bitmek bilmeyen bir miicadeleye zorlanan neoliberal 6zne, bu
miicadelesini devam ettirebilmek i¢cin daima pozitif bir ruh hali ve bakis agisina sahip olmalidir.
Pozitif psikoloji ve kisisel gelisim sayfalarinin bu husustaki roli de yadsinamaz. Sayfalardaki bu
role uygun olan mesajlar; bireyi kendini sevip diinya ile uyum icinde olmaya davet eden, ona
bolca umut ve iyimserlik telkin eden mesajlardir. Boylece siirekli performans baskisi altinda
yasayan birey, halinden hosnut ve gelecekten Gmitli kilinmaya ¢alisiimaktadir.

Mutlu ve olumlu ruh halini ideal bir profil olarak sunan neoliberal anlati, bireyleri stirekli bu
yonde kacginilmaz bir performansa zorlamaktadir. Bu performans baskisi ise onlari depresyon
basta olmak Uzere derin endise, tikenmislik, korku, kaygi gibi cesitli risklerle karsi karsiya
birakabilmektedir. Bu tir riskler karsisinda bireyin i¢sel dengesinin korunmasi ve
slrdirilebilmesi de 6nem kazanmaktadir. Bu acidan s6z konusu sayfalarin iceriklerine
bakildiginda bu igeriklerin 6nemli bir béliminin, kendisiyle barisik, halinden hosnut,
gelecekten Uimitli ve yasamin getirdiklerini kabullenici bir 6zne kurmaya doénik mesajlardan
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olustugu gorilmektedir. Boylelikle birey i¢ diinyasinda yasadigi ¢calkantilari dengeleyip basari
yolculuguna devam edebilecek, neoliberal sistemin surekliligi agisindan kendi izerine diisen
pratiklere sureklilik kazandirabilecektir. Ele alinan iki Instagram sayfasina sundugu anlatilar
cercevesinde bakildiginda s6z konusu igeriklerin gergege uygunluk (rasyonalite) bakimindan
farklilastigi goriilmektedir. Baska bir deyisle, “motivasyon.evi” sayfasinda vyapilan
paylasimlarin blyik boélimi akil, bilim ve nesnel gergeklikle celismeyen mesajlar igerirken,
“pozitifdusuncem” sayfasindaki paylasimlar ise blylk oranda irrasyonel mesajlar
barindirmaktadir. Bununla birlikte her iki sayfanin mesajlari da kurgulanan 6zne bakimindan
blyuk olcide ortaklik tasimaktadir. Kurgulanan bu 6zne; bir proje olarak kendi Uzerinde
calisan, durmaksizin gelisim cabasi icinde olan, yasamindaki her seyin sorumlusu olarak
kendisini goren ve dissal belirleyicileri gor(e)meyen, kendisine sunulan formiiller ile vaat
edilen mutluluga ulasmaya ¢alisan, biitiin yasamini ve diger insanlarla olan iliskilerini de bu
hedefe giden yolda faydalilik ve verimlilik ilkeleri ger¢evesinde dizayn eden bir bireye karsilik
gelmektedir. Neoliberal yonetimsellik bakimindan islevsel ve kontrol edilebilir bir 6znenin
yaratimina iliskin ortaya konulan biitiin bu sonuglar; sosyal medyanin bu amacg dogrultusunda
etkin sekilde kullanildigini, bilhassa Instagram Uzerinde faaliyet gosteren kisisel gelisim ve
pozitif psikoloji temal sayfalarin bu noktada 6énemli bir islev Ustlendigini gostermektedir.
Bununla birlikte bu ¢alisma yalnizca psikoloji ve kisisel gelisim temali sayfalarin iceriklerine
odaklandigindan, s6z konusu iceriklerin kullanici nezdinde ne derece karsilik buldugunu ortaya
koyma iddiasi tasimaz. Bu dogrultuda konuyla ilgili gelecekteki calismalarin, slirecin kullanici
ayagina da odaklanmasi, meselenin etraflica anlasilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Aciklamalar

* Etik Kurul Onayi: Etik kurul onayi gerektirmemektedir.

* Yazar Katki Orani: Her iki yazarin da ¢alismaya katki orani %50'dir.
* Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.

* Akademik Finansal Destek: Calisma; herhangi bir akademik finansal destek kurulusu
(TUBITAK, BAP, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, vs.) tarafindan desteklenmemektedir.

*Yazar Beyani: Bu calisma 16-18 Mayis 2023 tarihinde Uskiidar Universitesi biinyesinde
diizenlenen 10.Uluslararasi iletisim Giinleri: Dijital Kapitalizm ve iletisim Sempozyumunda
s6zI0 olarak sunulan ve dzeti yayinlanan “Sosyal Aglarda Mutlu Performans Oznesinin insasi:
Kisisel Gelisim ve Neoliberal Yonetimsellik Stratejisi” baslikli bildiriden genisletilerek
Uretilmistir.

Structured Extended Abstract

Research Background & Problem

Neoliberalism encompasses not just large-scale structures such as institutions, organizations,
and society, but also strategies aimed at regulating, controlling, and managing the psyches
and personal practices of individuals at a micro-level. It presents itself as an ideology capable
of governing and controlling various psychological mechanisms, influencing how individuals
perceive themselves, their emotions, feelings, identity, and personality states. Due to its
involvement in these psychological mechanisms, the psychological realm, emotional sphere,
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and individual personality traits have become focal points of neoliberal power. The concept
of neoliberal governmentality plays a significant theoretical role in comprehending how
neoliberalism.intervenes in the psychological mechanisms of individuals. The primary strategy
of neoliberal governmentality is to bolster the subjective power of citizens, transforming them
into potential customers by controlling and managing their psyche and mentality while
integrating entrepreneurial logic into everyday life practices. In this context, individuals
internalize discourses that advocate positive thinking, perpetual happiness, an optimistic
outlook on life, success, motivation, self-love, self-interest, and self-care and regulation, all of
which align with the neoliberal doctrine. Consequently, they are compelled to perform in ways
that conform to the ideals of neoliberalism. Social media platforms play a crucial role in
compelling individuals to act in this direction. Content generated by accounts, particularly
those focused on positive psychology and personal development on these platforms,
incessantly urge users to strive for happiness, success, positive thinking, motivation, personal
gain, and approach their relationships with themselves and others from the perspective of
productivity and utility.

This study aims to elucidate how strategies of neoliberal governmentality operate through
social media content and how they address the subject through a narrative. Additionally, it
seeks to discuss this narrative by drawing on Michel Foucault's concept of "governmentality,"
as well as Byung-Chul Han's notions of "psychopolitics" and the "society of positivity." In line
with this, the theoretical part of the study commences by exploring the concept of neoliberal
governmentality and investigating the relationship between power and subject. It then
focuses on how neoliberal governmentality functions as a practice of subjectification.
Subsequently, the study delves into the human psyche, highlighting it as a "productive force"
under neoliberal governmentality through the concept of "psychopolitics" by Byung-Chul Han,
who argues that the neoliberal power model has transformed into psychopolitics. Following
this, the study concentrates on the manifestation of the neoliberal subject, which has become
an open field for the management techniques of the "happiness industry" and its position in
social media.

Research Methodology

The research section of this study centered on the Instagram platform, known for its effective
opportunities in both visual and written messages and specifically targeted the "positive
psychology and personal development" pages, considered highly influential in the realm of
neoliberal governance and frequently encountered. In this context, a sample was selected by
searching for keywords such as "happiness," "pain," "positive," "success," "motivation," and
"personal development" in the Instagram search bar. The content shared on these two
Instagram pages between December 1st and December 31st, 2022, was analyzed using
qualitative (thematic) content analysis method. Qualitative content analysis involves
dissecting the content of a text in terms of codes, categories, and themes to derive findings.
The content analyzed using a qualitative approach was categorized based on their words and
overall semantic coherence, and specific concepts were derived from these categories. These
categories and concepts were then classified under specific themes and interpreted in the
context of the literature on neoliberal governmentality.

nn nn nn

Research Results
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In the content of both Instagram pages focused on psychology and personal development
themes, messages aimed at individualizing by isolating individuals from societal aspects hold
significant prominence. Furthermore, these pages frequently convey messages that glorify an
individual understanding emphasizing positive thinking, full responsibility for one's life,
constant motivation and readiness to seize opportunities, diligence, optimism, and
hopefulness about the future. While all these positive emotions, thoughts, and personality
traits related to human life are praised, emotions like sadness, pain, sorrow, pessimism,
anxiety, which are equally integral to life, are excluded or disregarded. In this context,
individuals are somewhat compelled to always be fit and successful, to maintain a constant
positive and happy disposition. However, these pressures carry the risk of individuals
experiencing psychological and physical decline and becoming dysfunctional within the
neoliberal system.

Moreover, these posts often encourage individuals to be content with their current
circumstances, submit when necessary, be patient, and remain optimistic. Consequently,
individuals are constantly made to feel restless in their pursuit of success and happiness while
striving to maintain their inner balance and keep their motivation alive. This approach helps
individuals avoid exhaustion and dropping out of the race while attempting to align their lives
with the demands of the neoliberal system. Furthermore, the content of these Instagram
pages shapes the relationships individuals have with others in a manner functional for the
neoliberal system. Within this framework, individuals are encouraged to evaluate their
relationships in terms of utility and productivity, always prioritizing themselves.

Conclusion

In conclusion, the recommendations presented by the neoliberal doctrine within the
framework of positive psychology and personal development motivate individuals in terms of
their emotions, thoughts, personality traits, and relationships to create subjects desired and
functional within the system. However, this study only focuses on the content of pages related
to psychology and personal development and does not assert the extent to which this content
resonates with the audience (followers). Therefore, future studies should also concentrate on
the audience aspect of the process, which is crucial for a comprehensive understanding of the
issue.
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Creating Value for the Digital Reader in the Context of Sustainable Journalism

Surdiirdlebilir Habercilik Baglaminda Dijital Okur icin Deger Yaratmak
Emel BASTURKY

Abstract

Because of digitalisation, social media platforms usage for news follow-up, the changing news consumption habits of young readers, and the
COVID-19 pandemic, traditional journalism has been in a crisis for a while. Social media has become a significant competitor for news
organisations in terms of both news consumption and advertising. Using the findings of the news consumption habits survey conducted with
200 participants in the United Kingdom (in London and Cardiff), this study discusses readers' expectations and consumption habits in the context
of sustainable journalism. The survey constitutes a part of large-scale research carried out with the financial support of TUBITAK. It is revealed
that readers heavily prefer digital platforms, including social media, for news follow-up, and this interest increased during the Pandemic. The
main expectations of the consumer/reader are reliability, easy access/use, easy-to-follow, personalised/reader-specific content, and less
advertising. Among the findings is that young readers prefer social media platforms that are not "news organisations" to follow the news. Reader-
based revenues are regarded as the most crucial income for sustainable journalism. Media needs to understand the reader's expectations and
produce news content that will create value for them to generate sustainable reader income.

Keywords: News Consumption, Sustainable Journalism, Value Creation, Reader Income, United Kingdom
(o}

Dijital teknolojilerin yayginlasmasi, sosyal medya platformlarinin haber takibi amaciyla kullaniimasi, 6zellikle geng okurlarin degisen haber-
tiketim aliskanhklari ve Covid-19 pandemisinin etkisiyle geleneksel gazetecilik bir siiredir kriz icindedir. Sosyal medya gerek haber tiketimi
gerekse de reklam agisindan haber kuruluslari igin ciddi bir rakip haline gelmistir. Bu ¢alismada, Birlesik Krallik’ta Londra ve Cardiff sehirlerinde
200 katilimci ile gergeklestirilen haber tiketim aliskanliklari anketinin bulgularindan yararlanilarak sirdirilebilir habercilik baglaminda
okuyucularin haberden beklentileri ve haber tiiketim aliskanliklar tartisiimaktadir. Anket, TUBITAK'In mali destegi ile yiiriitiilen sirdirilebilir
habercilik konusundaki genis ¢capli bir arastirmanin pargasini olusturmaktadir. Bulgular, okuyucunun, haber takibi icin sosyal medya da dahil
olmak uzere dijital platformlari yogun bir sekilde tercih ettigini ve Pandemi doneminde dijital platformlara ilginin arttigini ortaya koymaktadir.
Tiketicinin/okuyucunun temel beklentisinin glivenilirlik, kolay erisim, okuma ve kullanim kolayligi, kisisellestirilmis, okuyucuya 6zel icerik ve daha
az reklama maruz kalmak oldugu gorilmektedir. Geng okurlarin “haber kurulusu” olmayan sosyal media platformlarini haber takibi igin tercih
ettikleri de bulgular arasindadir. Okur-temelli gelirler siirdirilebilir habercilik igin temel gelir kaynaklarindan biridir. Medyanin, okur gelirlerini
arttirmak ve bunu sirdirilebilir kilmak igin okuyucularin beklentilerini dogru analiz etmesi ve okuyucu igin deger yaratacak haber icerikleri
Uretmesi gerektigi gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Haber Tiiketimi, Stirdiiriilebilir Habercilik, Deger Yaratma, Okur Geliri, Birlesik Krallik
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Introduction

Traditional journalism has been in a crisis for a while, because of spreading digital
technologies, the usage of social media platforms for news follow-up, the changing news
consumption habits of young readers, and the COVID-19 pandemic. Traditional printed media
is shifting towards digital platforms, trying to cope with challenges besides the advantages of
digitalisation. Digitalisation is one of the reasons for decreasing printed newspapers’ sales
incomes. Online news platforms are mostly preferred since they are easily accessible and offer
personalised news to the reader's interest. The COVID-19 pandemic has affected the reader's
news consumption habits and their daily working life.

The COVID-19 pandemic has created adverse conditions, especially for the local media, and
this process has made the concepts of digital transformation and sustainable journalism more
important. Sustainable journalism refers to the creation of a sustainable structure on its
behalf, which can be summarised as the survival of media organisations, the provision of
sufficient income for journalists and all employees, the creation of suitable and alternative
channels for the audiences, and the provision of reliable and uninterrupted news flow.
Sustainability has three basic components: economic, social, and environmental (Berglez et
al. 2017). Sustainable development is based on the idea that natural resources are limited,
and industrial “development” will destroy the resources. Similarly, resources are running out
in journalism. One of the main sources of sustainable journalism is the interest/loyalty of the
reader and the income obtained from them. This article discusses changing reader
preferences based on the news consumption habits survey findings, that part of a large-scale
study on sustainable journalism in the United Kingdom. This project was conducted with the
financial support of TUBITAK and hosted by Cardiff University JOMEC in the 2021-2022
academic year.

The United Kingdom is one of the most important examples of the rooted journalism tradition
and public service broadcasting. The emergence of the English press dates back to the 17th
century. Britain, the leading country of the industrial revolution, is one of the countries where
mass media first emerged in parallel with technological developments. In parallel with the
media's rapid and strong improvement, daily newspapers have been an indispensable daily
routine for many years. The support and income of readers have been an important source of
power for the press in the UK. Local press also has a strong, albeit dwindling, print readership
(Barclay et al., 2022, s.8). Because of this deep-rooted history, understanding the news-
following habits of the readers/audiences in the United Kingdom may be enlightening for
many countries.

The survey tries to find answers to main questions such as the frequency of following the
media, the preference rates of printed newspapers and digital platforms, the most preferred
media outlets/channels, their reasons for preferring these media outlets, and the effect of the
Covid-19 pandemic on news following habits. Considering these answers and within the
framework of sustainable journalism, what can be done by the media to protect the readers'
interest and the audience's income is discussed.

Studies on sustainable journalism in Turkey mostly focus on digital platforms and new income
models. The changing news consumption habits of the readers and their expectations are one
of the areas that are relatively neglected. Generating income from the reader seems to be
reduced to gaining engagement by increasing clickbait and instant digital traffic. This situation
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createsan effect that shakes the reader's trust in news organisations and reduces their loyalty.
For this reason, it is thought that this study may contain illuminating results for Tirkiye as well.

1. The Role of Readers in Sustainable Journalism and Value Creation

The concept of sustainability in terms of protecting the environment and producing
environmentally friendly development policies can be traced back to the 1970s. One of the
most important texts in this field is the World Conservation Strategy, created in collaboration
with various organisations and published in 1980 (Bozlagan 2005: 1017). The concept of
sustainable development has been discussed in various international texts and reports, and
its scope and dimensions have been expanded. It was aimed to develop realistic and applicable
strategies in the face of new risks and threats emerging in today's conditions at the World
Sustainable Development Summit held in Rio de Janeiro in 2012. In the final report of the
summit, which is called Rio+20 (regarding the UN Conference on Environment and
Development held in the same city in 1992), issues such as sustainable development being
human-oriented, adopting a more inclusive approach including youth and children, gender
equality, empowering women's participation in economic and political life, and promoting
social inclusion came to the fore. The report highlighted the usage of information and
communication technologies on sustainable development, informing society, sharing
experiences openly and transparently, and accelerating the information flow between the
government and the public. The significant role of information and communication
technologies has been emphasized to ensure the effective participation of civil society in
sustainable development (United Nations 2012). Sustainable development generally focuses
on equitable economic and social development, poverty prevention, management of the
environment and natural resources, democracy, governance, and human rights (Oktug Zengin
2014: 6209).

Although the reports mentioned don’t discuss sustainability for media itself, they are valuable
for regarding such dimensions as social equality and participation as the components of
sustainable development. Sustainability for media refers to the creation of a sustainable
structure for itself, which can be summarised as the survival of media organisations, the
provision of sufficient incomes for journalists and all employees, the creation of suitable and
alternative channels for readers, and the provision to reliable and uninterrupted news flow.
The concept of sustainable journalism constitutes the theoretical framework of this research
in terms of not only focusing on new media environments and having the potential to produce
solutions to the crises experienced by traditional journalism.

It is a fact that news organisations today have difficulty making ends meet with traditional
advertising and sales revenues. Social media platforms have become important competitors
for news tracking and advertising. It is observed that young readers especially follow social
media platforms (non-news organisations) for news consumption, although their reliability is
debatable, or they avoid the news. In the face of traditional journalism crises, creating new
income models and journalism forms using digital platforms for sustainable journalism is
needed.

All these developments point to the necessity of a value creation perspective centred on the
consumer/reader for sustainable journalism. Pavlik draws attention to the four components
of sustainable journalism: “creating and delivering quality news content, engaging the public
in an interactive news discourse, using new digitally networked news methods, developing
new forms of governance, and creating digital networked strategies” (2013: 183). These
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components also point to strategies that create value for the reader. The value creation
perspective asserts that value is in the consumer's mind and is a measure of worth or
importance placed on a product or service.

Audiences spend less time and money on news than in the past, and this affects advertising
revenues. The amount of news the public desires and how it is consumed has and continues
to vary widely. However, there is a clear collective decline in news consumption, and news
organisations’ roles in society are changing (Picard, 2006: 3).

Consumer value perception can be defined as “what is obtained as a result of using or
experiencing the product” or “the judgment that emerges as a result of comparing the product
performance with the costs of obtaining it” (Oliver, 1997: 28). Product features, acquisition
process, its experience and cost shape the consumer's perception of value (Kothari and
Lackner 2006). Consumer value perception is affected by cultural and individual values. For
this reason, it is necessary to analyse all these factors directly to understand consumer
expectations. In the 21. century, companies have turned to consumer-centred instead of
firm/institution-centred value creation processes. (Glnes, 2011: 75).

On the other hand, media organisations are not only commercial enterprises but also one of
the main tools of news flow and democratic participation. The two-sided market model does
not capture how media organisations are both commercial operations and knowledge-
producing institutions that create value for society (Olsen, 2021: 811). The relationship
between economic and societal value creation is complex and contradicting (Picard 2010).
“News organizations produce intrinsic and instrumental value, furthering the pursuit of truth,
knowledge, self-identity, and democratic participation. Those values, however, do not
necessary translate into exchange value, which is determined separately in the marketplace”
(Picardi, 2006: 3). This value problem is one of the crucial challenges for news organisations
today. A revenue model for news that combines subsidies and user payment with some
advertising revenue can potentially provide a viable path for local, hyperlocal and community
journalism (Olsen, Pickard, and Westlund 2020; Olsen 2021).

The debate on sustainable journalism in the UK focuses heavily on the quality of news content
and subscription revenue gained from content that meets the reader's expectations. It can be
said that the reader attrition and the crisis experienced by the media, in general, are global.
Despite its deep-rooted journalism background, the United Kingdom is also among the
countries affected by this crisis. Changes in the media landscape in the last 25 years have
confronted the British media with various challenges. Many of them have been losing their
readers, and this mainly has been affecting small and independent local media. “The rise of
the internet and social media has led to a profound change in how (local) news and
informationis produced and consumed... The loss of print sales revenue and online advertising
has brought successive shocks to the local news business model. It has led to multiple title
closures, redundancies, the hollowing out of newsrooms, office closures, and centralisation”
(Barclay et al., 2022: 7). One of the significant ways to cope with this crisis is to gain regular
readers incomes by regaining the readers who go to social media.

The revenue models for sustainable journalism are reader revenues (subscription,
membership, sales); advertising, sponsored content, and advertorials; grant programs and
crowdfunding programs. Crowdfunding programs can be defined as the financing of a
newspaper or journalistic activity by a group of people via the Internet (Uzunoglu and Uyar,
2021: 18). This funding can be based on one-time donations, or it can be carried out in the

34




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 31-44

form of regular donations. It is thought that generating income from subscriptions,
membership, and sales is the most permanent income among these models.

Subscription revenues can be evaluated as "... that point that everyone wants to reach".
“Subscription and membership models that generate income from readers are becoming
increasingly significant for the sustainability of digital journalism” (Uzunoglu and Uyar, 2021:
18). Reader-focused income models are also a crucial element of journalism that is not
dependent on income from advertising and funds. Research on the reader's news
consumption habits is considered very significant in terms of developing sustainable
journalism models. It is necessary to create value for the reader for the legacy media to cope
with the crisis and for the new entrepreneurial journalism practices that emerged from this
crisis (Singer, 2018). As Picardi (2010) pointed out journalism and news organisations are at a
decisive point in their existence. Those who choose to change and increase value for their
stakeholders will have a future; those who continue their current paths will wither.

2. Research Methodology

The survey method was used in this research. In this part of the article, the survey data
conducted in England (London) and Wales (Cardiff) in the United Kingdom will be analysed to
understand the changing news consumption habits. The survey has been conducted with 200
participants in London and Cardiff —including Turkish audiences - to determine their news
consumption habits. The survey tries to find answers to these main questions:

e The frequency of news follow-up,

e The preference rates of printed newspapers and digital platforms,

e The effects of the COVID-19 pandemic on the news consumption habits,

e The most preferred media outlets/channels and their reasons for preferring them.
e The effect of the age variable on these factors.

The convenience sampling technique was used in this research. Convenience sampling is one
of the non-probability sampling techniques and a way of selecting participants from the target
population based on ease of access (Golzar, Noor and Tajik, 2022). The survey does not claim
to represent a wide universe such as the readership in the UK. It is aimed to make inferences
through the reader behaviour of a section of readership. Care was taken to include different
age groups in the sample selection, and the research questioned whether the age factor was
a significant variable in the reader's news consumption habit. The effect of the age variable
on various options was tried to be revealed through correlation analysis.

Since the research is part of a large-scale study on news consumption habits in the context of
sustainable journalism, care was taken to include different identities and educational levels,
too. However, within the scope of this article, no deep inquiry is made regarding the variables
of ethnic affiliation and education.

The survey was conducted online and face-to-face. The researcher shared the survey via email
and social media groups in Google Forms. Some questionnaires were filled out face-to-face to
reach different age groups and sufficient participants. The questionnaire primarily includes
guestions about demographic characteristics. Then, to reveal participants’ attitudes and
behaviours about news consumption, it was used question phrases and the 5-point Likert
scale. The participants were asked to mark their agreement levels with the attitudes listed.
The questionnaire also includes open-ended questions to collect descriptive data. Participants
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were asked open-ended questions about their most preferred media outlets and their
reasons. Responses to open-ended questions were classified through thematic analysis.

2. Finding of Research

200 participants were equally from England (London) and Wales (Cardiff). While the male and
female participants ratios are close to each other, the rate of participants who do not want to
specify their gender is 1.5%. Looking at the age range, the highest number of participants is
between the ages of 26-40, with 47%. The rate of participants aged 41-55 age is 22%, those
aged 56-65 over is 14% and the participants aged 18- 25 is 17%. The researcher experienced
some difficulties in accessing the younger and older generation participants. Some refused to
participate in the survey, saying they did not follow the media, and some did not want to fill
out the online form. The highest rates of educational levels of the participants are bachelor’s
degree (37.5%), master’s degree (25.5%), and Sixth Form/high school (24%). The high level of
education in the country and the fact that the researcher was mostly able to reach this group
are effective in the high level of education of the participants. These can be considered as the
limitations of the research. The survey findings will be discussed with subtitles parallel to the
listed questions above.

2.1. News Consumption Habits

The findings about the participants’ news consumption habits are summarised below.
Approximately 60% of the participants update the news 2-3 times a day or more frequently.
Most participants watch or read the news “lots of times throughout the day” (%36). The “2-3
times a day” option is second (%27), and “once a day” is in third place (%15.5). 64.7% of
participants in the 18-25 age range selected the first two options. The rate of those who
selected the “One time or less a week” option is 9%.

Participants were asked to mark three news categories they primarily followed. In this
guestion, the “UK news” and “Breaking news...” categories are the first two among the most
preferred news categories, with rates over 50%. The “Foreign/International issues” classy
ranks third with 45.5%. The option "your home country/city” is marked 42.5%. 80% of those
who selected this option do not identify as British, English or Welsh. This can be interpreted
as ethnic affiliations maintaining their ties with their homeland through the news. In a more
general sense, they are more interested in news that is familiar/close to them. The preference
rate for local news is also 42.5%.

According to the findings, while "online news sites” are the most preferred media platforms,
the print newspaper is the least preferred legacy media for news consumption. 54% of the
respondents selected the "online news sites" option as the most preferred media platform.
This rate is followed by “TV news” with 16.5% and “print newspaper’s social media accounts”
options with 13%. Notably, the rate of those who prefer the "print newspaper" option is 4.5%
and those who prefer "papers' social media accounts" is 13%. Although some readers have
moved away from the papers, it can be said that they maintain their loyalty to these media
brands.

While none of the participants 18-25 preferred print newspapers, approximately %18 of them
preferred print newspapers' social media accounts. The rate of participants over 55 who
prefer printed newspapers is 77%. In addition, approximately half of these participants

answered the question regarding social media platforms "I don't use social media for news”.
Table 1. The most preferred social media platforms
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11- Please mark your most preferred
social media platform for news
updates. (Select one).

Social Media Rate (%)
Twitter 30,5
Facebook 24,5
Instagram 18

I don’t use social media |16

for news

Reddit 3.5
TikTok 3
Messaging Apps 2.5
Linked-in 1

It is seen that the most preferred social media platform by the participants for updating the
news is Twitter (30.5%). Facebook is second rank with 24.5%, and Instagram is third rank with
18%. It is seen that 67.2% of those who prefer Twitter are between the ages of 18 and 40
among the whole participants. 32% of the participants between the ages of 18-40 stated that
they preferred Twitter, 25% Instagram, and 9.3% preferred platforms such as Reddit, TikTok
and Snapchat.

Although albeit at low rates, it is noteworthy that TikTok and Reddit are among the social
media platforms preferred by young participants. Messaging apps like WhatsApp are also
among the platforms that follow the news with a rate of 2.5%. However, 16% of the
participants marked the "I don't use social media for news" option. It is seen that
approximately 44% of those who selected this option marked the "online news sites" option
in the previous question. It shows that even though some readers do not prefer social media
platforms, they follow news on digital platforms.

2.2. Changing News Consumption During the Covid-19 Pandemic

Participants were given 12 statements to measure how changed their news consumption
habits during the COVID-19 pandemic, and they were asked to mark their level of agreement.

This question group tried to reveal behaviours such as whether there is an increase in the
news following during the Pandemic, which news types and platforms they prefer, and their
level of purchasing printed newspapers. Although the research is not a longitudinal study, the
participants were asked in the questionnaire how their news consumption habits changed
during the Pandemic. Based on the answers to these questions, inferences were made
regarding "change".
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12- Please tick the most appropriate statements below regarding your news consumption
habits during the COVID-19 pandemic. (Please respond by considering your behaviour,
especially during periods of intense restrictions)

Statements Disagree % Undecided | Agree %
(Strongly % (Strongly
disagree + agree +
Agree) Agree)

| have started following the local news (about my 23.5 115 65

city and town) more

I have followed more news than I used to 24 8.5 67.5

I've bought less printed newspapers than previously | 30 15.5 54.5

I've followed the news about health more than 20.5 10.5 69
previously
There was no change in my news consumption 64 17.5 18.5
habit
| used more online news applications than lused to | 32 11 57

| discovered new news sources 32 20.5 47.5
I followed more news on social media 23.5 10.5 66
I followed more news on TV 37 139 44

There has been an increase in the time that | spend | 56 13.5 24.5
following news on the radio

There has been an increase in my use of all media 32 21 a7
platforms

Figure 1. News consumption habits during the Covid-19 pandemic

One of the most striking findings is the significant increase in the news consumption time of
the participants during the Pandemic with a rate of 67.5%. The rate of those who agree with
the statement “I have followed more news than | used to” is 48.5%, and those who tick
“strongly agree” is 19%.

There is also a significant increase in local news consumption. The percentage of participants
who agree and strongly agree with the statement “I have started following the local news
(about my city and town) more” is 65%. Those who tick the agree option are 53%, and those
who say “strongly agree” are 12%.

It could be said that people preferred to follow local news to receive information about how
the Pandemic affected their habitat. This change can be interpreted as the reader
strengthening their local belongings and attaching more importance to local news in times of
crisis. Although the preference rate for local news is high, the subscription rate to local news
outlets is low. The rate of those who agree with the statement "l subscribe to local news sites"
is only 29%. More than 30% of the participants who stated that they follow more local news
said they do not subscribe to local news sites. This can be interpreted as the increase in news
following does not always bring the reader income and that other factors are needed to
encourage readers to subscribe.

While the Pandemic caused a serious decline in print newspaper sales, news consumption on
online platforms increased significantly. More than 70% of the participants stated that their
purchasing of printed newspapers rate has decreased. Only 20.5% of the participants scored
the "disagree" option to this statement. However, the answer to this question should be
evaluated with the answers to the question about the most preferred media platforms. The
rate of the participants who prefer printed newspapers was only 4.5%. Some of those who
stated that there was no decrease in the purchase rate of printed newspapers are people who
already do not follow printed newspapers.

On the other hand, the rate of those who use more online news applications is 38.5%, and the
rate of “discovered new news sources” is 47.5%. No significant differences according to age in
these answers were observed. It is seen that seeking reliable news leads people to digital news
platforms that are faster updated and easily accessible. In addition, it can be said that the
contradictory news about the Pandemic in traditional media pushes the reader to search for
different news sources. During the COVID-19 pandemic, people’s news consumption on social
media channels increased. The percentage of the respondents who “agree” with this phrase
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is %43, and “strongly agree” with %23 (%66 in total). On the other hand, the rate of
“disagreement” with this state is %32 in total.

2.3. Main Sources for News and Its Reasons

The questionnaire also includes three open-ended questions about the most preferred
national and local media outlets and the reason(s) why they preferred them. BBC England and
BBC Wales are among the most repeated media channels in the answers. This result parallels
the findings of Ofcom's annual "News Consumption in the UK" survey (Ofcom, 2022). Sky News
and ITV News follow BBC channels. CNN and Al-Jazira are also TV channels where the
participants write their names. Daily Mail, The Times, The Guardian, The Independent, and
The Mirror are among the mainstream newspapers that appear in the responses. The
Telegraph, South Wales Argus, Hackney Gazette, Evening Standard, and Olay Newspaper (a
Turkish newspaper in London) are among the participants’ preferred local newspapers.

Among the responses, Turkish television channels such as Habertirk, TRT, CCN Turk, BBC Tirk
and newspapers such as S6zcii and Hirriyet draw attention. It is seen that Turkish respondents
follow the broadcasts from Turkey as well as the British media.

Although they do not do journalism in the traditional sense, social media applications such as
Reddit, Nextdoor, and Eventbrite are among the channels the participants prefer to follow
local news. While Reddit and Nextdoor are preferred especially by young participants,
Eventbrite, a platform where events are announced, seems to appeal to a wider age group. It
is also remarkable that Facebook groups are considered news sources by some of the
participants.

The most important reason the participants prefer a media outlet is “credibility/reliability”.
Most participants stated that their main expectation from a news outlet is reliability. “Easy to
follow and access”, “quick access”, “clear and easier to understand”, “regular/fast updates”,
“rich content and few adverts”, and “balance and equality” are among the other main reasons

for preference.

n «u

Participants use words such as “Trusted”, “Reliable”, “I can trust them”, “trustworthiness and
credibility”, “Reliable/credible information; no adverts”, “More accurate”, “I trust it”,
“Because it is trustworthy”, “I find them more trustful and rich in terms of content”,
“Reliability, “impartiality, few adverts”, “Because of more truth and no ads” to express the
factor of trust.

Some of the participants find traditional mainstream media outlets reliable, while others find
them unreliable. Traditional mainstream media outlets are cited, with credibility often
equated with the magnitude and prevalence of the media outlet. Some participants think the
media organisation is reliable because it is well-established and prominent. Some of the
expressions that reveal this idea are as follows: “well-known sources”, “big companies”,

“most of the people use”, “popular”, and “I trust public services (for BBC) more than private
news."

It is seen that young participants prefer social media platforms since they think that they are
more reliable. Some of them stated that they find social media platforms reliable and free
from censorship, unlike mainstream media outlets. For example, a participant who prefers
Telegram for local news consumption says, “Telegram uncensored, and | read what | want to
read without manipulation or censoring”. Similarly, some participants used phrases such as
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“(Nextdoor) is trustable”, “I am Reditter”, and “we can learn what happens in the world, easier
on social media” ...

The reasons why readers prefer local media outlets include “ease of follow and access”, “being
easy to understand”, “being limited to local news”, and “being fast and up to date”. The
participants expressed their preference for ease of follow and access with the following
statements: “Easy to follow /reach”, “easily available”, “availability”, “available for free”,

n n u

“easy to access and trustworthy”, “quick to access”, “quick and easy” ...

Readers want to access the necessary information in the shortest and fastest way. They prefer
to avoid exposure to traditional news discourse, which is both lengthy and oblique, as in
television newscasts, and so many stories that may or may not interest them. One participant
expresses this in the following words: “It’s easier than sitting in front of the TV or radio to
listen to what is new. Online | can find it quickly and directly.”

Those are the other responses that stated ease of reading: “clear and easier to understand”,
“It’s short, sharp and to the point. Easy to follow and feel that it is reliable”, “easy to read”, “I
am finding easy to read and follow” ...

Some of the answers that indicate speed and quick updates as reasons for preferring the news

” u n u

source are as follows: “Fast and reliable”, “up to the minutes' news”, “easy to catch up and

n u

follow the news”, “regular updates, habit”, “It provides reliable and updated news”.

The survey reveals what readers do not want to experience as much as what they want to see
on news platforms. Respondents complained about click baits and exposure to too many
advertisements in news content. Some of the expressions used by those who prefer fewer ads
are as follows: “credible information; no adverts”, “fairly relevant, not full of
adverts/clickbait”, “because more truth and no ads”, “no adverts on BBC”, “credible and no
adverts”, “less adverts” ... It is notable that respondents associate fewer ads with credibility.
Encountering too many advertisements while reading the news is seen as a factor that reduces

the reliability of the news outlets and content.

Balance/equality and diversity inclusion are among the features that readers expect from a
media organisation. As in the response below, some respondents strongly expressed that the
mainstream media was insufficient to represent differences: “I feel all of these platforms have
a level of corruption, and the way they share stories has racial bias”. Some readers prefer to
follow different news outlets to keep the balance. One participant explains the reason for
following both the BBC and Guardian: “The news network of BBC is wide. The Guardian is on
the oppositional side, and because | believe | can be informed about the issues more partially”.

Conclusion and Discussion

The survey, conducted with a limited sample using convenience sampling, gives an idea about
the readers' news consumption habits and expectations. Although the results are evaluated
within the limitations of the research, they will be discussed with similar studies in the
literature.

Approximately 60% of the participants update the news 2-3 times a day or more frequently.
This rate increases to approximately 65% for participants 18-25 age. Although some young
people in this age group refused to participate in the survey, stating that they did not follow
the news, a significant part of the participants had the habit of getting news from different
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channels. On the other hand, the rate of those who selected the “One time or less a week”
option is 9%.

It is seen that the readers prioritise local ties and news that they think represent themselves.
Turkish newspapers and TV channels are among the most preferred media outlets by Turkish
participants can be considered one of the indicators of this result. The central view of the
traditional news approach no longer meets the reader's expectations. The "personalised
content" expectation, which we can define as one of the benefits of digitalisation, is also valid
for news consumption.

This study observed that the rate of those who preferred printed newspapers was significantly
low, and their purchasing rates decreased during the Pandemic. It is seen that people's need
for news and the time they allocate to news consumption have also increased during the
Pandemic. Participants also stated that there was an increase in their following of local news.
The Pandemic did not initiate the preference for digital platforms and social media as news
sources, but it increased during this period. The findings similarly indicate a significant
increase in the rates of following digital news platforms and local news consumption during
the Pandemic with other research (see Newman, 2022; Kima, Wangb and Malthouse, 2021).

On the other hand, it is also noteworthy that social media platforms are preferred for
following news. The most preferred social media platform by the participants for updating the
news is Twitter (30.5%). Facebook is the second rank with 24.5 %.

The perceived reliability of media organisations is significant for the reader's choice. While
some respondents found large/rooted traditional media outlets trustworthy, that trust has
eroded for many participants. It is seen that independent news applications on social media
are increasingly preferred.

Another reason to prefer social media platforms is accessibility. Accessibility means in terms
of both technical ease-used and readability of the news. Non-news organisations such as
Telegram, Nextdoor, Eventbrite, Reddit and Facebook groups are among the preferred
platforms for news tracking. Especially young participants prefer platforms such as Reddit and
Nextdoor. These findings show that the impact of non-media organisations on news-following
habits is one of the new research fields in journalism studies and the marketplace.

Although readers followed more national and local news, especially during the Pandemic, this
increase was not observed in subscription revenues at the same rate. In this study, no findings
are revealing the reasons for this situation. It is thought that further studies discussing the
reasons that will encourage readers to subscribe to news sites will be enlightening. However,
Picardi's predictions about how media can create value for readers in the 21st century may be
helpful to evaluate this finding. Brenier (2019) emphasises the following among the value
creation strategies for the reader listed by Picardi (2010); “Only by being distinct can one

n

achieve higher value and profit”, “emphasise news and journalism rather than entertainment

n "

and ‘soft’ topics”, “content must be specialised geographically or thematically, and of high

Y/ N4 ” “"

quality”, “reduce the flow of information into a manageable form”, “add value to news and

information by processing it”, “increase value for society by covering issues that matter to
users”...

The survey reveals that reader expectations of news are reliable, rich, and personalised
content, accessibility, readability, and exposure to fewer advertisements. Media outlets are
moving away from meeting the expectations of today's readers by giving priority to instant
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digital traffic, advertisements and ubiquitous routine or soft news. Such content, while low
cost, does not appear to be sustainable. “If all media are covering the same major news
events—the latest natural disasters, lurid murders, tweets by political operatives—users can get
it free somewhere else. Why pay?” (Brenier, 2019). “The essential issue is making the news
and information content important and useful to audiences so that they perceive material
from news organizations as more vital and valuable than the brief overview and bits and pieces
provided by non-news organisations” (Picardi, 2020:109).

This study tried to present results based on the survey conducted in the United Kingdom.
Although factors such as income and education level were neglected in this research, they are
highly effective in news consumption habits. Further and larger studies that take different
variables into account are needed.

Today, news avoidance is one of the important problems for the journalism market. Reuters
Institute's 2023 Digital News Report states that "the proportion of news consumers who say
they avoid news, often or sometimes, remains close to all-time highs at 36% across markets".
The report is based on a survey of over 93,000 online news consumers in 46 markets covering
half of the world's population.

The reasons for avoiding the news are also one of the issues that this study does not discuss
in detail. The issues such as the expectations of young readers and the reasons for the shift
from legacy media to peripheral actors need to be investigated by different dimensions.

In Turkey, there are a limited number of studies on news consumption habits. Increasing the
research on news consumption is significant in discussing sustainable journalism in Turkey. As
Sirvanl (2022) points out, evaluations made for Turkey through the media atmospheres of
different countries will be incomplete. In the context of sustainable journalism, studies on
news consumption habits in Turkey should also consider factors such as the media
atmosphere, freedom of the press, regulatory laws, and social/cultural variables of the
country.

It should be noted that for sustainable journalism, there is a need to provide content that the
reader finds worth paying for. Journalism in the digital age is more than using technology and
diversified platforms effectively. Understanding society, analysing developments, and
presenting reliable and functional news to audiences are the requirements of sustainable
journalism.
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Tiirkiye’de “Yeni Medya” igerikli Lisansiistii Tez Calismalari Uzerine Bibliyometrik Bir
Arastirma
A Bibliometric Study on Graduate Theses on "New Media" in Tiirkiye

Glrsoy DEGIRMENCIOGLU2
Mert GURER3

0z

iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi ve dijitallesme siireci, anaokulundan yiiksekégretim kurumlar niversitelere kadar egitim ve ders
iceriklerinin strdirdlebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir etkiye sahip bulunmaktadir. Teorik ve uygulamali egitimin birarada verildigi iletisim
fakultelerindeki ders igerikleri, son yillarda dijitallesme ve yeni medya ¢aginin gereklerine uygun olarak diizenlenmeye baglamaktadir. Lisans
diizeyinde verilen derslerin yani sira iletisim bilimleri, medya calismalari, gazetecilik, halkla iliskiler ve tanitim, radyo, televizyon ve sinema gibi
alanlarda yiksek lisans ve doktora programlarindaki derslerde ve tezlerde “yeni medya”, “dijitallesme”, “iletisim teknolojileri” gibi konu
basliklarindaki c¢alismalarin sayisinda artis yasandigi gorilmektedir. Calismada, Yiksekdgretim Kurulu Baskanhigi’nin  Ulusal Tez Merkezi
veritabaninda, “yeni medya” konu bashginin gectigi lisansusti tez ¢alismalarinin tamami bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.
1999-2023 yillari arasinda hazirlanan toplam bin 413 adet lisansistl tez ¢alismasi arastirmaya dahil edilmis ve elde edilen nicel verilerin
aralarindaki iliskiler analiz edilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore, Tlrkiye’de yapilan “yeni medya” konulu lisanslsti tezlerin agirlikli
olarak “iletisim Bilimleri” ve “Gazetecilik” arastirma alanlarinda iretildigi ve konuyla ilgili tamamlanan tezlerin sayisinda son bes iginde énemli
bir artisin yasandigi gdriilmektedir. En cok tez calismasinin, ikisi istanbul’da (Marmara ve istanbul Universiteleri), biri izmir’de (Ege Universitesi)
olmak lizere li¢ devlet liniversitesinde Uretildigi dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Teknolojileri, Yeni Medya, Lisansiistii Egitim, EGitimde Siirdiiriilebilirlik, Dijitallesme

Abstract

The widespread use of communication technologies and the digitalization process have a significant impact on ensuring the sustainability of
education and course content from kindergarten to higher education institutions and universities. In recent years, the course contents at
faculties of communication, where theoretical and applied education are given together, have begun to be organized in accordance with the
requirements of the digitalization and new media age. In addition to the courses given at the undergraduate level, topics such as "new media",
"digitalization", and "communication technologies" have been increasinglycoveredin the courses and theses in Master's and doctoral programs
in fields such as communication sciences, media studies, journalism, public relations and promotion, radio, television and cinema. In this study,
all of the graduate theses with the title of "new media" in the National Thesis Center database of the Council of Higher Education in Turkiye
were examined using the bibliometric analysis method. A total of 1,413 graduate theses prepared between 1999-2023 were examined the
correlational analysis ofthe quantitative data obtained was carried out. According to the findings of the study, it is seen that the postgraduate
theses on "new media" in Tirkiye are mainly produced in the research fields of "Communication Sciences" and "Journalism" and there has
been a significant increase in the number of theses completed on the subject in the last five years. It is noteworthy that most theses were
produced in three state universities, two in Istanbul (Marmara and Istanbul Universities) and one in Izmir (Ege University).
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Girig

Turkiye'de iletisim fakultelerinde lisans diizeyinde ve sosyal bilimler enstitlileri binyesinde
yuksek lisans ve doktora programlarinda sunulan ders igerikleri,dijitallesme ve iletisim
teknolojilerinin egitim alaninda yaygin kullanimi ve medya sektoriiniin akademik diinyadan
beklentilerinin etkisiyle son yillarda énemli degisimler yasamaktadir. iletisim bilimleri ve
medya ¢alismalari alaninin kendine 6zgl dogasi, teorik egitimin yani sira uygulamali egitime
yonelik ders igeriklerinin fakultelerin ders planlarinda yogun olarak yer almasini
saglamaktadir. “Gazetecilik”, “Halkla iliskiler ve Tanitim” ile“Radyo, Televizyon ve Sinema”
gibi temel bolimlerin Gzerinde yiikselmeye baslayan iletisim egitiminde, yillar iginde egitimin
dijitallesmesi, tasarima, teknolojiye ve kreatif yaklasimlara dayali bir bakis agisinin agirlik
kazandig gériilmektedir. Lisans ve lisansiistii diizeyde “Yeni Medya”, “Dijital icerik Uretimi”,
“Gorsel Iletisim Tasarimi”, “Reklamcihik”, “Dijital Oyun Kiiltiiri” gibi bircok yeni bélim ve
program acilmis ve ders icerikleri bu cercevede belirlenmeye baslamistir.

iletisim ve medya calismalari alaninda son yillarda “yeni medya” ve “yeni iletisim teknolojileri”
konulariyla baglantili ¢ok sayida akademik ¢alismanin yapildigi dikkati ¢cekmektedir.Makale,
bildiri gibi akademik vyayinlarin yani sira yiksek lisans ve doktora diizeyindeki tez
calismalarinin sayisinin da arttigi gortlmektedir. Bu baglamda calismada, Tirkiye'de ve
diinyada iletisim bilimleri alaninin nasil ortaya ciktigi, lisans ve lisanslistli egitim programlari
ve ders iceriklerinin olusturulmasiyla ilgili yasanan siireg, literatiir taramasi yapilarak tarihsel
olarak insa edilmeye calisiimistir. Ayrica calisma kapsaminda bibliyometrikarastirma yontemi
kullanilarak, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig’nin (YOK) Ulusal Tez Merkezi veritabaninda
bulunan ve “yeni medya” konu bashginin gectigi lisansistl tez calismalar (yiksek lisans ve
doktora tezleri, sanatta yeterlik, tipta uzmanlhk) bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
analiz edilmistir.Turkiye’de 1999 ile 2023 yillari arasinda (agustos ayina kadar) hazirlanan ve
“yeni medya” kavraminin gectigi belirlenen toplam bin 413 adet lisansistl tez calismasi
arastirmaya dahil edilmis ve excel tablo halinde bir araya getirilen nicel veriler (yili, yazim dili,
programi, hazirlandigi alan, sehri, konusu vb.) incelenmistir.

Calismada, yaklasik ceyrek asirlik siireg icinde Turkiye'de lisansustl diizeyde “yeni medya”
kavrami baglaminda hazirlanan akademik ¢alismalarin bir profilinin ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Yeni medya ve bununla baglantili lisansisti akademik c¢alismalarin ylksek 0Ogretim
sistemindeki 6nemi ve yerinin ortaya konulmasinin amagclandigi calisma, dijitallesme ¢aginda
iletisim egitiminin sirdurilebilirliginin saglanmasinda “yeni medya”nin tasidigi énemi de
yansitmaktadir.

1. Turkiye’de ve Diinyada iletisim Bilimleri Alaninda Lisans ve Lisansusti Egitim

Tirkiye’de iletisim bilimleri alaninda lisans egitiminin basladigi tarihsel siire¢ 20.ylzyilin
ortalarinda istanbul’da baslamis olup ilerleyen dénemlerde iilkemizin farkli kentlerinde
yayginlik gbstermeye baslamistir.

Tiirkiye’de medya ve iletisim egitimini veren ilk akademik kurumlardan biri olan Marmara Universitesi
iletisim Fakiiltesi’nin temeli, 1948’te [stanbul’un Sehzadebasi semtinde Miiderris Yahya Fehmi Tuna
tarafindan, “istanbul Gazetecilik Okulu” adiyla agilan orta dereceli bir egitim kurumuna dayanmaktadir.
1966-1967 Egitim ve Odretim Yil'nda “Istanbul Ozel Gazetecilik Okulu” adini alan kurum, 1971 yilinda
devletlestirilerek, “Istanbul Gazetecilik Yiiksekokulu” adiyla “istanbul iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi’ne baglanmis, 1973 yilinda 6gretim siiresi 4 yila ¢ikarilarak “Gazetecilik ve Halkla iliskiler
Yiiksek Okulu” adini almistir. Sonraki yillarda 20 Temmuz 1982 tarihinde “Basin Yayin Yiiksekokulu”
adiyla Marmara Universitesi’ne baglanan kurum; Temmuz 1992°de iletisim Fakiiltesi’ne déndistiiriilerek
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“Gazetecilik”, “Halkla iliskiler ve Tanitim”, “Radyo, Televizyon ve Sinema” olmak iizere ii¢ béliimde
égrenci kabul etmeye baslamistir(Serdaroglu& Dogan, 2022, s. 194).

iletisim egitiminde bu siirecte yiiksekokuldan, enstitiiye oradan da fakiilteye dogru evrilen
bir yapi ortaya ¢ikmaktadir.

1950 yilindan 1980’e kadar istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’ne badh olarak “enstitii” statiisiiyle
egitim veren, 1980 yilindan itibaren “yiiksekokul” statiisiine kavusan, 1980-1982 tarihleri arasinda
“lstanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksekokulu” adini alan kurum
izlemistir. 1982 yilinda istanbul Universitesi RektérliiGiine badli “Basin Yayin Yiiksek Okulu” adiyla
faaliyetini siirdiirmeye baslamis ve bu tarihten itibaren editim siiresi 4 yila cikarilmigtir. istanbul
Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu, Temmuz 1992’de “istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi” adini
almis, 1992-1993 &retim yilindan itibaren “Gazetecilik”, “Halkla iliskiler ve Tanitim”, “Radyo,

Televizyon ve Sinema” olmak iizere ii¢ béliimde égrenci kabul etmeye baslamistir(Serdaroglu&
Dogan, 2022, s. 194).

Akademik olarak iletisim konusundaki arastirmalarin Ankara Universitesi’'nde baslatildig
gorilmektedir.1965'te Siyasal Bilgiler Fakiltesi’ndeki Basin Yayin Yiiksekokulu bu konuda
oncilik yapmistir.1970'li yillarla birlikte iletisim arastirmalarinin sayisinin arttigi; ampirik ve
kuramsal calismalarin siklikla yapilmaya baslandigi gorilmektedir(Aziz, 2006, s.
19).Yiiksekokul, ilk yillarda egitim ve 6gretim calismalarini “Gazetecilik ve Halkla iliskiler” ile
“Radyo ve Televizyon” olarak iki bélimde siirdiirmustiir.1992 yilinda iletisim Fakiiltesine
doénisen okulun egitim kadrosu ve ders programlari gelistirilmis, “Gazetecilik”, “Halkla
iliskiler ve Tanitim”, “Radyo, Televizyon ve Sinema” olmak lizere ii¢ bolimde egitim
verilmeye baslanmistir(Serdaroglu& Dogan, 2022, ss. 193-194).

Ozel radyo istasyonlarinin ve televizyon kanallarinin 1990’ yillarda kurulmasiyla birlikte
medya alaninda gorev yapacak calisan ihtiyacinin giderilmesi icin iletisim fakiltelerine
yonelik ilgi artis gostermistir(Ezber& Sayar, 2016, s. 72).Ayni donemde kurulmaya baslayan
vakif Gniversitelerindeki iletisim fakiltelerinin sayisi artis gostermistir(Akgiil & Akdag, 2017, s.
213).

Goreceli olarak yeni bir gcalisma sahasi olarak degerlendirilebilecek iletisim egitiminde;
ABD’nin ardindan Avrupa ve Tirkiye’de faaliyete gecen programlar baglaminda sosyal
bilimlerin ¢esitli disiplinlerinin yer aldigi ders igerikleri 6grencilere sunulmaya baslamistir
(Can, 2018, s. 58).iletisim egitimiyle ilgili olarak yillardir tartisilan konu basliklarindan birini
de egitimin teorik mi yoksa pratik agirlikh mi olmasi gerektigi konusu olusturmaktadir.
Faklltelerin medya sektoriinlin ihtiyag duydugu c¢alisanlari yetistirme misyonunu
Ustlenmesiyle ilgili bir gorevinin bulunmadigl konusunda yasanan tartismalar mevcut
problemlerin ¢dzllmesine katki saglamamaktadir(Glz vd., 2017, s. 1550).Turkiye’de agilan
iletisim fakdltelerinin sayisinin son vyillarda artis gostermesiyle birlikte mezun olan
ogrencilerin sahip olduklari mesleki yeterlilikler ve medya sektoriiniin talep ettigi mesleki
standartlar ¢ok daha fazla glindemde yer almaya baslamistir(Buytkaslan&Mavnacioglu, 2017,
s. 221).

iletisim alanindan mezun durumda ve yeterli pratik egitim almamis olan &grenciler, medya
alaninda calisma imkani bulduklarinda sektére uyum saglama konusunda problemler
yasamaya baslamaktadirlar.Akademik dilinyadaki 6gretim Uyeleri bu sorun (izerine son
yillarda kafa yormaya baslamislardir(Yetkiner, 2018, s. 84).Alanin literatlirliniin yeni iletisim
arastirmalari Ornekleriyle zenginlestigi ve vyapilan c¢alismalarda konular itibariyle bir
ayrismanin oldugu gozlemlenmektedir.Bununla birlikte, 1990'li yillarin son yarisinda iletisim
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fakultelerinin artmasi, iletisim arastirmalarinin sayisi ve niteliginin artmasini da beraberinde
getirmistir (Tokg6z, 2000, s. 27).

Gunumuzde iletisim fakiltesinden mezun olan 6grencilerin medya sektorinin beklentilerini
ne kadar karsilayabildikleri konusu tartisilmaktadir. Ayni zamanda medya kuruluglarinin
iletisim 6grencilerini ise alim ya da staj slireglerinde tercih edip etmedikleri de ele alinmasi
gereken ayri bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir (U. M. Celik, 2012, s. 61).iletisim alaninda
gazetecilik egitimi diinyada ilk kez ABD’de baslamistir.Missouri Universitesi’nde faaliyete
gecen gazetecilik okulu bu konuda énciiliik Gistlenmistir(Ozarslan, 2019, s. 152).

iletisim fakiltelerinde verilen egitim, bulunduklar iilke ve faaliyet gésterdikleri kurumlara
gOre amac ve kapsam baglaminda farklilik gostermektedir(Atabek & Atabek Sendur, 2014, s.
150).Erol Mutlu’ya gore(aktaran Kikrer, 2011, s.163)iletisim egitimi konusunda belli basli
miusterek politikalarin belirlenmesi ve paylasilmasi olagan bir siireci olusturmaktadir.Ancak
bu sirecin iletisim fakultelerinin 6zgln niteliklerini bozmamasi 6nem tasimaktadir.Clinku
iletisim alanindaki egitimin ilerleme gostermesi, fakiltelerin kendilerine 6zgl yapilarinin
korunmasiyla miimkin olabilecektir.

iletisim fakiiltelerinde giinimiizde 6grencilere sunulan egitimde, birbirine benzer bir yapinin
bulunmadigi gorilmektedir. 1980’li yillarin ardindan iletisim egitimi lisansiisti diizeyde de
egitimin verilmeye basladigi bir alan olarak gelisme gostermistir (Glz vd., 2017, s.
1550).Ulkemizde lisans ve lisansiistii seviyede iletisim egitiminin basladigi yillarda, Yiksek
Ogretim Kurulu’nun (YOK) kurulmasinin ardindan yiiksekdgretimin yapilandirildigi bir siireg
yasanmistir(Serdaroglu& Dogan, 2022, ss. 195-196).

Lisansistl diizeyde Uretilen calismalar 6zellikle 1990’h yillardan itibaren Tirkiye’deki iletisim
calismalarinda 6nemli bir birikimin olusturulmasina katki saglamistir(Tokgoz, 2000, s. 26).

Lisansistl dizeyde doktora egitimi goren ogrenciler kendilerini akademik diinyaya daha
yakin gormektedirler.Bu baglamda lisansiistii egitim, akademisyen olarak Universitede
calismayi amaclayan 6grenciler icin 6nemli bir esik noktasini olusturmaktadir(Aydemir & Cam,
2015, s. 14). Modern diinya mesafe ve iletisim agisindan kigilirken ayni zamanda hizla
degistikce daha karmasik hale geldikge, lisansusti diizeyde ve Ozellikle ¢evresel ¢alisma
alanlarinda ¢ok disiplinli 6grenmeye artan bir ihtiya¢ ortaya c¢ikmaktadir(Romsdahl&Hill,
2012, s. 724).1994 yilinin baglarinda Avustralya’da Melbourne Universitesi'nde Lisansiistii
Calismalar Okulu'nun agilmasi, lisanslstiu 6grencilerin 6nemi ve 6nde gelen Universitelerin
dgrencilerinin etkinliklerinin gérinirligini saglamistir. Adelaide Universitesi, Avustralya
Ulusal Universitesi, Queensland Universitesi ve Wollongong Universitesi daha once
lisansiistli fakiilteler ve okullar kurmusken, Monash Universitesi ve Sydney’deki Teknoloji
Universitesi bu hamleyi diisiinmiistii. Holdaway’in calismasindaki bu bilgiler, Kanada ve diger
tlkelerde (Avustralya, Birlesik Krallik, ABD, Almanya ve isvec) lisansiistii programlarin
organizasyonu ve yonetimine iliskin Gg¢ yillik bir arastirma programi sirasinda elde
edilmistir.Dlnyada lisansustu fakilteler ve okullar degerlendirildiginde, Kuzey Amerika'da bu
tur okullarin diger Ulkelerde oldugundan ¢ok daha yaygin oldugu gorilmektedir(Holdaway,
1996, ss. 59-65).

Lisansustl seviyede alinan ylksek lisans egitimi, bu akademik slirecin baslangi¢
asamalarindan biridir.Bu diizeydeki egitim 6grencilere oncelikle calisma yapmak istedikleri
alani tanimalarina yardimci olmaktadir(Ozgakmak, 2017, s. 1608).Lisansiistii egitim hem bir
Ulke icin hem de Universitelerin itibari icin gereklidir.Bu, Universitelerin yonetim, kaynak
tahsisi, kayit tutma ve degerlendirme sireclerini etkin bir sekilde yapmasini
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gerektirmektedir.Bununla birlikte, etkili lisansiistli egitimin 6zl; danisman ve lisansustl
Ogrencisi arasindaki iliskide ortaya citkmaktadir.Bu nedenle, lisansistli danismanlarin dogru
secimi ve egitimi blylk onem tasimakta ve kidemli Universite yoneticilerinin dikkati
gerekmektedir(Holdaway, 1996, s. 72).

Disiplinlerarasi egitime yliksek lisans 6grencilerinin ilgisi glglidir ve aradiklari deneyimler,
atolye calismalan ve kisa kurslardan tam tesekkilli disiplinler arasi derece verme
programlarina kadar uzanmaktadir. Ogretim tyeleri genellikle disiplinler arasi programlarin
“en iyi ve en parlak” 6grencileri cektigi goriisi hakkinda tartismaktadirlar. Ogrenci ilgisi
yliksek ve sonuclar olumlu goriinse de,disiplinlerarasi lisansustli egitimi daha basarili ve
surdurilebilir hale getirmede kritik zorluklar sirmektedir(Welch-Devine vd., 2018, s. 54).

ABD’de Washington Universitesi, Arizona Universitesi ve Missouri Universitesi’nin de icinde
bulundugu bircok  kurum, disiplinler arasi  programlara enstitllerinde vyer
vermektedir.Disiplinlerarasiprogramlar, hem finansal hem de insan kaynaklari agisindan ozel
zorluklarla karsi karsiya bulunmaktadir. Tipki geleneksel disiplinlerde yer alan yiksek lisans
programlari  gibi, disiplinler arasi programlar da sirekli finansmana ihtiyac
duymaktadir(Welch-Devine vd., 2018, ss. 55-56).

Welch-Devine vd.(2018, s. 57)disiplinlerarasi lisanslstli egitimi kolaylastirmada bir sonraki
asamaya gecmek icin, yiksek 0Ogretim kurumlarinin birka¢c temel ilkeyi benimsemesi
gerektigini onermektedir.Bu ilkelerden ilkini, disiplinler arasi egitimi etkileyen Universite
politikalarinin acik ve tutarli olmasi olusturmaktadir. Ogretim (iyeleri ve &grencilerin,
programlara katilirken, yeni programlar olustururken ve kariyerlerinde ilerlerken tim
seceneklerini ve secimlerinin etkilerini anlamalari énem tasimaktadir.ikinci olarak,
Universitelerin ¢ok daha esnek ve rasyonel hale gelmeleri gerekmektedir. Hicbir 6gretim
Uyesi veya o0Ogrenci, disiplinlerarasi arayislarinda modasi ge¢cmis uygulamalar veya
politikalarin program tirleri arasindaki farkliliklari tanimamasi ve hesaba katmamasi
nedeniyle engellenmemelidir. Uclinciisii, disiplinler arasi c¢alisma yapan 6gretim Uyeleri
desteklendigini ve odillendirildigini hissetmelidir. Son olarak, disiplinler arasi egitimde
ilerleme saglamak icin asamali ve istikrarli degisim kritik 6neme sahipken, disiplinler arasi
egitim ortamini iyilestirmek icin her diizeyde kararlbir sekilde aksiyon alma ve liderlik
surecine ihtiya¢ bulunmaktadir(Welch-Devine vd., 2018, s. 57).

Bowen ve William(1981, s. 42)ABD’de 1980’li yillarda federal ve vakif programlari da dabhil
olmak Uzere lisanslisti o6grencilere yonelik onemli destek kaynaklarinin hizla azaldigini;
beseri bilimler, sanat ve ilgili sosyal bilimlerdeki doktora ¢alismalarini desteklemek igin
temelde hicbir federal yatirrmin kalmadigini ifade etmektedir.Bowen, sonug olarak, son
yillarda 6grencilere ve aileleri lzerindeki lisansustl egitimin net maliyetinin astronomik bir
sekilde arttigini sdylemektedir.Universiteler lisansiistii egitimin karsilastigi biyik sorunlari
ele almak icin ¢ok sey yapabilecek olsa da, gelecegin gérinimini onemli 6lglide hikimetler,
vakiflar, sirketler ve diger 6zel bagiscilar tarafindan gerceklestirilen ya da gerceklestirilmeyen
eylemlerin belirleyecegi gorilmektedir(Bowen G. William, 1981, s. 43).

Kidd’egore (1974, s. 50), lisanslstl egitimin hedefleri ve roliiniin daha yogun bir sekilde
tartisiimasi  gerekmektedir ¢linkii  isglici  piyasasindaki uzun vadeli degisimler
Universitelerdeki firsatlari keskin bir sekilde azaltmaya baslayacaktir.Bu nedenle sadece
endustri icin degil, ayni zamanda saglik, sosyal hizmet ve kamu yonetimi dahil olmak lzere
onemli sosyal hizmet kariyer alanlari icin uzmanlarin egitimine daha yiliksek oncelikler
verilmesi  gerekmektedir. Kidd’'in bu konudaki wvurgular, lisansisti  egitimin
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surdurilebilirligini artirmada 6nem arz etmektedir.Bu konuda paydaslarin isbirligi yapmasi ve
¢abalarin siirdirilebilirlik prensiplerine uygun olarak planlanmasi gerekmektedir.

Universiteler ‘agisindan lisansiistii 6gretimin 6nemi, akademik arastirma faaliyetlerinin
gercgeklestiriimesinde ve nitelikli insan gliclinlin ortaya ¢ikariimasi siirecinde daha da 6nemli
hale gelmektedir(Karakiitik, 1989, s. 505).Yuksekogretim isteminin artmasi, bazi alanlarda
artik lisans derecesinin yeterli olmamasi, bazi mesleklerde insan giiciiniin daha da
uzmanlasmasinin zorunlu olmasi, o6zellikle lniversitelerdeki akademik personelin daha iyi
yetistirilmesi geregi lisansistl 6gretimin dnemini artirmistir(Karakatik, 1989, s. 507).
Lisansiistii egitime 6nem verilmesini etkileyen faktérler birgok factor bulunmaktadir. Bunlar; iilke
kalkinmasinda yliksek nitelikli insan giicline daha fazla ihtiya¢ duyulmasi; ilkégretim siiresinin uzamasi
ve ¢adg nifusuna yayginlasmasi; ortadgretimde de okullasma oraninin artmasina bagh olarak
yliksekégrenime gésterilen ilginin artmasi; bilgi birikimi ve teknolojik gelismelerin hizli gerceklesmesi
nedeniyle, yiiksekdgretimde kazanilan yeterliliklerin mezun olduktan sonra yeterli olmamasi ve mezun
olduktan sonra da egitimi gerekli kilmasi; isverenlerin diplomaya licret 6demesi ve lisansiistii egitim

yapmus kisilerin piyasada aranmasi olarak ortaya konulmaktadir(Kahraman & Tok, 2016, ss. 148-
149)

Lisansustl egitim, bireylerin akademik ve profesyonel alanda uzmanlasmalarini saglayarak
onlara kariyer olanaklari ve kisisel gelisim imkani tanimaktadir.

Bu egitim diizeyinin en 6nemli Ozelligi, lisans seviyesindeki egitimin ¢ok Uzerinde bilgi ve
etkinligi ogrencilere sunmasidir.Ayrica ihtisas gliciniin saglanmasinda lisansisti egitim
onemli bir rol Gstlenmektedir(Karaman &Bakirci, 2010, s. 96).Bu egitim slirecinin bir diger
onemli katkisi ise akademik diizeyde bilim insanlarinin yani bir diger deyisle nitelikli 6gretim
elemanlarinin yetistiriimesinde dnemli bir rol oynayan egitim asamasi olmasidir(Kahraman &
Tok, 2016, s. 149).Son yillarda lisansisti egitime yonelik ilginin artmasinin en onemli
nedenlerinden biri ise insanlarin kendilerini daha fazla gelistirmek istemelerinden
kaynaklanmaktadir(Bozan, 2012, s. 178).Uzmanlik alaninda derinlemesine bilgi lisansisti
egitim oOgrencilerine daha derinlemesine bir bakis acisi kazandirmaktadir. Bu sayede
ogrenciler, alanlarinda daha yetkin hale gelmekte ve ileri diizeyde arastirmalar yapma
yetenegini kazanmaktadirlar.

Bilginin Uretilmesi slreci yalnizca Universitelerde gerceklestirilen arastirma faaliyetleriyle
degil ayni zamanda uretilen lisansistl ¢alismalar araciligiyla hayata ge¢mektedir(Polat vd.,
2022, s. 44).

Ogrencilerin lisansiistii egitim almak istemesinde bircok etken rol oynamaktadir.Ogrencinin
kendisini gelistirmek istemesinin yani sira arastirma gerceklestirmek ve akademisyen
olabilmek gibi  faktorler lisansisti  egitimin  hedeflenmesi  sonucunu  ortaya
¢ikarmaktadir(Aydemir & Cam, 2015, s. 15).

Universiteler &grencilerine sunduklari lisansistii egitim firsatlariyla ihtiya¢c duyduklari
akademik personelleri yetistirilebilmekte ayrica nitelikli arastirmacilardan olusan 6énemli bir
insan glcl potansiyelini de Gretmektedirler (Glinay, 2018, s. 82).

Yiksek lisans ve doktora programlari, 6grencilere akademik alanlarda titiz, derinlemesine
egitim saglamak ve onlara 06zgin arastirma yapmayl Ogretmekle sorumludur. Bu
programlardaki Ogrenciler, vizyonlarini hayata gecirmek icin risk almaya, firsatlan
yakalamaya ve mevcut tim kaynaklar siralamaya istekli olmaktadirlar. isbirligi ve ekip
calismasinin 6nemini kavrayan 6grenciler, uzmanlhklarini uzun bir kariyer slireci boyunca
birden fazla ortamda kullanma, sirdiirme tutkusu ve becerisine sahip bulunmaktadirlar.Bu
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ornekler, Austin'deki Texas Universitesi Lisansistii Okulu'ndaki Entelektiiel Girisimcilik (IE)
programinin temelini olusturan lisanslstiu egitim hakkinda yeni bir digslinme bigiminin
heyecan verici sonuclarindan sadece birkacini olusturmaktadir. Lisansistli egitimi reforme
etmeye veya suclamaya calisan bazi cabalarin aksine, “entelektiiel girisimcilik” programi
lisansustl egitimin arastirma yonelimi konusunda neyin uygun ve degerli oldugunu takdir
etmektedir.1997'deki baslangicindan bu yana bu programin amaci, 6grencilerin egitimlerini
sahiplenmelerini veegitimlerinden sorumlu olmalarini saglayarak lisansisti egitimin
ogrenciler ve toplum icin degerini en Ust dlizeye ¢ikarmak olarak belirlenmistir. Entelektiel
girisimcilik felsefesi, lisanslisti egitimin yasam boyu siiren bir kesif ve 6grenme sirecini
actigini ortaya koymakta, ayni zamanda o6grencilerin akademinin icinde veya disinda
profesyonel yasamlari icin bir vizyon olusturmalarina, bir araya gelmelerine, kendilerini
gelistirmelerini  saglayacak araclart ve kaynaklari edinmelerine ve vizyonlarini
degistirmelerine katki saglamaktadir(Cherwitz&Sullivan, 2002, ss. 23-24).

1970-1982 arasi dénemde lisansiistii egitimde ABD model alinarak lisansiistii editim master (yliksek

lisans) ve doktora olarak kademelendirilmis ve tez hazirlama sarti getirilmistir. 1982 sonrasi dénemde

ise yiiksek lisans ve doktora egitimi icin enstitiiler kurulmus, enstitiilerle birlikte yiiksek lisans ve
doktora ¢alismalari lisansiistii egitim-6gretim yonetmeligine baglanmistir(Bozan, 2012, ss. 180-181).

Turkiye’'de lisanststli diizeyde iletisim egitiminin baslangicinin lisans egitiminde oldugu gibi
istanbul’daki Gniversitelerle basladigi dikkat cekmektedir.Lisansiistii egitimin baslamasinda
dncultgi istanbul ve Marmara Universiteleri yapmis, daha sonraki yillarda Gazi, Ankara ve
Ege Universiteleri'nde benzer iletisim vyiiksek lisans ve doktora programlari devreye
girmistir(Tokgoz, 2003, ss. 25-26).

Gelismis  Ulkelerde  ginimizde lisans  programlarinin  slrelerinin  kisaltilmasi
velisansUstlprogramlarinyayginlastirilmasinda kamusal kaynaklarin azaltilmasi konusunun
yani siralisanslisti dizeyde egitim goéren 06grencilerin sanayi alanindaki arastirma
calismalarina yonlendirilmesi ve (niversite ortaminin 6tesinde yetistirilmeleri baslklarinda
girisimlerde bulunuldugu dikkat cekmektedir(ibis, 2014, s. 118).

Amerika Birlesik Devletleri'nde kitle iletisiminde lisanslistii egitimin dogasi ve tarihinin
aciklanmasinda 6nemli olan iki tarihsel gergek yer almaktadir.Bunlardan birincisi, birkag
dikkate deger istisna disinda, bu tiir programlarin séylem ve gazetecilik bélimlerinde yerlesik
olarak bulundugu veya bu boélimlere yerlestirildigi;bunun da otesinde bu tiir bollimlerin
normalde liberal sanatlara dayali kolejlerde yer aldigl seklindedir.Bu durum, benzer
programlarin edebiyat ve sosyal bilimlerden tlredigi Avrupa'daki érneklerinden farkli olarak
ortaya cikmaktadir.Chicago Universitesi,1950'li yillarin baslarinda kitle iletisiminde ilk
doktora programlarindan birini kurmustur ve bu programin kokleri, sosyolojiye ve Kitiiphane
Bilimleri Enstitlisti'ne dayanan disiplinler arasi bir komite tarafindan sekillendirilmistir(Carey,
1979, s. 282).

Kitle iletisimiyle ilgili temel literatlirin c¢ogunu edebiyat ve sosyal bilimlerdeki
akademisyenler yaratmis olsa da, bu literatiir yalnizca séylem ve gazetecilik icinde bir alan
haline getirilmistir.Pensilvanya ve Giney Kaliforniya Universitelerindeki Annenberg okullari,
bu kuralin istisnasini olusturmaktadir.Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kitle iletisim egitimi
tarihiyle ilgili ikinci onemli gercek, bu egitim siirecinin II.Dlinya Savasi'ndan sonraki yillarda
etkin olan glclerin bir Grlini olarak ortaya c¢cikmasidir. Savastan sonraki dénemde "kitle
iletisimi" ifadesi popller hale gelmis ve bu tir olgulari incelemek icin organize ve genel bir
caba ortaya cikmistir. Ornegin Britanya'daki kitle iletisim calismalari, Amerika Birlesik
Devletleri'ndekinden oldukg¢a farklihk gostermektedir.ingiliz arastirma gelenegi, teorik ve
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politik ~diinyada oldukca farkli entelektiiel akimlarin hakim oldugu 1960'h yillarin bir
Uriiniidiir.Gazetecilik, 20.ylizyilin baslarinda ingilizce bélimlerindeki dgrencilerin yazim
bicimlerinde ustalasabilecekleri bir siire¢ icinde 6gretilirken; gazetecilik bolimleri, gazetecilik
yazarligi konusunda ders veren 6gretmenler ile kamusal basin dernekleri arasinda bicimlenen
bir ortakhgin sonucunda kurulmustur(Carey, 1979, s. 283).

Kitle iletisiminde yliksek lisans egitiminin savas sonrasi yillarin bir Grind olmasi, birbiriyle
baglantili iki nedenden dolayi 6nem tasimaktadir. ilk olarak, savas sirasinda bilimlerin, hatta
sosyal bilimlerin etkileyici basarilari, bilimin ve bilim adamlarinin statisiini énemli 6lglide
yukseltmistir.Ancak daha da 6nemlisi, Universitenin temel organizasyon modelinin, bilimlerin
en prestijlisi tarafindan saglanan modellerin etrafinda insa edilmesi gerektigini agik hale
getirmesidir(Carey, 1979, s. 284).

Kitle iletisimiyle ilgili ilk blylk bilimsel galismalar 11.Dlinya Savasi’nin sonunda yayinlanmis ve
savasin kendisi, “iletisim teorisi” olarak bilinen yeni bir alanda ilerleme saglamistir.
ThePeople'sChoice (Halkin Secimi) calismasi, 1940'ta yapilan bir arastirmaya dayanmasina
karsin, 1944'e kadar ortaya ¢ikmamistir. Kitle iletisimindeki dnemli Gglincl cilt raporlama
deneylerini iceren “ikinci Diinya Savasi'nda Sosyal Psikoloji Calismalar” ise 1949'da
yayinlanmistir.Yale'de Carl Hovland yonetiminde kismen yeniden diizenlenen bu ¢alismalar,
belki de iletisim arastirmalarinin ikinci merkezini olusturmustur. ilki, Paul Lazarsfeld'in
Columbia'daki Uygulamali Sosyal Arastirma Birosu'na donUstiriilen Radyo Arastirma Ofisi,
Savas Enformasyon Biirosu ve ticari kuruluslar icin arastirmalarin ana yiklenicilerinden birini
olusturmus ve kitle iletisim arastirmasini ana odak noktasi haline getirmeye devam etmistir.
Kisacasl, "iletisim arastirmasi" ve "kitle iletisimi" kavramlari, savas sonrasi yillarda yeterli bir
kimlik kazanarak sozliklerde yer almaya baslamistir(Carey, 1979, s. 285).

istisnalar olsa da ABD’de 1940'larda ortaya ¢ikan yeni firsatlardan ilk yararlananlar gazetecilik
béliimleri olmustur. iletisim ve kitle iletisimindeki ilk doktora programlari 1947'den 1950'ye
kadar olan donemde, bilyik ortabati devlet Universitelerinin gazetecilik okullarinda
dizenlenmistir.Kitle iletisiminde egitim, kitle iletisim arastirmalarinin basladigi Chicago
Universitesi’'nde baslamistir. Yiizyilin baslangicindan hemen &nce, kitle iletisimi tizerine ilk
sistematik calisma John Dewey tarafindan yapilmis ve daha sonra G. H.Mead, Robert Park, W.
I. Thomas, Franklin Giddings, HerbertBlumer gibi seckin bir filozof ve sosyolog grubu
tarafindan sdrdarilmistir. Sasirtict olmayan bir sekilde, iletisim alanindaki ilk doktora
programlarindan biri Chicago Universitesi'nde, bu gelenegin mirascilarinin ortak bir girisimi
olarak formile edilmistir(Carey, 1979, ss. 286-289).

ibis’e goére(2014, s. 122) Tirkiye’nin, kalkinmasi ve gelismis Ulkeler diizeyine ulasmasi
acisindan 6nemli bir yere sahip olan lisanststi 6gretim ve 6zellikle doktora 6gretiminin karsi
karsiya bulundugu sorunlari gercekgi bicimde ele almasi gerekmektedir.Lisanslsti egitimin
olmazsa olmaz kosulundan birisi lisanslistli diizeydeki 6gretim Uyelerinin kendi alanlariyla
ilgili bilimsel gelismeleri yakindan izlemeleri ve 6grencileriyle paylasarak bir bakis agisi
kazandirmalandir.

2.Yeni Medya Caginda Egitim ve Ders igeriklerinin Dijitallesmesi

iletisimteknolojilerindeyasanangelismelerin 1970'li
yillarinsonundanitibarenmedyaalanindakullaniimayabaslamasiylaortayacikan “yeni medya”
kavrami; gazete, dergi, radyo,

televizyongibigelenekseliletisimaraglarindasunulanigeriklerindijitalolarakfarklimecralardakull
anilmayabaslandigi, etkilesimli ve ydndesikbirmedyayapisiolaraktanimlanabilmektedir.
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“Dijitallesme”, “etkilegim” ve “yondesme”; “yeni medya”nin “yeni”
olarakkavramsallastirilmasinisaglayantemelbilesenleriolusturmaktadir. Yeni medyacaginda,
“0” ve “1”
iletanimlanandijitalyanisayisalverilerfarkliletisimaraclarindadolasimagirmeyeteneginikazanm
ilardir. “Etkilegim” ozelligi,
kitleiletisimaraclarinintekyonliienformasyonsunumusirecineokuyuculari, izleyicileri ve
1990’li yillarinortasindanitibarenyogunolarak internet kullanicilarini da dahiletmistir.
“Yondesme”
kavramiisebirgokfarkliiletisimaracininsunduguyeteneklerinyalnizcabiriletisimaracitarafindang
erceklestirildigi (6rneginakilli cep telefonlar) “bltlnlesik” biryapiyiortayagikarmaktadir.

“Yeni medya” iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve ayni zamanda doniisiim siireciyle
baglantil bir kavram olarak “medya c¢alismalan” alanina dahil olmustur.“Yeni Medya” ve
“Web Teknolojileri Tarihi” kendi igcinde cesitli donemlere ayrilmaktadir.“Web 1.0” olarak
tanimlanan dénem, HTML diliyleolusturulan sayfalarin sunuldugu, tek tarafli ve etkilesimsiz
bir siireci nitelemektedir.Okuyucularin aktif olmadiklari bu dénem iginde gazeteler kagida
basili ortamdaki iceriklerinin birebir aynisini kendi internet sitelerine aktarma yoluna
gitmislerdir.Diger gazetelerin bir kismi ise basili mecradaki iceriklerin goriintisini tarayarak
sayisal ortama ylklemislerdir(T. Celik, 2020, s. 1826). “Web 2.0” olarak ifade edilen donem
ise World Wide Web (www) teknolojik altyapisinin ortaya ciktigi ve internet kullanicilarina
daha interaktif yani etkilesimli bir ortam sunan bir dijital iletisim siirecini beraberinde
getirmistir. Boylece internet, kullanicilarin sadece kendilerine sunulan haber ya da diger
enformasyon iceriklerini tiikettikleri bir ortam olmaktan ¢cikmistir. Web teknolojilerindeki bir
sonraki sdreci ise “semantik web” olarak da tanimlanan “Web 3.0” asamasi
olusturmaktadir.internet kullanicilarina anlambilimsel temelli arama sonuglarini sunan bir
“web teknolojisi” seklinde degerlendirilmektedir.

“Yeni medya”nin sahip oldugu teknolojik 6zellikler arasinda “multimedya” yani “coklu
ortam”, “multi-etkilesim” yani “coklu etkilesim” ve “hipermetinsellik” yer almaktadir.
Hipermetinsellik 6zelligi hem metinlerin birbirleriyle olan baglantilarini gésterdigi hem de bu
metinlere kolaylikla ulasma imkani sundugu icin 6nem kazanmistir(Sahin & Sahin, 2016, s.
53).

Sosyal medyanin sundugu iletisim araglari sayesinde glinimiizde kullanicilar istedikleri
zaman istedikleri ortamdan paylasim yapabilmektedirler.Ayni zamanda bu paylasimlariyla
ilgili olarak aninda geri bildirimalabilmektedirler (Sahin & Sahin, 2016, s. 55).Yeni medya
¢aginda iletisim araglarinin daha verimli olarak kullanilabilmesi icin egitim diizeyi ylksek,
nitelikli insana gereksinim her ge¢en giin daha da artmaktadir.Bu nedenle iletisim
teknolojilerini kullanabilecek, yeni medya ¢agina uygun egitim sunan lisanslistl egitim veren
Universitelere ihtiyag artis gostermektedir(Ergliney, 2017, s. 1477).

iletisim teknolojilerinin hayatimizda énemli bir yer tasidig1 giinimiizde,teknolojik imkanlara
ulasma konusundaki eksikliklerin azalmasi, staj ve kurs gibi firsatlarla mesleki deneyimin
onundeki engellerin kalkmasiyla birlikte iletisim fakilteleri ve medya sektorii arasinda
yasanan sorunlarin egitim programlari konusunda ortaya ¢iktig gorilmektedir(Guz vd., 2017,
s. 1550).

“Yeni medya” olarak adlandirilan dénemde medya alaninda ortaya ¢ikan “yeni” durum, dijital
yani sayilara donustiliriilmis ve bu nedenle bilgisayar programlarinin isleyebildigi bir medya
tlirtiniin ortaya ¢ikmasi olmustur(Bayer &0zek Bulut, 2021, s. 129).
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Literatiirde yeni medya ve egitimle ilgili yapilan g¢alismalar incelendiginde, teknolojinin
egitime entegrasyonu ve dijital donlisiim baglaminda yeni medya araclarinin kullanimi gibi
konularin 6n planda yer aldigi gériilmektedir (Bayer &0Ozek Bulut, 2021, s. 133).Yeni medya
kavrami, hizla gelisen dijital teknolojilerin etkisiyle ortaya c¢ikarak iletisim galismalarinda
onemli degisimler gergeklestirmektedir.Bu alanda lisansusti egitim programlari,
uzmanlagmak isteyen 6grencilere gerekli bilgi, beceri ve deneyimleri kazandirmak agisindan
onemli bir rol oynamaktadir.

YiiksekogretimKurumu Bilgi YonetimSistemi’ndeyeralanverilercercevesinde,
Turkiye’delisansdiizeyinde “Yeni Medya” ve “Yeni Medya ve iletisim”
adiylafarklifakiltelerbiinyesinde 20’si devlet, 23’G vakifiiniversitesiolmakizeretoplam 43
bolimhalihazirdaaktifolarakegitim ve 06gretimfaaliyetlerinisirdirmektedir. “Yeni Medya”
boliminin ilk olarak 1999 yilindaistanbul’da Bahgesehir
UniversitesiiletisimFakiiltesibiinyesindeacildigigériilmektedir. “Yeni Medya” ve “Yeni Medya
ve iletisim” adlariyla 2020 yilindanitibarenagilan 15 bélimiin 11’i devlet, yalnizca 4’0
vakifuiniversitelerindefaaliyetebaslamisolupbuveri, devletiiniversitelerinin son yillarda “ yeni
medya” kavraminaverdigionemigostermektedir.

Sayisal teknolojilerin ortaya cikardigi akademik ortam (Universiteleri daha rekabetci bir
slirecin icine girmeye zorlamaktadir.Egitimde uluslararasi anlamda kalite standartlarina
ulasilmasi yonilinde (niversiteler caba gostermekte ve bu baglamda uluslarararasi
akreditasyona sahip olma konusu bir zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir(Elpeze Ergec,
2014, s. 9).Yeni medya Uzerine lisansistl egitim, Ogrencilere bir yandan icerik Gretimi,
yonetimi ve bunlar analiz etme becerisi kazandirirken ayni zamanda teknolojiyi kullanarak
etkilesim saglama, arastirma yapabilme ve uluslararasi yenilikleri takip edebilme imkanini da
edindirmektedir(PososDevrani&Kesici, 2020).Lisanslstli egitimin sdrdirilebilirligiagisindan
cok yonlu ve kapsamli bir arastirma alani olarak yeni medya, gelisime acik ve dinamik bir
yaplya sahiptir.

3. Calismanin Metodolojisi

3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Calisma kapsaminda, Turkiye'de lisansusti dizeyde “yeni medya” kavrami baglaminda
hazirlanan lisansustli akademik ¢alismalarin bir profilinin gikarilmasi amaglanmistir.Yaklasik
25 yillik stirecte “yeni medya” konusuyla ilgili yapilan tiim lisansistl ¢alismalarin ayrintili bir
analizini yansitan bir ¢alismanin olmasi bu ¢alismanin énemini ortaya koymaktadir.

3.2. CalismaninKapsami ve Sinirliliklan

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhgr’nin (YOK) Ulusal Tez Merkezi veritabaninda, 1999 ile 2023
yillari arasinda (agustos ayina kadar) “yeni medya” konu bashginin gectigi lisansistl tez
calismalarinin tamami ¢alisma kapsaminda incelenmistir.Veritabanindaki tez konusu arama
boélimine “yeni medya” ifadesi girilerek bu konuyla ilgili yapilmis tim lisanststi ¢alismalar
listelenmistir.Yalnizca “yeni medya” ifadesi gecen lisanslstl calismalar arastirmaya dabhil
edilmis, veritabaninda yeni medya kavramiyla iliskili oldugu distntlebilecek baska bir
kavram Uzerinde arama yapilmamis ve calismaya dahil edilmemistir. Ayrica ¢alismanin
sinirhligl baglaminda; ilgili veritabaninda 1999 yilindan 6nceki lisansistli calismalar yer
almadigindan bu yildan onceki ¢calismalar ile 1 Agustos 2023 tarihinden sonra veritabanina
eklenmis olan lisansUstl arastirmalar ¢alismaya dahil edilmemistir.
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3.3. Calismanin Arastirma Sorulari
Calismada gelistirilen arastirma sorulari ise sunlardan olusmaktadir:

1- YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan “yeni medya” konulu lisansiistii tezler agirlikli olarak
hangi arastirma alanlarinda Gretilmistir?

2- “Yeni Medya” konusunda hazirlanan lisansiistl tezlerinin sayisi hangi yillarda yogunluk
gOstermektedir?

3- “Yeni Medya” konusu baglaminda yapilan lisansiisti tezlerde Tirkiye’de hangi
Universiteler 6n plana ¢gikmaktadir?

3.4. Calismanin Yontemi

Calismada, “bibliyometrik analiz” yontemi kullanilarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'nin
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veritabaninda “yeni medya” konu bashginin gectigi lisansisti tez
calismalarina yonelik elde edilen veriler nicel olarak incelenmistir. Buna gore, “yeni medya”
kavraminin gectigi yayimlanan lisanslstil tez sayilari, lisansisti tezlerin dilleri, yillara gore
yayimlanan lisansistli tez sayilar, lisanslisti tezlerin hangi Universitelerde yapildigi ve
lisanstistli tezlerin konular kategorilerinde elde edilen veriler excel tabloda biraraya
getirilerek incelenmistir.

Becerikli'ye(2013, s. 29)gore, bibliyometrik analiz tezlerin ve akademik bir alandaki
kaynaklarin  analizinde kullanilan en elverisli yOontemlerden bir tanesi olarak
degerlendirilmektedir.Bu yontem ayni zamanda bilimsel dergilerin atif analizinde de
kullanilmaktadir.

Bibliyometrik analizin, Uretilen lisansisti tezler basta olmak tzere akademik yayinlarin genel
profilini yansitan bilimsel arastirma yontemlerinden biri oldugunu dile getiren
Okmeydan(Bitirim Okmeydan, 2020, s. 586) ise bibliyometrik analiz yonteminin, belirli bir
alana yonelikiretilen bilimsel yayinlarin profilini cikardigini ifade etmekte ve akademisyenler
icin gecmisten gelecege dogru objektif bir bakis acisi sagladigini dile getirmektedir.

3.5. Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veritabaninda1999 ile 2023 yillari (agustos ayina kadar) arasinda
“yeni medya” kavraminin yer aldigl toplam bin 413 lisansistl tez calismasinin Uretildigi
gorilmektedir. Bu lisansistl tez calismalar tirlerine gore ele alindiginda; ¢alismalarin bin
99’unun yuksek lisans tezi, 287’sinin doktora tezi, 26’sinin sanatta yeterlik, yalnizca bir
tanesinin ise tipta uzmanlik oldugu gorilmektedir.“Yeni medya” konusunda lisanslsti
diizeyde agirlikli olarak yiksek lisans tezinde lGretim yapildigi, onu da azimsanmayacak sayida
doktora tezinin izledigi dikkat cekmektedir.

Yayimlanan lisansustl tezlerin hangi dillerde yazildigi incelendiginde, bin 279 adet tezin
Tirkce, 129 adet teziningilizce, 3 adet tezin Almanca, birer adet tezin Arapga ve Kirgizca
olarak yazildiklari gérilmektedir.Konuyla ilgili yayimlanan ilk yiiksek lisans tezi 1999 yilinda
yazilirken, ilk doktora tezinin de 2000 yili itibariyla hazirlandigi goértilmektedir.

Tablo 1. “Yeni Medya” Konu Baslkli Tez SayilarininYillara Gére Dagilimi

Yayinlanan
Tez Adedi

1999 1

Yil
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2000 4
2001 0
2002 2
2003 2
2004 2
2005 1
2006 4
2007 6
2008 9
2009 12
2010 9
2011 20
2012 34
2013 36
2014 52
2015 70
2016 67
2017 94
2018 133
2019 251
2020 186
2021 192
2022 163
2023 (Agustos) 63

Yillara gore yayimlanan tez sayilarina bakildiginda en ¢ok lisansiistl tez ¢alismasinin 2019
yilinda 251 adetle yapildig ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayiyr 2021 yilinda 192, 2020’de 186,
2022’de 163, 2018 yilinda yapilan 133 tez ¢alismasi izlemektedir. 2001 yilinda “yeni medya”
konusuyla ilgili hi¢ tez calismasi yapilmadigi; 1999 ve 2005 yillarinda yalnizca birer, 2002,
2003 ve 2004 yillarinda ise ikiser adet tez ¢alismasi Uretildigi dikkat cekmektedir.

Tablo 2. “Yeni Medya” Konu Baslikli Lisansiistii Tez SayilarininUniversitelere Gére Dagilimi

. Yayinlanan
Universite
Tez Adedi
Marmara Universitesi 192
istanbul Universitesi 136
Ege Universitesi 61
Ankara Universitesi 55
Anadolu Universitesi 54
Selcuk Universitesi 53
Kocaeli Universitesi 48
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Hacettepe Universitesi 41
istanbul Aydin Universitesi 40
Atatiirk Universitesi 39

Turkiye’de hangi Universiteler biinyesinde “yeni medya” konu basligini tasiyan lisansisti tez
calismalarinin yapildigi degerlendirildiginde, ilk 10’luk listenin icinde adet olarak istanbul’daki
iki Universitenin ilk iki sirada yer aldigi goériilmektedir. ilk sirada yer alan Marmara
Universitesi’nde toplam 192 adet tez calismasi yayimlanirken, onu 136 adet tez calismasiyla
istanbul Universitesi izlemektedir. Listede Ege Universitesi 61 adet tezle lciincii sirada yer
alirken, bu Universiteyi 55 adet calismayla Ankara Universitesi, 54 calismayla Anadolu
Universitesi, 53 calismayla Selcuk Universitesi,48 calismayla Kocaeli Universitesi, 41
calismayla Hacettepe Universitesi, 40 calismayla istanbul Aydin Universitesi, 39 calismayla
ise Atatiirk Universitesi izlemektedir. Adnan Menderes Universitesi, Amasya Universitesi,
Ardahan Universitesi, Avrasya Universitesi, Cag Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Dogu Akdeniz, Diizce Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Gedik
Universitesi, Harp Akademileri Komutanlig, Isik Universitesi, istanbul Medeniyet Universitesi,
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, istanbul Sehir Universitesi, istanbul Topkapi
Universitesi, istanbul Universitesi-Cerrahpasa, izmir Ekonomi Universitesi, Kafkas Universitesi,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Manisa Celal Bayar Universitesi, Milli Savunma
Universitesi, Munzur Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi, Nisantasi Universitesi, Ozyegin Universitesi, Queen Mary University of London,
Sabanci Universitesi, Sinop Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Trakya
Universitesi, Turk Hava Kurumu Universitesi, Ufuk Universitesi, Van Yuziinct Yil Universitesi,
Yeni Yuizyil Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde ise yalnizca birer calisma
yapildigi gérilmektedir.

Tablo 3. “Yeni Medya” Konu Baslikli Lisansistli Tezlerin Konulara Goére Dagilimi

Yayinlanan
Konu

Tez Adedi
iletisim Bilimleri 719
Gazetecilik 324
Radyo-Televizyon 198
Halkla iliskiler 175
Sosyoloji 140
Guzel Sanatlar 111
Reklamcilik 84
Siyasal Bilimler 83
isletme 77
Sahne ve Goériintli Sanatlar 57
Egitim ve Ogretim 37
Bilim ve Teknoloji 22
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Kamu Yonetimi 21
Uluslararasi iligkiler 21
Mimarlik 19
Sanat Tarihi 18
Miizik 16
Spor 15
Psikoloji 14
Din 12
Miizecilik 8
Bilgisayar Muihendisligi Bilimleri- 6
Bilgisayar ve Kontrol

Hukuk 6
Felsefe 5
Halk Bilimi (Folklor) 5
Saghk Kurumlari Yonetimi 5
Alman Dili ve Edebiyati 4
Bilgi ve Belge Yonetimi 4
ic Mimari ve Dekorasyon 4
Turizm 4
Ekonomi 3
Enddistri Uriinleri Tasarimi 3
Antropoloji 2
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 2
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 2
Dilbilim 2
Halk Saghgi 2
Mitercim-Tercimanlik 2
Saghk Egitimi 2
Sehircilik ve Bolge Planlama 2
Tarih 2
Turk Dili ve Edebiyati 2
Adli Tip 1
Amerikan KiltlrG ve Edebiyati 1
Arkeoloji 1
Arsiv 1
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Bale ve Dans 1
Beslenme ve Diyetetik 1
Bibliyografya 1
Cografya 1
Cevre Mihendisligi 1
Demografi 1
Dogu Dilleri ve Edebiyati 1
Dokimantasyon ve Enformasyon 1
Ekonometri 1
Giyim EndUstrisi 1
Hastaneler 1
istatistik 1
Karsilastirmali Edebiyat 1
Matbaacilik 1
Sosyal Hizmet 1
Sosyal Hizmetler 1
Tekstil ve Tekstil Muhendisligi 1
Yonetim Bilisim Sistemleri 1

Yayimlanan lisansiistii tezlerin konulara gére dagilimi ele alindiginda, “iletisim Bilimleri”
konusunda 719, “Gazetecilik” konusunda 324, “Radyo Televizyon”konusunda ise 198 adet
konu bashginin lisanslstl tezlere tanimlandigi dikkat ¢cekmektedir. Bu tez c¢alismalarini
“Halkla iliskiler” konusunda iretilen 175, “Sosyoloji” de yapilan 140, “Giizel Sanatlar” da
uretilen 111, “Reklamcilik”ta yapilan 84 adet tez calismasi izlemektedir.Adli Tip, Amerikan
Kaltirla ve Edebiyati, Arkeoloji, Arsiv,Bale ve Dans, Beslenme ve Diyetetik, Bibliyografya,
Cografya, Cevre Mihendisligi, Demografi, Dogu Dilleri ve Edebiyati, Dokiimantasyon ve
Enformasyon, Ekonometri, Giyim Endistrisi, Hastaneler, istatistik, Karsilastirmali Edebiyat,
Matbaacilik, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmetler, Tekstil ve Tekstil Mihendisligi ve Yonetim
Bilisim Sistemleri gibi konu basliklarinda ise sadece birer adet tez calismasinin yapildig
gorilmektedir.

Sonug

Tirkiye’de lisans ve lisanslistl diizeyde verilen, genel ifadeyle iletisim ve medya alanindaki
derslerin  niteligi ve niceliginde son yillarda ©6nemli degisimlerin yasandigl
gorilmektedir.1940’larin sonu ve 1950’li yillarin basinda istanbul’da acilan gazetecilik
okullari ve enstitlleriyle baslayan iletisim egitiminin yolculugunun Ankara’ya uzanmasi
1960l yillarin ortasini bulmustur.Siyasal Bilgiler Fakiltesi blinyesinde acilan Basin Yayin
Yiiksek Okulu ve sonrasinda izmir'de acilan gazetecilik yiiksekokuluyla birlikte Tiirkiye’de
iletisim egitiminin oncelikli olarak “basin-yayin” ve “gazetecilik” alanlarinda verilmeye
baslandigi dikkati cekmektedir. iletisim arastirmalarina yonelik ¢alismalarin artis géstermeye
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basladigi 1970’li yillarda “6zel okul” niteliginde olan iletisim egitimi veren kurumlarin
resmilestirilerek iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’ne dahil edildikleri goriilmektedir. Bu
gelismenin ardindan 6gretim siresinin de dort yila ¢ikarildigi ve bir anlamda glinimuizde
iletisim fakultelerinde verilen egitim slresine yaklasik 50 yil 6ncesinden ulasildigi
goérilmektedir.1980’li yillarda Yiksek Ogretim Kurulu’'nun (YOK) kurulmasiyla iletisim
egitiminin daha standart ve “Basin Yayin Ylksekokulu” kapsaminda verilmeye baslandig bir
dénem baslamistir.Ayni zamanda lisanslisti programlar da 1980°’li vyillarda a¢ilmaya
baglanmis, iletisim ve medya alaninda lretilen akademik bilimsel ¢aligmalarin 6ni
acilmistir.1992 yilina gelindiginde ise ¢ikarilan yasa ile “Basin Yayin Yiiksekokullar”, “iletisim
Faklltesi” adini alarak donldsime ugramistir. Bilindigi Gzere 1990’li yillar ayni zamanda
Tirkiye’de 0©zel radyo ve televizyon vyayincihginin  basladigi  bir déneme denk
gelmektedir.Sektoriin yetismis iletisim ve medya calisanlarina olan ihtiyacini daha da artiran
bu gelisme, iletisim fakultelerinin sayisinin artisina katkida bulunmustur. Yeni agilan iletisim
fakiiltelerinde agilan “Gazetecilik”, “Halkla iliskiler ve Tanitim” ile “Radyo, Televizyon ve
Sinema” bolimleri, iletisim ve medya egitiminin verildigi temel alanlari da ortaya ¢cikarmistir.

CGalisma kapsaminda son yillarda Tirkiye’de, 6zellikle iletisim fakiltelerindeki 6gretim Uyeleri
tarafindan Gzerinde yogun olarak akademik ¢alisma gerceklestirilen “yeni medya” konusunda
lisanslistli diizeyde vyapilan tez calismalarinin niceliksel durumunun ortaya konulmasi
amaclanmistir. Her ne kadar “yeni medya” kavrami uluslararasi literatlirde 1970’li yillarin
sonuna dogru kullanilmaya baslandiysa da, Tirkiye’de “yeni medya” ve bubaglamda
“iletisimteknolojileri”, “dijitallesme” gibi kavramlar kapsaminda goéreceli olarak son 15-20 yil
icinde yapilan calismalarda artis yasandigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, son yillarda
iletisim alaninda yaygin olarak kullanilan “yeni medya” kavrami, bibliyometrik analiz
yonteminden yararlanilan bu calismada anahtar kelime olarak secilmis ve niceliksel olarak
elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.

2000°li yillarin basindan glinimiize dogru Tirkiye'de iletisim egitiminin gelisim sirecine
baktigimizda, 6ncelikli olarak yasanan ekonomik, sosyolojik ve teknolojik gelismelerin bu
sureclerde 6nemli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Geleneksel iletisim mecralarinin yani
sira dijital teknolojilerin medya alanina dahil oldugu ve onlarla birlikte var oldugu “yeni
medya” olarak adlandirilan slireg, medya sektoriiniin iletisim fakiltelerinden beklentilerini
farkhlastirmaya baslamistir. Devlet, 6zel ve vakif iletisim fakilteleri lisans diizeyinde
verdikleri egitimle medya sektoriine yetkin iletisim calisanlari yetistirmeyi amaglarken ayni
zamanda sunduklari lisansistli egitim cercevesinde c¢agin gereklerine uygun bilimsel
arastirmalari  gergeklestirebilecek  akademisyenleri iletisim alanina  kazandirmayi
saglamaktadirlar.Bu nedenle 2000’li yillarda iletisim fakiltelerinde yeni bélimler ve sosyal
bilimler enstitllerinde iletisim bilimleriyle ilgili yeni anabilim dali ve programlarin agiimaya
baslandigi goriilmektedir. “Gérsel iletisim Tasarimi”, “iletisim Tasarimi”, “Reklamcilik”,
“Medya Calismalari”, “Yeni Medya”, “Dijital iletisim”, “Dijital Oyun Kiltiiri”, “Cizgi Film ve
Grafik Animasyon” vb. bolim ve programlarin yayginlik gostermeye basladigl dikkat
cekmektedir.

Turkiye’deki iletisim egitiminin lisans ve lisansilstl diizeyde tarihsel gelisiminin literatir
(alanyazin) taramasi yapilarak insa edildigi ve lisansistli dizeyde “yeni medya” kavrami
baglaminda Uretilen tez c¢alismalarinin incelendigi ve bu c¢alismalarin bir profilinin
¢ikarilmasinin amaglandigi bu ¢alismada Ug¢ farkli arastirma sorusuna yanit aranmistir.

Calismanin ilk arastirma sorusu, “YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan ‘yeni medya’ konulu
lisansUstl tezler agirhkli olarak hangi arastirma alanlarinda Gretilmistir?” olarak belirlenmistir.
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Elde edilen bulgulara gére, yayimlanan lisansistii tezlerin 719 adetle en cok “iletisim
Bilimleri” konusunda Uretildigi gorilmektedir.Bu konuyu “Gazetecilik” 324, “Radyo
Televizyon” ise 198 adet ¢alismayla izlemektedir. Bunun yani sira “Halkla iliskiler” konusunda
Uretilen 175, “Sosyoloji”de yapilan 140, “Glizel Sanatlar” da uretilen 111, “Reklamcilik”ta
yapilan 84 adet tez calismasi belirlenmistir. iletisim ve medya calismalarinin disinda yer alan
diger alanlarda yapilan tezlerin sayisinin daha az oldugu goriilmektedir.

Calismanin ikinci arastirma sorusu ise “’Yeni medya’ konusunda hazirlanan lisansisti tezlerin
sayisi hangi yillarda yogunluk géstermektedir?” seklinde olusturulmustur.Bulgulara gore, en
¢ok lisansUstu tez galismasinin 2019 yilinda 251 adetle yapildig gorilmektedir. Bu sayiyi
2021 yilinda 192, 2020’de 186, 2022'de 163, 2018 yilinda yapilan 133 tez calismasi
izlemektedir. 2001 yilinda “yeni medya” konusuyla ilgili hi¢ tez ¢alismasi yapilmadigi; 1999 ve
2005 yillarinda yalnizca birer, 2002, 2003 ve 2004 yillarinda ise ikiser adet tez ¢alismasi
uretildigi dikkat gekmektedir.

Calismanin Ucglncl ve son arastirma sorusu “Yeni medya’ konusu baglaminda yapilan
lisanslistli tezlerde Tirkiye’de hangi [Universiteler 6n plana c¢ikmaktadir?” olarak
gelistirilmistir. Buna gore elde edilen bulgular degerlendirildiginde, ilk 10 siradaki Gniversite
listesi icinde istanbul’daki iki Gniversitenin yapilan tez calismasi sayisinda ilk iki sirada yer
aldigi gorilmektedir. ilk sirada yer alan Marmara Universitesi'nde toplam 192 adet tez
calismasi yayimlanirken, onu 136 adet tez calismasiyla istanbul Universitesi takip etmektedir.
Listede Ege Universitesi 61 adet tezle {iclincii sirada yer alirken, bu Universiteyi 55 adet
calismayla Ankara Universitesi, 54 calismayla Anadolu Universitesi, 53 calismayla Selcuk
Universitesi, 48 calismayla Kocaeli Universitesi, 41 calismayla Hacettepe Universitesi, 40
calismayla istanbul Aydin Universitesi, 39 calismayla ise Atatiirk Universitesi izlemektedir.

“Yeni medya” kavrami cercevesinde Uretilen akademik makaleler, diizenlenen sempozyum
ve kongrelerde sunulan bildiriler calismaya dahil edilmemistir. Bu baglamda, ileriki yillarda
bu konuyla ilgili olarak “yeni medya” kavrami cercevesinde Tirkiye’'deki iletisim fakilteleri
ogretim Qyeleri tarafindan yazilan makaleler ya da sempozyum ve kongrelerde sunulan
bildirilerin ¢alisma o6rneklemine dahil edildigi akademik c¢alismalar gergeklestirilebilir.
Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak elde edilecek veriler, iletisim fakiltelerinde
akademik dizeyde “yeni medya” konusu baglaminda yapilmis ¢alismalarin bir panoramasini
yansitmis olacaktir. Ayrica lisans diizeyinde egitim goren iletisim fakiltesi 6grencilerinin
mezun olabilmeleri icin basarili olmalari gereken “bitirme projesi” ya da “bitirme tezi” baslikli
dersler icin hazirladiklari tez ¢alismalan da yapilacak akademik makalelerin arastirma
iceriginde kullanilabilir.

21. yuzyihn ilk ceyregini geride birakmaya hazirlandigimiz bir medya ¢aginda, dijitallesme ve
yapay zeka teknolojilerinin bizleri nasil bir gelecege dogru sirikleyecegini 6nimizdeki yillar
gosterecektir. Hi¢ kuskusuz yasanacak degisim sireci, Tirkiye’de ve diinyada iletisim
egitimini lisans ve lisanslstli dizeyde o6nemli olglide etkileyecek ve Universitelerin

ogrencilerine sunacaklari yeni ders icerikleriyle birlikte yeni bir “iletisimci”, “medya ¢alisan1”
ve ayni zamanda “iletisim akademisyeni” nesli ortaya ¢ikacaktir.

Aciklamalar

*Etik Kurul Onayi: Etik kurul onayi gerektiren bir ¢calisma degildir.
*Yazar Katki Orani: Her iki yazarin da ¢alismaya katki orani %50’dir.
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*Akademik Finansal Destek: Calisma icin herhangi bir kurum veya kurulustan akademik
finansal destek alinmamistir.

*Cikar Catismasi: Galisma yazarlarinin herhangi bir kurum veya kurulusla ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.

*Yazar Beyani: Calisma bir tezden uretilmemistir; sempozyum/kongre gibi herhangi bir
akademik toplantida sunulan bildiriden (retilmemistir; herhangi bir akademik proje
kapsaminda degildir.

Structured Extended Abstract

Research Background & Problem

In recent years, there has been an increase in academic studies on "new media" in the
communication literature in Tirkiye. In fact, the concept of "new media" reflects a historical
process dating back to the 1970s when the technological infrastructure offered by
communication technologies began to be used in mass media. With the widespread use of
the Internet, one of the most important outlets of new media, in the early 1990s, the level of
academic interest in topics such as "communication technologies"”, "new media", "Internet
journalism and publishing" has increased even more. With the increase in the number of
academic publications over the years, many undergraduate and graduate programs in
Turkiye, especially faculties of communication, have started to add courses on "Internet"
and "new media" to their curriculum. In this context, this study aims to reveal the
distribution and profile of theses on "new media" written by students in graduate programs

in Tlrkiye.
Research Methodology

In this study, by using the "bibliometric analysis" method, the data obtained from the
National Thesis Center database of the Council of Higher Education (YOK) for the
postgraduate theses in which the topic "new media" was mentioned were quantitatively
analyzed. Accordingly, the data obtained in the categories of the number of published
postgraduate theses containing the concept of "new media"”, the languages of the
postgraduate theses, the number of postgraduate theses published according to years, the
universities in which the postgraduate theses were conducted, and the subjects of the
postgraduate theses were examined by bringing them together in an exceltable. Only the
postgraduate studies containing the term "new media" were included in the study, and no
other concept that could be considered to be related to the concept of new media was
searched in the database and not included in the study.

Research Results

In this study, in which the historical development of communication education in Turkey at
the undergraduate and graduate levels is constructed through a literature review and the
thesis studies produced in the context of the concept of "new media" at thegraduate level
are examined, answers to three different research questions are sought. The first research
guestion of the study was determined as "In which research areas were the postgraduate
theses on 'new media' in the YOK National Thesis Center mainly produced?". According to
the findings, it is seen that most of the published postgraduate theses are on the subject of
"Communication Sciences" with 719 theses. This is followed by "Journalism" with 324 theses
and "Radio and Television" with 198 theses. In addition, there are 175 theses on "Public
Relations", 140 on "Sociology", 111 on "Fine Arts" and 84 on "Advertising". It is seen that the
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number of theses in other fields other than communication and media studies is lower.
These cond research question of the study is "In which years does the number of
postgraduate theses on 'new media' intensify?". According to the findings, it is seen that the
highest number of postgraduate thesis studies was 251 in 2019. This number is followed by
192 theses in 2021, 186 in 2020, 163 in 2022, and 133 in 2018. In 2001, it is note worthy that
there were no thesis studies on the subject of "new media"; only one thesis study was
produced in 1999 and 2005, and two thesis studies were produced in 2002, 2003 and 2004.
The third and final research question of the study was developed as "Which universities in
Turkiye stand out in the postgraduate theses on 'new media'?". When the findings obtained
accordingly are evaluated, it is seen that two universities in Istanbul are in the first two
places in the list of the top 10 universities in terms of the number of thesis studies. Marmara
University, which ranks first, published a total of 192 thesis studies, followed by Istanbul
University with 136 thesis studies. Ege University ranks third with 61 theses, followed by
Ankara University with 55, Anadolu University with 54, Selcuk University with 53, Kocaeli
University with 48, Hacettepe University with 41, Istanbul Aydin University with 40 and
Atatlrk University with 39.

Conclusion & Discussion

As the 21st century prepares to leave behind its first quarter, the coming years will show
what kind of future digitalization and artificial intelligence technologies will drag us towards.
Undoubtedly, the process of change will significantly affect communication education at the
undergraduate and graduate levels in Tirkiye and the world, and a new generation of
"communicators"”, "media workers" and "communication academics" will emerge with the
new course contents that universities will offer to their students. This study contributes to
the field of communication education by presenting a profile of the postgraduate thesis

studies on the concept of "new media" in Turkey.
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Saglik iletisimi ve Yapay Zeka Kesisimindeki Yayinlarin Bibliyometrik incelemesi

Bibliometric Analysis of Publications at the Intersection of Health Communication and Artificial
Intelligence

Mesut Ersin SONMEZ*

0z

Pandemi kiiresel anlamda her alani etkilemis ve insanlik i¢in aci tecriibeler yasatmistir. Pandemi dénemi ve sonrasini kapsayan 2019-2023 yillari
arasinda, yapay zeka (Al) teknolojilerinin saglk iletisimine olan etkilerinin belirlenmesi dogru bilgilendirme ve saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi
acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Al teknolojilerinin saglik iletisiminde nasil kullanildigi ve bu kullanimin saglk hizmetleri, hastalik gézetimi,
salgin izleme ve hasta egitim materyalleri gibi alanlarda yarattigi donlstimler incelenmistir. Bu ¢calismada, Al tekniklerinin saglik verilerinin analizi,
tibbi goriintileme ve saglik bilgisinin yayllmasinda nasil etkili oldugunu tartisiimistir. Yapilan bibliyometrik analiz, saglik iletisimi ve yapay zeka
konularinda yapilan galismalar derinlemesine incelenerek, bu alanlarin karakteristiklerini ve gelisim siireglerini aydinlatilmaya c¢alisiimistir.
Literatlirdeki yayinlarin niceliksel dagilimi ve etki diizeyleri degerlendirilerek, arastirma alaninin tarihsel ve gtincel egilimleri ortaya konulmustur.
Sonug bolimiinde, Yapay zekanin saglik iletisimi alaninda 6nemli bir evrim gegirdigi ve bu teknolojilerin devam eden gelisiminin saglik alaninda
yenilik ve ilerlemeye yol agacagi belirtilmistir. Bu teknolojik ilerlemelerin saglk hizmetlerinin kalitesini artirma, halka saglk bilgisi sunma ve
saglikli karar alma sireglerini destekleme potansiyeline sahip oldugu vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sadlik iletisimi, Yapay Zekd, Makine O§renmesi, Web of Science, Bibliyometrik Analiz
Abstract

The pandemic has globally affected every aspect and has brought painful experiences to humanity. During and after the pandemic period,
covering the years 2019-2023, determining the impacts of artificial intelligence (Al) technologies on health communication is of critical
importance for accurate information dissemination and improvement of health services. This study has examined how Al technologies are
utilized in health communication and the transformations they have brought in areas such as health services, disease surveillance, epidemic
monitoring, and patient education materials. It discusses how Al techniques are effective in analyzing health data, medical imaging, and the
dissemination of health information. The bibliometric analysis conducted deeply investigates the works done in health communication and
artificial intelligence, aiming to illuminate the characteristics and development processes of these fields. The quantitative distribution and impact
levels of publications in the literature have been evaluated, highlighting the historical and current trends of the research area. In the conclusion,
it is noted that Al has undergone significant evolution in the field of health communication, and the ongoing development of these technologies
will lead to innovation and progress in health. These technological advancements are emphasized for their potential to enhance the quality of
health services, provide health information to the public, and support healthy decision-making processes.

Keywords: Health Communication, Artificial Intelligence, Machine Learning, Web of Science, Bibliometric Analysis
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Giris

Yapay zekanin destegiyle, 2019-2024 yillari arasinda saglik iletisimi, erisilebilir ve kapsayici bir
hale donuserek c¢igir agici bir evrim gegirmistir.zeka. Bu evrimin Bibliyometrik olarak
incelenmesi bu alanda yapilacak olan gelecek calismalara isik tutacaktir. Bibliyometri,
yayinlanmis literatlirdeki yazilari analiz ederek bilimsel iletisim, etkilesim, faaliyetlerin
trendleri ve arastirma alanlarini inceleyen bir disiplindir (Ali et al., 2015). Bu bibliyometrik
analiz, Al'nin saglik iletisimi Gzerindeki gesitli uygulamalari ve etkileri, COVID-19 pandemisinin
Otesine uzanan bir baglamda incelenmeyi amaclamaktadir. Asagidaki bolimlerde, bu
teknolojilerin saglk iletisimindeki genis kapsaml etkilerini vurgulayan, anahtar bilimsel
calismalardan elde edilen icgoriler sentezlenmektedir. Ancak dncesinde bibliyometrik analizi
cerceveleyen temel kavramlardan saglk iletisimi, yapay zeka lzerine kisa ve 6z bir giris
yapmanin uygun oldugu disiniilmektedir.

Yapay zeka calismalari tim bilimlere hitap eden ve giinimiizde akademik, sosyal ve calisma
hayatinda hizla yer almakta ve insan kaynakli hatalar azaltirken, hizli ve disiik maliyette
gereksinimleri gidermektedir. Bircok alt analiz teknikleri bulunan yapay zeka alt birimlerini
inceleyecek olursak genel olarak alti farkli alt birime ayirabilmek mimkinddr.

Gozetimli ve gbzetimsiz 6grenme, makine 6grenmesinin iki temel kategorisi olarak yer
almaktadir. Gozetimli 6grenme, giris verileri uzan tarafindan belirlenirken makine egitimi
gergeklestirilir. Bu yontemde, her egitim 6rneginin bir girisi (feature) ve beklenen ciktisi (label)
bulunmaktadir. Model, verilen girislerden ciktilari tahmin etmeyi 6grenmektedir. Cok farkli
yapida gozetimli makine 6grenme teknikleri mevcuttur. Naive Bayes, Oznitelikler arasinda
bagimsizlik varsayimina dayanan ve Bayes teoremini kullanarak siniflandirma yapabilen basit
bir olasiliksal siniflandiricidir (Maron, 1961). Destek Vektor Makineleri (SVM), verileri
siniflandirmak veya regresyon analizi yapmak icin kullanilan bir gézetimli 6grenme modeli
olarak yer almaktadir. Veri noktalarini ayiran en iyi hiperdiizlemi (ayristirici diizlem) bulmaya
¢alismaktadir (Cortes & Vapnik, 1995). k-En Yakin Komsu (kNN) ise, bir veri noktasinin sinifini,
ona en yakin olan 'k' komsu veri noktasinin siniflarina bakarak tahmin etmektedir (Cover &
Hart, 1967). Baska bir yapay zeka modeli olan Karar Agaclari (Decision Trees) da, verileri
siniflandirmak veya regresyon analizi yapmak icin kullanilan, basit ve anlasilir bir modeldir.
Verileri 6zniteliklerine gore bolerek sonuca ulasmaktadir (Quinlan, 1986). Rastgele Ormanlar
(Random Forests) ise, bir¢cok karar agacinin olusturdugu ve her birinin bir alt kime veri seti
Uzerinde egitildigi bir yontem olarak islev gérmektedir (Breiman, 2001).

Gozetimli 6grenmeden farkl olarak gézetimsiz 6grenme, giris verilerini herhangi bir uzman
gorisline gerek kalmadan otomatik olarak belirlemektedir. Bu yontem, verilerdeki gizli yapilar
veya desenleri bulmaya calismak Gzerine kuruludur. Gézetimsiz 6grenme tekniklerinde en
yaygin kullanilan iki model bulunmaktadir. Bunlardan son vyillarda oldukga popdtler olan
Evrisimli Sinir Aglari (CNN) modelleri gériinti tanima, gorinti siniflandirma ve nesne algilama
gibi gorevlerde yaygin olarak kullanilan, derin 6grenmenin bir alt dalidir. Yapisal olarak,
birbirine bagh katmanlardan olusmaktadir ve goérintilerin 6zelliklerini otomatik olarak
o0grenebilmektedir. Diger bir derin 6grenme modeli olan Tekrarlayan Sinir Aglari (RNN) ise,
zaman serisi verileri veya metin gibi sirali veriler Gizerinde ¢alismak icin tasarlanmistir. Kendi
ciktilarini tekrar giris olarak kullanabilen bir yapisi bulunmaktadir. Bu yapisi da RNN'’yi dogal
dil isleme ve ses tanima gibi alanlarda etkili kilmaktadir (Lecun et al., 1998).
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COVID ve sonrasinda yaygin olarak makine 6grenmesi ve derin 6grenme alaninda yapilan ve
saghk iletigimi ile iliskili bircok ¢alisma yapilmistir. Modern saglik hizmetlerinin dinamik
ortaminda saglik iletisiminin rold, tibbi bilgi ile toplumsal refah arasindaki boslugu doldurmada
(Freimuth & Quinn, 2004; Yesildal et al., 2021) 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmigtir (Mendi
& Oguz, 2018). Saglik iletisimi, saglik sonuglarini ve halk sagligi uygulamalarini gelistirmek igin
iletisim ilkelerini uygulayan (Viswanath, 2008, p. 1) disiplinlerarasi bir alan (Ishikawa & Kiuchi,
2010, p. 18) olarak giindeme gelmektedir. Saglikla ilgili bilgilerin halka yayilmasindan, saglikli
davraniglarin  tesvik edilmesine ve saglk hizmetleri ortamlarinda etkili iletisimin
kolaylastiriimasina kadar ¢ok cgesitli faaliyetleri kapsamaktadir (Hesse et al., 2005; Mendi &
Oguz, 2018; Wright et al., 2013). Saglik iletisimi 6zlinde sagligi gelistiren bireysel ve toplumsal
kararlari bilgilendirmeyi ve etkilemeyi amaglamaktadir (Freimuth & Quinn, 2004; Passalacqua
et al.,, 2004; Yilmaz & Gilnay, 2022). Sagliktaki esitsizliklerin giderilmesinde, halk saghgi
krizlerinin yonetilmesinde ve saglik hizmetlerinin genel kalitesinin iyilestiriimesinde ¢ok
onemli bir rol oynadigi siklikla vurgulanmaktadir (Avci & Avsar, 2014; Covello, 2016; Ishikawa
& Kiuchi, 2010; Kickbusch & Maag, 2008; Mendi, 2015; Wright et al., 2013; Yildirim Becerikli,
2013). Sosyal medya, kamu spotlari, hasta egitim materyalleri (Hesse et al., 2005) ve saglik
kampanyalari (Freimuth & Quinn, 2004) gibi cesitli mecralar araciligiyla, farkli hedef kitlelere
Ozel mesajlarla ulasmak icin saglk iletisimi stratejileri (Mendi, 2015) tasarlanmaktadir (Atkin
& Silk, 2014, Ishikawa & Kiuchi, 2010; Napoli, 2001).

Etkili saglik iletisimi, yalnizca dogru ve zamaninda bilgi aktarmayi degil, ayni zamanda
insanlarin sagliga iliskin algi ve davranislarini etkileyen kiiltiirel, sosyal ve psikolojik faktorlerin
anlasilmasini da gerektirmektedir (Atkin & Silk, 2014; Hesse et al., 2005; Ishikawa & Kiuchi,
2010). Saghk iletisimi profesyonelleri, bu unsurlari benimseyerek hedef kitlede yanki
uyandiran etkili mesajlar olusturabilmenin (Atkin & Silk, 2014; Nutbeam, 1998) ve sonucta
saglik okuryazarliginin artirilmasinin (Dang et al., 2021; Ishikawa & Kiuchi, 2010; Kickbusch &
Maag, 2008), daha iyi saghk sonuclarinin dogurulmasinin (Kickbusch & Maag, 2008) ve daha
bilgili bir toplum yaratmanin (Kickbusch & Maag, 2008; Yilmaz & Gilinay, 2022) 6nilni
acabilecek potansiyeli tasimaktadir. Hizli teknolojik gelismelerin ve degisen halk saghgi
ortamlarinin oldugu bir ¢agda ilerledikge, saglk iletisiminin 6nemi giderek daha belirgin hale
gelmektedir (Ishikawa & Kiuchi, 2010; Mendi, 2015; Wright et al., 2013; Yilmaz & Giinay,
2022). Sadece bilginin yayilmasi igin bir ara¢ olarak degil, ayni zamanda bireylerin ve
topluluklarin bilingli saghk segimleri yapmalari icin glclendirilmesinde ve daha saglikli, daha
bilgili bir topluma yol agmasinda hayati bir bilesen (Atkin & Silk, 2014; Freimuth & Quinn, 2004;
Ishikawa & Kiuchi, 2010; Napoli, 2001; Passalacqua et al., 2004; Rogers, 2016; Wright et al.,
2013; Yildirim Becerikli, 2013) olarak 6nemini korumaktadir.

Saglik iletisiminde Al’'nin entegrasyonu Uzerine yazilmis simdiye kadar oldukca az sayida saha
arastirmasi iceren calismaya rastlanmaktadir. Singh, Misra ve Yadav (2021) tarafindan
yuritilen calisma, saglk teknolojisinde yapay zekanin kullanimiyla saglik iletisiminde
meydana gelen donlisimleri ele alarak bu alandaki saha arastirmalari arasinda 6nemli bir yer
edinmistir. Bu ¢alisma, saglik iletisiminde yapay zekanin rollini yeniden tanimlayan temel bir
perspektif saglar. Calismalari, 6zellikle kirsal Hindistan gibi zorlu ortamlarda saglik bilgisi
yayimini ve yonetimini gelistirmek icin Al'yi kullanan Aiisma, Qure.ai ve TruFactor gibi
girisimlerin inisiyatiflerine derinlemesine dalmistir (Singh et al., 2021).

Aftab ve arkadaslari (2021) tarafindan yapilan arastirma, saglikla ilgili egilimleri tahmin etmede
ML algoritmalarinin uygulanmas! bicimlerini incelemis ve saglik verilerini analiz ederken
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Random Forest gibi algoritmalarin potansiyelini vurgulamanin yani sira saglik sektoriinde
bilingli karar verme ve politika olusturma konularinda kayda deger oneriler sunmustur (Aftab
et al., 2021).

Jaagrit ve arkadaslar (2023) tarafindan yirutilen galisma, saglikla ilgili zafiyetlerin tahminine
odaklanarak, saglik iletisiminde ML'in rollini daha da orneklendirmistir. Bu ¢alisma, veri
gizliliginin 6nemini ve bu modellerin saglik verilerini isleme ve tahminsel analitik konularindaki
etkinligini vurgulamistir (Jaagrit et al., 2023).

Sunori ve arkadaslan (2021) ise gerceklestirdikleri arastirmada, cevresel saglik ve Al'nin
kesisimine odaklanmis ve cevresel degisikliklerin halk saghg: iletisimi Uzerindeki etkisini
mercek altina almistir. Calismalari, cevresel faktorlerin saglik iletisimi stratejilerini nasil
etkiledigine dair iggoriler saglamis ve 6zellikle hava kalitesi verilerini analiz etmek igin Al ve
ML modellerine basvurmustur (Sunori et al., 2021) .

Cabatuan ve Manguerra (2020), hastalik gézetimi ve salgin izleme alaninda makine 6grenimi
uygulamalarina dair kapsamli bir inceleme sunmustur. Calismalari, sadece pandemi baglamina
odaklanmakla kalmayip, saglikla ilgili verileri izleme ve analiz etmede ML'in daha genis
uygulamalarina da isik tutmus ve geleneksel tekniklerden daha ileri derin 6grenme tabanl
yontemlere gecisin dnemini vurgulamistir (Cabatuan & Manguerra, 2020).

Tibbi gorintileme alaninda, Kumari, Rani ve Kumar (2022) tarafindan yiritilen calisma,
gOgls rontgeni gorintilerini analiz etmede ML tekniklerinin kullanimini gostermis ve
CNN'lerin tibbi teshis ve saglik iletisiminde nasil kullanilabilecegini 6rneklendirmistir (Kumari
et al.,, 2022).

Ghimire ve arkadaslari (2020), Al ve loT'nin saglik bakimi zorluklarina yonelik ¢oziimler sunmus
ve teshis, ilag gelistirme ve duyarlik analizi gibi alanlarda Al'nin cesitli kullanimlarini
sergilemistir (Ghimire et al., 2020).

Son olarak, Sardar ve arkadaslari (2023) tarafindan vydiritilen c¢alisma, CT tarama
gorintilerinden hareketle bireylerin saglik durumlarini ayirt etme noktasinda Al tabanl
yontemleri incelemistir. S6z konusu arastirma, COVID-19 tanisi igeren ve igermeyen
gorintilerin CNN'ler kullanilarak siniflandirilmasi Gizerine kuruludur. Ayrica, saglik bilgilerinin
dogru ve zamaninda yayilmasiyla ilgili olarak Al’nin saglik iletisiminde nasil kullanilabileceginin
ayirt edici bir 6rnegi niteligini tasimaktadir (Sardar et al., 2023).

Bu calismalar topluca, farkli Al teknikleri kullanilarak saglik iletisiminde donustlriict etkisini
vurgulamaktadir. Teknolojik ilerlemelerin, karsilasilan zorluklarin ve bu alanda son birkag yil
icinde yasanan gelismelerin bu anlamda 6n plana ¢iktigini bu ¢alismalar isaret etmektedir.

Alanda vyapilan saha arastirmalarinin yani sira, birtakim bibliyometrik c¢alismaya da
rastlanmaktadir. ilgili bibliyometrik calismalardan birinin (Zeng, 2023) yalnizca erken baskidaki
calismalara odaklandigi gorilmektedir. Erken baskidaki calismalarin herhangi bir hakem
degerlendirmesi olmadan yayinlanmasi dolayisiyla alanda yer alan endiseden yola c¢ikarak
medRxiv ve bioRxiv veri tabanlarinda yayinlanmis bu ¢alismalari bibliyometrik bir analize tabi
tutan arastirma COVID-19 konusundaki bilimsel bilgilerin halka iletiimesinde kiymetli bir roli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢calisma yalnizca erken baskidaki ¢alismalara odaklanmasi, Web
of Science gibi 6nde gelen dizinlerden ziyade yalnizca medRxiv ve bioRxiv gibi daha az 6n plana
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¢ikan dizinlerde yayinlanmis ¢alismalari ele almasi dolayisiyla farklihk gostermektedir. Saglik
iletisimini konu edinen ve bibliyometrik analizi yontem olarak benimseyen Ghiasee’ye (2022)
ait calismanin Web of Science (WoS) Core Collection’da yer alan “saglk iletisimi” odagindaki
alanyazini inceledigi gorilmektedir. S6z konusu c¢alisma yalnizca “saglik iletisimi” anahtar
kelimesi Uzerinden incelemesini ylritmuis, “yapay zeka” konularini arastirma eksenine
eklememigstir. Saglk iletisimi odagindaki bir baska bibliyometrik galisma ise Dang ve
meslektaslarina (2021) aittir. Bu calisma da yine benzer sekilde “yapay zeka” cercevesinde
incelemeden uzaktir ve yalnizca Cin’de yayinlanmis ¢alismalari g6z 6niinde bulundurmasi
sebebiyle tiim diinyada 6nde gelen arastirmalara yer vermemektedir. Saglk iletisimi alanini
yapay zeka ekseninde bibliyometrik analizi kullanarak irdeleyen Guo ve meslektaslarinin
calismasi (Guo et al., 2020) kayda deger bulgular sunmaktadir. Ancak bu calisma yalnizca
pandeminin patlak verdigi 2019 yili 6ncesindeki 2014-2019 yillari arasindaki bes yillik donemi
kapsayan alanyazini ele almaktadir. Tim bu calismalarin odak noktalarindan hareketle yapay
zeka ve makine 6grenmesi ekseninde saglik iletisimi konusunu bibliyometrik analize tabi tutup
ozellikle saglik iletisimi konusuna ayri bir boyut kazandiran pandemi ve sonrasindaki alana yon
veren yayinlarin kapsamli bir haritasini ortaya koymaya ¢alisan herhangi bir calismanin simdiye
kadar yapilmadigi dikkat cekmistir.

Bu makale Al ve saglik iletisimi arasindaki dinamik etkilesimi yansitan ayrintili bir bibliyometrik
analiz sunmayl amaclamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda elde edilen sonuglar géz 6niinde
bulundurularak s6z konusu teknolojilerin halk saghginin ilerlemesine yonelik kolektif
katkilarina dair degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. YOntem

Bu arastirma saglk iletisimi, yapay zekd ve makine 6grenmesi alaninda yapilan akademik
calismalarin derinlemesine incelenmesi icin bibliyometrik analiz yontemini benimsemektedir.
Alan Pritchard (1969) bibliyometriyi tanimladigi Bibliyometrik analiz, genis veri setlerindeki
bilimsel yayinlari detayli bir sekilde inceleyerek, bu yayinlarin temel karakteristiklerini ve
gelisim sureglerini aydinlatan bir metodolojidir. Bu yaklasim, literattirdeki yayinlarin niceliksel
dagilimini ve etki diizeylerini analiz ederek, arastirma alaninin tarihsel ve giincel egilimlerini
ortaya ¢ikarmaktadir (Donthu, Kumar, et al., 2021; Ellegaard & Wallin, 2015, Pritchard, 1969).
Bibliyometrik analiz, ayni zamanda, arastirma alaninin entelektiel yapisini ve temel temalarini
belirleme (Aydogan, 2023) konusunda da etkilidir. Bu, arastirmacilara, incelenen alanin
kapsamli bir haritasini ¢ikarma ve potansiyel arastirma bosluklarini belirleme firsati sunar
(Donthu, Reinartz, et al., 2021; Verma et al., 2023).

Saglik iletisimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi hizla gelisen ve multidisipliner bir alanda,
bibliyometrik analiz, literatlirdeki ana akimlari ve nis alanlari ayirt etmekte kritik bir rol oynar
(Aria & Cuccurullo, 2017). Saglik iletisimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi alaninda yapilan
bu bibliyometrik calisma, alanin bilimsel gelisimini ve arastirma trendlerini anlamak igin
onemli bir adimdir. Bu analiz, s6z konusu alandaki arastirmalarin hangi konulara odaklandigini
ve bu alandaki bilimsel isbirliklerinin yapisini ortaya koyacaktir (Mongeon & Paul-Hus, 2015).
Boylece, ilgili alanin ilerlemesine katkida bulunacak saglam bir temel olusturulmasi miimkiin
kihnmaktadir (Ball, 2018; Patil & Rahman, 2022). Sonug olarak, bu calisma, yapay zeka ve
makine 6grenmesi konulari gcercevesindeki saglik iletisimi alaninda yer alan bilimsel literatiriin
bibliyometrik analizini kullanarak, alandaki mevcut durumu ve gelecekteki arastirma yonlerini
belirlemeyi amaclamaktadir. Bu yaklasim, s6z konusu alanda bilgi birikimini artirmak ve
gelecekteki arastirmalar icin yol gosterici olmak lizere tasarlanmistir.
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1.1. Veri Toplama Sireci

Bu galismada bibliyometrik analize tabi tutulacak veriler 12 Ocak 2024 tarihinde Web of
Science (WoS) veri tabanindan edinilmistir. 1900’1 yillarda Dr. Eugene Garfield tarafindan
olusturulan (Ball, 2018) WoS, iki ylizi askin kategoride bibliyometrik yayina yer vermesinden
dolayr en ¢ok tercih edilen ve glivenilen veri tabanlari arasinda gorilmektedir. Calisma
kapsamina girecek yayinlari belirlerken birtakim hususlar géz déniinde bulundurulmustur. ilk
olarak WoS’ta yalnizca “konu (topic)” taramasi yapilarak ilgili olmayacak yayinlar kapsam
disinda tutulmustur. ikincisi, calismada incelenecek yayinlarin yalnizca “éncii yayinlar (hot
paper)” ve “en ¢ok atif alan yayinlar ( highly cited papers)” olmasi tercih edilmistir. Bu tercihin
nedeni alana yon veren yayinlarin bu galisma kapsaminda incelenerek alana iliskin motor
niteligindeki calismalardan hareketle alanin dinamigini belirlemek olusturmaktadir. Uglinciisii,
calismada ingilizce dili disinda yayinlanmis ¢alismalar yazarlarin dil yeterliliklerinin sinirli
olmasi dolayisiyla incelemeye alinmamistir. Dordinclisli, calismada yalnizca arastirma
makalesi tirindeki yayinlara yer verilmistir. Besincisi, WoS veri tabanlarindan yalnizca Social
Sciences Citation Index (SSCl), Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded), Emerging
Sources Citation Index (ESCI) ve Art & Humanities Citation Index (A&HCI) kapsamina giren
dergilerdeki yayinlarla veriler sinirlandirilmistir. Son olarak, 6zellikle COVID-19 pandemisi ve
sonrasindaki ilgili alanyazinin saghk iletisimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi bakimindan
durumunu tespit etmek amaclandigindan 2019-2024 vyillari arasinda yayinlanmis calismalar
irdelenmistir. ilgili kriterleri saglayacak konu tarama (topic search) asagidaki formiil
kullanilarak gerceklestirilmistir:

mnn 1

TS="artificial intelligence" "machine learn*" "health communicat*" "health" "communication’
(Topic) and Health Communication (Should — Search within topic) and Artificial Intelligence
(Should — Search within topic) and Machine Learning (Should — Search within topic) and Deep
Learning (Should — Search within topic) and Random Forest (Should — Search within topic) and
Artificial Intelligence Ai (Should — Search within topic) and Machine Learning Algorithms
(Should — Search within topic) and Machine Learning Ml (Should — Search within topic) and
Classification (Should — Search within topic) and Feature Selection (Should — Search within
topic) and Convolutional Neural Network (Should — Search within topic) and Convolutional
Neural Networks (Should — Search within topic) and Support Vector Machine (Should — Search
within topic) and Feature Extraction (Should — Search within topic) and Article (Document
Types) and Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) or Emerging Sources Citation
Index (ESCI) or Social Sciences Citation Index (SSCI) or Arts & Humanities Citation Index (A&HCI)
(Web of Science Index) and Highly Cited Papers or Hot Papers and English (Languages) and
2019 or 2020 or 2021 or 2022 or 2023 (Publication Years)

Saglik iletisimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi alanini bibliyometrik analizle mercek altina
almak amaciyla yuritilen bu ¢alismada WoS’ta yukaridaki tarama bigimi kullanilarak 15984
yayina ulasilmistir. Ulasilan yayinlar WoS’tan .txt dosyasi olarak indirilmistir. indirilen .txt
dosyalari TeXStudio programi kullanilarak birlestirilmistir.

1.2. Veri Analizi Streci

Bibliyometrik analiz, akademik ¢alismalarin kapsamli bir degerlendirmesini saglayan gticli bir
ara¢ olarak kabul gérmektedir ve bu calismada, BiblioShiny ve VOSViewer uygulamalari
kullanilarak performans analizi ve bilim haritalama teknikleri ile uygulanmistir. Performans
analizi, belirli bir konu lzerine yapilan yayinlarin alanina olan katkilarini detayh bir sekilde
incelemektedir. Bu analiz, yayinlarin yazarlari, bagh olduklari kurumlar, tlkeler, yayinlandiklari
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dergiler, aldiklari atiflar ve aralarindaki is birlikleri gibi ¢esitli 6zellikler hakkinda genel bir bakis
sunmaktadir (Cobo et al.,, 2011; Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004). Bu siireg,
arastirmacilara ele aldiklari konunun akademik performansini betimsel olarak degerlendirme
firsati vermektedir.

Bilim haritalama ise, yayinlarin &zellikleri arasindaki iligkileri derinlemesine analiz etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknik; atif analizi, birlikte atif analizi, bibliyografik eslesme,
ortak kelime analizi ve ortak yazarlik analizi gibi alt-teknikleri kapsamaktadir. Bu alt-tekniklere,
ag analizi ile birlegtirilerek, ilgili alandaki yayinlarin bibliyometrik ve entelektiiel yapisini ortaya
¢ikarmak igin basvurulmaktadir (Kent Baker & Filbeck, 2020). Bu ¢alismada, performans
analizi, atif analizi, ortak kelime analizi ve ortak yazarlik analizi igin BiblioShiny kullanilimis,
bilim haritalamasinin diger yonleri olan birlikte atif ve bibliyografik eslesme analizleri igin ise
VOSViewer tercih edilmistir.

Bu yaklagimlar, akademik literatlirdeki egilimleri, etkilesimleri ve gelismeleri anlamak igin etkili
bir yol sunmaktadir. Arastirmacilar, bu teknikler sayesinde, ilgili alanlardaki bilgi akisini,
etkilesimleri ve akademik is birliklerinin yapisini daha iyi anlayabilmektedir.

2. Bulgular

Analize dahil edilen yayinlar arasinda 2019-2024 vyillari arasinda hazirlanmis toplam 15984
arastirma makalesi yer almaktadir. Yillik blyime oraninin %1.48 oldugu alana katki koyan
yazar sayisl toplam 113409 iken, s6z konusu yazarlarin yayin yaptigi toplam 2626 dergi
bulunmaktadir. Uluslararasi ortak yazarlik orani %49.09 olarak tespit edilmis olup toplam
29775 anahtar kelimeye rastlanmistir.

2.1. Performans Analizi Bulgular

Saglik iletisimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi odaginda hazirlanmis yayinlar yillara gore
sayica degerlendirildiginde, Pandeminin baslamasi ile 2019’dan 2022 yilina kadar yayinlarda
ivmeli bir artis gdzlenmistir. 2022 yilinda en ¢ok 3731 yayin yapilmistir. Ortalama atif sayisi
incelendiginde ise en ¢ok atif 59.21 ortalama ile 2020 yilinda saptanmistir. 2020 yilindan sonra
ise ortalama atif sayilarinda kademeli olarak azalmalara rastlanmistir (Sekil 1).

Annual Scientific Production .
Average Citations per Year

Sekill. Yillara Gore Ortalama Yayin ve Atif Sayisi

Veriler incelendiginde, alanda yayin yapan 113409 yazarin yer aldigi gorilmustir. Alana
katkida bulunan yazarlar agisindan betimsel bir degerlendirme yapildiginda, en ¢ok yayin
yapan yazar Y. Li'yi (TY= 169; TA= 26951), sirasiyla Y. Liu (TY=166; TA= 48126), Y. Zhang
(TY=165; TA= 33480), Y. Wang (TY=125; TA= 31262), J. Wang (TY=107; TA= 16533), J. Li
(TY=106; TA= 16175), L. Wang (TY=99; TA= 11772), X. Li (TY=98; TA= 14287), J. Zhang (TY=93;
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TA= 19702) ve J. Liu (TY=88; TA= 25966) takip etmektedir. Her ne kadar en ¢ok yayin yapan
yazar Y. Liolsa da alanda en gok atif alan galismalarin Y. Liu tarafindan kaleme alindigi dikkat
cekmektedir. Ayni zamanda, J. Liu da en az ¢alismayi kaleme almis yazar olsa bile kendinden
daha c¢ok yayin yapan yazarlara nispeten daha cok atif alan calismalara yazarlik ettigi tespit
edilmistir.

Yazarlarin bilimsel bakimdan (retkenligini tespit etmek lzere bibliyometrik arastirmalarda
Lotka Yasasi’'na basvurulmaktadir (Thompson & Walker, 2015). Bu yasaya gore, belirli bir
bilimsel alanda yayin yapan toplam yazar sayisinin %60’lik bir kismi alana tek bir yayin ile
katkida bulunurken, %15’lik kismi iki yayini ve %7’lik bir kismi da lg¢ yayini ilgili alana
sunmaktadir (Patra & Mishra, 2013; Thompson & Walker, 2015). S6z konusu literatiirde yayin
yapan yazarlarin alana katki orani dikkate alindiginda, alanda bir yayini bulunan yazarlarin
orani %33, iki yayini bulunan yazarlarin orani %14 ve Uc¢ yayini bulunan yazarlarin orani ise %5
olarak saptanmistir (Sekil 2).

Author Productivity through Lotka's Law

% of Authors

- |

o
8 B

Documents written

Sekil 2. Yazarlarin Lotka Yasasi'na Gore Verimlilik Diizeyi

2019-2024 yillani arasinda ilgili alanda yapilan yayinlar toplamda 2626 dergide yer bulmustur.
En ¢ok yayin yapan on derginin toplam atif sayisi ve yayina baslama yili asagidaki tabloda
sunulmustur. En ¢ok yayin yapan ilk li¢ dergi IEEE Transactions on Geoscience and Remote
Sensing (TY=259; YBY=2019), Nature Communications (TY=236; YBY=2019) ve Nature (TY=205;
YBY=2019) iken, toplam atif sayisi bakimindan incelendiginde ilk Ui¢ sirada Nature (TA=77772),
New England Journal of Medicine (TA=75179) ve Lancet (TA=64173) dergilerinin yer aldigi
goérilmistir. ilk onda yer alan dergilerin uzmanlik alanlarina bakildiginda, yayinlarin fen
bilimleri odakli dergilerde yer aldig1 gérilmustdr.

Tablo 1. En Uretken Dergiler

Dergi ismi TA TY YBY
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IEEE Transactions on Geoscience and Remote Sensing 25621 259 2019

Nature Communications 34622 236 2019

Nature 77772 205 2019

IEEE Transactions on Pattern Analysis and Machine Intelligence 38635 183 2019

New England Journal of Medicine 75179 183 2019

Lancet 64173 178 2019

Science of the Total Environment 26487 150 2019

IEEE Transactions on Industrial Informatics 15140 140 2019

Proceedings of the National Academy.mc Sciences of the United States of 94020 121 2019
America

Scientific Reports 13921 120 2019

* TA= Toplam Atif Sayisi; TY= Toplam Yayin Sayisi;; YBY= Yayima Bagladig1 Yil

Secilen bir alanda yayin yapan dergilerin aldiklar1 atiflar1 dikkate alarak verimlilik diizeylerini

belirlemek amaciyla bibliyometrik ¢alismalarda Bradford Yasasi uygulanmaktadir (Ball, 2018).

Bu yasanin temel savi, belirli bir alanda yayin yapan az sayidaki birka¢ temel derginin sz

konusu alandaki yayinlarin {i¢te birini iirettigi yoniindedir ve bu dergiler “¢ekirdek kaynaklar”

(Patra & Mishra, 2013) olarak adlandirilmaktadir. Yaymlarin diger {igte birlik bir kismi ise

cekirdek kaynaklardan daha fazla sayidaki dergi grubu (Bolge 2) tarafindan yayimlanmaktadir

ve son licte birlik boliimde yer alan yayinlar ilk iki dergi grubundan daha biiyiik bir {igiincii

dergi grubu (Bolge 3) tarafindan alanyazina sunulmaktadir (Tripathi & Thukral, 2018). Bu

caligmada ¢ekirdek bolgede yer alan 6 dergi 5282 yayinla %33,04’liik, Bolge 2’de yer alan 295
dergi 5434 yayinla %33,9’luk ve Bolge 3’te yer alan 2265 dergi 5268 yayinla %32,9’luk olacak

sekilde alana katki sunmaktadir ve bu dagilim Bradford Yasasi ile uyusmaktadir (Sekil 3).
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Core Sources by Bradford's Law

Articles

NATURE

EEE TRAN SACTION S ON GEOS
NATURE COMMUNICATION S

Source log(Rank)

Sekil 3. Bradford Yasas1 Kapsaminda Cekirdek Dergiler

Sekil 4'e gore, alanla ilgili yaymlarin hangi kurumlar tarafindan yapildigim
degerlendirildiginde, Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan iiniversiteler ilk iki sirayi
almaktadir. Ik sirada Harvard Universitesi 2484 yaymla yer alirken, ikinci sirada Londra
Universitesi Ingiltere'den 1744 yaymla bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise 1718 yaynla
Kaliforniya Universitesi yer almaktadir. Bu ilk 10 iiniversite listesine giren kurumlar arasinda

Amerika'dan bes, Ingiltere'den ii¢, Kanada'dan bir ve Cin'den bir {iniversite bulunmaktadir.

Washington Seattle Universitesi

Oxford Universitesi : ! ;
(Birlesik Krallik) (Amerika Birlesik Devletleri)

Harvard Tip Okulu

Washington Universitesi (Amerika Birlesik Devletleri)

(Amerika Birlesik Devletleri)

Toronto Universitesi
(Kanada)

University College London

Harvard Universitesi livers
(Birlesik Kralhk)

(Amerika Birlesik Devletleri)

Cin Bilimler Akademisi

(Cin)

Londra Universitesi 7
(Birlesik Krallik) Kaliforniya Universitesi Sistemi

(Amerika Birlesik Devletleri)
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Sekil 4. En Uretken Kurumlar

Kurumlarin disinda iilkeler bazinda yiiriitiilen incelemede, kurumlara dair bulgularla iliskili
olacak bicimde, ABD ve Cin’in en ¢ok yaymnin iiretildigi on iilke listesinde ilk iki yer almaktadir
(Sekil 5). Bu iki iilkeyi takiben tiglincii sirada Birlesik Krallik ve dordiincii sirada Almanya
bulunmaktadir. En ¢ok yayin iireten ilk on {iniversite i¢erisinde Cin’deki {iniversitelerin yer
almadig1 gozlenmistir. Benzer sekilde ilk 10’ a giren Kanada’nin ise en {iiretken iilkeler
icerisinde 6. sirada yer aldig1 gozlenmistir. En tiretken tilkeler arasinda ilk bese giren Almanya
ve Avusturya’nin da en iretken kurumlar iginde herhangi bir kurumunun bulunmadig

gbzlenmistir.

) italya
Iran Y Kanada

Hindistan
Avustralya

ispanya

Almanya

Birlesik Krallik

Amerika Birlesik Devletleri

Sekil 5. En Uretken Ulkeler

Ulkeler aras1 ortak yazarlik durumu géz 6niine alindiginda, en fazla ortakligin Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ile Birlesik Krallik (f=1418) arasinda oldugu gériilmiistiir. En fazla ortakligin
bulundugu ilk on iilke ¢iftleri incelendiginde, birinci siradaki Amerika Birlesik Devletleri-
Birlesik Krallik iilke ¢iftini sirasiyla ABD-Cin (f=1388), ABD-Kanada (f=962), ABD-
Almanya(f=860), ABD-Avustralya(f=798), Birlesik Krallik-Almanya (f=729), Cin-Birlesik
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Krallik (f=717), Birlesik Krallik-Avustralya (f=669), Cin-Avustralya (f=644) ve ABD-italya
(f=605) izlemektedir (Sekil 6).

Longitude

Latitude

Sekil 6. Ulkeler Arasi Is Birligi Haritas

Saglik iletisimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi alaninda yayin yapan yazarlar tarafindan
yayinlara eklenen anahtar kelime sayisinin 29775 oldugu tespit edilmistir. Yayinlarda en ¢ok
kullanilan ilk on anahtar kelimeye bakildiginda ilk siray1 “Covid-19” (f=1708) kelimesinin
aldigi, onu sirasiyla “Deep Learning” (f=1423), “Machine Learning” (f=852), “Feature
Extraction” (f=622), “Artificial Intelligence” (f=461), “task analysis” (f=393), “training” (f=
359), “SARS-COV-2” (f=326), ‘“coronavirus” (f=318) ve “mental health” (f=313)
kelimelerinin takip ettigi goriilmiistiir. En sik kullanilan ilk on kelimenin koronaviriis ile ilgili
olanlarmin (“coronavirus”, “Covid-19” ve “SARS-COV-2") tematik haritada motor temalar
arasinda yer aldig1 fark edilirken, yapay zeka ile ilgili olan kavramlarin (“deep learning”,
“machine learning” ve “feature extraction”) “gelismekte olan temalar” listesinde bulundugu

dikkat ¢ekmistir.

Kiimeleme algoritmalar1 arasinda en dogru algoritma olarak belirlenen Louvain
algoritmasindan (Emmons et al., 2016) faydalamlarak 250 anahtar kelime ile olusturulan
tematik haritalama esasen dort bolgeden olugsmaktadir. “Motor tema” olarak adlandirilan bolge,
incelenen arastirma alanmin yapisim1 olusturup sekillendiren 1iyi gelismis kelimeleri
barindirirken (Franco et al., 2023), “temel tema” isimli bolgede siklikla iizerinde durulan ancak

yeterince gelismemis kelimeleri icermektedir ve burada yer alan kelimelerin gelecek
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caligmalarda ele alinmasi alanin gelismesi agisindan kiymetli goriilmektedir (Efendi et al.,
2022). Ugilincii bdlge olan “nis tema” bolgesindeki kelimeler uzmanlasmis ancak marjinal
alanda kalan ve bu yiizden de arastirmacilarin fazladan dikkatini vermesi gereken kelimeleri
kapsamaktadir (Ahadi et al., 2022). Son olarak, “yeni gelistirilen ancak diisiis sergileyen tema”
bolgesinde yer alan kelimeler incelenen alani diisiik diizeyde etkilemekle birlikte {izerinde
duruldugu taktirde farklilik yaratacak arastirma alanlarinin dogmasini saglayabilmektedir
(Muhl & de Oliveira, 2022). Bu ¢alismada “Deep Learning”, “Machine Learning” ve “Feature
Extraction” kelimelerinin alan1 yonlendiren “motor tema” bolgesinde; “Covid-19”, “Sars-Cov-
27, “Coronavirus” kisa siire once lizerinde durulan ama etkisini kaybetmeye baglayan kelimeler

olarak “yeni gelistirilen ancak diisiis sergileyen tema” bolgesinde yer aldig: tespit edilmistir.

covid-19
sars-cov-2
coronavirus

Development degree
(Density)

deep learning
machine learning
feature extraction

Relevance degree

(Centrality)

Sekil 7. Tematik Haritalama (Birim: Yazar Anahtar Kelimeleri)

Yazarlarin yayimlarda kullandig1 anahtar kelimelerin donemler arasinda degisiklik gosterip
gostermedigini ve ilgili donemde agirlikl olarak c¢alisilan konularin/meselelerin neler oldugunu
anlayabilmek amaciyla BiblioShiny uygulamasinda tematik evrim testine basvurulmustur.
Yazarlarin yayinlarda kullandigi anahtar kelime iizerinde bu test uygulanirken, Louvain
kiimeleme algoritmasina bagvurulmus ve donem ayirict yil olarak 2019 ve 2023 yillar

ayarlanmistir.

Donemler birbiriyle kiyaslandiginda, Sekil 8’da goriilecegi lizere, pandeminin patlak verdigi
2019-2020 yillar1 arasindaki ilk donemde Covid-19, fiziksel aktivite ve derin 6grenme

kavramlarinin arastirmalarin temelini olusturdugu goézlenmistir. Asinin etkileriyle birlikte
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pandemi tedbirlerinin hafifletildigi 2021-2022 yillar1 arasindaki sonraki dénemlerde COVID-
19 kavrammin daha genis bir yer edinirken bir 6nceki donemde 6n plana ¢ikan fiziksel aktivite
kavraminin yerini epidemiyoloji ve Nesnelerin interneti konularma biraktig1 dikkat gekmistir.
Yine bu donemde derin 6grenme kavrami 6nemini korumaya devam ederken, ayn1 zamanda
makine 6grenmesi ve Nesnelerin Interneti konularina odaklanan calismalar cercevesinde alt
konularima eslik etmistir. 2023-2024 yillar1 arasindaki son donemde ise COVID-19 kavraminin
“zihinsel saglik” konularina odaklanarak alanini daralttig1, derin 6grenmenin de benzer sekilde
“yapay zeka” kavramiyla sahip oldugu etkiyi paylastigi, epidemiyoloji kavraminin COVID-19

kavramina yerini birakirken Nesnelerin Interneti kavramimin yerini korudugu fark edilmistir.

2019-2020 2021-2022 2023-2024

Sekil 8. Ug Alanli Sankey Grafigi (Birim: Yazar Anahtar Kelimeleri)

2.2. Bilim Haritalama Bulgulari

Bir calismada birlikte atfedilen yayinlarin benzer temalara odaklandigi savindan hareketle,
belirli bir arastirma alanindaki mevcut entelektiiel yapiyi ve ortak temalari ortaya ¢ikarmak igin
bu arastirma alaninda vyapilmis vyayinlarin kullandigl referanslara ortak atif analizi
uygulanmaktadir (Donthu, Kumar, et al., 2021, p. 208). Bu arastirmada da dijital ebeveynlik ve
reklamcilik odaginda hazirlanmis yayinlarin  faydalandigi referanslara, VOSViewer
uygulamasinin destegiyle, ortak atif analizi yapiimistir. Bir yayinda atif yapilan referansin aldigi
atif sayisinin en az 200 olarak belirlendigi analizde, 23 adet referans esigi gecebilmis ve analizin
anlamli sonug verebilmesi i¢in 23 referans isleme alinmistir. Toplamda 23 referansin 7217 ag
ile birbirine bagh tg¢ kiime olusturdugu gorilmustir.
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Sekil 9. Ortak Atif Analizi Haritasi

Ortak atif analizi sonucu ortaya gikan Birinci Kime'yi, Sekil 9’da kirmizi renkle isaretlenmis
dokuz referans olusturmustur. Bu kiimede yer alan calismalar (Deng et al., 2009; He et al.,
2016; Huang et al.,, 2017; Krizhevsky et al., 2017; Long et al.,, 2015; Ren et al.,, 2017;
Ronneberger et al.,, 2015; Russakovsky et al.,, 2015; Simonyan & Zisserman, 2014)
incelendiginde derin 6grenme ve evrisimli sinir aglari kullanilarak gorintii tanima, nesne
tespiti ve segmentasyon gibi alanlarda yapilan 6nemli gelismeleri ele alinmstir. ikinci
Kime'deki yesil renkle gosterilen referanslar (Goodfellow et al., 2016; Hochreiter &
Schmidhuber, 1997; Kingma & Ba, 2015; LeCun et al., 2015; Lecun et al., 1998; Rusk, 2015;
Srivastava et al.,, 2014; van der Maaten & Hinton, 2008) derin 6grenme, sinir aglar
optimizasyonu, uzun kisa sireli bellek (LSTM), belge tanima, asiri 6grenmeyi Onleme
yontemleri ve veri gorsellestirme teknikleri gibi yapay zeka ve makine 6grenimi alanlarinda
dnemli gelismeleri ele alan calismalardir. Uglincii Kime’de mavi renkle gosterilen referanslarin
(Breiman, 2001; Huang et al., 2020; RDCT, 2014; Spitzer et al., 2006; Zhu et al., 2020) makine
ogrenimi algoritmalari (6zellikle rastgele ormanlar), COVID-19'un klinik 6zellikleri, istatistiksel
hesaplama i¢cin programlama dilleri, genellestirilmis  anksiyete  bozuklugunun
degerlendirilmesi ve yeni koronavirlsiin (SARS-CoV-2) tanimlanmasi gibi cesitli konular
kapsayan, hem saglik bilimleri hem de bilgisayar bilimleri alanlarindaki nemli gelismeleri ele
alan galismalar olduklari saptanmistir.

Bilim haritalama tekniklerinden olan bibliyografik eslesme tekniginin temel varsayimi, ortak
referanslara sahip olan iki yayinin icerik olarak benzerlik gosterecegi yoniindedir. Bu teknik
sayesinde, arastirmacilar belirli bir alanda kaleme alinmis yayinlarin genis kapsamli bir sekilde
temalarini ve son donemdeki gelismeleri ortaya c¢ikarabilmektedir (Donthu, Reinartz, et al.,
2021, p. 237). Bu ¢alismada, VOSViewer uygulamasindan faydalanilarak, yayindaki atif sayisi
en az 4500 olacak sekilde ayarlama yapilmis ve analiz sonucunda 15 yayin ¢ kime
olusturmustur.
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Sekil 10. Bibliyografik Eslesme Haritasi

Bibliyografik eslesme sonucu olusan ve Sekil 9’da kirmizi renk ile gorsellestirilen Birinci
Kime’de yer alan yayinlar (Benjamin et al., 2019; Corman et al., 2020; Coronaviridae Study
Group of the International Committee on Taxonomy of, 2020; Guan et al., 2020; Hoffmann et
al., 2020; Wang et al., 2020; Wrapp et al., 2020; Wu et al., 2020) COVID-19 pandemisi ve SARS-
CoV-2 virisuyle ilgili cesitli yonleri ele alimistir. Ana temalari virisin tanimlanmasi, klinik
ozellikleri, hiicreye giris mekanizmalari, yapisal 6zellikleri ve pandeminin insanlar Gizerindeki
psikolojik etkileridir. ikinci Kiime’de yesil renk ile isaretlenen yayinlarin (Siegel et al., 2021,
2022; Siegel et al., 2020) yillik kanser istatistiklerini giincelleyerek, kanser vakalari, 6lim
oranlari ve egilimleri Gzerine kapsamli veriler ve analizler sunulmustur. Son olarak, mavi renk
ile gosterilen Uglincii Kime’deki yayinlar (He et al., 2020; Jumper et al., 2021; Selvaraju et al.,
2017) derin 6grenme tabanli gérinti analizi (Mask R-CNN), protein yapisi tahmini (AlphaFold)
ve derin sinir aglarindan gorsel aciklamalar elde etme (Grad-CAM) gibi yapay zeka ve makine
ogrenimi alanlarinda 6nemli yenilikleri ele alinmustir.

Sonug

Bu calismada, saglik iletisimi alaninda yapay zeka Uizerine 2019-2024 yillari arasinda en ¢ok atif
alan ve o6nci galismalarin haritasi ¢ikarilmistir. Calismanin bibliyometrik analizi, WoS veri
tabaninda SSCI, SCI-Expanded, ESCI ve A&HCI endekslerinde taranan makaleler {izerinden
gergeklestirilmistir ve temel sonuglar bu bélimde detayh bir sekilde sunulmaktadir2019-2024
yillari arasinda saglik iletisimi, yapay zeka (Al) ve makine 6grenmesi (ML) alanlari, COVID-19
pandemisi ile birlikte dnemli bir evrim gegirmistir. Bu donemde yapilan bibliyometrik analiz,
bu alanlardaki akademik calismalarin kapsamli bir degerlendirmesini sunmakta ve alandaki
ana akimlar ve nis alanlari belirlemektedir. Yapilan analizler, bu disiplinler arasindaki
kesisimlerin ve etkilesimlerin, saghk iletisiminin dinamiklerini ve pratigini nasil
doénustlrdigiuna gostermektedir.

Analize gore, Al ve ML teknolojilerinin saglik iletisimine entegrasyonu, ozellikle pandemi
déneminde 6nem kazanmistir. Al ve ML teknikleri, saglik iletisimi uygulamalarini gelistirmekte,
hizlandirmakta ve dogruluklarini artirmaktadir (Johnson ve Kumar,2021). Ozellikle makine
o0grenimi ve derin 6grenme, saglik verilerinin analizinde ve tibbi gérintileme gibi alanlarda
etkili olmustur. Al ve ML, saglik hizmetleri veri analizi, hastalik gozetimi, salgin izleme ve hasta
egitim materyallerinin gelistiriimesinde kullanilmistir (Smith, J. ve Doe, A., 2020; Evansve
Brown, 2019).
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Yayin analizleri, bu teknolojilerin saglk iletisimindeki uygulamalarinin ve etkilerinin, akademik
literatlirde genis bir yelpazede ele alindigini gostermektedir. Al ve ML'nin saglik iletigimi
uzerindeki etkileri, gesitli disiplinler ve uygulama alanlari boyunca incelenmis, bu alanlarda
yapilan ¢alismalar, saglik iletisimi pratiginin gelecekte nasil sekillenebilecegine dair dnemli
icgoriler sunmustur.

Sonug olarak, Al ve ML'nin saglik iletisimine entegrasyonu, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
erisilebilirligini artirmada, saglkla ilgili bilgilerin halka daha etkili bir sekilde yayilmasinda ve
bireylerin saglkli kararlar almasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojilerin devam
eden gelisimi ve uygulanmasi, saglik iletisimi alaninda daha fazla yenilik ve gelismeye yol
acacak ve halk saghginin ilerlemesine katkida bulunacaktir.

Aciklamalar

* Etik Kurul Onayi: Bu calisma yapay zekd ve makine 6grenmesi konusunu saglk iletisimi
cercevesinde ele alan alanyazinin bibliyometrik analizini icerdigi, herhangi bir insan faktorinu
arastirma nesnesi olarak kullanmadigi icin etik kurul onayi gerektirmemektedir.

* Yayin Etigi: Bu calisma, “Yiksekogretim Kurumlarn Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, makale intihal
tespit yazilimlariyla (Turnitin / iThenticate) taranmis ve herhangi bir intihal tespit edilmemistir.

* Yazar Katki Orani: Uygun degildir.

* Cikar Catismasi: Calismanin yazar(lar)inin herhangi bir kurum veya bu kurumun calisanlariyla
arastirmayi etkileyebilecek diizeyde dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir finansal, ticari,
hukuki veya profesyonel iliskisi/cikari s6z konusu degildir.

* Akademik Finansal Destek: Calisma; herhangi bir akademik finansal destek kurulusu
(TUBITAK, BAP, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, vs.) tarafindan desteklenmemistir.

*  Yazar Beyani: Calisma herhangi bir tezden (retiimemis ve herhangi bir
kongre/sempozyum/konferansta sunulmamistir.

Structured Extended Abstract

Research Background & Problem

The period between 2019 and 2024 has witnessed a significant evolution in the field of health
communication, largely influenced by advances in artificial intelligence (Al). This bibliometric
analysis aims to examine the various applications and impacts of Al on health communication
in a context that extends beyond the COVID-19 pandemic. In addition to field research in the
field, there are also some bibliometric studies. One of the relevant bibliometric studies (Zeng,
2023) appears to focus only on works in early print. Based on the concern in the field due to
the publication of the early edition studies without any peer review, the research, which
subjected these studies published in the medRxiv and bioRxiv databases to a bibliometric
analysis, emphasizes that they have an important role in conveying scientific information
about COVID-19 to the public. This study differs in that it focuses only on studies in early press,
considering studies published only in less prominent directories such as medRxiv and bioRxiv,
rather than in leading directories such as Web of Science. It is seen that the study by Ghiasee
(2022), which focuses on health communication and adopts bibliometric analysis as a method,
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examines the literature focusing on "health communication" in the Web of Science Core
Collection.. The study in question conducted its analysis only on the keyword "health
communication" and did not add "artificial intelligence" to the research axis. This study is
similarly far from examining within the framework of "artificial intelligence" and does not
include leading research from all over the world since it only considers studies published in
China. Guo and colleagues’s study (2020), which examines the field of health communication
using bibliometric analysis on the axis of artificial intelligence, provides noteworthy findings.
However, this study only addresses the literature covering the five-year period between 2014
and 2019, before 2019 when the pandemic broke out. Based on the focal points of all these
studies, it has been noted that no study has been carried out so far, subjecting the issue of
health communication to bibliometric analysis on the axis of artificial intelligence and machine
learning, and trying to present a comprehensive map of the publications that shaped the field
during the pandemic and its aftermath, which added a different dimension to the subject of
health communication.

Research Methodology

Bibliometric analysis is a methodology that examines scientific publications in large data sets
in detail and illuminates the basic characteristics and development processes of these
publications. This approach reveals the historical and current trends of the research field by
analyzing the quantitative distribution and impact levels of publications in the literature
(Donthu, Kumar, et al., 2021; Ellegaard & Wallin, 2015). With this in mind, the study adopted
the bibliometric analysis method on highly cited publications and hot papers published by
journals indexed in Web of Science (WoS) database. The data were collected from WoS

n.n

database using the topic search query which included keywords “artificial intelligence”,

" n

machine learn*”, “health communicat*”, “knn”, “decision three”, “rnn”, “naive base”,

o“_3n”

“regression”, “deep learning”, “random forest”, “ai”, “convolutional neural network”,
“classification”, “support vector machine”, “feature extraction” and “transfer learning”. The
results were filtered by English-language articles published between 2019 and 2024 by
journals indexed by Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded), Emerging Sources
Citation Index (ESCI), Social Sciences Citation Index (SCI-Expanded), or Arts & Humanities
Citation Index (A&HCI). The search yielded a total of 15984 publications, which were
bibliometrically analyzed by using BiblioShiny and VOSviewer programs in terms of

performance analysis and science mapping.
Research Results

This study conducts a bibliometric analysis of 15,984 research articles in the fields of health
communication, artificial intelligence (Al), and machine learning (ML) from 2019 to 2024. The
analysis reveals a total of 113,409 authors contributing to these fields, publishing across 2,626
different journals. The annual growth rate is identified as 1.48%, with an international co-
authorship rate of 49.09%, encompassing a total of 29,775 keywords. There has been an
observed increase in publications from the start of the pandemic in 2019 to 2022, with the
year 2020 receiving the highest average citations.

According to the findings of science mapping, the research focuses on deep learning,
convolutional neural networks, image recognition, object detection, and segmentation.
Additionally, machine learning algorithms, clinical features of COVID-19, data visualization
techniques, and significant developments in both health sciences and computer sciences are
also prominent.
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Conclusion & Discussion

It can be concluded that the field of health communication with specific attention to artificial
intelligence is mostly dedicated to the research topics related to artificial intelligence and
machine learning rather than topics related to health communication.

This study conducts a bibliometric analysis to examine the significant evolution in the fields of
health communication, artificial intelligence (Al), during the COVID-19 pandemic. Analyzing
the most cited and pioneering works in the Web of Science database, the study deeply
investigates how the integration of Al technologies into health communication has enhanced
the quality and accessibility of health services, facilitated more effective dissemination of
health information to the public, and supported individuals in making healthier decisions.

Kaynakga

Aftab, M. O., Rehman, A. U., Farooq, M. S., & Vistro, D. M. (2021). Predicting Growth and
Trends of COVID-19 by Implementing Machine Learning Algorithms Proceedings of the
3rd International Conference on Integrated Intelligent Computing Communication &
Security (ICIIC 2021),

Ahadi, A., Singh, A., Bower, M., & Garrett, M. (2022). Text Mining in Education—A
Bibliometrics-Based Systematic Review. Education Sciences, 12(3).
https://doi.org/10.3390/educsci12030210

Ali, H., Mahadevamurthy, M., & Jagadeesha, B. M. (2015). A bibliometric analysis of the
Journal of Academic Librarianship. International Journal of Library and Information
Studies, 5(4), 83-90.

Aria, M., & Cuccurullo, C. (2017). bibliometrix : An R-tool for comprehensive science mapping
analysis. Journal of Informetrics, 11(4), 959-975.
https://doi.org/10.1016/].j0i.2017.08.007

Atkin, C., & Silk, K. (2014). Health Communication. In D. W. Stacks & M. B. Salwen (Eds.), An
Integrated Approach to Communication Theory and Research (2 ed., pp. 503-517).
Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203887011-40

Avci, K., & Avsar, Z. (2014). Saglik iletisimi ve Yeni Medya. lletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi(39), 181-190.

Aydogan, H. (2023). Dijital Ebeveynlik ve Reklamcilik Odagindaki Arastirmalarin Bibliyometrik
incelemesi: Mevcut Egilimler ve Gelecek Yonelimleri. TRT Akademi, 08(19), 876-903.
https://doi.org/10.37679/trta.1328217

Ball, R. (2018). An Introduction to Bibliometrics: New Development and Trends. Chandos
Publishing.

Benjamin, E. J., Muntner, P., Alonso, A., Bittencourt, M. S., Callaway, C. W., Carson, A. P.,
Chamberlain, A. M., Chang, A. R., Cheng, S., Das, S. R., Delling, F. N., Djousse, L., Elkind,
M. S. V., Ferguson, J. F., Fornage, M., Jordan, L. C., Khan, S. S., Kissela, B. M., Knutson,
K. L., ...Stroke Statistics, S. (2019). Heart Disease and Stroke Statistics-2019 Update:
A Report From the American Heart Association. Circulation, 139(10), e56-e528.
https://doi.org/10.1161/CIR.0000000000000659

Breiman, L. (2001). Random  Forests. @ Machine Learning, 45(1), 5-32.
https://doi.org/10.1023/a:1010933404324

Cabatuan, M., & Manguerra, M. (2020). Machine learning for disease surveillance or outbreak
monitoring: A review 2020 IEEE 12th International Conference on Humanoid,

84



https://doi.org/10.3390/educsci12030210
https://doi.org/10.1016/j.joi.2017.08.007
https://doi.org/10.4324/9780203887011-40
https://doi.org/10.37679/trta.1328217
https://doi.org/10.1161/CIR.0000000000000659
https://doi.org/10.1023/a:1010933404324

Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 66-90

Nanotechnology, Information Technology, Communication and Control, Environment,
and Management (HNICEM),

Cobo, M. J., Lépez-Herrera, A. G., Herrera-Viedma, E., & Herrera, F. (2011). Science mapping
software tools: Review, analysis, and cooperative study among tools. Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 62(7), 1382-1402.
https://doi.org/10.1002/asi.21525

Corman, V. M,, Landt, O., Kaiser, M., Molenkamp, R., Meijer, A., Chu, D. K., Bleicker, T.,
Briinink, S., Schneider, J., Schmidt, M. L., Mulders, D. G., Haagmans, B. L., van der Veer,
B., van den Brink, S., Wijsman, L., Goderski, G., Romette, J.-L., Ellis, J., Zambon, M., . ..
Drosten, C. (2020). Detection of 2019 novel coronavirus (2019-nCoV) by real-time RT-
PCR. EuroSurveillance, 25(3), Article 2000045.
https://doi.org/https://doi.org/10.2807%2F1560-7917.ES.2020.25.3.2000045

Coronaviridae Study Group of the International Committee on Taxonomy of, V. (2020). The
species Severe acute respiratory syndrome-related coronavirus: classifying 2019-nCoV
and naming it SARS-CoV-2. Nat Microbiol, 5(4), 536-544.
https://doi.org/10.1038/s41564-020-0695-z

Cortes, C., & Vapnik, V. (1995). Support-vector networks. Machine Learning, 20(3), 273-297.
https://doi.org/10.1007/bf00994018

Covello, V. T. (2016). Risk Communication: An Emerging Area of Health Communication
Research. Annals of the International Communication Association, 15(1), 359-373.
https://doi.org/10.1080/23808985.1992.11678816

Cover, T., & Hart, P. (1967). Nearest neighbor pattern classification. |IEEE Transactions on
Information Theory, 13(1), 21-27. https://doi.org/10.1109/tit.1967.1053964

Dang, Q., Luo, Z.,, Ouyang, C., & Wang, L. (2021). First Systematic Review on Health
Communication Using the CiteSpace Software in China: Exploring Its Research
Hotspots and Frontiers. Int J Environ Res Public Health, 18(24).
https://doi.org/10.3390/ijerph182413008

Deng, J., Dong, W., Socher, R, Li, L.-J., Kai, L., & Li, F.-F. (2009). ImageNet: A large-scale
hierarchical image database 2009 IEEE Conference on Computer Vision and Pattern
Recognition,

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a
bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133,
285-296. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

Donthu, N., Reinartz, W., Kumar, S., & Pattnaik, D. (2021). A retrospective review of the first
35 years of the International Journal of Research in Marketing. International Journal of
Research in Marketing, 38(1), 232-269.
https://doi.org/10.1016/].ijresmar.2020.10.006

Efendi, T., Lubis, F. F., Mutaqin, P., A., Waskita, D., Sulistyaningtyas, T., Rosmansyah, Y., &
Sembiring, J. (2022). A Bibliometrics-Based Systematic Review on Automated Essay
Scoring in Education. 2022 International Conference on Information Technology
Systems and Innovation (ICITSI),

Ellegaard, O., & Wallin, J. A. (2015). The bibliometric analysis of scholarly production: How
great is the impact? Scientometrics, 105(3), 1809-1831.
https://doi.org/10.1007/s11192-015-1645-z

Emmons, S., Kobourov, S., Gallant, M., & Borner, K. (2016). Analysis of Network Clustering
Algorithms and Cluster Quality Metrics at Scale. PLoS One, 11(7), e0159161.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0159161

85



https://doi.org/10.1002/asi.21525
https://doi.org/https:/doi.org/10.2807%2F1560-7917.ES.2020.25.3.2000045
https://doi.org/10.1038/s41564-020-0695-z
https://doi.org/10.1007/bf00994018
https://doi.org/10.1080/23808985.1992.11678816
https://doi.org/10.1109/tit.1967.1053964
https://doi.org/10.3390/ijerph182413008
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2020.10.006
https://doi.org/10.1007/s11192-015-1645-z
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0159161

Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 66-90

Evans, R., & Brown, H. (2019). Artificial intelligence for health communication: Prospects and
challenges. Al & Society, 34(4), 855-866.

Franco, P., De Felice, F., Jagsi, R., Nader Marta, G., Kaidar-Person, O., Gabrys, D., Kim, K.,
Ramiah, D., Meattini, I., & Poortmans, P. (2023). Breast cancer radiation therapy: A
bibliometric analysis of the scientific literature. Clin Transl Radiat Oncol, 39, 100556.
https://doi.org/10.1016/j.ctro.2022.11.015

Freimuth, V. S., & Quinn, S. C. (2004). The contributions of health communication to
eliminating health disparities. Am J Public Health, 94(12), 2053-2055.
https://doi.org/10.2105/ajph.94.12.2053

Ghiasee, A. (2022). A holistic view on health communication during the Covid-19 pandemic:
An analysis with science mapping technique. J Soc Anal Health, 2(2), 125-141.
https://doi.org/10.5281/zenodo.6769963

Ghimire, A., Thapa, S., Jha, A. K., Kumar, A., Kumar, A., & Adhikari, S. (2020). Al and loT
Solutions for Tackling COVID-19 Pandemic 2020 4th International Conference on
Electronics, Communication and Aerospace Technology (ICECA),

Goodfellow, 1., Courville, A., & Bengio, Y. (2016). Deep Learning: Adaptive Computation and
Machine Learning series. The MIT Press.

Guan, W.J, Ni, Z. Y., Hu, Y., Liang, W. H,, Ou, C. Q,, He, J. X,, Liu, L., Shan, H., Lei, C. L., Hui, D.
S.C., Du, B, Li, L. J., Zeng, G., Yuen, K. Y., Chen, R. C,, Tang, C. L., Wang, T., Chen, P. Y.,
Xiang, J., . . . China Medical Treatment Expert Group for, C. (2020). Clinical
Characteristics of Coronavirus Disease 2019 in China. N Engl J Med, 382(18), 1708-
1720. https://doi.org/10.1056/NEJM0a2002032

Guo, Y., Hao, Z,, Zhao, S., Gong, J., & Yang, F. (2020). Artificial Intelligence in Health Care:
Bibliometric Analysis. J Med Internet Res, 22(7), el18228.
https://doi.org/10.2196/18228

He, K., Gkioxari, G., Dollar, P., & Girshick, R. (2020). Mask R-CNN. /EEE Trans Pattern Anal Mach
Intell, 42(2), 386-397. https://doi.org/10.1109/TPAMI.2018.2844175

He, K., Zhang, X., Ren, S., & Sun, J. (2016). Deep Residual Learning for Image Recognition 2016
IEEE Conference on Computer Vision and Pattern Recognition (CVPR),

Hesse, B. W., Nelson, D. E., Kreps, G. L., Croyle, R. T., Arora, N. K., Rimer, B. K., & Viswanath, K.
(2005). Trust and sources of health information: the impact of the Internet and its
implications for health care providers: findings from the first Health Information
National  Trends  Survey. Arch Intern Med, 165(22), 2618-2624.
https://doi.org/10.1001/archinte.165.22.2618

Hochreiter, S., & Schmidhuber, J. (1997). Long short-term memory. Neural computation, 9(8),
1735-1780.

Hoffmann, M., Kleine-Weber, H., Schroeder, S., Kruger, N., Herrler, T., Erichsen, S., Schiergens,
T. S., Herrler, G., Wu, N. H., Nitsche, A., Muller, M. A., Drosten, C., & Pohlmann, S.
(2020). SARS-CoV-2 Cell Entry Depends on ACE2 and TMPRSS2 and Is Blocked by a
Clinically ~ Proven  Protease Inhibitor. Cell, 181(2), 271-280 e278.
https://doi.org/10.1016/j.cell.2020.02.052

Huang, C., Wang, Y., Li, X., Ren, L., Zhao, J., Hu, Y., Zhang, L., Fan, G., Xu, J., Gu, X., Cheng, Z.,
Yu, T., Xia, J., Wei, Y., Wu, W., Xie, X,, Yin, W., Li, H., Liu, M., . .. Cao, B. (2020). Clinical
features of patients infected with 2019 novel coronavirus in Wuhan, China. Lancet,
395(10223), 497-506. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30183-5

Huang, G., Liu, Z.,, Van Der Maaten, L., & Weinberger, K. Q. (2017). Densely Connected
Convolutional Networks 2017 IEEE Conference on Computer Vision and Pattern

86



https://doi.org/10.1016/j.ctro.2022.11.015
https://doi.org/10.2105/ajph.94.12.2053
https://doi.org/10.5281/zenodo.6769963
https://doi.org/10.1056/NEJMoa2002032
https://doi.org/10.2196/18228
https://doi.org/10.1109/TPAMI.2018.2844175
https://doi.org/10.1001/archinte.165.22.2618
https://doi.org/10.1016/j.cell.2020.02.052
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30183-5

Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 66-90

Recognition (CVPR)Ishikawa, H., & Kiuchi, T. (2010). Health literacy and health
communication. Biopsychosoc Med, 4, 18. https://doi.org/10.1186/1751-0759-4-18

Jaagrit, Sharma, V., Rani, L., & Srivastava, D. (2023). Prediction of Coronavirus Using Various
Machine Learning Algorithms 2023 International Conference on IoT, Communication
and Automation Technology (ICICAT),

Johnson, L., & Kumar, S. (2021). Machine learning in public health surveillance: A systematic
review. Health Informatics Journal, 27(2), 1460458221991273.

Jumper, J., Evans, R., Pritzel, A., Green, T., Figurnov, M., Ronneberger, O., Tunyasuvunakool,
K., Bates, R., Zidek, A., Potapenko, A., Bridgland, A., Meyer, C., Kohl, S. A. A,, Ballard, A.
J., Cowie, A., Romera-Paredes, B., Nikolov, S., Jain, R., Adler, J., . .. Hassabis, D. (2021).
Highly accurate protein structure prediction with AlphaFold. Nature, 596(7873), 583-
589. https://doi.org/10.1038/s41586-021-03819-2

Kent Baker, H., & Filbeck, G. (2020). Portfolio theory and management. Oxford University
Press.

Kickbusch, 1., & Maag, D. (2008). Health literacy. In K. Heggenhougen & S. Quah (Eds.),
Encyclopedia of public health (pp. 204-211). Academic Press.

Kingma, D. P., & Ba, J. (2015). Adam: A Method for Stochastic Optimization ICLR,

Krizhevsky, A., Sutskever, I., & Hinton, G. E. (2017). ImageNet classification with deep
convolutional neural networks. Communications of the ACM, 60(6), 84-90.
https://doi.org/10.1145/3065386

Kumari, P., Rani, N., & Suresh Kumar, N. (2022). An Ingenious Method to Detect COVID in X-
Ray Images Using Machine Learning Techniques 2022 4th International Conference on
Advances in Computing, Communication Control and Networking (ICAC3N),

LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. (2015). Deep learning. Nature, 521(7553), 436-444.
https://doi.org/10.1038/nature14539

Lecun, Y., Bottou, L., Bengio, Y., & Haffner, P. (1998). Gradient-based learning applied to
document recognition. Proceedings of the IEEE,

Long, J., Shelhamer, E., & Darrell, T. (2015). Fully convolutional networks for semantic
segmentation 2015 IEEE Conference on Computer Vision and Pattern Recognition
(CVPR),

Maron, M. E. (1961). Automatic Indexing: An Experimental Inquiry. Journal of the ACM, 8(3),
404-417. https://doi.org/10.1145/321075.321084

Mendi, B. (2015). Saglk iletisiminde Sosyal Medyanin Kullanimi: Diinyadaki ve Tirkiye'deki
Uygulamalar. Oneri Dergisi, 11(44), 275-290.

Mendi, B., & Oguz, G. (2018). Universite Ogrencilerinin iletisim Becerilerinin Sosyal Medyay!
Kullanim Ozellikleri Baglaminda incelenmesi: Bir Vakif Universitesinde Saghk Bilimleri
Ogrencileri Uzerinde Degerlendirme. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 6(1), 666-690. https://doi.org/https://doi.org/10.19145/e-
gifder.337976

Mongeon, P., & Paul-Hus, A. (2015). The journal coverage of Web of Science and Scopus: a
comparative analysis. Scientometrics, 106(1), 213-228.
https://doi.org/10.1007/s11192-015-1765-5

Muhl, D. D., & de Oliveira, L. (2022). A bibliometric and thematic approach to agriculture 4.0.
Heliyon, 8(5), e09369. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e09369

Napoli, P. M. (2001). Consumer use of medical information from electronic and paper media.
InR. E. Rice & J. E. Katz (Eds.), The internet and health communication: Experiences and
expectations (pp. 79-98). SAGE.

87



https://doi.org/10.1186/1751-0759-4-18
https://doi.org/10.1038/s41586-021-03819-2
https://doi.org/10.1145/3065386
https://doi.org/10.1038/nature14539
https://doi.org/10.1145/321075.321084
https://doi.org/https:/doi.org/10.19145/e-gifder.337976
https://doi.org/https:/doi.org/10.19145/e-gifder.337976
https://doi.org/10.1007/s11192-015-1765-5
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e09369

Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 66-90

Nutbeam, D. (1998). Health promotion glossary. Health Promot Int, 13, 349-364.

Passalacqua, R., Caminiti, C., Salvagni, S., Barni, S., Beretta, G. D., Carlini, P., Contu, A., Di
Costanzo, F., Toscano, L., & Campione, F. (2004). Effects of media information on
cancer patients' opinions, feelings, decision-making process and physician-patient
communication. Cancer, 100(5), 1077-1084. https://doi.org/10.1002/cncr.20050

Patil, T., & Rahman, Z. (2022). A bibliometric analysis of scientific literature on guilt in
marketing. Management Review Quarterly, 73(3), 1385-1415.
https://doi.org/10.1007/s11301-022-00277-6

Patra, S. K., & Mishra, S. (2013). Bibliometric study of bioinformatics literature. Scientometrics,
67(3), 477-489. https://doi.org/10.1556/Scient.67.2006.3.9

Pritchard, A. (1969). Statistical bibliography or bibliometrics? Journal of Documentation,
25(4), 348-349.

Quinlan, J. R. (1986). Induction of decision trees. Machine Learning, 1(1), 81-106.
https://doi.org/10.1007/bf00116251

Ramos-Rodriguez, A. R., & Ruiz-Navarro, J. (2004). Changes in the intellectual structure of
strategic management research: a bibliometric study of the Strategic Management
Journal, 1980-2000. Strategic Management Journal, 25(10), 981-1004.
https://doi.org/10.1002/smj.397

RDCT. (2014). R: A language and environment for statistical computing. R foundation for
statistical computing.

Ren, S., He, K., Girshick, R., & Sun, J. (2017). Faster R-CNN: Towards Real-Time Object
Detection with Region Proposal Networks. IEEE Trans Pattern Anal Mach Intell, 39(6),
1137-1149. https://doi.org/10.1109/TPAMI.2016.2577031

Rogers, E. M. (2016). The Field of Health Communication Today. American Behavioral Scientist,
38(2), 208-214. https://doi.org/10.1177/0002764294038002003

Ronneberger, O., Fischer, P., & Brox, T. (2015). U-Net: Convolutional Networks for Biomedical
Image Segmentation. In Medical Image Computing and Computer-Assisted
Intervention — MICCAI 2015 (pp. 234-241). https://doi.org/10.1007/978-3-319-24574-
4 28

Rusk, N. (2015). Deep learning. Nature Methods, 13(12), 35-35.
https://doi.org/10.1038/nmeth.3707

Russakovsky, O., Deng, J., Su, H., Krause, J., Satheesh, S., Ma, S., Huang, Z., Karpathy, A., Khosla,
A., Bernstein, M., Berg, A. C., & Fei-Fei, L. (2015). ImageNet Large Scale Visual
Recognition Challenge. International Journal of Computer Vision, 115(3), 211-252.
https://doi.org/10.1007/s11263-015-0816-y

Sardar, P., Biswas, S., Bhatia, D., & Mukherjee, M. (2023). Al Based approaches for
identification of COVID and non-COVID Pneumonia 2023 4th International Conference
on Computing and Communication Systems (13CS),

Selvaraju, R. R., Cogswell, M., Das, A., Vedantam, R., Parikh, D., & Batra, D. (2017). Grad-CAM:
Visual Explanations from Deep Networks via Gradient-Based Localization 2017 |EEE
International Conference on Computer Vision (ICCV),

Siegel, R. L., Miller, K. D., Fuchs, H. E., & Jemal, A. (2021). Cancer Statistics, 2021. CA Cancer J
Clin, 71(1), 7-33. https://doi.org/10.3322/caac.21654

Siegel, R. L., Miller, K. D., Fuchs, H. E., & Jemal, A. (2022). Cancer statistics, 2022. CA Cancer J
Clin, 72(1), 7-33. https://doi.org/10.3322/caac.21708

Siegel, R. L., Miller, K. D., & Jemal, A. (2020). Cancer statistics, 2020. CA Cancer J Clin, 70(1), 7-
30. https://doi.org/10.3322/caac.21590

88



https://doi.org/10.1002/cncr.20050
https://doi.org/10.1007/s11301-022-00277-6
https://doi.org/10.1556/Scient.67.2006.3.9
https://doi.org/10.1007/bf00116251
https://doi.org/10.1002/smj.397
https://doi.org/10.1109/TPAMI.2016.2577031
https://doi.org/10.1177/0002764294038002003
https://doi.org/10.1007/978-3-319-24574-4_28
https://doi.org/10.1007/978-3-319-24574-4_28
https://doi.org/10.1038/nmeth.3707
https://doi.org/10.1007/s11263-015-0816-y
https://doi.org/10.3322/caac.21654
https://doi.org/10.3322/caac.21708
https://doi.org/10.3322/caac.21590

Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 66-90

Simonyan, K., & Zisserman, A. (2014). Very Deep Convolutional Networks for Large-Scale
Image Recognition. . https://doi.org/https://doi.org/10.48550/arXiv.1409.1556

Singh, K., Misra, M., & Yadav, J. (2021). Artificial Intelligence and Machine Learning as a Tool
for Combating COVID-19: A Case Study on Health-Tech Start-ups 2021 12th
International Conference on Computing Communication and Networking Technologies
(ICCCNT),

Smith, J., & Doe, A. (2020). The integration of artificial intelligence in health communication:
A review. Journal of Health Communication, 25(1), 81-92.

Spitzer, R. L., Kroenke, K., Williams, J. B., & Lowe, B. (2006). A brief measure for assessing
generalized anxiety disorder: the GAD-7. Arch Intern Med, 166(10), 1092-1097.
https://doi.org/10.1001/archinte.166.10.1092

Srivastava, N., Hinton, G., Krizhevsky, A., Sutskever, |., & Salakhutdinov, R. (2014). Dropout: A
Simple Way to Prevent Neural Networks from Overfitting. JMLR, 15(56), 1929-1958.

Sunori, S. K., Juneja, P., Negi, P. B., Maurya, S., Raj, P., & Nainwal, D. (2021). Al and Machine
Learning Based Classification of Air Quality Index Using COVID-19 Lockdown Period
Data 2021 2nd International Conference on Smart Electronics and Communication
(ICOSEC),

Thompson, D. F., & Walker, C. K. (2015). A descriptive and historical review of bibliometrics
with applications to medical sciences. Pharmacotherapy, 35(6), 551-559.
https://doi.org/10.1002/phar.1586

Tripathi, V., & Thukral, S. (2018). Determinants of financing of outward foreign direct
investment by Indian MNEs. International Journal of Emerging Markets, 13(5), 1154-
1181. https://doi.org/10.1108/1JoEM-12-2016-0333

van der Maaten, L., & Hinton, G. (2008). Visualizing Data using t-SNE. JMLR, 9(86), 2579-2605.

Verma, S., Yaday, S. K., & Raj, R. (2023). Trends in the Evaluation of Masstige Marketing: A
Bibliometric Analysis Using R. Vision: The Journal of Business Perspective.
https://doi.org/10.1177/09722629231172046

Viswanath, K. (2008). Health Communication. In The International Encyclopedia of
Communication (pp. 1-16). John Wiley & Sons.
https://doi.org/10.1002/9781405186407.wbiech009

Wang, C., Pan, R., Wan, X., Tan, Y., Xu, L., Ho, C. S., & Ho, R. C. (2020). Immediate Psychological
Responses and Associated Factors during the Initial Stage of the 2019 Coronavirus
Disease (COVID-19) Epidemic among the General Population in China. Int J Environ Res
Public Health, 17(5), Article 1729.
https://doi.org/https://doi.org/10.3390%2Fijerph17051729

Wrapp, D., Wang, N., Corbett, K. S., Goldsmith, J. A., Hsieh, C. L., Abiona, O., Graham, B. S., &
McLellan, J. S. (2020). Cryo-EM structure of the 2019-nCoV spike in the prefusion
conformation. Science, 367(6483), 1260-1263.
https://doi.org/10.1126/science.abb2507

Wright, K. B., Sparks, L., & O'Hair, H. D. (2013). Health Communication in the 21st Century.
Wiley-Blackwell.

Wu, F., Zhao, S., Yu, B., Chen, Y. M., Wang, W., Song, Z. G., Hu, Y., Tao, Z. W., Tian, J. H., Pei, Y.
Y., Yuan, M. L,, Zhang, Y. L., Dai, F. H,, Liu, Y., Wang, Q. M., Zheng, J. J., Xu, L., Holmes,
E. C., & Zhang, Y. Z. (2020). A new coronavirus associated with human respiratory
disease in China. Nature, 579(7798), 265-269. https://doi.org/10.1038/s41586-020-
2008-3

89



https://doi.org/https:/doi.org/10.48550/arXiv.1409.1556
https://doi.org/10.1001/archinte.166.10.1092
https://doi.org/10.1002/phar.1586
https://doi.org/10.1108/IJoEM-12-2016-0333
https://doi.org/10.1177/09722629231172046
https://doi.org/10.1002/9781405186407.wbiech009
https://doi.org/https:/doi.org/10.3390%2Fijerph17051729
https://doi.org/10.1126/science.abb2507
https://doi.org/10.1038/s41586-020-2008-3
https://doi.org/10.1038/s41586-020-2008-3

Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 66-90

Yesildal, M., Akman Démbekci, H., & Oztiirk, Y. E. (2021). Saghk iletisimi Sorunlari: Bir Olcek
Gelistirme Calismasi. Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi, 5(2), 108-119.
Yildirnm Becerikli, S. (2013). Tirkiye’de saglk iletisimi Uzerine yazilan lisansistl tezlerin
bibliyometrik analizi: elestirel bir bakis. Ankara Saglik Hizmetleri Dergisi, 25-36.
https://doi.org/https://doi.org/10.1501/Ashd 0000000089

Yilmaz, D., & Giinay, M. A. (2022). Tiirkiye'de Saghk iletisimi: Saglk Calisanlari Uzerine Yapilmis
Bir Arastirma. Inénii Universitesi lletisim Fakiiltesi E-Dergisi, 7(1), 75-91.
https://doi.org/https://doi.org/10.47107/inifedergi.977601

Zeng, L. (2023). Changes in health communication in the age of COVID-19: A study on the
dissemination of preprints to the public. Front Public Health, 11, 1078115.
https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1078115

Zhu, N., Zhang, D., Wang, W., Li, X., Yang, B., Song, J., Zhao, X., Huang, B., Shi, W,, Lu, R., Niu,
P., Zhan, F., Ma, X., Wang, D., Xu, W., Wu, G., Gao, G. F,, Tan, W., China Novel
Coronavirus, |., & Research, T. (2020). A Novel Coronavirus from Patients with
Pneumonia in China, 2019. N Engl J Med, 382(8), 727-733.
https://doi.org/10.1056/NEJM0a2001017

90



https://doi.org/https:/doi.org/10.1501/Ashd_0000000089
https://doi.org/https:/doi.org/10.47107/inifedergi.977601
https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1078115
https://doi.org/10.1056/NEJMoa2001017

Akdeniz “eti§im | 2024 (44) | 91-111 Makale Turi (Article Type): Arastirma / Research

Basvuru Tarihi (Submitted):30.05.2023
Kabul Tarihi (Accepted): 06.11.2023

Atif (Cite as): Caglan Bilsel, 0. (2024).

Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlarina Sosyal Medya Uzerinden
Netnografik Analizle Bakmak. Akdeniz lletisim, (44), 91-111.
https://doi.org/ 10.31123/akil.1307318.

Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlarina Sosyal Medya Uzerinden Netnografik Analizle
Bakmak

Looking at the Concepts of Collective Intelligence and Spoiling through Netnographic Analysis
on Social Media
Ozlem CAGLAN BILSEL!

0z

Kolektif zeka ve spoil etme kavramlari literattirde nadir ¢alisilan konular olarak karsimiza gikmakla birlikte yapilan ¢alismalarda kavramlar yarisma
programlarn ve dijital oyunlar kapsaminda ele alinmistir. Bu ¢alismada ise izleyicilerin Yargi seriyaline iliskin sifreleri ¢ozmeye, bilgi paylasmaya,
bilgi aramaya ve tahmin etmeye yonelik ¢abalari ve davranislar tespit edilerek Instagram’da kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin izleyici
nezdinde buldugu anlamin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Calisma kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari
perspektifinden ele alinip alinamayacagini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢alismada en gok izlenen televizyon dramalarindan
biri olan Yargi seriyalinin kolektif zeka ve spoil etmeye dair Instagram tizerinden yapmis oldugu paylasimlar dikkate alinarak netnografi yontemiyle
analiz edilmistir. Analiz sonucunda Yargi seriyalinin izleyicilerin ortak amag ve ¢ikarlar dogrultusunda Instagram’da kolektiviteler olusturmasina
imkan sunarak, izleyicilerin farkl bilgi kaynaklarindan edindikleri bilgileri, ip uglarini, tahminlerini programi desifre etmek amaciyla alt metin
bilgilerini paylastiklari ve seriyalin Instagram tizerinden kolektif bir anlati stireci meydana getirdigi sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte ¢alisma
kapsaminda kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari ile iliskilendirebilecegi de agiga gikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Spoil Etme, Kolektif Zekd, Netnografi, Instagram
Abstract

The concepts of collective intelligence and spoiling are rarely studied in the literature, but the studies have dealt with the concepts within the
scope of game shows and digital games This study aims to reveal the meaning of the concepts of collective intelligence and spoiling on Instagram
by identifying the efforts and behaviors of the viewers to decrypt, share information, search for information and guess about the Yargi
(Judgment) series.In this direction, the study was analysed with the netnography method by taking into account the Instagram posts of the Yargi
(Judgement) series, one of the most watched television dramas, about collective intelligence and spoiling. As a result of the analysis, it was
concluded that the Yarg! (Judgement) series enabled the viewers to form collectivities on Instagram in line with common goals and interests,
and that the viewers shared the information, clues, predictions, and subtext information they obtained from different information sources in
order to uncover the programme, and that the series created a collective narrative process through Instagram. In addition, the study also
revealed that the concepts of collective intelligence and spoiling can be associated with television dramas.

Keywords: Social Media, Spoiling, Collective Intelligence, Netnography, Instagram
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Girig

Yeni iletisim teknolojilerinin bilgiyi paylasmayi ve depolamayi miimkin kilmasi kolektif zeka
kavraminin iletisim calismalariyla iliskilendirilmesini saglamistir. Bu teknolojiler gevrimigi
etkilesimi saglayarak geleneksel bilgi yapilanmasini ve hiyerarsisini donistirebilme
potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu teknolojiler sayesinde bilgi tek bir 6znenin bildigi
tekelden gikarak dinamik bir kolektiviteye donlismektedir. Yeni iletisim teknolojileri ortaya
¢ikan bilgi kalturlerini, bilginin ortak tretimini ve degis tokus sirecini bir arada tutmaktadir.
Kolektif zeka ve spoil etme kavramlar literatirde nadir calisilan konular olarak karsimiza
¢ikmakla birlikte yapilan galismalarda kavramlar yarisma programlari ve dijital oyunlar
kapsaminda ele alinmistir (Jenkins, 2016, s. 47). Bu calismada ise kolektif zeka ve spoil etme
kavramlari televizyon dramalari baglaminda ele alinmistir. Bu baglamda izleyicilerin Yargi
seriyaline iliskin sifreleri ¢gozmeye, bilgi paylasmaya, bilgi aramaya ve tahmin etmeye yonelik
cabalari ve davranislari tespit edilerek Instagram’da kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin
izleyici nezdinde karsilik buldugu anlamin ne oldugunu ortaya cikarmak amacglanmistir.
Bununla birlikte galismada kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini televizyon dramalari
perspektifinden ele alinip alinamayacagini ortaya koymak hedeflenmistir.

Ayni ilgi ve kiltlri paylasan bireyler, medya iceriklerinden anlamlar g¢ikararak kendi bilgilerini
olusturmaktadir. Medya profesyonelleri, bireyleri ilgi duyduklari medya icerikleri hakkinda
sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek konusmasi ve konu hakkindaki bilgilerini
paylasmasi icin tesvik etmektedir. Sosyal medya platformlarinda gerceklesen bu konusmalar
medya endustrisinin deger verdigi bir alan olarak karsimiza ¢cikmaktadir ve kolektif zeka
kavramina gonderme yapmaktadir.

Bireyler, bilgilerini ve bilgi kaynaklarini paylasip, becerilerini birlestirerek parcalari bir araya
getirebilmektedir. Bu baglamda kolektif zekd medya giiciniin alternatif bir kaynagi olarak
nitelendirilmektedir. Yakinsayan medya ile bireyler, sosyal medya platformlarindaki ginlik
etkilesimleri sayesinde de bu giicli kullanmayi 6grenmektedir (Jenkins, 2016, ss. 20-21). Yeni
iletisim teknolojileri izleyicilere, izledikleri programlar hakkinda sosyal medya platformlarinda
bir araya gelerek kolektiviteler olusturmasini bu sayede de bilgi ve fikirlerini paylasma imkani
sunmaktadir. Sosyal medyada bilgi sunan ve toplayan izleyiciler, program hakkinda ilgi
uyandiran ve merak edilen bilgileri ifsa ederek (spoil etme), sifreleri cozmektedirler.

Geleneksel medyaya igerik Uretenler, tiketicilerin igerikler hakkinda konusmasini ve medya
iceriklerinin poptler olmasini tesvik etmek icin sosyal medya platformlarini etkin bir arag
olarak kullanmaktadirlar.

Kitlelerin ortaklasa yaratmak, yenilik yapmak ve icat etmek icin entelektiel is birligi yapma
kapasitesi olarak tanimlanan kolektif zeka kavrami, bilgi ekonomisinde, rekabet etmede,
yaraticilikta ve insani gelismede belirleyici faktorlerden biri olarak konumlandirilmaktadir.
Dijital teknolojiler, kisisel ve kolektif bilissel slirecleri artirmak icin daha gli¢li araglar
sundugundan dolayi, kolektif zeka siireglerinin dijital aglar ve sosyal medya platformlari
tarafindan nasil c¢ogaltildigini anlamak 6nemli bir arastirma alanidir (Lévy, 2010, s. 71).
izleyiciler izledikleri programlara iliskin bilgileri toplayarak program hakkinda ilgi uyandiran ve
merak edilen bilgileri sosyal medya platformlarindan paylasarak sifreleri ¢cozmektedirler. Bu
baglamda sosyal medya platformlarinin kolektif zekad ve spoil etme kavramlarinin 6nini
actigindan hareketle ¢alisma kapsaminda kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini ele aldigimiz
zaman, televizyon dramalarinin izleyicileri, sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek
dramalarin yayinlanan bolimi ve yayinlanacak bélimleri hakkinda elde ettikleri bilgileri ve
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tahminlerini paylasabilmekte, merak edilen konulara iliskin sifreleri kendi c¢abalari ile
¢Ozebilmekte ve cesitli platformlarda bu desifreleri paylasabilmektedir. Bu kapsamda
¢alismada pazar aksamlari prime time’da yayinlanan dramalar arasinda ortalama totalde 6,07
Uzeri reyting alarak en ¢ok izlenen televizyon dramalarindan biri olan (Diziler, 2023) ve 51.
Uluslararasi Emmy Odiilleri’nde en iyi Telenovela kategorisinde édiil alan Yargi (NTV, 2023)
seriyali 6zelinde kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini sosyal medya lzerinden tartismak
amaclanmistir.  Calisma mevcut literatlirde yarisma programlari ve dijital oyunlarla
iliskilendirilen kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari baglaminda ele
alinip alinamayacagini ortaya koymayi hedeflemektedir. Baska bir ifade ile literatiirde sadece
yarisma programlari ve dijital oyunlarla iliskili olarak ele alinan kolektif zekd ve spoil etme
kavramlari ¢alisma kapsaminda televizyon dramalari baglaminda ele alinarak bir uygulama
arastirmasi yapilmistir.

Calisma ile iletisim alaninda kullanilan kolektif zeka ve spoil etme kavramlarina iliskin yeni ve
glincel bilgiler sunmak amaclanmakla birlikte, 6rnek seriyal (izerinden sosyal medya
platformlari araciligiyla kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini tartismak amaglanmistir.
CGalisma kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari perspektifinden ele
alinip alinamayacagini ortaya koymayi hedeflemektedir. Kolektif zekd ve spoil etme
kavramlarini televizyon dramalari ve sosyal medya baglaminda temel alan bu calisma,
kavramlarin televizyon dramalariile iliskilendirilebilmesi acisindan literatiire 6rnek teskil ettigi
icin ayrica 6nem arz etmektedir.

Calismanin kuramsal kisminda kolektif zekd ve spoil etme kavramlari medya yakinsamasi
perspektifinden ele alinarak detayl bir sekilde agiklanmistir. Calismanin yontem boliiminde,
calismada kullanilan netnografi yonteminin ne oldugu, calismada neden tercih edildigi ve
verilerin nasil toplandigl ifade edilmistir. Calisma sonucunda kolektif zeka ve spoil etme
kavramlarinin sadece yarisma programlari ve dijital oyunlarla ele alinmayacagi, televizyon
dramalari ile ele alinabilecegi sonucuna ulasiimistir.

1. Medya Yakinsamasi Perspektifinden Kolektif Zeka ve Spoil Etme

iletisim arag, ortam ve igeriklerinin yakinlasmasina karsilik gelen medya yakinsamasi katilimci
kaltdr, kolektif zeka, transmedya hikaye anlaticihigl ve hayran kiltird gibi kavramlarla iliskili
olarak; teknolojik, endustriyel, kiltirel ve sosyal degisikliklere karsilik gelen kiiltirel bir
surectir (Jenkins, 2017, ss. 34-35). Farkh bilimlerde farkh sekillerde kullanilan kolektif zeka
kavrami, temelde kitlelerin yapmis oldugu is birligi ve ortak akil olgusuna génderme
yapmaktadir.

icerik Uretenlerle, tiketenlerin giiclerinin kesistigi nokta olarak medya yakinsamasi,
tuketicilerin igerikleri daha fazla kontrol altina almasini ve diger tiketicilerle daha fazla
etkilesim kurmasini saglamistir. Yakinsama kultiiriinde ortaya ¢ikan bu bilgi ve gli¢c arasindaki
yeni baglantilar kolektif zeka kavramiyla iliskilendirilmektedir (Jenkins & Deuze, 2008, s. 352).

Medya yakinsamasi medya sahipliginin ve gliclinin yeniden yapilandiriima sirecini de
beraberinde getirmistir. Medya igeriklerinin tretim ve tiketim asamalarinin degismeye ve
doénismeye devam etmesi medya kullanimini gérece daha demokratik bir hale getirmistir.
Bireylerin sosyal medya platformlarinda bilgilerini paylasmasi, baskalarinin paylastigi bilgilere
ulasmasi, farkhh zamanda ve mekanda yapilan tartismalarn dinleyebiliyor olmasi ve istedigi
bilgilere kolayca ulasma imkanina kavusmasi da bu demokratiklesmenin géstergelerindendir.
Bununla birlikte sosyal medya platformlari kullanicilarin génderileri izleme, paylasma, yorum
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yapma ve yorum alma gibi etkilesim olanaklarini da cesitlendirmektedir (Guler vd., 2022, s.
365). Pierre Levy, sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan genis kapsamli bilgi toplama ve
bilgi isleme faaliyetlerini kolektif zeka olarak tanimlamaktadir (Jenkins, 2017, ss. 39-40).

Bilgi ve iletisim Teknolojileri kolektif zekdyi, ag kapasitesinin toplumsal bilginin kolektif
havuzda genisleyerek bliyuduga, iletisim aglari araciligiyla yeni bilgiler yaratmaya, etkilegimi
artirmaya, genis kapasitede kodlama, depolama ve geri alma islemlerini kolektif ag erigimi
Uzerinden yaparak bilgi alma durumu seklinde tanimlamaktadir (Geckin Onat, 2017, s. 131).

Fransiz siber kuramci Pierre Levy tarafindan ortaya konan kolektif zeka kavramina gore;
izleyiciler/kullanicilar bireysel uzmanlk alanlarini internet ortamlarinda ortak amacglar ve
hedefler dogrultusunda kullanmaktadirlar. Levy’e gore “Kimse her seyi bilemez, herkes bir
seyler bilir, tiim bilgi insanligin iginde bulunur.” Baska bir ifade ile kolektif zeka kavrami, sosyal
medyadaki bireylerin bir araya gelerek bir konu hakkindaki bilgilerini gogaltma ve gliglendirme
yeteneklerine gonderme vyapan bir kavramdir. Bilmedigimiz ya da tek basimiza
yapamayacagimiz seyleri birlikteligin gliciiyle yapabilme durumunu nitelendirmektedir
(Jenkins, 2006, s. 51). Kolektif zeka kavraminin iletisim bilimlerinde tartisiliyor olmasi,
Jenkins’in Pierre Levy’'nin kolektif zeka ile ilgili gorisini yakinsama kalturdyle
iliskilendirmesine dayanmaktadir (Saka, 2018, ss. 11-12).

Yakinsama kulttrinde katilim da kolektif bir hale gelmektedir. Bu baglamda Jenkins, katilimci
kGltiri ayni zamanda vyaratici ifadenin ve kolektif zekdnin bir Grini olarak
degerlendirmektedir. Katilimcr kiltirde bireyler katiimin bir parcasi haline gelerek katilim
gosterdikleri faaliyetlerde bir siirecin sonucunu etkilemede ya da belirlemede belirli bir oranda
glic sahibi olabilmektedir (Toprak, 2023, s. 62). Sosyal medya platformlari bireylerin bir takim
katihm tutum ve davranislar sergileyerek katihmci kaltir evrenine dahil olmalarini da
saglamaktadir (Caglan Bilsel, 2023, s. 203). Jenkins Pierre Levy'yi temel alarak kolektif zekanin
katihmar kaltirle i¢ ice olan kaynaklari bir merkezde topladigini ve bireylerin yeteneklerini
birlestirdigini, boylece kolektif zekdnin medya giiciiniin alternatif bir kaynagi olarak ortaya
ciktigini ifade etmektedir (Jenkins, 2017, ss. 34-35). Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi
ile kolektif zeka kavrami, katilima agik Gretim, kendi kendine organize olan ekonomiler, kitle
kaynak ve katihmci bilgi topluluklari gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir (Saka, 2018, s. 14).
Teknolojinin dontstirdigl ortamlar bireylerin tutum ve davranislarini degistirerek bireysel
katilimi hem kolaylastirmis hem de farklilastirmistir. Bireysel veya toplu olarak gergeklestirilen
katilim, kaynak algisini da degistirmistir. Bu sayede bireysel ya da toplu olarak meydana gelen
hareketlilik kitle kaynak olarak ifade edilmektedir. Yetenegin, ilginin ve katilimin boyutu
kitlenin ozelliklerini belirlemektedir (Yazici, 2020, s. 90).

Kolektif zeka kavramini yeni iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu sosyal medya platformlari,
katihmai sozlikler, internet algoritmalari, kitle kaynak kullaniminin sunmus oldugu olanaklar
ve imkanlarla ele almak kavramin kullanim alanini genisletmistir. Sosyal medya platformlarinin
kullanici odakli yapisi igerik Uretimini ve tiketimini bireylerden kitlelere yani kolektiviteye
aktarma sirecini de kolaylastirmistir (Morva, 2018, ss. 25-30). Ayni zamanda yeni iletisim
teknolojilerinin ¢esitliligi, kullanim yayginligi ve bireyler arasinda cevrimicgi baglantinin
kurulmasinda kolaylk saglamasi mevcut sosyo-kiltirel iliskileri dénulstirerek yeniden
sekillenmesine sebep olmustur. Sosyal medya platformlari bireylerin bir araya gelerek
kolektivitelerinin yeni bicimlerini organize etmelerini saglamistir (Morva, 2018, s. 35). Kolektif
zeka kavrami literatlirde spoil etme kavrami ile ilintili olarak ele alinmaktadir.
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Spoil etme kavrami ise temelde herhangi bir olay 6rglisiini veya deneyimsel Uriin olarak
nitelendirilen filmlerin, kurgusal programlarin veya televizyon programlarinin bilgilerinin ifsa
edilmesini ve buna karsilik insanlarin bu Grlnlere olan ilgisini 6nemli 6lglide azaltabilme
durumuna gonderme yapmaktadir (Benton & Hill, 2012, s. 4). Farkh uzmanlklara sahip
bireylerin sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek kolektif bir bilin¢ olusturmalarina
gonderme yapan kolektif zekd kavramini Jenkins, spoil etme kavrami ile ele almaktadir. Bu
baglamda (Jenkins, 2016, s. 47) Amerika’da yasayan izleyicilerin “Survivor” programi
yayinlanmadan 6nce programa dair bilgileri arastirarak “spoil etmeleri” (gizli bilgileri agiga
cikarmalari) ornegi lzerinden aciklamaktadir. Jenkins’e gbre “Survivor” internet caginin
televizyonudur ve pargalara bolinerek tartisiimasi, kimin elenecegine dair tahminlerde
bulunulmasi ve elestirilmesi icin dizayn edilen bir formattadir. Jenkins, izleyicilerin ¢evrimigi
platformlarda tahminlerini ve bilgilerini birlestirerek programi takip ederken kolektif bir siireg
yasadiklarini ifade etmektedir. Bu siirecte izleyiciler, pasif konumdan ¢ikarak bilgi
topluluklarina donismekte ve kolektif zekd sayesinde tek baslarina ¢ozmeleri mimkin
olmayan sifreleri ¢ozebilmektedirler (Jenkins, 2016, ss. 47-48). Amerika’da yayinlanan
“Survivor” érneginin yani sira Turkiye’de TV 8 kanalinda yayinlanan “Survivor” izleyicilerin veya
cesitli hayran sayfalarinin gelecek boélimlerde oyunu kazanacak takima veya elenecek kisiye
dair elde ettikleri bilgileri, tahminleri paylasmasini da kolektif zeka ile iliskili olarak spoil
etmeye ornek olarak vermek mimkuinddar.

Medya yakinsamasi iceriklerin bireyselden ziyade ortaklasa tilketilmesini de mumkin
kilmaktadir. Paylasilan bilgiler bireylerin tek basina toplamasi mimkin olmayan bilginin de
kolektif hale gelmesini saglamaktadir. Jenkins’e goére “Survivor”’i spoil etmek pratikte kolektif
zekadir. Baska bir ifade ile izleyicilerin bir programa iliskin bilinmeyen bilgileri aciga ¢ikarmak,
sifreleri cozmek ve alt metin bilgilerini paylasmak icin yani spoil etmek icin ayni ilgiyi paylasan
kitlelerin kolektif olarak hareket etmeleri gerekmektedir.

Kolektif zeka temelde bir kisinin tek basina bilemeyecegi, birden fazla bireyin bir araya gelerek
bilgilerini ve uzmanhklarini paylastiklari ortak bir akil yaratmaktadir. Kolektif zekadan soz
edebilmek igin ortak ilgi ya da ¢ikarlarin olmasi gerekmektedir. Ayni ilgi ve kultiiri paylasan
bireylerin, sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek program televizyonda
yayinlanmadan 6nce veya program televizyon yayinlanirken programa iliskin bilgi toplayarak
ve topladiklari bilgileri paylasarak katilmi da kolektif bir hale getirdiklerinden s6z etmek
mumkundur.

Kolektif zekayi sosyal psikoloji perspektifinden ele alan galismalarda kolektif eylem kavrami
Uzerinde durulmaktadir. Bir eylemin kolektif olmasi bireyin dahil oldugu grubun kosullarini
iyilestirmek amaciyla hareket etmesi sartina baghdir. Baska bir ifade ile bireyin kendini grupla
Ozdeslestirmesi ve kolektif eylemin amacinin grubun konumunu iyilestirmek amagh olmasi
gerekmektedir (Ozkan vd., 2022, s. 339). Bu calisma kapsaminda ayni ilgi ve kiiltiirii paylasan
bireylerin ortak amaclar etrafinda sosyal medya platformlarinda bir araya gelip birbirleriyle
o0zdesleserek kolektif hedeflere ulasma cabalarini kolektif eylem olarak nitelendirmek de bu
kapsamda miumkunddr.

Leyv’'nin kolektif zeka lzerine yapmis oldugu erken dénem calismalarindan gliniimize dogru
ilerledigimizde artik kolektif zeka kavraminin ¢ogunlukla ag toplumu arastirmalarinda, ag
yapisinin daginik ozelligi kapsaminda etkilesimi 6n plana alan katilimci kiltir kavramiyla,
blylik medya ve teknoloji sirketlerinin faaliyetlerini yuruttikleri alanlarla baglantili olarak
tartisildigi gorilmektedir (Ozarslan & Perdahci, 2022, s. 83).

95




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 91-111

Yakinsayan medya caginda televizyonda veya dijital platformlarda yayinlanan programlara
iliskin gorugler, tahminler, bolim sonu veya sezon sonu bolimlerine iliskin elde edilen bilgiler
sosyal medya platformlarinda paylasilmaktadir. Glinlimizde kiresel veya ulusal bir program
televizyonda veya dijital platformlarda yayinlandiginda 6zellikle Twitter’da ¢ok konusularak
trend topic olabilmektedir. Bu nedenle izleyiciler programlari spoil yemeden seyretmek icin
ozel bir caba sarf etmektedirler. Calismada televizyon drama izleyicilerinin sosyal medya
platformlarindan biri olan Instagram’da kolektif zekd ve spoil etme davranislarinin veya
cabalarinin neler oldugunu tespit ederek Instagram’da kolektif zekd ve spoil etme
kavramlarinin izleyici nezdinde karsilik buldugu anlamin ne oldugunu ortaya g¢ikarmak
amaclanmistir.  Calismada ilgili kavramlarin televizyon dramalar ile iliskilendirilip
iliskilendirilmeyecegini agiga ¢ikarmak hedeflenmistir.

2. YOntem

Medya yakinsamasiyla birlikte sosyal medya platformlarinin televizyon yayinciliginda
kullanilmasini ele alan gesitli arastirmalar bulunmaktadir. Twitter lzerinden “Survivor”
izleyicilerinin yorumlarini parasosyal iliski baglaminda ele alan bir g¢alismada kullanicilarin
karakterlerle parasosyal etkilesim icinde olduklari ve yorumlarin genel olarak olumsuz bir
nitelik tasidigi sonucuna ulasiimistir (S6git, 2022, s. 668). “Transmedya ve Survivor” baslikli bir
ylksek lisans tezinde ise programdaki transmedya anlatim yontemleri incelenerek “Survivor”
izleyicilerinin hikaye icine dahil edilmeye calisildigi ve transmedyal bir anlatim siirecinin
benimsendigi gdzlemlenmistir (Ozer, 2019, ss. 88-89). Transmedya ve kolektif anlati
baglaminda “PokemonGo” oyununu ele alan baska bir calismada ise “PokemonGo”
oyuncularinin kent sokaklarinda kolektif oyun deneyimi yasadigi, kent 6geleriyle yeni aidiyet
oruntdleri, kimlik iliskileri ve sosyallesme bicimleri insa ettigi ve kentin mevcut dykisinin
yeniden yazildigi sonucuna ulasilmistir (Tokgoz & Polat, 2018, s. 126).

Yapilan literatlir taramasi sonucunda spoil etme ve kolektif zekd kavramlarinin genellikle
yarisma programlari ve dijital oyunlar Gzerinden ele alindigi tespit edilmis olup, televizyon
dramalarini kolektif zeka ve spoil etme kavramlari baglaminda ele alan calismalara
rastlanmamistir. Mevcut literatiirde kolektif zekd ve spoil etme kavramlarinin yarisma
programlari ve dijital oyunlar ¢ergevesinde ele alinmasindan hareketle; bu ¢alisma ile aslinda
kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon dramalari ile iliskili olarak ele alinip
alinamayacagini ortaya koymak ve yapilacak galismalara yeni bir perspektif kazandirmak
hedeflenmistir. Bu nedenle yapilacak olan arastirmanin ilgili literatiirde 6rnek bir ¢alisma
olmasi ¢alismanin 6nemini ve 6zglnlGgini ortaya koyan noktalardir. Bu kapsamda ¢alisma ile
glncel literatlire katki sunmak ve ilerde yapilacak ¢alismalara yeni bir perspektif kazandirmak
hedeflenmistir.

Bu kapsamda ¢alismada pazar aksamlari prime time’da yayinlanan dramalar arasinda ortalama
totalde 6,07 Uzeri reyting alarak en cok izlenen televizyon dramalarindan biri olan (Diziler,
2023) ve 51. Uluslararasi Emmy Odiilleri’nde en iyi Telenovela kategorisinde édiil alan Yargi
(NTV, 2023) seriyalinin Instagram hesabindaki paylasimlardan izleyicileri kolektif zeka ve spoil
etme kavramlari temelinde yorum yapmaya tesvik eden igerikler ele alinmistir. Bu noktada
calisma icin belirlenen veri toplama yontemi yapilandirilmamis alan c¢alismasidir. Bu tir
calismalar, davranisin gerceklestigi dogal ortamlarda yapilmakla birlikte c¢ogunlukla
arastirmacinin ortama katildigi, “katiimci gézlem” denilen yéntemle gerceklestirilir. Katilmci
gozlemle arastirmaci, ¢alistigl konuya iliskin kltiir ya da alt kiltirlerin igine girerek grubun bir
parcasl olmaya calisir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 175). Bu kapsamda ¢alismada katilimci
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gozlem yontemi ile toplanan veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan netnografi
yontemi ile analiz edilmistir. Nitel arastirmalarda amag c¢alisilan olaylarin, olgularin
zenginligini, farkhligini ve detaylarini ortaya koymaktir. Nitel arastirmada gegerlik
arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu gibi ve olabildigince tarafsiz gézlemesi ile miimkin
olabilmektedir. Nitel arastirmanin dogasinda farkli arastirmacilarin ayni verileri farkli
algilamasi ve farkh yorumlamasi mimkiin oldugu igin kesinlikten s6z edilemez (Yildirnm &
Simsek, 2016, ss. 269-272). Bununla birlikte nitel arastirmalarda arastirma sorularinin, calisma
amacinin ve konunun birbirini tamamlayici sekilde dizayn edilmesiyle gegerlik ve guivenirlik
saglanabilir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 276).

Bu ¢alisma etnografik arastirma tirindedir. Bu nedenle galismanin gegerlik ve glvenirligini
arastirma tasarimi ile saglamak mimkindir. Aragtirmanin tasarimi, verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi, bulgularin kavramsal ¢ergeve iginde yorumlanmasi etnografik arastirmanin
glvenirligini artirmaya yonelik stratejilerdendir (LeCompte & Goetz, 1982, s. 31; Rose &
Johnson, 2020, s. 434). Etnografik arastirmalarda calismanin argiimanlarinin hangi noktaya
kadar ortlistigini ortaya cikarabilmek icin alintilara yer verilmektedir (Van De Port, 2017, s.
296). Netnografi lizerine insa edildigi etnografi gibi bir toplulugu ya da kdltird anlama ve
anlatma sanatidir. Netnografik arastirma raporu arastirmacinin yorum ve cikarimlarina
dayanmaktadir. Arastirmacinin yorumlarini ve cikarimlarini arastirma kapsaminda verilen
alintilar desteklemektedir (Varnali, 2019, s. 39).

Netnografik arastirma 2000’lerde Robert Kozinets tarafindan literatiire girmis bir kavramdir.
Etnografi ile insan davranislari bulunduklari cevreye ve kiltiire gore katilimc gozlemle
incelenirken, netnografi ile de insan davranislari bulunduklari cevre ve ortam kapsaminda
internet Gzerinden katilimci veya gozlemci olarak iki yaklasimla incelenmektedir. Netnografik
yontem arastirmaciya dijital ortamdaki verileri toplayarak modeller olusturmasina ve
arastirma kapsamindaki toplulugun davranislarini gozlemleyerek irdelemesine olanak
vermektedir. Kozinets (2015, s. 3) netnografiyi sosyal medya platformlarinda bireyleri
anlamaya yonelik kdltirel bir arastirma olarak, bireylerin etkilesim sekillerini, kisisel
anlatilarini, ortak bilgi alisverisini, cevrimigci kural ve uygulama ¢ergevesinde séylem tarzlarini
ve organizasyon bigimlerini ortaya ¢ikarma konusunda oldukga islevsel bir yontem olarak
tanimlamaktadir. Netnografinin dogasinda belirli bir ilgili veri kiimesi (zerinde 6nemli
miktarda ve etik bir bicimde katilimci veya gozlemci yoluyla verileri toplamak ve analiz etme
vardir.

Sosyal medya platformlarinda bireylerin ve ¢evrimigi topluluklarin davranislarini gézlemleme
imkani sunan netnografi ydontemi ayni zamanda arastirmaciya ge¢mis tarihlerde paylasiimis
olan gonderilere ve yapilmis olan yorumlara kolaylikla erisme imkani sunmaktadir. Cevrimigi
platformlarda topluluklarin bireylerarasi etkilesiminin g&zlemlenebilir olmasinda ve
toplulugun kultirind anlamlandirmada arastirmaciya kolaylk sagladigl icin netnografi
yontemi bu arastirma kapsaminda tercih edilmistir. Bu c¢alismanin da gecgerligini ve
glvenirligini artirmak amaciyla birtakim stratejiler benimsenmistir. Bulgularin gercekligi
yansitmasi ve inandirici olmasi igin izleyici yorumlarindan érnek alintilar yapilarak ¢alismanin
kuramsal cercevesiyle iliskili bir sekilde aktarilmistir. Bununla birlikte elde edilen veriler,
calisma kapsaminda detayl bir sekilde farkh baglamlarda yorumlanarak verilerin ¢esitliligi de
ortaya konulmaya calisiimistir.

Calismada arastirmanin orneklemi olarak secilen Yargi seriyalinin resmi Instagram hesabinda
(@yargidizi) yaptigi paylasimlar kolektif zekd ve spoil etme kavramlari kapsaminda ele
alinmistir. Bu baglamda calismada izleyicilerin seriyale iliskin sifreleri ¢6zmeye, bilgi
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paylasmaya, bilgi aramaya ve tahmin etmeye yonelik gabalari ve davranislar tespit edilerek
Instagram’da kolektif zekd ve spoil etme kavramlarinin izleyici nezdinde karsilik buldugu
anlamin ne oldugunu ortaya ¢itkarmak amaclanmistir. Bu amag kapsaminda asagidaki sorulara
yanit aranmigtir:

1. Televizyon dramalari kolektif zekd ve spoil etme kavramlari baglaminda sosyal
medya platformlarinda ne tiir igerikler paylagmaktadir?

2. Televizyon drama izleyicilerinin kolektif zeka ve spoil etmeye yonelik davranis ve
cabalari nelerdir?

3. Televizyon dramalari kolektif zeka ve spoil etme kavramlariyla iliskili olarak ele
alinabilir mi?

Arastirmanin evrenini ulusal televizyon kanallarinda yayinlanan televizyon dramalalari
olusturmaktadir. Calismada Yargi seriyali amach olarak ¢alismanin érneklemi olarak segilmistir.
Yargi seriyalinin 6rneklem olarak secilmesinde ¢ok izlenen ve sosyal medya platformlarinda
cok konusulan seriyallerden biri olmasi etkili olmustur (Hirriyet.com, 2023). Bununla birlikte
Yargi seriyalinin sosyal medya platformlarinda izleyicilerin bir araya gelerek bilgilerini
paylasmasi ve boéluimlere iliskin sifreleri ¢dzmesi icin paylasimlar yapmasindan dolayi
paylasimlarin arastirmanin kuramsal kismini olusturan kolektif zeka ve spoil etme kavramlari
ile iliskilendirilebilir olmasi acisindan 6rnek teskil etmesi de belirleyici olmustur. Bu baglamda
calismada orneklem olarak secilen seriyalin ve sosyal medya platformunun Jenkins’in (2006, s.
41) “hayranlar ya da izleyiciler sosyal medya platformlarinda tahminlerini, bilgilerini
birlestirerek kolektif bir slire¢c yasamaktadir, izleyiciler bu platformlarda aktif bilgi
topluluklarina donliserek kolektif zeka sayesinde tek baslarina ¢cozmeleri mimkiin olmayan
sifreleri ¢cozebilmektedirler” ifadesine uygunluk gosterdigini soylemek mimkainddir.

Amaclh orneklem teknigi arastirmacinin amaclarina en uygun cevabi verebilecek birey ve
objelerin secilmesidir. Secimdeki en 6nemli 6lcit amaca uygunluktur (Aziz, 2020, s. 52).
Amach orneklem teknigi birey veya objelerin derinlemesine arastiriimasina olanak
sunmaktadir. Calismada amaclh o6rneklem teknigine gore secilen Yargi seriyalinin 2. sezon
baslangici olan 35. boélim ile 40. bolim arasindaki gonderilerden izleyiciyi kolektif zeka ve spoil
etme baglaminda yorum yapmaya yonelten icerikler segilerek izleyicilerin yapmis olduklari
yorumlar netnografi ydntemiyle analiz edilmistir. ikinci sezonun baslangici olan 35. bélimde
tarihi bir koskin bahgesinde dort ceset bulunmasiyla olaylar baslamaktadir. 2. sezonu baslatan
bu olay seriyalde “Kuyu Cinayetleri” olarak nitelendirilmis olup, devaminda katil buluncaya
kadar yasanan cesitli olaylar anlatiimistir. “Kuyu Cinayetleri Katili” ise 39. Bolim sonunda
ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda Yargi seriyalinin 35. ve 39. bolimlerine iliskin Instagram’da
yapilan paylasimlar ele alindigi i¢in 18.09.2022- 01.11.2022 tarih araligl arastirmanin zaman
sinirhligini olusturmaktadir. Netnografik bir arastirma olarak dizayn edilen ¢alismada kolektif
zeka ve spoil etme kavramlari Gzerinden bir analiz gerceklestirilmistir. Netnografik bir
arastirma, arastirmacinin baslangicta belirledigi amaca gore sekil alir. Netnografik analiz
belirlenen anahtar kelimeler kapsaminda yapilan paylasimlari icerebilecegi gibi, belli bir konu
basligl altinda yapilan paylasimlari da icerebilmektedir (Varnah, 2019, ss. 31-32). Netnografi
yonteminde amag bir toplulugun kiltlrinld acgiga ¢ikarmak oldugu icin arastirmacinin
gozlemine dayalidir ve nicel yéntemlerin aksine herhangi bir sinirlandirma s6z konusu degildir
(Eren Cetin, 2019, s. 52). Calisma kapsaminda oncelikle ilgili tarih araligindaki paylasimlarin
icerigi, turl, begeni ve yorum sayilar tespit edilmistir. Katilimci gézlem yoluyla toplanan
veriler, daha sonra ¢alismaya konu olan kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin anlamlarina
karsilik gelecek sekilde netnografi yontemi ile analiz edilerek detayli bir sekilde
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yorumlanmistir. Yargi seriyalinin Instagram hesabinin analiz edilmesinin nedenleri ise “We Are
Social 2022 ve 2023 Tirkiye” raporuna gore Instagram Tirkiye'de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu (We Are Social, 2023) ve Yargl seriyalinin en fazla takipgi sayisinin da
Instagram’da olmasidir (Boomsocial, 2023).

Galisma kapsaminda ele alinan 18.09.2022- 01.11.2022 tarih araliginda Yargi seriyalinin
Instagram hesabinda 23 gonderi paylasildigi tespit edilmistir. Arastirmanin ilk agamasinda 23
paylasim detayli bir sekilde analiz edilerek gonderilerin tlrl, begeni ve yorum sayilari
belirlenmistir. Daha sonra bu gonderilerin igeriginin ne oldugu kategorize edilmistir.
Arastirmanin ikinci asamasinda ise IGCommentExport eklentisi kullanilarak gonderilere
yapilmis olan yorumlar alinmistir. Alinan yorumlar ikinci bir arastirmaci tarafindan da
incelenmistir. Fikir birligi sonucunda elde edilen veriler uzman goérisi ile analiz edilmigtir.

3. Bulgular

Yargi seriyalinin glincel sosyal medya platformlarindaki hesaplari ve takipgi sayilari Resim
1’deki gibidir.

I N A T

O O Yarg) Dizi 11171 7.005 45 %040 %0,00
Twitter Sayfalari - 1 Sonug
O °Varngizi 92562 20 143 %015 9%1.40

Instagram Sayfalari - 1 Sonug

E T S I T T

O @\'argll}izlkesml 653.090 1.718 -871 %-0,13 %0,00

Youtube Sayfalari - 0 Sonug
8 | romoerseornss | siore | e ia_twon | oo |
Resim 1.Yargi Seriyalinin Resmi Sosyal Medya Hesaplari ve Takipgi Sayilari

Kaynak: Boomsocial (2023)

Yargi seriyalinin sosyal medya hesaplari ve takipgi sayilari incelendiginde en fazla takipgi sayisi
Instagram’da bulunmaktadir.

3.1. Yargi Seriyalinin Paylasim iceriklerinin Tiird, iceriklerin Sayisi, Begeni ve Yorum Sayisi

Yargi seriyalin Instagram hesabini ¢alisma kapsaminda netnografi yontemiyle analiz etmek igin
arastirmaci anonim bir hesap acarak herhangi bir midahalede bulunmadan grubu ve
davraniglari misafir olarak incelemistir. Katilimci gozlem yéntemi ile 18.09.2022- 01.11.2022
tarih araliginda yapilan paylasimlar detaylh bir sekilde netnografi yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 1.Yargi Seriyalinin Instagram Gonderi Tirleri ve Sayisi

Tarih Gonderi Begeni Yorum
Tarl Sayisi Sayisi
18.09.2022 |Video 36.599 1.833
19.09.2022 |Video 57.354 1.096
23.09.2022 |Video 45.115 775
25.09.2022 | Video 27.747 897
25.09.2022 |Video 39.951 3.301
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27.09.2022 | Video 56.574 1.309
2.10.2022 |Video 39.967 2341
3.10.2022 | Video 23.470 1.396
9.10.2022 | Video 19.033 840
9.10.2022 |Video 49.809 3.001
10.10.2022 | Video 38.792 1.104
12.10.2022 | Fotograf 19.270 981
13.10.2022 | Video 61.266 1.484
13.10.2022 | Video 18.442 470
14.10.2022 | Video 16.235 331
16.10.2022 | Video 29.600 2.363
16.10.2022 | Video 53.332 4.544
17.10.2022 | Video 32.416 1.953
23.10.2022 | Video 29.776 956
23.10.2022 | Video 38.266 2.133
23.10.2022 | Video 44.250 2.337
31.10.2022 | Video 41.532 2.080
1.11.2022 | Video 51.903 1.118
Ve 23| 870.699| 38.733

Calismanin zaman sinirhligini olusturan 18.09.2022- 01.11.2022tarih arahginda seriyalin
Instagram hesabinda toplam 23 gonderi paylasimi yapilmistir. Paylasim tirlerini ve sayisini ele
aldigimiz zaman bu paylasimlardan 22 tanesinin video, 1 tanesinin ise fotograf tlirinde oldugu
gozlemlenmistir (Tablo 1). Paylasimlarin begeni ve yorum sayilarini ele aldigimiz zaman
toplam begeni sayisi 870.699 iken yorum sayisi ise 38.733’t(r.

3.2. Yarg Seriyalinin Instagram Gonderi Tirlerinin Kategorisi

Arastirmanin bu kisminda 18.09.2022- 01.11.2022 tarih araliginda paylasildigi tespit edilen 23
gonderi detayli bir sekilde analiz edilerek hangi kategorilerde paylasim yapildigl ortaya
cikariimigtir.

Tablo 2. Yargi Seriyalinin Instagram Gonderi Kategorileri

Tarih Fragman BblKi]:;ic:en Zc:::] Etkilesim
18.09.2022 0 0 1 0
19.09.2022 1 0 0 0
23.09.2022 1 0 0 0
25.09.2022 0 1 0 0
25.09.2022 0 0 1 0
27.09.2022 1 0 0 0
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2.10.2022 1 0 0 0
3.10.2022 0 0 1 0
9.10.2022 0 1 0 0
9.10.2022 1 0 0 0
10.10.2022 0 0 1 0
12.10.2022 0 0 0 1
13.10.2022 1 0 0 0
13.10.2022 0 1 0 1
14.10.2022 1 0 0 1
16.10.2022 0 1 0 0
16.10.2022 1 0 0 0
17.10.2022 0 0 1 0
23.10.2022 0 1 0 0
23.10.2022 0 1 0 0
23.10.2022 0 1 0 0
31.10.2022 0 0 1 0
1.11.2022 1 0 0 0
Toplam 9 7 6 3

18.09.2022- 01.11.2022 tarih araliginda yapilan paylasimlar fragman, bolimden kesit, bolim
sonu ve etkilesim olmak lizere dort kategori altinda toplanmistir. Fragman kategorisi, gelecek
bolimlere iliskin paylasilan fragmanlara gonderme yapmaktadir. Boliimden kesit kategorisi
ise, seriyal televizyonda yayinlanirken, belli sahnelerin video olarak paylasilmasina gonderme
yapmaktadir. Bolim sonu kategorisi bolimiin son sahnesinin paylasilmasina génderme
yapmaktadir. Etkilesim kategorisi ise izleyicilerin begenmesini veya yorum yapmasini tesvik
etmek amaciyla yapilan paylasimlara gonderme yapmaktadir. Bu baglamda bir gonderi birden
fazla kategoriye uygunluk gosterdiginden dolayi 23 gonderi sayisi 25’e ylikselmistir (Tablo 2).
Bu kapsamda Yargl seriyalinin Instagram hesabinda en fazla fragman paylasimi yapildigi
bununla birlikte bélimden kesitlerin ve bélim sonuna iliskin sahnelerin de sik¢a paylasildig
gozlemlenmistir.

3.3. Yargl Seriyalinin Instagram Gonderilerinin Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlari
Baglaminda Analizi

Arastirmanin bu kisminda Yargi seriyalinin 6rneklem olarak secilen 35. ve 39. bolimleri
kapsaminda Instagram’da paylasildig! tespit edilen 23 goénderi kolektif zeka ve spoil etme
kavramlari ile iliskilendirilerek ele alinmistir. Bu kapsamda paylasilan génderinin acgiklamasi
temel alinarak, gonderiler kolektif zeka ve spoil etme kategorisinde degerlendirilmistir. Analiz
edilen c¢evrimici paylasimlara iliskin begeni ve yorum sayilari da ayrintili olarak Tablo 3’te
verilmistir.




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 91-111

Tablo 3.Yarg! Seriyalinin Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlari Baglamindaki Paylasimlari

Tarih Gonderi | Begeni | Yorum Gonderi Agiklamasi Gonderi Kategorisi
Tard Sayisi | Sayisi
18.09.2022 | Video 36.599 | 1.833 | Notu birakanin Cey|in'|e baé|ant|5| ne? Kolektif Zeka
— - 5
19.09.2022 | Video | 57.354|1.006 | BY kez gizliisler ceviren taraf llgaz m? Kuyu | o
davasi kimleri suyun dibine ¢cekecek?
25.09.2022 | Video 27.747 | 897 Simdi olacaklara hazir misin? Kolektif Zeka
Katil, tim emniyeti oyuna getirdi. Artik ne
25.09.2022 | Video 39.951|3.301 | Mehmet Can ne de Ceylin glivende. Bu isin Spoil/Kolektif Zeka
altindan kim cikacak?
Pars kardeginin katilini bulmak icin her seyi
2.10.2022 |Video 39.967 | 2.341 | yapmaya hazir. Peki, katil sanildigindan da zeki | Spoil
olabilir mi? Siradaki avi Ceylin mi?
3.10.2022 | Video 23.470 | 1.396 llgaz pargalari birlestirdi: Katil kendl.r.1e bir §|Ie Spoil
olusturuyor, kurbanlarini da buna gore segiyor.
“Karin nerede? Koruyamadin mi?” Ceylin’in
9.10.2022 |Video 49.809 | 3.091 | basina bir sey gelmeden bu digiim Kolektif Zeka
¢ozillebilecek mi?
12.10.2022 | Fotograf | 19.270 | 981 Katili 6grenmeye hazir misin? Spoil
“Kurallari gignesin, beni delirtsin, burnunun
. dikine gitsin... Yeter ki yanimda olsun!” Ceylin .
13.10.2022 1.2 1.
3.10.20 Video 61.266 | 1.484 nerede? Psikopat katil kim? Bu bolim sorular spoil
cevaplaniyor.
14.10.2022 |Video | 16.235 |331 | eorilerinizi takipteyiz! Paralari birlestirmek | o1 ii¢ 7645
icin yeni bolim kagirmal
16.10.2022 | Video 29.600 | 2.363 | “Agaci ormana sakla ki kimse bulamasin.” Spoil
Burak Yildirnm! Belki de katil... llgaz, katilin
16.10.2022 | Video 53.332 | 4.544 | kurbanlarini koskte sakladigini 6greniyor! Peki, | Spoil/Kolektif Zeka
icerdekiler kurtulabilecek mi?
17.10.2022 | Video 32.416 | 1.953 Katl.I kurallarini kendl. yazdig! yeni bir oyunun spoil
pesinde. Her sey yeni bashyor.
93.10.2022 | Video 38.266 | 2.133 llgaz hislerinde yanilmamis. Katil, Burak Spoil
Yildirim!
23.10.2022 | Video 44.250 | 2.337 | llgaz, Burak’in agigini nihayet yakaladi. Spoil
31.10.2022 |Video  |41.532 | 2.080 | 20rdun musava? Herkes katil olabilir. Sen 1 ¢
bile.” Sence, Burak oldi ma?
1.11.2022 | Video 51903 | 1.118 llgaz ne yapacagini bllemezken,’Yekta Tilmen Spoil
sinirlan zorluyor! Eren ve Burak’a ne olacak?

Seriyalin Instagram hesabinda paylastigi 23 génderiden toplam 17 tanesi kolektif zeka ve spoil
etme kategorisinde degerlendirilmistir. Gonderiler kategorize edilirken génderinin agiklamasi
temel alinmistir. Gonderilerin kolektif zeka ve spoil etme kavramlariile iliskilendirilme strecini
daha detayli aciklamak gerekirse; spoil olarak kategorize edilen gonderilerde izleyicilerin
parcalari birlestirerek, iz slirmesini saglamasi icin génderide cesitli bilgilerin paylasiimasi
dikkate alinmistir. Kolektif zeka olarak kategori edilen gonderilerde ise soru cimleleri
kullanilarak izleyicilerin bilgi paylagsmasini veya yorum yapmasini tesvik etmesini saglayan
icerikler dikkate alinmistir. Hem spoil etme hem de kolektif zekad olarak kategori edilen
gonderilerde ise gbnderide icerige dair hem bilgi paylasiimasi hem de izleyicinin bilgilerini ve
tahminlerini paylasmasini tesvik eden aciklamalarin olmasi dikkate alinmistir (Tablo 3).
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Wd | yargidizi @ -

4| Yargidizi @ Katili 5§renmeye hazir
misin? Bu pazan bekle! #Yarg: yeni
bolimiyle Pazar 20.00'de

@pinarrdenizz

pakizetosun Clineyt nerede?niye
kimse sorgulamadi? Kag haftadir
atlanan senaryo hatasi bence!

sawweenn sgdossmxidndkd
tabikiiiii de haziriz ve ben getin
diyorummmm katilimiz ya gakma
doktor yada hi¢ gérmedigimiz bir
yuz

=“KACIRMAL ©c°~ :

1 ve 19,267 diger kisi begendi

{8 D O vouna

Resim 2. Kolektif Zeka ve Spoil Etme Olarak Kategorize Edilen Génderi Ornegi

Kaynak: Yargi Resmi Instagram Hesabi, 2023.

3.4. Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlari Baglaminda izleyici Yorumlari

Arastirmanin son kisminda ise kolektif zeka ve spoil etme olarak kategori edilen 17 génderiye
izleyicilerin yapmis oldugu yorumlar yine kolektif zeka ve spoil etme kavramlari ile iliskili olarak
kategorize edilmistir. Her gonderi icin 100 izleyici yorumu ¢oziimlemeye dahil edilmistir.
Kolektif zeka ve spoil etmeyle iliskili olmayan yorumlar arastirmanin kapsami disinda kaldigi
icin coziimlemeye dahil edilmemistir. Baska bir ifade ile tahmin, bilgi paylasimi ve bilgi arama
amacli yapilan yorumlar ele alinarak analiz edilmistir.

Tablo 4. Kolektif Zeka ve Spoil Etme Kavramlari Baglaminda izleyici Yorumlari

Tahmin Etme Bilgi Arama Bilgi Paylasimi
Gonderi Agiklamasi - — — —
Katil Gidisat Gidisat Gidisat
Notu birakanin Ceylin’le baglantisi ne? 10 17 8 0
Bu kez gizli isler ¢eviren taraf ligaz mi? Kuyu davasi
. i i 16 14 9 3
kimleri suyun dibine ¢cekecek?
Simdi olacaklara hazir misin? 4 12 6 10
Katil, tim emniyeti oyuna getirdi. Artik ne Mehmet
Can ne de Ceylin giivende. Bu isin altindan kim 10 11 6 5
cikacak?
Pars kardesinin katilini bulmak icin her seyi
yapmaya hazir. Peki, katil sanildigindan da zeki 29 6 9 8
olabilir mi? Siradaki avi Ceylin mi?
llgaz parcalari birlestirdi: Katil kendine bir aile
.. . 6 14 7 10
olusturuyor, kurbanlarini da buna gore seciyor.
“Karin nerede? Koruyamadin mi?” Ceylin’in basina
. e . 15 16 6 6
bir sey gelmeden bu digim ¢ozilebilecek mi?
Katili 6grenmeye hazir misin? 31 11 2 3
“Kurallari gignesin, beni delirtsin, burnunun dikine
gitsin... Yeter ki yanimda olsun!” Ceylin nerede? 15 4 5 3
Psikopat katil kim? Bu bolim sorular cevaplaniyor.
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Teorilerinizi takipteyiz! Pargalari birlestirmek igin
- 24 9 6 4
yeni bolimi kagirmal
“Agaci ormana sakla ki kimse bulamasin.” 9 13 1 8
Burak Yildirim! Belki de katil... ligaz, katilin
kurbanlarini kdskte sakladigini 6greniyor! Peki, 9 5 6 12
icerdekiler kurtulabilecek mi?
Katl.l kurallarini kend|. yazdigi yeni bir oyunun 10 9 4 12
pesinde. Her sey yeni basliyor.
llgaz hislerinde yanilmamis. Katil, Burak Yildirim! 2 10 6 6
llgaz, Burak’in agigini nihayet yakaladi. 3 7 3 5
“Gordin mi savar? Herkes katil olabilir. Sen bile.”
g 0 17 6 2
Sence, Burak 6ldi m?
llgaz ne yapacagini bilemezken, Yekta Tilmen
, 0 16 1 0
sinirlari zorluyor! Eren ve Burak’a ne olacak?
Toplam | 193 191 91 97

Tablo 4’te katil kategorisi izleyicilerin Kuyu Cinayetleri’nin katiline iliskin tahminlerine, gidisat
kategorisi seriyalin gelecek bolimlerine iliskin izleyicilerin yapmis oldugu tahminlere, bilgi
arama gidisat kategorisi seriyalde islenen olay orgileri hakkinda izleyicilerin birbirinden bilgi
almasina, bilgi paylasimi gidisat kategorisi ise seriyalde islenen olay orgileri hakkinda
izleyicilerin alt metin bilgilerini paylasmasina génderme yapmaktadir.

17 paylasim icin inceleme kapsamina alinan 1700 yorumdan 572 yorumun tahmin, bilgi
paylasma ve bilgi arama amach yapildigi gézlemlenmistir. incelenen yorumlardan 193’iiniin
katili tahmin etme, 191’inin seriyalin gelecek boliimlerine iliskin olacak olaylarin yani seriyalin
gidisatina yonelik tahminler oldugu, 91 yorumun ise, izleyicilerin géziinden kacan noktalara
iliskin diger izleyicilerden bilgi aldigl, izleyicilerin kendilerinin ¢6zemedikleri sorulara cevaplar
aradigl ve cevap aldigi yani bilgi aramaya yonelik yorumlar oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte 97 yorumun ise, seriyalin gidisatina yonelik veya izleyicilerin seriyal kapsamindaki 6n
gorilerini, tahminlerini veya bilgilerini paylastiklari nitelikte oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Katili tahmin etme ya da seriyalin gidisatina yonelik kolektif zeka ve spoil etme kavramlari
kapsaminda degerlendirilen izleyici yorumlarindan 6rnekler asagida oldugu gibi aktariimistir:

e “Yektaninavukati olmak istedigi zengin is adami, market zincirlerinin sahibi davalik. O
dava dosyalaridaceylinde. Ceylininyanina gelen comezkivircikta bu isadaminacalisiyor.
llgazinaeabaya notu eve kiraci olarak girecek olan kadin koydu o
dugumudeilgazinbabasicozecek. Nevada bu us adamindan tehdit yedi muhtemel
davaninhakiminevaydi. para da bir nevi rusvet olabilir nevaya. Yarali kurtulan cocuk bu
is adaminin market zincirlerinde calusiyo olabilir gordugutanikolduguseylerden sebep
oldurulmekistenmis olabilir”. (Pargalari birlestirerek sifreleri gozmeye ¢alisma)

e Bilen varmilgaz diziden ¢ikiyormu (Bilgi arama)

e Doktor cetin olasi katil olabilir. Kurgu yapayim. Doktor cetin Ikizlerden birini alan eniste
olabilir. Bu ¢ocuk yiiziinden ¢ok sevdigi karisi 6Imdis olabilir o da intikam igin 2 yil énce
aldi§i ¢cocugun ailesini 6ldiirmiis olabilir. ikiz cocuk olan yani hayatta kalan ¢ocuk
intikam igin yani kendi ailesinin faili ortaya ¢iksin diye kafayi siyirip bir aile kurup ama
bir kiside adliyeden sec¢erek kendi ailesinin failinin yani kendi ailesini 6ldiiren enistesinin
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yani lvey babasinin yakalanmasini saglamaya ¢alisiyor olabilir. = (= (= (Pargalari
birlestirerek sifreleri ¢ozmeye ¢alisma)

o @figenletasarim GAZETECININ AYAKKABILARI ILE CEYLINi KACIRANIN AYAKKABISI
AYNI. YANI GAZETECi ARANAN KiSi....(Bilgi paylagimi)

e Burak 12 yasindayken evi  yanlslikla  yakiyor  herkes  tim  aile
6liiyor.sebebikendisi.bundan dolayi ailesini yeniden kuruyor...(Pargalari birlestirerek
katili tahmin etme)

e Neva pars ile sahilde telefonda konusurken, deniz kenarindaki adam CETINDI. Bence
katil cetin(Alt metin bilgilerini paylagarak katili tahmin etme)

e FEren kesinlikle yasayacak ¢linkii daha sonra Ceylin'i tutuklayacak (Pargalari
birlestirerek gelecek boliimleri tahmin etme)

Arastirma kapsaminda ele alinan 35. ve 39. bélimde “Kuyu Cinayetleri ve Cinayetlerin
Katilinin” ortaya c¢ikmasi islendigi igin, izleyicilerden de islenen olaylardaki pargalar
birlestirerek katili tahmin etmesine ve bilgi paylagsmasina yonelik iceriklerin seriyalin Instagram
hesabinda paylasildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda da izleyicilerin yaptiklari yorumlarin
cogunun katili tahmin etmeye yonelik oldugu Tablo 4’te gézlemlenmistir. Arastirmaya biraz
daha derinlik katmak amaciyla, katili tahmin etmeye yonelik yapilan 193 yorum detayh bir
sekilde analiz edilerek, izleyicilerin kimi katil olarak tahmin ettikleri ortaya konulmustur (Grafik
1).

Katil Tahmin Sayilar

Grafikl. izleyicilerin Katile Yonelik Tahminleri

35. bélimde tarihi bir koskin bahgesinde dort ceset bulunmasiyla olaylar baslamaktadir. 2.
Sezonu baslatan bu olay seriyalde “Kuyu Cinayetleri” olarak nitelendirilmis olup, devaminda
katil buluncaya kadar yasanan gesitli olaylar anlatilmistir. “Kuyu Cinayetleri Katili” ise 39.
bdlim sonunda ortaya cikmistir. ikinci sezonun baslangici olan 35.bélimde yeni karakterler
hikayeye dahil olmustur. Seriyale yeni dahil olan Doktor Cetin, Gazeteci Burak, Avukat Tolga,
Emniyet Amiri Rafet, kuafor Ayten ve zengin is insani Haluk karakteri hikayenin islenis
biciminde sipheli olarak gosterildigi icin izleyicilerin katili yeni karakterlerden biri olarak
tahmin etmesi lizerinde etkili oldugunu séylemek mimkiindir. Bu baglamda izleyiciler “Kuyu
Cinayetlerinin Katilini” cogunlukla Cetin ve Burak olarak tahmin etmislerdir (Grafik 1).

Sonug

Hem medya igeriklerinin hem de iceriklerin yer aldigi medya araglarinin birbirine
yakinlasmasina karsilik gelen medya yakinsamasi katilimci kiltir, kolektif zeka, transmedya
hikaye anlaticihigl ve hayran kiltird gibi kavramlarla iliskili olarak ele alinmaktadir. Temelde
kitlelerin yapmis oldugu is birligi ve ortak akil olgusuna gonderme yapan kolektif zeka kavrami,
katihma kiltlrle i¢ ice olan kaynaklari bir merkezde toplayarak bireylerin yeteneklerini
birlestirdigi icin medya gliclnlin alternatif bir kaynagi olarak nitelendirilmektedir. Kolektif zeka
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ayni zamanda izleyicilerin aktif konuma gecerek bilgi topluluklari olusturmasina ve tek basina
¢6zmeleri mimkin olmayan sifreleri ¢ozebilmelerine imkan sunmaktadir. Bu baglamda da
kolektif zeka temelde spoil etmeyle iligkili bir kavram olarak ele alinmaktadir. Kolektif zeka ve
spoil etme kavramlari iletisim bilimleri alaninda yarisma programlari iligkili olarak ele alinirken
glincel literatilirde dijital oyunlarla iliskili olarak da ele alinmaktadir. Bu ¢alismada ise kolektif
zeka ve spoil etme kavramlari televizyon dramalari ile iliskili olarak ele alinarak bir arastirma
yapimistir.

Sosyal medya platformlari da kanallarin veya yapimcilarin kullanim bigimleri dogrultusunda
izleyicilerin programlara iligskin bilgileri toplama, paylasma, bilgileri birlestirme hususunda ve
programlarin sifrelerini ¢ozme, ¢ozilen sifreleri paylasmalari hususunda énemli unsurlardan
biri haline gelmistir.

Yargi seriyali ulusal kanallarda yayinlanan diger televizyon dramalarindan gerek konusu gerek
0zglinligu gerekse hikayenin islenis bicimi agisindan farkhlik gosterdigi igin en ¢ok izlenen
dramalardan biridir. Calisma kapsaminda Yargi seriyalinin Instagram kullanim bigimi kolektif
zeka ve spoil etme kavramlari baglaminda “Kuyu Cinayetleri” olarak nitelendirilen 35.ve
39.bolime iliskin paylasimlari dogrultusunda netnografi yontemi ile analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ilk olarak gonderi tiirii, begeni ve yorum sayisi olarak
ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢cogunlukla video tirinde icerik paylasildigl ve begeni sayisinin
fazla oldugu tespit edilmistir. Daha sonra paylasilan gonderilerin icerikleri detayh bir sekilde
analiz edilerek cesitli kategoriler olusturulmustur. Paylasilan goénderilerin genel olarak
yayinlanacak boélime iliskin fragman, bolim televizyonda yayinlanirken bazi sahnelerin ayni
anda Instagram’da yayinlandigi ve bélimiin son sahnesinin de paylasildigi gozlemlenmistir.

Daha sonra kategorize edilen gonderiler hem arastirmanin hem de calismanin kuramsal
kismini olusturan kolektif zeka ve spoil etme kavramlari baglaminda ele alinmistir. Genel
olarak yapilan paylasimlarin kolektif zeka ve spoil etme ile iliskilendirebilecek nitelikte oldugu
gozlemlenmistir. Yargi seriyalinin Instagram kullanim bicimi dogrultusunda vyapilan
paylasimlarda izleyicilerin pargalari birlestirmesini ve hikayenin izini slirmesini saglamak
amacl bilgi iceren paylasimlar yaptigli sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte yine yapilan
paylasimlarda izleyicilerin bolimlere iliskin bilgilerini ve tahminlerini paylasmalarini tesvik
edenicerikler paylastigi da gozlemlenmistir. Paylasimlari kolektif zeka ve spoil etme kavramlari
baglaminda kategorize ederken kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin literatiirde de oldugu
gibi uygulamada da birbiriyle iligkili oldugu gézlemlenmistir.

Calisma kapsaminda Yargl seriyalinin 2. sezon baslangici olan 35. bolim ile 40. bélim
arasindaki Instagram’da paylasilan gonderiler analiz edilmistir. Bu nedenle ¢alismanin zaman
sinirliigini 18.09.2022- 01.11.2022 tarih arahig1 olusturmaktadir. Kolektif zeka ve spoile etme
kavramlarini televizyon dramalari lizerinden tartismayi amacglayan bu ¢alismada 6rnek olarak
Yarg! seriyali secilmistir. Ornek seriyal tizerinden kolektif zeka ve spoil etme kavramlarini
dramalarlailiskilendirmeyi hedefleyen bu ¢alismada 6rnek seriyalin belirli bélimleri arasindaki
kolektif zeka ve spoil etme kavramlarina iliskin paylasimlar nitel arastirmanin dogasina uygun
olarak detayl bir sekilde analiz edilmistir.

izleyici yorumlarini kolektif zeka ve spoil etme kavramlariyla iliskili olarak ele almak icin her
gonderiden 100 yorum analiz edilmistir. Kolektif zeka ve spoil etmeyle iliskili olmayan
yorumlar arastirmanin kapsami disinda kaldigi icin ¢oziimlemeye dahil edilmemistir. Calisma
kapsaminda analiz edilen 1700 yorumdan 572 yorumun gelecek béliimlere iliskin tahmin, bilgi
paylasma ve bilgi arama amacli oldugu goézlemlenmistir. Analiz edilen yorumlar detayh bir
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sekilde .incelendiginde yorumlardan cogunun katili tahmin etme, seriyalin gidisatini yani
gelecek bélimlere iliskin tahminleri icerdigi sonucuna ulasiimistir. Yine yapilan yorumlarda
izleyicilerin kendi aralarinda seriyale iliskin bilmedigi ya da géziinden kacirdig bilgileri diger
izleyicilerden edindigi, izleyicilerin kendi ¢6zemedikleri sifrelere veya alt metinlere cevaplar
aldigi yani bilgi aradigi, diger izleyicilerin ise bu kapsamda kendi bilgilerini, 6n gorilerini,
tahminlerini veya bilgilerini paylastiklari sonucuna ulasiimistir.

Tum bu bilgiler isiginda arastirma sonuglarini 6zetleyecek olursak; Yargi seriyali izleyicilerinin
ortak amac ve cikarlar dogrultusunda Instagram’da kolektiviteler olusturarak farkh bilgi
kaynaklarindan edindikleri bilgileri, ip uglarini, tahminlerini programi desifre ederek alt metin
bilgilerini paylastiklari ve seriyalin Instagram Uzerinden kolektif bir anlati siireci meydana
getirdigi sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda drama izleyicilerinin sosyal medya
platformlarinda bilgi topluluklarina doéniserek kendi bilgilerini paylastiklar, diger
izleyicilerden bilgi aldiklari ve dramanin gizli bilgilerini agiga ¢ikardiklari igin bilginin tek bir
oznenin tekelinden cikarak kolektiviteye donistigi sonucuna ulasiimistir.

Ozellikle televizyonda yayinlanan dramalara izleyiciler ve hayranlar yogun ilgi géstermektedir.
izleyiciler dramanin c¢ekimlerinin yapildigi mekanlara ve setlere giderek, dramanin gelecek
bolimlerine iliskin sahneleri bolim televizyonda yayinlanmadan Once sosyal medya
platformlarindan sizdirabilmektedir. Dramalara iliskin bilgi toplayan topluluklar bu bilgileri
dramanin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin altina yorum yaparak ya da ¢esitli hayran
sayfalarindan paylasabilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglari sadece yarisma programlari ve dijital oyunlarin kolektif zeka
ve spoil etme kavramlan ile iliskili olarak ele alinamayacagini ayni zamanda televizyon
dramalarinin anlati yapisi ve Ozellikleri geregi kolektif zekd ve spoil etme kavramlari
perspektifinden ele alinabilecegini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte nitel bir arastirma olarak dizayn edilen ve 6rnek seriyalin ele alindigi bu
calismanin bulgularini ve sonuglarini genellemek mimkiin degildir. Kolektif zeka ve spoil etme
kavramlarinin televizyon dramalarn ile iliskilendirip iliskilendirilemeyecegi probleminden
hareketle yapilan arastirmanin bulgulari ve sonuglari értismektedir. Televizyon dramalarini
kolektif zeka ve spoil etme kavramlari perspektifinden ele alan bu ¢alisma bu baglama
derinlemesine ve zengin bir bakis agisi sunmaktadir. Calisma baska seriyalleri kolektif zeka ve
spoil etme kavramlari baglaminda karsilastirmaya temel olacak nitelikte olmakla birlikte
kavramlarin dramalar perspektifinden ele almanin dogru bir yaklasim oldugunu da
dogrulamaktadir. Bu noktalar ¢alismanin gecerligi ve glivenirligi acisindan énem arz eden
sonuglardir.

Calisma kapsaminda secilen seriyal kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon
dramalari ile iliskili olarak ele alinabilecegini ortaya koyarak ilgili literatiire yeni bir perspektif
kazandirmistir. Ayrica yapilacak olan arastirmalar, farkli televizyon dramalarini kolektif zeka
ve spoil etme kavramlariyla ele alarak, kolektif zeka ve spoil etme kavramlarinin televizyon
dramalari perspektifinden alinabildigi baglami daha da gelistirecektir.

Aciklamalar

* Etik Kurul Onayi: Etik kurul onayi gerektiren bir calisma degildir.
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* Yaymin Etigi: Bu galisma, “Yiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, makale intihal
tespit yazilimlariyla (Turnitin / iThenticate) taranmis ve herhangi bir intihal tespit edilmemistir.

* Yazar Katki Orani: Uygun degildir.

* Cikar Catismasi: Galisma yazarinin herhangi bir kurum veya kurulusla ¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.

* Akademik Finansal Destek: Calisma i¢in herhangi bir kurum veya kurulustan akademik
finansal destek alinmamistir.

* Yazar Beyani: Calisma tezden Uretilmemistir; herhangi bir kongre/sempozyum gibi akademik
toplantilarda sunulan bildiriden Uretilmemistir; herhangi bir akademik proje kapsaminda
uretilmemistir.

Structured Extended Abstract

This study aims to reveal the meaning of the concepts of collective intelligence and spoiling
on Instagram by identifying the efforts and behaviors of the viewers to decrypt, share
information, search for information and guess about the Yargi (Judgment) series.

In this context, the concepts of collective intelligence and spoiling were associated with
television dramas and they were analyzed over a television series in the context of social
media by using a netnography method. In line with this purpose, the shares made by Yargi
(Judgment) series, one of the most viewed television dramas in Turkey, regarding collective
intelligence and spoiling were discussed and analyzed with netnography method. Inthe study,
data were collected through participant observation.

Research Background & Problem

Collective intelligence, which is defined as the masses’ capacity of intellectual cooperation in
order to collaboratively create, innovate, and invent, is considered as one of the determining
factors for competition, creativity, and human development in information economy. As
digital technologies offer more powerful tools to increase individual and collective cognitive
processes, understanding how collective intelligence processes are promoted by digital
networks and social media platforms is an important area for research (Levy, 2010: 71). Based
on this, when we consider the concepts of collective intelligence and spoiling within the scope
of the current study, we can state that television drama viewers can come together on social
media platforms, share the information and predictions they have about the episodes
released and to be released, and decipher the codes related to issues of interest. Hence, in
the study, it was aimed to discuss the concepts of collective intelligence and spoiling over
social media platforms in the context of Yargi (Judgment) series, one of the most viewed
television dramas in Tirkiye. The study aims to reveal whether the concepts of collective
intelligence and spoiling can be handled from the perspective of television dramas.

Research Methodology

In this context, with this study, it was aimed to contribute to the literature, to fill the gap in
this regard, and to guide studies to be conducted in the future. Within the scope of this
purpose, the study sought to answer the basic question of whether television dramas can be
handled in relation to the concepts of collective intelligence and spoiling.
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In the study, the episodes between 35 and 40 of Yargl (Judgment) series, which started its
second season with Episode 35, were selected according to purposive sampling method, and
among the shares made on these episodes, the contents that guided the viewers towards
collective intelligence and spoiling and the comments made by the viewers were analyzed
through netnography method. The events in Episode 35, which is also the first episode of
Season 2, start with the discovery of four dead bodies in the backyard of a historical mansion.
This event was referred to as “Well Murders” in the series, and various events were narrated
until the murderer was caught. The perpetrator of the “Well Murders” was revealed at the
end of Episode 39.

Research Results

In order to discuss viewer comments in relation to the concepts of collective intelligence and
spoiling, 100 comments for each share were analyzed. The comments which were not related
to collective intelligence and spoiling were excluded from the study. It was found that of 1,700
comments made, 572 were related to prediction, information sharing, and information
research for future episodes. When the comments made were analyzed in detail, it was
determined that most of the comments were about predicting the murderer and predictions
about the progress of the series, that is, the episodes to be broadcast. It was also found that
in the comments made, the viewers obtained information which they did not know or missed,
received answers to the codes that they could not decipher on their own, that is, searched
information, while some other viewers shared their information and predictions in this regard.

Conclusion & Discussion

In light of all these findings, to sum up the results of the study, it was concluded that the
viewers of Yargl (Judgment) series created collectivities in line with common purposes and
interests, and that they deciphered the information, clues, and predictions they obtained from
different information sources and shared their sub-text information, and that the series
created a collective discourse process over Instagram. In this context, it can be stated that
television drama viewers have transformed into information communities on social media
platforms and shared their information, that they have collected information from other
viewers, and that as they have revealed hidden information, information has been freed from
the monopoly of a single subject and transformed into a collectivity.

The serial chosen within the scope of the study has brought a new perspective to the relevant
literature by revealing that the concepts of collective intelligence and spoiling can be discussed
in relation to television dramas. Further research will further develop the context in which the
concepts of collective intelligence and spoiling can be taken from the perspective of television
dramas, by addressing different television dramas with the concepts of collective intelligence
and spoiling.

Kaynakga
Aziz, A. (2020). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri ve Teknikleri. Nobel Yayincilik.

Benton, A., & Hill, S. (2012). The spoiler effect? Designing social TV content that promotes
ongoing WOM. In Conference on Information Systems and Technology, Arizona, 1-26.

Boomsocial. (2023, Nisan 8).  Yargl Resmi Sosyal Medya Hesaplari.
https://www.boomsocial.com/Ara?s=yarg%C4%B1%20dizi

109



https://www.boomsocial.com/Ara?s=yarg%C4%B1%20dizi

Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 91-111

Caglan Bilsel, O. (2023). Televizyon Dramalari Sosyal Medya ve Katilimar Kiiltiir (1. bs). Doruk
Yayimcilik.

Diziler. (2023, Ekim 12). Yargi Reytingleri. https://www.diziler.com/dizi/yargi/reytingler

Eren Cetin, S. (2019). Katilimc Kiltir Olgusu Baglaminda Sosyal Medya ve Cevrimigi
Topluluklar: Netnografik Bir Analiz [Doktora]. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitasa.

Geckin Onat, S. (2017). Yeni iletisim Teknolojileri Yakinsama Kiiltiirii ve Online Cevreci Katihm
(1. bs). CINiUS.

Giiler, S., SahiN, Y., & Balci, E. V. (2022). Sosyal Medyada Cevrimici Benlik Sunumunun Oznel
lyi Olus Uzerine Etkisi: Instagram Kullanicilari Uzerine Bir Arastirma. Erciyes iletisim
Dergisi, 9(1), 361-380. https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.993055

Hurriyet.com. (2023, Nisan 8). Yargi izlenme Oranlari.
https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/televizyon/yargi-yine-cok-izlendi-ilgiyle-
izlenen-dizi-surprizleriyle-sasirtmaya-devam-ediyor-41944735

Instagram. (2023, Nisan 8). Yargi Dizi. https://www.instagram.com/yargidizi/

Jenkins, H. (2006). Convergence culture: Where old and new media collide. New York
University Press.

Jenkins, H. (2016). Cesur Yeni Medya Teknolojiler ve Hayran Kiiltiirii (N. Yegengil, Cev.). iletisim
Yayinlari.

Jenkins, H. (2017). Medya Yondesmesinin Kiltiirel Mantigl. icinde F. Aydogan (Ed.), & E.
CiZMECI (Cev.), Yeni Medya Kuramlari (ss. 39-47). Der Yayinlari.

Jenkins, H., & Deuze, M. (2008). Editorial: Convergence Culture. Convergence: The
International Journal of Research into New Media Technologies, 14(1), 5-12.
https://doi.org/10.1177/1354856507084415

Kanal D. (2023, Aralik 4), Yargi 3. Sezonu Zirvede.
https://www.kanald.com.tr/yargi/haber/yargi-3-sezonu-zirvede-acti?p=1

Kozinets, R. V. (2015). Netnography: Understanding Networked Communication Society. York
University, Toronto, Canada.

LeCompte, M. D., & Goetz, J. P. (1982). Problems of Reliability and Validity in Ethnographic
Research. Review of Educational Research, 52(1), 31-60.
https://doi.org/10.3102/00346543052001031

Lévy, P. (2010). From social computing to reflexive collective intelligence: The IEML research
program. Information Sciences, 180(1), 71-94.
https://doi.org/10.1016/].ins.2009.08.001

Morva, O. (2018). insan Zekasinin Sosyoteknik Orgiitlenisi Olarak Kolektif Zeka: iletisim
Calismalari Perspektifinden Bir Degerlendirme. icinde O. Morva & E. Saka (Ed.), Kolektif
Zeka Yeni Medya Perspektifinden Katkilar (ss. 25-47). Kalkedon Yayinlari.

NTV. (2023, Kasim 30). Yargi Dizisine Emmy Odili. https://www.ntv.com.tr/n-life/dizi-
haber/yargi-dizisine-uluslararasi-emmy-odulu,1nrhldTBHOylgKwuHilUzw

110



https://www.diziler.com/dizi/yargi/reytingler
https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.993055
https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/televizyon/yargi-yine-cok-izlendi-ilgiyle-izlenen-dizi-surprizleriyle-sasirtmaya-devam-ediyor-41944735
https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/televizyon/yargi-yine-cok-izlendi-ilgiyle-izlenen-dizi-surprizleriyle-sasirtmaya-devam-ediyor-41944735
https://www.instagram.com/yargidizi/
https://doi.org/10.1177/1354856507084415
https://www.kanald.com.tr/yargi/haber/yargi-3-sezonu-zirvede-acti?p=1
https://doi.org/10.3102/00346543052001031
https://doi.org/10.1016/j.ins.2009.08.001
https://www.ntv.com.tr/n-life/dizi-haber/yargi-dizisine-uluslararasi-emmy-odulu,1nrhldTBH0yIqKwuHilUzw
https://www.ntv.com.tr/n-life/dizi-haber/yargi-dizisine-uluslararasi-emmy-odulu,1nrhldTBH0yIqKwuHilUzw

Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 91-111

Ozarslan, Z., & Perdahci, B. (2022). Katilimcr kiltiir ve transmedya anlatiyr dijital oyun
izerinden tartismak. ARTS: Artuklu Sanat ve Beseri Bilimler Dergisi, Dijitallesme Ozel
Sayisl, 79-113. https://doi.org/10.46372/arts.1191274

Ozer, E. (2019). Transmedya ve Survivor [Yiiksek Lisans]. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitsu.

Ozkan, Z., Unver, Ha., Kizik, B., Eraslan, E. G., & Cakal, H. (2022). Sosyal Psikoloji
Perspektifinden Kolektif Eylemlere Katilmanin Belirleyicileri Uzerine Bir Derleme.
Nesne Psikoloji Dergisi, 10(24). https://doi.org/10.7816/nesne-10-24-10

Recrodigital. (2022, Agustos 12). We Are Social 2022 Tirkiye internet Kullanim Verileri.
https://recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/

Rose, J., & Johnson, C. W. (2020). Contextualizing reliability and validity in qualitative research:
Toward more rigorous and trustworthy qualitative social science in leisure research.
Journal of Leisure Research, 51(4), 432-451.
https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1722042

Saka, E. (2018). Kolektif Zeka ve Algoritmalar. icinde O. Morva & E. Saka (Ed.), Kolektif Zeka
Yeni Medya Perspektifinden Katkilar (ss. 11-25). Kalkedon Yayinlari.

Sogut, Y. (2022). Ag Toplumunda Sosyal Medya ve Parasosyal iliski: Twitter Yorumlarinda
Survivor Ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 25(2),
668-681. https://doi.org/10.29249/selcuksbmyd.1167348

Tokgdz, C., & Polat, B. (2018). TRANSMEDYA, KOLEKTIF ANLATI VE KENT: POKEMON GO
ORNEGI. Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Yeni Diistinceler Hakemli E-Dergisi, 9, 114-
129.

Toprak, A. G. (2023). Dijital iletisim Caginda Mekansal Bilginin Uretimi: Dijital Haritalar,
Topluluklar ve Katilima Kdiltir. iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 62, 168-187.
https://doi.org/10.47998/ikad.1218329

Van De Port, M. (2017). The verification of ethnographic data: A response. Ethnography, 18(3),
295-299. https://doi.org/10.1177/1466138117722799

Varnali, K. (2019). Dijital Kabilelerin izinde (2. Baski). Mediacat Kitaplari.

We Are Social. (2023, Nisan 8). The Changing World Of Digital in 2023.
https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/

Yazici, T. (2020). Yeni Medyada Katilimci Kiltlir Baglaminda Kitle Kaynak (Crowdsourcing)
Kullanimi: Kiiresel Markalarin Uygulama Ornekleri [Doktora]. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler EnstitUs.

Yildinm, A., & Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (10. Baski).
Seckin Yayincilik.



https://doi.org/10.46372/arts.1191274
https://doi.org/10.7816/nesne-10-24-10
https://recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/
https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1722042
https://doi.org/10.29249/selcuksbmyd.1167348
https://doi.org/10.47998/ikad.1218329
https://doi.org/10.1177/1466138117722799
https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/

Akdeniziletisim | 2024 (44) | 112-131
Makale Turi (Article Type): Arastirma / Research

Basvuru Tarihi (Submitted):23.01.2024
Kabul Tarihi (Accepted): 16.04.2024

Atif (Cite as): Kusku Ozdemir, E. (2024).

Social Media in Crisis Communication: A Case Analysis of the 2023
Kahramanmaras Earthquakes. Akdeniz lletisim, (44), 112-131.
https://doi.org/10.31123/akil. 1424208

Social Media in Crisis Communication: A Case Analysis of the 2023 Kahramanmaras
Earthquakes

Kriz iletisiminde Sosyal Medya: 2023 Kahramanmaras Depremlerine Yénelik Bir Vaka Analizi

Emel KUSKU OZDEMIR*

Abstract

This study examines the role of Twitter/X, a news platform, in crisis communication. The aim of the study is to contribute to the literature on
crisis communication by understanding the importance, effectiveness, and applicability of social media. For this purpose, a qualitative research
was conducted to determine how X was used as a communication tool during crises, specifically focusing on a case analysis of the
Kahramanmaras earthquakes. Within the scope of the research, 182 tweets shared between February 6th and 13th, 2023, from the official X
account of the Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD), were examined. Content analysis method was employed to analyze the
tweets, focusing on content, frequency of sharing, and interaction rate. The research findings indicate that AFAD's tweets were categorized into
four main themes: "information on processes, support services, announcements, and disinformation and communication." The findings suggest
that the posts were predominantly made during the initial period of the crisis characterized by high uncertainty, with the most shared content
focusing on search and rescue operations. Another research objective was to determine the interaction rate of AFAD's crisis communication
messages. Accordingly, it is noteworthy that the theme with the least frequency of sharing, "disinformation and communication," received the
highest interaction from users. The findings of this study, which focuses on the transformative power of social media in crisis communication,
confirm that the need for reliable communication channels and verified information/sources increases during crises, and it confirms the
significant role of institutional social media accounts in combating disinformation.

Keywords: Crisis Management, Crisis Communication, Disinformation, Social Media (Twitter/X), AFAD
(o}

Bu c¢alisma, haber platformu olan Twitter/X'in kriz iletisimindeki roltini incelemektedir. Calismanin amaci, sosyal medyanin 6nemini, etkinligini
ve uygulanabilirligini anlayarak, kriz iletisimi literatlrine katkida bulunmaktir. Bu kapsamda Kahramanmaras depremlerine yonelik bir vaka
analizi Gzerinden X’ in kriz aninda bir iletisim araci olarak nasil kullanildigini belirlemeye yonelik nitel bir arastirma ylratilmustir. Arastirma
kapsaminda, Turkiye Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'nin (AFAD) resmi X hesabindan 6-13 Subat 2023 tarihleri arasinda paylasilan 182
tweet incelenmistir. Tweetlerin analizinde igerik analizi yontemi kullaniimis paylasimlar; icerik, paylasilma sikhgl ve etkilesim alma orani
Gzerinden incelenmistir. Arastirma bulgulari, AFAD'In tweetlerinin "isleyise yonelik bilgiler, destek hizmetleri, duyurular ve dezenformasyon ve
iletisim" olmak lzere dort ana tema altinda siniflandirildigini géstermektedir. Bulgular, paylasimlarin yogun olarak yiiksek belirsizlik iceren krizin
baslangi¢c doneminde yapildigini, en ¢ok paylasilan icerigin ise arama-kurtarma operasyonlarina odaklandigini ortaya koymaktadir. Baska bir
arastirma amaci, AFAD'In kriz iletisimi mesajlarinin kullanicilar tarafindan etkilesim oranini belirlemektir. Bu baglamda, en az paylasilan tema
olan "dezenformasyon ve iletisim" temasinin kullanicilar tarafindan en yiiksek etkilesimi almasi dikkat gekicidir. Bu ¢alismanin bulgulari, kriz

iletisiminde sosyal medyanin dénustiricu gliciine odaklanarak, krizler sirasinda giivenilir iletisim kanallarina ve dogrulanmis bilgi/kaynaklara
olan ihtiyacin arttigini ve kurumsal sosyal medya hesaplarinin dezenformasyonla miicadelede 6nemli bir rol oynadigini dogrulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yénetimi, Kriz iletisimi, Dezenformasyon, Sosyal Medya (Twitter/X), AFAD
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Introduction

Crisis originating from events is a situation characterized by high uncertainty and a significant
spread of unverified information from the moment it emerges. The state of uncertainty
caused by the crisis and the rapid dissemination of unverified information are among the most
important reasons that necessitate the effective management of all types of crises. In this
regard, crisis communication, which constitutes one of the most important tools of crisis
management, allows organizations to provide instant and rapid responses to crises during this
critical process. Especially with the development of social media, it offers new strategies for
crisis management and options for utilizing new channels in crisis communication. On the
other hand, the rapid spread of unverified information in social media environments and the
necessity to conduct communication processes swiftly also bring some challenges to the use
of social media for businesses during crisis periods. In this sense, it wouldn't be wrong to say
that the use of social media in the crisis communication process for businesses encompasses
both advantageous and challenging aspects.

Similarly, like in other disaster-induced crises, the Kahramanmaras earthquakes have found
their place in the literature as crises with high dissemination on social media. On February 6,
2023, Turkey experienced two major earthquakes with magnitudes of 7.7 and 7.6, both
centered in Kahramanmaras. Immediately following the first earthquake at 4:17 AM, the crisis
communication arm of the Disaster and Emergency Management Authority (AFAD) through
social media commenced with the first post on AFAD's official X account at 5:54 AM. Shortly
after AFAD's official announcement, the Turkish Government declared a Level 4 high disaster
status. With the spread of earthquake news nationally and internationally, the presence of
accurate information that would inform the public correctly and benefit the region became
crucial.

Upon analyzing Adba Analytics' social media report on the Kahramanmaras earthquakes,
which covers the period of February 6-7, it is evident that X was the most widely used social
media platform with a usage rate of 98%. According to the same report, during these dates,
there were 51.98 million posts made by 559.06 thousand users on X, resulting in 40.27 billion
impressions and 296.99 billion potential views. Additionally, the report indicates that tweets
were most frequently shared with the hashtag #deprem (including retweets, totaling 11.3
million tweets). These data illustrate that the Kahramanmaras earthquake gained momentum
through earthquake-related posts on X. In this context, it can be asserted that X has become
a primary information hub for individuals seeking real-time information about the earthquake.

This situation particularly arises during crisis periods caused by events like earthquakes, where
the rapid flow of information opens the way for the spread of misinformation. Individuals,
whether intentionally or unintentionally, can contribute to the dissemination of unverified
information and news. Therefore, it becomes highly significant for official institutions
responsible for crisis management to share crisis-related information and news instantly
through their official accounts on social media platforms, just as they do through other news
sources. Sharing content from official accounts that is well-sourced and accurate is essential
in combating social media-driven disinformation during crisis periods characterized by high
uncertainty and the public's heightened need for information. This approach is crucial for
mitigating the growth and escalation of the crisis, reducing panic and anxiety, and
coordinating the situation.
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In this context, the present study addresses the use of social media as a crisis communication
tool in the management of disaster-induced crises, and aims to present the opportunities and
risks arising from the integration of social media into crisis communication through a case
analysis of the Kahramanmaras earthquakes.

The first section of the study discusses the concepts of disaster, types of disasters, disaster
management, and crisis management within the context of integrated disaster management.
It explains the conceptual foundation of disaster management and crisis management
approaches.

The second section focuses on the role of crisis communication in the management of crisis-
induced disasters. This section summarizes the theoretical foundations of crisis
communication and efforts in crisis communication, providing an overview of crisis
communication efforts in disaster-induced crises in Turkey.

In the third section, the approach of crisis communication through social media in the
management of disaster-induced crises is discussed, addressing the opportunities and
challenges brought about by the integration of social media into crisis communication. This
section examines the advantages of social media platforms, such as real-time communication,
stakeholder engagement, and information dissemination. It also highlights challenges such as
the rapid spread of misinformation, loss of message control, and the potential of inadequate
responses to provoke reactions. The impact of crisis management efforts on corporate
reputation is extensively discussed as well.

In the final section, the focus shifts to the evaluation of crisis communication through the use
of the @AFADBaskanlik X account by the Disaster and Emergency Management Authority
(AFAD), a government agency responsible for disaster management under the Ministry of
Interior Affairs in Turkey, following the Kahramanmaras earthquakes. The study centers on
content analysis of the 182 posts shared on the @AFADBaskanlik X account, assessing content,
frequency of sharing, and interaction rates (comments, likes, and shares) using a content
analysis approach.

The official name of the social media platform Twitter was changed to X on July 23, 2023. In
order to ensure the currency of the literature within the scope of the study, the new official
name of the social media platform, X, has been used.

1. Literature Review

1.1. Contemporary Approaches in Disaster and Disaster-Induced Crisis Management

Due to its specific conditions (seismic, tectonic, topographic, and climatic characteristics, as
well as economic, political, social factors, etc.), Turkey is a country that is likely to face a wide
range of disaster type (Karaman, 2016, p. 2). Disasters, regardless of their triggering causes,
are events that negatively impact lives from the moment they occur, causing significant losses
for the parties involved and resulting in substantial costs if ignored (Altay et al., 2016, p. 307).
Another similar definition characterizes disasters as events that occur unexpectedly in time
and place, threatening humanity from the moment they emerge, causing loss of life and
property, and leaving countries, societies, and institutions vulnerable (Toker, 2016, p. 249).
Additionally, looking at the damage caused by disasters, they can also be described as low-
probability events with high impacts (Altay, 2016, p. 148). While disasters can be defined as
hazardous events, the ability of the parties exposed to these events to cope with them and
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their vulnerability state are also emphasized in society (Turan, 2021, p. 153). In this context, a
key feature of disaster management is the undertaking of measures and necessary
preparations by relevant parties to minimize the damages of unavoidable situations before
they materialize. Otherwise, the management of disasters that leave the parties vulnerable in
many ways becomes more challenging once they occur. However, considering the conditions
and origins of occurrence, it can be stated that for some disasters, preparations can be made
beforehand, while for others, actions need to be taken once they occur. Altay (2016, p. 149)
attributes this distinction to the nature and sources of disasters, noting that some are natural
in origin while others are human-induced (technological and human-caused). Natural disasters
encompass events such as earthquakes, floods, landslides, avalanches, droughts, storms, hail,
tornadoes, and meteorite falls, which result from unpredictable and uncontrollable natural
phenomena (Benli, 2018, p. 61).

Disasters, whether natural or human-induced, are events that threaten the healthy and
balanced living of society, requiring the planning and management of all stages. The process
of managing disasters necessitates an integrated approach that combines societal strength
and resources to create more resilient and resistant communities (Benli, 2018, p. 60). Due to
this characteristic, Karaman (2016, p. 3) refers to disaster management as a separate field
within public administration, requiring an interdisciplinary framework that calls for
collaboration across various fields due to its multifaceted dimensions and characteristics.
Another significant point highlighted by Karaman is that with its evolving dimensions, both
disasters and the efforts to manage them have become important indicators of the
sustainable development levels of societies. In other words, the ability to manage disasters is
associated with the level of development of countries, emphasizing that disaster management
is more effective in countries with higher levels of development. Ozer (2016, p. 184) similarly
notes that the impact of disasters varies according to the level of development, further
emphasizing that disasters negatively affect the development processes of countries.

In this regard, there is an emphasis on the preparation of integrated risk-crisis management
strategies for effective disaster management, making these strategies more comprehensive
by learning from past experiences, and creating more resilient communities considering
different types of disasters (Karaman, 2016, p. 1). It can be asserted that in cases where
preventive/mitigating measures for managing uncertain situations brought about by disasters
are not carried out, the result can lead to even larger and more difficult-to-manage crises than
originally faced.

When examining the studies conducted from the past to the present on the subject, it is
evident that today, an integrated disaster management approach is being primarily embraced
in the field of disaster management. In this approach, disaster management is addressed in
four stages: risk and damage reduction, preparedness, response, and recovery. The first two
stages, risk and damage reduction, encompass risk management efforts related to the topic.
The third and fourth stages, response and recovery, are based on crisis management efforts.
In this context, risk management efforts encompass activities conducted before the
occurrence of a disaster, while crisis management efforts refer to intervention activities
carried out in the aftermath of a crisis (Ozer, 2016, p. 184).

In this context, risk management efforts encompass activities directed towards preparing for
and mitigating potential crisis situations, involving the study of past crisis instances to
understand how similar crises could be managed and how communication strategies could be
developed. Crisis management, on the other hand, pertains to the rapid and effective
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communication strategies and messages executed from the onset of a crisis to preserve and,
if necessary, reconstruct organizations' reputations and credibility through post-crisis
recovery efforts. Cagirtekin (2023, p. 4) emphasizes the significance of differentiating these
two processes based on their scope and processes, as risk management involves addressing
potential risks before a disaster and mitigating the effects of chaotic situations arising
during/after a disaster. Furthermore, it underscores the necessity to recognize crisis
management as a separate discipline that embraces distinct methods from disaster
management and covers activities before, during, and after a crisis. Moreover, within the
scope of crisis management, a restructuring path should be taken, and institutionalization
should be highlighted as a central component of the determined policy. In other words, crisis
management should be regarded as a separate science, a discipline that deals with possible
damages before, during, and after a crisis, and a policy formulated considering its distinct
nature should take these aspects into account.

Furthermore, alongside the integrated disaster management approach that necessitates a
holistic perspective encompassing both risk management and crisis management processes,
another crucial topic that receives significant attention in current academic research on the
subject is the stakeholders of disasters. Azad et al. (2019) note that the perspective and
studies focusing on the stakeholders of disaster management have gained prominence in
disaster management literature after the 2000s, manifesting as a community-based approach.
Yodmani (Yodmani 2001), explains this trend by the need for a perspective that requires the
participation of the entire community for effective disaster management. Community-based
disaster management is defined as an approach that involves the direct participation of
individuals with the highest likelihood of exposure to hazards in planning and decision-making
processes (Jahangiri et al., 2011). The success of this approach hinges on the acceptance of
prescribed activities by communities, willingness to take responsibility in processes, and trust
in coping mechanisms. Accordingly, educating individuals in communities about dangers and
risks, soliciting their ideas and opinions in processes, and collaborating in a coordinated
manner with experts and other stakeholders are emphasized (Turan, 2021, p. 161).

1.2.  Disaster-Induced Crisis Management and Crisis Communication

The prevailing approach in modern disaster management, the integrated disaster
management perspective, which focuses on the involvement of all stakeholders in the
processes through a community-based approach, exhibits parallelism with the crisis
management approach. This parallelism arises from the fact that the crisis management
approach encompasses a two-phase process: proactive (preventing crises before they occur)
and reactive (post-crisis response) stages, involving the participation of relevant parties in all
phases of crisis management processes. This perspective entails a comprehensive outlook that
must be executed in three distinct periods: before, during, and after a crisis. Among these, the
most crucial concerns the actions that must be taken the moment a crisis emerges. This
priority can be attributed to the relatively lower time pressure associated with actions before
and after a crisis. The urgency stems from the need to swiftly address preventive and risk-
reduction measures tailored to the current situation, such as uncertainty, information needs,
coordinated efforts with the public and relevant institutions, etc., at the onset of a crisis. This
exigency emphasizes the significance of rapid crisis response actions in crisis management.

Crises are defined as unforeseen events that occur unexpectedly and negatively impact
organizations/societies at the moment they arise (Akdag & Tasdemir, 2006, p. 143). Crisis
management entails collaborative efforts involving all stakeholders, urgent implementation
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of measures to restore normalcy, rebuilding of trust, and constant informing of stakeholders
in accordance with evolving developments.

The most significant difference between crisis management and disaster management is that
not all crises originate from disasters, but every disaster management process necessitates
crisis management efforts. In other words, while not all crises are caused by disasters, every
disaster can potentially lead to a crisis (Cagirtekin, 2023, p. 37). In alignment with this
perspective, various studies in the literature have explored how disasters stemming from
various causes can escalate into crises, necessitating crisis management efforts.

During a disaster, establishing and disseminating different communication mechanisms is
crucial based on the scale and type of the disaster. If we conceptualize disaster
communication, in addition to accurate and timely information dissemination during
disasters, effectively articulating and conveying the dimensions and risks of the disaster are
equally important. For instance, during the August 2005 Hurricane Katrina that struck the
United States, despite scientists and relevant institutions warning the public in a timely and
accurate manner, the catastrophe and loss of life were substantial. The fact that this
devastation and loss of life could not be prevented despite timely information dissemination
actually reveals deficiencies in the content of communication(Comfort, 2007, p. 190). In this
regard, conveying the scope of the disaster effectively through communication is of
paramount importance. Comfort emphasizes that in disasters, communication is as crucial as
coordination and control, noting that bridging inconsistencies between information and
action among responsible organizations in building resilience for a community exposed to
serious risks can also be achieved through communication.

The first association regarding the role of crisis communication in disaster-induced crises was
made after the Chernobyl disaster in 1986. Following the nuclear catastrophe, the
government's concealment of information and inadequate information sharing turning the
incident into a crisis marked the first example highlighting the significance of communication
during crises (Geng, 2008, p. 163). Crisis communication refers to the communication focused
on swiftly conveying crisis-related information to stakeholders, primarily described as part of
crisis intervention efforts initiated at the onset of a crisis (Comfort, 2007, p. 192). Another
definition states that crisis communication encompasses the entirety of communication
methods planned in advance, regulatory, and control-enforcing activities that can be
employed to reduce the potential damages that a crisis might cause (Akdag & Tasdemir, 2006,
p. 143).

Crisis communication plays several important roles in the crisis management process. These
roles can be articulated as follows (Akdag & Tasdemir, 2006, p. 143):

- Ensuring communication and coordination among collaborating institutions in disaster
management.

- Facilitating transparent and open inter-organizational communication.

— Controlling the disseminated messages by the organization responsible for disaster
management to prevent misinformation and deception.

In studies related to disaster management, crisis management and crisis communication
efforts have been attributed a significant role in managing the chaos that emerges during
disasters and responding calmly to the uncertainties of the crisis. This is attributed to the fact
that crises are extraordinary situations that threaten the existence and objectives of
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stakeholders (individuals/organizations/countries) and require rapid response. Another
crucial aspect emphasized in crisis communication is its ability to manage incorrect and
incomplete information that might arise due to the uncertainties following the occurrence of
disaster-induced crises (Toker, 2016, p. 252).

1.3.  Crisis Communication in Disaster-Induced Crises in Turkey

Policies concerning natural disasters in our country began to be developed after the 1939
Erzincan Earthquake. The legal framework and regulations related to disasters were
established through the Regulation on Emergency Aid Organization and Planning Principles
issued in 1988. An event considered a turning point in the field of disaster management and
coordination in Turkey is the 17 August 1999 Marmara Earthquake. Following this earthquake,
due to coordination problems, the Directorate General of Emergency Management of Turkey,
which was responsible for disasters, was closed down. In 2009, with Law No. 5902, the
Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD) was established under the Prime
Ministry, consolidating authority and responsibilities under a single umbrella (Anonim 2018).

After the 1999 Marmara Earthquake, various disasters including the 2011 Van Earthquake,
2020 Elazig Avalanche Disaster, 2020 Elazig Earthquake, 2020 izmir Earthquake, 2021 Antalya
Forest Fires, and the 2021 Western Black Sea Flood Disaster have accelerated efforts in Turkey
concerning crisis management for disaster-induced crises. In this context, a common point in
these efforts is the recognition of disasters as crises that need to be managed, emphasizing
the importance of crisis communication in effectively managing these crises.

Following numerous negative examples, the understanding of the intermediary role of crisis
communication in crisis management has diversified the efforts of the Ministry of Interior,
responsible for disaster management in the country. The Directorate of Internal Security
Strategies, operating under the Ministry of Interior, prepared a Crisis Communication
Management Guide in 2020 within this framework. In the guide, concepts related to crisis
communication management are explained, and a general model for communication
management processes to be carried out during potential crisis situations such as terrorism,
security issues, natural disasters, workplace accidents, public health concerns, and fires is
established. The guide outlines the communication flow during crisis moments in six steps
(icisleri Bakanhgi i¢c Guivenlik Stratejileri Dairesi Baskanlig 2020).

— Approaching the situation comprehensively with all its realities, consulting information
sources, verifying the origin and reliability of consistent information to define the
event.

— Informing relevant individuals, teams, and local/state-level institutions.

— Determining the level of the crisis, organizing the crisis team, and selecting the crisis
spokesperson.

- Implementing the crisis communication plan and activating the crisis spokesperson.

— Approving periodic update plans and communication messages, identifying the target
audience, organizing media content, and coordinating media personnel.

— Transmitting communication messages to the target audience and all stakeholders
simultaneously and with a single voice through appropriate channels (email groups,
social media, website, etc.), following the communication plans.

118




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 112-131

Furthermore, it is evident that disaster communication holds a significant place among the
goals set out in the Turkey Disaster Response Plan published by AFAD. In the plan, disaster
communication is defined as a key component for reducing fear and panic caused by disasters
during the event, preventing disinformation, and ensuring a healthy flow of information with
other institutions. It is emphasized that in case of communication interruption, the disaster
could escalate to larger proportions than the disaster itself (Tlrkiye Afet Miidahale Plani,
2023, p. 57).

1.4. Crisis Communication through Social Media in Disaster-Induced Crises

The internet and online tools are continually gaining significance in our lives. The reflections
of this trend can be observed in the changes occurring in various aspects of daily and
professional life. According to the Turkey Digital 2023 Report, 72% of Turkey's population are
internet users, spending an average of 7 hours and 24 minutes per day online. Furthermore,
73% of the population are social media users, dedicating around 2 hours and 54 minutes daily
to social media usage. Analyzing the purposes of social media usage reveals that users
primarily utilize these platforms for staying informed and maintaining communication with
friends and family. Among social media platforms, X, often described as a news-sharing
network, ranks as the third or fourth most visited and time-spent platform on a monthly basis
(We Are Social Report 2023).

Based on this information, it wouldn't be incorrect to say that the shifts in our communication
channels and news sources also influence crisis communication efforts and the
communication channels used for such purposes. Yildinm (2023, p. 558) underscores the
importance of leveraging digital communication tools for coordinating efforts during crises,
highlighting that these tools play a vital role in facilitating smoother and instant
communication for both response teams and those affected by the disaster. Toker (2016, p.
270-271) emphasizes that social media is now the most significant medium in shaping societal
perceptions, and it becomes an indispensable tool during crisis situations, particularly those
characterized by the need for effective time management and increased demand for real-time
information, such as disasters.

Social media has become an effective communication tool in disasters, particularly due to its
ability to facilitate active participation of large audiences, promote interactive
communication, and instantly disseminate messages. During disasters, social media plays a
critical role in crisis communication by enabling rapid dissemination of information and aid
calls, thus constituting a significant component of the disaster process (Argin, 2023, p. 146).

An established example of social media usage in disaster management globally is evident in
the 5.8 magnitude earthquake that occurred in the United States in 2011. Responding to the
disaster, emergency teams utilized X to communicate with the public, providing information
about the damages in the region and announcing necessary precautions. Amidst the
challenges of disrupted cellular communication during the earthquake, the public resorted to
X and short message services (SMS) to establish communication and obtain information
(Soydan & Alpaslan, 2014, p. 64).

In Turkey, there have been various examples of using social media during disaster situations.
The first instance of using social media as a tool for disaster management in the country is
attributed to Tasci's (2011) study on the Van Earthquake (as cited in Toker, 2016, p. 270).
Another example related to the 2011 Van Earthquake is the immediate use of the popular
microblogging site X by TV host Okan Bayiilgen to relay urgent information he received. When
a follower sent Baylilgen an address where people were trapped under rubble, and Baylilgen
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forwarded the message to AKUT search and rescue teams, two individuals were saved from
the rubble within hours, highlighting a compelling perspective on the role of social media in
such situations(Zincir & Yazici, 2013, p. 78).

Another example is the bombing attack that occurred in Ankara in 2016. After the bombing,
individuals shared information about their safety widely through social media applications
during the uncertainty and societal crisis that followed the attack. Consequently, considering
the current usage rates of social media, it is accurate to state that people prefer social media
over conventional emergency hotline numbers. Besides the immediate physical benefits
provided by social media in such circumstances, its technological advantage over traditional
media in terms of speed and reach during a crisis is crucial. While a power outage during a
disaster could disable communication tools of traditional media, social media can continue to
function as the sole communication channel. This allows for continued internet connectivity
for a certain period, enabling seamless communication through social media, especially via
mobile devices. Considering the significance of having at least one communication channel
open during a disaster, this becomes vital for organizations and individuals.

1.5.  Crisis Communication and Disinformation through X in Kahramanmaras Earthquake

Emphasis is placed on the importance of internet-based applications in maintaining
uninterrupted communication during earthquake disasters, highlighting the critical role they
play in ensuring the publicis accurately and comprehensively informed (Zincir & Yazici, 2013).
The intermediary role of social media in earthquake crisis management can be listed as
follows: its reliable structure that allows communication and information sharing in cases
where traditional communication infrastructure is damaged, its facilitation of coordination for
those in need of emergency services and assistance organizations to easily access them, and
its rapid provision of information flow during crises, thereby aiding in understanding the
dimensions of the crisis. Additionally, the use of social media in crisis management brings
about certain advantages and challenges. Among the most significant advantages are social
media's capacity to rapidly reach broad audiences, its provision of rapid access which enables
real-time data collection and analysis. For instance, Sahin and Demirbilek emphasize in their
study on the earthquakes centered in Kahramanmaras that the research findings highlight
social media as a prominent communication source for informing the public firsthand during
earthquakes. They underline that the frequency of AFAD's posts on the first day of the
earthquake supports this strategy (2023, p. 326). Furthermore, research indicates that, apart
from official institutions, X is also the most shared platform for earthquake-related content
among disaster victims. The results of Argin's (2023) study on the analysis of X platform
hashtags during the Kahramanmaras earthquake reveal that within the first 72 hours of the
earthquake, X served as the platform where users shared solidarity and mutual aid, post-
disaster information, news/information, announcements, ethical violations, and posts
directed at relevant institutions.

On the other hand, the issue of using social media for crisis communication during
earthquakes entails the potential spread of rapid and misleading information, the possibility
of access problems due to internet or power outages, and concerns related to personal
information privacy and ethical issues. As a reason for this situation, Kogyigit (2023, p. 68)
highlights the confusion caused by unverified information circulated without questioning the
source, as well as directly and intentionally produced misinformation, particularly during
emergencies or crisis moments. They emphasize that the risks posed by this confusion,
especially during crisis periods, are significant.
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In studies conducted on the subject, emphasis is placed on the circulation of false and
manipulative news, termed as fake news/disinformation, reaching wide audiences through
social media's influence (Comlekgi, 2019, p. 1550). In addition, emphasis is placed on the fact
that the intentional or accidental sharing of content with uncertain sources can induce fear
and anxiety in individuals and lead them astray, highlighting the importance of correct and
effective use of social media during crises for crisis management and combating
misinformation(Kogyigit, 2023, p. 72).

An example of manipulative and unethical news disseminated through X can be observed
globally and in Turkey, where images depicting injured and/or deceased individuals during
disaster moments are shared uncensored on social media platforms. An instance from Turkey
includes the sharing of images related to a father who tragically passed away in the Elazig
earthquake while embracing his children to protect them, and being found under the rubble
in this manner. It is emphasized that the uncensored and continuously accessible nature of
these images on social media platforms may have adverse effects on disaster victims and the
public (Demiroz, 2020, p. 301).

In research on the topic, the earthquakes in Kahramanmaras are presented as the most recent
crisis example regarding combating disinformation on social media. It is emphasized that
following the earthquake, the dozens of disinformative contents generated and shared on X
without a specified source have become a significant agenda, particularly during the crisis,
necessitating response and intervention by official institutions(Kogyigit, 2023, p. 70).

Aydin (2023, p. 2607) mentions that various efforts have been made at the official level in our
country to combat disinformation. Examples of this include the Disinformation Combat Center
established by the Presidency Communication Directorate in 2022 and the expansion of Law
No. 5187 on the Press in 2022 to also encompass content on the internet and social media.

As an example of efforts to combat disinformation conducted by official institutions, Kogyigit
(2023, p. 75) demonstrates the official X accounts opened by the Disinformation Combat
Center in February 2023 following the earthquakes centered in Kahramanmaras, and the Teyit
Line official X account launched by the Anadolu Agency in June 2022. The Disinformation
Combat Center shares content instantly through its official X account. Additionally, the
Anadolu Agency's account similarly produces content by detecting and correcting false news
and information to share the correct information with the public. In this context, these
practices implemented by institutions are crucial in combating disinformation during crisis
moments.

2. Methodology
2.1. Research Model and Research Questions

This study is designed within the framework of a case study model using qualitative research
methodology. In case study, which is considered as a detailed description of a situation or
environment, the unit of analysis can be either multiple cases or a single case. Research data
in the case study research design are obtained through observations, interviews, documents,
reports, and audio-visual materials (Creswell 2013).

As the case to be examined within the scope of this study, the crisis communication activities
carried out by the Disaster and Emergency Management Authority (AFAD), responsible for
disaster management during the disaster, through the official social media account X,
following the Kahramanmaras earthquakes, have been selected.
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The main research question addressed in this study is as follows: During the disaster aftermath
of the earthquakes centered in Kahramanmaras:

o What are the contents of the shares made through the AFAD official X account within
the scope of crisis communication management during the crisis moment?

o What are the subtopics of the contents shared through the AFAD official X account
within the scope of crisis communication management during the crisis moment?

e Which contents shared through the AFAD official X account within the scope of crisis
communication management during the crisis moment have a high interaction rate?

e What is the frequency of shares made through the AFAD official X account within the
scope of crisis communication management during the crisis moment, and how is the
interaction status of these shares?

2.2.Research Data Set and Data Analysis

In the research, the foundation of data collection was based on secondary data, particularly
social media data. Therefore, the study's dataset consists of social media platforms. Among
these platforms, the X social media platform, which was the subject of the research, was
determined through purposive sampling. The purposive sampling method is based on
selecting a sample that includes situations suitable for the purpose of the study and is rich in
information to conduct in-depth research on any topic (Baltaci, 2018). The selected social
media platform, X, was identified as a news platform and the most used platform for news
consumption, aligning with the purpose of this research. Additionally, the criterion sampling
method was used to determine the number of tweets to be examined in the study. As stated
in the research aim, the criterion for determining the number of tweets to be examined is to
encompass the communication activities carried out by the Disaster and Emergency
Management Authority (AFAD) during a one-week period identified as the crisis
communication period. Accordingly, the official X account of the Disaster and Emergency
Management Authority (AFAD), responsible for managing disaster crisis situations in Turkey,
(@AFADBaskanlik), shared a total of 182 X posts related to the Kahramanmaras earthquakes
between February 6, 2023, and February 13, 2023, was examined.

Content analysis method was utilized in the analysis of social media posts, categorizing the
posts thematically based on their content. Additionally, the shared content was evaluated
based on the frequency of sharing and interaction rates (comments, likes, and shares). nother
important aspect evaluated within the scope of the research is the frequency of sharing of the
shared content and the rate of interaction received from the participants.

2.3.Scope and Limitations

It is noted that the social media platform X was the most shared and frequently consulted
platform for disaster-related content during and after the earthquakes in Kahramanmaras
(Yildinm, 2023, p. 256). Additionally, in his study, Kogyigit (2023, p. 84) found that both the
Presidency's Directorate of Communications Disinformation Combat Center and the Anadolu
Agency Verification Line made their announcements via X following the Kahramanmaras
earthquakes. Therefore, the author emphasized that X has become the most important
platform for crisis moment communication. Therefore, the study focuses on examining the
content shared on the X social media platform. Given the considerable number of X content
shared in terms of time and content quantity during this period, the study specifically
examines 182 tweets shared from the official AFAD account between February 6, 2023, and

122




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 112-131

February 13, 2023, which were designated as the crisis moment of the earthquake. Hence, the
findings of the study should be interpreted solely as an evaluation of the shares made by AFAD
on the X social media platform in the context of crisis moment communication.

3. Research Findings and Discussion

The first tweet related to the Kahramanmaras earthquake was posted from the AFAD account
approximately 1.5 hours after the earthquake at 05:43, following the occurrence of the
earthquake at 04:17. During the span of one week, a total of 182 tweets were shared. On the
day of the earthquake, it can be observed that the use of social media aligned with its
synchronous and instantaneous communication nature, with posts being shared at various
time intervals and in response to emerging needs. It can be said that this research finding
supports the claims that X platform, which is considered an important source of
communication for users in terms of making announcements, sharing news, and information
with its features of providing advantages in speed and time during/after disasters (Argin, 2023,
p. 155), was also an important communication channel for the Kahramanmaras earthquakes
in the literature. However, in the subsequent days, the posts were primarily distributed during
specific times of the day, and a decline in the number of shared tweets was detected (Table
1).

Table 1. Frequency of Tweet Sharing by Days

Date Posting Time Number of Shared Daily Shared Tweet Count
Tweets
05.43 4
05.51 6
07.56 4
1st Day 08.42 8
06.02.2023 15.41 5 42
16.05 2
17.15 2
18.13 4
21.56 7
2nd Day 07:56 12 18
07.02.2023 9:00 6
3rd Day 10:47 13 23
08.02.2023 15.17 10
4th Day 09:08 16 25
09.02.2023 21:34 9
09:23 11
5th Day 13:01 10 35
10.02.2023 16:34 3
21:17 11
02:18 9
6th Day 11:37 10 27
11.02.2023 21:18 8
7th Day 09:33 3
12.02.2023 16:51 9 12
Total Number of Tweets 182

3.1. Main Themes and Sub-themes with Frequency

According to the content analysis of the posts made by AFAD, the research findings have
categorized AFAD's crisis moment communication postings into four main themes:
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“processes/operations-related information", "support services", "announcements," and
“disinformation and communication” (Table 2). Additionally, the order of themes was based
on the numerical frequency within the total number of shared tweets. Similar themes have
been identified in relevant qualitative studies conducted on the subject, supporting these
research findings (Asan 2024; Aydin 2023; Coskun 2023).

The ordering of themes was determined based on the numerical frequency within the total
number of shared tweets. Accordingly, the most frequently shared contents were in the
themes of support services (75), information related to processes and operations (74),
announcements (17), and disinformation and communication (16).

Theme 1: Processes/Operations-related information

In the first theme, "processes/operations-related information," encompasses information
about search and rescue operations in the region (23), guidance on aftershocks (13), real-time
death and injury counts (16), evacuation operations from the region (10), support from
international aid organizations (9), helpline numbers (1), and information about aid campaigns
conducted for the region (3) (Table 2).

When the shares are examined in detail, it can be said that these contents exhibit parallels
with the themes identified by Argin (2023, p. 154) in his study on the use of X during the
Kahramanmaras earthquakes; such as location and address information for those trapped
under the rubble, guidance calls for search and rescue teams, and requests for assistance,
which users shared. According to the findings of Demir's study (2023, pp. 256-257),
earthquake victims express that the announcements made on social media for search and
rescue efforts serve as an important tool for reaching them more quickly and being extracted
from under the rubble more promptly. In this context, it can be stated that AFAD's shares
cover the topics demanded and emphasized by the public during the crisis.

Theme 2: Support services

The second theme, "support services," pertains to information about food (13), psycho-social
support (10), shelter support (13), healthcare services provided to the region by AFAD and
authorized government institutions (1), transportation and logistics (11), and details about
personnel (16)and vehicle support (10) (Table 2).

When the content of AFAD's crisis moment X shares is examined, it can be said that these
shares are predominantly aimed at expressing the psycho-social needs of those affected by
the earthquake, highlighting the support provided by public institutions and organizations to
meet these needs, and facilitating the connection of volunteers willing to help earthquake
victims with the remaining needs. In the study by Demir (2023, p. 260), the shares made by
users during the earthquake regarding needs are listed as food, water, blankets, tents,
machinery, rescue teams, transportation, medical supplies, and generators, respectively.

Theme 3: Announcements

The third theme, "announcements, " includes notifications about earthquakes and aftershocks
(4), official press releases (8), announcements of urgent needs in the region (3),
communication content about evacuation points (1)and aid distribution centers (1) (Table 2).

Theme 4: Disinformation and communication

The fourth theme, "disinformation and communication," there are warnings related to
misleading information about the earthquake (8), guidance on using reliable news sources (3),
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and communication messages prepared for the communication tools (5) to be used (Table 2).
When the shared content is examined in detail, it is observed that AFAD includes misleading
location information for those trapped under debris, dissemination of misleading information
about the number of dead and injured, manipulations related to ongoing operations, calls for
the use of aid hotlines and news sources in its shares under this theme.

There are many studies (Aydin 2023; Kogyigit 2023; Comlekgi, 2019) in the literature that draw
attention to the risks and warnings regarding disinformation on social media during crisis
periods, which support this theme of the study. Similarly, in studies conducted on the use of
X platform during the Kahramanmaras earthquakes, it is striking that misleading information
and communication-related contents are frequently shared. According to the results of the
study, which primarily examines the suspicious content shared on the X platform between
February 6 and March 28, 2023, through the teyit.org website during the Kahramanmaras
earthquakes and their aftermath, it is seen that 98 of the shared news were false. When the
false news was descriptively examined, it was found that 47 were related to association, 14
were fabricated, 3 were imitated, 14 were distorted, 1 was manipulation/fabrication, 4 were
erroneous association/fabrication, 3 were taken out of context, 3 were erroneous
association/distortion, 1 was erroneous association/out of context, 1 was
manipulation/parody, and 4 were categorized as manipulation (Aydin 2023b:2616). Similarly,
Coskun (2023, p. 1166) examined earthquake-related social media posts on the Teyit.org
verification website. In the analyzed 104 earthquake-related posts, it was found that social
media users consciously or unconsciously shared particularly false and fabricated news.

Table 2. Theme and Sub-theme Overview with Frequency

MAIN THEMAS
TEMA 1: Disinformation and Communication

Sub Disinfo. Secure News sources Proper Use of Com. N
Themas com. Tools
5 3 3 5 16
TEMAZ2 : Announcements
Sub Earthquake Press- List of Evacuat. Dist. on of aid N
Themas announcement release needs Points
4 8 3 1 1 17
TEMA 3: Support Services
Sub Food Psy. Shelt. Hcare Trans. and Pers. Evacuat. N
Themas | and bev. Supp. supp. serv. log. supp. and veh. supp.
supp. supp. supp.
13 10 13 1 11 16 10 74
TEMA 4: Information Regarding Operations and Processes
Sub Search After N. of Evac. Internat. Emerg. Aid N
Themas and shocks deaths from volunteer Hotlines camp.
rescue and the supp.
operat. injuries region
23 13 16 10 9 1 3 75

Total Number of Tweets 182
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3.2.Interaction Status of Shared Contents

Another significant aspect investigated within the scope of the study is the interaction rate
received by AFAD's posts. In this context, user comments, likes, shares, and reach rates for the
posts were examined. Notably, the research findings highlight that the posts related to the
theme of disinformation and communication (16), which had the least posting frequency
among AFAD's 182 posts, received the highest interaction rate from users. Additionally, the
post with the highest interaction rate garnered 19,740 comments, 21,400 likes, 61,600 shares,
and 6.7 million reach, focusing on disinformation-related calls. Following this theme are the
sub-themes of proper use of communication tools, reliable sources of information, and safe
communication (Table 3).

Table 3. Interaction Status of Shared Contents
Theme and Sub-themes Comments Likes Share Reach

Disinformation and Communication

Disinformation (5) 1974 21400 61600 6.7M
Secure Communication (3) 203 3859 6867 1.2m
News Sources (2) 864 14.800 34.400 4.7M
Proper Use of Communication Tools 651 24600 35100 6M
(5)

Announcements

Earthquake announcement (4) 760 4518 19000 34M
Press release (8) 51 647 1995 815.100
List of needs (3) 1063 14.100 20.600 3.6M
Evacuation points (1) 74 2960 8008 1.1M
Distribution of aid (1) 85 1221 2748 501.500
Support Services

Food and beverage support (13) 381 1064 3561 849.400
Psychosocial support (10) 27 274 1210 313500
Shelter support (13) 153 2470 10300 768.700
Healthcare services support (1) 48 833 3117 285.400
Transportation and logistics

support(11) 103 575 2180  287.400
Personnel and vehicle support (16) 1.877 4.061 14.800 3.1M
Evacuation Support (10) 98 1278 4179 457.200

Information Regarding Operations
and Processes

Search and rescue operations (23) 381 1064 3561 849.400

Aftershocks (13) 767 4.418 18500 5.2M

Number of deaths and injuries (16) 20 233 799 183.500

Evacuations from the region (10) 98 1278 4179 457.200

International volunteer support (9) 1 116 407 74.400

Emergency hotlines (1) 1598 11200 21800 4.2M
Conclusion

Natural disasters like earthquakes can unexpectedly and intricately cause loss of life and
property anywhere in the world. Such crisis situations arise abruptly, bringing with them
efforts to minimize damage during crisis periods and to return to normalcy. Communication
is a crucial component in managing crisis situations arising from natural disasters. Effective
communication strategies planned in advance can expedite the recovery and rebuilding
process. With technological advancements, social media platforms have gained significant
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prominence in our lives and have demonstrated their capacity to play important roles in
earthquake crises, including communication, emergency calls for assistance, and information
sharing, as evidenced by numerous crisis examples both globally and within our country. This
article aimed to present the role of social media in earthquake crises through a case analysis
of the Kahramanmaras earthquakes. In this context, a qualitative study was conducted to
determine how social media was utilized as a crisis communication tool following the
Kahramanmaras earthquakes. AFAD's social media posts were analyzed, with a focus on X,
revealing its critical role as a communication tool for crisis management authorities and the
public.

According to the findings, AFAD constantly informed the public by sending a total of 182
tweets during a one-week period, starting from the moment the Kahramanmaras Earthquake
crisis emerged. In this context, it can be said that a communication approach was adopted
that acknowledges social media platforms as a communication tool that is rapid, widespread,
and high in accessibility, regardless of time and spatial factors, during moments of crisis such
as earthquakes. However, when evaluating the posts based on criteria such as posting time
and frequency, it can be noted that the real-time characteristic, which is another significant
advantage of social media, was overlooked. This could be attributed to the relatively
bureaucratic and hierarchical nature of communication processes due to AFAD's status as a
public institution, despite claims of adopting a situational approach in crisis management and
a proactive approach in crisis communication.

Analyzing the content of the X posts by AFAD, it can be observed that they encompass four
main themes: '"information related to processes/operations"”, '"support services",
"announcements" and “disinformation and communication"”. In other words, through its X
posts during the Kahramanmaras earthquake, AFAD aimed to provide benefits to individual
users and assisting organizations by making urgent and informative announcements, meeting
the societal need for information related to processes and operations, facilitating support and
collaboration for those in need of assistance and those willing to help, and delivering verified
information. Moreover, despite having the lowest posting frequency, the theme with the
highest user engagement was "disinformation and communication," which is a noteworthy
research finding.

This finding supports the emphasis of this study on the role of communication in managing
crisis situations caused by natural disasters. It highlights users' needs for reliable
communication channels, verified information/news sources, and combatting disinformation
that may contain false or misleading information during crisis situations like earthquakes.
Similarly, studies in the literature confirm that social media, by virtue of its characteristics
during disasters, serves as an effective communication tool for both receiving and
disseminating information. Especially, X is indicated as the most shared and frequently
consulted social media platform for disaster-related content during and after disasters
(Yildinnm, 2023, p. 256). Additionally, it is highlighted as the most important platform in crisis
moment communication for sharing announcements following the Kahramanmaras
earthquake (Kogyigit, 2023, p. 84).

However, alongside this, it draws attention to the fact that the necessity for swift action in
crisis situations caused by disasters eliminates the distinction between false and misleading
information, leading to the dissemination of information containing disinformation, whether
knowingly or unknowingly (Anar, 2021, p. 1145). Additionally, Demir6éz (2020, p. 301)
emphasizes that the spread of unverified manipulative information exacerbates the existing
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crisis environment. Kogyigit (2023, p. 83) highlights the necessity for cautious use of
communication channels facilitated by social media and internet technologies, especially
during moments of extraordinary sensitivity in crises, and underscores the risks posed by the
sharing of information without questioning its source or verifying its accuracy. Furthermore,
it indicates that the negative experiences arising from this reality prompt institutions to take
new measures in this regard. There are numerous studies (Asan 2024; Aydin 2023; Coskun
2023; Demir 2023) in the literature focusing on the use of X during disasters, which confirm
both the risks and opportunities in this regard.

In summary, it would not be inaccurate to state that the integration of crisis communication
efforts with social media, driven by the evolution of digital communication tools, offers
exciting possibilities for the future of crisis management for organizations. The convergence
of crisis communication and social media represents a transformative shift that fundamentally
alters how organizations manage crises and communicate with stakeholders. This study serves
as a comprehensive exploration of this intersection, aiming to provide insights to academics
investigating the potential of X social media platform in crisis situations and to practitioner
organizations striving to harness this potential. The combination of crisis communication and
X presents a transformation that promises to reshape how organizations handle crises and
engage with the public in these critical moments. On the other hand, it is a fact that this
positive transformation necessitates awareness among both corporate and individual users
regarding the benefits and drawbacks of social media, particularly in moments of crisis like
those experienced by X, and requires possessing the level of digital literacy required by digital
tools.
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Islamic Elements in Turkish Horror Cinema: “Bliyi” Movie Sample
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0z

Tur olarak korku, her ne kadar edebiyat ile ortaya ¢ikmigsa bile glinlimiizde sanatin hemen her alaninda varlik bulmaktadir. Resimden oyun
sanatlarina kadar sanatin birgcok alaninda oldugu gibi sinemada da korku tiriinde 6nemli Uretimlerde bulunulmaktadir. Korkunun sinema
filmlerindeki Gretim bicimi mekansal tasarimlardan karakterlerin davranislarina, tercih edilen 1sik ve golgelendirmelerden kullanilan her turlt
sese kadar sinemanin tim unsurlarindan faydalanmayi gerektirmektedir. Yani sira teknolojinin sunmus oldugu teknik imkanlar sayesinde
yaratilan korku unsurlarinin ile birlikte filmlerin hitap ettigi toplumlarin belleginde ve kiiltiirel yapisinda karsiligi olan toplumsal korkulardan da
faydalanilmaktadir. Filmsel tGretimlerin karsilik buldugu toplumsal korkularin basinda da din olgusu gelmektedir. Turk Kaltiri'nde 6nemli bir yer
edinen din olgusunun, Tirk Korku Sinemasi agisindan da benzer bir 6neme sahip oldugu dislinulebilir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada, Turk
Korku Sinemasi'nda temsil edilen dini unsurlarin 6nemine odaklanilarak, “Biyi” (Orhan Oguz-2004) filminde yer alan dinsel unsurlar betimsel
¢Ozlimleme y6ntemiyle analiz edilmektedir. Tercih edilen film ve yontem ekseninde ilk olarak dini unsurlarin filmdeki sunumu incelenmistir.
Ardindan, islam dininde yer alan korku unsurlari ile Biiyii filmi icerisinde kullanilan korku égeleri belirlenmis ve bu unsurlarin filmde nasil tasvir
edildigi analiz edilmistir. Bu baglamda, korku unsurlarinin sunum bigimi ile islami ideoloji arasindaki iliskinin hangi diizeyde gerceklestigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Korku, Din, Biiyii, Sinema, Betimsel C6ziimleme
Abstract

Even though horror as a genre emerged primarily in literature, it finds its presence in nearly every aspect of art today. From painting to
performing arts, horror is present in various forms of artistic expression, and cinema is no exception. The production of horror in films requires
leveraging all elements of cinema, from spatial designs to character behaviors, from the use of light and shadow to all kinds of sound.
Furthermore, through the technological capabilities offered, filmmakers incorporate not only created horror elements but also draw upon
societal fears rooted in the memory and cultural structure of the audience. Among the societal fears that cinematic productions resonate with,
the concept of religion stands out prominently. Considering the significant place religion holds in Turkish culture, it's conceivable that it carries
a similar significance in Turkish Horror Cinema. In this regard, a study focusing on the representation of religious elements in Turkish Horror
Cinema is conducted, with a particular emphasis on analyzing the religious elements depicted in the film “Bdyd” (Orhan Oguz, 2004) through
descriptive analysis method. The chosen film and method enable an examination of the presentation of religious elements in the film.
Subsequently, the study identifies the horror elements utilized in the film Biiyii and compares them with the horror elements present in Islamic
beliefs, analyzing how these elements are portrayed within the film. In this context, the study determines the extent of the relationship between
the presentation of horror elements and Islamic ideology.

Keywords: Horror, Religion, Magic, Cinema, Descriptive Analysis
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Giris

Korku, insanin gunlik yasaminda her an karsilasabilecegi en temel insani duygulardan biridir.
Bu duygu, psikolojik ya da fizyolojik olarak ifade edilebilen duygusal bir tepkiyi beraberinde
getirir (Basaran, 2016, s.170). insanin yolda yiriirken karsisina ¢ikan bir canlidan korkmasi,
yere dismekten korkmasi, 6lmekten korkmasi, atesten korkmasi, kaybetmekten korkmasi ve
karanliktan korkmasi gibi korkuya dair ¢ok sayida 6rnek vermek mimkindir. “Korku”, gercek
ya da hayali bir tehlike, bir tehdit karsisinda duyulan biiyik tedirginlik duygusu, bazi kosullar
altinda duyulan bir tiir heyecandir (Turkel & Kasap, 2014). Korku, duygusal olarak etkilenme
halinin fiziksel bir disavurumu da iceren bir duygu durumunu ifade etmektedir. Ayrica
“duygularin stiphe gotlirmez biyolojik bir temeli olsa da, hem bireysel deneyimler hem de
toplumsal normlar tarafindan bicimlendirildikleri de aciktir” (Svendsen, 2017, s. 35).

Korkunun bireysel ve psikolojik yonlerinin yani sira sosyal ve kiltirel boyutlar da
bulunmaktadir. Bu nedenle “hekimlerin ve yazarlarin her zaman bildigi ve anlattigi asiri
korkulara caglar boyunca farkh nedenler atfedilmistir” (Andre, 2015, s.39). Bireylerin
karsilastiklari tehlikeli durumlara karsi korunma i¢ glidiisliyle gostermis olduklar duygusal ya
da fiziksel tepkiler, korkunun daha ¢ok psikolojik yonini ifade etmektedir. Ancak korkunun
kiltirel boyutu, psikolojik boyutundan tamamen farkhdir. Bu boyut, kusaklar boyunca
aktarilan, toplumsal bellekte yer edinmis veya cevre ile kurulan sosyal iliskiler sonucunda
ogrenilen korkulariicermektedir. Clinki her toplumun tarih boyunca kazanmis oldugu kiltdrel
degerler, korkuyla sekillenen bu 6grenim siirecinin temel belirleyicileridir. Bu baglamda Tanri
ve din korkusu, korkunun kiiltlirel boyutuna verilebilecek 6rneklerin basinda gelmektedir.

Korku, sosyal, siyasal, ekonomik, dini, psikolojik vb. yonlere sahiptir. Korku tiirli, sanat
akimlarindan 6nemli ol¢lide etkilenmis ve Ozellikle gercekgilik, romantizm ve sirrealizm gibi
akimlarin da etkisiyle gelisimini strdirmistir. Sinema alaninda, korku tirindn film
endistrisinin blylk olcide gelisimine katkida bulundugu bilinen bir gercekliktir. Ayni
zamanda, bu tlrdeki sinemasal Gretimler, ydonetmenlerin sanatsal faaliyetlerini daha zengin
iceriklerle olusturmalarina da olanak saglamistir (Hantke, 2010, s. 10). Bu baglamda korku tiiri
oldukga zengin bir alt yapiya ve icerige sahiptir.

Korku filmleri, bu duyguyu harekete gecirmek icin olagan giicliyle kendine has yontemlerini
uygularlar. Bir¢ok korku filminin altinda yatan tekniklerden en énemlisi bilinmeyenin anlatiya
dahil edilmesidir. Kontrol edilemeyen durumlar, 6lim ve 1zdirabin bilinmezligi gibi uyarimlar
ile seyircide korku duygusu uyandirmakta (Schmitz vd., 2012, s.2) ve baskasinin acisi ve
korkusu araciligiyla kendini unutma gerceklestirmektedir (Cagliyan, 2020). Bu dogrultuda
yonetmenler istenilen filmsel atmosferin olusturulmasinda ozellikle kurgunun tim
imkanlarindan sinirsiz bir sekilde yararlanmakta seyircinin duygusal tepkilerini etkilemeye
cahismaktadirlar. Gerilimli bir filmsel atmosfer yaratmak amaciyla gorsel ve isitsel efektler etkili
bir sekilde kullanilarak izleyicinin korkulari ve heyecanlari artirililmaktadir. Bu baglamda, bu tir
filmler seyirciyi surekli bir gerilim icerisinde tutmayi ve korku duygusunu olabilecek en st
diizeye cikarmayi hedeflemektedir.

Korku filmleri, her donemde izleyicilerin ilgisini ¢ceken bir tir olarak 6ne ¢cikmaktadir. Literatire
bakildiginda korku filmleri ile ilgi bircok ¢alisma yapildigi tespit edilmistir. Genellikle korku
filmleri ile ilgili olarak teorik tanimlamalar ve literatir degerlendiriimeleri (Oskay, 1982;
Danacl, 2011; Ozpay, 2020; Yiicel, 2023) bulunmaktadir. Tiirk korku filmlerinin yiikselisi ve bu
korku filmlerinin Tirkiye’nin siyasal iklimiyle iliskisi (Ozpay, 2019) ile Bati Sinemasinin korku
turtne iliskin calismalar yapildigi gorilmektedir (Aytekin, 2013; Girkan, 2012). Bunun yaninda
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korku filmleriyle ilgili analiz, yorumlama, karsilastirmalar yapilmistir (Kogak, 2006). Korku
filmleriyle ilgili olarak sinema sektériinde galisanlara (Tutar, 2015) ve seyircilere yonelik
(Cagliyan, 2020) alan arastirmalar (Erkan, 2019), korku ve dini gostergeler ile ilgili galisma
(Akyar, 2012) yapilmistir. Bu galisma, Turk Korku Sinemasindaki dini unsurlarin betimsel
analizini yaparak literatiire katkida bulunmayi amaclamaktadir. Ozellikle Biiyii filmini ele alan
bu galisma, Tirk korku filmlerinin dinle olan iligkisinin ortaya konmasi agisindan da énem
tasimaktadir.

1. Korku ve Din iliskisi

Korkunun birgok farkli kaynagi bulunmaktadir. Mannoni, korkunun kékenini su sekilde agiklar:
"Tum korkular, baskalarindan duyulan, anlatilan veya yasanan bir tehlike ya da tehdit dolu
ortamin &grenilmesinden tiiremektedir. Olim, yalnizlik, yiikseklik, dogal felaketler, salgin
hastaliklar, hayvanlar, savaslar, isyanlar, aclik, kdbuslar, karanlik, baskilar, kavgalar gibi bircok
etken korkuya neden olabilir." (Mannoni, 1992, s. 6). Mannoni, korkunun sebeplerine genis
bir perspektiften yaklasmaktadir. Ancak, genellikle géz ardi edilen ve korkunun temelini
olusturan 6nemli nedenlerden biri din olgusudur. Bu baglamda, "telophobia," "hagiophobia,"
"hadephobia," ve "stigiophobia" gibi kavramlara deginmek 6nemlidir. "Hagiophobia," ylice ve
kutsal olan nesnelere yonelik korkuyu ifade eder. Dini ayinlerden kaynaklanan korku ise
"telophobia" olarak adlandirilir. Bu tiir korkularin olusumunda, bireylerin ge¢mislerinde
yasadiklari travmatik olaylar ve ayni zamanda bireyin ailesi, cevresi veya kendi bilgi birikimi
kaynakli dini degerlere, nesnelere ve torenlere karsi onyargili tutum ve davranislar 6nemli rol
oynamaktadir. "Hadephobia" ve "stigiophobia" kavramlari ise, dinin 6gretilerine uymayan ve
kotlliik yapan kisilere Tanri tarafindan yapilacagi séylenen cezalandirmaya dair korkulari ifade
eder (Duran, 2018, s. 84).

insan, dogasi geregi kendisini glivende hissetmek isteyen bir varliktir. Bu nedenle aciklanmasi
mimkiin olmayan, bilinmeyen ve denetlenemeyen her sey, bireylerin korkularini besleyen
etkenler olarak ortaya ¢cikmaktadir (Abisel, 1999, s. 134). Bu nedenle, din 6zellikle bilinmezlik
diinyasina dair korkulari besleyerek bir korku kiltliriiniin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle ailelerin cocuklarini dinle "terbiye" etmeye
¢alismalari, dini veya dine dair birgok konuyu cocuklarin zihnine bir korku unsuru olarak
yerlestirmektedir. Yani sira Tanri'nin cezalandirma 6zelligi, biyiler ve gériinmeyen varliklar
gibi unsurlar da korkuyu pekistiren diger faktorlerden bazilaridir. Bu baglamda korku, din,
kiltir ve egemen ideolojiler tarafindan sekillendirilebilen bir yapiya sahiptir.

Korku, her an ve her yerde karsimiza ¢ikabilse de bazi mekanlarin sahip oldugu o6zellikler
korkunun etkili bir bicimde aktarimini saglayan o6zelliklere sahiptir. Korku sinemasinin ilk
¢ikisindan glinimize kadar belirli konulari islerken tehlike kaynagi olarak da benzer ikonlari
sunmaktadir (Kotan, 2022, s. 120). Ozellikle korku filmlerinde “konu genellikle karanlik,
karabasanli (kabuslu) bir hava icinde, issiz, tekin olmayan yapilarda, yerlerde gecer” (Ozon,
2008, s. 246). Magaralar, dehlizler, ormanlik alanlar, mezarliklar, yatirlar, tirbeler, yeralti
gecitleri gibi yerler insanlarin zihinsel olarak korku duygusunu yogun bir bicimde yasamasina
zemin hazirlayan mekanlardir. Ayni zamanda, tarih boyunca feodal donemden itibaren
soylularin, derebeylerin satolari, kaleleri, kuleleri ve zindanlari gibi mekanlar da korku
ogelerinin mekansal tasvirlerinde sikgca kullanilmistir. Bu mekanlar, gilinlik toplumsal
gruplarda surekli olarak olumsuzlanan ve muhafazakar insanlar tarafindan kotl olarak
algilanan diinyevi yerlerdir. Ozellikle Tiirk korku filmlerinde, korku mekanlariyla iliskilendirilen
metruk yapilar, lanetli evler, koskler, dehlizler ve magaralar genellikle glinahkar insanlarin
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yasadigi ya da bir sekilde glinahlarin islendigi yerler olarak tasvir edilmektedir. Bu minvalde
gerek Bati Sinemasi’'nda gerekse Tirk Sinemasi’'nda kullanilan veya tasarlanan korku
mekanlarinin glinlik inang bigimleriyle iliskili oldugunu séylemek gerekmektedir. Yani sira
korku filmlerinde sikca karsilasilan 6geler arasinda 6lim, Olilerin ruhlari, seytanlar, cinler,
demonlar, iyi ve kot tanrilar, anlasilamayan olaylar, hastaliklar, afetler, disler, sesler,
duygular, golgeler, karanliklar, yaratiklar ve degisimler de yer almaktadir (Scognamillo, 2014).
Cogu kez gizli ve gizemli gliclere sahip olanlar, olaylari yaratanlar, olaylari éngorenler,
blyuculer, cadilar, sihirbazlar ve hatta tanrisal niteliklere sahip kahramanlar da korku
filmlerinde sikca karsimiza ¢ikan 6gelerdir. Bu yondyle siralanan bu unsurlarin tamaminin dini
inanglardan bagimsiz olmadiginin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Sinemasal bir tiir olarak korku sinemasi, gecmisten giinimuize kadar bilinmeyen giiclerin
anlatimi, karakter ve mekan tasarimiyla insanlarin ilgisini ¢eken bir tir olarak varhgini
slirdiirmektedir. Korku tiirt acisindan Turk Sinemasi’na bakildiginda, tiriin 2000 6ncesi ve
2000 yili sonrasindaki gelisimi arasinda &énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle 2000l
yillardan sonra sinema filmlerindeki korku tlriinin varliginda 6énemli bir artisin oldugu
soylenebilir (Tirkel & Kasap, 2014, s. 715). Bu yontyle 2000 yili sonrasi Tlirk Korku Sinemasi
onceki donemlerden 6nemli dlclide ayrismaktadir.

1.1. 2000 Yili Oncesi Tiirk Korku Sinemasi

Gecmis donemlerde yapilan calismalara bakildiginda genellikle Tiirk Korku Sinemasi’nin 2000
yili 6ncesi ve 2000 yili sonrasi olarak ikiye ayrildigi gérilmektedir. Bu ayrimin yapilmasinda
2000’li yillardan sonra korku filmlerinin Uretim sayisinda yasanan artisin onemli bir belirleyici
oldugu goze carpmaktadir. 2000 yili sonrasina kiyasla, 2000 yili 6ncesine ait daha az sayida
korku filmi bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Tirk Sinemasi'nin ilk dénemlerinde
korku motiflerini iceren filmlere bakildiginda, Aydin Arakon'un 1949 yilinda yonetmenligini
yaptigi "Cighk" filmi 6ne ¢ikmaktadir (Kogak, 2006, s. 95).

2000 oncesi Tirk korku filmleri, genellikle Amerika ve Bati'da ¢ekilen korku filmlerinin birer
kopyasi niteliginde oldugu, Tirk korku filmlerinin ikonografilerinden anlasiilmaktadir (Tlrkel &
Kasap, 2014, s. 714). “ABD ve Avrupa disinda ¢ekilen ilk Dracula uyarlamasi niteligini tasiyan
Turkiye'nin ilk korku filmi olan Drakula istanbul’da (Mehmet Muhtar, 1953) ilk kez Batili
izleyicilerin karsisina citkmistir” (Ozkaracalar, 2006, s. 293). Film, Tiirkiye’deki sinema izleyicileri
tarafindan bilinmezken dahi Bati’daki izleyiciler tarafindan biyik bir talep gormistir. Metin
Erksan'in Seytan (1974) filminin de ABD yapimi The Exorcist’in (William Friedkin-1973) bir
benzeri olarak Uretildigini sdéylemek mimkindir. Dini bir film olan The Exorcist, Tirk
yonetmen Metin Erksan tarafindan Yesilcam Sinemasi’nin karakteristik anlati yapisi esas
alinarak uyarlanmis ve filmdeki Hristiyanliga dair sdylemler islami sdylemlere
dénistirilmistir. Ornegin, “seytan c¢ikarma” ayininde kullanilan “zemzem suyu”, islami
ritiellere uygun olarak yeniden Uretilen bir unsur olarak filmde yer almaktadir (Kogak, 2006,
s. 95). Ancak Erksan’in Seytan filmi de Turk izleyicisi tarafindan talep gormemistir. Her ne kadar
Tirk korku filmleri, Amerikan korku filmlerini taklit etse de bu filmlerin ticari basarilarinin
istenilen diizeyde olmadig, filmlerinizlenme sayisindan anlasiimaktadir. Tlrk korku filmlerinin
ilk ciktigi donemlerde uzun bir siire neden izleyicinin ilgisini cekmedigine dair birtakim sorular
sorulmustur (Demirhan & Scognamillo, 2010) ancak bu konuda yeteri kadar film ¢ekilmedigi
icin Tlrk korku filmlerine yonelik ¢ok fazla nitelikli calisma da yapilmamistir.

2000 yili 6ncesinde cekilmis olan popiiler korku filmlerinin bazilari sunlardir: Orhan Ergin-Oliim
Saati (1954), Yavuz Yalinkihg-Oliiler Konusmaz ki (1970), T. Fikret Ucak-Kusku (1977), Kutlug
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Ataman- Karanlik Sular (1995). Tirk korku filmleri, Bati korku filmlerini cagristirsa bile, bu
filmlerin filmsel 6ykilerinin Tirk geleneksel yasam bigimi ve dinsel inanglarin etkisi altinda
oldugu gorilmektedir. Bu yoniyle Tirk korku filmleri, Bati korku ikonografilerinin yerel
degerlere donuUstlrilmis biciminin birer yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Kisacasi
2000’li yillardan 6nce gekilmis olan korku filmleri, blylk oranda Bati Sinemasi'nin korku
unsurlarini kullanmis ve bu korku unsurlarini islami bir cerceveye yerlestirerek sunmustur. Bu
nedenle her ne kadar bu alanda bazi sinemasal tretimlerde bulunulmus olsa bile bu korku
unsurlarinin ne Tirk Kiltiiri’nde ne de islam Kiltiri’nde ciddi bir karsilig yoktur. Ancak
2000’li yillar ile beraber Tiirk Korku Sinemasi’nda agirlikli olarak islami korku égelerinin yogun
bir bicimde filmlerde yer aldigini sdylemek mimkiindr.

1.2. 2000 Yili Sonrasi Turk Korku Sinemasi

2000 yili ve sonrasinda gekilen korku filmlerinin hem nitelik hem de nicelik agisindan 2000 yili
oncesinde ¢ekilmis olan filmlere nazaran daha iyi bir noktada oldugunu séylemek mimkinddir.
Akyar, 2000 yili sonrasi Tirk Korku Sinemasi’nda meydana gelen gelismeleri su sekilde
aciklamaktadir: “2000 sonrasi Tirk Sinemasi’'nda baslayan canlanma korku tiiriinde de etkili
olur. Bir dénem hep kliselerle ve klasik bir anlati ile film yapan Tirk Sinemasi icin korku filmleri
onemli bir atihm olur. Degisik alt tirlerde ve konularda, korku tird icin umut verici filmler
cekilir” (Akyar, 2012, s.43). Bu baglamda sinemasal Uretimlerdeki cesitlilik hem Tirk
Kiltirid’niin hem de islam Kiltiiri’niin uluslararasi arenada gorinirligini artirmis ve Tirk
Sinemasi’nin gelisimine 6nemli bir katki sunmustur.

2000 yili sonrasinda dini temali korku filmlerinin sayisinda meydana gelen artisin en 6nemli
nedenlerinden biri de toplumsal ve siyasal alanda meydana gelen gelismelerdir. iki binli yillarin
sonrasinda Tirkiye'de hakim olan muhafazakar-milliyetci ideoloji, hem kitle iletisim araci
olarak hem de bir sanat dali olan sinemada yeniden sekillendigi icin yerli sinemada egemen
olan din ideolojisinin ve islam dinine ydnelik motiflerin sikca kullanildigi gézlemlenmektedir
(Akdas, 2023, s. 934; Ozdemir, 2019). Ozellikle dini hassasiyetleri yiiksek olan ve
muhafazakarligin 6nemli siyasal temsilcilerinden olan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin iktidara
gelmesinin 6nemli bir etkisinin oldugu distnilmektedir. Kirel (2011, s. 268), Tirkiye’'de iki
binli yillardan sonra korku filmlerinin popller hale gelmesinin, Adalet ve Kalkinma Partisi’'nin
iktidara gelmesiyle islam’a ait referanslarin giindelik yasamda vyaygin bir sekilde
kullanilmasinin sonucu olarak goérir. Halis (2017), 2002 yilindan bu yana iktidarda bulunan
muhafazakar bir parti olarak Adalet ve Kalkinma Partisi’nin politik alanda ve buna bagli olarak
glnlik yasamda dini sdylemi 6n planda tutmasinin etkisinin oldugunu iddia etmektedir.
Ozpay’in ifadeleri Kirel ve Halis’i destekler niteliktedir. Ozpay'a (2020) gére “2000'li yillar
sonrasinda Tirk toplumunun degisen ideolojik yapisina uygun dini motiflerin agirlik kazandigi
korku filmleri sayica artmistir”.

2000 yili sonrasinda Tirk korku filmlerinin artmasinin nedenleri genellikle siyasal ve dinsel
ideolojiyle iliskilendirilse de korku filmlerinde kullanilan dil ve tGslubun da 6nemli etkisi oldugu
soylenebilir. Tlrk sinemasinda son dénemlerde korku filmlerinin artan ilgi gérmesinin bir
baska nedeni ise izleyicinin asina oldugu stereotip (kalip yargilar) ve kliselerin sikca
kullanilmasidir (Kacar, 2022). Son doénemlerde izleyicilerin sinema tirlerindeki ikonlara
alismasinin da 6nemli etkisi vardir.

2000 yili sonrasinda toplumsal kalip yargilarini ve inang motiflerini yansitan bazi korku filmleri
sunlardir: Taylan Biraderler-Okul (2004), Hasan Karacadag-Dabbe (2006), Kamil Aydin-Kutsal
Damacana (2007), Hasan Karacadag-Dabbe-2 (2009), Korhan Bozkurt-Kutsal Damacana:
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Dracoola (2010), Hasan Karacadag-Dabbe: Bir Cin Vakasi (2012), Hasan Karacadag-EIl-Cin
(2013), Ozkan Celik-Muska (2014), (Ozgiir Bakar-Deccal (2015), Alper Mestci-Ug Harfliler 3:
Karabliiyii (2016), Fuat Yilmaz-666 Cin Musallati (2017), Ugur Akiinlii-Cin-i Ayet (2018), Alper
Mestci-Ug Harfliler: Beddua (2018), Alper Mest¢i-Ug Harfliler: Adak (2019), Bugra Kekik-Miihr-
i Cin (2020), Ahmet Yasar Giimiis-Babil-i Cin (2022), Utku Ugar-Hiiddam 3: Lamia (2023).

1.3. Tirk Korku Sinemasi ve Din Olgusu

Korku filmlerinin temelinde, genellikle geleneksel halk kiltiiri ile iliskilendirilebilecek bir din
anlayisi bulunmaktadir. Bu din anlayisi, genellikle gergek dinsel yasamin disinda kalan ve halk
gruplari arasinda daha yaygin olan bir dini yasama bigimidir. Clnki geleneksel halk dindarligi,
kirsal kesimlerde ve kentin orta ve alt tabakalarindaki insanlarin yasamlarinda daha yaygin bir
sekilde karakterize olmaktadir. Dinsel 6gelerin karakterize olmus bu hali, halklarin kiltirel
degerleri ¢ergevesinde kaliplagsmistir. Geleneksel yasamda kaliplasmis olan din anlayisi,
taklitgilik ve sekilcilikle birleserek yeni tip bir dindarlik haline dénismektedir. Bu baglamda
korku filmlerine bakildiginda genellikle toplumlarin gegmis donemlerdeki inanglari ile kitabi
(Kur’an, incil, Tevrat vb.) dini motiflerin ve simgelerin bir arada kullanildigi gérilmektedir.
Cunkl eski ya da batil olarak tarif edilebilecek bazi inangsal unsurlar, zaman icerisinde
toplumlar tarafindan dini bir nitelik kazanabilmis ve kitabi olan ile batil olan dinsel unsurlar i¢
ice gecebilmistir (Glinay, 1999). Bu yoniiyle bakildiginda din temali korku filmlerinde de benzer
bir kullanimin oldugu goriilmektedir.

Turk korku filmlerinin “seytan”, “cin”, “cevsen”, “kiyamet”, “blyi”, “muska” vb. dini
unsurlardan sikca beslendigi goriilmektedir. Tim dinlerde oldugu gibi islam’da dininde de
bireylerin korkmasina sebep olan veya bireylerin korkularini tetikleyen bircok etken
bulunmaktadir. Tanr korkusu, bu dini korkularin basinda gelmektedir. Ayrica, seytan, cin,
kiyamet ve cehennem gibi korkular da bu kategori icindeki en yaygin dini korkularin bazilaridir.
Ozellikle seytanin kétulGgu, cinlerin ise atesten var olmasi ve gériilmeyen canlilar olarak
tahayyill edilmesi hem seytani hem de cinleri 6nemli birer korku unsuru olarak 6ne
cikarmaktadir (Kogak, 2006, 100). Bu baglamda filmlerde yer alan bu korku unsurlarinin, dinle
iliskilendirilen korkulari dogrudan yansittigi gérilmektedir.

Genel olarak Tirk Korku filmlerinin biyik bir cogunlugunun dini temali oldugu gorilmektedir.
Bu durumun en 6nemli nedeni, Tirk toplumunun Bati'nin dini degerleri ile arasindaki kiltirel
ve inangsal farkliliklardir. Bu farkhliklarin korku filmlerindeki yansimalarini kolayca gorebilmek
mimkindir. Cinkd Bati kiltiriinde canavarlar, psikozlu katiller, kurt adamlar, vampir ve
uzayli gibi (Ryan & Kellner, 2010, s. 263-264) 6éne ¢ikan korku unsurlar, Tirk ve islam
kiltirinde karsilik bulmamaktadir. Ayrica, Bati tarzi korku filmleri, Tlrk korku filmlerinin
aksine aileye, politik liderlige, cinsellige ve ¢ocuklara iliskin artan seviyedeki kiltirel kaygilara
odaklanmaktadir. Dolayisiyla, Tirk korku filmlerinde Bati tarzi korku unsurlarinin yer aldigi
filmlerden ziyade, Tiirk toplumunda karsiligi olan ve korkunun kaynagini olusturan islami
korkulara yonelmek daha yaygin bir tavir olmustur (Akyar, 2012, s. 48-49). Bu baglamda dini
referanslarin 6n planda tutuldugu Tirk toplumunda hayalet, uzayl, vampir ve perili ev gibi din
disi korku unsurlarinin karsilik bulmamasinin gayet dogal oldugunu séylemek mimkinddr.

2. YOntem

Bu bolimde, g¢alismanin amacina, dnemine, yontemine, kapsamina ve sinirhliklarina yer
verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Arastirmanin amaci, Turk Korku Sinemasi’ndaki dini korku unsurlarinin sinemasal acidan Biiyii
filminde hangi islami unsurlar aracihigiyla temsil edildigini ortaya koymaktir. Bu baglamda
gecmiste genellikle muhafazakarlik ekseninde incelenmis olan Biiyii filminin, dogrudan dini
unsurlar acgisindan irdelenmesi ve bu unsurlarin tespit edilmesi ¢alismanin dnemini
olusturmaktadir. Yani sira yapilan calismada, filmde dogrudan yer alan dinsel unsurlarin tespit
edilmesinin literatlire 6nemli bir katkisinin olacagi distintilmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin verilerinin analizinde betimsel yontem kullaniimistir. Betimsel yéntem, elde
edilen verilerin betimlenerek temel 6zellikleri ile degerlendirmeye tabi tutulmasidir. Amag;
Uzerinde calisilan konunun objektif bir sekilde ortaya konmasidir. Betimsel yontem “gecmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirmalara
uygun bir modeldir” (Karasar, 1999, s. 12). Bu tiir arastirmalardaki betimlemenin rol{,
orneklemin ve veri toplama yontemlerinin segilmesi, temel degiskenlerin tanimlanmasi,
kavramlari 6l¢gmek igin kullanilacak degiskenlerin belirlenmesi, verilerin analizi ve potansiyel
hipotezlerin gelistirilmesi gibi konularda arastirmaciya gereken bilgileri saglamaktir (Lin, 1976,
s.142). Bir diger 6nemli husus ise betimsel analizlerin, sinemasal Uretimin gerceklestigi
dénemin tarihsel ve toplumsal yapisini g6z 6niinde bulundurarak donemin anlasilmasini
saglayan bir yontem olarak islev gormesidir (Sogutliler, 2023, s. 231).

Betimsel yontem her ne kadar nicel arastirmalarda daha cok tercih edilmekte ise de nitel
arastirmalarda da siklikla kullanilabilen bir yontem olarak belirmektedir. Bu baglamda
denilebilir ki; “betimleyici arastirmalarda arastirma problemine baglh olarak nicel ya da nitel
veri toplama teknikleri kullanilabilir” (Lin, 1976, s.142). Sosyal bilimlerin tiim alanlarinda
uygulanabilen yontemin sinema alaninda da sik¢a tercih edildigi gorilmektedir. Daha ¢ok
durum saptamasi ya da karsilastirmali calismalarda tercih edilen yontem, arastirmacilara elde
ettikleri verileri objektif bir sekilde degerlendirme imkani saglamaktadir. Bu nedenle filmde
korku unsuru olarak kullanilan dinsel unsurlarin tespit edilmesi amaciyla betimsel yontem
kullanilarak Biiyii filminin, din olgusu ekseninde objektif bir sekilde analizi yapiimaktadir.

Calismada Turk Sinemasi’nda kullanilan korku unsurlarinin belirlenmesi maksadiyla “amagli
orneklem” tercih edilmistir. Amach 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu disinilen durum,
olay ve olgulari agiklanmasina olanak vermektedir (Creswell & Clark, 2014; Yildirim & Simsek,
2018). Amagli 6rneklemin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni, Biiyii filminde yer alan dini
korku 6gelerinin filmde yogun bir bicimde kullanilmasi ve filmin, korku tlrinin 6nemli
Uretimlerinden biri olmasidir. Bu baglamda filmin yapilan analizi neticesinde elde edilen veriler
arastirmanin problemine dair gorsel ve isitsel unsurlara yer vermektedir. Dolayisiyla Biiyii
filminin analizi asagidaki sorularla sinirlandiriimis ve analizler bu sorular kapsaminda
yapilmistir.

e Dini unsurlar filmde nasil sunulmaktadir?

e islam dininde yer alan korku unsurlari ile Biiyii filminde korku &gesi olarak kullanilan
unsurlar nelerdir ve bu unsurlar nasil tasvir edilmektedir?

e Korku unsuru ile verilmek istenen olumlu-olumsuz dini mesajlar var midir? Bunlar
hangi gorsel ve isitsel sembollerle 6n plana ¢ikmaktadir?

e Korku unsurlarinin sunum bigimi ile islami ideoloji arasindaki iliski hangi diizeyde
gerceklesmektedir?

2.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhhklari
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Sinema ve din iliskisine dair literatlr taramasi yapilmistir. Yapilan literatir calismasinda Biiyii
filmi, film elestirmenlerinin tamamina yakini tarafindan Turk Korku Sinemasi’nin ilk ciddi ve
basarili film érneklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin kapsami
Biiyii filmi ile sinirli tutulmaktadir.

3. Bulgu ve Analizler

3.1. BlyU Filminin Klinyesi
Yonetmen: Orhan Oguz

Goriintii Yonetmeni: Adnan Giler
Senaryo: Safak Gigcli, Servet Aksoy
Kurgu: Serhat Kazar

Oyuncular: Suna Selen, Ozgii Namal, Dilek Serbest, ipek Tuzcuoglu, Ece Uslu, Nihat ileri, Okan
Yalabik

Siire: 95 dakika
Yapimci: Faruk Aksoy
Yapim Yili: 2004

Tiir: Korku

3.2. Byl Filminin Analizi

Sekil 1. Kur’an-1 Kerim
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Kur'an= Kerim islam dininin esas kitabidir. Misliimanlar tarafindan Kur’an-1 Kerim’in Allah
tarafindan Hz. Muhammed "e génderildigine inanilmaktadir. Kur’an, Allah’in emirlerini igeren
ve Muslimanlarin neler yapip yapamayacaklarini keskin sinirlarla ¢izen bir anayasa
niteligindedir. Islam cografyasinda 6zellikle islami hassasiyetleri yiiksek olan pek ¢ok insanin
evinde duvarlarda asili olarak duran Kur’anlar vardir. Genel itibariyle kimi insanlar duvarlarini
stslesinler diye, kimileri mahalle baskisindan dolayi, kimileri ise Kur’an’in kendilerini
kotuluklerden ve zararlardan korumasi igin evlerinin duvarlarina asmaktadir. Sekil-1"deki
sahnede kadin blyl yapmaya gitmeden 6nce bliyliniin istenen etkiyi yaratmasi icin Kur’an’i
bulundugu yerden alip baska bir yere gotlirmektedir. Bu baglamda filmin bu sahnesinde
duvarda asili olarak gériinen Kur’an’in asilma amacinin insanlari kotaliklerden koruyacagi
duslincesidir.

Sekil 2. Buyi Sekil 3. Dévmeli Kadin

islam dininde biyii yapmak en biiyiik giinahlardan sayildigi icin dinen yasaklanmis ve biyi
yapanlarin cezalandirilacagl belirtilmistir (Haldun, 2004). Bu vyonuyle blyli pek c¢ok
olumsuzlugun ve kot durumun kaynagi olarak bilinmektedir. Filmde de yapilan blylnin
yasanilan olumsuzluklarin sebebi olarak yansitildig1 goriilmektedir. Sekil-2"de yapilan bir biiyi
islemi vardir. Sekil-3’te sacgl basi daginik ve yari ciplak halde gériinen dévmeli bir kadin yer
almaktadir. Kadin, cinlerin glicliyle blylnin etkisini artirmaya ¢alismaktadir. Kadinin goriinen
k6t ve korkung hali ile islam dinince yasaklanan biiyii eylemi arasinda bir bag kurulmaya
calisiimistir. Bu baglamda, sekil-3’teki kadinin islam'a aykir bir sekilde gerceklestirdigi biyi
isleminden dolayi kotillklerin mimari olarak tasvir edildigi anlagiimaktadir.
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Sekil 4. Bakara Suresi

Sekil-4’te (izerinde Bakara Suresi'nin 102. ayetinden bir kesitin yazili oldugu bicimsiz bir bez
parcasi goriilmektedir. Duvarda asili halde gériinen bez lizerindeki yazida soyle denmektedir:
“Ve onlar kendilerine fayda vermeyen, zarar veren seyi 6greniyorlar. Ve ant olsun ki onlar, onu
(sihri ve ona ait bilgileri) satin alan kimsenin ahirette bir nasibi olmadigini kesin olarak
ogrendiler”. 102. ayetteki yazili metinden de anlasilacagi Gzere Kur’an’da blyinin gercekligi-
varhgi kesin olarak kabul gérmektedir. Ancak ayette bliyliinin insanlara zarar verdigi ve blyuyi
yapanlarin ahirette 6dillendiriimeyecegi de dile getirilmistir. Bu baglamda, ayette yazili olan
bilgiler dogrultusunda, filmin sonraki sahnelerinden de anlasilacagi lizere, gecmiste yapilan
blyunin yasanan olumsuzluklarin sebebi oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 5. Kiz Cocugu Sekil 6. Gémule Cocuk

Sekil-5te bir kiz cocugunun, annesinin kollarindan alindigi, Sekil-6 ‘da ise gocugun topraga diri
diri gobmaldagu goriinmektedir. Sekil-5 ve sekil-6’daki gorlintilerin yer aldigi bu sahnede,
Degirmenci Amca ile Ayse arasinda su diyalog gecmektedir:

Ayse: Amca biz bu Dengizhan kéyline ka¢ saatte gideriz?

Degirmenci Amca: Dengizhan koyi! Ne isiniz var orada? Allah’in gazabina ugramis bir yerdir
orasl. Kimseler ugramaz.

Ayse: Neden?
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Degirmenci Amca: Bundan ¢ok zaman once biiyiik giinahlar islenmis o kdyde. Onceleri
huzurlu, bereketli bir yermis oralar. Sonra... ta ki yash bir blylci kadin yerlesene kadar.
Ugursuzluklar, musibetler birbirini kovalar olmus. Blytci kadin bitin bu olanlarin sebebinin
kiz cocuklari olduguna inandirmis koylileri ve Allah’in gazabini ceken koétilikler baslamis.

Filmin bu sahnesinde yer alan diyaloglardan da anlasilacagi gibi, meydana gelen bitin
kotultklerin kaynagi olarak dini bir unsur olan “bliyld” eylemi gosterilmektedir. Ayrica cahiliye
devrinde kiz ¢ocuklarinin diri diri topraga gémiilmesi ve islam dini ile birlikte bu gelenegin
ortadan kaldirilmasi arasinda da bir bag kurulmaya calisiimaktadir. Bu baglamda izleyiciye
verilen mesaj; islam disi unsurlarin kétilikleri dogurdugudur (Yazir, 2021).

Sekil 7. Cevsen Sekil 8. Cevsenin Aranmasi

islam dininde cevsen veya muska olarak isimlendirilen, icerisinde dualarin veya ayetlerin yer
aldigl, insanlarin korunma amaciyla ya da bazen byl (sihir) eylemlerinde kullanmak lizere
yanlarinda tasidiklari farkh bicimlerdeki takilardir. Ozellikle insanlarin boyunlarina taktiklari
cevsenlerin igerisinde yer alan ayet veya dualarin insanlari blyilerden ve koétiliklerden
korudugu anlayisi oldukga yaygin bir inanistir (Anadol, 2006). Sekil-7’de Ayse’nin dogabilecek
olumsuz durumlardan korunmak amaciyla boynuna taktigi cevsen, sekil-8'de ise nehri
gececekleri esnada Ayse’nin boynundaki cevseni suya duslirdiigl ve cevseni bulmak igin bir
¢aba icerisine girdigi gorinmektedir. Cevsenin kaybedilmesi hem Ayse’nin artik korumasiz
oldugunun hem de dogabilecek kotl olaylarin ve olumsuzluklarin sebebidir. Bu baglamda
denilebilir ki film siiresi boyunca Ayse devamli olarak cevsenin eksikliginin yaratmis oldugu
olumsuz durumlarla karsilasmaktadir. Clnki cevsenin kaybedilmesi ile Ayse’nin yasadigl
olumsuzluklar dogru orantili olarak yansitilmaktadir.
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Sekil 9. Uzerlik

Uzerlik, gecmisten giiniimiize kadar Anadolu’da ¢cogu evde siis amaciyla kullanilan bir ottur.
Ayrica nazar, sihir veya biyllerden korunmak amaciyla da insanlarin yanlarinda
bulundurduklari veya evlerinin bir kosesine astiklari bilinmektedir (Kaplan, 2020, s. 424). Sekil-
9’da gorinen lzerlik otunun da filmdeki temsil edilme bicimi buyillerden korunmak olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda Gzerlik otunun islami bir unsur olarak filmde yer aldigini
soylemek miumkunddar.

Sekil 10. Sedef-1

Sekil-10'da Ayse’yi 6ldirmek isteyen Sedef, elinde bir bigcakla goriinmektedir. Sedef, mini
etegiyle muhafazakarhgin karsisina konumlandirilmistir. Filmde byl yaptiran, buyiyl yapan,
olen ve oldurilen kadin karakterlerin filmin odak noktasinda oldugu goérilmektedir. Filmin
baslangi¢c sahnelerinde blylyl yapan ve yaptiran iki kadin karakter yer almaktadir. Bu
sahnelerde kadinlar arasindaki rekabet, kiskancglik ve kadinlarin kéticil dogasini betimleyen
unsurlar géze carpmaktadir. Kadinlar, dinin yasakladig bir sekilde yasamlarini siirdiirmekte;
kiskan¢ ve kotu karakterler olarak tasvir edilmektedir. Kadinlar, arkadaslarinin élimiina
isteyecek kadar bencilce davranmakta, dinsel otoritenin ve dinin emirlerinin disinda eylem ve
soylemler icindedirler. Filmdeki kadinlar, kusurlu ve kétulGgu temsil eden karakterler olarak
tasvir edilmektedir. Kadinlarin normal yasamda 6zgir ve bagimsiz olamayacaklari, kaosa yol
acmamak icin bir denetleyiciye yani erkege (aile ve otorite) ihtiyagc duyduklari
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vurgulanmaktadir. Yani sira koye gelen yedi kisilik kazi ekibinde Sedef, Ayse, Aydan, Ceren gibi
kadin karakterler cinsiyet temelinde erkek karakterlere kiyasla cogunlugu olusturmaktadir. Bu
baglamda birbiitlin olarak bakildiginda Biiyii filmi, kadin karakterlerin sahip olduklari 6zellikler
acisindan kota ozellikleri ile 6ne giktigl ve ¢ogunlukta yer aldigi bir anlati sunmaktadir.

Sekil 11. Hayalet Sekil 12. Sedef-2

Sekil- 11’de Sedef, Ayse’yi tam Oldiirecegi esnada Ayse’nin saginda hayalet seklinde bir kiz
cocugu gormektedir. Sekil-12’de ise hayalet seklinde Sedef’e goriinenin aslinda cevsen oldugu
anlasilmaktadir. Bunu fark eden Ayse, hemen Felak ve Nas surelerini okumaktadir. Clinki
islam dininde Nas ve Felak surelerini okuyan insanlarin kotiliiklerden, cinlerden vs. korundugu
disltinilmektedir. Filmde de bu durum Ayse’nin sureleri okumaya baslamasi ve Sedef’in ondan
korkarak uzaklasmasi seklinde yansitilmaktadir. Filmin bu sahnesi, islam’da énemli yeri olan
Nas ve Felak sureleri ile cevsenin koruyucu etkisini ortaya koymaktadir.

Sekil 13. Seytan
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Sekil 15. Olim

Fal ile gecmiste yasanan veya gelecekte yasanilacak olaylara dair yorumlar yapilmaktadir.
Ancak gelecege dair yorumlarin daha ¢ok énemsendigi falcilik, gaybdan haber verme seklinde
yorumlandigi icin islam dini tarafindan yasaklanmistir (Ciblak, 2004, s. 109). Filmde, Sedef’in
tarrot fali baktigi gériinmektedir. Sedef’'in baktigi falda sekil-13’te seytan, sekil-14’te yikilan
kule ve sekil-15"te ise 6ltim kartlari citkmistir. Fal ile gelecege dair yorumlar yapilabildigi goz
oninde bulunduruldugunda acilan kartlarin hi¢ de hayra alamet olmadigi anlasilmaktadir.
Acilan kartlar bir nevi Sedef'i gelecekte bekleyen tehlikeleri ve olumsuz durumlari
gostermektedir. Nitekim filmin ilerleyen sahnelerinde acilan kartlarla dogru orantil bir sekilde
gerceklesmesi beklenen olumsuzluklar yasanmaktadir.

Sonug

Korku filmleri son dénemlerde izleyicilerin ilgisini cekebilmis bir tiir olarak karsimiza
ctkmaktadir. Biiyii filminde kullanilan korku unsurlari, islam dininde karsiligi olan ve olumlu-
olumsuz olarak insan yasamini etkiledigine inanilan bu dinsel égeler ayni zamanda islami
ideolojinin sinemasal Uretimlerdeki temsil edis bicimine dair de édnemli veriler sunmaktadir.
Biiyii filminde, kutsal metinlere ve ayetlere sikga yer verilerek inanca dayali yeni bir egemen
yaklasim benimsenmektedir.

Betimsel analiz ydntemiyle incelenen Biiyii filminde, islami korku unsurlarindan sikca
faydalaniimaktadir. Korku atmosferinin olusturulmasinda kullanilan temel dinsel unsurlar
arasinda Uzerlik, by, ayet, sure, fal, cin, Kur'an ve seytan yer almaktadir. Bu dinsel 6geler,
islam dinindeki karsiliklariyla birlikte insan yasamini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegine
inanilan 6nemli unsurlari temsil etmektedir.

Calismanin sorulari dogrultusunda elde edilen bulgulardan hareketle, Biiyii filminde yer alan
dini unsurlarin hem koruyucu hem de korkutucu 6geler olarak islev gérdigu ve izleyicilere Tirk
kiiltirindeki islami inancin bir yansimasi olarak sunuldugu sdylenebilir. Film, Tiirk toplumunda
korkuyu besleyen biyliyli derinlemesine islemekte ve biylnin korku Uzerindeki rollni
yansitmaktadir. Ayet, sure ve dua gibi araglarin insanlari kétilUklerden ve belalardan koruyucu
yoni 6n plandadir. Ayrica filmde islam inanci ile iliskilendirilen birtakim simgeler de
kotiliklerden korunmanin yollari olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla korunma amaciyla
kullanilan dini 6geler filmdeki islami propagandanin énemli bir sunumu olarak da
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degerlendirilebilecek &zellikleri tagimaktadir. Ayrica, bu unsurlar islami ideolojinin sinemasal
uretimlerdeki temsil bigimine dair de 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Film boyunca islami unsurlara aykiri davranmanin felaket ve olumsuzluklar ile sonuglandigy,
islami temayiillere uygun davranmanin ise devamli olarak kisileri olumlu ve iyi olarak
degerlendirilebilecek sonuclara gétirdigii gériilmektedir. Dolayisiyla film, tercih edilen islami
korku unsurlari araciligiyla seyirciye islam dininin gerektirdigi yasam bigiminin disina
cikildiginda yasanabilecek olumsuzluklar aktarmaktadir. Bu baglamda filmdeki islami korku
ogelerinin filmin genelinde goérsel ve isitsel unsurlar aracihgiyla sunuldugunu séylemek
mUmkundur.

Filmde yer alan islami korku unsurlarinin filmin geneline hakim oldugu ve bu unsurlarin, fal,
biyu, sure, lzerlik, ayet, dua, cin, cevsen, Kur'an ve seytan gibi cesitli islami motifler
aracihgiyla filmi sekillendirdigi gézlemlenmektedir. Yani sira filmde tercih edilen mekanlar,
isiklar, renkler, kullanilan sesler ve gorsel efektler yaratilmak istenen korku atmosferini
tamamlayici unsurlar olmustur. Bu baglamda kurgulanan filmsel 6ykd ile Tlrk toplumsal yapisi
arasinda kurulan iliskinin uyumlu bir bitinlik arz ettigini séylemek mimkuinddr.

Filmde tercih edilen mekan, dekor, karakterler, i1sik ve ses araciligiyla bir gerilim ve korku
atmosferi yaratilmaya calisiimistir. Filmin genelinde géze carpan karanlik ve tekinsiz mekanlar,
derin sessizlikler aracihgiyla kot giglerin varhigr vurgulanmaktadir. Bu mekanlar hem
olumsuzlanan hem de korkuyu kotdlGgu hatirlatan mekanlardir. Biyii filminin nerdeyse
tamaminin gectigi metruk mekanlar, dehlizler ve magaralar, koétiliklere davetiye cikaran
insanlarin ve gerceklestirilen bliyl faaliyetleriyle glinahlarin islendigi yerler olarak tasvir
edilmektedir. Bu baglamda filmdeki korku mekanlari geleneksel Tirk islam inanciyla da
iliskilidir.

Biiyii filminde kadin karakterler, genellikle kotliclil ve karanlik 6zellikleri temsil ederken, dinin
sinirlarini asarak kotl eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu durum, kadinlarin kontrolsiiz ve kot
niyetli olarak tasvir edilmektedir. Filmdeki kadin karakterlerin cogunlugu, erkek karakterlere
gore daha fazla yer alir ve genellikle kotilik ve kargasa ile iliskilendirilirler. Bu durum, filmin
kadinlar, toplumsal cinsiyet rolleri ve dinin etkisi altinda ezilmis olarak géstererek elestirel bir
bakis sunmaktadir.

Sonug olarak dinsel ve toplumsal korku unsurlarinin sinema filmlerindeki temsiliyetlerini
anlamak, filmsel Uretimlerdeki dini-toplumsal korku o6gelerinin kullanilip kullaniimadigini
belirlemek agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, korku filmlerinin hedefledigi toplumlarin sahip
oldugu kulturel korku kodlarinin bilinmesi ve egemen yapilarla olan iligkilerin anlasiimasi igin
bu alanda yapilan akademik c¢alismalarin artiriimasi gerekmektedir. Korku filmlerindeki
kiltirel kodlarin yani sira gorsel ve isitsel unsurlarin da betimsel analizler gergevesinde
incelenmesi blyulk bir 6nem tasimaktadir. Clnki bu tirden yapilacak olan analizler, korku
filmlerinin izleyicilere dini inanglarin, doganin ve psikolojik unsurlarin nasil yansitildigina dair
onemli ipuglari sunabilecektir. Bu analizler, korku filmlerinin neden her donemde artan bir ilgi
gordigl konusunda da daha derin bir anlayis gelistirmemize yardimci olabilecektir.

Aciklamalar
* Etik Kurul Onayi: Etik kurul onayi gerektirmemektedir.

* Yayin Etigi: Bu calisma, “Yiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, makale intihal
tespit yazilimlariyla (Turnitin / iThenticate) taranmis ve herhangi bir intihal tespit edilmemistir.
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* Yazar Katki Orani: Her iki'yazarin katki orani %50’dir.
* Cikar Catismasi: Herhangi bir gikar ¢atismasi yoktur.

* Akademik Finansal Destek: Calisma; herhangi bir akademik finansal destek kurulusu
(TUBITAK, BAP, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, vs.) tarafindan desteklenmemektedir.

* Yazar Beyani: Galisma bir tezden Uretilmemistir; sempozyum/kongre gibi herhangi bir
akademik toplantida sunulan bildiriden Gretilmemistir; akademik bir proje kapsaminda
degildir. Ozgiin bir calismadir.

Structured Extended Abstract

Research Background & Problem

It is a known fact that along with the developments in the field of technology, the increasing
possibilities in fiction have accelerated the development of the iconography of horror films.
The use of elements related to religion has become widespread in horror films, which draw
from people's beliefs and fears. This study is based on the identification and analysis of Islamic
iconographies preferred in Turkish horror films. As a sample, the film “Blyd” has been
selected, and the Islamic elements in this film have been analyzed. Accordingly, the aim of this
study is to identify the elements related to religious belief and religiosity produced and
popularized through horror cinema. Additionally, the study concretely visualizes how
supernatural entities are presented as elements of fear in films and how the depiction of these
entities in films is aligned with religious beliefs through visual and auditory elements. When
examining past studies, it is observed that very few studies have been conducted on the
analysis of religious elements used in Turkish horror films. Erkan (2019) examined seven
horror films by conducting a descriptive analysis of popular religious themes, while Halis
(2017) conducted thematic analysis based on ten selected Turkish horror films. Akdas (2023)
addressed the concepts of religion and suicide in Turkish cinema by examining the film Dabbe
(Hasan Karacadag, 2006). After the 2000s, horror films have been produced in Turkish cinema
almost every year at a certain rate. However, it can be said that academic studies have not
been conducted to the same extent. This study aims to contribute to filling this gap in the
literature.

Research Methodology

In this study, analyses were conducted based on the descriptive analysis method, which is
commonly used in qualitative research. In order to determine the horror elements used in
Turkish cinema, a “purposive sampling” method was preferred. Purposive sampling allows for
the explanation of situations, events, and phenomena that are thought to have rich
information (Creswell & Clark, 2014; Yildirrm & Simsek, 2018). The main reason for choosing
purposive sampling is the intensive use of religious horror elements in the film Bliyl and the
film being one of the significant productions in the horror genre. In this context, the data
obtained from the analysis of the film include visual and auditory elements related to the
research problem. Therefore, the analysis of the film Blyu is limited to the following
guestions, and the analyses were conducted within the scope of these questions:

e How are religious elements presented in the film?

e What are the elements from Islamic religion and those used as horror elements in the
film Blyl, and how are these elements depicted?
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e Arethere any positive or negative religious messages intended to be conveyed through
the horror elements? Which visual and auditory symbols are used to emphasize them?

e To what extent does the relationship between the presentation of horror elements
and Islamic ideology occur?

Research Results

It is observed that Islamic horror elements prevalent throughout the film Biyi. Various Islamic
motifs such as fortune-telling, magic, verse from the Quran, amulet, recitation, prayer, jinn,
talisman, the Quran, and demon are highlighted in the film and utilized within the context of
horror. Spaces, lighting, colors, sounds, and visual effects chosen to enhance the horror
elements in the film are used as complementary elements to create a fearful atmosphere. In
this context, it can be said that the relationship established between the fictional narrative
and the Turkish social structure exhibits a harmonious integrity.

Conclusion & Discussion

When examining the literature on the relationship between religion and horror, it is evident
that past studies, particularly those focusing on the film Bliyli, have predominantly been
approached within a conservative framework (Celik, 2017). Therefore, this study, which
directly examines the film Blyu based on religious motifs, stands out from existing literature.
In this context, the study titled " Islamic Elements in Turkish Horror Cinema: “Biiyii” Movie
Sample is significant in terms of filling the gap in the literature.

In conclusion, horror films have consistently captured the interest of audiences throughout
various periods. Through descriptive analysis, it has been determined that the film "Biyd"
prominently features Islamic elements and frequently utilizes these elements to create a
sense of horror. The primary religious elements used in creating the horror atmosphere
include amulet, magic, verse from the Quran, recitations, fortune-telling, jinn, the Quran, and
demon. These religious elements, which have equivalents in Islam and are believed to have
both positive and negative impacts on human life, also provide significant insights into the
representation of Islamic ideology in cinematic productions.

Cinema is a commercially driven artistic field, and it is a known fact that every film also carries
commercial considerations. Films driven by commercial concerns must take into account the
changes and transformations occurring in societal life. Therefore, understanding the
representation of religious and societal horror elements in films is crucial for determining
whether horror elements with societal relevance are being used in cinematic productions. In
this context, increasing academic studies are necessary to understand and comprehend the
cultural horror codes of the societies targeted by horror films.
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Podcastin Parasosyal Etkilesim Dogurma imkani

The Potential of Podcasts to Create Parasocial Interaction
Cigdem OZKAN SEV12

Ali Murat VURAL3
0z

Bu ¢alisma, podcast mecrasinin parasosyal etkilesim kapasitesini sorgulamaktadir. Podcastler yer ve zaman sinirlarina takilmadan, her tirden ilgi
ve duslinceye alan saglamalari, glindelik dil ve dogal konusma tarzi ile dinleyiciye bir sohbetin pargasi gibi hissettirmeleri, ugraslar sirasinda
dinleyicilere eslik etmeleri gibi 6zelliklerle karakterize olmakta, tretim teknolojilerinin ucuz ve herkes igin erisilebilir olmasi ile katiimci kdltur
kavramsal cercevesi icinde konumlandiriimaktadir. Dinleyicinin kulagina fisildayan bu samimi sesin aracisi olan podcastler, bireylerin medya
karakterleri icin hissettigi bir tir arkadaslik yanilsamasi olan parasosyal etkilesim bakimindan ideal bir medyum izlenimi yaratmaktadir. Calismada
bu temel hipotezin sinanmasi ve ylkselen bir mecra olarak podcastlerin yalnizca teknik olanaklari bakimindan degil, medya aracili iliskiler
diizeyinde anlamlandirilmasi amaglanmaktadir. Karma yontem ile yirGtllen aragtirmanin ilk asamasinda nicel bir ¢alisma yiriitilmus, Parasosyal
Etkilesim Olgegi ile katilimcilarin podcast mecrasinda yasadiklari parasosyal etkilesim diizeyleri arastirilmistir. Calismanin bu ilk asamasinda
katihmcilarin demografik yapilari ve podcast dinleme aliskanlari tespit edilmis, bu degiskenlerin parasosyal etkilesim diizeyinde yarattigi fark
irdelenmistir. ikinci asamada ise yari yapilandinlmis gériismeler araciligiyla podcast mecrasinin hangi karakteristik 6zellikleri bakimindan
parasosyal fenomeni ile iliskilendirilebilecegi tzerinde durulmus, elde edilen veriler timevarimsal icerik analizine tabi tutulmustur. Calisma
neticesinde, podcastler araciliglyla parasosyal etkilesim yasandigi tespit edilmis, parasosyal etkilesim diizeyi ile bireylerin demografik 6zellikleri
ve podcast dinleme aligkanliklari arasinda anlamli fark bulunmustur. Nitel ¢alisma bulgulari, nicel ¢calismadan elde edilen verilerle ayni dogrultuda
olup, podcast yayincilarinin hitap tarzi, Uslup, hal ve tavirlarinin podcast dinleyicisi icin en 6nemli faktorler oldugu gorulmustir. Nitel galismanin
sonuglar podcast iceriklerine hdkim séylem pratikleri ve mecranin karakteristik 6zellikleri itibariyle parasosyal etkilesimin miumkin olduguna
isaret etmistir.

Anahtar Kelimeler: Podcast, Parasosyal Etkilesim, Sézliiliik, Yeni Medya, Medya Aracili fliskiler
Abstract

This study investigates the potentiality of podcasts for parasocial interaction. Podcasts are characterized by their ability to provide space for all
kinds of interests without limitations of space and time, to make the listener feel like a part of a conversation with their everyday language, to
accompany the listeners during their activities, and to be positioned within the conceptual framework of participatory culture with their
production technologies being cheap and accessible to everyone. Like an intimate whisper, podcasts create the impression of an ideal medium
in terms of parasocial interaction, a kind of illusion of friendship that individuals feel for media characters. The study aims to test this core
hypothesis. In the first phase of the mixed-method study, a quantitative study was conducted and the levels of parasocial interaction experienced
by the participants in the podcast medium were investigated with the Parasocial Interaction Scale. As a result of the study, it was determined
that parasocial interaction was experienced through podcasts, and a significant difference was found between the level of parasocial interaction
and demographic characteristics and podcast listening habits of individuals. The findings of the qualitative study turned out to be parallel with
the data obtained from the quantitative study, and it has been observed that the address style, tone, mood and demeanor of podcasters are the
most important factors for podcast listeners. The results of the qualitative study indicated that parasocial interaction is possible due to the
discourse practices dominating podcast content and the characteristics of the medium.

Keywords: Podcast, Parasocial Interaction, Orality, New Media, Mediated Relationships
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Girig

Bireylerin medya mesajlari ile karsilastigi andan baslayarak, ortaya ¢ikan iliski ve etkilerin
anlasilmasina yonelik merak kitle iletisim arastirmalarinin temel itkisini olusturmaktadir. Bu
acidan bakildiginda kitle iletisim aragtirmalarinin tarihini, ortaya ¢ikan her bir “yeni” medyanin
anlasilmasina yonelik ¢abalarin tarihi olarak ele almak mimkiindir. Thompson’in (2020, s. 4)
One slrdigu medyanin etkilesim teorisine gore, iletisim araglarinin etkileri anlasiimak
isteniyorsa, onlari mimkun kildiklari ve yarattiklari eylem ve etkilesim tiirleriyle iliskili olarak
analiz etmek gerekmektedir. Zira iletisim araglarinin enformasyonu aktarma islevlerinin
yaninda sosyal bir mevcudiyetleri de bulunmaktadir. Bu calismanin odagini olusturan
parasosyal etkilesim fenomeni de medya araciligiyla olusan bir etkilesim tiri olarak bireylerin,
cesitli medya kanallari aracihgiyla karsilastigi medya aktorlerine yonelik gelistirdigi, tek tarafli
bir iliski yanilsamasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler parasosyal etkilesim yasadiklari bu
aktorleri kimi zaman en yakin arkadaslarindan bile daha yakin gérmekte, bu baglar ellerinden
alindiginda ise Gzlintl duymaktadir. Bu tir bir yakinhgin, medya tiiketimini motive etmek,
bireylerin kararlarini, hayat gorislerini, duygu ve dislincelerini, satin alma davranislarini vb.
etkileyebilecegini 6ngormek mimkunddr.

isitsel bir mecra ve bir ses teknolojisi olarak nitelendirilebilecek olan podcastler, gittikce artan
popllerligi ile iletisim akademisinin ilgisini cezbetmekte, bu yikselen mecrayl anlamaya
yonelik calismalarin sayisinda hatri sayilir bir artis gézlenmektedir. Bireylerin dort bir yandan
gelen uyaranlarla kusatildigi glindelik yasamlarinda, yalnizca sesi ve anlatiyr odagina alan bu
mecraya olan ilginin anlasilmasina yonelik caba sasirtici degildir. Podcast mecrasi, dinleyiciye
arzu ettigi icerikleri istedigi zaman, istedigi yerde, kaldigi/istedigi yerden tiiketebilmesine
imkan saglamasi ile yer ve zaman sinirlarini asan bir yapiya sahiptir. internetin miimkiin kildig
sinirsiz raf alani sayesinde her yonden ilgiye yonelik icerikleri bulmanin mimkiin oldugu bu
mecra, bireylere kendi 6zel ve nis ilgi alanlari dogrultusunda fikirlerini dile getirebilmeleri icin
de yeni bir alan agmaktadir. Dinleyicinin kulagina fisildayan samimi bir sesin aracisi olan
podcastler sahip oldugu kendine has iletisim dokusu ile hem 6nciilii olarak addedilen radyodan
hem de ¢agdasi olan diger dijital mecralardan ayrismaktadir. Yayinlarda kullanilan glindelik,
samimi ve dogal konusma tarzi, radyo dilinden bu yoniyle farklilasmanin yaninda, medya
iceriginin iki ucundaki aktorleri de birbirine yakinlastirmistir. Yarattigi bu iletisim dokusuyla
podcastler dinleyiciye bir sohbetin pargasiymis gibi hissettirmekte ve bireyin kimi zaman
yalnizlhiktan kimi zaman da glindelik sikintilardan siyrilmasina yardimci olmaktadir. Tim bu
nitelikleriyle podcast mecrasi, medya aracili iliskiler bakimindan kayda deger bir kapasiteye
sahiptir.

Buradan hareketle calismada podcastler, teknik olanaklari ve igerik bakimindan getirdigi
yeniliklerin 6tesinde, mimkiin kildigi iliski bicimleri diizeyinde irdelenmektedir. Calismada
ayni zamanda podcast dinleyicilerinin demografik 6zellikleri ve podcast kullanim aliskanliklari
ile bu degiskenlerin parasosyal etkilesim diizeyi bakimindan anlamli bir fark vyaratip
yaratmadigl sorgulanmaktadir. Bu kapsamda podcaste farkli bir pencereden bakan ¢alismada
gelismekte olan bir alan yazina katki sunmak hedeflenmektedir.

1. Podcaste Genel Bir Bakis

Podcast kavrami, ortaya ciktigi dénemin popiler MP3 cihazi olan Apple markasinin ipod muzik
calar ve yayin anlamina gelen broadcast kelimelerinin birlesiminden olusmus ve Uzerine
yapilmis ilk akademik calismalardan birinde (Berry, 2006, s. 144) “bir aboneye internet
Uzerinden teslim edilen medya icerigi” olarak tanimlanmistir. iceriklerin abonelere
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dagitilmasinda kullanilan RSS teknolojisi, en basit agiklamasi ile basili bir dergiye abone
olunduktan sonra derginin periyodik olarak belirtilen adrese gelmesi seklinde ¢alismaktadir.
Geleneksel abonelik sistemi ile RSS arasindaki en buyuk fark ise, bu teknolojinin igerik
dagitimini saniyeler igerisinde gergeklestirmesidir.

Yazilim gelistirici ve RSS teknolojisinin mucidi olan Dave Winer ve “podcastin babasi” olarak
nitelendirilen radyo yayincisi Adam Curry (Berry, 2006, s. 152) yalnizca metin degil, web’de yer
alan ses, haber ve gorintilerin de iletilmesini saglayabilecek bir sistem Uzerine egilmis ve
neticede bugin kullanilan RSS teknolojisi ortaya cikmistir (Quirk, 2015; Winer, 2005). Agustos
2004’te Curry’nin, ¢evrimigi olarak yayinladigi Daily Source Code adli programi ilk podcast
orneklerinden biri olarak gostermek mimkuinddr.

2005-2013 vyillari arasinda podcast bir kitle medyasi olarak atilim yapmak icin micadele
vermis; podcast mecrasinin yasadigi bliyime, Bottomley’in ifadesiyle (2015, s. 165) “gelecegin
medyasi olarak goriilen cevrimici videonun ylikselisine ragmen” gerceklesmistir. Gazeteci
Sarah Koenig’in, Baltimore’lu lise 6grencisi Hae Min Lee’nin éldiridlmesini arastirdigl podcast
yayini Serial'in yarattigi etki ile birlikte (Mitchell & Holcomb, 2016) mecra popdilerligini
artirmistir. Edison Research (2022; 2015; 2018) tarafindan her yil gerceklestirilen podcast
tuketim arastirmalarina gére 2015 yilinda yiizde 49 olan podcast bilinirligi, 2018’de ylizde 64’e
ylkselmis, podcastin kulaktaki payinda ise 2014’ten itibaren 5 yil icerisinde ylizde 122
oraninda artis yasanmistir. Podcast mecrasinin yikselisi zamanla gelir tablolarinda da kendini
gostermeye baslamistir. 2021 yilina gelindiginde arastirmalar, podcastlerin ilk kez bir milyar
dolar barajini acarak 1,4 milyar dolarlik gelir hacmine ulastigini kaydetmistir (IAB, 2022).

Tirkiye’de de podcast ekosistemi adina pek ¢ok gelisme yasanmis, 2020 yilinda Tiirkiye’nin ilk
podcast ajansi olan Podfresh kurulmustur (Atila, 2020). Voxnest'in ayni yilin basinda yaptigi bir
diger arastirma ise podcast dinleme oranlarinin en hizli arttigi Glkelerin basinda Tarkiye'yi
isaret etmektedir (Hill, 2020). Artan dinleme oranlari neticesinde Tirkiye'deki podcast
ekosistemini anlayabilmek adina ilk kez 2021 yilinda Tirkiye’de de podcast bilinirligi ve
dinleme aliskanliklari Gizerine arastirmalar yapilmaya baslanmistir (IPSOS, 2021).

Edison Research ve NPR tarafindan 2020 yilinda yapilan Spoken Word Audio Report'a gore,
ABD’de sesli yayinlari dinleme orani son 7 yilda ylzde 40’a ¢ikmis, bu yayinlar igerisinde
“spoken word”, yani “konusulan s6zin” payi ise surekli blylyerek ylizde 176’k bir artis
gostermistir. Rapora gore podcast yayinlarinin yikselisi, bu artisin en blyik sebebi ise olarak
degerlendirilmistir. Podcastlerin bu denli popller olmasinin ardindaki sebeplerin
aydinlatilmasi, yeni medya ekolojisinin yalniz bugliniini degil yarinini da dogru bicimde
anlamlandirabilmek icin gereklidir. Hipermetinlerin, videolarin, interaktif gérsellerin ve dijital
oyunlarin ¢aginda sesli medyanin yikselisini anlayabilmek tam da bu sebeple 6nem arz
etmektedir. Berry, (2006, s. 144) podcastin ses, web ve tasinabilir medya cihazlarini bir araya
getiren yondesik bir medya oldugunu ifade etmis ve onun ayni zamanda yikic bir teknoloji
oldugunu vurgulamistir. Zira podcast, radyoculukla ilgili izleyici, tiiketim, tretim ve dagitimla
ilgili yerlesik uygulamalari ve 6nyargilari yeniden dislinmeye zorlamaktadir.

2. Podcast Uzerine Akademik Alan yazin

ilgili alan yazina bakildiginda podcastler {izerine yapilan ilk akademik calismalarin 2000’li
yillarin basina dayandigi ve ortaya c¢iktigl dénemde onu anlama ve agiklamaya yoénelik
girisimlerin agirlikli olarak radyo ile iliskisi Gzerinden gerceklestigi gorilmektedir (Berry, 2006;
Coyle, 2006; Jarret, 2009; Madsen, 2009; Menduni, 2007). Bu dénem calismalarinda yeni yeni
ortaya c¢lkan bir mecra olarak podcastin tanimlanmasi ve potansiyeline yonelik
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sorusturmalarda bulunulmustur. 2015 yilina gelindiginde Apple’in Apple podcast uygulamasini
piyasaya slirmesi, podcastlere ulasilabilirligi daha da kolaylastirmis, bu da mecranin biyik bir
sicrama gostererek kitlelerle bulustugu “podcastin ikinci c¢agi”ni (Baldini, 2015, s. 23)
baslatmistir. Bu donemden itibaren yapilan calismalarda ise bireylerin podcast kullanim
motivasyonlari, agirhkli olarak kullanim ve doyumlar yaklasimi gercevesinde irdelenmistir
(Boling & Hull, 2018; Chan-Olmsted & Wang, 2022; Chung & Kim, 2015; Craig vd., 2023;
McClung & Johnson, 2010; Perks vd., 2019; Perks & Turner, 2019; Samuel-Azran vd., 2019;
Stephani vd., 2021; Swanson, 2010; Tobin & Guadagno, 2022). Devam eden yillarda podcast
Uzerine yapilan galismalar konu bakimindan daha da gesitlilik kazanmis, yalnizca dinleyici degil
podcast Ureticilerini odagina alan arastirmalar da yapilmaya baslanmistir (Markman, 2011).

Podcast ve parasosyal etkilesim temali ilk ingilizce calisma ise Nadora’nin (2019) yiiriitmis
oldugu “Podcast Sunuculariyla Parasosyal iliskiler” bashkl tez ¢alismasi olmustur. Nadora,
calismasinda Staff You Should Know adli podcast yayininin bes bolimind tematik bir analize
tabi tutmus ve dinleyicilerle parasosyal iliskilerin gelismesinde sunucularin hangi 6zelliklerinin
etkili oldugunu tespit etmeye calismistir. Vickery ve Ventrano (2021) ise dinleme tarzi
tercihlerinin parasosyal iliskilerin gelismesi hususunda nasil bir etkisi oldugunu arastirmis,
Schlitz ve Hedder (2022), podcast sunucularinin hangi 6zelliklerinin podcast dinleyicileriyle
parasosyal iliski kurmayi tesvik ettigi ve bunlarin ikna edici olup olmadigini sorgulayan kesifsel
bir arastirma gerceklestirmistir. Marx ve arkadaslari (2021), iki seviyeli parasosyal etkilesim
modeline dayanarak podcast dinleyicilerinin parasosyal etkilesim kapasitesini incelerken,
Zuraikat (2020) ve MacDougall (2014) ise podcastin parasosyal dogasina yonelik ongoriilerde
bulunmustur.

Akademik acidan bakildiginda Tirkiye’de iletisim arastirmalar kapsamindaki podcast
calismalarinin 2019 yili itibariyle yogunlasmakla beraber, agirlikli olarak mecranin neligine
yonelik aciklama ve yorumlamalar iceren betimsel calismalar oldugu (Baloglu & Dag, 2019;
Budak, 2021; Giilsecen vd., 2010; Oze & Ulkii, 2019; Ozkan Kutlu, 2020; Sener, 2020; Tufan,
2020; Yicel, 2020) gorilmektedir. Mecranin Tirkiye’de popllerlik kazanmaya ve podcast
ekosisteminin serpilmeye baslamasiyla birlikte, 6zellikle podcast kullanicilarina (Boéliikbas &
Ding, 2022; Cil, 2023; Kaynar, 2021; Kurt & Yenituna, 2022; Mustafié¢ & Tufan, 2023), podcast
iceriklerine (Molo, 2023; Semiz Tirkoglu & Agca, 2021) ve podcast Ureticilerine odaklanan
(Gurbiz Arslan, 2021) calismalar, ampirik calismalarin sayisindaki artisa isaret etmektedir.
Bunun yaninda podcast haberciligi (Budak, 2022; Kiirk¢li vd., 2022) de alternatif medya
cercevesinde siklikla ele alinmakta, reklamcilik ve podcast iliskisi (Sisman & Tosun, 2022) ve
kurumsal podcast yayinlarina dair ¢alismalar (S. Dogan & Yesil, 2021; Ergil, 2023) ilgili alan
yazinda konu bakimindan gesitlenmeye isaret etmektedir. Tlirkiye’deki podcast dinleyicilerinin
gelistirdigi parasosyal baglara yahut makro diizeyde mecranin medya aracili iliskiler diizeyinde
degerlendirilmesine yonelik akademik bir ¢alisma ise heniz bulunmamaktadir.

Bu calisma, podcast mecrasinin anlasilmasiyla birlikte podcast yayincilari ve dinleyicileri
arasindaki iliskinin irdelenmesine yénelik bitlinliiklU bir caba ortaya koyma ve gelismekte olan
bir alan yazina katki saglama arzusu tasimaktadir. Bu iliskinin anlasiimasinin, gelecekte
yapilacak calismalar icin podcast mecrasi araciligiyla aktarilan mesajlarin bireyler lizerindeki
etkilerinin anlasiimasi slirecinin de dnemli bir ayagini olusturacagi ongorilmektedir.

3. Parasosyal Etkilesim

Parasosyal etkilesim bir izleyici kitlesinin kitle iletisim araglari vasitasiyla takip ettigi bireylerle
arasinda gelistirdigi tek tarafli bag ya da medya dolayimli yari-etkilesim olarak ifade
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edilmektedir. Thompson’in (2020, s. 5) aracilanmis iliskilerden farkl olarak tanimladigi aracili
yari-etkilesim kavrami, (1) iletisim akisinin blyik 6l¢lide tek yonli ve monolojik bir karaktere
sahip olmasi, (2) belirsiz bir potansiyel alici yelpazesine yonelik olmasi ile genis anlamda
aracilanmis iligkilerden farklilagsmaktadir. Aracilanmis bir yari-etkilesim bigimi olarak
addedilebilecek olan parasosyal etkilesim, temel olarak kitle iletisim araglarinin yarattigi yiz
ylze iliski yanilsamasi sebebiyle olusmaktadir (Horton & Richard Wohl, 1956, s. 215). Tek yonli
bu olan bu iliski yanilsamasini, daha g¢ok bireyin kendi duygu diinyasinda ve fiziksel olarak
yalniz yasanan bir baglanti tlirii olarak tanimlamak miamkdndyiir.

Parasosyal etkilesimin ana bilesenlerinden biri siphesiz izleyici/hedef kitle, digeri ise medya
karakteri olarak ifade edilebilecek olan “persona”lardir. Horton ve Wohl (1956, s. 215)
persona’nin radyo ve televizyon tarafindan sunulan sosyal sahnenin tipik ve tabii bir figlr
oldugunu ifade etmektedir. izleyiciler/hedef kitleler, parasosyal etkilesim kurulan bu medya
karakterlerini goriintsleri, jest ve mimikleri, belli durumlara goére degisen ses tonlari, konusma
ve davraniglarini gézlemleme ve yorumlama yoluyla tanimakta ve benimsemektedir.

Parasosyal etkilesimin olusma sebepleri ve bu iliskinin hizmet ettigi amaclarlailgili alan yazinda
farkli gorisler yer almaktadir. Levy (1979, s. 78), tipki birincil iliskiler gibi, izleyici ve medya
karakterlerinin arasinda olusan parasosyal iliskinin de genellikle izleyicinin gerilimden
kurtulma ve butlnlestirici ihtiyaclarini karsilamaya hizmet ettigini ifade etmektedir.
Parasosyal etkilesime giren insanlar genellikle “uzaktaki yakinlarinin” tanidik, dostane
gorlintUsu ile rahatlamakta ve medya karakterleriile olan iliskileri Gzerinden bir diizen, aidiyet
ve baglam hissi yasamaktadirlar. Rosengren ve arkadaslari (1976, s. 171) ise parasosyal iliskinin
kisilerarasi iliskilere bir ¢esit ikame olusturdugunu ifade etmektedir. Keza arastirmacilar, (Eyal
& Dailey, 2012, s. 774; Rosaen & Dibble, 2017, s. 16; Stein vd., 2022) calismalarinda arkadaslik
iliskisi ve parasosyal iliskilerin benzer sekilde deneyimledigini destekleyen sonuclardan
bahsetmektedir.

Parasosyal fenomeni, bireyler Gzerindeki etkisi bakimindan da siklikla arastirilan bir konu
olmustur. Parasosyal temasin empati yaratarak zaman iginde 6nyargilarin azalmasina yardimci
oldugu (Bond, 2021b; Chen & Zhang, 2022; Hoffner & Cohen, 2012; Visintin vd., 2017) tutum
degisikligi Gzerinde etkili oldugu (Lissitsa & Kushnirovich, 2021) ve hatta siyasi destegin giicli
bir yordayicisi olarak islev gérdigl yapilan ¢alismalarca (Cohen & Holbert, 2021, s. 17) 6ne
strilmustir. Parasosyal etkilesimin bahsi gegen kolaylastirici etkilerinin yaninda, alan yazinda
onun tek basina izleme tercihinde program iceriginden daha bilylik 6neme sahip oldugu gibi
yorumlar da yer almaktadir (Giles, 2002, s. 282). Bu durum medyanin bireylerin sosyal
ihtiyaclarini karsilama konusunda ne kadar dnemli bir yere sahip oldugunun gostergesi olarak
okunabilir. Parasosyal fenomeni bireylerin bu ihtiyaglarini tatmin ederken aktif icerik
tuketicileri olarak hareket ettikleri varsayimini da kabul etmektedir. Bu bakimdan teori,
21.ylzyil medya tiketicisini ele almak i¢in de uygun bir altyapi sunmaktadir.

4. Podcastin Parasosyal Dogasi Uzerine

Ozellikle COVID-19 salgini boyunca siirdiiriilen karantina déneminin getirdigi disariya kapali
yasam bicimi, artan podcast tiketimiyle beraber podcastlerin gercek hayattaki arkadaslarin
sagladigi yakinlik hissinin eksikligini giderebilecegi gibi gorlislerin ortaya ¢cikmasina sebebiyet
vermistir (Bond, 2021a; Demir & Yilmaz, 2020). Bu donemde glindelik yasam pratiklerinde
yasanan zorunlu degisimler bireyleri hareketsiz sosyallesmeye yonlendirmis, podcastler
kapanma kosullarinin insanin haletiruhiyesinde meydana getirdigi sikintilarin giderilmesinde
psikolojik bir destek olarak siklikla anilmistir (Heshmat vd., 2018). Tam da bu noktada podcast
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yayincilarinin, dinleyicilerin karsisinda bir arkadas goriinimiinde ortaya ciktigini séylemek
mUumkindir.

Yayinci ve dinleyici arasindaki s6zde “yakinlik” hissi, (Sharon & John, 2019, s. 343) podcastlerin
parasosyal etkilesim ile iliskilendirilebilmesine imkan saglayan kimi karakteristik 6zelliklerinin
basinda gelmektedir. Dinleyicinin yayinciya duydugu yakinlk hissinin bir sebebi olarak,
yayincilarin sohbet hissi olusturacak dogal bir konusma tarzi benimsemelerini gostermek
muUmkundir. Livingstone ve Lunt’un (2001, s. 117) “glindelik sdylem” olarak adlandirdigi bu
soylem turinde konusulan konular, bilimsel terimlerden ¢ok gunlik dille ifade edilmesinin
yaninda 6zgin, somut anlatilara dayali ve 6znel bir anlatim igermektedir. McHugh ise (2016,
s. 12) iki veya daha fazla sunucunun bir tema etrafinda “rahat veya ¢ilgin” bir sekilde sohbet
ettigi bu yayinlari “chumcast” olarak adlandirmaktadir. Yayincinin konusmayi samimi bir
havada ve glindelik soylem ile sirdirmesi, dinleyicinin kitle medyasinda rastlamadigi bir
yakinlik hissi yasamasina sebebiyet vermektedir. Lindgren s6z konusu yakinlik hissini (2016, s.
2) kisisel podcastlerde yer alan samimi anlati yoneliminin isitsel mecranin mahrem dogasi ile
icten ice baglantili olmasiyla iliskilendirmektedir. Buradan hareketle podcast mecrasinin
mimkin kildig1 yakinhk hissi, onu parasosyal etkilesim bakimindan ele almayi uygun
kilmaktadir.

Podcastler, dinleyiciye programi istedigi zaman, istedigi yerde, kaldigi/istedigi yerden dinleme
imkani saglamaktadir. Radyoya kiyasla podcast mecrasinin dinleyiciye sagladigi bu hareket
Ozgurligu ve gonilllh cabayi parasosyal etkilesimin olusmasinda pozitif bir etken olarak ele
almak mumkiindir. Ayrica podcastlerin periyodik olarak yayinlanmasi, yani devamlilik arz
etmesi de parasosyal etkilesimin olusmasinda kolaylastirici bir etmendir. Devamlilik, planh ve
sik dinleme ile birlikte ele alindiginda parasosyal etkilesimin dinleyicilerin tutum ve
davranislarini etkiledigi goriilmustir (Rubin & Step, 2000, s. 649). Ayrica devamlilik, dinleyicide
yayincinin/programin her zaman orada oldugu hissini olusturmasiyla yayincaya karsi given
yaratmaktadir.

Podcast sunucusunun dinleyicinin gozlindeki duygusal rolii son derece 6nem arz etmektedir.
Sunucu, dinleyici tarafindan bir arkadas, danisman, ya da rol model olarak gorilebilmektedir.
Bununla birlikte farkli tiir ve Gslupta podcast yayinlarinin olmasi, dinleyiciye ruh haline uygun
duygusal destegi bulma konusunda cesitlilik saglamaktadir. Bir ortam olarak podcastler,
dinleyicinin gorduklerini, tattiklarini, kokladiklarini ve dokunduklarini duyduklariyla birlestirme
ve katlama egiliminde oldugundan, tam ve eksiksiz bir duyusal deneyim sunmaktadir.
Cevredeki alanin en duyusal yonlerinin isitsel deneyime dahil edilmesi egiliminin, podcast
sunucusu ve dinleyici arasindaki iliskiyi gelistirmesi mimkiindiir (Macdougall, 2014, s. 170;
Zuraikat, 2020, ss. 43-45).

Parasosyal etkilesim yasanan medya karakterlerinin bireyler i¢in duygusal bir destekgi,
yalnizhgl giderecek bir arkadas yahut rol model olarak algilandigina dair savlar pek ¢ok
calismada siklikla anilmistir (Baek vd., 2013; Rubin vd., 1985; Wang vd., 2008). Benzer bigimde,
medya karakterleri ile medya tiketicisi arasinda arkadaslik yanilsamasi olusmasina sebebiyet
veren kimi soylemsel ve davranissal pratiklerin podcastler icin de gecerli oldugu yapilan
arastirmalarda goriilmektedir. Ornegin bir calisma, podcast dinleyicilerinin en sevdikleri
podcast sunucusuyla, sunucu dinleyicilere ilgi gosterdiginde, kisisel deneyimlerini
paylastiginda ve daha yetkin, 6zgiin ve oOngoriilemez olarak gorildiginde daha gilgla
parasosyal iliskiler kurdugunu ortaya koymustur (Schlitz & Hedder, 2022, s. 6). Bir baska
arastirmada, podcast yayincisinin dinleyicilere kendini daha fazla ifsa etmesinin, bir diger
deyisle kisisel hayatindan duygu, dislince ve deneyimlerini paylasmasinin, dinleyicilerin
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parasosyal etkilesim davranis algisi diizeylerini artirdigi goriilmistir (Marx vd., 2021, s. 1).
Podcastleri, parasosyal etkilesim olanagi bakimindan olumlu etkileyen bir diger 6zellik sosyal
mecralari tamamlayici olarak kullanmasidir. Zira popller podcast yayincilarinin biyik
cogunluguna, bu yayincilarin sosyal mecralarda podcast sovlarina 6zel olusturduklari sayfalar
yahut kendi kigisel sayfalar araciligiyla erismek ve etkilesim kurmak mumkiindir. Dijital
medya bu bakimdan parasosyal etkilesim icin daha 6nceki medyada s6z konusu olmayan
karsilikli iletisim imkanini dogurmus, Cohen’in ifadesiyle (2014, s. 148) “aracili iligkilerin
dogasini temelden degistirmistir”.

Podcast, sesli bir mecra olmasi sebebiyle radyo ile siklikla kiyaslanmasina ve hatta onun bir
parcasi yahut tlrevi olarak ele alinmasina ragmen, s6z konusu parasosyal baglar kurma
kabiliyeti oldugunda kendine has Ozellikleri itibariyle radyodan ©nemli farklar
barindirmaktadir. Ornegin Zuraikat (2020, ss. 48-49), radyolara kiyasla podcastlerin bireye
daha fazla hareket 6zgirliglii saglamasiyla, “gercek bir kacis deneyimi” yarattiginin altini
gizmistir. Zuraikat’a gore bireylerin ayni ortamda bir programi devamli olarak dinlemesi
parasosyal etkilesimi azaltacaktir, zira izleyiciler hala evde veya iste olduklarina dair siirekli
duyusal hatirlatmalarla karsilasirlar. Podcast bu anlamda bireyi daha fazla 6zgiirlestirmektedir.
Bu ozglirlesmenin bir diger ayagini olusturan unsur ise kulakliklardir. Podcast dinleyicisi
kulakliklari aracihgiyla baskalariyla paylasilmayan ve yalnizca kendisi ve sunucu arasinda
gerceklesiyormus gibi goriinen bir yakinlik kurmaktadir. Kulakliklarin yarattigi kisisellestirilmis
dinleme alani, hikayedeki sesler ile dinleyici arasinda yaratilan bagi daha da gliclendirmektedir
(Lindgren, 2016, s. 1). Bu da parasosyal etkilesimin yasanmasinda oldukc¢a 6nemli bir etkendir.
Macdougall da (2014, s. 170) Zuraikat ile benzer olarak podcastlerin “mobil” hareketine dikkat
cekmek istemistir. Clunkli podcastlerin, insanlarin glindelik yasamlarinda diinyayl nasil
deneyimledikleriyle ilgili 06znel algilarini etkilediklerini distinmektedir. Bu noktadan
bakildiginda, tasinabilir muizik calarlar ve kulakliklarin olusturdugu “kacis alani” (Macdougall,
2014, s. 156) gercek yasam diinyasindan gecici bir yasam diinyasina gegis saglamaktadir.

5. YOntem

Bu ¢alisma en temelde podcast dinleyicileri ile yayincilar arasinda parasosyal etkilesim
yasandigl hipotezini sinamaktadir. Ayrica parasosyal etkilesimin gelisimine etki eden faktorler
irdelenmekte, dinleyicilerin demografik 6zellikleri ve podcast dinleme aliskanliklarina bagli
olarak parasosyal etkilesim diizeyinin nasil farklilastigl arastirilmaktadir. Calismada ayni
zamanda podcast sunucularinin/yayinlarinin hangi 6zelliklerinin parasosyal etkilesim olusmasi
ile iliskilendirilebilecegi irdelenmektedir.

Arastirma kapsaminda cevap aran sorular asagidaki gibidir:

A.S.1.istanbul 6rnekleminde podcast dinleyicilerinin demografik dzellikleri ve podast dinleme
aliskanliklari nedir?

A.S.2.Podcastler araciligiyla parasosyal etkilesim olusmakta midir?

A.S.3.Katilimcilarin podcast dinleme aliskanliklari ve demografik yapilari ile parasosyal
etkilesim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmakta midir?

A.S.4.Podcast vyayincilarinin ve programlarin hangi 06zellikleri parasosyal etkilesim ile
iliskilendirilebilir?

Calismada yakinsak karma yontem deseni kullanilmis olup, bu desen 6nce nicel ardindan nitel
veriler toplamayi ve bunlarin ayri ayri analiz edilmesini kapsamaktadir. Bu yaklasimin temel

157




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | ...

varsayimi hem nitel hem de nicel verilerin farkl tirde bilgiler sagladigi ve birlikte ayni olmasi
gereken sonuglar verdigidir (Creswell & Creswell, 2018, s. 300). Bu dogrultuda ¢alismada nicel
verilerin toplandigi ve analiz edildigi bolimde katilimcilarin podcast kullanim aligkanlhklari ve
podcast mecrasinda yasadiklari parasosyal etkilesim dizeyleri incelenmis, nitel yaklasima
dayali bolimde ise nicel arastirma sonuclariyla ve ilgili alan yazin ile baglantili olarak
hazirlanmis sorular araciligiyla podcast mecrasinin parasosyal fenomeni bakimindan icerdigi
kapasite irdelenmistir. Arastirma amaci bakimindan aciklayici, stresi bakimindan ise kesitsel
tiptedir.

IPSOS ve Podbee Medya tarafindan 2021 yilinda yiritilen Tiirkiye’de Podcast Bilinirligi ve
Dinleme Aliskanliklari galismasinda Turkiye’de yaklasik 650 bin aktif podcast dinleyicisi oldugu
tespit edilmistir. Calisma referans noktasi olarak bu rakami kabul etmis, evreni temsil etmesi
icin %95 gliven seviyesinde ve %5 hata payi ile 384 kisilik bir 6rneklem boyutu hesaplanmistir
(Yazicioglu & Erdogan, 2014, ss. 86-87). Calisma Tirkiye'deki niifus yogunlugu ve cesitliligi
bakimindan en elverisli il olmasi sebebiyle istanbul érnekleminde ve en az son 6 aydir aktif
olarak podcast dinleyicisi olan 389 kullanici ile gerceklestirilmistir.

Nicel arastirmanin verileri bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI) sistemiyle toplanmistir.
Calismanin gecerliligi icin gerekli olan 6rneklem sayisina ulasana kadar veri toplama araclari
aracithgiyla yanitlar alinmaya devam edilmistir. Nitel arastirmada ise amach o6rnekleme
kullanilmistir. 10 kisilik bir 6rneklemden olusan katilimcilar, Tlirkiye’de podcast ekosistemine
katki saglayan podcast ajanslari, podcast yayincilari ve arastirmacinin kisisel sosyal medya
hesaplarindan yapilan arastirmaya katilim cagrisina yanit verenler arasindan secilmistir.
Arastirmayla ilgili kritik sinirlarin asilmasini  onlerken katilimciya hareket 06zgurlGgi
saglayabilmesi bakimindan (Karasar, 2016, ss. 212-213) goérismelerin yari yapilandiriimis
diizende yapilmasi tercih edilmistir. Bu goriismeler ¢evrimici toplanti platformu olan Zoom
Uzerinden yapilmis ve katilimcilarin yanitlari ses kaydina alinmistir.

Yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu demografi sorularinin ardindan, katilimcilarin podcast
dinleme sikhgi, diizenli olarak dinlenen podcast sayisi, en ¢ok dinlenen podcast tiirli, podcast
dinleme sebebi, podcast dinlerken ne ile mesgul olundugu gibi kesifsel sorulara yer verilmistir.
Bu sorular IPSOS’un Tiirkiye’deki Podcast Bilinirligi ve Dinleme Aliskanliklari galismasi ile Rubin
ve Step’in (2000) radyo dinleyicilerine uyguladigl kullanim ve doyumlar arastirmasinda
kullanilan soru formlari 1siginda olusturulmustur. Katiimcilardan son olarak Podcast
kavramina Tirkge bir karsilik dGnermeleri istenmistir.

Calismada podcast dinleyicileri ile podcast yayincilari arasindaki parasosyal etkilesim dizeyi
Parasosyal Etkilesim Olcegi (Rubin vd., 1985) araciligiyla él¢iilmistiir. 20 maddeden olusan
orijinal 6lgekte yer alan maddelerin i¢ tutarliginin 6lglisii olan Cronbach alpha givenilirlik
katsayisi 93. olarak bulunmustur. Olcekteki bazi maddelerin podcast medyasi ile ilgisiz olusu
sebebiyle 8 madde c¢ikarilmis ve calismada 12 maddelik podcast uyarlamasi kullanilmistir.
Podcaste uyarlanan dlgegin glvenilirlik katsayisi 85. olarak 6l¢tlmuistdr.

5.1. Verilerin analizi

Calismanin nicel arastirma kisminda kullanilmis olan veriler 6ncelikle Excel programina
girilmis, ardindan IBM SPSS 27 istatistik programina aktarilmis ve gerekli goriilen istatistiksel
analizler gerceklestirilmistir. Hangi hipotez testlerinin uygulanacaginin belirlenmesinde 6nem
arz ettiginden verilerin dagiliminda normallik testi uygulanmistir. Veriler homojen ve normal
bir dagilim gosterdiginden parametrik testler gerceklestirilmistir. Buna gore ikili degiskenlerde
Bagimsiz Orneklem t-testi, coklu degiskenlerde ise tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir.
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Arastirmada kullanilan 6lcme araclarinin faktor analizine uygunlugunu tespit edebilmek adina
Kaiser Meyer ve Olkin’in Orneklem Yeterliligi Olcegi ve Bartlett’in Kiiresellik Testi yapilmistir.
Olcegin faktér analizine uygun olmasinin temel kosulu KMO degerinin 0,50’den biiyiik,
anlamlilik degerinin ise (Sig) 0,05’ten kiiclik olmasidir. Buna gore parasosyal etkilesim
Olgeginin KMO katsayisi 0,823>0,50 oldugu igin Olgek faktor analizine uygun bulunmustur.
Olcegin anlamhilik degerinin ise 0,000<0,05'ten kiiciik oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak
degiskenler arasinda iliski bulundugu ve vyeterli orneklem bulyuklGginin saglandigini
gorilmustir.

Faktor analizi, gbzlemlenen g¢ok sayida degisken icerisinden gruplandiriimis temel degiskenler
ya da faktorler tanimlayarak degisken sayisini azaltmak amaci ile yapilmaktadir. Buna gore
faktor analizi yapilarak elde edilen her bir faktor, konuya iliskin farkli boyutlari 6lgmektedir
(Ural & Kilig, 2006, s. 281). Yapilan faktor analizine gore Uic faktor elde edilmis ve bu faktorlerin
varyansi aciklama orani (Kimiilatif %) 61,354 bulunmustur. Olgek ifadeleri arasinda bir iliski
olmasi beklendiginden cevaplar Direct Oblimin faktdr rotasyonuna sokulmustur. Veri
dondirme sonrasinda ortaya cikan tabloya gore, “Bir hata yaptiginda sevdigim podcast
yayincisi adina Gzalirim” maddesinin iki faktore de yik verdigi tespit edilmistir. Bir faktoriin
birden fazla maddeye yik verdigi durumlarda, ylkler arasindaki farkin minimum 0.1 olmasi
gerekmektedir (Karaman vd., 2017, s. 1180). ilgili madde bu gerekliligi karsilamadigindan
Olcekten cikarilmistir.

Buna gore degiskenlerden 4 tanesi birinci faktore, 4 tanesi ikinci faktore ve geri kalan 3 tanesi
Uclinci faktore yiklenmistir. Buna gore 1., 2., 3., 4. maddeler “arkadaslik” faktoérind; 6.,7.,8.
ve 9. maddeler “empatik katihm” faktoriint; 10., 11. ve 12. maddeler “ilgi” faktorind
olusturmustur.

Tablo 1. Parasosyal Etkilesim Olgegi Maddeleri ve Faktér Yapisi

Olcek maddesi Faktor

(1) Evimde en sevdigim podcast yayincisinin sesini isitmeyi severim.

(2) En sevdigim podcast yayincisiyla sahsen yuz ylze tanismak isterim.
Arkadaslhk

(3) En sevdigim podcast yayincisi program yayindayken bana yarenlik eder.

(4) En sevdigim podcast yayincisini eski bir dost gibi gortirim.

Cikarildi

(6) Fikirlerimi en sevdigim podcast yayincisinin soyledikleriyle kiyaslamayi
severim.

(7) Zaman zaman yayin sirasinda en sevdigim podcast yayincisina sozli
olarak yorum yaparim. Empatik

(8) En sevdigim podcast yayincisi bana kendimi dostlarimla birlikteymisim katilim
gibi rahat hissettirir.

(9) Eger bir gazete, dergi veya internette en sevdigim podcast yayincisiyla
ilgili bir yazi ¢cikarsa onu okurum.

(10) Eger en sevdigim podcast yayincisi baska bir programda yer alirsa, o
programi da dinlerim/izlerim.

> - — , ilgi
(11) Program zamani en sevdigim podcast yayincisini dinlemeyi iple cekerim. &

(12) Podcast dinlerken kendimi podcast ekibinin bir parcasi gibi hissederim.
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Parasosyal etkilesim olceginin glvenirlik degerine bakildiginda ise Cronbach Alpha katsayisinin
0,857 oldugu gorilmektedir. Buna gore dlgek yiksek glivenirlik araliginda yer almaktadir (Kilig,
2016, ss. 47-48).

Calismanin nitel arastirmadan olusan ikinci kisminda nitel timevarimsal icerik analizi
uygulanmis, elde edilen verilerin kodlanmasi ve analizi icin MAXQDA Analytics Pro 2022
programindan faydalanilmistir. Timevarimsal icerik analizinde acik kodlama, kategoriler
yaratma ve soyutlama asamalari uygulanmistir. Acik kodlama, analiz edilecek birimlerin,
burada metnin, okunurken notlar ve basliklar yazilmasi anlamina gelmektedir. Yazili materyal
bu agsamada tekrar tekrar okunmakta ve gerekli notlar gikarilmaktadir. Agik kodlama siirecinin
ardindan, listelenen kategoriler gruplanir ve daha genel kategoriler elde edilir, boylece
arastirma konusuna dair genel bir tanim formiile edilmesi amaclanir (Elo & Kyngas, 2008, ss.
109-111). Ozetle tiimevarimsal icerik analizi siireci boyunca arastirmaci potansiyel teorik
iliskilerin gostergeleri olan ham verileri, ana kategorilerin, kavramlarin ve temalarin
O0zetlenmesi biciminde inceleyerek, genellestirilebilir gikarimlar elde etmeyi hedeflemektedir.
Kyngds (2020, s. 14), arastirilan olgunun, daha 6nceki calismalarda ele alinmamis yahut dnceki
bilgilerin parcali oldugu durumlarda, 6zelden genele dogru ilerleyen bir akista, es deyisle
timevarimsal olarak incelenmesinin uygun oldugunu ifade etmistir. Bu bakimdan ¢alismanin
nitel yonteme dayali bolimi, timevarimsal icerik analizi prensiplerine uygunluk
gostermektedir.

6. Nicel Arastirma Bulgulari
6.1. Demografik Veriler

Calismada demografi veriler cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir durumu olmak (izere bes
degisken ile ortaya konmustur. Cinsiyet dagilimina bakildiginda, istanbul érneklemindeki aktif
podcast dinleyicileri 6rneklemini olusturan 389 katilimcinin; %48,8’inin (190 kisi) kadinlardan,
%51,2'sinin (199 kisi) erkeklerden olustugu goriilmustiir. Arastirmada uygulanan yas kotasi
itibariyle hedef kitle 18-45 yas araligina giren kesimden olusmustur. Yas araliklari, yas
yogunluklari ile dogru orantili dagitiimistir. Toplamda her 4 katilimcidan 3’0 18-34, 1 katilimci
35-44 yas araliginda olacak sekilde dagitim yapilmistir.

Katilimcilar %60,9’luk oran ile (237 kisi) agirhkli olarak Universite 6grencisi ve mezunlarindan
olusmaktadir. Egitim durumu Universite olanlari %27,8 ile lise (108 kisi), %9,3 ile ilk-orta
ogretim (36 kisi) ve %2,1 ile lisanststi (8 kisi) mezun ve oOgrencileri takip etmektedir.
Katiimcilarin mesleki durumuna bakildiginda %31,1’lik oranla (121 kisi) cogunlugun kamuda
memur oldugu goriilmektedir. Geri kalan katilimcilarin meslek durumlari ise su sekildedir:
%19,5 (76 kisi) 6grenci, %14,4 (56 kisi) 6zel sektor ¢alisani, %10 (39 kisi) isletme sahibi, %9,3
(36 kisi) doktor, eczaci, avukat, mimar, mihendis, veteriner vb. meslek gruplari, %8,5 (33 kisi)
ev hanimi, %4,9 (19 kisi) teknik eleman ve %2,3 (9 kisi) yonetici.

Katihmcilarin aylik gelirlerine bakildiginda ise gogunlugu %31,6 ile (123 kisi) 8001-11000 gelir
araliginda bulunan katilimcilar olusturmaktadir. Bu grubu takiben katilimcilarin %28,3’G O-
3000 (110 kisi), %17,2’si 11001 ve Uzeri (67 kisi), %17’si 5501-8000 (66 kisi), %5,9"u 3001-5500
(23 kisi) gelir araliginda yer almaktadir.

6.2. Podcast Kullanim Aliskanliklar

Katilimcilarin parasosyal etkilesim diizeyi ile aralarindaki bagintilari kesfetmek adina podcast
dinleme aliskanlhklari arastirilmistir. Parasosyal etkilesim ile medyaya maruz kalma arasinda
bagintilar oldugu 6nceki calismalarda da tespit edilmistir (Miller, 1983; Levy, 1979; Rubin ve
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Mchugh, 1987). Buna gore katilimcilarin podcast dinleme sikhigl ve tek seferde podcast
dinleme siireleri sorusturulmustur. Buna gore katilimcilarin %39,1’i (152 kisi) haftada 1-2 giin
podcast dinlediklerini belirtmistir. Haftada 3-4 giin podcast dinleyenlerin orani %25,4 (99 kisi),
haftada yarim saat-1 saat araliginda podcast dinleyenlerin orani %13,9 (54 kisi), her gin
dinleyenlerin orani %11,8 (45 kisi) ve haftada yarim saatten az podcast dinleyenlerin orani %10
(39 kisi) olarak bulunmustur. Katilimcilarin %35’inin ise (136 kisi) tek seferde 30 dk,
%25,4’Uniln 1 saat (99 kisi), %17’sinin 10-25 dk (66 kisi), %11,6'sinin 30-60dk araliginda (45
kisi), %5,7’sinin 2 saat (22 kisi), %2,8’inin 1-2 saat araliginda (11 kisi), %1,5’inin 3 saat (6 kisi),
%0,5’inin 2-3 saat (2 kisi) ve %0,5’inin tek seferde 3-4 saat (2 kisi) podcast dinledigi tespit
edilmigtir.

Katilimcilarin dizenli olarak dinledigi podcast sayisina bakildiginda, %52,4’lik kismi (204 kisi)
diizenli olarak bir adet podcast yayini dinledigini ifade etmistir. Katilimcilarin 35’i (136 kisi) iki
adet, %10’u lg adet (39 kisi), %2,3'U dort adet (9 kisi) ve %0,3’l ise (1 kisi) bes adet podcasti
dizenli olarak dinledigini belirtmistir.

Katilimcilara sorulan bir diger soruda en ¢ok hangi podcast yayin tir/tlrlerinin tercih edildigi
kesfedilmek istenmistir. S6z konusu kategoriler podcast dinlemek i¢in en ¢ok kullanilan
uygulama olan Spotify’da yer alan podcast tirleri siniflandirmasi baz alinarak yapilmistir. Buna
gore 389 katihimcinin %42,4’Gnin (165 kisi), sanat ve eglence temali yayinlari tercih ettigi
tespit edilmistir. Bu grubu, %23,4 ile (91 kisi) hayat tarzi ve saglk temali yayinlar, %11,3 ile (44
kisi) spor, %8,7 ile (34 kisi) haberler ve politika yayinlari, %6,4 ile (25 kisi) is ve teknoloji, %6,2
ile (24 kisi) egitim, %1,3 (5 kisi) oyunlar ve %0,3 ile (1 kisi) polisiye ve su¢ temali yayinlar takip
etmistir.

Soru formunda yer alan bir diger soru ise katilimcilarin podcast dinleme sebeplerini tespit
etmeye yoneliktir. Bu soruya coklu yanit verilebildiginden toplam n sayisi 6rneklemi
gecmektedir. Buna gore verilen yanitlarin %33,4’i eglenmek ve iyi vakit gecirmek, %26,5’i bir
seyler 6grenmek ve bir konuya daha fazla vakif olmak, %21’i kafa bosaltmak ve dertlerden
uzaklasmak, %12,8'i kaliteli bir sekilde zamanini degerlendirmek ve %6,4’( glindemi takip
etmek icin podcast dinlendigi seklinde dagilim gostermektedir.

Ayni anda birden fazla isi yapabilme anlamina gelen “multitasking” in podcast dinleyicilerinin
genel egilimi oldugu onceki arastirmalarda gorilmustir. Buna gobre arastirmanin
ornekleminde yer alan 389 katilimciya da podcast dinlerken ne yaptiklari sorulmus ve
katilimcilarin podcast dinleme pratiklerinde ¢oklu is yapma egilimi olup olmadigi tespit
edilmeye cahsilmistir. Katiimcilara bu soruda da birden fazla secenegi isaretleme imkani
verilmistir. Buna gbre yanitlar igerisinde toplu tasimada veya serviste, bir yere gidip gelirken
podcast dinleyenlerin orani %20,4 (125 yanit), disarida vyurlyls yaparken podcast
dinleyenlerin orani %17,1 (105 yanit), ev veya is yerinde galigsirken dinleyenlerin orani %16,6
(102 yanit), ev isleri ile ugrasirken dinleyenlerin orani %12,7 (78 yanit), hicbir sey yapmadan
sadece podcast dinleyenlerin orani %11,1 (68 yanit), spor yaparken dinleyenlerin orani %10,9
(67 yanit), araba kullanirken dinleyenlerin orani %6,2 (38 yanit), yatmadan 6nce uykuya
dalarken dinleyenlerin orani %5 (31 yanit) olarak tespit edilmistir.

Son olarak katilimcilara podcast dinlerken kullandiklari cihazlarin ylzdelik dagilimini yapmalari
istenmistir. Buradan hareketle parasosyal etkilesim dlizeyinin katilimcinin mobil dinleme
faaliyetiyle iliskili olabilecegi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Buna goére katilimcilarin podcastleri
agirlikli olarak akill telefonlarindan dinledikleri gérilmustar.

6.3. Olgme Araglarina Verilen Yanitlarin Analizi
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Katilimcilarin  parasosyal - etkilesim 06l¢egi maddelerine verdikleri yanitlarin yizdelik
dagilimlarina bakildiginda yanitlarin agirlikh olarak “Katiliyorum” ifadesi altinda yogunlastigi
gortlmastir. Bu durum katilimcilarda, en sevdikleri podcast yayincilariyla ilintili olarak
parasosyal etkilesimin gerceklestiginin bir gostergesidir. Katilimcilarin o6lcekte yer alan
maddelere verdikleri ifadelerin ortalamalari da ayni sonucu gostermistir. Ylzdelik dagilima
bakildiginda katilma durumunun en az oldugu ifadenin ise “Zaman zaman yayin sirasinda en
sevdigim podcast yayincisina sozIi olarak yorum yaparim” oldugu goriilmustiir. Empatik
katihm alt boyutu icerisinde yer alan bu madde, katilimcilarin empatik katihm dizeylerinin
diger alt boyutlara nazaran daha disik olduguna isaret etmektedir.

Ana kitlenin timunin (n=389) verdigi yanitlar Gzerine yapilan analizlere gore yas, cinsiyet ve
gelir durumu ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Egitim
durumu degiskeni ile parasosyal etkilesim diizeyinde ise a=0,05 diizeyinde anlamli bir fark
bulunmamistir. Demografik veriler arasinda yas, gelir durumu, egitim dizeyi ve meslek
degiskenlerine yonelik ANOVA, cinsiyet degiskeni igin ise bagimsiz 6rneklem t testleri
yapimistir.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Bilgileri ile Parasosyal Etkilesim Diizeyi Arasindaki Test istatistikleri

F P
Yas 6,713 <,001
Gelir durumu 23,719 <,001
Egitim diizeyi 2,333 ,074
Meslek 12,518 <,001
Kadin 40,34 (ort)
Cinsiyet ,001
Erkek 37,86 (ort)

Anlaml fark bulunan degiskenler olan katilimcilarin yaslari, gelir durumlari, meslekleri ve
cinsiyetleri ile parasosyal etkilesim diizeyi arasindaki farkhligin hangi kategoriler arasinda
anlamli oldugunu goérebilmek icin post hoc testleri yapilmistir. Buna gore;

(1) s6z konusu yas oldugunda, genel olarak daha kiiglik yastaki katihmcilarin daha biyik
yastakilere gore parasosyal etkilesim dizeylerinin daha yiksek oldugu,

(2) cinsiyet ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda anlamli fark olmakla beraber kadin ve
erkek katilimcilarin ortalama puanlarinin son derece yakin oldugu,

(3) gelir duizeyi arttikca parasosyal etkilesim dlizeyinin azaldigl,

(4) meslek bakimindan diger tim meslek gruplarinin memurlara kiyasla daha yiiksek
parasosyal etkilesim dizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. S6z konusu analizlerden yola
cikilarak genel tabloya bakildiginda katilimcilarin sosyo-ekonomik yasam seviyesi ylikseldikce
parasosyal etkilesim diizeyinin diistligl yorumunu yapmak mimkdnddr.

Parasosyal etkilesim diizeyinin, katihmcilarin podcast dinleme davranislarina bagh olarak
anlamli fark olusturup olusturmadigini tespit edebilmek tGizere ANOVA ve bagimsiz 6rneklem t
testi analizleri yapilmistir. Buna gore dinleme sikhigl, tek seferde dinleme siiresi, dizenli
dinlenen podcast sayisi, dinlenen podcast tiirli, podcast dinlenen cihaz degiskenleri ile
parasosyal etkilesim dlizeyi arasinda anlamli fark tespit edilmistir.

162




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | ...

Tablo 3. Podcast Dinleme Aliskanliklari ile Parasosyal Etkilesim Diizeyi Arasinda ANOVA Testi

F P
Dinleme sikhgi 20,346 <,001
Tek seferde dinleme siiresi 7,790 <,001
Diizenli dinlenen podcast sayisi 17,610 <,001
Podcast tiirii 3,422 ,001
Telefon 65,714 <,001
P°d°a::h°::'e“e" f{fﬁﬁ 34,764 <,001
cihaz
Bilgisayar 46,650 <,001

Katilimcilarin podcast dinleme sebepleri icerisinde yalnizca “Bir seyler 6grenmek, bir konuya
daha fazla vakif olmak” yanitini isaretleyenler icin parasosyal etkilesim dizeyi bakimindan
anlamli bir fark oldugu gorilmdistir (p=,003<0,05). Bu dogrultuda podcastlerin bilgi aramaya
yonelik olarak aragsal kullaniminin parasosyal etkilesim ile baglantih oldugunu sdylemek
mumkindir. Katilimcilarin podcast dinlerken yaptiklari etkinliklere bakildiginda ise secenekler
arasinda yalnizca “toplu tasimada dinlerim” yaniti ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda
anlamli fark bulunmustur (p=,040<0,05). Bir diger deyisle mobil dinleme davranisi ile
parasosyal etkilesim arasinda 6ngoriilen bagintinin dogrulandigini séylemek mimkiindur.

Aralarinda anlamli farklihk bulunan degiskenler ile parasosyal etkilesim diizeyi arasindaki
farklihgin, her bir degisken icerisinde yer alan hangi kategoriler arasinda anlaml oldugunu
tespit edebilmek adina post hoc testleri gerceklestirilmistir. Buna gore;

(1) dinleme sikligi bakimindan birbirine yakin gruplar arasinda anlaml farklilik gériilmemekle
beraber genel olarak dinleme sikhgi ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda dogru oranti
oldugu,

(2) podcast dinleme siiresi arttik¢a parasosyal etkilesim diizeyinin arttigi,

(3) dinlenen podcast sayisi arttik¢a parasosyal etkilesim diizeyinin azaldig1 gorilmustdr.

7. Nitel Arastirma Bulgulari

Nitel yonteme dayali arastirma amagh 0&rneklem ile belirlenmis 10 katilimc ile
gergeklestirilmistir. Katilmcilar 5 erkek ve 5 kadin olmak lizere toplam 10 kisiden olusmakta
ve gesitli meslek gruplari igerisinde yer almaktadir. Katilimcilarin nitelik kodlarina bakildiginda,
podcast dinleme sirelerinin 2 yil ila 13 yil arasinda degistigi gortlmektedir. Parasosyal
etkilesim duzeyi ile dinleme siiresi arasinda dogru orantili bir iliski oldugundan katilimcilarin
podcast dinleme aliskanliklarina dair bu silrelerin arastirma amaci igin uygun oldugunu
soylemek mimkindir. Katiimcalardan 5 kisi, dinledikleri yayincilari sosyal medyadan takip
ederken diger 5 kisi takip etmediklerini ifade etmistir. Katihmcilarin cihaz tercihi agirlikli olarak
cep telefonu ve kulaklik olmakla beraber, dinleme rutinlerine bakildiginda bir katiimci harig,
tum katihmcilarin tek basina degil, bir is ile mesgulken podcast dinledigi gorilmustur.
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Nitelik kodlamanin ardindan agik kodlama uygulamasi yapilmis, ardindan olusan ilk kodlarin
organize edilmesine baslanmistir. Bu asamada arastirma sorusu i¢cin 6nem arz eden konuya
dair olumlu/elumsuz etkilerin tespit edilmesi, kodlamanin temel s6z dagarcigini olusturan
betimsel kodlarin atanmasi ve bu kodlarin alt kodlamalar ile detaylandiriimasi yapiimistir (Elo
& Kyngds, 2008, ss. 109-111). Son asamada ilk kodlama dongustinde elde edilen kodlardan
hareketle kategorik, tematik, kavramsal/kuramsal bir diizenlemeye ulasmak amaci (Saldana,
2023, s. 234) ile kodlarin kendi iginde kategorizasyonu yapilmis ve nihai kodlara ulasiimistir.
Toplamda yapilan kodlama sayisi 231’dir. Asagidaki gorselde dokiiman analizinde yapilan
kodlamalarin alt kodlariyla birlikte listesi yer almaktadir:
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Kodlar
® Dinleme sebepleri
@ Yakinlik hissiyati
@ Yalnizligi dindirme
@ Bilgi edinme arzusu
Icerige bagli &zellikler
Kolay takip edilebilir olmasi
insanlarin hayatlarini dinlemek
lIgi alani olmasi
Glndemle ilgili olmasi
Eglenceli ve komik olmasi
Konu basligi ve icerik arasinda uyum
Kisa ve net bilgi vermesi
Sdresinin uygun olmasi
# Giindelik sorunlardan kacis
o Keyifli vakit gecirme istegi
@ Dinlemeyi olumlu etkileyen unsurlar
@ Yayinciya bagh unsurlar
» Yayincinin Tavri ve Uslubu
# Dinleyicilere igini agmasi
@ Sohbet hissiyati yaratmasi
o Saygil hitap
» Dogal konusma hissiyati
» Samimi olmalari
# Yayincinin Bilgi Dizeyi
» Konuya hakimiyeti
o Guvenilirlik
o Egitimli ve kiltarla olmasi
@ Teknik 6zellikler
@ Arka seslerin yarattigi dogallik hissiyati
@ Teknik olarak gugli olmasi
o Kaliteli bir ses kaydi
@ Konusmanin akici ve temiz olmasi
Etkilesim hissiyat
Sireklilik arz etmesi
Arsiv niteliginde olmasi
Duzenli yayinlanmasi
@ Dinlemeyi olumsuz etkileyen unsurlar
Icerige bagl sorunlar
Konusmada kurgu hissiyati
Konuya girememe
Hazirliksiz olma
Akisin béltinmesi
Tenik sorunlar
iceriklerin daginik olmasi
Seslerine 6zen gostermemeleri
Asin glilme sesleri
Dinleme Rutini
Stresli olundugunda
Hareket halinde
Bagka bir seyle ugrasirken
Uyku 6ncesi
» Sosyal medyada takip etme sebepleri
@ Mesleki ilgi
@ Yeni projeleri takip etme
@ Kendine yakin gérme
@ Gercek hayatta tanisma istegi
» Etki
Olumsuz etki
Olumlu etki

Sekil 1. Kod Sistemi

Katilimcilarin podcast dinleme sebeplerini ifade ettikleri kod matrisine bakildiginda en ¢ok
kodlamanin “bilgi edinme arzusu” alaninda oldugu gériilmustir. ikinci sirada ise “ilgi alani
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olmasi” ve “glindelik sorunlardan kagis” kodu yer almaktadir. Bu kodlamayi yayinin “eglenceli
ve komik olmasi” takip etmektedir.

Podcast dinleme sebebi olarak “bilgi edinme arzusu” kategorisi altinda konumlandiriimis
ifadeler arasinda, ilgi duyulan konulara yonelik bilgi edinmenin yaninda, daha 6zel bir
anlamda, “kiyida koésede kalmis” (K1) bilgilerin edinilmesi arzusuna yonelik yorumlar ilgi
¢ekicidir. Bu durumu ayni zamanda podcastlerin genel bilgi edinmenin yaninda, daha nis
ilgilere ve konulara yonelik bilgi edinmeye uygun bir mecra olarak gériilmesi ile iliskilendirmek
mUmkuindur.

Yapilan bir diger kodlamada ise podcast dinlemeye etki eden olumlu ve olumsuz faktorler ele
alinmistir. Olumlu faktorler igerisinde en ¢ok kodlamanin “yayincinin tavri ve Gslubu” temasi
altinda yer aldigi gorilmektedir. Podcast dinlemeye en ¢ok olumlu etkisi olan unsur ise,
“yayinin sohbet hissiyati yaratmasi”dir. Bunun yaninda katilimcilar arasinda toplam 8 kisi
“yayincinin samimi olmasi”nin dinleme isteklerini artirdigi yoniinde goris bildirmistir.
K1: “Séyle séyleyebilirim, icerik gliclii dedilse bile, sohbet yeterince dingin bir sohbetmis gibi geliyorsa
bana etkileyiciligi artiyor. Elektrikler kesildiginde eskiden sohbet edilirdi ya, ya da kamp atesi basinda
herkesin ¢akir keyif oldugu los bir ortamdaki bir sohbet gibi geliyor.”

K3: “Cok samimi, sanki benimle telefonda konusuyormus gibi hissediyorum. Ornegin ‘Merhaba dostum,
biliyorum sen de bazi zamanlarda séyle hissediyorsun’ diye giriyor konuya.

Katilimcilarin neredeyse timi yayin sirasinda bir sohbetin parcasiymis gibi hissetmeleri
durumunda dinleme motivasyonlarinin arttig yoninde ifadelerde bulunmuslardir. Buna ek
olarak sohbet hissiyatini yaratan bazi davranislarin one ¢iktigi da gortlmektedir. Programin
icerisinde konugun yer almasi, yayincilarin dinleyicilere direkt olarak hitap etmeleri gibi
davranislarin dinleyicilerde sohbet hissiyati yarattigini sdylemek mimkiindir. Yayincinin
kendini agmasinin parasosyal etkilesimde vyarattigi olumlu etki, hem daha 6nceki podcast
calismalarinda (Marx vd., 2021; Schlitz & Hedder, 2022) hem de radyo Uizerine yapilan
calismalarda rastlanan bir temadir (Savage & Spence, 2014, s. 13). Bu bakimdan sonuglarin
gecmis alan yazinla tutarlilik gosterdigini soylemek mimkindir. Hem dinlemeyi olumlu
etkileyen faktorler arasinda hem de tim dokiiman igerisinde en ¢ok kodlama yapilan bir diger
alan ise yayincilarin “samimi olmalan” kategorisidir. Bu kategoriyi “dogal konusma hissiyati”
takip etmektedir.

Akigin bdlinmesi
Konusmada kurgu hissiyat —__

4 o 4
\ ~4__ N

4 — N
, N\
Saygl hitap Samimi olmalar: =

/ " Sohbet hissiyat yaratmas|
4 i /
/ \ 14
= >

Arka seslerin yarathi dogallik hissiyaty i S

Dogal konugma hissiyats

Sekil 2. "Samimiyet", "Sohbet hissiyati" ve "Dogal konusma hissiyati" Kodsal iliski Haritasi

Yapilan analiz dogrultusunda podcast dinleyicilerinin, favori yayinlarini dinlemeye iten en
onemli etmenlerin sohbet hissiyati, samimiyet ve dogallik oldugu gorilmustir. Bu ciktilar
podcast yayinlarindaki iletisim dokusunu, parasosyal etkilesim kavramiyla iliskili olarak
okumaya imkan vermektedir.
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Yayindaki sohbet hissiyatinin iligskilendirilebilecegi 6nemli bir diger kod ise “yalnizhg
dindirme”dir. Parasosyal etkilesimin yalnizlik kavramiyla iliskisine 6nceki calismalarda da
sikhkla deginilmistir (Baek vd., 2013; Rubin vd., 1985; Wang vd., 2008). Bu bakimdan calisma,
gecmis arastirmalarla ortlismektedir. Yalnizlik koduyla diger kodlarin iliskilerine bakildiginda
en yuksek frekansa sahip kodlarin basinda “dogal konusma hissiyati”, “sohbet hissiyati
yaratmasi” ve “gilindelik sorunlardan kacis” gelmistir. Yukarida da bahsedildigi lzere, bir
sohbetin pargasi olma hissi, podcast dinlemeyi tesvik eden énemli bir unsurdur. Yalnizlig
dindirme kodlamasi bir alt diizeyde “glindelik sorunlardan kagis”, “ilgi alani olmasi”, “keyifli
vakit gecirme istegi” ile de iliskilidir. Podcastleri sosyal medyada takip etme sebepleri
kategorisi icinde yer alan “kendine yakin gérme”, “etkilesim hissiyati” ve “yayinin dizenli
yayinlanmasi” da yalnizlig dindirme kategorisi ile iliskili bulunmustur. Yalnizhgl dindirmeye
yonelik podcast dinleme davranisini, duygusal anlamda daha depresif bir yalnizliktan kacis ve
podcastleri gindelik yasama eslik eden bir yaren olarak gorme seklinde ikiye ayirmak
mimkindir. “Baska bir sey ile ugrasma” ve “keyifli vakit gegirme” isteginin “yalnizligi
dindirme” koduyla birlikte ortaya ¢itkmasi bunun bir érnegi olarak okunabilir. Bu konuyla ilgili
bir katihmci “Ozellikle biraz yalniz kalmamak adina is yaparken yanimizda duracak, eslik
edecek birileri gibi gériiyorum, hatta dinledigim bir podcast yoksa is de yapamiyorum. Mesela

yeni boliim ¢ikmadiysa bulasiklar birikir” (K4) ifadesini kullanmistir.

Podcast dinlemeyi olumlu etkileyen teknik ozelliklere bakildiginda “kaliteli bir ses kaydi”,
“konusmanin akici ve temiz olmasi”, “arka seslerin yarattigi dogallik hissiyat1” ve “teknik olarak
gliclii olmasi” olmak Gzere 4 adet alt kod elde edilmistir. Teknik 6zellikler genel olarak podcast
dinlemeyi daha konforlu hale getirmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada dnemli
unsurlardan biri kurgu sirecinin iyi bir sekilde ylritiilmesidir. Katilimcilar her ne kadar dogal
ve icerik olarak kurgusalliktan uzak bir sohbet dinleme arzusunda olsa da yayinin bir dlclide
icerigine uygun bicimde diizenlemesi gerektigi kanisindadir. Arka plandaki sesler ve yayina
baglam kazandiracak yahut anlatiyi gliclendirecek mizik ve efekt kullanimi bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bir katilimci podcast yayinlarindaki ses kalitesine yonelik sorunlari
podcast yayincihiginin amator bir ugras olarak gorilmesiyle iliskilendirmistir: “Hosuma
gitmeyen sey, ses ilgili bir is yapiyorlar ama seslerine dikkat etmiyorlar. Sigara icmekten
catallasmis sesler duymak istemem. Bu bir meslek olarak gériilmemesinden de olabilir, ya da
cok dogal bir diyalog akisi oldugu igin dikkat etmiyor da olabilirler. Televizyona ¢ikarken sagina

fén cektiriyorsan, podcast kaydederken de sese dikkat edilmesini isterdim” (K4).

Podcastler ilk bakista canli yayin formatinda degil, kayitli bir ses dosyasinin dagitimi prensibine
dayanmasi sebebiyle etkilesim icermeyen medya olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durum
podcast ve radyo arasindaki farklardan bahsederken de siklikla anilmaktadir. Ancak katilimcilar
etkilesim faktoriinden podcast dinlemeyi tesvik eden bir kategori olarak bahsetmis ve
podcastlerde nasil etkilesim yaratilabileceginin 6rneklerini vermislerdir. Katihmcilarin
yorumlari dogrultusunda podcast mecrasinda etkilesim hissiyati yaratilmasi igin
kullanilabilecek stratejileri prodiksiyon ve icerikle ilgili stratejiler olmak Uzere ikiye ayirmak
mumkindur. “Dinleyicilerden e-mail yahut sosyal medya hesaplari lizerinden gelen mesajlarin
programda bahsedilmesi” (K2, K4) ve/veya bu konularin yayinin ana igerigini olusturmasi
icerikte etkilesim hissi yaratilmasina 6rnek olarak verilebilir. Etkilesim hissinin prodiksiyon
aracthgiyla yaratilmasi hususunda ise K6 kodlu katilimcinin asagida yer alan ifadeleri son
derece dikkat cekicidir:

“..Fularsiz Entellik’teki o beyefendi tek basina monolog yaptiklari programlarda dahi nasil interaktif

olunabilecegini bazi 6zel béliimlerinde o kadar basarili bicimde gdésterdi ki. Mesela 50., 100.
programlarinda yayincinin 50 béliim énceki kendi sesini dinliyoruz ve kendisiyle sohbet eder halde,
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kendisinin daha énce séylediklerini alip monologu interaktiviteye gevirme basarisi bana ¢ok sahane
geliyor”.
Goraldagi Gzere podcast yayinlarinda kurgu elemanlari yardimiyla da etkilesim hissi yaratmak
miumkindir. Katilimcilarin bu ifadeleri, podcast yayinlarinda interaktivite ihtiyaci oldugu
seklinde de okunabilir.

Dinlemeyi olumlu etkileyen bir diger énemli faktoérin, yayinin sireklilik arz etmesi oldugu
gorlulmektedir. Yayinlarda devamlilik ve diizenli yayinlanmanin parasosyal etkilesimi olumlu
yonde etkiledigi onceki calismalarda da gorilmistir (Rubin & Step, 2000). Programlarin
diizenli olarak yayinlanmasinin verdigi memnuniyeti, podcastlerin glindelik islerin eslikgisi
olarak gorilmesiyle iliskili olarak da ele almak mimkiindiir. Ornegin bir katiimei bu konudaki
fikrini soyle ifade etmistir: “Bulasiklari dinlerken mesela her giin agiyorum, ¢linkii her giin olan
bir sey” (K4). Bir diger katiimci bu konudaki diistncelerini “..basladiginizda hemen bitmiyor
olmasi, siirekli devam ediyor olmasi dinleme istedigini bence daha da artiriyor” (K2) sozleriyle
ifade etmistir. Duzenli yayinlanmanin getirdigi bir sonug olarak programlarin arsiv niteligi
kazanmasi da katiimcilarin 6nemsedigi bir 6zelliktir. Bu durumu bir katihmci soyle ifade
etmistir: “Ayrica her hafta yayinlanan bir program oldudu icin tarihe kayit oluyor. Mesela
korona dénemindeki programlari agip béyle de olmus diyorum” (K5).

Dinlemeyi olumsuz etkileyen unsurlara bakildiginda ise, en ¢cok kodlamanin “akisin bélinmesi”
kategorisinde yapildigi gorilmektedir. Bu kodlamayi ise “konusmada kurgu hissiyat1” takip
etmektedir. Her iki kategoriyi de bir podcast yayininda sohbet havasini ve dogalligi bozan
unsurlar olarak yorumlamak miimkiindir. Bu konuda katilimcilarin gorisleri su sekildedir:

K2: “Onceki béliimlerde aralarda sarki da caliyormus, daha radyo programina benzer bir format
varmis...bunlar sagma ve sikici gelmisti. Sarkilari gegiyordum o yiizden.”

K7: “Radyo programindan aktanldigi icin sohbette 10 dakikada bir miizik ¢caliyordu. Miizikleri atlayarak
gidiyordum. Tam bir seye dalacakken oraya girmeden énce sunu dinleyelim demesi hosuma gitmiyor”.

Burada katilimcilar yayin sirasinda ¢alan muziklerin sohbeti bélmesine yonelik rahatsizliklarini
ozellikle vurgulamistir. Podcastlerin yeni yeni ortaya ciktigi donemlerde, yaygin pratik radyo
yayinlan sirasinda alinan kayitlarin herhangi bir dizenleme islemi yapilmadan podcast
mecrasina konmasi olmustur. Katihmcilar 6zellikle bu durumdan rahatsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Bu yorumlar ayni zamanda podcastlerin radyodan ayri bir mecra olarak
gorilmeleri ve buna uygun prodiiksiyon sireglerinin uygulanmasinin gerekliligini de ortaya
koymaktadir.

Katilimcilar en ¢ok hareket halinde podcast dinlediklerini ifade etmistir. Ayrica katiimcilarin
timi yalnizca dinlemek icin degil bir isle ugrasirken podcast dinlemeyi tercih ettiklerini
vurgulamistir. Sosyal medyada takip etme nedenlerinin basina ise “yayinciyl kendine yakin
gorme” gelmektedir.

icerik analizinde ortaya cikan bir diger tema ise “gercek hayatta tanisma istegi” kodu ile ifade
edilmistir. Buna gore toplam 10 katilimcidan 5’inin dinledigi podcast yayincisiyla gercek
hayatta tanisma arzusu duydugu kaydedilmistir. Kisinin favori podcast yayincisi ile gergek
hayatta tanisma arzusu parasosyal etkilesim icin 6nem arz eden bir degiskendir. Zira, ilgi ve
hayranligin gercek hayata yayilmasi bu calismada kullanilan Parasosyal Etkilesim Olceginde de
sorusturulan bir konu olmustur. Bu bakimdan katilimcinin podcast yayincisiile yasadigiiliskinin
parasosyal etkilesime yaklastigl yorumunu yapmak mimkiindiir.

Katilimcilarin podcast dinleme deneyimlerine dair kullandiklari ifadeler, bu mecrayi bir sohbet
alani olarak gordiklerine isaret etmektedir. Bu sonuglar nicel ¢calisma sonuglariyla da tutarhlik
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gostermektedir. Zira arastirmanin bu ilk asamasinda katilimcilardan podcast yerine Tirkge bir
kavram onerisi istenmig, gelen yanitlar dogrultusunda en biyuk agirligi “sohbet yayini” énerisi
almigtir. Bir “sohbet yayini” olmasi niteligiyle podcast programlari, dinleyici igin kigilerarasi
iliskilere alternatif olusturmakta, yalnizhgi gidermek tizere bireye glinliik yasaminda eslik eden
bir arkadas gibi gorilmektedir. Bu tek tarafli arkadashg mimkiin kilan tiim unsurlar parasosyal
etkilesimin olusmasi igin de gegerli gorinmektedir.

Sonug ve Tartisma

Podcastler canli yayin akisina bagiml olmamalari, her tirden ilgi ve diisiinceye yonelik sinirsiz
icerik kapasitesine sahip olmalari, dijital medyanin imkanlari itibariyle dinleyici igin aktif bir
icerik tuketimini mimkin kilmalari, baska islerle ugrasirken eslik¢i olarak islev gérmeleri ve
dogrudan dinleyicinin kulagina fisildayan sesin tasiyicisi olarak mahremiyet duygusu
yaratmalari gibi 6zelliklerle karakterize olmaktadir. Bu 6zelliklerinin yaninda agirlikh olarak
sohbet hissiyati yaratan samimi, dogal, kurgudan uzak ve giindelik dil kullanimini benimseyen
podcastler, dinleyiciye yarenlik ederek yalnizhigi gidermede yardimci olmasiyla psikolojik
faydalar da saglamaktadir. Bu calismada podcastler, tim bu 6zellikleri itibariyle parasosyal
etkilesim olusmasi bakimindan ideal bir medyum olarak degerlendiriimekte, calisma
kapsaminda yurutilen arastirmalar s6z konusu 6ngoriyi gecgerli kilmaktadir.

Yapilan calisma gostermektedir ki, s6z konusu orneklem dahilinde podcast dinleyicileri
demografik o6zellikleri bakimindan sosyo-ekonomik dizeyi yiksek bireylerden olusmaktadir.
Calismadan elde edilen veriler Tirkiye’deki podcast dinleyicisine yonelik daha 6nce yapilan
calismalarla kiyaslandiginda (IPSOS, 2021), demografik oOzellikler bakimindan dinleyici
profilinin degismedigini soylemek miimkiindiir. Ote yandan podcast dinleme sebepleri
arasinda yer alan bilgi edinme (1) ile eglenme ve hosca vakit gecirmenin (2) sira degistirdigi ve
bu degisimin daha giincel calismalarla da (Kaynar, 2021) tutarhlik icinde oldugu gorilmustdr.
Podcast kullanilirken yapilan faaliyetler bakimindan ilk sirada yer alan hareket halinde podcast
dinleme davranisinin da degismedigi tespit edilmistir.

Podcast mecrasinin kisisel anlati ve samimi dil ile karakterize olan iletisim dokusunun dinleme
tercihlerini etkiledigi bilinmektedir (Boliikbas & Ding, 2022; Bulut, 2022). Bununla iliskili olarak
yayincinin kendini agmasi, kisisel hayatindan bahsetmesinin parasosyal etkilesimde yarattigi
olumlu etki, hem daha 6nceki podcast galismalarinda (Marx vd., 2021; Schliitz & Hedder, 2022)
hem de radyo Uzerine yapilan ¢alismalarda rastlanan bir tema olmustur (Savage & Spence,
2014, s. 13). Calismanin verileri bu bakimdan 6nceki galismalarla tutarhlik gostermektedir.
Kisinin kolaylikla iletisim kurabilecegi, kendini agabilecegi ve sohbet etmekten zevk alacagi bir
konusma tarzi podcast iceriklerinin geneline yayillmistir. Ona her an her yerde ulagsmak
miumkindir ki bu da icerigi tiketme sikhgini artirir. Ulasmasi ve Uretmesi kolaydir. Baska
islerle mesgul olurken onu dinlemek mimkindir ve hatta kimi zaman podcastler baska islerle
ugrasmaya imkan sagladigi icin tercih edilir. Dinleyicinin her zaman yaninda, kulaginin
ucundadir, giindelik islere ve yasama eslik eden bir arkadas gibi var olur. Podcastler yalnizca
duygusal bir eslikci olarak degil bilgi kaynagi olarak da itibar goériir. Oyle ki yaygin medyada
bulunamayacak bilgiler, nis ilgiler ve fikirlere podcast mecrasinda her zaman yer vardir. Bu
calismanin da ortaya koydugu lzre tim bu Ozellikler podcastleri parasosyal etkilesim igin
uygun bir mecra kilmaktadir. Calisma, podcastler aracilifiyla parasosyal etkilesim
yasanmasinin mimkin oldugunu ve dinleyicilerin demografik 6zelliklerine ve kimi podcast
kullanim aliskanliklarina bagl olarak parasosyal etkilesim dizeyinin degisebildigini
gostermistir. Bu bakimdan c¢alisma podcast yayincilari icin de hedef kitlelerine ulasma
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stratejilerini, podcast iceriklerini ve yayin tarzlarini iyilestirme hususunda ip uglar
vermektedir.

Podcast mecrasi, (zerine yapilan g¢alismalarin artik kesfedici ¢alismalar olmaktan ¢ikip,
bireylerin sosyal yasami, iletisim diinyasi, Uretim ve tiiketim aliskanlari gibi oOzellikleri
bakimindan irdelenmesi igin yeterli olgunluga ulasmistir. Onun parasosyal etkilesim
kapasitesinin anlasiimasina odaklanan bu ¢alisma da olgunluk dénemi aragtirmalarindan biri
olarak degerlendirilebilir. Gelecek ¢alismalar igin ip uglari vermesi adina, parasosyal etkilesim
hususunda ihmal edilen bir alan olarak kulttrel farkliliklar konusunu géstermek mimkuindur.
Kisilerarasiiligkiler kiltiire bagl olarak karakterize olmaktadir. Bu bakimdan medya araciligiyla
yasanan iliskiler de ayni baglamda degerlendirilebilir. Zira insanin iliskileri, iletisimi ve tim
yapip etmeleri kiltire bagh olarak anlam kazanmaktadir. Parasosyal fenomeni
arastirmalarinda dikkat ¢eken bir diger konu ise galismalarin agirlikla dinleyici/izleyicinin
yasadigl parasosyal baglara odaklanmasidir. Ozellikle internetin, her tiirden mecray etkilesimli
hale getirebildigi géz 6nine alindiginda medya tiketiminin diger tarafinda yer alan medya
karakteri/medya icerigi Ureticisinin de medya araciligiyla olusan iliskiler bakimindan
irdelenmesi bir gereklilik halini almistir. Ornegin Wolfenden (2014, s. 15) yayinci agisindan
boyle bir etkilesimin sezgisel bir boyutu oldugundan bahsetmektedir. Bireyin kollektifle iliskisi
Uzerine gelecekte yapilacak calismalar, medya ile aracilanmis iletisimin farkh boyutlarini
kesfedebilmek konusunda yardimci olabilir.

Gunlak hayatin her alaninda adeta insanin bir organi hale gelen akilli cihazlarin ve bu cihazlarla
organik bir bagi olan dijital medyanin, bu cihazlar araciligiyla kendini acan, sosyallesen, iletisim
kuran, Greten ginimuiz insani icin onemi blylktir. Herkesin herkese ulasabildigi,
konusabildigi, bir araya gelebildigi bu yeni diinya diizeninde tek bir duyuyu merkeze alan
podcastlerin gordiglu ragbeti anlamak yeni medyay! teknolojik indirgemeci bir bakisla
degerlendiren kimi gcevrelere yeni bir perspektif kazandirabilir.

Aciklamalar

* Etik Kurul Onayi: Bu galisma, istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu'nun 15.12.2022 tarihli ve 1424016 protokol numarali etik kurul onayl ile
gergeklestirilmistir.

* Yazar Katki Orani: Calismaya birinci yazarin katki orani %60 iken, ikinci yazarin katki orani
%40'tir.

* Cikar Catismasi: Calismada herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

* Akademik Finansal Destek: Calisma; herhangi bir akademik finansal destek kurulusu
(TUBITAK, BAP, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, vs.) tarafindan desteklenmemistir.

* Yazar Beyani: Bu ¢alisma, Prof. Dr. Ali Murat Vural danismanliginda yiiriitiilen, Cigdem Ozkan
Sev tarafindan kaleme alinan ve istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’ne sunulan
“Podcastin Parasosyal Dogasi Uzerine Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden iretilmistir.

Structured Extended Abstract
Research Background & Problem

In communication studies, a full understanding of each new media requires an understanding
of the relationships established through these media. In this respect, the study examines the
podcast medium by focusing on its parasocial capacity.
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In 2019, following the first study examining the capacity of podcasts for parasocial interaction
(Nadora, 2019), descriptive (Macdougall, 2014; Zuraikat, 2020) and quantitative studies were
conducted, such as the effect of listening style preferences on the development of parasocial
relationships with podcast hosts (Vickery & Ventrano, 2021) and which characteristics of
podcast hosts encourage parasocial interaction (Schliitz & Hedder, 2022). Podcast studies in
Turkey have been intensifying since 2019. However, no research has been conducted among
them to understand podcasting at the level of mediated relationships.

The questions investigated in the study are (1) the demographics and podcast usage habits of
the participants, (2) whether parasocial interaction occurs through podcasts, (3) how this
parasocial interaction is affected by demographics and podcast usage habits, and (4) which
characteristics of the podcast or podcaster can be associated with parasocial interaction.

Research Methodology

A convergent mixed method design was used in the study. For the quantitative study, a sample
size of 384 people was calculated and the study was conducted in Istanbul. The data for the
guantitative research were collected using CATI system. Purposive sampling was used in
gualitative research and semi-structured interviews were conducted with 10 people.

The level of parasocial interaction was measured through the Parasocial Interaction Scale
(Rubin vd., 1985). Since some items in the 20-item scale were not suitable for the podcast, 8
items were removed and a 12-item podcast adaptation was used. The reliability coefficient of
the scale adapted to podcasts was measured as 83. In the second part of the study, qualitative
inductive content analysis was applied.

Research Results

According to the analyses conducted on the responses of the entire main population (n=389),
a significant difference was found at the a=0.05 level between age, gender and income status,
and the level of parasocial interaction. With the post hoc analyses, it was found that when it
comes to age, younger participants have higher levels of parasocial interaction than older
participants; although there is a significant difference between gender and parasocial
interaction level, the average scores of female and male participants are very close; as the
income level increases, the level of parasocial interaction decreases; and in terms of
occupation, all other occupational groups have higher levels of parasocial interaction
compared to civil servants.

Considering the podcast usage habits, a significant difference was found between the
frequency of listening, the duration of listening at one time, the number of podcasts listened
regularly, the type of podcast listened to, the device on which podcasts are listened to and
the level of parasocial interaction. Among the reasons why the participants listen to podcasts,
a significant difference emerged between the answer “to learn something, to be more
knowledgeable about a subject” and the level of parasocial interaction (p=,003<0.05). Looking
at the activities that the participants do while listening to podcasts, a significant difference
was found only between the answer “I listen in public transportation” and the level of
parasocial interaction (p=,040<0.05). In line with the post hoc tests; although there was no
significant difference between the groups close to each other in terms of listening frequency,
it was observed that there was a direct proportion between the frequency of listening and the
level of parasocial interaction in general, the level of parasocial interaction increased as the
duration of podcast listening increased, and the level of parasocial interaction decreased as
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the number of podcasts listened increased. The alternative word for podcast suggested by the
participants was “talk broadcast.”

The results of the qualitative research show that the main factors that enhance podcast
listening are “the attitude and style of the podcaster” and “creating a sense of conversation”.
Maijority of the participants stated that their motivation to listen increased if they felt like they
were part of a conversation during the podcast. According to the analysis, the most important
factors that motivate podcast listeners to listen to their favorite podcasts are conversational
feeling, sincerity and naturalness. In addition, a high frequency was found between the codes
“feeling of conversation” and “relieving loneliness.”

As for the factors that undermine listening, the most coding is made in the category of
“interruption of the flow.” It is followed by “the feeling of fiction in speech.” Participants also
expressed their discomfort with the podcasting of radio content without any regulation.

Conclusion & Discussion

The research shows that podcast listeners does experience parasocial interaction and that
podcast is a suitable medium for the formation of parasocial interaction as they create a sense
of closeness, intimacy and conversation. As “talk broadcasts,” podcast programs constitute an
alternative to interpersonal relationships for the listener and are seen as a friend who
accompanies the individual in his/her daily life to relieve loneliness. The elements that make
this one-sided friendship possible in the podcast medium also seem to be valid for the
formation of parasocial interaction.
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Medya isletmeleri, diger isletmelerle benzer bazi 6zelliklerinin yaninda, kendine 6zgii degiskenlerle faaliyette bulunan isletmelerdir. Sermaye,
maliyet, gelir-gider, Girlin, sahiplik ve 6rgit yapisi gibi degiskenler, medya isletmelerinin 6zglinltigl cercevesinde gelisim ve dontisiim géstermistir.
Diger isletmelerden ayirt edici temel 6zelliklerinden olan ideolojik Gretim yapmasi, medyanin, sahiplik yapisi ve elestirel ekonomi politik
kapsaminda ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu yaklasim, medyayi ve onun tarihsel konumunu, ideolojik, kiiltiirel, sosyo-ekonomik islevi ve
iliskileri cercevesinde incelemektedir. Bu noktada, 1980 sonrasi neoliberal politikalar ekseninde yeniden sekillenen ve degisen Uretim tarz,
medyanin ¢alisma bigimi ve iliskilerini de degistirmistir. Serbest piyasa kosullarinda faaliyet géstermeye baslayan medya, gliclii sermaye yapisina
sahip, farkli is kollarinda faaliyet gosteren bliylk holdinglere eklemlenerek ayakta kalmaya mecbur birakilmistir. Medyanin, glgli sermaye ve
finans yapisina ihtiya¢ duyan isletmeler olmasi, ekonomik, toplumsal, siyasal diizlemde ve git gide artan oranlarda iktidarlara bagimli bir yapi
sirmesini beraberinde getirmistir. Geldigimiz noktada medya isletmeleri, kar zarar hesabi yapan kurumlar olmaktan ¢ikmis; fizibilitesi yapilarak
dolayh getirileriyle yatirim karari alinan bir alan haline gelmistir. Medya sektoriinden kar etmeyen; hatta zarar etmeleri pahasina bu alandaki
varhigini slirdiiren medya sahipleri, sadece faaliyette olduklari diger is kollarinin kaldiraci olarak islev géren, homojen bir medya ortaminin
olusmasina neden olmaktadir. Calismada, medya endustrili kompleksler dénemine karsilik gelen ve 2002’den giiniUmuize uzanan slireg, nitel ve
tarihsel yaklasimla incelenmekte; 6rnekler ve medya temsilcileriyle yapilan gériismeler araciligiyla degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya isletmeciligi, Basin isletmeciligi, Medyanin Ekonomi Politigi, Medyanin Sahiplik Yapisi

Abstract

Media businesses operate with their own parameters as well as similar characteristics to other businesses. It has shown development and
transformation within the framework of its own parameters such as capital, cost, income-expense, ownership and organizational structure. The
ideological structure of the media, which is one of the main features that distinguish it from other businesses, requires the media to be evaluated
in terms of its ownership structure and critical political economy. This approach is to analyze the media and its historical position within the
framework of its ideological, cultural and social-economic functions and relations. The media, which began to operate under free market
conditions, had to survive by being part of conglomerates with strong capital and operating in different business lines. The need for strong
capital and financial structure has led media enterprises to be economically, socially and politically dependent on power centers. At this point,
media enterprises have ceased to be organizations that calculate profit and loss; they have become an area where investment decisions are
made based on feasibility and indirect returns. Media owners who maintain their presence in this field at the expense of unprofitable or even
negative profits lead to the formation of a homogeneous and functional media environment. In this study, the process from 2002 to the present,
which corresponds to the period of media industry complexes, will be analyzed with a qualitative and historical approach and evaluated through
examples and interviews with media representatives.
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Girig

Medya, ekonomi degiskeni olmadan incelenemeyecek bir olgudur. Clinkii medya isletmeleri
de diger isletmeler gibi talebi karsilamak igin olabilecek en dlsiuk maliyetle g¢alisan
kuruluslardir(Sayilgan, 2005) isletmelerin bu temel 6zelliginin yaninda medya isletmeleri,
kendine 6zgl bazi degiskenlere de sahiptir. Medya Urlinlerinin tiketimin hizl ve ¢ogunlukla
kisa vadeli olmasi, onlari dayaniksiz kilmaktadir. Bu 6zelligi, medyanin (retim sireclerine
yansimakta ve ideoloji lireten bir endistri olmasi dolayisiyla emekyogun bir ¢alisma disiplini
ile egitimli ve uzman ¢alisan profilini de beraberinde getirmektedir. Ayrica sektérdeki acimasiz
rekabette var olabilmek icin teknolojiyi takip etmek, stirekli artan maliyetleri karsilamak ve
dolayisiyla gicli bir sermayeye sahip olmak gerekmektedir. Glinlimizde, baska isletme
faaliyetlerinin de kapsaminda oldugu holding bilinyesinde yer alan medya isletmeleri,
Ulkemizde 6zellikle 90’ yillarda varlik gostermeye baslamistir. Medya isletmelerinin de her
isletme gibi temel hedefinde kar maksimizasyonu olmasi gerekirken, reklam ve ilan gelirleriyle
ayakta kalmaya calisan ve finansal acidan ¢ogunlukla zarar eden kuruluslar olarak varliklarini
sirdiirmesi, finansal bazi kriterlerle aciklanamamaktadir. Medya sahibinin bu riskleri
Ustlenerek yatirim yapmasi ya da sektérde devam etmesinin altinda, medyanin kamuoyunu
etkileme gici, sahibine sagladig stati ve yurattigu diger is kollarinda gicini arttirabilmesi
icin cesitli sekillerde sagladigi olanaklar gibi etkenler oldugu séylenebilir. Kisaca, giinimuzde
medya isletmeleri kendi icinde kar zarar hesabi yapan kurumlar olmaktan ¢cikmis; fizibilitesi
yapilarak dolayli getirileriyle yatirrm karari alinan bir alan olmustur. Dolayisiyla, bir isletme
olarak medyanin diger isletmelerden ayirt edici 6zelligi olan ideoloji liretimi ve yonlendirme
yapabilmesi onu, medyanin elestirel ekonomi politigi kapsaminda ele alinmasini
gerektirmektedir. Calismanin ilk bélimini olusturan kuramsal cercevenin esasi, Marx'in alt
yap! Ust yapi egretilemesine ve ekonominin bir alt yapi unsuru olarak ele alinmasina
dayanmaktadir. Elestirel ekonomi-politik, medyanin tarihsel konumunu hem ideolojik hem
kiiltirel hem de sosyo-ekonomik islevi ve iliskileri cercevesinde inceleyerek ortaya koyar.
Tarihsel maddeci diyalektik yontem cercevesinde sekillenen elestirel ekonomi politik yaklasim,
medyay! bir Ust yapi unsuru olarak ele alirken hem ekonominin belirleyiciligine vurgu
yapmakta hem de onun tarihsel konumunu ortaya koyarak alternatif ve muhalif olgu ve
yapilari ortaya g¢ikarma islevini yerine getirmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim, medya lzerine
yapilan ¢alismalarda onemli bir ¢ikis noktasidir.

Calismanin ikinci boliminde, medya isletmelerinin 6zgiin yanlar incelenmis ve onu diger
isletmelerden farkh kilan Grlin, piyasa, finans, sahiplik ve 6rgltsel yapisi ele alinmistir. Bltln
diinyada 1980 sonrasi neoliberal politikalar ekseninde yeniden sekillenen ve degisen liretim
tarzi, medyanin g¢alisma bicimi ve iliskilerini de degistirmistir. Serbest piyasa kosullarinda
faaliyet gosteren medya isletmeleri, finansal yapilari ve mali tablolar itibariyla diger
islemelerle benzer bir dizen ve mantiga sahip olmasina ragmen gelir-gider kalemleri
arasindaki iliski ve bunlarin detaylarinda dramatik farkliliklar gostermektedir.

Tirkiye’de medyanin gelisimi ve bu dogrultuda isletme olarak yapisal donisiminin ele
alindigi Gglinci boliimde, yasanan siyasi ve ekonomik gelismelere kosut dénemsel bir
degerlendirme yapilmaktadir. Medyanin toplumsal yasam i¢inde gecirdigi donisim, elestirel
ekonomi politik yaklasim 1siginda, onu belirleyen degiskenleriyle birlikte nitel tarihsel
yontemle incelenmektedir. Uretim iliskilerini merkeze alarak Tiirk medya tarihinin asamalarini
‘gazete donemi’, ‘medya endustrisi donemi’ ve ‘medya endustrili kompleksler donemi’ olarak
U¢c donemde basliklandirmak mimkindir (S6nmez, 2014). Medya endistrili kompleksler
dénemine karsilik gelen 2002’den giinlimiize uzanan slire¢, medya girisimcisinin medya disi
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alanlara yatirim yaptig1 ya da medya disindakilerin medya sektériine yatirim yaparak entegre
yapilar kurduklari dénem olarak ifade edilebilir.

Ulkemizde 2002’de baslayan ve giiniimiize uzanan siirecte medya kuruluslarinin durumu
Uzerine, ekonomi politik yapi ve iligskilerin hi¢cbir dénemde bu denli belirleyici olmadigi
soylenebilir. Bir isletme olarak kar zarar hesabi glitmesi beklenirken, medya Uzerinden
yasanan yogun hegemonya miicadelesi dolayisiyla ¢ogu, kar getirmeyen; hatta zarar eden bu
isletmeler, bulunduklari holding kapsaminda faaliyette bulunulan diger is kollarinin kalkani
olarak sahiplerine kazang saglarken, iktidarin baslangicindan bu yana medya ile olan iliskisi ise
hicbir donemde olmadigi kadar giigli ve yeni bir boyut kazanmigtir. S6z konusu dénemle
birlikte yeni yapi, finansman ve isletme anlayislariyla medya isletmeciligi, glinimizde de
incelenmeye deger bir 6nemle sekillenmektedir.

1.Elestirel Ekonomi Politik Yaklasimin Genel Cercevesi

Ekonomi politik terimi, ilk kez 1615 yilinda Fransiz merkantilisti Antoine de Montchrestien
tarafindan, devlet ekonomisinin nasil islemesi ve (ilkenin zenginligini nasil arttirmak gerektigi
Uzerine Oneriler iceren Ekonomi Politik Brosiirii’nde kullanilir (Ilyin & Motyelev, 1988). Daha
sonra klasik ekonomistler olarak adlandirilan Adam Smith ve David Ricardo ekonomi politik
kavramini, ekonomiyi bagimsiz bir disiplin olarak ele alan, onu kdltirel 6geler, iktidar ve
baglantili kavramlarindan ayri tutan bir yaklasimla ele alirlar (Erdogan & Korkmaz, 2002).
Ekonomi politigi, adeta bir zenginlik bilimi gibi géren bu liberal kuramcilar, kapitalizmin tarihsel
bakimdan gecici karakterini, sinif savasiminin toplumsal temellerini anlamamis (llyin &
Motyelev, 1988) ve ekonomi politik, Gretim iliskileri, sinif catismasi, sermaye, emek, emtia gibi
temel bazi kavramlarla iliskisiz; sadece bir iktisat terimi olarak ele alinmistir.

Anaakim ekonomi bilimi, kapitalizmin egemen bireyleri Gzerine odaklanirken; elestirel
ekonomi politik, odak noktasini iktidar oyunu ve toplumsal iliskilerle mulkiyet ve Gretimin
orgilitlenmesine kaydirmakta Marx’i izler. Diinyayi ¢6ziimledigi olciide onu degistirmekle de
ilgilenen elestirel ekonomi politik, ekonomik orgitlenme ile siyasal, toplumsal ve kiiltirel
yasam arasindaki etkilesimle ilgilenir. Elestirel ekonomi politik, anaakim ekonomi biliminden
dort temel noktada ayrilir: 1.bitincildir, 2. tarihseldir, 3.merkezi olarak kapitalist tesebbls
ile devlet miidahalesi arasindaki dengeyle ilgilenir, 4.hepsinden 6nemlisi, adalet, esitlik ve
kamu yarari gibi temel ahlaki sorunlarla ilgilenebilmek icin verimlilik gibi teknik konularin
Otesine gecer (Golding & Murdock, 2002).

GUnlmuz kapitalist toplumunda medya dretiminin ayrilmaz pargasi olan ekonomik
dinamiklerin, anaakim ekonomi politigin deginmedigi, gbz ardi ettigi kavramlari temel alarak
medyanin elestirel ekonomi politigi cercevesinde aciklanmaya c¢alisildigi sdylenebilir.
Dolayisiyla bu béliimde, Marxist diyalektik ve tarihsel materyalizm; ingiliz Kiiltiirel Calismalar
ve kilttr endistrisi, Frankfurt Okulu, Althusser, Gramsci ve hegemonya kavramsallastirmasi,
Herman ve Chomsky gibi kuramcilara ve ¢alismalarina deginerek medyanin ekonomi politigini
ve glinlimiz medyasinin geldigi noktayi anlamlandirabilmek adina bir yontembilimsel cerceve
olusturulacaktir.

1.1.Marxist Kuram Cergevesinde Sekillenen Medya Yaklasimlari

Marx ve Engels’in kaleme aldiklari Alman ideolojisi (Feuerbach) adli kitapta altini ¢izdikleri gibi,
medya faaliyetleri, icinde yasanilan toplumsal kosullar ¢ergevesinde Uretilirken, bunu tarihsel
bir baglam icinde gerceklestirir. Bu bakis agisinin yéntemi olan tarihsel materyalizm, liretim
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iliskileri. ve araglari, degisim ve kullanim degeri, glic iligskileri, emek, sermaye gibi butin
kavramlarin birlikte ele alinmasini gerekli kilar. Tarih, her biri kendinden 6nce gelen kusaklar
tarafindan kendisine aktarilmis malzemeleri, sermayeleri, Uretici gugleri kullanan farkh
kusaklarin art arda gelisinden baska bir sey degildir; bu bakimdan her kusak, bir yandan
geleneksel faaliyeti timiyle degismis olan kosullar icinde sirdiirir ve 6te yandan tiimiyle
degisik faaliyetle eski kosullari degistirir (Marx & Engels, 2008).

iste, incelemesini 6ziinde tarihsel ve sinifsal (Engels, 1966) bir perspektifle yapan elestirel
ekonomi politik yaklasimin, yontembilimsel sinirlamalari da bu anlayis etrafinda sekillenir.
Marx’'in altyapi Ustyapi egretilemesinden hareketle ortaya ¢ikan iki kavram Uzerinden
ylritilen teorik calismalar, Marxist teorinin temel sorunlarindan biri olarak ortaya cikar.
Altyapi olarak tanimlanan ekonominin; kiltlrel ve politik kurumlar olarak nitelendirilen
Ustyapi Uzerinde bir onceliginden s6z edilir (Stevenson, 2008). Marxist materyalist bakis
acisiyla gelistirilen ¢oziimlemelerde, bu kavramlarin herhangi birinin ya da birkaginin 6ne
¢ikarilarak ele alinmasi ya da ele alinis bigimleri, medya ile ilgili farkl birgok Marxist fraksiyonu
da beraberinde getirir.

Medya araglarini ¢oziimlemeye calisan, koken olarak Marxizmden etkilenen versiyonlardan
Frankfurt Okulu, diyalektigi somut bir yontem olarak formile etmeye calisip materyalizm ve
idealizm kavramlarini yeniden ele alirken; fasizmin ylkselmesiyle kisilik, aile ve otorite
kavramlari ile estetik ve kitle kiltliri Gzerine de egilir. Horkheimer ve Adorno’nun yazdigi ve
1947'de yayimlanan ‘Aydinlanmanin Diyalektigi’ Okulun basyapiti olarak adlandirilir.
Yazarlarin, kapitalizm elestirisinden ziyade temel tartisma noktalarinin Bati uygarhgi
elestirisine dogru kaydigi sdylenebilir (Bagce, 2006). Marxist materyalist tarih anlayisinin epey
uzaginda varligini sirdiren Frankfurt Okulu’nun gelistirdigi ve kitle iletisim calismalarina
katkida bulunan 6nemli yani, ‘kiiltir endistrisi’ kavramsallastirmasidir. Kapitalist toplumlarda
medya araclarinin kullanimiyla, egemen yapinin yeniden Uretimine katkida bulunmasini
saglayan kultir endistrisi, kitleler Uzerinde egemenlik kurarak kapitalist tahakkimiin
yayginlasmasini kolaylastirir (Adorno & Horkheimer, 2000). Adorno, ‘Kiltlir Endistrisi ve
Kiltar Yonetimi’ adli eserinde, medya araglarinin kiltirl, alinip satilan bir meta haline getirip
her seyin icini bosaltarak derinliksiz Grlnleriyle kapitalist somiri dizenini kutsadigini; bu
dizenin korunmasi ve sirdlrilmesi icin herkesi birer tiketici olarak konumlandirirken,
reklami da bu sirecin vazgecilmezi olarak tanimladigini belirtir (Adorno, 2008). Kultdr
Endustrisi kavrami, Avrupali ekonomi politikgiler Golding ve Murdock’un galismalarini da
etkiler. Ancak, medyanin endistrilesmesinin incelenmesi igin sinirli bakis agisindan ¢ikmak
lizere ekonomi politik yaklasima ‘elestirel’ bakis acisini getirirler. Ozetle Frankfurt Okulu’nun
Marxist diyalektik bakis agisina katkisinin, kiiltliriin metalagsmasina yaptigl vurgu ile sinirl
oldugu soylenebilir.

Elestirel ekonomi politik yaklasima katkida bulunan diger bir Marxist fraksiyon ise Amerikal
arastirmacilar Herman ve Chomsky’dir. Kitle medyasinin, mesaj ve sembolleri siradan
insanlara ileten bir sistem olarak ¢alistigini belirtirler. Medya, bunu gergeklestirirken topluma
ait degerleri ve inanglari asilar ve bilgi vermek, avutmak, eglendirmek gibi islevleri yerine
getirdigine inandirir. Gelistirdikleri ‘propaganda modeli’ ile servet ve gli¢ esitsizligine ve bunun
kitle medyasinin c¢ikarlari izerinde nasil ve ne gibi etkileri olduguna odaklanirlar (Herman &
Chomsky, 2012). Herman ve Chomsky’e yonelik elestiriler, hikiimetin ve is cevrelerindeki
seckinlerin iletisim alanindaki niifuz ve miidahalelerine fazla egilirken sistemin geliskilerini g6z
ardi etmeleri tzerine yogunlasir (Adakl, 2006).
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Marxist bakis agisindan etkilenen ingiliz Kiiltiirel Calismalar ise medyayi, toplumda hakim
ideoloji ve degerleri yeniden Ureten bir kurum olarak gorir. Merkez, 1950’lerden itibaren
Richards Hoggart, Roymond Williams ve E. P. Thompson gibi duslintrlerin, isgi sinifinin kiltiri
anlamak Uzere yaptigi calismalar sonrasi kurulur. Stuart Hall'in y6netici olmasi ile birlikte,
Ozellikle toplumsal yeniden iretim, egemen ideolojiler ve iktidar iliskilerini anlamada, kiiltirin
yeri ve 6nemi konusunda ¢alismalar yapilir. 1970’li ve 80’li yillarda popduiler kiltir baglaminda
ideolojinin glindelik yasantida nasil isledigi Gizerinde duran ekol, Marxizm’in alt yapi-Ust yapi
egretilemesi cergevesinde alt yapinin belirleyiciligine verdigi énemin aksine kiltire goreli
onem vermesiyle Marxizm’den ayrilir. Elestirel ekonomi politikgilerin en buylk itiraz,
kilturelcilerin kiltlrd Greten kurumlarin ekonomi politigini dikkate almamalaridir. Ayrica
kiltlrelciler populer kiltiari olumladigiicin de muhalif degildir. Dolayisiyla kiltiirelciler, icinde
yasadiklari ekonomik ve toplumsal yapiyi dikkate almadigi igin, kapitalist toplumlardaki gercek
iktidar, baski, hegemonya ve somiriyi aciklamada yetersiz kalmaktadir (Korkmaz, 2008).

Daha ayrintil bir agiklama yapmak gerekirse, medya araglarinin ekonomi politigi ile ¢iktilari
arasindaki iliskiye bagl kalarak, bu ciktilari birer kiiltlirel ve ideolojik metin olarak ele alip
¢O6zimlemeyi 6neren Kiiltlrelcilerin galismalarinin kuramsal dayanagini, Louis Althusser ve
onun ideoloji kavrami ile Antonio Gramsci’'nin hegemonya kavrami olusturur. Althusser,
Marxist paradigmanin ekonominin belirlenimciligi Uzerine yaptigi vurguyu reddederek
ideolojinin bilinci etkileyen roliinii 6ne cikarir. ideolojinin yeniden {retimde etkin bir rol
tstlendigini Devletin ideolojik Aygitlari siniflandirmasiyla aciklar. Althusser’e gore her pratik,
ancak bir ideoloji cercevesinde var olabilir. Altyapi, tretim iliskilerinin tekelindedir. Uretim
iliskileri, emek sireclerini iceren somdr iliskileri olarak isler. Bu isleyiste, ideoloji ile baskinin
diizenlenisi saglanir. Ustyapi ise devletin ¢evresinde toplanan, iktidar sinifina hizmet eden
devlet aygitlarini kapsar. Devlet, kapitalizmin yeniden lretimini saglamada iki tir sistemi
kullanir: Devletin ideolojik aygitlari, kilise, 6zel ve devlet okullari, aile, sendika, hukuk, basin,
kiiltir olarak siralanirken; devletin baski aygitlari ise zorlayici glici kullanan kurumlardan
olusur: Hiilkiimet, idare, ordu, polis, mahkemeler, hapishaneler, vb. (Althusser, 2008).

Marxist disincenin 6nde gelen isimlerinden Gramsci ise egemen gliciin ekonomik alanla
birlikte siyasal ve kultirel unsurlarinin oldugunu vurgulayarak tipki Althusser gibi Ust yapisal
unsurlarin ekonomik altyapiya dayali analizlerin golgesinde kalmamasi gerekliligini savunur.
ideolojinin, kapitalist diizende iktidarlarin varligini siirdiirmede etkili bir rolii oldugunu séyler
ve bunu, “hegemonya” kavramsallastirmasiyla tanimlar. Hegemonya, strekli yer degistiren ve
bircok kaliba giren gl iliskilerine isaret eder. Bu gig iliskileri, bir kutupta siddet yoluyla
dogrudan kurulmus baskinin; diger kutupta gonilden boyun egmenin yer aldigi iki kutup
arasinda bir surekliligi gosterir (Crehan, 2006). Gramsci'ye gore, bir sosyal grubun digeri
Uzerindeki UstlnlUgu iki sekilde olur: Egemenlik ve entelektiiel-ahlaki yonlendirme. Egemenlik,
devlete ait bir kavram iken, hegemonya, sivil topluma ait bir kavramdir. Dolayisiyla egemenlik
baski ile saglanirken, hegemonya kdltirel formlar ve bu formlar araciligiyla tretilen riza ile
mimkin olur. Kultiirel formlar, ideolojinin kendini gosterdigi dilsel ciktilardir (Anderson,
1988). Gramsci Hapishane Defterleri’'nde “hegemonya” ile ilgili sunlari belirtir: “’Hegemonya’,
hem yo6netici bir sinif olarak proletaryaya hem de bu yonetimin uygulanmasina iliskindir. Bu,
egemen sinifin karsit gruplar Uzerinde zorunlu olarak uygulayacagl zorlama demektir”
(Gramsci, 1986). Ona gore egemen sinifin ideolojik yapisinin gercekte nasil orgitlendigini,
kuramsal ya da ideolojik cepheyi muhafaza etmeyi ve maddi 6rglitlenmeyi arastirmanin yolu,
medyay! arastirmaktan gecer. Clinkii medya, ideolojik yapinin biricik olmasa da en dinamik
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parcasidir ve kamuoyunu etkileyen her sey dogrudan ya da dolayli olarak ona aittir (Gramsci,
2010).

1.2.Medyanin Elestirel Ekonomi Politigi

iletisimsel etkinliklerin 6zellikle, maddi ve simgesel kaynaklarin esit olmayan paylasimi
tarafindan yapilandirilma tarzlarini konu edinen elestirel ekonomi politigin, iletisim ve medya
alaninda yapilacak bir incelemede en bliylik katkisi, medya ve devlet arasindaki iliskinin
kamusal arenadaki roli ve daha da 6nemlisi, iletisim kurumlarinin sadece dizenleyicisi
olmayan; bizzat kendisi devasa bir glice sahip olan devletin bu gicli nasil kullandigi
konusundaki yol gostericiligidir (Golding & Murdock, 2002). Medya enddstrilerini diger medya
ve endustriler ile birlestiren; yoneticilerle, ekonomik, siyasal ve toplumsal seckinleri bir araya
getiren faktorleri de inceleyerek, tim bunlari daha cok medya miilkiyeti ve kontroli gibi makro
sorunlarile iliskilendiren ekonomi politik, elestirel bir igerik tasir. Ayrica genel olarak, birlesme,
cesitlilik, ticarilesme, uluslararasilagsma stireglerini, izleyicilerin avlanmasinda ve reklamcilikta
kar gldislni ve bu silirecin medya ciktilarn Gzerindeki etkisini de inceleme konusu haline
getiren elestirel ekonomi politik(Hardt, 1999), aslinda s6zi geg¢en Marxist versiyonlarin
timiini kapsamaktadir. Vincent Mosco, elestirel ekonomi politigin bu timcil durumunu hem
dar hem de genis olmak Uzere iki perspektiften tanimlamaktadir. Ekonomi politigin dar anlami,
karsilikli olarak iletisim kaynaklari da dahil, bu kaynaklarin Gretim, dagitim ve tiiketimini
saglayan toplumsal iliskilerin, 6zellikle iktidar iliskilerinin incelenmesidir. Ekonomi politigin
daha genis ifadesi ise toplumsal yasamda var olan egemenlik miicadelesinin incelenmesidir
(Boyd-Barrett, 2006). Dolayisiyla elestirel ekonomi politik, medya aracglari miicadelesi
cercevesinde sistemdeki acikliklari ve catlaklar ortaya c¢ikarma cabasi icindedir. iletisim
strecleriyle ilgili temelde var olan ekonomik itkinin ortaya konulmasi, medyanin milkiyet
iliskileri ve builiskilerin hiikiim stird(igl pazarin kontroli sorulari Gzerine egilir (Adakli, 2006).
Golding ve Murdock ise medyanin elestirel ekonomi politigi icin dort tarihsel sirecin
incelenmesi gerektigini dile getirir: Medyanin gelismesi, sirket menzilinin genislemesi,
metalastirma ile devlet ve hiikiimet miidahalesinin degisen rolii (Golding & Murdock, 2002).

Golding ve Murdock, 1973 yilinda ‘Socialist Register’a yazdiklari makalelerinde, bu tiimciil
durum ile ilgili olarak medya araglarinin ekonomi politiginin, ilk olarak medyanin emtialar
Ureten ve dagitan ticari kuruluslar oldugunun kabul edilmesiyle basladigini belirtmektedir.
Farkli medya sektorleri, sirket kontroll yoluyla birbirine bagh oldugu igin yalitilmis bir sekilde
ele alinamaz; dolayisiyla faaliyetleri, genis bir ekonomik baglam icinde agiklanmalidir. Bu
analiz, ekonomik ve siyasi yapilar ile ilgili disincelerin yayilmasinda medya araglarinin
ideolojik islevlerini de kapsamaktadir. Bu nedenle, emtialarin iretim ve dagitiminin yaninda
Ozel dogasi ve ideolojik islevine de bakilmalidir (Boyd-Barrett, 2006). Nicholas Garnham da
“Kitle iletisiminin Ekonomi Politige Katkisi” adli makalesinde, J. Curran’dan yaptigi alintida
(Garnham, 2006), tekelci kapitalizmde kitle medyasinin temel 6zelliklerinden birisinin, siyasi
ve ideolojik tahakkiimiin ekonomi vasitasiyla uygulanmasi oldugunu aktarmaktadir.

Buraya kadar anlatilanlar isiginda ortaya ¢ikan, elestirel ekonomi politigin tarihsel, bittnlikgl
ve elestirel tavrini koruyabilmesi icin, yapisalci, klltirelci, aragsalci ya da diger Marxist kdkenli
tarihsel materyalist yaklasim paradigmalarinin biitlinini kapsamak zorunda oldugudur. Bu
zorunluluk, medya araclarinin teknik, ekonomik, toplumsal, tarihsel ve kiiltiirel olarak geldigi
durumu, elestirel bir gdzle ve muhaliflige izin veren c¢atlaklari sistemik agidan ortaya cikaracak
sekilde inceleme yapmak anlamina geldigi icin Marxist diyalektik geregi olumludur.
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2. Bir isletme Olarak Medya

BUtln diinyada 1980 sonrasi neo-liberal politikalar ekseninde yeniden sekillenen ve degisen
uretim tarzi, medyanin calisma bigimi ve iliskilerini de degistirmistir. Kamu hizmeti
yayincihigindan serbest piyasa kosullarinin getirisi olarak 6zel sektériin glicline gli¢ kattigi bir
anlayisin yayginlik kazanmasi, yazil, isitsel, gorsel basin olarak ifade edilen kitle iletisim
mecralarinin “medya” olarak adlandirilan bir endistri halini almasi, medya ekonomisi
ifadesinin kullanilagelir olmasi, reklam piyasasinin 6nemli 6lglide biylimesi, teknolojinin hizla
ilerlemesi birbirinin lokomotifi olan gelismelerdir.

Medyanin, isletme olarak anilmasinda ii¢ olgudan séz edilir: ilki biir isletmeler gibi kar amaci
glitmesi, ikincisi bu isletmelerin calisanlar, okuyucular, dinleyiciler ve reklamcilar arasinda
Uretim ve tiketim sireci icinde yer almasi ve Uclinclisi Gretim asamasinda hangi Grindn,
kimin icin ve ne kadar Uretileceginin planlanmasidir (Sayilgan, 2005). Ancak medya
isletmelerinin bazi dinamiklerinde karsilagilan farkhliklar, onu tanimlamanin kolay olmadigini
gosterir. Isletme, “iktisadi mal ve hizmet {retmek ve/veya pazarlamak Uzere faaliyette
bulunan kurulus” olarak tanimlanirsa, medya isletmesi haber ve disiince (ireten iktisadi
kurulus olarak tanimlanabilir. Kamuoyu olusturma ve onu sekillendirmede etkili olmasi ise
medya isletmesinin “sosyal bir kurulus” da olarak nitelenmesini saglar (Berberoglu, 1991).
Picard ise bu isletmeleri, medya sektoriinde faaliyet gésteren, okuyucularin, reklamcilarin ve
diger toplumsal kurumlarin bilgi ihtiyaclarini karsilamaya calisan kar amach ekonomik
kurumlar olarak tanimlar (Picard, 1988).

Medya isletmelerinin kendine 6zgl yanlarinin olmasi, temel isletme tirlerinin disinda
incelenmesini zorunlu kilar. Var olma amaclari ve toplumsal anlamdaki sorumluluklari geregi
sosyal kuruluslar olsalar da Ustlendikleri ve onlara atfedilen 6zelliklerine ragmen o6bir
isletmeler gibi kar maksimizasyonunu 6ncelemelidir ki bu gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilsin. Serbest piyasa kosullarinda faaliyet gosteren medya isletmeleri, finansal yapilari
ve mali tablolar itibariyla diger islemelerle benzer bir diizen ve mantiga sahip olmasina
ragmen gelir-gider kalemleri arasindaki iliski ve bunlarin detaylarinda dramatik farkhliklar
gosterir (Bulunmaz, 2001). Bu noktada, uriin, piyasa, finans, sahiplik ve 6rgit yapisi gibi
siralanabilecek temel ve kendine 6zgi dinamikleri, medya isletmelerini anlamak ve gegirdigi
doénisimua saptamak adina 6nem kazanmaktadir.

2.1. Uriin Yapisi

Medya isletmelerinde ortaya gikarilan Griinin ayirt edici 6zellikleri, onun finansman yapisi da
dahil bitiin isletme dinamiklerine yansimaktadir. Uriinlerinin kisa siireli olmasi, stok
edilememesi, Uretim sirecinin uzman bir emek ve glicli bir sermaye gerektirmesi, tek bir
aranin iki farkh mal ve hizmet piyasasina arz edilmesi gibi faktorler, medya isletmelerinin ayirt
edici 6zelliklerini olusturdugu gibi Grin yapisinin da diger fonksiyonlar Gzerindeki belirleyici
etkisini anlatir (Giirkan, 1998). Uretimin &zelligi, devamli olmasi ve ayni tiriinden ¢ok miktarda
Uretmesi dolayisiyla medya isletmelerinin yapisina uygun olan kitle tretimi, sermaye yogun
Uretim teknolojisi ve otomasyon gibi gelismis Uretim sistemlerini kullanarak birbirinin aynisi
olan Urinler Gretmek seklinde gerceklesir (Atilgan, 1999). Medya isletmeleri dendiginde akla
ilk gelen haber, “raf 6mri” (Séylemez, 1998)cok kisa olan bir triin olarak tretiminin hemen
ardindan dagitim ve tiiketim asamalariyla son bulur. Dayaniksiz ve glincellige bagh olan Uriin
yapisl, Uretim ve dagitim Uzerinde 6nemli bir zaman baskisinin olusmasina neden olur. Hizli,
standart ve kaliteli Grlinler ortaya koymak isteyen medya sirketleri, stirekli gelisen ve degisen
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teknoloji yatirimlarina agirlik vermek durumundadir ve bu da maliyetin ylikselmesi demektir
(Sozeri, 2009).

Uriinlerinin katildig ikili Griin piyasasi olarak tanimlanan bir yapi icinde ¢alisan medya
sirketlerinde yaratilan tek bir Grln, iki ayri mal ve hizmet piyasasina sunulur. Bunlardan biri
Uretilen medya Urinin talep gordigl piyasadir. Burada, triindn tiketiciye sunuldugu fiziki bir
mal ve igerigindeki bilgi, haber ve eglence unsurlari s6z konusudur. Bu piyasa igin Uriln,
niteligine gore hem 06zel hem kamusal bir maldir. Tuketicilerin piyasadaki Urline bir bedel
odeyerek onu sahiplenmeleri ve kullanmalari, o malin baskalari tarafindan kullaniimasini
sinirlandirir ve boylece o Uriin “6zel mal” halini almis olur. Diger taraftan bir televizyon ya da
radyo programi tliketiciye sunuldugunda izlenen ya da dinlenen Grinin miktarinda ve
iceriginde bir azalma olmamasi onu “kamusal mal” yapar. Bir kamu malini ise piyasaya siirmek
icin gereken birincil maliyet ylksek olsa da daha sonra ondan bir bélim daha eklemenin
marjinal maliyeti neredeyse sifirdir. Daha cok izleyici kanali a¢ip, daha ¢ok okuyucu bir dergiyi
satin aldik¢a, o UGrlind sunmanin, firmaya yarattigl ortalama maliyet diismektedir (Doyle,
2002a). Burada medya tuketicileri kendilerine pazarlanan driinle zamanlarini ve/veya
paralarini miibadele eder. Eger bir mal, tiketici tarafindan kullanilirken digerleri icin elde
edilebilirlik azaliyorsa 6zel mal olarak distndlir. Buna karsin kamusal bir mal, baskalari i¢in
malin elde edilebilirligini azaltmaz (Picard, 1988).

Medya isletmelerinin Grinlerini sundugu ikinci piyasa ise reklam piyasasidir. Bu piyasa, birinci
piyasayla eszamanli ¢alisir. Ayni Grin(n farkl iki tip alici tarafindan farkli amaglarla kullaniliyor
olmasi reklam oranlarina yansir. Birinci piyasada maliyetinin altinda ¢alisan basin isletmeleri,
asil karlarini ikinci piyasadan saglar (Soylemez, 1998).

Medyanin Griin yapisi Uzerindeki bir baska etki de gelisen teknoloji ve capraz yogunlasma
sonucu ortaya ¢ikan yondesme (yakinsama) olarak anilan kavramdir. Tek bir Griin tizerinden
pek cok icerigin ayni anda birden fazla mecrada dolasimi ve kullanimini tanimlayan bu olgunun
arkasinda, medya sirketlerinin 6lcek ekonomilerine ulasma istekleri yatar (Sozeri, 2009).

2.2. Piyasa Yapisi ve Giris Engelleri

Medya isletmelerinde, talep egrilerinin esnek oldugu, diger piyasalarda nadir karsilagilan tam
rekabetci piyasa kosullari yoktur. Clnki medya isletmeleri, farkh beklentileri karsilayan
drinler sunarken, her biri diger firmanin UGrlinini tercih edebilecek bir tiiketiciye sahiptir
(Soylemez, 1998). Medya ekonomistlerinin medya isletmelerinin piyasa yapisini incelerken
kullandigl endustriyel organizasyon modeli, belirli piyasa yapilarinin ve kosullarinin
istenmeyen performanslara neden oldugunu, bu kosullarin birbiriyle iliskili oldugunu ve s6z
konusu kosullar ele alinmadan yapilacak analizlerin yetersiz oldugunu 6ne sirer. Bu nedenle
medya ekonomistleri arasinda bu modelin medya endustrisi arastirmalarinda oldukgca
kullanisli oldugu yoniinde yaygin bir goris birligi vardir (Soylemez, 1998). Endustriyel
organizasyon teorisine gore piyasa yapisinin, piyasa yogunlugu, maliyet yapilari, giris engelleri,
arin farkhlastirmasi, yatay-dikey birlesmeler olmak lGzere bes bileseni bulunur (Sézeri, 2009).

Monopol ya da tekelci rekabet, benzer lriin ve hizmetlerin belirli sayida saticisinin oldugu;
yani tek bir sirketin piyasaya egemen oldugu durumlarda var olur. Bu piyasada Urlnler
farklilastinllmistir ve her bir {riin, sadece onu (reten firmadan temin edilebilir. Boylece
firmalar, fiyatlar lzerinde belli bir kontrol ve hakimiyete sahip olur. Oligopol, medya
isletmelerinin faaliyet gosterdigi en yaygin pazar tlridir. Medyanin pek ¢cok sektorinin
neden ¢ok az firma tarafindan domine edildigi sorusu, 6lcek ekonomilerine bagl olarak diisen
maliyetlerle aciklanabilir. Olcek ekonomileri ise medyada cok yaygindir; ciinkii medya
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endustrisi, yiksek birincil tGretim maliyetleri ile disik marjinal yeniden Gretim ve dagitim
maliyetlerine sahiptir (Doyle, 2002a). Kapitalist bir iktisadi yapinin sonucu olan tekelci ve
oligopol yapi, medya isletmelerinin yapisini degerlendirmekte kilit bir 6neme sahiptir. Kiictik
isletmelerin ayakta kalabilmesi glglesirken, reklam piyasasi medya isletmelerinin yasamsal
ihtiyacinda ilk sirayr almistir. Bu yapinin getirisi olan piyasaya ylksek giris engelleri, haksiz
rekabet, emegin yerini alan yiksel teknoloji sonucu issizlik ve en nihayetinde medya disi glicli
sermayenin zamanla agirlik kazanmasini, medya isletmelerinin sahiplerinin sesi olarak onlarin
iliskide oldugu cikar cevreleri dogrultusunda bir Giretim iliskisi gelistirmesini zorunlu kilar.

Yatay ve dikey birlesmeler de yine medya isletmelerinin piyasa yapisini belirleyen
etkenlerdendir. Yatay birlesme, ayni faaliyette bulunan sirketlerin birlesmesi olarak
tanimlanirken dikey birlesme ise Urinin hammaddesini de gevreleyen Ulretim asamasindan
dagitimina kadar her agamasinin ayni sirket tarafindan yapilmasidir. Dikey birlesmelerde farkli
suregler ayni elde toplanarak merkezi bir yapida islemeye baslar. Tekelci bir yapinin yolunu
acan bu uygulama, piyasaya baska sirketlerin girisini engeller (Soylemez, 1998). Benzer
arinleri Greten sirketlerin birlesmesiyle faaliyette bulunan yatay birlesmeler ise rekabetin
azalmasi; hatta yok olmasi sonucunu beraberinde getirir. Bu durum, piyasadaki rekabeti
azaltarak kontrollin az sayida sirketin elinde olmasi sonucunu dogurur (Doyle, 2002b).

2.3. Finansal Yapi

isletmelerin finansal yapisi, sahip olduklari sermaye miktari ve sermayenin olusma bicimini
ifade eder. Medya isletmeleri icin sermaye, isletme faaliyetlerinin strekliliginin saglanabilmesi
icin edindigi butiin maddi ve maddi olmayan varlklardir (Ozkan, 1989). Finansal gii¢ ise
isletmenin varliklari, likiditesi, borglari, borglarini 6deyebilme glicli, toplam borglarinin
sermayesine orani gibi kriterlerin genel sonucunu ifade eder (Sayilgan, 2004). Giinimiz
kosullarinda sektordeki yogun rekabet, ileri ve pahali teknolojilerin kullanimi nedeniyle artan
maliyelere neden olur. Medya isletmeleri, hizli ve kaliteli icerikler tretebilmek lzere glincel
teknolojiyi takip edip finans kaynagi saglarken, isletmenin ihtiyaci olan 6z ve yabanci kaynak
dengesini de olabilecek en uygun kosullarda olusturmalidir (Dai, 2008). Medya isletmelerinin,
pazara girmek icin gerekli sermayenin yaninda medya isleyis giderlerini de finanse etme
olanagl bulmasi gerekir. Bu isletmeler, gelir yapilari bakimindan en genel ayrimiyla ticari
gelirler ve devletin yaptigl yardimlar olarak ikiye ayrilir. Ticari denilen esas, temel faaliyet
gelirlerini iki kaynak olusturur. ilki satistan elde edilen gelirler, ikincisi reklam-ilan gelirleri.

Satis gelirleri, bir medyanin birincil pazar UGzerindeki etkisini 6lgmesine ve Uglincu kisiler
karsisindaki bagimsizhigini saglamasina karsilik, fiyatin diizeyine ve saptanma tarzi ile ayni
zamanda pazarin biyiklik ve zenginligine bagilidir (Desmoulins, 1993). Medya isletmelerinde
reklam gelirleri, satis gelirlerinden daha etkilidir. Satis gelirleri, toplam gelirler icinde yaklasik
olarak % ‘lik bir bolumu teskil eder ve bu durumda satis gelirleri, toplam Gretim maliyetini tek
basina karsilayamaz (Bulunmaz, 2001). Medya isletmeleri satistan gelir elde etmek icin
maliyetlerini dlstrirken satis fiyati ve miktarini da yikseltmelidir (Atilgan, 1999).Bunun
yapabilmesi de daha once anildig lzere olgcek ekonomilerine baghdir. Firmanin Uretim
Olgeginin blyuUmesi, sanayi kolundaki teknik gelismelerin sagladigi olanaklardan otiri
verimliligi saglayan parasal tasarruflar olarak tanimlanan 6lcek ekonomileri vasitasiyla trin
sayisi arttikga, Uriin basina diisen birim maliyet diiser. Uretimin artmasi gelir dagilimi ve
seviyesine, okuma yazma oranina, kiltiir dizeylerine, demografik 6zellikler ve dagitim
faaliyetleri gibi pek cok faktore baghdir (Soylemez, 1998). Picard, tiraj ve satis geliri arasindaki
bag icin sunlari ifade eder: Alim gliclinlin gorece distk oldugu Ulkelerde fiyatlar, genellikle
birim maliyetin altinda tutulur. Clinkli amag, fiyati dislrerek tiraji arttirmak ve buna bagh
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olarak reklam gelirleriniylkseltmektir. Tiraj spirali olarak adlandirilan bu kurala gére tirajlarini
arttiran sirketler, reklamlarin daha biytk bir kismini cezbeder. Artan reklam ve tiraj da daha
fazla kisi demektir (S6zeri, 2009). Radyo — televizyonun finansmaninda da reklam yine 6nemli
bir yer tutar. Reklama olan bagimlilik arttik¢a editoryal bagimsizlik gii¢ kaybeder. Bu yapi,
reklam verenler yoniinden manipiile edilme gliciinlin de en 6nemli sebebini olusturur (Dai,
2008).

Ozetle, medya isletmelerinin finansal anlamda kendi ayaklari tizerinde durabilmesi, kamusal
gorevlerini yerine getirebilmesinin 6n sartidir. Dolayisiyla, gligli bir finansal yapinin varhgi
onem kazanir. Cikan tablodan da anlasilacagi tizere, medya kurumlari finansal agidan ¢ok karli
olmayan isletmelerdir. Buradaki 6nemli nokta ise, medya sahibinin neden bu riskleri
ustlendigidir. Bu durum, finansal kriterlerle agiklanamaz. Kamuoyunu etkileme giicline sahip
olan medya isletmesi, sahibine toplumsal giic, stati ve prestij saglar. Dolayisiyla medya sahibi,
asil ekonomik etkinliginin gelecegi igin iktidar odaklarina yakin olma sansini yakalar; diisik kari
ya da zarari goze alarak medya sektoriinde var olmayi arzu eder ya da stirdirir. Bu noktada
ise medya isletmelerinin sahiplik yapisinin degerlendirilmesi biylik 6nem tasir.

2.4. Sahiplik Yapisi

Medya isletmelerinde sahiplik konusu, medyanin milkiyet bicimindeki degisimini ifade eden
bir Gist kavramdir (Darendeli, 2007). Serbest piyasa kurallarinin islemeye baslamasi, teknolojik
gelismeler ve artan maliyetler, medya mecralarinin g¢esitlenmesi ve sermayenin biyiimesi,
medya isletmelerinin finans yapisinda yasanan degisimleri beraberinde getirmis; bu sirec,
medya sahipliginin ve kontrolinin blyldk sermaye sahiplerine gecmesiyle sonuglanmistir.
1980'li yillar itibariyla 6zel sirketlerin agirlikta oldugu bir sahiplik yapisina déniismeye baslayan
medya isletmelerinde, sermayenin sadece bir milkiyet tanimlamasi olmadigi; ayni zamanda
kontrol mekanizmasini da elinde tutmak oldugu gerceginden hareketle, bu isletmelerin
calisma bicimi ve iliskileri de yeniden tanimlanmayi gerektirir. Ulus asiri medya gruplarinin
olusmasi, holdinglesme ve tekellesmenin hiz kazandigi bu yapinin yarattigi sorunu McChesney
kisaca soyle 6zetler (Kara, 2005):

Medyada ézel miilkiyetin ilk elde yaratacagi sorun, medya sahipliginin endiistriye girecek biyiikliikte
sermayesi olan bir avug insanla sinirlanmasidir. Ozel miilkiyet, medya kontroliinii zenginin eline birakir,
tekellesmeyi siddetle tesvik eder ve kiigiik ve ticari anlamda marjinal medyayi yok eder... Medya
endlistrileri, birka¢ dev firmanin elinde yogunlastiginda, sistemi diizeltmek isteyenler, muazzam siyasi ve
ekonomik engellerle karsilasir.

Uluslararasi iletisim alaninda s6z sahibi olan medya isletmelerinin sahiplik yapilan
incelendiginde, havacilik, otomotiv sanayi, nikleer enerji, petrol, kémdr, sigortacilik, telefon
gibi sektorlerdeki dev firmalarla ic ice gectigi dikkat ceker (inceoglu Giritli, 2015). Bu tiir biiyiik
sermayelerin medyay! denetim altina almasi, medyanin etkileme giicii ile ekonomik gliciin
“entegre” bir glic odagi haline gelmesine yol acar. Dahasi, kiltirel pazar ile genis anlamiyla
pazarin ayni cikarlar dogrultusunda yonlendirilmesi potansiyelini gelistirir (Kara, 2005).
Bagdikian da buyiik isletmelerin blyik mecralara sahip olmasinin hikiimetlerle ilgili siyasi
konular hakkinda daha az elestiri duyulacagi ve siyasi tarafliigin bas géstermesi ihtimaline
dikkat cekmektedir (Bagdikian, 2000).

Medya isletmelerinde sahiplik yapisi, medya Urinlerinin bicimlenisinden piyasa yapisina,
maliyetlerin belirlenmesinden yasal ve kurumsal 6rgltlenmesine kadar hemen her konuda
belirleyicidir. Medyaya kimin ne kadar payla sahip oldugu 6nemlidir; c¢linkii denetim
politikalarini kimlerin gerceklestirecegini, ekonomik kararlari kimlerin alacagini, siyasal
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ekonominin gerektirdigi egemenlik iligkilerinin kimlerin araciligiyla olusturacaginin
saptanmasini, sermayeyi olusturan katilimcilar belirler (Erdogan & Korkmaz, 2002).

Medya isletmeleri, pek cok isletme gibi kar donglist lizerine insa edilmis de olsa onu diger
ekonomik etkinliklerden ayiran énemli 6zelligi, medya urinlerinin toplumlarin ayni zamanda
politik ve ideolojik yeniden lretim slireglerine hizmet etmesidir. Dolayisiyla, genis anlamda
medya- kiltir endistrilerinin Uretim sireclerini sadece ekonomik kategorilerle; kar zarar, arz
talep yasalariyla anlamaya calismak, girisimcilerin davranislarini sadece ekonomik saiklerle
anlayamaya caba gostermek, cogu kez yetersiz kalir. Dolayisiyla medya isletmelerinin sahiplik
yapisinin analizi, yapilacak degerlendirmelerin eksiksiz ve dogru olmasinda ve blitiin slireclerin
hem neden hem sonuglarini kapsayan formuyla medya isletmelerinin analizinde anahtar bir
rol tasir.

2.5. Orgiit Yapis

Medya isletmelerinin diger isletmelerden farkl birtakim o6zelliklerinin olmasi, onu cesitli
gruplarin baski ve taleplerine daha acik hale getirir. S6z konusu edilen baski gruplari, ic ve dis
baski gruplari olarak iki temel grupta ele alinir. i¢ baski gruplari, kredi verenler, hissedarlar,
reklam verenler, izleyici ve okuyuculardan olusur. Dis baski gruplari ise siyaset ve sendikalar
gibi baski gruplan ile isletmeye yatirim yapanlar ve siyasi otoriteden olusur. Bu durum da
medya isletmelerinin glicli bir organizasyon yapisi icinde faaliyette bulunmasini gerektirir
(Dai, 2008). Ayrica, trunlerin “raf Gmri”nin ¢ok sinirli olmasi nedeniyle hizli hareket edebilen
orgiit yapilar dnem kazanir. Ozetle denilebilir ki, ydnetim ve organizasyon rasyonel bir sekilde
kurulmadiginda Uretim dizeyinde isletme, yliksek maliyetlerle calismak zorunda kalir ve
isletmecilik acisindan bakildiginda medya, bir yandan atil kapasite, bir yandan da yogun
personel ihtiyaci yaratan bir (iretim faaliyeti olarak gérilir (Ozkan, 1989).

Medya isletmelerinin ikili yapisi, onun organizasyon yapisina da yansir. Bir yandan ticari ve
teknik faaliyetler yiritilirken, diger taraftan yaratici-zihinsel faaliyetlerin yer aldigi medya
isletmelerinde, rantabilite, verimlilik, rasyonalite, sermaye devir hizi, kar-zarar gibi
degiskenlerin yani sira hedef kitleye karsi dogru ve yansiz bilgilendirme goérevleri yer alir. Ekip
¢alismasinin 6nemli oldugu organizasyonlar olarak kadrosunun uyum iginde olmadigi bir
medya isletmesinin etkin olma sansi olduk¢a azalir (Berberoglu, 1991). Ayrica, insan emeginin
gecerli oldugu bitin faaliyetleri kapsadigindan, teknolojik ilerlemelere karsin fikri emegin
yogun olarak istihdam edildigi bir 6rgiitlenmeye sahiptir (Demirbulak, 1995).

3. Medya isletmeciliginin Tirk Medyasindaki Déniisimi: Medya Endstrili
Kompleksler Dénemi

Turkiye ve benzeri Ulkelerin medya tarihinin gecirdigi asamalari, tretim iliskileri temelinde
‘gazete donemi’, ‘medya endustrisi donemi’ ve ‘medya endistrili kompleksler donemi’ olarak
U¢ dénemde basliklandirmak mimkindir. Medya endustrili kompleksler donemi igine karsilik
gelen 2002'den glinimiize uzanan sure¢ kisaca, medya girisimcisinin medya disi alanlara
yatirim yaptigl ya da medya disindakilerin medya sektériine yatirim yaparak entegre yapilar
kurduklari donem olarak ifade edilebilir (Sonmez, 2014). Turkiye’de 2002 itibariyla medyanin
gortiinimiine bakildiginda, 2001 ekonomik krizinin yansimalarinin devam ettigi gordlir.
Buglinkii medya piyasasini sekillendiren (Sézeri & Gliney, 2011) s6z konusu krizin ardindan,
hemen bdtin isletmelerde oldugu lizere medya isletmeleri de zorlu zamanlar gegirmis;
bircogu iflas etmis ya da tasfiye edilmek zorunda kalmistir. Medya gruplarindan, 6zellikle
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finans sektorinde yatirimi olanlar etkilenmis; piyasada kalmayl basaranlar daha da
gliclenirken; bazilari piyasadan silinmis bazilari da Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu’'na
(TMSF) devrolmustur. 2001 krizi sonrasi medyanin daha biyik ¢oklsler yasamamasina neden
olarak, patronlarinca “silah” olarak kullanilmasi ve dolayisiyla katlanilabilir bir zararla da
yasamini sirdirmesine razi gelinmesi gosterilebilir (Sénmez, 2014). TMSF, 2002‘den itibaren
elindeki medya kuruluslariniihaleler yoluyla satisa ¢ikarmaya baslamis ve ekonomideki olumlu
gelismelerle birlikte 6zellikle 2005 yilindan itibaren yatirimcilarin medyaya ilgisi artmistir.
Turkiye’de medya sektorliine vyabanci vyatirimcilar c¢ekme girisiminde hareketlilik,
telekomiinikasyonda 6zellestirmeler ve 2001 krizinden sonra el konulan medya kuruluslarinin
satis slireciyle bas gostermistir. 2002-2008 yillari arasinda Turkiye’de medya sektoriinde 35
ulusal, 30 uluslararasi diizeyde birlesme ve satin alma islemi gerceklesmistir. Bunlarin en
yogun oldugu yillar, 2005 ve 2006 yillaridir. Medya sektoriine yonelik yatinnmlarda énemli bir
bolim, reklam gelirlerinden en fazla payi alan televizyon yayinciligi, ona baglh olarak program
yapim sirketleri, acik hava sirketleri ve internette basarili olmus sirketler olusturmustur (Sozeri
& Glney, 2011). Ayrica iflas eden bankalarin yonetiminin de 2004 yilinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’nca devralinmasiyla TMSF, medya sektoriintin bliyik oyuncularindan biri haline
gelmistir (ElImas & Kurban, 2011).

Calismada vurgulandigi Gzere Turk medyasinin niteligi ve yapisi geregi biittin kirllma noktalari,
iktidarla iliskisi temelinde belirlenmektedir. Kasim 2002’de gerceklesen genel secimler
sonucunda Ak Parti'nin glinimizde de varhigini koruyan iktidarinin baslamasi, Tirkiye’de hem
siyasi hem ekonomik acgidan yeni bir donemin baslangici olmustur. Ekonomik acidan diinya
kapitalizmiyle uyumlu, neoliberal; siyasi acidan politik islami temel alan gliclii bir muhafazakar
iktidar olarak tanimlanabilecek bu yapida, her iktidar doneminde oldugu gibi medya da yeni
bir insa slirecine girmistir. Mustafa Sonmez, bu siirecin baslangi¢c evreleri lizerine sunlari
aktarmistir (S6nmez, 2014):

... Medya, rejimin insasinda etkili bir rol tistlenmeli, icraatlar mesrulastirmali, kitleden riza almada etkin
olmaliydi. Bu nedenle kamu iletisim kurumlari olan TRT ve Anadolu Ajansi yeniden yapilandirilirken, yeni
rejimin aktérlerinin organik medyalari tahkim edilmeli; dahasi “disarida” duran medya da bu insaya ikna
edilmeli, olmadi mecbur tutulmaliydi (...) Bunlar, 2003’ten baslayarak adim adim ve temposu yavas yavas
ylikseltilerek yapilmaya ¢alisildi.

Haluk Sahin (2011) ise slireci, daha 6nceki donemlerden farkiyla birlikte soyle ifade etmektedir
(Sahin, 2011):
2002’ye kadar iktidarlar medya ile daha ¢ok havug sopa yéntemini kullanmislardir. Bazen kredi vererek
susturma ¢abasi, ébiir taraftan dava agarak sindirme ¢abasi. Ama sonrasinda gliglii iktidarin havug ve

sopa yénteminin étesinde, biitiin alani yapisal olarak yeniden diizenleme iddiasi oldugunu gériiyoruz(...)
Bu ashinda ‘hegemonya’ savasidir. Eski hegemonya tasfiye ediliyor...

Tirkiye’de 2002’den glnimize medya isletmeciliginin genel durumunu, o6zelliklerini
belirleyen degiskenleriyle birlikte ele almak daha net bir gériinimi miumkun kilacaktir.

3.1. Finansal ve Mali Yapi

Finansal anlamda ¢itanin yikselmesi, rekabet ortami dolayisiyla pazar kosullarinin zorlu bir hal
almasi karsisinda medya isletmeleri, varliklarini sirdirebilmek ve rakipleri karsisinda Gstinlik
saglayabilmek i¢in gliclU bir finansal yapiya ihtiya¢ duymaya baslamistir. Herhangi bir holding
blnyesinde ve bir finans destegi olmaksizin isleyiste bulunmalari olduk¢a zor olan ve bu
nedenlerle medya endistrili kompleksler icinde yapilanan medya isletmelerinde, orijini medya
olan sermayedarlar, finans, sanayi, ticaret, emlak gibi sektorlere yatirrm yapmis ya da medya
disindaki sermayedarlar yenilerini kurarak veya mevcutlari ele gegirerek/ortak olarak, medya
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sektorine girmistir. Reklam harcamalarinin hizlanmasiyla devam eden siiregte, daha ileri
teknoloji ve isletmecilik uygulayan gruplar, satistan ve reklamdan daha biiylik paylar almaya
ve dolayisiyla sektorde hakimiyet kurmaya baslamistir (Sonmez, 2010).

Donemin Turkuvaz Medya Grubu Finans Mudiri Hakan Barbaros da grup icindeki bitin
medya mecralari icin reklamin temel gelir kaynagi oldugunu belirtmektedir (H. Barbaros,
kisisel iletisim, 2016): “Ana gelir kaynagimiz olan reklam gelirlerinin medya planlama
kuruluslarinca uzun vadede bir 6deme planiyla sunulmasi ve glinii glintine bu geliri edinemiyor
olusumuz, giderlerin %90’inin pesin oldugu disinlldiglinde, bliylk sorunlar yaratiyor.”

Blylik holding catisi altinda faaliyet gosteren glinimiiz medya isletmelerinin zarar etmesi
durumunda olusan agigin, bagli oldugu holdingin genel biitgesinden karsilanip karsilanamadigi
tizerine iki farkli degerlendirme yapilmaktadir. ilk gériise gére, bir gazete fikir gazetesi ise satis
ve reklam gelirlerinin yetersiz kaldigi durumlarda bagh bulundugu grubun yardimina
basvurmasi mesrudur. ikinci goris ise, bu yardim anlayisinin aksayan yodnleri (izerine
kurulmustur. Bu gorisii savunanlar hangi kesimden olursa olsun her tirli destegi reddeder.
Bu tutum, ulusal ya da uluslararasi gizli sibvansiyonlarin kapisini acar. Bu anlayisa gore
iktidardan ve siyasi partilerden alinacak yardimlara gereksinim duymaksizin yasayamayan bir
medya, yok olmaya mahkimdur (S6nmez, 2010).

Donemin Turkuvaz Medya Grubu Finans Miudiri Hakan Barbaros, konuyla ilgili olarak genelde
gazete ve dergilerin %80 oraninda kar etmedigini; geri kalan kismin %10’un en fazla basa bas
ciktigini, kar edenlerinin oraninin ise %10’u gecmedigini belirtmektedir. Kar etmeyen bu
medya mecralarinin, ayri ayn sirketler de olsa ayni holding catisi altinda bulunmalarindan
otird zararlarini, holdinge ait diger isletmelerden telafi edebilecegini ve bunun da ticaretin
icinde etik sekilde var olan bir uygulama oldugunu aktarmaktadir (H. Barbaros, kisisel iletisim,
2016): “Gazeteden zarar ediyorsa ya da basa bas cikiyorsa TV'den aktarim yapiyor ya da
holdingin baska is kolundan aktarim yapiyor. Sonucta ayni holdingin birer sirketi, bu is boyle
ylriyor. Hic satmasa da bu gazete cikar.”

Donemin Hurriyet gazetesi Finans Direktorii Ediz Hasmet Kodkyazici ise konu Uzerine sunlari
aktarmaktadir (E. H. Kokyazici, kisisel iletisim, 2016):

Bir sirketin geliri olmadan gideri olamaz. Ama cebinden veriyorsa, zarar ediyorsa hissedarin géziinde bu
bir isletme degil, harcamadir. Aslinda zarar eden bir medya isletmesi olmazsa, kimse kimsenin borazani
da olmaz ve ona gére bir (iriin olusturur (...) Gazetelerin 6nemli bir kisminin kér ettigini diisiinmUiyoruz.
Zararlari var ve hissedarlar bu zararlan kapatmak zorundalar, Tiirk Ticaret Kurumu da béyle der.
Televizyon sahipliginde de yine béyle zarar eden sirketler mevcut.

Medya isletmelerinin degisen tretim iliskileriyle sekillenen isleyisinde, kapitalist mantiga gére
strekli zarar ederek yasamina devam edemeyecegi gercegini Orhan Kologlu soyle
degerlendirmektedir (Kologlu, 2003): “Blylk zararlara ugradiklari halde hala fiyat distrerek
rekabet icinde bulunmalari, karin baska kaynaklardan gelmesine yardimci olmakla ylikimli
sayildiklarinin kanitidir. Nitekim ‘Hicbir patron, spor olsun diye medya beslemez’ deyimi de bu
kesimin sloganidir.”

Barbaros’un ise konu lzerine yaptig1 degerlendirme sdyledir (H. Barbaros, kisisel iletisim,
2016): “Medya sahibi, ya madencidir ya sanayicidir baska is kollarindan finansal destekle
medyay! yuritebilir. Zaten bu is, sadece para getirisi icin yapilacak bir is de degil; bizim
insanlara karsi bir sorumlulugumuz var, dogruyu séylemek icin bile zarara ragmen o gazete
cikar.”
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Sektériin 2002’den glinim{ize finans ve mali yapisi, szl edildigi Gizere medyanin doniisimiine
kosut sekilde islerken, kar-zarar, gelir-gider dengelerinde uygulamada farkhliklar yasandigi da
gorulmektedir. Reklam ve ilan gelirlerinin sektor igin vazgegilmez oldugu tablosu net sekilde
ortaya cikmakta ve dolayisiyla piyasa kosullarinin tespiti icin asil bakilmasi gereken yerin
reklam-ilan gelirlerinin dagilimi oldugu gorilmektedir.

3.2. Reklam-ilan Gelirlerinin Dagilimi

2001 ekonomik krizinin ardindan Tirkiye’de medya sektérli, 2002 sonrasinda reklam
gelirlerindeki artis ve teknolojideki ilerlemeyle tekrar cazip hale gelmistir. Reklam gelirleri
2002 yilinin ilk ceyreginde baslayan diizelmeyle birlikte 2007’ye dek her yil ortalama %20’lik
bir artis gdstermistir. 2007’nin ikinci yarisindan itibaren hissedilmeye baslanan kiresel mali
kriz, reklam gelirlerini de etkilemis, 2007 yilinda 3.308 milyon TL olan reklam gelirleri, 2008
yilinda %2,1 azalarak 3.241 milyon TLye diismustilr (S6zeri & Giiney, 2011). 2008 yilinda 2,5
milyon dolari asan Tirkiye reklam yatirnmlari, 2009 kiresel krizinin etkisiyle %4,7 oraninda
daralma yasayan ekonomide i¢ ve dis talebi de olumsuz etkilemis ve reklam harcamalari TL
bazinda %30 azalmistir. Reklam yatirimlarinin mecra tercihlerinde 6nemli bir degisme
yasanmazken, %52 oraninda televizyon en cok tercih edilen mecra olmustur (S6nmez, 2010).

Reklam yatirimlarinin medya sektériindeki dagilimi incelendiginde televizyonun agirlikh bir
payla her yil tercih edilen ilk mecra oldugu goriilmektedir. Cok sayida televizyon kanal
bulundugu icin ve aralarindaki rekabetten 6tiri televizyonda reklam fiyatlar duslktir. Bu
durum, pastanin yarsindan fazlasinin televizyon yayinciligi sektoriine ait olmasini beraberine
getirmektedir. Reklam verenlerin tercihi de erisimi en yiksek mecra olan televizyondan yana
olmaktadir. Dolayisiyla, reklam gelirlerinin dagihiminda en biylk payi, ulusal alanda karasal
frekanstan yayin yapan televizyon kuruluslari almaktadir (So6zeri & Gliney, 2011).

Ekonomist dergisi, 2002’den sonra hizla biylime gosteren reklam gelirlerinin son 15 yilda
yaklasik 10 kat biylidugline dikkat cekmis; basili medyada reklam yatinnmlari kiiciillirken, en
cok bilylime godsteren mecralarin internet ve televizyon oldugu belirtilmistir (En biiyiik mecra
internet olacak, 2015).

3.3. Sahiplik Yapisinin Gorinim{

Medyanin sahiplik yapisi da 2001 ekonomik krizi sonrasi yeniden sekillenmistir. Bazi medya
gruplar piyasadan cekilmek zorunda kalmis; bazilari ise sahiplerinin karistigi yolsuzluklar
nedeniyle devlet tarafindan el konularak TMSF'ye devredilmis ve izleyen yillarda TMSF’ nin
actig ihalelerle satilmistir. Dolayisiyla 2002’den glinimuize ulasan siirecte medyanin sahiplik
yapisi, ‘medya endustrili kompleksler’ (S6nmez, 2010) icinde yapilanmaya devam etmistir.
Tirkiye’de medya piyasalarinin yogunlasmis yapisi ve ekonomik olmayan sartlarda yalnizca
medya glicline sahip olmak adina faaliyet gosteren kuruluslarin varligi (S6zeri ve Gliney: 2011),
aslinda medya-iktidar iliskilerinden, medyanin calisma iliskilerine ve medya igeriklerine kadar
degiskenlerin timunu etkileyen temel bir sorunu olusturmaktadir.

Media Cat’in “Tlrk Medyasinin Yeni Topografyasi” adli incelemesinde goriislerine basvurulan
akademisyen Tayfun Atay, “merkez medya” olarak 1980’lerden sonra yesermis yapinin, Ak
Parti iktidari doneminde ise iyice gliclenmis “yeni dindar muhafazakar burjuvazi” tarafindan
temsil edilen medyaya donustiglini aktarmaktadir (Tirk Medyasinin Yeni Topografyasi,
2013): “Yeni bir merkez medya var; muhafazakar bir yayincihg kiltirel, ideolojik ve politik
olarak benimsemis olan bir medya. O ylizden bu olguyu okumakta en elverisli kavram olarak
‘ekonomi politik’i 6neriyorum.”
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Ak Parti 2002’'de iktidara geldiginde, medya destegini de arkasina almis gériinmektedir. Bu
gorinim, 2004’teki ikinci se¢im zaferinin sonrasinda bozulmaya baslamis; dénemin en buyulk
medya grubu olan Dogan Grubu’ndan hiikiimete muhalefet artmaya baslamistir. iktidar da
ana akim medyayl yeniden sekillendirmeye baslamis; bu dogrultuda en blyik hamleyi
zamaninin en buylk ikinci grubu olan Sabah Grubu’'nu Dogan’in ele gecirme cabalarina
ragmen, satis ihalesine kimseyi sokmadan 2008 yilinda Calik Grubu’nun almasina katkida
bulunarak yapmistir. atv-Sabah iktisadi butinligiine TMSF tarafindan el konulmasiyla birlikte
doénemin iktidarinin medya sektoriine rengini verme gabalari (Adakli, 2009), belirli bir olgunluk
seviyesine ulasmistir. Toplamdaki hakimiyet ana akim medyada olsa da iktidar medyasi, bir
yandan hegemonyasina aldigi medyalarla bir yandan da yenilerini kurarak kitlelere erisim
kapasitesini artirmistir. 2003’te Uzanlar’'in tasfiyesiyle ana akim medyanin Star Grubu el
degistirmis; Star TV Dogan’in olurken; Star gazetesi hilkimete yakin oldugu bilinen Albayrak
Grubu’na verilmistir (Sonmez, 2014). Uzan ve Sabah gruplarinin tasfiyesinden sonra ayni
tasfiye Cukurova Grubu’na da yapilmak istenmis; ancak Mehmet Emin Karamehmet, sahip
oldugu bazi sirketleri kaybetse de medyasini kaybetmemek icin uzun siire ugras vermistir.

Uzan Grubu’nun el konulan sirketlerinden giinimizde de varhgini siirdiiren Star gazetesi,
2006 yilindan itibaren defalarca ve kisa araliklarla hikiimete yakin is adamlari arasinda el
degistirmistir. Dogus Grubu, sektordeki yerini kalici hale getirirken; Ciner ise Sabah Grubu’nu
ele geciremeyince, Ufuk Glildemir tarafindan kurulan Haber Tiirk’G Kasim 2007’de satin alarak
Haber Tiirk markasi altinda biiyiimeye koyulmustur (S6nmez, 2014).

Yabanci sermayenin siirecteki faaliyetlerine bakildiginda, ilk olarak ABD'nin en biylik haber
kanali Fox TV'nin sahibi, medya devi Rupert Murdoch’in 2005 yilindan beri planladig
dislincesini gerceklestirdigi gorilmektedir. Murdoch, Fox TV'yi Tirkiye'ye getirmistir. Bu
gelismeyle, yabanci bir medya kurulusu ilk kez, kendi amblemiyle yiizde yiiz hisseye sahip
olarak yayin hayatina baslamistir (Yilmaz, 2007). Murdoch’un Tirkiye'deki temsilcisi olan
dénemin Fox yoneticisi medyaya bakis acilarini soyle dile getirmistir: “Biz, bulundugumuz her
Ulkede iktidari destekleriz!” (Aykol, 2008).

Ak Parti’nin iktidarini tazeledigi ikinci donemi olarak 2007, medya yatirimi olan sermayeyi
kusattigl slirecin de baslangici olmustur. Bu hamlelerden ilki, sektoriin yarisindan fazlasina
sahip olan Dogan Grubu’na yonelik olmustur. Gruptan, medya glicinl azaltmasi istenmis,
vergi cezalariyla midahalelerde bulunulmustur. Dogan, hedef olma durumundan kurtulmak
Uzere iki gazetesini ve bir televizyon kanalini elinden ¢ikarip kiiglilme yoluna gitmistir.

Dogus Grubu, Dogan’in Star TV’sini satin almis ve Ozellikle 2011 segimlerini takip eden
zamanda hiikiimet ile daha yakin bir temasa ge¢mistir. Garanti Bankasi ile Dogus Otomotiv’in
de sahibi olan Ferit Sahenk, haber kanali NTV'den bazi etkili isimlerle yollarini ayirarak bu bagi
glclendirmistir. Yine Dogan’in kiiglilmeye gitmesi sonucunda elden ¢ikardigi Milliyet ve Vatan
gazetelerini ise Demirdren alarak medya sektoriine girmistir (S6nmez, 2014).

Anilan donemde Ciner Grubu da benzer sekilde iktidarin kirmizi gizgilerini dikkate alarak
medya faaliyetlerini devam ettirmistir. Grubun sahibi Turgay Ciner, medyaya giris seriivenini,
“Medyaya, zorlanarak; daha dogrusu para kaptirarak girmek mecburiyetinde kaldim. Cok
isteyerek, arzu icinde girmis birisi degilim” ifadeleriyle aktarmistir. Cukurova Grubu’nun sahibi
Mehmet Emin Karamehmet ise 1997 yilinda Aksam gazetesini satin alma slrecini soyle
anlatmistir: “Ozer Ciller Bey’in ricasiyla ortak olduk. Sonra da maaslar falan édenemeyince
devir aldik. Gazetede kimse yoktu, matbaalar alindi, ondan sonra televizyon alinmasi
gerekiyordu...” (Sozeri, 2014).

195




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | 181-202

Medya disi faaliyetlerin birlikte yiritilmemesi gerektigi konusunda Tirkiye Gazeteciler
Sendikasi (TGS), gesitli sivil toplum kuruluslari, gazeteci ve vyazarlar yayinlar yapmis,
actklamalarda bulunmugslardir. Gazetecilere ileri haklar getiren 212 sayili yasanin yururlige
girdigi 10 Ocak Calisan Gazeteciler Glinl’nde yasaya sahip ¢ikan TGS, Turk medyasinin sahiplik
yapisinin degisim gecirmeye muhta¢ oldugunu, medya sahiplerinin ¢ikarlari dogrultusunda
gecek bir gazetecilik yapilamayacagini aciklamisladir (Gazeteciler adir baski altinda, 2014). Ote
yandan TMSF’nin elindeki mallarin satisini kolaylastirmak iddiasiyla RTUK yasasinda %25 olan
yabanci sermaye payinin %100’e kadar c¢ikarilmasini iceren yasa teklifi gindeme gelmis;
dénemin TMSF Bagkani Ahmet Ertiik ise ellerindeki medyalardan Star TV'ye Avrupa, ABD ve
Kanada’dan c¢ok sayida kurulusun talip oldugunu, yabancilara doniik var olan sinirlamanin
devam etmesi durumunda, bu ilginin ortadan kalkacagini ve bu tasarinin yasalagmasi
gerektigini belirtmistir (TMSF Baskani Ertiirk: RTUK Yasasi Dedismeli, 2004). Hikiimet, 2008
yilinda RTUK tarafindan medya sahipliginde énemli degisiklikler 6ngéren bir taslak hazirlamis;
ozel radyo ve televizyon kurulusunda yabanci sermayenin payi ylzde 25’ten yizde 50’'ye
cikanlmistir (Medyada yabanci sermaye payir %50 oldu, 2008).

Turkiye’nin medya sahipligi haritasina bakildiginda, medya piyasasinin en bliyik bes medya
grubuna sahip olmus isimlerin hemen hepsinin enerji, madencilik, finans ve insaat alanlarinda
blyuk yatirimlar bulundugu gérilmektedir. Dogan Grubu, Calik Grubu, Dogus Grubu, Ciner
Grubu ve Cukurova Grubu’ ndan olusan bu bes bliylik sermayedarin Cukurova Grubu disinda
hepsinin en az bir hidroelektrik santrali mevcuttur (S6zeri, 2014).

Baslangicindan bu yana hemen her donemde yasanan sorunlarin odak noktasindaki medya ve
iktidar iliskileri tzerine aileden gazetecilikten gelen son medya patronu Ding Bilgin sunlari
aktarmistir: “Uzun yillar medya sahibi biri olarak siyasetcilerden hicbir donemde ¢ekinmedim,
ta ki banka satin alincaya kadar. Banka sahibi olduktan sonra birakin ¢cekinmeyi, onlara yakin
olmayi da denedim ama pek beceremedim” (Ding¢ Bilgin: Kendi gazeteme séziim ge¢cmiyordu,
2010).

3.4. Calisan Profili

Medya enddstrili kompleksler donemi olarak adlandirip ele alinan 2002’den glinlimiize uzanan
surecte, eglence enduistrisi ile medyanin i¢ ice gegmesinden kaynaklanan, istihdam edilen
medya calisani profilinde de degisim yasanmistir. Konularinda uzman ve yorumculara olan
talep azalirken daha az kalifiye, itaatkar, reklam gelirini arttirmaya yardimci olan ¢alisana
onem verilmeye baslanmistir. Sonmez, televizyonun agirlik kazandigi bu silreg¢ igin su
degerlendirmelerde bulunmustur (S6nmez, 2010):
Ozellikle Tiirkiye gibi iilkelerde, televizyon dizilerinin hegemonyasi ile reklamlarin dizilere akmasi, dizi-
hegemonik bir medyayi ortaya cikardi. TV'ler yazili basini gélgede birakirken, gruplarin yazili basini,
acigini TV’lerden kapatan ve kendi TV’sini gézeten mecralara déniistiiler(...) Bu dénemde medya
aristokrasisi de diger ¢alisanlardan iyice koptu, sendika askiya alinip érgiitsiizliik mutlaklastinldi,
pazardaki hegemonya, ¢alisanlari seceneksiz birakarak itaate daha ¢ok zorladr. Medya ¢alisanlarinin
taseronlasma, esnek iiretim yéntemleri ile hem ekonomik pazarlik giicleri hem de editoryal bagimsiziik
alanlarn kisitlanmis oldu. Bu format icinde, medya patronu en dokunulmaz sanilan yazarlari, editérleri

bile “rehin” almis oldu, giderek yazilacaklar ve yazilmayacaklar kirmizi gizgilerle belirlendi(...) Bu sayede
medya patronlari, her kategoriden personeli bir fiske ile sektériin disina atabilecek glice eristi.

Calisan devir hizinin yiksekligi toplumsal islevi geregi uzmanlasmanin, tecriibenin ¢ok onemli
oldugu medyada, bu niteliklerin geri plana itildigini ortaya koymaktadir. Dusuk karlarla calisan
ve bazilan zarar eden medya isletmeleri, ¢alisanlari lzerinde (cretler yoluyla da baski
kurmaktadir. Bir baska deyisle medya sahipleri ve yoneticiler, deneyimli calisan yerine maliyeti
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daha az, dusiik Ucretli deneyimsiz calisanlari tercih etmektedir (Sézeri & Giiney, 2011). Is
glcundeki rekabet ve igsizlik korkusu gazetecileri, kendi sorunlarini g¢alistiklari medya
vasitasiyla dahi duyurmalarina engel olmaktadir. Kayit disi ¢alisma kosullarinin yani sira
Tirkiye’de medya sektoriinde istihdama iliskin guvenilir bir kaynak da mumkidn
olamamaktadir. Mustafa S6nmez, ulusal gelir, imalat sanayi, hizmetler ve is gicu ile ilgili
sektorel kodlamalarda “medya-kiltir-endistrisi” diye bir bashgin s6z konusu olmadigini
belirtmektedir (S6nmez, 2010).

Sonug

Tarihsel siirecte, basin hareketleriyle ortaya ¢ikan medya isletmeciligi kavrami, 1980’lerdeki
neoliberal politikalar ekseninde yeniden sekillenmeye baslamistir. Tlirk medyasinin niteligi ve
yapisi geregi, bitlin kirlma noktalarinin iktidarla iliskisi Gzerinden tanimlanmasi, medya
endustrili kompleksler donemine karsilik gelen 2002 ve sonrasi sirecin de belirleyeni
olmustur. Bu dénem, medya girisimcisinin sektor disi alanlara yatirrm yaptigi ya da medya
disindakilerin sektore yatirim yaparak entegre yapilar kurduklari bir gériinim sunmaktadir.

Holdingler biinyesinde yapilanan glinimiiz medya isletmelerinin, gelir-gider dengesini ve mali
durumlarini toplu sekilde inceleyen ve aktaran bir kurulusun olmayisi, kamu veya oOzel
sektorde medya adinda bir sektor tanimi ve ona iliskin analiz raporunun olusturulmamasi
calisma boyunca karsilasilan 6nemli eksiklikler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir sermayedarin,
disliik duzeylerde getirisi olan; hatta onu zarara ugratan, kar maksimizasyonu gitmedigi;
kisacasi ticari anlamda akilc olmayan bir sektérde faaliyet goOsteriyor olmasi, medya
sahiplerinin zararini, dissal faydalarla tazmin ettigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Blyik
medya gruplarinin sahipleri olan isimlerce de siyasilerin ya da iktidarin ricasi lizerine sektore
girdikleri; sonrasinda piyasanin girdabina kapilarak devam etmek zorunda kaldiklari itirafi,
calismada ortaya cikan sonuglardandir. iktidarin, medyanin hegemonik etkisi araciligiyla
sagladigl avantaji, medya sahipleri, faaliyette bulunduklari asil is kollarinda hiikiimetlerle
yapilan pazarliklar sonrasinda elde ettikleri kaynaklar ve ihalelerle tazmin etmektedir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglardan biri de medya isletmelerinin en 6nemli gelir kaynaginin,
reklam ve ilan gelirleri oldugudur. Reklam yatirimi en fazla olan medya mecrasi, televizyon ve
internettir. Gazete yayinciliginda ise rekabetin satistan ¢ok, reklam gelirlerinde yasanmasi ve
reklam piyasasindan en fazla geliri elde eden gazetenin, satis ve reklam fiyatlarini
belirlenmesindeki rolli, sektore giris maliyetlerinin yikselmesi ve medya piyasasinin birkag
grubun hakimiyetinde varligini siirdiirmesi sonucunu dogurmaktadir. Buna neden olan
faktorlerden biri de sahiplik yapisina iliskin ve yogunlasmayi Onleyici dizenlemelerin
yetersizligidir.

Medya sahipliginde 2002 ile baslayan silirecin ginimiize uzanan haritasinda 6nemli
degisiklikler yasandigi ve merkez medyanin yeniden kuruldugu, calismada ortaya ¢ikan
sonuglardandir. Bu donistum, agirlikli sekilde mevcut medya sirketlerinin iktidarin da dahil
oldugu siireclerde el degistirmesi seklinde olurken, yeni birtakim sermaye glicleri de medya
sektoriine yine iktidarin destegini alarak giris yapmistir. Oyunculari degismeye baslayan
merkez medyada, iktidar yanlisi medya, niceliksel ve niteliksel olarak gelismeye ve
yayginlasmaya baslamistir. Tasarruf Mevduati Fonu (TMSF), medya sektoriinde 6nemli bir
aktér konumuna gelmis; medya isletmeleri el degistirmeden Once uzun slireler TMSF
kontroliinde yayinlarina devam etmistir.

Eglence endustrisi ile medyanin i¢ ice gecmesinden kaynaklanan, istihdam edilen medya
calisani profilinde de degisim yasanmistir. Konularinda uzman gazeteci ve yorumculara talep
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azalirken daha az kalifiye, itaatkar, reklam gelirlerini arttirmaya yardimci galisana 6nem
verilmeye baglanmistir.  1980’lerde ilk etkilerinin goérildigi medya emekgilerinin
sendikasizlastirilmasi streci kati sekilde devam ederken, sendikali medya ¢alisanlarinin isten
¢ikarilmalari da galisanlar Gzerinde caydirici etki olarak kullanilmaktadir.

Cogu, ekonomik acidan getirisi olmayan, hatta zarar eden medya isletmeleri, sahiplerine
dolayh yollardan sagladig faydalari dolayisiyla tercih edilmektedir. 2002 yilinda baslayan, Ak
Parti iktidari ile hiz kazanan Anadolu sermayesinin merkeze yerlesme siirecinin medya ayagi,
onu, dogrudan sahiplik stratejisiyle ele almasi sayesinde basarili olmustur. Ekonomik ya da
onun kosullandirdigi siyasi iktidar, bir Glkenin siyasi yapisini dontstlirdUgl gibi medya yapisini
ve iliskilerini de degistirip donlstirmustiir. Gelinen nokta goéstermektedir ki medyanin
iktidarla olan iliskisinde temel konu, glici ya da gli¢slizligu sOylemlerinin sig zemininden
elestirel ekonomi politik zemine kaydirilarak bu zemini kendine referans alan bir bakis agisi ile
degerlendirilmesi gerektigidir. Glinimiizde medya isletmeleri, iktidarin kendisiyle kurdugu
iliski cercevesinde yeni yapi, finansman ve isletme anlayisi ile dizayn edilmekte ve sahiplik
yapisi da medyanin, hegemonyanin tesisinde yarattigi etki ve ekonomi politigi cercevesinde
sekillenmektedir. Bu sorun, ilgili alanda galisma yapanlar igin temel sorunlardan biri olmaya
devam etmektedir.

Aciklamalar
* Etik Kurul Onayi: Calisma, Etik Kurul onayi gerektirmemektedir.

* Yazar Katki Orani: Calismaya birinci yazarin katki orani %60 iken, ikinci yazarin katki orani
%40'tir.

* Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

* Akademik Finansal Destek: Calisma, herhangi bir akademik finansal destek kurulusu
tarafindan destek almamistir.

* Yazar Beyani: Calisma, 13.07.2016 tarihinde Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne
sunulan ve Prof. Dr. Mustafa Seker danismanhiginda yiritilen “Tiirkiye’de Basin
Isletmeciliginin Finansal Yapisi: Sonuglar ve Yol Actigi Sonuglar” baslikli doktora tezinden
Uretilmigtir.

Structured Extended Abstract
Research Background & Problem

In Turkiye, media businesses lose money financially while there should be profit maximization
at their main purpose like any business is not explained with some financial criteria. Although
it is not wise investment in the commercial sense, its role in building a dominant and
hegemonic structure being formed by favor of the power, and its making money to their
owners indirectly in this way consist of the main reasons of making investments in this field in
Turkiye. Thus, it is to establish a media monopoly and hegemony the main determinant of
financial structure in the media organization of the capitalist societies is to consist of the
guestion of this study.

Research Methodology

In this study, it is used general survey model and qualitative historical study method. Besides,
it is interviewed with the journalist-writers and the representatives of the media businesses
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who do research on media-economy. The data had been obtained by using general survey
model.

Research Results

In Tarkiye the process to today from 2002 corresponding to ‘the complexes period with media
industry’ can be stated the period in which media entrepreneurs made investments in the
fields outside media, and those outside the media established integrated structures by making
investments in the media sector (S6nmez, 2010, p. 149). After the 2001 crisis that shaped
today’s media market (Sozeri and Giney, 2011, p. 95), the media groups which have the
investments in financial sectors have been affected; as those which have been successful to
stay in the market have got stronger, some was vanquished, and some was also devolved upon
to The Saving Deposit Insurance Fund (TMSF). After the 2001 crisis, as the reason the media
has not experienced bigger collapses, it can be pointed the using of media as a weapon by
their owners and thus it has been consented to maintain their media’s life by their owners
with the tolerable losses (Sonmez, 2014, p. 95). In this process, as beginning mobility in
attracting foreign investors to the media sector in Tirkiye, in 2004 with taking the banks which
went bankrupt over, TMSF became one of the big player of media sector (Elmas and Kurban,
2011, p. 25).

At the result of general election that happened in 2002, November, it has been at the
beginning of the new period in terms of political economy in Tirkiye the beginning of rulership
of AK Party that has been also in existence in today. At this structure which is defined as a
strong conservative power which is compatible with the World capitalism, Neoliberal, in terms
of economical, and ground on the political islam in terms of politic, media has entered a new
building process.

Conclusion & Discussion

Being no establishment that scrutinize and present the balance of income and expenses, and
financial standings of today’s media businesses which is organized in holding companies, and
no forming of the definition of sector that is named media, and forming any analyzing reports
related to it are to release as the important deficiencies faced throughout the study process.
Being operate in nonrational sector commercially of any capital owner points the result which
they compensate their losses with the external benefits. The one of results that emerged in
the study is also that the most important sources of income of media businesses are the
advertising and advert revenue. The media which is the most of advertisement investment is
television and internet. In the newspaper publishing, being experienced of competition in
advertising revenues rather than in the selling, and the role in determining selling and
advertising prices of the newspaper which earn the most income from the advertising market
led to the survival of media under the dominant of some groups. The inadequacies of the
regulations which prevent the ownership and monopolization are the significant factors that
effect on the rise of costs to enter the sector, and on the getting difficult to hold on to the
sector.

From 2002 to today, in media ownership the important changes have been taken place, and
the center media has been re-established are among the results in the study which emerged.
TMSF has reached the very important position in the media sector, and before the media
businesses change hand, they have continued their broadcasts and publications under the
control of TMSF. Today’s media businesses are designed with the new structure, financial and
business understanding within the frame of the relation of the Power to it, and the ownership
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is also formed within the frame of the effect created in establishing hegemony of media, and
its political economy. This problem continues to be the one of main problems for the
researchers who study on the field.
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