‘U 7ARsUS UNiVERSITESI

B Uygulamali Bilimler Fakultesi Dergisi

2024 Cilt: 4 Say) 1

EINETHIET N EEY
== ==y =l =




TARSUS UNIVERSITESI
UYGULAMALI BIiLIMLER FAKULTESI DERGISI
TARSUS UNIVERSITY
JOURNAL OF APPLIED SCIENCE FACULTY
.|
Sahibi / Owner

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Adina | On Behalf of Tarsus University Journal of Applied
Science Faculty

Dekan Prof. Dr. Mehmet INCE
mince@tarsus.edu.tr

Editor / Editor
Dog. Dr. Sinem EYUBOGLU

sinemeyuboglu@tarsus.edu.tr

Editor Yardimecisi

Dog. Dr. Egemen iPEK
egemenipek@tarsus.edu.tr

Yabanc Dil Editorleri / Foreign Language Editors

Dog. Dr. Saffet AKDAG Ogretim Gorevlisi Dr. Serkan ALKAN
saffetakdag@tarsus.edu.tr serkanalkan@tarsus.edu.tr

Sekreterya / Secretariat

Ars. Gor. Sura ALAN Ars. Gor. Damlanur ARI Ars. Gor. Dilan OZDEMIR
suraalan@tarsus.edu.tr damlanurari@tarsus.edu.tr dilanozdemir@tarsus.edu.tr

Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Mehmet INCE Prof. Dr. Zeynep Prof. Dr. A. Pereay Prof. Dr. José-Ignacio
Tarsus Universitesi HATUNOGLU MONSUWE ANTON,

Tarsus Universitesi Maastricht University University of Salamanca
a.perea@maastricht janton@usal.es
university.nl

Prof. Dr. Jan FIDRMUC  Prof. Dr. Sezen Prof. Dr. Kemal Doc Dr. Kalender Ozcan
Université de Lille BOZYIGIT EYUBOGLU ATILGAN

Tarsus Universitesi Tarsus Universitesi Mersin Universitesi



Prof. Dr. Avdhesh JHA India

Prof. Dr. Biagio SIMONETTI Universita degli Studi del Sannio, Italy

Prof. Dr. Burhan CIL Istanbul Gelisim Universitesi, Turkey

Prof. Dr. Charles GRANT Brunel University, United Kingdom

Prof. Dr. Ganite KURT Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, Turkey
Prof. Dr. Hasan GUL Ondokuz May1s Universitesi Turkey

Prof. Dr. Hasan Kiirsat GULES Konya Gida ve Tarim Universitesi, Turkey
Prof. Dr. JignasuYAGNIK IIEnr;tir:reneurship Development Institute of India,
Prof. Dr. Juan Carlos Mufioz MORA Universidad EAFIT, Colombia

Prof. Dr. Kertész Krisztian ANDRAS LE?] ;&;‘;ﬁonal University of Public Service,
Prof. Dr. Onur OZSOY gcélal?gliio(l:ggfantg:;\:tional School of Business,
Prof. Dr. Rabia OZPEYNIRCI Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Turkey
Prof. Dr. Selen DOGAN Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Turkey
Prof. Dr. Turhan KORKMAZ Mersin Universitesi, Turkey

Prof. Dr. Utku UTKULU Dokuz Eyliil Universitesi, Turkey

Asst. Prof. Dr.  Azamat MAKSUDUNOV Turkish Manas University, Kyrgyzstan

Asst. Prof. Dr. Elmira FAIZOVA Dulati Taraz State University, Kazakhstan

Damisma Kurulu / Advisory Board

Entrpreneurship Development Institute of India,

iletisim / Contact

ubfdergisi@tarsus.edu.tr
http://ubfdergisi.tarsus.edu.tr/tr

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dergisi asadidaki indeksler tarafindan taranmaktadir.
Tarsus University Journal of The Applied Sciences is indexed by the followingindexing services

INDEXCCOPERNICUS 7% Directory of A S I] S

=
T E RN AT = /== Research Journal

O N A —— .

RJT Indexing indeks




ICINDEKILER / CONTENTS

ULUSLARARASI TiCARETIN GELECEGI: SANAL VE ARTIRILMIS

GERCEKLIK TEKNOLOJIiSI
The Future of International Trade: Virtual and Augmented Reality Technology
Aragtirma Makalesi/Research
Sayfa: 1-12
M.Burak TUFENK

AHS-COCOSO YONTEMI ILE APEC ULKELERININ LOJISTIK

PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI
Assessment of Logistics Performances of APEC Countries with The AHP-COCOSO Method
Aragtirma Makalesi/Research
Sayfa: 13-26
Serdar ALNIPAK

AKILLI TEKNOLOJILERIN ULUSLARARASI TICARET SORUNLARINA
ETKIiSI: OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

The Impact of Smart Technologies on International Trade Issues: A Research in the Automotive Industry
Aragtirma Makalesi/Research
Sayfa:27-42

Ali Siikrii CETINKAYA

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE SECME VE YERLESTIRME
SURECINDE SOSYAL MEDYANIN ONEMI

The Importance of Social Media in the Selection and Placement Process in Human Resources Management
Aragtirma Makalesi/Research
Sayfa:43-61

Tugba KORKMAZ

NARENCIYE SEKTORUNUN iHRACAT PERFORMANSI: HEDEF PAZAR
ANALIZI
Export Performance of The Citrus Industry: Target Market Analysis

Aragtirma Makalesi/Research
Sayfa:62-79
Muhammed TURGUT, Casim ERSOZ



Makale Tiirii / Article Type: Arastirma / Research

ULUSLARARASI TICARETIN GELECEGIi: SANAL VE ARTIRILMIS
GERCEKLIK TEKNOLOJISI

M. Burak TUFENK*

B Ozet

Sanal ve Artirilmig Gergeklik (SG/AG) teknolojisi, uluslararasi ticaretin dinamiklerini degistirme potansiyeline
sahip devrim niteliginde bir yeniliktir. Bu teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde, sinirlarin kisitlayici dogasinin
otesine gegilerek, fiziksel varligin istege bagli olarak degistirilmesi miimkiin hale gelmistir. Kiiresel ticaret arenasi,
stirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip olup, bu alanda faaliyet gdsteren isletmeler, rekabet¢i avantaj elde
edebilmek, verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve cografi kisitlamalari asmak igin siirekli yenilik¢i
¢oziimler arayist igindedir. SG/AG teknolojisi, bu arayigin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan ve kiiresel pazarin
doniisiimiinde katalizor rolii oynayabilecek bir aragtir. Bu arastirma, SG/AG teknolojisinin uluslararasi ticaretteki
olasi etkilerini, olumlu ve olumsuz yonleriyle degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kullanilan ana aragtirma yontemi,
ikincil veri analizi olup, bu metodoloji araciligiyla elde edilen bulgular, SG/AG'nin ticaret ilizerindeki potansiyel
etkilerini derinlemesine ortaya koymaktadir. Ancak, bu galigmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Ozellikle
ikincil verilere dayali olmasi, bazi kapsam ve derinlik sinirlamalarini beraberinde getirebilir. Bu ¢alisma,
uluslararast ticarette SG/AG teknolojisinin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda kapsamli bir perspektif sunarak,
alandaki mevcut literatiire degerli bir katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Teknoloji, Sanal ve Artirilmig Gergeklik

The Future of International Trade: Virtual and Augmented Reality Technology
m Abstract

Virtual and Augmented Reality (VR/AR) technology represents a revolutionary innovation with the potential to
transform the dynamics of international trade. Through the capabilities offered by this technology, it is possible to
move beyond the restrictive nature of borders, allowing for the modification of physical presence based on demand.
The global trade arena is characterized by its ever-changing and evolving structure. In this domain, businesses are
in a continuous search for innovative solutions to gain competitive advantages, enhance productivity, reduce costs,
and overcome geographical constraints. VR/AR technology emerges as a result of this search, acting as a potential
catalyst in the transformation of the global market. This research aims to evaluate the possible impacts of VR/AR
technology on international trade, considering both its positive and negative aspects. The primary research method
employed is secondary data analysis. Through this methodology, the findings reveal in-depth insights into the
potential effects of VR/AR on trade. However, this study has certain limitations. Relying primarily on secondary
data may pose constraints on the scope and depth of the findings. This study seeks to provide a comprehensive
perspective on the advantages and challenges of VR/AR technology in international trade, aspiring to make a
valuable contribution to the existing literature in the field.
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Uluslararasi Ticaretin Gelecegi: Sanal ve Artirllmis Gergeklik Teknolojisi

GIRIS

Sanal ve Artirnllmig Gergeklik (SG/AG) teknolojileri, isletmelerin faaliyet gosterme bigimlerinde
derin etkiler yaratarak biiylime ve yenilik i¢in yeni firsatlar olugturmustur. Bu teknolojiler, kullanicilarin
dijital ortamlarda etkilesimde bulunarak uluslararasi ticarette devrim yaratmalarina olanak tanimaktadir.
Yeni kitlelere ulasma ve yeni pazarlara giris yapma potansiyeline sahip SG/AG teknolojileri, dijital
diinyada rekabet giiciinii korumak isteyen igletmeler igin temel araglar haline gelmistir.

SG/AG teknolojisi, kullanicilara gergek diinya ayarlarina benzer dijital ortamlarda etkilesimde
bulunma yetenegi sunarak uluslararasi ticarette iletisimi gelistirme, maliyetleri diislirme ve tiretkenligi
artirma gibi potansiyellere sahiptir. Ayrica, SG/AG teknolojisi kiiltiirlerarasi is birligini tesvik edebilir
ve igletmelere diinya genelinde miisteri ve ortaklarla baglanti kurma imkani sunabilir. Ancak, SG/AG
teknolojisinin gelismekte oldugunu ve bazi olumsuz yonleri oldugunu kabul etmek esastir. Bu
teknolojilerin kullanimi, mahremiyet ve veri giivenligi risklerini beraberinde getirebilir. Ayrica,
isletmeler SG/AG altyapisin1 uygulamanin yiiksek maliyetleri ve c¢alisanlar1 bu teknolojiyi etkili bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in gereken egitim ihtiyaci nedeniyle zorluklarla karsilasabilir. Gelismekte
olan her teknolojide oldugu gibi, potansiyel risklerin ve zorluklarin bilincinde olmak ve bu riskleri
yonetmek icin proaktif adimlar atmak 6nemlidir.

Bu arastirma, uluslararasi ticaretin gelecegi baglaminda SG/AG teknolojisinin olumlu ve olumsuz
yonlerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, SG/AG teknolojisinin benimsenmesi ve
uluslararasi ticaret lizerindeki etkilerini arastirmak igin ikincil veri analizi yontemini kullanmaktadir.
Bulgular, bu teknolojinin kullaniminin hem olumsuz hem de olumlu ydnlerini vurgulayarak, sektorde
meydana gelen onemli degisikliklere isaret etmektedir. Bu c¢aligmanin, ikincil verilere ve mevcut
literatiiriin analizine dayandigina dikkat cekmek 6nemlidir. Bu ¢alisma, uluslararasi ticarette SG/AG
teknolojisinin avantajlar1 ve dezavantajlarinin kapsamli bir incelemesini saglayarak literatiire katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, SG/AG teknolojisinin benimsenmesi hakkindaki potansiyel fayda
ve zorluklart anlamada arastirmacilara degerli bilgiler sunmaktadir.

Bu ¢aligmanin ilk boliimiinde, Sanal ve Artirilmis Gergeklik Teknolojisi basligi altinda, sanal ve
artirilmis gergeklik kavramlari, bu iki kavram arasindaki iliski ve farklar ele almmstir. Ikinci boliim
literatiir incelemesine ayrilmistir. Ugiincii béliimde sanal ve artirilmig gergeklik teknolojisinin kiiresel
ekonomiye etkisi incelenmistir. Son boliimde ise, Uluslararasi Ticaretin Gelecegi: Sanal ve Artirilmis

Gergeklik Teknolojisi baglig1 altinda teknolojinin olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilmistir.
1. SANAL VE ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISI
1.1. Sanal ve Artirilmis Gerg¢eklik Kavram

Sanal gerceklik teknolojisinin kokleri, 1838°de Charles Wheatstone'un stereoskobu icat etmesiyle
1800'lerin ortalarina dayanmaktadir. Stereoskop, iki benzer fotografi yan yana gostererek derinlik

izlenimi yaratmis ve izleyicilere yeni bir gorsel deneyim sunmustur. Bu ¢igir agan bulus, sadece film,

2



M. Burak TUFENK

fotograf ve 3D sinemanin gelisimini desteklemekle kalmamis, ayn1 zamanda gorsel teknoloji tarihinde
de 6nemli bir doniim noktast olmustur. 1960'larda mucit Morton Heilig, Sensorama adinda, kullanicinin
bes duyusunu da kullanarak stiriikleyici bir deneyim yasamasini saglayan ilk makineyi gelistirdi. Bu 4D
deneyimi sunan makine, dénemi i¢in biiyiik bir atilim olmustur. Bilgisayar bilimcisi Ivan Sutherland ve
ogrencisi David Evans ise "Damocles Sword" adl1 ilk basa takilan ekran1 (HMD) icat ederek sanal ve
artirlmis gergeklik alaninda 6nemli bir ilerleme saglamistir. Bu baslangic teknolojisi, sanal
gergeklikteki evrim i¢in kritik bir adim olmustur. Edward Link'in 1929°da icat ettigi Link Trainer, gercek
bir ucagin hareketini gorsel bir goriintii olmaksizin simiile eden ilk ugus simiilatoriidiir. Bu simiilator,
Ikinci Diinya Savasi sirasinda pilot egitimi icin kullanilmistir. Ancak, 1979°da Thomas Furness, gorsel
bir goriintii saglayan ve ugus simiilasyonunda devrim yaratan bir HMD cihazini piyasaya siirmiistiir. Bu
teknolojik atilim, sanal ve artirilmig gerceklik basliklarinin temelini atmis ve 1970'ler ile 1980'lerde
sanal ortamda hareket eden diger cihazlarin yaratilmasini tesvik etmistir. 1987°de, Jaron Lanier "sanal
gerceklik" terimini tanitarak bu alandaki tim gelismeleri tanimlayan kapsayict bir terimi literatiire
kazandirmistir (Virtual Reality Society, n.d.).

Artirilmis gergeklik teknolojisi ise, Ivan Sutherland ve onun Harvard ve Utah Universitelerindeki
arasgtirma ekibi tarafindan 1960'larda gelistirilen bir artirilmig gergeklik cihazi olan HMD (Head
Mounted Display) ile baslamistir. Bu ¢igir acan ¢alismanin ardindan, artirilmig gergeklik galigsmalari
1970'ler ve 1980'ler boyunca NASA ve ABD Hava Kuvvetleri gibi kurumlar tarafindan yiiriitiilmiistir.
Bu teknoloji, fabrika katinda calisanlara rehberlik saglamak, diyagramlar olusturmak ve cihazlari
isaretlemek icin kullanilmistir. Tom Caudell, 1990 yilinda "Artirilmis Gergeklik" terimini tanitarak bu
alanda onemli bir adim atmustir (Thomas ve David, 1992: 660).

Bilgi islem ve goriintiileme teknolojisindeki ilerlemeler, sanal ve artirilmis gergeklik
deneyimlerinin daha sofistike ve gercekci olmasini saglamistir. Sanal ve artirilmis gerceklik
teknolojileri, baglangicindan bu yana 6nemli gelismeler gostermistir ve teknolojinin ilerlemesiyle aktif
bir aragtirma alan1 olarak varligini siirdiirmeye devam etmistir.

Sanal ve Artirilmis Gergeklik, uluslararasi literatiirde cesitli yazarlar tarafindan tanimlanmistir:
Sanal gerceklik, gercek diinyanin yam sira hayali diinyalar1 simiile edebilen bilgisayarla olusturulmus
ortamlar i¢in kullanilan bir terimdir (Vafadar, 2013: 1139). Sanal gerceklik, yiiksek daldirma,
giivenilirlik ve etkilesimle ayirt edilen bir bilgisayar arayliziidiir (Algahtani vd., 2017: 77). Sanal
gergeklik, kullanicinin yapay bir ortamla gercek diinyada oldugu gibi etkilesimde bulunmasini saglayan,
ozel giris ve ¢ikis cihazlarina sahip bilgisayar tabanli bir teknolojidir (Gandhi ve Patel, 2018: 482).
Artirllmig gergeklik, gercek zamanli olarak canli video goriintiisii ile bilgisayar tarafindan olusturulan
igerigin birlestirilmesini tanimlamak i¢in kullanilir (Mekni ve Lemieux, 2014: 205). Artirilmig
gergeklik, gergek diinyadaki nesne veya yerlere dijital bilgiler ekleyerek kullanici deneyimini gelistiren
bir teknolojidir (Berryman, 2012: 212). Artirilmis gerceklik, gergek diinyada belirli konumlarda veya
etkinliklerde bilgisayar tarafindan olusturulan igerigin eklenmesiyle elde edilen bir deneyim seklidir
(Yuen ve Johnson, 2011: 119).
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1.2. Sanal ve Artirllmis Gergceklik Tliskisi

Hem sanal ger¢eklik hem de artirilmig gergeklik teknolojileri, kullanicinin sanal bir diinyada
deneyim yagamasini saglama amacin tasimaktadir. Artirilmig gergeklikte kullanicilar, sanal nesnelerle
etkilesimde bulunurken gercek diinyayla da iletisim halindedir. Buna karsin, sanal gergeklikte kullanici,
gercek diinyadan izole bir sekilde tamamen sanal bir ortama dalmaktadir (Sidiq vd., 2017: 326).

Sanal gergeklik ile artirilmig gerceklik, dogalarinin birbiriyle kurdugu yakin iliski nedeniyle
siklikla bir arada degerlendirilmektedir. Artirtlmis gergeklikte, kullanicilarin gercek diinyada mevcut
fiziksel yasalari asabilme ve bu yasalar1 manipiile edebilme kapasitesi bulunmaktadir; bu sirada
kullanicilar, gercek diinyanin benzeri olabilecek veya tamamen farkli bir sanal ortamda bulunabilirler.
Diger taraftan, fiziksel yasalar, gercek diinyada var olan nesnelerin ve varliklarin davranis bigimlerini
tanimlamakta ve bu davraniglar1 sinirlamaktadir. Ancak, bu iki kavrami yalnizca birbirine zit unsurlar
olarak degil, gerceklik ile sanallik arasinda bir siireklilik olarak konumlandirilan zit noktalar baglaminda

ele almak daha uygun olacaktir (Sekil 1).

[ Karma Gergeklik (KG) l

f i
Gergelk Artinlmig Artinlnig Sanal
Cevre Gergeldik (AG) Sanalhk (AS) Crtam

Gergeklik-sanallik (G3) sirekliligi

Sekil 1. Gergeklik-Sanallik Siirekliligi
Kaynak: (Milgram vd., 1995: 283) uyarlanmustr.

Sekil 1'deki Gergeklik-Sanallik siirekliliginin en solundaki nokta, gergcek diinyadaki sahneleri
dogrudan veya bir ekran aracilifiyla gozlemleyerek algiladigimiz gercek nesneleri temsil etmektedir.
Siirekliligin en sagindaki nokta ise, siiriikleyici olabilen veya olmayan, geleneksel bilgisayar grafigi
simiilasyonlar1 gibi tamamen sanal nesnelerden olusan ortamlari ifade etmektedir. Bu g¢erceve hem
gergek hem de sanal nesnelerin aymi ekranda bir arada sunuldugu karma gerceklik ortamlarin
tamimlamaya olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, karma gergeklik ortamlari, bu gergeklik-sanallik

stirekliliginde herhangi bir konuma yerlestirilebilmektedir (Milgram vd., 1995: 283).
1.3. Sanal ve Artirilmis Gerceklik Arasindaki Farklar

Sanal gerceklik ile artirilmis gergeklik, teknolojik evrim siireglerinde bazi benzerliklere sahip
olmalarina ragmen, temelde belirgin farkliliklara sahip iki ayr teknolojidir. Yenilik¢i teknolojilerin
ortaya ¢ikisiyla giinliik yasantimiz siirekli bir doniisiim igerisindedir ve sanal gergeklik ile artirilmig

gergeklik teknolojileri, bu doniisimde kritik bir rol iistlenmektedir. Gelecegin nasil sekillenecegi



M. Burak TUFENK

konusunda daha derin bir kavrayis elde etmek i¢in, sanal gerceklik ile artirilmig gerceklik arasindaki

temel farklar1 anlamak ve ayirt etmek esastir. Bu konudaki karsilastirmali analiz, Tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1. Sanal ve Artirllmis Gerg¢eklik Arasindaki Farklar

Fark Noktasi Sanal Gerg¢eklik Artirilmis Gergeklik

Dijital Ortamin Tamamen dijital, yapay bir ortam sunar.  Dogal olarak var olan g¢evrenin arka

Dogast planinda sadece kismen yer alan dijital ve

yapay bir ortam sunar.

Operasyon Gergek ortamdan farkli, sanal ve Sanal ve bilgisayar tarafindan olusturulan

Araglari bilgisayarlastirilmig  yapay bir ortam nesneleri ve grafikleri ger¢ek diinya
bulunur. ortaminin {izerine yerlestirir veya {ist {iste

bindirir.

Etki Gergeklik boyutlarinin yoklugunda isleyen Yapay nesneler ve gergek diinya varliklar
ayr1 bir sanal varolus yaratir. arasinda dogal bir ortamda etkilesime izin

Verir.

Darbe Kullaniciytr dogal ortamdan kopararak Sadece gorsel nesneler kullanarak ve yapay
tamamen sanal olarak yaratilan dijital koku, ses ve grafikler ekleyerek gercek
atmosferin igine ¢eker veya dahil eder. diinyanin gbzlemlenmesini,

deneyimlenmesini ve anlagilmasini
gelistirir.

Gorilintlileme Agir grafiklerin ve sanal nesnelerin Yalnizca mevcut dogal diinya goriiniimiine

Cihazinin olusturulmasinda son derece sofistike sanal nesneler ekleyerek grafik Kalitesi

Kalitesi bilgisayar teknolojilerini kullanir. gereksinimini azaltir.

Cihaz HTC Vive, Oculus Riftor Google Pokemon Go, Shapchat Lenses, Google
Cardboard. Glass.

Mlliistrasyon Ogrencilerin gegmisi daha iyi anlamalarini  Yakindaki ~ magazalari  ve  benzin

saglamak i¢in tarihi bir donemi sanal
olarak yeniden yaratir.

istasyonlarii gosteren iist tiste bindirilmis
sanal isaretlerle islek bir yol tasarlar.

Kaynak: Vasista (2022).

Tablo 1'deki bilgilere gore, artirilmig gergeklik ile sanal gergeklik arasindaki temel ayrim,
kullanilan gorsel materyalin kaynagina dayanmaktadir. Artirilmis gergeklik, ger¢ek diinya goriintiilerini
temel alirken; sanal gerceklik, tamamen dijital ortamlara odaklanmaktadir. Bu ayrim, her iki

teknolojinin kullandig1 farkli yontemlere ve altyapilara da yansimaktadir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Bu béliimde, sanal ve artirllmis gergeklik teknolojisi hakkinda uluslararasi ticaret alaninda
yapilan caligmalarin sinirli olmasindan hareketle, konuyla paralel nitelik tasiyan bazi ¢aligmalarin
Ozetlerine yer verilmistir.

Dargan vd. (2023), tarafindan artirilmis gerceklik tabanli uygulamalara kapsamli bir genel bakis
sunulmustur. Bu baglamda, artirilmis gercekligin dogasi, mimarisi, tiirleri, faydalari, sinirlamalar ile

sanal gerceklikten farklar ele alimmistir. Artinllmis gerceklik, gergek diinya goriintiilerine dijital veriler
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ekleyerek bu goriintiilerin algisin1 degistirmeyi hedeflemektedir. Calisma, anket yontemi kullanarak
artirllmis gergeklik {izerine en giincel arastirmalar1 sunmay1 amacglamaktadir. Makalede ayrica, sanal
gergekligin genis uygulama alanina sahip oldugu dijital cagdaki basarisinin ardindan, yeni dijital
teknolojilere olan ilginin arttigina dikkat ¢ekilmektedir.

Laghari vd. (2021), hem sanal gerceklik hem de artirilmis ger¢eklik arasindaki temel farklari,
avantajlari, gelecekteki potansiyelleri ve agik arastirma konularimi detaylica ele almaktadir.
Arastirmacilarin her iki teknoloji arasindaki farklari daha iyi anlamalarini saglamak amaciyla, sanal ve
artirllmis gergeklik teknolojileri iizerine sistematik bir analiz sunulmustur. Calismada, sanal ve artirilmig
gerceklik teknolojilerinin, siiriikleyici multimedya devriminin gelecegini temsil ettigi ve ilerleyen
zamanlarda farkli sektorlerde genis bir uygulama potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir.

Rejeb vd. (2020), tedarik zinciri yonetimi ve lojistik alaninda artirilmis gergeklik teknolojisinin
potansiyelini detaylica incelemekte ve bu teknolojinin sundugu ¢esitli deger dnermeleri ile sirketlerin is
stireglerini nasil destekleyebilecegine dair genel bir bakis sunmaktadir. Mevcut literatiirdeki arastirma
bosluklarin1 belirlemek amaciyla tedarik zinciri yonetimi ve lojistik faaliyetlerine yonelik yapilan
calismalar sistematik bir literatiir taramasi ile ele alinmistir. Calismada, tedarik zinciri siire¢lerinin
siirekli olarak sanallastirilmasi sayesinde daha etkili ve yenilik¢i gorsellestirme yontemlerine olan
ihtiyacin yan1 sira "tedarik zinciri ikizleri" (yani siireclerin ve {iriinlerin dijital tedarik zinciri haritalar)
konusundaki artan ilgiye dikkat ¢ekilmektedir.

Rejeb vd. (2021), artirilmis gergeklik teknolojisinin ve akilli gozliiklerin lojistik ile tedarik zinciri
yonetimindeki potansiyel uygulamalarini ve karsilasilabilecek zorluklar1 detaylica ele almaktadir. Bu
teknolojinin dinamiklerini anlamak ve literatiirde daha fazla akademik ilgi gerektiren alanlar1 belirlemek
amaciyla, artirillmis gerceklik ve akilli gozliiklerle ilgili yayinlanmig ¢calismalarin kapsamli bir sentezini
sunmak tlizere sistematik bir literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir. Caligmanin, akilli gozliikler ve
artinnlmis gerceklik teknolojisi hakkinda mevcut bilgi birikimini derinlestirerek ve gelecekteki
aragtirmalar igin bir yol haritasi sunarak literatiire degerli katkilar saglayacagini vurgulamigtir.

Remondino (2020), lojistik sektorii ve tedarik zinciri yonetimi baglaminda artirilmig gergeklik
kullaniminin giincel durumunu analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu analiz, yonetimsel baglamda stratejik
bir 6neme sahip olan ve deger yaratma potansiyeli tasiyan artirilmis gerceklik uygulamalarinin
potansiyel kullanim alanlarim1 belirlemek {izere tasarlanmigtir. Bu amagla, bulussal yontemleri
tanimlayan bir yonetim yaklasimi benimsenmistir. Literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen bulgular,
saha analizi ile birlikte degerlendirilerek siniflandirilmistir. Bu simiflandirma, artirtlmis gergeklik
teknolojisinin lojistik alandaki etkin kullanimin1 ortaya koymaktadir.

Singh vd. (2022), artirilmis gergeklik teknolojisinin isleyisi, uygulamalari, mevcut zorluklar1 ve
gelecekteki trendleri iizerine kapsamli bir inceleme gerceklestirmistir. Makalede, literatiir taramasi
yontemi araciligiyla, artirilmis gergeklik teknolojisinin mevcut ve potansiyel kapasitesi ile gelecekteki

olasi1 gelisim yollarina odaklanilmaktadir.
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Veres vd. (2020), sanal ve artirilmis gergeklik teknolojilerinin temel prensiplerini, mevcut pazar
ve arastirma paylarini, ayrica laboratuvar ve endiistriyel ortamlardaki uygulamalarini incelemistir. Bu
arastirma, Miskolc Universitesi Lojistik Enstitiisii'niin katkilariyla ve Erasmus+Prodlog projesinin
destegi sayesinde Kirgizistan'da iki {iniversitede kurulan sanal gerceklik laboratuvarlari {izerinden
gergeklestirilmistir. Bu laboratuvarlar, 6grencilere en yeni teknolojilerle tanisma firsat: sunmus ve gesitli
lojistik faaliyetlerin ve siireglerin verimliligini artirabilecek bagimsiz bir test ortaminin yaratilmasina
olanak tanimustir.

Wang vd. (2020), artirilmis gergeklik teknolojisinin sirket i¢i lojistikte nasil uygulandigini
anlamak icin bu teknolojinin temel ilke ve teknik 6zelliklerini analiz etmektedir. Makale, sirket ici
lojistikte artirilmis gerceklik teknolojisinin uygulandigi 36 vaka 6rnegini 6zetlemektedir. Ayrica, bu
teknolojinin alma, depolama, siiflandirma, tagima, envanter yonetimi ve planlama siireclerinde nasil
islev gordiigii detaylica ele alinmaktadir.

Wedel vd. (2020), tiiketici pazarlamasi alaninda sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalari ile
aragtirmalarindaki gelismeleri ele almaktadir. Tiiketici pazarlamasinda sanal ve artirilmis gerceklik
arastirmalar1 igin bir kavramsal ¢erceve sunulmus ve miisteri yolculugu siirecinde sanal ve artirilmis
gerceklik uygulamalari tarafindan saglanan tiiketici deneyimleri ile bu uygulamalarin etkinligi {izerine
odaklanilmigtir. Calisma, bu gercevenin temel kavramlarini ve bilesenlerini detaylica incelemektedir.
Ayrica, tiiketici pazarlamasi alaninda sanal ve artirilmig gerceklik {izerine yapilan mevcut aragtirmalar
ele alinmis, sanal ortamlarda mahremiyet, ayrimeilik, irksal kimlik ve 6z kimlikle ilgili etik konularda
sanal gercekligin sosyal boyutlarinin incelenmesinin énemine dikkat ¢ekilmistir. Son olarak, mevcut
sanal ve artirtlmis gerceklik uygulamalarina genel bir bakis sunulmus ve sanal ve artirilmis gergeklik
teknolojilerinin ve uygulamalarinin gelecekte nasil evrilebilecegi konusunda bir perspektif saglanmustir.

Xiaozhi (2022), e-ticaret uygulamalarinda sanal gergeklik teknolojisinin mevcut durumunu
incelemekte ve e-ticaretteki potansiyel degisiklikler i¢in Oneriler sunmaktadir. Makale, sanal gergeklik
gibi modern teknolojik yeniliklerin e-ticaret uygulamalarina nasil entegre edilebilecegi konusunda
literatiire teorik katkilarda bulunmay: hedeflemektedir. Ayrica, sanal gergeklik teknolojisinin,
kullanicilarin e-ticaret deneyimini zenginlestirmek adma nasil bir potansiyele sahip oldugunu

vurgulamaktadir.

3. SANAL VE ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISININ KURESEL
EKONOMIYE ETKIiSi

Sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileri, kiiresel ekonomi iizerinde derinlemesine etkiler
yaratabilecek doniistiiriicii teknolojiler olarak kabul edilmektedir (Lazareva ve Belyaeva, 2021: 48). Bu
teknolojiler, endiistrileri yeniden sekillendirerek ve yeni inovasyonlar ile lretkenlik yaklagimlar
sunarak kiiresel ekonomik yapiy1 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Sanal ve artirilmis gergeklik, bize dijital
ortamlarla daha dogal ve siiriikleyici etkilesimler sunarak hem isletmeler hem de bireyler icin yeni

firsatlar ortaya koymustur. Bu teknolojilerin genis ¢apli benimsenmesi, yeni endiistrilere ve is
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modellerine Onciiliik ederek, istihdamin, yenilikgiligin ve girisimciligin artmasini tesvik ederek kiiresel
ekonominin biiylimesine katkida bulunmustur.

Kisisel bilgisayarlarin piyasaya ilk siiriildiigii donemlerdeki gibi, sanal ve artirilmis gerceklik gibi
yenilikei teknolojilerin gelecekteki basarisini tahmin etmek zordur. Baglangicta, bu teknolojilerin hangi
sektorlerde ne Olgiide benimsenecegi, hangi yeni teknolojilere temel teskil edecegi ve hangi
ekosistemlerle entegre olacagi belirsizdir (Christensen vd., 2016: 1). Bu teknolojilerin basarisi, mevcut
pazar ihtiyaglaria nasil cevap verdigi, ilgili teknolojilere ve ekosistemlere ne dlgiide yatirim yapildigi
ve kullanicilara ne derece etkileyici bir deneyim sunuldugu gibi degiskenlere baglidir. Dolayisiyla, sanal
ve artirilmig gercekligin ekonomik etkilerini dogru bir sekilde 6l¢ebilmek ve bu teknolojilerin gelecegini

tahmin edebilmek i¢in dikkatli ve biitlinciil bir yaklagim benimsemek gerckmektedir.

4. ULUSLARARASI TiCARETIN GELECEGI: SANAL VE ARTIRILMIS
GERCEKLIK TEKNOLOJISI

Alanyazin taramasi sonucunda, sanal ve artirilmis gerceklik teknolojilerinin uluslararasi ticaret

alanindaki olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmistir.
4.1. Uluslararasi Ticarette SG/AG Teknolojisinin Olumlu Yoénleri

e Uriin Gorsellestirmesi ve Miisteri Deneyiminin Gelistirilmesi: Sanal ve artirilmis
gerceklik teknolojileri, sirketlere miisterilere siiriikleyici iiriin deneyimleri sunma olanagi tanimaktadir.
Miisteriler, bu teknolojiler sayesinde iiriinleri sanal ve artirilmis ortamlarda inceleyebilir ve bu
deneyimler, bilingli satin alma kararlarina katkida bulunabilir. Omegin, bir sirket, tiriinlerini farkli
ortamlarda sergileyerek miisterilere {irliniin gercek hayatta nasil goriinecegi konusunda bir 6n izleme
sunabilir. Bu yaklasim, miisteri deneyimini zenginlestirir ve satin alma olasiligini artirabilir.

o Iletisim ve Iy birliginin Gelistirilmesi: Sanal ve artirilmis gergeklik teknolojileri, sirketlerin
is ortaklar1 ve miisterilerle olan iletisim ve is birligi yontemlerini yeniden sekillendirmistir. Bu
teknolojiler, cografi olarak uzakta bulunan ekiplerin gercek zamanl is birligi yapmalarini miimkiin
kilarken, fiziksel toplantilara olan ihtiyaci da azaltmaktadir. Sirketler, sanal toplantilar, sunumlar ve
iirin tanitimlar1 diizenleyerek bu teknolojilerden faydalanabilir, bu sayede hem zaman tasarrufu elde
edebilir hem de seyahat masraflarini minimize edebilir. Ozellikle sik seyahat etme imkani olmayan
kiigiik isletmeler i¢in bu durum, 6nemli avantajlar sunmaktadir.

o Verimliligin Artirilmasi ve Maliyet Tasarrufu: Sanal ve artirilmig gergeklik teknolojileri,
kiiresel ticaret operasyonlarinda verimliligi optimize etme ve maliyetleri minimize etme potansiyeline
sahiptir. Sirketler, envanter takibi ve yonetimi icin sanal depo ¢Oziimlerini devreye alarak bu
teknolojiden faydalanabilir. Bu yaklasim, fiziksel depolama alanina olan ihtiyaci azaltarak kiralama
maliyetlerini diisiirebilir. Ek olarak, sirketler sanal ve artirtlmig gergeklik teknolojilerini kullanarak sanal
denetimler gerceklestirebilir, boylece hem zaman hem de maliyet agisindan fiziksel denetimlerin

getirdigi yiikii azaltabilir.
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e Egitim ve Ogretimde Ileri Seviye Olanaklar: Sanal ve artinlmus gerceklik teknolojileri
hem ¢aligan egitimi hem de miisterilere iiriin ve hizmetler konusunda bilgilendirme amaciyla etkili bir
sekilde kullanilabilmektedir. Sirketler, gercek¢i senaryolar1 simiile eden siiriikleyici egitim modiilleri
olusturarak bu teknolojilerden faydalanabilirler. Bu modiiller, ¢alisanlarin gereksinim duydugu beceri
ve bilgileri etkin bir sekilde kazanmalarina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda, sirketler miisteri egitimi
icin de sanal ve artirilmis gergeklik teknolojilerini tercih edebilir, boylece miisterilerin daha bilingli satin

alma kararlar1 almasin tesvik edebilirler.
4.2. Uluslararasi Ticarette SG/AG Teknolojisinin Olumsuz Yonleri

e Yiiksek Yatrum Gereksinimleri: Uluslararas: ticarette sanal ve artirilmis gergeklik
teknolojilerinin kullanilmasinin baglica engellerinden biri, bu teknolojilere yapilacak yatirimin yiiksek
maliyetidir. Teknolojik altyapinin kurulmasi, gerekli donanim, yazilim ve uzman personel igin ciddi
yatirimlar gerekmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmeler (KOBI'ler) bu yatirimlar
karsilamakta giigliik yasayabilirler. Bu durum, bu teknolojilere yatirim yapma kapasitesi olan biiyiik
firmalar karsisinda KOBI'lerin rekabetgi bir dezavantajla karsi karsiya kalmasina yol agabilir.

o Erisim Kisithhiklart. Sanal ve artinlmis gergeklik teknolojilerinin etkin kullanimi, belirli
donanim ve yazilim gereksinimlerini beraberinde getirir. Bu nedenle, tiim isletmelerin bu teknolojilere
erigim imkan1 bulunmayabilir. Bu erisim kisitliligi, uluslararas ticaret alaninda dengesiz bir rekabet
ortami olusturabilir. Teknolojiye erisimi olan igletmeler, erisimi olmayanlara kiyasla belirgin bir rekabet
avantaji elde edebilir. Bu durum, teknolojik erisim imkéanlar1 sinirli olan igletmelerin uluslararasi
ticarette geride kalmasina ve ekonomik faydalarin esitsiz bir sekilde dagilmasina sebep olabilir.

e Giivenlik Tehditleri: Sanal ve artirilmig gergeklik teknolojileri, uluslararasi ticarette belirli
giivenlik risklerini beraberinde getirebilir. Bu teknolojiler, veri paylasimina dayali oldugundan veri
ihlallerine ve siber saldirilara karsi savunmasiz kalabilir. Ayrica, rakip firmalarin gozetim yapma, fikri
miilkiyet haklarini ihlal etme ve diger kotii niyetli faaliyetlerde bulunma amaciyla bu teknolojileri
kotiiye kullanma olasiligi bulunmaktadir. Bu tiir glivenlik tehditleri, ticari sirlarin ifsa olmasina,
kurumsal itibarin zarar gérmesine ve hukuki sonuglara yol agabilir. Bu gibi giivenlikle ilgili endiseler,
isletmelerin sanal ve artirilmig gerceklik teknolojilerini benimsemekte tereddiit etmelerine neden
olabilir, bu da teknolojinin uluslararas ticarette sunabilecegi potansiyel avantajlari sinirlayabilir.

e Sosyal fzolasyon: Sanal ve artinilmis gergeklik teknolojilerinin uluslararasi ticarette
yayginlagmasi, sosyal izolasyon riskini de beraberinde getirebilir. Bu teknolojiler, isletmelere uzaktan
iletisim ve is birligi imkan1 sunarak yiiz yiize gerceklesen etkilesimleri azaltabilir. Bu durum,
operasyonel verimliligi ve maliyet etkinligi artirirken aymi zamanda is ortaklar1 arasindaki sosyal
etkilesimi ve kisisel baglar1 zayiflatabilir. Azalan yiiz yiize etkilesimler, is ortaklari arasinda giivenin ve
anlayisin gelismesini zorlastirabilir, uzun vadeli is iliskilerinin kurulmasii engelleyebilir. Ayrica,

sosyal etkilesimin eksikligi, uluslararasi ticaret ortaklar1 arasinda bir topluluk duygusunun
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olusturulmasini zorlastirabilir, bu da kiiltiirel aligveris ve 6grenme potansiyelinin sinirlanmasina neden
olabilir.

e Etik Kaygilar: Sanal ve artirilmis gergeklik teknolojileri, uluslararasi ticarette bazi etik
endigelere neden olabilir. Bu teknolojiler, gercek hayat senaryolarini, insan haklar1 ihlalleri veya
cevresel zarar gibi olumsuz durumlar1 simiile eden sanal ortamlarda yeniden yaratmak i¢in kullanilabilir.
Bu tiir simiilasyonlar, egitim veya is stratejilerinin degerlendirilmesi amaciyla olumlu bir sekilde
kullanilabilirken, ayn1 zamanda etik dis1 amaclarla da kullanilabilirler. Ornegin, sanal ve artirilmis
gerceklik teknolojileri miisteri algisin1 manipiile etmek veya onlar1 yaniltmak i¢in de kullanilabilir, bu

da ciddi etik sorunlara yol acabilir.
5. SONUC

Sanal ve Artirilmis Gergeklik (SG ve AG) teknolojilerinin mevcut literatiire ve uluslararasi ticaret
sektoriindeki arastirmalara bakildiginda, bu teknolojilerin hizla ilerledigi ve siirekli inovasyonun
katalizorii oldugu anlasilmaktadir. Ongériiler, yakin gelecekte bircok sektorde énemli doniisiimlerin
gergeklesecegini, isletmelerin benzersiz is modellerine evrilecegini ve kuruluslarin operasyonlarina
devrim niteliginde yenilikler ekleyebilecegini gostermektedir.

SG ve AG teknolojileri, igletmelerin uluslararasi ticaretin karmagikliklarini yonetmelerine
yardimc1 olacak potansiyel araglar olarak one ¢ikmaktadir. Uluslararas: ticaret baglaminda SG ve
AG'nin avantajlan ve dezavantajlarinin analizi, bu teknolojilerin potansiyel faydalar1 ve zorluklar
hakkinda derinlemesine bilgiler sunmaktadir. SG ve AG teknolojileri, gorsellestirme, iletisim, is birligi
ve yenilik¢ilik acisindan uluslararasi ticaret siireclerinde umut vadeden firsatlar sunmaktadir. Ozellikle,
bu teknolojilerin uluslararasi ticarette devrim yaratma potansiyeli, lirlin gelistirme, prototipleme, sanal
sergi alanlari, ticaret fuarlar1 ve egitim firsatlarinda goriilmektedir. Ayni sekilde, AG teknolojisinin
sundugu avantajlar arasinda artirilmig triin gorsellestirme, 6zellestirme, gelismis uzaktan is birligi,
gercek zamanh dil gevirisi ve gelismis pazarlama stratejileri bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu
teknolojilere yonelik endiseler de bulunmaktadir. Ozellikle, isgiicii, istihdam ve beceri gereksinimleri
iizerindeki potansiyel uzun vadeli etkiler, gizlilik ve gilivenlik konulari, teknolojik engeller, kullanici
kabulii, yasal ve diizenleyici zorluklar ve yeterli altyap1 ihtiyact gibi konular dikkate alinmalidir. Bu
baglamda, heniiz gelismekte olan sanal ve artirilmig gerceklik teknolojisinin uluslararasi ticaret
alanindaki potansiyel faydalarini ve zorluklarini tam olarak anlamak i¢in isletmelerin pilot projeler ve

arastirma c¢aligmalan yiiriitmeyi diistinmeleri 6nerilmektedir.
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Serdar ALNIPAK!?

BOzet

Tedarik zinciri yonetiminin bir bileseni olarak lojistik; misteri ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriin, hizmet ve bilgilerin
baslangi¢ ve tiikketim noktalar1 arasinda ileri ve geri yonde akisinin planlanmasi, yiriitiilmesi ve kontrolii olarak
tanimlanmaktadir. Hem igletmeler hem de iilkeler bazinda rekabet avantajin1 saglamada verimli ve maliyet etkin
lojistik faaliyetler biiylik 6nem tasimaktadir. Bu faaliyetlerde saglanan basarilar uluslararasi ticaret hacminin
biiyiimesinde kilit taslardan biridir. Bu baglamda LPI (Lojistik Performans Indeksi), iilkelerin lojistik
performansinin dlgiilmesinde onemli bir aragtir. ilgili gdsterge esit dneme sahip oldugu kabul edilen alt1 kriterden
olusmakta ve iilkelerin lojistik faaliyetlerinin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, ilgili alt1
kriter AHS (Analitik Hiyerarsi Stireci) yontemi ile agirliklandirilmis ve elde edilen degerler ile 2,9 milyardan fazla
insana ev sahipligi yapan ve kiiresel GSYIH'nin yiizde 60'indan fazlasii olusturan Asya Pasifik Ekonomik Is
birligi (APEC) iilkelerinin lojistik performanslart CoCoSo (Combined Compromise Solution) yontemi ile
hesaplanmistir. Yapilan analizlerde “’Ticaret ve Ulagimla Ilgili Altyapinin Kalitesi’ kriteri en dnemli kriter olarak
belirlenmis ve ilgili lilkelerin 2023 yili raporunda belirtilen siralamalart ile bu ¢alismada elde edilen performans
siralamalart arasinda bazi farkliliklar oldugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: LPI, APEC, Cok Kriterli Karar Verme

Assessment of Logistics Performances of APEC Countries with The AHP-COCOSO
Method

W Abstract

Logistics, as a component of supply chain management, is defined as the planning, execution and control of the
forward and reverse flow of products, services and information between the origin and consumption points in line
with customer needs. Efficient and cost-effective logistics activities are of great importance in providing
competitive advantage for both businesses and countries. The success achieved in these activities is one of the
keystones in the growth of international trade volume. In this context, LPI (Logistics Performance Index) is an
important tool for measuring the logistics performance of countries. The relevant indicator consists of six criteria
that are considered to be of equal importance and reveals the strong and weak aspects of countries' logistics
activities. In this study, these criteria were weighted with AHP (Analytic Hierarchy Process) method, and with the
obtained values, the logistics performances of the Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) countries, which
host more than 2.9 billion people and constitute more than 60 percent of the global GDP, recalculated with the
CoCoSo (Combined Compromise Solution) method. The findings show that the "The quality of trade and
transport-related infrastructure™ criteria was determined as the most important criteria and there are some
differences between performance rankings obtained in this study and rankings stated in the World Bank’s 2023
report.
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GIRIS

Lojistik faaliyetler, tilkelerin rekabet avantaji saglamalarinda kilit bir rol oynamaktadir (Biswas
ve Anand, 2020:32; Cakir, 2017:178). Yiiksek lojistik performansa sahip tilkelerin uluslararasi ticarette
iist siralara tirmanmalari ve st seviyede ekonomik refaha ulagsmalar1 beklenmektedir. Kritik derecede
oneme sahip bu bilesenin Ol¢limii, iilkelerin bu bilesen baglaminda giiglii ve zayif yonlerini tespit
etmeleri gelecege doniik politika ve stratejilerini belirlemede gereklilik arz etmektedir (Yui ve Hsiao,
2016:98). Bu degerlendirmelerde en sik kullanilan 6lgiitlerden biri Diinya Bankasi tarafindan 160 tilke
baz alinarak hesaplanan Lojistik Performans Indeksi (LPI) raporudur. LPI, 2007 senesinden itibaren iki
yilda bir (2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018 ve 2023 yillarinda) yayinlanmaktadir (Candan, 2019:
278; Tirkoglu ve Duran, 2023:45; Yal¢in ve Ayvaz, 2020:118). Bu indeks, ilgili sektérdeki diinya
capinda 1000’den fazla profesyonel tarafindan yapilan degerlendirmeler ile hesaplanmaktadir. LPI
Ol¢timiinde alt1 kriter kullanilmaktadir. Bunlar; “’giimriik ve sinir yonetiminin etkinligi’’, “’ticaret ve
ulagimla ilgili altyapinin kalitesi’’, “’rekabet¢i fiyatlara sahip uluslararasi gonderileri diizenleme
kolayligi”’, “’lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi’’, ‘’gdnderileri takip etme ve izleme yetenegi’’
ve “’gonderilerin alicilara planlanan veya beklenen teslimat siiresi i¢inde ulagsma siklig1’’dir (Alnipak
vd., 2023: 894; Senir, 2021: 193-194). LPI hesaplamasinda bu alt1 kriter esit 6nem diizeyinde
degerlendirilmektedir (Ulutag ve Karakdy, 2018: 49). Bes yillik aradan sonra en son 2023 yilinda
yayinlanan rapora gore COVID-19 salgininin yol a¢ti§1 aksamalara ve kiiresel tedarik zincirlerindeki
krize ragmen ortalama genel puan 2018 yilindaki degerler ile biiytik 6l¢iide ayn1 kalmistir. Bunun yani
sira orta diizeydeki iilkelerin ilerleme gosterdigi goriilmiistiir. ilgili rapora gore performans bazinda ilk
ic ilke; swras1 ile Singapur, Finlandiya ve Danimarka’dir. Bu siralama oOnceki yillar ile
karsilagtirildiginda ilk ti¢ siradaki tilkelerin degistigini gostermektedir. Tablo 1°de 2023 yili (Arvis vd.,
2023:32), Tablo 2’de ise 2018 yilinda ilk 10 sirada bulunan {ilkelerin 2012-2018 yillar1 arasindaki
performanslar1 gosterilmistir (World Bank, 2023).

Tablo 1. 2023 LPI Skorlar (ilk 10 Ulke)

Uluslararasi Lojistik Takip ve

- LPI Giimriikk  Altyap: X Yeterlilik ~ Zamanilik &P

Ulkeler Sevkiyatlar . Izleme

Skoru Skoru Skoru ve Kalite Skoru
Skoru Skoru
Skoru

Singapur 4.3 4.2 4.6 4.0 4.4 4.3 4.4
Finlandiya 4.2 4.0 4.2 4.1 4.2 4.3 4.2
Danimarka 41 4.1 4.1 3.6 4.1 4.1 4.3
Almanya 41 3.9 4.3 3.7 4.2 4.1 4.2
Hollanda 41 3.9 4.2 3.7 4.2 4.0 4.2
Isvigre 4.1 4.1 4.4 3.6 4.3 4.2 4.2
Avusturya 4.0 3.7 3.9 3.8 4.0 4.3 4.2
Belgika 4.0 3.9 4.1 3.8 4.2 4.2 4.0
Kanada 4.0 4.0 4.3 3.6 4.2 4.1 4.1
Hong Kong 4.0 3.8 4.0 4.0 4.0 4.1 4.2
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Tablo 2. 2012-2018 Yillar1 Arasinda LPI Skorlar:

2018 2016 2014 2012
Ulkeler Skor  Swa Skor  Smra Skor Swa  Skor  Sira
Almanya 4.20 1 4.23 1 412 1 4.03 4
Isveg 4.05 2 4.20 3 3.96 6 3.85 13
Belgika 4.04 3 411 6 4.04 3 3.98 7
Avusturya 4.03 4 4.10 7 3.65 22 3.89 11
Japonya 4.03 5 3.97 12 3.91 10 3.93 8
Hollanda 4.02 6 4.19 4 4.05 2 4.02 5
Singapur 4.00 7 4.14 5 4.00 5 4.13 1
Danimarka 3.99 8 3.82 17 3.78 17 4.02 6
Birlesik Krallik 3.99 9 4.07 8 4.01 4 3.90 10
Finlandiya 3.97 10 3.92 15 3.62 24 4.05 3

Tim iilkeler arasinda ticareti, yatirimlar1 ve ekonomik biiylimeyi arttirmak i¢in is birlikleri
kurulmaktadir. Bunlardan en ¢arpicilarindan ve 6nemlilerinden biri de APEC (Asya Pasifik Ekonomik
Is birligi)’tir. 1989 yilinda 12 iilke (Avustralya, Brunei Sultanligi, Kanada, Endonezya, Japonya, Kore,
Malezya, Yeni Zelanda, Filipinler, Singapur, Tayland ve Amerika Birlesik Devletleri) ile kurulan bu
yap1 giiniimiizde 2.9 milyardan fazla insana ev sahipligi yapan ve kiiresel GSYIH'nin %60'indan

fazlasini olusturan 21 iilkeden olusmaktadir. Bu iilkeler Sekil 1°de gosterilmistir (APEC, 2023).
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Tablo 3. APEC Ulkeleri LPI Skorlar1 (2023 yih)

Uluslar  Lojistik Zama ;
1zleme

Genel APEC Ulkeler Giimriik Altyap: arasi H i_zmgt nmdg ve LPI
Siras1  Sirasi Yonetimi Tasima Kalitesi ve  Tesli Takip Skoru
cibk  Yeterliligi mat
1 1 Singapur 4.2 4.6 4.0 4.4 4.3 4.4 4.3
9 2 Kanada 4.0 4.3 3.6 4.2 4.1 4.1 4.0
10 3 Hong Kong 3.8 4.0 4.0 4.0 4.1 4.2 4.0
14 4 Japonya 3.9 4.2 3.3 4.1 4.0 4.0 3.9
16 5 Tayvan 35 3.8 3.7 3.9 4.2 4.2 3.9
Kore
17 6 Cumbhuriyeti 3.9 4.1 34 3.8 3.8 3.8 3.8
18 7 ABD 3.7 3.9 34 3.9 3.8 4.2 3.8
19 8 Avusturalya 3.7 4.1 3.1 3.9 3.6 4.1 3.7
20 9 Cin 3.3 4.0 3.6 3.8 3.7 3.8 3.7
31 10 Malezya 3.3 3.6 3.7 3.7 3.7 3.7 3.6
32 11 Yeni Zelanda 34 3.8 3.2 3.7 3.8 3.8 3.6
37 12 Tayland 3.3 3.7 3.5 35 35 3.6 35
47 13  Filipinler 2.8 3.2 3.1 3.3 3.9 3.3 3.3
50 14 Vietnam 3.1 3.2 3.3 3.2 3.3 34 3.3
62 15  Sili 3.0 2.8 2.7 3.1 3.2 3.0 3.0
63 16  Endonezya 2.8 2.9 3.0 2.9 3.3 3.0 3.0
64 17  Peru 2.6 2.5 3.1 2.7 34 34 3.0
71 18  Meksika 2.5 2.8 2.8 3.0 3.5 3.1 2.9
85 19  Papua Yeni Gine 2.4 2.4 2.6 2.7 3.3 3.0 2.7
Rusya
95 20  Federasyonu 2.4 2.7 2.3 2.6 2.9 2.5 2.6

Asya-Pasifik ekonomisinin entegrasyonunda kritik bir rol oynayan bu iilkelerin lojistik
performanslar1 diinya ekonomisi agisindan da biiyiik dnem tagimaktadir. lgili {ilkelerin rapordaki ve
kendi aralarindaki siralamalari ile skorlar1 Tablo 3’te gdsterilmistir. APEC iilkesi olan Brunei LPI
raporunda olmamasi nedeni ile siralamaya dahil edilmemistir (World Bank, 2023).

Bu bilgiler 1s181inda ilgili ¢alismada mevcut LPI Olglimiinde esit agirlikta degerlendirilen
kriterlerin agirlik katsayilarindaki degisimin iilke siralamalarinda da degisime neden olup olmadigin
kiiresel GSYIH'nin %60'ndan fazlasin1 olusturan APEC iilkeleri kapsaminda arastirmustir. LPI
degiskenlerinin agirliklandirilmasinda literatiirde pek ¢ok alan ve ¢alismada kullanilan ve kabul goren
AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemi, iilkelerin siralamasinda ise farkli yaklasimlar ve yontemleri
gozeterek dengeli sonuglar elde edilebilen (Aytekin, 2022:338) CoCoSo (Combined Compromise
Solution) yontemi kullanilmistir. Yapilan literatiir aragtirmasinda LPI degerlendirmesi baglaminda,
belirtilen iki yontemin hibrid olarak kullanildigi ve APEC {ilkelerinin tamamina yonelik LPI indeksi ana
bilesenleri kullanilarak yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Calismanin bundan sonraki boéliimleri

sirast ile literatiir arastirmasi, metodoloji, bulgular, sonug ve onerilerden olusmaktadir.
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1. LITERATUR ARASTIRMASI

Ulkelerin lojistik faaliyetlerinde saglayacaklar: yiiksek verimlilik ve etkinlik rekabet giiglerine
biiyiik katki saglamaktadir (Marti vd., 2014: 2982-2983; Miskic vd., 2023:260). Bu a¢idan Diinya
Bankasi tarafindan tilkeler bazinda hazirlanan LPI 6nemli bir dlgiittiir ve ilgili indeks tizerinde pek ¢cok
akademik ¢alisma mevcuttur. Bu ¢aligsmalarin 6nemli bir kism1 LPI kriterlerinin ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile agirliklandirilmasi ve iilkelerin siralanmasina yoneliktir. Bunun en biiyiik sebeplerinden
birisi LPI"1n hesaplanmasinda kullanilan bilesenlerin esit 6nem diizeyinde olmamasi gerektigine yonelik

tartismalardir (Mesic vd., 2022 :17).

Bayir ve Yilmaz (2017) 20 Avrupa iilkesinin LPI’larim1 2016 yili verilerini kullanarak AHS-
VIKOR (ViseKriterijumsa Optimizacija | Kompromisno Resenje) hibrid yontemi ile degerlendirmistir.
Bulgular; zamaninda teslimat kriterinin 0.188 degeri ile en yiiksek 6nem diizeyine sahip oldugunu, farkl
yontem ve agirliklarla 6lglimlenen LPI siralamalarinda degisiklikler olabilecegini gdstermistir. Rezaei
vd. (2018) BWM (Best Worst Method) ile LPI kriterlerini agirliklandirmis, en yiiksek dnem diizeyini
altyapr kriteri olarak belirlemistir. Kisa ve Ayc¢in (2019) OECD iilkelerinin LPI’larina yonelik
degerlendirmesinde kriterleri SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis) yontemi ile
agirliklandirirken EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) yontemi ile tilkeleri
stralamustir. Lojistik Hizmet Kalitesi en énemli kriter olarak belirlenirken, Almanya, Hollanda ve isveg
en Ust siradaki iilkeler olmustur. Ayrica calismanin bulgulart olusan siralamalarin rapordaki
siralamalardan farkli oldugunu géstermistir. Oguz vd. (2019) TOPSIS (Technique For Order Preference
By Similarity To An Ideal Solution) yontemini kullanarak 7 Asya iilkesinin LPI’larim1 2018 yili
verilerine gore degerlendirmistir. Bulgular; Singapur’un ilk sirada oldugunu gostermistir. Ulutas ve
Karakoy (2019) AB tilkelerinin LPTI’larin1 PIV yontemi, kriter agirliklarint CRITIC (Criteria Importance
Through Intercritera Correlation) ve SWARA yontemleri ile degerlendirmistir. En 6nemli kriter altyapt
kriteri olurken farkli agirlik degerleri ile yapilan analizde iilke siralamalariin kismen etkilendigi tespit
edilmistir. Karakdy ve Olmez (2019) CRITIC yéntemi ile agirliklandirdiklar1 LPI kriterler degerlerini
kullanarak 2018 yili verilerine OCRA (Operational Competitiveness Rating) yontemini uygulamis ve
12 Balkan iilkesini siralamistir. Elde edilen bulgular ile rapordaki siralamalar arasinda yiksek
korelasyon goriilmiistiir. Y1ldirim ve Mercangdz (2020) OECD iilkelerinin 2010-2018 yillari arasindaki
LPT’larin1 Bulanitk AHS-ARAS-G hibrid yontemi ile yeniden degerlendirmistir. Sonuglar ARAS-G ile
elde edilen siralamalarin rapordaki siralamalar ile ¢ok gii¢lii iliskiye sahip oldugunu goéstermistir. Isik
vd. (2020) Orta ve Dogu Avrupa'daki 11 tilkenin LPI’larmn1 hibrid SV-MABAC (Statistical Variance-
Multi Attributive Border Approximation Area Comparison) yontemi ile degerlendirmistir. Bulgular
zamaninda teslimat kriterinin en 6nemli kriter oldugunu gostermistir. Bunu yani sira elde edilen
siralamalarin orijinal raporla paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Yal¢in ve Ayvaz (2020) Bulanik
AHS ve Bulanik TOPSIS yo6ntemlerini 2018 yil1 verilerine uygulamustir. Tiirkiye ve komsu {ilkelerine

yonelik yapilan ¢alismada Gilimriik etkinligi en 6nemli kriter olarak belirlenirken LPI siralamasinda
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Tirkiye ilk siray1 almigtir. Mesic vd. (2022) 5 Balkan iilkesinin 2018 yil1 LPI’larin1 CRITIC-MARCOS
(Measurement Alternatives and Ranking According to COmpromise Solution) hibrid yontemi ile
degerlendirmis, zamaninda teslimat kriteri en 6nemli kriter olarak belirlenmis, 6nem diizeylerindeki
degisikliklerin siralamalarda onemli farkliliklara yol agmadigi goriilmiistiir. Kargir (2022) OECD
iilkelerinin 2018 yilina ait LPI degerlerini ENTROPI-WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product
Assessment) hibrid modeli ile degerlendirmistir. En 6nemli kriterin altyap: kriteri olarak belirlendigi
caligmada, 16 iilkenin siralamasi degisirken 22 {ilkenin siralamasi degismemistir. Tiirkoglu ve Duran
(2023) 2018 yili verileri dogrultusunda RCEP (Bolgesel Kapsamli Ekonomik Ortaklik) iilkelerinin
LPI'larin1 GIA (Gri Iliskisel Analiz) ve WASPAS yontemleri ile degerlendirmistir. Kriterlerin CRITIC
yontemi ile agirliklandirildigl ¢alismaya gore Gilimriik etkinligi en énemli kriter olarak belirlenirken
Japonya’nin ilk sirada oldugu goriilmiistiir. Calismada elde edilen siralamalarin rapor ile uyumlu oldugu
tespit edilmistir. Avrupa Birligi (AB) iilkeleri baglamida Miskic vd. (2023) tarafindan 2018 verileri ile
yapilan ¢alismada hibrid MEREC (MEthod based on the Removal Effects of Criteria)-MARCOS
yontemleri kullanilmigtir. Tam zamaninda teslimat kriterinin en 6nemli kriter olarak belirlendigi
caligmada ilk siray1 Almanya almistir. Calik vd. (2023) 3 farkli AHS yontemi ile agirliklandirdiklar
kriterler ¢ergevesinde ii¢ farkli siralama yontemi ile (TOPSIS, VIKOR ve CODAS) 2018 verilerini
kullanarak 160 iilkenin LPI degerlerini dl¢limlemistir. Altyap:r kriteri en onemli kriter olarak
belirlenirken Onerilen modelden elde edilen siralamalar ile ilgili yillara ait orijinal LPI siralamalar1

arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistir.
2. METODOLOJI

Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri, bir dnceki boliimde de drnekleri sunulmus pek ¢ok
caligmada gerek kriterin agirliklandirilmasinda gerek ise alternatiflerin se¢iminde siklikla
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada yazar, literatiirde giivenilirlikleri ispatlanmig AHS (kriterlerin
agirhiklandirilmasinda) ve CoCoSo (alternatiflerin siralanmasinda) yontemlerini kullanmustir. Tlgili

yontemlere yonelik agiklamalar ve islem adimlar1 Boliim 2.1 ve 2.2’de belirtilmistir.
2.1. AHS yontemi

Saaty (1980) tarafindan gelistirilen AHS yontemi; karar tutarliliklarinin 6l¢limiinii saglayan,
kriterler ve alternatifler arasinda oncelikleri tiireten ve karar kriterleri arasindaki énem agirliklarim
belirlemede ¢ok sik kullanilan ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yéntemlerinden birisidir. Bu yontemde
kriterler ve alternatifler arasinda ikili kargilagtirmalar yapilmaktadir. Kriterlere yonelik kargilagtirmalar
Tablo 4’te gosterilen Saaty'nin goreceli 6nem O6l¢egi ile saglanmaktadir (Alnipak, 2011:803; Dinger ve
Gorener, 2011:246). Yontemde kullanilan RI (Random Consistency Index) degerleri Tablo 5°te
gosterilmistir (Chaiyaphan ve Ransikarbum, 2020:3). AHS yaklasiminda yer alan temel adimlar Tablo
6°da belirtilmistir (Aytekin, 2022:182-187).

18



Serdar ALNIPAK

Tablo 4. Saaty (1-9) dlgegi

Onem Aciklama
1 Es diizeyde tercih edilir
3 Birinci kriterin ikinci kriterden 6nemli olmast durumu
5 Birinci kriterin ikinci kriterden ¢ok 6nemli olmasi durumu
7 Birinci kriterin ikinci kritere gore ¢ok giiclii bir 6neme sahip olmasi
9 Birinci kriterin ikinci kritere gore mutlak istiin bir dneme sahip olmast

2,4,6,8 Ara degerler (ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilmektedir)

Tablo S. RI Degerleri
m 1 2 3 4 5
RI 0 0 058 090 112
m 6 7 8 9 10
RI 124 132 141 145 149
Tablo 6. AHS Yontemi Adimlar:
Islem Adimlar Esitlikler
X114 Xg1 .- Xim
Karar matrisinin Xp1  Xgz e Xom
olusturulmasi i,j=12,.m (1)
Xm1 Xmz - Xmm
Karar matrisinin r o %ij
X )
standartlastirilmasi Tizy Xij
Oncelik vektdriiniin
hesaplanmas1 (Onem C(1\om
diizeylerinin Wi = (m) i=1%ij 3)
hesaplanmasi)
Tutarlilik oraninin (CR) m
1om Zj=1%yYi
hesaplanmasi (RI mii=1C o, ™
degerleri Tablo 5’e gére CR — CI (Tutarlilik indeksi) — € m—1 ) (4)
RI (Rastgele Deger indeksi) RI

hesaplanmaktadir)

2.2. CoCoSo yontemi

Yazdani vd. (2019) tarafindan SAW (Simple Additive Weighting) ve EWP (Exponentially
Weighted Product) yontemlerini entegre ederek gelistirilmis bu yontemde ¢arpimsal ve gri iliskisel
karsilagtirma degerlerinden yararlanilmaktadir. Bu baglamda alternatiflerin fayda degerleri bulunarak
birlestirme fonksiyonu olarak uzlasma ¢oziimii saglanmaktadir (Ecer, 2020). Yonteme dair islem

adimlart ve esitlikler Tablo 7’deki gibidir (Aytekin, 2022).
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Tablo 7. CoCoSo Yontemi Adimlar:

islem Adimlari Esitlikler
X11 X21 e Xin
X21 X2 e Xop

Karar matrisinin

olusturulmasi i=12,mj=12n (5

Xm1 Xm2 v Xmn

xij—milnxij

Zij = o eminan JETT(6)
Karar matrisinin B
standartlastiriimasi max x;j—x;
e = —t j -
Zl] maxxij—m_inxij ’ ] € ] (7)
i i
Gri iligkisel (S;) ve ¢arpimsal _on
(P;) karsilastirma degerlerinin Si= Zj =1 W) * 2 ®)
hesaplanmasi (w; Kriterlerin .
9 7 Py =37 (zi))" 9)
agirliklar: olmak iizere)
Pi+S;
ki =—Ltt 10
a Z?:l1(Pi+Si) ( )

Alternatiflerin goreli
degerlendirmelerinin ki = Si_y FPi (11)
(kg kip, k;c) hesaplanmasi mn S min Py

(A=0,5 alinmaktadir) ASH(A-)P;
x(miax si)+(1—x)(miax Py)

kic = (12)

Alternatiflerin biitiinlesik
degerlendirme skorlarmnin
(k;) hesaplanmasi ve elde 1

edilen degerlere gore ki = (kig * kip * kic)3+§ (kig + kip + kic) (13)
alternatiflerin biiyiikten

kiigiige siralanmast

3. UYGULAMA VE BULGULAR

Caligmada LPI bilesenleri; AHS yontemi ile agirliklandirilmis, iilke performanslart CoCoSo
yontemi ile EXCEL paket programi kullanilarak siralanmigtir. AHS yonteminin uygulanmasinda ilgili
konuda uzman 13 kisi (8 adet akademisyen-5 adet lojistik sektor calisani) ile yiiz yiize goriisiilerek AHS
anketi uygulanmistir. Agirliklandirilmasi yapilan kriterler; Giimriik ve sinir yonetiminin etkinligi (K1),
Ticaret ve ulasimla ilgili altyapinin kalitesi (K2), Rekabetgi fiyatlara sahip uluslararasi gonderileri
diizenleme kolayligi (K3), Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi (K4), Gonderilerin alicilara
planlanan veya beklenen teslimat siiresi i¢inde ulagsma siklig1 (K5) ve Gonderileri takip etme ve izleme
yetenegi (Ko6)’dir. Saaty (1-9) olgegi kullanilarak, 13 uzmana uygulanan anketlerden elde edilen

degerlerin geometrik ortalamalari alinarak olusan karar matrisi Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. AHS Yontemi Karar Matrisi

KRITERLER K1 K2 K3 K4 K5 K6
K1 1.00 0.30 0.44 0.40 3.08 0.38
K2 3.38 1.00 2.30 1.09 3.85 1.13
K3 2.29 0.43 1.00 0.53 3.05 0.56
K4 2.52 0.92 1.89 1.00 3.66 0.95
K5 0.32 0.26 0.33 0.27 1.00 0.31
K6 2.62 0.88 1.77 1.05 3.19 1.00

AHS yonteminin Tablo 5’te belirtilen islem adimlarinin uygulanmasi (Esitlik 2,3 ve 4) sonucunda

elde edilen kriter agirliklar1 ve tutarlilik oran1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Kriterlerin Agirlik Degerleri ve Tutarhilik Orani

Kriterler w; CR
K1 0.0948
K2 0.2613
K3 0.1425

0.02
K4 0.2247
K5 0.2218
K6 0.0548

Tablo 8’de de goriildiigii {izere 6nem diizeyi en yiiksek kriter; Ticaret ve Ulasimla Ilgili
Altyapiin Kalitesi (K2) kriteridir. Tim kriterler arasinda en az 6nem diizeyine sahip kriter gonderileri
takip etme ve izleme yetenegi’’dir. Tutarlilik oran1 0.1’den kii¢iik olmasi nedeni ile sonuglarin tutarl
oldugu goriilmiistiir.

CoCoSo uygulamasinda, AHS yonteminden elde edilen ve Tablo 8’de belirtilen agirlik degerleri
ile 2023 yili LPI raporunda APEC iilkelerine ait veri seti kullanilmistir. Bu veriler ve AHS yontemi ile

elde edilen agirlik degerleri baglaminda olusan karar matrisi Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. CoCoSo Yontemi Karar Matrisi

Agiriklar 5 095 0.261 0.143 0.225 0.222 0.055

Ulkeler Kl K2 K3 K4 K5 K6
Singapur 42 46 40 44 43 44
Kanada 40 43 36 42 41 41
Hong Kong 38 40 40 40 41 42
Japonya 39 42 33 41 40 40
Tayvan. 35 38 37 39 42 42
Kore 39 41 34 38 38 38
ABD 37 39 34 39 38 42
Avustralya 37 41 31 39 36 41
Cin 33 40 36 38 37 38
Malezya 33 36 37 37 37 37
Yeni Zelanda 34 38 32 37 38 38
Tayland 33 37 35 35 35 36
Filipinler 28 32 31 33 39 33
Vietnam 31 32 33 32 33 34
Sili 30 28 27 31 32 30
Endonezya 28 29 30 29 33 30
Peru 26 25 31 27 34 34
Meksika 25 28 28 30 35 31
Papua Yeni Gine 24 24 26 27 33 30

Rusya Federasyonu 24 27 23 2.6 2.9 2.5

Tablo 6’da belirtilen CoCoSo yontemi islem adimlariin uygulanmasi (Esitlik 6,7,8,9,10,11,12
ve 13) sonucunda elde edilen siralamalar Tablo 11°de gosterilmistir. Tablonun son 2 siitununda

uygulamaya ve rapora gére APEC iilkelerinin kendi aralarinda olusan siralamalar1 bulunmaktadir.
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Tablo 11. CoCoSo Yontemi Sonu¢ Degerleri

Uygulama LPI
Sonucu Raporuna

Ulkeler Si  Pi Kia Kib Kic ki Elde gore APEC
Edilen Ici
Siralama  Siralama
Singapur 1 6 0.0629 38.1619 1 14.4139 1 1
Kanada 09 58 0.0602 33.8308 0.9571 12.8652 2 2
Hong Kong 0.8 5.8 0.0595 327849 0.946 12.4901 3 3
Japonya 0.8 58 0.0587 31.6149 0.9336 12.0703 4 4
Tayvan 0.8 57 0.0582 309298 0.926 11.824 5 5
Kore 0.7 57 0.0571 29.251 0.9085 11.2217 6 6
ABD 0.7 56 0.0569 28.9422 0.9053 11.1108 7 7
Cin 0.7 5.6 0.0562 27.9525 0.8936 10.7538 8 9
Avustralya 0.7 56 0.056 27.8249 0.891 10.7065 9 8
Yeni Zelanda 0.6 5.5 0.0552 26.4763 0.8773 10.2225 10 11
Malezya 0.6 55 0.055 26.2913 0.8746 10.1552 11 10
Tayland 0.5 54 0.0535 243118 0.8509 9.4399 12 12
Filipinler 05 52 0.051 214784 0.8108 8.408 13 13
Vietham 04 51 0.0493 19.2605 0.784  7.6043 14 14
Endonezya 0.3 4.8 0.0453 15.1893 0.7196 6.1089 15 16
Meksika 0.3 4.7 0.0447 15.1592 0.7112 6.0893 16 18
Sili 0.2 4.7 0.0448 14.6384 0.7117 5.9072 17 15
Peru 0.2 4.4 0.0417 13.2766 0.663 5.3765 18 17
Papua Yeni 01 3 0.0279 8.2723 0.4436 3.3825 19 19
Gine
Rusya 0 0.6 0.0057 2 0.09 0.7991 20 20
Federasyonu

AHS yontemi ile elde edilen agirlik degerlerinin CoCoSo yontemine entegre edilmesi sonucu
olusan siralama ile raporda belirtilen siralamalar karsilastirildiginda 20 tilkeden 8’inin siralamalarinda
degisim gozlenmistir. Siralamasinda degisim tespit edilen tlkeler; Avustralya, Cin, Malezya, Yeni
Zelanda, Sili, Endonezya, Peru ve Meksika’dir. Siralamalar1 degismeyen {ilkeler ise Singapur, Kanada,
Hong Kong, Japonya, Tayvan, Kore, ABD, Tayland, Filipinler, Vietnam, Papua Yeni Gine ve Rusya

Federasyonu’dur.

4. SONUC ve ONERILER

Lojistik faaliyetler ve iilkelerin lojistik performanslarinin degerlendirilmesi her gecen giin 6nemi
artan olgulardir. Bu baglamda Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan LPI raporu kritik bir dl¢tittiir. Bu
degerlerin hesaplanmasinda kullanilan kriterlerin esit 6nem diizeyinde kabul edilmeleri tartisma yaratan

konulardan biridir. Bu ¢alismada ilgili 6lgiitlerin 6nem diizeylerine yonelik AHS yontemi kullanilarak
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farkli 6nem diizeyleri (kriter agirliklar1) belirlenmis ve elde edilen degerler dogrultusunda kiiresel
GSYIH'nin  %60'!ndan fazlasin1 olusturan APEC iilkeleri CoCoSo ydntemi ile yeniden
degerlendirilmistir. Ilgili 6rneklemden elde edilen bulgular <> Ticaret ve ulasimla ilgili altyapinin
kalitesi’” kriterinin LPI agisindan en 6nemli kriter oldugunu ve iilkelerin lojistik performanslarini
gelistirmelerinde bu konuya yonelik yatirimlarmi arttirmalari gerektigini gostermektedir. Ilgili bulgu
Rezaei vd. (2018) ve Kargi (2022) ¢alismalarini desteklemektedir. Bu kriteri birbirine yakin degerlerde

29

olmak tizere sirasi ile ‘’Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi’” ve *° Gonderilerin alicilara
planlanan veya beklenen teslimat siiresi iginde ulasma siklig1’” kriterleri takip etmektedir. > Gonderileri
takip etme ve izleme yetenegi’’ kriterinin en az 6nemdeki kriter oldugu goriilmiistiir. Bu agirlik degerleri
dogrultusunda CoCoSo yontemi ile yeniden hesaplanan APEC iilkeleri LPI degerleri ve iilke
siralamalart incelendiginde 2023 yilinda yayinlanan rapordaki siralamalar ile yeniden hesaplanan
degerlere gore yapilan siralamalar baglaminda 8 iilkenin siralamasinda degisim gozlenmistir. Ilgili
sonug literatiirdeki pek ¢ok ¢alisma ile uyumludur. Bu siralamalardaki farkliliklarin temel sebebi kriter
onem diizeylerinin birbirinden farkli degerlere sahip olmasidir.

Bu calisgmada mevcut LPI Olciimiinde esit agirlikta degerlendirilen kriterlerin agirhik
katsayilarindaki degisimin iilke siralamalarinda da degisime neden olup olmadig: ve iilkelerin lojistik
performanslarmin Sl¢limiine yonelik yeni bir yaklasim saglanip saglanamayacagi APEC iilkeleri
baglaminda 2023 yilinda yayimlanan giincel rapordaki veri seti kullanilarak aragtirilmistir. Mevcut
caligma, literatlirde bu konuya yonelik yapilan ¢aligmalar ile karsilastirildiginda belirtilen iki yontemin
hibrid olarak kullanmildig1 ve APEC iilkelerinin tamamina yonelik LPI indeksi ana bilesenleri kullanilarak
yapilmis bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin en 6nemli sinirliliklart; gézlemlenen donem ve
incelenen lilke sayisi ile kriter agirliklarmim ilgili uzman grubunun nesnel degerlendirmelerini
icermesidir. Bunlarin yani sira degerlendirmelerde farkli CKKV yontemlerinin kullanilmasi kriterlerin
onem diizeylerini ve iilke siralamalarin1 degistirebilecektir. Bu baglamda gelecek c¢aligmalarda diger
yillara ait veri setleri de kullanilarak tiim iilkelere yonelik ve daha genis katilimli bir ¢alisma yapilmasi
diisiiniilmektedir. Stiphesizdir ki {ilkeler arasi rekabet edebilirlikte en 6nemli faktdrlerden olan lojistik
etkinlik ve verimlilige yonelik yapilacak arastirmalar ile elde edilecek alternatif bakis acilari gerek kamu

gerek ise 6zel kurum ve kuruluslar i¢in katki saglayacaktir.
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AKILLI TEKNOLOJILERIN ULUSLARARASI TiCARET SORUNLARINA ETKISI:
OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA'!

Ali Siikrii CETINKAYA ?

mOzet

Uluslararasi ticarette isletmeler; farkl iilkelerdeki cografi uzakliklar, kiiltiirel farkliliklar, dil engelleri, glimriik
mevzuatt ve lojistik zorluklar gibi ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Akilli teknolojilerin kullanimu,
bu sorunlar1 ¢6zmede igletmelere 6nemli firsatlar saglayabilmektedir. Akilli teknoloji kullaniminin uluslararasi
ticaret siireglerine etkisinin belirlenmesi, eksikligi hissedilen 6nemli bir konudur. Bu arastirmada, akilli teknoloji
kullaniminin isletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklar1 sorunlara etkisinin arastiritlmasi amaglanmaistir. Nicel
aragtirma deseninde gergeklestirilen bu ¢alismada anket teknigi kullanilarak, Konya organize sanayi bolgelerinde
otomotiv yedek parga iiretimi yapan ve halihazirda uluslararasi ticaret de gergeklestiren 15 farkli isletmeden, basit
tesadiifi yontemle belirlenmis 218 calisandan geri doniis elde edilmistir. Veri analizi; tanimlayict istatistik,
aciklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli yol analizi teknikleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz
bulgulari, akilli teknolojilerin uluslararasi ticarette karsilagilan sorunlara ¢6ziim olmada etkisinin oldugunu ortaya
koymustur.
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The Impact of Smart Technologies on International Trade Issues: A Research in the
Automotive Industry

W Abstract

Enterprises in international trade face various problems such as geographical distances in different countries,
cultural differences, language barriers, customs legislation, and logistical challenges. The use of smart
technologies can provide significant opportunities for businesses to solve these problems. The impact of smart
technology on international trade processes is a significant issue that requires further research. In this study, it is
aimed to investigate the effect of smart technology use on the problems faced by businesses in international trade.
In this study, which was carried out in a quantitative research design, by using the survey technique, feedback was
obtained from 218 employees determined by simple random method from 15 different enterprises that produce
automotive spare parts in Konya organized industrial zones and are currently engaged in international trade. Data
were analyzed by employing descriptive statistics, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis, and
structural equation modeling path analysis technique. The findings of the analysis revealed that smart technologies
have an impact on solving the problems encountered in international trade.
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Akalli Teknolojilerin Uluslararas: Ticaret Sorunlarina Etkisi: Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma

GIRIS

Uluslararasi ticaret; farkli tilkeler arasinda esyanin, hizmetin, sermayenin veya fikri milkiyet
haklarinin el degistirdigi, hem iilkeler hem de isletmeler i¢in 6nemli etkileri olan bir ekonomik faaliyettir
(Gedik ve Oztiirk, 2021). Uluslararas: ticaret iilkelere ekonomik biiyiime, verimlilik, is yaratma ve
kiiresel is birligi gibi bir dizi yarar saglamaktadir. Uluslararas: ticaret benzer sekilde isletmelere de
bir¢ok agidan fayda saglamaktadir (Cetin vd., 2021).

Uluslararasi ticaret isletmelere biiytime, karlilik ve siirdiiriilebilirlik imkanlar1 saglamaktadir.
Uluslararast ticaret sayesinde isletmeler i¢ pazardan daha fazla pazar ve miisteriye ulasma olanagi elde
edebilmektedirler. Yurt disinda yeni miisteriler bulma, isletmelerin risklerini ¢esitlendirmelerine
yardimci olmaktadir. Yurt dis1 pazarlar, miisteri tabanini genisleterek isletmelerin daha fazla satig yapma
ve gelirlerini artirma olanagi saglamaktadir Uluslararasi ticaret sayesinde isletmeler daha diisiik
maliyetli ham madde ve is giicii kaynaklarina ve daha genis kapsamli finansmana, sermayeye ve tedarik
zinciri kaynaklarina erisebilme olanagi bulmaktadirlar. Uluslararas ticaret isletmelerin farkli pazarlara
yonelik tiriin ve hizmetler gelistirilmesine neden olmakta ve bu da isletmelerde inovasyonu tesvik
etmektedir. Uluslararasi is birlikleri sayesinde isletmeler yeni teknolojileri ve en iyi uygulamalari
ogrenmektedirler. Bu durum isletmelerin sektorde rekabetci kalmalarina ve tirtinlerini ve markalarini
pazarda basarili bir sekilde konumlandirmalarina katki saglamaktadir (Cetin vd., 2021; Giindiiz, 2022;
Uslu, 2022:140).

Uluslararas: ticaretin igletmelere sagladig1 yukarida bahsedilen yararlarinin yaninda uluslararasi
ticaret yapan isletmelerin faaliyetlerini ve stratejilerini dnemli 6lgiide etkileyebilecek birgok zorluk
bulunmaktadir (Cetin vd., 2021). Bu zorluklar; cografi uzaklik, lojistik zorluklar, giimriik ve ticaret
engelleri, dil ve kiiltiirel farkliliklar, doviz kuru dalgalanmalari, hukuki ve politik belirsizlikler, yasal
diizenlemeler, hedef pazara uyumluluk, tedarik zinciri aksakliklari, fikri miilkiyet korumasi ve siyasi ve
jeopolitik riskler seklinde siralanabilir. Bu zorluklarin bir kismi1 firma diizeyinde karsilagilan mikro
sorunlar olurken bir kismi {ilke diizeyinde olan makro sorunlar ve diger bir kismi da diinya genelinde
yasanan kiiresel sorunlar olmaktadir (islambay, 2018:50-60). Uluslararas: ticaret siireclerinde akilli
teknolojilerin kullaniminin uluslararasi ticarette mikro, makro ve kiiresel diizeyde karsilagilan sorunlari
gidermede etkili bir ara¢ olabilecegi yazinda ifade edilmektedir (Achar, 2019).

Akilli teknolojiler, belirli bir cevredeki bilgileri algilayabilen, bilgi edinme, 6grenme ve paylagma
kapasitesine sahip olan sistemlerdir (Neuhofer vd., 2015). Akilli teknolojiler, birbirleriyle etkilesime
giren, cevreyi algilayan ve islevlerini kendi basina yonlendiren ve kontrol eden, birbirine bagli ve
senkronize olarak gdrevleri yerine getiren akilli nesneler veya cihazlardir (Roy vd., 2017). Ornegin, bir
akilli teknoloji olan yapay zeka uygulamalari, bilissel gorevleri tahmin etmek i¢in karmasik algoritmalar
ve veriler kullanir. Yapay zeka, uluslararasi ticaretin iiretkenligi ve tedarik zinciri verimliligini artirarak
ve ticaret maliyetlerini diistirerek isletmeler igin uluslararasi ticareti daha rekabetci hale getirebilir
(Achar, 2019).

26



Ali Siikrii CETINKAYA

Akill1 teknolojiler, uluslararasi ticaret sorunlarini ¢g6zmede énemli bir rol oynama potansiyeline
sahiptir. Bundan dolay1 akilli teknolojilerin igletmelerin uluslararasi ticaret siireglerinde kullanimi
artmakta ve yayginlagsmaktadir. Akilli teknolojilerin uluslararas: ticaret siireglerinde artan énemi bu
alanda ampirik arastirmalar yapmayi gerekli kilmaktadir. Onemine ragmen akilli teknolojilerin
uluslararas1 ticarette karsilasilan sorunlara olan etkilerini inceleyen c¢alismalara Yyazinda
rastlanilamamigtir. Bu olgudan hareketle bu calismada akilli teknoloji kullaniminin igletmelerin
uluslararasi ticarette karsilastiklar1 sorunlara etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

Calisma ii¢ kistmdan olusmaktadir. i1k kisimda kavramsal gerceve yer almaktadir. ikinci kisimda
aragtirma yontemi, veri analizi ve bulgulara yer verilmistir. Son kisimda ise tartisma, sonug ve oneriler

yer almaktadir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Uluslararasi Ticaret Sorunlari

Uluslararasi ticaret sorunlari; i¢ engeller ve dig engeller, yerel ve digsal sorunlar, kontrol edilebilir
ve kontrol edilemez sorunlar, insan odakli ve {iriin odakli sorunlar ve statik ve dinamik sorunlar basta
olmak {izere yazinda birgok agidan ele alinip siiflandirilmistir (Bosgelmez ve Cengel, 2023; Cura,
2022; Elibol, 2022; Giindiiz, 2022; Giirce, 2021; Uslu, 2022). Uluslararasi ticaret sorunlarinin yazinda
ayrica i¢ engeller ve dis engeller seklinde de siniflandirildigr gdzlenmistir (Aydin ve Siiygiin, 2021). ¢
engeller; isletmelerin kendi i¢ yapilarindan kaynaklanan orgiitsel kaynaklari, kabiliyetleri, uluslararasi
ticaret siireglerinin yonetimi ve uluslararasi ticarete yonelik tutumlariyla birlikte olusan sorunlardir. Dig
engeller ise isletmelerin kontrol edebilme imkanlarinin bulunmadigi, dis ¢evre kaynakli engellerden
olusmaktadir (Cetin vd., 2021; Islambay, 2018:49).

Uluslararasi ticarette isletmelerin karsilastig1 engeller iilkeler arasindaki politika, dogal olaylar ve
ekonomik dalgalanmalar basta olmak iizere birgok faktorle ilgilidir. Ulkeler arasindaki ticaret
politikalar1 zaman zaman degisebilir. Bu degisiklikler, uluslararasi ticarette biiyiik bir dig engel olabilir.
Ornegin, giimriik vergileri veya ticaret anlasmalarmin yeniden miizakere edilmesi, isletmelerin
planlarimi altiist edebilir. Politik degisiklikler; ticaret politikalarimin yeniden belirlenmesi, ticaret
anlagmalarinin yeniden miizakere edilmesi veya glimriik tarifelerinin artirilmasi gibi sekillerde ortaya
cikabilmektedir (Giirce, 2021; Uslu, 2022).

Ulkelerdeki siyasi istikrarsizlik, uluslararas: ticaret isletmeleri icin biiyiik bir risk olusturabilir.
Ozellikle savaslar, i¢ catismalar ve siyasi belirsizlik, ticaretin diizensizlesmesine neden olabilir (Cura,
2022). Farkli iilkeler arasindaki hukuki anlasmazliklar veya davalardan kaynaklanan hukuki engeller,
isletmelerin ticaretlerini etkileyebilmektedir (Elibol, 2022:58-59). Farkli iilkeler arasinda ticaret
engelleri, glimriik vergileri, tarife engelleri, kota uygulamalari, teknik standartlar gibi faktorler,
isletmelerin ihracat ve ithalat yapma siireglerini karmasiklagtirmakta ve maliyetleri artirmaktadir (Cetin
vd., 2021). Bir iilkenin diger bir iilkeye uyguladigi yaptirnmlar ve ticaret kisitlamalari, isletmelerin

ticaretlerini zorlastirabilir veya olanaksiz hale getirebilir.
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Dogal afetler, uluslararasi ticarette dnemli bir dis engel olusturabilir. Depremler, kasirgalar, sel
ve kuraklik gibi olaylar, iiriinlerin iiretimini, taginmasini ve tedarik zincirlerini olumsuz etkileyebilir
(Durmaz, 2009:193-194). Benzer sekilde, uluslararasi salgin hastaliklar, 6zellikle tibbi iriin ve ilaclar
gibi sektorlerde ticareti zorlastirabilir ve tedarik zincirlerini olumsuz etkileyebilir.

Kiiresel ekonomik dalgalanmalar isletmelerin; talep diislisleri, para birimi dalgalanmalar1 ve
isletme maliyetlerinde artislar gibi sorunlarla karsilagsmasina neden olabilir. Ciinkii uluslararasi ticaret
yapan isletmeler, doviz kuru dalgalanmalarindan dogrudan etkilenmektedirler. Degisen kurlar, ticaret
islemlerini riskli hale getirebilmekte ve mali sonuglar olumsuz etkileyebilmektedir (Durmaz, 2009:163-
164; Kalender, 2013:49-50). D6viz kuru dalgalanmalari sonugta isletmelerin maliyetlerinin artmasina
neden olabilmektedir (Cetinkaya ve Tung, 2018).

Genellikle uzun ve karmagik tedarik zincirleri gerektiren uluslararasi ticarette yasanan tedarik
zinciri kesintileri, igletmelerin {irtinlerini tedarik edememesine veya zamaninda teslim edememesine yol
acabilir. Uluslararas1 ticaret islemleri genellikle biiyiik miktarda sermaye gerektirir. Isletmeler
finansman saglama, kredi temini ve risk yoOnetimi konularinda sorunlar yasayabilirler (Durmaz,
2009:169-170).

Pazardaki talep degisiklikleri veya rekabet kosullarmin degismesi Onemli bir sorun
olabilmektedir. Yurt disindaki rekabet, uluslararasi ticaret yapan isletmeler igin artabilir. Yerel
isletmelerle veya diger uluslararasi rakiplerle rekabet etmek zor olabilir (Adigiizel, 2022).

Ulkeler arasindaki uzaklik, tasima siirelerini ve maliyetleri artirabilmektedir. Uzun mesafeler,
tedarik zincirini karmasik hale getirmekte ve stok yonetimini zorlastirmaktadir (Cura, 2022). Ayni
zamanda, farkl tilkelerdeki altyapi farkliliklar1 ve ulasim engelleri, {iriinlerin zamaninda ve giivenli bir
sekilde teslim edilmesini giiglestirebilmektedir. Ayrica, giimriikk islemleri ve limanlarda yasanan
gecikmeler, tirlinlerin zamaninda teslimatini zorlastirabilmektedir (Uslu, 2022:62-63).

Farkli iilkelerdeki farkli yasal diizenlemeler, isletmelerin uluslararasi ticaret yapma siireglerini
daha da karmasiklastirmaktadir. Farkli kiiltiirel normlar, is yapma bicimleri ve dil bariyerleri,
isletmelerin iletisimde zorlanmasina ve yanlis anlagilmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Cura,
2022). Buna ilaveten, ihracat ve ithalat i¢in gereken belgeler, izinler ve lisanslar gibi biirokratik islemler
isletmeler igin sorun olabilmektedir (Kaymakei, 2018:41-42).

Yeni pazarlara girmek, o pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan isletmeler icin riskli
olabilir. Pazar arastirmasi ve anlayis eksikligi, isletmelerin stratejik kararlar almasini zorlastirabilir
(Cetinkaya ve Tung, 2018). Farkli pazarlara giris, iiriinlerin veya hizmetlerin yerel pazarlara uygun hale
getirilmesini gerektirebilir. Bu, iiriin tasarimi, ambalaj, etiketleme ve pazarlama stratejilerini
degistirmeyi gerektirebilir (Cura, 2022).

Uluslararasi ticarette isletmelerin karsilastigi engeller isletmelerin faaliyetlerini ve basarilarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yukarida ifade edilen sorunlar, yazinda isletmelerin uluslararasi ticarette
karsilagabilecegi yaygin zorluklar olarak degerlendirilmektedir. isletmelerin i¢inde bulundugu sektdre

ve Uriin ¢esidine gore degisen ve burada ifade edilmeyen farkli risk ve sorunlar da bulunmaktadir.
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(Kalender, 2013:83). isletmeler, bu tiir risk ve sorunlar1 azaltmak ve bu engellerle basa ¢ikmak igin
stratejiler gelistirmeli ve risk yonetimi etkin uygulamalidirlar (Kumbas, 2017:43-50).

Akillr teknolojiler, uluslararasi ticarette karsilasilan sorunlari gidermede veya etkisini en aza
indirmede etkili bir arag olarak kullanilabilir. Giiniimiiz gelisen akilli teknolojileri, uluslararasi ticaretin
yapilig seklini degistirerek ve oyunun kurallarini yeniden sekillendirerek bu alanda 6nemli bir doniigiime

yol agmaktadir (Bosgelmez ve Cengel, 2023).
1.2. Akillh Teknolojiler

Akill1 teknoloji, belirli bir ortama uyarlanabilen, ortamdaki bilgiyi algilayabilen, ortamdan aldig1
bilgiye gore karar alip islevini yerine getiren, ¢evreden bilgi edinme, 6grenme ve paylasma kapasitesine
sahip iirtin veya sistemi ifade eder (Neuhofer vd., 2015). Akilli teknolojiler gittikge isletmelerin giinliik
is stireglerinin bir bileseni durumuna gelmekte olup bir yandan kullanicilarin daha yiiksek diizeyde
baglant1 kurmasini saglarken diger yandan faaliyetleri basitlestirmektedir (Lee, 2020:15; Leung, 2019).

Akilli teknoloji, dijital teknolojinin akilli unsurlariyla fiziksel cihazlarin veya siireglerin uyumlu
bir sekilde birlestigi varliklar1 ifade etmektedir (Jiang vd., 2022). Is hayatinda akilli teknoloji; makine
ogrenmesi Ve yapay zeka tarafindan desteklenen, kendi basina galisabilen, hatasiz veri odakli kararlar
alabilen ve isletmenin i¢ siireclerini optimize edebilen cihaz ve yazilimlardir. Akilli teknolojiler hem
kiigiik hem de biiyiik isletmeler icin rekabet avantaji elde etme, verimliligi artirma, maliyetleri azaltma,
miisteri memnuniyetini artirma, rasyonel karar vermeyi giiclendirme, giivenlik ve izleme, yeni is
modelleri olusturma ve siirdiirebilirlik gibi alanlarda isletmelere 6nemli faydalar saglamaktadir (Han
vd., 2021).

Akaill teknolojiler, isletmelerin operasyonlarini daha verimli hale getirebilmektedir (Saunila vd.,
2019). Otomasyon, veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, siirecleri optimize edebilir, hatalari
azaltabilir ve kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglayabilir. Akilli teknolojiler, enerji
verimliligi, stok yoOnetimi ve tedarik zinciri optimizasyonu gibi alanlarda maliyet tasarrufu
saglayabilmekte ve isletmelerin daha rekabetgi fiyatlar sunabilmesine ve karliliklarini artirabilmelerine
yardimc1 olmaktadir. Nesnelerin interneti, yapay zeka veya blok zincir gibi akilli teknolojileri kullanarak
isletmeler, rakiplerine gore daha hizli tepki verebilir, daha iyi miisteri hizmeti sunabilir ve {irlin veya
hizmet kalitesini artirabilir. Isletmelerde akilli teknolojilerin kullanimi isletmelerin rekabet avantaj1 elde
etmelerine yardimci olmaktadir (De Vass vd., 2018).

Akalli teknolojiler, miisteri deneyimini iyilestirmek icin kullanilabilir. Ornegin, kisisellestirilmis
pazarlama, konusma kutular1 ve miisteri hizmeti otomasyonu hizmet kalitesini ve dolayisiyla miisteri
memnuniyetini artirabilmektedir. Isletmeler, akilli teknolojiler aracihigiyla biiyiik veri analitigi
yapabilmektedirler. Bu, daha iyi kararlar almak i¢in Onemli verilerin kesfedilmesine ve analiz
edilmesine olanak tamimaktadir (Han vd., 2021). Akilli teknolojiler, isletmelere yeni is modelleri
olusturma firsatlar1 sunmaktadir. Ornegin, paylasim ekonomisi modelleri gelistirme veya iiriinleri

hizmetlere doniistiirme gibi yenilik¢i uygulamalari hayata gegirebilmek miimkiin olabilmektedir. Akill
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teknolojiler isletmelerin enerji verimliligi, ¢evreye duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmalarina yardime1 olabilmektedir. Boylece akilli teknolojiler hem ¢evreye hem de isletme itibarina
katki saglayabilmektedir (Bhati vd., 2017). Ayrica isletmeler, giivenlik sistemleri ve akilli izleme
teknolojileri kullanarak varliklarini ve verilerini daha etkin koruyabilmektedirler (Colak ve Karakan,
2021).

Akilli teknolojiler, isletmelerin uluslararasi pazarlarda daha basarili olmalarma yardimci
olabilmektedir. Bu teknolojiler uluslararasi ticaret siireclerinin daha verimli, daha giivenilir ve daha
rekabetci yoOnetilmesine yardimer olmaktadir. Diger bir ifadeyle, akilli teknolojiler uluslararasi
ticaretteki is siireclerini optimize etme, maliyetleri azaltma ve rekabet avantaji elde etmede etkili bir
ara¢ olarak kullanilabilir (Yoon, 2019).

Akilli teknolojilerin uluslararasi ticaret siireclerine bir¢cok agidan yararli olabildigi yazinda
degerlendirilmistir. Isletmelerde uluslararasi ticarette kullanilan akilli ticaret uygulamalari, uluslararasi
alicilar ve saticilar1 bir araya getirerek islemleri daha hizli ve etkili hile getirebilmekte ve diinya
genelinde daha genis bir miisteri kitlesine ulasilmasina yardimci olmaktadir (Yoon, 2019). Akill
teknolojiler, stok seviyelerini otomatik olarak izleyebilir ve siparisleri optimize edebilir. Bu sayede
isletmeler, talebe daha hizli yanit verebilir ve stok maliyetlerini azaltabilir. Akilli giimriik sistemleri,
glimriik islemlerini hizlandirabilir ve karmagik diizenlemelere uyum saglamak igin gerekli belgelerin
yOnetimini kolaylagtirabilir. Ticaret Bakanliginin tek pencere uygulamasinda oldugu gibi akilli giimriik
sistemleri ihracat ve ithalat islemlerini daha sorunsuz hale getirmektedir (Aktas, 2018). Akill
teknolojiler, tedarik zinciri iizerinde daha fazla gériiniirliik saglayabilmektedir. Uriinlerin tasinmast,
depolanmasi ve teslimati siireclerini izlemek, isletmelere daha iyi tedarik zinciri yonetimi ve giivenilirlik
saglamaktadir (Tekin vd., 2020). Akilli 6deme sistemleri, uluslararasi ticarette 6demeleri hizlandirabilir
ve doviz kurlariyla ilgili sorunlari azaltabilir. Akilli teknolojiler isletmelerin nakit akigini iyilestirebilir
(Y1lmaz, 2023). Akilli veri analitigi, uluslararasi pazarlarda egilimleri ve miisteri davranislarini anlamak
icin kullanilabilir. Bu, isletmelerin stratejik kararlar almasina yardimer olabilir (Cora ve Yolcu, 2022).
Yapay zeka destekli miisteri hizmetleri ve akilli sohbet robotlari, yabanct miisterilere hizli ve etkili bir
sekilde hizmet sunabilir. Dil bariyerlerini agmak ve sorunlar1 daha hizli ¢6zmek i¢in kullanilabilir. Akilli
teknolojiler tiriinlerin giivenligini saglamak ve sahteciligi 6nlemek i¢in kullanilabilir (Golant, 2017).
Akilli teknolojiler, isletmelerin kendi e-ticaret sitelerini uluslararasi pazara agmalarini kolaylagtirmakta
ve biiyiik pazar yerlerine entegre olmalarina yardimci olmaktadir. Akilli teknolojiler, uluslararasi is
birligi ve iletisimi kolaylastirmaktadir. Video konferans, anlik mesajlasma ve is birligi araglari, uzaktan
calismayi1 ve kiiresel is iliskilerini gliglendirmektedir (Vila vd., 2020).

Yukarida da siralandigi lizere, uluslararasi ticaret faaliyetlerinde akilli teknolojilerin kullaniminin
isletmelere bir dizi fayda sagladigi yazinda ifade edilmektedir. Halen gelisme evresinde oldugu
degerlendirilen akilli teknolojilerin uluslararasi ticaret siireglerinde etken kullaniminin ve 6neminin
giderek arttig1 sOylenebilir. Artan etkisi ve Oneminden dolayi, akilli teknolojilerin isletmelerin

uluslararasi ticaret siireclerinde etkisinin ampirik olarak arastirllmasinin bir ihtiya¢ oldugu
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degerlendirilmistir. Bunun yaninda yazinda, akilli teknolojilerin uluslararasi ticarette karsilasilan
sorunlara olan etkilerini inceleyen c¢aligmalara rastlanilamamistir. Dolayisiyla bu arastirmada, akill
teknoloji kullaniminin igletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklar1 sorunlara etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu ¢aligmada asagidaki hipotez ileri siiriilmiis ve test edilmistir:

Hi: Akalli teknoloji kullanimi isletmelerin uluslararas: ticarette karsilastiklart sorunlart olumlu

yonde etkiler.
2. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

2.1 Arastirma Yontemi

Bu calisma nicel aragtirma deseninde gerceklestirilmis bir ¢alismadir. Calismada veri toplama
aracit olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada ileri siirilen hipotezi test etmek amaci ile
gecerliligi ve giivenilirligi saglanmig 6lgeklerden yararlanilmistir. Calismada kullanilan anket formu ti¢
bolimden olugsmaktadir. Anketin birinci bolimiinde demografik bilgilere dair sorular, ikinci boliimde
isletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklart sorunlara iliskin dlgek ve tglincli bolimde akill
teknoloji kullanimi 6lgegi yer almaktadir.

Isletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklar1 sorunlar dlgegi Kaymakei (2018), Chakrabarty ve
Nag (2014) ve Islambay (2018) tarafindan kullanilan dlgeklerden uyarlanmigtir. Uluslararas: ticarette
karsilagilan sorunlar 6l¢egi 35 ifadeden olugsmakta olup “1. Higbir zaman” ile 5. Her zaman” skalasinda
degisen 5’li Likert tipinde bir 6lgektir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik (o) degeri 0.94 (35 madde)
olarak hesaplanmistir. Bilim insanlar1 Cronbach alfa degeri igin farkli esik degerler dnerseler de genelde
kabul gormiis esik degerin 0.60 ve iizeri olmasi yoniindedir. Bu sonuca gore dlgek yiliksek diizeyde ic
tutarliliga sahip olup giivenilir diizeydedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:152-158). Diger bir ifadeyle, i¢
tutarlilik giivenilirligi 6l¢iim aracinin kavramsal yapiy: tutarl bir sekilde dl¢tiigiinii ortaya koymustur.

Dijital teknolojiler kullanimi 6lgegi Reply (2019) kurulusu tarafindan kullanilan 6lg¢ekten
uyarlanmistir. Dijital teknolojiler kullanimi 6l¢egi 27 ifadeden olugmaktadir. Bu 6lgek “1. Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5. Kesinlikle Katiliyorum” skalasinda degisen 5°1i Likert tipi bir dlgektir. Olgegin
giivenirlik (o) degeri 0.91 (27 madde) hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6lgegin maddeler arasi yiiksek i¢
tutarliliga sahip oldugu ve 6l¢iim aracinin kavramsal yapiy1 tutarh bir sekilde 6l¢tiigii degerlendirilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018:154-155).

Hem veri toplama aract olarak kullanilan anket formunun hem de dlgeklerin yiizey gecerliligini
saglamak i¢in konuyla ilgili ve alaninda uzman alt1 uzmandan (ydnetici, akademisyen ve iggoren) uzman
gorlisii almmustir. Gelen goriisler dogrultusunda ifadelerde ve tasarimda diizeltmeler yapilmistir.
Ardindan, hedef kitleden tesadiifi segilen 35 ¢alisandan elde edilen gegerli anket verisi ile pilot analiz
gergeklestirilmistir. Pilot analizi sonucunda 6l¢eklerdeki ifadelerde diizeltmeler yapilmis ve ankete son
hali verildikten sonra veri toplama siirecine gegilmistir.

Arastirmanin evrenini otomotiv sektorii i¢in liretim yapan igletmeler, 6rneklem ¢ergevesini ise

Konya il merkezi organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren firmalar olusturmaktadir. Evren

31



Akalli Teknolojilerin Uluslararas: Ticaret Sorunlarina Etkisi: Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma

bliytkligi belli olmayan yontemle Orneklem yeterliligi degerlendirilmesi esas alinmustir. Evren
bliytikliigi basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilarak belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, evreni
olusturan her bir bireyin Ornege girme sansinin tamamen esit ve tesadiifi oldugu orneklemdir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014:74-75). Bu baglamda, firmalar ve firma g¢alisanlar1 tesadifi olarak
belirlenmis olup her birinin esit segilme sansina sahip olmalari saglanmigtir. Calismada 15 farkli
isletmeden 218 gecerli anket geri doniisii elde edilmistir. Ulasilan 6rneklem sayisi, degisken basina
Onerilen en az 5 anket sayisi kuralini saglamaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Bu durumun, érneklemin
evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu seklinde degerlendirilmistir. Arastirmanin veri analizi
asamasinda olgeklere Agiklayici Faktor Analizi uygulanmis ve drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test
eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmigtir. Her iki 6l¢egin de KMO degerleri 0.80’den daha
yliiksek olup iyi diizeydedir. Bu sonug, analiz i¢in drneklem yeterliliginin saglandigin1 gostermistir.
Arastirmanin hipotez testi Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi ile gergeklestirilmistir. Bu analizi
yapabilmek i¢in ise parametre basina minimum on katilimci ile tahmin yapilmasi 6nerilmektedir
(Yardimct, 2016). Bu ¢alismada teorik model yapisini olusturan her bir bilesik degisken basina 13’den
fazla ankete ulasilmistir. Hipotez testi yapabilmek i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip olundugu

degerlendirilmistir.
2.2 Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde 6ncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigi belirlenmistir. Bu amagla dncelikle
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis ve sonrasinda carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari istatistik bakimdan anlamli degerler iiretmistir. Carpiklik ve
basiklik degerleri 6lgeklerin garpiklik degerinin 0.68 ile - 0.05 araliginda ve basiklik degerlerinin 0.04
ile - 1.01 arasinda degistigini ortaya koymustur. Carpiklik ve basiklik degerleri 6rneklem biiytikligiine
duyarli olmakla birlikte aragtirmalarda genellikle ¢arpiklikta £2.0; basiklikta 7.0 mutlak degerleri esik
degerler olarak kabul edilmektedir (Sencan ve Fidan, 2020). Bu referans degerler bakildiginda, bu
caligmanin ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilerin normal dagildigini ortaya koymustur. Dolayisiyla bu
calismada veri analizi parametrik testler kullanilarak gerceklestirilmistir.

Veri analizinde demografik veriler tanimlayic istatistik kullanilarak incelenmistir. Demografik
bulgulara gore astirmaya katilan 218 katilimcidan ¢ogunlugunun erkek (%87.16), 25-34 arasi yas
araliginda (%50.00), lisans (%30.28) ve 6n lisans (%17.43) diizeyinde egitim diizeyine sahip, mevcut
isletmede 1-3 y1l (%29.36) ve 4-6 y1l (%27,52) araliginda ¢alismakta olan, iiretim (%67.43) boliimiinde
ve iggoren konumunda (%67.89) calisan kisilerden olustugu goriilmiistiir. Bu demografik bulgulara gore
anketi cevaplayanlar genelde egitimli ve kariyer gelisimlerinin ilk evrelerinde olan geng yetiskinlerdir.
Katilmeilarin anketteki ifadeleri yeterli diizeyde anlayip degerlendirebilecek bilgi ve tecriibeye sahip
olduklar seklinde degerlendirilmistir.

Katilimeilarin ¢alistigi isletmelerin cogunlugu 20 yi1l ve {izeri faaliyet yiiriiten (%54.13), ¢alisan
sayist 10-49 arasi olan (%34.86), limitet sirket statiisiinde (%73.85), otomotiv sektoriinde (%98.62)
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faaliyet gosteren isletmeler oldugu belirlenmistir. Isletmelerin cogunlugunun yurt dis1 pazarlara giriste
en ¢ok ihracat yontemini (%96.33) tercih ettigi, genelde 10’dan fazla iilke ile ¢alistiklart (%68.30) ve
yurt disinda oncelikli pazarlarinin Avrupa (%84.90) oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore anketin
gerceklestirildigi isletmeler, aragtirmanin 6ngdrdiigii evren ve Orneklem gercevesini temsil eder
niteliktedir.

Akialli teknoloji kullanimi dlgeginin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla aciklayici faktor
analizi uygulanmistir. Agiklayict faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
ifadeyi daha az sayida bilesene indirgeyerek yapinin daha kolay anlasilmasi ve yorumlanmasina olanak
tammaktadir (Giingor, 2013). Olgege yonelik yapilan agiklayici faktor analizinde temel bilesenler
¢ikarimi ve “direct oblimin” dondiirme yontemi kullanilmis olup veri dokuz tekrarda yakinsamistir.
Aciklayici faktor analizinde orneklem sayisinin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0.814 olarak hesaplanmistir. Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadig1 hipotezini
test eden Barlett’s Test of Sphericity anlamli Ki-Kare sonucu ortaya koymustur (y2=2166.784, sd=325,
p<0.001). Bu sonuglara gore drneklem biiyiikliigiiniin analiz i¢in yeterli oldugu ve veri setinin analiz
icin uygun oldugu sonucuna vartlmistir.

Aciklayict faktor analizinde, faktor yiikii 0.30’un altinda kalan bir ifade analizden ¢ikarimistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Agiklayici faktdr analizi sonucunda (Tablo 3.1) akilli teknoloji kullanim
Olceginin; bilgi yonetimi, is birligi, kritik basar1 gostergesi, pazar odaklilik, dijital is modelleri, kaynak
ayirma, baglant1 ve miisteri odaklilik seklinde adlandirilan sekiz bilesenli bir yapiya sahip oldugu ve bu
sekiz bilesenin toplam varyansin %71.39’unu agikladigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore dlgegin 26
maddeden olusan sekiz boyutlu yapinin gegerliligine isaret ettigi degerlendirilmistir. Olgege bagh

sonraki analizler bu sekiz bilesen ile olusturulmus bilesik degiskenler ile gergeklestirilmistir.
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Tablo 3.1: Akilli Teknoloji Kullanim Olgegi Aciklayici Faktér Analizi (n=218)

Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7 8

06.

07.

05.

04.

09.

10.

11.

08.

14.

15.

13.

20.

19.

21.

17.

16.

18.

217.

26.

25.

02.

01.

03.

23.

22.
24,

Isletmemizde dijital teknolojiler miisterilerle
iletisimde kalmak ve sorunlarini ¢6zmek i¢in 0.850
kullanilir.

Isletmemizde dijital teknolojiler bilgi yonetimi
i¢in kullanilir.

Isletmemizde boliimler dijital kanallar
vasitastyla kolay is birligi yaparlar.
Isletmemizde miisterilerden elde edilen
veriler hizmetleri siirekli iyilestirmek igin 0.689
kullanilir.

Caliganlar dijital araglari ig birligi yapmak ve
uzaktan erisim saglamak i¢in kullanabilirler.
Birbiriyle baglantili Girlinler ¢evresi i¢in yonetigim

0.750

0.742

0.801

. i 0.795
Ve risk stratejisi planlanmigtir.
Isletmemizde, ¢alisanlarin dijital doniisiimle ilgili
. . o 0.705
fikir sunmalar1 tesvik edilir.
Isletmemizde dijital araglar beceri gelistirmek igin
0.637
kullanilir.
Isletmemizde faaliyetlere iliskin kritik basar1 faktorleri iyi 0.877
tanimlanmistir. '
Isletmemizde kritik basar1 faktorii gostergeleri otomatik 0.767
giincellenir. '
Isletmemizde iiriin kullanimu ile ilgili bilgileri gercek zamanli 0.754

analiz etmek miimkiindiir.
Isletmemiz, degisen pazar gereksinimlerine gére hizli yenilikler

. 0.823

yapabilir.
Isletmemiz, yeni pazarlarm ihtiyaglarina gore doniisebilen bir 0.719
dijital vizyona sahiptir '
Isletmemiz, daha yiiksek pazar pay1 almak icin miisteriye 6zel 0.660
(kisisellestirilmis) ¢dziimler sunabilir.
Isletmemizde dijital teknolojiye dayali yeni is / hizmet modelleri 0.825
hayata gecirilmistir.
Isletmemizde liderlik, dijital vizyonu 6rgiitiin tiim seviyelerine yaymistir. 0.678
Isletmemizde miisterileri cekmek i¢in ¢oklu dijital kanallar kullanilir. 0.610
Isletmemiz, tam gériiniirliik saglayan ve ¢ok kullanicili erisilebilen entegre bir 0.755
platform vardir. '
Isletmemizde dijital doniisiimden sorumlu. kendini bu déniisiime adamus bir

o 0.744
ekibimiz vardir.
Isletmemiz, dijital teknolojileri hayata gegirmek igin ayr1 bir biitge ayrilmistir. 0.534
Isletmemizde tiim iiretim araglar1 birbiri ile baglantilidir. 0.723
Isletmemizin tiimiiniin dijitallesmesinden sorumlu uzman bir ekibimiz vardir. 0.686
Isletmemiz, tiim iiretim araclarindan alman gercek zamanl veri ile kararlar almnir. 0.658
Isletmemizde miisteri taleplerinin nasil degistigi bilinir. 0.788
Isletmemiz, yeni iiriin yeniliklerinde 3D yazic1, sanal uygulama vb. dijital teknolojiler kullanilir 0.731
Isletmemizde dijital yatirimlar éncelikli bir yere sahiptir. 0.407
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Aciklanan Cronbach's ifade

Bilesen Ozdeger Varyans (%) Alpha (o) Sayisi
Bilgi Yonetimi 7.896 30.371 0.857 4
Is Birligi 2.465 9.482 0.818 4
Kritik Bagar1 Gostergesi 2114 8.133 0.825 3
Pazar Odaklilik 1.464 5.633 0.788 3
Dijital is Modelleri 1.351 5.196 0.765 3
Kaynak Ayirma 1.174 4515 0.711 3
Baglanti 1.057 4.064 0.671 3
Miisteri Odaklilik 1.039 3.998 0.893 3

Toplam Ag¢iklanan Varyans: 71.391

Uluslararasi ticarette karsilagilan sorunlar dlgeginin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi, dnceden yapr gegerliligi saglanmis
Olgeklerin veri seti ile uyum diizeyini gérme olanagi saglamaktadir (Marsh vd., 1988:395). Bu ¢alismada
gecerliligi ve giivenirligi saglanmis dlgeklerden yararlanildigi igin mevcut veri setinin model ile uyum
diizeyi dogrulayici faktor analizi yapilarak belirlenmistir. Sekil 3.1°de goriildiigii lizere, uluslararasi
ticarette karsilagilan sorunlar 6lgegi dogrulayict faktor analizi sonucunda model uyumunun kabul
edilebilir diizeyde oldugu (CFI (Karsilastirmali Uyum iyiligi indeksi) = 0.987; IFI (Artirnrmli Uyum
Iyiligi indeksi) = 0.987; RMSEA (Yaklasim Hatasmin Kok Ortalama Karesi) = 0.078; X? /sd = 2.318)

belirlenmistir.
51
Uran Kaynakh Sorunlar
75
Pazarlama Sorunlan
55
Mevzuat ve Prosediir Sorunlan
66 Uluslararasi Ticaret
Sorunlan
@ Insan Kaynaklan Sorunlan
B3
46 Fiyatlandirma Kaynakh Sorunlar
B2
@ Finansman Kaynakh Sorunlar

KiKare = 18544; sd=8; p=,017

Sekil 3.1. Uluslararas: Ticarette Karsilasilan Sorunlar Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek bilesenlerine yonelik Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi,
degiskenleri arasindaki iliski durumunu gostermekte ve bu iliskinin yonii ve giicii hakkinda bilgi
vermektedir (Karadavut, 2021). Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore (Tablo 3.2) degiskenler

arasl iliskilerin genelde anlamli ve orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.2: Pearson Korelasyon Analizi

Bilesen N gﬁ: Sg;?ﬁa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
01. Bilgi yonetimi 2183570 0.806 1

02. fs birligi 2183545 0.832 528" 1

03. Kritik bagar1 gostergesi 2183.602 0.900 .376™.435" 1

04. Pazar odaklilik 2183.543 0.800 .400” 205" 254" 1

0. Dijital is modelleri 2183510 0.808 363" 279" 463" 494" 1

06. Kaynak ayima 2183.484 0.850 423" 272" 436™ 492" 478" 1

07. Baglant 2183.340 0.718 503" 326" 409" 357" 340" 384" 1

08. Milsteri odaklilik 2182.700 1255 452" 295" 386" 335 338" 442" 448" 1

09. Finansman kaynakli sorunlar ~ 2182.661 0.933 0.045 .169" -0.0550.115 0.049 0.085 0.121.231™ 1

10. Fiyatlandirma kayakli sorunlar 2182.669 0.784 .163" .214™ 0.022 .254™ 0.111 .149" .234™.316™.581" 1

11. insan saynaklari sorunlari 2182.665 0.840 -0.033 .153" -0.0820.121-0.013 0.084 .137".2217.806™.619™ 1

12. Mevzuat ve prosediir sorunlart  2182.657 0.768 -0.022 .145" -0.094 0.034 -0.060-0.004 0.114 .168" .583™.610™.575™ 1

13. Pazarlama sorunlart 2182.606 0.703 0.000 0.083-0.105 .140" -0.016 0.055 0.117.281™.695™.687".739™.625™ 1

14. Uriin kaynakl sorunlar 2182.752 0.751 .2217.324™ 151" .139" 0.107 .164" .241.422™ 590" .602™".553".568"".570" 1
*: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml (2-kuyruk). **: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).

—_

Arastirmada, bagimsiz degisken olan “akilli teknolojiler” ile bagimli degisken olan “uluslararasi
ticaret sorunlar1” kavramlarinin her ikisi de birden fazla bilesenden olusmaktadir. Teorik modeldeki
yapilar ¢coklu bilesene sahip oldugu i¢in ¢alismada ileri siirlilen hipotez yapisal esitlik modellemesi yol
analizi teknigi kullanilarak test edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi, nedensel modelleme igin
coklu regresyon analizi tekniklerini kullanmaktadir. Bu yontem, ¢cok degiskenli dogrulayici bir analiz
olup modeldeki gbzlenen veya ortiik degiskenlerin esanli test edilmesi ile olusan neticenin, eldeki data

ile ne diizeyde uyumlu oldugunun belirlenmesini saglamaktadir (Yardimci, 2016).

48

Bilgi Yonetimi

62

29

Finansman Kaynakl Sorunlar @

isbirigi

64
Fiyatlandirma Kaynakl Sorunlar AT

65

38

Kritik Basan Gostergesi

35

Pazar Odakiilik Insan Kaynaklan Sorunlan @

Akilli

38 55

Mevzuat ve Prosedur Sorunlan

74

Dijital is Modelleri

45

A AR A A A A

Kaynak Ayirma Pazarlama Sorunlari
A 51
Baglanti
Urdn |-¢-.
40
Masteri Odaklilik Ki-Kare = 221,366; sd=75; p=,000

Sekil 3.2. Teorik Model Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

36



Ali Siikrii CETINKAYA

Akill1 teknolojilerin uluslararasi ticaret sorunlari {izerindeki etkisini (H1) belirlemek igin yapisal
esitlik modellemesi yol analizi yapilmistir (Sekil 3.2). Yapisal esitlik modelinin uygunlugu; teorik
modelin elde edilen veriyi ne kadar iyi acikladigi ve modeldeki iliskilerin anlamliligina gore
belirlenmektedir. Model uygunluk diizeyine karar verilirken birden fazla uyum iyiligi indeks degerleri
birlikte bakilarak degerlendirilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:316-318). Bu arasgtirmada dikkate

alinan istatistikler ve kabul edilebilir referans degerleri Tablo 3.3’de listelenmistir.

Tablo 3.3: Uyum lyiligi indeksleri ve Kabul Edilebilir Referans Degerleri

Uyum Olgiileri Kabul !Edilebilir. Arastlrzna Mpdeli
Uyum Indeksleri Degerleri

X? (Ki-kare) < 3 x SD (serbestlik derecesi) 223.366

X2/ SD (Goreceli Ki-kare) <3.00 2.952

RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) < 0.08 0.095

CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) >0.90 0.898

IFl (Artimli Uyum Indeksi) >0.90 0.900

Analiz bulgulari, mevcut veri i¢in model uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugunu (CFI =
0.898; IFlI = 0.900; RMSEA = 0.095; X? /sd = 2.952) ortaya koymustur. Bu sonuca gore akill
teknolojilerin uluslararas: ticaret sorunlarmi tahmin ettigi (f=0.209; R? = 0.044; p<0.05) sonucuna
varilmistir. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi bulgularina gore aragtirmada ileri siiriilen Hy hipotezi

desteklenmistir.
3. TARTISMA

Her alanda artarak yaygin kullanildig1 gézlenen akilli teknolojiler, isletmelerin uluslararasi ticaret
siireglerinde karsilastigi sorunlarin iistesinden gelmek i¢in de kullanim alanlari bulmaktadir. Bu
arastirmada, akilli teknolojilerin uluslararasi ticaret sorunlari iizerinde anlamli etkisinin oldugu ampirik
olarak ortaya konmustur. Yazinda akilli teknolojilerin uluslararasi ticarette karsilasilan sorunlara olan
etkilerini inceleyen ¢aligsmalara rastlanilamamig olmasina ragmen hem uluslararasi ticarette karsilasilan
sorunlar hem de akilli teknolojiler kavrami bir¢ok agidan ele alinip incelenmistir.

Cetinkaya ve Tung (2018), Antalya ilinde faaliyet gosteren 119 KOBI'nin uluslararas: ticaret
siirecinde karsilastig1i sorunlari incelemislerdir. Bu calismada, Antalya ilinin uluslararasi ticaret
siirecinde karsilastigt onemli sorunlarin; doéviz kurundaki dalgalanmalar, ilke ekonomisindeki
istikrarsizlik, devlet desteginin yetersiz olmasi ve uluslararasi ticaret mevzuatindaki siirekli degisiklikler
oldugu belirtilmektedir. Adigiizel (2022) ¢alismasinda, uluslararasi ticaret engellerinin sadece ekonomik
faktorlerle simirli olmadigini, ayrica diinya ticaretindeki degisiklikler, giivenlik problemleri, lojistik
sektoriindeki gelismeler gibi faktorlerin de uluslararasi ticaret siirecini etkiledigini, bunlarin da 6zellikle
lojistik alaninda sinirda problemlere yol agtigini vurgulamistir. Elibol (2022), gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin lojistik departmaninda c¢alisan yoneticilerinin uluslararasi ticarette yasadiklar

lojistik sorunlar hakkindaki goriiglerini ve ¢6zlim Onerilerini tespit etmeyi amaglayan nitel bir ¢caligma

37



Akalli Teknolojilerin Uluslararas: Ticaret Sorunlarina Etkisi: Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma

ylriitmiistiir. Arastirma sonucunda yoneticilerin tedarik siirecinde, paketleme ve ambalajlama,
depolama siirecinde ve kurumsallasmadan kaynakli sorunlarla karsilastiklar1 belirlenmistir.

Cetin vd., (2021) calismalarinda, uluslararasi ticarette yasanan sorunlarin genis bir yelpazede yer
aldigin1 ve bunun da sadece Tiirkiye’ye 6zgii olmayip evrensel oldugunu vurgulamislardir. Ornegin,
Ispanya’nin ihracatinda potansiyel pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi, pazar arastirmalar1 icin finansal
yetersizlik, yetersiz insan kaynagi, yiiksek rekabet ve ihracat siire¢leri hakkindaki bilgi eksikligi 6nemli
ihracat engellerdir. Brezilya’nin ihracatinda bilgi eksikligi, personel engeli, teknik uygunluk, rekabet
derecesi, mali yardim eksikligi ve lojistik siire¢lerinin yetersizligi onemli ihracat engellerdir. Pakistan’in
ihracatinda enerji krizi, politik, ekonomik ve sosyo-kiiltlirel ¢evre, pazarlama, kalite, fiyat rekabeti,
odeme yontemi, dil ve belgeleme onemli ihracat engellerdir. Ingiltere’'nin ihracatinda; kapasite
yetersizligi, insan kaynagi yetersizligi, dagitim ag1 sorunu, yeni iiriin gelistirme sorunu, bilgi yetersizligi,
yoneticilerin ihracatla ilgilenecek yeterli zaman bulamamasi, iletisim sorunu, kiiltiirel farkliliklar ve
farkli is uygulamalar1 6nemli ihracat engelleridir.

Mevcut arastirma; Cetinkaya ve Tung (2018), Cetin vd., (2021) ve Elibol (2022) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgularini destekler nitelikte sonuglara ulasmistir. Diger bir ifadeyle, uluslararasi
ticarette ¢ok genis yelpazede sorunlar ile karsilasiimaktadir.

Aktas (2018), akilli sinir yaklagimi ¢ergevesinde giimriiklerde blok zinciri tabanli uygulamalarin
kullanabilecegi alanlar1 incelemeyi amaglayan bir ¢aligma gergeklestirmistir. Caligmanin sonucunda,
blok zinciri teknolojisinin akilli sinirlar1 destekleyerek o6zellikle giivenli bir ekosistemin olusmasi,
ticaretin kolaylastirilmasi, etkili risk analizi ve glimriik denetimi konularinda islevsel olabilecegi
vurgulanmustir.

Corave Yolcu (2022), galismasinda Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan dijitallesmenin dis ticaret
tizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin sonucunda, Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen dijital
teknolojilerin ticaret maliyetlerini diislirdiigiinii ve uluslararasi ticaretin yapisi iizerinde ciddi bir etkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Blok zincir teknolojisinin beyanname, belgelendirme ve lisanslama gibi
uluslararasi ticaret siireglerini dijitallestirdigi ve bunun da hiz, etkinlik ve maliyetler bakimindan olumlu
etkilerinin oldugu vurgulamistir. Benzer sekilde Tekin vd., (2020) calismalarinda, Blok zincir
teknolojisinin akilli lojistik faaliyetlerine yenilikler getirdigi ve akilli lojistik baglaminda ¢ok fazla
uygulama alani oldugunu ifade etmiglerdir.

Yilmaz (2023) yaptig1 ¢alismada blok zincir tabanli akilli kontratlarin uygulandig1 ¢aligmalar
incelemistir. Calisma sonucunda, blok zincir tabanhi akilli uygulamalarin taraflar arasinda giiveni
arttirdigi, 6deme ve lojistik gibi asamalarin otomatik olarak gerceklestirilmesini sagladigi, dis ticarette
belge ve veri yonetimini kolaylastirdigi, maliyetleri diigsiirme potansiyeline sahip oldugu, aracilar
ortadan kaldirdigi, islem siirelerini hizlandirdig: ve veri kaybini azalttig1 vurgulanmastir.

Mevcut arastirma; Aktas (2018), Cora ve Yolcu (2022), Tekin vd., (2020) ve Yilmaz (2023)
tarafindan yapilan caligmalarin bulgularim1 destekleyen sonuglara ulasmigtir. Akilli teknolojiler

uluslararasi ticaret sonuglarini olumlu yonde etkilemektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin uluslararas1 ticaret siireclerinde karsilastiklar1 sorunlarin  ¢dziimiinde akilli
teknolojilerin etkili bir arag oldugu bu arastirmada ampirik olarak ortaya konulmustur. Bu bulguya gore
isletmelerin akill1 teknolojilere yatirim yapmalar1 ve bu teknolojileri uluslararasi ticaret faaliyetlerinde
etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Ciinkii akilli teknolojiler uluslararasi ticarette; islemleri
hizlandirmakta, is birlikleri i¢in uygun zeminler saglamakta, glimriikleme islemlerini kolaylastirip etkin
hale getirmekte, kagit bazli islemleri ortadan kaldirarak maliyet avantaji elde edilmesine ve doganin
korunmasina katki saglamaktadir.

Akilli teknolojilerin uluslararasi ticaret sorunlarini ¢ozme potansiyeli biiyiiktiir. Bu teknolojiler,
uluslararas1 ticaret yapan isletmelere, daha verimli, rekabet¢i ve giivenli bir sekilde faaliyet
gostermelerine yardimei olabilir.

Akilli teknolojiler, bilgi yonetimini daha verimli ve etkili hale getirerek uluslararasi ticaret
sorunlarim ¢dzmeye yardimei olabilir. Ornegin, yapay zeka, makine dgrenimi ve biiyiik veri analizi gibi
teknolojiler, ticaret verilerinin daha hizli ve dogru bir sekilde analiz edilmesini saglayabilir. Akill
teknolojiler ticaret firsatlarin1 daha iyi degerlendirmeye, riskleri azaltmaya ve ticaret siirecini daha
verimli hale getirmeye yardimei olabilir. Ornegin akilli sozlesmeler hukuksal ve islem hatalarin 6niine
gecilmesini saglamaktadir.

Akilli teknolojiler, giivenli ve verimli bilgi paylasimi saglayarak, uluslararasi ticaret yapan
isletmelerin daha etkili bir sekilde is birligi yapmalarina yardimei olabilir. Ornegin, tedarik zinciri
ortakliklar1 kurmak is siireglerini optimize edebilir, maliyetleri diislirebilir ve yeni firsatlar yaratabilir.
Akalli teknolojiler, yeni is modelleri ve ortakliklar tesvik ederek, uluslararasi ticaret yapan isletmelerin
daha genis bir pazara erismelerine yardimei olabilir. Benzer sekilde akilli teknolojiler, sinirlarin 6tesinde
is birligini kolaylastirarak, uluslararasi ticaret yapan isletmelerin daha genis bir pazara erismelerine
yardimet olabilir. Ornegin, yeni pazarlara girmek icin ortakliklar kurmak, yeni pazarlara girmenin ve
bliylimenin maliyetini ve riskini azaltabilir.

Akilli teknolojiler, biiyiik miktarda veriyi hizli ve verimli bir sekilde analiz ederek, isletmelerin
kilit basar1 gostergelerini belirlemelerine ve izlemelerine yardimci olabilir. Akilli teknolojiler,
isletmelerin performanslarin1 daha iyi anlamalarma ve hedeflerine ulagmak i¢in daha iyi kararlar
vermelerine yardimci olabilir. Akilli teknolojiler, trendleri ve kaliplar tespit ederek isletmelerin kilit
basar1 gostergelerini iyilestirme ve etkisini dlgmek icin firsatlar belirlemelerine yardimcr olabilir. Bu
sekilde akilli teknolojiler isletmelerin verimliliklerini artirmalarina, maliyetleri diisiirmelerine ve yeni
pazarlara girmelerine yardimei olabilir. Ornegin, yapay zekd uygulamalari miisteri verilerini analiz
ederek, sirketlerin miisteri memnuniyetini daha iyi anlamalarina ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in
daha iyi kararlar vermelerine yardime1 olabilir. Blok zincir teknolojisi, tedarik zinciri boyunca verileri

takip ederek, sirketlerin yeni pazarlara girme firsatlarini belirlemelerine yardimeci olabilir.
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Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ortaya konan ve yukarida siralanan akilli teknolojilerin
etkileri dikkate alindiginda isletmelerin akilli teknolojileri uluslararasi ticaret siireglerinin bir pargasi
haline getirmeleri gerektigi asikardir. Bu gergekten hareketle, isletmelerde uluslararasi ticaret
stireclerinde akilli teknolojilerin etkin kullanimi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali, akilli teknoloji
araglarmin tedariki saglanmali ve calisanlarin kullanimina sunulmalidir. Isletmeler insan kaynagini
akilli teknolojilerin etkin kullanimi konusunda bilinglendirmeli ve bu konuda egitimler vermelidir.
Isletmeler is tanimlar1 yaparken ve is siireclerini olustururken akilli teknolojileri merkeze alacak sekilde
tasarlamalidir. Isletmelerde akilli teknolojileri merkeze alan bir ¢alisma modeline gegilmesi iist
yonetimin destegini gerekli kilmaktadir.

Bu aragtirma Konya ilinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ve ihracat yapan igletmeler
ile sinirhdir. Bu alanda farkli sektor veya farkli il diizeyinde yeni ¢aligmalar yapilarak sektor ve bolge
farkliliklar1 ortaya konulabilir. Bu ¢alisma nicel olarak tasarlanmistir. ilerde yapilacak nitel calismalar

sayesinde bu konu ile ilgili daha derinlemesine bilgiler elde edilebilir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE SECME VE YERLESTIiRME SURECINDE
SOSYAL MEDYANIN ONEMI

Tugba KORKMAZ?!
mOzet

Yasanilan teknolojik cagda gelismekte olan is kogullar1 ve beraberinde gelen rekabet ortami is diinyasinda ¢igir
acici degisimlere yol agmistir. Gelisen teknolojiye uyum saglamak isteyen isletmeler, dogru aday: se¢me ve
yerlestirme konusunda biyiik titizlik gdstermektedirler. Internetin dogmast ile geleneksel uygulamalar, yerini daha
dinamik olan sosyal paylasim sitelerine birakarak isletmeler tarafindan siklikla kullanilmaya baglanmistir.
Calismada amag, segme ve yerlestirme siire¢lerinde sosyal paylagim sitelerinin geleneksel yontemlere gore tercih
edilme durumu ve yasanilan bu siire¢ zarfinda karsilagtiklari avantajlar ve dezavantajlarin neler oldugunu
6grenmektir. Bu dogrultuda isletmelerin nasil bir stratejiye bagvurduklar1 6grenilmektedir. Calismada 15 insan
kaynaklar1 uzmani ve yoneticileriyle iletisim saglanarak nitel gériisme gergeklestirilmistir. Yart yapilandirilis
miilakat sorular1 katilimcilara yoneltilerek istenilen cevaplar alinmistir. Goriismeler sonucunda alinan veriler
MAXQDA Analytic Pro 2020 programiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore segme ve yerlestirme
stireclerinde sosyal paylasim siteleri igerisinden LinkedIn ve Facebook daha aktif kullanildigi, se¢cme ve
yerlestirme siire¢lerinde kurumsal politikalarin 6n planda oldugu vurgulanmistir. Sosyal paylasim siteleri se¢cme
ve yerlestirme siireclerinde destekleyici bir rol tistlendigi anlagilmistir.
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B Abstract

In the technological age, evolving business conditions and the accompanying competitive environment have led
to groundbreaking changes in the business world. Businesses aiming to adapt to developing technology take great
care in selecting and placing the right candidates. With the emergence of the Internet, traditional practices have
been replaced by more dynamic social networking sites, which are now frequently used by businesses. The aim of
this study is to investigate the preference for social networking sites over traditional methods in selection and
placement processes, as well as the advantages and disadvantages encountered during this process. In this regard,
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managers were contacted, and qualitative interviews were conducted. Semi-structured interview questions were
posed to the participants, and the desired answers were obtained. The data collected from the interviews were
analyzed using MAXQDA Analytic Pro 2020 software. According to the findings, it was emphasized that LinkedIn
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Corporate policies were found to be a key factor in these processes. It was understood that social networking sites
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GIRIS

Gecmis yillar ve giiniimiiz kosullar baglaminda hizla biiyiliyen teknoloji sayesinde is diinyasinda
yasanilan gelismeler dogrultusunda, rekabet siirecleri ortaya ¢ikarak isletmeler daha yiiksek hedeflere
odaklanmaktadirlar. Bu hedeflere ulasmak igin ise dogru aday1 tercih etmeleri gerekmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan biri olan se¢me ve yerlestirme siireci dogru bir sekilde planlanir
ve gerceklesir ise dogru adayin dogru pozisyona yerlestirilmesi saglanabilmektedir.

Internetin dogusuyla birlikte ortaya ¢ikan sosyal paylasim siteleri insan kaynaklar yonetiminin
diger fonksiyonlaria olan pozitif etkilerinin yaninda, segme ve yerlestirme uygulamalarinin, igletme
i¢in potansiyel gii¢ kaynag: olabileceginin farkindaligini yasamuslardir. isletmenin temel siireclerinin
verimli ve etkin sekilde ilerleyebilmesi igin segme ve yerlestirme siireglerini dikkatli bir sekilde
planlamalari ve gelisen teknolojiden yararlanarak sosyal paylasim sitelerinin dinamikliginden
faydalanmalidir. Sosyal paylasim sitelerinin popiilerligi kullanicilar tarafindan revagta olmasina yol
acmaktadir. Glinliik yasantida ve 6zellikle is hayatina olan aktifligi tercih sebebi haline getirmektedir.
Bu sosyal paylasim sitelerinin segme ve yerlestirme siireglerindeki avantajlar, getirebilecegi
dezavantajlar konusunda ise isletmelerin gelistirecegi stratejilerin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Calismanin birinci boliimde insan kaynaklar1 yonetimi, se¢gme ve yerlestirme siirecine iligkin bilgi
aktarimlart yapilmigtir. Calismanin devaminda ise sosyal medya kavrami ve gelisim siireci
anlatilmaktadir. Literatiir arastirmasindan kazanilan bilgilerle yapilan calismanin ydntemlerine yer
verilmistir. On bes insan kaynaklari uzman ve yoneticileriyle gerceklestirilen nitel uygulama stirecine
sahip, katilimecilara yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 yoneltilmistir. Sonug boliimiinde ise konuya

ilgi duyan arastirmacilar i¢in 6neriler bulunmaktadir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi’nde Secme ve Yerlestirme Kavrami

Se¢cme ve yerlestirme kavrami; organizasyonlarin sektdrde devamliligini saglamasi amactyla,
ithtiyacini karsilamak, verimliligini arttirmak i¢in en uygun adayin organizasyona kazandirilmasidir
(Giiler ve Ozdemir, 2017:5). Bir diger tanim ise orgiit icerisinde var olan agik pozisyonlarm dogru
adaylarla doldurulmasi gerekilen bir siirectir (Glirbiiz, 2002; Akt. Sarioglu, 2017:30). Aday se¢cmede
kritik olan “dogru ise dogru insan” diisiincesinin baz alindig1 sistemdir. Is géren adayinin niteliklerinin
yaninda orgiit kiiltliri ve yapisina ayak uydurabilecek potansiyel adaylari degerlendirmek gerekir (Ciftci
ve Oztiirk, 2013:149-150). Bu siirecler IKY departmanlarinda ¢alisan uzmanlar tarafindan yapildig
sOylenebilmektedir. Dogru adayr bulma, orgiitiin ihtiyag duydugu pozisyonlara, ¢alisan bulunmasi
siirecini ifade edilebilmektedir (Dessler,2013; Akt. Pelit ve Ak, 2018:43). Orgiitler icerisinde mevcut
oldugu insan kaynaklarini en elverisli sekilde icra etmeye ¢alisirken, gereksinim hissedilen ve agig1 belli
olan pozisyonlara en uygun calisan aday1 bulmaya calistiklar1 goriilmektedir. Calisan aday ihtiyacinin

halihazirda bulunan kadrodaki calisan sayisi ile arasindaki fark ya da ileri siireclerde orgiitte yeni
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departmanlarin var olusuyla birlikte agilacak olan kadrolar arasindaki oranlar1 belirleyebilir. Bu yontem
sayesinde aday se¢cme ve yerlestirme, insan giicii planlamasinin sonucuyla var olmus, agik olan
pozisyona yonelik adaylarin arastirilmasi ve gerekli tiim bilgi ve donanimlara sahip olanlarin olusturulan
orgiit biinyesine ¢ekilebilme durumu olarak tanimlanabilir (Kog,2010:6). Bu son zamanlarda ¢ogu rgiit
halihazirda galisanlarim ortaya koyma anlaminda bir ¢aba sarf edildigi gézlemlenmistir. Iyi ve basarili,
alanlarinda saygim bir orgiit olduklarini belirtmektedirler. Buna en biiyiik etken olarak orgiit ici
calisanlarinin ne kadar Kkalifiyeli ve etkin olduklarini sdylemektedirler. Orgiitiin basarisizlik
durumlarinda, ¢alisanlarin ve yonetimin bu esnada iyi bir rol benimseyemediklerini ve bu siireci basarili
yonetemediklerini dile getirilebiliriz. Bu sebeple orgiitiin gereksinimleri yoniinde uygun pozisyona
uygun adayin yerlestirilmesi, bu adayin arastirilmasi ve incelenmesi gibi onemli bir asamay1
stirdiirmektedir (Akdeniz,2010:16-17).

Orgiitler gereksinim hissettikleri ¢alisanlar1 tedarik etme siireclerinde maliyet ve zamandan
tasarruf edebilmeli isletme icerisindeki kaynaklardan yani i¢ kaynaklardan yararlanabilmelidir. Bu
durum s6z konusu oldugunda avantaj olarak gériilse de dezavantajlari daha fazla olabilmektedir. Orgiit
icerisinde bos olan pozisyona i¢ kaynaklardan yerlestirilen kisi, o6rgiit igindeki diger ¢alisanlar tarafindan
taninmast ve Orgiitiinde c¢alisanin potansiyelinin farkinda olmasi ile var olan pozisyona alisma
stirecindeki kolayligin olmasi denilebilir. Bu pozisyona getirilen kisinin moral ve motivasyon agisindan
yiiksek bir giidillemeye sahip olacaktir. Var oldugu pozisyon i¢inde performansin yiiksek olmasi
beklenebilir. Diger pozisyonlar i¢in ise alim maliyetinin arttig1 anlaminda geldigi ifade edilir (Midem,
2016:19).

Se¢me ve yerlestirme siiregleri bulundugumuz sartlar geregi orgiitlerde dinamik bir siirece sahip
oldugu dile getirilir. Bu siiregler icerisinde ise alimin etkili ve faydali olmasi1 beklenilmektedir. Ayrica
stirdiiriilebilir olmas1 orgiitiin pozitif diizeyde yiikselmesini saglayabilmektedir. Verimliligin ve
karliligin arttig1 dogru adaymn secimi ile maliyetlerin azaldig1i goriilebilmektedir. Kalite ve iiriin
performansinin da bu kosullar dogrultusunda es giidiimlii ilerledigi belirtilebilir. Tiim bu siirecin etkin
olmasi orgiit i¢in degerli bir etkendir (Basalan,2021:3).

Se¢me ve yerlestirme fonksiyonu maliyet acisindan ¢ok yiiksek bir kalem oldugu ve orgiitlerin
bu durumlara fazla sicak bakilmadig: bilinilmektedir. Zaman ve maliyet agisindan planlt bir program
yuriitiilmesi orgiit agisindan avantajli olabilir. Gerekli niteliklere sahip adaylarin ise alinmasi ile olumlu
sonuclar beraberinde gelecegi soylenebilir. Dogru yiiriitiilmeyen bu siire¢ hem adaya hem de orgiite
maddi ve manevi agidan zarar verecegi, adayin ve IKY profesyonellerinin zaman kayb1 yasayacag: dile
getirilebilir. Bu gibi sorunlarin yasanmamasi adina dnemli bir etkiye sahiptir.

Secme ve yerlestirme asamalarinda is goren se¢im islemleri faaliyete gegmeden once, siirecin
daha etkin ve faydal sekilde uygulanmasini yapabilmek i¢in Onceligin doldurulacak pozisyonun
ozelliklerini belirlendigi bir analiz ¢alismas1 gergeklestirilmelidir. Is gorenin dzelliklerinin bilinmesi
daha iyi bir ig siireci gergeklestirebilecegini gosterebilir. Yapilacak olan analizlerde beklenilen ¢iktilar;

orgiittiin stratejik amaglarina, uygulanmasi istenilen igin fonksiyonlarina, isin ger¢eklesecegi kosullar
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ve isi yapacak olan is gorenin sahip oldugu 6zelliklerle uyum saglanmasi olarak sdylenilebilir. Planl bir
sekilde toplanan veriler, sistematik bicimde meydana getirildiginde ise alim siireglerinin onceligi ise
alim siireclerinin belirlenmesi ve bu gereksinimleri nereden temin edebiliriz fikriyle ¢oziim
saglanmasiyla biitiinlestirilmistir. Bu sayede aday arastirma siireci baslayarak agikta olan pozisyona en
uygun is gorenin yerlestirilmesine kadar olan siire¢ler olarak adlandirilabilir (Ahmedova, 2018:13-17).
Ise alim asamalarin da analiz siireci uygulandiktan sonra orgiitte ihtiya¢ olan is gdren sayisi
belirlenmesine gidilir. i¢ ve dis kaynaklar olmak iizere mevcut acik pozisyona is goren yerlestirme

gerceklesmektedir (Benli ve Sahin, 2004: 114). ise alimlarda uygulamalar baslica asagidaki gibidir.

Adaylarin Kabulii

REDDETME

On Gériisme

v

A

Bilgi ve basvuru evrak
incelemesi

ise alma testleri

Goérligme
Kabul edilebilir Adaylarin mesleki
adaylar listesi gelisimlerinin arastirilmasi

ilk Segim

v

Servis sefinin son segimi

Fiziksel Muayene

KABUL

Sekil 1. ise Ahm Siireci Asamalan
Kaynak: Kocabacak, (2011): 37
Sekil 1’de goriilen baslica uygulama adayin kabuliiyle gerceklestigi ve beraberinde 6n goriigme
stireclerinin ilerledigi ve bununla birlikte asil goriismenin gergeklestigi, ilk se¢im ile kabul asamasina
kadar gecen siire¢ tabloda goziikmektedir. Adaylarin mesleki ge¢mislerinin arastirilmasiyla beraber
kabul edilebilir aday listesine eklenerek bir sonraki asamaya gegerek siirece devam edebilmektedirler.
On goriisme siirecinde reddetme islevi olabilmektedir. Ise alim siirecinin bir dier asamasina gecis

evresinde reddetme kararinin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin temel taslarini olusturdugu, dogru aday ve aday kaynagim
bulma faaliyeti olarak agiklanabilmektedir. isletme igerisinde yasanan bu uygulama, ise alim siirecinin
en etkili faktoriidiir. Aday arastirma ve bulma siirecinde isletmedeki agik pozisyonlarin doldurulmasi

hedeflenerek pozisyona uyan ve isin beklenildigi 6zelliklere sahip adaylarla iletisim kurma siirecidir.
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Cesitli kaynaklarla beraber aday bulma yoluna basvurulur. Isletmeler bu siire¢ icerisinde dogru aday1
bulabilmek adma genellikle is duyurusu yapmaktadirlar (Cakir,2019:23). Is goren eksikligini
karsilayabilmek igin baslica iki yola basvurmaktadirlar. i¢ kaynaklardan yararlanma ve dis kaynaklardan

yararlanma olarak belirtilir.

Orgiitiin var olan pozisyon aciklarim kendi i¢ ¢alisanlarindan temin edebilmesi olarak
tamimlanabilmektedir. Insan kaynaklar1 politikasini1 benimsemis drgiitler, dnceligi kendi i¢ ¢alisanlarin
mevcut agik pozisyon igin teklif gétiirmesi tutarl bir isleyisin oldugunu yansitabilmektedir. ilk olarak
isletme icindeki calisanlarin agik olan gdreve ne kadar uyumlu ve uygun oldugu analiz edilmelidir.
Calisan adayin yetkinlikleri ve yetenekleri bu pozisyon icin yeterli olup olmadig:1 insan kaynaklari
uzmanlar1 tarafindan arastirilmalidir (Karagal, 2007:5). Aday arastirma ve bulma siireglerinde
yararlanilan diger faktor ise dis kaynaklardir. Orgiitler baglaminda dis kaynaklar; orgiit ierisinde var
olan ig gorenlerin disinda olan ve calisma arzusu yiiksek kisileri kapsayan kavramsal ifade olarak
aciklanir. I¢ kaynaklardan yararlanmanin miimkiin olmadig1 olanaklarda &rgiitler dis kaynaklardan
yararlanmay1 tercih etmektedirler (Simsek ve Oge 2007; Akt Kumru, 2016:41). I¢ ve dis kaynaklardan

elde edilen veriler dogrultusunda is géren segim siireci uygulamaya ge¢cmektedir.

Is géren secim siirecinde agik pozisyonlar i¢in uygun ve etkili adaym bulunabilmesi ile ilk olarak
aday havuzu olusturma siireciyle baslanmaktadir. Isletmenin gereksinimlerini en iyi bigimde
karsilayabilecek adaylarin belirlenmesidir. Bagvurular igerisinde yeteneklerini en islevli kullanan,
isletmeye fayda saglayabilecek nitelikli is géren adaylarmin tercih edilmesi olarak da bilinilmektedir. Is
gbren se¢im siiresinde yapilmak istenen, bagvuran adaylarin tercih edilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
pozisyonun niteligini tasiyip tasimadigini dikkate alan ve sistemli bir bi¢imde kontrollerini saglayan bir
siire¢ olarak bilinilmektedir (Acar,2010:26). Bu siire¢ dogrultusunda aday basvurusu kabul edilip

degerlendirme asamasina gecildigi goriilmektedir.

Basvurulu kabul siireci isletmenin ve adayin birbirleri hakkinda negatif ya da pozitif bir seylerin
olustugunu birbirleri hakkinda fikirler edinebildigi bir asama gecidi olarak belirtilmektedir. Burada
basvuran adaylarin is i¢in uygun olup olmadigina, potansiyelinin farkindaligina varilmaya kadar
incelenilen asama olarak sOylenmektedir. Aday hakkindaki izlenimler neticesinde isletme ve aday
birbirleri icin verimlilik saglayip saglayamayacagma bu bakis acilariyla beraber karar verildigi
belirtilmektedir (Erdemir,2007:131). Adaylarin bagvuru kabul gordiikkten sonra miilakata davet
edilmektedirler. Yiiz yiize yapilacak olan On gorligmelerde; adayin teknik bilgileri ile gorlisme
esnasindaki iletisim sekli, kendini agiklayis biciminin yeterliligine dikkat edilebilmektedir. Bu sayede
IKY uzmanlari adaym isletmeden ve mevcut pozisyon hakkinda ne bekledigini anlayabilmektedir.
Adaya isletme hakkinda bilgiler sunarak, basvurulan pozisyon igin ise kisa bir anlatim
gerceklesebilmektedir. On goriismelerde isletme, birden fazla aday ile goriisebilmekte ve isletme igin
iyl bir imaj sergilenmesi gerekmektedir. Olas1 bir prestij kaybi ya da bagka sorunlarin yaganmasinin

oniine gecebilmektedir. Bu yiizden 6n goriismeler gerekli titizlikle yapiimalidir. On gériismede olumlu
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goriilen adaylar ise alim siireci igerisinde yer alarak, miilakat randevusu ile adaydan istenilen
envanterlerin saglanmasiyla beraber bir sonraki agamaya gecilmesi saglanabilmektedir (Gider, 2015:38-
40). Is goren secim siireci igerisinde bagvuran adaylar1 daha yakindan taniryabilmek veya &n eleme
stiresini azaltmak gibi nesnel dlciitlere dayanan uygulama olarak psikoteknik testler uygulanmaktadir.
Bu tarz test yontemlerinden faydalanmak isletme de sec¢im siirecinde vakit geciren insan kaynaklar
uzmanlarinin tahmin yeteneklerini arttirmak ve alinacak adaym degerlendirilme uygulamasini kisisel
beceri ve bireysel tutumla simirli olmaktan kurtarmayr saglayacaklari dile getirilmektedir

(Erdogan,1978; Akt. Kog,2010:49).

Is goriismesi siirecinde, belirli pozisyona basvuran adayin bilgileri elde edilmektedir. Egitim
diizeyi, gecmis yasamdaki is tecriibeleri dikkate alinan baslica konulardir. Adayin kisisel 6zellikleri,
yapilacak olan is ile ilgili motivasyon durumu ve calisacagi pozisyon i¢in zihinsel yeteneklerinin
Onemini anlamaya yonelik bir islevdir. Miilakat siirecinde adayin bir Onceki siireclerde elde
edinilemedigi bilgileri bu esnada toplayarak eksikleri tamamlama girisimi de denilebilmektedir. Tiim
bu bilgilerin elde edinilmesi adayin bir 6nceki siireglerde verdigi cevaplar, doldurulan formlarla teyit
edilebilmeyi ve ne kadar dogru sdylenildigi anlasilabilmektedir. Bu sayede detayli bir degerlendirme
olugmaktadir. Miilakat derecelerinde, adaylarin temel bilgilerinin toplanmasi yami sira, mesleki
tecriibesi, ekip calismalarina olan uyumu, liderlik niteliklerini yonetebilme giiciliniin aday da bulunup
bulunulmadigina bakilmasi gibi durumlara da bakilmaktadir. Miilakata en 6nemli olan sey aday ve
adaym yetenekleridir. Bu esnada adaya bilgilendirilmeler yapilmasi gerekmektedir. Insan kaynaklari
uzmanlar1 adaya sirket politikalarmi, kiiltiiriinii nasil bir yapiya sahip olduklarini ve sirketin ¢aligma
kosullarindan bahsederek kendi lizerine diisen gorevleri yerine getirmektedirler. Bu siireg itibariyle hem
aday sirket hakkinda bilgi sahibi olurken pozitif yiikli miilakat siireci gergeklestirilebilmektedir
(Basalan,2021:23-24). Referans incelemesinde; aday olan bireyler degerlendirme siire¢lerinden olumlu
yonde ilerlediklerinde CV’lerinde sundugu kisilerin arastirilmasi yapilmaya baslanilmaktadir. Adayin
belirttigi kisiler, kendisi adina pozitif sdylemler bildirebilecek referanslardir. Bu sebepten dolay1
genellikle referans incelemesi istenildigi kalipta gergeklesememekte ve bazi durumlarda ise aday
hakkinda yaniltic1 seyler aktarabilmektedirler. Yeni ise baslayacak adaylar i¢in yasanilan bu durum,
verilen bilgiler sayesinde adayin sosyal medya hesaplari incelenebilmekte, kendisi hakkinda fikirler elde
edinilmeye ¢alisilmaktadir. Tecriibe sahibi adaylara i¢in yapilan uygulama ise gegmis donemde caligtig
firmalarin yoneticilerinin ya da ¢aligma arkadaslarinin referans olarak bildirilmesi arzu edilmektedir.
Yine sosyal mecralar1 kullanan adaylarin arkadaslari, alaninda uzman meslektaslar1 ve yoneticileri
tarafindan yetkinliklerinin onaylanmasi, adaym bu 6zelliklere sahip oldugu anlamina gelerek referans

stirecine katki saglanabilmektedir (Tiirkben,2019:45).

Tiim i goren se¢im slireclerin nihai sonuglarin toplanip karara varilmasi gereken bir asama
oldugu bilinilmektedir. Adayin tiim genel Ozellikleri, ise uygunlugu, nitelikleri, miilakatlarda ve

testlerdeki basar1 derecesiyle birlikte gézden gegirildigi nokta oldugu séylenmektedir. Sonug¢ olarak
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adaym olumlu ya da olumsuz oldugu kararmin verilmesi durumunda insan kaynaklari galiganlar

tarafindan adaya bildirilmesi, is nezaketine uygun bir isleyis olacagim belirtmektedirler.

Ise yerlestirme is gdren seciminin son adimi olarak bilinmektedir. Is tekliflerini onaylayan adaylar
isletmenin istedigi ve galisma hayat1 geregi saglik kontrollerinin olumlu sonuglar vermesiyle uygun
pozisyon i¢in yerlestirme iglemi ger¢eklesebilmektedir. Bu esnada adayin insan kaynaklari ¢aliganlari
tarafindan dogru yonlendirilmelidir. Bu yonlendirme ve sistemli igleyise oryantasyon programi da
denilmektedir. Yeni ise giris saglayan adaylarin isletmeye aligtirilmasi, isletme hakkinda bilgi
aligverisinin gergeklestirilmesi, ¢aligma ortaminin ve arkadaglarinin tanistirilmasi gibi isleyis siirecleri
vardir. Ayrica adayin ise yabanci kalmamasi ve 6grenebilmesi adina isletme icerisinde ¢alisan bir birey
gorevlendirilebilir. Oryantasyon programlar icerik olarak detayli ve titizlikle hazirlanmalidir. Aksi
taktirde ige yerlestirilen adayin kendi kendine bir seyler 6grenmeye cabasiyla birlikte yapacag: islerde
diisilk performans gostermesi moral diisiikliigline yol acarak verimsiz sonuglar elde edilebildigi

sOylenmektedir (Cevik,2010:26).

1.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Secme ve Yerlestirme Siireclerinde Sosyal

Paylasim Sitelerinin Kullanimi

Sosyal medyayi kullananlar tarafindan giiniimiiz kosullarinda gift tarafli etkilesim barindiran
gorseller, videolar, mesajlar ve yazilar revagta olan sosyal ag platformlarinda uygulamali sekilde
meydana gelmektedir. Internetin dogusuyla ve hayatimiza girmesiyle birlikte yayginlasan bir kavram
olarak da ifade edilmektedir. Bu sayede kisilerin degisen sosyal ag platformlari ile etkilesimde
bulunmalar goriilmektedir. Genis manada sosyal medya kavrami igerik agisindan hizli bir etkiye
sahip, faydali ve anlik paylasimlar yapilmasini saglayan uygulamalar biitiiniidiir (Cetintiirk,2020:61).

Sosyal medya kavrami ve isleyisi gliniimiiz kosullarinda popiilerligini kaybetmeyerek kurum ve
kuruluslarin dikkatini cekmeyi saglayabilmektedir. Basta iletisim olmak {izere sosyal medya igerigini
takip edip 6grenmek rakip pazarlarda ayricalik elde edebileceklerini soylemektedirler.

Sosyal medyanin diger iilkelere nazaran Tirkiye’ye gelmesi hayli zaman aldigr dile
getirilmektedir. Bunun sebepleri arasina ise; sosyal medyanin riskleri ve dezavantajlarinin oldukca
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica teknolojik altyapinin olmamasi ise bu duruma ek olarak
eklenebilmektedir. Kurum ve kuruluslar tarafindan yaklagilan gelenekselci tavirlar sosyal medya ve
internet ¢agini hafife almasiyla birlikte bu kullanilan sanal aglarin tamamen vakit kaybi oldugunu
savunmay1 se¢mislerdir. Fakat her gecen giin farklilasan is hayati, rakiplerin ortaya ¢ikisi yeni pazarlarin
meydana gelmesi gibi birgok etkeninde giin yiiziine vurmasi ile kurum ve kuruluslar daha fazla karsi
cikamayarak igerisine girdigi goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 ydnetimi ise kariyer siteleri, firma bazl
sosyal profillerin olusturulmasi ile sosyal medyay1 aktif kullanma yoéniinde ilerlendigi anlasilmaktadir.
Burada firma i¢i basarilarin1 paylasabilecegi, firma prestijini arttirabilecegi ortamlara sahip olmasi

yoniinde avantaj saglanmaktadir. Insan kaynaklarinin sosyal medya ile bircok acik pozisyonu daha hizli
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ve maliyeti diisiik sekilde ¢ozebilmelerine fayda saglamaktadir. Burada rakip firmalarin stratejik
igeriklerine de hakim olunabilmektedir (Kisioglu, 2013; Akt. Seker,2014:55-56).

Se¢me ve yerlestirme ile sosyal paylasim sitelerinin iligkisi geleneksel ige alim siireclerinin yerine
teknolojik siireglerin yer almasi ile baslamaktadir. Gazetelerden, ilanlardan veya tanidik aracilig ile
basvurulan donemler geride birakilarak geligsen teknolojiyle beraber sosyal paylasim siteleri 6ncii roliine
biirlinmiistiir. Ulagilabilirligi yiiksek olan sosyal medya aglari, taginabilir teknolojik aletler sayesinde
etkilesimin daha yiiksek oldugu bu sayede ise alim siireglerinde Insan Kaynaklar1 Uzmanlar1 tarafindan
sikca kullanilan platformlar haline gelmektedir. Aktif ya da pasif is arayan kisilere ulasma yoniinden
pozitif bir ivmeye sahip olmasi aranan pozisyonlar dahilinde fayda saglandigi sdylenmektedir. Bu
sayede aday havuzu olusumu kolaylikla saglanmaktadir (Duman, 2011; Akt. San,2017:37).

Sosyal medya platformlarinin genel anlamdaki en biiylik katkilarindan bazilar1 zaman
kisitlamasinin olmamasidir. Herhangi bir mekansal ortam sartinin aranmadifi, maliyet agisindan
firmalarin yiikiiniin hafifledigi kosullara sahip olmasi, tercihlerini sosyal mecralar {izerine yoneltilmistir.
Web 1.0 doneminde firmalarin yalnizca kendi web siteleri {izerinden ¢aligmalar yiiriitiildiigii bilinirken,
sosyal medya platformlarin ortaya ¢cikmasi ile daha genis kitlelere ulasma yolunda aktif rol oynanmustir.
Firmalar kendi marka degerlerini tanitmada ve prestijlerini arttirmak istediklerinde kullanacagi
yontemlerin basinda yer almaktadir. Ayrica ise segme ve yerlestirme siireglerinde firmalara iletisi
kolaylig1 sagladigi dile getirilmektedir (San, 2017:38).

Sosyal medya platformlar1 ige alim siireglerini kolaylastiran bir platform olarak
sOylenebilmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde ise alinacak adaylarin segilme ve yerlestirme evresine
kadar katkis1 olundugu bilinmektedir. Maddi maliyetlerin yam sira zaman tasarrufunun da en etkin
oldugu ve isletmeler tarafindan tercih edildigi dile getirilmektedir.

Sosyal medyanin segme ve yerlestirme siireclerinde insan kaynaklari uzmanlaria oldukga avantaj
saglamaktadirlar. Sosyal medya ve araglarinin baglica bazi dnemli avantajlari sunlardir (Kisioglu,2013;
Akt. Seker,2014:56-57);

e IKY politikasinin bilinirligi, hali hazirda calisanlar ve potansiyel calisma aday1 olanlar
tarafindan sosyal medya araglar1 sayesinde artmaktadir.

o FEtkilesimi yiiksek ve alani daha genis kitlelere ulasma konusunda biiyiik etkiye sahiptir.

e Yetenekli nitelikli adaylara ulasma konusunda daha hizli ve diisiik maliyete sahip

e Departmanlar arasi ve departman igi iletisim yilikselmektedir.

e IKY verimliligi artmaktadir.

e Isveren markasi ve prestiji sosyal araclar sayesinde goriiniir hale gelmis ve bilinirligi arttig
soylenmektedir.

e Teknoloji ¢agina daha sonra dahil olan y kusagina ulagim saglanmistir.

Sosyal medyanin avantajlarinin yani sira dezavantajlari da siklikla yasanmaktadir. Bunlardan

bazilar;
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e igerik paylasim kisminda sosyal medyay: kullanan kurumlar ve kullanicilar herhangi bir kurala
uymaksizin kendine fikirlerine 6zgili paylasimlar yapabilmekte ve bu da bilgi kansikligina yol
acmaktadir (Bekem,2015:32).

e Firmalarin hedefledigi pazariyla olan iletisimdeki aksakliklar ve yapilan elestiriler
dogrultusunda hedef kitleye hizli geri doniis olmamasi kisiler iizerinde memnuniyetsizlik
yaratmaktadir. Sosyal medyaya olan ilginin giin gectikge artmasi ile iletisimde kopmalar
yasanmaktadir (Erdal,2018:55).

o Firma igerisindeki calisanlarin, ¢alisma saatleri esnasinda kisisel sosyal ag profilleri ile
ilgilenmesi firma igi is aksakliklarina yol agabilmektedir. Orgiit i¢i performansin diismesi
verimliligi negatif yonde etkileyerek firmanin zarar etme olasiligina kadar gidebilmektedir.
Kurum i¢i galisanlarin mesai saatleri igerisinde istemeyerek sirket i¢i paylasim yapmasi uygun
karsilanmamakta bu durum sirketin aleyhine bir yol agabilmektedir. Kurum ici bilgilerin ifsa
olma riskinin bulundugu bilinilmektedir (Kocabas,2016:75).

Sosyal medya kisileri manipiile etme ydniinden oldukca sik kullamImaktadir. IKY agisindan bu
durum is goren bulma ydniinden dezavantaj saglamaktadir. Glindemden uzaklastirarak insanlar1 bilgiden
mahrum etme yoniinden de oldukga basarili yonetilmektedir. Bu sayede rakip firmalar pazarinda 6ne

gecebilmekte, planlanan stratejiler dogrultusunda basariya ulasabilmektedirler.
2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelismekte olan is hayatinda yaganan teknolojik yiikseligler ve bununla beraber rekabetin artmast
dogru ise dogru adayin se¢ilmesi ve yerlestirilmesi biliylik 6nem arz etmektedir. Gegmis calisma
yasamindan bu yana farkli yontemler uygulanarak segme ve yerlestirme fonksiyonu etkin tutulmustur.

Internetin gelisimiyle beraber meydana gelen sosyal paylasim siteleri ve bu siteleri kullanan
kullanict kitlesinin artmasi segme ve yerlestirmede aktifligini gostermeye baslamistir. Bu ¢alismadaki
amag sosyal paylasim siteleri ile se¢gme ve yerlestirme fonksiyonun arasindaki iletisimi ortaya koyarak
nasil bir yol izlenebilecegini gdstermektir.

Bu caligmanin hazirlanmas literatiirde bulunan giincel bilgilerden yararlanilarak yapilmustir.
Ayni zamanda birbirinden farkli sektorlerde, alanlarinda uzman kisilerin diislincelerine yer verilerek

diger ¢aligmalardan ayristirila bilinilmektedir.
2.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Yapilan ¢aligma uygulamasinda arastirilan konuya iligkin literatiir taramasi yapilmistir. Segme ve
yerlestirme siirecinde bahsedilen uygulamalar detaylica yazilmistir. Daha sonra sosyal medya kavrami
ve gelisiminden bahsedilerek insan kaynaklari yonetimi ile iligkisi anlatilmistir. Ayrica segcme ve
yerlestirme fonksiyonu ile sosyal paylagim sitelerinin iligkisi ortaya konmustur. Calismanin devaminda

ise segme ve yerlestirme siirecinde sosyal paylasim sitelerinin onemine yer verilmistir. Nitel bir
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aragtirma gerceklestirilerek yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Sorulan sorular ile ilk soruda demografik bilgiler elde edilmis ve hali hazirda istihdam edildigi sirket
icin bilgiler istenmistir. Diger sorularda ise segme ve yerlestirme siireglerinin nasil uygulandigi, bu
uygulamalar esnasinda sosyal paylagim sitelerini kullanip kullanmadiklarini, sirket politikasi geregimi
yoksa kigisel bir ihtiya¢ olarak m1 bakildigi, segme ve yerlestirme esnasinda kabul edilen aday ya da
reddedilen adaylarin olup olmadig1 gibi durumlarin analiz edilmesi istenmistir. Diger sorularda ise
kullanim gayelerine gore hangilerini daha siklikla kullandiklar1 6grenilmek istenmistir. Son soruda ise
evet ya da hayir segeneginin isaretlenmesi istenerek, hayir segenegini isaretleyenlerin nedenlerinin
belirtilmesi beklenmektedir.

Yapilan arastirma sirasinda miilakat sorularma iliskin cevaplar desifre edilerek MAXQDA
programinda analiz edilmistir. Konu baglaminda 15 insan kaynaklari uzmani ve ydneticileriyle
gorilisiilmiistiir. Verilen cevaplar1 degerlendirmek i¢in 15 insan kaynaklari ¢alisanina kodlar verilmistir.
X1... X15 vb. olarak kodlanmustir. ilk olarak ¢alismaya katilan katilimcilarin demografik ve sirket

bilgileri yer alacaktir.
2.3. Arastirma Sorular

Secme ve yerlestirme siireglerinde sosyal paylasim sitelerinin 6nemini agiklayan yanitlar
alimmasiyla kisilere bu sorular yoneltilmistir. Buradaki asil amag ise segme ve yerlestirme siiregleriyle
sosyal paylasim sitelerinin birbirleri arasindaki iligkisinin ortaya konulmasidir. Calismaya iligkin sorular
ise;

1) Isletmelerde se¢me ve yerlestirme siireclerini nasil gerceklestiriyorsunuz?

2) Seg¢me ve yerlestirme siireclerinde sosyal paylasim sitelerini  kullaniyor musunuz?
Kullaniyorsaniz nedeni nedir?

3) Seg¢me ve yerlestirme faaliyetlerinde sosyal paylasim sitelerinin kullanimi kisisel meraklardan
m1 yoksa kurumsal politikalardan m1 kaynaklanmaktadir?

4) Seg¢me ve yerlestirme siireglerinde sosyal paylasim sitelerini kullanarak ise aldiginiz ya da
reddettiginiz adaylar oldu mu? Bu siirecte reddedilen adaylarda sizi etkileyen baslica etkenler
nelerdi?

5) Se¢me ve yerlestirme siireclerinde hangi sosyal paylasim sitelerini siklikla tercih etmektesiniz?

6) Segme ve yerlestirme siireglerinde sosyal paylagim sitelerinin kullanilmasi isletmeye sagladig

avanta ve dezavantajlar nelerdir?
3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Yapilan arastirma neticesinde, insan kaynaklari uzmani ve ydneticilerine yoneltilen miilakat
sorularindan alinan yanitlar alinmigtir. Aragtirmaya katilan goriismecilerin ilk olarak demografik

ozellikleri ve kurum bilgilerinden bahsedilecektir.
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3.1. Demografik Bilgiler

[k soruda katilimcilarm demografik bilgileri mevcuttur. Bu bilgiler detayli bigimde sekil 1 de
belirtilmistir.

Kod Sistemi X15 @ X14 @ XI13 | X412 @ X1l @ X10 @ X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 | X2 X1 | TOPLAM
v (B4 kisisel bilgiler 0
v (Eg cnsiyet
(g erkek ] ] ] ] ] ] ] [ ] ]
@ kadin ] [ ] [ ] ] n n
~ (& deneyim
@721-30 L] 1
E711-20 u u u u u = 3
E71-10 ] n n ] n n u ]
v (& egitim durumu
& yilksek lisans ] ] [ ] 3
@ Tlisans u | ] u | ] | u | u | | | 12
v (@] caliglan pozisyon
@4 insan kaynaklan i ortad u 1
&4 insan kaynaklan direktsrii ] | 2
(@4 insan kaynaklan saha sorurmlusu | | | 3
©4 insan kaynaklan uzmani L] | 2
©4 insan kaynaklan miidirti ] ] ] ] = ] ] 7
Z TOPLAM 4 4 4 4 4 4 444 4 4 4 4 4 4

Sekil 1. Katimeilarin Demografik Bilgiler

Sekil 1 de belirtilmis olan bilgilere gore katilimcilarin 6’s1 kadin 9’unun erkek oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda, katilimcilarin 3-10 yil arasinda deneyimi mevcut
kisilerin toplami 7 ve bunlarin 4’ kadin 3’1 erkek oldugu belirtilmistir.

1-10 yillik deneyime sahip olan toplamda 8 kisi olmakla beraber, bu katilimcilarin 6’si kadin 2’si
erkek olarak tespit edilmistir. 11-20 yillik deneyime sahip toplamda 6 kisi mevcuttur. Bunlarin 2’si
kadin 4’1 erkek olarak belirtilmistir. 21-30 yillik deneyime sahip olan sadece X8 katilimcinin deneyimi
mevcuttur.

Bir diger arastirma bulgusu olarak katilimcilarin egitim durumu 6grenilmistir.

Katillmcilardan aliman bilglere goére katilimcilarin 12 tanesinin lisans egitimi aldig1
gozlemlenmektedir. X7, X9, ve X10 katilimcilarmin ise yiiksek lisans egitimi aldiklar1 sekilde
gorlilmektedir.

Katilimcilara ¢aligtiklar1  pozisyon bilgileri sorulmus ve alman cevaplar su sekilde
gosterilmektedir. 7 katilimeimin insan kaynaklart miidiiri pozisyonunda ¢alistigi, 2 katilimcinin insan
kaynaklar1 uzmani pozisyonunda calistigi ve 3 katilimcinin ise insan kaynaklar1 saha sorumlusu
pozisyonunda calistig1 belirtilmektedir. Geriye kalan 3 katilimcidan 2 tanesinin insan kaynaklari
direktorii olarak caligtiklart ve son katilimcinin ise insan kaynaklari is ortagi pozisyonunda galistigi
tabloya bakilarak anlagilmaktadir.

Ik soruda katihimecilara sektdr bilgileri sorulup ardindan alinan cevaplar sekil 2 de

belirtilmektedir.
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Kod Sistemi X5 | X4 X3 X2 | X1 | X0 X X8 X7 X6 X5 X 3 X X TOP..
v (&g sektdr bilgisi 0
v (2 hizmet
(@4 perakende ve toptan |
g teknoloji m ]
(g turizim []
(4 giivenlk ve temiziik ]
4 danigmanlik ]
v (g iiretim
(4 havaalk ]
(4 katit karton ve ambalaj i 1 ]
(g teksti [ ]
g otormotiv [ ]
g gida [ ] ] ']
. TOPLAM 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 t 1

Sekil 2. Katihmeilarin Cahlistiklar: Sektor Bilgileri

Sekil 2 de verilen bilgilere gore; hizmet sektdiinde ve teknoloji alaninda 2 katilimcinin ¢alistigi
belirtilmektedir. 3 katilimcinin ise sirasi ile perakende ve toptan, turizm ve danismanlik boliimlerinde
faaliyet gosterdikleri gdzlemlenmektedir. Katilimcilarin iiretim sektoriinde 3 katilimcinin gida
boliimiinde calistiklar1 belirtilmektedir. Bir diger 3 katilimcinin ise kagit ve ambalaj sektoriinde
calistiklar1 gosterilmektedir. Geriye kalan 3 katilimcinin ise sirasi ile; havacilik, tekstil ve otomotiv

sektoriinde calistiklar1 belirtilmektedir.
3.2.Katiimcilarin ise Alim Faaliyetlerini Gergeklestirme Sekilleri

Katilimcilara ise alim siireclerinde yararlandiklan faaliyetler sorulup bunlara iligkin bilgiler sekil

3 de gosterilmektedir.

Kod Siste X5 X4 X3 X2 Xt X0 X 8 X X6 6 ¥ B R X TOPLAM
Y [ylise aimkaynakian 0
(=g danigmarlk o n 2
(Eg stajyer i ] ] [ T | 5
(©g kariyer portalan 0 | | 0 | | S R R D B R B B 5
(4 sosyal paylagmsiteleri 0 | | | R | 5
(4 bireysel bagvurular o [ T [ 4
(=g referans yoluyla | I | [ I I 5
E TOPLAM 5 2 2 1 1 1 A R . SR 36

Sekil 3. isletmelerin ise Alim Siirecini Nasil Gergeklestirdigine iliskin icerik Analiz

Katilimcilar ige alim kaynaklari nasil gerceklestirdikleri bilgileri sekil 3 de goriilmektedir.
Katilimeilarin hepsinin kariyer portallar1 araciligi ile gerceklestirdigi belirtilmektedir. 5 katilimcinin
stajyer kanalini belirtmesi beraber bir diger 5 katilimcinin ise referans yolunu kullandiklar1 belirtilmistir.
Sosyal paylasim siteleri yolu ile gergeklestiren 5 ayr1 katilimc1 da bulunmaktadir. 4 katilimcinin ise
bireysel bagvurular kanalini kullandig1 gozlemlenmektedir. X2 ve X15 katilimcilarinin ise danigmanlik

kanalim1 kullandiklar tabloda gosterilmektedir.
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Bu baglamda; katilimeilarin ise alim siirecinde en ¢ok kullandig faaliyet kariyer portallari olarak

saptanmigtir.
3.3. Sosyal Medya Araclar1 Kullanim Nedenleri

Katilimcilara sosyal medya araglarinin kullanim nedenleri sorulup alinan bilgiler sekil 4 de detayli

bigimde belirtilmektedir.

Kod Sistem XI5 X4 X3 OX2 XL X0 X X8 W X% 6 ¥ B X X TOPLAM

v (5 sosyal medya araglan kulanm nedenleri 0
(&4 aday havuzu yogunlugu 0 0 | | | . |
(5 etkileimi arttrmak 1 R I | [
(4 teknoloiye yaklk | R I | [ T |
g reklam . 1
(= dilsik malyet i ] [
(@ hizl etisim [ e | [ O | [ I

E TOPLAM 2 3 3 3 1 1 | 2 2 3 2 2 2 1

Sekil 4. Sosyal Medya Araclar1 Kullanim Nedenler

Katilimcilarin 8 tanesi sosyal medya kullanim araglarinin nedenleri arasinda hizli iletisim
faktoriinii belirttikleri goriilmektedir. 6 tane katilime1 aday havuzu yogunlugunu belirtmekle beraber bir
baska 6 katilimcinin ise etkilesimden dolay1 kullandiklar1 gézlemlenmektedir. Teknolojiye yakimlik
olarak neden belirten 6 katilimer oldugu kanisina varilmaktadir. Sosyal medya ara¢ kullanim nedenleri
arasinda diisiik maliyetli oldugunu soyleyen 3 katilimci tespit edilmistir. X4 katilimcist ise reklam

sebebinden otiirli sosyal medyay1 kullandigini dile getirmektedir.

3.4. Sosyal Medya Uzerinden Arastirma Yapilmasinin Kurumsal veya Kisisel

Nedenleri
fod St JSLIRED D (ETRAD VARED VD (/IR RIS IR AR TN OO D C I AR R (11T
v g sosyal medya arestrmalam kayned ‘
(o lurursal i [ (R R R (R B B i [
oy issel el I 1 I i
Y TOPLM ——t+——+—+—+—+—t+—t+—+—+———

Sekil 5. Sosyal Medya Arastirmasi Yapilmasinin Kurumsal veya Kisisel Nedenler

Sosyal medya arastirmasi yapilmasinin nedenlerinin kurumun talebi oldugunu 11 katilimcinin
sectigi belirtilmektedir. 4 katilimci ise kisisel meraklardan kaynaklandigini sdylemektedir. X12
katilimcisinin ise sosyal medya arastirmasi yapmasinin nedenlerini hem kurumun talebi hem de kisisel

merak olarak belirttigi gozlemlenmektedir.
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Edinilen bilgilere gore katilimcilarin kurumsal nedenlerden 6tiirii ise alimlarda sosyal medya

aragtirmasi yaptigi saptanabilmektedir.

3.5. Sosyal Medya Kullamlarak is Alinan Adaylar ve Reddedilen Adaylarin

Nedenleri

Katilimcilarin her birine sosyal medya kullanarak ise alinan veya reddedilen adaylarin olup
olmadig1 ve sebepleri sorulup alinan cevaplar ise sekil 7 de gosterilmektedir.
Kod Sistem X5 a4 X3 X120 Xl X0 X9 X8 X7 X6 X5 ¥4 3 X X TOP.
v (24 sosyal medya kullanlarak ise alnanlar ve re 0
v (g reddedienler ve nedenleri
© g millakata hazr olmama ]
T yetkinik eksikiidi ]
“ g yanls bilgi ] ] | ] ] ] ]
T uyusmazik ] | n
T g yetersiz cevaplar |
g lislup ] [} n
G g ciddiyetsizik [}
T potansiyel risk [
v (g ise alnanlar ve nedenleri
T g istekilik ] [
“g az maliyet ve zaman tasarrufu ] |
T samimiyet ]
g uyum ] L] L] ]
Ta referans n n
Z TOPLAM 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1

Sekil 6. Sosyal Medya Kullanilarak ise Alinan ve Reddedilen Adaylarin Nedenler

Sosyal medya kullanilarak reddedilen adaylarin arasinda yanlis bilgiden kaynaklandigini belirten
7 katilimer bulunmaktadir. 3 katilimer uyusmazlik sebebini belirttigi gézlemlenmektedir. Bir diger 3
katilimeinin ise iislup cevabini verdigi belirtilmektedir. X2 katilimeisinin bu soruya ciddiyetsizlik yaniti
verdigi saptanmaktadir. X10 katilimcisinin ise potansiyel risk cevabini verdigi belirtilmektedir. X1
katilimcist yetersiz cevaplar sebebi ile reddettigini belirtmektedir. Son olarak X15 katilimcisinin ise
miilakata hazir olmama sebeplerinden otiirii aday1 reddettigini belirtmektedir.

Sosyal medya kullanilarak ige alinan adaylarin ise uyum nedeninden kaynaklanarak alindiklarini
4 katilmcimin belirttigi gozlemlenmektedir. 2 katilimer isteklilik, 2 diger katilimer ise az maliyet ve
zaman tasarrufu gerekgelerinden Gtiiri ise aldiklari tespit edilmektedir. Bir diger 2 katilimcinin ise
referans yolu ile ise aldiklar1 gézlemlenmektedir. X4 katilimcisinin ise samimiyet nedeninden Otiirii

sosyal medya {izerinden igse alim yaptig1 kanisina ulagilmaktadir.
3.6. ise Ahmda Sosyal Medya Araglarinin Kullanim

Ise alim siirecinde hangi sosyal medya araglarim kullandiklarii katilimcilara sormakla beraber

alinan bilgiler sekil 7 de gosterilmektedir.
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Kod Sisteri X5 0 X4 A3 X2 Kl | X0 X9 8 X7 X6 X5 ¥ B3 bel X1 TOP..
¥ (55 ise almda sosyal medya araclannin kullanim 0
v (g kullanim amaglan

v (Bg network ve referans siireci

2 twitter ]

24 facehoook ] [] 2

2 g linkedin [ ] [] ] ] | ] ] [ ] [] ] ] 12
v (5g aday havuzu olusturma

2 facehook ] [ ] ] 3

2 g linkedin [ ] [] ] ] | ] ] ] [ ] (] [] ] 13
v (Ggise almsiireci

2 facehook ] ] ] ] ] ] 5

2y linkedin 1 1 " " 1 " | | | 1 1 ] 12
v (Egisilan yaynlama

29 facehook ] ] ] ] 4

2 linkedin ] ] ] ] | ] ] ] ] ] ] ] ] ] " 15

Z TOPLAM 4 4 4 4 3 8 4 6 4 2 4 5 6 5 5

Sekil 7. Ise Alim Siirecinde Sosyal Medya Arag¢larimin Kullanimi

Ise alim siirecinde sosyal medya araglarinin kullanimina iliskin network ve referans amaci ile
kullanimlarda; 12 katilimcinin LinkedIn, 2 katilimcinin Facebook ve X10 katilimcisinin ise Twitter
cevabi verdigi gozlemlenmektedir.

Ise alim siirecinde sosyal medya araglariin kullanimina iliskin aday havuzu olusturma amaci ile
kullanimlarda; 12 katilimcinin LinkedIn, 2 katilimcinin ise Facebook cevabini verdigi saptanmaktadir.
X4 katilimcisinin ise LinkedIn ve Facebook yanitini verdigi anlagilmaktadir.

Sosyal medya araglarini ise alim siireci amaci ile kullanan katilimcilardan 8 katilimecinin LinkedIn
yanit1 verdigi belirtilmektedir. 2 katilimcinin ise Facebook cevabi verdigi gozlemlenmektedir. X2, X3,
X8 ve X10 katilimcilarinin ise soruya hem Facebook hem LinkedIn cevabi verdigi saptanmaktadir.

[s ilam yayinlama amaci ile kullanan katilimcilardan ise 12 katilimcinin LinkedIn cevabi verdigi
gosterilmektedir. X1, X4, X8 ve X10 katilimcilarinin ise bu soruya hem Facebook hem LinkedIn cevabi

verdigi saptanmaktadir.
3.7. Ise Ahm Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanim Avantajlar

Sosyal medya kullanirken saglanan avantajlarin neler oldugun katilimcilara sorulup edinilen

bilgiler sekil 8 de gosterilmektedir.

Kod Sistemi M54 X3 M2 oWl X0 X ¥ X % % @ B R X ToP.
v (59 ise almda sosyal medya kulanm avantajlar i
a zaman ve maliyet | ] B | ] L] | | ] | | | | ] 14
(@ sirket kiiltiiri ve aday uyumu ] L] n ] ] B ] 1 ] ] | ] 12
(2.9 aktif ve pasif kisilere Uagm L] L] u L] L] u L L] L] L] L] L] | L] L] 15
(29 dodrudan letiim [ " 1 [ | 1 " 1 [ | [ | [ [ (] [ [ (] 15
(2.9 bilgi glivenilifigi [ | | ] [ | ] ] ] [ 8
(09 isveren markas! gekicilidi 1 L] ] | 1 L] | 1 L | 1 L | | | 1
(5 ethinligin artrm ] ] n | ] ] | | | | ] | ] 1
Z TOPLAM 7 7 7 b 7 6 6 6 4 5 3 7 7 6 ] 90

Sekil 8. ise Alim Siirecinde Sosyal Medyamn kullanim Avantajlari
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Sekil 8’den alman bilgiler baglaminda 14 katiimcinin sosyal medyanin zaman ve maliyet
avantajindan soz ettigi goriilmektedir. 12 katilimcinin ise sirket kiiltiirli ve aday uyumu avantajindan
bahsettigi gosterilmektedir. 15 katilimeinin da aktif ve pasifkisilere ulagmanin sosyal medyanin avantajt
oldugunu diisiindiiklerini belirtmektedir. Yine 15 katiimcinin da avantaj olarak verdigi yanitin
dogrudan iletisim oldugu sekil 8 de belirtilmektedir. Bilgi gilivenilirligi avantajim1 8 katilimcinin
belirttigi gozlemlenmektedir. 13 katilimcinin igveren markasi ¢ekiciligi, bir diger 13 katilimcinin ise

etkinligin artirnmi avantajlarim dile getirdikleri saptanmaktadir.
3.8. Ise Alim Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanim Dezavantajlari

Sosyal medya kullanirken saglanan dezavantajlarin neler oldugun katilimcilara sorulup edinilen

bilgiler Sekil 9 da gosterilmektedir.

Kod Sisteni X5 X4 X3 Xz Xt X0 X X8 7 X6 X5 X B R K TOP..
v ise almda sosyal medya kulanm dezavantz i

(&4 zamen ve maliyet 1

(@4 sirket it ve aday uyums I | ]

(&4 bili giivenlrici 1 | | 1 1 | ]

(2 igveren markasi ve eliciigi 1 i

(& etkinlginin artrm 1 |

L. TOPLAM 0ttt t—t+—3— 24— 00—

Sekil 9. ise Ahm Siirecinde Sosyal Medyanin Kullamim Avantajlari

Ise alim siirecinde sosyal medyanin dezavantajlarmin bilgi giivenilirligi oldugunu belirten 7
katilimecinin oldugu belirtilmektedir.3 katilimcinin ise sirket kiiltiirii ve aday uyumu cevabi verdigi sekil
9 da belirtilmektedir. 2 katilimcinin is veren markasi ve c¢ekiciligi ve bir baska 2 katilimcinin ise
etkinligin artirimi cevabini verdigi gézlemlenmektedir. X5 katilimeisinin ise zaman ve maliyet yanitini

verdigi saptanmaktadir.
4. SONUC

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte teknolojinin gelisimi dogrultusunda ortaya ¢ikan sosyal
paylasim siteleri is hayati ve giinliik yasamda sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Gitgide popiilerligi artan
sosyal paylasim siteleri isletmelerinde segme ve yerlestirme siireglerinde tercih edilen bir noktaya
ulasmistir. Calisma yasami boyunca, segme ve yerlestirme uygulamalarinda kullanilan geleneksel
yontemler yerine daha dinamik etkilere sahip olan sosyal paylasim siteleri igletmelerin verimliligini ve
etkinligini arttirmaktadir. Bu sayede is tanimlarma ve niteliklerine sahip adaylari isletmeye davet
edebilme firsat1 yakalayabilmek, genis bir kullanict kitlesine sahip olan bu sosyal aglar ile etkilesim
hizin1 yiikseltebilmek, adaylar ile hizli bir iletisim siireci saglayabilmek, aday hakkinda referans
dogrulamas1 ve genel aragtirmalarin saglanmasi ile yasanan rekabet ortamlarinda diisilk maliyet
uygulamalarina sahip olabilmek ve sosyal paylasim sitelerinin kullanim istikrarinin isletmeler tarafindan

stratejik olarak benimsenmesi gerektigi hedeflenmektedir.
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Caligmanin hedeflenen durum segme ve yerlestirme fonksiyonu ile sosyal paylagim siteleri
arasindaki iligkilerinin 6grenilmesi ve isletmelerin nasil bir strateji uygulayacagini tespit etmektir.
Calismada segme ve yerlestirme siireclerinde sosyal paylasim sitelerinin iligkisi ele alinarak yazilmistir.
On bes insan kaynaklar1 uzmani ve yoneticileri tarafindan nitel arastrma dogrultusunda miilakat
gorlismesi saglanmistir. Katilimcilar tarafindan alinan cevaplar dikkatlice incelenmis ve MAXQDA
Analytic Pro 2020 programiyla veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler gerceklestirilmis olan literatiir
taramasi ile iliskilendirilmis ve degerlendirilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorularin ilkinde kisilerin
demografik, isletme bilgileri istenmistir. Katilimeilarin cinsiyetleri, deneyimleri, egitim durumlari ve
calisilan pozisyonlar1 demografik bilgilerin altina eklenmistir. Katilimcilarin sektorel bilgileri
Ogrenilmistir. Se¢me ve yerlestirme faaliyetlerini nasil gerceklestirildigine iliskin cevaplarda ise sosyal
paylasim sitelerinin kullaniminin yaninda kariyer portallarina da bagvurduklari anlasilmistir. Beyaz yaka
calisan i¢in kariyer. Net, secretcv vb. portallardan yararlandiklarini, sosyal paylasim sitelerinde ise
profesyonel dalda ilerleyen LinkedIn kullanildigi goriilmiistiir. Danismanlik firmalarindan yonetici
pozisyonuna ydnelik alimlarda faydalanildigini, egitim kurumlarindan ise stajyerlere 6nem verildigini,
referans yoluyla alimlarinda tercih edildigine dair sonuglara ulagilmigtir. Mavi yaka adaylar icin ise
sosyal paylasim sitelerinden olan Facebook kullanilmaktadir. Aym zamanda ISKUR ile baglantili
olduklarim1 da dile getirmislerdir. Bireysel bagvurularinda bu konuda oncelikleri oldugunu
sOylemektedirler.

Se¢cme ve yerlestirme siireglerinde sosyal paylasim sitelerinin kullanim nedenleri ya da
kullanilmama nedenleri sorulmustur. Katilimcilardan alman cevaplarda etkilesimi arttirmak, aday
havuzu olusturma agisindan tercih edildigi, teknolojin gelismesiyle birlikte sosyal paylagim sitelerinin
yakinligi, isletmenin prestiji i¢in reklam avantajinin olmasi ve diisiik maliyet saglanmasindan dolay1
kullanildiklar1 goriilmiistiir. Hizli iletisim saglamasi da ek olarak eklenmektedir. Katilimeilarin yiiksek
oranda hizli iletisim cevaplarini vermesi aday havuzu olusturma ve etkilesimin artmasi gibi faktorlerin
daha yogunlukta oldugu gorilmiistiir.

Calismada se¢gme ve yerlestirme siireglerinde sosyal paylagim sitelerinin kullaniminda
katilimeilarin ¢ogu kurumsal taleplerden kaynaklandigi dile getirilmektedir. Diger katilimcilarin kisisel
meraklarindan dolay1 kullanildigi goriilmiistiir.

Sec¢me ve yerlestirme siireclerinde reddedilen ya da ise alinan adaylarin olup olmadig1 hakkindaki
bilgiler ise; reddedilme nedenlerine adaylarin miilakata hazir sekilde gelmediklerini, yetkinlik
eksikliklerinin oldugu, adaylarmn CV’lerinde yanlis bilgilerin bulundugu ve yetersiz cevaplar elde
etmelerinden kaynaklig1 soylenmektedir. Miilakat goriismecisinin tecriibelerinden kaynakli olarak
adayn sirket ve pozisyonla uyusmazliginin oldugu, adaylarin ciddiyetsizlikleri ve potansiyel risk olarak
goriilen adaylarin var oldugu goriilmiistiir.

Ise alinma nedenlerinde ise adayin basvurulan pozisyon igin istekli olusu, sosyal paylagim

sitelerinin diisiik maliyet ve zaman tasarrufu sagladigi goriilmiistiir. Adaylarin samimi ve ig¢ten olusu,
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isletme ve pozisyonla olan uyumunun yakalanmasi ve referanslarin giivenirligi konusu adaylarin segme
ve yerlestirme siireglerinde pozitif etki saglamistir.

Diger bir soruda ise insan kaynaklar1 calisanlarinin hangi amaclar dogrultusunda sosyal paylasim
sitelerini kullanimlarina yonelik network ve referans siireglerinde, aday havuzu olusturma ve ise alim
siireglerinde LinkedIn’1 tercih edilmektedir. Is ilan1 yayinlamada ise LinkedIn ve Facebook verileri elde
edilmistir. ise alim siireclerinde Facebook kullanan insan kaynaklari ¢alisanlar1 da mevcuttur. LinkedIn
agirlikli yanitlarin olmasi profesyonel kullanicilarin aktif katilim gosterdigi bir sosyal paylasim sitesi
olmaktan kaynaklanmaktadir.

Secme ve yerlestirme siireclerinde sosyal paylasim sitelerinin kullanilmasindan kaynakl
avantajlarin ve dezavantajlarin belirlenmesi adina yoneltilen yedi adet alt soru mevcuttur. Katilimeilarin
verdigi cevaplara gore dogrudan iletisim, aktif ve pasif kisilere ulasim tiim katilimcilar tarafindan
avantaj olarak goriilmiistiir. Diger 6nermede zaman ve maliyet agisindan kullanicilar tarafindan avantaj
yaratan faktor olarak benimsenistir. Isveren markasi cekiciligi ve etkinligin arttirrmi cogunluk tarafindan
olumlu goriilmistiir. Sirket kiiltiirti ve aday ile arasindaki uyumun insan kaynaklari ¢alisanlari tarafindan
sosyal paylasim sitelerinden arastirilmasi avantaj sagladigi kanisina ulasilmistir. Son olarak bilgi
giivenirligi konusunda sosyal paylasim sitelerinin yeterli derede avantaj sagladigi sonucuna
ulagilamamistir. Bunun sebepleri arasinda ise sosyal mecralarda olusan teknolojik bilgi kirliligi oldugu
anlasilmaktadir.

Yapilan aragtirmalar ve elde edilen bulgular dogrultusunda igletmelerin sosyal paylasim sitelerini
segme ve yerlestirme siireglerinde adaylarla dogrudan iletisime gecebileceklerini ve aktif pasif konumda
olan kullanicilara ulagsma konusunda etkin olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda hizli iletigim
saglandig1 ve isletme maliyetlerini diisiirdiigii kamsina ulagilmustir. Is arayan pasif konumdaki adaylarin
etkilesimini arttirarak kendileri adina aday havuzu olusturmada sosyal paylasim sitelerinin katkilar
oldugu anlagilmustir. Isveren marka gekiciliginin yaninda isletme prestijinin de reklaminin saglanmasi
rekabet piyasasinda dnde olmayi saglamaktadir. Isletmenin kiiltiirii ile aday arasindaki uyumun yeteri
derecede saglanamayacagi ve bilgi giivenirligi konusunda dezavantaj olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda sosyal paylasim sitelerinin segme ve yerlestirme siireclerine katkisi oldugu ve destekleyici

bir faktor olarak rol aldigi dile getirilebilmektedir.
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NARENCIYE SEKTORUNUN iHRACAT PERFORMANSI: HEDEF PAZAR
ANALIZI!

Muhammed TURGUT?

Casim ERSOZ3
mOzet

Yas meyve ve sebze sektorii Tiirkiye dis ticaretinde 6nemli yer tutan sektdrlerden birisidir. Verimli topraklari ve
cografi konumu sebebiyle iilkemiz bu sektérde diger diinya iilkeleriyle rekabet edecek bir seviyede olmasi
beklenmektedir. Tiirkiye’ye dnemli rekabet avantaji olusturabilecek bir potansiyele sahip narenciye sektorii i¢in
ihracatin gelistirilmesi ve hedef miisteriye ulasmak biiylik onem teskil etmektedir. Uluslararasi ticarette hedef
pazarlar1 kesfetmenin ve ulagmanin yolu dogru bir pazar arastirmasi ile gerceklesmektedir. Bu kapsamda
arastirmada narenciye sektoriiniin ihracat performansi ele alinacak ve hedef pazar analizi gergeklestirilecektir.
Narenciye ihracati ile ilgili yapilan ¢aligmalarda hedef pazar se¢imine yonelik bir ¢caligma tespit edilememistir.
Hedef pazar analizinin gergeklesmesinde Diinyadaki giivenilir kaynaklarin baginda gelen ITCTRADE MAP
(International Trade Center) veri tabanindan temel istatistik veriler elde edilecek ve bigimlendirilerek
yorumlanmistir. Caligmanin narenciye sektoriinde faaliyet gosteren biitiin isletmelere yol gosterici bir ¢alisma
olmast hedeflenmektedir. Calismada Tiirkiye’nin uluslararasi pazarlarda narenciye sektorii bazindaki durumu,
rekabetgiligi ve ihracat gergeklestirdigi {ilkelerin analizleri ortaya konulmaktadir. Bu ¢aligma sonucunda narenciye
sektoriindeki firmalar i¢in; hangi pazarlarin avantajli ve listiinliik saglayacagina, hangi pazarlarin karli olduguna,
hangi pazarlarin gelecek donemler igin firsat pazarlar olduguna, hangi pazarlarin yiikselen pazarlar oldugu tespit
edilmektedir. Bu sayede dogru pazarlara yonelmeleri ve eforlarint dogru yerlerde harcamalar1 saglanacaktir. Bu
durum hem narenciye sektoriine hem de iilke ihracatina ve rekabetciligine katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, Hedef Pazar Analizi, Narenciye Ihracati.

Export Performance of The Citrus Industry: Target Market Analysis
HAbstract

The fresh fruit and vegetable sector is one of the sectors that has an important place in Tiirkiye's foreign trade. Due
to its fertile lands and geographical location, our country is expected to be at a level to compete with other world
countries in this sector. Developing exports and reaching target customers is of great importance for the citrus
industry, which has the potential to create a significant competitive advantage for Turkey. The way to discover
and reach target markets in international trade is through accurate market research. In this context, the export
performance of the citrus sector will be discussed in the research and target market analysis will be carried out. In
studies on citrus exports, no study on target market selection could be identified. In carrying out the target market
analysis, basic statistical data will be obtained from the ITCTRADE MAP (International Trade Center) database,
one of the most reliable sources in the world, and will be formatted and interpreted. The study is aimed to be a
guiding study for all businesses operating in the citrus sector. In the study, Turkey's situation in the citrus sector
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in international markets, its competitiveness and the analysis of the countries to which it exports are presented. As
a result of this study, for companies in the citrus sector; It is determined which markets will be advantageous and
superior, which markets are profitable, which markets are opportunity markets for the future, and which markets
are emerging markets. In this way, they will be able to focus on the right markets and spend their efforts in the
right places. This will contribute to both the citrus industry and the country's exports and competitiveness.

Keywords: Export, Target Market Analysis, Citrus Exports.
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GIRIS

Tiirkiye, tiim sebze ve meyvelerin uygun sekilde iiretildigi iilkelerin baginda gelmektedir. Bunun
temelinde ekolojik kosullarinin bazi tropikal iriinler disinda her {irline uygun olmasi faktorii
bulunmaktadir. Ozellikle meyve iiretiminde narenciye dnemli bir yer tutmaktadir. Narenciye iiriinleri
zengin cesitlilige sahip olan iirlinlerdir. Bir¢ok sektdriin hammaddesi olmasi, iiretim maliyetinin uygun
olmast, iiretiminin kolay olmasi, raf dmriiniin uzun olmasi ve tasima kosullarina uygun olmasi narenciye
iiriinlerinin 6nemli bir noktada olmasini saglamaktadir. Tiirkiye ekonomisi icinde de dnemli bir yere
sahip olan narenciye triinlerini turunggiller olarak da ifade etmek miimkiindiir (Aygiin vd., 2018).

Tiirkiye’nin bircok bolgesinde iklim yapilarmin farkliligindan dolayr ¢esitli narenciyeler
iiretilmektedir. Fakat mevcut iklim kosullar1 ve arazi yapilari disiiniildiigiinde Tirkiye’nin tarim
alanlarmi yeteri kadar1 kullanamadigin1 ve rekabet giicli anlaminda rakiplerinin gerisinde kalmistir.
Basta dis ticaret alaninda olmak {izere narenciye sektoriiniin Tiirkiye’ye onemli bir rekabet {istiinliigii
saglayabilecegi ve ciddi bir potansiyele sahip oldugu gorilmektedir (Sakar, 2021).

Tiirkiye’de narenciye tiretiminde Ege, Akdeniz ve Giineydogu Anadolu Bolgesi énemli bir
noktadadir (Aygiin vd., 2018). Narenciye iiretiminin yaklasik %39’u ihra¢ edilmektedir (Dilek ve Tipi,
2022). Ozellikle narenciye iiretimi ve ihracatinda Akdeniz bélgesi oranlar yiiksek seviyededir. 2021
yili narenciye ihracati verilerine baktigimizda Tiirkiye toplamda 1.801.126.041 kg narenciye ihracati
gergeklestirmistir. Bu ihracati gergeklestiren ilk 3 il ise sirasiyla Mersin, Hatay ve Adana olmustur. Bu
3 ilin toplamda yaptiklari ihracat rakami ise 1.270.897.539 kg olmustur (AKIB, 2022). Akdeniz Bolgesi
olarak adlandirabilecegimiz bu bolgenin Tiirkiye narenciye ihracatinin biiylik bir ¢ogunlugunu
gergeklestirdigi  goriilmektedir. Bu bolgede yasayan niifusun ekonomisinde bu sektdriin payi
yadsinamaz. Ayrica Tirkiye dis ticaret verilerine bakildiginda narenciye ihracatinin 779,934.000 kg
’sinin Rusya Federasyonu’na yapildig goriilmektedir (Trademap, 2022). Bu rakamda toplam narenciye
ihracatinda ¢ok ciddi bir orana karsilik gelmektedir. Rusya cografyasinin ise siyasi agidan siirekli
calkantili ve mevcutta Ukrayna ile bir savasta oldugu goz oniine alindiginda alternatif pazarlarin tespiti
narenciye sektorii i¢in elzem konularin basinda gelmektedir. Aksi takdirde yakin ge¢miste yasamisg
oldugumuz ugak krizinde narenciye sektoriiniin ¢ok ciddi darbogazlarla karsi karsiya kaldigini ve bir¢cok
isletmenin iflas ettigine sahit olduk. Olas1 bir krizde narenciye gibi depolamasinin maliyetli ve soguk
havada depolanmadigi zaman bozulmaya uygun yapida bir {iriiniin aninda yeni pazarlara erigmesi
gereklidir.

Bu kapsamda yapacagimiz ¢alismamizda asagidaki sorulara cevap aranmuistir;

* Narenciye ihracatinda Tiirkiye’nin yeri ve durumu

* Narenciye sektoriinde Tiirkiye’nin gii¢lii oldugu pazarlarin tespiti

* Narenciye sektoriinde biiyiik pazarlarin tespiti

* Narenciye sektoriindeki biiyiik pazarlara karsi Tiirkiye’nin durumu

* Narenciye sektoriine yonelik firsat pazarlar
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* Narenciye ihracat1 yapan Tiirk firmalarin, muhtemel hedef pazarlar1 ve potansiyel miisterileri

Bu calismada narenciye sektoriinde dogru miisteriye ulagarak Tirkiye’nin rekabetgiligine ve
ihracatina katki saglayacak nokta atislar yapilmasi hedeflenmistir. Yas meyve ve sebze sektorii tiretim,
tilketim ve dis ticaret agisindan Tiirkiye ekonomisi icin biiyiikk énem arz etmektedir. Ihracatta
stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmek i¢in tirlinlerle, pazarla ve rakiplerle ilgili stirekli aragtirma yapmak
sarttir. Bu agidan bakildiginda ¢alismamizin giincel verilerle yapilmasi ve bu alanda ¢alismalarin kisith
olmasi ¢calismamizin 6zgiinliigiinii ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu sebeple yapilan arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyette bulunan narenciye
sektorlindeki ihracat¢i firmalara yol gosterici bir analiz sunarak hedef pazarlarin tespit edilmesidir.
Calismada Tiirkiye’nin uluslararasi pazarlarda narenciye sektorii bazindaki durumu, rekabetgiligi ve
ihracat gerceklestirdigi iilkelerin analizleri ortaya konulacaktir. Bu calisma sonucunda narenciye
sektorlindeki firmalar i¢in; hangi pazarlarin avantajli ve tistiinliik saglayacagina, hangi pazarlarin karlt
olduguna, hangi pazarlarin gelecek donemler icin firsat pazarlar olduguna, hangi pazarlarin yiikselen
pazarlar oldugu tespit edilecektir. Bu sayede dogru pazarlara yonelmeleri ve eforlarini dogru yerlerde
harcamalar1 saglanacaktir. Bu durum hem narenciye sektoriine hem de tilke ihracatina ve rekabetciligine
katki sunacaktir. Ayn1 zamanda pazar analizini, rakip pazarlari, narenciye sektoriinde azalig gdsteren
pazarlar1 net bir sekilde gorebilecekleri i¢in hedef pazara girmelerinin basarisizlig1 azalacaktir. Ayrica
dis ticaret {ilkelerin politik durumlarindan ¢ok fazla etkilenen bir faaliyettir. Narenciye sektoriinde
mevcut bulunan pazarlarda olusabilecek bir sikintida alternatif pazarlarin tespiti de dnem arz etmektedir.

Bu yiizden bu ¢alisma narenciye sektdriindeki firmalara yol gosterici nitelikte bir arastirma olacaktir.
1. NARENCIYE NEDIR?

Kiiresel dlgekte taninan narenciye ailesi (turunggil ailesi), tath veya aci portakal, limon, greyfurt
gibi meyveleri igerir. Bu meyveler kokenini Hindistan i kuzey dogusundan alarak Giineybat1 Cin’e ve
Gilineydogu Asya anakarasina kadar uzanan tropikal ve subtropikal Asya bdlgelerinde tiiremistir (Bui-
Thi ve Girard, 2010).

Narenciye, Rutaceae familyasinin Aurantioideae alt familyasina ait 6nemli bir bitki grubunu
icerir. Bu meyveler, ekonomik agidan biiyiik bir oneme sahiptir ve yiiksek C vitamini igerigi nedeniyle
sadece taze tiiketilmez, ayrica meyve sulari, regeller, kozmetik ve tibbi kullanim amaciyla da
kullanilmaktadir (Singh vd., 2019). Narenciye ailesi son derece genis ve karisiktir; bu meyvelerin
yetistiriciligi ve kiiltiirli, cok ¢esitli alanlar igeren kapsamli bir konudur.

Narenciye, Ruataceae familyasindan 130 cins meyveyi igeren bir terimi ifade etmektedir.
Narenciye yapraklarint dokmeyen, aromatik bir ¢ali veya Giineydogu Asya’ya 6zgii kiigiik agaglardan
olusur ve diinya genelinde subtropikal ve iliman bdolgelerde yetistirilmektedir. Brezilya ve Giiney
Afrika’nin Giiney Yarim Kiire’de olmalarina ragmen, Kiiresel narenciye iiretiminin yaklasik %70’
Kuzey Yarim Kiire’de, 6zellikle Akdeniz bolgesi ve Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklesmektedir
(Abobatta, 2019).
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Narenciye, genis bir tiir ve g¢esitlilik yelpazesi, uzun hasat dénemleri, etkileyici muhafaza
o0zellikleri, tagmabilirlik avantajlar ve endiistriyel kullanim potansiyeli gibi 6zellikleri nedeniyle diinya
genelinde ve ozellikle Tiirkiye’de 6nemli bir tarimsal {iriin grubunu olusturmaktadir. Bu 6zellikler basta
portakal, mandalina, limon ve greyfurt olmak {izere ticari olarak yaygin olarak {iretilen meyve tiirleri
icin gegerli olmaktadir. Bu meyveler, iiretimden baslayarak pazarlama, endiistriyel isleme, tasima, i¢ ve
dis ticaret asamalarinda bir dizi is olanagi sunmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle, narenciye endiistrisi
hem tarimsal sektore hem de genel ekonomiye dnemli katkilarda bulunmaktadir.

Narenciye iiretimi ve ticareti, bir dizi uzmanlik alaninda ¢alisan cok sayida kisiye istihdam
saglamaktadir. Tarim is¢ilerinden baglayarak, hasat donemlerinde yogunlasan isgiicli, paketleme
tesislerinde, tasima sektoriinde, sanayi tesislerinde ve pazarlama asamalarinda istihdam yaratmaktadir.
Ayrica, narenciye lrilinlerinin uzun siireli muhafaza 6zellikleri, ticaretin siirdiirtilebilirligini artirarak yil
boyunca istikrarli bir tedarik saglamaktadir. Bu durum, narenciye endiistrisinin tarim, lojistik, gida
teknolojisi ve ticaret gibi gesitli alanlarda uzmanlagmis profesyoneller i¢in 6grenim ve kariyer firsatlari
sunan bir sektdr haline gelmesine katkida bulunmaktadir. Bu baglamada, narenciye endiistrisinin
ekonomik 6nemi, sadece tarimsal iiretimle sinirli kalmayip ayni zamanda ilgili sektorlerdeki is giicii

ihtiyacini da sekillendirmektedir (Erdemli Ticaret ve Sanayi Odasi, 2012).
1.1. Narenciye Cesitleri
1.1.1 (080510) Portakal

Portakallar, yiiksek C vitamini ve antioksidan igerigi nedeniyle antik caglardan beri ilgi goren
turunggil meyvelerindendir. Gen merkezi Himalaya’nin giineydogu etekleri, Assam’in dogu bdlgesi,
Myanmar’in kuzeyi ve Cin’in Yunnan eyaletinin batisini iceren bolgelerdir. Portakallarin anavatanindan
diinya geneline yayilmis olmasi, yazili kaynaklardan 6nce gergeklesmis olabilecegini gostermektedir.
Bu dagilimin milattan dnceki donemlere uzandigi, Orta Dogu iilkeleri olan Umman, Iran, Filistin gibi
bolgelerde yetistirildigi kaydedilmistir. M.O. 27 ve M.S. 284 yillar1 arasinda Roma imparatorlugu,
ozellikle italya ve gevresine birgok turunggil tiiriinii getirmistir. Romal zengin aileler, portakallari
soguktan korumak icin bahgelerinde seralar kullanmislardir; ancak Roma Imparatorlugu'nun ¢okiisiiyle
birlikte turunggiller de yok olmusgtur. Portakallar, Avrupa'ya M.S. 1400-1500 yillarinda Ceneviz ticaret
yoluyla yeniden tamtilmistir ve iilkemize Italya iizerinden giris yapmustir (Erdemli Ticaret ve Sanayi
Odast, 2012).

Ulkemizde, genellikle sofralik tiiketim igin Washington Navel grubu portakallar iiretilirken,
meyve suyu sanayisi i¢in ise Valencia grubu portakallar tercih edilmektedir. Washington Navel grubu
portakallar iiretim Oncesi ve sonrasinda kaliteli portakal cesitlerinin siirli olmasi nedeniyle, portakal
iretim sezonu bu grupta baslamakta ve Valencia grubu ile sona ermektedir. Taracco, Moro (Kan
Portakali), Shamoti (Yafa Portakali), Hamlin, Alanya dilimli, Finike Yerli (sofralik ve usarelik bir
gesittir) gibi az miktarda da olsa gesitli portakal tiirleri iiretilmektedir. Son yillarda sofralik portakal

periyodunu uzatmak amaciyla, Washington Navel portakalindan 6nce olgunlasan Fukumoto portakali
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ile daha sonra olgunlasan Lane late portakal1 ve likopen igerigi nedeniyle antioksidan kapasitesi yiiksek
olan Cara Cara Navel portakallari 6nem kazanmistir (Singh vd., 2019).

Ulkemiz diinya portakal iiretiminin % 2,5’lik gibi cok az bir kismm gerceklestirmektedir.
Diinyada en biiyiik portakal iireticisi iilke Brezilya olup, diinya portakal tiretiminin yaklasik % 30’unu
tek basina gerceklestirmektedir. Brezilya’dan sonra Cin, Hindistan, ABD, Meksika ve Ispanya énemli
iiretici iilkeler olarak goriilmektedir. Ulkemiz 1.900.000 ton portakal {iretim miktariyla diinyada 9.

sirada yer almaktadir.
1.1.2 (080520) Mandarin

Mandarin, genellikle turunggil ailesine ait bir meyve olarak bilinen ve portakal ile akraba olan
kiigiik, tath ve soyulmasi kolay bir narenciye tiiriidiir. Mandarinler, genellikle portakalin daha kii¢iik ve
diistik asit icerikli bir ¢esidi olarak kabul edilmektedir. Mandarinlerin genellikle daha kolay soyulabilen
ince bir kabuklar ve icerisinde boliinmiis dilimlere ayrilan segmentleri bulunmaktadir. Bu meyveler
genellikle tatli, sulu ve aromatiktir. Mandarin iiretimi, genellikle subtropikal ve tropikal iklimlerde
gergeklesmektedir. Tiirkiye'de Akdeniz iklimi olan bolgelerde yetistirilen mandarinler, iilkede 6nemli
bir narenciye tiirii olarak kabul edilmektedir. Mandarinler genellikle ekimden hasat agamasina kadar
dikkatli bakim gerektiren bir bitki tiriidiir. Hasat donemi genellikle sonbahar ve kis aylarina denk
gelmektedir. Diinya mandarin iiretiminin yaklasik %95’i1 Akdeniz iilkelerinde yapilmaktadir.
Turunggiller diinyada en ¢ok iiretilen meyve grubudur. 2017 yilina gore diinyada 133008531 ton
turunggil tretimi 7860285 hektarlik alanda gergeklesmistir. Bu {iretimin 33414126 tonunu mandarin
olusturarak, % 25.12'lik bir pay meydana getirmistir. 2017 yilina gdre diinya mandarin {iretiminin %

53.95’i Cin’de, % 5.89’u Ispanya’da, % 4.64’ii Tiirkiye’de gergeklesmistir (FAO, 2017).
1.1.3 (080540) Greyfurt

Greyfurt (Altintop), Rutaceae familyasinin Aurantioideae alt familyasinda siniflandirilan bir
narenciye tiiriidiir. Greyfurt, beslenme alaninda olumlu bir imaj kazanarak diyetlerin tercih edilen
meyvesi haline gelmistir. Pazarlarda genellikle greyfurt adiyla bilinse de, teknik literatiirde "Altintop"
olarak anilmaktadir. Turunggillerin dogal olarak yetistigi Glineydogu Asya'nin tropik ve yari tropik
bolgeleri anavatan olarak kabul edilmektedir (FAO, 2017).

Greyfurtun tam kokeni kesin olarak bilinmemekle birlikte, son arastirmalar, dogal bir portakal-
sadok (pummelo) melezi olarak Barbados adasinda bir tesadiifi ¢6gir olarak ortaya giktigini
gostermektedir. "Greyfurt" adinin nedeni tam olarak agiklanamamakla birlikte, baz1 goriislere gore
tadinin Gizime benzemesi, diger goriise gore ise agag iizerinde salkim seklinde meyve tagimasinin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2023).

Greyfurtun, 1823 yilinda Kont Odette Phillipe tarafindan Bahamalar'dan Florida'ya getirildigi
kaydedilmistir. 1880'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde Altintop, ticari olarak {iretilmeye
baglanmistir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2023).

67



Narenciye Sektoriiniin Thracat Performansi: Hedef Pazar

Ulkemizde 2017 yilinda 53.592 dekar alanda 260.000 ton olan altintop iiretimi, 2018 yilinda
51.818 dekar alanda 250.000 tona azalmis ve 2019 yilinda 52.222 dekar alanda 249.185 ton olarak
gergeklesmistir (TUIK, 2020).

Diinyada 2018 yili verilerine gore 373.735 hektar alanda 9.374.739 ton altintop iretimi
gerceklestirilmektedir. Diinyada 2017 yil1 verilerine gore ise liretilen 8.966.891 ton altintop meyvesinin
1.105.164 tonu ihracata konu olmakta ve bu ihracat neticesinde 919.641.000 $ ihracat degeri elde
edilmistir (FAO, 2020).

1.1.4 (080550) Limon

Yapilan arastirmalara gore, limonun Turung (C.aurantium) ve Agac kavunu (C.medica) tiirlerinin
melezi oldugu saptanmistir. Limon, 6zellikle subtropikal iklim kusagina saglam bir adaptasyon gosteren
bir tiirdiir. Ancak, mantar hastaliklarina karsi duyarliligi nedeniyle nemli subtropikal ve tropikal
bolgelere uyum saglamakta zorlanabilmekte ve bu bolgelerde kalite diizeyi diisiik olabilmektedir
(Albrigo, Stelinski ve Timmer, 2019).

Limonun genetik 6zellikleri, Turung ve Aga¢ kavunu tiirlerinin birlesiminden kaynaklanan melez
bir yapiy1 gostermektedir. Bu bilgi, limonun adaptasyon yeteneklerini ve hastaliklara olan hassasiyetini
anlamak acisindan 6nemlidir. Elde edilen bu genetik bilgiler, limonun yetistirilme kosullarinin ve kalite
artirici Oonlemlerin belirlenmesine katki saglamaktadir.

Limonun tarihi hakkinda kesin ve giivenilir bilgilere ulagmak su an i¢in mimkiin degildir.
Bitkinin ilk olarak nerede ve nasil ortaya ¢iktigina dair detayli bilgiler bulunmamakla birlikte, diinya
genelindeki yayilist hakkinda genel bilgiler mevcuttur. Limonun anavatani kesin olarak
belirlenememekle birlikte, genellikle limonun dahil oldugu narenciye grubu i¢in Giineydogu Asyanin
isaret edildigi bilinmektedir. Bu bolge, Arabistan'in dogusundan Filipinler’e, Himalayalarin glineyinden
Endonezya ve Avustralya'ya kadar genis bir cografyayi kapsar. Bazi aragtirmacilar, bu genis sahay1 daha
da sinirlayarak Hindistan'in kuzeydogusu (6zellikle Assam g¢evresi), Myanmar ve Cin'in glineyindeki
Yunnan Eyaleti'nin, narenciye tiirlerinin asil kaynagi oldugunu belirtmektedir (Albrigo, Stelinski ve
Timmer, 2019).

Diinya Limon iiretimi 2018 yilinda 1,3 milyon ha alanda,19 Milyon ton ve 2019 yilinda ise 1,2
milyon ha alanda 20 milyon tondur. En 6nemli iiretici {ilkeler; Hindistan (3,5 milyon ton), Meksika (2,7
milyon ton), ton), Cin (2,6 milyon ton), Arjantin (1,9 milyon ton) ve Brezilya (1,5 milyon ton) ve
Tiirkiye 950 bin ton iiretim ile 6’nc1 sirada olup diinya iiretiminin % 4’iinii karsilamaktadir. Diinya limon
ihracat1 3,7 milyon ton olup, Meksika (766 bin ton), Ispanya (740 bin ton) ve Tiirkiye (471 bin ton) ilk
ii¢ iilkedir (FAO,2020). Ulkemiz 2019 yil1 iiretimi 401.545 da alanda 950.000 ton ve 2020 yil1 iiretimi
ise 1.188.517 tondur (TUIK, 2020).
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2. HEDEF PAZAR ANALIZi

Pazarlar, “tiiketicilerin istek ve taleplerini karsilamak amaciyla cesitli hizmet ve iiriinleri sunan
saticilar ile karsilikli degisim yapmaya istekli olan, benzer talep ve ihtiyaglara sahip alicilarin, fiziksel
veya fiziksel 6zelliklere sahip olmayan mekanlardir”. Bu platformlar, ticari faaliyetlerin gerceklestigi,
ekonomik iliskilerin kuruldugu ve mal/hizmet alisverisinin gerceklestigi dinamik ortamlar1 igermektedir
(Perrault vd., 2013).

Sagliklr bir sekilde faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama stratejilerini basarili kilan unsurlar,
bir dizi 6nemli faktorii icermektedir. Bu faktorler arasinda etkili bir pazar boliimlendirmesi, hedef
pazarin 6zenle secilmesi, pazar konumlandirmasinin basarili bir sekilde yapilmasi, miisteri isteklerinin
dogru bir sekilde tespit edilmesi, basariya ulasacak {iriin politikalarinin benimsenmesi, etkili bir satig
stirecinin gelistirilmesi, dagitim kanallarinin stratejik bir sekilde kurulmasi, dogru fiyat politikasinin
belirlenmesi, olusabilecek ekstra maliyet unsurlarinin titizlikle incelenmesi ve etkin miisteri iliskileri
aginin kurulmasi gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu 6geler, pazarlama konsantrasyonu baglaminda anlam
ve dnem kazanmaktadir. Bu baglamda, bir isletmenin pazarlama politikasinin belirlenmesi hususunda;
hedef pazar, boliimlendirme ve tutundurma kavramlarina odaklanmadan 6nce pazarlarin ayrintili bir
sekilde ele alinmas1 gerekmektedir. Bu kavramin tarihsel siirecine bakildiginda, pazarlamanin kdkeninin
¢ok eski donemlere dayandigi, fakat uluslararasi pazarlama kavraminin daha yeni bir evrim siireci
icerisinde ortaya ¢iktig1 gbzlemlenmektedir. Bu baglamda, uluslararasi pazarlama, "iilkelerarasi satis,
alict istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi, isletmelere ¢esitli pazarlama faaliyetlerinde egemenlik
saglayarak hizmet veya iriinlerin karsilanmasi, hizmet ve iriinlerle ilgili bilgilendirme yapilmasi ve
daha genis pazarlara adim atma yoluyla {lilkelerarasi sektorde farklilik olusturma" seklinde

tanimlanabilmektedir (Bradley, 2002).
2.1. Hedef Pazar Arastirmasi Secim Siireci

Hedef pazarin se¢im siirecinde, pazar kavramina da ayrica deginmek onem arz etmektedir.
Uluslararas1 pazarlama baglaminda, pazar terimi tek bir iilkeyi baz alabilecegi gibi bir bdlgeyi veya
birkag lilkeden olusan belirli gruplar1 da baz alabilmektedir. Ayn1 zamanda, pazar terimi bazen belirli
bir pazardaki tiiketici veya endiistriyel kullanicilarin bir segmentini ifade edebilecegi gibi, birden fazla
iilkede ayni siirecte bulunan birbirine benzeyen tiiketicileri de kapsayabilmektedir. Anlasilacag iizere,
uluslararas: pazarlama kavrami her zaman bir iilkeyi temsil etmemektedir (Ozcan, 2000).

Hedef pazari belirlerken, pazarin dogru bir sekilde taninmasina 6ncelik vermek Onemlidir.
Pazarin tamami dogru bir bigimde ele alinmazsa, pazar bolimlendirme dogru bir sekilde
yapilamayacaktir. Ornegin, eger pazar sadece ugak yolcusu seklinde tanimlanmissa, yalnizca belirli ugus
hatlar1 diigiiniilebilir. Ancak pazar, genel olarak toplu tasima araglari ya da seyahat olarak
tamimlandiginda, cesitli pazar tiirleri meydana gelecektir. Bu nedenle, pazarin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, daha sonra yapilacak pazar boliimlendirmesi siirecinde etkili bir yol haritasi

olusturacaktir (Ozcan, 2000).
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Hedef pazar boliimleri belirlendikten sonra, ihra¢ edilecek iiriin hedeflenen pazar boliimiiniin
ozelliklerine uygun sekilde degistirilip daha cekici hale getirilebilmekte veya farkli boliimlere hitap
etmek i¢in 6zellestirilebilmektedir. Hedef boliimiin 6zellikleri yakindan takip edildigi i¢in, bu kitledeki
davranis ve arzulardaki degisimler erken bir sekilde tespit edilebilmekte ve tirlin ile stratejiler hizli bir
sekilde uyarlanabilmektedir. Uriinle ilgili ileti de pazar béliimiiniin 6zelliklerine gére ayarlanabilmekte
ve boliimiin en ¢ok kullandigi iletisim kanallarinda iletilere yer verilebilmektedir. Bu sayede, tiriin ve
pazarlama stratejileri, hedeflenen pazar boliimlerine daha etkili bir sekilde ulasabilecek ve bu
segmentlerle daha gii¢lii bir bag kurmak amaciyla optimize edilebilecektir (Kozlu ve Karaca, 2019).

Tim bu adimlarin ardindan, hedef pazarin se¢imi sonrasinda isletmelerin isgiicii ve sermaye
kaynaklarin1 detayli bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir. Ayrica, pazara sunacaklari iiriiniin
ozelliklerini ve iiriin yasam egrisindeki konumunu gozden gegirmeli, pazarin genel yapisini, iiriin ve
hizmetle ilgili rekabetin durumunu degerlendirmeli ve sahadan elde edilen istihbarat bilgilerini ayrica
bir degerlendirmeye tabi tutmalidirlar. Bu siireg, isletmelerin pazarlama stratejilerini olustururken hem

i¢c hem de dis faktorleri géz dniinde bulundurarak bilingli kararlar almalarina olanak tanimaktadir.
2.2. Ihracatta Hedef Pazar Arastirmasi

Uluslararas1 pazarlara agilmaya karar veren isletmeler i¢in en kritik kararmn, sundugu mal ve
hizmetlerin hangi tilkeler i¢in uygun oldugu ve hangi iilkelerde satilabilecegi konusundaki stratejiler
oldugunu ifade etmektedir. Cilinkii hedef pazar, diinya genelinde Birlesmis Milletler liyesi devleti iceren
genis bir cografyay1 kapsamaktadir.

Bu noktada, ¢ok kriterli bir karar verme siireci ortaya ¢ikmaktadir. Bir yanda isletmenin hedef
kitlesini olusturan tiim diinya pazarlarmin varlig1 gercegi bulunurken, diger yanda ekonomik ve sosyal
acidan iilkemize uygun ve ayni zamanda riskleri en aza indiren alternatif iilkeler arasinda tercih yapma
zorunlulugu vardir. Ilgili isletme birimleri, mevcut pazarlama stratejileri icinde uluslararasi pazar igin
en uygun karar1 vermeye yonelik bir ¢aba iginde olmalidir. Bu baglamda, uluslararasi pazarlamada
piyasa Veya pazar, arz ve talebin etkilesimde bulundugu gergek ve sanal bir mekan olarak diisiiniilebilir.
Bu mekanda iirtinler, hizmetler, sdzlesmeler veya finansal araglar, dogrudan veya aracilar araciligiyla
para karsiliginda veya takas yoluyla alinip satilmaktadir (Taskin, 2017).

Hedef pazarin se¢imi, isletmeleri giinlik rutin kararlardan farkli olarak stratejik karar alma
siirecine itmektedir. Bu siire¢, daha fazla bilinmezlik icerdigi ve dolayisiyla igerdigi belirsizlik
kapsaminda yiiksek risk ve maliyetleri beraberinde getirecek kararlar gerektirdigi i¢in, karar alicinin

ihtiya¢ duydugu bilgi miktar1 artacaktir (Torlak, 2021).
3. LITERATUR TARAMASI

Asik ve Ellibes (2020) yilinda yaptiklar1 calismada Tiirkiye, Portekiz, Italya, Ispanya ve
Yunanistan’mn 2009-2013 yillar1 arasindaki verileri dikkate alarak rekabet giiciinii incelemislerdir.

Calismada Balassa ve Volrath endekslerini kullanarak analiz gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda
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Tiirkiye ve Ispanya’nin narenciye ihracati konusunda iistiinliige sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Calisma kapsaminda bulunan diger iilkelerde ise karsilagtirmali Gistlinliikleri tespit edilememistir.

Ozo6zen (2023) yilinda yaptig1 ¢alismada Tiirkiye’nin narenciye sektoriindeki karsilastirmali
rekabet giiciinii ele almigtir. Bu kapsamda 2000-2020 yillar1 arasindaki verileri dikkate alarak
Balassa’nin  Karsilastirmali  Ustiinliik Endeksinin kullanmigtir. Calisma sonucunda Tiirkiye’nin
rakiplerinin Ispanya ve Giiney Afrika olarak tespit edilmistir. Uriin bazl1 ise Tiirkiye nin Mandarin,
Limon ve Greyfurtta giiclii bir iistlinliige sahip oldugu bulunmustur.

Ege ve Caba (2018) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda narenciye ihracat performansini
tarimsal finansman agisindan ele almislardir. Calismada Mersin ili Erdemli ilgesi incelenmistir. Calisma
kapsaminda Erdemli narenciye iiretimi ve ihracati verileri ele alinmistir. Sonu¢ kapsaminda ise
narenciye sektoriiniin Erdemli i¢in ciddi bir tarimsal finansman kaynagi oldugu ve bu iiriinlere ait iiretim
ve ihracat miktarinin artirilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Dilek ve Tipi (2022) yilinda aragtirmalarinda Tiirkiye narenciye sektoriiniin rekabet giiciinii analiz
etmislerdir. Caligmalarinda ihracat Piyasa Pay1 ve Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksini
kullanilmistir. Karsilastirmali istiinliikler endeksine gore yapmis olduklart analizde 2000-2020 yillart
arasinda Tiirkiye’de portakal, limon ve greyfurt ihracatinda gerileme s6z konusu iken, mandalina
ihracatinda bir artis tespit edilmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye nin narenciye ihracatinda gelismis
iilkelerin pazarma giremedigini sadece birkag iilke ile sinirli kaldigini tespit etmiglerdir.

Duru vd. (2022) yilinda yaptiklar1 c¢alismasinda Akdeniz iilkelerinin Diinya narenciye
ihracatindaki paymi ve rekabet giiciinii analiz etmektedirler. Calismada 2005-2019 yillar verilerini
dikkate alarak goreceli karsilagtirmali {istiinliikleri, ortaya ¢ikan simetrik karsilastirmali Gistiinliikler ve
Lafay endeksleri kullanilmigtir. Arastirma sonuglari, diinya narenciye ihracatinda Akdeniz
Havzasi'ndaki iilkelerin rekabet¢i yapilarinin hala giiglii oldugunu ve ihracatta énemli konumlarini
siirdiirdiiklerini gdstermektedir. Ispanya ve Tiirkiye diinyada sirasiyla birinci ve altinc1 sirada yer alsa
da Misir ve Fas gibi iilkelerin narenciye ihracatinin toplam ihracat i¢indeki payinin yiiksek olmasi bu
iki iilkenin karsilastirmali Gistlinliik endekslerinde 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.

Giltekin vd. (2022) yilinda gerceklestirdikleri arastirmalarinda Tiirk narenciye sektorii ve
narenciye ihracat1 hedef ve rakip tilkeler agisindan degerlendirilerek tesviklerin etkileri kiiresel rekabet
giicii agisindan arastirilmaktadir. Bu kapsamda 2015 yilinda Tiirkiye genelinde narenciye ihracat1 yapan
201 firma ile anket ¢aligmas1 yapilmistir. Tiirkiye narenciye iiretiminin yiizde 37'sini ihra¢ etmektedir.
Tiirkiye, diinya narenciye liretiminde 7. sirada yer almasina ragmen dis ticaretteki pazar payi, iiretim
yapmayan veya lretim hacmi daha az olan baz iilkelere gore daha diisiik kalmaktadir. Rusya, Irak,
Ukrayna, Suudi Arabistan ve Romanya, Tiirkiye i¢in en dnemli narenciye pazarlari olup, ayn1 zamanda
rakiplerin ¢ogunlugunun da ihracat yaptig: iilkelerdir. Caligma {irlinlerin fiyatlarmin yiiksek olmast,
ihracat stirecinde karsilasilan lojistik sorunlar, girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi, giimriiklerde bu tiir

mallari tagiyan araglarin 6nceliklendirilmemesi, diizensiz yapidan kaynaklanan rekabet dezavantajlarina
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iliskin tedbirler almak ve diizenlemeler yapmanin Tirkiye nin narenciye ihracatina biiylik katkilar

saglayacagi sonucuna varilmistir.
4. NARENCIYE HEDEF PAZAR ARASTIRMA

Arastirmada hedef pazar tespiti i¢in diinyadaki giivenilir kaynaklarin baginda gelen ITCTRADE
MAP (International Trade Center) veri tabanindan temel istatistik veriler elde edilecek ve
bicimlendirilerek yorumlanmistir. ITC veri kaynagy, iiriin arastirmalart i¢in tiim diinyada kullanilan ve
kabul goren GTIP (Harmonized System Code) kodlarmi kullanmaktadir. GTIP kod tiirlerini ve
siniflandirmalarini, uluslararasi ticarete konu olan iirlinlerin siniflandirilmasi i¢in kullanilan kimlik
numaralar1 olarak ele alabiliriz (Tosun, 2019).

GTIP kodlari, giimriiklerdeki beyannamelerden alinarak devlet kaynaklarindan sisteme
aktarilmaktadir. Bu sistemde tilkelerin o koda ait yapmig olduklar tiim dis ticaret verileri yer almaktadir.
Sistem araciligtyla veriler tablo, grafik, resim olarak alinabilmektedir (Zengin, 2019). Arastirma 0805
GTIP numarali turunggiller {iriin grubu baz alinarak yapilacaktir. Bu iiriin grubunda yer alan iiriinler ve

GTIP’leri ise sunlardir;

Tablo 1. Narenciye Uriinleri GTIP ve Aciklamalar

GTIiP KODU ACIKLAMASI

080510 Portakal; Taze veya Kurutulmus

080520 Mandarin (Tanjerin ve Satsuma Dahil); Klemantin, Vilking ve Benzeri Turunggil
Melezleri; Taze veya Kurutulmus

080521 Mandarinler (Tanjerin ve Satsumalar dahil); taze veya kurutulmus

080522 Klemantin; taze veya kurutulmus

080529 Vilking ve benzeri turunggil melezleri; taze veya kurutulmus

080540 Greyfurt (Pomelolar Dahil); Taze veya Kurutulmus

080550 Limon (Citrus Limon, Citrus Limonum) ve Tatli Limonlar (Citrus Aurantifolia, Citrus
Latifolia); Taze veya Kurutulmus

080590 Agag¢ Kavunlari (Citronlar), Kumkatlar, Bergamotlar ve Diger Turunggiller; Taze veya
Kurutulmus

Belirlenen GTIP kodlarmin, TRADEMAP veri tabaninda arastirmasi yapilarak, alinan veriler
tablolar halinde analize dahil edilmistir. Hedef pazar tespiti i¢in genelde yillik veriler tercih
edilmektedir. Ciinkii her iiriin grubunun satisinin ve alisinin arttigi veya azaldigi, mevsimsel ve
donemsel etkenler bulunmaktadir. Ornegin c¢alismamizda yer alan iiriin grubu narenciyenin Kkis
mevsiminde ithalat ve ihracati artarken yaz mevsiminde diismektedir. Bu dagilim, pazarin hacminin
arttigin1 veya azaldigini gostermemektedir. Artis ve azalisin tespit edilebilmesi igin yillik verilere
bakmak bu yiizden 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda ¢alismada net ve dogru sonuglara ulasabilmek

adina yillik verilerden yararlanilarak analizler ger¢eklestirilmistir.
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Tablo 2. 2022 Yih Narenciye Diinya fhracati

Sira Ulke Ihracat  Ihra¢ Edilen  Diinya 2018-2022 yillar1  Birim degeri
Degeri Miktar Ihracatinda  arasinda miktar  (USD/birim)
(USD) (Tonaj) Pay1 (%) olarak biiyiime
_ (%)

1 Ispanya 3,686,054 3,484,862 24.8 0 1,058

2 Giiney Afrika 1,727,446 2,624,273 11.6 6 658

3 Cin 1,035,780 876,154 7 -3 1,182

4 Tiirkiye 900,575 1,925,951 6.1 1 468

5 Meksika 862,878 0 5.8 - -

6 ABD 853,965 553,970 5.7 -6 1,542

7 Hollanda 835,054 626,663 5.6 -2 1,333

8 Misir 815,343 0 5.5 - -

9 Fas 544,940 628,618 3.7 -4 867

10 Avusturalya 304,669 233,262 21 -3 1,306

11 Peru 273,939 262,824 1.8 10 1,042

12 italya 252,446 201,073 1.7 -6 1,255

13 Yunanistan 251,132 418,166 1.7 1 601

14 Sili 222,126 270,394 1.5 -4 821

15 Portekiz 202,617 0 14 - -

Tablo 2°de 2022 yilinda diinyada yapilan ihracat verileri bulunmaktadir. 2022 yilinda diinyada
14.860.864 milyar dolarlik ihracat gerceklesmistir. Yukaridaki tabloya gore diinyada en fazla narenciye
ithracati gerceklestiren iilke 3.686,054 milyar dolarlik ihracat rakami ve 3.484.862 bin ton miktariyla
Ispanya gerceklestirmistir. Bu rakam diinya ihracatinin %24.8 gibi biiyiik bir oramna karsilik
gelmektedir. Diinya ihracatinda s6z sahibi olan 2. iilke ise Giiney Afrika olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giliney Afrika 1.727.446 milyar dolarlik ihracat rakami ve 2.624.273 bin ton miktariyla ve diinya
ihracatindaki %11.6’lik payiyla 6nemli narenciye ihracatgilari arasinda yer almaktadir. Giiney Afrika’y1
sirastyla Cin, Tiirkiye, Meksika, ABD, Hollanda, Misir, Fas ve Avusturalya takip etmektedir. Cin’in
narenciye ihracatindaki payr %7 olurken, Tirkiye’nin %6.1, Meksika’nin 5.8, ABD’nin %5.7,
Hollanda’nin %5.6, Misir’in %5.5, Fas’in %3.7 ve Avustralya’nin ise %2.1 olmustur. Tablo 2’de son 5
yil igerisindeki ihracattaki biiylime oranlar1 da yer almaktadir. Diinya’da narenciye ihracatinda son 5
yilda en biiyiik bitytimeyi 11. Sirada yer alan Peru %10’luk biiylime ile kaydederken bunu 2. Sirada yer
alan Giiney Afrika %6’lik biiylime ile takip etmektedir. Diinya ihracatindaki payinda son 5 yilda azalma
olan iilkeler ise 6. Sirada yer alan ABD ve 12.sirada yer alan Italya %6’lik diisiisle yer almaktadirlar.
Bu iki iilkenin diisiisiinii 9.sirada yer alan Fas ve 14. Sirada yer alan Sili %4’liik oranla takip etmislerdir.
Tiirkiye ise son 5 yildaki narenciye ihracatinda %1°lik biiyiime kaydetmistir. Bu tabloda dikkat ¢eken
diger dnemli veri ise yapilan ihracatin birim degeri olmaktadir. Birim deger bazinda iiriinlerini en yiiksek

fiyattan satan iilkeler sirastyla ABD, Hollanda, Avusturalya ve Italya olmustur. Narenciye ihracatinda
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ABD firiinlerini ortalama 1.542 dolara, Hollanda ortalama 1.333 dolara, Avusturalya 1.306 dolara ve
Italya 1,255 dolara ihrag etmislerdir. En diisiik birim fiyati ile ihra¢ eden iilkeler ise Tiirkiye, Yunanistan,
Giliney Afrika ve Sili tarafindan gergeklestirilmistir. Narenciye ihracatinda birim deger olarak en diisiik
iilke olan Tiirkiye tonda ortalama 468 dolar, Yunanistan 601 dolar, Giiney Afrika 658 dolar ve Sili 821

dolar ile ihracatlarin1 gergeklestirmislerdir.

Tablo 3. 2022 Yih Narenciye Diinya ithalati

Sira Ulke Ithalat ithal Diinya 2018-2022 yillar1 ~ Birim degeri
Degeri Edilen ithalatindaki arasinda miktar (USD/birim)
(USD) Miktar Pay1 (%) olarak biiyiime
(Tonaj) (%)

1 ABD 2,041,768 1,527,218 12.5 5 1,337

2 Almanya 1,374,254 1,077,607 8.4 1 1,275

3 Fransa 1,231,235 1,135,000 7.5 1 1,085

4 Hollanda 1,085,071 1,091,710 6.6 0 994

5 Rusya 992,125 0 6.1 -1 0

6 ingiltere 817,182 724,124 5 -1 1,129

7 Kanada 677,805 478,889 4.1 1 1,415

8 Polonya 499,465 500,234 3.1 10 998

9 Cin 456,417 383,114 2.8 -8 1,191

10 Suudi Arabistan 426,091 739,332 2.6 3 576

11 italya 369,238 403,082 2.3 -3 916

12 Hong Kong, Cin 348,857 264,615 2.1 -13 1,318

13 Birlesik Arap 306,072 494,633 1.9 7 619

Emirlikleri
14 Japonya 279,383 170,998 1.7 -7 1,634
15 Belgika 273,309 216,431 1.7 1 1,263

Tablo 3’te 2022 yilinda diinyada yapilan ithalat verileri bulunmaktadir. 2022 yilinda diinyada
16.369,758 milyar dolarlik ithalat gerceklestirilmistir. Yukaridaki tabloya gore diinyada en fazla
narenciye ithalati gergeklestiren iilke 2.041,768 milyar dolarlik ihracat rakami ve 1.527.218 bin ton
miktariyla ABD gerceklestirmistir. Bu rakam diinya ithalatinin %12.5 gibi bilyiik bir oranina kargilik
gelmektedir. Diinya ithalatinda s6z sahibi olan 2. iilke ise Almanya olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Almanya 1.374.254 milyar dolarlik ihracat rakami ve 1.077.607 bin ton miktariyla ve diinya
ihracatindaki %8.4’liikk payiyla 6nemli narenciye ithalat¢ilar1 arasinda yer almaktadir. Almanya’yi
sirastyla Fransa, Hollanda, Rusya, Ingiltere, Kanada, Polonya, Cin ve Suudi Arabistan takip etmektedir.
Fransa’nin narenciye ithalatindaki pay1 %7.5 olurken, Hollanda’nin %6.6, Rusya’nin %6.1, Ingiltere’nin
%5, Kanada’nin %4.1, Polonya’nin %3.1, Cin’in %2.8 ve Suudi Arabistan’in %2.6 olmustur. Tablo 3’te
son 5 yil igerisindeki ithalattaki biiylime oranlar1 da yer almaktadir. Diinya’da narenciye ithalatinda son
5 yilda en biiyiik biiytimeyi 8.sirada yer alan Polonya %10’luk biiyiime ile kaydederken bunu 13. Sirada
yer alan Birlesik Arap Emirlikleri %7°lik biiylime ile takip etmektedir. Diinya ithalatindaki payinda son
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5 yilda azalma olan {ilkeler ise 12. Sirada yer alan Hong Kong %13’liik, 9.sirada yer alan Cin %38’lik ve
14. Sirada yer alan Japonya %7’lik diisiisle yer almaktadir. Tablo 3’te dikkate alinmasi gereken bir diger
onemli veri ise ithalat birim degeri olmaktadir. Birim deger bazinda iiriinleri en yiiksek fiyattan ithal
eden iilkeler sirasiyla Japonya, Kanada, ABD, Hong Kong ve Almanya olmustur. Narenciye ithalatinda
Japonya ortalama 1.634 dolardan, Kanada ortalama 1.415 dolardan, ABD ortalama 1.337 dolardan,
Hong Kong ortalama 1.318 dolardan ve Almanya ise ortalama 1.275 dolardan ithal etmektedirler. En
diisiik birim fiyat1 ile ithal eden iilkeler ise Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, italya, Hollanda
ve Polonya tarafindan gerceklestirilmistir. Narenciye ithalatinda birim deger olarak en diisiik iilke olan
Suudi Arabistan tonda ortalama 576 dolar, Birlesik Arap Emirlikleri tonda ortalama 619 dolar, italya
tonda ortalama 916 dolar, Hollanda tonda ortalama 994 dolar ve Polonya ise tonda ortalama 998

dolardan ithalatlarin1 gergeklestirmislerdir.

Tablo 4. 2022 Yih Tiirkiye Narenciye Thracat

Sira Ulke Ihracat Thrag¢ Narenciye 2018-2022 yillar1  Birim degeri
Degeri Edilen Ihracatinda  arasinda miktar (USD/birim)
(USD) Miktar Pay1 (%) olarak biiyiime

(Tonaj) (%)
1 Rusya 429,575 726,961 47.7 8 591
2 Ukrayna 84,196 154,138 9.3 -5 546
3 Irak 68,752 443,235 7.6 -1 155
4 Polonya 46,036 64,615 51 8 712
5 Romanya 42,647 67,304 4.7 -2 634
6 Sirbistan 30,238 49,185 3.4 3 615
7 Bulgaristan 22,325 39,789 25 -6 561
8 Belarus 16,798 26,403 1.9 5 636
9 Birlesik Arap 12,566 31,744 14 7 396
Emirlikleri
10 Moldova 11,981 18,743 1.3 3 639
11 Japonya 10,697 12,179 1.2 65 878
12 Azerbaycan 9,297 23,318 1 -7 399
13 Hirvatistan 8,947 13,209 1 24 677
14 Bosna Hersek 8,811 21,770 1 9 405
15 Suudi Arabistan 7,513 11,877 0.8 -41 633

Tablo 4’te Tiirkiye’nin 2022 yili narenciye ihracati verileri verilmektedir. Bu verilere gore
Tiirkiye’nin en fazla ihracat yaptig1 ilk 10 iilke sirasiyla Rusya, Ukrayna, Irak, Polonya, Romanya,
Sirbistan, Belarus, Birlesik Arap Emirlikleri ve Moldova’dir. En fazla ihracatin yapildigi Rusya ile deger
olarak 429.575 milyon dolarlik, agirlik olarak ise 726.961 bin tonluk bir ihracat ger¢eklesmistir. Bu
rakamlar Tiirkiye ihracatinin toplam %47.7 gibi bilylik bir rakamina karsilik gelmektedir. Rusya’y1 2.
Sirada Ukrayna takip etmektedir. Tiirkiye’nin Ukrayna’ya narenciye ihracati ise deger olarak 84.196

milyon dolarlik, agirlik olarak ise 154.138 bin tonluk bir rakama sahiptir. Bu rakamlarda Tiirkiye’nin
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toplam ihracatinin %9.3’liikk kismina tekabiil etmektedir. 3. Sirada ise Irak yer almaktadir. Irak’a
narenciye ihracati deger olarak 68.752 milyon dolar, agirlik olarak ise 443.235 bin ton gerceklesmistir.
Tiirkiye’nin toplam narenciye ihracati igerisindeki pay1 ise %7.6 olarak tespit edilmistir. 11k 3 iilkeyi
sirastyla Polonya, Romanya, Sirbistan, Bulgaristan, Belarus, Birlesik Arap Emirlikleri ve Moldova takip
etmektedir. Tiirkiye’nin toplam narenciye ihracatinda icerisindeki paylarina baktigimizda Polonya’nin
%S5.1, Romanya’nin %4.7, Sirbistan’in %3.4 ve Bulgaristan’in %2.5 oraninda yer aldigim gérmekteyiz.
2018-2022 yillar1 aras1 5 yilik biiylime trendlerine baktigimizda 11. Sirada yer alan Japonya’nin %65
ile en hizli biiylime hizina sahip iilke oldugunu goriirken, Japonya’y1 %24’liik biiytime ile Hirvatistan
takip etmistir. Hirvatistan’in Tiirkiye toplam ihracati igerisinde siralamasi ise 13. Sirada yer almaktadir.
En fazla ihracatin gerceklestigi Rusya ile ihracatta ise yiizde 8’lik bir biiyiime gerceklesmistir. Fakat 2.
Sirada yer alan Ukrayna ile -%5’lik bir diisiis ger¢eklesmistir. Yine Tiirkiye’nin son 5 yillik biiylime
trendinde Bosna Hersek % 9’luk bir oranla iist siralarda yer bulurken, Polonya’da %8’le takip
etmektedir. Birim deger olarak Tiirkiye’nin yapmis oldugu ihracata baktigimizda ise en yiiksek birim

degerle Japonya’ya ihracat gerceklestirmektedir. Bu iilkeyi ardindan 2.sirada Polonya takip etmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’nin Son 5 Yillik Thracat Rakamlari (Ton)

Sira Ulke 2018 ihracat 2019 ihracat 2020 2021 2022
Miktar Miktari ihracat ihracat ihracat
(Ton) (Ton) Miktari Miktanr Miktari
(Ton) (Ton) (Ton)
1 Rusya 588,445 556,664 747,044 779,934 726,961
2 Irak 517,661 336,444 292,172 406,965 443,235
3 Ukrayna 199,941 190,673 203,347 202,008 154,138
4 Romanya 80,205 59,718 62,811 69,698 67,304
5 Polonya 53,778 33,992 52,280 51,926 64,615
6 Suriye 19,016 20,506 20,672 56,113 59,012
7 Sirbistan 48,784 39,417 52,778 53,721 49,185
8 Bulgaristan 55,087 38,725 43,803 41,046 39,789
9 Birlesik Arap 25,919 20,248 22,401 26,433 31,744
Emirlikleri

10 Giircistan 23,354 25,789 30,189 27,056 26,889
11 Belarus 22,599 15,356 16,598 18,988 26,403
12 Azerbaycan 34,347 20,687 14,063 21,851 23,318
13 Bosna Hersek 17,311 14,896 19,191 21,378 21,770
14 Moldova 17,506 17,223 19,609 20,741 18,743
15 Kazakistan 5,180 5,391 7,145 11,155 13,540

Tablo 5’te Tiirkiye’ nin son 5 yillik ihracat rakamlar1 agirlik cinsinden verilmistir. Bu tablo son 5
yillik tilke bazl biiylime ve kii¢lilme trendini gérebilme agisindan dnemlidir. Rusya ile yapilan ihracatta
2020 yilindan itibaren ciddi bir ivme artis1 tespit edilmistir. 2022 yilinda bu rakam ufak bir azalig

gosterse de genel olarak bir artigtan s6z edebiliriz. Irak pazarinda ise 2018 yilinda en gii¢lii oldugumuz
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ihracat rakamlarina ulasmisken, 2020 yilinda ciddi bir azalis kendini gostermistir. 2021 ve 2022
yillarinda ise tekrar bir ivme kazanmig artis trendine girmistir. Ukrayna pazarinda ise rakamlar son 5
yildir oldukga birbirine yakin gitse de 2022 yilinda ciddi bir azalis gostermistir. Tabloda dikkat ¢ceken
diger iilkeler incelendiginde ise 2018 yilina gore Suriye ile ciddi bir artis s6z konusudur. Bulgaristan ile
ihracatta ciddi bir azalig ger¢eklesmistir. Ayni sekilde Azerbaycan ile ihracatta da son 5 yilda azalig

tespit edilmistir.
5. SONUC ve ONERILER

Thracat iilkeler agisindan énem arz eden bir ticari faaliyettir. Ulkeler giiclii oldugu sektorlerini ve
faaliyetlerini kullanarak dis ticarette rekabetci olmayr arzu etmektedirler. Bu arzu dogrultusunda
iiretimlerini, isttihdamlarin1 ve ekonomilerini ona gore sekillendirmektedirler. Narenciye ihracati ise
Tiirkiye’nin uluslararasi pazarlarda giiclii bir sekilde yer aldig1 ve diinyada s6z sahibi oldugu tiriinlerin
basinda gelmektedir. Bu agidan ¢alismamizda narenciye ihracatinda Tiirkiye’nin mevcut durumunu
ortaya koyup alternatif pazarlara yonelimini saglamaya yonelik politikalar gelistirmek hedeflenmistir.

Calisma analizinde Tiirkiye’nin narenciye ihracatinda 2022 yilinda Diinya’da 4. sirada yer aldig1
goriilmektedir. Diinya narenciye ihracatiin %6.1°lik kisminin Tiirkiye tarafindan gergeklestirildigi ve
Tiirkiye’nin bu iiriin grubunda potansiyelinin oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye narenciye ihracatinin
verileri detaylandirildiginda ise en fazla ihracatin Rusya ve Ukrayna’ya yapildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin narenciye ihracatinin %47.7’si Rusya’ya gerceklesmektedir. Bu oran narenciye
ihracatinda Rusya pazarina ciddi bir bagliligin oldugunu neredeyse her narenciye ihracatinin yarisinin
bu tilkeye gergeklestigini gostermektedir. Dis ticarette pazar gesitlendirmesinin 6nemi diisiiniildiigiinde
bu unsurun Tiirkiye ihracati i¢in bir problem olacagi 6ngoriilmektedir.

Ikinci sirada ise Ukrayna’mn yiizde %9.3’liik payla yer aldig1 tespit edilmistir. Her iki iilkenin
Tiirkiye narenciye ihracatindaki orani hesapladiginda %57’lik bir paya sahip oldugu, narenciye
pazarinin biiyiik bir kismi bu iki pazara gergeklesmektedir. Bu iki iilkenin 2022 yilindan itibaren savasta
oldugu ve krizin giderek derinlesmesi goz oniine alindiginda Tiirkiye narenciye ihracatinin sekteye
ugrayabilme ihtimalinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Sektdr temsilcilerinin bu iki pazarin yerine
alternatif pazarlar gelistirmesi ve devletinde bu kapsamda politika gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Bu pazarlara alternatif olarak pazar gelistirebilmek i¢in Tiirkiye nin narenciye ihracatindaki son
5 yilik durumu analiz edilmistir. 5 yillik pazar biiylimesi oraninda %65’lik biiylime gergeklesen
Japonya, %24’likk biiylime gerceklesen Hirvatistan, %9’luk biiylime gerceklesen Bosna Hersek ve
%8’lik biiylime gerceklesen Polonya hedef pazarlarin arasinda yer almasi gerektigi bu pazarlarin Rusya
ve Ukrayna pazarlarina alternatif olarak potansiyeli giliglii olan pazarlar oldugu tespit edilmistir. Rusya
pazari da son 5 yillik biiyimede %8’lik biiylimeye sahip biiylimesi potansiyel pazarlar arasinda yer
almaktadir ama orada yer alan savas ve politik krizler pazarin bir anda daralmasina sebebiyet
verebilecektir. Bu kapsamda o pazarda yer alan isletmelerimizin mutlaka alternatif planlarinin olmasi

gerekmektedir.
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Calisma sonucunda 6zel sektdr temsilcilerine mutlaka alternatif pazarlar ve miisteriler tespit
etmeleri ve pazar ¢esitlendirmesi yapmalarini 6nerirken, devlet temsilcilerine de ihracatin yogunlastigi
iki iilke disina da ihracat oranini artiracak politikalar gerceklestirmesi dnerilmektedir. Ayrica bu alanda
calisan arastirmacilar ise bu ¢alismada potansiyel tespit ettigimiz iilkeleri derinlemesine inceleyebilir, o

iilkelere yapilacak ihracatin artirilmasina yonelik ¢alismalar gergeklestirebilirler.
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