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Uluslararas1 Medya ve iletisim Arastirmalar1 Hakemli
Dergisi, MEDIAJ (e-ISSN: 2757-6035); Aydin Adnan
Menderes Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan, Aralik
ve Nisan aylar1 olmak tizere yilda iki kez, Tiirkce ve
ingilizce dillerini kapsayarak yaymlanan, hakemli bir e-
dergidir. Yayin hayatma IV. Kuvvet Uluslararasi Hakemli
Dergi (e-ISSN: 2636-8633) olarak, 2018 yilinda baslayan
MEDIAJ 2020 yilinda, yeni bir bilimsel yaklasim ve
akademik bakis acisini hedefleyerek yenilenme siirecine
girmig, bu nedenle ama¢ ve kapsam degisikligine gitme
karart almistir.

MEDIAJ, yeni bilimsel yaklasim ve bakis agist ile
uluslararasi indekslerle uyumluluk temel prensibi dahilinde
bilimsel yayin kapasitesini arttirarak yayin hayatina devam
etmektedir. TRDizin ve ESCI basvuru siirecinde olan
MEDIAJ, ikili kor hakemlik siirecinin yiiriitildiigi ve
caligmalarin iThenticate ya da Turnitin programi araciligi ile
intihal denetimlerinin gergeklestirildigi, kar amaci giitmeyen
ve agik yaymcilik prensiplerini benimseyen uluslararasi
hakemli bir dergidir. Benzerlik oran1 %15 ve iizeri olan
caligmalar degerlendirme siirecine sokulmadan reddedilir.
MEDIAJ yaym siirecinin hi¢bir asamasinda, telif, yaymn
isleme, hakem bedeli vb. iicret talep etmemektedir.

Yayin ilkeleri

1. MEDIAJa goénderilecek yazilarm daha once yayim-
lanmamus, yaym programina dahil edilmemis ya da baska
bir dergide yayimlanmak {izere degerlendirme asamasina
girmemis olmas1 gerekmektedir.

2. Yazar, yazisinda kullandig1 gorsel ve yazil telif eserler
icin kaynak gostermelidir.

3. MEDIAJ’da yayimlanan yazilarin sorumlulugu yazaria
aittir.

4. Dergi’de yayimlanan vyazilardan, kaynak belirtme
kosuluyla alint1 yapilabilir.

5. Dergi, irke, cinsiyetci, ayrimer her tiir icerigi nefret
soylemi icinde degerlendirir ve bu icerikteki yazilari siirece
sokmadan reddetme hakki kullanir.

6. Dergi, iicretsiz ve acik erisim politikasina sahiptir.
Dergide yayilanan makaleler i¢in makale bagvuru ve yayim
ticreti talep edilmemektedir ve yaym ambargo periyodu
bulunmamaktadir. Eser haklar1 yazarlarina aittir.

Telif Hakki Diizenlemesi

Creative Commons License

Dergide yer alan tiim isler Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 Uluslararasi lisansi ile
lisanslanmakta ve agik kaynak olarak yayimlanmaktadir.

YAYIN KURULU:

Prof. Dr. H. Hale BOZKURT

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin, TURKIYE
Prof. Emeritus Michael MORGAN

University of Massachusetts Amherst, Massachusetts, ABD
Prof. Emeritus Graham MURDOCK

Loughborogh University, Londra, INGILTERE

Prof. Emeritus Maxwell McCOMBS

The University of Texas at Austin, Texas, ABD

Prof. Dr. Nick STEVENSON

University of Nottingham, Nottingham, INGILTERE
Prof. Dr. Siileyman IRVAN

Uskiidar Universitesi, Istanbul, TURKIYE

Prof. Dr. Simber Rana ATAY

Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, TURKIYE

Prof. Dr. Hasip PEKTAS

Istinye Universitesi, Istanbul, TURKIYE

Prof. Dr. Omer OZER

Anadolu Universitesi, Eskisehir, TURKIYE

Prof. Dr. Serdar OZTURK

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara, TURKIYE
Do¢. Dr. Hakan ERGUL

Hacettepe Universitesi, Ankara, TURKIYE

AMAGC:

Medya ve iletisim aragtirmalart alanmna ozgiin katkilar
yapmay1 Oncelikli bakis agist olarak benimseyen MEDIAJ,
bu yaklagima bagl kalarak; iletisim alanma dair tim
kuramsal ¢alismalara ve arastirmalara agiktir.

KAPSAM:

Temel hedef, medya ve iletisim alanma yeni tartigma
basliklar1 agmak ve akademik bilginin ulusal ve uluslararasi
diizeyde dolagima girmesini saglamaktir. MEDIAJ akademik
yayin anlayigina bagh kalarak, kitap elestirisi ve soylesiler
yayinlamay1 da planlamaktadir.

Yayinlanmak {izere gonderilen makaleler, intihal
programlarindan ge¢mis oldugunu gosteren rapor ile birlikte
almir, akademik yayincilik yazim kurallarma uygunlugunu
tespit edildikten sonra, editoryel ekip tarafindan kor
hakemlik uygulamasi uyarinca iki hakeme gonderilir.
Makalelerin daha once herhangi bir yerde yaymlanmamig
olmast gerekmektedir. Agik erisim saglama ilkelerini
benimsemis olan dergi, ayni zamanda herhangi bir kar amaci
tasimayarak, makale iglem veya bagvuru iicreti talep
etmemektedir.
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BIiLiM KURULU:

Prof. Dr. Ahmet Kalender, Selguk Universitesi, Konya,
Tiirkiye

Prof. Dr. And Algiil, Uskiidar Universitesi, Istanbul, Tiirkiye
Prof. Dr. Andreas Schiimchen, Bonn-Rhein-Sieg, St.
Agustin, Almanya

Prof. Dr. Aytekin Can, Selguk Universitesi, Konya, Tiirkiye
Prof. Dr. Cenk Demirkiran, Beykent Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Prof. Dr. Erdal Dagtas, Anadolu Universitesi, Eskischir,
Tiirkiye

Prof. Dr. Ergiin Yildirim, Marmara Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Prof. Dr. Erkan Yiiksel, Anadolu Universitesi, Eskisehir,
Tiirkiye

Prof. Dr. F. Mutlu Binark, Hacettepe Universitesi, Ankara,
Tiirkiye

Prof. Dr. Filiz Otay Demir, Maltepe Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Prof. Dr. Halim Esen, Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Aydin, Tiirkiye

Prof. Dr. H. Hale Bozkurt, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydm, Tiirkiye

Prof. Dr. Hatice Oz Pektas, Istinye Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Prof. Dr. Hiseyin Celik, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydm, Tiirkiye

Prof. Dr. Isil Zeybek, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Prof. Dr. 1. Arda Odabas1, fbn Haldun Universitesi, stanbul,
Tiirkiye

Prof. Dr. Lale Kabaday1, Ege Universitesi, Izmir, Tiirkiye
Prof. Dr. Metin Ersoy, Dogu Akdeniz Universitesi,
Gazimagusa, KKTC

Prof. Dr. Nazli Bayram, Yasar Universitesi, [zmir, Tiirkiye
Prof. Dr. Nazife Giingdr, Uskiidar Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Prof. Dr. Niliifer Pembecioglu, Istanbul Universitesi,
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Prof. Dr. Oguz Karakartal, Lefke Avrupa Universitesi,
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Prof. Dr. Peyami Celikcan, Istinye Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye
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Prof. Dr. Thomas A. Bauer, Universitit Wien, Viyana,
Avusturya
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Prof. Dr. Yalgm Kirdar, Istinye Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Dog. Dr. Adem Yiicel, Tokat Gaziosmanpaga Universitesi,
Tokat, Tiirkiye

Do¢. Dr. Ali Emre Dingin, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydin, Tiirkiye

Dog. Dr. Burcu Oksiiz, izmir Katip Celebi Universitesi,
[zmir, Tiirkiye

Dog. Dr. Cem Tutar, Uskiidar Universitesi, Istanbul, Tiirkiye
Dog. Dr. Dinger Atli, Uskiidar Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Dog. Dr. Emel Arik, Akdeniz Universitesi, Antalya, Tiirkiye
Dog. Dr. Esennur Sirer, Uskiidar Universitesi, Istanbul
Tiirkiye

Dog. Dr. Gokhan Ugur, Beykent Universitesi, Istanbul,
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Dog. Dr. Gizem Parlayandemir, Istanbul Universitesi,
Istanbul, Tiirkiye
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Dog. Dr. Onur Tatar, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
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Dog. Dr. Ozge Ugurlu, Uskiidar Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye

Dog. Dr. Serhat Yetimova, Sakarya Universitesi, Sakarya,
Tiirkiye

Dog. Dr. Tezcan Ozkan Kutlu, Anadolu Universitesi,
Eskisehir, Tiirkiye

Do¢. Dr. Yelda Ozlem Kolgelier, Adnan Menderes
Universitesi, Aydin, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Aynur Ornek, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydm, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Burcu Akkaya Telci, Maltepe Universitesi,
Istanbul, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Cakir Aker, Bahgesehir Universitesi,
Istanbul, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Kurt, Beykent Universitesi, Istanbul,
Tirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Giilcan Sener, Karadeniz Teknik
Universitesi, Trabzon, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Giilnur Kaplan Esen, Cukurova Universitesi,
Adana, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Hakan Aytekin, Maltepe Universitesi,
Istanbul, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Hale Yaylali, Uskiidar Universitesi, Istanbul
Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Hicabi Arslan, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydmn, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Murat Celik, Ege Universitesi, [zmir, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Nergiz Giindel, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydmn, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Cetin Oztiirk, Istanbul Gelisim
Universitesi, Istanbul, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Serkan Oztiirk, Yalova Universitesi, Yalova,
Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Sebnem Ozkan, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydin, Tiirkiye
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Dr. Ioana Albu, University of Oredea, Bihor, Romanya

Dr. Maria Sideri, University of Aegean, Mytilene,
Yunanistan

Dr. Alexandros Baltzis, Univ. of Thessaloniki, Selanik,
Yunanistan

Dr. Christos Kalloniatis, Univ. of the Aegean, Mytilene,
Yunanistan

Dr. Salvatore Scifo, BournemouthUniversity, Bournemouth,
Ingiltere

Dr. Tona Albu, University of Oradea, Bihor, Romanya

Dr. Christos Kalloniatis, University of Oredea, Bihor,
Romanya

Dr. Dimitris Kavroudakis, University of Oredea, Bihor,
Romanya

Dr. Maria Sideri, University of Oredea, Bihor, Romanya
Dr. Vana Chiou, University of the Aegean, Mytilene,
Yunanistan

Dr. Fatme Dabaj, Eastern Mediterranean University, Girne,
KKTC

Dr. Arthur Hartmann, University of Bremen, Bremen,
Almanya

Dr. Jordi Sancho, University of Barcelona, Barselona,
Ispanya

Etik Kurul Onayz:

MEDIAJ’da, nicel/nitel saha arastirmasi iceren makalelerde
“etik  kurul onayr” olmayanlar  degerlendirmeye
alinmayacaktir.

TR Dizin 2020 Kriterleri icerisinde yer alan “Sosyal bilimler
dahil olmak iizere tiim bilim dallarinda yapilan arastirmalar
i¢in ve etik kurul karari gerek- tiren klinik ve deneysel insan
ve hayvanlar iizerinde- ki ¢aligmalar i¢in ayr1 ayri etik kurul
onay! alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve
belgelendirilmelidir.” maddesi geregince, dergimizin bundan
sonraki sayilarinda nicel/nitel saha arastirmasi igeren
makaleler i¢in “etik kurul onay1” alinmasi zorunlu
tutulmustur. Bundan dolayr halihazirda 6n kontrol ve
degerlendirme siirecinde bu kapsamda olan ¢aligmalardan da
bu belge talep edilecektir.

International Journal of Media and Communication
Research — MEDIAJ (e-ISSN: 2757-6035) is a peer-re-
viewed e-journal published in English and Turkish by Aydin
Adnan Menderes University Faculty of Communication
twice a year, in April and October. In 2020 MEDIAJ,
which was first published under the name of The Fourth
Power in 2018, entered a renew- al process targeting a new
scientific approach and academic perspective; therefore, it
decided to change the purpose and scope.

With its new scientific approach and perspective, MEDIAJ
continues its publishing life by increasing its scientific
publication capacity within the basic principle of
compatibility with international indexes. MEDIAJ, which is
in the application process of TRDizin and ESCI, is an
international peer-reviewed journal that adopts the principles
of non-profit and open publishing, where the double-blind
review process is carried out, and plagiarism checks are
carried out through the iThenticate or Turnitin programs.
Studies with a similarity rate of 15% or more are rejected
without being evaluated. MEDIAJ, does not charge for any
fee for copyright, publication processing, referee fee, etc. at
any stage of the publication process.

Publication Principals

1. Manuscripts to be sent to MEDIAJ must not have been
previously published, included in the publishing program, or
entered the evaluation phase for publication in another
journal.

2. The author must provide reference for the visual and
written copyrighted works used in his/her article.

3. The responsibility of the articles published in ME- DIAJ
belongs to the author.

4. Quotations can be made from the articles published in the
journal, provided that the source is indicated.

5. MEDIAJ evaluates all kinds of racist, sexist,
discriminatory content within the scope of hate speech and
uses the right to reject the articles in this content without
processing them.

6. The journal has a free and open access policy. Application
and publication fees are not required for the articles
published in the journal, and there is no publication embargo
period. Article rights belong to authors.

Creative Commons License

All works in the journal are licensed under the Creative
Commons Attribution-NonCommercial-Share A like 4.0
International license and published as open source.
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PUBLICATION BOARD:

Prof. Dr. H. Hale BOZKURT Aydin Adnan Menderes
University, Aydin, TURKEY

Prof. Emeritus Michael MORGAN University of
Massachusetts Amherst, Massachusetts, ABD

Prof. Emeritus Graham MURDOCK Loughborogh
University, Londra, ENGLAND

Prof. Emeritus Maxwell McCOMBS The University of
Texas at Austin, Texas, ABD

Prof. Dr. Nick STEVENSON University of Nottingham,
Nottingham, ENGLAND

Prof. Dr. Suleyman IRVAN Uskudar University, Istanbul,
TURKEY

Prof. Dr. Simber Rana ATAY Dokuz Eylul University,
Izmir, TURKEY

Prof. Dr. Hasip PEKTAS Istinye University, Istanbul,
TURKEY

Prof. Dr. Omer OZER Anadolu University, Eskischir,
TURKEY

Prof. Dr. Serdar OZTURK Ankara Haci Bayram Veli
University, Ankara, TURKEY

Assoc. Prof. Hakan ERGUL Hacettepe University, Ankara,
TURKEY

PURPOSE:

MEDIAJ, which adopts making original contributions to
media and communication research as its primary point of
view, is open to all theoretical studies and research in the
field of communication.

SCOPE:

The main goal is to open new discussion topics in the field
of media and communication and ensure that academic
knowledge circulates at national and international levels.
MEDIAJ also plans to publish book reviews and interviews,
adhering to the aca- demic publication approach.

Articles sent to be published are received with a report
showing that they have passed plagiarism programs, and
after determining their compliance with the academic
publishing spelling rules, they are sent to two referees by the
editorial team in accordance with the blind review practice.
Articles should not have been published anywhere before.
The journal, which has adopted open access principles, also
does not have any profit purpose, and does not charge article
processing or application fees.

SCIENTIFIC BOARD:

Prof. Dr. Ahmet Kalender, Selcuk University, Konya,
Turkey

Prof. Dr. And Algul, Uskudar University, Istanbul, Turkey
Prof. Dr. Andreas Schiimchen, Bonn-Rhein-Sieg, St.
Agustin, Germany

Prof. Dr. Aytekin Can, Selcuk University, Konya, Turkey
Prof. Dr. Cenk Demirkiran, Beykent University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Erdal Dagtas, Anadolu University, Eskisehir,
Turkey

Prof. Dr. Ergun Yildirim, Marmara University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Erkan Yuksel, Anadolu University, Eskisehir,
Turkey

Prof. Dr. F. Mutlu Binark, Hacettepe University, Ankara,
Turkey

Prof. Dr. Filiz Otay Demir, Maltepe University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Halim Esen, Aydin Adnan Menderes University,
Aydin, Turkey

Prof. Dr. H. Hale Bozkurt, Aydin Adnan Menderes
University, Aydin, Turkey

Prof. Dr. Hatice Oz Pektas, Istinye University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Huseyin Celik, Aydin Adnan Menderes University,
Aydin, Turkey

Prof. Dr. Isil Zeybek, Istanbul Kultur University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. I. Arda Odabasi, Ibn Haldun University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Lale Kabaday1, Ege University, [zmir, Turkey
Prof. Dr. Metin Ersoy, Eastern Mediterranean University,
Gazimagusa, TRNC

Prof. Dr. Nazli Bayram, Yasar University, Izmir, Turkey
Prof. Dr. Nazife Gungor, Uskudar University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Niliifer Pembecioglu, Istanbul University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Oguz Karakartal, European University of Lefke,
Lefke, TRNC

Prof. Dr. Peyami Celikcan, Istinye University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Seckin Ozmen, Istanbul University, Istanbul,
Turkey

Prof. Dr. Thomas A. Bauer, Universitdit Wien, Viyana,
Austria

Prof. Dr. Turan Akkoyun, Aydin Adnan Menderes
University, Aydin, Turkey

Prof. Dr. Yal¢im Kirdar, Istinye University, Istanbul, Turkey
Assoc. Prof. Dr. Adem Yucel, Tokat Gaziosmanpasa
University, Tokat, Turkey
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Dr. Christos Kalloniatis, University of Oredea, Bihor,
Romania
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EDITORDEN

MEDIAJ’ in bu sayisinda yalnizca bir makale ve bir kitap boliimii yer almakta.
Tiirkiye’de dogrudan medya c¢alismalarin1 odaga alan az sayidaki dergiden biri olan MEDIAJ
icin boylesine az metin ile ¢ikiyor olmak pekala diistindiirticti bir durum. MEDIAJ 1n niceliksel
olarak bir makale/metin hedefi bulunmamakta. Oncelikle niteliksel ve dergi kurallar1 ekseninde
editor siirecinden gecen makaleler daha sonrasinda hakemlerce degerlendirilmekte. Fakat
dergimize gelen metinler dncelikle bicimsel daha sonrasinda ise yontemsel ve kuramsal agidan
tagidiklar1 niteliksel sorunlar nedeniyle editoryal siirece takilmakta. Keza editoryal siireci gecen
metinler de hakemlerce yine yukarida deginilen niteliksel sorunsallar dolayisiyla elestirilmekte
ve reddedilmekte. Makalelere bir de anlatimsal problemler de eklemlenince sonu¢ maalesef
kacinilmaz oluyor.

Bir yildir siiren editorliik gorevim igerisinde genelde nispeten disaridan izleyip
yorumladigim Tiirkiye’deki yayincilik kiiltliriinii bu sayede daha net sekilde gorme firsati
yakaladim. Gonderilecek makalelere iliskin bicimsel ve teknik konularda dergimize gelen
e-postalarda dahi Tiirkce dilbilgisi ve yazim kurallaria dair higbir 6zen yok. Cumhuriyet’in ilk
yillarinda hatta ¢cok daha Oncesinde yer alan “dilde yurtlanma” yahut “dilde bilinglenme”
ideallerinin ne anlama geldigi ne yazik ki giderek 6nemsizlesmis durumda. Ciinkii dil denilen
olgu her seyiyle ya her alanda varligin1 gosterir ya da her alanda ¢iirlimeye gider. Hatta bilincin
kendisini bizatihi kurar ve var eder. Bir insanin yalnizca belli konular ve pratikler iginde etik ya
da estetik kaygilar tasimasi veya tavir almasi ne kadar giiliing ise dil i¢in de durum benzerdir.

Medya caligmalar1 igeriksel ve baglamsal olarak nereye gidiyor? Bu her iletisim
akademisyenin belli donemlerde durup soluklanarak yanitlamasi gereken hayati bir soru. Burada
her metnin alana derinden etki etmesini pekala beklemiyoruz. Ancak akademik yayinciligin da
dilsel hassasiyetlerden kopuk, iletisim disiplininin uluslararasi ve yerel birikimini gérmezden
gelen bir “yaptim olduculuk™ haline biirtinmesini de kabul etmiyoruz.

Bu nedenle Tiirkiye’deki iletisim caligmalarinin geldigi noktay1 ¢ok boyutlu bir sekilde
sorgulayan metinlere dergimizin kapilarinin agik oldugunu ve bu konuya her iletisim bilimcinin
ivedilikle egilmesi gerektigini diislinliyoruz.

Dog. Dr. Eren Ekin ERCAN
Editor

Aydin Adnan Menderes Universitesi
[letisim Fakiiltesi, Gazetecilik

*Burada “bi¢im” denilince akla yalnizca dergi yazim kurallar1 gelmemesi gerekiyor. Bunun yani sira metinsel olarak bir yap1
kurma ve yontemsel agidan incelikli bir analiz de akademik metinlerde bigimin bir pargasi.
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FROM THE EDITOR

This issue of MEDIAJ contains only one article and one book chapter. It is quite
thought-provoking for MEDIAJ, one of the few journals in Turkey that focuses directly on media
studies, to be publishing with such a small amount of text. MEDIAJ does not have a quantitative
article/text target. First of all, the articles that pass through the editorial process in line with the
qualitative and journal rules are then evaluated by blind peer-review. However, the texts that
come to our journal get stuck in the editorial process due to their qualitative/format problems,
firstly in terms of form and then methodologically and theoretically. Likewise, texts that have
gone through the editorial process are also criticized and rejected by the peer-review due to the
qualitative problems mentioned above. Unfortunately, when narrative problems are added to the
articles, the result becomes inevitable.

In this way, I had the opportunity to see the publishing culture in Turkey more clearly,
which I had generally observed and interpreted from a relatively outside perspective during my
one-year-long editorship job. Even in the e-mails sent to our journal regarding formal and
technical issues regarding the articles to be sent, there is no attention to Turkish grammar and
spelling rules. Unfortunately, the meaning of the ideals of "homelanding in the language" or
"consciousness in the language", which existed in the first years of the Republic and even before,
has become increasingly unimportant. Because the phenomenon called language, in its entirety,
either shows its existence in every field or decays in every field. It even establishes and creates
consciousness itself. Just as it is ridiculous for a person to have ethical or aesthetic concerns or
take a stance only within certain subjects and practices, the situation is similar for language.

Where is media studies heading contextually and contextually? This is a vital question
that every communication academic must answer by stopping and taking a breath at certain
periods. Here, we do not expect every text to have a profound impact on the field. However, we
do not accept that academic publishing has become a fait accompli that is disconnected from
linguistic sensitivities and ignores the international and local accumulation of the communication
discipline.

For this reason, we think that the doors of our journal are open to texts that question the
current state of communication studies in Turkey in a multidimensional way, and that every
communication scientist should urgently focus on this issue.

Assoc. Prof. Eren Ekin ERCAN (PhD)
Editor

Aydin Adnan Menderes University
Faculty of Communication, Journalism

*When we say "format" here, we should not only think of journal writing rules. In addition, establishing a textual structure and
methodologically sophisticated analysis are also part of the form in academic texts.
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ARASTIRMA MAKALESI

SOSYAL MEDYA ARACILI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
ILETiSIMININ DEPREM AFETi BAGLAMINDA ANALIZi:
FORTUNE 500 TURKIYE LISTESINDE YER ALAN KURUMLARIN
FAALIYETLERI UZERINE BiR INCELEME

Hatun Boztepe Taskiran*
oz

Halkla iligkilerin temel bir uygulama alani olan kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlar ile
hedef kitleleri arasinda toplumsal iligkilerin gelistirilmesi amacina odaklanmaktadir. Toplumun
timiinli ya da biiylik bir kismim fiziksel, ekonomik ve sosyal agilardan etkileyen, hayatin olagan
akisii degistiren ve etkilenen kisi ve gruplarin kendi imkan ve kaynaklari ile iistesinden gelmesinin
miimkiin olmadig afetler ise kurumlarin, toplumun birer iiyesi olarak afete yonelik yanit vermesinin
beklendigi durumlardir. Sosyal sorumluluk iletisimi agisindan literatiir degerlendirildiginde, sosyal
medyanin sosyal sorumluluk iletisimi faaliyetleri icin dnemli bir kapasite sundugu da goriilmektedir.
Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alisma, sosyal medya aracili kurumsal sosyal sorumluluk iletigimini
deprem afeti baglaminda incelemek tizere planlanmig ve Tiirkiye’nin en biiyiik 50 kurumunun 6 Subat
2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli depremlere yonelik sosyal medya aracili kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimini nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi teknigi ile incelemistir. Elde
edilen bulgular kurumlarin, depremin etkilerine yonelik hizli yanitlar vermeye
odaklanan barinma ve konaklama, yiyecek ve giyecek destegi gibi sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yogunlastiklarini géstermis ve ayrica depremin, zaman ilerledik¢e sosyal medya aracili
sosyal sorumluluk iletisimi agisindan  kurumsal bir gindem maddesi olmaktan

uzaklastigina igaret etmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
[letisimi, Sosyal Medya, Deprem

*Prof. Dr., Istanbul Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii,
ORCID: 0000-0002-3447-9174, hatun.boztepe@istanbul.edu.tr
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RESEARCH ARTICLE

ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA-MEDIATED CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY COMMUNICATIONS IN THE CONTEXT OF
EARTHQUAKE: AN EXAMINATION ON THE ACTIVITIES OF THE
FORTUNE 500 TURKEY LIST CORPORATIONS

Hatun Boztepe Taskiran*

ABSTRACT

Corporate social responsibility as a basic application area of public relations focuses on the
aim of developing social relations between corporations and target audiences. Disasters affect the
whole or a large part of the society physically, economically and socially, and change the normal
course of life and it is not possible for the affected people or groups to overcome with their own means
and resources. At these periods corporations are expected to respond to the disaster as members of the
society. When the literature is evaluated in terms of social responsibility communication, it is seen that
social media offers an important capacity for social responsibility communication activities. In light
this information, this study was planned to examine social media-mediated corporate social
responsibility communication in the context of earthquake disaster. Social media-mediated corporate
social responsibility communication of Turkey’s 50 largest corporations regarding the earthquakes
centered in Kahramanmaras on February 6, 2023 was examined with the content analysis technique,
one of the qualitative research methods. The findings showed that corporations focused on social
responsibility activities such as accommodation, food and clothing support that focused on providing
rapid responses to the effects of the earthquake. And findings also pointed out that as time progressed,
the earthquake moved away from being a corporate agenda item in terms of social responsibility

communication via social media.

Keywords: Public relations, Corporate social responsibility, Corporate social responsibility

communications, Social media, Earthquake

*Prof. Dr., Istanbul University, Faculty of Communication, Public Relations and Publicity,
ORCID: 0000-0002-3447-9174, hatun.boztepe@istanbul.edu.tr
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Giris

Halkla iliskiler kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iligkilerin stratejik bigimde
yonetilmesinden sorumlu bir fonksiyondur. Kurumlarin varliklarint basarili bi¢imde siirdiirmelerinin,
kurumsal faaliyetlerden etkilenen ve kurumsal faaliyetleri etkileme giiciine sahip olan hedef kitlelerle iyi
iligkilere bagli olmas1 durumu, halkla iligkilerin gliniimiiz kurumsal yonetim anlayis1 agisindan kritik bir
konum elde etmesini saglamigtir. Halkla iligkilerin nihai amaci, kurumlarla i¢inde bulundugu toplum ve
hedef kitleler arasinda iyi iligkiler gelistirilmesi ve bu iliskilerin siirdiiriilebilir olmasini saglamadir ve bu
nedenle de halkla iliskilerin toplumsal agidan iistlenebilecegi iglevler dogrultusunda ele alinmasi
gereklilik tagimaktadir.

Toplumsal iligkiler, halkla iligkilerin toplumsal agidan iistlenebilecegi islevleri temsil etmesi
acgisindan O6nem tasimaktadir. Toplumsal iligkiler kurumlarin, kurumsal kazanimlarini géz ardi ederek
icinde faaliyet gosterdigi toplum ve hedef kitlelerin ilgi gdsterdigi ve onlar i¢in kaygi olusturan konulara
yonelik gerceklestirdikleri faaliyetlere atifta bulunmaktadir. Toplumsal iliskilerin stirdiiriilmesi igin ortaya
konulan halkla iliskiler ¢abalarinda kurumun herhangi bir karsilik beklemesi durumu s6z konusu
olmamaktadir (Hon ve Grunig 1999; Ihlen ve Van Ruler, 2007). Kurumlar toplumsal iliskilere yaptiklart
yatirimla kurumsal sosyal performanslarina katki yapmakta; icinde faaliyet gosterdikleri toplumun bir
iiyesi olarak toplum yararina c¢alismaktadir. Giiniimiiz ¢agdas halkla iliskiler anlayisinda kurumlarin
toplumla olan iligkilerini gelistirmeleri ve kurumsal sosyal performanslarini arttirmalar i¢in ise kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir (Wood, 1991; Kim ve Choi, 2012).
Kurumlarin herhangi bir karsilik beklemeksizin hedef kitlelerine ve topluma karst sorumluluklarini
goniillii bigimde yerine getirmesini ifade eden kurumsal sosyal sorumluluk, hedef kitlelerle kurulacak
toplumsal iliskilerin temel araci haline gelmis ve ayn1 zamanda kurumlarin sosyal performanslarinin da
temel gostergesi olarak kabul edilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; toplum tarafindan kurumlardan istenen, kurumsal kazanimlarina
odaklanmayan ve kurumlarin genellikle toplumun ilgi ve kaygisina neden olan konulara iligskin goniilli
bicimde yiikiimliiliikler tistlendigi faaliyetleri kapsamaktadir. Son yillarda egitim, saglik, kiiltiir-sanat,
spor, tarih, cinsiyet esitligi vb. alanlarda, hedef kitleler tarafindan ilgi ve kaygi ile karsilik bulan konularda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitiildiigii bilinmektedir. Bu alanlar kapsamindaki konularin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan sahip oldugu 6nemle birlikte toplum igin olaganiistii
kosullar1 beraberinde getiren afet durumlarinda da kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile mesgul
olmas1 beklenmektedir. Afetler, toplumun tamami veya bazi kesimleri i¢in ekonomik, fiziksel ve
toplumsal agilardan zarar meydana getiren, toplumun isleyisi ve olagan akisi tizerinde 6nemli Olciide
etkiler olusturan ve etkilenen kisi ya da topluluklarin iistesinden gelme kapasitesinin yeterli olmadigi
durumlardir (AFAD, 2023; Mason vd., 2019). Afet kavraminin tanimindan da anlasilacagi iizere afet
durumlari toplum tarafindan kaygiya yol agmaktadir ve afet donemlerinde kurumlarin sosyal sorumluluk

faaliyetleri ile mesgul olmalar1 daha fazla beklenmektedir.

Ayrica  kurumsal sosyal sorumluluk konusuna iligkin literatirde son yillarda
gerceklestirilen calismalarda, sosyal sorumluluk iletisimi igin sosyal medyanin sundugu
kapasiteye dikkat ¢ekildigi goriilmektedir (Balasubramanian vd., 2021; Gomez-Carrosa vd., 2021; Jiang
ve Park, 2022; Yang vd., 2020); sosyal medya aracili kurumsal sosyal sorumluluk iletisimine yonelik
aragtirma bulgularinin sunumuna odaklanan ¢aligmalarin ise sayica yetersiz oldugu dikkat cekmektedir
(Balta Peltekoglu ve Tozlu, 2018; Cho vd., 2017; Ozdora Aksak, 2015). Bu calisma ise kurumlarim afet
donemlerinde gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik sosyal medya iletisimine
odaklanmaktadir.
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Tiirkiye’nin en biiyiikk ilk 50 kurumunun 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras
merkezli depremlere yonelik sosyal medya iizerinden gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk iletisimi
faaliyetleri analiz edilmektedir. Bu dogrultuda caligmada kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ve halkla iliskilerdeki 6nemi ele alinacak, sosyal medya aracili kurumsal sosyal

sorumluluk iletigimi dijital halkla iligkiler uygulamasi olarak irdelenecektir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Halkla iliskilerdeki Onemi

Halkla iligkilerin, kurumun basar1 ve basarisizliginin ilintili oldugu hedef kitleleri ile olan
karsilikli fayda iliskilerinin yonetiminden sorumlu stratejik bir fonksiyon oldugu bilinmektedir (Cutlip
vd., 2006, s. 6). Halkla iliskilerde son yillarda 6ne ¢ikan iliskisel paradigma dogrultusunda disiplinin,
kurum ile hedef kitle iligkilerine odaklanan yapisi, kurumlar ile hedef kitleler arasinda karsilikli anlayzs,
fayda, giiven ile diyalog esasina dayali uzun siireli ve olumlu iliskilerin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Bu
acidan ise halkla iligkilerin nihai amaci Watson ve Noble’nin (2005, s. 185) belirttigi gibi kurumlar ve
hedef kitleler arasinda iligkiler kurmak ve var olan iliskilerin siirekliligini saglamak seklinde
aciklanabilmektedir.

Halkla iliskiler, kurumlar ve hedef kitleler arasindaki olumlu ve uzun dénemli iliskilerin varligi
icin hedef kitle ve daha genis bir perspektiften degerlendirildiginde toplumun yararini
onceliklendirmektedir. Hedef kitlelerle kurulacak iligkilerin karsilikli yarar ve hedef kitle kazanimina
odaklanmasi halkla iligkilerin, Thlen ve Van Ruler’in ifade ettigi gibi (2007, s. 243) sadece yOnetimsel
acidan degil, toplumsal bir fenomen olarak ele alinmasimi da gerekli kilmaktadir. Halkla iligkilerin,
kurumsal kazanim kaygisi olmaksizin sadece hedef kitle ilgi ve kaygilarini temel alarak toplumsal
iligkilerin gelistirilmesine odaklanmasi (Hon ve Grunig, 1999) da toplumsal bir fenomen olarak
degerlendirilmesi gerekliliginin bir ¢iktis1 olarak yorumlanabilir.

Halkla iliskilerin hedef kitle i¢in ilgi ve kaygi olusturan konulara yonelmesi, kurumlarin finansal
kazanimlar1 i¢in gelistirilen strateji ve uygulamalardan ziyade hedef kitle beklentilerinin karsilanmasi ve
toplumsal yarar ile sonuglanacak ¢abalarla mesgul olunmasi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde degisen
hedefkitle beklentileri, kurumlarin sadece finansal performanslarina katki sunacak uygulamalarin 6tesine
gecmesini ve i¢inde faaliyet gosterdigi toplum ile hedef kitlelerin yararma yonelik girisimlerle kurumsal
sosyal performans sergilenmesini gerektirmektedir. Kurumlarin sosyal performanslarini ortaya koymaya
yonelik ¢abalarinin ise halkla iliskilerde olduk¢a &nemli bir konuma sahip olan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Kurumsal sosyal performans; kurumlarin sosyal sorumluluga iliskin prensiplerinin
yapilandirilmasini, kurumlarin toplumla olan iliskilerine yonelik izlenebilir ve Olgtilebilir ¢iktilar
olusturulmasmi, bu amaglara doniikk programlar ve politikalar sekillendirilmesini ifade
etmektedir (Wood, 1991, s. 693). Bu dogrultuda kurumlarin sosyal sorumluluk anlayiglarina yonelik
gelistirdikleri her tiirlii prensip, karar, politika ve uygulamalarinin kurumsal sosyal performansa yonelik
oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari Kim ve Choi’nin (2012) de
isaret ettigi gibi giiniimiizde hedef kitleleriyle karsilikli fayda iligkilerini gelistirmek isteyen kurumlar i¢in
yararli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumlulugun ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢iktigi
disiiniilmektedir. 1920-1950°1i yillardaki kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinda sorumluluk ile
kastedilen is adammin sorumluluklaridir. Bu donemde biiyiikk bir kesim i¢in sosyal
sorumlulugun kar elde etmekle sinirli oldugu bilinmekte ve donemin sorumluluk anlayiginmi temsil eden
bakis acis1  ise Bowen’m Is Adammin  Sosyal  Sorumluluklari  isimli  eserinde

somutlagsmaktadir.

Bu eserde aktarildigi iizere is adamlarimin sosyal sorumluluklari arasinda miilkiyet haklarina
sayg1 gostermesi, sdzlesmelere uymasi, hile ve dolandiriciliga basvurmamasi, saglik ve giivenligi koru-
masi, rekabete uygun davranmasi, rekabet kosullarinda eksiklik olmasi halinde kendisini asir1
davranislardan alikoymasi, tiiketicilerin, ¢alisanlarin ve sahiplerin ekonomik &6zgiirliiklerine ve insan
haklarma sayg1 gostermesidir. Bowen is adamlariin faaliyetlerinin olasi ekonomik ve sosyal ¢iktilarimi
dikkate almasin1 ve gerektiginde faaliyetlerinde degisiklige gitmesini 6nermektedir (Bowen, 1953’ten
aktaran Yamak, 2007, s. 27). 1900’1 yillardan sonra ise sosyal sorumluluk kavraminin, is adamlarinin
sorumluluklarinin Gtesinde kurumsal bakis acisiyla ele alinmaya baslandigi goriilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk bu dogrultuda, kurumlarin ¢ikarlarinin ve yasalarin gerektirdiklerinin 6tesinde bazi
toplumsal yararlan ilerletmeye yonelik eylemler olarak tanimlanmaya baglanmistir (McWilliams ve
Siegel, 2001, s. 117).

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisim siirecinde hayirseverlik ve goniilliiliik gibi
kavramlarla iliskilendirildigi de bilinmektedir. Kurumlarin hayir faaliyetleri ile ilgilenmesi olarak ifade
edilebilecek hayirseverlik, toplumsal beklentilerle iliskili olmamasi nedeniyle kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarindan farklilagsmaktadir. Tench ve Yeomans’in (2006, s. 98) ifade ettigi gibi
hayirseverlik toplumun beklentileriyle baglantili olmasi gerekmeyen bir bagis ya da hayir eylemi olmasi
nedeniyle kurumsal sosyal sorumluluktan farklilagmaktadir.

Bu tanimdan da anlasildigi iizere kurumlarin gergeklestirmis oldugu hayirseverlik faaliyetleri
kurumsal bir strateji dogrultusunda ve iletisim amaclarmma katki yapma amaci gilidiilmeksizin
gerceklestirilmesi ve toplumsal beklentileri karsilamaya yonelmemesi nedeniyle kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden farklilagmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun goniilliilik kavram ile
olan iliskisi de kurumsal sosyal sorumlulugun istege bagli ve goniilli bicimde gergeklestirilen faaliyetler
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kotler ve Lee’nin (2008, s. 2-3) kurumsal sosyal sorumluluk kavramina
yonelik getirdigi; “kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin istege bagl uygulamalar1 dogrultusunda
kurumsal kaynaklarin kullanildig1 faaliyetlerdir ve toplumun refahini gelistirmek i¢in sorumluluk
istlenilmesidir” seklindeki tanimi da kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumlarin goniillii sorumluluklar

kapsaminda degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Gliniimiizde ise kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal paydaglarin taleplerinin tespiti ve
degerlendirilmesi ile bu taleplerin karsilanmasina yonelik politika ve eylemleri kapsadigi bilinmektedir
(Thlen vd., 2011, s. 8). Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin ¢ikarlar1 ve hukukun gerektirdiklerinin
Otesinde sosyal faydalara odaklanan kurumsal eylemler olarak ifade edilebilmekte (McWilliams vd.,
2006, s. 1); kurumlarin tek sorumluluklarinin kar elde etmek ve yasalara uygun davranmak oldugunu
vurgulayan bakis acisinin tersine, kurumlarin toplumla arasinda bir iligkinin var olmasi gerekliligine
yonelik bir kurumsal yaklagim benimsemesi fikrine dayanmaktadir (Gongalves, 2013, s. 144). Bu
dogrultuda kurumsal sosyal sorumlulugun kurumlarin birer vatandas olarak i¢inde faaliyet gosterdikleri

topluma kars1 6devlerinin farkina varmasi seklinde yorumlanmasi da miimkiindiir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaglik kavrami ile baglantilandirilabilmektedir.
Kurumlar da tipk birer bireysel vatandas gibi tlizel vatandasligin gerektirdigi haklara ve ddevlere sahiptir.
Bu 6devlerin en basinda ise toplumsal faydaya odaklanan faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi gerekliliginden
bahsedilebilmektedir. Bu dogrultuda Frankental’in (2001, s. 22) belirttigi gibi halkla iligkilerin kurumsal
sosyal sorumluluk yoniinden temel amacinin, kurumun topluma katilim faaliyetlerinde iyi birer kurumsal
vatandag olarak rollerinin tanimlanmasi olduguna dikkat ¢ekmekte yarar bulunmaktadir. Benzer sekilde
Davies vd.’nin (2003, s. 15) de isaret ettigi gibi kurumlar, kurumsal bir vatandas olarak sahip olduklari
rolleri gdrmezden gelmeyerek kurumsal sosyal sorumluluk agisindan yiikiimliiliklerinin farkina
varmalidir. Ozel sektor isletmelerinin var olus nedenlerinin kir amaci oldugu bilinmekle birlikte,
giinimiizde hedef kitleler kurumlardan ayni zamanda kurumsal birer vatandas olmalarini da
beklemektedir. Kurumlarm bu beklentileri karsilayabilmesi i¢in ise kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ve  kurumsal sosyal sorumluluk iletisimini  gerceklestirmeleri  gereklilik
tagimaktadir (Cho vd. 2017, s. 53).

Smith (2003, s. 52) kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin yirminci yiizyilin son kirk yilinda
genis capta tartisilmasina ragmen, is diinyasinin toplumsal yilikiimliiliklere sahip oldugu fikrinin on
dokuzuncu yiizyilda bagladigina dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin Windsor’un (2006, s. 111) isaret ettigi sekilde toplumun istiinligii ilkesini temel aldigi
sOylenebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinda sermaye sahipleri ile hedef kitleler arasindaki
iligkiler birbirine bagl kabul edilmektedir ve hedef kitlelerin yasal ya da etige dayali haklarinin zarara
ugramasi durumunda hedef kitlelerin haklar1 sermaye sahiplerinin ¢ikarlarindan daha iistiin tutulmaktadir.
Bu bilgiden hareketle kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin, kurumsal ¢ikar ve kazanimlarin 6tesinde
hedefkitle kazanim ve ¢ikarlarini iistiin tutma yoniinde bir bakis agisina sahip oldugu dikkat ¢gekmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluga iligkin literatiir incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk sdyleminin
arkasindaki diistinsel yap1 ve varsayimlart ifade eden asagidaki aciklamalar da kurumsal sosyal

sorumluluk kavraminin daha iyi anlagilmasmma zemin olusturmaktadir (Banerjee, 2008, s. 62):

1. Kurumlar finansal performansin otesini diigiinerek, sosyal ve cevresel konulara dikkat
etmelidir.

2. Kurumlar etige uygun davranarak tiim faaliyetlerinde en st diizeyde dogruluk ve seffafligi
benimsemelidir.

3. Kurumlar sosyal refahi arttirmaya yonelen ve hayirseverlik ile diger sorumlu davranislarla
faaliyet gosterdigi toplumun fayda saglayacagi uygulamalarla mesgul olmalidir.

Bir kurumun paydaslarina yonelik etik ya da sorumlu bir tarzda davranmasi olarak
tanimlanabilecek kurumsal sosyal sorumlulugun (Wan Jan, 2006, s. 183); kurumlarin hedef
kitlelerine yonelik yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini sagladigi yoniinde bir fikir birligi
bulunmaktadir (Lindgreen vd. 2009, s. 304). Kurumlarin hedef Kkitleleriyle olan iligkilerini nasil
yonettikleri ve planladiklari ile ilgili bir kavram olarak degerlendirilebilecek kurumsal sosyal sorumluluk
Tench ve Yeomans’a (2006, s. 97) gore bir kurumun topluma ve hedef kitlelerine karsi tanimlanmig
sorumluluklari olarak ifade edilebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin toplumsal yapinin
bir pargasi olarak toplum tizerindeki etkilerini dikkate almalar1 gerekliligi fikri izerine insa edilmistir. Bu
bakis acis1 dogrultusunda kurumlarin, ig¢inde faaliyet gosterdigi toplumdan etkilenen ve karar ile
faaliyetleriyle toplum tizerinde etki olusturabilen kurumsal bir vatandas oldugunun, bu nedenle de

topluma kars1 sorumluluklara sahip oldugunun hatirlatilmasinda yarar bulunmaktadir.
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Toplumun genis bir kesimi tarafindan kurumlardan beklenen ve istenen, sadece finansal
cikarimlart bulunmayan ve genellikle ekolojik ve sosyal konularla iliskili faaliyetler olarak kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari, bir kurumun is yapma big¢imleri ile hedef kitlelerine yaklasim seklini
etkileyen genel bir yondiir (Cornelissen, 2004, s. 186) ve kurumlarin toplumla ve hedef kitleleriyle
iligkileri baglaminda ekonomik, sosyal ve veya ¢evresel sorunlari ele alma bigcimine odaklanmaktadir
(Gongalves, 2013, s. 144). Kurumsal sosyal sorumluluk ayni zamanda kurumlar ile hedef kitle
beklentileri arasinda kdprii kuran eylemlerdir (Morsing vd., 2007, s. 87) ve kurumlarla hedef kitlelerin
ortak bir paydada bir araya gelmesini sagladigi i¢in halkla iliskilerin temel uygulama alanlarindan biri
haline gelmistir (Somerville, 2004, s. 139). Kurumsal sosyal sorumluluk kurumlarla hedef kitleler
arasinda 1iyi iliskiler gelistirilmesinin bir araci olmasindan otiirii halkla iligskiler agisindan Onem
tagimaktadir ve buna ek olarak kurumlarin itibar yonetimleri agisindan belirleyici bir bilesen olmasi

nedeniyle de ilgi uyandirmaktadir.

Oliver’in (2007, s. 56) ifade ettigi gibi kurumsal sosyal sorumluluk; {iriin/hizmetler, finansal
performans, ¢aligma ortami, vizyon ve liderlik, yenilik¢ilik ve yaraticilik ile birlikte kurumsal itibari
meydana getiren bilesenlerden birisidir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine yonelik ¢aligan kurumlarin ayni zamanda ekonomik kar elde etme yoniinden de basarili oldugu
ve c¢alisanlari, miisterileri, devlet yonetim organlari, medya vb. hedef kitleleri nezdinde de itibar elde
edebilecekleri sdylenebilmektedir (Cochran, 2007, s. 453).

Dijital Halkla Iliskiler Uygulamasi Olarak Sosyal Medya Aracih Kurumsal Sosyal
Sorumluluk iletisimi

Glintimiizde kurumlarin hedef kitleleriyle olan iliskilerini olumlu ve uzun vadeli siirdiirebilmek
icin gerceklestirdikleri halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin iletisim siire¢lerinde dijital halkla iliskiler arag
ve yontemlerine bagvurduklart dikkat gekmektedir. Bu durum, uygulamali bir yonetim ve iletigim disiplini
olarak halkla iliskilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen doniisiimlerden biiyilik 6lgiide
etkilenmesi dogrultusunda agiklanabilmektedir (Vercic vd., 2015, s. 142). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin halkla iliskilerin kullanimina yeni araclar1 dahil ettigi ve bu yeni
iletisim ortamlarinda gerceklestirilen iletisim faaliyetlerinin dijital halkla iliskiler uygulamalart
kapsaminda ele alindig1 bilinmektedir. E-posta, intranet, kurumsal web sitesi ve sosyal medya gibi dijital
iletisim ortamlarinin halkla iliskiler amacli kullanimi1 dogrultusunda dijital halkla iligkiler uygulamalar1
hayata gegirilmektedir.

Halkla iliskilerin kurumlar ve hedef Kkitleler arasinda etkilesim ile diyaloga dayal
iliskiler tesis etme amacina ulagilmasinda ve kurumlarin hedef kitleleriyle siirekli iligski halinde bulunma
gereksiniminin karsilanmasinda dijital halkla iligkiler ara¢ ve ortamlarinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Dijital iletisim ortamlarinin hedef kitleler ile aninda ve hizli bigimde iletisim kurmay1 saglayan ve hedef
kitlelerin gorlis, Oneri ve beklentilerinin 6grenilmesine imkan taniyan etkilesimsel alanlar olmasi
kurumlarin halkla iliskiler stratejilerinde dijital iletigimin payinin her gegen giin artmasina yol agmaktadir.
Wolf ve Archer’in (2018, s. 496) isaret ettigi gibi dijital ara¢ ve platformlarn kullanim oranlarinda
meydana gelen artis, halkla iligkiler ¢abalarinin amaglarin1 desteklemede iistlendikleri rol ile baglantil
bi¢cimde ele alinabilmektedir. Bu durum da Sommerfeldt ve Yang (2018, s. 62) tarafindan ortaya konan,
dijital iletisimin halkla iliskiler uygulama ve arastirmalarma yon vermeye devam edecegi yoniindeki

Ongori ile ortlismektedir.
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Reilly ve Larya’nin (2018, s. 4) belirttigi gibi alandaki ¢aligmalar kurumlarin sosyal sorumluluk
iletisimi icin internet teknolojilerinden yararlanma durumunun arttigina dikkat cekmektedir. Internet
teknolojileri baglaminda ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin iletisimin sosyal medya
tizerinden yliriitilmesi giiniimiizde temel bir dijital halkla iligkiler uygulamasi haline gelmistir. Sosyal
medyanin hedef kitlelerle diisiik maliyetle, hizli bir sekilde ve diyaloga dayali bir iletisim siireci
yonetilmesine firsat sunan yapisi sosyal medya aracili kurumsal sosyal sorumluluk iletigimi
uygulamalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Balasubramanian vd.’nin (2021, s. 737) ifade ettigi gibi gliniimiizde
sosyal sorumluluk raporlari, reklam kampanyalar1 ve internet gibi iletisim ortam ve araglarinin kurumsal
sosyal sorumluluk iletisiminde yaygm kullanimina ek olarak sosyal medyanin, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iligkin bilgilerin hedef kitlelere ulastirilmasinda artan oranda tercihi dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde Hayes ve Carr (2021) da sosyal medyanin kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimi araci olarak kullanim oranlarinin her gegen giin arttifina vurgu yapmakta;
Gomez-Carrosa vd. ise (2021, s. 35) bunun temel nedeninin, sosyal medyanin kurumsal sosyal
sorumluluk strateji ve faaliyetleri i¢in temel olusturabilecek hedef kitle endise, ilgi ve kaygilarinin
Ogrenilmesi ve bunlara yonelik kurumsal yanitlarin verilmesi igin gili¢lii birer arag olmasindan

kaynaklandiginin altin1 ¢izmektedir.

Yang vd.’ne (2020, s. 268) gore de kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi stratejilerini
yapilandirirken medya segenekleri {lizerine dikkatli bir degerlendirme yapmalar1 gerekmektedir ve
glinlimiizde kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik hedef kitle iletisiminde artan
ortanda sosyal medya platformlarina yonelmektedir. Sosyal medyanin erisim ve maliyetle ilgili engelleri
azaltmasi, hedef kitlelere erisim yogunlugunu ve iletisim kurma sikligin1 saglamasi bu tercihin temel

nedenleri arasinda bulunmaktadir.

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk iletisimine ve sosyal medyanin kurumsal sosyal
sorumluluk  iletisimindeki  rolilne iligkin  ¢esitli  ¢aligmalarin  gergeklestirilmis  oldugu
goriilmektedir. Ayrica yukarida aktarilan bilgilerden hareketle sosyal medyanin dijital halkla iliskiler araci
olarak kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi amactyla kullanilabilecek bir kapasite sunduguna yonelik
literatiirde bir fikir birliginin bulundugundan da s6z edilebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
iletisimine ve sosyal medyanin kullanimina yonelik gergeklestirilen ¢alismalar ve yiiriitiilen
arastirmalarin  bu kapasitenin uygulamada nasil kullanildigina yonelik bulgular ve nasil
kullanilabilecegine yonelik Oneriler sundugu ya da Oneriler gelistirilmesine zemin olusturdugu
goriilmektedir.

Crane ve Glozer (2016) kurumsal sosyal sorumluluk iletisimine yOnelik arastirmalari
smiflandirdiklart ¢alismalarinda, kurumsal sosyal sorumlulugun i¢ ve dis hedef kitlelere yonelmeleri
baglaminda ikili bir ayrima tabi tutulabilecegini ortaya koymustur. Arastirmacilara gére kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimi, i¢ hedef kitlelere yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine entegrasyon ile
kurumsal sosyal sorumlulugun yorumlanmasi amacina odaklanirken; dis hedef kitlelere yonelen kurumsal
sosyal sorumluluk iletisimi ise kurumsal sosyal sorumluluga iligskin kimlik ve imajin sekillendirilmesini
amaglamaktadir. Crane ve Glozer’in kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi faaliyetlerinin
siniflandirilmasina yonelik gelistirdikleri neri (2016) kurumlarin sosyal sorumluluk iletisimini i¢ ve dig
hedef kitle olmak {izere her iki hedef kitle tiirline yonelen bir bakis agisiyla uygulamaya aktarmalar
gerekliligine dikkat cekmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Sosyal medyanin 6zellikle dis hedef kitlelere
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk odakli iletisimde, kurumlarin sosyal sorumluluk anlayiglarint hedef
kitlelere anlatmasi ve hedef Kkitlelerde sosyal sorumluluk uygulamalar1 dogrultusunda bir imajin

sekillenmesinde etkili bir arag olabilecegi belirtilmektedir.
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Morsing ve Schultz (2006, s. 326-329) kurumsal sosyal sorumluluk iletisimine yonelik
calismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk iletisim stratejilerini hedef kitle bilgilendirme, hedef kitle
yanit ve hedef kitle katilim stratejileri olarak simiflandirmaktadir. Hedef kitle bilgilendirme stratejisi
aragtirmacilar tarafindan Grunig ve Hunt’1n (1984) ortaya koydugu halkla iliskiler modellerinden kamuyu
bilgilendirme modeline benzetilmektedir. iletisim kurumdan hedef kitleye yonelik tek yonlii bicimdedir
ve hedef kitlelerin iknasi amaci giidiilmemektedir. Hedef kitle yanit stratejisi ise Grunig ve Hunt
tarafindan ortaya atilan iki yonlii asimetrik modele benzetilmektedir. Hedef kitle ile kurum arasinda
dengesiz bir iletisimin var oldugu bu stratejide, hedef kitlelerden geri bildirim alinmakta, ancak kurum
kendi strateji ve uygulamalarinda degisiklige gitmeksizin hedef kitlesinin kendisine uyumlu hale
gelmesini beklemektedir. Hedef kitle katilim stratejisi ise simetrik modelin zemini iizerine insa edilen ve

hedef kitlelerle diyalogu dnemseyen bir stratejidir.

Hedef kitlelerin  mevcut kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, prensipleri ve
uygulamalarmin degisimini talep etmesi halinde kurumun degisiklige gitmesi s6z konusu
olmaktadir. Morsing ve Schultz’a (2006) gore kurumsal sosyal sorumluluga iliskin stratejilerin hedef kitle
katilimini destekleyecek sekilde yapilandirilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir, ancak bu stratejinin
uygulamaya aktarildigina dair ¢ok az kanit bulunmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya aracili ger¢eklesen
sosyal medya iletisiminin ise kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin hedef kitle katilim stratejilerinin
hayata gecirilmesine zemin olusturabilecegi goriilmektedir. Literatiirde sosyal medyanin kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimi amacli kullanimina ydnelen cesitli arastirmalardan da bahsedilebilmektedir. Ozdora
Aksak (2015) Tirkiye’deki telekomiinikasyon sirketleri 6rneklemi tizerinden gerceklestirdigi arastir-
masinda kurumlarin, sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik iletisimlerini kurumsal web sayfalari ile
sosyal medya hesaplari tlizerinden siirdiirdiiklerini tespit etmis ve sirketlerin hedef kitleler ile olan
baglantilarin1 saglamak icin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine vurgu yaptiklarina dikkat
cekmistir. Jiang ve Park (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular sosyal
medyada gercgeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin hedef kitle desteginin alinmasinda
etkili olduguna ve kurumlarin dijital aglardaki konumunu gii¢lendirerek kurumlara katki sunduguna isaret

etmistir.

Amag ve Yontem
Arastirmanin Amaci

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, halkla iligkilerin toplumsal fayda odakli yapisini
somutlastiran temel bir faaliyet alanidir. Kurumlarin dogrudan kurumsal kazanimlara odaklanmadan,
icinde faaliyet gosterdikleri toplum ve hedef kitleleri icin ilgi ve kaygi olusturan sorunlarin ¢oziimiine
yaptiklar katki, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsaminda bulunmaktadir. Gilintimiizde ise kurumlarin
sosyal sorumluluklarina yonelik iletisim c¢abalarinda dijital halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerinden
faydalandiklar1 bilinmektedir. Yeni iletisim ortamlar1 i¢inde yer alan sosyal medya, kurumlarin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini genis hedef kitlelerine hizl1 bicimde ulastirmasinin ve hedef kitleleriyle diyalog
ile etkilesime dayali bir toplumsal iliski insasinin temel araglari haline gelmistir.

Alan yazin incelendiginde sosyal medyanin kurumlarin sosyal sorumluluk iletisimi
faaliyetleri i¢in degerlendirilmesi gereken bir kapasite sunduguna dikkat ¢ceken caligmalarin var oldugu
goriilmektedir (Balasubramanian vd., 2021; Gomez-Carrosa vd., 2021; Jiang ve Park, 2022; Yang vd.,
2020); sosyal medya aracili kurumsal sosyal sorumluluk iletisimine ydnelik arastirma bulgularinin
sunumuna odaklanan ¢alismalarin ise sayica yetersiz oldugu dikkat ¢cekmektedir
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S6z konusu listenin en son 2021 yilinda yayinlandigi tespit edilmis ve listenin ilk 50 sirasindaki kurulus
arastirmanin 6rneklemine dahil edilmistir (https://www.fortuneturkey.com/fortune500). Asagida yer alan

Tablo 1°de 6rnekleme dahil edilen kuruluslarin listesi bulunmaktadir:

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Kurumlarim Listesi

Enerji Pi yasalari Isletme

AS.

Vestel Elektronik Sanayi
ve Ticaret A.S.

Yalg¢inkayalar Pazarlama

Dag. Petrol Uriin. Ltd. Sti.

Tirkiye Petrol Rafineleri
AS.

EnerjiSa Enerji Uretim

AS.

Limak Ingaat Sanayi ve

Ticaret A.S.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Tofas Tiirk Otomobil EnerjiSa Uretim Santralleri
Fabrikas1 A.S. A.S.

Ahlat¢i Kuyumculuk San. | RC Rénesans Ingaat Borgelik Celik Sanayi

ve Tic. A.S. Taahhiit A.S. Ticaret A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S. | Petkim Petrokimya Aygaz A.S.
Holding A.S.

BiM Birlesik Magazalar
AS.

Sok Marketler Ticaret A.S.

Limak Yatirim Enerji
Uretim Isletme Hizm. Ve

Insaat A.S.

Eregli Demir ve Celik
Fabrikalar1 T.A.S.

EUAS Elektrik Uretim
AS.

Eti Bakir A.S.
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Argelik A.S. Selguk Ecza Deposu Kardemir Karabiik Demir
Ticaret ve Sanayi A.S. Celik Sanayi ve Ticaret
A.S.
Petrol Ofisi A.S. Enka Insaat ve Sanayi A.S. | AdvanSa Sasa Polyester
Sanayi A.S.
Opet Petrolciiliik A.S. Icdas Celik Enerji Tersane | ictas Insaat Ticaret ve

ve Ulasim San. A.S.

Sanayi A.S.

Star Rafineri A.S.

Dogus Otomotiv Servis ve

Ticaret A.S.

Tiryaki Agro Gida San. ve
Tic. A.S.

Socar Turkey Petrol Ticaret

A.S.

Toscelik Profil ve Sag
Endiistrisi A.S.

Tusas-Tiirk Havacilik ve

Uzay Sanayi A.S.
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Ahlatc1 Metal Rafineri A.S. | JTI Tiitiin Uriinleri | Aksa Enerji Uretim A.S.

Pazarlama A.S.

Anadolu Efes Biracilik ve | Aselsan Elektronik Sanayi | Sarkuysan Elektrolikit

Malt Sanayii A.S. ve Ticaret A.S. Bakir Sanayi ve Ticaret
AS.
Migros Ticaret A.S. Otokog¢ Otomotiv  Ticaret | Istanbul Gaz Dagitim
ve Sanayi A.S. Sanayi ve Ticaret A.S.
(Igdas)

Turkcell Iletisim Hizmetleri | Tiirkiye Elektrik iletim Giiris Ins. ve Miihendislik
A.S. A.S. A.S.

Tiirk Telekomiinikasyon Toprak Mahsulleri Ofisi
AS. AS.

Kapsam ve Stmirliliklar

Aragtirmanin en temel sinirliliklarindan biri, Tiirkiye’deki tiim 6zel sektor kuruluslarinin analize
dahil edilmemesidir. Aragtirmada 6rnekleme yoluna gidilerek kapsamda sinirlandirma yapilmistir. Ayrica
analiz edilecek iceriklerin belirlenmesi baglaminda da aragtirmada bir sinirlilik meydana gelmistir.
Arastirmaya dahil edilecek sosyal medya platformlarinin tespit edilmesi i¢in Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarinin neler oldugu temel alinmistir. Bu dogrultuda arastirma, Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu tarafindan We Are Social’in Dijital Tiirkiye 2023 Raporu’nun verileri dogrultusunda
yaymlanan belgede Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 olarak belirtilen ilk g
platformla smirlandirilmistir (https://www.guvenliweb.org.tr/dosya/HQTLP.pdf). Tiirkiye’deki sosyal
medya kullanim verilerine gore en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar: sirasiyla Instagram (%90,6),
Whatsapp (%88,8), Facebook (%72,6) ve Twitter (%66,5)’dir. S6z konusu siralamada yer alan
Whatsapp’in kisisel iletisim amagli kullanimi nedeniyle arastirmada analiz edilecek sosyal medya
platformlar1 Instagram, Facebook ve Twitter olarak saptanmistir. Arastirma ayrica zaman ve sosyal medya
paylasimlarinin tiirii agisindan da smirhiliga sahiptir. Aragtirmada analize tabi tutulan sosyal medya
icerikleri Kahramanmaras merkezli depremlerin meydana geldigi 6 Subat 2023 ile 6 Haziran 2023 tarihleri
arasindaki ve ayn1 zamanda depremle ilgili olan paylasimlarla sinirlandirilmistir. Bu zaman diliminin
secilme gerekcesi ise depremi takip eden ilk aylarin deprem felaketinin hasarlarinin atlatilabilmesi igin

hizli kurumsal reaksiyonlar gerektiren bir ddnem olmasidir.
Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmada igerik analizi dogrultusunda toplanan veriler SPSS programina islenmis ve
tanimlayici istatistik kapsaminda yer alan frekans analizleri yapilmistir. Calismanin bu kisminda ise elde
edilen bulgular sunulmaktadir.

Arastirmada igerik analizi gerceklestirilecek resmi sosyal medya hesaplarmin tespiti igin
oncelikle orneklem dahilinde bulunan kurumlarin web siteleri ziyaret edilmis ve web sitelerinde
yonlendirme yapilan sosyal medya hesaplarinda 6 Subat 2023 ve 6 Haziran 2023 tarihleri arasinda
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Tablo 2. Kurumlarin Sosyal Medya Hesaplarina Sahiplik Durumu

Sosyal Medya Hesabin Var Olma Durumu
Platformu Evet Hayir
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Instagram 35 % 70 15 % 30
Facebook 33 % 66 17 % 33
Twitter 31 % 62 19 % 38

Tablo 2°den goriilebilecegi iizere kurumlarin sosyal medya hesaplarina sahip olma durumu mecralara goére
farklilagmaktadir. Orneklem dahilindeki kurumlarmn en fazla hesaba sahip oldugu mecra Instagram iken
(n=35), bu mecray1 sirasiyla Facebook (n=33) ve Twitter (n=31) takip etmektedir. Asagida yer alan Tablo
3’te kurumlarin depreme yonelik ilk sosyal medya paylagimlarini hangi mecra iizerinden ve ne zaman

yaptiklar gosterilmektedir:

Tablo 3. Kurumlarin Depreme Yonelik {1k Sosyal Medya Paylasimlarin1 Yaptiklart Mecra ve Zamanlamasi

Sosyal Paylasimin Yapildig1 Zaman
A VS Ik Giin Ikinci Giin Uciincii Giin Hi¢ Yok
Platformu

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Instagram | 29 % 82,87 |2 % 5,71 |0 %0 4 % 11,42
Facebook 26 % 78,78 | 3 %9,10 |0 % 0 4 % 12,12
Twitter 26 % 83,87 |0 %0 1 %323 |4 % 12,90

Tablo 3 sosyal medya platformlarindan hesaba sahip kurumlarin depreme yonelik ilk
paylasimlarini ne zaman yaptiklarin1 gostermektedir. Tablodan da goriilebilecegi gibi sosyal mecralarda
hesaba sahip kurumlarin biiylik bir ¢ogunlugu depremin meydana geldigi ilk giin olan 6 Subat 2023
tarihinde afete yonelik sosyal medya paylasimmi ger¢eklestirmistir. Depremin ikinci giinii ilk paylasim
yapilma orani diistikken, depremin ti¢lincii giinii sadece bir kurumun ilk sosyal medya paylasimini Twitter
izerinden yaptig1 goriilmiistiir. Depreme yonelik hi¢ sosyal medya paylasimi1 yapmayan kurumlarin varligi
da dikkat cekicidir. Kurumlarmm sosyal medyadaki ilk paylasimlarmin ise ge¢mis olsun/bagsagligi
temennisine (n=131) yonelik oldugu da tespit edilmistir.

Kurumlarin depreme yonelik sosyal medya paylagimlarinda tercih ettikleri igerik tiirlerine gore
dagilim ise su sekildedir: Metin tiiriindeki igerikler 535 kez, fotograf tiirlindeki icerikler 278 kez, video
tiiriindeki igerikler ise 161 kez paylasilmistir. Igerik analizinde kurumlarin tercih ettikleri materyal tiirlerin-

in birden fazla olmasi nedeniyle ¢oklu kodlama yapilmustir.

! Sosyal medya platformlarinda resmi profile sahip kurumlar iizerinden hesaplanmistir.
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Bu bulgu dogrultusunda depreme yonelik sosyal medya iletisiminde en ¢ok tercih edilen igerik tiiriiniin
metin oldugu goriiliirken, metin igeriklerini fotograf ve video tiiriindeki icerikler takip etmistir. igerik
analizinin son asamasinda kurumlarin sosyal medya aracili kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde hangi

faaliyet tiirlerine yogunlastiklariin tespiti amaglanmistir.

Asagidaki tablo sosyal medya iizerinden depreme yonelik gerceklestirilen sosyal sorumluluk iletisiminin
faaliyet tiirlerine gore dagilimimi gostermektedir:

Tablo 4. Sosyal Medya Paylasimlarinda Odaklanilan Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Faaliyet Tiirii Frekans
Barinma ve konaklama destegi 146
Yiyecek destegi 135
Giyecek destegi 112
Saglik destegi 46
Nakdi destek 60
Akaryakit ve gaz destegi 76
Arama-kurtarma ¢alismalarina yonelik destek 103
Hijyen yardimi 103
Lojistik destek 106
Depreme yonelik gergeklestirilen kurumsal sosyal 119
sorumluluk kampanyasi iletisimi

Kurumlarin  depreme yonelik sosyal medya aracili kurumsal sosyal sorumluluk
iletisiminde afet nedeniyle ortaya ¢ikan acil ihtiyaglara yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Bu ihtiyaclarin afet
durumunda gerekli olan insani yardim kapsaminda degerlendirilebilecegi de disiiniilebilir. Ancak
kurularin bu faaliyetlerini afet durumundaki toplumsal beklentileri karsilamaya yonelik goniillii ¢abalar
olarak hayata gegirdikleri, bu faaliyetlerin iletisimini yaparak kuruma yonelik olumlu imaj olusturmak,
itibar1 tesis etmek ve toplumsal iliskileri giliclendirmek gibi amaglara yoneldikleri agiktir. Caligmanin
literatiir kisminda tartisildig: iizere, bu faaliyetler iste§e bagl kurumsal uygulamalar olarak toplumsal
fayda amacina yonelik gerceklestirilmeleri ve toplumsal beklentileri karsilama yoluyla toplumsal iligkileri
gelistirmeye odaklanmalar1 nedeniyle kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yer almaktadir. Bu
gerekgeler kurumlarin Tablo 4’te yer verilen kurumsal faaliyetlerinin, kurumsal sosyal sorumluluk

kapsaminda degerlendirilmesine zemin olusturmaktadir.

Tablodan goriilebilecegi gibi afet sonrasinda hakkinda en ¢ok iletisim kurulan sosyal sorumluluk
faaliyeti barinma ve konaklama destegi (n=146) olurken, bu faaliyete yonelik iletisim igeriklerini sirasiyla
yiyecek destegi (n=135), depreme yonelik gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasi
iletisimi (n=119), giyecek destegi (n=112) takip etmektedir.

2 Bir sosyal medya paylasiminda birden fazla sosyal sorumluluk faaliyetine yonelik iletisim gerceklestirilebildiginden ¢oklu
kodlama yapilmistir.
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Lojistik destek (n=106), arama kurtarma ¢alismalarina yonelik destek ile hijyen yardimi (n=103), akar-
yakit ve gaz destegi (n=76), nakdi destek (n=60) ve saglik destegi de (n=46) hakkinda iletisim kurulan

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Kurumlarin 6 Subat 2023 ile 6 Haziran 2023 tarihleri arasinda depreme yonelik sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerine iliskin yaptiklar toplam 648 sosyal medya paylagimimin ise ¢ogunlukla depremi takip
eden ilk ay icinde oldugu (n=576, % 89) tespit edilmistir. Kurumlarin sosyal medya aracili sosyal sorumlu-
luk  iletisiminin  ise  zamanla ters orantili  oldugu, zaman ilerledikge  depreme
yonelik igeriklerin azaldig1 ve depremin kurumsal giindem unsuru olmaktan ¢iktigi da dikkat ¢ekmektedir.

Sonuc¢

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlar ile hedef kitleler arasinda karsilikli anlayis,
giiven, iyi niyet ve hosgorii esasina dayali olumlu ve uzun vadeli iliskilerin tesisi ve siirdiiriilmesi nihai
amacina  sahip olan  halkla iliskiler disiplini i¢in ©6n plana ¢ikan  uygulama
alanlarindan biridir. Halkla iligkilerin sadece kurumsal kazanimlara odaklanmayan yapisini ve toplumsal
acidan istlenebilecegi islevleri temsil eden bir faaliyet tiirii olarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulama-
lar1; kurumlarin iginde yer aldiklari toplum igin kaygi olusturan konulara dair verdikleri kurumsal yanitlara
atifta bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tamamen goniilliik esasina dayanan, hedef
kitlelerin kurumlardan temel beklentileri arasinda bulunan, herhangi bir karsilik elde etme arzusu
olmaksizin gerceklestirilen toplumsal fayda odakli kurumsal uygulamalara isaret etmektedir.

Toplumun tiimiinii ya da biyilkk bir kismimi fiziksel, ekonomik ve sosyal agilardan
etkileyen, hayatin olagan akisin1 degistiren ve etkilenen kisi ve gruplarin kendi imkan ve
kaynaklart ile iistesinden gelmesinin miimkiin olmadig1 afetler ise kurumlarm, toplumun birer {iyesi olarak
afete yonelik yanitlar vermesinin beklendigi donemlerdir. Bu ¢alisma, bu dogrultuda kurumlarin afet
donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yogunlagmalari ve ayni zamanda kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimini yonetmeleri gerekliligi tizerine planlanmistir. Calismada, Tiirk toplumu i¢in dnemli
bir kaygi ve biiyiik bir travmaya neden olan, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras
merkezli depremler 6zelinde sosyal medya aracili kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi faaliyetlerinin
incelenmesi amaglanmistir. Literatiirde sosyal medyanin kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi i¢in dnemli
bir kapasite sunduguna isaret eden ¢aligmalarin var oldugu bilinmektedir (Balasubramanian vd., 2021;
Gomez-Carrosa vd., 2021; Jiang ve Park, 2022; Yang vd., 2020); ancak sosyal medya aracili kurumsal
sosyal sorumluluk iletigimine yonelen ve aragtirma bulgularinin sunumuna odaklanan ¢aligsmalar ise sayica
yetersizdir (Balta Peltekoglu and Tozlu, 2018; Cho vd., 2017; Ozdora Aksak, 2015). Bu tespitler
calismanin  dayanak noktasini olusturmaktadir. Calismada kurumlarin afet donemlerinde
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik sosyal medya iletisimine
odaklanilmis ve Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 50 kurumunun depremlere yonelik sosyal medya
tizerinden gergeklestirdikleri iletisim faaliyetleri analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular 6ncelikle kurumlarin sosyal medyada yer alma ve kurumsal web sayfalari {izerinden
resmi sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapma durumunun heniiz yiiksek olmadigina isaret
etmektedir (Instagram n=35, %70; Facebook n=33, %66 ve Twitter n=31, %62). Depreme yonelik
sosyal medya aracili sosyal sorumluluk iletisimi agisindan degerlendirildiginde ise, sosyal medya
platformlarinda hesabi1 bulunan kurumlarin ¢ogunlugunun, afete yonelik halkla iligkiler
faaliyetlerini sosyal medya lizerinden ilk giin itibariyle yiirlitmeye bagladiklar1 (Instagram n=29,
%382,87; Facebook, n=26, %78,78 ve Twitter n=26, %83,87) goriilmiis ve ilk paylasimlarin ise
geemis olsun/bagsagligi temennisine (n=131) yonelik oldugu tespit edilmistir.
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Kurumlarin sosyal medya aracili sosyal sorumluluk iletisiminde deprem nedeniyle ortaya ¢ikan
acil ihtiyaglara yoneldikleri de arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Barinma ve konaklama destegi
(n=146), yiyecek (n=135) ve giyecek (n=112) destegi on plana ¢ikan faaliyetler arasinda yer alirken,
kurumlarin depreme yonelik gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasi iletisimine de
sosyal medya tizerinden yer verdikleri goriilmistir (n=119). Kurumlarin sosyal medya iizerinden
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk iletisiminde bir yandan depreme yonelik hizli kurumsal yanitlar
vermeye yoneldikleri, diger taraftan ise afetin uzun dénemli etkileri ile bag edebilmek i¢in nasil bir
kurumsal yaklasima sahip olduklarini da sosyal sorumluluk kampanya ve projeleriyle ilgili igeriklerle
ortaya koymaya calistiklar1 sdylenebilmektedir.

Arastirmanin en dikkat c¢ekici bulgularindan bir digeri ise afete yonelik sosyal sorumluluk
iletisiminin zamanla kurumsal giindemin bir unsuru olmaktan uzaklagmasina iliskindir. Afetler ortaya
ciktiklart dénemde toplumun ve medyanin giindeminde en énemli husus ve haber konusu olarak yer
alirken (Vural vd. 2022a; Vural vd., 2022b; Vural vd., 2022c), zaman gectikge afetler unutularak
giindemdeki yerini ve énemini kaybetmektedir. Bu arastirmanin bulgulari da afetin kurumsal giindem
acisindan sahip oldugu 6nemin ve konumun zamanla ters orantili oldugu gdstermesi agisindan Gnem
tagimaktadir. Afetlerin toplum ve medya giindeminde yer edinmesine ydnelik seyri, kurumsal giindem
acisindan da farklilasmamaktadir. Orneklem dahilindeki kurumlarin, afetin ilk ii¢ ayin1 kapsayan 6 Subat
2023 ile 6 Haziran 2023 tarihleri arasindaki sosyal medya paylasimlarinin ¢ogunlukla depremi takip eden
ilk ay icinde oldugunun tespiti (n=576, % 89) bu saptamanin dayanagini olusturmaktadir. Afetlerin uzun
donem etkileri bulunan ve toplum i¢in olaganiistii kosullar meydana getiren durumlar oldugu tekrar
hatirlandiginda, kurumlarin afet sonrasi doneme iliskin sosyal sorumluluk faaliyetlerine kurumsal
giindemlerinde yer vermeye devam etmesi ve bu faaliyetlerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk

iletisimini gerceklestirmesi gereklilik tasimaktadir.

Bu ¢alisma afet odakli kriz donemlerinde kurumlarin kendilerini kurumsal bir vatandas olarak ne
sekilde konumlandirdiklarint ve sosyal medya aracili kurumsal sosyal sorumluluk iletisimini nasil
yonettiklerini ortaya koymay1 amaglamasi ve konuya iliskin bulgu sunumu yapmasiyla alandaki diger
caligmalardan farklilagmaktadir. Alandaki diger ¢alismalarda, Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sirketlerinin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik iletisimlerini kurumsal web sayfalari ile sosyal medya hesaplari
iizerinden siirdiirdiiklerini tespit edilmis (Ozdora Aksak, 2015); sosyal medyada gergeklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk iletisiminin hedef kitle desteginin alinmasinda etkili oldugu ve kurumlarmn dijital
aglardaki konumunu gii¢lendirerek kurumlara katki sundugu ortaya konmustur (Jiang ve Park, 2022). Bir
baska arastirmada ise sosyal medya fenomenlerinin igeriklerinin diger dijital iletisim
uygulamalariyla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi agisindan 6nem tasidigina dikkat ¢ekilmistir
(Balta Peltekoglu ve Tozlu, 2018). Bu c¢alisma, konuyu afete iligkin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri odaginda ele almasi ve ortaya koydugu bulgular ile alandaki diger calismalardan

farklilagsmaktadir.

Afet durumlarinda kurumlarin birer kurumsal vatandas olarak felaketler sonucunda
meydana gelen hasarlarin giderilmesine ve olumsuzluklarin ¢dziimiine, kendi imkan ve
kaynaklar1 dahilinde miidahil olmasina yonelik toplumsal beklentiler artis gdstermektedir. Kurumlarin bu
beklentilere yanit vermeye odaklanarak toplumsal ilgi ve kaygi uyandiran konular ile sorunlarin ¢éztimiine
iliskin ~ sorumluluk dstlendikleri tiim faaliyetleri kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.
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Calismanin  kurumsal sosyal sorumluluk kavramima yonelik literatiir kisminda yer verilen
bilgilerden yola c¢ikildiginda da afet sonrasinda kurumlar tarafindan goniillillik esasma gore
gerceklestirilen, toplumsal beklentileri karsilama amaci tasiyan, kurumlar ile hedef kitleler arasindaki
toplumsal iliskilerin giiclendirilmesine zemin olusturulan tiim faaliyetlerin, kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda yer almasi gerektigi saptamasi gilndeme gelmektedir.

Afet durumlarinda kurumlarin birer kurumsal vatandas olarak felaketler sonucunda
meydana gelen hasarlarin giderilmesine ve olumsuzluklarin ¢6ziimiine, kendi imkan ve
kaynaklar1 dahilinde miidahil olmasina yo6nelik toplumsal beklentiler artis gostermektedir. Kurumlarin bu
beklentilere yanit vermeye odaklanarak toplumsal ilgi ve kaygi uyandiran konular ile sorunlarin ¢éztimiine
iliskin  sorumluluk {stlendikleri tiim faaliyetleri kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Caligmanin kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yonelik literatiir kisminda
yer verilen bilgilerden yola ¢ikildiginda da afet sonrasinda kurumlar tarafindan goniilliiliik esasima gore
gerceklestirilen, toplumsal beklentileri karsilama amaci tasiyan, kurumlar ile hedef kitleler arasindaki
toplumsal iligkilerin giiglendirilmesine zemin olusturulan tiim faaliyetlerin, kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda yer almas1 gerektigi saptamasi giindeme gelmektedir. Bu saptama dogrultusunda kurumlarin
afete ilk kurumsal yanitlar1 olarak ifade edilebilecek ve arastirma bulgularinda sunulan afet kaynakli
ihtiyaglarin giderilmesine yonelik destek ve yardimlar1 da kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ele
alimmalidir. Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin uzun vadeli olarak
yapilandirilmas1 ve Olgiilebilir ¢iktilara dayali olarak toplumsal faydayi garanti altina almasi
gerekliliginden de bahsedilmelidir. Ancak afete ilk kurumsal yanitlar olarak ele alinabilecek faaliyetlerde,
bu gerekliliklerin acil durumun getirdigi kosullar nedeniyle goz ardi edilebileceginin, afetin uzun déonem
etkilerine yonelen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ise bu gerekliliklerin mutlaka dikkate

alimmasi gerektiginin de alt1 ¢izilmelidir.

Bu ¢alisma kurumlarin sosyal medya aracili sosyal sorumluluk iletisimini deprem afeti donemine
iliskin faaliyetler dogrultusunda incelemistir. Gelecek caligmalarda kurumlarin sosyal medya iizerinden
gergeklestirdikleri iletisim faaliyetlerinde, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin nasil bir agirhiga
sahip olduguna yonelen ve literatiiriin de isaret ettigi gibi sosyal medyanin sosyal sorumluluk iletigimi
acisindan sahip oldugu kapasitenin kurumlar tarafindan ne dl¢tide kullanildigimi ve diyalojik iletisimin ne
sekilde uygulamaya aktarildigini ortaya koyan arastirmalarin yiiriitiilmesi  Onerilmektedir.
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Extended Abstract

Public relations is a function that responsible for strategically managing the relationships
between corporations and their publics. The successful survival of corporations depends on good
relationships with publics who are affected by corporate activities and have the power to influence
corporate activities. Therefore, public relations has gained an important position in today’s
corporate management approach. The ultimate aim of public relations is to develop good
relationships between corporations and the society and to ensure that these relations are
sustainable and it is necessary to consider the social functions of the discipline.

Corporate social responsibility is one of the basic application areas that represent the
society-oriented and public-oriented structure of public relations. Corporate social responsibility
covers activities that are expected from corporations by the society and these activities are not
focus on corporate gains and about the issues that generally cause the interest and concern of the
society. It is known that in recent years, corporations carry out social responsibility activities on
issues that are met with interest and concern by the publics such as education, health, culture and
arts, sports, history, gender equality etc.

Along with the importance of social responsibility activities that address these issues,
disaster periods also come to the fore as the periods when corporations should focus on social
responsibility activities. Disasters cause physical, economic and social damage to the whole
society or some segments of it and have significant effects on the functioning and ordinary flow
of society. As it can be understood from the definition of the concept of disaster, these periods
cause anxiety and trauma by the society and corporations are expected to engage in social
responsibility activities more during disaster periods.

This study is planned on the necessity of corporations to focus on corporate social
responsibility activities during disaster periods and at the same time to manage corporate social
responsibility communication. In this study, it is aimed to examine the social media-mediated
corporate social responsibility communications activities, during the Kahramanmaras-centered
earthquakes that occurred on February 6, 2023, which caused a significant anxiety and great
trauma for the Turkish society. Within the scope of the study, corporate social responsibility
communications of Turkey’s to 50 corporations about the earthquake was analyzed by using
content analysis technique, one of the qualitative research methods, on Instagram, Facebook and
Twitter. It is known that there are studies in the literature indicating that social media offers an
important capacity for corporate social responsibility communication (Balasubramanian et al.,
2021; Gomez-Carrosa et al., 2021; Jiang and Park, 2022; Yang et al., 2020). However, studies that
focus on social media-mediated corporate social responsibility communication and the
presentation of research findings are insufficient in number (Balta Peltekoglu and Tozlu, 2018;
Cho vd., 2017; Ozdora Aksak, 2015). These determinations form the basis of the study.

The findings firstly indicate that the corporations’ status of owning social media and
directing them to their official social media accounts through their corporate web pages is not high
yet for Turkey’s top 50 corporations (Instagram n=35, 70%; Facebook n=33, 66% and Twitter
n=31, 62%).
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Findings of the research also show that the majority of corporations that have accounts on
social media platforms have started to carry out disaster-related public relations activities on
social media as of the first day (Instagram n=29, 82,87%; Facebook n=26, 78,78% and Twitter
n=26, 83,87%). It was determined that the first posts were intended to get well soon/condolences
(n=131). It is also among the research findings that corporations turn to the urgent needs arising
due to the earthquake in social media-mediated social responsibility communication. While
shelter and accommodation support (n=146), food (n=135) and clothing (n=112) support are
among the prominent activities, it has been observed that corporations also included the corporate
responsibility campaign communication for the earthquake on social media (n=119). One of the
prominent findings of the research is related to the fact that social responsibility communication
for disasters has moved away from being an element of the corporate agenda over time. It has
been determined that the social media-mediated social responsibility communication of the
corporations, in the three months following the earthquake are mostly in the first month (n=576,
89%). When the long-term effects of disasters are remembered, it is noteworthy that corporations
should continue to include social responsibility activities for the post-disaster period in their
corporate agendas and carry out corporate social responsibility communication regarding these
activities.
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KURESEL SURECTE MEDYA VE SiDDET
Ayfer Yolcu*

16. yiizyildan bu yana 6zellikle Sanayi Devrimi ile birlikte kiiresellesmeye hiz veren
teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin olusturdugu kitle iletisim aglari, iktidar ve gii¢
miicadelesinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
alanlardaki dontigiimlere kaynaklik eden bu etken, yeni diinya diizenini hakim giicler
tarafindan yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle bir iletisim ve enformasyon kanali olarak
islev goren medya, mesleki etik kurallarinin disinda kalarak, medya sahipleri tarafindan
ideolojik bir iiretimin aract haline gelmistir. Boylece manipiilatif bir islev gérmekte olan
medya, ticari medya kuruluslarina dontigmiistiir. Ticari boyuta doniisen medya ulusal sinirlari
da asarak, uluslararasi alanlarda mega sirketler tarafindan (ABD, Ingiltere ve gelismis
Avrupa tilkeleri) {irtinleri, izleyiciyi tiiketime yonlendirecek sekilde tiretip diinya pazarina
sunmaktadir. Bu yolla insanin inang, diisiince, tutum ve davranislarini etkilemeye calisan
medya, insan1 abluka altina almaya ¢alismaktadir. Ahlak ve etik degerlerden yoksunlasarak,
ozellikle siddet unsurlarina agirlik verip buna maruz kalan ¢ocuk ve gencleri de tahrip
etmektedir.

Bu ¢ercevede hazirlanan “Kiiresel Siirecte Medya ve Siddet” kitab1 da, Hegem Vakfi
Bagkani Prof. Dr. Adem Solak editorliigiinde; Prof. Dr. Necmettin Tozlu, Prof. Dr. Adem
Solak, Prof. Dr. ismail Dogan, Dr. Ogr. Uyesi Durmus Ekiz, Dr. Terri K. Wonder ve Dr. Ogr.
Uyesi Enver Sari tarafindan kaleme alinmis olup, kiiresellesme siirecini ve buna hiz
kazandiran medyanin asil islevi disinda kar amacli hizmet ederek, reyting degeri yiiksek olan
siddet unsurlarima sik¢a yer vermesi ve buna maruz kalan ¢ocuk ve gencler ilizerindeki
olumsuz etkilerine deginmistir. Aragtirmacilarin, Tiirk medyasinda gelisen 6nemli siddet ve
cinayet olaylarina iliskin ilgili arastirmalarin durumunu ele almasi, medyadaki siddet
unsurlarinin ¢ocuk ve gengler iizerinde artan saldirganlik i¢in nedensel bir risk faktori
olusturduguna dair hipotezleri ikna edici olmaktadir. Arastirmacilar, ¢cocuk ve genglerin
saldirganlasma egilimini tetikleyen risk konumunda olan medyaya karsi alinabilecek
onlemler ile onlarin saglikli bir kisilik olusturmasinda siddete karsi tampon olusturan
faktorleri giiclendirmeye odaklanmaktadir.

*Lisans dgrencisi, Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii,
ORCID: 0000-0002-4051-3690, ayfer.yolcu23@ogr.atauni.edu.tr
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Bunun i¢in de yeni diinya diizeni karsisinda ¢ocuklar1 ve gengleri verimli, tiretken, akilct ve
bilingli hale getirebilmek i¢in aileye, egitimcilere, yoneticilere ve ilgili alanlardaki kurum ve
kurulusglara diisen gorev ve sorumluluklari izah etmeye ¢alismistir. Bu acgidan arastirmacilar,
kiiresellesme olgusunun medyaya yansimalarini haber ve dizi iizerinden analiz ederek bunun
cocuk ve gengleri nasil yonlendirip etkiledigini, kiiresel siirecin yikimlarina ve medyanin
olusturabilecegi risklere kars1 alinabilecek oOnlem ve ¢0ziim Onerilerini aktarmigtir.

2 (13

Kitap, “Kiiresellesme ve Sug¢”, “Kiiresel Degerler ve Tiirk Diinyas1”, “Medya ve
Siddet”, “Su¢ ve Siddet Agisindan Bir Ilin Analizi”, “Medya, Kurtlar Vadisi ve Siddet”,
“Amerika’da Siddet ve Cocuk Sucglar1’” ve son olarak “Genel Degerlendirme ve Sonug”
boliimii ile beraber toplam sekiz boéliimden olugmaktadir. Kitabin birinci bdliimii Prof. Dr.
Necmettin Tozlu ve Adem Solak tarafindan kaleme alinmis olup “Kiiresellesme ve Sug”
konusuna deginilmistir. Yazarlar “kiiresellesme” kavramini1 degisim siirecinde olan diinyanin,
ozellikle Bat1 devletlerinin kendi 6ngordiigii diinyay1 kurmada énemli ve etkin bir arag olarak
kullandiklarina vurgu yaparak kiiresellesmenin, kendiliginden olusan bir olgu olmadigina, bir
diistincenin, bir tasavvurun eseri olduguna deginmislerdir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
politik alanlar1 etkilemekte ve degisime ugratmakta olan bu gii¢, ulusal kiiltiirleri yok etmekle
beraber {igiincii diinya insanini degerlerinden sdkerek yabancilastirmakta; hazza, zevke,
konfora ve tiiketime gilidiilemektedir. Dolayisiyla zorluklarla miicadele etme, acilara katlanma
ve de sorunlar1 ¢6zmek yerine hayattan kagan bir nesil, sahte mutluluga siginan, bunlarda
tatmin arayan bir nesil var edilmektedir. Tiim bunlarin arkasindaki suglu ise “gili¢” tiir. Tozlu
ve Solak, 6zellikle diinyay1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonetme eyleminde olan bu giiciin,
Tiirk-Islam diinyasin1 ve gelismekte olan toplumlar1 yikici, yipratici ve kusatici etkiler altinda
biraktigini ifade ederek savasla, terdrle, tehditle, ¢esitli katliam ve tecaviizlerle; ailevi, ferdi ve
toplumsal yapilar1 bozan gii¢lii sorunlar ile karsi karsiya kaldigini belirtmistir. Tozlu ve Solak,
bu sorunlara kaynaklik eden vizyon eksikliginden yakinarak, farkliliklarin yticeltilmesi adina
sevgi ve anlayis temeli lizerine kurulu yeni bakis acilarinin gelistirilmesini 6ngoriir. Tiim bu
aciklamalar neticesinde ise Tozlu ve Solak, kiiresellesmeyi ve kiiresellesmenin doguracagi
olumsuzluklar1 6nceden sezen ve ona gore ¢oziim iiretebilen kimlikli, kisilikli, yaratici, yeni
olusumlar1 kavrayici, onlara yon verici, nitelikli bir insan tipi yetistirmede egitimin roliine
dikkat ¢ekerek; egitim programlarmin gelistirilmesi, genis iligskiler var edebilecek sekilde
yeniden diizenlenmesi gerektigine vurgu yapmustir.

Ikinci béliim Prof. Dr. ismail Dogan tarafindan “Kiiresel Degerler ve Tiirk Diinyas1”
iizerine yazilmustir. Ozellikle bilimsel ve teknolojik devrimler sonrasi kiiresellesme ile birlikte
ortaya c¢ikan degisim olgusundan séz etmek miimkiindiir. Dogan, bu béliimde degisimi insan
hayatin1 bi¢imlendiren ve yonlendiren bir olgu olarak tanimlayip, bu degisimle gelen
gelismelere karsi direnmenin aksine, degisimin genel talep ve standartlarina uygun olan dogru
bir egitim ile degisime acik olmamiz gerektiginden bahsetmistir. Degisim kiiltiirliniin ulusal ve
evrensel acilimlar1 olan bireysellesmeyi, toplumsallasmay1 ve kiiresellesmeyi ii¢ ayr1 baslik
altinda kaleme alan Dogan; saglikli bir toplumsallagsma ve kiiresellesmeye basarili bir bigimde
intibak etmenin, bireylerin yeteneklerini ¢aga uygun egitimle donatmasi halinde miimkiin
olabilecegini ifade etmistir.
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Ozellikle kiiresellesme siirecinde degisen degerler; geleneksel degerler ile gevrili olan aile,
egitim, din, hukuk, siyaset gibi toplumsal kurumlari degisime zorlamaktadir. Toplumlara
diisen bu olguyu bir tehdit olarak degil, bir firsat ve imkanlar dizisi olarak algilamak ve ona
gore Onlemler almaktir. Tiirk diinyasinin da sahip oldugu cografi konum ve igerisinde ¢esitli
birgok kiiltiir barindirmas1 hasebiyle kiiresellesmeden biiytlik dlgiide etkilendigini dile getiren
Dogan, kiiresellesmeyi bir degisim olarak kabul etmeme durumunda bu gecisin sancisinin da
artmasinin ka¢inilmaz olacagini dile getirmistir.

Ugiincii boliim, Prof. Dr. Necmettin Tozlu ve Adem Solak tarafindan yazilmis olup
“Medya ve Sug¢” konusuna deginilmistir. Yazarlar, bu bolimde medyaya iliskin bilgilere yer
verirken, medyanin “su¢” olaylarini1 kendi tUrettikleri ve kurguladiklar1 bir diizlem {izerinden
bireyi ve toplumsal hayati1 dogrudan etkileyen giiclinden s6z etmistir. Medyaya hakim giigler,
benimsedigi deger ve ilkeleri kendi 15181inda yeniden lireterek yansitir ve yeni bilingler, yeni
bakis agilar1 var etmeye calisir. Boylece degerlerini, inanglarini, davranis ve tutumlarini hedef
toplumlara benimsetmeye calisarak, diinyay1 gelismis iilkeler i¢in goniillii bir agik pazara
cevirir. Zira kiiresellesmenin arkasindaki temel amag bu olmaktadir. Tozlu ve Solak, toplumun
bu stratejik baskilara maruz kaldigini belirterek, haberlerin de bu mantikla sunuldugunu ifade
etmistir. Sansasyon uyandiracak nitelikte haberlerin hazirlanip kitle toplumunun tiiketimine
sunulmasi, haberlerin burada bir meta gibi kullanildigin1 géstermektedir. Daha ¢ok goriintiiye
ve goze hitap eden medya, insanin diger duyularini etkisizlestirerek, diinyayr ekonomik ve
finansal gerekcelere dayali hakim diisiinceler tarafindan insa etmektedir. Bu konuda kitapta
Tiirk medyasinin olaylara bakis tarzina deginen Tozlu ve Solak; 2006 yilinda Trabzon ilinde
Papaz Andrea Santoro’nun liseli bir geng tarafindan cinayete kurban gitmesi ile medyanin
olaya iligskin yansittiklarint “dinci” senaryosundan “derin devlet” senaryosuna kadar kapsamli
bir sekilde analizini yapmistir. Boylece medyanin giicii ile kiiresellesmenin verdigi baskiy1 ve
batinin her firsatta bizi sikistirmaya calisan politikalarindan dogan etkilenmeleri papaz 6rnegi
tizerinden gérmek miimkiintir.

Kitabin dordiincii bolimii Adem Solak tarafindan kaleme alinmistir. Solak, bu
boliimde diinyada ve lilkemizde artan sug oranlarina dikkat ¢ekerek, bu oranlarin artmasindaki
temel faktorlere deginmistir. Ozellikle kiiresellesme siireci bu durumda &nemli bir etken
olmaktadir. Kiiresel kapitalizmin iirettigi esitsizlik, kisiler arasi siddeti dnleyen, toplumsal
uyum ve dayanmigsma gibi kiiltiirel faktorleri izole etmektedir. Solak, burada Trabzon ili
tizerinden yola ¢ikarak yasanan papaz cinayeti ve benzeri eylemlerin ¢ok yonlii agilardan
tahlilini yaparak, insanlarin ve toplumlarin suca ve siddete meyletmesinin nedenleri lizerine bir
analiz yapmistir. Biyolojik etmen ve kisilere 6zgii baz1 faktorler haricinde 6zellikle ailesel,
cevresel, kiiltiirel yap1 ve bazi dis unsurlarin bu zemini olusturmaya kaynaklik ettigini dile
getiren Solak; sugu ve siddeti azaltmaya yonelik sosyo-Kkiiltiirel ve egitsel calismalarin yetersiz
kaldigindan yakimaktadir. Dolayisiyla bununla ilgili bazi 6nermelerde bulunan yazar,
bilhassa egitimin degisime uyum saglama siirecinde yeniden organize edilerek, ¢caga uygun
ders ve uygulama programlarinin hayata ge¢irilmesini dngortir.

25



Yolcu, A. (2024). Kiiresel Siiregte Medya ve Siddet Mediaj, 7(1), syf. 23-28

Besinci boliimii, iilkemizde meydana gelen ¢esitli siddet olaylar1 ve &grencilerin
maruz kaldig1 siddet sorunlarmi “Medya, Kurtlar Vadisi ve Siddet” bashig1 altinda Dr. Ogr.
Uyesi Durmus Ekiz kaleme almustir. Ekiz, konunun basinda éncelikle siddet kavraminin ne
olduguna deginmis ve bunun &zellikle toplumu ve okullart olumsuz etkiledigini elde ettigi
nicel ve nitel veriler iizerinden yola ¢ikarak analiz etmeye ¢alismistir. Siddete kaynaklik eden
unsurlar arasinda medya ve sosyal ¢evre, aile ve okul en yaygin olanlar arasinda gelmektedir.
Medya, cesitli program tiirleri ile topluma yararli olabilirken bazi programlarin igerigindeki
siddet unsurlari, siddete ve siddetin dogurdugu sug oranlarinin artmasina sebep olabilmektedir.
Yazar, “Kurtlar Vadisi” dizisi ilizerine yapmis oldugu arastirma neticesinden yola ¢ikarak,
ergenlik donemindeki ¢cocuk ve genglerin ¢evrelerinde onlara sunulan modelleri, karakterleri,

Sekizinci bolim son bolim olmakla beraber “Genel Sonu¢ ve Degerlendirme”
yapilmistir. Medya araciligryla kiigiilen diinya, kiiciik bir topluluk haline doniismiistiir.
Diinyanin her yerinde olup bitenleri izlemekte ve izlemek zorunda kalmaktayiz. Dolayisiyla
medya ile giincel olaylar arasinda dogru baglant1 kurulmaz ise giiniimiiz hadiselerini dogru
anlamak ve analiz etmek miimkiin olmayacaktir. Rahip cinayeti, Irak eski lideri Saddam
Hiiseyin olay1 gibi kiiresel haber boyutuna ulasan haberler 6rnek olarak verilmistir. Diger
yandan gencler arasinda su¢ ve siddet olaylarinin artisina dikkat ¢ekilmis; aileler, okullar,
yoneticiler ve medya baglica sorumlular olarak gosterilmistir. Sucun Onlenmesi veya
azaltilmas1 adina, yetkili devlet organlarinin yani sira bu isi goniillii yiiriitebilecek sivil toplum
orgiitleri, egitimciler, akademisyenler gibi ilgili degisik alanda yer alan insanlar birlikte
hareket etmedikce sorunlarin iistesinden gelmek miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla
kiiresellesme siirecinde o6zellikle gengler arasinda artan sug¢ oranlarinin azaltilmasi, verimli
bireyler yetistirilmesi i¢in basta aileler olmak iizere okul yonetiminden sorumlu mercilere
kadar yapilmasi gereken hususlar detaylariyla aktarilmistir.

Tiim bunlardan hareketle denilebilir ki; kiiresellesme ile birlikte ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel alanlar basta olmak iizere artik yasamin her alaninda olusan hizli degisimlerden sz
etmek miimkiindiir. Bu siirecin hizlanip diinyayi etkiler hale getirmesindeki en 6nemli etken
ise enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Gelisen teknolojiyle beraber kitle
iletisim araclarinin akil almaz bir boyuta ulasmasi kiiltiirel degisimin ve ekonomik
kalkinmanin 6nemli bir aract haline gelmistir. Daha ¢ok ekonomik boyutuyla 6n plana ¢ikan
kiiresellesme, oOzellikle medya sektoriiniin bu siirecte ticarilesmis bir endiistri haline
gelmesiyle daha da keskin bir sekilde kendini gdstermistir. Dolayisiyla pazarin tiim iletisim
sistemlerinin belirleyici giicli olmast medyay1 bilgilendirme, egitme, eglendirme vb. gibi asil
amacinin disinda, ticarilesme yolunda bir sorun olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Medya, biiyiik ekonomik gli¢lere hizmet etmenin yani sira siddetin de genis 6lcekte ve
yeni bigimleriyle yayilmasini kolaylastirmigtir. Sozel ve fiili olarak televizyona yansiyan
siddet icerikli program, haber, film, dizi, video oyunlar1 bireye veya topluma siddet olarak
donebilmektedir. Medya, su¢ ve siddet iceren eylemleri izleyicinin tiiketimine sunarak
diisiinsel, duygusal ve davranigsal uyarilmay1 arttirmakta olup; siddet, sug, saldirganlik
tasvirlerini taklit etme egilimini tetiklemektedir.
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Literatiire baktigimiz zaman medya ve siddet ilizerine yapilan bir¢ok bilimsel arastirma
medyada siddet gosteriminin;kisiyi saldirganlastirmaya iten duygu ve diisiincelerin ortaya
¢ikmasina, duyarsizlastirmaya, kendine veya c¢evresine zarar verme egiliminde bulunabi-
lecegini gostermektedir. Neredeyse tiim akademik arastirmacilar ile ¢ocuklarin ruh saghgi ve
gelisimiyle ilgilenen ¢esitli bilimsel ve profesyonel kuruluslar da siddeti ¢ok faktorlii sebeplere
baglamakla beraber, medyadaki siddetin cocuk ve genclere etki ettii yoniinde hemfikir
calismalar ortaya koymustur.

Sonug olarak; medya ve siddet ile ilgili uzun bir siireyi askin yapilan 6nemli akademik
caligmalar, laboratuvar ve saha deneylerinin yani sira bir¢ok kitap yazilmistir. “Kiiresel
Stiregte Medya ve Siddet” de bu kitaplardan biri olmakla beraber, nicel ve nitel veriler 1s181nda
zengin referans kaynaklarindan yola ¢ikarak, cocuk ve gencler arasinda artan siddet unsuruna
odaklanmis ve olast ¢oOziimlere iliskin Onermeleri aktarmistir.Giderek derinlesen  ve
genisleyen medyanin, genclerde siddet liretmedeki rolii yapilan analizler ve gii¢lii 6rnekler
1s1ginda degerlendirilmis olmasi, ilgili ¢alisanlara da bir veri saglama niteligi tasimaktadir.

Ayn1 zamanda medya farkindaliginin arttirllmasina yonelik bilinci asilayan ve
medyanin yaratabilecegi olumsuzluklar acisindan degerlendirildiginde de bir uyar1 niteligini
tagidigin1 soylemek miimkiindiir. Ancak  giiniimiizde ¢oziimlere iliskin arastirmalarin
nispeten az olmasi ve siddeti azaltmaya yonelik yapilan ¢alismalarin ¢ogunun sistematik
olarak tetkiklerin yapilmamasi sorunu azaltmaya yardimci olamamaktadir. Bu da gelecekteki
midahalelere iligkin Onerilerde bulunma yetenegimizi kisitlamaktadir. Dolayisiyla
¢Oziilmemis sorunlar1 ele alacak ¢ok katmanli ¢alismalara ihtiya¢ duyulmakla beraber altta
yatan psikolojik nedenlerin daha iyi anlagilmasi ve dnleyici miidahale programlarinin bilimsel
bilgiler kapsaminda daha verimli ve etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Bu da son teknolojik
Olctimlerle gerceklestirilecek daha fazla deneysel calisma ve arastirmalara ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Nihayetinde giiclii ve bilimsel kanitlara uygun miidahale programlarinin
faaliyete gegmesi siddet ve saldirganlig azaltmaya timit verecektir.
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