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Arastirma Makalesi

Universite Yoneticilerinin Teknoloji Liderligi Yeterlilik
Algisinin Incelenmesi

Examining University Administrators’ Perceptions of Technology Le-
adership Competence

Tugba KARAOGLAN' @, Ummii Giilsiim KAHRAMAN?*

'Bilim Uzmani, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yénetim Bilisim Sistemleri Bolimi, Burdur, Tirkiye
2Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali ve Isetmecilik Yiiksekokulu, Yoénetim
Bilisim Sistemleri Bolimu, Burdur, Tirkiye

Ozet: Teknolojinin etkili ve verimli kullanilmasiyla birlikte insanhigi yénlendirecek ve bu giicii insanlara aktaracak lider kisilerin
varligi ortaya cikmistir. Bu da teknolojik lider kavramini literatiire kazandirmistir. Bu baglamda teknolojik lider, gerektigi du-
rumlarda teknolojinin temini icin ¢éziim yollari bulan kisi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle tiniversitelerde teknolojinin etkin
kullanilmasi, degisen ve gelisen teknolojinin takibi, akademik ve idari yoneticilerin teknoloji liderligi yeterlilik dizeyleri ile il-
iskilendirilmistir. Buradan yola cikarak yapilan bu calismada akademik ve idari yoneticilerin teknolojik liderlik yeterlilik diizeyleri
incelenmistir. Bu arastirma kapsami dahilinde akademik ve idari yoneticilerin teknolojik liderlik yeterlilik diizeyleri belirlenmeye
cahsiimistir. Calismanin literatir kisminda teknoloji ve teknolojik liderlik, egitimde teknolojik liderlik ve yeterlilik ile egitimde te-
knolojik liderlik standartlari ele alinmistir. Analiz kisminda ise, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde gérev yapan akademik
ve idari yoneticilerin arasinda teknoloji liderligi yeterlilik diizeyleri agisindan fark olup olmadigina bakilmistir. Anket yoluyla elde
edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda test edilmis ve hipotezler sinanmistir. Yapilan analizler sonucunda Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi'nde gérev yapan akademik yoneticilerin, idari yéneticilere kiyasla teknolojik liderlik 6z yeterliliklerinin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknolojik Liderlik, Teknolojik Yeterlilik, NETS, ISTE

Abstract: With the effective and efficient use of technology, the emergence of leaders who will guide humanity and transfer
this power to the people has become evident. This has led to the introduction of the concept of technological leadership to the
literature. In this context, a technological leader is defined as a person who finds solutions for the procurement of technology
when necessary. Especially in universities, the effective utilization of technology and the monitoring of changing and evolving
technology have been linked to the technological leadership competence levels of academic and administrative managers.
This study examines the technological leadership competence levels of academic and administrative managers. In the con-
ceptual part of the study, technology, and technological leadership, technological leadership and competence in education
and technological leadership standards in education are discussed. In the analysis part of the research the study investigates
whether there is difference between the technological leadership competence levels of academic and administrative managers
working at Burdur Mehmet Akif Ersoy University. The data obtained through the questionnaire were analyzed using the SPSS
22.0 software package program, and the hypotheses were tested. As a result of the analysis, it was concluded that academic
administrators working at Burdur Mehmet Akif Ersoy University exhibit higher levels of technological leadership self-efficacy
compared to administrative managers.

Keywords: Technology, Technological Leadership, Technological Competence, NETS, ISTE

1. Giris
21. yiizy1l teknoloji ve bilgi cagi olarak adlandirilmak-
tadir. Teknoloji, bulundugumuz cag icinde stirekli ge-
lismekte ve yenilenmektedir. Teknolojinin olaganiistii
gelisimi iletisimden bilginin paylasilmasina ve 6grenil-
mesine kadar yasamin her alaninda etkisini gostermek-
tedir. Teknolojinin her alanda sagladig: yarar ve toplu-
mun teknolojiyi benimseme noktasinda sagladigi uyum
g0z Oniine alinarak, teknoloji konusunda bir¢ok calisma
yapilmig ve yapilmaya devam etmektedir. Ge¢mis yiiz-
yillardan beri tartisilan ve arastirilan liderlik konusu da

teknoloji ile yeni bir boyut kazanmis ve teknolojik lider-
lik kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikisin-
daki asil amag teknolojiyi kullanma noktasinda insanlara
fayda saglamak ve teknolojik imkanlarin kullanilmasin-
dan tist dizeyde verim elde etmektir. Teknolojinin 6rgiit
icinde etkili ve verimli kullanilmasi yolunda ¢alisanlari-
n1 bilinglendiren, orgiit veriminin artmasi i¢in isletme
i¢c ve dig koordinasyonunu saglayan kisi teknolojik lider
olarak tanimlanmaktadir (Tanzer, 2004). Buna gore tek-
nolojik liderlik ise, belirli bir siire¢ icerisinde herhangi
bir kurumda ¢alisan insanlari, teknolojiyi kullanma nok-
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tasinda yonlendirerek harekete gecirmeyi saglayan giicii
temsil etmektedir (Can, 2003: 94-107). Teknolojik lider
ve liderlik tanimlarina bakildiginda, teknolojik etkinlik-
lerden maksimum verim saglanabilmesi i¢in teknoloji li-
derinin sahip olmasi gereken yeterliliklerin 6nem kazan-
dig1 gorilmektedir.

Teknoloji glinlitk yasamin merkezinde varligindan soz
ettirdigi gibi egitim ve 6gretimin gerceklestigi alanlarda
da kullanilmaya baslanarak etkisini artirmigtir. Tekno-
loji ile egitimin etkilesimi hayatimizda yapilmasi gere-
ken bazi gorevleri de beraberinde getirmistir. Teknolo-
jinin egitim faaliyetleri icin kullanimi, 6gretmenlerin bu
alanda egitiminin saglanmasi, okullarda gerekli teknoloji
alanlarinin ve laboratuvar ortaminin hazirlanmasi, degi-
sen ve siirekli gelisen teknolojinin takip edilmesi, tekno-
lojinin etkin kullanim1 i¢in gerekli gérevlerden bazilarini
olusturmaktadir. Okullarda, iletisimin saglam bir kanal
tizerinde gerceklesmesi ve 6grencilerin 6grenme etkinli-
gini artirarak 6grenmeyi aktif hale getirmesi teknoloji-
nin uygun kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Egitim
icerisinde bunu gerceklestirecek olan teknoloji degil,
teknoloji lideridir. Universitelerde ise teknolojiyi temin
edecek, 6grencilerle bulusturacak ve egitim ile teknoloji
uyumunu saglayacak teknoloji liderleri, akademik ve ida-
ri yoneticilerdir.

Egitim kurumlarinin teknolojiden yararlanmasi, bu
kurumlarda goérev yapan personelin yetkinliklerini ar-
tirmasini da zorunlu kilmaktadir. Bu durum teknolojik
liderlik yapan kisilerin, yetkinlikleri oraninda basarilari-
n1 artiracagi gibi 6grencilerin de basarilarinin artmasini
saglamaktadir. Egitimde teknoloji liderligi yeterliklerinin
ortaya konmasy; glinlimiiziin gelisen egitim teknolojile-
rinden yararlanma, egitim kurumlarinin iyilestirilmesi,
degisen diinya sartlarina uyum saglanmasi ve gelisen
teknolojiye tam anlamiyla ayak uydurulmasi i¢in biyiik
onem arz etmektedir. Teknoloji kullanim alanlarinin
artmasi ile egitim teknolojilerinin daha etkin ve verimli
bir sekilde nasil kullanilmasi gerektigi konusunda yapi-
lan ¢alismalar hiz kazanmustir. Teknolojik liderlik yapan
kigilerin egitim teknolojilerinden gerektigi seviyede ya-
rarlanamamasi ve egitim alaninda teknolojinin tiim diin-
yada esit dagilmamasi sebebiyle bu konuda belirli stan-
dartlarin olusturulmas: gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
standartlar; ISTE (International Society for Technology
in Education), NETS (National Educational Technology
Standarts NETS) ve NETS-T (National Educational Te-
chnology Standards for Teachers) olarak belirlenmistir
(Coklar, 2008).

Bu hususlar goz 6niinde bulundurularak yapilan bu ca-
lismada, ISTE Standartlar’nin bes boyutu (vizyoner
liderlik, dijital ¢ag ve 6grenme kiiltiirii, profesyonel uy-
gulamada mitkemmellik, sistematik gelisim, dijital va-
tandaslik) ile akademik ve idari yoneticilerin teknolojik
liderlik yeterlilik diizeyleri arastirilarak incelenmistir.
Calismada ilk olarak, teknoloji ve teknolojik liderlik kav-
ramlarina yer verilmistir. Daha sonra egitimde teknolo-
jik liderlik ve yeterlilik kavramlarina yer verilmistir. Son

olarak egitimde teknolojik liderlik standartlarinin bes
boyutu ele alinmig ve kavramsal ¢erceve sonlandirilmis-
tir. Caligmanin analiz kisminda ise akademik ve idari yo-
neticilerin teknoloji liderligi yeterlilik diizeyleri arasinda
fark olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglam-
da Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde gérev ya-
pan 287 akademik ve idari yoneticiden anket yoluyla veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
SPSS 22.0 paket programinda analize tabi tutulmustur.
Analiz verileri arastirmanin sonuglar kisminda yorum-
lanarak, tartisilmistir. Yapilan bu calismayla hem ilgili
literatiire katk: saglamak hem de yeni bir liderlik kavra-
mi1 olan teknolojik liderlikle ilgili giincel veriler sunmak
amaclanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Teknoloji ve Teknolojik Liderlik

Teknoloji, toplumu ve ¢evresini ¢esitli sekillerde etkile-
yerek bircok toplumda yeni teknolojilerin gelistirilmesini
saglamakta ve ekonomi toplumlarinin olusmasini sagla-
maktadir (Aithal ve Aithal, 2015: 153). Teknolojinin sii-
rekli olarak yenilenmesi, teknoloji kullaniminin hayatin
her alaninda yerini almasini zorunlu hale getirmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda teknoloji tanimi yapildiginda tekno-
loji; toplum i¢inde dogan, varolus nedeni toplumsal yapi-
ya bagli olan, belirli bir amag i¢in kesfedilerek toplumsal
kitleler i¢in uyarlanan siiregler olarak tanimlanabilmek-
tedir (Erkan, 1998: 24). Ayn1 zamanda teknoloji yasamin
her alaninda kullanilan, insanlara iyi hizmet sunmak icin
bilginin islenmesini, aragtirilmasini ifade eden, sonug-
larini géz 6ntinde bulundurarak bilgiyi analiz edip tire-
timin gerceklesmesini saglayan kavram olarak ele alin-
maktadir (Batur ve Uygun, 2012: 74). Teknolojik liderlik
ise etkili ve verimli bir orgiit yapisinin olusmast i¢in tim
teknolojik kaynaklardan yararlanmayi, bu kaynaklar: ge-
rektigi takdirde disaridan temin etmeyi ve teknolojik fay-
da saglamak amaciyla kullanma noktasinda bireylere yol
gostermeyi ifade etmektedir (Durnali, 2019: 402). Tekno-
lojik degisimin ka¢inilmaz boyutlara ulasmasi geleneksel
liderlik anlayisinda zorluklara neden olmaktadir. Gele-
neksel liderlik modelleri ile teknolojik liderlik modelleri
arasindaki bu zorluk farks, yeni bilgiye ve degisime uyum
saglama olarak agiklanmaktadir (Canole, 2007: 286-310,
Selwyn, 2010: 65-73).

2.2. Egitimde Teknolojik Liderlik ve Yeterlilik

Teknoloji her alanda oldugu gibi egitim alaninda da ya-
rarlanilabilecek yenilikleri beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla egitim kurumlarinin, giiniimiiz teknolojile-
rinden olanakli oldugu o6l¢iide yararlanmasi bu kurum-
larda gorev yapan personelin yetkinligini artiracag: gibi
ogrencilerin de daha iyi 6grenmesini ve daha basarili
olmasini saglayabilecektir (Cakir ve Aktay, 2018: 39).
Teknoloji kullanimin en 6nemli 6zelliklerinden biri de
yeniliklerin egitime uyarlanmasi noktasindaki islevidir.
Okullarda iletisimin saglam bir kanal tizerinde gercek-
lesmesi ve Ogrencilerin 6grenme etkinligini artirarak
ogrenmeyi aktif hale getirmesi teknolojinin uygun kulla-
nilmasi ile mimkiin olmaktadir. Egitim igerisinde bunu
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gerceklestirecek olan ise teknoloji degil, teknolojik lider-
dir (Erden ve Erden, 2006).

Teknolojik liderlik islevi, 6grenme ortami ve dgretmen-
lik mesleginde teknoloji bilgilerinin etkin kullanimini
kolaylastirmak icin yeni bilgiler, politikalar ve strateji-
ler Giretmeyi gerektirmektedir (Valdez, 2004: 6-12). Bu
noktada Hudanich teknolojik lideri, bilgiye ulasmada ca-
List1g1 kisilere yardim edecegi noktay: bilen, teknolojiyi
Ogretme ve 6grenme durumunda istekli olan, iletisim be-
cerisi yiiksek, teknoloji ile tiretilen bilgiyi icinde bulun-
dugu tium orgiit tiirleri icin etkili ve verimli kullanmayi
saglayan, teknoloji kullanimina iligkin stratejiler gelis-
tiren, uygulayan, yonlendiren kisi olarak tanimlamigstir
(Hudanich, 2002). Bu tanimlar 1s181nda teknolojik liderin
egitim alanindaki ortak 6zellikleri asagidaki gibidir:

+ Teknolojiye yonelik yenilikleri ve stratejileri takip
etmek,

+ Gerektigi durumlarda teknoloji yeniliklerini ¢alig-
ma arkadasglarina anlatarak yardim etmek,

+ Teknoloji bilgilerinin etkin kullanimini saglamak
icin etkin calisma ortamlari olusturmaktir.

2.3. Egitimde Teknolojik Liderlik Standartlari

Teknolojinin kullanim alanlarinin artmasiyla birlikte
egitimde kullanilan teknolojiler daha aktif ve st di-
zeyde fayda saglayacak sekilde kullanima sunulmustur.
Fakat her 6gretmenin egitim teknolojilerinden esit sevi-
yede yararlanamamasinin fark edilmesi tizerine bu ko-
nuda gerekli standartlarin olusturulmasi gerektigi ortaya
cikmisgtir (Coklar, 2008). Egitim Teknolojisi Standartlar1
(National Educational Technology Standarts) olarak bi-
linen NETS; ISTE (International Society for Technology
in Education) tarafindan NETS-T (National Educational
Technology Standards for Teachers) standartlar: adi al-
tinda birlestirilerek olusturulmustur. ISTE, 6gretmen
egitiminde teknolojinin verimli kullanimini saglamay1
amag edinen ve biinyesinde var olan egiticiler ve yone-
ticilere bazi standartlar sunan, kar amaci giitmeyen bir
kurulustur (Orhan vd., 2014: 66). Ayni zamanda NETS’i
egitim teknolojisinin gelismesine paralel olarak cesitli
donemlerde giincelleyerek yayinlamis ve NETS-T (teac-
hers), NETS-S (students), NETS-A (managers), NETS-C
(technology coaches) ve NETS-CSE (computer science
educators) olmak tizere bes alanda incelemis, bunlarin
hepsini NETS ailesi olarak tek cati altinda toplamistir
(Orhan vd., 2014: 67). NETS-T standartlar1 6gretmenin
degisen rolu temel alinarak olusturulmus ve standart-
larda 6gretmenlerden ilgili alanlarda liderlik rollerini
sergilemeleri amaci giidilmiistiir. NETS-T standartlari,
Ogretmenlerden istenen liderlik davraniglarinin liste-
sini olusturmustur (Stuve ve Cassady, 2005: 303-324).
NETS-A standartlar: ise okul yoneticilerinin teknoloji
liderligine ait sorumluluklar: iistlenebilmesi icin 6n-
celikle degisen teknolojik gelismeleri kendilerinin ta-
kip etmesi ve teknolojiye ayak uydurmalari noktasinda
olusmustur (Orhan vd., 2014: 70). NETS-A standartlari,
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okul yoneticilerinin okullarda teknolojiyi dogru ve etkili
kullanmalarini ayni zamanda teknolojiyle ilgili belli fa-
aliyetleri gerceklestirerek model olusturmalarini amag-
lamistir (Ury, 2003). Asagidaki tabloda verilen NETS-A
2009 standartlar: yeterlilik alanlari, NETS-A 2002 stan-
dartlarinin birlestirilip gelistirilmesiyle olusmustur:

Tablo 1. NETS-A standartlari 2002 ve 2009 yeterlilik alanlari

NETS-A (2002) NETS-A (2009)

Teknolojik Liderlik ve Vizyon Vizyoner Liderlik

Dijital Cag Ogrenme

Ogretme ve Ogrenme Kaltard

Olgme ve Degerlendirme

Profesyonel Uygulamada

Uretkenlik ve Mesleki Gelisim Mitkemmellik

Destek, Yonetim ve Islemler Sistemli lyilestirme

Sosyal, Yasal ve Etik Konular Dijital Vatandaslik

Kaynak: (Orhan vd., 2014: 71)

Vizyoner Liderlik: Teknoloji liderlerinin teknolojik ko-
nularda vizyon olusturmasini ve vizyon olusturma nok-
tasinda gerekli olan tiim ihtiyaclar1 icermektedir (Haci-
fazlioglu vd., 2010: 540). Bu alanda okul yéneticilerinin
teknolojiyi biitiinlestirme noktasinda olusturacaklari
vizyondan bahsedilmektedir. Bu durumda okul yoneti-
cilerinin ilk gorevi, kullanilmasi gerekli olan teknolojiyle
ilgili paydaslariyla ortak vizyonu meydana getirmektir.
Daha sonraki asamada okul yoneticileri olusturduklari
teknolojik planlar1 uygulamak i¢in okul disindaki prog-
ramlar1 da takip etmeli ve gerekli destegi vermelidir.
Okul yoneticilerinin teknolojiye bu destegi saglama-
st dijital ¢ag triinlerinin kullanilmasini ve teknoloji ile
entegrasyonunu saglamaya destek vermesiyle alakalidir
(Orhan vd., 2014: 71). Yoneticiler liderlik ve vizyon 15181n-
da, egitim icin gerekli teknoloji kullanimini tesvik ede-
rek, teknolojinin uygun sekilde kullanimi i¢in 6nderlik
etmektedirler.

Dijital Cag ve Ogrenme Kiiltiirii: Ogrenci merkezli diji-
tal cag ve 6grenme kiiltirii ortaminin olusturulmasini
kapsamaktadir (Hacifazlioglu vd., 2010: 540). Bu yeterli-
lik alani, djjital ¢ag tiriinlerini 6gretmenlerin sinif orta-
minda kullanmasini ve 6grenmenin yenicag tirtinleriyle
yaptlmasini kapsamaktadir. Sinif ortamina dijital ¢ag
triinlerinin taginmasi ve kullanilmasinda okul yoneti-
cisinin katkis1 olduk¢a 6nemlidir. Okul yoneticilerinin,
Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek teknoloji ile biitiinlesik ge-
rekli ortami olusturmasi, gelistirmesi ve devamliligini
saglamasi bu alanin gerekliligini olusturmaktadir. Okul
yoneticilerinin, 6grencilerin gereksinimlerine doniik
teknolojiyle donatilmis, 6grenci odakli 6grenme gevre-
leri hazirlamasi ve gerekli teknolojiyi 6gretim progra-
muiyla birlestirerek verimli uygulamalar gerceklestirmesi
gerekmektedir (Orhan vd., 2014: 71). Okul yoneticileri
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ogrencilerin yetenek ve teknolojiyi kullanma seviyelerine
bakarak teknolojik imkanlardan en yiiksek seviyede ya-
rarlanmalarini saglamaktadur.

Profesyonel Uygulamada Miikemmellik: Bu yeterlilik
alaninda okul yoneticilerinin, 6grencilerle ve 6gretmen-
lerle arasindaki iletisimi arttirmak i¢in djjital ¢ag arag-
larini kullanmasini ifade etmektedir. Okul yoneticisi
djjital ¢ag araclarinin kullanilmasinda model olmakta
ve Ogrenciler, teknolojik bilesenleri kullanarak gelecege
yon verebilecek araclar: tiretip tasarlayacak imkani elde
etmektedir (Orhan vd., 2014: 71). Teknoloji lideri 6gren-
cilere bu iiretkenligi saglamasi i¢in yon gostermekte ve
teknolojinin temini icin uygun ortam hazirlamaktadir.

Sistemli Iyilestirme: Bu yeterlilik alaninda, dijital ¢ag
lideri olarak bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkili kul-
lanimiyla kurumunun siirekli gelisimini saglamasindan
bahsedilmektedir. Okul yoneticileri teknoloji kullanimi-
na yonelik siirekli olarak gelistirici ¢oziimler ve 6neriler
getirmektedir. Akademik personelden baslayarak tekno-
lojik alt yap1 hizmet saglayicilarina kadar tiim personel
dijjital ¢agin gereklerine gore secilmektedir. Bu kapsam
dogrultusunda yoneticiler, teknoloji kullanimini aksata-
cak herhangi bir durum karsisinda ¢6ziim treterek des-
tek ve yonetsel faaliyetleri gerceklestirmektedirler (Or-
han vd., 2014: 71).

Dijital Vatandaslik: “Teknoloji kullanimiyla ilgili tiim
yasalarin uygulanmasi ve teknolojiye erisim konusunda
firsat esitliginin 6n planda tutulmasina iligkin konular1
kapsamaktadir” (Hacifazlioglu vd., 2010: 541). Okul y6-
neticilerinin teknolojiye iliskin sosyal, etik ve yasal konu-
lar ile ilgili gerekli sorumluluklar hakkinda bilin¢ kazan-
malarindan bahsedilmektedir (Orhan vd., 2014, 71-72).
Okul yoneticisi sagladig: tiim teknolojik uygulamalari
ve programlari kullanimda yasal, sosyal ve etik kurallar
cevresinde 6ncii olmaktadir.

Tim diinyada yasanan COVID-19 pandemisi dolayisiyla
egitim faaliyetlerinin okullarda ve tiniversitelerde uzak-
tan egitim seklinde devam etmesi dijital ¢ag araclarinin
kullaniminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Egitimin ke-
sintiye ugramamasi i¢in dijital ¢ag araglarini kullanan
akademisyenler ve 6gretmenlerin yeterlilikleri egitimin
verimliligi icin olduk¢a 6nemli bir boyut olusturmakta-
dir. Akademik personelin teknolojik yeterliligi ne kadar
onemli ise tniversitelerde teknolojik araglarin temin
edilmesinin saglanmasinda idari yoneticilerinde tekno-
loji yeterliligi o kadar 6nem arz etmektedir. Teknolojinin
temini ve kullanilmasinda akademik ve idari yoneticile-
rin teknoloji liderligi yeterlilik diizeyleri bu siirecte ol-
dukca 6nemlidir.

3. Arastirma

3.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Yapilan arastirmada, Uluslararasi Egitim Teknolojisi
Standartlar: (ISTE-2009) bes alt boyutu (vizyoner lider-
lik, dijital cag ve 6grenme kiiltiirii, mesleki uygulamada

miitkemmellik, sistematik gelisim, dijital vatandaslik) ve
alt maddeleri esas alinmistir. Bu arastirma kapsaminda
akademik ve idari yoneticilerin teknolojik liderlik yeter-
lilik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu temel amag
dogrultusunda ¢alismanin diger amaglarini su sekilde
siralamak miimkindir:

+ Teknolojik liderlik konusunun egitmenler biinyesin-
de bir¢ok ¢aligma ile arastirilmasina ragmen yone-
ticiler biinyesinde yapilan calismalarin sinirli sayida
olmasindan dolay1 yapilan ¢alismanin ulusal litera-
tiire katk: saglamasi beklenmektedir.

+ Bununla birlikte arastirma sonuglarinin akademis-
yenlere ve yoneticilere giincel bilgi saglamasi, ileride
yapilacak aragtirmalarda farkli boyutlarin ve iligkile-
rin arastirilmasinda yol gosterici olmasi beklenmek-
tedir.

Her sosyal nitelikli arastirmada oldugu gibi bu arastir-
mada da birtakim kisitlarla karsilagilmigtir. Buna gore
arastirmanin kisitlar1 asagidaki gibidir:

+ Arastirma sadece akademik ve idari yoneticilerin
teknoloji liderligi yeterliliklerinin incelenmesi ile si-
nirhdir.

+ Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Miilakat,
gozlem, odak grup, goriismesi gibi nitel arastirma
yontemleriyle caligma desteklenmemistir.

+ Katilimcilara anket formunun igerigi anlatilmis, bi-
limsel icerikli oldugu belirtilmis olsa dahi kimi kat1-
limcilar sorulara gercek disi cevaplar vermis olabi-
lirler.

+ Arastirma 6zellikle zaman ve maliyet agisindan sade-
ce Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ile sinir-
landirilmistir. Bu sebeple arastirma grubunun geneli
temsil etme yeteneginin sinirl olacagi ve sonuglarin
genellenemeyecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin érneklemini Mehmet Akif Ersoy Universi-
tesinde arastirmaya katilan 231 akademik yonetici ve 56
idari yonetici olmak tizere toplam 287 akademik ve ida-
ri yonetici olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak
goniillii 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Ulkemizin
de gecirmis oldugu COVID-19 pandemisi dolayisiyla bu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket formlar: elekt-
ronik ortamda hazirlanarak Mehmet Akif Ersoy Uni-
versitesinde gorev yapan akademik ve idari yoneticilere
adlarina hitap edilerek e-posta yoluyla iletilmistir. Gon-
derilen anket formlari neticesinde toplam 1057 personele
e-posta iletilmistir. Gonderilen e-postalardan 231 akade-
mik yOnetici ve 56 idari yoneticiden geri donis saglanmis
ve geri doniis saglanan tiim anket formlar1 ¢alisma neti-
cesinde 6rnekleme dahil edilerek kullanilmistir. Krejcie
ve Morgan’ a gore, toplamda 1000 ile 1100’e denk gelen
evren sayisinda, orneklem icin yeterli say1 270 ile 285 sek-
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linde belirtilmistir (Krejcie ve Morgan, 1970: 608). Aras-
tirmanin evren sayisinin 1057 oldugu goriildigiinde 287
orneklem sayisinin yeterli oldugu ve arastirmay: destek-
ledigi goriilmektedir.

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu agik uglu ve ¢oktan se¢me-
li sorulardan olusmaktadir. Uygulanan anket formu iki
boliimden meydana gelmektedir. flk boliim arastirmaya
katilanlarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Tkinci béliim ise teknoloji li-
derligi yeterlilik diizeylerini (ISTE-2009 standartlarinin
bes alt boyutu) belirlemeye yonelik 28 sorudan meydana
gelmektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amacit dogrultusunda gelistirilen arastir-
ma hipotezleri asagida belirtilmistir:

H,, = Vizyoner liderlik diizeyi agisindan akademik ve
idari yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

H,, = Dijital ¢cag ve 6grenme kiiltiirii diizeyi agisindan
akademik ve idari yoneticiler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur.

H, , = Profesyonel uygulamada miitkemmellik diizeyi agi-
sindan akademik ve idari yoneticiler arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,, = Sistematik gelisim diizeyi agisindan akademik ve
idari yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

H,. = Dijital vatandaslik diizeyi agisindan akademik ve
idari yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

H, , = Teknolojik yeterlilik diizeyi agisindan akademik ve
idari yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur.

3.4. Teknoloji Liderligi Oz-Yeterlik Algilar Olgegi (TE-
LOY)

Bu ¢aligmada Hacifazlioglu vd. tarafindan 2010 yilinda
Tiirkgeye uyarlanan, gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismala-
r1 yapilarak tamamlanan Teknoloji Liderligi Oz-Yeterlik
Algilar1 Olgegi (TELOY) kullanilmistir. Olgek, ISTE-
2009 Egitimde Teknoloji Liderligi Standartlar’nin bes
boyutundan ve alt maddelerinden olusmaktadir. Her bir
boyut i¢in giivenilirlik katsayilar1 soyledir: Vizyoner li-
derlik 0,83, dijital ¢cag 6grenme kiilttirii 0,91, profesyonel
uygulamada mitkemmellik 0,89, sistematik gelisim 0,92,
dijital vatandaslik 0,91 seklindedir. Olcegin 26 alt mad-
desini igeren ifadeler 51i likert seklinde olup katilimcila-
rin disinceleri; 1- Yeterli degil, 2- Az yeterli, 3- Kismen
yeterli, 4- Yeterli, 5- Cok Yeterli, seklinde belirlenmistir.
TELOY ol¢eginin faktorleri bazinda %27’lik alt ve iist
gruplarinin karsilastirilmasi sonucunda t testi degerleri-
nin 17,21-31,86 arasinda degistigi ve anlamli oldugu ka-
bul edilmigtir (Hacifazlioglu vd., 2010: 160).

3.4.1. Teknoloji Liderligi Oz-Yeterlik Algilari Olcegi'nin

(TELOY) Acimlayici Faktér Analizi

Calismada kullanilan  teknoloji liderligi 6z-yeterlilik
algilar1 olgeginin yapisal gecerliligini sinamak icin fak-
tor analizi yapilmistir. ISTE-2009 Egitimde Teknoloji
Liderligi Standartlar’nin bes boyutu ve alt maddelerini
iceren verilere temel bilesenler analizi uygulanmigtir.
Buna gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 6r-
neklem biytuklugintin faktor analizi icin miikemmel
oldugu (KMO=0,94) gorillmiis ve Barlett testi degerinin
(4325,991) ve Sig. Degerinin (,000) anlamli olmas: tize-
rine orneklemden elde edilen veri setinin faktor analizi
uygun oldugu sonucuna varilmigtir. ISTE-2009 Egitimde
Teknoloji Liderligi Standartlar’nin 5 boyutu ile ilgili ve-
rilere faktor analizi yapilmasi ve varimax déndiirme yon-
temi sonucunda 0,30 en diisitk ve 0,75 en yiiksek madde
0z degerlerinin olusturdugu bes faktor (alt 6lcek) mey-
dana gelmistir. Bu bes faktor ile olusan toplam varyans
miktar1 %64,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Teknoloji liderligi 6z-yeterlik algilan 6lcegi dondurilmds faktor yikleri

Dijital Cag ve Ogren-

Olcek Maddeleri Vizyoner Liderlik

me Kiltard

Madde 1 0,75

Madde 2 0,73

Madde 3 0,56

Madde 4 0,41

Madde 5 0,62
Madde 6 0,67
Madde 7 0,71
Madde 8 0,68
Madde 9 0,74
Madde 10 0,55
Madde 11
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Profesyonel Uygula-

mada Mikemmellik Sistematik Gelisim

Dijital Vatandaslik

0,71
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Madde 12
Madde 13
Madde 14
Madde 15
Madde 16
Madde 17
Madde 18
Madde 19
Madde 20
Madde 21
Madde 22
Madde 23
Madde 24

Madde 25
Madde 26

Olgege iliskin giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen
Cronbach Alpha degeri 0,95'dir. Bu duumda kullanilan
Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna va-
rilmaktadir. Yapilan faktor analizi ile olusan alt 6lgekle-
rin (faktor) istedigimiz yapiy1 olctiigii ve yapisal gecerli-
ligi sagladig1 soylenebilir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

I 3.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlar incelendiginde, toplam 6rneklem
icerisinde akademik yoneticilerin orani %80 (231 kisi),
idari yoneticilerin orani ise %20 (56 kisi) olarak belirlen-
mistir. Akademik yoneticilere cinsiyet faktori bazinda
bakildiginda %78’inin (182 kisi) erkek, %22’sinin kadin
(49 Kkisi) oldugu; idari yoneticilerin ise %78'inin (44 kisi)
erkek, %22’sinin kadin (12 kisi) oldugu gortilmustiir.

Akademik yoneticiler demografik 6zelliklerine gore okul
kademesi faktorii bazinda incelendiginde, en yiiksek
oran %54 ile fakiiltede, idari yoneticilerde ise %39 ile en
yiiksek oran rektorlige bagli birimlerdedir. Akademik
yoneticilere unvan bazinda bakildiginda %42 (97 Kkisi)
ile neredeyse yarisini boliim baskanlarinin olusturdugu,
idari yoneticilerde ise %27 (15 kisi) ile sube miidiirlerinin
en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.

0,56
0,59
0,50
0,42
0,46
0,52
0,63
0,73
0,66
0,69
0,72
0,54
0,55
0,64
0,59

Hizmet yili baglaminda bakildiginda hem akademik hem
idari yoneticilerin yariya yakininin 1-5 yil arasi ¢alisan-
lardan olustugu gorilmistir. Yasa bagli demografik
ozellikleri incelendiginde akademik yoneticilerin daha
cok 41 ile 50 yas araliginda toplandigy, idari yoneticilerin
ise daha ¢ok 51 yas ve tizerinde toplandig: goriilmektedir.
Son olarak egitim durumlar: incelendiginde akademik
yoneticilerin neredeyse tamamina yakininin doktora
mezunu oldugu, idari yoneticilerin ise tamamina yakini-
nin lisans mezunu oldugu dikkat cekmektedir.

I 3.5.2. Olceklere iliskin Bulgular

Elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik paket programu ile
analiz edilmistir. Calismanin amaci ve hipotezleri dog-
rultusunda giivenirlik analizi, t-testi ve tek yonlii varyans
analizi yapilmistir.

3.5.2.1. Akademik ve Idari Yoneticilerin T- Testi Analizi

T-Testi analizi demografik verilerde yer alan akademik ve
idari yoneticiler tizerinden yapilmistir. Bagimsiz degis-
ken ile akademik yoneticiler ile idari yoneticiler arasinda
fark olup olmadigina iliskin sonucu veren t degeri ile bu
farkin anlamli olup olmadigini ifade eden p (anlamlilik)
degeri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. TELOY puanlarinin akademik ve idari ydneticilere gére farkini belirlemek tizere yapilan T-Testi sonug tablosu

Yoneticiler

Akademik Yoneticiler
Vizyoner Liderlik )
Idari Yoneticiler

B Akademik Yoneticiler
Dijital Cag ve Ogrenme Kultiri ‘
Idari Yoneticiler
Profesyonel Uygulamada Akademik Yoneticiler
Mukemmellik idari Yoneticiler
Akademik Yoneticiler
Sistematik Gelisim i
Idari Yoneticiler

ttesti
N X SS t sd P.

231 4,20 0,55

2,882 285 ,004
56 3,95 0,64
231 4,24 0,49

2,228 285 ,029
56 4,04 0,63
231 4,33 0,46

2,883 285 ,005
56 4,06 0,67
231 4,36 0,48

3,836 285 ,001
56 4,00 0,65
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Akademik Yoneticiler
Dijital Vatandaslik )
Idari Yoneticiler

Tablo 3 incelendiginde, akademik yoneticilerin vizyoner
liderlik alt maddesinden aldiklari puanlarin ortalamasi-
nin (X=4,20, SS=0,55), idari yoneticilerin vizyoner lider-
lik alt maddesinden aldiklar1 puanlarin ortalamasindan
(X=3,95, S5=0,64) anlamli sekilde ytiksektir (t=2,882,
sd=285, p<,05). Buradan akademik yoneticiler, idari yo-
neticilere gore vizyoner liderlik 6z yeterliligi acisindan
yeterli diizeydedir sonucuna varilmaktadir. Analiz so-
nuglarina gore vizyoner liderlik bagimsiz degiskeninin
akademik yoneticiler bagimli degiskeni tizerindeki etki-
sinin anlamli olmasindan dolayr: “H_, Vizyoner liderlik
diizeyi agisindan akademik ve idari yoneticiler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.” hipotezi red-
dedilmistir. Akademik yoneticilerin dijital cag ve 6gren-
me kilttirti alt maddesinden aldiklari puanlarin ortala-
masinin (X=4,24, SS=0,49), idari yoneticilerin djjital cag
ve 6grenme kiiltiirii alt maddesinden aldiklar: puanlarin
ortalamasindan (X=4,04, SS=0,63) anlaml sekilde yiik-
sek oldugu gorilmektedir. (t=2,228, sd=285, p<,05) Bu-
radan akademik yoneticiler, idari yoneticilere gore dijital
cag ve o0grenme kiiltiirit 6z yeterliligi acisindan yeterli
diizeydedir sonucuna varilmaktadir. Analiz sonuglarina
gore dijital ¢ag ve 6grenme kiltiiri bagimsiz degiskeni-
nin akademik yoneticiler bagimli degiskeni tizerindeki
etkisinin anlamli olmasindan dolayr: “H , Dijital ¢ag
ve 6grenme kiiltiirt diizeyi agisindan akademik ve idari
yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.” hipotezi reddedilmistir. Buna gore djjital ¢cag ve
ogrenme kilttri yeterlilik diizeyi agisindan akademik ve
idari yoneticiler arasinda fark istatistiksel olarak anlam-
Lidur.

Akademik yoneticilerin profesyonel uygulamada mii-
kemmellik alt maddesinden aldiklar1 puanlarin ortala-
masinin (X=4,33, SS=0,46), idari yoneticilerin profesyo-
nel uygulamada mitkemmellik alt maddesinden aldiklar1
puanlarin ortalamasindan (X=4,06, SS=0,67) anlaml
sekilde yiiksek oldugu gorillmektedir (t=2,883, sd=285,
p<,05). Buradan akademik yoneticiler, idari yoneticilere
gore profesyonel uygulamada mitkemmellik 6z yeterlili-
gi acisindan yeterli diizeydedir sonucuna varilmaktaduir.
Elde edilen analiz sonuglarina gore profesyonel uygula-
mada miikemmellik bagimsiz degiskeninin akademik
yoneticiler bagimli degiskeni tizerindeki etkisinin an-
lamli olmasindan dolay1: “, ., Profesyonel uygulama-
da miikkemmellik dizeyi acisindan akademik ve idari
yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.” hipotezi reddedilmistir. Buna gore profesyonel
uygulamada mikemmellik yeterlilik dizeyi agisindan
akademik ve idari yoneticiler arasinda fark istatistiksel
olarak anlamlidur.

Akademik yoneticilerin sistematik gelisim alt maddesin-
den aldiklar1 puanlarin ortalamasinin (X=4,36, SS=0,48),
idari yoneticilerin sistematik gelisim alt maddesinden
aldiklar1 puanlarin ortalamasindan (X=4,00, SS=0,65)
anlaml sekilde yiksek oldugu gorilmektedir (t=3,836,
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sd=285, p<,05). Buradan akademik yoneticiler, idari yo-
neticilere gore sistematik gelisim 6z yeterliligi acisindan
yeterli diizeydedir sonucuna varilmaktadir. Elde edi-
len analiz sonuglarina gore sistematik gelisim bagimsiz
degiskeninin akademik yoneticiler bagimli degiskeni
tizerindeki etkisinin anlamli olmasindan dolayr: “H ,
Sistematik gelisim dizeyi agisindan akademik ve idari
yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.” hipotezi reddedilmistir. Buna gore sistematik
gelisim yeterlilik diizeyi agisindan akademik ve idari y6-
neticiler arasinda fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Akademik yoneticilerin dijital vatandaslik alt maddesin-
den aldiklar1 puanlarin ortalamasinin (X=4,38, SS=0,52),
idari yoneticilerin dijital vatandaslik alt maddesinden
aldiklar1 puanlarin ortalamasindan (X=4,02, SS=0,63)
anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. (t=4,501,
sd=285, p<,05) Buradan akademik yoneticiler, idari yo-
neticilere gore djjital vatandaslik 6z yeterliligi acisindan
yeterli diizeydedir sonucuna varilmaktadir. Elde edilen
analiz sonuglarina gore dijital vatandaslik bagimsiz de-
giskeninin akademik yoneticiler bagimli degiskeni tize-
rindeki etkisinin anlamli olmasindan dolay1: “H, Dijital
vatandaslik diizeyi agisindan akademik ve idari yonetici-
ler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur,
hipotezi reddedilmistir. Buna gore dijital vatandaslik
yeterlilik diizeyi acisindan akademik ve idari yoneticiler
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidur.

4. Sonug ve Oneriler

Guintimiizde bilgi caginin teknoloji ile entegrasyonu
onem kazanmis, bilgiye kisa siirede ulasmak teknolojinin
etkin ve verimli kullanilmasina bagl olarak degismistir.
Teknolojinin egitim faaliyetleri icin alimi, degisen ve
siirekli gelisen teknolojinin takip edilmesi 6zellikle tini-
versitelerde teknolojinin etkin kullanilmasi akademik ve
idari yoneticilerin teknolojik liderlik yeterlilik diizeyleri
arasinda paralellik olusturmustur. Bu unsurlar dogrultu-
sunda yapilan bu ¢alismada akademik ve idari yonetici-
lerin teknoloji liderligi yeterlilik diizeyleri ile ilgili ortaya
cikan sonuglar séyledir: Burdur Mehmet Akif Ersoy Uni-
versitesinde gorev yapan akademik ve idari yoneticiler,
teknolojik liderlik 6z yeterlilikleri noktasinda kendilerini
yeterli diizeyde gorseler de akademik yoneticilerin idari
yoneticilere kiyasla teknolojik liderlik 6z yeterliligi agi-
sindan daha iyi olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ongérii
seklindeki bu teori, yapilan uygun istatistiki analizlerin
sonucunda dogrulanmuistur.

Gelistirilen bu standartlar neticesinde alan yazinda yapi-
lan baz1 aragtirma sonuglarina yer vermek gerekirse Ha-
cifazlioglu ve digerlerinin (2010) yapmis olduklar: aras-
tirmada, okul yoneticileri vizyoner liderlik boyutunda
kendilerini yeterli gormiis ancak 6zellikle yerel ve ulusal
boyutlardaki teknolojik vizyonu gelistirme gibi siireclere
katilim ve bu siireclerde programlar gelistirme nokta-
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sinda Turkiye sartlarina uymadig goriisiinde olduklar:
ortaya ¢ikmistir. Bizim ¢alismamizda da Hacifazlioglu
ve digerlerinin ¢alismasinda oldugu gibi vizyoner lider-
lik boyutunda akademik ve idari yoneticiler kendilerini
yeterli diizeyde gordiiklerini belirtmislerdir. Ancak Ha-
cifazlioglu ve digerlerinden (2010) farkli olarak ulusal
ve uluslararasi boyutta teknoloji vizyonu gelistirmenin
Tiirkiye sartlarina uygun oldugunu diisiinmektedirler.

Biilbill ve Cuhadar (2012)1n ¢alismasinda okul yoneti-
cilerinin teknolojik liderlik yeterliliklerinin yiiksek se-
viyede oldugu belirlenmistir. Calismamizda bu sonucu
desteklemektedir. Akademik ve idari yoneticiler tekno-
loji liderligi noktasinda kendilerini yeterli diizeyde gor-
mektedir.

Gorgulia ve Kugiikali (2018) yapmis olduklar: ¢aligmaya
gore, ogretmenlerin teknolojik liderlik yeterliliklerinin
yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Caligma-
mizda Gorgilil ve Kigiikali (2018) ile paralellik goster-
mektedir, akademik ve idari yoneticilerin teknoloji lider-
ligi diizeylerinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Coklar (2008), Oh ve French (2005), ve Hofer (2003) ta-
rafindan yapilan arastirma da bu sonuclari desteklemek-
tedir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore asagidaki 6ne-
riler sunulabilir:

+ Teknolojik liderlik ve yeterlilik konusu literatiirde
yeni bir kavram olmasindan dolay1 ¢ok fazla ¢alis-
maya rastlanmamistir. Bu alanda daha fazla ¢calisma
yapilmasi gerekliligi teknolojinin gelismesiyle dogru
orantili olarak artirilmalidir.

o Idari yoneticilerin bilisim teknolojileri ile ilgili hiz-
met ici egitimlerinin artirilmasi akademik y6netici-
lere oranla teknolojik liderlik yeterlilik diizeylerini
artirabilir.

+ Ayni sekilde idari yoneticiler diisiintildiigiinde 6lgek
maddelerinin daha anlasilir olmasi ve anket yonte-
minin miilakat teknigiyle desteklenmesi idari yoneti-
cilerin teknolojik liderlik yeterlilik diizeylerinin daha
anlagsilir olmasini saglayacaktir.
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Arastirma Makalesi

Influencer Pazarlama Eylemlerinin Tuketici
Davranislarindaki Roli: YouTube Influencerlari Uzerine
Bir Arastirma

The Role of Influencer Marketing on Consumer Behavior: A Resear-
ch on YouTube Influencers

Bora GOKTAS™ © , Rezzan EROGLU?

'Dog. Dr. Bayburt Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Bayburt, Tiirkiye

2Bagimsiz Arastirmaci, Gaziantep, Turkiye

Ozet: Dijital devrimle zaman, mekan ve kalite kavramlari tamamen degistiginden bugiiniin isletmeleri sadece fiziksel olarak
var olmamakta, artik sanal ortamda da boy gosterebilmektedirler ve hatta sadece herhangi bir dijital medyada faaliyet yrite-
bilmektedirler. Dijital medya diinyay etkilemeye devam ederken, influencer pazarlama da markanin pazarlama biitcesinin bir
parcasi haline gelmektedir. Influencerlar (etkileyiciler), markalarin daha genis bir potansiyel musteri grubuna tesir ederek, basari
oranlarini artirabilecek pazarlama stratejilerinden biridir. Clinkii toplumun genelini bir araya getiren sosyal medya araglarinda
influencerlarin markalar icin yaptigi paylasimlar hedeflenen kitlenin dikkatini cekebilmektedir. Bu calismada bir dijital pazarla-
ma stratejisi olan influencer pazarlamanin tiiketici davranisindaki roliintin youtube influencerlar tizerinden incelenmesi amacl-
anmistir. Bu nedenle calismada dnce influencer pazarlama ve tiiketici davranislari kavramlarindan bahsedilmistir. Calismanin
uygulama kismi icin ¢evrimici bir anket gerceklestirilmis 477 katimcidan olusan bir veri seti hazirlanmistir ve bu veriler SPSS26
paket programinda analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gére influencerlarin YouTube platformunda gerceklestirdigi
pazarlama etkinliklerinin satin alma, eglence ve giivenilirlik boyutlar tizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu; buna karsin
rahatsiz edicilik boyutu tzerinde ise bir etkisi olmadigi sonucu elde edilmistir. Ayrica boyutlarin ortalamalarina bakildiginda
katilimcilarin influencerlardan rahatsiz olmadiklari ve onlari giivenilir bulduklari sonuglarina ulasiimistir. Calisma bu bulgulariy-
la; YouTube'da faaliyet gosteren influencerlarin stratejiler olusturmasina, influencerlardan faydalanan markalarin etkinliklerinin
planlanmasina fayda saglayabilecek ve ayrica yeni arastirmalarin gerceklesmesine isik tutabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Influencer, Influencer Pazarlama, Tliketici Davranislari, YouTube Influencerlari

Abstract: Since the concepts of time, space and quality have completely changed with the digital revolution, today’s businesses
do not only exist physically, they can now appear in the virtual environment and even operate only in any digital media. As
digital media continues to influence the world, influencer marketing is also becoming a part of the brand’s marketing budget.
Influencers are one of the marketing strategies that can increase brands’success rates by influencing a wider group of potential
customers. Because on social media tools that bring the general society together, the posts made by influencers for brands can
attract the attention of the targeted audience. In this study, it is aimed to examine the role of influencer marketing, a digital mar-
keting strategy, in consumer behavior through YouTube influencers. For this reason, the concepts of influencer marketing and
consumer behavior were first mentioned in the study. For the application part of the study, an online survey was conducted and
a data set consisting of 477 participants was prepared and these data were tested in the SPSS26 package program. According to
the findings, the marketing activities carried out by influencers on the YouTube platform have a positive impact on purchasing,
entertainment and credibility dimensions; on the other hand, it was concluded that it had no effect on the irritation dimension.
In addition, when the averages of the dimensions were examined, it was concluded that the participants were not irritated by
the influencers and found them trustworthy. With these findings of the study; It can benefit influencers operating on YouTube
in creating strategies, planning the events of brands that benefit from influencers, and also shed light on the realization of new
research.

Keywords: Influencer, Influencer Marketing, Consumer Behaviors, YouTube Influencers

1. GII'I§ icin olasi misterilerin belirlemesine yardimc: olmakta-
Dijjital pazarlama ulastig1 kitle bakimindan, geleneksel dir. Bunun yani sira, dijital pazarlama uygulamalar: ge-
yontemlerden daha fazla insan topluluguna hitap edil- leneksel pazarlama yontemlerine kiyasla, genellikle daha
mesine ve tirtinlerin (mal ve hizmetlerin) satin alinmasi az maliyetlidir ve giindelik olarak sonuglarin degerlendi-
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rilmesine ve gerektiginde hatadan geri doniilmesine yar-
dimc1 olabilmektedir (Comertpay, 2019).

Dijjital pazarlama tiiketicilere yer, zaman ve mekan aci-
sindan kolayliklar sunmasi gibi ayricaliklar saglamak-
tadir. Isletmelere ise, karsilikli etkilesim icinde oldugu
miisterilerle daha etkin bir miisteri hizmetleri yaratabil-
meyi olanakli kilmaktadir. Markalar, aldiklar: geri do-
niitlerle mal ve hizmetlerini daha iyi bir hale getirebilir
ve bu sayede musteriye 6zel hizmetler sunarak karsi-
Likli bilgi aligverisi yoniinde ilerleyebilirler (Odabasi ve
Oyman, 2017: 327-328). Boylelikle “pazarlama islevinin
alic1 tarafinda bulunan misterilerin deneyim saglama-
sina imkan taniyan dijital pazarlama, gesitli kanallar va-
sitastyla hedef kitleye ulasarak ozellikle zaman, emek ve
para yoniinden oldukga biiytik faydalar saglamaktadir”
(Bulunmaz, 2016: 357).

Dijjital medya diinyay: etkilemeye devam ederken, influ-
encer pazarlama da markanin pazarlama biit¢esinin bir
parcasi haline gelmektedir. Giiniimiiz markalari, malla-
rin1 ve hizmetlerini tanitmak i¢in etkileyen bireyleri yani
influencerlar1 kullanabilmektedirler. Bunun nedeni inf-
luencerlarin, markalarin daha genis bir potansiyel miis-
teri grubuna tesir ederek, basar1 oranlarini artirabilecek
pazarlama stratejilerinden biri olmasidir.

Glucksman (2017) sosyal medya influencerlarinin, mar-
kalarin tiiketicilerle etkilesim kurma bicimindeki etkisi-
ne vurgu yapmis; Xiao vd. (2018) influencer pazarlamanin
uygulanmasi i¢in YouTube'un ideal bir medya platformu
olduguna ve influencerlar tarafindan sunulan bilginin
givenirliginin, argiiman kalitesinin ve bilgi iceriginin
tiiketicileri etkiledigini ortaya koymus; Mlodkowska
(2019) Instagram ve YouTube influencerlarini katilimci-
larin gtivenilir buldugu ve bundan dolay1 da satin alma
kararlarinin etkiledigini; Lou ve Yuan (2019) influencer-
lar tarafindan yapilan reklamin degeri ve kaynagin giive-
nilirliginin tiiketicilerin markaya olan giivenini olumlu
yonde etkiledigi ve bunun da marka farkindaligini ve
satin alma niyetlerini etkiledigini gostermis; Balaban ve
Mustasea (2019) Romanya ve Almanya’da bulunan kati-
limcilara yonelik influencerlarin giivenilirligini incele-
mek i¢in yaptiklar1 calismada; influencerlarin gekiciligi,
giivenilirligi, uzmanlig1 ve tiiketiciye benzerligi gibi fak-
torlerin, onlarin tiiketici tizerindeki giivenilirlik algisi-
n1 arttirdigi sonucunu bulmuslardir. Pick (2021) sosyal
medya influencerlarinin giivenirliginin satin alma niye-
tini, reklama ve tirtine yonelik tutumu belirleyen 6nemli
bir unsur oldugunu; Chopra vd. (2021) influencerlarin
tiiketicilerin satin alma davranisini ve marka imajina
olan olumlu etkisini tespit etmis; Saima ve Khan (2021)
Hindistan'da yaptiklar: arastirmada influencerlarin gii-
venilirligin, bilgi kalitesinin ve eglence degerinin, inan-
diriciliga ve satin alma niyetine olan etkisini; Masuda vd.
(2022) Giiney Kore'deki tiiketicilere yonelik yaptiklar:
arastirmada, genel olarak sosyal medya influencerlarinin
yayimladiklar: videolarinin, tiiketicilerin satin alma ni-
yeti tizerindeki etkisini; Zatwarnicka-Madura vd. (2022)
Polonya’da yaptiklari ¢calismada Z kusaginin geleneksel
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pazarlamanin verdigi mesajlar karsisinda siipheci bir ta-
vir sergiledigi ve onlara daha ¢ok influencer pazarlama
yoluyla ulasildigina vurgu yapmislar, bu dogrultuda yesil
enerji kullaniminin tesviki i¢in influencerlardan yararla-
nildigini ve onlarin bu konuda roliiniin 6nemli oldugunu
gostermislerdir.

Eyel ve Sen (2020) tiiketicilerin influencerlara yonelik tu-
tumlarinin satin alma niyeti tizerindeki etkisinde, rek-
lam tutumu ile mesleki kazan¢ tutumunun satin alma
niyeti tizerinde olumlu yonde bir roli oldugu; Sebekoglu
(2021) sosyal etki, aliskanlik, hedonik motivasyon, kolay-
lik ve performans beklentisi kavramlarinin, titketicilerin
YouTube video reklamlarini izleme egilimlerini etkile-
yen faktorler oldugu; Demirbilek (2021) influencerlarin
markalar1 6nermesinin, tecriibe etmesinin ve yorum
yapmasinin, tiiketicilerin markaya yonelik kalite algisini
etkiledigi, ayrica influencerlarin karakteristik 6zellikle-
rinin ve sayginliginin da tiiketicilerin satin alma karar-
larini etkiledigi; Akdeniz ve Uyar (2021) influencerlara
ait sosyal cekicilik, fiziksel gekicilik, uzmanlik, giive-
nilirlik ve benzerlik 6zelliklerinin parasosyal etkilesim
tizerinde etkisi oldugu ve olusan bu parasosyal etkile-
simin de satin alma niyeti olusturdugu; Baruéni (2021)
markalarin faaliyetlerinde degerlendirecegi influencer-
lar1 belirlerken; onlarin ¢ekicilik, gtivenilirlik, markaya
uygunluk, algilanan homofili etkisi (takipgisine benzer-
ligi) 6zelliklerini dikkate aldig1 ve bu 6zelliklere sahip
influencerlarin tiiketicilerin marka tutumlarini, satin
alma niyetlerini etkiledigi; Glines vd. (2022) influencer-
lara yonelik giiven duygusunun, katilimcilarin seyahat
etmesi ve sunulan secenekleri dikkate almasi gibi satin
alma Oncesi davranislar: tizerinde olumlu yonde bir et-
kisi oldugu; Copuroglu (2022) influencerlarin gekiciligi,
givenilirligi ve uzmanliginin tiiketicilerin satin alma ni-
yetleri tizerinde etkisi oldugunu ve bu etkide mensei il-
kenin aracilik rolit oldugu; Giiven ve Koken (2022) influ-
encerlarin givenilirlik, cekicilik ve benlik 6zelliklerinin
marka degeri tizerinde, marka degerinin de satin alma
niyeti tizerinde etkisi oldugu; Sarioglu (2023) influencer
pazarlamada kaynagin giivenilirliginin ve cekiciliginin
titketicilerin markaya yonelik tutumlarini ve satin alma
niyetlerini olumlu yonde etkiledigi; Kopriilii ve Turhan
(2023) Bursa ilindeki katilimcilara yonelik yaptiklar: ca-
lismada influencerlarin empati, ego ve mesaj giivenilirligi
ozelliklerinin tiiketicilerin sadakat, satin alma ve olumlu
agizdan agiza pazarlama davranislarini etkiledigi; De-
mirag (2023) influencerlara ait sosyal ve fiziksel ¢ekicilik
ile tutumsal benzerlik boyutlarinin, onlara olan giiven
tizerinde olumlu yonde etki yaptig1 ve bu gtiven duygu-
sunun da tiiketicilerin satin alma niyeti ile tavsiye etme
davranislarini etkiledigi bulgularina rastlamistir. Ayrica
Kazanci ve Ozdemir (2023) érneklem biiyiikligii 11473
kisiden olusan 24 ¢alismayi inceleyerek elde ettikleri 55
etki katsayisi icin gerceklestirdikleri “Meta Analizi” ile
dijital influencerlar: irdelemislerdir. Arastirmada dijital
influencerlarin 6zelliklerinden olan uzmanligin ve ¢eki-
ciligin orta, giivenilirligin ise giiclii diizeyde (dolayisiyla
da tiiketicileri en ¢ok etkileyen influencer boyutu oldugu)
katilimcilarin satin alma niyetlerini etkiledigini ortaya
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koymuslardir.

Yukarida sunulan hem ulusal hem de yabanci tilkelerdeki
influencerlarin tiiketicileri etkilemesi konusundaki ¢alig-
malara bakildiginda daha ¢ok sosyal medya kavraminin
“genel bir aragtirma konusu olarak kullanildig:” ve belirli
bir sosyal medyadaki (YouTube, Instagram, TikTok, Fa-
cebook gibi) influencerlar tizerinden ¢ok fazla calisma
yapilmadig: goriilmektedir. Bu ¢alisma ile igerik tiretim
ve paylasimi noktasinda bir video yayinlama araci olarak
faaliyet gosteren YouTube sosyal medya platformu seci-
lerek alanyazindaki bir boslugun doldurulabilmesi ve ha-
lihazirdaki alanyazina katk: sunabilmesi hedeflenmistir.

Influencerlarin tiketicilerinin tizerinde nasil etki ya-
rattigini gorebilmek icin yapilan bu c¢alisma; Youtube
ortaminda takip edilen influencerlara yonelik tiiketici
tutumlarinin olgiilerek, Youtube influencerlarindan ti-
keticilerin davranis noktasinda etkilenip etkilenmedik-
lerini gorebilmek ve etkileniyorlarsa ne kadar etkilen-
diklerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Ozetle calismanin
amaci, influencerlarin tiiketici davraniglarina iligkin
etkilerini incelemek, Youtube mecrasinda tiiketicilerin
satin alirken influencerlardan nasil etkilendiklerini gor-
mektir. Sosyal medyada karsilagilan pazarlama bi¢imleri
tizerine yapilan bilimsel arastirmalarin her zaman iyiles-
tirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile de aragtirmaya
tabi olan konu hakkindaki bilgilerin halen gelisim gos-
termesi sebebiyle, alanyazina katk: saglanmasi ve alan-
daki eksikliklerin belli bir kisminin doldurulabilmesi
beklenmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Arastirmada bahse konu olan kavramlar influencerlar ve
onlarin tiiketici davraniglarina olan etkisidir. Bu nedenle
calismanin teorik ¢ercevesi icerisinde “influencer pazar-
lama” ve “tiiketici davranislar1” kavramlarina yer veril-
mis ve bu kavramlar aciklanmaya ¢alisilmistur.

2.1. Influencer Pazarlama Kavrami

Influencer, tanim olarak baskalarinin davraniglarini et-
kileyen ya da degistiren herkesi ifade etmektedir (McIn-
tosh, 2013). Influencer, insanlarin kararlariny; yetkileri,
bilgileri, statiileri veya iligkileri yoluyla etkileme hakkina
sahip kisidir. Influencerlar aktif takipgileri olan ve takip-
cileri giidiileyen bireylerdir (Gretzel, 2018). Influencerlar,
kitlelerin tavrini sekillendiren ti¢tincii taraf savunuculari
temsil eder. Unliiler, sosyal medyanin yani sira ¢evrimici
medya kanallar1 (bloglar gibi), videolar (YouTube, Face-
book ve Instagram gibi) araciligiyla itibar kazanirlar ve
boylece giderek daha popiiler hale gelirler. Hayatlarini
herkes gibi yasarlar ve takipcileri onlar1 hayata baglar
(Albayrak, 2020). Influencerlar markay1 profesyonel ya da
goniilli sekilde tanitmak icin iyi bir kanaldir (Peltekoglu
ve Askeroglu, 2019).

Backaler (2018) influencerlar1 3 gruba ayirir: Mikro inf-
luencer kitle tizerindeki etkilesimi fazla, az takipgili,
takipgilerinin tizerinde dogrudan etkiye sahip influen-

cerlardir (Mert, 2018). Bu insanlarda takipg¢i sayist ge-
nelde yiiz bin altindadir ve takipgileriyle daha fazla et-
kilesim halindedirler. Bu takipciler gercek takipgilerdir
ve bu da markanin gercek miisteriye ulasmasini saglar.
Mikro influencerlar takipgileriyle benzesen hayatlar ya-
sar ve takipcileri kendileri gibi giyindiklerini, aligveris
yaptiklarini ve hatta yediklerini distiniir (Eyel ve Sen,
2019). Unlii influencer taninmis ve statii sahibi olan ve
ayrica toplumu etkileyebilen kisilerdir. Bu influencerlar;
oyuncu, sanatgi, futbolcu, sarkici gibi bireyler olabilirler.
Unliilerin sadece iinlii olmalari bu kategoriye girmelerini
saglamaz hem taninirlik hem de etki giiciine sahip ol-
malar gerekmektedir. Son olarak kategori influencerlari
ise sadece belirli konularda uzman olan ve uygulamalar
yapan, takipcileri de bu konularla ilgili olan bireylerdir
(Backaler, 2018).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisiyla geleneksel yontem olan
agizdan agiza pazarlama yontemi vizilti pazarlama yani
viral pazarlamaya dontsti, geleneksel aglar yerine sosyal
aglar kullanilmaya baslandi (Sdnchez-Ferndndez, 2019).
Bu sayede ilk blogculardan olusan influencerlar (blog-
gerler) hayatimiza girdi ve pazarlamada aktif rol edin-
meye basladilar. Bloggerler secilen marka i¢in tanitimlar
yaparak triin hakkinda yorumlarini paylasmaya basgla-
di. Bu sayede daha fazla insana (hedef kitleye) ulasildi
(Smith, 2010). Galeotti (2009) isletmelere, markalarin
secilen icerige gore influencerlar ile is birligi yapmalar1
gerektigi Onerisinde bulunmaktadir. Shalev (2011) ise;
marka basarisini olusturmak icin mesaji basarili sekilde
iletmenin 6nemli oldugunu ve bu dogrultuda pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirirken influencerlar kullanilabi-
lecegini, influencerlarin insanlarla daha iyi etkilesimde
bulunarak, insanlarin ayni degerleri paylasmayi istedik-
lerini distindiigiinii belirtmektedir. Kisacas: influencer
pazarlama, geleneksel pazarlama yontemlerinin yetersiz
kalmasiyla isletmelerin mal veya hizmetlerini kitleler
tizerinde etkiye sahip ve uzman bireyler vasitasiyla tu-
tundurma faaliyetlerini gerceklestirmesidir (Albayrak,
2020).

2.2. Tiiketici Davranislari Kavrami

Ttiketicilerin davraniginin incelenmesi ve bu davranisla-
rin nedenlerini arastiran bilim dalina tiiketici davranigi
ad1 verilmektedir. Pazarlama hedefi olan tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in yapilan pazarlama
faaliyetleri, tiiketici davraniglarinin 6nceden incelen-
mesiyle yiritilir ve tiiketici davranislarina gore uy-
gun stratejiler belirlenmektedir(Odabasi ve Baris, 2011:
16-20). Tiiketici davranislar: arastirildiginda insanlarin
herhangi bir tirtinii (mal veya hizmet) temel islevinden
cok kendilerine ifade ettigi anlamlardan satin aldiklari
belirlenmistir. Sebebi ise tiiketicilerin tirtinlere anlam
yiikleyerek bag kurmalaridir (Solomon vd., 1999). Sonug
olarak, tiiketici davranist satin alma eyleminden daha
fazlasidir. Tiiketicinin tiriinii satin alma, tiikketme ve sat-
masina kadar tiim siireci kapsamaktadir (Batra ve Kaz-
mi, 2008). Kisacasi tiiketim siirecindeki tiiketicinin tiim
davraniglaridir (islamoglu ve Altunisik, 2013). Tiiketici
davraniglarinin incelenmesiyle isletmenin pazarlama
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faaliyetlerindeki basarisi artmaktadir. Tiiketici istek ve
ihtiyaclar: dogrultusunda hedef kitle dogru sekilde belir-
lenmekte ve uygulanacak strateji buna gore secilmekte-
dir (Aracioglu ve Rezan, 2009). Tiiketici davranisi bir¢ok
faktorden etkilenmektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2011). Bu
faktorleri; kisisel, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel olarak sa-
yabiliriz (Shamli, 2019).

Kisisel Faktorler: Arastirmalara gore kisisel ozellikler
karar verme ve satin almay: etkilemektedir (Park ve Kim,
2003). Bu faktorler yas ve yasam tarzini icermektedir.
Yas gruplarindaki farkliliklarla birlikte, yasam beklen-
tisi ve yasam oncelikleri degisecektir. Sonug olarak, bir
kisinin yasam tarzi, degerleri, yasam ortami, hobileri ve
tuketici davraniglar1 hayati boyunca degismeye devam
etmektedir (Fotopoulos ve Krystallis, 2002). Satin alma-
y1 en ¢ok etkilen faktor ise tiiketici birikimi ve geliridir.
Nitekim satin alma giicii ve gelir konular: tiiketicilerin
satin alabilecegi mal veya hizmetleri etkilemektedir. An-
cak, tek belirleyici faktor bunlar degildir (Assael, 2005).
Gelir diizeylerinin yani sira titketicilerin tirtin fiyatlarina
iliskin algilar1 ve hangi perakendeciyi tiiketicinin tercih
ettigi de satin alma davraniglarini etkilemektedir (Bawa
ve Shoemaker, 1987). Tiiketiciler {iriinleri tercih etseler
de hem iriiniin sosyal degerini hem de riiniin mutlak
degerini dikkate alan driinleri tercih etmektedirler. Bu
nedenle gelir diizeyi sosyal statii gostergesini de etkile-
yecektir (Auger, 2003). Tiiketicilerin yasam tarzi tiim ilgi
alanlarini, faaliyetlerini, degerlerini ve fikirlerini yansi-
tir. Buna karsilik, tiiketicilerin yasam tarzlar1 davranis-
larini ve satin alma kararlarini etkileyecek ve buna karsi-
lik yaptiklar1 se¢imler de yasam tarzlarini etkileyecektir
(Ogle, 2004).

Psikolojik Faktorler: Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellik-
leri bulunmaktadir (Kassarjian, 1971). Bu islevlerle, belir-
li konularda dis gevreye iliskin kendi goriislerini bireyler
ifade edebilmektedir. Benlik kavrami, kisinin kendisini
algilamasinin bir yoludur. Benlik kavramini bir pazar-
lama aract olarak ele almak icin benlik ve marka imaji
arasinda bir baglant1 olmasi gerekmektedir. Ancak ben-
lige uymayan bir marka yoksa yeni marka yaratilabilir

[ Bir Ihtivacin Ortayva cikmass ]

-

['B':igtive Seceneklers Arama ]
*

[ Seceneklerin Degerlendinilmes: |
-

[ Satin Alma Karan I
Satin Alma

Sanun Alma Sonras: Degerlendirme
Tatman
(Sureg Tamamlanar)

Sekil 1. Satin alma karar stireci (Odabasi ve Baris, 2011: 333)
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(Odabast ve Baris, 2011). Bu iki kavram bir araya gelince
titketicinin kendini gosterme cabasi ve benlik tiiketici
tercihlerine de etki etmektedir (Landon Jr, 1974). Tiike-
ticilerin davranisi, yalnizca ihtiyaglarin karsilanma dere-
cesine veya malin ya da hizmetlerin islevsel 6zelliklerine
bagl degildir. Ttketiciler, benliklerini ortaya koyan, iste-
dikleri imaji yaratmalarini saglayan ve diger insanlar ta-
rafindan nasil algilanmak istediklerini saglayan tirtinleri
tercih ederler (McDonald, 2001). Tiiketici davranigini et-
kileyen bu faktorlere ek olarak; titketiciler ayrica 6gren-
me, motivasyon, algilama ve inanclardan da etkilenirler
(Bayton, 1958).

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Bu faktorler, referans grupla-
r1 (danigmanlar), aile ve statii dahil olmak tizere tiiketici
davranisi Gizerinde 6nemli etkisi olan faktorlerden biri-
dir (Park ve Kim, 2003). Ikamet edilen yer, sosyal koken,
meslek gibi etkenler referans gruplarin sekillenmesinde
etkilidir (Bearden ve Etzel, 1982). Giiniimiizde insanlar
farkli sosyal gruplarin iiyeleridir, ancak bir sosyal grubun
referans grubu olabilmesi i¢in bireysel davranislar: etki-
leyebilmesi gerekmektedir. Ornegin aile bir referans gru-
budur (Durmaz, 2011). Aile, bir kisinin hayatini biiyiik
Olciide etkileyen bir faktor olarak kabul edilmektedir.
Cinki aile bir kisinin degerlerini edindigi ve kisiligini
sekillendirdigi bir sosyal ¢evre yaratmaktadir. (Childers
ve Rao, 1992). Herkesin davranisi meslegine, is yerinde-
ki ve ailesindeki durumuna, cinsiyetine ve diger sosyal
gruplara baglidir ve tiim etkinlikleri sosyal rollerini be-
lirlemektedir (Haugtvedt, 1992). Tiiketici satin alma ve
davranislarinda sosyal rol ve statii karar vermede ¢ok
etkilidir (Eastman, 1999). Bir sosyal gruptaki baska bir
mal ve hizmet grubunun tercihleri, bir kisinin satin alma
davranigi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmekte-
dir (Durmaz, 2011).

Isletme ve pazarlamanin odag olan tiiketici, pazarlama
siirecini baglatan ilk adimi atan kisidir; ancak tiiketici-
nin davraniginda, satin alma karar siireci en dikkat ¢ceken
ozelliktir. Tiketici satin alma siireci asagidaki gibidir;
(Ilban, 2011).

............................

Sorun Hala Gegerh

Satin Almama

Durma

Tatmansazlik
(Binnc: Asamava Donme Olasiligs)
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ik ve en 6nemli adim “ihtiyaclarin belirlenmesi” adimi-
dir (Altunisik, 2004). Tiiketicilerin istedigi bir durum
yoksa satin alma davranisi gerektiren bir durum da yok-
tur. Ancak tirtiniin fiyati, satin alma kolaylig1 ve tiiketi-
cinin satin alma/kabul karar1 vermeden 6nce gegen siire
nedeniyle tiiketicinin ihtiya¢ duydugu durum her zaman
satin alma davranisi ile bitmez. Ayni zamanda kabul edi-
lebilir bir seviyede olmasi da gerekmektedir. Bu durumda
marka; tiiketici ihtiyaclariny, fiziksel ihtiyaclari, giivenlik
ihtiyaclarini, duygusal ve aidiyet ihtiyaclarini, 6zgtiven
ve saygl ile benligini gerceklestirme ihtiyaglarini karsi-
layabilmektedir (Wahba ve Bridwell, 1976). Ikinci adim
olan “alternatiflerin belirlenmesi” adiminda ortaya ¢ikan
ihtiyaclar icin ¢6ziim saglayan alternatifler icin tiiketici-
nin bilgi toplamasini icermektedir (Crotts, 1999). Bu top-
lanan bilgiler 6zelliklerinden dolayi ikiye ayrilmaktadir
(Schmidt ve Spreng, 1996). icsel bilgi: Tiiketicilerin elle-
rindeki alternatiflerinin bilgileri akillarinda ve hafizala-
rinda belirlenmistir. Bu durum, tiiketicinin alternatifler
belirlemesine yardimci olabilecek mal veya hizmetlerdeki
deneyiminden kaynaklanmaktadir. Harici bilgi: Aileden,
arkadaslardan, sosyal ¢evrelerden ve medyadan gelen ce-
sitli fikirler, ipuglar1 ve piif noktalarini icermektedir. Bu
kategori ayrica satici pazarlama faaliyetlerini ve miiste-
ri farkindaligini da icerir. Ugiincii adim “alternatiflerin
degerlendirilmesi” kisminda tiiketici tiim bilgiyi topla-
diktan sonra kendisine ve ihtiyacina en uygun alternatifi
secmektedir (Bettman ve Park, 1980). Dikkate alinmasi
gereken ozellikler arasinda mal ve hizmetlerin 6zellikle-
ri, driinlerin gesitli 6zelliklerine vurgu, marka imaji ve
her bir tirtin 6zelliginin sagladig: faydalar ve iligkiler yer
almaktadir (Tek ve Ozgiil, 2005). Dérdiincii adim “satin
alma karari verilmesi ve satin alma” agsamasinda alterna-
tifleri degerlendiren tiiketici kendi ihtiyag ve istegine en
uygun drini segmektedir (Olshavsky ve Granbois, 1979).
Bu, tiiketicinin satin alma stirecini icermektedir. Nerede
aligveris yapilacagi, kalite, musteri hizmetleri, ¢evrimi-
¢ci aligveris siteleri, promosyonlar ve satis kosullari, satin
alma kararlarini etkilemektedir (Shamli, 2019). Son adim
olarak “satin alma sonrasi davranis” diger adimlardan
ayr1 degil biittin olarak goriilmelidir (Butler ve Peppard,
1998). Tiiketici Girinii satin aldiktan sonra tiriinii kulla-
nir, Urtnin ihtiyacini ne 6l¢iide karsiladigini ve drini
satin alirken dogru karar verip vermedigini degerlendir-
mekte ve belirlemektedir. Bu degerlendirme tekrar satin
alma kararlarini etkilemekte ve kullanici beklentileri
karsilanmamisgsa, tiiketici satin alma siirecinin her asa-
masini tekrar gozden gecirmektedir (Hoyer, 1984).

Pazarlamacilarin satin alma isleminden sonra yaptig1 in-
celemeler g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bu asamanin
pazarlamacilar icin ¢ok faydali oldugu séylenebilmek-
tedir. Kendi deneyimlerinden memnun olan musteriler
sadik miisteriler haline gelebilmektedir (Lin ve Wang,
2006). Sadik ve tekrar eden musteriler edinme gabalar1
icin isletmeler 6dillendirilmekte ve bu da miisterilerin
memnuniyetlerini artirabilmekte ve is stirekliligini sag-
layabilmektedir (Knox ve Denison, 2000). Mutlu tiiketi-
ciler, cevrelerine mal veya hizmetler 6nererek tiriinlerin
tanitimina da yardimci olabilmektedirler (Trusov vd.,

2009). Ote yandan, mal veya hizmetlerden memnun ol-
mayan tiiketicilerin olumsuz yorumlar1 da markanin
itibarini ve imajini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, is-
letmenin pazarlama faaliyetlerinin basarisi i¢in tim
bunlarin 6nemli oldugunu goéz o6niinde bulundurmasi
gerekmektedir (Rigopoulou, 2008).

Tuketici davraniglarinda karsilagilan bir bagka kavram-
da plansiz satin alma davranisidir. Anlik gelen siddetli
diirti ile satin alma isteginin dogmasina anlik (plansiz)
satin alma denmektedir (Rook, 1987). Bu konu arastiril-
diginda asagidaki ifadelerle daha net 6zetlenmistir (Rook
ve Hoch, 1985);

+ Kendiliginden olusan ani bir arzu ile eyleme ge¢mek,
+ Dengesiz psikolojik bir hal,

+ Miicadelenin baslangici ve psikolojik ¢atisma,

+ Biligsel olarak degerlendirmede azalma,

+ Anlik satin alma sonrasini géz ard1 etme.

Plansiz satin alimlar, trtinii satin alirken neden veya
nicin ihtiya¢ duyduklarini diisiinmeden o trtinit satin
alan kisileri ifade etmektedir. Bu tiiketicilerin; bagka bir
uyarictya maruz kalma, hizli ve ani duygusal ya da bi-
lissel tepkiler iceren, karsilastirma veya degerlendirme
olmaksizin aligveris yapmak gibi islevlere sahip oldugu
soylenebilmektedir (Verhagen ve Van Dolen, 2011). Or-
negin, disik fiyath kiiciik trtinlerin magazanin 6deme
tezgahinda sergilenmesi, siraya giren misterilerin plan-
siz alimlar yapmasinin yolunu agmaktadir (Zhang vd.,
2006).

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismada alanyazin kismindan yola ¢ikarak, 6zellikle
dijital pazarlama faaliyetlerinin arttig1 giinimiizde faa-
liyet gosteren influencer pazarlama yontemlerinin triin
(mal veya hizmet) satis1 yapilirken, tiiketici davranisla-
rina olan etkilerini gostermek amaclanmistir. Ornek
sosyal medya platformu olarak da YouTube se¢ilmistir.
YouTube'un segilme sebebi; influencerlerin ¢ektikleri
tanitim videolarinin diger sosyal ag platformlarina gore
daha uzun olabilmesi ve video kayitlarinin tekrar tekrar
dinlenebilmesidir. Ayrica bu mecrada diger sosyal ag-
lardaki gibi canli yayin da yapilabilmekte ve canli yayin
esnasinda sohbet edilebilmektedir. YouTube’'da pek ¢ok
influencer bulunmakta ve bu kisilerin kimi zaman mil-
yonlarca abonesi bulunmaktadir. Bu yiizden de pek ¢ok
isletme ve is modeli bu ortamda influencerlerden fayda-
lanma yolunu se¢ebilmektedir. Bahsi gecen konuda alan-
yazin gelisim gostermeye devam etmekte, fakli sosyal
medya araglarina yonelik aragtirmalar yapilmaktadir. Bu
nedenle de ¢alismada YouTube’da tiiketicilerin satin alir-
ken influencerlardan nasil etkilendiklerini gorebilmek
istenmistir. Arastirmanin temel amacina ek olarak ¢alig-
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manin, dijital pazarlamaya yonelik kavramlar, satin alma
davranigina yonelik kavramlar ve influencer pazarlama-
ya yonelik kavramlarla ilgili bilgiler bir arada sunularak,
alanda kaynak olarak kullanilabilecek 6zellikte sonuclar
ortaya konmasi amaglanmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirma yontemi nicel aragtirma yontemlerinden olan
anket olarak belirlenmistir ve www.surveey.com sitesine
anket yiiklenerek elde edilen linkin ¢evrimigi olarak ka-
tilimcilarina yonlendirilmesiyle uygulamas: yapilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasi 28.06.2022-01.01.2023
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni olarak Tirkiye’deki Infuencer ta-
kipcileri secilmistir ve www.surveey.com sitesinden
elde edilen link ¢evrimi¢i ortamlardan yollanarak kati-
limcilara “kolayda 6rnekleme yontemi” ile ulasilmistir.
Anket sonucu 477 6rneklemden olusan veri seti sinama-
ya alinmistir ve bu katilimer sayisinin 384’tin tizerinde
olmasindan dolay: yeterli oldugu varsayilmistir. Ciinki
Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)’a gore sosyal bilimler-
de n>1.000.000 (1 milyonun tizerinde olan bir evrenden
olustugunda) icin yeterli 6rneklem sayis1 384’diir.

3.4. Arastirma Olgeginin Tasarimi

Anket olgekleri hazirlanirken Kazangoglu ve digerlerinin
(2012) calismasinda kullandiklar1 “Satin alma davranis”
degiskenlerini iceren 6lcek ve Diker (2021)in “Tiketici-
lerin YouTube Reklamlarina Yonelik Tutumlarinin Satin
Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi” adli calismasinda
kullandig1 6lgekten yararlanilmistir. Kazangoglu ve di-
gerlerinin (2012) calismasinda kullandiklar: “Satin alma
davranig1” boyutundaki ifadeler bu ¢aligmanin kapsa-
mu1 ve icerigi ile uyumlu olarak goriildigiinden ve ilgili
calismada bu faktoriin Cronbach Alfa katsayisit a=,918

Influencer Pazarlama
Eylemleri

Sekil 2. Arastirmanin temel deseni

Calismada bahsedildigi gibi influencer pazarlamanin
tiketici davraniglar: faktorlerine iligkin etkileri agiklan-
maya calisilmistir. Aragtirmanin hipotezleri kurulurken
“aragtirma ol¢eginin tasarimi1” maddesinde sunulan kay-
naklardan esinlenilmistir. Buna gore olusturulan hipo-
tezler ise asagidaki gibidir;

Calismada olusturulan hipotezler asagidaki gibidir;
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(yiiksek diizeyde giivenilir) oldugundan tercih edilmistir.
Olgekteki ifadeler YouTube Influencerlarin Satin Almaya
Etkisine yonelik olarak yeniden diizenlenmistir. Ayri-
ca Eru ve digerlerinin (2018) “Kaynak Olarak Youtube-
ra Givenilirligin ve Marka Giiveninin Genglerin Satin
Alma Niyetine Etkisi” adli ¢calismasindan “Youtuberlar1
Takip Etme” dlcegindeki maddeler alinip, Influencer 6l-
cegine uyarlanarak yeniden diizenlenmistir. Ayrica Inf-
luencer o6lgeginde bulunan 4 madde Mashhadani (2019)
“The Impact of Trust on Social Media’s Influencers and
the Effect of Influencer’s Discount Codes on the Consu-
mer Purchase Involvement” c¢alismasindan alinmuistir.
Yapilan anketten elde edilen verilere gore SPSS26 prog-
ramiyla yapilacak olan giivenilirlik analizi, faktor analizi,
demografik ozellikler ve diger betimsel istatistikler, reg-
resyon analizi yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Kisitlari
Arastirmanin kisitlari olarak;

Arastirma internet kullanicilarina yonelik “kolayda 6r-
nekleme” ydontemine gore ¢evrimici anket yontemiyle ha-
zirlanmugtir. Kisilerin internet kullanimi tamamen kendi
beyanlariyla belirlenmistir. Youtube kullanicisi bireyle-
rin herhangi bir influencer takip edip etmedikleri sorgu-
lanmuis ve takip eden bireyler anketin diger soru ve 6l¢ek
maddelerine yonlendirilmislerdir. Arastirmanin gercek-
lestigi zaman dilimin de yasanan gelismeler kisilerin go-
risiint degistirmekte etkili olabileceginden arastirma
stireci disindaki zamanlarda veya gelecekte influencerla-
rin tiiketici davranislarina olan etkileri degisebilecegin-
den, goriislerin sadece arastirma siirecini yansitmakta
olusu arastirmanin sinirhiliklar: arasindadir.

3.6. Arastirmanin Deseni ve Temel Hipotezleri
Arastirmanin temel deseni Sekil 2 ile sunulmakta-
dir;

v[ Satin Alma ]
i

—Hy v[ Eglence ]
- Hz* Giivenilirlik

Rahatsiz Edicilik ]

HI1: Influencer pazarlama eylemlerinin tiiketici satin
alma boyutu tizerinde olumlu yonde bir etkisi bulun-
maktadir.

H2: Influencer pazarlama eylemlerinin eglence boyutu
tizerinde olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadir.

H3: Influencer pazarlama eylemlerinin giivenilirlik bo-
yutu tizerinde olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadur.
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H4: Influencer pazarlama eylemlerinin rahatsiz edicilik
boyutu iizerinde olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadir
(Ters Hipotez).

3.7. Arastirmanin Giivenilirligi ve Temel Bilesenler Ana-
lizi

Givenilirlik icin Olgeklere giivenilirlik analizi yapil-
mis ve Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. Alpha
katsayisinin 0,40’tan kiiciikk olmasi 6lgegin giivenilmez
oldugunu, 0,41 ile 0,60 arasinda olmasi az seviyede gii-
venilir oldugunu, 0,61 ile 0,80 arasinda olmasi yeteri ka-
dar giivenilir oldugunu ve 0,81 ve 1,00 arasinda olmasi
ise yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir
(Goktas, 2017).

Influencer i¢in olusturulan 6lgekte 10 ifadeye yer veril-
mistir ve bu 6lgekteki ifadeler i¢in Cronbach’s Alfa Kat-
sayisi (gtvenilirlik dizeyi) 0,951'dir ve 0,81 ile 1,00 ara-
sina denk geldigi i¢in Influencer 6l¢egi yiiksek diizeyde
giivenilirlige sahiptir. Bu sebepten Influencer 6lgeginde-
ki 10 ifade arastirmada diger analizlere de tabi tutulmus-
tur. Tiiketici Davranislari i¢in olusturulan 6lcekte ise 18
ifadeye yer verilmistir ve bu 6lgekteki ifadeler icin Cron-
bach’s Alfa Katsayisi 0,975'dir ve yine 0,81 ile 1,00 arasi-
na denk geldigi i¢in Tiiketici Davranislari dl¢egi yiiksek
diizeyde giivenilirlige sahiptir. Bundan dolay1 da Tiiketici
Davranislari 6lcegindeki 18 ifade arastirmada diger ana-
lizlere de tabi tutulmustur.

Tablo 1. Olceklerin giivenilirligi

“ Cronbach’s Alfa
Olgek Katsayis Madde Sayisi
Influencer 951 10
Tlketici Davranislari 975 18

Faktor analizi sinamasindaysa “Influencer” olcegi icin
KMO degeri 0,936; “Tiiketici Davranislar1” 6lcegi icin
ise 0,920 ve her iki olcek i¢in de p=0,000"dir. Sosyal bi-

Tablo 2. Olceklerin faktor yiikleri ve acikladiklari varyans

limlerde KMO degerinin 0,6’dan biiyiik olmasi 6rnekle-
min yeterli oldugu anlamina geldiginden 6rneklem bii-
yukligi yeterlidir. Tablo 2’de 6l¢ek maddelerinin faktor
yiikleri ve meydana getirilen 6lcek boyutlar1 ve toplam
aciklanan varyans sunulmustur. “Influencer” 6lgegi icin
Toplam Aciklanan Varyans %86,3 ve “Tiiketici Davra-
nislar1” olgegi icin ise %72,033’diir. Bu 6l¢ek i¢in acik-
lanan toplam agiklanan varyansin %31,836’sin1 “satin
alma”; %21,208'ini “eglence”; %12,060'1n1 “giivenilirlik” ve
%6,929'unu “rahatsiz edicilik” boyutu olusturmaktadur.
Calismanin 6lgek maddelerindeki faktor yiiklerinde her-
hangi bir yiik kaymasina rastlanmamistir ve tiim madde-
lerin faktor yikleri 0,3’den biiyiik oldugu icin herhangi
bir madde ¢ikartimi olmamustir.

Arastirma gecerliligi icin ayrica “Yakinsak Gegerlilik”
analizi yapilmistir. Yakinsak gecerlilik ile faktorlere ait
onermelerin birbirleriyle ve olusan boyut ile iligkili ol-
duklar1 anlatilmaktadir (Yashoglu, 2017: 82). Yakinsak
gecerlilikte, boyutlar icin OAV (Ortalama Agiklanan
Varyans; Avarege Variance Extracted: AVE) degerinin
0,5'den; boyutlarin BG (Bilesik Guvenilirlik; CR: Com-
posite Reliability) degerinin 0,6’dan ve ayrica BG dege-
rinin OAV degerinden biiyiikk (BG>OAYV vya da bir bagka
ifadeyle CR>AVE) olmasi gerekmektedir (Hair, 2017;
Yilmazel, 2023: 747). Baska bir anlatimla yakinsak ge-
cerlilik icin alanyazinda belirtilen degerler “CR>AVE
ve AVE>0,50” bi¢cimindedir (Karafil ve Pehlivan, 2023:
12). Calismada faktor analizi icin gergeklestirilen Yakin-
sak Gegerlilik degerlerine bakildiginda Influencer icin
OAV= 0,620 ve BG= 0,965; Satin Alma i¢cin OAV=0,622
ve BG=0,908; Eglence i¢cin OAV=0,600 ve BG=0,857; Gii-
venilirlik icin OAV=0,673 ve BG=0,892; Rahatsiz Edicilik
icin OAV=0,695 ve BG=0,901 seklindedir. Ortaya ¢ikan
sonuglarda da goraldiigii gibi tiim boyutlarda OAV>0,50
ve BG>0,60’dir. Bunun yani sira tim boyutlarda BG>O-
AV oldugu i¢in ¢alisma icin gerekli olan yakinsak gecer-
lilik saglanmaktadur.

Toplam Agiklanan

Influencer Olgegi Maddeleri Oz Deger  Faktor Yuku Varyans
Takip ettigim influencer kendime yakin hissediyorum. 6,205 ,845
Takip ettigim influencer benim hayat tarzimi yansitiyor. ,960 ,793
Takip ettigim influencer benim gibi diistintyor. 114 ,836
Takip ettigim influencer benimle benzer 6zellikler tasiyor. 567 ,838
Takip ettigim influencer ile ayni statiideyiz. ,370 461
Influencerlarin 6nerdikleri mal veya hizmeti satin almayi distntrim. ,326 827
Influencer tanitimlari satin alma kararimi etkiler. 266 851 %863
Influencer tarafindan sunulan markalar veya indirim kodlarr ilgimi ceker. 221 ,818
Influencer tarafindan sunulan markalar veya indirim kodlari beni satin almaya iter. ,202 813
Influencerlarin tiketim aliskanliklarimi etkiledigini distintyorum. ,169 ;713
OAV: 620
BG:,965
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Tuketici Davranislan Olcegi Maddeleri Oz Deger  Faktor Yiki Varyans(%)
Satin Alma Boyutu
Youtube’ da takip ettigim influencer’da reklamini gordiglim mal veya hizmeti satin almak isterim. 8,797 ,835
Youtube’ da takip ettigim influencer’da reklamini gordiiglim mal veya hizmeti satin alinm. 3,639 ,788
Youtube’ de takip ettigim influencer'da reklamini g@rdugUm mal veya hizmeti arkadaslarima tavsiye 1448 783
ederim. ’ ’

Youtube’ de takip ettigim influencer'da yayinlanan reklamlar bende merak uyandirir. 791 784
Youtube’ de takip ettigim influencerda gordigiim reklamlarin igerigine bakarim. ,562 ,781
Youtubede takip ettigim influencerlar ani satin alma ihtimalimi arttirir. 414 758

OAV: 622

BG:,908

Eglence Boyutu
Youtube’ de takip ettigim influencerin reklamlari eglencelidir. 374 772
Youtube’ de takip ettigim influencerin reklamlari zevklidir. ,352 ,788
Youtube ‘de takip ettigim influencerlarin reklamlarr ilgi cekicidir. 334 ,785
Youtube ‘de takip ettigim influencerlarin reklamlari memnuniyet vericidir. ,295 754
OAV: 600 %72,033
BG:,857
Guvenilirlik Boyutu

Youtube ‘de takip ettigim influencer mal veya hizmetlerle ilgili bilgiler saglar. ,239 ,788
Youtube ‘de takip ettigim influencer mal veya hizmet bilgisi icin iyi bir kaynaktir. ,189 851
Youtube ‘de takip ettigim influencer giivenilirdir. 179 ,820
Youtube ‘de takip ettigim influencer inandiricidir. 1138 821

OAV: 673

BG:,892

Rahatsiz Edicilik Boyutu

Youtube ‘de takip ettigim influencer bencildir. 134 ,820
Youtube ‘de takip ettigim influencer kendini begenmistir. ,089 ,845
Youtube ‘de takip ettigim influencer sinir bozucudur. ,018 ,830
Youtube ‘de takip ettigim influencer rahatsizlik yaratmaktadir. ,009 ,839

OAV: 695

BG:,901

Faktér analizi sonucunda “Tiiketici Davranislar1 Olgegi”
icin 4 boyut olusmustur ve bu boyutlara sirasiyla “satin
alma” “eglence”, “givenilirlik” ve “rahatsiz edicilik” ad-
lar1 verilmistir. Arastirmanin hipotezleri bélumiinde su-
nulan hipotezler ise bu sonuca gore olusmustur. Influen-
cer Olcegi ise tek boyut altinda toplanmustur.

4. Bulgular

Bu kisimda demografik 6zellikler, 6l¢ek boyutlarinin or-
talamalar1 ve regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir.
Bulgular elde edilmeden 6nce normallik testi yapilmistir
ve p degerleri her iki 6lcek i¢in de 0,000 ¢ikmistir. Ancak
carpiklik katsayis1 0,213 ve basiklik katsay1s1 0,141 ¢iktig1
ve anket katilimci sayis1 477 oldugu i¢in anketin normal
dagilima uygun oldugu varsayilmistir ve bundan dolay1
da parametrik sinamalara tabi tutulmustur.

4.1. Demografik Bulgular
Katilimcilarin %50,3’(t kadin, %49,7’si erkektir; %15,9’u
1979 ve oncesi (X kusagy), %65,8'i 1980-1999 (Y kusagr)
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ve %28,3’t1 2000 ve sonrasidir (Z kusag). Gelir durumu
(t) agisindan katilimcilarin %24,5’i 0-8506 arasi, %33,1'i
8506-10000 arasi, %27’si 10001-16000 arasi, %11,1’i
16001-18000 aras1, %4,2’si ise +18001 gelire sahiptir. Ka-
tilimcilarin medeni hali ise %31,7’si evliyken %68,3’ti be-
kardir. Egitim durumuna bakildiginda %7,5'1 ilkgretim,
%18,2’si lise, %19,1'i 6nlisans, %46,5'i lisans ve %8,6s1 li-
sansiistit mezunudur. Mesleklerine bakildiginda katilim-
cilarin %43,8’1 6grenci, %7,1'i memur, %5,7’si is¢i/ciftci,
%8,8'1 ev kadini, %7,1'i yonetici, %10,7’si uzman (doktor,
mithendis, avukat, vs.), %2,7’si esnaf/tiiccar, %4,4'1 issiz,
%9,6’s1 ise bu mesleklerin disindaki diger meslek grupla-
rindandir.
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Tablo 3. Orneklemin demografik ézellikleri

Degisken Gruplar Frekans %
Kadin 240 50,3
Cinsiyet

Erkek 237 49,7
1979 ve 6ncesi (X kusag)) 76 15,9
Dogum 1980-1999 (Y kusag)) 266 55,8
Yili 2000 ve sonrasi (Z kusagy) 135 28,3
0-8506* 117 24,5
Gelir 8506-10000 158 33,1
Durumu 10001-16000 129 27,0
(®) 16001-18000 53 11,1
18001 + 20 4,2
Nieglert Evli 151 317
Hal Bekar 326 68,3
ikogretim 36 75
Lise 87 18,2
DEEEL:U On Lisans 91 191
Lisans 222 46,5

Lisansustu 41 8,6
Ogrenci 209 438

Memur 34 7,1

Isci/Ciftci 27 57

Ev Kadini 42 8,8

Meslek Yonetici 34 7,1
Uzman (Doktor, Mihendis, Avukat, vs.) 51 10,7
Esnaf/Tuccar 13 2,7

Issiz 21 44

Diger 46 9,6

* Calismanin tamamlandigi donemdeki asgari ticret

4.2, Ol¢ek Boyutlarinin Ortalamalari

Besli Likert Tipi Olceklerden olusturulan faktérlerinin

ortalamasini yorumlamada genel olarak kullanilan yon-

tem; 0,8 puan artarak dikkate alinarak yapilan bir uygu-

lamadir (Taslidere, & Eryilmaz, 2012: 33). Bu yontemde

asagidaki hesaplama araci kullanilmistir;
PuanAraligi=En YiiksekDeger-EnDiisitk Deger=5-1=0,8

Sunulan Deger Adedi 5

Burada 1,00-1,80 araligi “Kesinlikle Katilmiyorum”,
1,81-2,60 araligi “Katilmiyorum”, 2,61-3,40 aralig1 “Ka-
rarsizim” 3,41-4,20 araligr “Katiliyorum” ve son olarak
4,21-5,00 aralig1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” anlamina
gelmektedir. Bu durumda x>3,40 olmas: katilimcilarin
faktor i¢in olumlu bir tutuma sahip olduklari anlamina
gelmektedir.

Influencer ve Tiiketici Davranislari 6lgekleri icin olustu-
rulan 5 faktoriin ortalamalar1 asagida verilmistir. Fak-
torlerin icinde ters 6lcekli ifadelerin olmadig: faktorlerin
ortalamalarinin %<3,4 rakamindan biytik ¢ikmas: fak-
torler i¢in olumlu; buna karsin ters 6lcek maddelerinin
oldugu faktorler icin ise tersine X<3,4 ¢ikmasi faktorler
icin iyi bir sonuctur. Tabloya bakildiginda Giivenilirlik
faktori icin X; 3,4'in lzerindedir. Ancak Satin Alma,

Influencer ve Eglence faktorlerinde ise 3,41'in altindadur.
Rahatsiz Edicilik faktori olumsuz 6nermelerden olustu-
gu icin X<3,41 ¢ikmasi olumlu bir durumdur. Bu durum-
da katilimcilarin influencerlar: giivenilir bulduklar1 ve
onlarin yaptiklar1 pazarlama eylemlerinden rahatsizlik
duymadiklar: sonucu ¢ikartilabilmektedir.

Tablo 4. Olcek boyutlarinin ortalamasi

Boyut X
Influencer 3,0772
Satin Alma 3,0430

Eglence 2,9683
Guvenilirlik 3,4990

Rahatsiz Edicilik 2,3627

4.3. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

fki unsurdan birinin digerine etkisini gérebilmek icin
regresyon analizi yapilmaktadir. Bu ¢alismada da influ-
encer pazarlamanin tiiketici davraniglarina etkilerinin
anlasilabilmesi icin Regresyon Analizi yapilmistir ve bul-
gular Tablo 5'te belirtilmistir.

Regresyon analizi sayesinde iki degisken arasindaki ne-
densellik iliskisinin var olup olmadig: degil, birliktelik
olup olmadiginin sonucu verilir. Iki degisken arasindaki
nedensellik bagini arastirmaci kendisi kurmaktadir (Na-
kip, 2005: 228-229). Buna dayanarak sinama “Influencer
faktoriiniin Tiiketici Davranislar: 6lcegi faktorlerine et-
kisi” seklinde kurulmus ve regresyon analizi hipotezleri
“aragtirmanin temel hipotezleri” baslig1 altinda 6nceden
sunulmustur.

“Influencer” faktortiniin “Tiiketici Davranislar1” fak-
toriine olan etkisi icin olusturulan regresyon modeline
bakildiginda, ¢izelgede de goriildigi gibi modelin R de-
geri yani belirlilik katsayisi 0,835dir. Belirlilik katsayi-
st modelin agiklama giiciidiir. Bu katsay1 1’e yaklastikca
modelin agiklama giicii artar ve secilen bagimsiz degis-
ken sayesinde, bagimli degiskendeki toplam degisimlerin
buiytik kismi agiklanabilir. Modelin agiklama giicii %83,5
olarak belirlenmistir. Bu durum tiiketici satin almasin-
daki toplam degisimin %83,5'inin influencer pazarlama
tarafindan kalan %16,5’lik kismin ise bagka degiskenler-
ce agiklandigina isaret eder. Modelin p degeri: 0,000’dur.
P<a (0,000<0,05) oldugundan model biitiiniiyle anlamli-
dir. Modelin  degeri yorumlanacak olursa ¢izelgeye gore
B degeri: 0,947’dir. Bu katsayinin 0,947 olmasy; diger her
sey sabitken influencer faktoriine iligkin 1 birimlik degi-
simin, tiiketicinin satin almasi tizerinde 0,947 birimlik
degisime sebep olacagi anlamina gelmektedir ve bu de-
ger oldukga ytiksek bir etki degeridir. Bahsi gecen sonug-
lara gore H1 kabul gérmektedir.

Hipotezlerden ikincisi (H2) olan influencer faktoériiniin
eglence faktorii tizerindeki etkisi modeli icin (Bagimsiz
degisken influencer; bagimli degisken eglence faktorii)
R=0,771 ve p=0,000; B= 0,779 ve p=0,000'dir. Modelin
agiklama giicti %77,1 olarak belirlenmistir ve p degerinin
0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmasi, modelin bir
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bitiin olarak gecerli oldugunu ve model 2'nin %77,l'ini
acikladigini gostermekte ve bu durum eglence faktoriin-
deki toplam degisimin %77,'inin influencer pazarlama
tarafindan agiklandigina isaret etmektedir. Yine mode-
lin bagimsiz degiskenine ait katsayinin $=0,779 olmasi
bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki iliski-
nin ayni yonde oldugunu gostermektedir. Ayrica p=0,000
yani p<a (0,000<0,05) olmast model 2’'nin anlamli oldu-
gunu ifade etmektedir ve boylece H2 desteklenmektedir.
B degerinin 0,779 olmasi da; her sey sabitken influencer
faktoriine iligkin 1 birimlik degisimin, eglence faktorii
tizerinde 0,779 birimlik degisime sebep olacagi anlamina
gelmektedir.

Hipotezlerden ti¢tinciisii olan influencer faktoriiniin gii-
venilirlik faktorii tizerindeki etkisi icin kurulan model
3 icin (Bagimsiz degisken influencer; bagimli degisken
givenilirlik faktori)) R degeri: 0,781 ve p degeri: 0,000;
B degeri: 0,965 ve ortalamalarin anlamliligi icin p dege-
ri: 0,000’dir. Modelin agiklama giicti %78,1 olarak belir-
lenmistir ve bagimli degiskendeki degisimlerin %78,1’ini

Tablo 5. Basit dogrusal regresyon analizi sonugclari

acikladigini gostermektedir. Model 3’iin bagimsiz degis-
kenine ait etki katsayinin $=0,965 olmasi, bagimli degis-
kenle bagimsiz degisken arasindaki iligkinin ayni yonde
oldugunu gostermektedir. Burada yine p=0,000 yani
p<a (0,000<0,05) olmas1 modelin anlamli oldugunu be-
lirtmektedir. p degerinin 0,965 olmasi; her sey sabitken
influencer faktoriine iligskin 1 birimlik degisimin, eglen-
ce faktorii tizerinde 0,965 birimlik degisime yol agacagi-
n1 gostermektedir ve Model 3 i¢in gelistirilen H3 kabul
edilmektedir.

Hipotezlerden sonuncusu olan influencer faktorii-
nin rahatsiz edicilik faktorti tizerindeki etkisi hipote-
zi olan H4 icin (Bagimsiz degisken influencer; bagiml
degisken rahatsiz edicilik faktorii) R degeri: 0,044 ve p
degeri: 0,232°dir. Ayrica Model 4’te B degeri: 0,047 ve
p=0,340"d1r. Elde edilen bulgulara gore hem Model 4’iin
agiklama giicii yetersizdir ve hem de bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Bu
durumda H4 reddedilmektedir.

Model Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R
1 Satin Alma 0,835
2 Eglence 0,771
Influencer
3 Guvenilirlik 0,781
Rahatsiz
N Edicilik 0,044

Tablo 6 6zetlenecek olursa; Influencer pazarlamanin ti-
keticinin satin almasi boyutu tizerinde etkisi bulunmak-
tadir ve bu ytizden de H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Ayrica Tiketici Davraniglar 6lgegine iliskin “eglence” ve
“givenilirlik” faktorleri tizerinde de etkisi vardir. Bu yo-
niiyle H2 ve H3 hipotezleri de kabul edilmektedir. Buna
karsin H4 hipotezi reddedilmektedir. Ciinki rahatsiz
edicilik faktori tizerinde influencer faktoriiniin herhan-
gi bir etkisi bulunmamaktadir ve aslinda bu bulgu inf-
luencerlar i¢in istenen bir durumdur. Rahatsiz edicilik
faktorit olumsuz 6nermelerden olustugu icin, sonucun

Tablo 6. Hipotezlere iliskin kararlar

P P
" (Rlgin) g ! (B iin)
1098,079 0,000 0,947 33,137 0,000
698,396 0,000 0,779 26,427 0,000
742,694 0,000 0,965 27,252 0,000
0912 0,232 0,047 0,955 0,340

olumsuz ¢ikmasi “olumsuzun olumsuzu olumludur” an-
lamini tagimaktadir.

Cizelge 5'te gorildigi tizere influencer faktortiniin en
fazla “givenilirlik” faktortine etkisi vardir (=0,965).
Sonuglara bakildiginda agiklama giicii en fazla olan fak-
tor “satin alma” faktoriidiir (R=0,835) ve bu sonuca da-
yanarak influencerlar katilimcilara gére giivenilirdir ve
titketiciler bu giiven tutumuna dayanarak davraniglarda
bulunabilmektedir denilebilir.

Bagimsiz Degisken

Bagimli Degisken Karar

Satin Alma H,; Desteklendi
H,; Desteklendi
H,; Desteklendi

H,; Desteklenmedi

Egl
Influencer gence
Guvenilirlik

Rahatsiz Edicilik
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| 5. Sonug ve Gneriler

Glinimiz diinyasinda pazarlama yaparken isletmeler
dijital ¢aga ayak uydurmak zorundadir ve bu zorunlu-
lugu bir sekilde yerine getirmelilerdir. Bu ¢alismada ise
artik adindan sik¢a bahsedilen influencer kavramindan
yola c¢ikarak influencer pazarlamanin tiiketici kararlari-
na etkilerinin Youtube sosyal mecrasi influencerlar: iize-
rinden incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda online
anket platformu olan www.surveey.com sitesinden 477
kisi ile anket yapilmistir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore influencer pazarlamanin
tiketici davranisi tizerinde etkisi vardir. Her ne kadar
“rahatsiz edicilik” faktorii tizerinde bir etkisi olmadig:
bulgusu ortaya ¢ikmis olsa da, bu boyut ters 6l¢ek mad-
delerinden olustugu i¢in aslinda arastirma ve influencer-
lar lehine bir durumdur. Bunun yani sira diger ti¢ bagim-
11 degisken (satin alma, eglence ve giivenilirlik) tizerinde
de influencerlarin etkisi oldugu goriilmektedir.

Influencer pazarlama islemleri yerine getirilirken mar-
kalar pazarlama iletisimi eylemlerini gerceklestirecegi
sosyal medyay1 daha dikkatli bir sekilde tespit ederek
pazarlama faaliyetlerini daha etkin bir hale getirme ola-
nagina sahip olabilirler. Dogru sosyal iletisim ortamu ile
marka ve tiiketici arasindaki etkilesim artabilir ve bu da
tiiketicinin satin alma davranisini olumlu yonde degisti-
rebilir (satin alma isleminin gerceklesmesi ya da tekrar
satin almanin yapilmas: gibi)

Influencer pazarlamanin Youtube sosyal mecrasinda
yapilmasi tercih edilirse tutundurma c¢aligmalari yapila-
cak tirtin, secilecek influencer ve hitap ettigi kitle dogru
sekilde analiz edilerek uygun se¢im yapilmalidir ki son
zamanlarin sosyal mecralardaki popiiler bir kelimesi
olan “vibe” yani his, etkilesim, sicaklik ortami dogabil-
sin ve de daha da giiclenerek devam edebilsin. Boylece
gerceklestirilen pazarlama iletisimi eylemleri verimsiz
olmayacak ve tiiketicinin satin alma niyetinin davranisa
doniismesi olusabilecektir. Ciinkit influencer pazarlama
uygulamalar1 dogru, verimli ve etkili bicimde yapilirsa
isletme dijital ortamda ¢ok ¢abuk biiyiiyen bir markaya
buriinebilme potansiyeline sahiptir. Ciinkii unutulma-
malidir ki yeni medya araglarindan olan sosyal iletisim
mecralar1 giinimiizde ¢ok giicli bir kitleye ulasim un-
surudur.

Calismada bagimli degiskenlere ait 6l¢ek Diker (2021)'in
calismasindan alinmistir. Diker ¢alismasinda tiiketici-
lerin YouTube reklamlarina yo6nelik tutumlarinin satin
alma davranisi tizerindeki etkisini 6lgmustiir. Her ne
kadar bu ¢alismada 6l¢iim yontemi farkli olsa da (Di-
ker’in ¢aligmasinda bagimsiz degisken olarak kullanilan
faktorler, burada bagimli degiskenler ise de), eldeki ca-
lismada satin alma, eglence ve giivenilirlik faktorlerin-
de B katsayilar1 daha yiiksek ¢ikmis ve rahatsiz edicilik
faktoriinde ise Diker’in ¢alismasindan farkli olarak etki
cikmamistir (Diker’in ¢alismasinda negatif etki bulun-
maktaydi). Calisma bu yonleriyle Diker’in ¢aligmasindan

farklilik arz etmektedir. Ayrica bu ¢alisma, arastirmanin
girig kisminda sunulan Tiirkiye’de ve yabanci tilkelerde
gerceklesen caligsmalarla kiyaslandig: influencerlara olan
giiven kavrami noktasinda benzerlik gosterse de, bahsi
gecen ¢aligmalarda genel bir influencerlarin sosyal med-
ya ¢alismalarindan bahsedilmis ve daha ¢ok satin alma
niyetleri tizerinden yapilmistir. Oysaki eldeki ¢alismada
sadece giiven ve satin alma boyutlar: degil, eglence ve ra-
hatsiz edicilik boyutlar1 da arastirma konusu edilmis ve
boylece sunulan diger calismalardan farklilik gostermis-
tir. Tim bu farkliliklara ek olarak calisma genel olarak
influencerlarin sosyal medya faaliyetleri tizerinden degil,
sadece YouTube'daki calismalar1 tzerinden yapilarak
daha 6zgiin, daha dar bir alana indirgenerek sonugclarin
alanyazina fayda saglamasi, alanyazindaki bir boslugu
biraz olsun doldurmasi planlanmistur.

Calisma ayrica Xiao vd. (2018)nin influencer pazarla-
manin uygulanmasi icin YouTube’un ideal bir medya
platformu oldugu, Mtodkowska (2019)nin YouTube inf-
luencerlarini katilimcilarin givenilir buldugu, Sebekog-
Iu (2021)’nun influencerlarin YouTube video reklamlarini
izleme egilimlerini etkileyen faktor oldugu bulgularini
elde ettikleri calismalariyla benzerlikler gostermektedir.

Calisma onceden de belirtildigi gibi 477 o6rneklem ile
yapilmistir ve bu 6rneklemin verdigi yanitlardan yola
cikilarak olusturulan veri setine yonelik sinamalar tize-
rinden bulgular sunulmus, yorumlanmis, hipotezlerin
kabul ya da ret durumu ortaya konulmus ve buradan yola
¢ikarak markalara 6nerilerde bulunulmustur. Bilim top-
lumuna bir 6neri olarak; ¢alismanin bir benzerinin fark-
11 6rneklem sayisiyla ya da farkli anket yontemleriyle ve
de arastirmanin kisitlar1 kisminda bahsedilen sinirlarin
olmadig: bir sekilde yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.
Yapilacak yeni calismalardan elde edilecek bulgularla bu
calismanin benzerlikleri ve farkliliklari goriilebilecek
ve aragtirmadaki hipotezlerin tekrar test edilmesiyle,
olusabilecek olan benzerliklerle eldeki ¢alisma daha da
destelenir bir konuma gelebilecektir. Bylece konuya ait
alanyazin daha da ilerleme kaydedilebilecektir. Ayrica
bu calismada YouTube’daki influencerlar ele alinmigtir;
fakat farkli sosyal medya araglarindaki influencerlar ele
alinarak yapilacak arastirmalarla da alanyazinin genis-
letilebilmesi saglanabilir. Bunun yani sira katilimcilarin
demografik ozelliklerine yonelik calismalar gercekles-
tirilerek tiiketicilerin tutumlarinda anlamli bir farklilik
olup olmadig1 da anlagilmaya calisilabilir.
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Arastirma Makalesi

Orguitsel Sessizlik Olgusu ve Orgitlere Olan Etkisi:

Kavramsal Bir Cerceve

Organizational Silence Phenomenon and Its Effects on Organizati-

ons: A Conceptual Framework

Can BiGER™

'Dog. Dr., Karabiik Universitesi, Seyahat-Turizm ve Egdlence Hizmetleri Bélimii, Karabiik, Tirkiye.

OZET: Bu kavramsal arastirma makalesinin konusu orgiitsel sessizliktir ve érgiitlere olan etkilerine odaklanmaktadir. Sessizlik
orguitlerde yaygin goérilmesine ragmen alan yazinda nedenleri, etkisi ve ana bilesenleri hakkinda ¢ok fazla arastirma bulun-
mamaktadir. Bu nedenle bu calismanin amaci érgutsel sessizlik olgusunu irdelemek ve calisanlarin 6rgiitlerde neden sessiz
kalmayi tercih ettikleri Gzerine gelecekteki arastirmacilara rehberlik edebilecek bir baslangi¢ olusturmaktir. Calisanlarin hem
orgltsel sorunlarlailgili hem de karar alma suireglerinde fikirlerini 6zellikle kasitli olarak dile getirmemeleri is akisini bozmaktadir
ve gerekli dnlemler alinmamasi halinde 6rgitsel seviyeye cikabilir ve sonucunda calisanlarin performansini ve motivasyonunun
olumsuz yonde etkilemekle kalmaz, ayni zamanda beklenmedik buiyiik mali ytiklere yol acabilir. Ayrica, calisani en degerli varhk
olarak goren ve simdilerde insan kaynagini merkeze alan glincel yonetim yaklasimlariyla da celismektedir. Sonug olarak, bu
calisma orgutsel sessizlik olgusunu hakkinda yapilmis olan calismalar isiginda kavramsal bir ¢erceve sunmakta neden olabi-
lecegi etkileri hakkinda bir bakis acisi ortaya koymakta ve érgutlerdeki olumsuz etkilerinin azaltiimasi konusunda ¢6zim 6ner-
ilerinde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik, Psikolojik Giivenlik.

ABSTRACT: The subject of this conceptual research study is organizational silence and focuses on its effects on organizations.
Although silence is common in organizations, there is not much research in the literature about its causes, effects and main
components. Therefore, the aim of this study is to examine the phenomenon of organizational silence and to create a beginning
that can guide future researchers on why employees prefer to remain silent in organizations. Employees’ deliberate reluctance
to express their opinions both regarding organizational problems and through decision-making processes disrupts the work-
flow and, if required precautions are not taken, it may escalate to the organizational level and, as a result, it will not only neg-
atively affect the performance and motivation of employees but also lead to unexpected huge financial burdens. In addition,
it contradicts both current management approaches that consider employees as the most valuable asset and today’s human
resources view, which puts the employees right in the center. As a result, this study offers a conceptual framework in the light of
studies on the phenomenon of organizational silence, reveals a perspective on the effects it may cause, and suggests solutions
to reduce its negative effects in organizations.

Keywords: Silence, Organizational Silence, Psychological Safety.

1. Girig

Bu calisma orgiitsel sessizligi irdelemekte ve orgiitlere
olan etkilerine odaklanmaktadir. Tiirk Dil Kurumunda
sessizligin tanimi “Ortalikta giirtiltii olmama durumu;
siikat” olarak yapilmistir. Susmanin genellikle konus-
maktan daha iyi sonug verecegini vurgulayan bir ataso-
z{i olan “S6z giimisse skt altindir” ifadesi, toplumda
yaygin olarak kabul edilen ve onaylanan bir séylemdir.
Ote yandan, az konusan kisilerin nadiren kinandig1 ve
toplumda itibarinin daha ¢ok olacag: distiniilir ve ¢ok
sakaci, alayci ve bos konugmanin iyi olmadigi kabul edilir
ve bu kisilerin sorunlar yasayacagi savunulur. Ornegin,
bu kapsamda “Az soyle, ¢ok dinle” atasozii bir kisinin
az konusursa hem c¢evresindekileri rahatsiz etmektedir

hem de daha az yanilacagini agiklamaktadir. Bu nedenle,
ozellikle gecmiste, sessizlik genel olarak, uyum, baglilik,
nezaket, saygi, onay, riza olarak goriilse de zaman geg-
tikce aslinda sessizligin, fikirlerini gerektiginde agikca
séylememenin, sorunlara neden olabilecegi ve 6zellikle
isletmelerde, is akisini bozdugu, ekip calismalarini sek-
teye ugrattig1 ve orgiitsel iletisimi engelledigi gozlemlen-
mistir.

Ilk olarak, orgiitsel sessizlik, bir orgiitiin karsilastig:
onemli sorunlara karsilik olarak bazi ¢alisanlarin ¢ok az
sey sOyleme veya ¢ok az sey yapma olgusunu ifade eder.
Literatiirde Orgiitsel sessizligin nedenleri hakkinda sik-
likla psikolojik giiven duygusu, 6nyargi ve statiiko tuzagi
olmak tizere bireysel faktorlere, sorumlulugun yayilma-
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st ve duyulan giivensizligin yansimalarina dahil olmak
tizere sosyal faktorlere ve son olarak da katilimci yonetim
ikliminin olmayis1 ve seffaf olmayan liderlik gibi 6rgiitsel
faktorlere deginilmektedir. Ornegin, Abdillah vd. (2018),
orgiitsel sessizlik olgusunun bireysel, sosyal ve orgiitsel
oénciillerinin oldugunu vurgulamislardir. Orgiitsel bag-
lamda sessiz kalma nedenlerinin 6rgiitte bulunan baski
ve korku ortaminin ytiziinden oldugunu, sosyal baglam-
da fikirlerini acgik¢a ifade etmeleri durumunda dislan-
ma korkusunun neden oldugunu ve bireysel baglamda
ise kendi gorils ve oOnerilerine deger verilmeyecegini ve
bu yiizden kétit muamele goreceklerinin diistincesi ne-
deniyle sessiz kalmayi tercih ettiklerini agiklamiglardur.
Van Dyne vd. (2003) orgiitlerde ¢calisanlarin distinceleri-
ni dile getirmemelerinin ve orgiitsel sessizligin cesitli ne-
denleri oldugunu belirtmisler, genellikle karisik gerekce-
lere dayandigini savunmusglar ve bunlarin ii¢ temel tiirii
oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar; kabullenici, boyun
egici sessizlik (Acquiescent Silence), savunmaci, savun-
ma amacly, sessizlik (Defensive Silence) ve korumaci, 6r-
giit yararini gozeten (ProSocial Silence) sessizliktir. isgo-
renler fikirlerini beyan etmenin bir fark yaratmayacagini
diisiinmeleri nedeniyle kabullenici sessizligi, kendilerini
koruma dustincesiyle savunma amacli sessizligi veya
icinde bulunduklar1 6rgiitic koruma amaciyla koruma
amacli sessizligi tercih edebilmektedir. Shojaie vd. (2011)
orgiitsel sessizligi orgiitlerde finansal siiregleri sekteye
ugratan, gosterilen cabalar1 ve harcanan emekleri bosa
¢ikaran bir olgu oldugunu belirtmisler ve yonetimin ala-
cag1 kararlarda disiik katilim gosterme egilimi, olusan
hatalarin duzeltilmesinde ve orgiitlerde birlik olunma-
sinin oniinde bir engel teskil ettigini vurgulamiglardir.
Yine, ozellikle kasitli sessizligin, 6nemli bilgilerin tst
yonetim kademelerine akisinin saglanamamas: nede-
niyle orgitlerin performansini dogrudan etkiledigini ve
bunun da orgiitsel degisim ve gelisim siireclerini yavas-
lattigini vurgulamislardir. Bununla birlikte, Pacheco ve
Caldeira (2015) calisanlarin sessizligi tercih etmelerinin
altinda yatan nedenin psikolojik giivenlik algis1 boyutu-
nun da oldugunu vurgulamislardir. Ciinkd, psikolojik
givenlik bireylerin kendilerini, fikirlerini acik¢a konusa-
bilmede, hata yapma konusunda ve statiikoya direnmek
icin giivende hissetmelerini kapsamaktadir. Bu yiizden,
calisanlar fikirlerini dile getirme sirasinda giivenlik bile-
seninin eksikligini algilarlarsa veya ciddi bir sorunu 6ne
cikardiklarinda, 6rnegin bu durumun, bagskalarinin ken-
dilerine olan saygisini ve destegini kaybedecek sekilde
sonuglanirsa ve sorun ¢ikaran veya her seyden sikayetci
olarak algilanabilecekleri diisiincesiyle birlikte, hatta is-
ten kendilerini kovulma tehlikesiyle kars1 karsiya biraka-
bilir endisesiyle de seslerini duyurmaktan korkabilirler.

Kisaca, calisanlar genellikle, 6rgiitlerde is ve isleyisle ilgi-
li, yapici amaglara yonelik fikir, bilgi ve goriislere sahip-
tir ancak bazilari bu fikirlerini dile getirmekten kaginir.
Calisanlarin orgiitsel sorunlarla ilgili fikirlerini agikla-
mamaya karar vermesi, Morrison ve Milliken'in (2004)
“Orgiitsel sessizlik” olarak adlandirdig, orgiitlerde cali-
sanlarin seslerinin duyulmasini engelleyen ve calisan-
larin orgiitsel sorunlarla ilgili goriis ve kaygilarini gizle-
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meyi tercih ettigi olguya yol agmaktadir. Kasitli sessizlik,
orgiitlerin degisimini, doniisimiinit ve yenilik¢iligini
kisitlayabilmektedir. Ayni zamanda, orgiitsel sessizlik,
Orglitsel degisim ve gelismenin 6ntinde potansiyel olarak
tehlikeli bir olgudur ve gercek anlamda katilimc1 6rgiit-
lerin gelismesinin 6niinde 6nemli bir engel teskil etmek-
tedir. Sonug olarak, bu ¢alismada orgiitsel sessizlik ele
alinacak ve orgiitsel baglamda yarattig: etkiler daha 6nce
yapilmis olan ¢alismalar 15181nda vurgulanacak ve olum-
suz etkilerinin tistesinden gelmenin yollariyla ilgili goriis
ortaya koyacak ve ¢6ziim 6nerilerinde bulunulacaktir.

2. Orgiitsel Sessizlik Olgusu

Orgiitsel sessizlik, genel baglamda, calisanlarin 6rgiitler-
de goriislerini acik¢a ortaya koymaya tereddiit ettiklerin-
de, is ortamlarinda tartismalara katilmanin ve fikirlerini
acikca konusmanin kendileri i¢in riskli sonuglar dogu-
rabilecegini diisiindiiklerinde ortaya ¢ikan bir olgudur.
Orgiitsel sessizlik genellikle, calisanlarin kendilerine
givendikleri halde, 6rgiitte yasanan sorunlari bilmele-
rine ve kendi aralarinda elestirmelerine ragmen, cali-
sanlarin yonetime bunlari beyan etmekten kaginmayla
ilgili tutumlarini da kapsamaktadir. Bunun altinda yatan
nedenler ise genellikle fikirlerinin dikkate alinmayacagi
distincesi veya yonetimin yanlis giden bir seyleri diizel-
temeyecegi inancidir. Kisaca, orgiitsel sorunlarla ilgili
disiincelerini ve goriislerini beyan etmekten kacinmayi
kapsayan orgiitsel sessizligi iist yonetimin yorumlayabil-
mesi ve acikliga kavusturabilmesi kolay degildir ¢iinki
sozlii ifadeleri anlamak ve yorumlamak ne kadar kolay-
sa calisanlar tarafindan benimsenen sessizligin neden-
lerini anlayabilmek bir o kadar zordur. Ciinkii 6rgiitsel
sessizlik, bir¢ok farkli nedenlerle ¢alisanlarin olumsuz
davranis oriintiilerini de iceren, otoriteyi kiigiik gérme
ve mevcut uygulamalari mantiksiz bulma gibi ¢alisan
tutumlarini da kapsamaktadir. Orgiitsel sessizlik olgu-
sunu irdeleyen ve literatiirde yerini almasini saglayan
Morrison ve Milliken’e (2000) gore orgiitsel sessizlik, ca-
lisanlarin orgiitte yasanan sorunlarla ilgili fikir, goriis ve
endiselerini dile getirmeme egilimi veya kendilerine sak-
lama tercihidir ve bunun nedenini ise genellikle ¢alisan-
larin, goriislerini agikga ifade ettiklerinde, yoneticilerin-
den olumsuz davranislar gorebilme ihtimali (Orn. isten
atilma korkusu, yoneticinin kendisine takacagi korkusu
veya is arkadaslar1 agisindan ge¢imsiz birisi olarak algi-
lanma korkusu gibi) oldugunu da vurgulamisglardir. Yine,
Harlos (2001) bireylerin, orgiitlerde calisma sartlarini
algilamalarinda duygusal, davranigsal ve bilissel olarak,
ti¢ farkli boyutta degerlendirmeler yapmalarinin etkili
oldugunu ve orgiitlerde yasanan gelismeleri farklilasti-
rabilecek veya degistirebilecek kisilerden bazi bireylerin,
isiyle ilgili olasi risklerden kaginmak i¢in kendi bilgi, g6-
riis ve distincelerini bilerek ve isteyerek paylasmamala-
rin1 orgiitsel sessizlik tanimlanmiglardir.

Orgiitsel sessizligin en énemli 6zelliklerinden biri, her-
hangi bir zorlama olmaksizin, kendi hiir iradesiyle aldig1
karar neticesinde, bireyin orgiit icerisinde goriistini, di-
stincesini veya sahip oldugu bilgiyi dile getirmemesidir.
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Bunun nedeni ise genellikle bireyin, ¢aligma ortaminda
kendisini daha giivende olacagini diisiiniip kendisini ola-
st isiyle ilgili risklerden korumak amaciyla, fikir, bilgi ve
gorislerini orgiitte bu sekilde daha konforlu olacag: dii-
siincesiyle kasitli olarak saklanmasidir. Buna ek olarak,
Orglitsel sessizligin temelinde itiraz, protesto ¢abalar1 da
bulunur ve orgiitte sessiz kalmay1 tercih eden c¢alisan-
lar genellikle konusma firsatlarinin olmamasindan veya
kendilerince goriislerinin acikca ifade etmelerinin soru-
nu gidermeyecegi inancindan dolay1 da suskun kalirlar.
Bunun sonucunda ¢alisanlar sessiz kalmayi yeglediginde
amagli ve bilingli olarak sessizlige biiriintirler ve bu tiirde
sessizlige ait yaygin tanimlamalar pasif-agresif davra-
nislara da vurgu yapmaktadir. Yani sessiz kalmay1 tercih
eden bir calisan bu yolla kendince gozlemledigi 6rgiitsel
adaletsizlik ve haksiz uygulamalara kars: 6fkesini de pa-
sif bir sekilde, sessiz kalarak ortaya koymaktadir. Orne-
gin Castrillon (2023), Amerikali ¢alisanlarin neredeyse
yiizde yetmisinin is yerinde benzeri gériilmemis diizeyde
pasif-agresif davraniglarla karsi karsiya oldugunu vurgu-
lamistir ve bu bilgiye, Gol tarafindan yaptirilan ve One-
Poll tarafindan yirttilmis ve 2.000 ¢alisan yetigkinle
yapilmis olan anketle elde edilen verilerin ele alindig1 bir
arastirmaninin sonucunda ulasildigini belirtmistir. Bu
arastirma sonucunda, katilimcilarin ytizde altmis doku-
zunun pasif-agresif davranislarin bir igyeri sorunu haline
geldigi konusunda hemfikir oldugu ortaya ¢ikmistir ve
en yaygin pasif-agresif davraniglardan bazilarinin is ar-
kadaslarinin arkasindan konusmak, saldirganlik, kasti
gerekgelerle benimsenen sessizlik, alaycilik ve sahtekar-
lik oldugunu vurgulanmaistir.

Kisaca, 6ztinde 6fke de barindirabilen orgiitsel sessizlik
olgusunda, calisanlar sessiz kalmay1 tercih ederek, or-

giit icindeki kosullarin daha iyi olmasini saglayacak veya
sorunlar1 ¢ozebilecek kisilerle iletisim kurup, bilgi pay-
lasiminda bulunmak yerine bilerek ve isteyerek iletisim
kurmaktan kacinirlar. Yine, bunlara ek olarak, her bir
calisan kendisini iyi ve giivende hissettigi psikolojik bir
alan olan konfor alanindan ¢ikmamak adina da orgiitsel
sessizligi tercih edebilir. Ciinkii bu alanda kendince her
seyi kolayca kontrol edebildigini diistiniir, kimseyle ca-
tismak istemez ve kendini daha rahat hissettigi bu psi-
kolojik alanda sessiz kalmayi tercih eder. Ayrica bir tir
savunma taktigi olan orgiitsel sessizlik, asir1 is yuki ve
catigsmay1 da beraberinde getiren orgiitte etkin olmayan
bir iist yonetimin olmamasi, rol belirsizligi ve rol gatis-
masi gibi durumlardan kaginmanin da bir yontemidir.

Ote yandan, orgiitsel sessizligin 6rgiite olumlu ve olum-
suz yansimalari olacaktir. Ornegin sessizlik érgiit i¢inde
bazi gereksiz tartismalarin Oniine gegebilecegi gibi, bu-
nunla birlikte eksik bilgi paylasimina da neden olacagin-
dan olumsuz sonuglar doguracaktir. Bu da orgiit i¢inde
yeterli bilgi ve tecriibe paylasiminin olmayacagi anlami-
na gelmektedir ve yoneticiler i¢in agilmasi gereken zor-
luklara neden olacaktir. Jensen (1973) “Iletisimin Islev-
leri” adli makalesinde, sessizligin sonuglarinin olumlu ve
olumsuz baglamda ele alinabileceginin altini ¢izmis ve
tamamen sessizligi secen insanlarin toplumdan kopaca-
gin1 ve soyutlanacagini belirtmis, 6te yandan, etkili ile-
tisim yontemlerini bilen ve kullanabilenlerin, toplumda
onemli bir etki birakabilecegini ve boylelikle daha fazla
kisisel kazanimlara sahip olacagini vurgulamistir. Bun-
lara ek olarak, Sekil 1'de orgiitsel sessizligin orgiitlerde
yaygin olarak gézlemlenen ikili etkileri gosterilmektedir:
(Burgess & Connell, 2004: 2-3).

Sessizligin Olumlu ve Olumsuz Sonuclar:

Bireyleri bir araya getirir.
Bireylere zarar verebilir.
Bireylere bilgi saglayabilir.
Bireyleri derin diisiincelere
itebilir.

Bireylerde istemeden birgok seyi
kabul etmeye yol agabilir.

Sekil 1. Sessizligin olumlu ve olumsuz etkileri (Jensen, 1973: 249-250)

Acikeasi, ¢alisanlar isyerlerinde bazen fikirlerini iste-
dikleri zaman ifade etmeyi, bazen de sessizligi secerler
ve bu tercihlerinin altinda bir¢ok neden yatmaktadur.
Calisma ortamlarindaki fiziki kosullarin elverisli olmasi
ve kendilerinin yonetim tarafindan degerli gorildiikleri
hissi, calisanlarin disiince ve endiselerini agik¢a paylas-
malarinda énemli etkenlerdir. Isletmelerde calisanlarin
giclendirilmesi, yani isletmelerdeki yoneticilerin yar-
dimlasma, paylasma gibi olgularin 6nemini kavrayip,
calisanlar arasinda ekip ¢alismasi yoluyla kisilerin karar
verme siireclerine dahil edilmesi, yine ¢alisanlarin birlik
olma ve aidiyet duygularinin gelistirilmesi, ¢aliganlarin

Bireyleri ayn kalmaya iter.
Bireylere yarar saglayabilir.
Bireyler bilgi saklayabilir.
Bireylere hicbir sey
diistindiirtmeyebilir.

Bireyleri dogru olan seyleri de
reddetmeye yoneltebilir.

goruslerini agikga ortaya koymalarinda kolaylastirici ola-
caktir. Ote yandan, emir verici ve cezalandirici bir yone-
tim anlayisi, dislanma korkusu, adaletsiz ticret ve kari-
yer firsatlari, isyeri zorbalig1 ve is gtivenligi eksikligi gibi
etkenler de calisanlarin sessiz kalmalarinda 6nemlidir.
Bunu dogrular bir nitelikte ise, Pinder ve Harlos (2001)
tarafindan yapilan ¢alismalarinda, sessizligi tercih eden
calisanlarin, yaptiklari islerden tatmin olmayan, iyi mua-
mele gormeyen ve ihmal edilenlerin bir tepkisi oldugunu
vurgulamislardir.

Ancak, calisma kosullari ne olursa olsun, ¢alisanin bir is-
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letmede bilerek sessizlige biirtinmeyi veya ¢aligma saat-
lerinde sessiz kalmay: tercih etmesi orgiitsel iletisimi de
etkileyecektir. Ciinkd, orgiitte bilingli olarak sessiz kal-
may!1 tercih eden bir ¢aligan, glinliik 6rgiitsel operasyon-
larda {izerine diisen iletisim boyutunu sekteye ugratmis
olacak ve iletisim kanallarinin da verimliligini diistirerek
olumsuz sonuglara neden olabilecektir. Zira, orgiitte ses-
siz kalmayi tercih eden bir ¢alisan aslinda 6rgiit sorun-
lariyla ilgili goriis ve endiselerini dile getirmede isteksiz
davranarak, is arkadaslar1 arasinda olmasi gereken ileti-
sim seviyesini de azaltmis olacak, 6ncelikle bicimsel ileti-
simde bozulmalar olacak ve bu durum orgiitsel hedeflere
ulasilmasinda engeller olusturabilecektir. Zira, Morrison
ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligi, orgiitsel degisimin
ve gelisimin oniindeki fark edilmesi gereken bir engel ol-
dugunu ve orgiitsel hedeflere ulasilmasini sekteye ugra-
tabilecek bir olgu oldugunu vurgulamisglardir.

Orgiitsel ve bireysel nedenlerle ortaya cikan, orgiitlerde

[ Ust Yonetimsel \ [ Orgiitsel ve Cevresel \

Ozellikler Ozellikler
Finansal, ekonomik Diisiik maliyet stratejisi,
gegmisi olan iiyelerin Comert olmayan gevre,

orani, fleri veya istikrarl
Ortalama ¢alisma sanayi,
siiresi, Dikey farklilasma,

Kiiltiirel gegmis, Disaridan iist diizey

Calisanlarla ilgili yonetici alma, " iletisim
demografik Taseron ¢alisana bel Asafndan yllk.arl,y? aracihigiyla
benzesmezlik. baglama. fonne]' geri bildirim ortak akil
mekanizmalarinin i
olusturma

| !

Ortiilii Yonetimsel inanclar
Calisanlarin ¢ikarci oldugu inanci,

Orgiitsel Yapilar ve
Politikalar

Karar almanin
merkezilesmesi.

yoksunlugu.

bir tepki gostergesi olarak kabul edilen orgitsel sessiz-
lik bir¢ok duyguyu barindirmaktadir ve gerekli 6nlemler
alinmadig takdirde orgiitte yaygin bir duruma gelebilir
ve hem ¢alisanlar hem de 6rgiitler tizerinde bir¢ok olum-
suz etkiye neden olabilir. Ciinkii orgiitsel sessizlik cali-
sanlarin orgiite katk: saglamasina engel olacak, orgiitsel
hedeflere ulasilmasini sekteye ugratacak, orgiitsel 6gren-
me, siirekli iyilestirme siirecleri olumsuz etkilenecek ve
orgiit icsel ve digsal risklere ve tehditlere karsi esnekligi-
ni yitirebilecektir. Bu ytizden, orgiitlerde yoneticiler 6r-
giitsel sessizligin nedenlerini arastirmali ve nedenlerini
ortadan kaldirmaya calismalidir. Boylelikle, bireylerin
bilgi, duygu ve diistincelerini ¢ekinmeden ifade edebile-
cekleri bir orgiit ortami olusturmalari, orgiitsel sessizli-
gin oOrgiitte yaygin bir davranis bi¢imi haline gelmesinin
onlenmesinde oldukga etkili olacaktir. Bunlara ek olarak,
Sekil 2'de, orgiitsel sessizligin artmasina neden olan et-
kenler gosterilmektedir:

Cahsan Etkilesimini Etkileyen Faktorler
Calisanlarin birbirleriyle benzerlikleri,
Isgiicii istikrar,

Is akis1 bagimsizhig,

Calisan ekiplerinin giicii ve yogunlugu.

Etkilesim ve

Sessizlik Orgiitsel

Birligin iyi oldugu ve ayrilikgiligin
kotii oldugu inanci.

Yoneticilerin olumsuz geri
bildirim Korkular:

: R R R — \
Yonetim hep en iyisini bilir inanci, Yonetimsel Uygulamalar

Aynilik¢1 veya olumsuz

geri bildirime olumsuz
karsilik verme veya kabul

etmeme egilimi,
informel olumsuz geri
—

bildirim talebinin

yoksunlugu.

iklimi Sessizlik

y

Calsanlar ve iist diizey
voneticiler arasmdaki
demografik farkhhiklar diizeyi

Sekil 2. Orgiitsel sessizligin artmasina neden olan etkenler (Morrison ve Milliken, 2000: 709)

Kisaca, Leslie A. Perlow ve Stephanie Williamsin 2003
yilinda Harvard Business Review isimli dergide yayin-
lanan makalelerinde belirttikleri gibi, orgiitsel sessizlik
olgusunun orgiitlerde oldukca yaygin ve beklenen bir du-
rum oldugunu ifade etmisler ancak bunun hem bireysel
hem de orgiitsel olumsuz sonuglara yol acabileceginin
altini ¢izmiglerdir. Yine bunu dogrular nitelikte, Fortune
500 sirketlerinde ve biiyiik ¢aptaki kamu kurumlarinda
yapmis olduklari ¢alismalar sonucunda, orgiitsel ses-
sizligin bireylerde kendilerini degersiz hissetmelerine,
kin beslemelerine ve yalnizlasmalarina neden oldugunu
tespit etmisler ve orgiitsel verimliligi azalttigini bulmus-
lardir. Literatiirde ¢ok da eski olmayan orgiitsel sessizlik
olgusu, ilk olarak Albert O. Hirschman’in 1970 yilinda
yayinlanan “Exit, Voice, and Loyalty” (Ayrilma, Ses Ci-
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karma ve Sadakat) baglikli kitabinda detayli olarak degi-
nilmis ve yine orgiitsel sessizlik kavrami Sidney Rosen
ve Abraham Tesser'n birlikte yayinladiklar:i “On Relu-
ctance to Communicate Undesirable Information: The
MUM Effect” baglikli makalede irdelenmistir. (Buradaki
The MUM Effect, MUM etkisi, mum about undesireable
message /istenilmeyen mesajlar hakkinda sessizlik, an-
lamina gelmektedir). Literatiirde sessizlik etkisi teorisi
olarak da adlandirilan sessizlik etkisi, orgiitlerde birey-
lerin diger bireylere olumsuz haberleri iletmek durum-
larinda kaldiklarinda yasayabilecekleri isteksizlik duru-
munu agitklamaktadir. Bu bilgilere ek olarak, daha 6nce
yapilmis olan ¢aligmalar 1s181nda ¢alisanlarin orgiitlerde
sessiz kalma kararlarinin bazi teorik temelleri oldugu
da vurgulanmasi gerekmektedir. Bu teoriler, Vroom'un
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Beklenti Teorisi ve Ajzen’in Planli Davranis Teorisi ve
Noelle-Neumann'in (1974) gelistirdigi “sessizlik sarmali

(spirals of silence)” teorisidir.

3. Orgiitsel Sessizlikle ilgili Onemli Teo-

riler

Credle Jr'ye gore (2022) orgiitsel sessizlik, orgiitte degi-
simi etkileme kapasitesine sahip bireylerin fikir ve 6ne-
rilerini bilissel ve davranissal olarak saklamalaridir. Or-
giitsel ortamda bireyler genellikle kendilerinin 6zellikle
psikolojik giivenden yoksun oldugunu hissettiklerinde
sessiz kalmay1 tercih etmektedirler. Yine orgiitsel ses-
sizlik, acik ve gtivenli iletisim firsatlarinin sinirlandigy
veya calisanlarin gorislerini acikca belirtmeleri duru-
munda olumsuz tepkilerin ortaya ¢ikmast durumlarin-
da, calisanlardan lidere veya liderden lidere fikirlerin,
goriislerin ve Onerilerin kasitli olarak bastirilmasidir.
Bunlara ek olarak, orgiitsel sessizligin dort ana boyutu
oldugunu vurgulanmis ve bunlarin sirasiyla kabullenici
sessizlik, ac¢ik¢a konusmanin anlamsiz oldugu distince-
sine dayanan fikirlerin saklanmasidir, savunmaci sessiz-
lik, bir korkuya veya kisinin kendisini veya bir baskasini
koruma arzusuna dayanan fikirlerin saklanmasi, toplum
veya Orgiit yanlisi sessizlik, diistincelerin agikca ifade
edilmesinin anlamsiz oldugu distincesiyle sessiz kalma-
nin baskalarina fayda saglayacag diisiincesiyle fikirlerin
saklanmasi ve son olarak firsatgi sessizlik, birisine karsi
avantaj elde etmek veya tamamen bagkasinin zararina ol-
mak tizere fikirlerin kasitli olarak saklanmasi oldugunu
belirtilmigtir. Bu bilgilere ek olarak, bu bolimde 6rgiitsel
sessizlikle ilgili onemli teorilere deginilmistir.

3.1. Beklenti Teorisi

Bu teori, Victor Harold Vroom tarafindan 1964 yilinda
gelistirilmistir. Bireyin nihayetinde elde edecegi sonucu
arzu etme diizeyi ile, belirli davranislardan belirli bir so-
nucu elde ederek, 6diillendirilecegine dair olan diistince-
sinin ¢arpimi bireyin motivasyon dizeyini gosterir. Bu
teori kapsaminda, bir ¢alisanin motivasyonunun ytiiksek
olmasinin, gosterdigi ¢cabanin yiiksek olmasi gerektigine
ve bunun da altinda yatan nedenin ise elde etmek istedigi
sonuglara ulasabilecegindeki yiiksek inanis oldugu vur-
gulanmaktadir. Aslinda, ¢alisan bu baglamda, ne kadar
cok caba harcayacagina karar verirken hedonik bir dii-
siinceye sahiptir. Ayrica bireylerin benimsedikleri dav-
ranislar1 etkileyen psikolojik unsurlar: beklenti, sonug/
¢ikti, valens, aragsallik, ¢caba ve bu unsurlarin arasindaki
iliski oldugu vurgulanmistir. (Vroom, 1964). Orgiitsel
sessizlik kapsaminda ise, bireyin bir konuda arzulama
derecesi (valens) ile beklentisi arasindaki denge bireyin
o konuda ortaya koyacag eylemlerinin belirleyicisi ol-
dugundan, eger calisanlar agik¢ca konugmanin olumlu
sonuglar ortaya c¢ikarmayacagini bekler ve diisiinirse,
bu sekilde davranmay: daha az 6nemli olarak diisiintip
ve boylece orgiitte giderek sessizlesebilecektir Cakici,
(2007). Vroom, teorisinde beklentiyi, eylem (action) ve
sonu¢ (outcome) arasindaki iligkilerin bir bitiinii olarak
vurgulamaktadir. Bu teoride, beklenti (bekleyis), aragsal-
lik ve deger olmak {izere ii¢ ana faktor 6ne ¢ikmaktadir
ve valens ise bireyin elde ettigi ddiillerin degerinin ken-
disine yeterli diizeyde yarar sagladigini diisiiniip motive
olmasidir. Sekil 3 Vroom'un Beklenti Teorisi Modelini
ortaya koymaktadir:

-

L N

e Birinci | | ikinci | ‘ - |
Gayret - e;):;m = Diizey = Diizey =D oS
eyl Kazammlar I Kazanmimlar
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 3. Vroom'un beklenti teorisi modeli (Lee, 2007: 790-791)

Vroom'un beklenti teorisinde iki 6nemli unsur olan
bekleyis ve valens 6n plana ¢ikmaktadir ve bu unsur-
lar, calisanin oOrgiitsel sessizlik baglaminda sessiz kalma
egilimlerini de aciklamaktadir. Burada beklenti, calisa-
nin gosterdigi cabanin sonucunda ulasacagi hedefe veya
odiile dair sezgisini, valens ise calisanin 6diile gosterdigi
Onemi ifade etmektedir. Zira, ¢alisanlar orgiitte, beklenti
duydugu konularda kazanim elde edemeyecegini deger-
lendirdiginde veya 6rgiitsel bazi sorunlarin ¢oziilemeye-
cegini disindiginde duygu, disiince ve fikirlerini agik
ve net bir sekilde dile getirmeyip, sessiz kalmay1 tercih
edecektir.

3.2. Sessizlik Sarmali Teorisi

Bir siyaset bilimi ve kitle iletisim teorisi olarak ortaya
cikan Sessizlik Sarmali (Suskunluk Sarmali) Teorisi ilk
kez Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan 1974 yilinda
geligtirilmistir. Sessizlik sarmali genel olarak bireylerin
icinde bulunduklar: herhangi bir toplulukta kabul géren
fikirlerin ve degerlerin kendi fikir ve degerleriyle uyus-
madigini fark ettiginde, dislanma korkusu ve yalnizlas-
ma endisesi nedeniyle, goriislerini agiklarken kendini
kisitlar veya fikrini soylemekten vazgecer. Bunun ana ne-
denleri ise bireylerin i¢inde bulundugu grupta veya top-
lulukta yalnizlagsmaktan kacinma ve ¢ogunlukla beraber
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hareket etme ihtiyact ve kabul gérme ihtiyact duyarlar.
Aksi halde, bu toplulukta diglanabilecek ve bu ytizden de
kendisini degersiz hissedebilecektir. Oz olarak, bireyler
kendilerini bir toplulukta, diisiincelerini ve gelisen olay-
lara kars: gorislerini, 6zellikle kendilerini azinlik olarak
gordiiklerinde, fikir ve diisiincelerini saklama ihtiyaci
hissederler. Ancak ayni bireyler, fikirlerinin veya kendi
fikrine yakin goriislerin bir toplulukta yayginlagsmaya
basladigini sezerse veya yaygin oldugunu disindigin-
de bu defa gorislerini, rahatca, yiiksek sesle soylemeye
baslarlar. Kisaca, sessizlik Sarmali teorisi, baz1 konularla

ilgili olarak, i¢inde bulundugu toplulukta bir kesimin ce-
kinmeden fikirleri agik¢a ifade ederken, baska bir kesi-
min neden suskun kalmayi tercih ettigi sorusu tizerine
dayanmaktadir (Hong ve Li, 2021: 195). Sekil 4. Sessizlik
sarmalinin nasil gelistigini ortaya koymaktadir. Burada-
ki spiral ise, bireylerin bir toplulukta egemen diisiinceye
kars1 gortislerini agik¢a beyan etmemekte ve aykiri bir
durumu engellemek icin sessiz kalmay1 tercih ettikge,
egemen diisiince daha da giiglenirken azinliktaki goris-
leri savunanlarin sayisinda hizli bir azalma gozlemlene-
cegini gostermektedir.

Siirekli dile
getirilen, : >
yaratilmaya
cahsilan ve en
sonunda baskm
gelen alg.

=)

Kisiler arasinda ve/veya
<: gruplar arasmda var
olan, fakat toplumca

kabul gormeyecegi
varsayillan goriisler.

(=

-

Dislanma korkusuyla fikirlerini agikca soylemeyen ve/veya fikirleri
“aykm1” kabul edilen grup ile “genel gecer” addedilen gruba dahil
olmak arasimnda kararsiz kalan Kisilerin toplamu.

Sekil 4. Sessizlik sarmali (Bandrovskyi, 2020: 82)

Sessizlik sarmali teorisi, orgiitlerdeki bireylerin,
kendi gorislerini veya diisiincelerini acgik¢a beyan etme-
den 6nce, cevresinde bu goriislerin nasil bir etki biraka-
cag tizerine durarak bunu modelleyen bir teori olarak
da uyarlanmaktadir. Orgiitsel sessizlik baglaminda ise,
eger orgiitte bir bireyin goriisiinii sesli olarak dile getiren
baska birileri varsa, bu onun icin bir tetik etkisi yaratir
ve bu birey boylelikle kendi goriis ve diistincelerini daha
6z giivenli ve dislanma korkusu olmadan dile getirir. Ote
yandan, birey orgiitte kendi diistincelerini paylasan veya
savunan diger bireylerin sayisinin az oldugunu veya azal-
digin1 disiindigiinde ise kendi goriislerini agik¢a daha az
beyan etmeye meyilli oluyor veya sessizligi tercih ediyor.
Bu durumda sessizlik sarmali teorisinde, siirekli bir de-
gisimi ve gelisimi ifade eden sarmalla agiklanmaktadir.
Bowen ve Blackmon (2003) ‘a gore bireylerin genellikle
topluluklarda baskin goriisii belirlemek i¢in ¢evrelerini
gozlemlediklerini ve ¢ogunlugun gorisini azinlik go-
riisiinden daha kolay ifade ettiklerini savunmaktadirlar
ve gruplar icindeki sessizlik sarmallari, orgiitsel gelisim
icin gerekli olan acgik ve diirtist tartigmalar: kisitlayabi-
lir. Yine Noelle-Neumann'in sessizlik sarmali teorisinde,
bireylerde izolasyon tehdidinin ve buna karsilik gelen
izolasyon korkusunun, orgiitlerde bireylerin fikirlerini
ortaya koymada agik ve duriist olmaktan alikoymak icin
uyguladig1 yatay baskilar vurguladigi belirtilmistir. Sohn
(2022)’'da sessizlik sarmali teorisini, bireylerin ¢ogunlu-
gun fikirlerine sahip olmadiklarinda, kendi kendini giic-
lendiren bir sessizlik sarmalina girmelerindeki nedenin
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dislanma korkusunun oldugunu ve bu nedenle de herke-
sin icinde azinligin da distincelerini kapsayan fikirlerini
acikca dile getirmekten kacinma egilimi oldugunu vur-
gulamistir. Sonug olarak, Giiler (2022)’de bireyin toplu-
luklar icinde dislanma korkusu veya sosyal dislama (so-
cial ostracism) sebebiyle, benimsemis oldugu fikirlerini
veya inanglarini etrafindaki insanlarin ¢ogunlugunun
diisiincelerinden farkli oldugunu gordiigi icin agikea ifa-
de etmekten kaginarak kendini ¢ogunlugun diistincele-
rine gore uyumlamasi yolunu tercih etmesi ya da tercih
etmek zorunda kalmasi olarak vurgulamistir.

3.3. Planli davranis teorisi

Orgiitsel sessizlikle ilgili bir diger teori de planli davranis
teorisidir. Planli davranis teorisi, (The theory of planned
behavior), (TPB), ilk olarak Icek Ajzen tarafindan 1985
yilinda gelistirilmistir. Bilissel merkezli bu teoriye gore
bireylerin davranislarinin altinda yatan etkenleri a¢ikla-
maya odaklanmaktadir ve bu teoride bireylerin niyetleri-
nin yapmak istedigi veya kac¢indig1 bazi davranislar tize-
rinde giiglii etkisinin oldugu vurgulanmaktadir. Ajzen’in
(1985) gelistirdigi bu teoride, bireyin benimseyecegi bir
davranisi yapip yapmayacagini, o davranisa yonelik bi-
reyin sahip oldugu niyetin belirleyecegini vurgulamak-
tadir. Burada bahsedilen niyet ise bireyin davraniga yo-
nelik tutumundan ve diger bireylerin davranisla ilgili
distincelerinin, yani 6znel normlarin etkisi altindadir.
Sekil 5’te Ajzen tarafindan 1991 yilinda gelistirilmis olan
planli davranis teorisi agiklanmaktadir:
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Davranisa yonelik
tutum

Algilanan davrams

Sekil 5. Planli davranis teorisi (Schroder vd., 2014: 854)

Ozetlemek gerekirse, orgiitsel sessizlik, calisanlarin
Orgiitsel sorunlara iligkin endiselerini ve fikirlerini bi-
lin¢li olarak yonetimle paylasmamalar: ve kendilerine
saklamalari olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram ¢ogu
zaman ¢aliganlarin 6rgiitsel sorunlar ya da kendilerini il-
gilendiren konularla ilgili diisiince, endise ve Onerilerini
dile getirmemeleri olarak bilinmektedir. Yani, bazi cali-
sanlar, isleriyle ilgili cesitli sorunlarla karsilagtiklarinda,
bilgilerini ¢esitli nedenlerle, cogu zaman bagkalariyla,
ozellikle de ust diizey yoneticilerle paylagsmak istemez-
ler. Calisanlar bazen fayda-zarar agisindan disiinir ve
konusmak yerine susmayi tercih edebilir. Buna ek olarak,
calisanlarin, psikolojik giivenlige iliskin algilarinin, fi-
kirlerini acikca sGyleme tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu aciktir. Zira, caliganlar goriislerini agik¢a ortaya
koymalar1 durumunda olast handikaplarin ortaya ¢ikabi-
leceginin farkina varirlarsa, kisisel ve is ortaminda olum-
suz sonuglara maruz kalma korkusu nedeniyle, islerinde
yapici bakis agilarini benimseme konusunda isteksiz ola-
caklardur.

Gallo (2023) bu konuyu destekler nitelikte psikolojik gii-
venligi, olumsuz sonuglardan korkmadan fikirlerini ve
endiselerini ifade etmenin, sorularla agik¢a konusmanin
ve hatalar1 kabul etmenin sorun olmayacagi konusunda
Orglit tyeleri tarafindan benimsenen ortak bir inang ol-
dugunu vurgulamis ve bunun {i¢ ana unsuru belirtmistir.
Bunlardan birincisi, psikolojik giivenlik, orgiit tiyelerinin
kendilerini daha ilgili ve motive hissetmelerine yol acar
clinkdl katkilarinin 6nemli oldugunu ve cezalandirilma
korkusu olmadan konusabileceklerini hissederler. Ikinci-
si, bireyler fikirlerini ve endiselerini dile getirirken ken-
dilerini daha rahat hissettiklerinden, daha iyi kararlar
almaya yol acabilir; bu da genellikle daha cgesitli perspek-
tiflerin duyulmasina ve dikkate alinmasina destek verir
ve son olarak ti¢iinciisii, 6rgiitteki calisanlarin hatalarini
paylasma ve onlardan 6grenme konusunda kendilerini
rahat hissetmeleri nedeniyle orgiitte siirekli 6grenme ve
iyilestirme kiilttirtinti tesvik edebilir.

| 4. sonug ve Oneriler

Bu caligsma orgiitsel sessizlik ile ilgili daha 6nce yapilmis

|
B-0-O
|

olan caligmalardan elde edilen verilerle kavramsal bir
cerceve sunmayl hedeflemistir. Ayrica, orgiitsel sessizlik
konusunun alan yazinda gerek orgiitler gerekse calisan-
lar agisindan artan O6nemi goz 6niinde bulunduruldu-
gunda, orgiitsel davranis ve yonetim literatiir baglamin-
da, orgiitsel sessizlik ile ilgili gelecekteki ¢aligmalara da
katk: saglayabilecegi diisiincesiyle, teorik bilgiler ver-
meyi amaglamistir. Oncelikle, calisanlar sessiz kalmay1
tercih edip, orgiitlerine ya da yoneticilerine bir mesaj
vermeye calisiyorlarsa, bu mesajlarin anlamlandirilma-
st gerekmektedir, ¢iinkit bu mesajlarin arka planinda
calisanlarin orgiitteki davraniglarini ya da is ¢iktilarini
etkileyebilecek potansiyel riskler mevcuttur. Sessizligin
bircok nedeni olabilir. Ornegin, sessizlik cogu zaman
alcakgonillilik, baskalarina saygi, sagduyu, gorgii gibi
bircok erdemle iliskilendirilir. Ote yandan, biling altina
yerlesmis gorgii kurallar1 nedeniyle insanlar utanctan,
digerleriyle kars: karsiya gelmeden ve algilanan tehli-
keler ve diger 6ngorillemeyen risklerden ka¢inmak icin
suskunluga biiriintirler. Aslinda sessizlik cogu zaman bir
stresle yiizlesmemeyi tercih ettigimizde baslar. Mizac-
larimizdaki farkliliklar g6z 6ntine alindiginda, gergekte
farkli gortislere, inanglara ve zevklere sahip oldugumuz-
dan ge¢misteki deneyimlerimiz ve psikolojik giivenlik
nedeniyle bunu yapmamiz olagandir.

Ote yandan, calisanlar, érgiitiin basarisi ve orgiitsel he-
deflere ulasilmasi i¢in degisim, yaraticilik, 6grenme ve
yenilikler gibi unsurlarin ana bileseni olarak kabul edil-
mektedir. Ancak bircok calisan, orgiitlerindeki gelisen
durumlar ve sorunlar hakkinda goriis ve endiselerini dile
getirmemeyi tercih ediyor. Bu kapsamda, sessizlik, onay
ve paylasim ya da hosnutsuzluk ve muhalefet anlamina
gelebilir, dolayisiyla hem bireyler hem de kuruluslar icin
bir baski mekanizmasi haline gelebilir. Kisaca, 6rgiit iiye-
leri sessiz kalmay1 tercih ederek, zor ya da rahatsiz edici
kigisel ve orgiitsel konularla ilgili endiseleri bastirir ve
acgiga ¢cikmasina engel olur. Sonug olarak, orgiitsel ses-
sizligin olusumuna engel olmak ve olast olumsuz sonug-
larinin etkilerinin azaltilmasiyla ilgili 6neriler sunlardir
(Zohra ve Sabrina, 2022: 44-45; Otsupius, 2019:60):

« Orgiitte calisanlarin goriislerini acik ve dzgiir bir se-
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kilde ifade edebilecekleri iletisim kanallar1 olugtur-
malidir.

« Fikir ve dustincelerini 6zgiirce paylasan c¢alisanlar
hem daha fazla islerine baglilik davranisi gosterecek
hem de daha az isten ayrilma niyetine sahip olacak-
lardur.

+ Yonetim isleyisle ilgili kararlar alirken ¢alisanlarin
gorislerini dikkate almali ve tavsiyelerine saygi duy-
malidir.

« Orgiit biinyesindeki birimler arasi érgiitsel iletisim
ve ig birligi artirilmali ve sosyal faaliyetler diizenlen-
melidir.

« Orgiitlerde calisanlarin diisiincelerine éncelik veren
bir 6rgiit kiltiirii olusturulmalidir.

+ Yoneticiler calisanlarin fikirlerini, Onerilerini ve
sikayetlerini dinlemeli ve bunlara kars1 6nyargili ol-
mamalidir.

+ Yoneticiler orgiitsel sessizlik iklimini olusturan
baskic1 ve alayci tavirlar gostermemeli ve yaratici
fikirlere uygun bir 6diillendirme sistemi sunularak
calisanlarin fikirlerini agik¢a beyan etmeleri tesvik

edilmelidir.
+ Yoneticiler orgtt ici iletisimi ve etkilesimi
gozlemlemeli ve c¢alisanlarin  sahip oldukla-

r1 Onyargili veya olumsuz fikirlerin olumlu di-
stincelerle  degistirilmesine  yonelik  program
gelistirilmeli  ve  etkinlikler — uygulanmalidir.

Sonug olarak, orgiitsel sessizlik bireyin veya bireylerin bi-
lincli, amagly, kasitli sekilde benimsedigi bir tutumdur ve
bu konuda daha 6nceden yapilmis calismalarda olumsuz
sonuglarinin oldugu vurgulanmistir. Sessizligin tercih
edilmesinde farkli etkenler rol oynamaktadir ve genel-
likle galisanin gorislerini ifade etse de dikkate alinma-
yacagini diisiinmesi veya cesitli tehdit algisi ve kendini
korumaya dayali sessizlik davranisidir. Kisaca, orgiitsel
sessizlik, calisanlarin, kisisel, yonetimsel veya orgiitsel
nedenlerle, orgitteki sorunlarin ¢6zimi asamasinda
veya Orglitit bulundugu konumdan daha iyi bir noktaya
gelmesi icin ihtiya¢ duyulan goris, fikir ve bilgileri ka-
sith olarak is arkadaslariyla veya yonetimle paylagmak
istemeyip, sessizligi kalmay1 tercih etmesidir. Bununla
birlikte, her bir orgiit icin orgiitsel sessizligin sebeplerini
anlamak orgiitiin gelisimi icin ¢ok 6nemlidir, aksi halde
orgiitsel sessizlik yayginlastiginda, o6rgiitsel iletisimi bo-
zacak, orgitsel verimliligi diistirerek, orgiitsel hedeflere
ulasmay1 sekteye ugratacaktir.
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Arastirma Makalesi

Atif Teorisi Baglaminda Basarisizlik Algisi ve Basarisizligin
Nedenleri Uzerine Bir Arastirma

A Research on the Perception of Failure and the Causes of Failure in the Context of
Attribution Theory
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Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur, Tiirkiye
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Ozet: Basansizlik algisi, bireyin hangi sebepten &tiirii basarisiz olduguna olan inanglarini yansitmaktadir. Basarisizlik algisini
anlamak, basarisizligin nedenlerini ortadan kaldirmak icin bir yol haritasi sunma potansiyeline sahiptir. Bu noktadan hareketle
calismanin amaci, Universite 6grencilerinin basarisizlik algilarini anlamak ve basarisizliklarina yiikledikleri sebepleri kesfetme-
ktir. Boylece basarisizligin ortaya ¢cikmasina neden olan faktorler tespit edilerek, bu faktorlerin heniliz basarisizlik ortaya ¢ik-
madan, durdurulmasi sansi yakalanabilecektir. Atif Teorisi, calisma amacina ulasmada yol gdsterici kuram olmustur. Atif Teoris-
inin savlarinin Gniversite 6grencilerinin basarisizlik algilarinin incelenmesi ile test edilmesine dayanan bu ¢alismada, calismanin
amacina uygun olarak nitel arastirma yontemi ve betimsel fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Calisma grubunun belirlenme-
sinde amacli 6rnekleme, veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis milakat yontemi kullanilmistir. Toplam 33 Yénetim Bilisim
Sistemi lisans programi 6grencisi ile yliz yiize mulakat gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA isimli program yardimi
ile cozimlenmistir. Arastirmada basarisizliga yiiklenen nedenler (i) ve basarisizligin algilanma bicimleri (ii) olmak tizere iki tema
kesfedilmistir. Basarisizliga yiiklenen nedenler temasi Atif Teorisinin savina uygun olarak, dissal ve icsel faktorler olmak tizere
iki alt temadan olusmaktadir. Basarisizligin algilanma bicimleri temasi ise basarisizliga yiiklenen faktérlerin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Bu ylizden basarisizigin algilanma bicimleri temasi digsal atfetmenin sonucu ve icsel atfetmenin sonucu
olarak isimlendirilmistir. Basarisizhgin dissal faktorlere yiiklenmesi durumunda mutsuzluk ve kizginhk/6fke duygulari yogun
olarak yasanirken; basarisizhgin icsel faktorlere yiiklenmesi durumunda hayiflanma ve eksiklik duygulari 6n plana ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Basarisizlik Algisi, Atif Teorisi, Basarisizligin Atfedilmesi

Abstract: The perception of failure reflects the individual’s beliefs about the reasons for failure. Understanding the perception
of failure has the potential to provide a roadarmap for eliminating the causes of failure. The aim of the study is to understand
university students’ perceptions of failure and explore the reasons they attribute to their failures. Thus, by identifying the factors
thatlead to failure, it will be possible to prevent these factors from causing failure. Attribution Theory has guidedthe study in
achieving its purpose of the study. In this study, which aims to test the arguments of Attribution Theory by examining university
students’ perceptions of failure, qualitative research methods and a descriptive phenomenological were chosen to align with
the study’s purpose. Purposive sampling was employed to select the study group, and a semi-structured interview method was
utilized as the data collection tool. Face-to-face interviews were conducted with a total of 33 students from the Management
Information System program. The data were analyzed using MAXQDA. In the research, two themes were identified: the reasons
attributed to failure (i) and the ways failure is perceived (ii). The theme of reasons attributed to failure was subdivided into
two sub-themes, namely external and internal factors, in accordance with the argument of Attribution Theory. The theme of
perceptions of failure can be regarded as a reflection of the factors attributed to failure. Therefore, the theme of perceptions of
failure was named as the outcomes of external attribution and the outcomes of internal attribution. When failure is attributed
to external factors, intense feelings of unhappiness and anger are experienced, whereas when failure is attributed to internal
factors, feelings of regret and inadequacy come to the forefront.

Keywords: The Perception of Failure, Attribution Theory, Failure Attributions

1. Girig

bazi ¢ikarimlar olusmaktadir. Iste yapilan bu c¢ikarim-

Her insan hayat: boyunca irili ufakli basarisizliklara
maruz kalmaktadir. Basarisizlik yasadiktan sonra ise
olusan tutum ve davraniglarda bazi unsurlar devreye
girmektedir. Burada kisi bu durumu neden yasadigiyla
ilgili bir arayisa girmekte ve ne, neden sorularini sorma-
ya baglamaktadir. Iste tam bu noktada kisilerin zihninde

lar kisilerin maruz kaldiklar1 duruma yapmis olduklar1
“atif” olarak adlandirilmaktadir. Atif, bireylerin basla-
rina gelen olaylarin sebeplerini nasil agikladiklariyla il-
gilidir. Bununla ilgili literatiirde pek ¢ok kuram bulun-
maktadir. Bu calismada ise Weiner'in Atif Kurami baz
alinmistir. Bu kurama gore basarisizlik algisinin nede-
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ni, bireyin yasamis oldugu duruma gosterecegi tepkiyi
ve devaminda alacagi aksiyonu etkilemektedir (Boshoff
ve Leong, 1998). Bu ytizden bireylerin basarisizligi kime
veya neye atfettigi onemlidir. Sahip olunan basarisizlik
atiflarinin 6grenilmesi, nasil ve hangi kosullarda olustu-
gunun bilinmesi; bireyin telafi siirecini dogru bir sekilde
yonetmesi i¢in 6nemli katkilar sunacaktir. Bu noktadan
hareketle, basarisizlik algisinin bireylerin hayatinda tasi-
dig1 6nem ve konuya ait arastirmalar yapilmasi ihtiyact
bu ¢alismanin ana motivasyonunu olusturmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda, tniversite 6grencilerinin basari-
sizlik algilarini anlamak, basarisizliklarina ytkledikleri
sebepleri kesfetmek ve proaktif tedbirler sunabilmek i¢in
bu ¢aligma yapilmistir. Calismanin kuramsal kisminda,
Weiner'in Atif Teorisine dayanarak yapilan literatiir
taramasina yer verilmistir. Yontem bashiginda, 33 Y6-
netim Bilisim Sistemleri programi lisans 6grencisinden
elde edilen veriler MAXQDA isimli program yardimu ile
analiz edilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise, literatiir bilgisi
1s1¢1nda elde edilen verilerin sonuglar: yorumlanmis ve
Oneriler sunulmustur.

2. Kuramsal Arka Plan

2.1. Atif Kavrami ve Bernhard Weiner'in Atif Teorisi
Insanoglu aklinin ermeye basladigi andan itibaren bir
anlam arayisindadir. Bu anlami bulabilmek igin sik sik
ne, neden, nasil, niye sorularini sormakta ve cevap ara-
maktadir. Zaman iginde, yasanan olaylar arasinda ne-
densellik oldugunu fark ettikten sonra ise bunu kontrol
etmeye calismaktadir. Bu diisiinme bicimiyle birlikte
insan hem kendisinin hem de ¢evresinin davraniglarinin
arkasindaki sebepleri sorgulamaya baglamaktadir. Bunu
yapmaktaki amag ise belirsizligi azaltarak, etkin bir yo-
netme giicii elde etme isteginden gelmektedir (Weiner,
1985). Yani, kisinin gelecekte yapacagi eylemleri, gegmis-
te yapmuis oldugu eylemlerine yiiklemis oldugu anlamlar
sekillendirmektedir. Iste tam olarak bu siirec, atif kavra-
minin devreye girdigi siire¢ olmaktadir, denilebilir.

Atif kavrami, kisilerin yasadiklari olaylarin nedenleri-
ne dair algiladiklar: inanglar olarak agiklanmaktadir
(Weiner ve Graham, 1990). Biraz daha agmak gerekir-
se bireyin yasadig1 olayin nedenini bulmaya calismasi
ya da bir sebeple iligskilendirmeye ¢alisma c¢abasi ol-
maktadir. Literatiire bakildiginda, bireyin en ¢ok su
ti¢ durumla karsilastiginda “neden” sorusunu sordugu
ve atfetme siirecini baslattigi gériilmektedir: ilk ve en
¢ok karsilasilan durum, beklenen sonuglarin olumsuz
gerceklesmesi (Weiner, 2010); ikinci durum beklenmeyen
bir sonugla karsilagilmasi (Reisenzein, 2000); iigtincii du-
rum ise belirsizlikle kars1 karsiya kalinmasi, olmaktadir
(Stiensmeier vd., 1995).

Bu bilgiler 1s1ginda atif kavraminin basari ve basarisiz-
lik algisiyla dogrudan iliskili oldugu goériilmektedir. Bu
baglamda, 6grencilerin akademik performansini etkile-
mesi ac¢isindan atfetme siirecinin kritik bir 6neme sahip
oldugu soylenebilir.

Literatiire bakildiginda ilk olarak Heider, davranisin naif
analizi kuramini ortaya atmistir. Bu kuramla atfetmeye
neden olan ii¢ unsuru ortaya ¢ikarmistir. Bunlar; yapilan
isin zorlugu, caba ve yetenektir. Ardindan Rotter, dene-
tim odag1 kuramini ele almistir. Bu kuramla atfetmeye
neden unsurlarin yetenek ve sans oldugundan bahset-
mistir (Heider, 1958; Akt. Weiner, 2010). Weiner ise, bu
iki kuramu1 birlestirerek icsel (caba ve yetenek) ve digsal
nedenler (sans ve isin zorlugu) olmak tizere 2 baslik al-
tinda basari ve basarisizligin algilandigini ifade eden
basariya bagli atif kuramini gelistirmistir (Weiner, 2010).

2.2. Weiner'in Atif Teorisi Boyutlari

Weiner (2010), basar1 ve basarisizlik yasandigi zaman
insanlarin en ¢ok caba, yetenek, sans ve isin zorlugu un-
surlarina atif yaptiklarini séylemektedir. Bernhard We-
iner’in teorisine gore, yapilan nedensel atiflar ti¢ baslik
altinda ele alinabilir: Nedenselligin kaynagi, devamlilik
ve kontrol edilebilirlik.

Nedenselligin kaynagi basliginda, bahsedilen kaynak
icsel veya dissal olabilmektedir. i¢sel kaynak veya diger
bir adiyla igsellik, basar: veya basarisizlik yasandiginda
bunun kisinin kendisinden kaynaklandigini sdylemekte-
dir. I¢sel sebepler kisinin cabasi, ruh hali ve yeteneginden
kaynaklanmaktadir. Digsal kaynak yani dissallik ise, ba-
sar1 veya basarisizlik durumunda bunun disaridaki bir
nedenden kaynaklandigini belirtmektedir. Digsal ne-
denler cevre, ¢aligma sartlari, ¢calisma zorlugu veya 6g-
retmen gibi bireyin elinde olmayan sebepler olmaktadir
(Weiner, 2000). Resim yetenegi gibi bazi nedenler kalici
ve degismez olarak algilanirken; sans vb. unsurlar gecici
olarak algilanmaktadir. Bu gruptaki sebepler, gosterilen
cabaya ve verilen emege gore zaman iginde degisime ug-
ramaktadir (Weiner, 1985).

Devamlilik baslig1 ise bize, yapilan atiflarin zamanla de-
gisip degismeyecegini soylemektedir. Diger bir deyisle
basar1 ya da basarisizliga yapilan atifin kalici m1 yoksa
gecici mi oldugunu anlatmaktadir. Ornegin; bir ugras ile
ilgili “tstiin yetenege sahip olmama” durumu kaliciyken;
“yeterince g¢aba gOstermemis olma” durumu gegici ol-
maktadir(Stipek, 1998).

Uciincii ve son baslik olan kontrol edilebilirlik bashg,
atfedilen nedenlerin birey tarafindan kontrol edilebilir
ya da kontrol edilemez oldugunu anlatmaktadir. Yani bir
nedenin iradeyle ilgili olup olmadigini séylemektedir.
Ornegin; “sans” faktérii iradeyle degisime ugramamak-
ta ve birey tarafindan kontrol edilememektedir. Fakat
bunun yerine “gaba” faktorii kontrol edilebilmektedir.
Ciinki kisiler ne kadar ¢aba gosterdiklerinden sorumlu
tutulacaklari icin bu faktor kontrol edilebilir olarak algi-
lanmaktadir (Weiner, 2000).

Asagida verilen tablolarda, boyutlarin daha iyi anlasila-
bilmesi i¢in basar1 ve basarisizlik 6rnekleri tizerinde ya-
pilan boyut siniflandirmalarina yer verilmistir.
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Tablo 1: Weiner'in atif teorisi basari sebepleri boyut 6rnekleri

Boyut Siniflanmasi
icsel - Kalici - Kontrol Edilemez
icsel - Gegici — Kontrol Edilebilir
icsel - Gegici - Kontrol Edilemez
icsel - Gegici - Kontrol Edilebilir
Dissal - Kalici - Kontrol Edilemez
Dissal - Kalici - Kontrol Edilemez
Dissal - Gegici - Kontrol Edilemez

Dissal - Gegici - Kontrol Edilemez

Kaynak: (Yordem, 2015: 11)

Tablo 2: Weiner'in atif teorisi basarisizlik sebepleri boyut 6rnekleri

Basari Sebepleri
Yetenekli Olma
Ders Calisma
Sinav glint yiiksek moralli olma
Sinava iyi hazirlanma
Okul sartlarininiyi olmasi
Ogretmenin yardimsever olmasi
Sansli glinde olma

Gevreden yeterliyardim alma

Boyut Siniflanmasi
igsel - Kalici - Kontrol Edilemez
icsel - Gegici - Kontrol Edilebilir
icsel - Gegici — Kontrol Edilemez
icsel - Gegici - Kontrol Edilebilir
Dissal - Kalici - Kontrol Edilemez
Dissal - Kalici - Kontrol Edilemez
Dissal - Gegici - Kontrol Edilemez

Dissal - Gegici - Kontrol Edilemez

Kaynak: (Yordem, 2015: 11)

2.3. Basari ve Basarisizlik Yiiklemeleri

Basar1 ve basarisizligi etkileyen pek cok sosyal bag-
lam mevcuttur. Bu sosyal baglamlar, kisinin kendisini
ve cevresini anlamlandirmasinda yani atif siirecinde
buyiik rol oynamaktadir (Weiner, 2001). Bununla ilgili
yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda basarili
ve basarisiz 6grencilerin yasadiklar1 duruma atfettikle-
ri nedensel ytiklemeler arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu gorilmistiir (Cortes-Suarez ve Sandiford, 2008;
Ozkal vd., 2014; Robins ve Pals, 2002; Demir, 2017): Sina-
v1 gecemeyen Ogrenciler bu basarisizligin nedenini dis-
sal, gecici ve kontrol edilemeyen nedenlere baglamigtir.
Yani bu 6grenciler dersin zorlugu, sanssizlik, 6gretmenin
tavri gibi bagka unsurlarin basarisizliga sebep oldugunu
sOylemistir. Sinavi gegen 6grenciler ise, basarili perfor-
manslarini i¢csel, devamli ve kontrol edilebilir nedenlerle
acgiklamistir. Bu 6grenciler de basariya ulasma sebepleri-
ni caba gosterip emek harcamaya veya yetenekli olmaya
baglamistir. Ozdiyar ve Demirel’in 2010 yilinda yapmis

Tablo 3: Ogrenci atif tablosu-caba

Basarisizlik Sebepleri

Yeteneksiz olma
Ders calismama

Sinav glinii hasta olma

Sinava iyi hazirlanmama

Okul sartlarinin zorlayici olmasi
Ogretmenin onyargili olmasi
Kotu sans

Gevreden gerekli yardimi alamama

olduklar1 ¢alismada ise akademik basarisi disiik olan
ogrenciler bu durumu igsel, gecici ve kontrol edilebilir
sebeplere baglamistir. Graham (1991) bu durumu, aka-
demik basarisizligi olan kisilerin bunu disiik yetenek
algisiyla agiklamaya calismasi olarak degerlendirmistir.
Bir nedenin devamli olmasi halinde, yasanan sonucun
tekrar beklenecegini séylemektedir. Yani kisiler yasanan
bu basarisizlig1 i¢sel ve devamli bir nedene bagladiklar:
icin, basarisizlik sonuglarinin yeniden yasanacagini bek-
lediklerini ifade etmektedirler. Ancak, gereken c¢abay1
gostermedigini diistinen basarisiz 6grenciler ise, duru-
mun kalic1 olmadigini ve tekrar ayni basarisizlig1 yasa-
mak zorunda olmadiklarini diissiinmektedirler.

Asagida verilen tablolarda Rosemann ve Bielsky
(2001)'nin ve Biittner (2014)'in yapmis olduklar: ¢aligma-
lardan elde ettikleri sonuca gore, 6grencilere ait bazi atif
durumlari gosterilmistir:

Nedenselligin Kaynagi Devamlilik Kontrol Edilebilirlik
icsel + Kalici Kontrol edilebilir +
Dissal Gegici + Kontrol edilemez

Kaynak: (Rosemann ve Bielsky, 2001; Biittner, 2014)

Basarisini sebat gostererek, siki ¢alisma ile iligkilendiren
ogrenciler bunun kendi iclerinde olan bir 6zellik oldugu-

nu disinmektedirler. Cabanin gecici 6zellige sahip oldu-
gunu bilmelerine ragmen kendi kontrollerinde oldugunu
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da farkindadarlar.

Tablo 4: Ogrenci atif tablosu-sans

Nedenselligin Kaynag; Devamlilik
icsel Kalici
Digsal + Gegici +

Kaynak: (Rosemann ve Bielsky, 2001; Biittner, 2014)

Basarisini sans veya kendi disindaki bir unsurla (6rn.
Ogretmen) iligkilendiren 6grenciler, bu durumun kalici
olmadigini, digsal 6zellik gosterdigini ve kontrol edilmez

Tablo 5: Ogrenci atif tablosu-duisiik caba

Kontrol Edilebilirlik
Kontrol edilebilir

Kontrol edilemez +

oldugunu distinmektedirler. Bu ytizden elde etmis ol-
duklar: basariya sahiplenememektedirler.

Nedenselligin Kaynagi Devamlilik Kontrol Edilebilirlik
icsel + Kalici Kontrol edilebilir +
Dissal Gegici+ Kontrol edilemez

Kaynak: (Rosemann ve Bielsky, 2001; Biittner, 2014)

Basarisizligin1 distk ¢aba ile iliskilendiren 6grenciler,
bu durumun igsel ve gecici oldugunu, bu ytizden eger ge-

Tablo 6: Ogrenci atif tablosu-diisiik yetenek

reken gaba gosterilirse durumun gidisatini degistirebile-
ceklerini farkindadirlar.

Nedenselligin Kaynag;
icsel +

Digsal
Kaynak: (Rosemann ve Bielsky, 2001; Biittner, 2014)

Basarisizligini disiik yetenek ile iligkilendiren 6grenciler
ise bu durumun igsel bir 6zellik oldugunu distindiikleri
icin basarisizlig1 kendi 6zellikleriymis gibi algilama egi-
limindedirler.

Tablolardan anlasilacag iizere, basar1 da yasansa basa-
risizlikta “caba gosterme” faktoriine atif yapilmasi so-
nucunda beklentiler degismektedir. Elde edilen sonug
karsisinda 6grencinin, sonucu degistirmenin kendi so-
rumlulugunda ve kontroliinde oldugunu fark ettigi soy-
lenebilir.

2.4. Ogrencilerin Basarisizlik Atiflaryla iliskili Etmen-
ler

Yapilan arastirmalar 6grencilerin basarisizliklarina ait
atiflarinin farkli unsurlardan etkilendigini gostermekte-
dir. Literatiir incelendiginde cinsiyet baglaminda yapilan
bazi ¢alismalardan ¢ikan sonuglar soyledir: Kiz 6gren-
ciler basarisizliklarini erkeklere gore daha ¢ok yetenek
eksikligi, caba gostermeme, kotii ruh hali ve sansizlik ile
aciklarken; erkek 6grenciler bu durumu daha ¢ok kétii
sansa, yetenek eksikligine, 6gretmenin tavrina ve aileye
atfetmistir (Kogyigit ve Yapici, 2012; Mcclure vd., 2011;
Goller, 2015; Tulu, 2013).

Banks ve Wolfson'un 2008 yilinda yaptiklar: ¢alismada,
ise akademik basarisi diisiik olan 6grencilerde 6gretme-
nin algisi ise 6grencilerin kendi benlik algisi arasinda tu-
tarlilik bulunamamaistir. Bu da bize basarili olmaya dair
disiik benlik algisina sahip olmak ile olumsuz atiflarin
duisiik benlik saygisina neden olmasi arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Ogrenciyi bu girdaptan c¢ikartabilmek
icin 6z yeterliliklerin desteklenmesi ve 6grencinin ken-

Devamlilik Kontrol Edilebilirlik
Kalici Kontrol edilebilir
Gegici+ Kontrol edilemez +

dine karsi olumlu atiflarda bulunmas: tesvik edilmelidir
(Cheng ve Chiou, 2010). Ayrica 6gretmenlerin 6grenci-
lerinin iyi olduklar1 noktalarda onlar1 takdir etmesi ve
verilen odiillerde olumsuz atiflar tizerinde degisimler
yaratmaktadir (Weiner, 1972).

3. Yontem

Calismanin amaci, Uiniversite 6grencilerinin basarisiz-
lik algilarini anlamak ve basarisizliklarina yiikledikleri
sebepleri kesfetmektir. Bu amaca ulagmak i¢in Atif Te-
orisi yol gosterici olmustur. Boylesi bir amacin ardinda
basarisizlik algilarinin ve basarisizliga yiiklenen sebep-
lerin kesfedilmesi neticesinde, basarisizlig1 ortaya ¢ika-
ran sebeplerin dogru zamanda ortadan kaldirilabilecegi
varsayimi bulunmaktadir. Arastirma amaci ile baglantili
olarak arastirmacilarin cevaplarini kesfetmeye calistigi
alt problemler su sekilde ifade edilebilir:

+ Ogrenciler basarisizliklarini hangi faktérlere atfet-
mektedir?

+ Ogrenciler basarisizliklarini nasil algilamaktadir?

+ Basarisizliklarin atfedildigi faktorler bireyleri nasil
etkilemektedir?

Bu arastirmada basarisizlik yasadiklarini distinen 6g-
rencilerin basarisizlik olarak algilanan duruma iliskin
deneyimlerini derinlemesine incelemek amaciyla nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma amaci 68-
rencilerin basarisizlik deneyimlerini ve basarisizliklari-
na neden olan sorunlari nasil deneyimlediklerini ve al-
giladiklarini betimlemeyi gerektirmektedir. Bu yiizden
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nitel arastirma geleneginde yer alan betimsel fenomeno-
loji deseni tercih edilmistir.

Fenomenoloji deseni ile yiiriitillen calismalarda veri kay-
nag1 arastirmanin kesfetmeye calistig1 olguyu deneyim-
leyen bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2006:
74). Bu yiizden 6grencilerin basarisizlig1 nasil algiladigi-
n1 kesfetmek icin veri kaynag olarak secilecek katilimci-
lar amagli 6rnekleme yontemlerinden olan 6lgiit 6rnek-
lem ile belirlenmistir. Olgiit 6rneklem yénteminin tercih
edilmesinin sebebi arastirma amaciyla dogrudan baglan-
tilidir. Buna gore arastirmada yer alacak katilimcilarin
bazi sartlari yerine getirmesi gerekmektedir. flk dlciit
basarisizlik olarak algilanan bir durumun deneyimlen-
mis olmasidir. Ikinci 6lciit katilimcinin basarisizlik ola-
rak algiladig1 durumu arastirmacilarla paylasmay: kabul
etmesidir. Uciincii 6lciit ise katilimcilarin arastirmaya
gonilli olarak katilmasidir.

Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler, fenomenoloji de-
seninde baslica veri toplama araci olan goriismeler (Yil-
dirim ve Simsek, 2006: 74) ile elde edilmistir. Yar1 yapi-
landirilmis goriisme formlari ile katilimecilarla ytz ytize
gorismeler gerceklestirilmistir. Yar:1 yapilandirilmig
goriisme arastirmacilara goriisme sorularina ek sorular
sorabilme firsati sundugu i¢in tercih edilmistir. Yari ya-
pilandirilmis gorissme formunda hem demografik bilgi-

Tablo 7: Tema, alt tema ve kategoriler

lere yonelik hem de arastirmada yanit aranan problemle-
re iligkin a¢ik uglu sorulara yer verilmistir. Goriismelere
baslamadan 6nce katilimcilara arastirma ile ilgili bilgi-
lendirme yapilmis ve elde edilen verilerin sadece bilimsel
amaglar icin kullanilacagi agiklanmistir. Goriismeler 15
ila 30 dk arasinda stirmistir. 11 kadin ve 21 erkek olmak
tizere toplamda 33 katilimcr ile miilakatlar gergeklesti-
rilmistir. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin korunmasi ve
bireysel taleplerden otiirii, katilimcilarin isimleri kulla-
nilmamuis; her bir katilimciya ¢esitli harf ve rakamlardan
olusan kodlar verilmistir.

Gergeklestirilen her goriisme icerigi bilgisayar ortamin-
da desifre edilmistir. Ardindan desifre edilen veriler
MAXQDA isimli nitel veri ¢oziimlemesinde kullanilan
programa aktarilmigtir. Desifre edilen veriler aragtirma-
cilar tarafindan tekrar tekrar okunarak verilere asinalik
saglanmistir. Sonraki asamada katilimcilarin basarisiz-
lik fenomenini nasil algiladigina iliskin cevaplar arana-
rak kodlamalar yapilmistir. Daha sonra katilimcilarin
basarisizliga iliskin deneyimlerinden hareketle iligkili
oldugu diisiiniilen kodlarin bir araya gelmesiyle katego-
riler; iligkili kategorilerin bir araya gelmesiyle alt tema-
lar; iliskili alt temalarin bir araya gelmesiyle de temalar
olusturulmustur. Bahsi gecen siirecte belirlenen tema,
alt tema ve kategoriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Temalar

Dissal faktorler

Basarisizliga yiiklenen nedenler

Alt Temalar

Kategoriler
Sosyal gevre
Egitim sistemi
Isin/gdrevin zorlugu

Caba

icsel faktorler Hirs

Dissal atfetmenin sonucu

Basarisizligin algilanma bicimleri

icsel atfetmenin sonucu

4. Bulgular

Ogrencilerin basarisizlik deneyimlerini nasil
algiladiklarini ve bagarisizliklarina yiikledikleri sebepleri
kesfetmeyi amaclayan bu arastirmada iki temadan olusan
bir yap1 ile karsilagilmistir. Bu temalar: (i)basarisiziiga
yiiklenen nedenler, (ii)basarisizligin algilanma bicimleri
olarak isimlendirilmistir. Asagida, tema, alt tema ve ka-
tegorilere iligkin katilimci ifadelerinden dogrudan alinti-
lara yer verilmistir. Clinkii betimsel nitel aragtirmalarda,
goriismelerde katilimcilardan alinan ifadelerin dogrudan
alintilanmasi nitel arastirmalarin gecerligin saglanmasi
icin 6nemlidir (Yildirim ve Simsgek, 2011: 257).

4.1, Tema 1: Basarisizliga Yiiklenen Nedenler

Basarisizlik deneyimi olan katilimcilarin deneyimlerinin
incelenmesi neticesinde, basarisizliklarin sebeplerinin
dissal ve i¢sel faktorlere yiitklendigi tespit edilmistir. Bu-
nunla birlikte basarisizliklarin 6nemli 6l¢iide digsal fak-
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Gekingenlik
Mutsuzluk
Kizginlik/ofke

Hayiflanma
Eksiklik

torlere daha fazla yiiklendigi kesfedilmistir.

I 4.1.1. Alt Tema 1: Digsal Faktorler

Arastirma neticesinde katilimcilarin basarisizliklarinin
sebeplerini 6nemli 6l¢iide sosyal cevre, egitim sistemi ve
gorev zorlugu gibi dissal faktorlere yiikledikleri goriil-
mistir.

Kategori 1: Sosyal Cevre

Ozellikle ailenin beklentilerini karsilamak icin kendi
istek ve beklentilerini ikinci plana atip hareket etmek,
ogretmenlerin dersi ilgi c¢ekici kilamadiklar1 goriist,
akrabalarin olumsuz geri bildirimleri basarisizligin
iliskilendirildigi  sosyal c¢evre faktorlerinde yer
bulmustur. Ornegin (K12) kodlu katilimci su ifadeleri
dile getirmistir: “Su an egitim hayatimda zorlaniyorsam
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eger bunun tek sebebi baskalarumin talepleri icin kendi is-
teklerimi hice saymam oldu ve bu durum benden 5 sene
gotiirecek... Aslina baktigimizda bu 6rnek gerek akademik
gerekse kisisel hayatimda kendimi basarisiz hissetmemi
saglamustir” Bir bagka katilimcr (K21) ise su ifadelerde
bulunmustur: “Hocalar bundan adam olmaz okuldan
aldwrin, bu okumaz falan demisler. Herkes akrabalar, ai-
lem, hocalar adam olmaz goziiyle baktilar.” (K26) kod-
lu katilimet ise “2 yiulliga gittigimde akrabalarum benim
okulumu saymadilar bile. Ciinkii iilkemizde 2 yillik iini-
versiteyi lise olarak goriiyorlar.” ifadelerini kullanmistur.

Kategori 2: Egitim Sistemi

Basarisizligin sebebini egitim sistemi olarak goren (K2)
kodlu katilimcr ise su ifadeyi kullanmistir: “Okulun bi-
lisim sektoriinde ¢alisacaklara yarardan ¢ok zararinin
oldugunu ve bilisim sektoriinde ¢calismak igin dersleri bi-
rakmak gerektigini anladum.” Benzer sekilde (K6) kodlu
katilimc yine egitim sisteminin basarisizliginin ardin-
daki faktor olarak gordiigiini su ifadelerle dile getir-
mistir: “Benim donemimde ise lise 4 seneye uzatildi. Bu
bende biiyiik bir moral bozukluguna sebep oldu. Bendeki
moral bozuklugu lise 2de ilk donem takdir, ikinci donem
tesekkiir. Lise 3’te ilk donem tesekkiir, ikinci donem diiz
gegme ve lise 4'te 105 giin devamsizlikla sinifta kalmama
sebep oldu.”

Kategori 3: Isin/Gorevin Zorlugu

Basarisizligin sebeplerinden biri olarak gorilen dis-
sal faktorlerden isin/gorevin zorlugu kategorisine ilis-
kin olarak (K1) kodlu katilimcinin ifadeleri su sekilde-
dir: “Universite sinavina girecegim. Temel olarak hichir
sey yok. Matematik dersi eklemislerdi. Biz hi¢ geometri
gormedigimiz i¢cin onu geometri yaptirdik. Denemeye de
gidiyordum ama staj oldugu icin gidemiyordum. Etiitle-
re vs. katilamryordum.” Bir bagka katilimc1 (K10) ise su
ifadeleri kullanmugtir: Bir sene eczaci ¢iragt olarak ¢alig-
tim...2015te diplomasiz mezun olunca tekrardan iiniver-
siteye gitmeye cesaret edemedim. O yiizden ¢irakliktan
yetisip diizgiin saygin bir meslekte calismak istedim. O
da eczane ¢irakligt olmugstur. Bunu da beceremedim. O
donem 20 yaslarinda olmamdan étiirii yer silmek, toz al-
mak, getir-gotiir isi yapmak bana gore degildi.”

Katilimcilarin basarisizliklarina yiikledikleri digsal fak-
torler incelendiginde 6zellikle baska kisilerin (aile tiye-
lerinin, akrabalarin, 6gretmenlerin) kisi hakkindaki
geribildirimleri, goriisleri ve beklentileri 6n plana ¢ik-
maktadir. Katilimcilarin kendi isteklerinden ve hedefle-
rinden toplumsal kabul saglamak pahasina vazgectikle-
rini ve bu kararlar neticesinde bagarisizliga ugradiklarini
disiindiikleri soylenebilir. Ayrica egitim sistemindeki
degisikliklerin ve is/goreve iligkin karsilasilan zorlukla-
rin da basarisizlik olgusunun yiiklendigi sebepler olarak
goriulduginii soylemek mumkiindiir.

4.1.2. Alt Tema 2: icsel Faktorler
Basarisizligin biytik oranda digsal faktorlere yiiklendigi
goriilmekle birlikte, i¢sel faktorlerle de iliski kuruldugu-
nu soylemek mimkiindiir. Basarisizlig igsel faktorlere
yikleyen katilimcilarin ifadelerinin analizi neticesinde
caba, hirs, dikkatsizlik ve ¢ekingenlik unsurlar1 basari-
sizligin yiiklendigi icsel faktorler olarak kesfedilmistir.

Kategori 1: Caba

Basarisizligin sebeplerini i¢sel faktorlere ytikleyen kati-
Iimcilarin sikga ifade ettigi temel unsur yeterince caba
sarf etmediklerini sonradan idrak etmeleri olmustur.
Ornegin (K8) kodlu katilimc1 “Polislik miilakatlarina
girdigim zaman parkurda elendim. Bu benim basarisiz-
higim ciinkii yeterince spor yapip ¢alismadum.” ifadesini
kullanmuistir. (K25) kodlu bir bagka katilimci ise su ciim-
leyi kurmustur: “Calismadim yeterince gayret etmedim.
Cikardigim ders ise sadece hayal kurmakla olmuyor”
(K1) kod numarali katilimer hayal kirikligina ugramak-
tan korktugu icin yeterince gayret gostermedigini su
ciimle ile ifade etmistir: “Bir azimle baslayp sonra si-
kilyyorum. Daha dogrusu hayal kirikligina ugramaktan
korkuyorum. Daha ¢ok sinava ¢alisip, gayret edip ve daha
dogru tercihlerde bulunarak istedigim yere gidebilirdim.”

Kategori 2: Hirs

Sahip olunan fazla hirs bazi durumlarda bireylerin ger-
cekleri fark etmesini engellemekte ve kisiyi basarisizliga
siiriikkleyebilmektedir. Katilimcilardan birisi (K20) bu
durumu su ctimlelerle ifade etmistir: “Yapmus oldugum
bircok ticarette kendimi kaptirip zarara dogru gittigimi
anlayana kadar devam etmem.” Fazla hirs gercekleri
gormeyi engelleme potansiyeli barindirirken; yetersiz
hirs ise kisiyi harekete gecirecek gerekli gidiyil barin-
dirmama riskini tagimaktadir. Bagka bir katilimcr (K1)
bu durumu su ciimlelerle ifade etmistir: “Ben hirsit biri
degilim. Hemen iimitsizlige kapilip birakabiliyorum.”

Kategori 3: Cekingenlik

Basarisizligin yiiklendigi icsel faktorlerden bir digeri ce-
kingenlik olmustur. Bu durumu (K22) kodlu katilimci su
sekilde ifade etmistir: “Karakter olarak hep ¢ekingen ve
icine kapanik bir insan oldum. Bu ézelligim girdigim her
ortamda benim igin bir eksiydi. Kendimi ifade edemiyor-
dum ve soylediklerim kimse tarafindan dinlenmiyordu.”

Basarisizliga yiiklenen igsel faktorler cogunlukla birey-
lerin yasadiklar: basarisizlik deneyimlerini sonradan ge-
riye doniik olarak degerlendirdiklerinde tespit ettikleri
durumlar olarak kesfedilmistir. Bagka bir ifade ile basari-
sizlik deneyiminden sonra bireyler ge¢mise doniik olarak
yapilan hatalari fark etmeye baslamiglarduir.

4.2. Tema 2: Basarisizligin Algilanma Bigimleri

Basarisizliga yiiklenen nedenlerle baglantili olarak ba-
sarisizlik durumunun algilanma bigimleri de farklilik
gostermektedir. Basgka bir ifade ile basarisizligi digsal
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faktorlere yiikleyen bireyler ile igsel faktorlere yiikleyen
bireylerin basarisizlig1 algilama bicimleri de farklilas-
maktadir. Basarisizligin algilanma bicimleri iki alt tema
altinda sekillenmistir. Bunlardan ilki dissal atfetmenin
sonucu, ikincisi ise i¢sel atfetmenin sonucu olarak kav-
ramsallastirilmistir. izleyen baslikta bu duruma iliskin
ulagilan bulgulara yer verilmistir.

I 4.2.1. Alt Tema 1: Dissal Atfetmenin Sonucu

Basarisizlig1 dissal atfetmenin sonucu olarak algilayan
katilimcilarin mutsuzluk ve kizginlik/6fke durumlari ile
karsilastiklari tespit edilmistir.

Kategori 1: Mutsuzluk

Sosyal cgevre, aile iyeleri, arkadaslar ve akrabalar gibi
digsal faktorler tizerinden algilanan basarisizlik kisile-
rin mutsuz olmasi ile sonu¢lanmaktadir. Bagkalarinin
kararlar1 ya da diistinceleri nedeniyle basarisizlig: algi-
layan bireyler basarisizliklarindan ders ¢ikaramamakta
ve sorunlarla miicadele etmekten kacabilmektedir. Or-
negin (K31) kodlu katilimci bu durumu su sekilde ifade
etmektedir: “Bir ise basladigimda hata yapmaktan kor-
kuyorum. Ciinkii hata yapinca senden adam olmaz lafin
duyuyorum. Bu isi 1 haftada o¢renemezsen git baska ka-
pwa diyenlerde vardi. Kendimi soyutlayp ise gitmemeye
basladim, ozgiivenim ¢oktii.” Baska bir katilimci ise ben-
zer bir durumu su ifadelerle ciimleye dokmistiir: “Haya-
timdaki insanlara asla haywr diyemezdim. Bu yiizden hep
onlarin istedikleri olurdu ve ben ¢ok mutsuz olurdum.”
(K29) kodlu katilimci ise “YGS’ye girdigim zaman saglik
yonetimi istiyordum. Ona gore ¢alisip, sitnava girmistim.
Fakat rehberlik hocamizin yaptigi yanlis tercihten otiirii
biiro yonetimi béliimiinii kazanip o boliime gitmistim. Bu
durum beni ¢ok tizmiistii.” ifadelerini kullanmistir.

Kategori 2: Kizginlik/6fke

Daissal faktorlerle basarisizligin algilanmasi durumunda
ortaya ¢ikan bir diger sonug kizginlik/6fke olarak tespit
edilmistir. Ozellikle aile ve yakin ¢evrenin etkisi ile ali-
nan kararlardan 6ttril basarisizlik yasadigini distinen
katilimcilarin  kizginlik/6fke duygusunu yasadiklarini
ifade ettikleri goriilmiistiir. Ornegin (K30) kodlu kati-
limc1 bu durumu su sekilde degerlendirmektedir: “Bana
gore segmis oldugum boliim ve yer benim akademik ola-
rak basarisiz olmamdaki en biiyiik etken. Gegmise doniip
baktigimda lise yllaruimda makine boliimiinii se¢mek
istemistim. Ailemin israrlart segmis oldugum bu meslek
dalina isteksizce girmis olmamdan kaynakls... Biitiin her-
kese kin ve nefret ile ¢ikisip herkesle aram kotii olmustu.”

I 4.2.2. Alt Tema 2: icsel Atfetmenin Sonucu

Basarisizlig i¢sel atfetmenin sonucu olarak algilayan ka-
tilimcilarin hayiflanma ve eksiklik hissetme durumlari
ile karsilastigi tespit edilmistir.
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Kategori 1: Hayiflanma

Basarisizlig1 igsel faktorler ile algilayan bireylerin, basa-
risizliklarini engelleyebilecek davraniglar1 gergeklestir-
medikleri i¢in pismanlik duyduklar: goriilmektedir. Yani
sadece yapilan hatalardan duyulan bir pismanlik sz
konusu degil; ayn1 zamanda yapilmasi gerekli olmasina
ragmen yapilmamis davraniglardan da pismanlik duyul-
maktadir. Hayiflanma kategorisine iliskin olarak (K3)
kodlu gortismeci bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
“Burada su¢lu olan hayat degil, bendim; ¢iinkii hayat ben
gayret etsem de etmesem de devam ediyordu.” Bir bagka
katilimct ise (K24) ise “..ailemin tiim destegine ragmen
oniimii goremeden bir seyin tizerinde fazla durdum, za-
man kaybettim.” ifadelerini kullanmistur.

Kategori 2: Eksiklik

Icsel faktorlerle algilanan basarisizlik algisi, bireylerin
basarisizligin sebeplerini kendilerinde bulmalar: ile
neticelenmektedir. Bagka bir ifade ile basarisizligin i¢sel
faktorlerle algilanmasi kisinin kendisini sorgulamasina
ve sahip oldugu eksiklikleri gormesini mimkiin
kilabilmektedir. Eksiklik olarak kodlanan bu kategoriye
iliskin olarak (K11) kodlu katilimci su ifadeleri
kullanmistir: “Bu bagsarisiz deneyimde fark ettim ki bir
ise baglamadan ne eksik ne hatali bunlarin diizeltilmesi
ve giderilmesi onceden yapilsa iyi olur yoksa hayallerinde
basarisiz olabilirsin.” Baska bir katilimci (K8) ise basa-
risizliginin sebebini ve neticesinde eksikligini su sekilde
dile getirmistir “Bu benim basarisizligim ¢iinkii yeterince
spor yapip ¢alismadim.”

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada basarisizlik deneyimi bulunan 6gren-
cilerin basarisizligi algilama bicimleri ve basarisizliga
yiikledikleri nedenler Atif Teorisi rehberliginde kesfe-
dilmeye galigilmistir. Arastirma neticesinde, (i) basari-
sizliga yiiklenen nedenler ve (ii) basarisiziigin algilanma
bigimleri olmak tizere iki temaya ulagilmistir. Bagarisiz-
liga yiiklenen nedenler alt temasina ait dissal faktorler ve
i¢sel faktorler olmak tizere iki alt tema kesfedilmistir. Bu
alt temalardan digsal faktorler alt temasinda, birbiriyle
iliski kodlardan olusturulan sosyal cevre, egitim siste-
mi, is/gorevin zorlugu kategorileri yer almaktadir. Diger
alt tema olan ig¢sel faktorler alt temasinda ise ¢aba, hirs,
cekingenlik kategorileri yer almaktadir.

Basarisizligin algilanma bicimleri temasina ait iki alt
tema yer almaktadir. Bunlar dissal atfetmenin sonucu ve
i¢sel atfetmenin sonucu seklinde isimlendirilmistir. Dig-
sal atfetmenin sonucu alt temasinda mutsuzluk ve kizgin-
lik/Ofke kategorileri yer alirken; i¢sel atfetmenin sonucu
alt temasinda hayiflanma ve eksiklik kategorileri yer al-
maktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan ¢éziimlemeler neticesin-
de katilimcilarin, basarisizlig1 genellikle digsal faktorlere
atfetme egiliminde olduklari goriilmustiir. Basarisizlik
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nedenlerini digsal faktorlere yiikleyen katilimcilarin, atif
teorisine de kosut nitelikte olacak sekilde, bu faktorlerin
dissal ve kontrol edilemez nitelikte oldugunu diisiindiik-
lerini séylemek mumkiindiir. Yapilan miilakatlarda go-
rilmustir ki basarisizligi dissal faktorlerle algilayan ve
basarisizlik sebeplerini aile, arkadaslar, sosyal ¢evre gibi
dissal faktorlere yiikleyen katilimcilar, kendilerini sorgu-
lamamakta ve eksik yonlerini fark etmemektedir. Daha
cok kizginlik/6fke ve mutsuzluk duygularini deneyimle-
mektedir. Dolayisiyla dissal faktorlerin degistirilemeye-
cegine olan inang kisiyi kendini degistirmek yontinde bir
caba gostermeye motive etmemekte; basarisizlik yalniz-
ca digsal faktorlere yilkklenmektedir. Basarisizligin digsal
faktorlere yiklendigi durumlarda, basarisizliga iligskin
gercekei bir yargilama ve degerlendirmenin yapilamadi-
gin1 soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu tir yiikkleme
yapan kisilerin farkindalik durumlarini arttirmak igin
yapilacak girisimler bagarisizlig1 ortaya ¢ikmadan engel-
leyebilmek i¢cin 6nemlidir.

Basarisizligin igsel faktorlerle algilanmasi durumunda
kisinin kendi eksik yonlerini gérmesi ve gecmise doniik
yapilmayan davranislara iligskin pismanliklar dile getiril-
mistir. Digsal ya da i¢sel faktorlere yilklenmesi fark et-
meksizin basarisizhigin proaktif bir sekilde engellenmesi
icin hedeflerin kisiler i¢in bir anlam tasimasi elzemdir.
Bireylerin basarisizligi nasil yorumladiklar1 ve bu yo-
rumlarin davraniglari tizerinde nasil bir etki yarattig:
proaktif bir yaklagim i¢in ¢6ziilmesi gereken sorun alan-
laridir. Analizde ortaya ¢ikan bulgular, bireylerin kendi
yeteneklerine veya yeteneksizliklerine atif yapma egilim-
leri ile sosyal cevrelerinden gelen etkilerin ve kendi i¢sel
motivasyonlarinin basarisizlik algisit tizerinde belirleyi-
ci oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, basarisizlig
anlamak ve etkili bir sekilde yonetmek icin bireylerin
kendi algilar1 ve bu algilarin temelinde yatan diistinsel
siiregleri anlamak 6nemlidir. Bu ¢alismada atif teorisi,
bireylerin basarisizlik algisinin anlasilmasinda rehber
olarak kullanilmistir. Basarisizlikla karsilagildiginda, bi-
reylerin digsal faktorlere, kendi yeteneklerine veya cevre-
sel etkilere atif yapma egilimlerinin kesfi basarisizligin
engellenmesine iliskin olarak bireylere 6zgii ¢oziimler
getirilmesinin ilk adimi olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Ogrencilere basarisizlikla nasil basa ¢ikacakla-
rina dair rehberlik ve danigmanlik hizmetleri sunulabilir.
Ogrencilerin duygularini ifade etmelerine ve diisiincele-
rini paylagmalarina olanak taniyan ortamlar olusturu-
labilir. Bu sayede 6grenciler, basarisizlikla daha saglikli
bir sekilde basa ¢ikma stratejileri gelistirebilirler. Orne-
gin, dissal faktorleri 6n plana alan 6grenciler icin egi-
tim sistemi ve gorevlerle ilgili yapisal degisiklikler; i¢csel
faktorlere odaklanan 6grenciler icin 6z degerlendirme,
hedef belirleme ve motivasyon artirici etkinlikler fayda-
I1 olabilir. Sonraki arastirmalarda basarisizliga yapilan
yiiklemelerin yayginliginin tespit edilmesi ve nedenlerin
ortadan kaldirilmasi i¢in atilacak adimlarin belirlenmesi
alana katki saglayabilir.
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Ozet: Bu arastirmanin amaci: Robotik kodlama dersinde kullanilan blok tabanli kodlama etkinliklerinin, metin tabanl kodlama
etkinliklerine etkisi olup olmadigini incelemektir. Bu arastirma, nitel arastirma ydntemlerinden biri olan durum calismasi ile
analiz edilmektedir. Arastirmanin uygulama yili 2022-2023 egitim-6gretim yihdir. Bu arastirma Burdur ilinde bir 6zel okulda oku-
makta olan ve bu okula yeni kayit yaptiran 6grenciler tizerinde gergeklestirilmistir. Ortaokul 6.sinif 6grencileri olan 4 kiz (2'si yeni
gelen) ve 4 erkek (2'si yeni gelen) toplamda 8 6grenci lizerinde uygulanmistir. Arastirmanin verileri, fotograf ve arastirmacinin
glinltigi araglar ile toplanmistir. Bulgularin sonucunda blok tabanli kodlama egitimi alan 6grencilerin metin tabanli kodlamayi
dahaiyi kavradiklari ve 6grendikleri, blok tabanli kodlamayi almayan dgrencilerin, metin tabanl kodlama yaparken zorlandiklari
sonucuna varilmistir. Bunun yaninda blok tabanl kodlama etkinliklerinin, metin tabanl kodlama etkinliklerine gore; 6grenciler
tarafindan daha cok tercih edildigi gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kodlama Egitimi, Blok Tabanl Kodlama, Metin Tabanli Kodlama.

Abstract: The purpose of this research is to examine whether block-based coding used in robotic coding classes have an effect
on text-based coding activities. This research is analyzed with condition study which is one of the qualitative research methods.
The implementation year of the research is 2022- 2023 education year. This research has been done to students who study and
who have enrolled newly to a private school in Burdur. It is implemented on 4 girls (2 are new comers) and 4 boys (2 are new
comers) of a total of 8 students who are 6th grade secondary school students. The data of the research were collected through
photograph and the researcher’s diary approach. The results of the findings show that students who have received block-based
coding education can understand and learn text-based coding better. However, the students who haven't received block-based
coding education have trouble while doing text-based coding. Besides this, it has been observed that block-based coding ac-
tivities have been more preferred by students than text-based coding activities.

Keywords: Coding Education, Block Based Coding, Text Based Coding.

1. Girig

1980’li yillarda baslayarak 90’lardan sonra gelismeye
baslayan bilgisayar teknolojisi, artik hayatimizin her
alanina girmistir (Cilek ve Cinar, 2019). 21. yiizyil bilgi
cagidir. Bilgi cagiyla birlikte giiniimiizde teknoloji kul-
lanimi artmistir (Bolelli,2019). Teknoloji gtinliik hayati-
mizi1 oldugu kadar egitim hayatimizi da kolaylastirmistir.
Teknolojik gelismeler egitimi etkilemis, egitimde tekno-
lojiden yararlanmak kac¢inilmaz hale gelmistir (Sayan,
2016). Bilgi teknolojilerindeki degismelerin sonucun-
da egitimin yontem ve icerigi de degismektedir (Alkan,
2005). Gelecekteki diinya icin ¢ocuklarimizin bazi bece-
rilerle donatilmasi gerekmektedir (Sing, 1991). Problem
¢Ozme, iletisim, isbirligi, finansal okuryazarlik, elestirel
disiinme ve bilgi ve teknoloji okuryazarligi 21. yiizyil

becerileri arasindadir. Akil yiiriitmenin béliimii olan ve
hayatimiza yeni giren bir 21. yiizy1l becerisi olarak nite-
lendirilen kodlama becerisi de bunlardan biridir (Euro-
pean Commission, 2014a). Programlama ve kodlama
yetkinliklerine sahip olmanin 21. yiizyilda tiim sektorler
icin daha da 6nemli hale gelmesi 6ngoriilmektedir. Bu
nedenle de kodlama 6grenen ve 6gretenlerin digerlerine
gore bir adim 6nde olacaklar: diisiiniilmektedir (Sayin ve
Seferoglu, 2016). Kodlama egitimi ; cocuklarda mantiksal
distinme, bilimsel faaliyetler, matematiksel diisiinme,
problem ¢6zme becerisi, takim ¢alismasi, proje odakl dii-
siinme gibi bircok beceri kazandirmay1 amaglamaktadir.
Bu becerilerin 6ziimsenmesi ile bireyin bir¢ok disiplinde
karsilasacagi sorunlara rahatlikla ¢oziim iiretebilecegi
ongorillmektedir. Gunlik hayatimizda kullandigimiz
tim dijital teknolojiler programlanabilir durumdadir.
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Bu nedenle de kalkinma icin kodlamanin ve yetigmis
insan giicii i¢in kodlama egitiminin ne denli 6nemli ol-
dugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Sayin ve Seferoglu, 2016).
Cagin ihtiya¢ duydugu becerilere sahip, bilgisayar ve bil-
gi okuryazari bireyler yetistirmede egitim kurumlarina
onemli ol¢iide sorumluluklar diismektedir (ALA, 2000;
Spitzer, Eisenberg ve Lowe, 1998:148-179; Kurbanoglu ve
Akkoyunlu, 2001; Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2002; Kur-
banoglu 2001). Bu nedenle de kodlama egitimi bugiin bir
yabanci dil bilmek kadar gerekli ve 6nemlidir (Aytekin
vd., 2018:24). Yaratici nesiller yetistirebilmek amaciyla
birgok gelismis tilke ve Turkiye’de bazi 6zel okullarda
kodlama egitimi erken yaslardan itibaren hem bilgisayar-
1 ortamda hem de bilgisayarsiz ortamda verilmektedir
(Avcy, 2019). Literatiire bakildiginda kodlama egitimine
girig dort farkli sekilde yapilmaktadir. Bunlar, gorsel yani
blok programlama, robotik ile programlama, metin ta-
banli programlama ve bilgisayarsiz kodlama etkinlikleri
ile gerceklestirilen kodlama egitimi seklindedir (Wein-
berg, 2013).

Egitim bilimlerinde robotik ve kodlama kavramlarinin
1960’11 yillarda kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.
21. ylizyilin baslamasiyla teknolojinin gelismesi ve kod-
lama egitimine verilen 6nemin artmasi ile birlikte bu
alanda yapilan bircok yeni kaynak goézlemlenmistir. Or-
negin: Yunkil vd. 2018 yilinda blok tabanli yazilimlarin
kodlama ogretiminde kullanimi tizerinde ¢aligmigtir.
Benzer bir bagka calismada ise Totan(2021); blok tabanli
kodlama egitiminin, ortaokul 6grencilerinin bilgi islem-
sel diisitnme becerileri ve kodlama 6grenimine yonelik
tutumlarina etkisi tizerine ¢alismistur.

Son yillarda bir¢ok metin tabanli kodlama uygulamala-
r1, blok tabanli kodlama uygulamalar egitim sistemine
butiinlestirilmeye baslanmigtir. Blok tabanli kodlama
tlirtine 6rnek olarak: Scratch uygulamasi, Mblock uygu-
lamasi, Kodris uygulamasi, Code.org uygulamasi veri-
lebilir. Scratch uygulamasina bakildiginda,2003 yilinda
Massachusetts Institute of Technology (MIT) laboratu-
varlarinda gelistirilmeye basglanmis olup 7-16 yas arali-
gindaki bireylerde iicretsiz olarak animasyon ve oyun
yapmaya yarayan blok tabanli bir kodlama aracidir (Oluk
vd., 2018). Metin tabanli kodlama tiiriine 6rnek olarak da
Small Basic, Python, Arduino, Java, C# 6rnek olarak veri-
lebilmektedir. Kodlama bilincine sahip olmak,var olan ya
da aniden ortaya ¢ikabilecek bir problemin en kisa siire
de en kisa yoldan nasil ¢oziilebilecegini belirlemek; fizik,
matematik, tiretim vb. alanlarda da beceriler kazandir-
masi acgisindan 6nemlidir (Aytekin vd., 2018). Bu ¢alis-
manin amact; Robotik Kodlama dersinde kullanilan blok
tabanli kodlama etkinliklerinin, metin tabanli kodlama
etkinliklerine sagladig1 katkinin ortaya konmasidir. Bu
amag dogrultusunda tiiketen bir nesil yerine teknolojiyi
dogru, verimli kullanan ve tireten bir nesil yetistirmek
hedeflenmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Kodlama Egitimi

Cagimizda bilisim teknolojileri, teknolojinin hizla gelis-
mesiyle daha ¢ok 6nem kazanmaya basglamistir (Demirer
ve Sak, 2015). 21.ytizyilda hizla gelisim gosteren bilgi ile-
tisim ve teknolojileri, bir¢ok yeni kavrami da beraberinde
getirmigtir. Bu kavramlardan biri de kodlama kavramidir
(Totan, 2021). Kodlama, problemleri ¢6zmek, bilgisayarla
insan arasindaki etkilesimi saglamak ve bilgisayarlar ta-
rafindan belirli bir gorevi gerceklestirmek icin cesitli ko-
mut setleri ile gerceklestirilen uygulama ve gelistirme sii-
recidir (Sayin ve Seferoglu, 2016). Kodlama kavramy, ilk
kez 60’11 yillarda Seymour Papert tarafindan gelistirilen
ve ¢ocuklarin bilgisayarda ¢izimler yaptiklari, muizikler
besteleyip oyunlar tasarladiklar: Logo programlama dili
ile kullanilmistir (Garc vd., 2016). Kodlama insanlarin
hayatlarinda karsilagtiklar: problemlere ¢6ziim tiretirken
yaratici ¢oziimler tiretebilmelerine yardimci olmaktadir
(Karabak ve Gtines, 2013). Son yillarda ise bu kavram
Code.org, Scratch gibi blok tabanli ve Python, C gibi me-
tin tabanli programlama dilleri ile daha yaygin hale gel-
mistir (Sayin ve Seferoglu, 2016).

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi (MEB) ilk kez 1998 y1-
linda Bilgisayar dersinin okutulmasina karar vermistir.
2006 y1ilinda bilisim teknolojileri ve yazilim dersi olarak
giincellenmistir (Gegitli ve Biimen, 2020). Bilisim Tek-
nolojileri ve Yazilim Dersi Ogretim programinin igerigi
ogrencilerin teknolojiyi verimli ve etkili olarak kullan-
malarini saglamaktadir. Ayrica ¢6ziim odakli diisiinen
bireyler olmalarini, yazilim alaninda teknik bilgiye sahip
olmalarini ve sonug olarak 21. yy becerileri konusunda
bilgi sahibi olmalarini hedeflemektedir (MEB,2018). Gii-
niimiizde kodlama 6gretimini iceren derslere ortaokul,
ilkokul hatta okul 6ncesi 6gretim programlarinda yer ve-
rildigi gortlmektedir (Ytinkil vd., 2018).

2.2. Blok Tabanli Kodlama Etkinlikleri

Daha 6nce yapilan calismalara gore, 6grencilerin prog-
ramlamay1 karmasik ve zor bulduklari bu nedenle de
programlama 6grenmeye olan ilgi ve alakalarinin az
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu noktada ise daha
genis kitleye hitap edebilmek ve daha anlasilir hale ge-
tirebilmek icin blok tabanl kodlama ve metin tabanh
kodlama kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bireylerin kod-
lamay1 zor bir siireg olarak gérmelerinden kaynakli, kod-
lamanin temel mantigini ve algoritmay: benimsetmek
icin blok tabakli kodlama uygulamalar: gelistirilmistir
(Akyol Altun, 2018). Blok tabanli kodlama, geleneksel
komut sisteminden farkli olarak grafik temelli kodlama
yapilmasini saglayan programlama dilidir (Code.org,
2013; Kafai ve Burke, 2013; Lewis vd., 2014). Ogrencile-
rin kodlamaya olan ilgilerini artirmak, kodlamaya karsi
olumsuz tavirlar gelismesini 6nlemek ve yeni baslayanlar
icin daha kolay, gorsel bir kodlama ortami sunmak icin
blok tabanli kodlama yazilimlar: iiretilmigtir (Catlak vd.,
2015; Ince, 2020). Bu platformlarin ya da uygulamalarin
amact; kod yazmayi basitlestirmek ve 6grencilerin zevk
alarak, eglenerek 6grenmesini saglamaktir (Bergin &
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Martinez, 1996).

Blok tabanli kodlama yazilimlarinin basinda Scratch,
Lightbot, Mblock, Kodris, Codemonkey ve Code.org
gibi programlar bulunmaktadir. Blok tabanli kodlama
da amaca gore kod bloklar: siiriikle birak yontemiyle
gerceklesmektedir (Yiinkil vd., 2018). Bu platformlar ile
bireyler bloklar1 siiriikleyip birakarak birbirlerine bir-
lestirmekte ve boylece s6z dizimi kurallariyla ugrasmak
zorunda kalmamaktadirlar (Gonci, Cetin & Sendurur,
2020). Kodlama egitimi verilirken birden fazla uygulama
kullanmanin, 6grenim siirecini daha verimli kildig1 ve
Ogrencilerde basariy: arttirdigi gorilmistir (Uslu vd. ,
2018). Programlama dillerinin, yabanc: diller gibi 6gre-
nimi zor ve zaman almaktadir. Ayrica karmasik gelmek-
tedir. Bu nokta da 6grenmeyi kolaylastirmak icin gorsel
programlama yani blok tabanli programlama etkinlik-
leri gerceklestirilmektedir. Cocuklarin programlamay1
sevmeleri ve ilgi duymalari icin oyun tabanli 6grenme
yontemleri kullanilmaktadir. Blok tabanli kodlama et-
kinlikleri de bunlar arasinda yer almaktadir. Blok tabanl
kodlama etkinlikleri; resimli, miizikli ve daha gorsel ol-
duklari icin ¢ocuklarin ilgisini ¢ekerek derse katilimlari-
ni1 arttirmaktadir (Totan, 2021).

2.3. Metin Tabanli Kodlama Etkinlikleri

Programlama dilinin kurallara uyularak metin taban-
1 karakterlerin bir araya getirilmesiyle gerceklestirilen
kodlama seklidir. Yani metin tabanl kodlama kelime-
lerle ve komutlarla satir satir yapilan islemdir. Weintrop
ve Wilensky (2017) ;blok tabanli kodlama etkinlikleri-
nin 6grencilerin daha c¢ok ilgisini ¢ektigini ; fakat metin
tabanli kodlama etkinligini yapan ogrencilerin prog-
ramlama becerilerini daha ¢ok gelistirdikleri sonucuna
varmiglardir (Gegitli ve Bumen, 2020). Metin tabanh
kodlamada yazilan kodlarin karsiliklary, blok tabanl
kodlamada yapilar halinde yer almaktadir. Metin tabanl
kodlamada gerceklestirilecek projelerin sayisi sinirsizdir.
Metin tabanli kodlama yazilimlarinin basinda; Python,
C++, C# ve Java yer almaktadir.

3. Yontem

Ortaokul 6.sinif robotik kodlama dersinde uygulanan
blok tabanli kodlama etkinliklerinin, metin tabanl kod-
lama etkinliklerine etkisi olup olmadigi arastirilan bu
calismada durum calismasi deseni kullanilmigtir. Nitel
arastirma yontemlerinden biri olan durum ¢alismasinin
bu arastirmada yer almasinin sebebi ise konuyu ayrintili
bir sekilde arastirmaktir. Ayrica konuyla ilgili bilgilerin
uygulama ile netlige kavusturulmasini saglamaktir. Du-
rum calismasi, sinirli sistemin tim detaylariyla ortaya
konulmasi ve incelenmesidir (Cantiirk, 2021). Durum
calismasi karigik analizlerle sonuglarin elde edildigi ca-
lismalar yerine bir olay, kurum veya kisiyi detayli bir se-
kilde arastiran ¢calismalardir (Paker, 2015). Durum calis-
masinda elde edilen veriler ile sonucun neden o sekilde
gerceklestigi ve ilerleyen zamanlarda yapilacak ¢aligsma-
larda hangi konulara odaklanmasina gerektigini ortaya
koymaktadir (Subasi ve Okumus, 2017).

Nitel arastirmalara bakildiginda; arastirmanin yapildig:
ortam ve mekan, arastirmanin gerceklesme siirecini ve
ciktisini etkileyen etmenlerdendir. Bu arastirma Burdur
ilinde bulunan bir 6zel okulda gerceklestirilmigtir. Okul
secimindeki en biytik etken; okul kurucu ve idarecileri-
nin akademik ¢aligmalara destek vermesi ve robotik kod-
lama laboratuvarinin gerekli teknolojik donanima sahip
olmasidir.

Arastirmaya Burdur ilinde bulunan bir 6zel okuldaki 6.
sinif 6grencileri ile 2022-2023 Egitim-Ogretim dénemin-
de baslanmistir. Arastirma icin 4 kiz (2’si yeni gelen) ve 4
erkek (2si yeni gelen) 6grenci secilmistir.

Arastirmanin verilerinin degerlendirilmesi ve agiklan-
masinda betimsel analiz yonteminden faydalanilmigtir.
Bu calismada asamalar ikiye ayrilmistir. Birinci agamada
verilerin toplanma siireci, digerinde ise veriler toplan-
diktan sonra dersler sirasinda etkinlikler diizenli olarak
analiz edilmeye ve betimlenmeye ¢alisilmistur.

4. Bulgular

Bu boliimde; uygulanan yontem sonucunda elde edilen
veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda c¢oziimlen-
meye calisilmistir. Elde edilen verilerde; metin icerisinde
yapilan alintilara, arastirmacinin alan notlarini yansitan
yorumlara ve son olarak da katilimcilarin dogrudan go-
riisleri alintilarda kullanilmistir. Bunlar uygulanma si-
rasi ile blok tabanli kodlama etkinlikleri ve metin tabanl
kodlama etkinlikleri seklindedir.

4.1. Blok Tabanli Kodlama Etkinlikleri

Arastirmaci tarafindan 6grencilerin kodlama dersine
olan ilgilerini arttiracag: ve metin tabanli kodlama et-
kinliklerine tesvik edecegi diisiiniilerek, arastirma sii-
recine baslamadan 6nce blok tabanl kodlama etkinlik
plani hazirlanmistir. Blok tabanli kodlama etkinliklerine
dair gorseller 1, 2 ve 3. numarali gorsellerde verilmistir.
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Gorsel 3. Etkinlik 6rnegi

Arastirmaci, arastirma konusunda belirledigi etkinlik- Etkinliklere konuyla alakali baska etkinlikler de ilave
leri ogrencilerin ilgisini cekecek sekilde planlamistir. edilmistir. Bu etkinlikler ile 6grencilerin kodlamaya olan
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ilgilerinin artmasi, kodlama becerileri kazanmalari ve en
onemlisi de metin tabanli kodlama etkinliklerine temel
olusturmasi hedeflenmistir. Daha 6nceden blok tabanl
kodlama egitimi alan 2 kiz ve 2 erkek olmak iizere top-
lamda 4 6grenciden etkinliklerin yapilmasi istenmistir.
Ogrencilerin laboratuvar ortaminda blok tabanli kodla-
ma etkinlikleri gerceklestirirken cekilen gorselleri, aras-
tirmacinin arsivinde yer almaktadir.

Blok Tabanli yapilan kodlama etkinlikleri, toplamda 160
dakika yani 4 ders saati olarak gerceklestirilmistir.

4.2. Metin Tabanli Kodlama Etkinlikleri

Arastirmaci tarafindan arastirma konusu kapsamin-
da metin tabanli kodlama etkinlikleri de planlanmistir.
Arastirmaci tarafindan; 6nceden blok tabanli kodlama
etkinligi yapmayan ama metin tabanli kodlama egiti-
mi alan 2 kiz ve 2 erkek 6grenciyle daha 6nceden hem
blok tabanli hem de metin tabanli kodlama egitimi alan
2 kiz, 2 erkek o6grenciye bilgisayarli ortamda metin ta-
banli kodlama etkinlikleri gerceklestirilmistir. Bu siireg
toplamda 6 ders saati siirmiistiir. Metin tabanli kodlama
etkinlikleri icin Python, Arduino, Small Basic gibi prog-
ramlardan yararlanilmistir. Asagida gorsellerde kullani-
lan programlarin ara yiizleri verilmistir.

[ © b |

Welcome to GDB Online.

Language Python3 v

GDB online is an online compiler and debugger tool for C, C++, Python, Java, PHP, Ruby, Perl,
C#, OCaml, VB, Swift, Pascal, Fortran, Haskell, Objective-C, Assembly, HTML, CSS, JS, SQLite, Prolog.

Code, Compile, Run and Debug online from anywhere in world.

('Hello world')

v S
Hello World

. .Program finished with exit code 0
Press ENTER to exit console.l

Gorsel 4. Python Programla Dili Arayuizi

& sketch_jan7a | Arduino IDE 2.0.3
File Edit Sketch Tools Help

Select Board -

sketch_jan7a.ino

up() {

loop() {

Output

Pruo e s
Installing Mouse@1.©.1
Installed Mouse@1.0.1
Downloading TFT@1.0.6
TFT@1.0.6

Installing TFT@1.0.6
Installed TFT@1.0.6

Gorsel 5. Arduino Programlama Dili Arayizi

Gorsellerde goruldigii gibi 6grencilere metin tabanli
kodlama etkinlikleri yapabilecekleri birden fazla prog-
ramlama dili sunulmustur. Ogrencilerin bu program-

Ln 10,Col1 UTF-8 X Noboardselected Q0 B

lama dillerinde kodlama yaparken cekilen fotograflari
arastirmacinin arsivinde yer almaktadir.
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4.3. Blok Tabanli ve Metin Tabanli Kodlama Etkinlikleri
iligkin Bulgular

Arastirmanin yapildig1 6grencilere bir takim sorular yo-
neltilmistir. Bu soru ve cevaplar asagida yer almaktadir.
Sorul:Blok Tabanli kodlama ve metin tabanli kodlama
kelimesini ben derste anlatmadan 6nce duymus muydu-
nuz?

-Ogrenciler bu soruya karisik olarak “evet ve hayir” ceva-
bini vermistir.

Soru2:Blok tabanli kodlama etkinlikleri hakkinda ne dii-
stinltyorsunuz?

-Daha 6nceden aragtirmacinin ders verdigi 4 6grenci si-
rastyla asagidakileri yorumlar: yapmislardir:

C1."Blok tabanli kodlama etkinlikleri ¢ok eglenceli.”

C2.Blok tabanli kodlama egitimlerini yaparken oyun
oynadigimi diistiniiyorum ve bu beni hi¢ sikmiyor.”

C3: “Ders yapiyormus gibi hissetmiyorum ve bu beni
mutlu ediyor.”

C4:”Ayn1 bir yapboza benziyor.”
-Yeni gelen 4 6grencinin verdigi cevaplara bakildiginda:
C1:"Geldigim okulda kodlama dersimiz yoktu.”

C2: “Daha o6nceden 6gretmenimiz kagitlar veriyor ve o
sekilde arada kodlama dersleri yapryorduk.”

C3:"Bazen arkadaslarim oynarken goriiyorum ve oyun
gibi geliyor.”

C4:"Kodlama dersini ilk defa bu okulda goriiyorum.”

Soru3:Metin Tabanli Kodlama etkinlikleri hakkinda ne
disiintiyorsun?

-Daha 6nceden okulda olan 4 6grencinin bu soruya ver-
dikleri yanitlar:

C1:"1lk basta zor geldi ama eglenceli.”
C2:”Sanki Ingilizce dersi gibi.”

C3:”Sanki matematik problemi ¢oziiyorum gibi hissedi-
yorum ve seviyorum.”

C4:"Karisik gelmisti ama kodu yazip calistirdigimda ¢ok
mutlu oluyorum.”

- Yeni gelen 6grencilerin verdigi cevaplara bakildiginda,

C1: “Higbir sey anlamiyorum.”
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C2:"Neyden sonra console kelimesini kullaniyoruz anla-
madim.”

C3:”Bunu 6grenince ne isimize yarayacak, madem neden
eski okulumda yoktu?”

C4:"Cok sikict.”

Soru4: Blok tabanli kodlama etkinliklerini eglenceli bu-
luyor musun?

-Daha 6nceden var olan 6grencilere bu soruya “ evet” ya-
nitin1 vermislerdir.

-Yenin gelen 6grenciler, blok tabanli kodlama etkinlikleri
yapmadiklarini, sdylemisler.

Soru5:Metin tabanli kodlama etkinliklerinin eglenceli
buluyor musun?

-Daha 6nceden var olan 6grenciler bu soruya “evet” ceva-
bini vermislerdir.

-Yeni gelen 6grenciler ise; anlamadiklarini, ¢ok farkli gel-
digini, zorlandiklarini séylemislerdir.

Soru5:Metin tabanli kodlama sence zor mu?

-Eski 6grenciler bu soruya; zor olmadigini ama bazen s6z
diziminden kaynakli hatalar yaptiklarini, sdylemislerdir.

-Yeni gelen 6grenciler ise, ¢ok zor ve farkli oldugunu ilet-
mislerdir.

Blok tabanli kodlama etkinliklerinin metin tabanl kod-
lama etkinliklerine etkisinin incelendigi bu ¢aligmada,
soru ve cevaplar dogrultusunda blok tabanli kodlama
etkinliklerinin metin tabanli kodlamaya zemin hazirla-
dig1 sonucu gozlemlenmistir. Ayni zamanda blok tabanl
kodlamayi kavrayan 6grencilerin, metin tabanli kodlama
yaparken daha az zorlandiklar: ve ¢ok daha rahat anla-
diklar: sonucu gozlenmistir. Bunun yani sira blok tabanl
kodlama etkinliklerinin, metin tabanli kodlama etkin-
liklerine gore ¢cok daha fazla gorsel oldugu icin 6grencile-
rin daha ¢ok dikkatini ¢ektigi gorilmiistiir.

5. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Arastirmanin bu kisminda; kodlama egitiminde kullani-
lan blok tabanli kodlama etkinliklerinin, metin tabanl
kodlama etkinliklerine etkisinin incelenmesi hedefiyle
elde edilen sonuglarin tartisilmasina ve ileride bu konu
hakkinda yapilabilecek benzer ¢aligmalara yonelik 6ne-
rilere yer verilmistir.

Kodlama egitimi kapsaminda yapilan bu arastirmanin;
kodlama dersinin isleyisini nasil yonlendirdigi, kodlama
dersi islenirken direkt metin tabanli kodlamaya gegile-
bilecegi ya da dncesinde blok tabanli kodlama egitimi-
nin verilmesinin gerekli olup olmadig: gibi konular in-
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celenmistir. Ogrencilere uygulanan egitim ile arastirma
sonuclarina ulasilmistir. Oncelikle siirece arastirmaci
tarafindan daha 6nceden blok tabanli kodlama egitimi
alan 2 kiz ve 2 erkek 6grenci ile baglanilmistir. Blok ta-
banli kodlama egitimi alan 6grencilerde algoritma kavra-
my, isbirlik¢i 6grenme, problem ¢6zme ve sonuca en kisa
yoldan ulasmak gibi yetenekler kendiliginden gelismis
ve olusmustur. Daha 6nceden egitim almayan 6grenciler
ile aragtirmaya devam edilmistir. Daha 6nceden egitim
almayan Ogrencilerde metin tabanli programlama dili-
nin karmagsik olmasindan dolay1 6grenmede zorluklar
olabilmektedir (Totan, 2021). Metin tabanli kodlama da
kullanilan dillerin kendilerine 6zgii kurallar: ve kalipla-
r1 olmasindan kaynakli olarak 6grencilerin zorlanmasi-
na neden olmaktadir (Bala, 2019). Blok tabanli kodlama
egitimi almadan direkt metin tabanl kodlama egitimi
alan bu ogrencilerde ise ders esnasinda zorlandiklari,
parcalar1 nasil biitiinlestireceklerini hayal edemedikle-
ri gozlenmistir. Ayni zamanda bu 6grencilerin ders es-
nasinda siirekli konsantrasyon problemleri yasadiklari,
dersten sikildiklari ve yapamadiklar: icin demoralize
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Garneli, Giannakos ve
Chorianopoulos (2015), metin tabanli kodlama dillerini
bireylerin daha iyi kavrayabilmeleri ve egitim siirecini
daha zevkli hale getirerek kalict 6grenmeyi saglayabil-
mek adina gorsel olan blok tabanli kodlama etkinlikle-
rinin kullanmanin faydali olacagini belirtmislerdir. Blok
tabanli kodlama egitimi alan 6grencilerde metin tabanl
kodlama egitimine gecildiginde 6grenci akademik olarak
hazir oldugu, zorlanmadig: diger 6grencilere gore daha
kolay 6grenme tavirlar: sergiledigi sonucuna varilmigtir.
Ogrenci zorlanmadig i¢in yeni verilen bilgiyi daha kolay
benimsemektedir. Blok Tabanli Kodlama etkinlikleri ile
kodlama egitimi daha kolay ve daha eglenceli hale gel-
mektedir (Unsal, 2019).

Sonug olarak bakildiginda:

+ Kodlama egitiminde kullanilan metin tabanli kodla-
malar ve karisik s6z dizimleri 6grenmeyi giiclendi-
rebilmektedir (Haymana ve Ozalp, 2020). Bu durum
Ogrencilerin goztini korkutmakta ve 6grenmede 6n
yargiya sebep olmaktadir. Bu nedenle de blok taban-
Ii kodlama etkinliklerinin metin tabanli kodlama
etkinliklerine etkisi incelenen bu arastirmada, blok
tabanli kodlamanin metin tabanli kodlamaya katk:
sagladig: gozlemlenmistir.

+ Blok tabanli kodlama etkinliklerinde metin tabanl
kodlama etkinliklerinden farkli olarak resimlere yer
verilmesi ve sankibir oyun gibi gériinmesinden dolay1
daha ¢ok tercih edildigi g6zlemlenmistir. Fakat metin
tabanli kodlama dillerinde kiitiiphaneler ¢ok gelismis
ve ileri sevivede programlama i¢in uygundur (Gonct,
Cetin & Sendurur, 2020). Bu nedenle de eger farkli
bir proje gelistirilecekse metin tabanli kodlamanin
digerine gore daha ¢ok tercih edildigi gorilmiistiir.

Metin  tabanli  kodlama  etkinliklerinde  kulla-
nilan dilin so6z dizimi bilinmek zorundadir. Bu

yeni baglayanlar icin epey wvakit almaktadir.
Oneriler: Bu boliimde, elde edilen verilerin sonraki ca-
lismalara faydali olabilecegi diistiniilmiis ve bu nedenle

olusturulmustur.

st ve zamant sinirhidir. Bu ¢alismadaki 6grenci sayisi
artirilarak, genis zamana yayilarak ve uygulanan et-
kinlikler farklilastirilarak uygulanabilir.

+ Ogrencilere 5 yastan itibaren 21. yy dili olan kodla-
ma egitimi verilmelidir.

o Metin tabanli kodlama platformlarina ge¢cmeden
once blok tabanli kodlama egitimi alinmis olmalidir.

.

Blok tabanli kodlama egitimi alan 6grenci ayni za-
manda algoritma kavramini pekistirmekte ve boyle-
ce giinliik hayatta her yerde pargadan biitiine gide-
bilmektedir.

.

Okulda kodlama dersi gérmeyen bireyler icin veli-
ler, evde bilgisayar ya da tablet gibi cihazlarla blok
tabanli kodlama uygulamalarini gergeklestirmelidir.
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E-Hizmet Kalitesi ve Web Sitelerine Ait E-Hizmet
Kalitesini Etkileyen Boyutlara lligkin Bir Literatur
Degerlendirmesi: Turizm Sektord

A Literature Evaluation on E-Service Quality and Variables Affecting
E-Service Quality of Websites: Tourism Sector
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Ozet: Dogrudan pazarlamanin giiniimiizde ulastigi en son nokta iletisimin biitiin imkanlarindan yararlanilan elektronik ortam-
da yapilan pazarlamadir. isletmelerin web sitelerinin kalitesini siirekli olarak miisteri bakis acisiyla incelemesi ve hangi 6zel-
liklerinin musteri memnuniyetine etki ettigini tespit etmeleri gerekmektedir. Emek yogun bir sektor olan turizm sektériinde de
stirekli 6nemi artan unsur, insan ve teknoloji olmaktadir. Diinya genelinde ve her sektérde oldugu gibi turizmde de yiikselen
online pazarda, isletmelerin ve musterilerin yaklagiminin olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. Online turizm hizmetinin yay-
ginlasmasiyla birlikte, turistler acentelere gitmelerine gerek kalmadan bilgisayarlarinin basinda seyahat ve otel rezervasyonu
hizmetine erisebildikleri icin yliksek fayda saglamaktadir. Bu calismada, e-hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve e-hizmet kali-
tesinin belirledigi degiskenler veya boyutlarin ortaya konulmasi maksadiyla literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Bunun yanin-
da, turizmde hizmet kalitesi arastirmalarinin gelisimini incelemek, arastirma bosluklarini belirlemek ve gelecekteki arastirmalara
yon vermek amaclanmistir. Literatiirde yapilan calismalar, E-hizmet kalitesinin yogunlukla musterinin memnuniyetini olmak
lizere satin alma niyetini, kullanim niyetini tekrar ziyaret niyetini etkiledigini gostermistir. Bu calismada belirtilen e-hizmet kali-
tesine etki eden boyutlar, turizm alaninda da e-hizmet kalitesinin gelistirilerek, e-memnuniyet ve e-sadakat saglamasina yonelik
onemli avantajlar yaratmasi diistinilmektedir.

Anahtar sozcukler: E-Ticaret, E-Hizmet Kalitesi, E-Turizm, Web Site Kalitesi, Turizm Pazarlamasi.

Abstract: The latest point that direct marketing has reached today is the marketing made in the electronic environment where
all the possibilities of communication are used. It is necessary for businesses to constantly measure their website service quality
from the perspective of their customers and to determine which website feature has effect on customer satisfaction. In the tour-
ism sector, which is a work-intensive sector, the most important factors are human and technology. It is seen that intentions of
the firms and customers are positively rising in the online market in tourism around the world. With the development of online
tourism service, tourists have benefit from accessing the travel and hotel reservation service at their computer without having
to go to the agencies. In this study, a literature review was carried out to find out the quality of e-services and related variables
or dimensions that are effects e-services quality. It is aimed to study the development of service quality research in tourism,
to identify research gaps and guide for future research. Studies in the literature have shown that e-service quality mainly af-
fects customer satisfaction and it has been shown that it affects purchase intention, usage intention and revisit intention. It is
thought that the variables affecting e-service quality mentioned in this study would create significant advantages in terms of
providing e-satisfaction and e-loyalty by improving e-service quality in the field of tourism.

Keywords: E-Commerce, E-Service Quality, E-Tourism, Web Site Quality, Tourism Marketing.

1. Girig

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan bas dondiirticii
gelismelerin sonucunda yayginlasan elektronik ticaret
kavrami, online pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
etkinliginin artirilmasi odakli ¢alismalar: kapsayan web
site kalitesi kavramini ortaya ¢ikarmistir. E-ticaret yapan
isletmeler, pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet Gstinliagi
elde edebilmek amaciyla web sitelerinin zenginlestiril-
mesine biytik yatirimlar yapmaktadirlar.

E-ticaret miisteriler acisindan internet tabanli bir tekno-

loji sistemi degil, sanal bir magaza anlamina gelmektedir
(Ahn vd., 2007:263). Miisteriyi magazaya ¢eken bir onli-
ne aligveris sitesi, elektronik ticaret basarisi yakalayabil-
mek icin miisteri gereksinimlerini 6grenmek ve miisteri
memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemek durumun-
dadir. Tuketiciler gercekte online aligveris deneyiminden
ne istemektedir? Onlarin kalite algisinda hangi 6zellikler
en 6nemlidir? (Wolfinbarger & Gilly, 2003:184). Bura-
daki sorulara cevap bulabilmek ag¢isindan, tiiketicilerin
e-hizmet kalitesini nasil degerlendirdiklerinin anlasil-
masl, isletmeler ve arastirmacilar icin son derece 6nem
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arz etmektedir (Fassnacht & Koese, 2006:19).

E-hizmet kalitesinin degerlendirilmesi konusunda, en-
formasyon sistemi odakli ve pazarlama odakl: iki farkl
yaklagim mevcuttur. Enformasyon sistemi odakli bakis
acisinda, web sitesi kullanilabilirligi ve tasarimi, dogru
bilgi ve islem giivenligi gibi teknik ve sistemsel 6zellikleri
ortaya koyarak agiklamaktir (Kim & Stoel, 2004:116). Pa-
zarlama odakli yaklasim ise online isletmeler icin hangi
hizmet 6zelliklerinin online aligveris sirasinda misteri
memnuniyetinin 6nemli belirleyicileri oldugunu tartis-
maktadir (Wolfinbarger & Gilly, 2003:185).

Wolfinbarger ve Gilly (2003) tarafindan gelistirilen e-pe-
rakendecilik kalitesi 6lcegindeki yaklagim ise online ve
online olmayan kalite unsurlar: tizerinde yogunlasmak-
tadir. Tiketicilerin online igletmeler ile islem yaparken
yalnizca web sitesinin ne tir diriinler/hizmetler (online
kalite) sundugunu degerlendirmedigi bildirilmektedir.
Bunun yaninda, siparislerin ve teslimatin basariyla ye-
rine getirilmesi gibi (online olmayan kalite) destek ihti-
yaclarinin nasil karsilandigini da degerlendirdiklerini
belirtmektedir. Boylelikle, e-hizmet kalitesinin online
kalite ve online olmayan kalite olmak tizere iki farkli
yonden degerlendirilmesi gerektigi anlasilmistir. Ancak,
tum bu gelismelere ragmen, e-hizmet kalitesinin kav-
ramsallastirilmasi ve 6l¢iimii halen genellestirilememis-
tir (Fassnacht & Koese, 2006:19). Bu ¢alismada, e-hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi ve e-hizmet kalitesinin be-
lirledigi degiskenler veya boyutlarin ortaya konularak
gelismekte olan online turizm endustrisi ile karsilastiril-
mas1 maksadiyla literatiir taramasi gerceklestirilmistir.
Literatiir taramasi Google akademik veri tabaninda en
yiksek alintilama sayisina sahip calismalar arasindan
gerceklestirilmistir. Calismanin turizm endistrisine yo-
nelik boyle bir karsilastirma sunmasi, 6zgiinliigii ve 6ne-
mi acisindan literatiire katk: saglamasi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. E-Hizmet Kalitesi Kavrami ve Ol¢iimii

Hizmet sektoriinde kalite; miisterinin ihtiyac ve beklen-
tilerine uygunluk, siirekli basari, sunulan hizmetin ek-
siksiz ve hatasiz gergeklestirilmesi, 6l¢iilebilen ve deger-
lendirilebilen miisteri memnuniyeti ile dogru orantili bir
unsur olarak kabul edilmektedir (Murat & Celik, 2007).
Hizmet kalitesi, misterinin hizmetten beklentisiyle hiz-
meti aldigindaki alginin karsilastirilmasi veya fark: ola-
rak tanimlanabilir (Gliilmez & Kitapgi, 2008).

Online sekilde baslatilan islemlerin ¢ogu, online olma-
yan ortamda tamamlanmaktadir (Kim vd., 2009). Bu ne-
denle, arzulanan e-hizmet kalitesi kavrami hem online
islem hem de satis isleminin bitmesinin ardindan ortaya
¢ikan online olmayan yénleri de igermelidir. Ornegin,
Wolfinbarger ve Gilly (2003), Fassnacht ve Koese (2006),
Kim ve digerleri (2009) ¢alismalarinda online ve online
olmayan gorevi, goz dntinde bulundurarak biitiinciil bir
yaklagimda kalite degerlendirmesi yapmislardir. Online
ve online olmayan kalite kavrami yaklagiminin, miisteri-
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nin isletmeye giiven ile birlikle sadakat olusturmasindaki
onemli etkenlerden olmasi beklenir.

E-hizmet kalitesine yonelik calismalar, geleneksel hizmet
kalitesini temel almaktadir. Geleneksel hizmet kalite-
sinde en ¢ok kullanilan 6lgek, Parasuraman ve digerleri
tarafindan gelistirilmis SERVQUAL olcegidir. Parasura-
man ve digerleri (1988) tiiketicilerin algiladiklar1 hizmet
kalitesini SERVQUAL ile bes boyutta degerlendirmistir.
Bunlar; somutluk, cevaplanabilirlik, gtivenilirlik, empati
ve giivencedir. SERVQUALn boyutlar1 misteri ve hiz-
met tedarikgileri arasindaki kisisel etkilesim vasitasiyla
saglanan hizmetlerin igeriginden gelistirilmistir. Ancak
online ortamdaki miisterilerin, hizmet personeli yerine
teknoloji ile iletisim kurmasi nedeniyle, dogrudan e-hiz-
met kalitesini degerlendirmede yetersiz kalacagi yoniin-
de gortisler bulunmaktadir (Fassnacht & Koese, 2006:33).
Cinki online ortamdaki miisterilerin, yiiz yiize irtibat
saglanarak gerceklestirilen geleneksel ortama gore daha
aktif bir rol oynadiklari disiiniilmektedir. Ayni sekilde
Ladhari (2010:465)’de geleneksel SERVQUAL modelinin,
e-hizmet kalitesinin degerlendirilmesi i¢in kapsamli bir
ara¢ olmadigini belirtmistir. Ancak, SERVQUAL ile il-
gili yapilan elestirilere ragmen, SERVQUALa ait bir¢ok
boyut literatiirde farkli calismalarda tespit edilmistir
(Lahari, 2010). Bunlardan bir tanesi “giivenilirlik/yerine
getirme” boyutudur. Wolfinbarger ve Gilly (2003), Para-
suraman ve digerleri (2005), Fassnacht ve Koese (2006),
Kim ve digerleri (2009) calismalarinda SERVQUAL1n
“gtivenilirlik” boyutunu kullanmislardir.

Fassnacht ve Koese (2006), e-hizmet kalitesini, elektro-
nik hizmetin misteri gereksinimlerini verimli ve etkin
bir sekilde karsilamasinin bir derecesi olarak tanimla-
maktadir. Kaliteli bir web sitesi, miisterinin internetteki
yuizlerce web sitesi arasindan tercihini yapmasi ve bunun
sonucunda tatmin olmasini saglar. Bu konudaki ilk ¢alig-
malar geleneksel hizmet kalitesi 6l¢iimiinde en ¢ok kul-
lanilan SERVQUAL 6lgegini kullanmiglardir.

Arastirmacilar, e-hizmet kalitesinin degerlendirilmesi-
ne yonelik yeni olgekler gelistirmislerdir. Bunlara 6rnek
olarak; WEBQUALTM: Web sitesi tasarimi ve etkilesimi
(Loiacono vd., 2002), ETailQ: E-perakendecilik kalitesi
(Wolfinbarger & Gilly, 2003), SITEQUAL: Web sitesi ara
yuzil ve online islem (Yoo & Donthu, 2001), E-S-QUAL:
Web sitesi kullanimi ve sistem kalitesi (Parasuraman vd.,
2005) verilebilir. Bazi aragtirmacilar ise e-hizmet kalitesi
ol¢timiinii sadece web sitesinin degerlendirilmesini degil
iriin teslimatinin da kapsamasi gerektigini savunmakta-
dir. E-hizmet kalitesi, “bilgi aragtirmasi, web sitesi gezin-
tisi, siparis verme, etkilesimler, teslimat ve siparis edilen
diriinden memnun kalma gibi etmenler de dahil olmak
izere islemin baslangicindan bitimine kadarki siiregle”
Olciilmektedir Wolfinbarger ve Gilly (2003:183).

2.2. E-Hizmet Kalitesinin Etkiledigi Degiskenler

E-hizmet kalitesinin bir¢ok degiskene olan etkisi arastir-
macilar tarafindan aragtirilmigtir. E-hizmet kalitesi tize-
rine yapilan ¢calismalarda web sitesinin etkilendigi degis-
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kenler farkli yonlerden incelenmistir. Bunlardan bazilari
misteri memnuniyetini (Szymanski & Hise, 2000; Wol-
finbarger & Gilly, 2003; Kim & Stoel, 2004; Lin 2007
Bai vd., 2008, Kim vd., 2009), genel site hizmet kalitesini
(Yoo & Donthu, 2001; Parasuraman vd., 2005; Fassna-
cht & Koese, 2006), satin alma niyetini (Yoo & Donthu,
2001; Loiacono vd., 2002; Bai vd., 2008; Kuan vd., 2008),
kullanim niyetini (Ahn vd., 2007), kullanim istekliligini
(Park vd. 2007), tekrar ziyaret niyetini (Yoo & Donthu,
2001; Loiacono vd., 2002; Tsang 2010), kullanici giivenini
(Kim vd., 2009), davranigsal niyetini (Putrianti & Semu-
el, 2018), kullanici sadakatini (Yoo & Donthu, 2001; Wol-
finbarger & Gilly, 2003; Parasuraman vd., 2005; Kim vd.,
2009; O’Cass & Carlson, 2012) ve miisteri katilim dav-
ranigini (Vo vd., 2020; Ridzuan vd., 2022) arastirmistir.

2.3. E-Hizmet Kalitesini Etkileyen Boyutlar
E-hizmet kalite boyutlarinin kesin dogasi ve tanimi hak-
kindaki literatiirde herhangi bir fikir birligi yoktur. Bu

Tablo 1. Web sitelerine ait e-hizmet kalitesini etkileyen boyutlar

calismada, web sitelerine ait e-hizmet kalitesini etkileyen
boyutlari tizerine yapilan ¢alismalar Tablo 1’de gorildi-
g gibi 2-13 arasinda degisen boyut sayisi ile cok boyut-
lu bir yapi olarak ortaya ¢ikmistir. Ladhari'ye (2010:473)
gore e-hizmet kalitesine etki eden boyutlarin, dahil olu-
nan hizmet sektoriine bagl olarak cesitlilik gosterebil-
mektedir. Kim ve Stoel (2004) ¢alismasinda, Loiacono ve
digerleri (2002) tarafindan ¢esitli tirtin grubunda dene-
nen 12 boyutlu 6nerilen WEBQUALTM o6l¢egini kullan-
mis ve giyim endistrisindeki uygulamalarinda web go-
riintimd, eglence, bilgi igerigi, islem yetenegi, geri doniis
siiresi ve giivenden olusan alt1 boyut elde etmislerdir. Bu
alt1 boyut, Chen ve Wells'in (1999) eglence, bilgi ve orga-
nizasyon boyutlari, Barnes ve Vidgen’a (2001) ait bilgi ka-
litesi, etkilesim kalitesi ve site tasarimi kalitesi boyutlar1
ile 6rtiismektedir. Kim ve Stoel (2004) bulgularinda, s6z
konusu alt1 boyuttan ti¢tiniin (bilgi icerigi, islem yetene-
gi ve geri donils) e-hizmet kalitesine olan etkisinin daha
onemli oldugunu ifade etmistir.

Yazar Bagimli Degiskenler

Szymanski ve Hise (2000)

Genel site kalitesi, siteye karsI tutum, site
sadakati, site adaleti, tekrar satin alma ve
ziyaret etme niyeti

Yoo ve Donthu (2001)

Loiacono vd. (2002)

Wolfinbarger ve Gilly (2003)

Kim ve Stoel (2004)

Parasuraman vd. (2005)

Fassnacht ve Koese (2006)

Lin (2007)

Ahn vd. (2007)

Kim vd. (2009)

MUsteri memnuniyeti

Satin alma niyeti, tekrar ziyaret niyeti

Misteri memnuniyeti, tliketici sadakati,
siteye karsl tutum

Misteri memnuniyeti, kalite boyutlari

Algilanan deger,
genel hizmet kalitesi, sadakat niyeti

E-hizmet kalitesi

Musteri memnuniyeti

Kullanim niyeti

E- sadakat, e-gliven, e-tatmin

Bagimsiz Degiskenler/
Boyutlar

4 boyut: Uygunluk, alisveris (sunulan Griinler ve
urln bilgisi), web sitesi tasarimi, finansal gtivenlik

4 boyut: Kullanim kolaylig, tasarim, islem hizi,
glvenlik

12 boyut: Anlama kolaylig|, yenilikgilik, bilgi
kalitesi, etkilesim, gliven, cevaplama sUresi, gorsel
cekicilik, yenilikgilik, duygusal cekicilik akisl, imaj

tutarliligl, online bitiinliik, gdreceli avantaj

4 boyut: Yerine getirme/gtivenilirlik, web sitesi
tasarnimi, gizlilik/glivenlik ve misteri hizmetleri

6 boyut: Web goriinimd, eglence, gorevle uyum
bilgisi, islem yetenegi, yanit stresi

4 boyut: Etkinlik, sistem kullanilabilirlik, yerine
getirme, gizlilik

9 boyut:

Ortam kalitesi, grafik kalitesi, anlasilir yerlesim,
Teslimat kalitesi, se¢imin cekiciligi, bilgi kalitesi,
kullanim kolayligl, teknik kalite, Cikti kalitesi, glive-
nilirlik, islevsel kazanim, duygusal kazanim

7 boyut:
Sistem kalitesi, Web tasarimi, Etkilesim, Bilgi kali-
tesi, Bilgi vericilik, Glvenlik, Hizmet kalitesi, Cevap
verebilirlik, Gliven, Empati

4 boyut: Sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi, eglence

4 boyut: Yerine getirme/gtivenilirlik, cevap verebi-
lirlik, web sitesi tasarimi, glivenlik/ gizlilik

Kaynak: Literattir temel alinarak tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirde sik¢a karsilagilan boyutlardan olan giivenilir-

lik/yerine getirme boyutu, algilanan deger Parasuraman
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ve digerleri (2005) ve genel hizmet kalitesi Kim ve di-
gerleri (2009) calismalarinda, e-memnuniyet ve e-giiven
olusturmada en 6nemli faktor olarak saptanmistir. S6z
konusu giivenilirlik/yerine getirme boyutunda, e-ticaret
baglaminda tiiketicilerin triinlerinin beklentilerine uy-
gun sekilde teslim edilmesi saglanmalidir. Ciinki tiike-
ticiler gercek bir magaza gérememekte, hizmet personeli
ile yiiz ytize bir etkilesime girememekte ve iiriinii fiziksel
olarak inceleyememektedirler (Kim vd., 2009).

Bir bagka acgidan e-hizmet kalitesinde, Ahn ve digerleri-
nin (2007:273) belirttigi “Misteriler online perakende-
cilikte gezinirken ve islem yaparken zorlanirlarsa rakip
sitelere kayacaklardir.” ifadesiyle, kullanim kolaylig1 bo-
yutunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Buna paralel olarak,
Bai ve digerleri (2008) “kullanishilik” boyutunun satin
alma niyetini; Park ve digerleri (2007); Yoo ve Donthu
(2001) “kullanim kolaylig1” boyutunun kullanim istekli-
ligini etkileyen en 6nemli faktor oldugunu ortaya gikar-
migtir.

Ote yandan geleneksel ticarette satis magazasi diizenle-
mesi veya gortiniimiine benzer sekilde e-ticarette de web
sitesi tasarimi veya ¢ekiciligi, bir kurulus olarak igletme-
ciye yonelik ilk izlenimi yaratir ve ayni zamanda o ku-
rulusu temsil etmektedir. Web tasarimi veya goriinimi
ile ilgili faktorler, bazi ¢alismalarda, “web sitesi tasarim”
boyutuyla (Szymanski & Hise, 2000; Wolfinbarger & Gil-
ly, 2003; Yoo & Donthu, 2001; Kim & Stoel, 2004; Fass-
nacht & Koese, 2006; Lin, 2007; Kim vd., 2009), bazila-
rinda ise “gorsel ¢ekicililik” boyutu (Loiacono vd., 2002;
Park vd., 2007) ile ifade eedilmektedir. Wolfinbarger ve
Gilly (2003) calismasinda, web sitesi tasariminin e-sirket
kalitesini etkileyen en 6nemli faktor oldugunu tespit et-
mistir. Ayni sekilde, Lin (2007) miisteri memnuniyeti ¢a-
lismasinda, Kim ve Stoel’iin (2004) aksine, web tasarimi
boyutunu giiven ile birlikte en yiiksek 6nem derecesinde
oldugunu bulmustur. Ayni ¢alismasinda, Lin (2007:363)
SERVQUALa ait empati degiskeninin, miisteri memnu-
niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sa-
hip olmadigini ortaya ¢ikarmaistir.

Literatiirde online ortamdaki miisterilerin egilimleri
izerine eglence boyutunun etkisini ortaya koyan bir¢ok
calisma yapilmistir. Calismalarda ziyaret¢inin, ziyare-
ti keyifli veya eglenceli buldugunda, web sitesini tekrar
ziyaret etme olasiliginin arttig1 gosterilmistir. (Ahn vd.,
2007:263; Kim & Stoel, 2004). Eglence boyutu, miisteri-
lerin ihtiya¢ duyulan tiriinii satin almada oldugu gibi ayn1
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anda sistemi kullanarak keyif aldiklari i¢in daha 6nemli
olabilmektedir (Ahn vd., 2007:273). Calismalarda, Kim
ve Stoel (2004) miisteri memnuniyetini, Ahn ve digerleri
(2007) kullanici niyetini arastirmak tizere “eglence” diye
adlandirilan bir boyut ile eglencenin gecerliligini test et-
mislerdir. Ahn ve digerleri (2007) bulgularinda, kullanici
eglencesinin e-ticareti kullanmak i¢in bireysel tutum ve
davranigsal niyet tizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisi
oldugunu gostermistir. Ayrica, diger taraftan Loiacono
ve digerleri (2002); Yoo ve Donthu (2001) ¢alismalarinda,
eglence boyutundan farkli olarak tiiketicinin web sitesi
ile olan etkilesimine odaklanmigtir.

Online aligveris ortaminda tiiketici davraniglarini etki-
leyen kriterlerden birisi de giivenlik veya gizlilik boyu-
tudur. Bu boyut, Yoo ve Donthu (2001) uygulamasinda
kullanim kolaylig1 boyutuyla birlikte en 6nemli boyut
olarak aciklanirken; Wolfinbarger ve Gilly (2003); Kim
vd. (2009) ve Szymanski ve Hise'nin (2000) ¢alismalarin-
da ise en 6nemli ikinci boyut olarak bulunmustur. Gi-
venlik/gizlilik boyutu, e-giivenin Onciisiidiir ve e-giiven
karsiliginda miisterinin e-memnuniyetine neden olmak-
tadir. Bunun sonucunda, e-giiven ve e-memnuniyetin ise
e-sadakat tizerinde dogrudan olumlu bir iligkisi oldugu-
nu Kim ve digerleri (2009) ¢alisgmalarinda gostermektir.

Daha once ifade edilen birebir boyut yaklasimlarindan
ayr1 olarak, web sitesi hizmet kalitesi degerlendirmesin-
de, enformasyon sistemleri yaklasimi gelistiren DeLone
ve McLean (2003) IS basar1 modeli; sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi, kullanim, kullanict memnuniye-
ti ve net fayda gibi degiskenleri icermis ve bir¢ok arastir-
macinin Lin (2007), Kuan ve digerleri (2008) ampirik ca-
lismasinda kullanilmistir. Bir bagka ¢alismada ise O’Cass
ve Carlson (2012), web site hizmet yenilikg¢iliginin en ¢ok
genel hizmet kalitesini ve viral pazarlama davranisini et-
kiledigini bulgularinda yer vermistir.

2.4, Literatiirdeki Calismalarda Ele Alinan Hizmet
Sektorleri

Literattirdeki calismalardan bazilar1 giyim (Kim & Stoel,
2004), kitap gibi (Loiacono vd., 2002; Lin. 2007) belirli
bir driin veya sektore yonelik odaklanirken, bazilar1 da
kitap, muzik, CD, bilgisayar, seyahat gibi ¢ok tirtinlii site
kategorisi sunarak (Yoo & Donthu, 2001; Szymanski &
Hise 2000; Parasuraman vd., 2005) web sitelerini deger-
lendirmelerini istemektedir. Tablo 2’de literatiirdeki galis-
malara ait hizmet tiiri, 6rneklem sayilar1 ve ¢alismanin
yapildig1 bolgenin bilgisi goriilmektedir.
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Tablo 2. Literatiirdeki calismalarda yer alan hizmet sektorleri ve 6rneklem verileri

Yazar

Szymanski ve Hise (2000)

Yoo ve Donthu (2001)

Loiacono vd. (2002)
Wolfinbarger ve Gilly (2003)
Kim ve Stoel (2004)

Parasuraman vd. (2005)

Fassnacht ve Koese (2006)

Lin (2007)
Ahn vd. (2007)
Kim vd. (2009)
Ocass ve Carlson (2012)

Hizmet Sektori
Gok trlinld site kategorisi (kitap,
muzik, CD, bilgisayar, giyim vs.)

Coklu trtinli site kategorisi (kitap,
muzik, CD, bilgisayar, seyahat vs.)

Kitap

Giyim
Gok Urlnly site kategorisi (kitap,
muzik, CD, bilgisayar, giyim vs.)

Bilgi, haber siteleri,
elektronik esya

Kitap magazasi

internet tabanli perakendecilik

internet tabanli perakendecilik

Orneklem Sayisi Yer/Bolge
1007 ABD
116 ABD
1154 ABD
1013 ABD
273 ABD
549 ABD
1000 Almanya
297 Tayvan
942 Kore
182 ABD
370 Avusturalya

Kaynak: Literatiir temel alinarak tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

2.5. Literatiirde Turizm Alaninda Arastirma Yapilan
Hizmet Sektorleri

E-ticaretteki biiyiime, yalnizca perakende sektorlerinde
degil, ayn1 zamanda diinya ¢apinda hizmet tabanl tu-
rizm ve konaklama endistrisinde de yasaniyor. Bununla
birlikte, turizm literatiiriinde web sitesi hizmetlerinin
kalitesinin misterilerin memnuniyeti, sadakati veya
davranigsal niyetleri tizerindeki 6nemli etkileri acik ol-

Tablo 3. Turizm sektoriinde ortaya cikan boyutlar

masina ragmen, literatiirde hentiz turizm endiistrisinde
e-hizmet kalitesine iligkin tutarli bir kavramsallagtirma
yer almamaktadir. E-hizmet veren turizm sirketleri-
nin de web sitesi kalitelerini degerlendirip iyilestirerek
miisteri ihtiyacini anlamasi ve beklentilerini karsilamasi
gerekmektedir. Asagidaki Tablo 3’te turizm sektoriinde
ortaya ¢ikan boyutlara yer verilmistir.

Yazar Orneklem Sayis Yer/Bolge
Park vd. (2007) S ABD
Bai vd. (2008) 180 Gin
Kuan vd. (2008) 101 Sigzsur
Tsangvd. (2010) 266 Hong Kong
Bernardo vd. (2012) 1201 —
Moon (2013) 468 Kore
Akdu ve Dlzglin (2015) 221 Tirkiye
Mohammed vd. (2016) 170 Misir
Hahn vd. (2017) 29 Kore

Devam Eden Satin Alma

MUsteri Memnuniyeti ve

Musteri Memnuniyeti ve

Bagimsiz Degiskenler/

Bagimli Degiskenler Boyutlar

Yerine Getirme, Kullanim Kolayligi, Gtiven-
lik/Gizlilik, Bilgi/icerik, Cevap Verebilirlik,
Gorsel Cekicilik

Kullanim istekliligi

Musteri Memnuniyeti,
Satin Alma Niyeti

ik Satin Alma Niyeti,

Fonksiyonellik, Kullanishlik

Sistem Kalitesi, Bilgi Kalitesi, Hizmet Kalitesi
Niyeti

Web Sitesi islevselligi, Bilgi Icerigi, Guvenlik
ve Musteri iliskileri

Genel Memnuniyet
ve Tekrar Satin Alma
Niyetleri.

Algilanan Deger ve Fonksiyonel Kalite
Sadakat Hedonik Kalite

Somut e-hizmet kalitesi, Web tasarim,

Sadakati Kullanim Kolayligi, Sanal tur, Gorsellestir-

me, Soyut e-hizmet kalitesi, Bilgi icerigi,
Guvenilirlik, Guvenlik, Kisisellestirme

Sadakati Algilanan Deger

Verimlilik, Bilgi Kalitesi, Etkilesim, Musteri

E-Memnuniyet Hizmetleri, Glvenilirlik ve Mahremiyet

Streg kalitesi, Fonksiyonellik, Glvenilir bilgi,
Yerellik bilgisi, Cevre Kalitesi, Ortam kali-
tesi, Msteri degerlendirmeleri, Duygusal

baglilik

E-Hizmet Kalitesi
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Putrianti ve Semuel (2018) 240 Endonezya Davranigsal Niyet E-Hizmet Kalitesi, Gliven ve Algilanan Deger
Kidkul ve Prougestaporn ) L Web Tasarim, Guvenilirlik, Cevaplanabilirlik,

(2019) 189 Tizyterne BT et Giivenlik, Web Ozellestirme
Rahahleh (2020) 400 Urdin E-Hizmet Kalitesi Kullanim kolaylig|, Cevaplanabilirlik, gizlilik

E-memnuniyet ve
Faiz (2018) 480 Turkiye E-sadakat E-Hizmet Kalitesi
) ) L Yerine Getirme, Misteri Hizmetleri, Glven-
Muzakir vd. (2021) 262 Endonezya E-Hizmet Kalitesi lik/Gizlilik, Verimlilik ve Tesvikler
Ridzuan vd. (2022) 247 Vietnam MUsteri Katilim Davranisl Aullemletoflili Vel

Gizlilik ve glivenlik, yerine getirme

Kaynak: Literatlr temel alinarak tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Geleneksel hizmet kalitesinde kullanilan Parasuraman
ve digerlerine (1988) ait SERVQUALin bir¢ok boyutu tu-
rizm ve hizmet alaninda yapilan ¢alismalarda da tespit
edilmistir. Turizm sektoriindeki web sitelerine ait e-hiz-
met kalitesini etkileyen boyutlar tizerine yapilan ¢alis-
malar, Tablo 3’te gorilldiigii gibi hizmet sektoriine ben-
zer sekilde ¢ok boyutlu bir yapi1 olarak ortaya ¢ikmigtir.
Birebir boyut yaklasimlarindan ayri olarak, Kuan ve di-
gerleri (2008) calismasinda, baslangi¢ satin alma niyetine
algilanan sistem kalitesi, devam eden satin alma niyetine
ise algilanan hizmet kalitesinin en c¢ok etki gosterdigi
bulgusunu elde etmislerdir.

Tsang ve digerleri (2010) calismalarinda web sitesinin
islevselliginin, miisteri memnuniyetini ve tekrar satin
alma niyetini tahmin etmede en giiclii faktor olarak tespit
etmiglerdir. Bernardo ve digerleri (2012) calismalarinda,
fonksiyonel kalitenin daha ¢ok olmakla beraber hedonik
kalitenin de algilanan degere etkisi oldugunu ve algila-
nan degerin sadakat tizerinde 6nemli bir etkiye sahip ol-
dugu gostermislerdir. Moon (2013) ¢alismasinda, somut
e-hizmet kalitesinin soyut e-hizmet kalitesi ve e-hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyetini ve sadakatini artir-
mada 6nemli etkinligini tespit etmistir. Mohammed ve
digerleri (2016), e-memnuniyetin olusmasinda etkilesim
ve giivenilirlik en bitytik katkiy1 saglarken, musteri mah-
remiyeti en disik katkiyr sagladigini tespit etmislerdir.
Faiz (2018:12) ¢alismasinda, yerine getirme boyutunun
hem e-memnuniyet hem de e-sadakat tizerinde diger bo-
yutlara gore daha fazla agiklayiciliga sahip oldugu bulgu-
suna ulasmistir.

E-hizmet kalitesi, giiven ve algilanan degere gore, davra-
nis niyeti olusturmada en etkili faktordiir (Putrianti &
Semuel 2018). Kidkul ve Prougestaporn (2019) seyahat
sektoriine yonelik olan calismalarinda, e-hizmet kali-
tesinin en ¢ok giivenilirlik ve cevaplanabilirlik boyutla-
rindan etkilendigini bulmuslardir. Muzakir (2021) ¢alis-
masinda, yerine getirme boyutuyla giivenilirlik, misteri
hizmetleri boyutuyla cevaplanabilirlik ve empati, verim-
lilik boyutuyla kolaylik ve tesvik boyutuyla da indirim
promosyonlarini isaret etmistir. Ridzuan ve digerleri
(2022), e-ticaret sisteminin kullanilabilirligini misteri
katilim davranislarini etkileyen en 6nemli faktor olarak
bulmus, bunu verimlilik, gizlilik ve gtivenlik ve yerine ge-
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tirme boyutlari izlemistir.

3. Sonug¢

Online hizmet veren isletmeler, siirekli olarak web sitele-
rini giincellemeli; hizli, bilgilendirici, diizenli ve gezinti
yapmast kolay 6zelliklerde bir web sitesi tasarimi sunma-
lidir. Elektronik ticarette yiiz-ytize temas olmadig icin
sadece misteri ihtiyaclar: ve isteklerini karsilayacak web
siteleri tasarlayan online igletmeler ayakta kalacak ve ge-
lismeye devam edecektir Lin (2007:375). Hizli, giivenli
ve gezinti yapmasi kolay bir web sitesinin yaninda, eglen-
cenin de misterinin memnuniyetine etkisi bulunmus,
kullanicilarin neseli olduklarini hissettikleri zaman on-
line igletmeyi kullanmaya devam etmelerinin daha olasi
oldugu belirtilmistir (Ahn vd., 2007:273). Online islet-
meler i¢cin miisteri memnuniyeti ¢ogunlukla, miisteriyi
elde tutma, sadakat, pozitif agizdan agiza pazarlamada
ve karlarda artis gibi olumlu sonuglar dogurur O’Cass,
(2012:431). Ayrica, gtivenlik/gizlilik boyutu, e-giivenin
onciludir ve karsiliginda miisterinin e-memnuniyetine
neden olmaktadir. Bundan dolay: saticilar, tiiketicilerin
kisisel bilgilerin ne sekilde yonetilecegi konusundaki en-
diselerini hafifletmek amaciyla bilgi gizlilik uygulamala-
rin1 web sitelerinde paylasabilirler (Kim vd., 2009).

Ttketiciler, satin alma kararlarini yalnizca online sirke-
tin web sitesi goriinimiine ve islerligine degil, ayn1 za-
manda isletmenin online olmayan performansi da dahil
olmak tizere biitiin hizmet sunumunun degerlendirmele-
rine dayandirmaktadir (Kim vd., 2009). Ancak incelenen
calismalarin arasindan ¢ok az sayidaki ¢alisma, online
olmayan kaliteyi de ele almaktadur.

Online turizm endistrisinin hizli gelisimi, geleneksel tu-
rizm bi¢imlerinin yerlerini yeni e-turizm olusumlarina
birakmasina neden olmustur. Web sitesi degerlendirmesi
kapsamli bir sekilde literatiirde arastirilmistir, ancak tu-
rizm alaninda kapsamli ve diinya ¢apinda kabul gérmiis
bir model heniiz olusturulmamaistir. Online hizmet kali-
tesinde temel alinan SERVQUAULn fiziksel yeterlilik, ce-
vaplanabilirlik, giivenirlilik, empati ve giivence boyutlari,
turizm ve hizmet sektorlerindeki uygulamalarla paralel-
lik gostermektedir. Kidkul ve Prougestaporn (2019); Mu-
zakir (2021) ve Ridzuan ve digerleri (2022) turizm alani-
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na yonelik caligmalarinda SERVQUALin bu boyutlarini
temel almistir. E-kalite, algilanan deger, sadakat tigliisii
turizm e-ticareti baglaminda ¢ok 6nemlidir (Bernardo
vd., 2012:347). Ozellikle seyahat ve otelcilik isletmele-
ri devamli suretle miisterinin géziinden web sitelerinin
e-hizmet kalitesi seviyelerini o6lcerek, miisteri memnu-
niyetine en ¢ok etki eden faktorleri belirlemelidir. Bu
nedenle, otel yoneticileri daha iyi web sitesi performansi
saglamalidir. Web sitesi, satin alma niyetinde turizm is-
letmelerine daha fazla musteri ¢ekebilir. Turizm ve hiz-
met alanlarindaki ¢aligmalar miisteri memnuniyeti 6n-
cilleri (sistem, bilgi, hizmet kalitesi) gibi buitinlestirici
yapilari da ortaya ¢ikarmistir. Isletmelerin web sitelerine
tekrar misteri ¢cekebilmeleri icin basarili bir online islet-
mecilik, yiiksek diizeyde bir sistem, bilgi ve hizmet kali-
tesi saglanmalidir (Ahn vd., 2007: 273).

Geligmis tilke ekonomilerinde oldugu gibi iilkemiz eko-
nomisinde de hizmet sektoriine paralel, konaklama islet-
melerinin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Konaklama
isletmelerinin basarili olmalarinda rol oynayan 6nemli
etkenlerden biri hizmet kalitesidir. Turizm alaninda e-ti-
caret yapan firmalar her gecen giin artmaya devam edi-
yor olsa da literatiirde turizm alaninda e-hizmet kalitesi
ile ilgili caligmalar oldukea kisithidir. Literatiirde gesitli
hizmet sektorlerinde yer alan web sitelerinin giivenilir-
lik, cevaplanabilirlik, kullaniglilik, tasarim, giivenlik giz-
lilik ve etkilesim gibi e-hizmet kalite boyutlarinin turizm
sektoriinde de e-memnuniyet ve e-sadakat saglamasinda
kullanilabilecegi goriilmektedir.

Bir¢ok calismada anket cevaplayicilarinin genellikle tini-
versite veya yiiksekokul 6grencilerinden (Yoo ve Donthu,
2001; Szymanski ve Hise, 2000; Parasuraman vd., 2005)
olusmus olmasi sebebiyle, bu kitle disinda kalan ve inter-
netten aligveris yapma potansiyeline sahip (orta yasli on-
line tiiketiciler gibi) diger ziimrelerin e-hizmet kalitesi ile
ilgili beklentilerinin degerlendirilmesi olanagi nispeten
daha azdir. Buna ek olarak, arastirma icin secilen insan-
lar tablo 2 ve tablo 3 de gorildiigii gibi Cin’den ABD’ye
uzanan farkl tilke ve farkl kiltiirleri temsil etmektedir.
Online tiiketicilerin beklentilerinde bolgesel veya kiltii-
rel degiskenlikler gozlenebilir. Tiim bu etkenler, online
tiiketicilerin demografik o6zelliklerine gore hizmet ka-
litesi boyutlarinin 6nem derecesinin, s6z konusu farkli
tilkelere ait calismalarda farkli sonuglar gostermesiyle
aciklanabilir. Calismalardaki bulgular, arastirilan belirli
bir online sektort temsil ettiginden web sitesi kalitesi-
nin boyutlari, hizmet iretim ttrtine gore farklilik gos-
terebilir. Yapilan calismalarda ¢ogunlukla isletmeden
misteriye e-ticaret iliskisinde e-hizmet kalitesine odak-
lanilmistir. Gelecekte isletmeden isletmeye e-ticaret hiz-
met kalitesi boyutlarinin gelistirilmesi 6nemli bir adim
olabilir.
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Examining the Concept of Water Footprint in the
Context of Responsible Consumption and Production
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Abstract: The importance of water and water scarcity have become critical with issues such as climate change and global warm-
ing, which are important in the sustainability of human and environmental life. Therefore, the water footprint, which indicates
the quantity of water utilised and the extent of pollution, has become a responsibility for governments, businesses, producers
and consumers. Water footprint can result from irresponsible production and consumption. Responsible consumption and
production are key objectives of sustainable development. Through responsible consumption and production, production and
consumption patterns based on sustainability are adopted, considering both current and future generations. Thus, with respon-
sible consumption and production, natural resources can be used efficiently and fairly, consumption can be more conscious,
waste and wastage can be prevented, and a fair, poverty and hunger-free and decent quality of life can be created for all seg-
ments of society. Water footprint has also been one of the key issues addressed in responsible consumption and production.
Water footprint should be reduced for responsible consumption and production. In this study, the concept of water footprint
is discussed within the context of responsible consumption and production, reflecting the 12th goal of sustainable develop-
ment. It is recommended in the study that businesses should focus on production methods and products that will reduce their
water footprint with a responsible production approach, and include labels related to water footprint on product packaging. It
is among the recommendations to conduct research that measures the water footprint of businesses and consumers and the
effectiveness of marketing communications related to water footprint.

Keywords: Water Footprint, Virtual Water, Responsible Consumption and Production, Sustainable Development, Sustainability.

Ozet: insan ve cevre yasaminin siirdiirilebilirliginde 6nem arz eden iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi konular ile suyun
onemi ve su kithg, kritik bir konuma gelmistir. Bu ylizden, suyun kullanim ve kirlenme miktarini gosteren su ayak izi devletler,
isletmeler, Ureticiler ve tuketiciler icin bir sorumluluk haline gelmistir. Su ayak izi, sorumsuz iretim ve tiiketim sonucunda meyk
dana gelebilmektedir. Sorumlu tiiketim ve Uretim, stirdirilebilir kalkinmanin temel amaglarindandir. Sorumlu tiiketim ve tretim
sayesinde hem mevcut hem de gelecek nesli diistinerek stirdirulebilirligi temel alan Giretim ve tliketim sekilleri benimsenme-
ktedir. Boylece, sorumlu tiiketim ve tretim ile dogal kaynaklar, verimli ve adil bir sekilde kullanilabilecek, daha bilingli tiiketim
yapilabilecek, atik ve israf engellenebilecek ve toplumun her kesimi icin adil, yoksullugun ve achgin giderildigi ve insana yakisir
kaliteli bir yasam tarzi yaratilabilecektir. Su ayak izi de sorumlu tiiketim ve Uretimde ele alinan 6nemli meselelerden biri olmus-
tur. Sorumlu tiiketim ve Uretim icin su ayak izinin azaltilmasi gerekmektedir. Bu ¢calismada, su ayak izi, stirdtrilebilir kalkine
manin 12. hedefini yansitan sorumlu tiiketim ve Giretim baglamindan kavramsal bir sekilde ele alinmistir. Calismada isletmelerin
sorumlu Uretim yaklasimiyla su ayak izini azaltacak lretim yontem ve uriinlerine odaklanmalari, triin ambalajlarinda su ayak
izi ile ilgili etiketlere yer vermeleri énerilmektedir. isletmelerin ve tiiketicilerin su ayak izini ve su ayak izine iliskin pazarlama
iletisiminin etkinligini 6lcen arastirmalarin yapilmasi dneriler arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Su Ayak izi, Sanal Su, Sorumlu Tiiketim ve Uretim, Stirdiiriilebilir Kalkinma, Stirdirtilebilirlik.

| 1. Introduction

As the human population increases, an increase in pro-
duction and consumption processes is inevitable. Un-
conscious and environmentally unaware forms of pro-
duction can bring many environmental problems. Many
environmental problems such as air pollution, soil pol-
lution and water pollution can arise from unconscious
and irresponsible production and consumption patterns
far from environmental awareness. Among these envi-
ronmental problems, water pollution is increasingly be-

ing addressed today in relation to water use and climate
change. A tendency towards using more water in pro-
duction processes to meet the needs and desires comes
to the agenda with the increasing population. However,
unconscious water use and water pollution may also oc-
cur during consumption. In the meantime, the conscious
consumption of water is the responsibility of both busi-
nesses and consumers.

Water use is very intense in many activities such as eating,
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drinking, and product production (Aldaya et al., 2012).
Therefore, water consumption and the resulting water
pollution are mostly caused by activities such as bath-
ing, cleaning, washing, irrigation, irrigation, processing
and cooling. In this context, total water consumption
and water pollution can be defined as the sum of a large
number of independent water-demanding and polluting
activities (Hoekstra, 2008). In this respect, water scarcity
is a global concern. This concern is evidenced by the pro-
jected increase in global freshwater demand by 30% and
food demand by 50% by 2030 (Palhares et al., 2020: 24).
The United Nations World Water Development Report
states that urgent action to prevent a global water cri-
sis is inevitable. Because it is stated that many people in
the world face poverty, environmental degradation, poor
health and many water-related disasters. It is explained
in the report that these problems are exacerbated by fac-
tors such as consumption increase, climate change and
population growth (WWAP, 2009).

Water is the most important and valuable natural re-
source that meets the needs. Hence, action should be
taken to protect every drop of water. Additionally, the
importance of water in agricultural production, food
prices and soil quality cannot be overstated (Mishra,
2023). Freshwater resource play a vital role in agricultur-
al production, economic activities, human activities and
ecosystem maintenance. Therefore, efficient, productive,
equitable, and sustainable management of freshwater
resource is imperative (Gleick & Palaniappan, 2010).
Moreover, excessive water consumption and resulting
freshwater scarcity pose a global risk, thus making wa-
ter footprint reduction a pressing global issue (Hoeks-
tra, 2019). It is important to reduce the water footprint,
which shows the amount of water use resulting from
human consumption (Hoekstra & Chapagain, 2007), for
responsible consumption and production and sustain-
able development. In this study, it is aimed to examine
the water footprint conceptually from the context of re-
sponsible consumption and production, which reflects
the 12th goal of sustainable development. The concept
of responsible consumption and production and water
footprint is a relatively new and rapidly developing field
of study. With the increase in the number of consumers
and businesses that engage in responsible consumption
and production, addressing the water footprint from the
perspective of businesses and consumers has become im-
portant. In addition, there may be a need to understand
the impact of water footprint on consumers’ product
purchasing intentions and behavior from the context of
responsible consumption and to measure the effective-
ness of water footprint in businesses’ marketing com-
munication efforts. This situation may lead to a new per-
spective in marketing studies. Water footprint can create
a new marketing opportunities and perspective. In this
regard, considering the concept of water footprint from
the context of responsible consumption and production
can help to provide a guide for both marketing practi-
tioners and researchers, provide conceptual inferences
and contribute to research proposals. This study, which
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addresses the concept of water footprint, contributes to
expanding the existing literature on water footprint and
responsible consumption and production. This shows the
importance of the study and its purpose. Additionally, no
study has yet been found in the literature that addresses
the concept of responsible consumption and production
and water footprint together. Therefore, considering the
water footprint from a marketing perspective and evalu-
ating it from the context of responsible consumption and
production reflects the importance of the study by filling
the gap in the literature. In line with this importance and
purpose, the concept of water footprint has been exam-
ined from the context of responsible consumption and
production in order to complete the gap in the literature.
Thus, first of all, the concept of responsible consumption
and production will be discussed from the perspective of
sustainable development, and then the concepts of water
footprint, water footprint components, virtual water will
be explained and studies in the literature on water foot-
print will be included.

2. Responsible Consumption and Pro-

duction

The concept of sustainability, which refers to being able
to be protected at all times even if time progresses (Hein-
berg, 2010), was discussed in the “International Union for
the Conservation of Nature (IUCN) Yearbook” in 1972,
Goldsmith’s “Blueprint for Survival” book (Kidd, 1992)
and the Club of Rome’s “Limits to Economic Growth” re-
port (Meadows et al., 1972 as cited in Yeni, 2014: 184).
Sustainable development was defined in the “Our Com-
mon Future” report published by the “World Commis-
sion on Environment and Development (WCED)” in 1987.
According to this report, sustainable development is de-
fined as “development that meets the needs of the present
without compromising the ability of future generations to
meet their own needs” (Brundtland, 1987).

“The Sustainable Development Goals” were adopted by
the United Nations in 2015 as a call to action for all hu-
manity to protect the planet, end poverty and achieve
prosperity and peace by 2030. Therefore, the “Sustain-
able Development Goals” are also referred to as the Glob-
al Goals due to their universal purpose. It is stated that
each action included in these goals is in interaction with
each other and in this respect, action towards one goal
will affect the results in other goals. In this respect, it
is important for development to balance the economic,
environmental and social dimensions of sustainability
(UNDP, 2024). Sustainable development goals are shown
in Figure 1.
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Responsible consumption and production, which is one
of the sustainable development goals, states that ensuring
the sustainability of both current and future generations’
livelihoods is possible through sustainable consumption
and production patterns (UN, 2024). While developed
countries enjoy a high standard of living, many chal-
lenges such as poverty, human rights issues, migration,
gender inequality, environmental degradation, and the
extinction of animal and plant species persist in low and
developing countries. Irresponsible consumption and
production practices underlie these problems (Gunawan
etal., 2020). It is obvious that a significant majority of the
world’s population still consumes less than the level that
can meet their essential needs (UNDP, 2024). Although
the world’s resources are being depleted, the population
is growing, and 931 million tonnes of food are wasted an-
nually, even though a significant portion of the world’s
population is struggling with hunger. Therefore, it is
stated that if the world population reaches 9.8 billion by
2050, natural resources as much as three planets will be
needed to sustain life. It can be understood from this that
food waste is one of the indicators of overconsumption.
For this reason, in terms of responsible consumption and
production, addressing food waste is an urgent action
(UN, 2024). In the fight against food waste, it is necessary
to ensure efficiency in the production and supply chain
by halving food waste per capita for both retailers and
consumers. This will contribute to food security and lead
to the creation of a resource-efficient economy (UNDDP,
2024).

Responsible consumption and production refers to en-
suring production, development, and meeting the needs
and demands of customers by considering the environ-
mental, social, and economic dimensions of sustainabil-
ity without jeopardizing the sustainability of future gen-
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erations (Wang et al., 2018: 433). It states that the goal of
industries should be to ensure the life cycle throughout
the entire supply chain process from production to con-
sumption and from the producer to the consumer (Gun-
awan et al., 2020).

Responsible consumption can be addressed in the lit-
erature as socially conscious consumption, socially re-
sponsible consumption, consumer ethics, sustainable
consumption, ecological awareness, environmental re-
sponsibility, green consumption, and environmentally
sensitive consumption (Gupta & Agrawal, 2017). Respon-
sible consumption reflects the responsibility to recognize
ecological imperatives and to personally limit consump-
tion. The ecological imperative here is any species and
its interaction with both the physical and biological en-
vironment that it needs to sustain its life. An example of
this is that humans, as a species, need water, air, food,
and physical space. Therefore, the ecological imperative
is abused as the depletion of resources and the occur-
rence of pollution pose a threat to biological processes.
Consequently, responsible consumption involves using
resources efficiently and wisely for the human population
(Fisk, 1973: 24). Thus, with responsible consumption be-
haviour, consumers can become “eco-citizens” (March-
and & Walker, 2008: 1164).

Managing natural resources efficiently, eliminating toxic
pollutants and wastes, encouraging businesses and con-
sumers to reduce waste and recycle, changing consump-
tion habits, and directing energy sources to sustainable
ones are important for responsible consumption and
production (UN, 2024). Imposing consumption taxes
on luxury products, removing flush toilets, organising
recycling processes by collecting garbage, and devel-
oping advertisements to prevent excessive consumption
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are forms of responsible consumption (Fisk, 1973: 25).
Behaviors associated with responsible consumption and
production include developing solutions for sustainable
production and consumption model, transitioning to
circular economy, reducing waste, supporting sustain-
able purchasing practices, making conscious purchase,
purchasing from local and sustainable sources, reducing
plastic consumption, developing recyclable, repairable,
reusable, and long-lasting products, and designing and
purchasing products considering their environmental
and social impacts (UN, 2024). Personal behaviours for
responsible consumption can be as follows (Marchand &
Walker, 2008: 1164):

» Abstention: Less consumption or avoidance of con-
sumption,

o Attitude: Negative view of non-essential consump-
tion,

+ Awareness: Considering ecological quality in the se-
lection of products,

o Alternative: Identifying alternatives that can replace
traditional consumption.

Rising consumption levels and consumption patterns
bring environmental and social challenges to the fore-
front. Therefore, responsible consumption and produc-
tion necessitate practices aligned with sustainability,
promoting sustainable development while reducing the
ecological footprint (Dwarapureddi et al., 2021). For ex-
ample, agriculture stands as the world’s largest water
consumer,with irrigation demands accounting for 70%
of freshwater usage. Accordingly, it is urgent to reduce
the ecological footprint for sustainable development, re-
sponsible consumption and production (UNDP, 2024).
The water footprint, derived from the ecological foot-
print, differs in its focus. While the ecological footprint
indicates the area required for human survival, encom-
passing productive land and water ecosystems, the water
footprint specifically refers to the eater needed to sustain
the population (Hoekstra & Chapagain, 2007).

3. Water Footprint

The concept of water footprint emerged in 2002 with
Hoekstra’s idea that water use should be considered in
the supply chain process (Hoekstra et al., 2009). Later,
upon the request of the Water Footprint Network, Hoek-
stra et al., (2009) published “Water Footprint Manual:
State of the Art 2009”7, which is a guide to the concept,
methods, evaluation and calculation of water footprint.
(Hoekstra et al., 2011) and thus the water footprint has
been comprehensively introduced to the literature. In ad-
dition, pioneering studies on water footprint were con-
ducted by authors named by Chapagain and Hoekstra,
(2004), Hoekstra and Chapagain (2007), Hoekstra (2008),
Gerbens-Leenes et. al. (2009), Mekonnen and Hoekstra
(2010), Hoekstra and Mekonnen (2012), Aldaya et al.
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(2012), Chapagain and Tickner (2012), Vanham and Bi-
doglio (2013) and Hoekstra (2019).

According to Hoekstra (2008), water footprint is an in-
dicator related to water use in a direct and indirect way.
Water use here refers to the measurement of the amount
of water consumed and/or polluted. He explained that
the water footprint is more than a number indicating the
total amount of water used; water footprint mostly re-
flects where, when and how water is used. In addition, the
author stated that water footprint can be measured for all
economic sectors and producers such as product, activi-
ty, consumer group, public, business, private enterprise.
Retailers, consumers, food industries and businesses that
use a lot of water have a role as change actors in the wa-
ter footprint. Therefore, these actors are assessed by both
direct and indirect forms of water use (Hoekstra et al.,
2009).

Water footprint is a direct or indirect expression of fresh-
water use used to examine consumer water use and pro-
ducer water use in a product’s supply chain and to ad-
dress the sustainability, fairness and efficiency of water
use (Hoekstra, 2019). Therefore, the water footprint in-
cludes an indicator of the direct and indirect water use
of a producer and consumer (Aldaya et al., 2012). While
direct water use in the water footprint refers to domes-
tic water use, indirect water use reflects the water use
needed in agricultural and industrial product production
(Vanham & Bidoglio, 2013). Indirect water use also refers
to the virtual water contained in commodities such as
sugar, cotton or grains, which are subject to trading ac-
tivity (Aldaya et al., 2012). Hoekstra (2008) also defined
water footprint in terms of product, individual or com-
munity and business. The water footprint of a product
refers to the total amount of clean water used during the
production of the product and also the total amount of
clean water obtained from different processes of the pro-
duction chain. The water footprint of a community or an
individual reflects the total amount of fresh water used
directly or indirectly. The water footprint of the business
is the direct and indirect water use during the supply
chain of the business, in other words, as a result of its
own activities. Consequently, the sum of the amount of
fresh water used by the enterprise in the production of
goods and services shows the water footprint of the en-
terprise (Aldaya et al., 2012). Water footprint is the most
comprehensive indicator that measures people’s water
use and the water pollution caused by water consump-
tion. Therefore, water footprint is not just the water flow-
ing from the tap, the water flowing into the field or the
visible water consumption, but also all internal, external,
direct and indirect uses of water (suverimliligi, 2024).

Figure 2 shows that the vast majority of the global wa-
ter footprint is determined by the consumption of agri-
cultural products, especially food. In Figure 2, the water
footprint level of various consumption classes such as
agriculture and industrial products on a global scale is
considered as internal and external footprint. According
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to Figure 2, the total external water footprint of coun-
tries is 16% of the global total water footprint (Hoekstra

Industrial products
6%

Internal water footprint
84.0%

Agricultural products
73%

& Chapagain, 2007: 41-43).

Domestic water consumption

5%

Industrial products
3%

External water footprint;
16 %

Agricultural products
13%

Figure 2. The impact of consumption classes on water footprint on a global scale

Source: Hoekstra and Chapagain (2007: 44)

Hoekstra et al. (2009) stated that the water footprint can
be evaluated in four stages. These stages are given in Fig-

ure 3 respectively.

Phase 1 Phase 2

Setting goals
and scope

Phase 3 Phase 4

Figure 3. Evaluation of water footprint in four stages

Source: Hoekstra et al. (2009)

3.1. Components of Water Footprint

Water footprint refers to an indicator of water use dif-
ferent from the classical water withdrawal called water
withdrawal and differs in three aspects. Firstly, evapo-
rated water, in other words consumed water, indicates
water footprint, while the return flow of water, in other
words the use of water that is not consumed, indicates
water withdrawal. Second, the water footprint measures
the use of green and gray water, as well as blue water,
which reflects water withdrawal. Third, water footprint
includes both direct and indirect water use, while wa-
ter withdrawals include only direct water use. In other
words, water footprint shows the total water allocation
of products, including pollution and water consump-
tion during supply and production process (Hoekstra,
2008). Water footprint is the volumetric signature of the
amount of water consumed by source and water pollu-
tion by type of pollution. Therefore, the components of
the water footprint are expressed temporally and geo-
graphically (Hoekstra et al., 2009).

In Figure 4, components included in the water footprint

are presented schematically by Hoekstra (2008). Accord-
ing to this figure, the author argued that the return flow
of water withdrawal, i.e. the amount of water not intend-
ed for consumption, is not a component of the water
footprint. Furthermore, the author stated that unlike wa-
ter withdrawal, the water footprint also includes green
and grey water and indirect water use.
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Water withdrawal

Water footprint of a consumer or producer

Direct water use

Non-consumptive
water use (return flow)

Indirect water use

Water
consumption

Figure 4. The components of a water footprint

Source: (Hoekstra, 2008: 12)

¢ Blue water footprint: It shows the amount of
ground and surface water consumed in the producti-
on and supply chain of a product, in other words, the
amount of water evaporated (Chapagain & Tickner,
2012; Hoekstra, 2008; Mekonnen & Hoekstra, 2010).
The evaporation of water here refers to the loss of
surface water in a basin as a result of water evapora-
ting into a crop, returning to the sea or entering ano-
ther basin (Hoekstra, 2008). The blue water footprint
is smaller than the amount of water withdrawn, as
some of the water is returned to surface water or to
where it was withdrawn (Chapagain & Tickner, 2012:
565). Blue water withdrawn from groundwater, lakes
and rivers (Rost et al., 2008) is used for domestic, in-
dustrial and agricultural irrigation purposes (Schyns
et al., 2015). The most common use of blue water is
irrigation (Rost et al., 2008). The use of blue water
causes serious water scarcity and therefore paves the
way for many environmental problems scarcity. The
Ganges and Indus basins can be given as an example
(Mekonnen & Hoekstra, 2010).

Green water footprint: Falkenmark (1995) introdu-
ced green water for the first time and stated that gre-
en water is the sum of crop evaporation that occurs
during the growth of a crop (As cited in Liu et al,
2009). The source of green water is moisture in the
soil (Falkenmark & Rockstrom, 2006). It describes
consumed rainwater (Chapagain & Tickner, 2012;
Hoekstra, 2008; Mekonnen & Hoekstra, 2010). It also
indicates the volume of soil moisture consumed by
crops whose nutrient source is rain. (Chapagain &
Tickner, 2012), i.e. the consumption of rainwater sto-
red in the soil in the form of soil moisture (Hoekstra,
2008: 8). The green water footprint is the amount of
water lost through evaporation during the growth of
a plant (Chapagain & Tickner, 2012). Green water,
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which returns to the atmosphere through evapora-
tion as a result of precipitation, is the main source
of water for bioenergy production, timber, fibre, food
and feed. Hence, green water, which is both a limi-
ted and critical resource, should be addressed in an
important way in terms of food security, bioenergy
potential and water scarcity (Schyns et al., 2019).

o Grey water footprint: It shows fresh water pollu-
tion. Thus, it indicates the amount of fresh water
needed to absorb the pollutant load in the current
environment (Chapagain & Tickner, 2012; Hoekstra,
2008; Mekonnen & Hoekstra, 2010). The grey water
footprint shows how much water is needed to remove
and dilute the harmful effects of pollutants in water.
Moreover, blue water is not the only source of grey
water; rain-fed agriculture and soil seepage also rep-
resent a grey water footprint (Chapagain & Tickner,
2012: 565-566).

Chapagain and Tickner (2012: 565) show the blue, green
and grey water footprint components of the water footp-
rint and water sharing in the hydrological cycle in Figure
5.
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Rainfall

Figure 5. Components of water footprint and water partitioning

Source: Chapagain and Tickner (2012: 565)
Water footprints in a process are calculated as in Table
1. In calculating the grey water footprint (Hoekstra et al.,

2009);

o L: “the pollutant load in mass/time”

Table 1. Calculating water footprints in a process

Ocear

» C :“ambient water quality standard for that pollu-

tant in mass/volume”

« C . "its natural concentration in the receiving water
body in mass/volume”

Water Footprint

!

Blue water footprint

&

’ Green water footprint

Grey water footprint

/

5-

Source: Hoekstra et al. (2009)

3.2. Virtual Water Concept in Relation to Water Foot-
print

Hoekstra and Chapagain (2007), who stated that count-
ries can also have a water footprint, explained that the
amount of water required in the production of goods and
services to meet the needs of people living in the country

Calculation

BlueWaterEvaporation + BlueWaterlncorporation + LostReturnflow

GreenWaterEvaporation + GreenWaterlncorporation

L+(Cmax-Cnat)

is the water footprint of a country. They also explained
that the country’s water footprint has two parts: inter-
nal water footprint and external water footprint. Beca-
use they stated that all the products consumed in the
country are produced not only in that country but also
in other countries to meet the consumption needs of the
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country. Therefore, they argued that the use of water is
in two different ways, domestic and outside the borders
of the country. They explained that the amount of water
consumed from domestic water resources is the internal
water footprint, while the amount of water consumed in
the production of goods and services imported and con-
sumed by people living in other countries is the external
water footprint. It shows that water resources are taken
from other countries for the production of products im-
ported to the country and consumed in the country, not
water resources for the country. Thus, the country’s wa-
ter footprint is externalized and the burden on its own
waters is reduced. However, there will be more pressure
on the water resources of other countries. As a reflection
of this, the transferred virtual water is used in foreign
trade activities related to agricultural products, which
is increasingly adopted as a tool to protect the countr-
y’s own resources and fulfil water security (Mekonnen &
Hoekstra, 2010).

Virtual water was presented by Allan in the early 1990s
as a solution to the problems related to water scarcity in
the Middle East, and the situation of importing virtual
water occurred. Thus, Allan suggested using virtual wa-
ter imports, which come to the country along with food
imports, as a method to relieve the existing pressure on
domestic water resources, which can hardly be found. In

this respect, in addition to internal water resources, vir-
tual water import becomes an alternative water source
and is considered as external water (Hoekstra & Chapa-
gain, 2007). Virtual water, which has a close relationship
with water footprint, is the amount of water used for the
production of a good or service (Aldaya et al., 2010). Vir-
tual water is a concept of water that is virtually embodied
in any product. In other words, it is the water required in
the production of a product. At the same time, concepts
such as external water or embedded water can also be
used for virtual water. External water here reflects vir-
tual water imported by a country (Hoekstra, 2003: 13).
The term virtual used in the concept of virtual water exp-
lains that a significant amount of the water used in the
production of the product is not included in the product
(Hoekstra, 2008: 10). Therefore, in addressing a country’s
water footprint, it is important to determine the virtu-
al water flow entering and exiting the country. For this
purpose, in measuring the country’s water footprint,
the use of domestic water resources should be taken as
the starting point, and the virtual water flow leaving the
country should be excluded and the virtual water flow
entering the country should be included (Hoekstra &
Chapagain, 2007). Virtual water flow occurs when wa-
ter-intensive products are traded to another place or du-
ring the movement of products along a supply chain as in
Figure 6 (Hoekstra, 2008: 10).

processer

Real Real
water water
use use

" =

Virtual |

water |

|

Retailer :

|

|

___________ ——
Real Real
water water
use use

Figure 6. The virtual-water chain.
Source: (Hoekstra, 2008: 11)

Virtual water, which is the water inside the product and
used in the production of an industrial or agricultural
product (Hoekstra, 2003: 13), has been the subject of dis-
cussion in many countries about the problems related to
virtual water in food production. Thus, discussions and
studies about virtual water contribute to an increase in
awareness of the impact of water scarcity on food secu-
rity, and to understand the function of food trade in clo-
sing the water gap (Yang & Zehnder, 2007). The fact that
1-2 m3 of water is needed in the production of one kilog-
ram of grain is an example of the importance of water in
food production (Hoekstra, 2003: 13).

Virtual water trade is the volume of water in traded pro-
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ducts (Aldaya et al., 2010). Exporting a water-intensive
product to another country means exporting water in a
virtual form. Thus, support is provided to other count-
ries regarding their water needs. Because real water trade
between water-rich and poor countries is often impos-
sible due to distance and some costs. However, trade in a
water-intensive product is more realistic and takes place
as virtual water trade. Therefore, it is more attractive for
a country experiencing water scarcity to import products
that require intensive water use, rather than producing
them domestically, and it also contributes to water secu-
rity. Countries with water-rich can benefit by producing
and exporting products that require intensive water use
(Yang & Zehnder, 2007).
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3.3. Literature Review on Water Footprint

Studies on water footprint are relatively new and develo-
ping in the literature, especially in the context of respon-
sible consumption and production and marketing. When
the literature on water footprint is examined, it can be

ction of agricultural products and consumption of food
products. In addition, there are studies in the literatu-
re that measure consumers’ water footprint awareness.
These studies in the literature are given in Table 2, based
on the author/s, year and results of the study. Current

said that studies are mostly concentrated on the produ-

studies on water footprint are mentioned in Table 2.

Table 2. Studies on water footprint in the literature

Author/s of the Year of Study
study
Chaietal. 2020
Gamur et al. 2020
Gémez-Llanos et al. 2020
Temiz et al. 2022
Tuninetti et al. 2022
Chen et al. 2023
Garcia-Herrero et al. 2023
Glnes et al. 2023
Nydrioti & Grigoro- 2023
poulou
Rusu et al. 2023

Results of the Study

The study measured the blue water footprints of households living in China. It was determined that the
blue water footprint per capita increased from 2012 to 2018, and urban households consuming more
animal products had higher water consumption than rural households consuming more starchy products.
Additionally, it has been found that there is a higher water consumption in clothing products in cold places
and in aquatic products in coastal areas. In the study, it was also determined that the blue water footprint
showed a positive relationship with the income variable.

The authors examined the knowledge, attitudes and behaviors of university students in terms of water
consumption. As a result of the study, they found that 51.5% of the students had heard about the water
footprint before and 18% did not pay attention to their daily water consumption.

In their study, the authors measured both indirect and direct water consumption and perceptions of sus-

tainable water consumption within the scope of the water footprint indicator in Spain. It was determined

in the study that information about water footprint has a positive effect on responsible behavior towards
water consumption.

Students studying in the 3rd grade in primary education were given two hours of both theoretical and pra-
ctical training on water footprint. At the end of the study, it was revealed that the students had knowledge
about water saving, but they heard about the water footprint for the first time.

It has been revealed that the implementation of the diet, which is both healthy and sustainable, recom-
mended by the EAT-Lancet Commission, will reduce the water footprint by 12% worldwide. However, it has
been determined that with the implementation of this diet, the population will increase by 40% worldwide.

In their study, the authors developed three recycling scenarios for domestically produced cotton-conta-
ining T-shirts and examined the spatial water footprint in this scenario. The authors stated that if there is
a decrease in the water footprint, the effect of this decrease will be felt more in places where water stress
is very intense. They also stated that the spatial water footprint transparently shows the environmental
impact of all stages of the product and will be an important element for the sustainability of supply chain
management.

They examined food consumption in the EU with both the blue water footprint and the AWARE method.
The authors note that the impact of water footprint on food consumption increases by 30% across the
full supply chain. Here, wine and chocolate products are at the top of the rankings. According to the two
methods used in the study, it was determined that the products with the highest pressure and effect were
almonds and cashews.

In their study, the authors examined the water footprint on the example of materials used in products in
two different patisseries in Konya. When plant and animal products are compared, it has been found that
animal products have a higher water footprint. Additionally, it has been determined that the products with
the highest water footprints are cocoa and chocolate-related products.

The authors conducted a study on water footprint labeling on products, demographic factors and water
sustainability in Greece. As a result of the study, it was understood that young consumers are not very
aware of the environmental problems related to water. However, it was understood in the study that consu-
mers prefer a numerical label about water consumption and are willing to pay more for sustainable water
products than other products.

The water footprint of the consumption of food products in Romania was measured in the study. As a
result of the study, it was determined that cereals, milk, meat and dairy products had the most impact on
water footprint.

Source: The table was created by the author based on the literature
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4. Result and Discussion

Many objectives to be achieved for sustainable develop-
ment may be related to water. However, decisions on how
and at what level to utilise water resources are not only
made by water managers (WWAP, 2009). Everyone who
uses water and needs water should make decisions on
how and at what level to use water resources and comply
with these decisions. Because water is one of the most
basic and indispensable resources for everyone.

Water is an important resource in sustaining life, food
production, cleaning, clothing and many other sec-
tors. At this point, the water footprint, which shows the
amount of water use and pollution, concerns both gover-
nments, businesses, farmers and individual consumers.
In particular, climate change and global warming, the
importance of water and issues related to water scarcity
are in a critical position on the agenda. In addition, as
a result of migration, population growth, air pollution,
soil pollution, unconscious production and consumpti-
on, unconscious and excessive use of water, water pollu-
tion and thus water footprint may occur. In this respect,
all segments of the society are responsible for the water
footprint. Water footprint has also found an important
position in the context of responsible consumption and
production. Through responsible consumption and pro-
duction, production and consumption patterns based on
sustainability are adopted by considering both current
and future generations. Thus, with responsible consump-
tion and production, natural resources can be used effi-
ciently and fairly, more conscious consumption can be
made, waste and wastage can be prevented, and a fair,
poverty and hunger-free and decent quality lifestyle can
be created for all segments of society. One of the critical
solutions and behaviours available to governments, busi-
nesses and consumers for responsible consumption and
production and thus sustainable development is the re-
duction of water footprint. More conscious use of water
and prevention of water pollution are of great importan-
ce for both responsible consumption and production and
sustainable development.

Although it is stated that agricultural production and
irrigation have a very large share in the water footprint
(Allan, 1993; Mekonnen & Hoekstra, 2010; Lovarelli et
al., 2016; Vanham & Bidoglio, 2013), there is also a study
(Ercin & Hoekstra, 2014) showing that the change in con-
sumption patterns has an impact on achieving a susta-
inable level of water footprint with the scenarios deve-
loped for 2050. In addition to responsible production in
water footprint, responsible consumption is important
and effective. In responsible production and marketing
efforts, businesses should adopt practices that reduce the
water footprint, focus on recycling, reusability, alterna-
tive production resources that can replace water, pro-
duction forms, and products that will create less waste
in the environment and require less water. Additionally,
consumers should consume more consciously, create
less waste and wastage, purchase eco-friendly, recyclab-
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le, reusable and repairable products through responsible
consumption. Water, being a scarce resource, can pose
obstacles to sustainable development and sustainable
marketing when not used efficiently and correctly. Hen-
ce, to promote sustainable development and marketing,
awareness should be among both producers and consu-
mers, and water-related policies and practices should be
established and enhanced at the state level. Important
stridess can be made in addressing the water footprint by
adopting a holistic and interactive approach to water use.

When access to water and sanitation in the world is exa-
mined, more than 2.2 billion people cannot access water
and more than 4.2 billion people cannot access sanita-
tion (World Water Council, 2022). When the world’s
demand for water is examined, it is claimed that it will
increase by 55% between 2000 and 2050. It is also esti-
mated that water demand will increase from 3,500 km?
to 5,425 km? (Islam & Karim, 2019). It has been revealed
that Tirkiye <s annual water consumption is 57 billion
m?, 77% of this water consumption is consumed for ir-
rigation and 23% is consumed for drinking-use water
and industrial water (DSI, 2023). It is predicted that after
2030, Turkiye ‘s annual usable water volume per capita
will be less than 1.000 cubic meters. Since this value is
between 1.700 ~ 1.000 m* according to the Falkenmark
Indicator, which expresses water scarcity, it is understo-
od that Tirkiye is experiencing water shortage and water
stress (The Republic of Tiirkiye Ministry of Agriculture
and Forestry, 2023). A report measuring Tirkiye’s wa-
ter footprint was prepared in 2014 in cooperation with
WWE-Tiirkiye (World Wide Fund for Nature), The Re-
public of Tirkiye Ministry of Agriculture and Forestry,
Unilever and OMO. According to the report, Tiirkiye’s
total water footprint is 140 billion m?/year, the water
footprint of production is 139.6 billion m?/year, and the
water footprint of consumption is approximately 140.2
billion m?®/year. Agriculture has a share of 89%, domestic
water use has a 7% share and industrial production has a
4% share in Tirkiye’s total water footprint. The amount
of water footprint per person is 1.977 m®/year. In terms
of virtual water, daily water consumption per person is
5,416 liters. Therefore, the report predicts that Tiurkiye
will have water shortage by 2030 (WWE, 2014). Pilevneli
et al. (2023) estimated in their study that the period in
which the impact of climate change on Tirkiye’s water
capacity will be greatest will be between 2015 and 2040.
The annual water footprint per capita in Tirkiye is 1,519
m?, in the European Union it is 1,750 m?, and in the wor-
Id it is 1,243 m® (Machinery Specialized Organized In-
dustrial Zone, 2023). When the data on water demand,
water scarcity and water consumption in the literature
are examined, the demand for water increases in future
scenarios and as a result, water scarcity comes to the fore.
This situation exists both in the world and in Turkey. The
agricultural sector has a significant share in the water
footprint. As seen with all these data, it is suggested that
a responsible production perspective should be adopted
in agricultural irrigation and production, water should
be used economically, and alternative sources other than
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water should be used in production. In addition, with
responsible consumption, the water footprint in personal
water use should be reduced by reducing domestic water
use and consumers should adopt responsible consumpti-
on in this direction.

The water footprint has emerged as a contemporary issue
in marketing. There is pressing need to expand resear-
ch on water footprint with a focus on responsible con-
sumption and production. Studies assessingthe water fo-
otprint of both businesses and consumers are essential.
Marketing communication strategies should be emplo-
yed to raise consumer awareness about water footprint
and encourage more responsible consumption habits.
Businesses can incorporate information about the water
footprint of their products into their marketing efforts,
including labels on product packaging. Demonstrating
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