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EDITORDEN...

Degerli Okuyucularimiz,

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim'in 13. sa-
yisini sizlerle paylasmaktan blyik mutluluk duyuyoruz. Dergimizin bu sayisi-
nin hakem dederlendirmesi kapsamindaki béliminde 13 arastirma makalesi,
Etkilesim/Yorum bolimiinde ise 1 ceviri ve 3 kitap incelemesi yer aliyor.

Dergimizin 13. sayisi, Pasko Bili¢ tarafindan kaleme alinan “Platforms and the
Critique of Political Economy” baslikli makale ile acilis yapiyor. Bili¢, bu ¢alis-
masinda elestirel ekonomi politik perspektifinden yeni medya platformlariile
sekillenen yeni kapitalizm bicimini ele alirken, Gretim ve metalasma sireclerini
tartisiyor.

Hemen ardindan gelen “infodemi ve Kovid-19 Pandemisi: Yalan Haberlerin
Alimlanmasi” baslikli makale ise Erkan Yiiksel, Atakan Kizilcik ve Korhan Atik
imzasi tasiyor ve medya okuryazarligi diizeyinin, yalan ve gercek haberlerin
alimlanmasi Gzerindeki etkisini arastiriyor.

Bu sayinin {iclinci makalesi olan ve Ebru Gokaliler ile Ozlem Alikilic tarafin-
dan kaleme alinan “Unraveling the Hesitancy: Analyzing Conspiracy Theories
About the Covid-19 Vaccine Through ‘“Twitter’” baslikli calisma, Twitter lizerin-
den asi karsitligi, asi tereddiidi ve komplo teorileri Gizerine bir analiz gercek-
lestiriyor.

Bir sonraki makale ise “Kurumsal Siirdiirilebilirlikte Kurum Kiltiirinin Onemi:
Egitim Sektériine Yonelik Nitel Bir Arastirma” basligini tasiyor. Sezen Uniivar,
Z. Beril Akinci Vural ve Gil Coskun Degirmen tarafindan gerceklestirilen bu
calisma, kurumsal sirddrdlebilirlik ve kurum kiltird iliskisini, derinlemesine
goriisme yontemiyle arastiriyor.

“Yapay Zeka Uygulamalarinin Halkla iliskilerde ideal Kullanimina Yénelik Bir
Analiz” basligini ve Burak Ceber ile Emel Karayel Bilbil'in imzasini tasiyan bir
sonraki arastirma, yapay zekanin sosyal medya izleme ve dinleme, trend taki-
bi, paydas analizi gibi cesitli halkla iliskiler siireclerinde kullanimi (izerine bir
tartisma gerceklestiriyor.

Ozlem Ozdemir ve Elif Basak Sarioglu’nun calismasi ise “Seeking Justice on
Social Media for Femicides in Tirkiye” basligini tasiyor. Sosyal medyanin kadin
cinayetleriyle miicadele amaciyla nasil kullanildigini inceleyen arastirma, avu-
katlarla yapilan derinlemesine gériismeler ile konuya isik tutmayr amacliyor.
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Bir sonraki makale “Uluslararasi Medyada Go¢men Haberlerini Cercevelemek:
Ukraynali Go¢gmenlerin Medyada Temsili” basligini tasiyor. Farida Kachybekova
ve Betil Pazarbasi tarafindan kaleme alinan calisma, Ukraynali siginmacilarile
ilgili haberlerin nasil cercevelendigini Tiirkiye, Almanya ve ingiltere merkezli
medya kuruslari Gizerinden inceliyor.

Gokhan ilhan ve Zeynep Ekmekgi tarafindan kaleme alinan “Dijital Cagda Okur-
yazar Olmak: Duygusal Zekanin Dijital Okuryazarlik Uzerine Etkisi” baslikli ma-
kale ise duygusal zeka ve dijital okuryazarlik arasindaki iliskiye odaklanirken,
duygusal zeka ve dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi icin dnerilere
de yer veriyor.

“Analysis of the Spatial Configuration in Cinema on a Human Scale: ‘The Secret
World of Arrietty” baslikli calisma, Zeynep Fatma Nigdeli ve Merve Karaoglu
Can imzasi tasiyor. Makale, sinemada mekan tasarimini, insan 6lceginin mekan
olusumunda anlam Uretimine etkisi ekseninde tartisiyor.

Biisra Tosun Durmus ve Nur Ozkaya tarafindan kaleme alinan “Doksanlar Tir-
kiyesi'nde Altkiltir Mizik Yayinciigi: Fanzinler” isimli calisma ise, Tirk basin
tarihinde mizik yayinciligini, altkiltir gruplarinin fanzin yayinlari izerinden in-
celiyor ve dokiiman analizi yéntemiyle 1990°li yillardaki kiltirel yapilarin izini
strdyor.

Bir sonraki makale “Sosyal Medyada Marka Boykotlari ve Kriz iletisimi: ‘Twitter
(X)’ Kullanict Yorumlarinin Metin Madenciligi ile incelenmesi” basligini tasiyor.
Engincan Yildiz ve Merve Boyaci Yildirnim tarafindan gerceklestirilen calisma, 6
Subat depremlerinin ardindan gerceklesen sosyal medya boykotlarini inceli-
yor ve paylasimlarin duygu analizini iceriyor.

“Yurttas ve Ana Akim Gazeteciligin Sosyal Medyadaki Etkinliginin ‘Instagram’
Uzerinden Karsilikli Degerlendirilmesi” isimli calisma ise irem Yeniceler Kor-
tak imzasi tasiyor. Makale, teknolojinin haber tizerindeki don(stiiriicl etkisini
Instagram 6zelinde ele aliyor.

Bu sayinin son arastirma makalesi “Adlarla Akiskanlasan Bellek: Sosyal Aglarin
Bireyi Nasil Akiskanlastirdigini Kesfetmek icin Gémiilii Teoriyi Kullanmak” ise
Abdurrahman Akyildiz tarafindan kaleme aliniyor. Calisma, dijital teknolojile-
rin, gecmise yonelik deneyimler acgisindan bireylerin ‘kullanim’ ve ‘alimlama’
sireclerini nasil etkiledigine yonelik bir inceleme gerceklestiriyor.

Etkilesim'in bu sayisinin Etkilesim/Yorum boliminde dort metin bulunuyor.
Bu bolim, Alexander Fedorov'un “Rus Sinemasli: Cok Kisa Bir Tarihge” isimli
makalesinin Koray Sevindi imzasini tasiyan Tdrkce cevirisi ile acilis yapiyor.
Arindan, Bengisu Bayrak Shahmiri'nin kaleminden, Tony Godfrey'nin “Cagdas
Sanatin Oykiisi” kitabinin bir incelemesi yer aliyor. Bir sonraki kitap incelemesi
ise “Andrew Carnegie’nin ‘The Gospel of Wealth’ (Servetin Kutsal Kitabi) Adli
Eserinde Sosyal Sorumluluk Algisinin Yansimalari” basligini ve Duygu Dogan'in
imzasini tasiyor. Bu sayidaki son metin olan “Yeni Medya Tekeli’ Uzerine Bir
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inceleme” ise, ilknur Cakar'in kaleminden Ben H. Bagdikian'in kitabinin bir de-
derlendirmesini iceriyor.

Dergimizin bu sayisinda emedi gecen tiim dergi ekibine ve calismalarini
Etkilesim'de yayinlamayi secen tiim yazarlara tesekkir ederim. Tim okuyucu-
lara keyifli okumalar dilerim.

Bir sonraki sayimizda bulusmak dilegiyle.

Dog. Dr. Bahar Muratoglu Pehlivan
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EDITOR’S NOTE...

Dear Readers,

We are very pleased to share with you the 13th issue of Etkilesim, the Ac-
ademic Journal of Uskiidar University Faculty of Communication. This issue
includes 13 research articles in the peer-review section, and 1 translation and
3 book reviews in the commentary section, Etkilesim/Yorum.

Pako Bili¢'s article “Platforms and the Critique of Political Economy” is the
first one in the 13th issue of Etkilesim. In this study, Bili¢ discusses the pro-
duction and commodification processes as well as the new form of capitalism
that new media platforms have shaped from the standpoint of critical political
economy.

Erkan Yiksel, Atakan Kizilcik, and Korhan Atik investigated the impact of me-
dia literacy level on the reception of fake and real news in their article “Info-
demia and the COVID-19 Pandemic: Reception of Fake News.”

The third article of this issue is written by Ebru Gokaliler and Ozlem Alikilic and
is titled “Unraveling the Hesitancy: Analyzing Conspiracy Theories About the
COVID-19 Vaccine Through ‘Twitter’. It carries out an analysis of the anti-vac-
cination movement, vaccine hesitancy, and conspiracy theories on Twitter.

The next article is titled “The Role of Corporate Culture in Corporate Sustain-
ability: A Qualitative Research on Education Sector.”. This study, conducted by
Sezen Uniivar, Z. Beril Akinci Vural and Giil Coskun Degirmen, investigates the
relationship between corporate sustainability and corporate culture through
in-depth interview method.

The next research, titled “An Analysis of the Ideal Use of Artificial Intelligence
Applications in Public Relations” by Burak Ceber and Emel Karayel Bilbil, is
a discussion on the use of artificial intelligence in various public relations
processes such as social media monitoring and listening, trend tracking, and
shareholder analysis.

The study by Ozlem Ozdemir and Elif Basak Sarioglu is titled “Seeking Jus-
tice on Social Media for Femicides in Tirkiye". The research, which examines
how social media is used to combat femicide, aims to shed light on the subject
through in-depth interviews with lawyers.

The next article is titled “Framing Migrant News in the International Media:
Media Representation of Ukrainian Migrants.” The study, written by Farida
Kachybekova and Betil Pazarbasi, examines how news about Ukrainian refu-
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gees is framed through media organizations based in Tiirkiye, Germany, and
the UK.

The article titled “Being Literate in the Digital Age: The Effect of Emotional
Intelligence on Digital Literacy,” written by Gékhan ilhan and Zeynep Ekmekgi,
focuses on the relationship between emotional intelligence and digital liter-
acy and also includes suggestions for developing emotional intelligence and
digital literacy skills.

The work titled “Analysis of the Spatial Configuration in Cinema on a Human
Scale: ‘The Secret World of Arrietty’” by Zeynep Fatma Nigdeli and Merve
Karaoglu Can discusses space design in cinema on the axis of the impact of
human scale on meaning production.

The study titled “Subculture Music Publishing in 1990s Turkiye: Fanzines,”
written by Biisra Tosun Durmus and Nur Ozkaya, examines music publishing
in Turkish press history through the fanzine publications of subculture groups
and traces the cultural structures in the 1990s using the document analysis
method.

The next article is titled “Brand Boycotts and Crisis Communication on So-
cial Media: An Analysis of ‘Twitter (X)' User Comments with Text Mining”. The
study, by Engincan Yildiz and Merve Boyaci Yildirim, examines the social media
boycotts that occurred following the February 6 earthquakes and includes a
sentiment analysis of the posts.

The study titled “Evaluating the Effectiveness of Citizen and Mainstream Jour-
nalism on Social Media Journalism via ‘Instagram’” is written by irem Yenicel-
er Kortak. The article discusses the transformative impact of technology on
news by analyzing /nstagram.

Abdurrahman Akyildiz wrote the last research article in this issue, “Fluid Mem-
ory Through Networks: Using Grounded Theory to Explore How Social Net-
works Fluidize the Individual.” The study conducts an examination of how dig-
ital technologies affect individuals’ ‘usage’ and ‘reception’ processes in terms
of past experiences.

There are four texts in the commentary section, Etkilesim/Yorum, of this is-
sue of Etkilesim. Koray Sevindi's Turkish translation of the article “Russian
Cinema: A Very Short Story” by Alexander Fedorov opens this section. What
follows is a review of Tony Godfrey’s book “The Story of Contemporary Art”
by Bengisu Bayrak Shahmiri. The next book review is titled “First Reflections
of the Perception of Social Responsibility in Andrew Carnegie’s ‘The Gospel of
Wealth™ and is written by Duygu Dogan. The last text in this issue, “A Review
of ‘The New Media Monopoly", includes an evaluation of Ben H. Bagdikian’s
book by ilknur Cakar.

| would like to thank all the journal team members who contributed to this
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issue of Etkilesim and all the authors who chose to publish their works in our
journal. I wish all readers a pleasant reading experience.

We hope to see you in our next issue.

Assoc. Prof. Bahar Muratoglu Pehlivan

ETKILESIM | 11



RESEARCH ARTICLE

PLATFORMS AND THE CRITIQUE
OF POLITICAL ECONOMY*

Pagko BILIC**

Received: 08.01.2024 - Accepted:26.03.2024

Bili¢, P. (2024). Platforms and the critique of political economy. Etkilesim, 13, 12-26.
https://doi.org/10.32739/etkilesim.2024.7.13.239

This study complies with research and publication ethics.

Abstract
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in economics, media studies, social sciences, and humanities. However, the
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Marxian theories, such as unpaid digital labour, rent, and techno-feudalism.
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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
0z
Ekonomi, medya calismalari, sosyal ve beseri bilimlerde platformlarin veya
cok tarafli pazarlarin arastirilmasi biyik bir artis gostermistir. Ancak, medya-
nin elestirel ekonomi politigi, platform kapitalizmi, emperyalizm ve 6zellikle
platform (izerinden emek ve serbest calisma gibi dikkate deger istisna alanlar
disinda nispeten sessiz kalmistir. Bununla birlikte genellikle baslangi¢ nokta-
si olarak alinan geleneksel Marksist tretim emek-deder teorisi, platformlara
dair tim ozellikleri ele almakta zorlanmaktadir. Degerin Gretimi ve dolasimi-
na iliskin bitinlikld anlayislar nedeniyle, Marx'a Dair Yeni Okumalar’in (New
Readings of Marx) ve Acik Marksizm'in (Open Marxism), platformlari, internet
kullanicilarinin yasam dinyalarini ve kiiresel ekonominin anahtar noktalari
olarak incelemeye yardimci oldugu savunulacaktir. Bu calismalarda kapitalizm,
tarihsel olarak spesifik bir toplumsal (retim bicimi olarak analiz edilmistir.
Ek olarak bu yaklasimlar, ilgili Marksist teorilerde zaman zaman ortaya cikan
Ucretsiz dijital emek, kira ve tekno-feodalizm gibi bazi teorik problemleri da
ele alabilmektedir. Bu baglamda calisma daha 6nce goz ardi edilen teorik yak-
lasimlari merkeze tasiyarak ve platformlar cagdas kapitalizndeki toplumsal

Gretim ve dolasim bicimleri olarak acida cikararak, medyanin elestirel ekonomi
politigine ve platformlarin incelenmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: medyanin elestirel ekonomi politigi, platformlar, veri, Gretim,
dolasim, fetis.
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Introduction

This paper starts from the premise that the capitalist mode of production
forms a unity of production and circulation and that the value form expressed
as money regulates both. A premise that avoids the exclusive focus on produc-
tion, characteristic of traditional approaches in the critical political economy.
In addition, it transcends generalisations about the novelty of capitalism each
time a new technology appears in the market and beyond arguments about re-
gression into techno-feudalism. Despite the proliferation of platforms, algo-
rithms, data, and Al, we still deal with capitalism, albeit in an advanced social
form. The fact that tech giants generate enormous profits does not mean tra-
ditional commodity production and labour exploitation have vanished-quite
the contrary. Platforms often stimulate the production and consumption of
commodities in the global economy, making it unjustifiable to analyse them in
isolation. Without traditional commodity production, platforms would not ex-
ist as economic activity and exchange mediators. In broader contextual terms,
they can be considered a logical outcome of the development and commer-
cialisation of networking technologies and financialised neoliberal capitalism
that started in the 1970s and has accelerated the circulation of capital world-
wide.

In the first section, | present the recent conceptualisation of platforms
in economics, media studies, and the critical political economy of the media.
In addition, | reflect on the recent popularity of techno-feudalism and point
out some of its weaknesses. In the second section, widely used and oppos-
ing approaches of digital labour and rent are analysed and critiqued for their
one-sided analysis of fundamental mechanisms surrounding social media as
advertising platforms. The third section outlines New Readings of Marx and
Open Marxism, well-known approaches to interpreting Marx, especially in the
German and, increasingly, English-speaking critical political economy and Lat-
in America. However, these approaches are mainly unknown in media studies
and the critical political economy of the media. In the fourth section, | apply
this theoretical approach to analysing and critiquing platforms as dominating
the lifeworld and the economy. Finally, some provisional conclusions are of-
fered at the analytical and practical level.

The Platform Discourse

The concept of platforms gained much traction in academia and policy cir-
cles. Nowadays it is now widely accepted as a term indicating the use of data
and digital technology to establish interactions between multiple markets
(Srnicek, 2017). While the idea is not necessarily wholly novel, it is a concept
that focuses the analysis on the intermediary role of major digital conglom-
erates and corporations that accumulating a substantial level of political and
social power. At the core of their business model is data extraction and analy-
sis allowing for the streamlined and lean exchange of various products, from

14 | ETKILESIM ‘Y|l7‘5ay|13‘Nisan 2024



Platforms and the critique of political economy

personal data and lifeworld activities in the advertising business through la-
bour to physical property (houses, automobiles), and consumer goods. Such a
complex interaction of production and circulation requires us to re-think some
of our analytical categories.

There have been a lot of different uses in recent decades of the term
platform, including platform competition (Rochet & Tirole, 2003), platform
economy and digital platforms (Cohen, 2017; Kenney & Zysman, 2016, 2020),
platform capitalism (Srnicek, 2017, 2018), platform imperialism (Jin, 2015),
platform society (van Dijck et al., 2018), platformisation (Nieborg & Poell,
2018; Poell et al., 2019) or simply platforms as infrastructure intermediaries
(Constantinides et al., 2018; Mansell, 2015) that demand increasing regula-
tory attention (Flew, 2021; Flew & Martin, 2022; Gorwa, 2019; Helberger et
al., 2018; Mansell, 2021). According to Kenney and Zysman (2016), the term
“platform” points to a set of online digital arrangements whose algorithms
organise and structure economic and social activity. They list numerous exam-
ples such as Amazon Web Services, Microsoft’s Azure, Google Cloud Platform,
and GitHub; platforms mediating work such as Amazon Mechanical Turk and
UpWork; retail platforms such as Amazon, eBay, and Etsy; service-providing
platforms such as Airbnb, Uber and Lyft; financial platforms for project fund-
ing such as Kickstarter or Indiegogo. We can add video and audio streaming
platforms such as Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Spotify, Deezer, etc.

Due to the monopolistic character, some authors (e.g. Dean, 2020; Mazzucato,
2019; Varoufakis, 2021) have commented that platform capitalism can be seen
as a form of techno-feudalism. While the authors do not postulate a return to
the actual historical form of feudalism, the thesis is limited even at the level of
a metaphor. It simply ignores too many specificities of capitalism as an unsus-
tainable social form of production shaped by competition between commodi-
ty producers and monopoly conditions providing spaces for such competition.
Techno-feudalism introduces a form of fetishism that sees technology and
capital in their highest form, disregarding the social relations of production
and circulation. It builds the argument around a thesis that platforms do not
produce value but violently expropriate internet users of their data, taking on
a parasite-like role in the economy by extracting rent. However, as argued by
Morozov (2022), contemporary capitalism requires sensitivity towards a cri-
tique of capitalism as a system of exploitation and expropriation at the same
time. While he manages to provide a sharp critique of techno-feudalism, it is
not clear what the theoretical steps for moving the debate forward would be
from his position.

To explain how contemporary capitalism operates as a system of produc-
tion and circulation, let us try to make a different comparison, not with feudal
land and rent but with medieval commerce and trade. For example, the old
London Bridge was filled with shops and houses at a time when it was the only
bridge crossing the Thames. Similarly, the Ponte Vecchio in Florence, which
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still stands today, was filled with butchers’, tanners’, and farmers’ shops, later
replaced by jewellers’, art dealers’, and souvenir sellers’ shops. We can think
about these bridges as platforms connecting two riverbanks and two markets.
While the bridge can be considered a platform under control by the city gover-
nance, capturing a percentage of ongoing interactions, shops populating the
bridge can also be conceived as apps and app developers using the strategic
placement of the bridge to sell produced commodities and generate prof-
its. However, the metaphor can only lead us to limited conclusions. When we
talk about medieval and early modern commerce, we talk about rudimentary
trade. The social structure is different, and economic activities are organised
differently than they would be in capitalism. We cannot talk in terms of indus-
trial or commercial capital accumulation and reproduction. There is no labour
power as a commodity. The role of money as a universal equivalent is differ-
ent.

Unlike medieval and early modern bridges, the Internet is global, and the
main bridges connecting different markets worldwide are predominantly pri-
vately owned. The Internet’s technical infrastructure and privately developed
algorithms provide advanced ways for organising social and economic activity.
Economic activities in the platform economy can be best described as bringing
pre-digital economic activity, such as the two-sided market business models,
economies of scale, vertical integration and monopoly, and network effects,
to the core of the platform’s business model. Apart from the global scale and
private ownership, the novelty compared to feudal, medieval, and even indus-
trial capitalism times lies in three areas worth mentioning.

First, the capitalist mode of production results in commodities exchanged
in the market for money, which is the core of Marx’s Capital Volume 1. How-
ever, with many platforms, the output of expended means of production and
labour power results in digital products and services sometimes offered at
zero price. Think of Google Search, YouTube, Google Maps, Facebook, and An-
droid, all available for free, at least for individual users. This raises the ques-
tion of what is being produced and how production is organised to capture
surplus value, how profits are generated and how capital is accumulated
through ‘non-commodity production’. The second novelty is that digital prod-
uct and service usage activity creates monetised data inputs as part of most
platforms’ standard business practices. If platforms did not provide better
efficiency in the exchanges between actors on different market sides, there
would be no reason for their existence. User engagement and data analytics
have become an essential competitive advantage. Platforms govern a delicate
balance between providing free services on the one hand and capturing usage
data to improve the technical infrastructure and monetise supported interac-
tions on the other hand. Third, in this brief but certainly not exhaustive list,
the role of law is essential in capital reproduction. This is perhaps most visible
in intellectual property rights. Personal data monetisation cannot occur with-
out industrial property protecting the technical system required for reading
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and processing collected personal data.

Critical Perspectives and Their Limits

There have been many critical approaches focusing on the unique character-
istics of platforms. The most developed is the relationship between capital
and labour with the corollary of sharpening alienation and exploitation in ad-
vanced forms of capitalism (e.g. Heeks, 2017; Huws, 2014, 2019; Kassem, 2023;
Woodcock, 2021; Woodcock & Graham, 2020). While most of the approaches
fall under the implicit or explicit analysis of the labour theory of value in plat-
form conditions, there are also rare exceptions (e.g. Pitts, 2015, 2019, 2022)
untangling the labour and value connection from the perspective of the value
form, New Readings of Marx and Open Marxism (e.g. Bonefeld, 2010; Heinrich,
2009; Lotz, 2016). Besides platform labour, a common entry point to the cri-
tique of platform capitalism is the role of internet users and personal data
in the mechanics of contemporary targeted advertising business models. In
addition, much has been written about the role of intellectual property rights
in allowing distributional power to platform owners for generating personal
wealth through rent.

Among the user-centric approaches are, we find the digital labour debate
(e.g. Fuchs, 2010, 2014; Jarrett, 2022; Scholz, 2013; Terranova, 2000) and sur-
veillance capitalism (e.g. Zuboff, 2015, 2019). It is argued that internet users’
activity drives the political economy of social media. Activities in our free time
are also argued to be a form of labour. Production and consumption are con-
flated as internet users create their content on social media, becoming pro-
ducers more than consumers. As such, this unpaid production process brings
contemporary forms of alienation and exploitation (Fisher, 2012). However,
if Internet usage activities are unpaid through wage labour, and if time spent
on these activities is not defined through contractual (work) obligations, the
question of political action against such commodification has unstable ground
to stand on. Salary and worktime negotiations are key contentious points for
workers’ subsistence and social reproduction. What contentious points would
be if our quotidian activities were dominated and exploited is unclear. More-
over, by postulating internet activity as produsage, the subtle relationship
between production (of social media content in the concrete lifeworld of
internet users) and consumption of products advertised through platforms
assisted by data analysis and targeted advertising becomes hard to untangle.

Unlike digital labour, an adjacent strand of critical approaches focuses on
intellectual property rights, which are used to extract rent from the econo-
my. Here, we can outline various approaches discussing cognitive capitalism
(Vercellone, 2007), knowledge commodity (Rotta & Teixeira, 2019; Teixeira &
Rotta, 2012), rent (Birch & Cochrane, 2022; Christophers, 2020; Rigi & Prey,
2015; Robinson, 2015), and previously mentioned techno-feudalism. Authors
closer to this perspective often omit that digital spaces and data from which
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the platforms are profiting also need to be produced and constantly updat-
ed. Moreover, they miss the point that profitability largely depends on the
number of users a platform can attract and on the non-monetary exchange
occurring between users, who give up data on their online behaviour in re-
turn for free of monetary charge services provided by platforms. Rents and
assets are seen as ‘things’ that dominate the economy and society, missing
the point that social forms of production and circulation determine those eco-
nomic forms. Even though some of the critical services of digital platforms
are offered for free, capital and labour have been expended to produce them
and keep them updated. If digital labour sees production everywhere, authors
focusing on rent see circulation everywhere. However, to paraphrase Morozov
(2022), from a rent perspective, it is difficult to explain why platforms invest
so much money into research and development if they are not invested in pro-
duction of some kind.

User-centric and rent approaches rightly examine novelties in capitalist
development and build analytical frameworks around those novelties. Plat-
forms need users and their data on the one hand and algorithms and technical
infrastructures protected by intellectual property rights to process that data
on the other hand. Once this technology-lifeworld relationship (Bili¢, 2023)
becomes embedded within capitalism, these two dimensions necessarily in-
teract, which makes the political economy of platforms decidedly social as it
needs a variety of mediations through social relations and communicative ac-
tivities. These economic forms are not always commodities containing value
in a traditional Marxian sense of industrial commodity production and labour
theory of value. Instead, they are a series of commodities that streamline the
circulation of capital and the connection between global production and con-
sumption patterns (Bili¢ et al., 2021). The economic forms allowing platforms
to generate revenue are built around global commodity chains that secure
surplus value and profit for private platform owners, just as medieval bridges
provided revenue for local governance and a market for local producers and
sellers.

New Theoretical Directions

Having established analytical limits among existing critical approaches, the
question is do we need a new interpretation of Marx in a field already shaped
by a ‘thousand Marxisms’' (Wallerstein, 2019). However, New Readings of
Marx (NRM) and Open Marxism (OM) provide a clarification of Marx’s meth-
ods (Backhaus, 1980, 1992; Murray, 2022) rather than attempting to find an
interpretation. Many critical approaches have engaged in entrenched de-
bates about the true meaning of Marx, losing academic credibility by sticking
to dogmatic interpretations. Focusing on analytical methods allows us more
theoretical openness to consider the specificities of platform capitalism. One
of Marx’s most consistent approaches was the inseparability of form and
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substance (Murray, 2022). For example, value - the leading category in the
Marxian theoretical apparatus — arises from capitalism’s social form of labour.
Concrete labour must be materialised and equalised in abstract form as com-
modities and exchange value. Abstract labour creates value that is realised
in exchange. The primary method is to show the inequality of social and class
relations behind economic forms of value (e.g. wages, profit, rent) expressed
in monetary terms (Heinrich, 2012; Murray, 2016).

The method of looking at the relationship between form and substance
can be seen in one of Marx’s essential concepts that was also the foundation
for Western Marxism: commodity fetishism. The NRM or Neue Marx-Lektire
started in the 1960s and 1970s in different European countries. In Germany,
the students of Theodor Adorno, such as Hans Georg Backhaus and Helmut
Reichelt (Elbe, 2018; Reichelt, 1982), were the first to expand on the critique
of society developed by the Frankfurt School, starting from the notion of
commodity exchange and commodity fetishism. For the traditional FrankFfurt
School, commodity exchange creates a fetish that functionally integrates peo-
ple into the circuit of capital by dominating their consciousness and lifeworld.
This is the core of the cultural industry argument (Adorno, 1975; Horkheimer
& Adorno, 2002). Exchange and the ideology of advanced industrial society
shaped by science and technology shape individual experiences in a one-di-
mensional society (Marcuse, 1990, 2007).

However, it is not the ideological domination of exchange value in con-
sciousness and everyday lives that is the focus of the new interpretations
of Marx. It is to understand how economic forms and forms of value attain
a fetish-like appearance in the capitalist mode of production and circulation.
The goal is to debunk rigid economic theorising that sees forms of value as
de-historicised and naturalised forms (Elbe, 2013; Heinrich, 2009; Prug, 2022;
Reichelt, 1982; Reuten, 1988). Shifting away from ideology critique and fe-
tish towards a critique of political economy as a social form of production
expands the traditional Frankfurt School critique of society into a critique of
political economy as a system of objectified economic forms through social
struggles and contradictions. As argued by Lotz (2016, p. 23), while Adorno
and Horkheimer show

how a specificideological and psychic structure, for example, desires, are produced
by the culture industry, they do not trace this ideological structure back to the fact
that this structure depends upon the structure of production. Put differently, they
do not follow up what they claim to speak about in the title of this chapter, namely,
the culture industry.

This is important for understanding platforms because we know empirical-
ly that money circulates through the platforms, not only through traditional
commodities but through other forms that largely lack theoretical descrip-
tion. We also know that platforms are not rigid mechanisms of total control
and dominance but establish a contradictory unity of concrete and abstract

ETKILESIM| 19



Pasko BILIC

life-worlds in which concrete activities become monetised (Bili¢, 2023). How-
ever, platforms still pose a set of puzzling empirical realisations. They produce
technical systems and services but do not directly commodify and profit from
them. Even though internet users produce content they are neither paid nor
do they have control or access to aggregated and machine-readable data from
their activities.

Adverstising Platforms Re-Considered

Suppose we have established that Marx’s method, understood in fundamental
and rudimentary terms, was to understand the relationship between form and
substance, contradictions, and unequal social relations, struggles and their
representation in reified economic categories. How can we apply this critique
to platform capitalism? How can we conceptualise advertising platforms from
a critique of a political economy grounded in NRM and OM? Let us unpack the
key elements we can access through their empirical appearance: Algorithms,
online communication, and profits. Algorithms are sets of mathematical op-
erations for finding patterns in data. It is a relatively simple technical process
that applies to various situations and contexts. However, once it becomes uti-
lised in a capitalist society, the range of usage options necessarily becomes
tangled with the instrumental rationality of private owners seeking economic
benefits for themselves, management boards and shareholders. The concrete
lifeworld activities, online communications on social media, patterns of infor-
mation seeking on search engines, and purchasing history on retail platforms
all become the ‘'substance’ of capitalism’s ‘technological form’. Data is nothing
more than an ‘abstract lifeworld’ extracted through technical procedures that
potentially provide a competitive advantage to platform owners (Bili¢, 2023).
While data is not openly accessible, the algorithms and the platform usually
are. Moreover, most services are offered to end-users free of charge.

In platform capitalism, the ‘technological form’ contains the lifeworld activ-
ity, data, and algorithms to process those activities, which is their ‘substance’.
If produced algorithms and data collected from processing lifeworld activities
are free where do profits come from? Means of production and labour pow-
er have been expended to create and update algorithms that make up the
platform. As they are often offered without a charge (e.g. Google and Face-
book), they are economically determined as ‘pre-commodities’ since there is
no direct association with value attached to them, and they are not exchanged
directly in the market for money (Bili¢ et al., 2021). In the case of Microsoft,
for example, software which forms Microsoft’s OS or MS Office is economical-
ly determined as a ‘final commodity’ since a purchase needs to be made and
usage is limited through licenses and other means. In the case of Google and
Facebook, there is no direct association between exchange value and profits
stemming from exchange value. The ‘substance’ of the ‘pre-commodity’ is the
abstract labour that produced it (i.e. engineers, computer scientists employed
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by companies) and the abstract lifeworld of internet users (i.e. personal data)
required to monetise it.

The ‘technological form’ in capitalist society, which has access to abstract
life-worlds and behavioural patterns, can bridge different markets and eco-
nomic actors. So, what economic forms can appear on digital platforms? Con-
trary to many Marxian approaches that, from a labour theory of value, seek
for a commodity (in singular) with an embedded value produced by labour, the
value-form approach proposed by NRM and OM sees value as taking different
forms. Financial capital, for example, represents the highest form of fetish
of the economic form: it is a relation in which money as a value expression
creates more money (Bonefeld, 2020). With advertising platforms, it is not a
single commodity, as an economic form produced by exploited labour that de-
fines them. It is the ‘pre-commodity’, functionally integrated with an advert as
an ‘intermediate commodity’. The latter is a commodity with a specific social
form, which adds no new value in itself, but whose value is already included
in the value of the final commodity, whose sale it helps to realise’ (Bili¢ et
al., 2021, p. 54). Put differently, an “intermediate commodity” is a targeted
advertisement accessible through the technical interface of the platform. The
substance is the ‘abstract lifeworld’ and the ‘technological form’, connecting
advertised product producers and potential consumers. The ‘final commodity’
is the produced commodity (e.g. clothes, cars, books, furniture, etc.) whose
sale the ‘intermediate’ and ‘pre-commodity’ help to realise. The plurality of
functionally integrated commodities (pre-commodity, intermediate commod-
ity, final commodity) that allow platforms to extract value can be considered
a defining characteristic of platforms. In that sense, we can cite the opening
sentence of Capital, which states that the wealth of those societies in which
the capitalist mode of production prevails presents itself as an immense ac-
cumulation of commodities (Marx, 1867/1996). A political project in platform
capitalism requires us to think of other forms of wealth beyond commodities
and value (Prug, 2022; Prug & Zitko, 2023).

Conclusion

Let us return to the analytical points that differentiate platforms in digital
capitalism from industrial capitalism. First, with many platforms, the output of
expended means of production and labour power results in zero-price digital
products and services. This raises the question of how profits are generated
and how capital is accumulated. As we saw in the example of Google and Face-
book, platform capitalism shows a functional complexity of economic forms.
Platforms allow the realisation of value for many commodity producers in the
global economy. It is not just a single commodity but an ‘immense accumula-
tion of commodities’ that appear on and through digital platforms. Second,
digital product and service usage activity creates data inputs commodified as
part of standard business practices for most platforms. Just as labour power
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becomes a commodity in capitalism, so is the lifeworld, a potential commod-
ity that can lead to commodity exchange. However, the lifeworld of the user
activity does not become a commodity itself. The concrete lifeworld activity
is abstracted as data that can provide a competitive advantage in advertising
through commodification and monetisation.

Nevertheless, to utilise data, a third characteristic is required in platform
capitalism, which is the form of property that allows platforms to have privi-
leged access to data and to protect algorithms and software that can process
that data. Without considering the functional integration of production and
circulation in contemporary capitalism and the multitude of economic forms
and forms of value in capitalism, we cannot capture the specificity of capitalist
economy and society in our historical moment. The NRM and OM approach-
es can be helpful theoretical starting points for an updated critical political
economy of the media, capable of transcending debates over the primacy of
production or circulation, expropriation, or exploitation. By understanding
the social forms of the capitalist mode of production, we can avoid falling
back onto notions of techno-feudalism, sharpen our critique towards inher-
ent contradictions and struggles, and devise new political projects in platform
capitalism.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
0z

Bu calismada alimlama analizine dayali olarak farkli medya okuryazarligi
diizeylerine sahip bireylerin yalan ve gercek haberleri nasil alimladiklari
arastirilarak bu haberler karsisinda medya okuryazarliginin hangi diizeyde et-
kili oldugu sorgulanmistir. Bu amacgla arastirmada oncelikle Kovid-19 pande-
misinin baslangici olan 19 Kasim 2019 tarihinden 20 Mart 2022 tarihine kadar
gecen slirede, teyit.org'da pandemiyle ilgili tanimlanmis yalan haberler taran-
mistir. Ardindan bu haberler, “yanlis bilginin yedi tiri” olan carpitma, hatali
iliskilendirme, manipilasyon, baglamdan koparma, uydurma ve parodi tirleri
acisindan siniflandirilmistir. Daha sonra her bir kategoriden bir dogru ve bir
yanlis olmak Gzere ilgili kategoriyi en iyi temsil eden ikiser 6rnek haber basit
rassal ornekleme teknigiile secilmistir. Boylece 7 dogru ve 7 yalan haber olmak
Gzere, toplam 14 haber arastirmada kullanilmak Gzere belirlenmistir. Arastir-
manin ikinci asamasinda, haberlerin okurlar tarafindan nasil alimlandiginin
belirlenmesi icin amacli 6rneklemle Anadolu Universitesi 6grencilerine medya
okuryazarligi (MQOY) anketi uygulanmistir. Anket sonuclarina gére diisik, orta
ve yiksek medya okuryazarligi seviyelerine uygun olarak her bir diizeyden
bes 6grenci belirlenerek alimlama analizine katilimlari saglanmistir. Arastir-
manin son asamasinda katilimcilarla yiiz yiize gorisilerek alimlama analizi
gerceklestirilmistir. Aimlama analizinin sonuclari; genellikle beklenin aksine,
farkli MOY dizeylerine sahip bireylerin yalan haberin tespitinde, niteliginin
belirlenmesinde ve yanlis bilginin yedi tirine iliskin dogru siniflandirmanin
yapilmasinda pek de farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir.
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Abstract

Based on reception analysis, this study investigated how people with differ-
ent levels of media literacy received fake and real news, and at what level
media literacy was effective against these news. For this purpose, the study
first scanned fake news about the pandemic identified in teyit.org from 19
November 2019, the beginning of the Covid-19 pandemic, to 20 March 2022.
Subsequently, these news articles were classified in terms of the 'seven types
of misinformation," which include distortion, misattribution, manipulation, de-
contextualization, fabrication, and parody. Then two sample news items from
each category, one true and one false, that best represented the relevant
category were judged. This resulted in 14 news items, 7 of which were true
and 7 of which were false, to be used in the research. In the second stage of
the study, a media literacy survey was conducted among students at Anado-
lu University. This survey used purposive sampling to determine how readers
receive news. According to the results of the survey, their participation in the
reception analysis was ensured by selecting five students from each level ac-
cording to low, medium and high levels of media literacy. In the final stage of
the study, a reception analysis was carried out through a face-to-face meeting
with the participants. According to the results of the analysis, different lev-
els of media literacy did not lead to different results in detecting fake news,
determining its quality, and correctly classifying the seven types of misinfor-
mation.

Keywords: fake news, Covid-19, reception analysis, media literacy, health journalism.
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Giris

“Biz sadece bir pandemiyle dedgil; ayni zamanda infodemiyle de micadele
ediyoruz”. Kovid-19 pandemisiyle miicadele siirecinde zihinlerde yer eden
bu s6ziin sahibi Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Baskani (Genel Direktérii) Tedros
Adhanom Ghebreyesus, pandemi kadar 6nemli bir baska soruna isaret eder:
“infodemi”ye; yani medya iizerinden bir salgin gibi bireylerin yaniltildigi yalan
haberle miicadeleye (World Health Organization [WHQ], 2022a).

En genel tanimiyla “yalan haber” kavrami; dogru olmayan ya da yanlis bilgi-
lerin veya hiciv unsurlarinin kasitli olarak haberin icerigine eklendigi, haberin
baglamindan koparildigi ve gercekligin yitirildigi haberlere karsilik gelir (Guo
& Vargo, 2018, s. 180). Bu haberler daha cok sansasyonel icerik olusturmak,
propaganda yapmak, alglyi yonetmek gibi amaclarla birlikte; daha hizli haber
yazmak, habercilik konusundaki eksik ya da yetersiz egitim gibi mesleki pratik-
teki kimi kusurlardan da kaynaklanabilmektedir. Sonuclari itibariyla degerlen-
dirildiginde ise bu haberlerin halki kaygi, korku ve panik atmosferine sokarak
yanlis tutum, kanaat ya da davranislara yoneltebildigi kaydedilebilir (Bakir &
Mcstacy, 2017, ss. 157-159). Bu durum da birey ve toplumlarin dogru ve ger-
ceklere erismesini, saglikli disiinme ve degerlendirme yapabilmesini ve saglik-
i davranislar gelistirebilmesini engelleyebilmektedir.

GUnUmizde yalan haberle micadelenin en etkili araclarinin basinda, birey
ve toplumlarin medya okuryazarligi (MOY) diizeylerinin gelistirilmesi gelmek-
tedir. Medya okuryazarligi kavrami; bireylerin televizyon, sinema, reklam, in-
ternet gibi gorsel ve yazili formatlardaki mesajlara ulasma, mesajlarin kodlari-
ni ¢c6zme, mesajlari degerlendirme/yorumlama ve yeniden kodlayarak iletme
yetisini ifade etmektedir. Bu beceri, yalnizca mesajlarin dogru sekilde anlasil-
masini degil; ayni zamanda, mesajlara yonelik elestiri yapabilmeyi ve kendi
mesajini olusturabilmeyi de icermektedir (Cimen, 2020, ss. 126-127). Dolayi-
siyla bireylerin karsilastiklari yalan haberler karsisinda elestirel ve sorgulayici
olabilmeleri medya okuryazarligi diizeyleri ile yakindan iliskili bulunmaktadir.

Bu calismada, farkli medya okuryazarligi dizeylerine sahip bireylerin yalan
ve gercek haberleri nasil alimladiklari sorusundan hareketle, farkli diizeylerde-
ki medya okuryazarligi seviyelerindeki bireylerin bu haberleri nasil alimladikla-
ri degerlendirilmistir.

Literatiir Taramasi

Yalan haber ve yalan haberle miicadele siireci Gzerinde durmadan 6nce “ha-
berde gerceklik” kavramini tanimlamak yerinde olacaktir. Ardindan bu mi-
cadelede medya okuryazarliginin rolii ve alimlama analizi (izerinde durularak
arastirmanin zemini kurulabilir.
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Haber ve haberde gerceklik

Literatiirde “haber” kavraminin pek ¢ok tanimi olmakla birlikte, vaktinde
verilen ve toplumun genelini ilgilendiren, anlasilir bir dille anlatilmis her olay,
fikir ya da kaninin haber niteligi tasidigi belirtilebilir. Her olay haber olmadigi
gibiyapilan her haber de yayimlanma hakkina sahip olamayabilir. Clinkd bir ola-
yi haber yapan unsurlar; nadirlik, yenilik, 6nemlilik, ilginglik gibi tasidigi “haber
degerleri"dir. Haberin belirli bir nitelikte yayimlanmasini saglayan unsurlar ise
haber degerleriyle birlikte; en basta ideoloji olmak izere bireysel ve kurumsal
amaclar, medya rutinleri, yayin politikasi, gindem, kiltir ve toplumsal diizen
ve diger kurum disi unsurlar seklinde siralanabilir (Girgin, 1998; Tokgdz, 2003;
Yiksel & Gircan, 2005).

Haber tanimlari arasinda en dikkat cekici olanlardan biri de "képegin in-
sani isirmasinin degdil; insanin kopedi isirmasinin” haber oldugudur. Dolayisiyla
haberin yalnizca toplumsal gerceklige oldugu gibi ayna tutmadigi; ancak bu
gercekligin belli boyutlarini 6zellikle 6n plana cikardigi belirtilebilir. Bu yiz-
den ‘haberde gerceklik’ konusu, literatiirde en cok tartisilan konulardan biri-
dir (Dursun, 2001; Poyraz, 2002; Dursun, 2004; Fakibaba, 2021). Bu baglam-
da, haber ve olayin ayni seyler olmadidi belirtilebilir. Olaylar sadece haberde
olusturulacak icerigin ham maddesidir.

Haberde gerceklik payi her zaman degiskendir. Ozellikle fenomenolojistler
ve kiltlrel calismalar gelenegini takip edenler de haberin nesnel bir gercek-
lik yerine gazetecilerin anlamlandirma, gézlemleme ve gozlemledigi pratikleri
kendi bakis acisina gore yeniden Uretmesi oldugunu ifade ederler (Yurdi-
glil, 2011, s. 14). Dolayisiyla diinyay, kisileri ve gruplari belirli sekillere sokarak
cerceveleyebilme yontemi ile yiritilen haber tretim siirecinin dogasi geregi
ideolojik oldugu da belirtilebilir (Karaduman, 2009, s. 74).

Glnlimlzde, ‘post-truth’ caginda, haberlerin gercekliginin sorgulanmasi,
haberde dogruluk ve givenilirligin 6nemini arttirmistir. Oxford So6zligi'ne
gore, “Bireylerin belirli durumlarda hakikatlerin yerine kendi duygularinin
ve inanclarinin gercekligin onliine gecmesi durumuna post-truth” (Oxford
Learner’s Dictionaries, 2022) denir. Kavramin Turkce karsiligi ise “gercek-ote-
si”, “gercek-sonrasi”, “post-gercek”, “post-hakikat” ve “post-olgusal” gibi kav-
ramlarla ifade edilmektedir (Kutlu & Dogan, 2020, s. 85).

Girgin'in (2020, s. 109) de ifade ettigi gibi haberde gercekligin carpitildidi
medya ekosistemlerine sahip toplumlar, tiim varolus alanlarinda biiyiik prob-
lemler yasamaktadirlar. Cinki en genel anlamda medya, bireylerin diinyada
ve cevrelerinde olup bitenler hakkinda bilgi edinmek icin yararlandiklari en
onemli aractir. Lippmann’in (2017) da belirttigi gibi bireylerin zihninde dis din-
yaya iliskin olusan resmin sekillenmesinde medyanin en etkili ara¢ oldugu soy-
lenebilir. Dolayisiyla yalan, carpik, eksik ya da gercek disi haberler, bireylerin
zihnindeki gercek diinyaya iliskin resimleri de carpitmaktadir. Hatta kimi yalan
haberler, bireylerin carpik bir diinya algisina sahip olmalarina neden olmakta
ve bir sekilde yasamlarinietkilemektedir.

ETKILESIM | 31



Erkan YUKSEL, Atakan KIZILCIK, Korhan ATiK

Haberde gerceklidin insasini anlamak icin dncelikle haber metnindeki cer-
ceveler Gzerinde durmak gerekir. Gercekler haber héline getirilirken haber
yazma teknik ve ilkeleri ilehaber iceriklerine etki eden diger unsurlar cerceve-
sinde kurgulanarak bazi noktalar 6n plana ¢ikarilmakta bazi noktalar haberden
cikarilmakta ya da gizlenmekte, sonucta da uygun gériilen uzunluk ya da ki-
salikta kamuoyuna sunulmaktadir (Shoemaker & Reese, 1996).Boylece haber,
gercekligin kendisini degil cercevelenmis bir kismini géstermektedir. Ornegin
Shoemaker ve Reese (1996) haber iceriklerini etkileyen basta muhabirden kay-
naklanan bireysel unsurlara, medyanin calisma diizenine, kurumsal amaclari-
na, kurum disi midahaleci ya da baskici unsurlara ve hepsinin Gstiinde de
varligi hissedilen ideolojik boyutlara isaret etmektedir.

Elbette bu sirec, haber metninin gerceklere uygunlugunu ve dogrulugunu
sorgulanir hale getirmektedir. Geleneksel ve bir anlamda daha organize oldu-
du ifade edilebilecek gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclarinin
haber sunumunda dikkati ceken bu durum, bireysel yayinciligin hakim oldugu
“yeni medya” ya da “sosyal medya” platformlarinda cok daha bariz bir sekilde
ortaya cikmaktadir. Ancak bu platformlari geleneksel medyadan daha ‘tehli-
keli" kilan unsur, olduk¢a genis kitlelere herhangi bir dogrulama ya da dene-
tim mekanizmasi olmadan anlik olarak ulasilabilmesidir. Bu da sahte, yalan,
uydurma, maksatli, eksik ya da gercek disi haberlerin hizla yayilmasi anlamina
gelmektedir. Aslinda bu tlr haberlerin siyasi cekismelerin de bir uzantisi ola-
rak ‘en 6nemli sorun’ haline geldigi Kovid-19 pandemisinden 6nce de pek ¢ok
defa dile getirilmis ve tartisilmistir (Kazaz & Akyiiz, 2019). Ancak pandemi do6-
neminde ise artik sorunun bir “infodemi”ye donistiiga dile getirilmistir.

Saglik haberciligi ve “infodemi” kavrami

insan sagligini bir sekilde ilgilendiren her tiirli haber, “saglik haberi” olarak
degderlendirilebilir (Yiksel, 2018). Genel olarak saglikli yasam, bakim ve bes-
lenme, hastaliklar ve tedavileri gibi pek cok konu saglik haberlerinin baslica
temalaridir. Saglik haberciligi temel olarak insanlari saglik ile ilgili konularda
aydinlatma amaci tasimakta ve halk sagligi gibi konularda farkindalik yarat-
mak, gerekli durumlarda halki uyarmak gibi islevlere sahiptir (Ogiit Yildirim,
2017,s.7).

Medyanin diger alanlarinda dikkat edilmesi gereken etik ilkeler saglik ha-
berciligi icin de gecerlidir. Ancak saglik haberciligi dogrudan insan saglidi ile
iliskili oldugu icin bu konuda yapilacak yalan, yanlis, eksik ya da yetersiz haber-
lerin telafi edilemez kimi sonuclari olabilecedi belirtilebilir (Yiksel ve digerleri,
2016). Ozellikle Kovid-19 pandemisinde ortaya cikan yalan haberlerin ise bu
anlamda basli basina bir sorun haline geldigi vurgulanmalidir.

Saglik haberciligi baglaminda salginin ilk asamalarinda viriisiin ortaya ¢I-
kis nedenleri tartisilmis, hastaligin yayilmaya devam ettigi siirecte ise yasanan
can kayiplariile birlikte istatistiki veriler ifade edilmeye baslanmistir. Zamanla,

32 | ETKILESIM ‘Y|l7‘5ay|13‘Nisan 2024



infodemi ve Kovid-19 pandemisi: Yalan haberlerin alimlanmasi

hastaliktan korunma yollari ve alinmasi gereken énlemler haberlerin konusu
haline gelmistir (Maden, 2020). Daha sonra, uygulanan tedaviler ve asinin bu-
lunmasi ve asiya iliskin haberler dikkati cekmistir.

Sirec icinde saglik haberlerinin dogrulugunun hem siirecin kolay atlatil-
masi hem de kurum ve kuruluslara olan giivenin sarsilmamasi icin ne kadar
o6nemli oldugu bir kez daha anlasilmistir. Cinkd saglik haberciliginin nitelikli ve
glvenilir bir cerceve icerisinde ilerlememesi, toplum sagligina zarar verebil-
mekte ve yalan haberlerle zehirlenen bir medya ekosistemi olusmasina ne-
den olmaktadir. Bu da “infodemi” olarak adlandirilan ayri bir salginla miicadele
etmeyi gerekli kilmaktadir.

Salgin sireciyle gindeme gelen “infodemi” kavrami, en genel anlamda,
yanlis bilgilerle vatandasin yaniltildigi bilgi salgini siirecini tanimlamaktadir.
“Bilgi” ve “salgin” kelimelerinin birlesmesiyle olusan “infodemi” kavrami, DSO
Baskani Tedros Ghebreyesus'un 15 Subat 2020'de Minih Givenlik Konferan-
si'nda yaptigi konusmadan sonra genis bir Olcekte tartisilmaya baslanmistir.
Ghebreyesus bu konusmasinda, bu kavrami kullanarak yalan haberlerin viris-
ten daha hizli ve kolay yayildigini ve en az viriis kadar tehlikeli oldugunu vur-
gulamistir.

DSO'niin, bir anlamda kirli bilgi ya da yalan haber salginini ciddi bir tehdit
olarak gérdiigii belirtilebilir. Oyle ki DSO’niin internet sitesinde de pandemiye
eslik eden asilsiz metinlere verilen “infodemik” kavramina dair materyallere
ayrilmis bir bélim bulunmaktadir (WHO, 2022b).

Ote yandan “infodemi” kavraminin Kovid-19 pandemisinden &nce, ilk kez
2003 yilinda SARS salgini sirasinda ortaya ciktigi da belirtilmelidir. DSO tarafin-
dan da 2 Subat 2020'deki bir raporda Kovid-19'dan s6z edilirken bu kavramin
aktif bir sekilde kullanildigi dikkati cekmektedir (WHO, 2022c).

“infodemi”, ¢6ziim bulmayi zorlastiran bir sorun hakkinda asiri bilgi yiiklen-
mesi ve buna bagli olarak gelisen yanlis bilgi ve séylentilerin yol actigi olumsuz
durumlara isaret edenbir kavramdir. Bu da sonucta kafa karisikligina, kaygi ve
korkularin artmasina, hatta panik durumlarina neden olmakta; giiven duygu-
sunu, soruna midahaleyi ve ¢6zimi zorlastirmaktadir (Golbasi & Metintas,
2020).

“Infodemi”ye zemin hazirlayan faktérler incelendiginde ézellikle sosyal
medyanin ve birtakim medya kuruluslarinin burada biyik bir rol oynadigi kay-
dedilebilir. Hem sosyal medya kullanicilarinin hem de bazi medya organlarinin,
koronaviriis hakkindaki bilgileri“sisirmekten” ve carpitmaktan cekinmedikleri
gorilmistir. Ornegdin Ebola salgini ddneminde Twitter (X) Gzerinden yapilan
bir arastirmada, bir hafta siire ile ve yanlis tibbi bilgileri iceren tweetlerin yak-
lasik on bes milyon kisiye ulastigi tespit edilmistir (Oyeyemi ve digerleri, 2014,
s. 349).
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“Yalan haber” kavrami ve “yanlis bilginin yedi tiiri"”

En genel tanimiyla “yalan haber” kavrami, yanlis bilgilerin veya hiciv unsur-
larinin kasitli olarak haberin icerigine eklendigi, kimi zaman haber iceriginde
yanlis yonlendirmelerin yapildigi, haberin baglamindan koparildigi ve gercekli-
gin yitirildigi haberleri tanimlamaktadir (Guo & Vargo, 2018, s. 180).

“Sahte Haber” baslikli kitaplarinda Kazaz ve Akyiiz (2019, ss. 47-56), bu tir
haberleringercege yakin olarak nasil hazirladiklarina iliskin su yontemleri 6zet
olarak siralamaktadirlar: Gercek bir haber, bilgi ya da olayi carpitmak; gercek
bir kurum, kisi ya da olaya dayandirarak carpitmak; sahte kurum, kisi ya da
ajanslara dayandirarak carpitmak; gercek gorsellerin (izerinde oynama ya da
montaj yapmak; farkli olaylarin gorsellerini kullanarak carpitmak; sahte kim-
likli hesaplar Gzerinden paylasimlarda bulunmak ve herhangi bir kaynak ya da
kanita dayandirmadan bu haberleri sunmak.

Bilginin her gecen giin dederinin ve 6neminin arttigi cagimizda, demokra-
siyle yonetilen rejimlerde, yalan haberler farkli amaglar icin kullanilmaktadir.
Ornegin, sansasyonelicerik olusturmak, propaganda yapmak, algiy1 ydnetmek,
daha hizli haber yazmak, habercilik konusundaki eksik ya da yetersiz egitim
gibi pek ¢cok nedene bagli olarak bu haberler gériilebilmektedir. Sirketler bile
halkla iliskiler faaliyetlerinin bir parcasi olarak yalan haberleri kullanarak mis-
terileri etkilemeye cabalayabilmektedir (Bakir & Mcstacy, 2017, ss. 157-159).

Yalan haberler, temelde okuyucuyu yanlis yonlendirerek haberi (ireten ki-
sinin amaclarini gerceklestirmek icin kullandigi araclardan biridir. Yalan haber-
ler karsisinda halk kaygi, korku ve panik atmosferine sokularak yanlis tutum,
kanaat ya da davranislara yonelebilmektedir. Bu durum da hem bireylerin hem
de toplumun dogrulara ve gerceklere erismesini, saglikli disinme ve deder-
lendirme yapabilmesini ve saglikli davranislargelistirebilmesini engellemekte-
dir.

Ote yandan mizahi amaclarla yapilan parodi/hiciv kategorisindeki yalan
haberler ise daha cok okuyucuyu eglendirmek amaciyla hazirlansa ve kasitli
olarak yanlis yonlendirmede bulunmayi hedeflemese de sonucta bu haberler
de kamuoyuna yanlis bilgi sunmakta vebunlari dogru kabul eden bireyler bulu-
nabilmektedir (Shu ve digerleri, 2017, ss. 23-24). Dolayisiyla niyeti ya da amaci
farkli da olsa parodi/hiciv haberleri de “yalan haber” kategorisinde bir alt bas-
lik olarak tanimlanabilmektedir.

Literatirde “yalan haber” konusunda yapilan calismalar daha cok bireyle-
rin yalan habere karsi tutum ve davranislarini arastirmaktadir (Kutlu & Dogan,
2020; Onursoy ve digerleri, 2020; Kesgin & Gil, 2021). Ayrica yalan haberi dog-
rulama pratikleri betimleyici diizeyde ele alinmistir (Unal & Taylan, 2017; Se-
ner, 2018; Akyiiz ve digerleri, 2021; Kavakl,2019). Calismalarda genel olarak
anket yéntemi uygulanarak katilimcilarin yalan haber karsisindaki tutum ve
davranislari incelenmistir. Yapilan incelemede literatiirde bu konuda yapilmis
bir alimlama calismasina ise rastlanmamistir.
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Ote yandan literatiirde yalan haberlerin tiirlerine yonelik Farkli siniflandir-
malar bulunmaktadir. Tandoc, Lim ve Ling (2017), yalan haber konulu 34 aka-
demik makaleyi inceleyerek bir siniflandirma olusturmustur. Buna gore yalan
haberin temelde iki boyutu oldugu (gercekligin bozulmasi ve aldatma amaci
glidilmesi) vurgulanarak su alti yalan haber tiirG tanimlanmistir: “Hiciv, paro-
di, fabrikasyon, manipilasyon, reklam ve propaganda”. Ancak bu konuda lite-
ratiirde daha ¢cok Wardle'in (2017) siniflamasinin temel alindidi anlasilmakta-
dir (Unal & Taylan, 2017; Guo & Vargo, 2018; Quandt ve digerleri, 2019; Akyiiz,
2020; Al-Zaman, 2021).

Oncelikle Wardle (2016), Columbia Journalism Rewiew'a yazdigi makalede
Amerika Birlesik Devletleri baskanlik secimlerinde medyada yanlis bilgi do-
lasiminin hizlandigini saptayarak dolasima sokulan yanlis bilginin alti tiriniG
tespit etmistir (Gercek haber materyallerinin yanlis baglamlara yerlestirilmesi,
glvenilir haber sitelerini taklit eden siteler, yalan haber siteleri, yanlis bilgi,
manipile edilmis icerik, parodi icerik). Bir yil sonra Wardle (2017), bu ¢alisma-
sini genisleterek “yanlis bilginin yedi tird” tanimlamasinda bulunmustur. Bu
yedi yanlis bilgi tiriiniin, medya ekosisteminde siirekli olarak dolasimda oldu-
gunu belirtmistir. Literatirde de cogunlukla atif alan bu calismada tanimlanan
“yanlis bilginin yedi tirG” sunlardir (First Draft, 2022; Teyit, 2022a):

1. Parodi: insanlar ozellikle manipiile etmek icin yapilmamis, mizahi
amaclarla yapilan yanlis haberlerdir.

2. Baglamdan koparma: Dogru bir bilginin yanlis bir olay 6rgiisi veya ko-
nular ile cercevelenerek, farkli bir anlati haline getirilmesidir.

3. Taklit: Gercek ve givenilir bir kaynadin taklidinin yapilarak yanlis bilgi-
ye gerceklik kazandirmanin amaclandigi tirdir.

4. Uydurma: Bilginin tamamen hasar vermek ve kandirmak icin Gretildigi
yanlis bilgi tGriaddar.

5. Hatali iliskilendirme: icerigin haberden iliskisiz baslik, gérseller ve alin-
tilarla baglanti kurularak yapilan saptirmadir.

6. Carpitma: Bir kisi veya olay hakkindaki icerigin kurgulanarak, gercek
anlamindan saptirilmasidir.

7. Manipiilasyon: Gercek bir gorintiinin veya bilginin kandirma icin ma-
nipile edilmesidir. Videolarin montajlanmasi ve resimlerin kirpilarak
maniplle edilmesidir.

Wardle'in (2017) bu siniflamasinin kurumsal anlamda haber dogrulama ya
da yalan haberle micadele calismalari yiiriten “haber dogrulama platformla-
ri” tarafindan da dikkate alinmaktadir.
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Haber dogrulama platformlari

Tilrkiye'de kurumsal medya sirketleri tarafindan kurulmus dogrulama plat-
formlari bulunmamaktadir. Cevrimici ortamda ise sivil girisimler tarafindan
kurulmus bazi dogrulama platformlar vardir. Bunlarin baslicalar teyit.org,
Malumatfurus, Dogruluk Payi ve Fact-checking Turkeydir. Bu platformlar, fark-
i alanlardaki konularda dogrulama yapmaktadirlar. Teyit.org 6zellikle sosyal
medyada ve cevrimici yayin yapan gazetelerdeki yanlis bilgiler (zerine dogru-
lama calismalari yiritmektedir (Sener, 2018, s. 363).

Teyit.org, cevrimici olarak hizmet veren ve internette dolasima sokulan
sipheli icerikleri ve bilgileri inceleyen bir dogrulama platformudur. 2016 yI-
linda kurulan “teyit.org”, dijital okuryazarlik, elestirel diisinme becerileri gibi
konularda da egitim vermektedir. Kdr amaci gitmeyen bir kurulus olan teyit.
org, Uluslararasi Dogruluk Kontrol Agi (IFCN) ilkelerine uyumlu bir politika izle-
mektedir. Teyit.org, haber kaynaklarinin ve finansal kaynaklarinin paylasiminda
seffaf bir politika yiritmekte ve bilgi dogrulama metodolojilerini de paylas-
maktadir (Teyit, 2022b). Teyit.org'un yalan haberleri siniflandirirken Wardle'in
(2017) yedi yanlis bilgi tirG kapsaminda dedgerlendirmede bulundugu da vur-
gulanmalidir.

Medya okuryazarligi

Yalan haberle micadelenin bireysel boyutunu, medya okuryazarligi konu-
su olusturmaktadir. Medya okuryazarligi; televizyon, sinema, reklam, internet
gibi gorsel ve yazili formatlardaki mesajlara ulasma, mesajlarin kodlarini ¢6z-
me, mesajlari degerlendirme/yorumlama ve yeniden kodlayarak iletme yetisi
olarak tarif edilmektedir (Cimen, 2020, s. 126). Medya okuryazarliginda med-
yanin Gretmis oldugu mesajlara elestirel bir yaklasim ve kisilerin kendi mesaj-
larini olusturabilmesine imkan saglayan bir egitim s6z konusudur. Dolayisiyla
medya okuryazarligi cercevesinde mesajlarin yalnizca dogru sekilde anlasil-
masi degil, ayni zamanda bireylerin mesajlara yonelik elestiri yapabilmeleri ve
kendi mesajlarini olusturabilmeleri 6nemsenmektedir (Glingor, 2016, s. 376).

Kalkinmis Glkelerde medya okuryazarligi egitiminin 6nemi 1970’lerden iti-
baren anlasilarak 6gretim programinda yerini alirken gelismekte olan Glkeler-
de konuyla ilgili calismalar daha ge¢ baslamistir (Aydemir & Erdemar, 2018,
s. 1158). Gelismis Ulkelerde medya okuryazarligi dersleri ilkokul seviyesinden
baslayarak verilmektedir. Ayrica medya okuryazarligi gelisim siirecinde bircok
kurum ve kurulus faaliyet gostermistir. Gerek Avrupa (lkelerinde gerek Tirki-
ye'de medya okuryazarligiyla ilgili faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan bu kuruluslar
medya okuryazarliginin 6nemini vurgulamalari konusunda bir donim noktasi
olma 6zelligine sahiptir. Bu kuruluslardan en énemlileri ise RTUK, UNESCO,
AB, ECML, OFCOM, BFi, AME, CLMI, CME, CML, CMEO, AML, ATOM, MEB ben-
zeri kuruluslardir (Semiz, 2013, ss. 31-37).

Tlrkiye'de medya okuryazarliginin egitimle anilmasi ilk olarak 2000'li yillar-
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da gerceklesmistir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve Milli Egitim Ba-
kanligi (MEB) is birligi ile “Medya Okuryazarligi Projesi”, 2006-2007 Egitim-Og-
retim Yil'nda hayata gecirilmistir (Radyo Televizyon Ust Kurulu [RTUK], 2009,
s. 144). Medya okuryazarligi dersi kapsaminda 6grencilere haber metinlerinin,
gorintdlerin, programlarin, reklamlarin nasil hazirlandidi, nasil kurgulandigi,
hangi mesajlarin nasil verildidi, neyi amacladigi, mesajlarin verilmesinde teknik
olanaklardan nasil yararlanildigi, hangi sembollerin kullanildigi anlatilmakta-
dir. Bununla beraber, 6grencilerin de 6grendikleri bilgiler cercevesinde haber,
program, film Gretmeleri saglanmaktadir. Ayrica medyanin milkiyet yapisi,
medya Gretiminin nasil pazarlandigi, alicisinin/tiiketicisinin kimler oldugu,
medyanin kamuoyunu nasil etkiledigi, nasil olusturdugu konularinda bilgiler
verilmektedir (Avsar, 2014, s. 14). Ancak medya okuryazarligi dersinin, secmeli
ders olarak verilip zorunlu tutulmamasi, yalnizca okul cagindaki bireylere y6-
nelik bir bilinclendirmenin yapilmaya calisilmasi, toplumdaki diger yas grup-
larini temsilen kayda deger herhangi bir calismanin yapilmamasi bu konudaki
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Clinki teknolojinin en st seviyede oldugu
glinimuzde kitle iletisim araciligiyla medyada sunulan her tirli iletinin dogru
tiketimi oldukca 6nemlidir. Bu nedenle her kesimden her yas grubundan bi-
reylere medya okuryazarlidi bilincinin asilanmasi gerekmektedir (Barut & Yag-
basan, 2019, ss. 52-53).

Literatiirde medya okuryazarligina yonelik yazilan ilk 6nemli eserlerden
biri, UNESCO biinyesinde James Halloran ve Jones Marcia (1986) tarafindan
yapilmis olan Learning About the Media isimli calismadir. Calismada, medya
egitimine yonelik farkli yaklasimlar, farkli Glkelerden verilen 6rnekler Gzerin-
den tartisilmaktadir. Bir diger temel eser ise James Potter (1998) tarafindan
yazilan Media Literacy isimli kitaptir. Bu kitapta Potter, medya okuryazarligi-
ni tanimlamis ve medya okuryazarligi alaninda kuramsal bir dokiiman ortaya
koymaktadir. Ayrica Potter kitabinda medyanin nasil isledigini, medyanin bi-
reylerin dikkatini nasil izerine ¢ektigini ve bireyleri ne sekilde etkiledigini tar-
tismaktadir.

Medya okuryazarligi konusunda literatiirdeki calismalar en genel anlam-
da iki ayri bicimde siniflandirilabilir. Ampirik calismalarda, medya okuryazarligi
egitiminin 6grenci davranislari, medya tiketim aliskanliklari, 6grencilerin algi-
lari ve tutumlari Gizerindeki etkileriile derse yonelik goriisleri ele alinmaktadir.
Bulgular ise genel olarak medya okuryazarligi egitiminin 6grenciler Gzerinde
etkili oldugunu, medyay! analiz etme konusunda 6grencileri bilin¢lendirdigini
ve bu baglamda fayda sagladigini ortaya koymaktadir (Giner & Geng, 2015;
ilhan & Aydogdu, 2015, Calisir & Sénmez, 2020; Gezmen & Eken, 2020; Gecer
& Bagcl, 2018; Koktener, 2019). ikinci kategoride calismalar ise daha cok be-
timleyici niteliktedir. Bu calismalarda medya okuryazarlik kavram ve kuramlari
ele alinmaktadir (Okur Berberoglu, 2013; Avsar, 2014; Pala, 2017; Emre Kaya,
2020). Calismalarda genel anlamda Tirkiye'deki medya okuryazarlik diizeyji,
egitimi ve programlari degerlendirilmektedir (Ozonur & Ozalpman, 2009; As-
rak Hasdemir, 2012; Solmaz, 2016; Cimen, 2020; Karatay & Yildiz, 2020; Kiran,
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2020; Uyar & Asrak Hasdemir, 2020). Yalan haberlerin insanlar nasil etkiledi-
gi sorusuna yanit ararken medya okuryazarligi kadar énemli bir baska kavram
Uzerinde daha durmak gereklidir. Clinki bireylerin medya okuryazarliklari ka-
dar medya metinlerini okuma bicimleri de medyadan nasil etkilendikleri ile ya-
kindan iliskilidir.

Medya metinlerini okuma bigimleri

“Haberi Okumak” adli eserinde inal (1996, s. 22), haberin bir séylem oldu-
gunu vurgular. Bu soylemin de icinde olustugu baglamla iliskilendirildiginde
anlasilabilecegini belirtir. Bu baglam ise haberin Gretimi ve toplumsal yapi icin-
de medyanin konumunu sorgulamayi beraberinde getirir. Ozellikle 1970 son-
rasinda elestirel haber analizleri ve 1980 sonrasi yogunlasan kiiltirel ve dilsel
boyutu daha 6n plana cikaran haber ¢éziimlemeleri bu sorgulamanin drinle-
ridir. Haberin alimlama (okuma ve izleme) sireclerine iliskin incelemeler bu
yondeki calismalardir (inal, 1996).

Kiltirel calismalar icinde 6zellikle medya metinlerinin kodlanmasi ve kod
acimlama siirecleri Gzerinde durulmaktadir. Hall (2003), egemen séylem iceri-
sinde yapilandirilmis olsalar da medya metinlerinin ¢ farkli okuma bicimine
izin verdigini belirtir: Egemen, miizakereci ve karsit okuma. Bu kavramlar kimi
kaynaklarda baskin ve/veya hegemonik (egemen) okuma, tartismali (miza-
kereci) okuma ve muhalif (karsit) okuma olarak da ge¢cmektedir (Ugur, 2021;
Nisan & inankul, 2018; Ozer, 2020). Buna goére, kimi medya okuyucularinin/
izleyicilerinin bu icerikleri egemen ideolojiyi kabul ederek, kimilerinin tama-
men karsi ¢ikarak ve kimilerinin de daha miizakereci bir bicimde alimladiklari
belirtilebilir. Egemen okumada izleyiciler/okuyucular, kodlanan icerigiyle kod
acimlamasi yapar. Bu da hegemonik kodlarin alimlanmasina ve izleyicinin ve-
rilen mesaji oldugu gibi kabul etmesine neden olur. Dolayisiyla bu tir bir oku-
mada bireyler okunan metin dolayimiyla bilingsizce ideolojik yeniden Gretime
hizmet ederler. Karsit ya da muhalif okumada ise izleyiciler/okuyucular, metin-
deki olasi tiim diiz ve yan anlamlari algilayarak bu anlamlara karsit bir tutum
sergiler. Boylece bireyler, iletilen mesajlardaki anlami yapisokiime ugratarak
kendi alternatif anlamlarini olustururlar. Miizakereci okumada ise her bilgi
dogru kabul edilmez. Kod a¢imi yapan birey, egemen kodlarla hem uyumlu
hem de karsit okuma yapar. Es deyisle, bireyler metinlerdeki mesajlarin bir kis-
mini kendilerine verildigi sekilde kabul ederlerken bir kismini reddedebilirler
(Hall, 2003, ss. 323-326). Miizakereci okumada, okuyucuda bir farkindalik bu-
lundugundan bahsedilebilse de bu farkindalik, ideolojiden kacabilme yetisine
sahip olmamaktadir (Gingor, 2016, s. 127).

Alimlama analizi

Tarihsel olarak alimlama analizinin kokenleri kiltGrel calismalarin farkl
okuma bicimleri Gzerine disidnilmesi gerektigi goriisiine dayanir. Metnin soy-
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lemi ve okuma bicimi arasindaki iliskinin alimlama analizi ile anlasilabilecegi
savunulur. Bu baglamda medya ve haber arastirmalarinda dil, ideoloji, gl¢/ik-
tidar iliskilerine odaklanan gorisler alimlama yaklasiminin kuramsal zeminini
olusturur (inal, 1996, ss. 45-69).

Glingor (2016, s. 130) ise alimlama analizini izleyici arastirmalari arasinda
gelistirilen bir teknik olarak kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla iliskilendi-
rir. Aimlama analizinin bir bakima izleyici arastirmalarinin yeni araci oldugunu
kaydeder. izleyicinin medyanin icerigini nasil ve hangi bicimlerde algiladigini,
bu anlamda izleyiciler arasinda ne gibi farkliliklar oldugunu alimlama analiziile
ortaya koymak mimkiindir. Bu yapisiyla alimlama analizi dilbilim, géstergebi-
lim, kiiltirel calismalar gibi bilimsel disiplin ve calisma alanlarindan beslenerek
onlara yontemsel olarak destek saglamaktadir.

Medya metinlerinin okuma bigimlerini ele alan alimlama analizi yontemi-
nin temeli Hall'un 1980 yilinda yayimlanan Encoding-Decoding isimli calisma-
siyla atilmistir. Alimlama analizinin ampirik bir uygulamasi olarak dikkati ceken
ilk arastirma ise David Morley’e aittir. Nationwide adli televizyon programina
yonelik calismasinda Morley, medya metinlerinin farkli okuma bicimlerini de-
gerlendirmistir (Stevenson, 2008, s. 134). Calismada, bir olayin farkli okunus
bicimlerini arastirmak Ulzere, cesitli toplumsal kesimlerden 26 odak grup tize-
rinde verilen mesajlarin nasil alimlandigr arastirilmistir. Arastirma sonucunda
izleyicilerin sinifsal konumlari ile medya mesajlarinin anlamlandirmalari ara-
sinda dogrudan bir iliskinin olmadigini saptamis ve bu metinlerin coklu okuma-
lara acik oldugunu ortaya cikarmistir (Yaylagiil, 2010, s. 136). Baska bir deyisle
farkli gruplarin farkli alimlamalar yapabildigi, toplumun herhangi bir kesimin-
den genel olarak beklenen disinda herhangi bir alimlama biciminin gelebildigi
ifade edilmistir. Dolayisiyla toplumsal konumlanislarla alimlama bicimleri her
zaman birbiriyle ortiismeyebilmektedir (Gingor, 2016, s. 132).

Bir baska onemli calismada Morley, farkli konumlardaki 18 aile ile gercek-
lestirdigi Family Television adli programa yonelik analizde, medya tarafindan
Uretilen anlamin fFarkli sekillerde olusabilecegi ve bu olusumun sinif temelin-
den bagimsiz sekillendigi yoniindeki goriisi ampirik olarak desteklemistir (Sel-
cuk & Seker, 2012, s. 40).

Bir zamanlar oldukca popiiler olan Dallas dizisi (izerine Liebes ve Katz ta-
rafindan gerceklestirilen arastirmada da farkli etnik kokenlerden gelen izleyici
gruplarinin kendi etnik referanslari ¢ercevesinde farkli alimlar yapabildigi or-
taya cikarilmistir (Glingor, 2016, s. 133). Dolayisiyla izleyicilerin etnik, sosyo-
kiltirel, dilsel ya da dinsel 6zellikleri arasinda cogu zaman bir iliski s6z konusu
olsa da toplumsallastiklari ortam, kiltirel kodlar, degerler, tutumlar, alinan
egitim, ailede kazanilan davranis bicimleri, bilgi birikimi, diisiince yapisi, do-
nanim gibi bireyin biitiin yasam deneyim alaninin medya ile iliskisini etkiledigi
belirtilmistir.

Alimlama analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilen diger temel calis-
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malar baglaminda ise Hobson (1982), Radway (1984), Fiske (1987) ve Ang'in
(1991) calismalarinin dikkat cekici oldudu belirtilebilir.

Sonuc olarak haberde gerceklik ve bilgi kirliligi konularinin 6zellikle Ko-
vid-19 pandemisi sirasinda giindemde 6ne cikan tartisma konular oldudu,
yalan haberlere iliskin literatiirde yedi farkli kategorinin tanimlandigi, bu ha-
berlerle miicadelede medya okuryazarliginin ve alimlama analizinin 6nemli
bir yeri oldugu vurgulanabilir. Kovid-19 pandemisine yonelik yalan haberlerin
alimlanmasinailiskin literatiirde bir alimlama calismasinin bulunmadigi da not
edilmelidir. Bu baglamda bu calismada, s6z konusu boslugu doldurmak izere,
Kovid-19 pandemisine iliskin haberlere alimlama analizi ile yaklasilmak isten-
mistir.

Amag ve Onem

Calismanin genel amaci, farkli medya okuryazarligi diizeylerine sahip bireylerin
yalan ve gercek haberleri nasil alimladiklarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
arastirmada, Kovid- 19 pandemisi hakkindaki yalan ve gercek haberlerin farkli
medya okuryazarlik diizeyindeki bireyler tarafindan nasil alimlandigi incelen-
mistir. Bu baglamda su arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Kovid-19 pandemisinde yayimlanmis yalan ve gercek haberler “yanlis
bilginin yedi tiri” kapsaminda nasil siniflandirilabilir?

2. Farkli medya okuryazarligi diizeylerine sahip bireyler tarafindan “yan-
lis bilginin yedi tiri”"ne iliskin haberler nasil alimlanir?

3. Farkli medya okuryazarligi diizeyine sahip bireylerin yalan ve gercek
haberlere karsi benzer ve farkli kisisel pratik yaklasimlar nelerdir?

4. Bireylerin medya okuryazarlik diizeyleri ile yalan ve gercek haberlerin
alimlamalari arasinda anlamli bir iliski var midir?

Yukaridaki sorularin yanitlarinin arandigi arastirma, oncelikle yalan haber-
le micadele kapsaminda literatiirde ilk kez alimlama analizinin yapildigi bir
calisma olmasi bakimindan 6énemlidir. Calisma sayesinde yalan haberle mica-
delede medya okuryazarligi egitiminin rold de sorgulanmis olacaktir. Boylece
habercilik, etik ve yasal konularla birlikte medya okuryazarligi egitimine iliskin
tartismalara da bir zemin hazirlanacaktir.

Yontem ve Sinirliliklar

Farkli medya okuryazarligi diizeylerine sahip bireylerin yalan ve gercek haber-
leri nasil alimladiklarinin ortaya konulacagi bu calismada temel olarak alimla-
ma analizi gercgeklestirilmistir.’

" Calismanin Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’'ndan alinan 314244 protokol numarali “Etik Kurul Onayi” bulunmaktadir.
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Alimlama analizi, en genel anlamda, kitle iletisim araclari tarafindan kod-
lanan mesajlarin bireyler tarafindan nasil algilandiginin arastirildigi, nitel bir
arastirma bir yontemidir. Hall'un kodlama-kodacimi kuramina dayanan alim-
lama calismalari, medya metinlerinin nasil sunulduguyla degil izleyici/okuyu-
cu tarafindan nasil algilandigiyla ilgilenmektedir (Akgiin & Arik, 2021, s. 115).
Post-yapisalci yaklasimdan etkilenen alimlama calismalarina gére, metinler
acik ugludur ve izleyicilerin anlam ve ideolojinin olusumunda aktif katilimi bu-
lunmaktadir (Yaylagiil, 2010, s. 118). Alimlama calismalari, medyanin Urettigi
mesajlarin cok anlamli oldugunu ve Uretilen mesajlarin izleyici/okuyucu tara-
findan yorumlandigini varsaymaktadir. Alimlama analizi, mesajin alimlanma-
sindan baslayarak yorumlanmasina dogru gecirdigi evrelere odaklanmaktadir
(McQuail & Windahl, 2005, ss. 182-183). Bu anlamda calismada, farkli medya
okuryazarligi diizeylerine sahip bireylerin yalan ve gercek haberleri nasil algi-
ladiklarinin ve yorumladiklarinin detayli bir bicimde arastirilmasi icin alimlama
analizi uygulanmustir.

1. Asama (Haberlerin Tespiti): Arastirmada oncelikle belge tarama yonte-
miyle, alimlama analizinde kullanilacak yalan ve gercek haberler tespit edil-
mistir. Bu kapsamda, Kovid-19 pandemisinin baslangi¢ tarihi olan 19 Kasim
2019'dan calismanin hazirlandigi 20 Mart 2022 tarihine kadar gecen siirede
teyit.org'da gercek ya da yalan olarak degerlendirmede bulunulmus haberler,
web sitesinin anahtar sézciik arama 6zelligi kullanarak taranmistir. Toplam 370
habere ulasiimistir. Ardindan bu haberler “yanlis bilginin yedi tiri” ve “ger-
cek haberler” kapsaminda arastirmacilar tarafindan siniflandirilmistir. teyit.
org web sitesinde s6z konusu haberlerin siniflamasi yapilmaktadir. Ancak aras-
tirmacilar bu siniflamanin dogrulugu konusunu yeniden degerlendirmislerdir.
Daha sonra, her bir kategoriye ait haberler arasindan basit rassal 6rnekleme
teknigiyle kura cekmek suretiyle birer haber, alimlama analizinde degerlendi-
rilmek Gzere secilmistir.

Basit rassal ornekleme tekniginin kullanilmasinin nedenleri; her bir kate-
goride oldukca fazla sayida haber bulunmasi, bu haberlerin niteliklerine iliskin
olarak farkli bir siniflamanin yapilmasinin arastirmanin amaclariyla celisebile-
cedi, haberlerin okunma sayilarina ya da farkli unsurlarina iliskin daha baska bir
verinin bulunmamasi seklinde siralanabilir.

Sonug olarak alimlama analizinde kullanilmak Gzere “yanlis bilginin yedi
tiri"nd temsilen 7 haber ve gercek haberleri temsilen de 7 haber tespit edil-
mistir. Boylece toplam 14 haber katilimcilara sunulmak {izere belirlenmistir.
ikinci asamada ise bu haberlerin okutularak degerlendirilecegi farkli medya
okuryazarlik dizeylerine sahip katilimcilar belirlenmistir.

2. Asama (Olgegin-sorularin hazirlanmasi): Literatiirde, medya okuryazarli-
g1 dlizeyini tespit etmek lzere Farkli 6lcekler gelistirilmis olup bunlardan en
yogun olarak kullanilan Karaman ve Karatas'in (2009) gelistirdigi 6lcektir (Yil-
maz & Ozkan, 2013; Engin & Geng, 2015; Nalcaci ve digerleri, 2016; Sunay &
Kaya, 2020). S6z konusu 0lcek, besli likert tipinde 17 sorudan olusmaktadir.
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Olcekteki maddelerin faktérlere dagiimlarini belirlemek amaciyla agimlayi-
a1 fakteor analizi yapilmis ve dlcedin “bilgi sahibi olmak”, “analiz edebilme ve
tepki olusturabilme”, yargilayabilme/6rtiik mesajlari gérebilmek” olmak lzere
lic Faktérde toplandigi bulunmustur. Olcegin giivenilirligi icin cronbach alpha
katsayisi, 84 olarak bulunmustur (Karaman & Karatas, 2009, s. 802). Calismada,
bireylerin haberleri nasil alimladiginin detayli incelenmesi ve haberlere hangi
okuma tirini secerek kod acimi yaptiklarinin anlasilmasi icin daha 6nceden
hazirlanmis ve gorismeler sirasinda olusturulmus sorularin cevaplanmasi is-
tenmistir.

3. Asama (Katilimcilarin tespiti): Aimlama analizinde katilimailarla yari ya-
pilandirilmis goriismeler gerceklestirilmektedir. Yari yapilandirilmis goriisme,
goriisme oncesinde yol haritasinin belirlendigi ve gérismeyle ilgili belirli so-
rularin 6nceden hazirlandigi bir veri toplama yontemidir. Ancak, goriisme si-
rasinda arastirmaci bu genel cerceve icerisinde daha 6nceden hazirlanmamis
sorulari da sorarak gercekligin farkli boyutlarini da ortaya c¢ikarmayi amacla-
maktadir (Coskun ve digerleri, 2015, s. 92). Dolayisiyla, farkli medya okurya-
zarlik diizeyine sahip bireylerin yalan ve dogru haberleri nasil alimladiginin an-
lasilmasi icin en uygun yéntemin yari yapilandirilmis gorisme teknigi oldugu
belirtilebilir.

Literatiirde Erdem ve Basal Yildiz'in (2019) calismasi 18, Karaduman ve Aci-
yan'in (2019) calismasi 15, Algil'iin (2021) calismasi 20 ve Sarikaya’'nin (2020)
calismasi 10 katilimciyla gerceklestirilmistir. Dolayisiyla katilimer sayisina ilis-
kin literatiirde kesin bir sayidan s6z edilememektedir. Ote yandan katilimcila-
rin belirlenmesinde ise daha cok diger nitel arastirma yontemlerinde de kul-
lanilan, evrene genelleme niteligi tasimayan, amacli ya da kolayda 6rnekleme
teknikleri kullanilmaktadir (Coskun ve digerleri, 2015, s. 142).

Farkli medya okuryazarligi seviyelerinin degerlendirilecedi bu calismada
da pandemi kosullari, erisim kolaylidi ve kontrol edilebilirlik unsurlar dikka-
te alinarak Anadolu Universitesi 6grencileri arasindan génilli katilim esasiy-
la katiimcilar tespit edilmistir. Katiimcilar belirlemek izere 6ncelikle Yunus
Emre Kampisii’'ndeki 90 6drenciye medya okuryazarligi 6lcedi uygulanmistir.
Buna gore iletisim Bilimleri Fakiltesi'nde (iBF) élcek uygulanan 63 kisiden
43'linlin ylksek, 19'unun orta ve 1 kisinin de diisiik medya okuryazarligi diize-
yinde oldugu tespit edilmistir. Disiik medya okuryazarligina sahip daha fazla
katiimciyr bulmak Gzere diger fakiltelerden 27 katilimciya uygulanan olcek
kapsaminda da 7 kisinin yiiksek, 11 kisinin orta ve 9 kisinin de disiik diizeyde
medya okuryazarligina sahip oldugu belirlenmistir. Bu kisiler arasindan da her
bir (dislik, orta, yiiksek) medya okuryazarligi diizeyine sahip kisilerin bulundu-
du gruplardan basit rassal 6rnekleme (kura cekme) teknigiyle beser katilimci
olmak iizere toplam 15 katilimci belirlenmistir.

Ote yandan yaklasik 1400 6grencinin kayitl bulundugu iBF'de dért bélim-
de (Gazetecilik, iletisim Tasarimi ve Yénetimi, Halkla iliskiler ve Reklamailik,
Sinema ve Televizyon) egitim verilmektedir. Fakiiltede tim 6grencilerin se¢-
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meli olarak alabilecegi “elestirel medya okuryazarligi”, “gorsel medya okurya-
zarligl” ve “digital literacy” isimli medya okuryazarligi dersleri bulunmaktadir.
Ayrica “temel gazetecilik”, “haber yazma teknikleri”, “haber tirleri”, “internet
haberciligi”, “elestirel medya kuramlari”, “gazete yayimciligi uygulamalar”,
“radyo haberciligi” ve “televizyon haberciligi” derslerinde de “gercek haber”
ve "yalan haber” kavramlari Gzerinde uygulamali olarak duruldugu belirtile-
bilir. Dolayisiyla diger Fakiiltelere kiyasla IBF'de medya okuryazarligina iliskin
yogun bir egitim programinin oldugu belirtilmelidir. Diger fakiltelerde ise bu
tiirde bir egitim bulunmamaktadir.

4. Asama (Alimlama analizi): Haberlerin ve katiimcilarin belirlenmesinin
ardindan katilimcilarla yiiz yize ortamda alimlama analizi gerceklestirilmistir.
Her bir gorisme yaklasik olarak 30 dakika siirmis ve tim gériismeler 2022
yili Haziran ayi1 basinda 10 giinliik siirede tamamlanmistir. Gorisme sirasinda
her bir haber katilimcilara teker teker okutulup degerlendirilmis, bu sirada ses
kaydi alinmis ve arastirmaci notlariyla birlikte analizler tamamlanmistir.

Bulgular

Arastirmanin amaclari baglaminda elde edilen bulgular asagida ayri basliklar
halinde sunulmustur.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Basit rassal érneklemle belirlenen arastirma katilimcilarinin medya okur-
yazarlik dizeylerine iliskin demografik nitelikleri genel anlamda birbirine ya-
kindir. Oncelikle tiim katiimailarin 18-24 yas araligindaki genc kusak arasindan
oldugu belirtilmelidir. Yiksek ve orta diizeyde medya okuryazarligina sahip
gruplardaki katiimcilardan dérdi iBF 6grencisidir. Birer kisi ise Anadolu Uni-
versitesinin diger fakiltelerinden birinde 6grencidir. Disiik medya okuryazar-
ig1 grubundaki katilimcilarin tamami ise diger fakiltelerin 6grencileridir. Kati-
limcilardan 4'G kadin, 11'i erkektir.

Calismada, diisiik medya okuryazarligina sahip katiimcilar “D” harfiile orta
dizeydekiler “O” harfi ile yiksek dizeydekiler ise “Y" harfi ve katilimci numa-
rasl ile birlikte tanimlanmistir. Buna gore arastirma sorularina verilen yanitlar
asagida aciklanmistir.

Her bir katiimciyla ayri ayri ve yiiz yiize ortamda gerceklestirilen goéris-
melerde, katilimcilara, 6ncelikle haberleri nereden takip ettikleri sorulmustur.
Buna gore 15 katilimcinin 14'G sosyal medyadan haber takibi yaptigini; 1 kisi
(D1) ise yalnizca haber sitesi kullandigini belirtmistir. Ancak, haberleri sosyal
medyadan takip eden 3 kisi (02, O5 ve Y1) ayni zamanda televizyonu da haber
kaynagdi olarak kullanmakta 2 kisi (O3 ve Y3) de ayrica haber sitelerini takip
etmektedir. Buna gére katilimcailarin 6zellikle sosyal medya hesaplarini aktif
olarak kullandiklari degerlendirilmistir.
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“Glnde kac saat haber takibi yaptiklar” sorusuna katilimcilardan 1'i “orta-
lama 0-29 dakika”; 6's1 “30 dakika-59 dakika arasi” cevabini vermistir. Ayrica,
haber takibi icin 7 katiimcr “1-3 saat” arasi sire ayirdiklarini belirtmisken; 1
katilimci ise (bir yerel internet haber sitesinde calismasi nedeniyle) giinde (i¢
saatten fazla haber takibinde bulundugunu ifade etmistir. Buna gére MOY di-
zeyleri ile medya takip diizeyi arasinda farkli bir dagilimin bulunmadigi belirti-
lebilir.

Katiimcilardan 10'u medyadaki haberlere “kismen giivendigini”; 4 katilim-
¢l ise medyaya “glivenmedigini” belirtmistir. Buna goére katilimcilar arasinda
medyaya tamamen giiven duyan bir kisinin oldugu vurgulanabilir. MOY dizeyi
disdk 5 ve yiiksek bulunan 1 katilimci, “MQOY ve/veya MOY'a yonelik herhangi
bir ders” almadigini belirtmistir. Yalnizca 2 katilimci bu dersi almistir. 7 katilim-
1 da iletisim bilimleri cercevesinde bu konuya iliskin egitim aldiklarini ifade
etmistir.

Katilimcilardan 6’si medyada karsilastiklari haberleri mutlaka teyit ettikle-
rini; 2 katiimcr hig teyit etmedigini belirtmistir. 7 katilimci ise haberleri “duru-
ma gore” teyit ettigini ifade etmistir. Dolayisiyla bu durumun MOY diizeyi ile
dodrudan baglantili olmadigi gérilmastir.

Haberleri teyit eden (duruma gore ya da her zaman) 13 katilimcidan 8'i
dogrulama platformlarini kullandigini belirtmistir. 7 katiimci ise farkli kaynak-
lardan (yakin cevresine sorma, resmi kaynaklardan teyit etme, farkli haber si-
teleri) teyit ettigini ifade etmistir. 2 katilimci ise hem dogrulama platformlarini
hem de farkli kaynaklari kullandigini dile getirmistir. Bu durum katilimcilarin
genel olarak medyadaki haberleri teyit etme egiliminde olduklarini ancak du-
ruma gore davrananlar ya da teyit etmeye ihtiyac duymayanlarin da bulundu-
dgunu ortaya koymaktadir.

Katilimcailardan 5'i Kovid-19 haberlerini takip ettigini, biri ise takip etme-
digini belirtmistir. 9 katiimci bu haberleri hastaligin yayilmaya basladigi ilk
donemlerde takip ettigini; ancak ilerleyen slirecte ve glinimizde takip etme-
digini dile getirmistir. Katilimcilardan 4'G Kovid-19 hakkinda “dogru oldugunu
diisinddgl haberlerden” etkilendigini; 11 katiimci ise bu haberlerden etki-
lenmedigini beyan etmistir. Bu durum, MOY diizeyi ile haberleri takip durumu
bakimindan farkli pratige sahip olmadiklarini distiindirmektedir. Katilimcilara
son olarak “yanlis bilginin yedi tiri” hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari so-
rulmustur. Katilimcilardan yalnizca biri; yiksek MOY diizeyinde bulunan Y3, bu
konuda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla diger katilimcilarin bu ko-
nuda daha once herhangi bir bilgiye sahip olmadiklari anlasilmistir. Bu durum
MOY diizeyi yiksek olanlarda bile yalan haber konusunda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olunmadigini ortaya koyar nitelikte bulunmustur.
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Yalan ve ger¢ek haber ayrimina iligkin bulgular

Arastirmada her bir katilimciya 7 dogru haberin (DH) ve 7 yalan haberin
(YH) her biri ayri ayri okutturularak bunlarin dogru ya da yalan olduklarina ilis-
kin degerlendirmede bulunmalari istenmistir. Buna gore katilimcilardan 4'G
(D1, D3, D4ve Y2) 8 haberin, 1'i (D2) 2 haberin, 5'i (D5, 02, Y4ve Y5) 7 haberin;
2'si (O7ve 05) 10 haberin; 3'G (03, O4ve Y1) 9 haberin, 1'i (Y3) ise 11 haberin
dogru ya da yalan haber oldugunu isabetli bir sekilde tespit etmistir.

Buna gore katiimcilardan D7, 5; D2, 1; D3, 4, D4, 4 ve D5, 4 yalan haberi
dogru bir sekilde tespit etmistir. Medya okuryazarligi seviyesi orta dizey olan
01,6; 02,4; 03,5; 04,4 ve 05, 5 yalan haberi dogru sekilde saptamistir. Medya
okuryazarligi seviyesi yiiksek diizeyolan Y7, 5; Y2, 5; Y3, 5; Y4, 4 ve Y5, 4 yalan
haberi dogru bir sekilde saptamistir. Bu verilerin i1siginda, katilimcilardan D2
haricinde yalan haberi tespit etme pratikleri bakimindan dikkat ceken bir
farklilik yoktur. Bu baglamda calismada, katilimcilarin medyaokuryazarligi da-
zeylerinin yalan haberi tespit etmede 6nemli olmadigi belirlenmistir. Bu bulgu
Arke (2005) ve Karaman'in (2016) medya okuryazarligi Gzerine yaptiklar ca-
lismalarin sonuclari ile uyumsuzdur. Dolayisiyla bu ters durumun medya okur-
yazarligi 6lcedinin ve 6l¢im sirecinin gézden gecirilmesine iliskin bir siphe
dogurdugu belirtilebilir.

Katilimcilar yalan ya da gercek haberleri alimlarlarken belirli parametreler
tizerinden ilerlemektedirler. Ornedin katiimcr 05, DH3'G alimlarken giinliik
yasantisindaki deneyimlerinden edindigi bilgiler sayesinde haberin gercek ol-
dugunu dogru bir sekilde tespit etmistir. Ayrica katilimcilar, haberleri dogru-
larken bu haberler hakkinda daha 6nceden sahip olduklari bilgiden de fayda-
lanmaktadirlar. Ornegin katiimer 02, YH2'yi yorumlarken bu haberi daha 6nce
televizyonda gordigini belirtmis ve haberin bundan dolayi dogru oldugunu
ifade etmistir. Ancak bu haber, yalan haberdir. Fakat bu yaklasim bazen dogru
sonuclar da verebilmektedir. Bir baska durumda katilimcilarin haber kaynagi-
nin glvenirligine iliskin daha 6nce bir yargilari varsa okuduklari haberin dogru
ya dayalan haber olup olmadigini buna gore degerlendirdikleri goriilmektedir.
Katilimcilardan 017, 02 ve Y3 kendilerine okutulan YH6'nin yalan haber oldugu-
nu dogru tespit etmislerdir ¢linki haberdeki kaynagi (Abdurrahman Dilipak)
daha 6nceden tanidiklarini ve bu yiizden haberin yalan haber oldugunu deger-
lendirdiklerini bildirmislerdir.

Ote yandan katilimailar haberle ilgili daha énce bir deneyim, bilgi ya da 6n-
yarglya sahip degillerse, mantik dederlendirmesinde bulunarak haberi alimla-
maktadirlar. Ancak, bu mantik bir medya okuryazarligi egitimi dogrultusunda
gelistirilmediginden haberin yalan ya da gercekligi hakkindaki degerlendirme
cogu zaman tesaddifi olabilmektedir.
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Haberde siipheli unsurlara iliskin degerlendirme bulgular

Galismada katilimailara “yalan haber” olarak nitelendirdikleri haberlerde
neyi ya da neleri sipheli bulduklari sorulmustur. Genel olarak katilimcilarin ha-
berlere iliskin dederlendirmelerinde MOY diizeyi fark etmeksizin benzer un-
surlara dikkat ettikleri gorilmektedir.

Katiimailar yalan haberleri genellikle; mecra, kaynak, icerik ve gorseller
baglaminda analiz ederek degerlendirmislerdir. Ornegin her ne kadar katilim-
alarin biiyik cogunlugu, cogunlukla haberleri gesitli sosyal medya mecralarin-
dan takip etseler de bu mecralarda yayinlanan haberlere yiiksek dizeyde gi-
venirlik atfetmemektedirler. En az giivenilir bulunan sosyal medya mecrasinin
da Facebook oldugu anlasilmaktadir. Ornegdin 5 katiimci (D1, D2, O1, Y2, Y3),
Facebook’ta paylasilan DH6'y1, haberin icerigini tam olarak okumadan yayin-
landigi mecradan dolayi yalan haber olarak tanimlamislardir. Ancak bu haber
dogru bir haberdir. Dolayisiyla kimi katilimcilarin haberin yayinlandigi mecraya,
haberin basligina, haber kaynagina ya da gorsellerine bakarak haberleri alim-
ladiklari ve cesitli 6nyargilara dayali olarak yanlis degerlendirmelerde buluna-
bildikleri gérilmektedir.

Yanlis bilginin yedi tiiriine iliskin bulgular

Arastirmada katilimcilara “yanlis bilginin yedi tiri” konusunda s6zli olarak
kisa bir agiklamada bulunulmus ve her bir habere iliskin bu konudaki degerlen-
dirmelerinin ne oldugu sorulmustur. Yanlis bilginin yedi tiri konusunda bilgi
sahibi oldugunu soyleyen tek katiimcr Y3'tlr. O da bu konudaki bilgi diizeyi-
ni soyle aciklamistir: “Benim bu konuda daha 6nce bilgim vardi. Cink{ medya
alaninda calisan bir arkadasim yalan haberlere yénelik béyle bir siniflandirma
yapildigindan bahsetmisti”. Dolayisiyla bu bilgi diizeyinin de yalnizca “duyum
dizeyinde” oldugu belirtilebilir.

Arastirmada her bir katilimcidan, yalan oldugunu disidndikleri haberleri
“yanlis bilginin yedi tiri” baglaminda siniflandirmalari istenmistir. Buna goére
yalnizca Gc¢ katilimal (D7, O7 ve 02) yalnizca bir haberi isabetli sekilde tespit
edebilmistir. Bunlardan D7ve O7, YH5'i, O2ise YH1'iisabetli olarak siniflandir-
mistir. Diger katilimcilar ise hicbir habericin dogru tespitte bulunamamislardir.

Ote yandan katiimailarin bu siniflandirmayi zor bulduklari da belirtilmeli-
dir. Genel olarak pek cogu bu zorlugu dile getirmistir. Ornegin D3, sdyle demis-
tir: “Daha 6nce yanlis bilginin yedi tiiri hakkinda bilgim olmadigi icin haberle-
rin dogru ya da yalan oldugunu tespit etmek benim icin hi¢c de kolay olmadi.
Bunu yapmak gercekten cok zor.”

Yalan haberin niteligine iliskin degerlendirme bulgulari

Arastirmada ayrica katilimcilardan, “yalan haber” olarak tanimladiklari ha-
berlere iliskin nitelik degerlendirmesinde bulunmalari istenmistir. Bu amacla
katilimcilara, “bu haberlerin yapilma amaci sizce ne olabilir?” seklindeki soru
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yoneltilmistir.

Tablo 1. Yalan haber oldugu dlisiiniilen haberlerin niteliklerine yénelik degerlendirme

Propaganda, N
. ey Takipgi Elde| Okunmayi -
Eglence | Manipiilas- Sansasyon Artirma Diger
yon
01, Y1,
D1, 01, Y2, 03
YH1 02 Y1, 05,Y3, 04'
Y2,Y4 D3,
D4, Y5
D1, 01,
Y2 o1 Y1,
Y4, 05, D5
Y1,
YH3 Y4, 05, 02,Y3,D5 01,Y2 Y3 D1,01,Y2
D4,D3
D2, 01,
02,
03, Y4, D1,01,Y3,
YH4 Y3, D1,Y2 D3 Y2
D3, D4,
5
YH5 - D1,01,Y2 - 01,Y2,Y3 04
01,02,
YH6
YH7
D2, 01,
DH1 02,03 Y1,Y2,Y4 02,vY1,
D3,D4,D5
Y1,
DH2 05 D1 D4 Y4
DH3 D2, D2, D5 D5
D1, 02,
DH4 D2 04, D2, 02 D3, D5
Y2,Y5
D2, 01, D1,D2,
Y2, o1,
DH5 v4, 05, 02, Y1 03, Y1 02,2,
D4,D5 D4,D5, Y5
D1, D2,
o1,
DH6 02,Y2 04,Y4 03 Y2, Y4 V3, 02,Y3
D5, D3,Y5
DH7 D5 D2 D5,Y5

ETKILESIM




Erkan YUKSEL, Atakan KIZILCIK, Korhan ATiK

Tablo 7'de gri zeminde isaret edilen nitelikler, habere iliskin dogru niteli-
gi ifade etmektedir. Gorlldigl gibi yalan haberler, birden fazla nitelige sahip
olabilmektedir. Tablonun alt kisminda bulunan “DH"li satirlardaki haberler ise
gercek haberlerdir ve bu yiizden yalan haberlere iliskin nitelik tanimlamasina
dahil degildirler. Ancak katilimcilardan bazilari gercek haberleri de yalan haber
olarak degerlendirdikleriicin tablonun “DH"li satirlarinda bu haberlerin de kim
tarafindan nasil dedgerlendirildigi sunulmustur.

Arastirmada katilimcilarin yalan haberin niteliklerinden yalnizca birini dog-
ru bir sekilde tespit etmeleri, haberin niteligini dogru tespit ettikleri seklinde
yorumlanmistir. Buna goére katilimcilardan 1'i 1 yalan haberin, 2’si 2 yalan ha-
berin, 4’ 3 yalan haberin, 5'i 4 yalan haberin, 2'si 5 yalan haberin, 1'i ise 6 ya-
lan haberin niteligini dogru bir sekilde tespit etmistir. Ancak bu kisilerin MOY
dizeylerine bakildiginda genel olarak bu diizeyin anlamli bir etkisinin olmadigi
tablodan da anlasilmaktadir. Dolayisiyla yalan haberin niteliginin tespitinde de
MOY diizeyinin ylksekliginin anlamli bir etkisinin olmadigi degerlendirilmis-
tir. Cink{ disiik MOY diizeyindeki kisilerin de diger diizeylerdeki kisiler kadar
dogdru ya da yanlis tespitlerde bulunabildikleri gorilmektedir.

Okuma tiirlerine iliskin degerlendirme

Literatiirde okuma tiirleri egemen (baskin), miizakereci (tartismali) ve kar-
sit (muhalif) okuma seklinde siniflandinilmaktadir. Arastirmada bu ¢ okuma
tlrd su g kriter cercevesindedegerlendirilmistir: (1) Yalan haberlerin dogru
tespiti, (2) yalan haberin niteliginin dogru tespiti ve (3) yanlis bilginin yedi tira-
nin dogru siniflandirilmasi. Bu kriterlerden hicbirini dogru tespit edememek
ya da yalnizca ilkini dogru tespit etmek egemen okuma, ikisini dogru tespit et-
mek mizakereci okuma ve Uciini birden dogru tespit etmek de karsit okuma
olarak yorumlanmistir. Buna gére elde edilen veriler, Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katiimcilarin yalan haberlere iliskin okuma tiirleri

Egemen Miizakereci Karsit

D1,D3,D4,01, 02,

YH1 D2,D5,03,04 05,
Y1,Y2,Y3,Y4,Y5

YH? D2,D3,D4,02, 03, D1,01,Y1,Y4, 05,
04,Y2,Y3,Y5 D5

YH3 D2, D3, D4, 03, 04, 02, Y3, D5, D1, 01,
05,Y1,Y4,Y5 Y2

D2,01,02,03,Y4,
Y3,

H4 04,05, Y1 D3, D4, D5, Y5, D1,
Y2
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D2, D3, D4, D5, 02,

YH5 03, 04, 05, Y1, YAY5

Y2,Y3 D1, 01

01,02,03, 04, Y1,
YH6 D1,D2,Y2,Y4 05,
Y3, D3, D4, D5, Y5

D1,D2, D3, D4, D5,

YH? 01,02, 03.Y2, Y3.Y4

04,Y1,05,Y5

Katilimcilardan MOY diizeyi distik olan D74, D21, D3 3, D43 ve D5 4, orta
olan 015,023,032, 042 ve O54;yiiksekolan Y74, Y24, Y35, Y43 ve Y54 ya-
lan habere yonelik miizakereci okuma yapmistir. Katiimcilardan yalnizca MOY
diizeyi diisik olan D7 ve orta olan O7, bir yalan habere (YH5) yonelik karsit
okuma yapabilmistir. Diger katilimcilar ise egemen okumada bulunmuslardir.
Bunun anlami, haberlerin okunurken haberi yazan kisi ya da kurumun amacla-
ri dogrultusunda degderlendirildigi, tartisilmadigi ya da sorgulanmadigidir. Bu
durum ise genel olarak MOY diizeyinden bagimsiz goriinmektedir. Baska bir
deyisle, MQY diizeyi ile haberlerin alimlanmasi arasinda acik bir baglantinin
bulunmadigi saptanmistir. Cinkii daha en basta haberlerin yalan olup olma-
diginin dogru tespit edilemedidi, buna bagli olarak haberlerin niteliginin ve
yanlis bilgi tiiriiniin dogru tespit edilemedigi degerlendirilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

En genel anlamda bu calismada infodemi karsisinda medya okuryazarliginin
koruma saglayip saglamadigi farkli medya okuryazarligina sahip katilimcilarla
gerceklestirilen yalan ve gercek haberlerin konu edildigi alimlama analizi ile
degderlendirilmistir. Bulgular genel olarak yalan haberin tespitinde, niteliginin
belirlenmesinde ve yanlis bilginin yedi tirine iliskin siniflandirmanin dogru ya-
pilabilmesinde farkli MOY diizeylerinin farkli bir sonucu beraberinde getirme-
digini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bulgulara gore, yiiksek MOY diizeyi-
ne sahip bireylerin bile infodemiye karsi yeterince korumaya sahip olmadiklari
ifade edilebilir.

Ote yandan farkli okuma tiirleri ile MOY diizeyleri arasinda dogrudan
bir iliskinin ortaya ¢tkmamasi MOY egitiminin ya da mevcut MOY derslerinin
onemsiz oldugu gibi yorumlanmamalidir. Clink{ asil olan bu derslerin icerigi,
nasil islendigi ve 6grenciler tarafindan nasil dederlendirildigidir. Arastirmanin
bulgulari daha cok MQY derslerinin iceriginin ve islenis biciminin gézden geci-
rilmesinin gerekli oldugunu ortaya koyar niteliktedir. Derslerde 6zellikle yanlis
bilginin yedi tiiri 6gretilmeli ve yalan habere yonelik giincel siniflandirmalar
hakkinda bilgi verilmelidir. Ayrica 6rnek haber ¢6ziimlemeleri yapilarak uygu-
lamali olarak 6grencilerin bu haberleri nasil alimladiklari irdelenmelidir. Ayrica
temel MOY konulari ve 6zellikle yanlis bilginin yedi tiri hakkinda brosiir, afis,
duvar yazilari gibi bilgilendirici materyaller olusturularak toplumun bu konuda
bilgilendirilmesi tavsiye edilebilir.
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Arastirmada Kovid-19 siirecinde yayinlanmis, insan sagligini dogrudan et-
kileyebilecek nitelikteki haberler dederlendirmeye alinmistir. Buna gore 6zel-
likle alinan tedbirlere ve asilamaya yonelik haberlerin dogru alimlanmamasi
onemli bir sorun olarak tanimlanabilir. Zaten arastirmanin basinda da ifade
edilen Kovid-19'dan daha 6nemli bir sorun olarak bilgi kirliligi salgininin varligi
ve buna karsi kamuoyunun direncsizligi bu bulgu ile daha net ortaya konulmus-
tur. Mevcut tespit edilebilen yiiksek MOY diizeyinin de bu anlamda yeterli ol-
madigi tespit edilmistir. Bu baglamda bir baska okuryazarlik tiiri olarak medya
ve saglik okuryazarliginin da 6nemli oldugunun alti ¢izilebilir. Dolayisiyla saglik
sorunlari karsisinda bir baska gereklilik medya ve saglik okuryazarligi diizeyi-
nin birlikte yikseltilmesidir. Gliniim{izde literatiirde medya ve saglik okurya-
zarliginin bir arada anilmasinin da bu anlamda yerinde oldugu belirtilebilir.

Bir baska énemli nokta, haberi yapan muhabir ya da bu haberleri yayinla-
yan yayin organlarinin, mecralarin niteligidir. Cink{ gercek disi haberlerin cikis
yeri ya da baslangi¢ noktasi bunlardir. Ozellikle nitelikli ya da deneyimli saglik
muhabirlerinin olmamasi, saglik alaninda editérliik sisteminin bulunmamasi,
haber kaynaklarinin ya da haberde bilgi veren kisi ya da kurumlarin niteliginin
dikkate alinmamasi gibi nedenle yalan ya da gercek disi haberler medyada yer
alabilmektedir. Dolayisiyla sorunun basinda medya organlarinin bulundugu
da gozden kacirilmamalidir. Bunun disinda, sosyal medya hesaplari Gizerinden
bireylerin yaptigi paylasimlarin da énemli bir roliiniin oldugu vurgulanmali-
dir. Ozellikle kaygi ve korku gibi duygusal nedenlerle yalan haberlerin sosyal
medyada yaygin sekilde paylasimi sorunu bir salgina donistiirebilmektedir. Bu
baglamda Kovid-19 salgini sonrasinda 18 Ekim 2022 tarihinde ¢ikan 5187 sayili
Kanun (Dezenformasyonla Miicadele Yasasi) ile yapilan dizenlemelere dikkat
cekilebilir. Bu sayede her ne kadar tartismali bulunsa da sorunun ¢éziimiine
yonelik olarak 5187 sayili “Basin Kanunu” ile 5237 sayili “Tiirk Ceza kanunu” ve
5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayin-
lar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” kapsaminda
yeni dizenlemeler getirilmistir (Oymak, 2022).

Ote yandan arastirmaya déniik bir elestiri olarak éncelikle arastirmada kul-
lanilan haberlerin niteliginin “zor” oldugu ve sonucun bu yizden boyle ciktigi
ileri stirllebilir. Ancak degerlendirilen 14 haberin neredeyse tamamina iliskin
yapilan dogru tespit sayisinin azligi bu durumun yalnizca secilen haberlerle il-
gili olmayabilecedini gostermektedir. Ayrica arastirmada kullanilan yalan ha-
berlerin tamaminin “teyit.org” tarafindan degerlendirilmis ve kamuoyuna du-
yurulmus haberler olmasi da “6zellikle secilmis zor haberler” olmadigini ortaya
koymaktadir.

ikinci olarak dogrudan bu arastirmaile ilgili olmamakla birlikte, literatiirde
gecerlik ve glvenirlikleri yiiksek bulunan MOY 6lceginin (Karaman & Karatas,
2009) gercekten dogru siniflandirma saglayip saglamadigi da tartismali bulu-
nabilir. Ornegin dlcekte yer alan “Kitle iletisim araclariyla verilen mesajlardaki
anlamlari ¢cozimlemede yeterlilige sahibim” ve “Kitle iletisim araclarinda ya-
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pilan gizli reklami fark ederim” seklindeki ifadeler cogu katilima tarafindan
oznel sekilde algilanmis ve degerlendirilmistir. Oysa bu kisisel kani ile deger-
lendirilebilecek bir durumdan 6te, bu arastirmadaki gibi bir alimlama analiziile
ortaya konulabilecek bir degerlendirme olmalidir. Clinkii neredeyse hi¢ kimse
kendisinin dogru tespit edemedigini séylememektedir. Bu yiizden arastirma-
alarin diisiik MOY diizeyine sahip kisileri bulmakta zorlandiklari da belirtilebi-
lir. Yontem boliimiinde aciklanan anket sayisinin yiiksekligi ve arastirmacilarin
tespiti bu zorlugu ortaya koyar niteliktedir.

Sonuc olarak medya kuruluslarinin saglik muhabirligi ve editorligid konu-
sunda daha fazla hassasiyet gostermelerinin, MOY derslerinin daha nitelikli
hale getirilmesinin, medya ve saglik okuryazarligi dizeyinin yikseltilmesine
yonelik daha kapsamli faaliyetlerin gerceklestirilmesinin daha faydali olabile-
cegi vurgulanabilir. Arastirma yontemi baglaminda ise MOY 6lgedinin gézden
gecirilmesinin ve benzer alimlama analizlerinin daha baska diizeneklerle de
gerceklestirilmesinin anlamli olabilecedi belirtilebilir.
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Dogru Haber 5. Covid-19 bulasmis bir hastaya ait oldugu iddia edilen akciger fotografi

COVID-19 NEDENIYLE KAPALI OLAN
AVMDEKIi DERi ESYALARIN KUFLENDIGI
iDDIiASI
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Dogru Haber 6. Covid-19 nedeniyle kapali olan AVMdeki deri esyalarin kiiflendigi iddiasi
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TARTISMA YARATACAK ADIM!
AVUSTURYA'DA COVID-19 ASISI ZORUNLU
HALE GELIYOR

D
18123821 1272 Gorosens: 1121 1828

Avusturya'da hiikiimet, zorunlu as1 uygulamasina gecerken as! olmayi erteleyen
Kigiler, her 3 ayda bir 3 bin 600 Euro para cezas! Gdeyecek.

Avusturya'da hikimet, Covid- 19
Snlemlerini siklagtirmaya bagliyor. Covid-
19 agilanni zorunlu hale getimeye yénelik
planiar yapan hikimet, 14 yas ve Uzeri
kiglierin agi oimay erteledikieri her 3 ayda
3 bin 500 Euro para cezas &demelerini
iceren yeni dizeniemeyi hayata
gegirmeye hazirlaniyor. Saglik Bakan!
Wolfgang Mueckstein lie bir konferansa
katilan ve agiklamalarda bulunan
Anayasa Bakani Karoline Edtstadier,
"Agilanmamis insanlar cezalandirmak
Istemiyoruz. Onlar kazanmak ve agi
olmalari i¢in ikna etmek istiyoruz” dedi.

Ug aylik asi sirelerinin doimasinin

bu cezalarin ddenmemesi durumunda ise
dzenli iglemlerin devreye girecedini
sbyledi.

MECLISTEN GEGTIKTEN SONRA
YURURLUGE GIRECEK

Hiikiimet, 3 hafta &nce rekor sayilara
ulagilan Covid-19 salgininda, 4. ulusal
sokaga gikma yasagini ilan etmis ve
Avrupa Birligi Qlkeler! Iginde agiyi zorunlu
hale getiren ilk Ulke olunacagini da
duyurmustu. Asi zoruniulugu kararinin,
meclis tarafindan enaylanmasinin
ardindan $ubat 2022 ve Ocak 2024
tarihleri arasinda uygulanmasi bekleniyor.
ki partisinin de gi

igin hakmet
merkezi bir agi kaydinin olugturulacagini
agiklayan Mueckstein, "Eger durum béyle
deglise, islemier baslatiacak ve devam
etmesi durumunda 3 bin 600 Euro ceza
verilecek. Alternatif olarak, yetkiliier son
asi tarihinden hemen sonraki daha kisa
Islemierde de para cezasi uygulama
secenegine sahipler. Burada para cezasi
miktari 600 Euro” ifadelerini kullanarak,

eni dizenlemenin meclisten kolayca
gecebilecegl duslndltyor.
HAMILE KADINLAR MUAF
TUTULACAK

Hamile Kadiniar ve sagiik durumu
nedeniyle agi oimamas: gereken Kigiler,
agi zorunlulugundan muaf tutulacak.
Avusturya'da niifusun yaklagik yizde
68'inin Covid-19'a karg! agilandig
biliniyor.

Dogru Haber 7. Tartisma yaratacak adim! Avusturya’da Covid-19 asisi zorunlu hale
geliyor
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Yalan Haber 1. UNICEF'in yeni Koronavirtisle ilgili yayinladigi iddia edilen metin
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HINDISTANDA iNSANLARIN COVID-19
HASTASININ YANINA KONARAK
CEZALANDIRILDIGI iDDiASI

% Kag Yil Oldu? #EvdeKal
@kaacyiloldu

Hindistan polisi, sokaga ¢ikma yasagina uymayanlar
ceza olarak ambulanstaki sahte coronaviriisli bir

Yalan Haber 2. Hindistan'da insanlarin Covid-19 hastasinin yanina konarak
cezalandirildigi iddiasi

ASTRAZENECA'NIN COVID-19 ASISINI
2018'DE URETTIGI iDDIASI
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Yalan Haber 3. Astrazeneca’nin Covid-19 asisini 2018de (irettigi iddiasi
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AVUSTURYA’DA AYAKLANMA CIKTIGINA
DAIR IDDIA

Tayanc Karaduman
@TayancKaraduman

DUNYANIN EN BUYUK AYAKLANMASI 2 SAAT ONCE
(AUSTRIA) ==VIANA BASLADI.

PAZARTESI GUNU SAAT 00:00 DAN iTIBAREN ASI
SADECE AS| OLMAYANLARA, SOKAGA CIKMA
YASAGI KOYUNCA OLANLAR OLDU.

[@BIZEDE YAPAMAYA GALISACAKLAR AMA BIZDE
HALK YORUMEZ ORTALIGI YAKIP YIKARLAR VE IG
SAVASDA CIKAR .

051:35 - 17 Kas

Yalan Haber 4. Avusturya’da ayaklanma ¢iktigina dair iddia

mRNA ASISI OLANLARIN KAN SULANDIRICI
KULLANMASI GEREKTIGI iDDIASI
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mRNA asgisi olanlar. Eger kullanmaniz igin bir
kontrendikasyon yoksa uzun bir sure kan
sulandinci ilag alin. Nar suyu ve sumak gibi
gidalar da ayni ise yardimci olur.
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Yalan Haber 5. mRNA asisi olanlarin kan sulandirici kullanmasi gerektigi iddiasi
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Yalan Haber 6. ABD'de PCR testi iptal edildi! Vaka satilari artik hiikiimsiiz mi? Dilipak:
Pandemi oyunu bitti

OMICRON VE DELTA VARYANTLARININ BiRLESIMI: DELMICRON NEDIR?
OMICRON’DAN FARKI NEDIR? DELMICRON'UN BELIRTILERI NELERDIR?

R —

Yalan Haber 7. Omicron ve Delta varyantlarinin birlesimi: Delmicron nedir? Omicron'dan
farki nedir? Delmicron’un belirtileri nelerdir?
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Abstract

The vaccine hesitancy developed during the COVID-19 pandemic has spread
the disease, delayed immunity, and increased death rates. Social media
platforms have contributed to the spread of doubts, misinformation about
vaccines. Twitter, being one of the most popular social networks in Tlrkiye,
has become a significant platform for vaccine polarization. This study aims to
examine the reasons for vaccine hesitancy and conspiracy theories developed
by Turkish users on Twitter. 3939 tweets were analyzed with the hashtags
#asiyahayir (#notovaccine), #asiolmayacagim (#Iwillnotgetvaccinated),
#denekolmaTiirkiye (#donotbeatestsubjectTiirkiye), #asiolmakistemiyorum
(#ldonotwanttogetvaccinated). The examined categories are as follows:
scientific (the highest number of comments in this category were related
to medical side effects), miscellaneous (the highest number of comments
were about the lack of mentioning reasons for vaccine hesitancy), conspiracy
theories (the highest number of comments were about major pharmaceutical
companies), and general content (opinions against administering Covid-19
vaccines to children).
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
0z
Covid-19 pandemisi sirasinda gelisen asi tereddiidi hastaligin yayilmasina,
bagisikligin gecikmesine ve 6lim oranlarinin artmasina neden olmustur. Sos-
yal medya platformlari, asilar hakkindaki siiphelerin ve yanlis bilgilerin yayil-
masina katkida bulunmustur. Tiirkiye'de en popiiler sosyal aglardan biri olan
Twitter, asi karsitligi icin 6nemli bir platform haline gelmistir. Bu calisma, Tirk
kullanicilari tarafindan Twitter'da gelistirilen asi tereddiidi ve komplo teori-
lerinin nedenlerini incelemeyi amaclamaktadir. #asiyahayir, #asiolmayacadgim,
#denekolmarTiirkiye, #asiolmakistemiyorum gibi etiketlerle atilmis 3939 twe-
et analiz edildi. incelenen kategoriler arasinda bilimsel (bu kategorideki en
yiiksek sayidaki yorumlar genellikle tibbi yan etkilerle ilgili), cesitli (en yiiksek
sayidaki yorumlar asi tereddiidi nedenlerinin belirtiimemesi ile ilgili), komplo

teorileri (en yiiksek sayidaki yorumlar biyiik ila¢ sirketleriyle ilgili) ve genel
icerik (Covid-19 asilarinin cocuklara uygulanmasina karsi gorisler) yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Covid-19 asisi, asi tereddiidi, Twitter, komplo teorisi.
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Introduction

At the beginning of 2021, intensive COVID-19 vaccination programs were
launched worldwide with the aim of reducing the transmission of the disease
in society and helping to control the pandemic. As of 2022, it can be said that
these goals have largely been achieved, but it is clear that this process has
been threatened by vaccine hesitancy and anti-vaccine sentiments expressed
especially by citizens who do not want to get vaccinated. The World Health Or-
ganization considers vaccine hesitancy to be the biggest threat to the world
(WHO, 2019).

The hesitations about vaccines have increased due to the rapid develop-
ment of vaccines. People who are skeptical about vaccines are also influenced
by negative content about vaccines. Especially those running anti-vaccine
campaigns exacerbate vaccine hesitancy by negatively influencing those who
are hesitant about the developed vaccines. In recent years, vaccine hesitancy
has reached a threatening level due to reasons such as the increasing skepti-
cism towards global pharmaceutical companies and developed countries and
global capital owners, and the uncontrolled spread of all types of content on
social media platforms.

The conspiracy theories that already existed before the pandemic about
vaccines have increased, especially after the COVID-19 outbreak. Belief in con-
spiracy theories related to vaccine hesitancy has become more prevalent in
both traditional and social media. Misinformation disseminated on high-traffic
social media platforms such as Twitter', among others, can lead followers to
develop fears and conspiracy theories, believe in them, and of course, spread
them. Despite the fact that Twitter took some measures during the pandemic
(such as issuing warnings, deleting tweets, and banning users), tweets relat-
ed to vaccine hesitancy have shaken public confidence in vaccines (Puri et al.,
2020; Roth & Pickles, 2020). It underscores social media’s pivotal role during
the COVID-19 pandemic in spreading vaccine hesitancy-related conspiracy
theories, and highlights the damaging effect of disseminating misinformation
on vaccine confidence.

This study aims to understand the COVID-19 vaccine hesitancy and anti-vac-
cine content and conspiracy theories developed by users on Twitter, which is
one of the widely used micro-networks in Tlrkiye. This research is based on
the content analysis of 4306 tweets with under anti-vaccine hashtags on Twit-
ter posted between May 15-30, 2022, during the ongoing fifth wave. After
eliminating repost tweets, content analysis was conducted on 3939 remaining
tweets. The literature review of the study evaluated the relationship between
vaccine hesitancy and conspiracy theories, and examined the literature on
how effective Twitteris as a tool in developing conspiracy theories.

"The institutional name Xwas used as Twitterin the process of conducting this research;
therefore, the name Twitteris used instead of Xin the article.
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The Relationship between Vaccine Hesitancy and Conspiracy Theories

Vaccine hesitancy is the uncertainty or concern that individuals have towards
vaccines. Vaccine hesitancy occurs when individuals refuse or postpone one or
all of the vaccines for any reason (Dubé et al., 2013). Conspiracy theories, on
the other hand, are beliefs that often claim that there is a secret agreement
between two or more groups, serving a purpose, using little or no evidence or
misinterpreted data. Psychological factors, cognitive motives, existential mo-
tives, social motives, demographic factors, political factors, and ideology are
among the key factors in individuals’ inclination towards conspiracy theories
(Douglas et al., 2019). On the other hand, conspiracy theories, it is crucial to
comprehend why individuals might gravitate towards conspiracy theories and
similar beliefs. Furthermore, it can aid in the formulation of tactics to mitigate
the dissemination and influence of such theories.

The relationship between vaccine hesitancy and conspiracy theories be-
come clear when individuals express their concerns or doubts about vaccines
based on false information or conspiracy theories, instead of realistic evidence
that would support their concerns or doubts. For example, an individual may
have concerns about the harmful effects of vaccines and base these concerns
on a conspiracy theory that claims that harmful substances are present in vac-
cines. Such beliefs can lead to behaviors such as vaccine opposition, based on
false or misleading information about the safety and efficacy of vaccines, and
can be detrimental to public health. As for political factors, Einstein and Glick
(2015) have shown that people’s political attitudes are influenced by conspir-
acy theories, reducing their trust in the government (Ejaz et al., 2021). This
erosion of trust may further exacerbate vaccine hesitancy and hinder efforts
to promote vaccination as a crucial public health intervention.

There are studies on vaccine hesitancy related to COVID-19 in different
countries. In the US, there are studies on adults and different ethnic groups
(Reinhart 2020; Funk & Tyson 2020); in the UK, there are studies on vaccine
hesitancy among adults and the low vaccination rates among these individuals
(Skinner 2020; Freeman et al., 2020); in Italy, there has been an increase in dis-
trust towards vaccines during the first wave of COVID-19 (Palamenghi et al.,
2020); in China, there are widespread concerns about the vaccine and almost
two-thirds of the Chinese population prefer a domestic vaccine over a foreign
one (Wagner et al., 2020; Lin et al., 2020). Salali and Uysal (2020) conducted
a comparative analysis for Tlrkiye and the UK, stating that COVID-19 vaccine
hesitancy is higher in Tlrkiye (31%) than in the UK (14%), and that the partici-
pants are not sure about getting vaccinated themselves or their children. In a
global study conducted by Lazarus et al. (2021) in 19 countries in 2020, it was
found that vaccine hesitancy varied between 10% (China) and 45% (Russia)
among countries. In these studies (Reinhart, 2020; Funk & Tyson, 2020; Skinner,
2020; Freeman et al., 2020; Palamenghi et al., 2020; Wagner et al., 2020; Lin
et al,, 2020; Salali & Uysal, 2020; Lazarus et al., 2021), it can be seen that the
concerns developed by individuals within the scope of vaccine hesitancy are
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based on different worries, hearsay, and interesting conspiracy theories.

According to an accepted theory, individuals are inclined towards conspir-
acy theories because they need to maintain a positive self-image. Conspira-
cy theories give individuals a sense of importance and boost their self-confi-
dence by providing them with significant information that others do not have.
In fact, very few of these theories are new. It is possible to say that most of
them are narratives with a long history, mutations, or combinations of exist-
ing conspiracy themes that take advantage of rhetorical maneuvers (Tutors
& Night, 2020). Although this viewpoint offers an explanation for conspiracy
theories, it might not entirely clarify the intricate psychological, social, and
cultural factors at the core of each theory. Undertaking more extensive re-
search into the nature and ramifications of these theories could aid in enhancing
our comprehension of why individuals tend towards such convictions.

From the past to the present, technological devices and developments
have received a fair share of conspiracy theories. Conspiracy theories related
to mobile phone technology have been circulating since the 1990s. Doctors
first spoke about “radiophobia” as early as 1903. After fears related to power
lines and microwaves in the 1970s, in the 1990s, opponents of 2G technology
claimed that radiation from mobile phones could cause cancer, and later this
information began to be covered up. Other conspiracy theories related to 5G,
such as the idea that it is responsible for the unexplained deaths of birds and
trees, also exist (Tutors & Night, 2020). The conspiracy theorists who produce
these theories generally have a worldview in which they interpret new infor-
mation and events to fit their existing theories. Indeed, one of the defining
features of conspiracy thinking is that it is self-sealing, unfalsifiable, and re-
sistant to challenge. Ironically, the absence of evidence is often accepted as
evidence of a large cover-up.

As known, the psychological, sociological, and physiological effects of the
COVID-19 pandemic on society have been severe, much like other pandemics.
Therefore, the motivation to take action in the current pandemicis likely to be
undermined because it is difficult to partly refute conspiracy beliefs (Uscinski
et al., 2016). Additionally, it is likely that belief in any of these conspiracies
is related to belief in others, suggesting that some individuals may be more
susceptible to such beliefs regardless of their content (Douglas et al., 2019).
Additionally, some conspiracy beliefs have been associated with groundless
vaccine fears and vaccine hesitancy (Hornsey et al., 2020; Jolley & Douglas,
2014). This finding could be a particularly important observation because
vaccinating a high proportion of the population is one of the surest ways to
control it when faced with the threat of an epidemic (Greenwood, 2014). If
beliefs in conspiracy theories are associated with groundless fears about the
nature or effects of vaccines, their circulation through word-of-mouth or so-
cial media platforms can undermine countries’ ability to defeat infectious dis-
eases. Research on conspiracy theories developed about the COVID-19 virus
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and vaccine has found that these theories differ in different countries and
cultures. For example, Salali & Uysal (2020) found that the belief in Tirkiye
that the virus is of natural origin is higher than that of the British public, while
the British public is closer to the idea that the virus is not natural. Varol et
al. (2021) found in their research that vaccine hesitancy in Tlrkiye is high for
mRNA-based narratives, bioterrorism, and global gang-related Bill Gates and
“globalists” narratives.

It can be said that social media is especially used as a source of spread-
ing conspiracy theories and disinformation during such times. According to a
study conducted in Tirkiye, the most popular claim on social media during this
period was that the virus was intentionally spread by the elites and wealthy
families of the world (Efendioglu, 2020). Most of the theories refer to Bill
Gates and the Bill and Melinda Gates Foundation. Although the Gates Founda-
tion has been a strong supporter of the elimination of various diseases (such
as polio and measles) in different countries over the past decade, it is at the
forefront of COVID-19 conspiracy theories due to its mission.

Many conspiracy theories have been put forward about the COVID-19 virus
and vaccine worldwide. Especially, many theories (Megget, 2020; Geldsetzer,
2020; Pennycook et al., 2020) such as the connection between 5G mobile net-
works and the virus, people who participated in vaccine trials died due to var-
ious illnesses after receiving the COVID-19 vaccine, and the outbreak being a
biological weapon quickly spread through social media platforms. The analysis
of these theories shows that many of them have the potential to negatively
affect people, such as the belief that research on vaccine efficacy has been
manipulated to benefit pharmaceutical companies, thus these research re-
sults encourage anti-vaccine attitudes (Jolley et al., 2014).

According to the conspiracy report prepared by the Turkish verification
platform “Teyit.org” in 2021, COVID-19 related conspiracies are categorized
under three main headings: mRNA-based conspiracies, side effect-based
conspiracies, and conspiracies related to individual rights and freedoms.
mRNA-based conspiracies claim that mRNA is actually a game played by Bill
Gates, Pfizer, and other globalists represented by Ugur Sahin. These findings
are parallel to the conspiracy contents developed by anti-vaxxers on Twitterin
Tlrkiye, which will be discussed in the later sections of the study. The mRNA
vaccines related conspiracy theory is also centered around Bill Gates and glo-
balists (Efendioglu, 2020). The circulation of various videos and text messages
among anti-vaxxer groups claiming that the Gates Foundation has a secret
plan to implant trackable microchipsin people through vaccines. These allega-
tions have caused Gates to officially deny these unfounded and illogical state-
ments with no evidence supporting them.

Side effect-based conspiracies, on the other hand, are conspiracies that
discuss the side effects of vaccines. It is claimed that vaccine side effects in-
clude psychological distress, allergies, anaphylactic shock, Parkinson’s disease,
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Alzheimer’s disease, and even autism in children. In conspiracies related to
individual rights and freedoms, it is claimed that individual rights are violated
by mandatory vaccinations. The existence in Tlrkiye of vaccine cards, required
for access to malls and public transportation, as well as travel restrictions for
those who do not own them, it has led to allegations claiming that individuals
are being monitored and tracked by global and state powers, which is seen as
a violation of individual rights and freedoms. It has been argued that the real
purpose of these restrictions is to violate people’s rights, monitor individuals,
and control their movements (Teyit, 2021).

Conspiracy Theories and ‘Twitter’

Those who have doubts about vaccines developed at record speed are affect-
ed by organized disinformation campaigns about vaccines. This has also been
the case in Tirkiye. Those conducting disinformation campaigns have misled
people having doubts, casting a shadow over the fact that vaccinessave lives,
and will continue to do so. Anti-vaccination movements have reached a new
level due to the increase in scientific and government skepticism in recent
years, the rapid spread of information on social media, and individuals pro-
ducing and sharing content, making infodemics a new threat (Ratzan & Park-
er, 2020). In particular, there has been intense belief in conspiracy theories
during the COVID-19 pandemic.

Nowadays the belief about conspiracy theories is widespread both in social
media and traditional media (Olatuniji et al., 2020; Romer & Jamieson, 2020;
Theocharis et al., 2020). As it is known, Twitter has a high number of users in
many countries, including Tirkiye (16.1 million users), the USA (76.9 million
users), Japan (58 million users), and the UK (18.40 million users) in terms of
internet population (We Are Social, 2022). The report shows that Tirkiye has a
significantly higher number of users compared to countries such as Germany,
France, and Spain. Therefore, understanding the impact of popular platforms
like Twitter on health information related to COVID-19 (including vaccine hes-
itancy and vaccine conspiracies) is important (Rosenberg et al., 2020; Statis-
ta, 2020; Blank et al., 2019; Wojcik & Hughes, 2019). The widespread belief in
conspiracy theories is heavily present on social media and traditional media
today, particularly on platforms like Twitter, which boast significant user bas-
es in several countries.

Conspiracy theories are also frequently spread on social media in Tirkiye,
serving as a source of disinformation. On Twitter, common theories include
mRNA-based narratives, bioterrorist and global cabal-focused narratives cen-
tered around Bill Gates and “globalists,” narratives about severe side effects
and the need to avoid vaccines, and finally, narratives focused on individual
rights violations with mandatory vaccination (Varol et al., 2021).
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Methodology

With the development and release of the COVID-19 vaccine, there has been a
group of people who want to get vaccinated, as well as a segment who have
vaccine hesitancy. Considering both the current situation and the literature,
it has been understood that vaccine hesitancy is being discussed particularly
through social media, and content is being produced and shared about the
subject regardless of its accuracy, which supports individuals’ vaccine hesitan-
cy. This research aims to determine the subject matter of these conspiracies
produced on Twitter and to discuss vaccine hesitancy based on conspiracy
theories. The research investigates the conspiracy topics in tweets related to
vaccine hesitancy. Moreover, it aims to identify whether there are different
conspiracies in Tirkiye beyond the existing vaccine hesitancy discourses in the
literature.

Concerning methodological aspects, since this research combines textual
and non-textual analysis, together with an empirical study based on existing
material, content analysis has been preferred. Content analysis is also gener-
ally preferred in analyzing content on Twitter (Einspanner et al., 2016, p. 139).

Research design

The purposive sampling method was used to select tweets shared with the
hashtags #asiyahayir (#notovaccine), #asiolmayacagim (#Iwillnotgetvaccinated),
#denekolmaTiirkiye (#donotbeatestsubjectTiirkiye), and #asiolmakistemiyorum
(#ldonotwanttogetvaccinated), and content analysis was applied to these
tweets. The reason for selecting these hashtags is that they were frequently
used during the relevant period and generally reflect vaccine hesitancy.

The research was conducted between May 15, 2022, and May 30, 2022,
during the period referred to as the fifth wave in Tirkiye during the COVID-19
pandemic. Despite this being the fifth wave, it coincided with a period of in-
creasing case numbers and discussions about third doses of the vaccine. Con-
tent analysis was performed on tweets posted under the relevant hashtags.
The coding sheet used in content analysis was developed from the studies of
Thelwall, Kousha, and Thelwall (2021). The vaccine hesitancy discourses ob-
tained were grouped according to main categories. In this study, a total of
4306 tweets were included in the sample, selected using purposive sampling
method to be suitable for content analysis. Out of these tweets, 367 retweets
were excluded from the research sample. Therefore, the research sample con-
sisted of 3939 Turkish tweets. Within the scope of the research, 3939 tweets
were classified according to categories, and the data were analyzed using the
SPSS 22.0 program.

Before the research, coders were trained for inter-coder data reliability,
and then a pilot test was applied to the coders. After the relevant revisions
were made, the coding process began. The Krippendorff’s alpha value for in-
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ter-coder reliability measurement is a=0.764, which is within an acceptable
range (Krippendorff, 2011).

Findings and Discussion

A total of 3939 tweets were analyzed from 4306 tweets obtained from the
relevant hashtags. These are classified under four main headings as scientific
content, miscellaneous content, content related to conspiracy theories, and
content based on general topics. There are also subcategories under these
main categories. Under the scientific content category, categories such as re-
search results, the origin of the vaccine, the speed of vaccine development, the
usefulness of the vaccine, and medical conditions/side effects are included.
Under the miscellaneous category, posts include such as jokes, irrelevant posts
that did not say anything about vaccine opposition, and posts about reasoning
religion were classified. Under the content related to conspiracy theories cate-
gory, subcategories such as the World Health Organization, global pharmaceu-
tical companies and mRNA, Bill Gates and globalists, developed countries, ge-
netic code alteration, and mRNA are included. Under the general topics based
content category, beliefs such as COVID-19 being similar to the flu, critics to
the decisions of healthcare workers, contradictory statements by institutions
developing vaccines, opinions against the application of COVID-19 vaccines to
children, reservations about mRNA vaccines, and opinions that the publicis not
provided with sufficient information about vaccines are grouped. The distribu-
tion of tweetsbelonging to 4 main categories is presented in Table 1.

Table 1. The distribution of main categories related to vaccine hesitancy

Main Categories N %
Scientific Content 1373 34,5
Miscellaneous Content 662 16,7
Content Related to Conspiracy Theories 1486 37,7
General Topics 418 11,1

Total 3939 100

When the distribution of content generated regarding COVID-19 vaccine
hesitancy was examined by categoriesin Table 71, it was found that content re-
lated to conspiracy theories (n=1486) was the most generated content with a
rate of 37.7%. Scientific content (n=1373) ranked second with a rate of 34.5%,
while miscellaneous content (n=662) ranked third with a rate of 16.7%, and
content dealing with general topics (n=418) ranked last with a rate of 11.1%.

While the distribution of main categories is as stated above, each sub-cat-
egory of each main category was also examined in the scope of the research.
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Table 2. The distribution of content related to scientific subjects

Scientific Topics N %
Research Results 64 1,6

Origin of the Vaccine 20 )
Speed of Vaccine Development 200 5,0
Effectiveness of the Vaccine 406 10,2
Medical Conditions/Side Effects 683 17,2

The distribution of content based on scientific topics is presented in Ta-
ble 2. When the main category of content based on scientific topics with five
subcategories is examined, it is founded that content related to medical con-
ditions/side effects (n=683) is the most frequently produced content topic.
Doubts about the effectiveness of the vaccine (n=406) ranks second with a
rate of 10.2%, and the speed of vaccine development (n=200) ranks third with
arate of 5%. It has been determined that the categories with the least amount
of content produced are the origin of the vaccine (n=20) and research results
(n=64).

The COVID-19 vaccine, which was produced in a short period of time as
part of the vaccine development process, was positively received by some
people but has also generated distrust among others due to the speed of its
production. This process has had a negative impact on global vaccine accep-
tance (Danchin & Buttery, 2021). It is appropriate to note that concerns and
doubts about the rapid development of vaccines have been reflected in the
content shared in Tirkiye.

Due to the fact that developed countries are also producers of the vaccine,
conspiracy theories have been developed regarding their intentions. Conspir-
acy theories about the vaccination process have also been frequently devel-
oped due to the financial interests of vaccine producers (Kiiclkali et al., 2022).
Many different vaccines, such as Sinovac developed by China, Biontech devel-
oped by the American company Pfizer and the German company Biontech, and
Moderna developed by the United States, have entered the market today.

Discussions have been held on issues such as the contents, effectiveness,
and origin of these vaccines. As shown in Table 2, conspiracy theories related
to the origin of the vaccine have been produced in the content created by the
Turkish public, although they are not as intense. Here are a few examples of
tweets about the origin of the vaccine:

What exactly is in the Chinese vaccine?

Tirkiye will pay $1.8 billion for 120 million doses of BioNTech vaccine. With orders
for China's Sinovac and Russia’s Sputnik, Tiirkiye will pay a total of 30 billion TL for
the vaccine market. This vaccine spiral will continue like this. How did the world get
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into such a vortex

The rapid development of the vaccine is another subject of discussion and
a reason for vaccine hesitancy. Some individuals have questioned the vaccine
due to its quick development and short trial periods. Example tweetabout the
rapid development of the vaccine:

Even the phase 3 study alone takes at least 3 years on tens of thousands of volun-
teers.

On the other hand, research shows that concerns about the efficacy and
efficacy of the vaccine are among the main reasons for vaccine hesitancy
(Troiano & Nardi, 2021; Reno et al. 2021). Of course, these statements have
quickly spread through content shared on social media, causing similar con-
cerns in Tlrkiye. It can be said that this situation is reflected in the content
shared. Example tweet about the vaccination efficacy:

They say that when you get vaccinated, there are not enough antibodies to protect
you for the first 14 days. They also say that even if three months have passed since
your vaccination, it won't protect you. The full sentence is this: “If you want, get
the 10th dose, the protection only lasts for 2.5 months, the truth is this: There is
no protection.

Under this main category, there are also posts related to vaccine hesitancy
based on research results with a scientific basis. One of an example of these
posts: “New research results have been published. According to a study pub-
lished in the world’s most prestigious scientific journal, Nature, COVID-19 vac-
cines increase the risk of #heartattack by 25% in young people.”

Table 3. The distribution of content related to miscellaneous contents

Miscellaneous Contents N %
Jokes 37 0,9
Irrelevant posts for Vaccine Hesitancy 618 15,6
Religious Reason 7 0,2

According to Table 3, under the main category of “Miscellaneous”, there
are three subcategories. It is observed that the subcategory of irrelevant
posts for vaccine opposition (n=618) has the highest percentage of 15.5%.
Jokes (n=37) ranks second, and religious reasons (n=7) rank third.

Moreover, there are also studies evaluating the reasons for COVID-19 vac-
cine hesitancy within the framework of religious beliefs. Research showed
the spreading of the false belief that pig meat was used in the development
process of the vaccine (Khan et al., 2020) had an impact on vaccine hesitancy.
However, when considering the produced content, it can be seen that expres-
sions of vaccine hesitancy due to religious beliefs are quite low among tweets.
Although the relationship between religious reasons and COVID-19 vaccine
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hesitancy is debated worldwide, it can be said that this finding did not stand
out in the content during the period under review.

An interesting finding is the content that declares being vaccine hesitant
without stating the reasons for it. The high number of content expressing vac-
cine hesitancy without a causal relationship being specified is a noteworthy
finding.

The studies have shown that people who have vaccine hesitancy use jokes
and sarcasm to spread their hesitancy and convince those who are inclined to
get vaccinated not to get vaccinated (Scannell et al., 2021). In Tlrkiye, humor
is also frequently used as a tone in social media content. In this context, jokes
were also found in some of the content shared by people who have vaccine
hesitancy.

One example of such content is: “You must definitely get the 5th dose. My
guess is that dose is the ‘common sense dose.’ | could be wrong though. May-
be it's the 6th dose or the 8th or 9th. I'm surprised too at this point.”

Table 4. The Distribution of content related to conspiracy theories

Content Related to Conspiracy Theories N %
World Health Organization (WHO) 250 6,7
Large Pharmaceutical Companies 359 8,9

Bill Gates and Globalist 337 8,5
Developed Countries 320 8,1

Genetic Code Modification and mRNA 220 5,5

According to Table 4, which shows the distribution of content related
to conspiracy theories, content related to large pharmaceutical companies
(n=359) is in the Ffirst place with a rate of 8.9%, followed by content related
to Bill Gates and globalists (n=337) with a rate of 8.5%, and in third place,
content related to developed countries was found to be the most produced
content topics. The lowest rate in this main category was 6.7% for the World
Health Organization (WHO) (n=250) and 5.5% for genetic code modification
and mRNA (n=220).

There have been claims that the COVID-19 vaccine, being an mRNA vac-
cine, will affect and even alter the DNA structure of humans. Conspiracy the-
ories have been produced and shared regarding genetic code changes being
a cause for vaccine hesitancy. Some examples of content related to this topic
are: “Pfizer Biontech and mRNA vaccines can affect and change the genetic
structurein the nucleus of cells” and “Isn’t it clear that mRNA is gene therapy?”

On the other hand, it is noteworthy that narratives centered around “Bill
Gates and globalists” are prevalent in tweets about mRNA vaccines. In fact,
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some who expressed this narrative have thought that Bill Gates has implanted
chips in Sinovac, Moderna and Biontech vaccines that can give commands and
manipulate people. It is also claimed that Gates is working with institutions
such as the CDC (Centers for Disease Control and Prevention) and the WHO
(World Health Organization), as well as Pfizer and Ugur Sahin. In a study con-
ducted by Teyit.org, it is known that names frequently mentioned in popular
culture such as “illuminati” and “Rockefeller family” are also mentioned in the
context of this narrative (Teyit.org, 2021).

One example related to major pharmaceutical companies is as follows:

Pfizer Vice President Rady Johnson has been arrested at his home and is awaiting
bail hearing on numerous fraud charges by federal agents. This comes after thou-
sands of secret documents were released from Pfizer showing the real risks of the
experimental vaccine.

Research confirms that conspiracy theories are a common discourse. Ac-
cording to a study conducted in the United States, it was found that the most
common conspiracy theories in tweets were those related to Bill Gates (Ke-
arney et al., 2020). Studies conducted in different countries have also found
views related to the microchip and tracking device within the vaccine through
the Bill Gates discourse (Nuzhath et al., 2020; Berry et al., 2021). In this con-
text, it would be correct to say that this conspiracy theory is a widely believed
and shared conspiracy theory among the Turkish public, both in the literature
and in our study. Among the conspiracy theories regarding the side effects of
vaccines, there are also observations that even if vaccinated, deaths continue
and death rates increase after vaccination. Similar remarks were observedin a
2021 study conducted by Teyit.org, and it was understood that this conspiracy
narrative was intertwined with the narrative related to mRNA vaccines (Teyit,
2021).

Some conspiracy theories also include the idea that WHO collaborates
with pharmaceutical companies. An example of a tweet about WHO is as fol-
lows: “There are pharmaceutical companies and vaccinators behind the World
Health Organization.”

On the other hand, among the conspiracy theories put forward is the view
that developed countries produced the COVID-19 virus in a laboratory to re-
duce the world population. An example of a tweet about developed countries
is: “Why are third world countries with extremely low vaccination rates expe-
riencing far fewer * COVID-19 deaths’ than Western countries with high vacci-
nation rates? This is a complete mystery! Isn't it?”

76 | ETKILESIM ‘Y|l7‘5ay|13‘Nisan 2024



Analyzing conspiracy theories about the Covid-19 vaccine through ‘Twitter’

Table 5. The distribution of content related on general topics

General Topics N %
The Belief That COVID-19 is
Similar to the Flu 42 0.9
Criticizing the Decisions of 78 20
Healthcare Workers !
Conflicting Statements from 62 16
Institutions that Developed the Vaccine !
Hesitant about Vaccinating 165 46
Children against COVID-19 !
Concerns about mRNA Vaccines 66 1,8
The View that Sufficient Information is not Provi- 5 02
ded to the Public about Vaccines !

The distribution of content based on general topics can be seenin Table 5.
The sub-category of opinions against vaccinating children (n=165) is the high-
est with a rate of 4.6% among the sub-categories of this main category. Crit-
icizing the decisions of healthcare workers (n=78) has a rate of 2%; concerns
about mRNA vaccines (n=66) have a rate of 1.8%; and conflicting statements
from institutions that developed the vaccine (n=62) have a rate of 1.6%.

Both in Tirkiye and worldwide, there are opinions approach with hesita-
tion the vaccination of children against COVID-19. Studies have shown that
there is a group that is hesitant about vaccinating children against COVID-19
(Yang et., 2021). In this context, the fact that the highest sub-category in the
general topics category is about theories regarding vaccinating children indi-
cates a similarity of thought between Tiirkiye and the world.

An example of a tweet on this issue is as follows: “We will see and hear
more of these events. | wonder if he had been vaccinated. A 14-year-old kick-
boxer had a heart attack and died while walking on the street.”

On the other hand, criticizing the decisions of healthcare workers and dis-
trust towards them is one of the globally discussed issues. Especially during
the vaccination period, different opinions and conspiracies emerged due
to reasons such as contradictions in the statements of healthcare workers.
Similarly, in the study conducted by Jiang et al. (2021), the distrust of social
media users towards healthcare workers regarding the COVID-19 vaccine
was emphasized. An important finding that stands out in this study is that
some conspiracy narratives are intertwined. It is possible to state that in these
narratives, vaccine hesitancy is used together with Bill Gates and globalists.
An example of how both narratives are intertwined in the content produced
about healthcare workers: “Bill Gates managed the pandemic process alone.
Medical experts followed him.”
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On the other hand, the belief that COVID-19 is similar to the flu also ap-
pears in posts related to vaccine hesitancy, and therefore, arguments not to
get vaccinated are put forward. Studies also show that there is a group that
believes that COVID -19 is not worse than the flu. The view that Covid-19 is
exaggerated due to reasons such as damaging national economies or intro-
ducing unpopular/restrictive laws is widespread (Imhoff & Lamberty, 2020).
An example post on this issue is: “Disease cannot be detected with the PCR
test. COVID-19 is a normal type of flu. Biological fluids called vaccines are not
reliable.”

Among the limitations of the study are the selection of only Twitterfor the
research, the necessity of framing the research with specific hashtags, and its
coverage limited to only the fifth wave (due to time constraints).

Conclusion

The world has been going through a period of intense debates on the safety of
COVID-19 vaccines for the past three years. Concerns about vaccine hesitan-
cy and the impact of anti-vaccination content on individuals' hesitancy have
constantly increased during periods when the Covid-19 virus was widespread
and seriously affecting public health. In this context, it can be stated that the
lack of information and trust threatens the success of vaccination programs.
In addition to traditional media, various voices continue to rise through vari-
ous social media platforms regarding vaccine hesitancy. Among these voices,
negative content, misinformation, rumors, myths, and conspiracies in partic-
ular, continue to spread rapidly throughout society via various social media
platforms, in addition to traditional media (Wolfe et al., 2002; Zimmerman
etal., 2005). This widespread effectis also harmful because it clouds the impor-
tance of vaccines in developing herd immunity against viruses and discourages
individuals from getting vaccinated (Kata, 2012). An old study conducted in
the United States (National Immunization Survey, 2009) is noteworthy. This
study found that individuals who are hesitant or opposed to vaccinations tend
to gather information about vaccines from the internet (Smith et al., 2011).

In the study, a total of 3939 tweets shared with the hashtags
#asiyahayir (#notovaccine), #asiolmayacagim (#Iwillnotgetvaccinated),
#denekolmatTlirkiye (#donotbeatestsubjectTiirkiye), and #asiolmakistemiyorum
(#ldonotwanttogetvaccinated) were analyzed through content analysis meth-
od to investigate the main topics of COVID-19 vaccine hesitancy shared on
Twitter in Turkish language. The shared content was categorized into four
main categories, with the highest percentage (37.7%) being represented by
conspiracy theories. Conspiracy theories were grouped into sub-topics such
as World Health Organization-related issues, major pharmaceutical compa-
nies, Bill Gates and globalists, advanced countries, genetic code modification,
and mRNA. In this context, it can be emphasized that conspiracy theories are
prominent on social media and vaccine hesitancy is spreading based on these
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theories.

The main topics of tweets related to vaccine hesitancy have been exam-
ined. In addition, issues other than the current vaccine hesitancy discourse in
the literature have been explored. It can be noted that, similar to the litera-
ture worldwide, conspiracy theories have come to the forefront during this
process. Along with conspiracy theories that claim that large pharmaceutical
companies created the virus to make a profit, there are also claims that global
powerful company owners such as Bill Gates aim to control the world by in-
jecting microchips with vaccines, that COVID-19 vaccines cause genetic code
changes, and that advanced countries spread the COVID-19 virus to reduce
the world population and that those without access to vaccines will die from
the virus. A wide range of conspiracy theories are observed to be present on
social media.

According to the findings, expressions related to vaccine hesitancy have
been remarkable in miscellaneous contexts without citing a specific reason
for vaccine opposition. Although the content regarding general topics is quite
diverse, hesitations about administering the COVID-19 vaccine to children
were found to be predominant.

Misinformation due to anti-vaccine behaviors in society potentially hinders
the COVID-19 vaccine. The failure of such a vaccine program can actually have
a domino effect on other vaccine programs. Vaccine hesitancy can narrow the
scope of the vaccine, increase the risk of preventable diseases and epidemics
(Dube et al., 2013).

The development of conspiracy theories and their spread on social media
emphasizes an important deficiency in health literacy and vaccine literacy. In
this process, vaccine literacy has also become important. Because during the
pandemic, governments, public health officials, and healthcare workers have
been working to convey the right message to persuade people to get vacci-
nated. On the other hand, the issue of the society interpreting the messages
correctly has also become important. Although clear and consistent communi-
cation in new vaccine programs such as Covid-19 is very important to gain pub-
lic trust, gaining health and vaccine literacy is vital (Etesaminia & Bagci, 2021).
Therefore, multi-sectoral elements are required to reduce Covid-19 and the
theories, myths, and conspiracies related to vaccines, and to increase vaccine
acceptance. In addition, such studies can help understand how and where an-
ti-vaccine information is shared and can assist in counteracting these efforts
(Wang et al., 2019).

For further studies, it is recommended to support this research topic with
a field survey to determine the views of the Turkish people on COVID-19 vac-
cine hesitancy and to examine the reasons for believing in conspiracy theories.
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insan faaliyetlerinin yol actigi ikli m krizi, yoksulluk gibi sorunlar ve ¢6ziim
iceren atilimlar toplumlar kadar toplumun bir parcasi olan kurumlarin da so-
rumluluklarini olusturmaya baslamistir. Stirdirilebilirligin kurumun tima ta-
rafindan i¢sellestirilmesini saglayacak ana kavram kurum kiltiridir. Bu nitel
arastirmada iki kavramin birbiri izerindeki rolind ortaya koyabilmek adina
strdirilebilirlik uygulamalarinin olcllebilmesinde kullanilan De Grosbois'in
(2016) kurumsal strdirilebilirlik temalari ile kurum kiltirindn ol¢iilebilme-
sine olanak saglayan Robbins'in (1990) kurum kiltiiri boyutlarindan (Robbins,
1990, s. 439'dan akt. Vural, 2016, s. 60) yararlanarak hazirlanmis yari yapilan-
dinlmis gorisme formu ile derinlemesine gorismeler yapilmistir. Buna gore;
kurum kaltGrinGn kurumsal sdrdarilebilirlik calismalarini destekledigini orta-
ya c¢ikmis, egitim kurumlarinin, kdltGrlerini olusturan vizyon ve misyonlarina
sirdirdlebilirlikle ilgili temalar ekledikleri belirlenmistir. Okullarda cevresel
sirdirilebilirlik ve toplumsal katki konularinda calismalar agirlik kazanirken,
sirdirilebilirlik ilkeleri oryantasyon ve cesitli etkinlikler, kurum ici iletisim
araclari ve sosyal medya araciligiyla yerlestirilerek yeni gelen ¢alisanlara ak-
tarilmaktadir.
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Abstract

Issues such as climate crisis and poverty caused by human activities and the
breakthroughs that include solutions have started to form the responsibili-
ties of corporations that are a part of society as well as societies. The main
concept that will enable sustainability to be internalized by the entire orga-
nization is corporate culture. In this qualitative research, in-depth interviews
were conducted with a semi-structured interview form prepared using the
corporate sustainability themes developed by De Grosbois (2016), which is
used to measure sustainability practices, and the corporate culture dimen-
sions of Robbins (1990), which allows the measurement of corporate culture
(Robbins, 1990, p. 439 as cited in Vural, 2016, p. 60), in order to reveal the role
of the two concepts on each other. According to this, it has been revealed that
corporate culture supports corporate sustainability efforts, and it has been
determined that educational corporations have added sustainability-related
themes to their vision and missions that form their corporate culture. While
studies on environmental sustainability and social contribution gain impor-
tance in schools, sustainability principles are established and conveyed to new
employees through orientation and various events, in-house communication
tools and social media.

Keywords: orporate culture, corporate sustainability, communication, education, school.
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Giris

Kurumsal siirdirilebilirlik “Bir firmanin dogrudan ve dolayli paydaslarinin (his-
sedarlar, calisanlar, misteriler, baski gruplari, topluluklar vb.) ihtiyaclarini, ge-
lecekteki paydaslarinin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6din vermeden
karsilamasi” olarak tanimlanabilir (Dyllick & Hockerts, 2002, s. 131). SGrdiri-
lebilirlik yonetiminin kurumlarda ekonomik ve siirdirilebilir gelismeye katki-
da bulunmasi beklenmektedir. Strdurilebilirlik, kurumlarin rekabet avantaji-
na ulasmasi ve bunu sirdirmesi icin cevresel kaygilari ve esnekligi kapsayan
onemli bir degerdir (Kwarteng ve digerleri, 2015, ss. 111-113). Kurumlarin gi-
nimizde kurumsal sirdardlebilirlige dogru ilerlerken surdirilebilirlik odakl
bir kurum kaltiri gelistirmeleri gerektigi distnilmektedir (Linnenluecke &
Griffiths, 2010, s. 357). Bunun nedeni sirdirilebilirligi kaltirel bir boyut ol-
madan algilamanin zorlugudur. Sirdirilebilirlik donisimi i¢in genis kapsam-
U kiltlrel donlsimlere ihtiyac duyulmaktadir (Kagan & Kirchberg, 2016, s.
1489). Alvesson (2012, s. 4) kurum kaltGring, kiltirel ve sembolik Fenomen-
lerle ilgilenen disiince tarzi icin semsiye bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Buna gore, kurum kaltGrind anlamak icin sembolizmin (ritiellerin, mitlerin,
hikayelerin ve efsanelerin) insanlar icin 6nemini, insanlarin icinde yasadiklari
gruplarin etkiledigi ve sekillendirdigi olaylar, disiinceler ve deneyimlerini iyi
yorumlamak gerekmektedir. Kurumlar artik toplumsal ve cevresel politikalari
is modellerine goniilli olarak entegre etmeye baslamislardir. Bu kltir cevre-
sel, toplumsal ve finansal performansin 6nemli oldugu sirdirilebilirlik kiltd-
ridir. Kurumun misyonunun altinda yatan deder ve inanclari da acik hale geti-
ren bu ilkeler, daha gticli bir strdirdlebilirlik kiiltliri yaratmaktadir (Eccles ve
digerleri, 2012, s. 2).

Kurumsal siirdirilebilirlik ve kurum kaltird ile ilgili arastirmalar ginden
gline artarken, bu iki alanin birbiri Gzerindeki roliine yonelik calismalar heniz
tatmin edici boyuta ulasmamistir. Bu arastirma ile kurum kaltdrinin kurumsal
sirdirdlebilirlik Gzerindeki rolinin bilimsel bir temele dayandirilmasi amac-
lanmaktadir. Calisma ile gerek bundan sonraki akademik calismalara gerekse
de sektorde siirdirilebilirligin kurum kdltGrindn bir parcasi haline getirilmesi
yonindeki calismalara isik tutulmasi hedeflenmistir. Yapilan literatlr taramasi
sonucunda sirddrdlebilirlik alt temalar ve kurum kiltiri boyutlarindan ya-
rarlanilarak yari yapilandirilmis gériisme sorulari hazirlanmistir. Bu baglamda
yapilan derinlemesine gorismeler kapsaminda egitim kurumlarinda yiritilen
surdirilebilirlik calismalari ve bu calismalarda kurum kiltirinin yeri irdelen-
mistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda egitim kurum-
larindaki duruma yénelik bir saptama yapilmis, sektére yonelik dnerilerde bu-
lunulmustur. Bu 6neriler dogrudan egitim kurumlari ile ilgili olmakla beraber
ayni zamanda dider kurumlar icin de 6rnek teskil etmektedir. Diger taraftan
oneriler dogrultusunda egitim kurumlarinda yapilan calismalar hem kurumsal
hem de toplumsal fayda yaratacaktir.
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Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Temalari ve Kurum Kiiltiirii iliskisi

De Grosbois'in Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)
sirdirilebilirlik raporlarina dayanarak 2016 yilinda gelistirdigi kurumsal sir-
dirilebilirlik temalari bes baslikta toplanmaktadir. Bu temalar; cevresel siir-
dirilebilirlik, istihdama katki, cesitlilik ve erisilebilirlik, ekonomik katki ve
toplumsal katkidan olusmaktadir (Sardagi & Degirmen, 2020, s. 249). Bu dog-
rultuda kurumsal siirdardlebilirlik temalar ve kurum kiltlri arasindaki iliski
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Cevresel Siirdiirdilebilirlik ve Kurum Kiiltdird: Birgok kurum is tanimi ve is ge-
reklerine cevresel faktorlerle ilgili gorevler koymaktadir. Bu sayede calisanlari
cevresel hedeflere yénlendiren kurumlar ayni zamanda olusturduklari imajla
gorevinde basarili personeli kurumda ise baslamaya 6zendirmektedir. Diger bir
ifadeyle, cevresel sirdiriilebilirlikle ilgili kiltlre sahip kurumlar, sahip olduk-
lari bu degerlere, misyon ve vizyonlarina yonelik uygulamalarda bulunabilecek
kisileri ise almak istemektedir (Aksu & Dogan, 2021, s. 141). CGnk{ kurumlarin
cevreyle ilgili hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin 6ncelikle bu hedeflerinin
tim calisanlar tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir.

Istihdama Katki/ istihdam Kalitesi ve Kurum Kiltiirdi: Kurumlar kiltirleriyle
ozdeslesecek, degerlerini i¢csellestirecek ¢alisan seciminde bulunurken se¢im
slirecinde adaylar kurumda calismaya tesvik etmek icin insan kaynaklari poli-
tikalarini calisanlari icin firsat esitligi, is/yasam dengesini saglama, kariyer ge-
lisimi icin Firsatlar sunma gibi degerlerle sekillendirmelidir. insan kaynaklarinin
onemli Fonksiyonlari arasinda yer alan egitim ve gelistirme, calisanlarin ihtiyag
duyulan bilgi ve beceriyi kazanarak kurumsal verimliligin artmasina aracilik
etmektedir. Bu egitim ve gelisimler kurumsal hedefler ¢cercevesinde karliligin
yiikseltilmesine yonelik gerekli adimlari atmayi da amaclamaktadir. Girisimci-
ligi ve yenilikciligi 6nemseyen, kendisini her yénden gelistirme potansiyeline
sahip calisanlari istihdam eden kurumlar, rekabet avantaji saglayarak pazarda
one cikmaktadir (Ahmat, 2022, ss. 24-28).

Cesitlilik-Erisilebilirlik ve Kurum Kiiltdird: Kurumlarin itibar yonetimi siire¢-
lerinde paydaslariyla olan iliskileri biylik énem tasimaktadir. Paydaslarin zi-
hinlerinde olusan kurumsal imaj, itibari olusturmaktadir. Gicld ve olumlu bir
itibara sahip olmak isteyen kurumlarin paydaslariyla olan iliskilerine 6nem
vermesi beklenmektedir. Tim sosyal paydaslarla tutarli ve saglikli iliskilerin
kurulmasi bu acidan deger tasimaktadir. Ancak kurum kiltiiri olmadan hicbir
is stratejisinin veya programinin basariya ulasmasi mimkdn gorilmemekte-
dir (Ozcan & Solmaz, 2019, s. 75; Candz, 2010, ss. 343-344). Bu dogrultuda ic
ve dis paydaslari kapsayan calisanlar icin erisilebilirlik, tedarikciler ve ortak-
lar icin erisilebilirlik, misteriler icin erisilebilirlik, isglicindeki cesitliligi ar-
tirma ve tedarikciler ile ortaklar arasindaki cesitliligi artirma gibi konularda
yapilan calismalarin da ancak giicli bir kurum kiltirine sahip kurumlarin is
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stratejileriyle yaritildiga soylenebilir.

Ekonomik Katki ve Kurum Kdiltdrd: 21. yGzyil yeni olusumlarin cagi olarak ad-
landirilmaktadir. Kurumsal stratejilerin basarili sekilde uygulanmasiicin uygun
bir kurum kiltirine gereksinim vardir (Yangil, 2015, s. 361; Vural, 2016, s. 71).
Kurumun sahip oldugu misyon cercevesinde olusturulan stratejik yénetim po-
litikalari, bugln yalnizca kendi ekonomik sirdirilebilirligine odaklanmamali,
toplumun bir beklentisi olarak ifade edilebilecek yerel kalkinmanin saglanma-
sina da araci olmalidir. Ornegin kurumsal yénetim stratejileri kapsaminda yerel
Ureticileri destekleyen, yerelde istihdam yaratan, sanayi ile is birligi yapan ku-
rumlar ekonomik katki konusunda basarili calismalar yiritirken, ayni zaman-
da bu calismalar sayesinde kendi degerlerini de artirmaktadir.

Toplumsal Katki ve Kurum Kiiltdrd: Kurumlarin toplumsal katki temasi al-
tinda yirittigad calismalarin en basinda badis, calisan gondllaliga, burs ve
hayirseverlik faaliyetleri gelmektedir. Gonillilik esasli bu projeler, kurum
kiltlrinin bir parcasi olarak goriilmekte ve yonetsel anlayisin bir is yapis bi-
cimi olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu calismalarin toplumsal gelismeye katki-
sinin anlasilmasi, toplumsal duyarliligin yiksek olmasi, kurumsal algi Gzerin-
deki etkisi gibi nedenler ise goniillilik esasli projelerin 6lcilebilir sonuglarini
dikkat cekici hale getirmektedir. Kisacasi, kurum kiltirinin bir yansimasi ola-
rak da adlandirilan bu ¢alismalarin, en blyik ¢iktisi olumlu imaj, kurumsal iti-
bar, nitelikli is gicd, sirdirilebilirlik ve rekabet glicl olarak siralanmaktadir
(Peltekoglu & Tozlu, 2017, ss. 12-13).

Kurum Kiiltiirii Boyutlari ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Kurum kaltGrindn birbirine bagli ve kurum kiltGrinin 6l¢ilenmesine yardim-
ciolan, ayni zamanda kurumun 6ziini de olusturan boyutlari bireysel inisiyatif,
risk toleransi, yon, bltiinlesme, yonetimin destegdi, kontrol, kimlik, 6dil siste-
mi, fikir ayriliklarina verilen tolerans ve iletisim modelleri olarak siralanmakta-
dir (Robbins, 1990, s. 439'dan akt. Vural, 2016, s. 60). Bu kapsamda, kurumlar-
da kaltGrin tanimlanmasi ve 6lcilmesi icin arag olan kurum kaltGri boyutlar
ve siirdirdlebilirlik iliskisini ise yapilan literatir taramasi sonucunda asagidaki
sekilde 6zetlemek mimkindur:

Bireysel inisiyatif Boyutu ve Kurumsal Siirdtiriilebilirlik iliskisi: Kurumlar, do-
gadaki her canli gibi yasamlarini sGrdirmeyi hedeflemektedir. Farkli kaltir-
lere sahip bireylerden olusan kurumlarin hem yasamlarina devam etmeleri
hem de amaclarina ulasmalari icin kiltir 6nemli bir yer tutmaktadir. Clinki
en basta kiltlr, kurumdaki calisanlarin birbirlerine ve kuruma baglanmalarini
saglamaktadir (Vural & Coskun, 2007, s. 21). Bu baglamda kurumda calisanlarin
sahip olduklari 6zgiirlik, bagimsizlik ve sorumluluk dereceleri de kurumdaki
is yapis slireclerine yon vermektedir. Calisanlarin kendilerini 6zgir hissettik-
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leri kurumlarda, is yapis motivasyonlari artmaktadir. Ayni sekilde sorumluluk
almaya heveslendirilen ve bagimsiz kararlari st yénetim tarafindan kabul
goren calisanlar kurumun hedefleri dogrultusunda projeler Gretmeye hevesli
hale gelmektedir. Bu da kurumun sirddrdlebilirlikle ilgili hedeflerini calisanla-
rin kabul etmesini saglamakta, bu dogrultuda Uretilen fikirlerin de artmasini
saglamaktadir.

Risk Toleransi ve Kurumsal Siirdtirtilebilirlik iliskisi: Kurumdaki risk toleransi,
calisanlari geleneksellesmis is yapis sireclerinden farkli sekillerde is yapmaya
motive etmektedir. Kurumlarda yerlesik kiltirin olusabilmesi agisindan ¢a-
lisanlarin risk alma, fikir iretme gibi konularda édillendirilmeleri gerekmek-
tedir. Vizyon sahibi bir lider riski iyi yonetir, calisanlarina yetki ve sorumluluk
verir. Ozgiirliik ve risk alma calisanlara is siireclerinde veriler serbestlik dere-
cesini ifade etmektedir (Khorshtd, 2016, ss. 147-149). Bir kurumun calisanla-
ri tarafindan gordigi destegdin o kurumu ayakta tutan en biyik giic oldugu
disindlarse, glcld bir kurumsal kiltire sahip kurumlarda, calisanlar 6ddaller,
egitimler ve cesitli toplantilar araciligiyla risk almaya 6zendirilmelidir. Boylece
daha girisken tavirlar sergileyen calisanlar, yeniliklere acik sekilde projeler ge-
listirebilir. Bu da kurumlarin sirddrdlebilirlik hedeflerine yeni fikir ve projeler-
le devam etmesine onciilik eder.

Yon Boyutu ve Kurumsal Siirdiirdilebilirlik fliskisi: Mevcut rekabet ortaminda
varligini sGrdiren her kurumun kendine bir yon belirlemesi gerekmektedir. Bu
yon, kurumsal yonetim anlayisinin bir ¢iktisi olan stratejik hedef ve kararlar
ifade etmektedir. Burada kurumdaki lidere biiyiik gérev diismektedir. Vizyo-
ner bir bakis agisiyla kurumun misyonuna uygun hedefleri kurumda igselles-
tirmek isteyen lider, kurumla bitinlesmis calisanlarini bu hedeflere uygun is
Gretmeye heveslendirir. Burada kurumun calisanlarina verecegi acik hedefler
s0z konusudur. Calisanlarin bu hedeflere ulasma konusunda gosterdikleri per-
formans da bu hedeflerin ne kadar gerceklestirebilecedi konusunda sinyaller
verir. Bu kapsamda sirdirdlebilirlikle ilgili hedeflerde de calisanlarin bu he-
defleri ne kadar 6ziimseyecegi ve bu hedeflere ulasmak icin gosterecekleri
performans kurum icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Clinkii kurumsal hedefle-
re ulasabilmek icin, calisanlarin kendilerine verilen acik hedeflere maksimum
katilim ve katilim saglamalari gerekmektedir.

Biitiinlesme Boyutu ve Kurumsal Siirdiirdilebilirlik iliskisi: Gicli bir kurum
kiltlri yaratmak icin yonetici, calisanlar ve onlarin ilgilerini temsil edenler
arasinda uyumlu bir is birligi, acik bilgi akisi, seffaf bir iletisim ortami saglan-
malidir. Tim calisanlar arasinda kurumsal hedefler dogrultusunda goris birligi
olusturulmali, béylece calisanlar arasinda bir ortaklik duygusu yaratilarak gi-
ven insa edilmelidir (Vural & Coskun, 2007, s. 16). Bir arada ve koordineli ¢alis-
maya tesvik edilen calisanlar, kendilerini kurumla bitinlestirdikleri icin tim is
streclerini daha kolay benimsemektedir. Bitiinlesme de is birligi kiltirinde
oldugu gibi bir sinerji yaratmaktadir. Farkli birimler arasinda rekabet ortami
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yerine dayanisma duygusu hakim olmaktadir. Bir arada ve koordineli sekilde
yurdtilen projelerle kurumsal sirdiirilebilirlik hedeflerinde de basari goste-
rilmektedir.

Yonetimin Destedi Boyutu ve Kurumsal Siirdiircilebilirlik fliskisi: Kurumda her
biri Farkli degerlere sahip calisanlari ortak bir amacg etrafinda birlestirmek icin
yonetime biiylk gorev dismektedir. Kurumdaki is akis sireclerini kontrol et-
mekle sorumlu yoneticilerin astlarina karsi sergiledigi tavir bu stirecleri olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Oyle ki kurumla biitiinlesmis calisanlarin
yoneticileriyle kuracaklari acik iletisim sayesinde saglikli bir calisma ortami ya-
ratilmaktadir. Uretilen projeleri, is akis siirecinde yasanan aksakliklari, bu si-
reclerde duyulan ihtiyaclari ya da 6nerilerini Gstleriyle rahatlikla paylasabilen
calisanlar, sahip olduklari motivasyon sayesinde kurumun hedeflerine ulasma-
sinda aktif rol oynarlar.

Kontrol Boyutu ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Iliskisi: Her kurumda etkin ya
da etkin olmayan bir kontrol sistemi bulunmaktadir. Etkin bir kontrol sistemi-
nin kurum calisanlarinin davranis, disiince, inan¢ ve degerleri (izerinde etkili
oldugu gozlenmektedir (Ertugrul, 2013, s. 65). Ayrica, gozlenebilir bir kontrol
sistemi mevcut oldugunda calisanlarin disiik kontrol sistemi olan kurumlara
kiyasla daha iyi performans gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Duygulu & Erogluer,
2016, s. 5). Kurumlardaki gerek ic gerekse dis denetimlerin sirdarilebilirlik ile
ilgili yuritilen calismalari da olumlu sekilde etkiledigi gozlemlenmistir.

Kimlik Boyutu ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik fliskisi: Kurumda alt kiltiir grup-
larindan birinin kendi kiiltGrel kimlik ve degerlerini daha Gstin gorerek bunu
diger gruplara kabul ettirme c¢abasi istenmeyen bir durumu ifade etmektedir.
Kurumun Ust kiltiirG bu tip olasi catismalara karsi bir 6nlem mekanizmasi ola-
rak da algilanabilir. Kurum bir Gst kdltdr yarattigi takdirde kuruma adim atan
calisanlar kendi kimlik ve degerlerini kapi disinda birakir ve kurumun Gst kGlti-
rel kimligini takinirlar. Bu sayede olasi catismalar da kurumun kapisinin disinda
kalmis olur (Giigld, 2003, s. 147). Boyle bir kiiltirin s6z konusu oldugu ortam-
da kurumsal strdurilebilirlik calismalari calisanlar tarafindan gondlli olarak
benimsenir. Ote yandan kurumda yapilan cesitli uygulamalar da calisanlarin
bltiinln bir parcasi olarak bu hedefleri benimsemesine katki koymaktadir.

Odiil Sistemi Boyutu ve Kurumsal Siird(iriilebilirlik iliskisi: Kurumdaki calisan-
larin performans olcitlerine dayanan 6dil boyutunun, siirdirilebilirlik calis-
malarinda calisanlarin motivasyonu artirdidi séylenebilir. Kurumun cevresel,
toplumsal, istihdama kalitesi, ekonomik katki, gesitlilik-erisilebilirlik gibi sir-
dirilebilirlik temalariyla ilgili calismalarina katilan calisanlara sunulan maddi
veya manevi tiim 6diller calisanlari olumlu sekilde tesvik etmektedir. Bu 6diil
kimi zaman tesekkir belgesi, onur belgesi, kimi zaman ise {cret artisi ya da
calisanin kademesinde terfi seklinde gerceklesmektedir.

Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans Boyutu ve Kurumsal Siirdiirdilebilirlik flis-
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kisi: Glcli kurumsal kiltirlerde, fikir ayriliklarina verilen tolerans boyutunun
kurumun tim is siireclerine oldugu gibi siirdirilebilirlikle ilgili stireclerine de
olumlu sekilde etki ettigi soylenebilir. Nitekim glcli kiltlre sahip kurumlarda,
her calisanin fikri 6hemsenmekte, bu Ffikirler hep birlikte degerlendirilerek or-
tak bir akil olusmasina aracilik etmektedir. Clinkl kurumla bitidnlesmis, kendi
kimligini kurumun disinda birakarak kurum kimligiyle hareket eden calisanlar
farkli fikirlerden ¢ikarimlar yaparak, bunlari kurum yararina uygun projelere
donistirme cabasi icine girmektedir. Zayif bir kiltirde, farkli Fikirlere sahip
calisanlar kendi degerlerini 6n plana ¢ikarma ¢abasinda olacagi icin catismalari
tolere etmek mimkiin olmayabilir.

iletisim Modelleri Boyutu ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik iliskisi: Kurum kilti-
rindn yasama alani olan kurumsal iletisim, kurum ici birey ve gruplar ile dis
cevre ile iletisimi kapsamaktadir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki iletisim
acisindan tatmin olan calisanlarin oldugu kurumlarda, performans, verimlilik,
karlilik ve misteri odakli calisma alanlarinda olumlu giktilar alinmistir. Bunun
yani sira calisanlarin iletisim doyumu oldugu takdirde stresin olmadidy, is birak-
ma ve ise gelmeme gibi durumlarin da yasanmadigi ortaya ¢ikmistir (Eroglu &
Ozkan, 2013, s. 52). Kurum kdltiriniin aktariminda ve calisanlar tarafindan be-
nimsenmesinde dnemli bir ara¢ olan kurumsal iletisimin bu dogrultuda kurum-
sal stirdirilebilirlik hedeflerine ulasmak isteyen kurumlarda da biyiik 6nem
tasidigi séylenebilir.

Arastirmanin Amaci

GlUnimizde hem kurumsal sirdirilebilirlik hem de kurum kaltird ile ilgili
arastirmalar ilgi gormektedir. Bu arastirma ise bu iki 6nemli alanin birbiri Gize-
rindeki roliini bilimsel bir temele dayandirmayi amaclamaktadir. Bu amac¢ dog-
rultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

A.S.1. Kurum kaltlrd ile strdirilebilirlik arasinda nasil bir iliski bulunmak-
tadir?

A.S.2. Kurumlarda daha cok kurumsal sirdirilebilirligin hangi temasina
yonelik calismalar yapilmaktadir?

A.S.3. Kurumsal siirdirilebilirlik calismalari daha ¢ok hangi kurum kaltird
boyutlari Gzerinden desteklenmektedir?

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma haya-
tin icindeki olgulari, insan davranislarini herhangi bir donisime ugratmadan
dogal ortaminda ¢ok y6nli anlamaya odaklanmaktadir (Baltaci, 2019, s. 370).
Bu dogrultuda arastirmada yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
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derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirmada De Grosbois'in (2016) Ki-
resel Raporlama Girisimi (GRI) sirdirilebilirlik raporlari standartlarina daya-
narak gelistirdigi sirdiiriilebilirlik temalari esas alinmistir. Grosbois modelinde
yer alan bes tema ve alt temalarinin egitim sektériinde yapilan ¢alismalari en
kapsamli sekilde ele alacagi 6ngériilmis ve bu temalar ile kurum kiltirinin
Olcilmesinde kullanilan Robbins’in (1990) kurum kiiltiiri boyutlarindan (Rob-
bins, 1990, s. 439'dan akt. Vural, 2016, s. 60) faydalanilarak arastirma sorulari
hazirlanmistir. Bu ¢cercevede kurum kiltirinin sirdirdlebilirligin alt temalari
olan cevresel strdirilebilirlik, istihdam kalitesi/istihdama katki, cesitlilik ve
erisilebilirlik, toplumsal katki ve ekonomik katkiyla iliskisi, kurum kiltiGrinin
on boyutu olan bireysel inisiyatif, risk toleransi, yon, bitinlesme, yonetimin
destegi, kimlik, kontrol, 6dal sistemi, fikir ayriliklarina verilen tolerans ve ile-
tisim modelleri acisindan irdelenmesi hedeflenmistir. Yontem belirlendikten
sonra Ege Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'nun dederlendirmesi sonucunda etik acidan uygun bulunarak goé-
rismelere baslanmistir’.

Arastirmanin Deseni

Arastirmada durum calismasi deseni tercih edilmistir. Bir veya birka¢ durumu
kendi sinirlari icinde derinlemesine inceleyen durum calismasi deseninde, bir
durumaiiliskin etkenler biitiincll bir yaklasimla ele alinmakta, bunlariniilgili du-
rumu nasil etkiledikleri ve bu durumdan nasil etkilendikleri arastirilmaktadir
(Yildirnm & Simsek, 2018, ss. 73-74). Bir kurumu veya okulu arastirmak isteyen
arastirmaci bu kurumu bir bitln olarak disinmek yerine, bu kurum veya oku-
lu olusturan alt birimleri analiz Gnitesi olarak kullanabilir. Bu durumda ic ice
gecmis ¢coklu durum calismasi yapilmaktadir (Yildinm & Simsek, 2018, s. 301).
Bu arastirmada da okullarin alt birimi olan iletisim birimleri (Halkla iliskiler, Ba-
sin Danismanlig, Kurumsal iletisim gibi) analiz unsuru olarak kullanilmis, dola-
yisiyla ic ice gecmis coklu durum calismasi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri toplama Siireci

Arastirmanin érnekleminin belirlenmesinde nitel amacli 6rnekleme yéntemle-
rinden 6lcit 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Olciit 6rneklemede, arastirma-
a belli kistaslari arastirmanin en basinda ortaya koymakta ve o kistaslar dog-
rultusunda érneklemesini yapmaktadir (Yildirim & Simsek, 2018, ss. 118-122).
Bu calismada iletisim birimlerine sahip egitim kurumlari 6l¢Gt olarak belirlen-
mistir. Arastirmanin evrenini izmir'deki ilk, orta ve lise kademelerinde egitim
veren egitim kurumlari, 6rneklemini ise arastirmaci tarafindan 6lclt olarak

' Calismanin ilgili kuruldan 826 protokol numarasiyla 22.02.2021 tarihinde alinan “Etik
Kurul Onay!” mevcuttur.
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belirlenmis halkla iliskiler, kurumsal iletisim, pazarlama, siirdirilebilirlik bi-
rimlerine sahip egitim kurumlari olusturmaktadir. Bu arastirma icin s6z konusu
niteliklere sahip 32 kurumdan halkla iliskiler, kurumsal iletisim, pazarlama, sir-
durulebilirlik birimlerinden birinde calisan birer uzman ile gériisme yapilmasi
ongorilmis ancak koronaviriis pandemisi kosullari nedeniyle 17 goriismeci ile
gorisme yapilmis, bu gérismecilerden ikisi gériisme sirasinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari gerekcesiyle gorismede kalmak istemediklerini belirtmisler-
dir. Bu gerekgeyle toplam 15 goriismeciyle ¢calisma tamamlanmistir. Arastirma-
ya katilan katiimcilarin temsil ettikleri kurumlarin isimleri arastirma etigi cer-
cevesinde gizli tutulmustur. Arastirma verileri, katiimcilarin kendilerini rahat
ifade edebilecegdi yerde ve kendilerinin belirledikleri zaman dilimlerinde yiiz
ylze goriisme ve cevrim ici gorisme ile toplanmistir. Katilimcilarin kavram kar-
masasl yasamasini 6nlemek amaciyla goériisme éncesinde katilimcilarin hepsi-
ne arastirma tanimlama metni sunulmustur. Gérismeler sirasinda katilimcinin
onayi dogrultusunda ses kayit cihazi ile ses kaydi alinmis, ardindan bu ses ka-
yitlari ¢oziimlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde tematik analiz (betimsel analiz) teknigi kulla-
nilmistir. Bu analiz tekniginde toplanan veriler sistematik ve acik bir bicimde
tanimlanmakta, bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunulmak-
tadir (Yildinm & Simsek, 2018, s. 239). Nitel veri analizi sirecinde bilgisayar
programlari oldukca yaygin sekilde kullanilmaktadir. Arastirmaci kod, kategori
ve temalari belirlerken, analiz i¢in kullanilan bilgisayar programlari da verileri
saklamayi, dizenlemeyi, kodlamayi, geri cagirmayi ve birlestirmeyi kolaylastir-
maktadir (Celik ve digerleri, 2020, ss. 398-399). Bu arastirmada, veriler aras-
tirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenmistir. Verilerdeki
oruntdler (kod-kategori-tema) belirlendikten sonra, kod, kategori ve temalar,
nitel arastirmalarda arastirmacinin kodlari 6zel temalar altinda toplamasina,
karsilastirmasina, kodlar ve arastirmacinin notlari arasinda iliski kurarak, elde
edilen verilerin gorsellestirilip raporlastirilmasina olanak saglayan MAXQDA
programina islenerek, ortaya cikan bulgular tanimlanip bu dogrultuda gérsel-
lestirilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirma problemleri dogrultusunda yapilan gériismelerden elde edilen bul-
gular bu baslik altinda degerlendirilmistir. Arastirma dort tema altinda top-
lanmistir. Bunlar; kurum kdltirine iliskin gorisler, kurumda sirdirilebilirlik
konusuna iliskin gorisler, kurum kiltirindn strdirilebilirligi destekleme de-
recesi ve kurumsal strddrdlebilirlikte kurum kiltiri roline iliskin gorislerdir.
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Tema 1: Kurum kiiltiiriine iliskin goériisler

Arastirmanin ilk temasi olan kurum kiltirine iliskin gorisler temasina
ait kod, alt kod modeli Sekil 1"de gorilmektedir. Kodlarin karsisinda yer alan
rakamlar s6z konusu kodun katilimcilar tarafindan kag kez tekrar edildigini
gostermektedir. Kurum kiltirine iliskin gorisler temasi iki kategori altinda
incelenmistir. Bu kategoriler; kurum kiltirinin yerlestirilme ve aktarilma
yontemleri ile kurum kaltdrd tanimidir.

Kurum Kdltdrd Tanimi: Kurum kaltGrine iliskin gorisler temasinin birin-
ci kategorisi olan kurum kdltirinGn tanimi kategorisi katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda; kurallar ve degerler biitiing, bitiinlik, cok yonlilik ve uyum
ve siirekliligin saglanmasi olmak tizere 4 kod ile ifade edilmistir. Buna gore, ka-
tiimailar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod kurallar ve degerler bitini
kodudur.

Kurum Kiiltirdinin Yerlestirilme ve Aktarilma Yéntemleri: Kurum kiltirine
iliskin gorisler temasinin ikinci kategorisi olan kurum kiltirinin yerlestiril-
me ve aktarilma yontemleri katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; oryantas-
yon/etkinlikler, kurum ici iletisim ve sosyal medya olmak (izere {i¢ kod ile ifade
edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod oryantasyon/
etkinlikler kodudur.

Sekil 1. Kurum kdiltdirdne iliskin gériisler kod, alt kod modeli

()

\’

Kurum Kiiltiiriine Tliskin Goriisler

J

[ Kategori ]
Kurum Kiiltiiriiniin Kurum Kiiltiiriintin
Yerlestirilme ve Aktarilma Tanimi
Yontemleri
Kod
Oryantasyon/Etkinlikler (8) Kurallar ve Degerler Biitiinii (7)
Kurum I¢i Tletisim (2) Biitiinliik (4)
Sosyal Medya (7) Cok Yonliliik (2)
Uyum ve Siirekliligin Saglanmasi (2)
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Tema 2: Kurumda siirdiiriilebilirlik konusuna iligkin goriisler

Arastirmanin ikinci temasi kurumda sirdirilebilirlik konusuna iliskin go-
rdsler temasina ait kod ve alt kod modeli Sekil 2’de gorilmektedir. Kurumda
strdirilebilirlik konusuna iliskin goérisler temasi 5 kategori altinda incelen-
mistir. Bu kategoriler; cevresel siirdirilebilirlik konusunda ¢alismalar, istih-
dam kalitesini gelistirme ve katki saglama calismalari, toplumsal katki konu-
sunda calismalar, cesitlilik ve erisilebilirlik konusunda calismalar ve ekonomik
katki konusunda calismalardir. Kodlarin karsisinda yer alan rakamlar s6z konu-
su kodun katilimcilar tarafindan kacg kez tekrar edildigini gostermektedir.

Cevresel Sirddirtilebilirlik Konusunda Calismalar: Kurumda strdirilebilirlik
konusuna iliskin gorisler temasinin ilk kategorisi olan cevresel siirdirilebi-
lirlik konusunda calismalar katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; geri doni-
sim ve sifir atik, enerji ve su tasarrufu, egitim/seminer/proje, biyocesitliligin
korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanma, iklim degisikliginin et-
kilerini azaltma ve griltiiyl azaltma olmak izere 7 kod ile ifade edilmistir.
Katiimailar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod geri donisiim ve sifir atik
kodudur.

istihdam Kalitesini Gelistirme ve Katki Saglama Calismalari: Kurumda siirdi-
rdlebilirlik konusuna iliskin gorisler temasinin ikinci kategorisi olan istihdam
kalitesini gelistirme ve katki saglama ¢alismalari katilimcilarin ifadeleri dogrul-
tusunda; adil Gcret uygulamalari, kariyer gelisimi icin firsatlar sunma, givenli
calisma ortami yaratma, calisana sunulan yan haklar, is/yasam dengesi sagla-
ma, calisan geri bildirimleri ve calisan performans 6dilleri olmak Gzere 7 kod
ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, adil
Gcret uygulamalari kodudur.

Toplumsal Katki Konusunda Calismalar: Kurumda siirdirilebilirlik konusuna
iliskin gorisler temasinin Gglinci kategorisi olan toplumsal katki konusunda
calismalar katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; yerel veya kiiresel topluluk
icin sosyal yardim, saglikli Griin secenekleri, farkindaligi artirma ve miras ve
yerel kiltir/geleneklerin korunmasi olmak Gzere 4 kod ile ifade edilmistir. Ka-
tiimailar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, yerel veya kiiresel topluluk
icin sosyal yardim kodudur.

Cesitlilik ve Erisilebilirlik Konusunda Calismalar: Kurumda strdirilebilirlik
konusuna iliskin gorisler temasinin dérdiinci kategorisi olan cesitlilik ve erisi-
lebilirlik konusunda calismalar katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; tedarik-
ciler ve ortaklar arasindaki cesitliligi artirma, misteriler icin erisilebilirlik, teda-
rikciler ve ortaklar icin erisilebilirlik, calisanlar icin erisilebilirlik ve is gliclindeki
cesitliligi artirma olmak (izere 5 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan
yogun olarak ifade edilen kod, tedarikciler ve ortaklar arasindaki cesitliligi ar-
tirma kodudur.
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Ekonomik Katki Konusunda Calismalar. Kurumda sirdirilebilirlik konusuna
iliskin gorisler temasinin besinci kategorisi olan ekonomik katki konusunda
calismalar katiimcilarin ifadeleri dogrultusunda; kamu sektoriyle is birligi,
yerel ekonomiyi destekleme ve yerel istihdam yaratma olmak izere 3 kod ile
ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, kamu
sektoriyle is birligi kodudur.

Sekil 2. Kurumda stirdtiriilebilirlik konusuna iliskin gérisler temasina ait kod modeli

y

Kurumda Siirdiiriilebilirlik Temasma iliskin

Gortisler

|

[

Kategori

e

|

T~

Cevresel istihdam Kalitesini Toplumsal Katki Cesitlilik ve Ekonomik Katki
Siirdiiriilebilirlik Gelistirme ve Katki Konusunda Erisilebilirlik Konusundaki
Konusundaki Saglama Calismalari Calismalar Konusundaki Calismalar
Caligmalar Caligmalar
Kod

l

L

y

*Egitim/Seminer/P
roje (11)

*klim
Degisikliginin
Etkilerini Azaltma

(O]

*Giiriltiyt
Azaltma (1)

*Yenilenebilir
Enerji
Kaynaklarini
Kullanma (1)
*Biyogesitliligin
Korunmasi (3)

Enerji ve Su
Tasarrufu (12)

Geri Doniigtim ve
Sifir Atik (19)

*Kariyer Gelisimi
igin Firsatlar
Sunma (7)

* Adil Ucret
Uygulamalari (8)

*Giivenli Calisma
Ortami (6)

*Calisan Geri
Bildirimleri (2)

*Calisana Sunulan
Yan Haklar (3)

*is/Yasam
Dengesini Saglama

(3)

*Calisan
Performans
Odiilleri (1)

*Yerel veya
Kiiresel Topluluk
I¢in Sosyal Yardim
(15)

*Saghkli Uriin
Segenekleri (6)

*Farkindalig
Arttirma (3)

*Miras ve Yerel
Kiiltiir/Gelenekleri
n Korunmasi (1)

*Tedarikgiler ve
Ortaklar
Arasmdaki
Cesitliligi Arttirma
(®)

*Misteriler igin
Erisilebilirlik (6)

*Tedarikgiler ve
Ortaklar i¢in
Erisilebilirlik (4)

*Calisanlar igin
Erisilebilirlik (3)

*Is Giiciindeki
Cesitliligi Arttirma
1
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Tema 3. Kurum kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi destekleme derecesi

Arastirmanin Gglincli temasi kurum kiltirinin sdrdardlebilirligi destek-
leme derecesine ait kod modeli Sekil 3'te gorilmektedir. Kurum kaltirindn
sirdirilebilirligi destekleme derecesi temasi 2 kod altinda incelenmistir. Bu
kodlar, is birligi icinde olma ve kurum kiltGrini benimsemis kisilerle ¢alisma-
dir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, is birligi icinde olma
kodudur. Kodlarin karsisinda yer alan sayilar s6z konusu kodun katilimcilar ta-
rafindan kac kez tekrar edildigini géstermektedir.

Sekil 3. Kurum kiiltdrindin sirdiriilebilirligi destekleme derecesi

A—

!

Kurum Kiiltiirtiniin Stirdiiriilebilirligi
Destekleme Derecesi

Is Birligi iginde Olma Kurum Kiiltiirini
(12) Benimsemis Kisilerle
Calisma (4)

Tema 4. Kurumsal siirdiiriilebilirlikte kurum kiiltiirii roliine iliskin go6-
risler

Arastirmanin dordinci temasi kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kaltGri
roldne iliskin gordsler temasina ait kod, alt kod modeli Sekil 4'te gorilmekte-
dir. Kurumsal strddrilebilirlikte kurum kiltiira roliine iliskin gorisler temasi
10 kategori altinda incelenmistir. Bu kategoriler; btiinlesme, fikir ayriliklarina
verilen tolerans, kimlik, calisan-y6netici arasindaki iletisim modeli, kontrol, risk
toleransi, 6diil, bireysel inisiyatif, yonetimin destegi ve yon seklindedir.

Biitiinlesme: Kurumsal sirdirdlebilirlikte kurum kiltlri roline yonelik
gorisler temasinin ilk kategorisi olan bitinlesme katilimcilarin ifadeleri dog-
rultusunda, kurumdaki birimlerin is stirecleri olmak (izere bir kategori altinda
incelenmistir. Kurumdaki birimlerin is stirecleri katilimci ifadeleri dogrultusun-
da, koordineli calisma ve bagimsiz calisma olmak lzere 2 kod ile ifade edil-
mistir. Kurumdaki birimlerin is sirecleri alt kategorisinde yodun olarak ifade
edilen kod, koordineli calisma kodudur.
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Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans: Kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kil
tlrd roliine iliskin goérisler temasinin ikinci kategorisi olan fikir ayriliklarina
verilen tolerans katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; catismalari tolere etme
yontemi olmak izere 1 kategori altinda incelenmistir. Catismalari tolere etme
yontemi katilimci ifadeleri dogrultusunda, ortak karar, yonetici midahalesi ve
gonillaldk esasli olmak Gzere 3 kod ile ifade edilmistir. Catismalari tolere etme
yontemi alt kategorisinde yogun olarak ifade edilen kod, ortak karar kodudur.

Odiil: Kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kiiltiiri roliine iliskin gérisler
temasinin G¢linct kategorisi olan 6dil katiimcailarin ifadeleri dogrultusunda;
motivasyon, lcret artisi ve terfi, basari sertifikasi ve uyari olmak tzere 4 kod
altinda incelenmistir. Katiimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod,
motivasyon kodudur.

Kontrol: Kurumsal strdirilebilirlikte kurum kiltiri roliine iliskin gorisler
temasinin dordiincl kategorisi olan kontrol katilimcilarin ifadeleri dogrultu-
sunda; midir denetimi, genel merkez denetimleri/bagimsiz denetimler ve ku-
rul toplantilari olmak (izere 3 kod altinda incelenmistir. Katilimcilar tarafindan
yodun olarak ifade edilen kod, miidir denetimi kodudur.

Kimlik: Kurumsal sdrdarilebilirlikte kurum kaltdrd roline iliskin gorisler
temasinin besinci kategorisi olan kimlik katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda;
calisanlar tarafindan hedefi kabullenme, uygulamalar araciligiyla hedefi be-
nimseme ve gonillilik olmak lzere 3 kod altinda incelenmistir. Katilimcilar
tarafindan yodun olarak ifade edilen kod calisanlar tarafindan hedefi kabul-
lenme kodudur.

Yénetimin Destegi: Kurumsal strdirilebilirlikte kurum kaltird roldne ilis-
kin gorisler temasinin altinci kategorisi olan yonetimin destegdi katiimcilarin
ifadeleri dogrultusunda; acik iletisim, st yonetim, ortaklasa yénetim, olumlu
geri donusler, yardim ve destedin olmasi, seffaflik ve iletisim olmak zere 6
kod altinda incelenmistir. Katilimcilarin yonetimin destedine iliskin gorisleri
kategorisinde yogun olarak ifade edilen kod acik iletisim kodudur.

Calisan Yonetici Arasindaki iletisim Modeli: Kurumsal siirdirilebilirlikte ku-
rum kaltird roliine iliskin goriisler temasinin yedinci kategorisi olan calisan
yonetici arasindaki iletisim modeli katilimci ifadeleri dogrultusunda, ¢alisan-
dan yoneticiye dogru iletisim, yoneticiden calisana dogru iletisim ve cift yonli
iletisim olmak izere 3 kod ile ifade edilmistir. Katiimcilarin iletisim modelleri-
ne iliskin gorisleri alt kategorisinde yogun olarak ifade edilen kod, calisandan
yoneticiye dogru iletisim kodudur.

Yon: Kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kaltiri roline iliskin gorisler te-
masinin sekizinci kategorisi olan yon katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; ¢a-
lisandan beklenilen performans dereceleri, ¢alisanlara verilen hedefler ve ku-
rumsal hedefler olmak (izere 3 alt kategori altinda incelenmistir. Katilimcilarin
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Sekil 4. Kurumsal siirddirtilebilirlikte kurum kdltird roliine iliskin gérisler temasina ait
kod modeli

Tema

v

Kurumda Siirdiiriilebilirlikte Kurum Kiiltiirii
Roliine iliskin Gériisler

l

Kategori
Biitiinlesme Fikir Odiil Kontrol Kimlik Yénetimin Tletisim Yon Risk Bireysel
Aynihiklarna Destegi Modeli Toleranst Inisiyatif
Verilen
Tolerans |
I
[ Kod }
Catismalar . *Agik
Birimlerin oo Frme | Motivasyon PR
i Tolere Etme (10) *Miidiir lletisim (20) *Toplantt
55__ leri Yontemi Denetimi *Calisanlar « Araciligiyla
iregleri “Basa ®) Tarafindan *Ortaklasa Calisandan Calisanlara Tesvik Calisanlarin
Sc,if}j,:as, @) Hedefi Yonetisim Yoneticiye Verilen Eime (3) Soz Hakki
*Genel Kabullenme (7) | (10) Dogru Hedefler Olma
*Ucret Artigt Merkez lletigim (3) (CVH) *Egitim Durumu
ve Terfi (7) Denetimleri/| *Uygulamalar | g e Aracihigiyla | (CSHOD)
Bagimsiz Araciligiyla Yénetim ! let_Yon]u Hedefler (H) Tesvik )
i Benimseme (3) Tletisim (1) . Ozgiirliik,
*Uyar 2) ([;jneum]er a4 Caliganlardan Etme (4) Bagimsizlik
*Goniillilik *Yoneticiden | Beklenen *Odiil ve
*Kurul (1) *Olumlu Calisana Performans aracihyla | Sorumluluk
Toplantilart Geri Dogru Derecesi Te‘;‘vikL Y D__erecesi
@) Déniisler (8) | letisim (1) (CBPD) Etme (5) (OBSD)
*Seffaflik ve
Iletisim (6)
[ Alt Kod }
\l/ \L o W CSHOD:
: : *(zgiirce Soz Hakki
*Bagimsiz ;‘gnak Karar *Geri Doniisiim ve Atik (3) *Kurum Siirdiirtilebilirligini *Geri Doniistim ve Atik (14)
alisma (2 Saglamak (4 .
el *Cocuk Bazl Hedefler (2) gk *Snrh S5z Hakks (4)
*Koordineli ;GOT“(HZ';l“k *Calisan Kalitesini Arttirmak (2) | *Cocuk Bazh Hedefler ?B__Sl?:k
Calisma sasit *Veli Destegi (3) @) Yiiksek (5)
(¢ Pr—— *Qevresel Siirdiiriilebilirligi *Orta (1)
I\Z:‘];:‘;:Eb‘ *Cevresel Caligma ve Saglamak (4) *Veli Destegi (3) *Kisiden Kisiye
Tasarruf (2) Degisen (1)
) *Basarili Bireyler Yetistirme (11) *‘Cevres?l Calisma ve *Ctvicscl Calisma ve
Tasarruf (2) Tasarruf (2)

calisandan beklenilen performans dereceleri, katilimci ifadeleri dogrultusun-
da, maksimum katilim ve katki saglamak olmak (izere 1 kod ile ifade edilmistir.
Calisanlara verilen hedefler, katilimci ifadeleri cercevesinde, geri doniisim ve
atik, veli destegi, cocuk bazli hedefler ve cevresel calisma ve tasarruf olmak
Gzere 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilarin calisanlara verilen hedefler alt
kategorisinde yogun olarak ifade edilen geri donlsiim ve atik kodudur. Kurum-
sal hedefler, katilimailarin ifadeleri dogrultusunda; basarili bireyler yetistirme,
kurum sirdirilebilirligini saglamak, cevresel sirdirilebilirligi saglamak ve
calisan kalitesini artirmak olmak Gzere 4 kod altinda incelenmistir. Katilimcilar
tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, basarili bireyler yetistirme kodudur.
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Risk Toleransi: Kurumsal siirdirilebilirlikte kurum kaltiri roline iliskin go-
rasler temasinin dokuzuncu kategorisi olan risk toleransi katilimcilarin ifadele-
ri dogrultusunda; 6dil aracilidiyla tesvik etme, egitim araciligiyla tesvik etme
ve toplanti araciligiyla tesvik etme olmak (zere 3 kod altinda incelenmistir.
Katiimailar tarafindan yogun olarak belirtilen ilk kod, 6dil araciligiyla tesvik
etme kodudur.

Bireysel Inisiyatif: Kurumsal strdirilebilirlikte kurum kiltiri roliine iliskin
gorisler temasinin son kategorisi olan bireysel inisiyatif katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda; 6zgirliik, bagimsizlik ve sorumluluk dereceleri ve calisanlarin
s6z hakki olma durumu olmak Gzere 2 kategori altinda incelenmistir. Katilim-
alarin 6zgirlik, bagimsizlik ve sorumluluk derecesi katilimcr ifadeleri dogrul-
tusunda, yiiksek, orta ve kisiden kisiye degisen olmak lzere (¢ kod ile ifade
edilmistir. Katiimailarin 6zgirlik, bagimsizlik ve sorumluluk derecesi alt ka-
tegorisinde yogun olarak ifade edilen kod, yiksek kodudur. Katilimailar, cali-
sanlarin fikirlerini rahatca soyledigini belirtmislerdir. Katiimcilarin ¢alisanlarin
soz hakki olma durumu katilimci ifadeleri dogrultusunda, 6zgirce s6z hakki ve
sinirli s6z hakki olmak Gzere iki kod ile ifade edilmistir. Katiimcilarin ¢alisanla-
rin s6z hakki olma durumu alt kategorisinde yogun olarak ifade ettikleri kod,
Ozglrce s6z hakki kodudur.

Bulgularin genel degerlendirilmesi

Egitim sektoriine yonelik gerceklestirilen alan arastirmasinin ilk tema-
st olan kurum kaltlrine iliskin gorisler temasi altinda kurum kaltiri tanimi
kategorisinde katilimci ifadeleri dogrultusunda kurallar ve dederler bitind,
batinlik, cok yonlaldk ve uyum ve sirekliligin saglanmasi kavramlari 6n plana
cikmistir. Dider bir ifadeyle katiimcilar kurum kiltirini bu kodlarla tanim-
larken en cok ifade edilen kod kurallar ve degerler bitini olmustur. Kurum
kiltGrinin yerlestirilme ve aktarilma yontemleri ise oryantasyon/etkinlikler,
kurum ici iletisim ve sosyal medya yontemleri olarak tanimlanmistir. Arastir-
manin ikinci temasi olan kurumda sirdirilebilirlik konusuna iliskin gérisler,
strdirilebilirligin 5 temasi olan cevresel siirdirilebilirlik, istihdam kalitesi/
istihdama katki, cesitlilik ve erisilebilirlik, toplumsal katki ve ekonomik katki
konusunda yapilan calismalar kategorileri altinda incelenmistir.

Katilimailar, cevresel sirdirdlebilirlik konusunda yaptiklari calismalari yo-
dgunluk sirasina gore, geri doniisim ve sifir atik, enerji ve su tasarrufu, egitim/
seminer/proje, biyocesitliligin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklar kul-
lanma, iklim degisikliginin etkilerini azaltma ve giirlltiyi azaltma seklinde ifa-
de etmislerdir. Toplumsal katki konusunda yapilan calismalar, yerel ve kiiresel
topluluk icin sosyal yardim, saglikli Griin secenekleri, farkindaligi artirma, mi-
ras ve yerel kiiltiir/geleneklerin korunmasi olarak ortaya konmustur. Katilimci-
larin ifadelerine gore, istihdam kalitesini gelistirme ve katki saglamaya yonelik
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calismalarin, adil Gcret uygulamalari, kariyer gelisimi icin firsatlar sunma, gi-
venli calisma ortami yaratma, calisana sunulan yan haklar, is/yasam dengesi
saglama, calisan geri bildirimleri ve calisan performans 6dilleri seklinde oldu-
gu gozlenmektedir. Arastirma, egitim kurumlarinda cesitlilik ve erisilebilirlik
konusundaki calismalarda, tedarikciler ve ortaklar arasindaki cesitliligi artirma,
musterilericin erisilebilirlik, tedarikciler ve ortaklar icin erisilebilirlik, calisanlar
icin erisilebilirlik ve is gliciindeki cesitliligi artirma kavramlarini agiga ¢ikart-
maktadir. Ekonomik katki konusunda ise yerel ekonomiyi destekleme, kamu
sektoriyle is birligi ve yerel istihdam yaratma ¢alismalarinin 6n planda oldugu
gorilmektedir.

Arastirmanin Gg¢lincl temasi olan kurum kdltirinin siirdarilebilirligi des-
tekleme derecesi, is birligi icinde olma ve kurum kdltirind benimsemis kisi-
lerle calisma kodlariyla aciklanmaktadir. Yapilan arastirmanin son kategorisi
olan kurumsal stirdirilebilirlikte kurum kaltind rollne iliskin gorisler, kurum
kileGrinin 10 boyutu olan bireysel inisiyatif, risk toleransi, yon, bitinlesme,
yonetimin destegi, kimlik, kontrol, 6dil sistemi, fikir ayriliklarina verilen tole-
rans ve iletisim modelleri kategorileri altinda incelenmistir.

Buna gore, bireysel inisiyatif kategorisinin alt kategorisi olan 6zgurlik,
bagimsizlik ve sorumluluk dereceleri, yiiksek, orta ve kisiden kisiye degisen
ifadeleriyle aciklanmustir. ikinci alt kategori olan calisanlarin séz hakki olma
durumu ise yogunluklu olarak 6zgiirce s6z hakki koduyla ifade edilirken di-
stk yogunlukla ise sinirli s6z hakkindan bahsedilmektedir. Risk toleransi ka-
tegorisinde katilimcilar, calisanlarin calisanlar siirdGrilebilirlik uygulamalarina
katkiya yonelik risk almalari konusunda nasil tesvik edildiklerini 6dil, egitim
ve toplanti araciligiyla tesvik etme olarak siralamaktadir. Yon kategorisi cali-
sandan beklenilen performans dereceleri, calisanlara verilen hedefler ve ku-
rumsal hedefler olmak lizere (c alt kategori altinda incelenmistir. Buna gore,
calisanlardan beklenilen performans dereceleri, katiimcilar tarafindan maksi-
mum katilim ve katki saglamak olarak tanimlanmistir.

Calisanlara verilen hedefler ise geri donisim ve atik, veli destegi, cocuk
bazli hedefler ve cevresel calisma ve tasarruf olarak ifade edilmistir. Kurum-
sal hedefler de basarili bireyler yetistirme, kurum sirdirilebilirligini saglama,
cevresel siirdiriilebilirligi saglama ve calisan kalitesini artirmak olarak ortaya
konmustur. Biitiinlesme boyutu, kurumdaki birimlerin is siirecleri kategorisi
altinda koordineli calisma ve bagimsiz calisma kodlariyla ifade edilmistir. Yone-
timin destedi boyutu arastirmanin katilimcilari tarafindan acik iletisim, st yo-
netim, ortaklasa yonetim, olumlu geri dondsler, yardim ve destedin olmasi ile
seffaflik ve iletisim kavramlariyla tanimlanmaktadir. Kurum kaltdrinin kimlik
boyutu kurumsal sirdirilebilirlikte kurum kiltini roliine iliskin goérisler te-
masi altinda katiimcilar tarafindan calisanlar tarafindan hedefi kabullenme,
uygulamalar araciligiyla benimseme ve gondlliik kavramlariyla aciklanmistir.
Kontrol kategorisinde ise midir denetimi, genel merkez denetimleri ile ba-
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gimsiz denetimler ve kurul toplantilarindan bahsedilmektedir. Odiil boyutun-
da da motivasyon, Ucret artisi ve terfi, basari sertifikasi, uyari kodlari 6n plana
cikmaktadir. Fikir ayriliklarina verilen tolerans boyutunda da catismalari tolere
etme yontemi kavrami ifade edilmis olup bu da ortak karar, yonetici midahale-
si ve gonlillik esasli ifadeleriyle tanimlanmistir. iletisim modelleri boyutunda
ise calisandan yoneticiye dogru iletisim, yoneticiden calisana dogru iletisim ve
cift yonli iletisim modelleri ifade edilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada kurum kiltirinin kurumsal strdirilebilirlikteki roliini ortaya
koymak icin egitim sektorine yonelik bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastir-
mada 6ncelikle kurumlardaki iletisim birimi calisanlarinin kurum kaltdrinG na-
sil tanimladiklari acik uclu sorularla anlasilmaya calisilmistir. Kurum kdltdrine
yonelik gorisler temasi kapsaminda katilimcilar, kurum kiltGrind kurallar ve
degderler biitiing, bitdnlik, cok yonlalik, uyum ve sirekliligin saglanmasi sek-
linde tanimlamislardir. Egitim kurumlarinda kurum kiltirinin yapilan etkin-
likler ve organizasyonlar, sosyal medya ve kurum ici iletisim araclariyla yerles-
tirildigi ve aktarildigi da ortaya cikmistir.

Yapilan arastirmada kurum kaltard ile strdirilebilirlik arasinda nasil bir
iliski bulundugu kurum kiltirinin strdirilebilirligi destekleme derecesi te-
mas! altinda aciklanmistir. Tim katiimailarin ifadeleri ile kurum kaltara ile
strdurilebilirlik calismalarinin birbirini destekledigi bulgusuna erisilmistir. Ku-
rum kltlrini benimsemis kisiler ve is birligi icinde bir calisma ortamina sahip
egitim kurumlarinda, kurum kdltlrd calisanlarca strdirilebilirlikten bagimsiz
olarak distinilmemektedir. Okullarin misyon, vizyon, var olus amaclarinin agik-
ca belli oldugu, kiltirin strdirilebilirlik ilkelerinin yerlesmesinde en 6nemli
unsurlardan biri oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla kurumlarin siirdirilebilir-
lik calismalarinin ayni zamanda kiltirlerini de yansittigi gordlmastir. Kurum
kiltlrinin yiksek derecede siirdirilebilirligi destekledidi, strdirilebilirlik
ilkelerinin benimsenmesiyle kurumlarin sahip olduklari kiltdrlerinin daha da
gliclendigi de ortaya konmustur.

Gergeklestirilen nitel arastirma sonucunda kurumlarda daha cok kurum-
sal strddrdlebilirligin hangi temasina yonelik calismalarin yapildigi kurumda
strdirilebilirlik konusuna iliskin gorisler temasinin altinda acikca ifade edil-
mistir. Katilimci ifadeleri dogrultusunda okullarda en cok cevresel siirdiirile-
bilirlik temasi altinda geri doniisiim ve sifir atik konusunda ¢alismalar yapildigi
gorilmistir. Bu konuda gerek 6grenci projeleri gerek okul kapsaminda ali-
nan kararlarla toplumun tim kesimini bilinclendirmeyi hedefleyen calismalar
gercgeklestirilmektedir. Bunu toplumsal katki temasi altinda bagis ve burs gibi
calismalari kapsayan yerel veya kiiresel topluluk icin sosyal yardim calismalari
izlemistir. Bu konuda ise okullarda genellikle sivil toplum kuruluslariyla birlik-
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te yiritilen sosyal sorumluluk projeleriile toplumun dezavantajli kesimlerine
karsi Farkindalik calismalarinin yapildigi gérilmastir. Bunlari ¢evresel siirdi-
rdlebilirlik temasi kapsaminda enerji ve su tasarrufu, egitim, seminer ve proje
calismalari izlemistir. Ardindan esit sekilde istihdam kalitesini gelistirme ve
katki saglama temasi altinda adil Gcret uygulamalari, cesitlilik ve erisilebilirlik
temasi altinda ise tedarikciler ve ortaklar arasindaki cesitliligi artirma calisma-
lari gelmistir.

Kurumsal sirdurilebilirlik calismalarinin daha ¢ok hangi kurum kaltard bo-
yutlari Gizerinden desteklendigi ise kurumsal siirdirilebilirlikte kurum kdltdrd
roldne iliskin gorisler temasi altinda aciklanmistir. Sirdirilebilirlik calismala-
rinda en biiyik rolin kurum kdltiriinin yonetimin destegdi boyutunda oldugu
ortaya cikmistir. Acik iletisim sayesinde calisanlarin duygu ve distincelerini,
geri bildirimlerini Gnemseyen yoneticilerin oldugu egitim kurumlarinda sir-
dardlebilirlik calismalarinin beklenen sekilde gerceklestigi gézlemlenmistir.
Fikirlerin acikca tartisilabildigi, ortak akilla yiritilen calismalarin Gst yonetim
tarafindan kabul g6rdiigi egitim kurumlarinda, calisanlarin yiiksek aidiyet
duygulariyla daha lretken davranislar sergiledigi gorilmastir. Kurum kaltd-
rindn bitdnlesme boyutu da kurumsal siirdirilebilirlik calismalarinda biyik
rol oynamaktadir. Oyle ki koordineli calismaya tesvik edilen calisanlarin, hangi
alanda olursa olsun yiritilen projelerde bir araya gelerek birbirlerine destek
verdikleri ortaya ¢cikmistir. Kurum kaltGrinidn 6dial boyutu da maddi ve mane-
vi destekler ile calisanlarda sirdirdlebilirlik calismalarina yonelik motivasyon
saglamakta, ayni sekilde Ucret artisi ve terfiler sayesinde siirdirilebilirlik ¢a-
lsmalarini dnemli 6l¢lide desteklemektedir. Kurum kiltirinin kontrol boyu-
tunun, yapilan midir denetimleri araciligiyla strdirilebilirlik calismalarinda
etkili oldugu gozlenmistir. Calisanlardan sirdirilebilirlik konusundaki calis-
malara maksimum katilik ve katki saglamalari beklenmekte olup bu kapsamda
kurum kiltGrinin yon boyutu da sirdirilebilirlik konusunda etkili boyutlar
arasinda yer almistir.

Ozetle, egitim sektdriinde kurum kiltirinin siirdirilebilirlik calismalarin-
da énemli bir roli oldugu ortaya cikmistir. Kurumsal strdirilebilirliklerini sag-
lamak isteyen okullarin, kurum kdltirlerini olusturan vizyon ve misyonlarina
sirdirilebilirlik 6gelerini kattiklar anlasilmaktadir. Cogunlukla siirdiirilebilir-
ligin bes alt temasindan ¢evresel siirdirilebilirlik ve toplumsal katki konusun-
da adimlar atan okullarin, bunu da kurumda oryantasyon ve cesitli etkinlikler,
kurum ici iletisim araclari ve sosyal medya araciligiyla yerlestirerek yeni gelen
calisanlara aktarmaya calistiklari goralmistir. Elde edilen veriler cercevesinde
egitim kurumlari icin su 6nerileri yapmak mimkdndr:

e Egitim kurumlarinda sirdurdlebilirlik calismalar agirlikli olarak cev-
resel ve toplumsal katki alanlarinda yiritiilmektedir. Uciinci sirada
gelen istihdam kalitesini gelistirme ve katki saglama konusundaki ca-
lismalardir. Ekonomik katki ile cesitlilik ve erisilebilirlik konusunda da

ETKILESIM | 105



Sezen UNUVAR, Z. Beril AKINCI VURAL, Giil COSKUN DEGIRMEN

calismalar yiritilse de bu calismalar azinlikta kalmakta ve gelistirile-
bilir durumdadir.

* Calisanlara verilen acik hedefler ve kurumsal hedefler, geri déniisim
ve atik, veli destegi, cocuk bazli hedefler, cevresel calisma ve tasar-
ruf, basarili bireyler yetistirme, kurum sirdirilebilirligini saglamak,
cevresel strdirilebilirligi saglamak, calisan kalitesini artirmak olarak
aciklanmistir. Burada da agirligin cevresel stirdirilebilirlik konusunda
oldudu, ayrica istihdama katki konusunda da hedeflerin yer aldigi go-
rdlmektedir. Bu dogrultuda hem calisanlara verilen acik hedefler hem
de kurumsal hedefler, bes sirdiirilebilirlik temasi cercevesinde gelis-
tirilebilir.

e Egitim kurumlarinin sirdirilebilirlik hedeflerine ulasabilmeleri icin,
bu alanda kurum kiltirinin dederler ve normlar gibi gériinmeyen un-
surlarinin yani sira basarili calisma yapan calisanlarin kahramanlik 6y-
kileri glclendirilip dil araciligiyla paydaslarina aktarilabilir.

e Okullarda sirddrdlebilirlik konusunda seminer ve sempozyumlar di-
zenlenebilir. Okullarin tiim paydaslari bu egitimlere dahil olabilir.
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Oz

Yapay zeka alaninda yapilan ilk calismalar insan zekasini taklit edebilecek ma-
kineler yaratma fikri Gzerine temellendirilmistir. Ginimizde calismalarin yoni
insan zekasini taklit edebilen makinelerin kisi, kurum, marka veya devletler
Gzerinde yaratmis oldugu degdisim ve bu degisimin yol actigi doniisim {zerine
cevrilmektedir. Zira artik yapay zeka disiplinler arasi bir calisma alani olarak
kabul gérmekte ve hemen hemen her sektérde is ve iletisim sireclerini sekil-
lendirerek etkisini gostermektedir. Bu calismada yapay zeka uygulamalarinin
halkla iliskilerde kullanimi Gzerinde durulmus; kurum ve ajanslarda yapay zeka
uygulamalarindan hangi gérevlerde ve hangi amaclar icin yararlanildigi, yapay
zeka destekli uygulamalardan alinan dokiimanlar Gizerinden ortaya konulmaya
calisilmistir. Calisma, yapay zekanin halkla iliskilerde ideal kullanimina katkida
bulunma cabasiyla ‘insan ile makine’ veya ‘uygulayici ile yapay zeka’ arasinda
kurulacak olan ‘is birligine’ ve bu is birliginden dogan ‘meta zekaya' yonelik bir
cerceve cizmeyi amaclamaktadir. Calismada yapay zeka uygulamalarinin basta
sosyal medya izleme ve dinleme, trend takibi, paydas analizi olmak izere pek
cok halkla iliskiler sirecinde kullanildigi gériilmekle birlikte bu kullanimin, tek
basina yeterli olmadigi ve ancak bir uygulayici tarafindan desteklendiginde
(yorumlandiginda) anlamli hale gelebilecegi sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

The initial studies in the field of artificial intelligence (Al) were based on the
idea of creating machines that could mimic human intelligence. However, in
today's context, the focus of research has shifted toward the impact of Al sys-
tems that canimitate humanintelligence onindividuals, organizations, brands,
and even governments, and the transformation caused by this impact. Al is
now recognized as an interdisciplinary field and has the potential to shape and
influence business and communication processes in almost every sector. This
study specifically focuses on the use of Al applications in public relations (PR).
It aims to identify the tasks and purposes for which Al applications are utilized
in organizations and agencies, based on the analysis of documents obtained
from Al-supported applications. The study strives to contribute to the ideal
use of Al in PR by establishing a framework for collaboration between hu-
mans and machines, or practitioners and Al, and the emergence of meta-intel-
ligence resulting from this collaboration. The findings of the study reveal that
Al applications are widely used in various PR processes, including social media
monitoring, and listening, trend tracking, and stakeholder analysis. However,
it is concluded that this usage alone is not sufficient and meaningful insights
can be obtained when supported by human interpretation.
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Giris

Halkla iliskilerin temel amaci, iletisim sirecini stratejik bir sekilde yonetmek-
tir. Kurumlarin bu siireci dogru mesaj, dogru kanal, dogru zaman ve dogru he-
def kitle formili Gzerinden isleyebilmeleriicin is ve iletisim bicimlerini dijital
caga uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Dijital cagin kosullarina uyum
saglayan ve stratejilerini bu yonde sekillendiren kurumlar, halkla iliskiler bi-
rimlerinden veya halkla iliskiler ajanslarindan yapay zeka teknolojilerine uyum
saglamalarini ve dogru mesaj, dogru kanal, dogru zaman ve dogru hedef kitle
formili Gzerinden islenen siregleri yapay zeka yardimiyla yonetmelerini is-
temektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarindan ise yapay zeka hakkinda temel
diizeyde bilgi sahibi olmalari ve yapay zekdnin mevcut ve potansiyel kullanim-
larina iliskin bir anlayis gelistirmeleri beklenmektedir.

Halkla iliskiler alaninda yapay zekdya uygun disecek yaklasimi bulmak
veya halkla iliskilerde yapay zekanin roliine iliskin bir anlayis gelistirmek ba-
sit bir is olmamakla birlikte caba ve yeni bir normale uyum gerektirmektedir
(Rahikainen, 2020, s. 10). Bu konuya iliskin olarak Roetzer (2018), 6ncelikli ola-
rak uygulayicilarin yapay zeka hakkinda bilmeleri ve farkinda olmalari gereken
seyin ‘yapay zekanin neler yapabildigi’ oldugunu belirtmektedir. Uzmanlarin
bunun icin makine 6grenimi dersleri almalarina veya yapay zekanin derinlik-
lerine inmelerine gerek yoktur, yalnizca temel bir anlayis gelistirmek yeterli
olacaktir. Roetzer (2018), bunun yani sira uygulayicilarin yapay zeka konusun-
da bilgi ve yeteneklerini gelistirdiklerinde, yapmaktan hoslanmadiklari siradan
gorevler yerine, insan yetenedi veya insan dokunusu gerektiren gérevleri yap-
ma konusunda 6zgiir davranabileceklerini dile getirmektedir.

Litwack 2017'de yapmis oldugu bir aciklamada, yapay zekanin is stirecleri-
ni iyilestirdigini; arastirma, medya takibi, influencer analizi, kriz yonetimi gibi
zaman alan ve enerji gerektiren isleri uygulayicilarin yerine yaparak uygulayi-
alar dzgiirlestirdigini belirtmistir. Ote yandan yapay zeka; yeni araclari, yeni
yetenekleri ve ise alim konusunda farkli bir diisinme bicimini beraberinde
getirmektedir. Facebook'un yakin zamanda, sahte haberler ve siyasi reklamlar
konusuna odaklanmak icin 10.000 kisiyi ise alacagini duyurmasi bu duruma iyi
bir 6rnek olarak gosterilebilir (Litwack, 2017). Dolayisiyla bu sirecte yapay
zekanin isleri insanlardan devralip alip almayacagi konusunda endise yasamak
yerine verimliligin ve yaraticiligin nasil gelistirilecedgine odaklanmak son de-
rece énemlidir (McGeady, 2017). insanlarin yapay zeka hakkinda bilgi sahibi
olmasiyla birlikte siire¢ de felaket senaryolarindan teknolojinin hayati nasil
kolaylastiracagi ve verimliligi nasil artiracagina dogru yon degistirmektedir
(Karamustafa & Arsan, 2019, s. 220). Nitekim bu yondeki gelismelerle birlik-
te yapay zeka uygulamalari, halkla iliskiler alanina saglamis oldugu katkilarla
da 6ne cikan bir teknoloji haline gelmistir. Bu ¢calismada halkla iliskilerin kav-
ramsal cercevesi cizilmeye calisilarak halkla iliskilerin dijitallesme siirecine ve
bu siirecte yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskilerdeki yerine deginilmistir.
Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskilerde kullanimina yer verildikten sonra
ise kurum ve ajanslardan elde edilen yapay zeka uygulamalarinailiskin raporlar
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dokiiman analizi yéntemiyle analiz edilmistir.

Halkla iliskiler

Bir seyin var olmasiyla tanimlama baslar ve tanimlama yoluyla bir seyin ne ol-
dugu veya ne olmadigi ortaya konulur, ayirt edici 6zellikleri belirlenir ve sinirlar
cizilir. Bu sekilde hem tanimlananin niteligi aciga kavusur hem de tanimlaya-
nin tanimladidi seye olan yaklasimi agiga cikar. Yaklasim tarzinin agiga ¢ikmasi
ise diinya gorisd, savunulan degerler, ideoloji, bilgi kurami ve metodolojinin
ortaya ¢ikmasini beraberinde getirir. Bu durumda halkla iliskilerin tek bir tani-
minin yapilmasi, yapilan tanimlarin da tek bir aciklamasinin olmasi beklenme-
mektedir. Agiklamalarin iceriklerine bakildiginda genellikle iki farkli yaklasim
Gzerinde yogunlasildigi gérilmektedir. Bu yaklasimlardan biri halkla iliskiler
endistrisini ve onu besleyen olusumu destekleyen bir yapidayken digeri halk-
lailiskileri; Gretim tarzini, isleyisi sorgulayan ve goriinenin 6tesinde aciklamaya
calisan bir yapidadir. Birinci yaklasimda idealist felsefe i1siginda ontoloji, epis-
temoloji, aksiyoloji ve metodolojiye bagli kalinirken ikinci yaklasimda tarihsel
materyalizme dayanilmaktadir (Erdogan, 2006, ss. 12-13).

Halkla iliskiler tanimlarina bakildiginda iyi niyet olusturma, iliski kurma, ka-
muoyu olusturma, karsilikli anlayis saglama, iki yonlu iletisim gibi ifadelerin
tercih edildigi goriilmektedir. Bu durumun halkla iliskilerin gelisip endistri ha-
line gelmesiyle yakindan iliskili oldugu distnilmektedir. Zira gelisen endistri
ve onun yaratmis oldugu kosullarda teorisyenlerin dikkat cekmek istedikleri
konular benzerlik gosterebilmektedir. Bu dogrultuda, halkla iliskilerin bir ile-
tisim cabasi oldudu, yonetim gorevi stlendigi ve kamuoyunu etkileme araci
(Baskin & Aronoff, 1992, s. 4) olarak degerlendirilebilecedi, lizerinde durulan
konulardan bazilaridir.

Elestirel tanimlamalar, yukarida oldugu gibi, ayni kuramsal zemin (yonetim
islevi) Gzerine yapilanmis tanimlarin farkli ifade edilis bicimlerini dedgil, halkla
iliskileri tarihsel slrec icerisinde toplumsal baglamindan koparmadan incele-
yen; ekonomik, siyasal, kliltirel Gretim slreglerini odagina alan elestirel yakla-
simlari ifade etmektedir. Donlsiim olarak tanimlanan bu yaklasimlar, egemen
yaklasimlardan farkli bir zemine konumlanmis ve daha 6nce deginilmemis olan
kiltir, toplumsal, irk, cinsiyet, somird, adalet, esitsizlik vb. konularin halkla
iliskilerde daha ¢ok ilgi gormesini saglamis (Diihring, 2015, s. 7), bir taraftan
da is dinyasinin kar odakli anlayisina elestiri getirmislerdir. Bu yaklasimlarin
temel argimaniise halkla iliskilerin kapitalist endistriyel yapidan bagimsiz di-
sinllemeyecegidir. Elestirel yaklasimlar tarihsel materyalist anlayistan hare-
ket ederek halkla iliskiler endistrisini, “kapitalist sistemin 6nemli bir parcasi”
olarak ele almakta ve halkla iliskileri Gretim iliskileri agisindan incelemektedir
(Sepetci, 2015, s. 225). Dolayisiyla halkla iliskilerin tanimi da sistem icerisinde
birbirine bagli yapilar ve Gretim iliskileri baglaminda yapilmaktadir.

Sanayi Devrimi ile birlikte genis bir alanda varlik gosteren kapitalizm, be-
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raberinde oldukca sarsici ve tahripkar olan ekonomik krizleri de getirmis, bu
krizlerin sosyal yasam (izerinde etkileri uzun dénem devam etmistir. is diinya-
sinin 6nce gelen kurum veya isimleri toplumsal yasami alt Gist eden bu krizlerle
bas edebilmek icin yeni uygulamalara ihtiya¢ duymuslardir. 1929 yilinin tim
diinyay! etkisi altina alan ekonomik krizinden sonra, bilhassa gelismis demok-
rasilerde amaci sadece daha fazla kar elde etmek olan 6zel sektdr kurumlarina,
kamuoyu olgusunun ortaya ¢ikmasiyla tepkiler artmis, bu da kurumlarin top-
lumsal fFayda odakli faaliyetlerde bulunmalari gerekliligini ortaya cikarmistir.
Halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak konumlandirilmasi ve akabinde
kapitalizsme mesruluk kazandiran bir aracg olarak goriilmeye baslanmasi bu do6-
neme denk gelmektedir (Bitirim, 2011, s. 119). O dénemde gelismelerin top-
lumun refahindan cok endistrinin cikarlarina yonelik olmasi, halkla iliskilerin
algilari etkilemek, riza imal etmek ve gercedi yeniden insa etmek icin tasar-
lanan bir endistri (Dowie, 1995, s. 2) olarak gériilmesine neden olmustur. Bu
cercevede Ewen’e (1997) gore halkla iliskiler kavrami, giinlik hayattaki kulla-
nimiyla “imal edilmis gercek”tir. Meslek acisindan halkla iliskiler ise “halki ger-
cek olarak gormeye tesvik eden mental cevreler insa etmeye calisan pratiktir”.
Diinyanin 6nde gelen dil bilimcilerinden Chomsky, halkla iliskiler endistrisini
propaganda endistrisine benzeterek bu endistrinin Amerika'da halki denetim
altinda tutmak amaciyla kurulmus oldugunu ifade eder (2008, s. 8). Bu baglam-
da halkla iliskiler araci olarak kullanilan kitle iletisim araclar devletin ideolojik
amaclariicin olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nem kitle iletisimin yayginligi ve yogunlu-
du ile yakindan iliskilidir. Yaygin ve yogun iletisim bicimi etkisini, bireyin sosyal
yasantisinin her alaninda ve her aninda hissettirmektedir (Kazanci, 1980, s. 12).

Frankfurt Okulu’nun 6nde gelen disinirlerinden Horkheimer ve Adorno
ise halkla iliskiler faaliyetlerinin, kapitalist sistemin varligini siirdiirmek ama-
ayla yiritildigini one sirmekte ve bu dogrultuda halkla iliskileri kapitaliz-
min toplumu kontrol altina alabilmek icin ihtiya¢c duydugu mesruiyeti, riza imal
ederek saglama cabasi olarak degerlendirmektedir (1996, s. 132). Bu dedger-
lendirmeye gore riza imal etmenin bir yolu da hedef kitleye egemen sinifin
degderlerini kabul ettirmektir. Gramscici yaklasimin 6zl bu temel anlayisa da-
yanmaktadir, bu yaklasima gore halkla iliskiler egemen sinifin ¢ikarlari dogrul-
tusunda olusan degderlerin aktarilmasinda bir ara¢c gorevi géormektedir. Halkla
iliskiler egemen sinifin degerleri isiginda hedef kitleye akla uygun yeni bir diin-
ya diizeni sunmaktadir (Yaylagiil, 2008, s. 10). Bu durumda, ‘halkla iliskilerde
kullanilan yapay zeka uygulamalari kapitalizmin toplumu kontrol altinda tut-
masi ve egemen sinifin ¢ikarlarini devam ettirmesi icin bir ara¢ gorevi mi gor-
mektedir?’ sorusu 6nem kazanmaktadir. Bu sorunun yanitini aramadan 6nce
halkla iliskilere yoneltilen elestirileri oklarina yeniden bakmak gerekebilir.

Alternatif ve yaygin tanimlarin geneline bakildiginda halkla iliskiler be-
timlemelerinde, uygulama ve uygulamalari dederlendirme farkliliklarindan
kaynaklanan bir cesitliligin oldugu séylenebilmektedir. Farkli betimlemelerde
bulunan kisilerin, halkla iliskileri genel olarak kendi gozlemlerine dayanarak
tanimlamaya calistiklari gorilmektedir (Biber, 2004, s. 14). Halkla iliskilerin ne
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olduguna dair mutlak bir uzlasinin saglanabilmesi icin halkla iliskilerin ‘ne ol-
dugu’ ve 'ne olmadigl’ Gizerine yapilan tanimlamalarda ortaya cikan ‘ortak pay-
danin’ nasil olustugunun sorgulanmasi ve incelenmesi gerekmektedir (Tellan,
2011, s. 38). Alternatif tanimlamalar altinda halkla iliskilerin ne olduguna yo6-
nelik betimlemelere bakildiginda, halkla iliskilere yoneltilen elestirilerin kav-
rama degil, kurumlarin tecimsel amaclarini 6ne cikaran uygulamalara yonelik
olmasi, ortak paydayi olusturan gérisler arasindadir. Bu dogrultuda elestirileri
hakli kilan unsurun “kurumlarin amaclari dogrultusunda olusturulan strateji-
lerin asil gercek ve goriinen ger¢edin mesafesinin daralmasinda oynadigi rol”
oldugu soylenebilmektedir (Peltekoglu, 2011, s. 13). Dolayisiyla yukarida soru-
lan sorunun cevabi, yapay zeka uygulamalarinin hangi amaclar dogrultusunda
ve nasil kullanildigina gére degiskenlik gosterecektir. Burada belirleyici olan
kullanilan arag degil, aracin kullanim amacidir. Bu durumda ‘iyi teknoloji’ veya
‘kotl teknoloji’ seklinde yapilan nitelendirmelerin de dogru olmadigi, burada
iyi teknoloji yerine teknolojinin iyiye kullanimi, kétl teknoloji yerine ise tek-
nolojinin kotiiye kullanimi asil Gzerinde durulmasi gereken konu olarak 6nce
cikmaktadir.

ilkel Halkla iligkiler Araglarindan Yapay Zekaya Halkla iliskilerin Gelisim
Siireci

Halkla iliskilerin tarihsel gelisim siirecini ele alan calismalara bakildiginda halk-
la iliskilerin tarihini eski caglara, insanlarin ilk kez topluluk halinde yasadiklari
doneme dayandiran gorislerin mevcudiyeti ile birlikte halkla iliskileri yakin
gecmise, halkla iliskiler tekniklerinin ilk kez profesyonelce uygulandigi déne-
me dayandiran gorislerin de bulundugu gorilmektedir.

Yapilan arkeolojik arastirmalar sonucunda Siimerlere ve Babil'e ait oldugu
disinilen bazi levhalarda topluma hitap eden bilgilendirme amacli yazilarin
oldugu saptanmis; bu yazilarin kitle iletisim araci goérevi gordiigiine dair go-
risler ortaya atilmistir. Benzer sekilde eski Misir'da yoneticilerin tanitim ama-
ayla (Tikves, 2005, s. 37) din adamlarinin ise kamuoyu olusturmak ve kurallara
riayet edilmesini saglamak amaciyla ilkel halkla iliskiler tekniklerinden yarar-
landiklari bilinmektedir. Eski Yunan demokrasilerinde ise toplumun sesi ¢cok
onemsenmis, bu nedenle siyasi iktidar hem kendi sesini duyurmak (Aydede,
2007, s. 21) hem de halkin sesini duymak amaciyla cesitli aracilara basvurmus-
tur. O donemlerde varlik gosteren Cicero, Seneca gibi tinli hatipler birer kana-
at 6nderi olarak halki etkilemislerdir (Tortop, 1986, s. 12).

Eski caglarda giinimiizde de kullanilan kisilerarasi iletisim, tanitim, sanat,
tiyatro, edebiyat gibi cesitli yontemlerle otorite sahiplerinin gorisleri topluma
duyurulmaya calisilmistir. Baslangici tam olarak belli olmayan, bu silirecte uy-
gulanan tekniklerin halkla iliskiler olarak kavramsallastirilmasi oldukca giictiir.
Ancak bu uygulamalarin amag ve etkileri agisindan giinimuzdeki calismalarla
benzerlikler gésterdigi (Wilcox ve digerleri, 2001, ss. 23-24) yadsinamaz bir
gercek olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
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Halkla iliskilerin profesyonelce ve sistematik bir sekilde uygulanmasi, halk-
la iliskilerin ilk kez meslek olarak adlandirilmasiyla es zamanli olarak kabul edi-
lir. Meslek olma yolunda ilk adimlar, 19. yizyilin sonlarina dogru Amerika Birle-
sik Devletleri'nde atilmistir. Halkla iligkilerin tarihini yakin ge¢miste uygulanan
sistematik tekniklerin kullanimina dayandiran gorise gore halkla iliskilerin
tarihsel gelisimi vy Lee ve Edward Bernays'in uygulamis oldugu teknikler ile
baslamis ve halkla iliskiler adina yeni bir déneme gecilmistir. Lee ve Bernays'in
halkla iliskiler tekniklerini basarili bir sekilde uygulamalarinda dénemin top-
lumsal kosullari da etkili olmustur (Okay & Okay 2016, s. 20). Ciinkii o dénemde
glicld tekellerin yikselise gecmesi, is glctinin cesitli zorluklarla karsilasmasi
ve iletisim araclarinin etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi gibi etmenler
muckraker olarak adlandirilan gazetecilik tirinin ortaya ¢ikmasinda énemli
rol oynamistir. Muckraker’larin baskisindan ve ilintili olarak toplumsal yarginin
harekete gecirilmesinden endiselenen is diinyasi, kendilerini savunmak ve ka-
muoyunun givenini kazanmak icin halkla iliskiler faaliyetlerine basvurmuslar-
dir (Peltekoglu, 2016, s. 95).

Halkla iliskiler disiplininin gelisiminden sonra halkla iliskilerin tarihsel geli-
simini, cesitli siniflandirmalar ve modellemeler yoluyla aciklamaya calisan yak-
lasimlara deginmek, gelisimin mahiyetini anlamak acisindan 6nemli goriilmek-
tedir. Cutlip ve digerleri halkla iliskilerin gelisimini 6 doneme ayirarak tarihsel
baglamda bir aciklama getirmislerdir. Bunlar siralama goézetilerek; “Yerlesme
(1900-1917), Birinci Dinya Savasi (1917-1919), Kikreyen Yirmiler (1919 -1929),
Ikinci Ddnya Savasi (1930-1945), Savas Sonrasi (1945-1965), Kiiresel Enformas-
yon Cagi Donem/Dénemi (1965, -)” seklindedir (1994, ss. 99-100). Bogner ise
tarihsel gelisimi, halkla iliskilerin islevleri ve gecirdigi asamalar dogrultusun-
da “manipilasyon, enformasyon, iletisim, anlasmazlik yonetimi ve cevreye
uyum” olmak Uzere bes evreye ayirarak aciklamaya calismistir. Bogner’in yap-
mis oldugu bu siniflandirma ile Grunig'in dort halkla iliskiler modeli arasinda
bir benzerlik oldugu goériilmektedir. Bu benzerlikten hareketle donemin top-
lumsal kosullarinin halkla iliskilerin gelisiminde etkili oldugu ve yaklasimlarin,
toplumsal gelismeler dogrultusunda islerlik kazanan halkla iliskilere yonelik
gelistirildigi séylenebilir (1990, s. 50). Modeller arasinda en cok kabul géren
model James Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilmis olan dort halkla iliskiler
modelidir. Bu modellerin “basin ajansi/tanitim”, “kamuoyu bilgilendirme”, “iki
yonli asimetrik” ve “simetrik model” olarak adlandirilmasinda halkla iliskilerin
tarihsel gelisim siireci ve uygulanan iletisim bicimi etkili olmustur (1984, s. 6).

21. yizyilla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler in-
ternetin gelisim hizini arttirmis; dinyanin dért bir yanindan internete erisim
imkani saglanmistir. Yasanan gelismelere uyum saglayan kurumlar, hedef kit-
leleriyle iletisime gecerek kendilerini ve is siireclerini anlatma imkani yakala-
mislardir. lletisimin ara¢ ve yontemleriyle olan mutlak iliskisini, ilk uygulama-
lardan itibaren siirdiiren halkla iliskiler, yasanan bu gelismelerden etkilenmis
ve gelisim gostermistir (Peltekoglu, 2018).
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GUnidmizde halkla iliskiler, siirekli gelisen akademik disiplin ve bir meslek
olarak teknolojik gelismeler ve yeni bilimsel alanlarla iliskisini siirdiirmektedir.
Bircok kurum dijitalizasyon sirecini uzun siire 6nce baslatarak kendilerini di-
jital cag olarak adlandirilan doneme adapte etmislerdir. Ancak halkla iliskiler
teorilerinin ayni hizla gelistigini sdylemek oldukca giictiir. Ote yandan yasanan
teknolojik gelismeler ve beraberinde déniisen toplumsal yasam cercevesinde
yaklasim gelistiren halkla iliskiler teorilerinin henlz bulunmadigi gézlemlen-
mektedir. Zira glinimiizde kurumlarin halkla iliskiler araci olarak yapay zeka
gibi ileri teknolojilerden faydalanmaya basladiklari disiinildiginde, yeni te-
orilere olan ihtiya¢ daha da gorindrlik kazanmaktadir. Grunig (1989, s. 17),
halkla iliskiler alaninda 6zgiin teorilerinin eksikligini su ciimleleriyle ifade et-
mektedir; “Halkla iliskiler teorisyenleri genellikle iletisim biliminden ve diger
sosyal bilimlerden teorileri 6ding alirlar, ancak cok azi benzersiz halkla iliskiler
teorileri gelistirirler. Bilimsel disiplinler her zamana birbirinden 6diin¢ alir-
lar ama 6diing aldiklar kavramlardan 6zgin teoriler olusturmadiklari siirece
ilerleme gosteremezler”. Grunig bu ifadeleriyle ayni zamanda teorisyenlerin
egemen teorilerin izinden giderek nasil yanilgiya distiklerini ve bu durumdan
kurtulmak icin kendi 6n varsayimlarina glivenmeleri gerektigini belirtmeye ca-
lismistir (Pieczka, 2002, s. 216). Glinim{z diinyasina bakildiginda bu durumun
heniiz dedismedigi, ancak buna karsilik teknolojilerin gelismeye devam ettigi,
halkla iliskilerin ise mesleki anlamda bu teknolojilerden bir ara¢ olarak yarar-
lanmaya basladigi séylenebilmektedir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak Web 1.0"1 zaman icerisinde kavrayan,
onu anlamlandiran ve ona ayak uyduran uzmanlarin, Web 2.0 ortaya ciktigin-
da halkla iliskiler Faaliyetlerini daha hizli bir sekilde gerceklestirdikleri gorl-
mektedir (Aslan & Kolanci, 2018, ss. 208-209). Web 3.0 ise internet Gzerinde
kisisellestirme ve yapay zeka 6zelliklerinin gelistigi ve kullanicilarin biraktiklari
izlerin takip ve analiz edilmesi sonucuyla kisisellestirilmis hizmetlerin sunuldu-
gu bir donemi ifade etmektedir. Uzmanlarin hedef kitleyi daha iyi tanimalari
ve onlarin isteklerine, bedenilerine uyumlu stratejiler gelistirebilmeleri icin
teknolojiden ve 6zellikle Web 3.0 donemiyle birlikte islevini daha da hissetti-
ren yapay zeka alt yapisiyla calisan uygulamalardan faydalanmalari gerekliligi
ortaya cikmistir (Bilgici, 2019, s. 119). Web 4.0 ile ise dijitallesme, nesnelerin
interneti, artinlmis gerceklik, robot teknolojisi gibi basliklar daha ¢ok konu-
sulmaya baslanmis, bu kavramlara uyum saglayan kurumlar is siireclerine yeni
teknolojileri entegre etmeye baslamislardir. Bu teknolojilerin merkezinde yer
alan en 6nemli teknoloji ise yapay zeka uygulamalaridir. Ginimizde pek cok
kurum halkla iliskiler stratejisi olarak yapay zeka uygulamalarindan yararlan-
maktadir. Sosyal medya, web siteleri, arama motoru optimizasyonu, elektronik
posta (e-mail) ve kesintisiz icerik akisina sahip diger dijital ortamlarda birakilan
dijital ayak izleri (islemler, aliskanliklar, hareketler) yapay zeka uygulamalarinin
kullanimi konusunda kurumlara biiyiik kolaylik saglamaktadir. Kurumlar bu or-
tamlardan elde ettikleri verileri; Griin veya hizmete yonelik mesajlarin dogru
zamanda dogru kanaldan dogru kisilere ulastirmasi, ihtiyaclarin analiz edilme-
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si, irin/hizmet veya marka icin istenen imajin yaratilmasi, itibarin korunmasi
ve daha pek ¢cok amac¢ dogrultusunda anlamli ¢iktilara dondstiirmektedir.

Halkla iliskilerde Yapay Zeka Uygulamalarinin Kullanimi

Yapay zekanin halkla iliskilere katkilarini ve halkla iliskiler cercevesinde ku-
rum veya kuruluslar Gzerindeki etkilerini ortaya koymadan 6nce yapay zekayi
tanimlamak anlamli olacaktir. Genel anlamiyla yapay zek3, bilgisayarin veya
bilgisayar kontroliinde olan bir robotun, akilli varliklara ait gérevleri gercek-
lestirme yetenegidir. Yapay zeka; akil yiritme, anlam ¢ikarma, kendi kendine
ogrenme, genelleme gibi insan ile iliskilendirilen 6zelliklere sahip sistemleri
gelistirme calismalarinda kullanilmaktadir (Copeland, 2019). Baska bir tani-
ma gore yapay zeka bilgisayarin veya bilgisayar aracili bir makinenin; anlama,
akil yiritme, daha 6nceden gerceklesen deneyimlerden hareketle 6grenme
gibi insana 6zgu nitelikleri bulundurmasi ve bu gibi arttirilmis zihinsel olgulara
yonelik olarak verilen gorevleri yerine getirme 6zelligine sahip olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Nabiyev, 2012, s. 25). Yapay zeka sistemi icerisinde ele ali-
nabilecek baslica teknolojiler; uzman sistemler, yapay sinir aglari, makine 6g-
renme, derin 6grenme olarak siralanabilir.

Yapay zekanin, kurumlarin is yapis sekillerinde daha 6nce hig tasavvur edil-
meyen farkli ¢cozimlerle biiyik bir degisim yaratacadinin anlasilmasiyla bir-
likte kurumlar yapay zeka ile calisan akilli otomasyonlari cok hizli bir sekilde
benimsemeye baslamislardir (Gllsen, 2019, s .414). Nitekim dijital cagin kosul-
larina uygun hareket eden ve bu yénde yatirimlar yapan pek cok kurum, halkla
iliskiler birimlerden veya halkla iliskiler ajanslarindan faaliyetlerini yapay zeka
gibi ileri teknoloji uygulamalarina entegre etmelerini istemekte; uygulayicilar-
dan ise yapay zekanin mevcut ve potansiyel kullanimlarina iliskin bir anlayis
gelistirmelerini beklemektedir.

Shankar, yapay zekanin nasil bir isleyise sahip oldugunun anlasilmasi icin
biyik veri, makine 6grenmesi ve yapay zekanin diger fonksiyonlarini iceren
yapisini isletmeler cercevesinden bitinsel olarak asagidaki sekilde goster-
mektedir (2018, 5.7).

Sekil 1.
Veri bilimi
Toplanan veriler modelleri: Ogrenme
( Dijital vb.) Agiklayic1,Ongériicii Kararlar Otomasyon
Tanimlayici

SN AN NN/

Toplanan verilerin
diizenlenmesi.
birlestirilmesive
argivlenmesi
(Ver kiiratérii)

Algoritmalar Yapay zeka (AI)
Yazilimlar sistemleri
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Bu cercevede isletmeler dijital ve diger platformlardaki tutum ve davra-
nislarla ilgili misteri verilerini toplayabilirler. Blylk Veri (Big Data) olarak ad-
landirilan ve bircok kaynaktan elde edilen veriler genellikle bulut tabanli bir
ortamda depolanir. Uygun kararlarin alinmasi icin veri bilimi modellerinden
destek alinir, algoritmalar ve modeller icin programlar olusturulur. Bilhassa
makine 6grenimi, tahmine dayali kararlar verme ve verilerden 6grenme gibi
konularda 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka destekli makine 6grenimi ile ulasilan
gercek zamanli kararlar robot ve chatbot gibi sistemler kullanilarak otomatik-
lestirilirler (Shankar, 2018, s. 7).

Yapay zeka sistemlerinin insan zekasi gerektiren bazi isleri yapabilme ka-
pasitesine sahip oldugu ve is slireclerini etkiledigi bilinmektedir. Bu etkileme
sirecinde yapay zeka teknolojileri, uygulandiklari sektorleri de degistirme
potansiyeline sahiptir. Bu dogrultuda yapay zeka ve halkla iliskiler arasinda
yeni uygulamalara bagli olarak ortaya cikan ve bazi degisiklikleri beraberin-
de getiren biriliskiden s6z etmek mimkindir (Aydinalp, 2020, s. 2292). Halk-
la iliskiler ile yapay zeka arasindaki iliski g6z 6nline alindidinda yapay zekayi
halkla iliskiler Gzerinden yeniden tanimlama gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu
baglamda yapay zeka, insanin bilissel yeteneklerini taklit ederek halkla iliski-
ler faaliyetlerini Gstlenen ve insana ait islevleri halkla iliskiler uygulayicilarinin
kontroliinde veya onlardan bagimsiz gerceklestiren teknolojiler, olarak tanim-
lanabilir (Galloway & Swiatek, 2018, s. 735). Tablo 7'de gorildigi Gzere bu ta-
nimlarin sayisini arttirmak midmkdandr.

Tablo 1. Bir halkla iliskiler araci olarak yapay zekd uygulamalari ve yapilan tanimlar

“Yapay zek3, insanin bilissel yeteneklerini taklit ederek halkla
iliskiler Faaliyetlerini Gistlenen ve insana ait islevleri halkla iliskiler
uygulayicilarinin kontroliinde veya onlardan bagimsiz gerceklesti-
ren teknolojilerdir”

Galloway,
& Swiatek
(2018, s. 735)

“Ajanslarin rutin gérevleri daha verimli bir sekilde otomatiklestir-

Canela (2019) mesine ve gerceklestirmesine yardimci olan degerli bir ara¢”

“Yapay zeka bir tehdit degil, halkla iliskiler uygulayicilari icin bir

Rogers (2019) aractir”

“Yapay zeka halkla iliskiler stratejileri olusturmak ve degerlendir-

Afzal (2018) mek icin glicld bir aractir.”
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“Kendi kendine 6grenebilme yetenekleriyle halkla iliskiler uygula-
yicilaring; sadece devasa verileri islemek ve elde edilen icgoriler-
Panda, den yararlanmak icin bir arac¢ degil, ayni zamanda dijital ortamdaki
Upadhyay, geribildirimlere; gonderilere, sorulara, sikayetlere tweetlere ve di-
& Khandelwal | 9er mesajlara yanit verecek yeni ve ézerk bir sistem sunmaktadir.

(2019,s.2) Yapay zeka caginda, teknolojik uygulamalar sadece halkla iliskiler
uygulayicilarinin islerinde yararlanabilecekleri araclar degil, ayni
zamanda islerini onlar adina yapacak araclardir.”

“Yapay zeka halkla iliskiler uygulayicilarinin yerine gecen degil
Kayim (2021) halkla iliskiler uygulayicilarina destek olan, onlara hiz kazandiran
bir arac konumundadir”

“Halkla iliskilerde yapay zeka destekli araclarin kullaniminin artti-
gini gorebiliriz. Halkla iliskiler cercevesinden bakildiginda yapay
zeka, herhangi bir sektérde sunlari yapabilir: paydaslar hakkinda

Valin, & ! o . PSP
Gregory profil olusturvma, icerik yazma, risk algilama ve yonetimi, iyilestir-
(2020, 5. 10) me, medya edilimlerini tahmin etme, cesitli izleyiciler ve calisanlar

arasindaki duyarliligi analiz etme, tahmine dayali analitik yoluyla
olasi krizleri ngorme ve hafifletme, krizleri degerlendirmeye
yardimci olma (...) bir halkla iliskiler kampanyasi yiritme.”

Halkla iliskiler ile yapay zeka iliskisine yonelik yapilan bu nitelendirmele-
re bakildiginda, ‘yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler alaninda bir arag
olarak kullanildigr’ ortak paydayi olusturan goris olarak one ¢ikmaktadir. Bu
cercevede genel olarak yapay zeka uygulamalarini, halkla iliskiler gorevlerinin
yerine getirilmesinde uzmanlara yardimci olan; gorevleri otomatiklestiren, hiz
kazandiran, gicli ve degerli bir arac olarak nitelendirdikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte, “halkla iliskiler uygulayicilarinin kontroliinde veya onlardan
bagimsiz gerceklestiren teknolojiler”, “halkla iliskiler uygulayicilarinin islerin-
de yararlanabilecekleri araclar degil, ayni zamanda islerini onlar adina yapa-
cak araclardir” ifadeleri Gzerinde durulmasi 6nem arz eden ifadeler arasinda
gosterilebilmektedir. Zira bu ifadeler, konuya aciklik getirilmedigi takdirde
yanlis anlasilmaya mahal verebilecek potansiyeldedir. Yazarlara ait bu ifadeler,
basit ve sinirli sayidaki gorevler icin gecerli olmakla birlikte yapay zeka tara-
findan yerine getirilen gorevlerin blyik bir cogunlugu insan kontroliinde ve
insanlarin yonlendirmesiyle gerceklesmektedir. Yapay zekanin yapmis oldugu
faaliyetlerin uygulamaya gecip gecmeyecedinin karari da insanlar tarafindan
verilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Canak (2021), gencler icin olusturulan
Gencaver isimli chatbot uygulamasindan séz etmektedir. Canak (2021), chat-
bota bir sey 6gretmekle cocuklara bir seyler 6gretmek arasinda benzesim ku-
rarak, Gencaver'in “Ucretsiz” kelimesini anladigini ancak “beles” kelimesinin
Ucretsiz veya bedava gibi kelimelere karsilik geldigini bilmedigini belirtmekte-
dir. Canak (2021), dogal dil islemeye sahip bu sistemlerin kendi kendine 6gre-
nebilme becerisine sahip oldugunu ancak disaridan gelen olumsuz iceriklerin
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chatbotu kontrolden cikarabilecegini Microsoft Tay 6rnegi lizerinden dile ge-
tirmis, insan ve yapay zeka arasindaki 6greten-6grenen iliskisini de bu gerek-
ceye dayandirmistir.

Halkla iliskiler alaninda insan ve yapay zeka teknolojileri arasindaki iliski,
halkla iliskiler uygulayicilarinin tekrar gerektiren gorevleri otomatiklestirme-
sine, sosyal medyayi izlemesine, konusmalari analiz etmesine, icerik Gretme-
sine, uygun etkileyiciyi belirlemesine, medya trendlerini takip etmesine, ve-
riye dayali kampanyalar olusturmasina, bir krizi 6ngérmesine ve sonuclarin
Olcimlenmesine ve raporlanmasina olanak tanimaktadir (Ardila, 2020, s. 16;
Panda ve digerleri, 2019, s. 14; Biswal, 2020, ss. 171-175; Galloway & Swiatek,
2018, ss. 726-740). Bu duruma bagli olarak yapay zeka uygulamalarinin; halkla
iliskilerde yeni alanlar, normlar ve yontemler olusturarak alana iliskin yeni ¢6-
zimler Grettigi (Panda ve digerleri, 2019, s. 197); Kanada Halkla iliskiler Birligi-
nin deyimiyle, halkla iliskiler uygulamalarinda devrim niteliginde bir dénisim
yaratmaya basladigi gériilmektedir (Tisch, 2018, s. 1).

Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler alanina uygulanmasi ile uygu-
layicilarin verileri; toplama, depolama, isleme, analiz etme yontemlerinde bir
degisim gorilmeye baslanmistir. Bu degisim uygulayicilarin daha énce hig eri-
semedikleri dizeyde olcimleri gerceklestirme bicimlerinin degismesiyle es
zamanli olarak yasanmaktadir (Ardila, 2020, s. 10). Bu gelismeler mevcut halk-
lailiskiler alanlarinda degisime neden olmakla birlikte yeni uygulamalarin ala-
na dahil olmasina da yol agmistir. Kurum veya markaya uygun olan influencerin
secimi ve buna yonelik yapilan calismalar yeni uygulamalara 6rnek olarak gos-
terilebilir. Zira marka, Grlin veya hizmet tanitimi yapmak ve rekabet ortaminda
var olabilmek icin bir gereklilik olarak gorilen influencerlar yapay zeka uygu-
lamalari araciligiyla belirlenebilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilari, yapay
zekanin biyiik veri kiimelerini analiz etme yetenedini kullanarak markalarricin
en uygun influenceri belirleyebilme olanagina sahip olabilmektedir.

Halkla iliskiler meslegi yapay zeka teknolojilerinden etkilendikce halkla ilis-
kilerin uygulama alanlarinin degistigi-donistiigd, uzmanlarinin gérev tanim-
larinin ve rollerinin de bu degdisim-doniisimden etkilendigi distinilmektedir
(Galloway & Swiatek, 2018, s. 738). Guzman ve Levis (2020, s. 72), degisimle
ilgili olarak giiniimizde bir iletisimcinin rolinln artik sadece insanlar tarafin-
dan Ustlenilemeyecedini, yapay zeka teknolojilerinin icerik Gretme gibi cesitli
faaliyetlerde bulunabilecek yeteneklere sahip oldugunu ileri siirer. Teknoloji-
nin iletisimcinin roldnd yerine getirmesi ile tanimlanan geleneksel roller de-
gismekte ve béylece insan ile teknoloji arasindaki ¢izgi bulaniklasmaktadir. Ge-
leneksel iletisim modellerinde insan mesajin kaynagdi veya alicisi konumunda
olup iletisimci olarak tanimlanir. Kullanilan teknoloji ise mesajlari ileten arac
olarak tasvir edilir. Ginimuzde gelismis sistemler-makineler insanin Gstlendi-
gi gorevleri yerine getirmekte, insan ise s6z konusu alanlarda degisen rollere
uyum saglamaya calismaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler ala-
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ninda kullanimi ile birlikte goérev is ve iletisim akisinda yasanan degisimi Tablo
2'deki gibi siralamak mimkindir:

Tablo 2. Gorev is ve iletisim akisi (tablo yazar tarafindan olusturulmustur).

isin Hizlanmasi ve Kolaylasmasi

isin Dogrulugu ve Kalitesi

Zaman Tasarrufu

Geleneksel Gérevlerin Donlsmesi

iletisim ve Goérevin Yerine Getirilis Sekli

Yeni Goérev Tanimlari

istihdam Saglama

insan Makine Etkilesimi

Tabloya bakildiginda yapay zekanin halkla iliskilere iliskin olumlu yonde
katki saglayabilecegi gorilmektedir. Bu gelisme elbette, yapay zekanin halkla
iliskilere sadece avantaj saglayacagi anlamina gelmemektedir. Yapay zekanin
halkla iliskiler alaninda kullanimiyla birlikte bazi sinir, zorluk ve dezavantajlarin
ortaya ciktigi gézlemlenmektedir.

Valin ve ekibi (2018), ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii (CIPR) catisi altin-
da yayimlamis oldugu calismada insanlarin yapay zekanin sahip olamayacagdi
tirden bir beceriye, elestirel diisinebilme becerisine sahip oldugu ancak yine
de yapay zekanin halkla iliskilerde hali hazirda bazi gérevleri Ustlendigi, bazi
gorevleri ise zaman icinde Ustlenebilecedi sonucuna ulasmislardir. Bu aras-
tirma, yeni teknolojilerin halkla iliskiler meslegdi tarafindan benimsendigini
gostermekle kalmayip halkla iliskiler uygulayicilarinin yeni beceriler edinme-
sinin bir gereklilik haline geldigini gozler 6niine sermektedir. Makineler blyik
Olcekteki verileri analiz edebilir ancak, verilerin uygulamada kullanilabilecek
icgoriilere cevrilmesi sadece insanlar tarafindan yapilabilir (Global Communi-
cations Report, 2019, s. 31). Diger bir deyisle bu siire¢ 6nemli 6lciide insan
girdisi gerektirir. Kurum veya ajanslarda hangi yapay zeka teknolojilerinin han-
gi alanlarda kullanilacaginin belirlenmesi de halkla iliskiler uygulayicilarinin
sorumlulugunda olmalidir. Bununla birlikte iletilecek mesajin kim tarafindan
olusturulacagi, hedef kitlenin ve kanalin kim tarafindan belirlenecegi veya uy-
gun zamana halkla iliskiler uygulayicisinin mi yoksa yapay zeka teknolojisinin
mi (Panda ve digerleri, 2019) karar verecedi uygulayicilar tarafindan belirlen-
melidir.

Halkla iliskiler ideali: insan ve Makine is Birligi

Yapay zeka ile insan arasinda kurulacak olan is birligi ile ideal halkla iliskiler
anlayisina ulasmak mimkin mi? Bu sayede bir iletisim siireci olan halkla iliski-
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ler, iyi niyet, gliven, etik degerler ve sorumluluk duygusundan 6din vermeden
stratejik olarak yonetilebilir mi? Bu sorulara cevap verebilmek icin dncelikli
olarak ideal halkla iliskiler anlayisini; ikinci adim olarak ise ideal halkla iliskilere
ulastiracak olan aktorlerin sahip olduklari 6zellikleri bir cerceve icine almak
gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda ideal halkla iliskiler anlayisi; “uygulayicilar ve yapay
zeka is birliginden dogan meta zeka ile siireci bir taraftan etik, giiven, toplum-
sal sorumluluk, iyi iliski, karsilikli anlayis, yaraticilik, empati gibi insana daima
ihtiyac duyulan konulardan 6diin vermeden yonetmek dider taraftan da hiz,
otomasyon, devamlilik, dayaniklilik, zaman ve enerji tasarrufu gibi makinele-
rin onde oldugu konularda gelisim gostererek stratejik yapiyr desteklemek”
olarak ifade edilebilir. Bu yaklasimdan hareketle insan ve uzmanligi ile yapay
uzmanlik arasinda bir kiyaslama yapmak, taraflara(insan-makine) diisen gorev-
lerin somut bir diizeleme tanisabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Tablo 3. Insan uzmanligi ile yapay uzmanlik kiyaslamasi (Pirim, 2006, s. 86).

insan Uzmanligi Yapay Uzmanlik

Cabuk etkilenebilir Kalici

Aktarilmasi glic Kolay aktarilabilir

Dokiimantasyonu gii¢ Kolay dokiimante edilebilir

Tahmini zor Tutarli
Pahali Satin alinabilir

Yeni fikirler tretebilir

Esinlenemez

Uyumludur

Uyum disaridan saglanmalidir

Hassas gozlem yapabilir

Sembolik verilerle calisir

Genis gorls acgisina sahiptir

Dar acidan bakis

Sosyal duyuma sahiptir

Teknik duyuma sahiptir

insan uzmanligi ve yapay uzmanlik kiyaslamasi, yapay zekanin uygulama-
da kullaniminin uzman insanlar karsisindaki durumunu bir baska deyisle karsi-
lastirildiklarinda yapay uzmanligin acida cikan Gstin ve eksik yonlerini ortaya
koymaktadir. Ancak s6z konusu kiyaslamanin 2006 yilinda yapildigi disinilda-
dlnde yapay zeka teknolojilerinde 6zellikle de derin 6grenme sistemlerinde
(deeplearning) yasanan gelismelere bagli olarak tabloda bazi degisikliklerin
yapilmasi gerekebilir. Ornegin tabloda yapay uzmanligin “esinlenemeyecegi”
bir baska deyisle “yeni fikir Gretmeyecegi” belirtilmis ancak glinimizde kendi
kendine 6grenen, hatalarindan dersler ¢ikaran ve 6grendiklerini karar sirecle-
rinde kullanan sistemlerin mevcut oldugu bilinmektedir. Google Deepmindtara-
findan gelistirilen Alphago kendi kendine 6grenme konusunda en bilinen yapay
zeka ornekleri arasinda gosterilmektedir.

Yapay zekanin kendi kendine 6grenebilme yetenedine sahip olmasi ayni
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zamanda genis goris acisina sahip olabilecegi anlamina da gelebilmektedir.
Bunun yaninda tabloya baska eklemeler de yapmak mimkdnddr.

Tablo 4. Insan uzmanligi ile yapay uzmanlk kiyaslamasi 2 (tablo yazar tarafindan
olusturulmustur).

Yavas Hizli

Yorulabilir Yorulmaz (otomasyon)

Blyik miktarda veri s6z konusu

oldugunda hata yapabilir. Dogruluk orani yiksektir.

insan tarafindan gelistirildigi icin 6n

On yargiya sahip olabilir yarg! icerebilir

Yaraticidir Yaraticilikta geridedir
Elestirel bakis acisina sahiptir Elestiremez
Hesap verebilir Hesap veremez
Liderlik yapabilir Liderlik yapamaz
Etik ilkelerle uyumludur Etik ilklerle uyumlu tasarlanabilir.

Tabloda belirtilen 6zelliklerden hareketle bazi konularda yapay zekanin
bazi konularda ise insanin Gstin oldugu cikarimi yapilabilse de kurum veya
ajans icin en iyi sonuca ulasilmasinin yolu insan ve yapay zeka arasinda gercek-
lesecek is birligidir. McGeady'nin (2017) ifade ettigi gibi “Yapay zeka bilmecesi,
birinin digerinin yerine ge¢mesi ile ilgili degil, insan ve makinenin is birligi ile il-
gilidir”. Gelecekte, insan ve yapay zeka arasindaki is birliginin bir sonucu olarak
kuruluslarin daha iyi calismalar gerceklestirecedine inanilmaktadir (Jarrahi,
2018, s. 579). Bu nedenle halkla iliskiler alaninda yapay zekadan yararlanmak
mesledin gelecegdi acisindan oldukca 6nemlidir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, halkla iliskiler alaninda yapay zeka uygulamalarinin kullanimi-
ni incelemek amaclanmistir. Bu baglamda kurum ve ajanslarda yapay zekddan
hangi gorevlerde ve hangi amaclar icin yararlanildigi ortaya konulmaya calisil-
mistir.

ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisi (CIPR) 2018'de halkla iliskilere iliskin
50'den fazla beceri ve yetenedi tanimlayan “Global Body of Knowledge”
(GBOK) projesinden yararlanarak halkla iliskilerde kullanilan 120'den fazla
aracl, kullanim alanlarina gore kategorize etmistir. Jean Valin ve ekibinin liste-
lemis oldugu 19 kategori su sekildedir (Valin, 2018, s. 5):

Yazma ve diizeltme, video olusturma ve diizenleme, ses-isitsel, goriintii yonetimi,
analitik, otomasyon ve diger basit yardimci araclar, paydas belirleme ve yonetimi,
sosyal medya yonetimi, sosyal medya dinleme ve izleme, arastirma, planlama, proje
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yonetimi, medya iliskileri is akisi platformlar, medya izleme, medya dagitimi, kriz
planlama, similasyon ve is akisi, kampanya yonetimi, 6l¢im

Bu kategorilerden hareketle, calismada Tirkiye'de ajans ve kurumlarda
halkla iliskiler alaninda kullanilan yapay zeka tabanli uygulama ve hizmetler-
den elde edilen dokiimanlarin incelemesi yapilmis ve bu uygulamalardan han-
gi kategorilere dahil edilebilecek gorevler cercevesinde yararlanildigi saptan-
maya calisilmistir. Arastirmada su temel sorulara yanit aranmaktadir:

*  Yapay zeka uygulamalari, kurum ici birimlerde ve halkla iliskiler ajansla-
rinda hangi alanlarda kullanilmaktadir?

*  Yapay zeka uygulamalari, uzmanlarin yerlerini alan bir konum da mi,
yoksa onlari destekleyici bir konumda mi bulunmaktadir?

Yapay zeka kullaniminin her gecen giin artmasina karsin gerek kurum igci
birimlerde gerek ise danisman ajanslarda, halkla iliskiler alaninda yapay zeka
kullanimina iliskin uygulamaya yonelik akademik calismalarin yok denilebile-
cek kadar az sayida oldugu gorilmektedir. Halkla iliskiler alaninda kullanilan
yapay zeka uygulamalarini ve bu uygulamalardan alinan ¢iktilari inceleyen bir
calismanin olmamasi, mevcut calismalarin bu uygulamalari anlamak, aciklamak
ve yorumlamak yerine sinirli ve yizeysel bir sekilde ele almasi; buna karsin bu
arastirmanin dogrudan ajans ve kurumlardan alinan raporlari incelemesi ve uy-
gulamalarin kullanim alanlarini ortaya koymasi bakimindan arastirmacilar ve
sektor yoneticileri icin 6nem tasidigi disiinilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, ortaya cikan sorulara yanit bulmak icin nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma “goézlem, goriisme ve dokiiman analizi” gibi ni-
tel veri toplama yontemlerinin tercih edildigi, algilarin veya olaylarin dogal or-
tamda “biitiincil ve gercekci” bir yaklasimla acida ¢ikarilmasina yonelik olarak
nitel bir strecin izlendigi arastirma tiriddr. Baska bir deyisle nitel arastirma,
sosyal olgulari bagli olduklari cevre icinde arastirmaya ve anlamaya dayanan
bir yaklasimdir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 19). Nitel arastirma, “arastirmacinin
kendiliginden, dogal olarak olusan olgulari tim karmasikligi icinde inceleme-
si, irdelemesi” seklinde de ifade edilebilmektedir (Fraenkel & Warren, 2000, s.
669).

Bu arastirmada, nitel arastirmalarda basvurulan veri toplama tekniklerin-
den biri olan dokiiman analizi tercih edilmistir. Dokiman analizinin gercekle-
sebilmesi icin birincil arastirma verileri kaynagi olarak cesitli yazili metin bi-
cimlerinin bir araya getirilmesi, incelenmesi, sorgulanmasi ve analiz edilmesi
gerekmektedir (O’Leary, 2017). Dokiiman analizi sadece yazili olarak Uretilen
temsiller ile sinirli degildir. Ayni zamanda grafik temelli harita, grafik, sema, fo-
tograf vb. pek cok kaynagi da kapsamaktadir (Freebody, 2003; Merriam, 2009).
DokiUman analizi teknigi sayesinde elde edilen belgeler belli bir cercevede
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incelenebilmekte ve mevcut verilerle iliskilendirilerek bir bitiine ulasilmaya
calisilmaktadir (Celebi, 1996, ss. 74-75).

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsaminda, evrene erisim imkanlarinin sinirli olmasi nedeniyle
olasilik temelli olmayan 6rneklemelerden 6lciit amacli rneklemeye basvurul-
mus, evrenin icinde yer alan ve evreni temsil etme giicii en yiksek olan bir
grup birim 6rneklem olarak secilmistir. Amacli drnekleme, calismanin amacina
bagli olarak veri saglama acisindan zengin durumlarin secilerek derinlemesine
arastirma yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu 6rneklem tird, belirli l¢tleri
karsilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durum-
larda calisilmak istenildiginde tercih edilmektedir (Blyikoztirk ve digerleri,
2020, ss. 92-93).

Amacli 6rnekleme tirlerinden 6l¢t 6rneklemenin mantigi, arastirma on-
cesinde belirlenmis bazi 6nem olcitlerini yerine getiren tiim durumlarn calis-
maktir (Patton, 2014, s. 230). Bu baglamda 6rneklemi olusturacak kurum ve
ajanslar icin belirlenen 6lcdt, ‘halkla iliskiler siireclerinde yapay zeka uygula-
malarini kullanmis olmak’tir. Bu ol¢iiti karsilayan halkla iliskiler ajanslari ve
kurumlarile iletisime gecilmis ancak kurum ve ajanslarin benimsemis olduklari
gizlilik ilkeleri nedeniyle sadece 2 rapor, incelenmek (zere arastirmaya dahil
edilmis ve raporlarin hangi kurum ve ajansa ait oldugu da yine bu gerekceyle
calismada belirtilmemistir.

Tablo 5. Rapor sahibi kurum ve ajansa iliskin bilgiler

Kullanilan Raporu Gonderen
Hizmet Alani Yapay Zeka Tabanli poru
. Kiginin Unvani
Uygulama/Hizmet

Elektrik, Gretim, dagitim

ve perakende alanlarinda BoomSonar Kurumsal lletisim Grup

hizmet veren bir kurum Midird
Dijital pazarlama, halkla
iliskiler medya iliskileri ve Medya Takip Merkezi Ajans Baskan!

icerik yonetimi alanlarinda
hizmet veren bir ajans

Veri Toplama ve Veri Analiz Siireci

Kurum ve ajans tarafindan gonderilen dokiimanlar ile birlikte veri toplama su-
reci gerceklestirilmis ve katilimcilarin kullanmis olduklari yapay zekaya tabanli
uygulamalara iliskin icerikler, 10 Ocak- 20 Subat 2022 tarihleri arasinda top-
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lanmistir. Verilerin analiz sirecinde genellikle icerik analizi ve tematik analiz
yontemleri tercih edilmektedir (Bowen, 2009). Bu calismada arastirma sorula-
rina yanit bulmak amaciyla niteliksel icerik analizi kullanilmis, ingiltere Halkla
Iliskiler Enstitiisi'niin A/inPR paneli kapsaminda halkla iliskilerde kullanilan
araclar icin olusturmus olduklari 19 kategori dokiiman analizi icin temel olus-
turmustur.

Aragtirmada Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel bir arastirmaya baslamadan 6nce arastirma icin basvurulacak 6l¢iim
araclarinin gecerlilik ve givenirliliginin kontrol edilmesi gerekmektedir (Basol,
2008, s. 8). Arastirmada ulasilan verilerin dederi, 6lcimde kullanilan araclarin
gecerlilik ve glivenirliginin onaylanabilirlik diizeyi ile dogru orantilidir (Sencan,
2005,s.721).

Arastirmada cesitli veri kaynaklarinin kullanilmasina karsilik gelen veri kay-
nakli cesitleme tiriinden yararlanilmistir. Bu anlamda arastirmada dokiman
analizi kapsaminda ayni konu Gzerine farkli dokiimanlar incelenerek veri kay-
nakli cesitleme saglanmistir. Bununla birlikte ic gecerliligin saglanmasi kapsa-
minda uzman incelemesine basvurularak arastirma sonrasinda ulasilan sonuc-
lar 2 farkli uzman tarafindan incelenmis ve degerlendirilmistir.

Arastirmada dis gecerlilik kriterlerinin yerine getirilmesi amaciyla amacli
orneklem kapsaminda olcit 6rneklemeye basvurularak konu bakimindan en
uygun Ozelliklere sahip kurum ve ajansa yonelim saglanmistir. Bunun yaninda
arastirmada elde edilen veriler, verinin dogasina sadik kalinarak aktarilmis ve
dis gecerlilik saglanmustir.

Arastirma Bulgulan

Katilimcilarin web ve sosyal medya takibinde kullanmis olduklar ya-
pay zeka uygulamalarina iliskin raporlarin analizi

Rapor 1- Kurum

Arastirmanin ornekleminde yer alan kurum, yapay zeka destekli sunulan
uygulama olarak Boomsonar'dan yararlanmaktadir. Raporlarin analizine gec-
meden 6nce Boomsonarhakkinda kisa bir bilgi verilmesi gerekli goriilmektedir.

Diinya capinda 550 markaya hizmet veren ve Tirkiye'de de merkezi bulu-
nan Boomsonar, marka ¢oziimleri ve ajans ¢ozimleri ¢ercevesinde, markala-
rin ve ajanslarin ihtiyaclarina yonelik farkli hizmetler sunan bir sosyal izleme
aracidir. Arag, tiim sosyal aglari izleme, web takibi yapma, anahtar kelimeleri
takip etme, makine 6grenimi ile sonuclari analiz etme, dneri sunma, gercek
zamanli sonuclar elde etme, risk uyarisi verme ve aylik, haftalik, giinlik hatta
saatlik raporlama yapmadan olusan genis bir hizmet yelpazesine sahiptir. Bo-
omsonar, sahip oldugu bu 6zellikler ile sosyal medya yénetimi, kriz yonetimi,
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itibar yonetimi, kampanya yonetimi gibi siireclerde ajans ve markalara 6nemli
katkilar sunmaktadir. Amazon, Eti, Burger King, Coca-Cola, Getir, Vestel, Bmw,
Toyota, Ford, Denizbank, Garanti Bankasi, Boomsonar'dan yararlanan markalar
arasinda yer almaktadir (Boomsonar.com, 2021).

Arastirmaya katilan kurumun géndermis oldugu 1 ginlik Boomsonar ra-
poru incelendiginde, raporda ilk olarak kurum/markaya iliskin konusulanlarin
olumlu, olumsuz ve notr olarak siniflandirildigr gériilmektedir.

Grafik 1. Duygu analizi

41.1%

Toplam Sonuc
1.042

Pozitif @ MNegatif N&tr

Grafik 1'e bakildiginda 1 giinlik izleme siirecinde toplam 1.042 sonuca ula-
sildigi ve kurum hakkinda konusulanlarin %57,8'inin negatif, %1,2'sinin pozitif
ve %41,1'inin notr oldugu anlasilmaktadir. Ayni zamanda grafikte, konusma-
larin negatif oldugunu belirtmek icin kirmizi, pozitif oldugunu belirtmek icin
yesil ve nétr oldugunu belirtmek icin sari renk kullanildigi gériilmektedir.

Raporun bir sonraki bélimiinde, web okunma sayisi ve reklam es degeri
detaylariile Twitter (X) erisim detaylarina yer verilmistir:

Grafik 2. Web ve Twitter (X) sonuglari

Web Okunma Sayisi ve Reklam Esdegeri Detaylan

Haber Sayis1 Toplam Okunma Sayisi Reklam Esdegeri

242 1.110.337 86.215 TL

Twitter Erigim Detaylar

Twitter Sonucu Retweet Tekil Kullanica Tahmini Erigim

720 296 543 487.483
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Grafik 2'den de goriilecegi lizere kurum hakkinda bir giinde 242 haber ya-
yinlanmistir. Yayinlanan haberlerin toplam okunma sayisi 1.110.337 iken ha-
berlerin reklam esdederi 86.215 TL olarak belirlenmistir. Twitter (X) erisim
detaylariincelendiginde ise Twitter (X) sonucu 720, retweet 296, tekil kullanici
543 ve tahmini erisim 487.483 olarak belirlenmistir.

Raporun devaminda analizi gerceklestiren yoneticinin goris ve c¢ikarimla-
rina da yer verilmistir. Katiimcilarin ifadelerinden de anlasilacagi gibi, marka-
nin talebi Gzerine bazi araglardan alinan raporlar ‘+editor’ secenegiyle birlikte
gelmektedir. Bu secenek, 6zellikle raporlarin okunmasi, anlamlandirilmasi ve
bilgiye donistirilmesinde zorlanan kurumlarin islerini kolaylastirmaktadir.
Ote yandan bu secenegin secilmesiyle birlikte araclarin maliyeti de artmak-
tadir. Raporda yer alan yonetici 6zeti incelendiginde pozitif, negatif ve notr
olarak 6ne cikan haberlerin baslik ve konularina iliskin bilgilere yer verildigi
gorilmektedir. Buradan s6z konusu araglarin, konusulanlari siniflandirmakla
kalmadigi ayni zamanda konusulanlarin icerigine iliskin analizler de yapabildigi
anlasilmaktadir.

Raporun ilerleyen sayfalarinda duygularin her bir sosyal ag icin olumluy,
olumsuz veya noétr olarak siniflandirildidi gorilmektedir.

Grafik 3. Konusulanlarin mecralara gére negatif, pozitif, nétr olarak siniflandirilmasi

Mecra Dagihnm

Kanallar Negatif islenmemis  Sonug
Web 91 ] 242
Sdzlik 1 ] 4
Facebook ( 0 1
Twitter 437 0 T20
Sikayet Siteleri T2 1l 72
Instagram | 0 3
TOPLAM 602 0 1.042

Analiz edilen mecralarin dagilimina bakildiginda, Twitter (X)'in 437 negatif,
277 notr, 6 pozitif sonug ile G¢ kategoride de 6ne ¢iktigi dikkat cekmektedir.
Twitter (X)'1, 91 negatif, 146 notr ve 5 pozitif sonuc ile web siteleri takip et-
mektedir. Diger taraftan sikdyet sitelerinin 72 negatif sonuc ile 3. sirada yer
aldigi goralirken Facebook, sozliik ve Instagram sonuclarinin sayica az oldugu
anlasilmaktadir. Genel olarak ise negatif ve notr sonuclarin cogunlukta oldu-
du, pozitif sonuglarin sadece Facebook’ta negatif ve nétr sonuglarin éniinde
oldugu gorilmektedir.

Raporda, her bir mecra icin yapilan analizlerin yani sira daha spesifik olarak
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konu temelli duygu analizlerinin yapildigi bir grafik de bulunmaktadir.
Grafik 4. Konusulan konularin negatif, pozitif, nétr olarak siniflandirilmasi

(ne Cikan Konu Dagihimlar:

Konular Negatif Islenmemis  Sonug
15 0 376
192 0 196
145 0 149
112 0 123
94 0 94
30 0 89
14 0 15

Grafik 4'te kurum hakkinda konusulan herhangi bir konunun negatif, po-
zitif ve notr olarak konusulma oranlari gésterilmektedir. Konular boliminde
bulunan konu basliklari kurumun gizlilik ilkesi nedeniyle kaldirilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde kurum hakkinda konusulan konularin negatif ice-
rikli oldugu, sadece iki konuda (en Ust ve en alt sirada yer alan) nétr iceriklerin
agirlikli oldugu goriilmektedir.

Raporda 6ne cikan bir diger grafik ise kurumun 1 ginliik sonu¢ dagilimini
saat ve kisi bazli gosteren grafiktir.

Grafik 5. Glinliik sonug¢ dagilimi
Sonu¢ Dagihimn

— ]

Grafik detayli olarak incelendiginde, kuruma iliskin en ¢ok sonuca saat
10.00'da, en az sonuca ise 02.00'de ulasildigi dikkat cekmektedir. En fazla so-
nucu ulasilan saat ayni zamanda konusmalardaki artisin durdugu ve inise gec-
tigi saat olarak 6ne ¢ikmaktadir. Aracin sunmus oldugu bu 6zellik yardimiyla
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konusmalarin dagilimi saatlik dilimlere ayrilarak incelenebilmekte, saatler ara-
sindaki farklar kolay bir sekilde belirlenebilmektedir. Genel olarak degerlendi-
rildiginde grafikte gorilen bu artisin sebebi yeni bir kampanya veya yarismayla
iliskilendirilebilecegi gibi potansiyel bir krizle de iliskilendirilebilmektedir. An-
cak diger tablolar ve grafikler de dikkate alindiginda kurum hakkinda olumsuz
bir durumun gelisme goésterdigi anlasilmaktadir. Raporda Twitter (X) kelime ve
hashtag bulutunun da yer aldigi gériilmektedir.

Grafik 6. Twitter (X) kelime bulutu

Gizlilik ilkesi nedeniyle blurlanarak verilen gérselde Twitter (X)'da kurum-
la en cok anilan kelimeler gosterilmektedir. Bu dogrultuda en cok kullanilan
kelime en blyiik punto ile ifade edilirken, en az kullanilan kelime ise en kicik
puntoyla belirtilmektedir.

Twitter (X)'da 6ne cikanlar ve web’de 6ne cikanlar baslidi altinda ise yapi-
lan negatif, pozitif ve notr yorumlara iliskin bilgilere yer verilmistir. Raporda
kullanici bilgileri ile kullanicinin yaptidi yorum ve yorumun hangi kategoride
yer aldigi goérilmektedir. Negatif konusmalarin icerigine bakildiginda daha cok
hizmet kesintisiyle ilgili oldugu, pozitif konusmalarin tesekkir yorumlarindan,
notr konusmalarin ise duruma iliskin bilgilendirici iceriklerden olustugu anla-
silmaktadir.

Rapor 2- Ajans

Arastirma kapsamindaki ajanslarin en ¢ok tercih ettigi izleme/takip arac-
larindan biri de hem sosyal medya hem de geleneksel medya analizleri yapa-
bilen Medya Takip Merkezi'dir. Tirkiye, Azerbaycan ve Almanya’'da subesi bu-
lunan Medya Takip Merkezi; medyanin takip edilmesi, 6lcimlenmesi ve analiz
edilmesi gibi konularda hizmet vermektedir.

Medya Takip Merkezi'ni tercih eden ajansin gondermis oldugu rapor ince-
lendiginde ilk olarak trend grafigi ile karsilasilmaktadir.
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Grafik 7. Marka trend grafigi

TREND GRAFIGI

7 Sonuglar

Grafikten de gorildigi Gzere markanin(misteri) 1-15 Aralik tarihleri ara-
sinda, toplam 7 adet sosyal medya yansimasi oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte en fazla yansimanin 2 Aralik tarihinde olustugu, diger giinlerde ise yan-
sima sayisinin oldukca az oldugu veya hic bulunmadigi gorilmektedir. Genel
olarak degerlendirilecek olunursa burada yansima sayilarinin giinlere gore si-
niflandirilmasi, kullanilan aracin 6nemli bir 6zelligi olarak dikkat cekmektedir.

Raporda markanin sonug, etkilesim ve potansiyel erisim sayilarinin bir 6n-
ceki haftayla kiyaslanarak gosterildigi grafikler de bulunmaktadir.

Grafik 8. Sonug, etkilesim ve potansiyel erisim sayilari

SONUGLAR ETKILESIM POTANSIYEL ERISIM

/ 7 / 8 12.2K

K -45.3%

ki doneme gore kiyaslama

r ance o

Grafige bakildiginda markanin(misterinin) sosyal medya yansimalarinda,
bir 6nceki haftaya goére %61,1 oraninda disis yasandigi gordlmektedir. Bu-
nun yani sira sosyal medya paylasimlarinin aldigi etkilesim oraninda %60’lik,
potansiyel erisim saglanan kisi sayisinda ise %45,3'lik bir disls yasandigini
soylemek mimkindir. Raporda ayrica bu grafige iliskin aciklamalara da yer
verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise grafigin renkli daire, ok isa-
retleri, sayilar ve Gzerinde bulundurdugu ifadelerle son derece anlasilir oldugu
soylenebilmektedir.

Raporun ilerleyen sayfalarinda, sosyal medyada paylasim yapan kullanicila-
rin cinsiyet dagilimlarini gésteren bir grafik bulunmaktadir.
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Grafik 9. Sosyal medya paylasimlarina gére cinsiyet dagilimlari

CINSIVET A2

50% 50% 50%!
l ' 25% 25%

Belirlenen zaman araliginda, marka ile ilgili sosyal medyada paylasim ya-
pan kullanicilarin %50'sinin erkek, %50'sinin ise kadin oldugu anlasilmaktadir.
Grafikte ylzdelik dilimlerin gosterilmesi amaciyla kadin ve erkek figirlerinden
yararlanildigi ve yiizdelik oranin figiiriin renkli (pembe ve mavi) béliimiyle be-
lirtildigi goriilmektedir. Yas grafigi incelendiginde ise sosyal medyada paylasim
yapan kullanicilarin kirmizi ile gosterilen %25'lik kisminin 18-24, lila rengiyle
gosterilen %50'lik kisminin 25-34 ve koyu mavi ile gosterilen %25'lik kisminin
34-44 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde
ise grafigin -cinsiyet ve yas dagilimlarini figir, renk ve yizdelikler gibi cesitli
o6gelerin de yardimiyla- anlasilabilir oldugu séylenebilmektedir.

65+

Raporda, medya tiirleri payinin haftalik olarak gosterildidi bir grafik de 6ne
¢ikmaktadir.

Grafik 10. Medya tiirleri payi ve haftalik dagilim

MEDYA TURLERI PAYI

Haftalik Dagiim

81.8%

K 5% ®Instagram
K 167% @ Twitter

Medya tiirleri payinin haftalik degerlendirilmesinin yapildigi bu grafik in-
celendiginde, grafigin Instagram ve Twitter (X) olmak lizere 2 medya tirini
icerdigi dikkat cekmektedir. Medya tirlerinin haftalik dagilimina bakildiginda
ise Instagram’in %88,8’lik oranla daha cok etkilesim aldigi, Twitter (X)'in ise
%18,2'lik oranda /nstagram’in bir hayli gerisinde kaldigi anlasilmaktadir. Grafi-
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din altinda bulunan yiizdelikler g6z 6niine alindiginda, /nstagram'in gecen haf-
taya oranla %5 disuiste oldugu, Twitter (X)'in da aksine %167’lik oranda yiikse-
liste oldugu goriilmektedir. Genel olarak dedgerlendirilecek olunursa Facebook
ve diger sosyal medya hesaplarina yonelik ol¢ciimlemelerin bu grafikte hatta
raporda yer almadigi séylenebilmektedir. Ancak yine de grafigin 6lcimlenen
medya tirleri kapsaminda anlasilir ve bilgilendirici oldugu yorumu yapilabilir.
TUm bu grafiklerin yani sira raporda, Twitter (X) ve Instagram’da markaya ilis-
kin olarak yapilan paylasimlarin ve bu paylasimlarin etkilesim oranlarinin gos-
terildigi bir grafik bulunmaktadir.

Grafik 11. Markaya iliskin paylasimlar ve paylasimlarin etkilesim oranlari
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Grafik 11 incelendiginde markaya iliskin yapilan cesitli tiirdeki paylasimla-
rin yansimalari 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yansimalarin anlasilir olmasi
icin grafik ve emojilerden yararlanildigi dikkat cekmektedir. Yesil giilen yiiz
emoji, pozitif bir durumun mevcudiyetini ifade ederken, sari emoji nétr bir du-
rumun s6z konusu oldugunu belirtmektedir.

Medya Takip Merkezi'nden alinan baska bir raporda, kurum/markaya iliskin
konusulanlarin olumlu ve notr olarak siniflandirildigi goriilmektedir.

Grafik 12. Sosyal medya konusulma ve duygu analizi

|4 » Pozitif
r Notr

Grafik 12 incelendiginde konusulanlarin %9,5'inin pozitif, %90,5’inin notr
oldugu anlasiimaktadir. Ayni zamanda grafikte konusmalarin, pozitif oldugunu
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belirtmek icin yesil ve nétr oldugunu belirtmek icin sari renk kullanildigr gordl-
mektedir.

Raporda sosyal medyada marka hakkinda konusulanlarin Tlrkiye haritasi
Gizerindeki dagiiminin gosterildigi bir grafik bulunmaktadir.

Grafik 13. Konusma sayilarinin Tiirkiye haritasina gére dagilimi
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Harita incelendiginde, markaya iliskin konusmalarin 8 sonug¢ (%42,1) ile
Marmara Boélgesi'nde yogunlastigi, Marmara Bolgesi'ni ise 6 sonug (%31,6) ile
ic Anadolu Bélgesi'nin takip ettigi sdylenebilmektedir. Ege ve Karadeniz Bél-
gesi'nde 2'ser (%10,5) konusmanin oldugu gorilirken Gineydogu Anadolu
Bolgesi'nde ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde 1'er (%5) konusmanin oldu-
dgu gorilmektedir. Grafik 13 genel olarak incelendiginde, harita izerinde ko-
numlandirilmis renkli dairelerin oldugu ve bu dairelerin boyutunun ve renginin
konusma sayisina goére belirlendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla en biiyiik ve en
koyu renkli daire haritada Marmara Bélgesi Gizerine konumlandirilirken en k-
clik ve acik renkli daire haritada Glineydogu Anadolu Bélgesi ve Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti Gzerine konumlandirilmistir.

Tablo 6'da arastirmaya dahil edilen ajans ve kurumda kullanilan yapay zeka
tabanli uygulama veya hizmetlerden elde edilen dokiimanlarin kullanimi, Valin
ve ekibinin halkla iliskilerde kullanilan araclar icin olusturmus olduklari 19 ka-
tegori kistas alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 6. Dokiimanlarin ara¢ gérev kategorisine gore incelenmesi

Arag Gorev Kategorisi Kurum Ajans

Yazma ve Dizeltme - -

Video Olusturma Diizenleme - -

Ses- isitsel - -

Gordnti Yonetimi - -
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Analitik - -

Otomasyon - -

Paydas belirleme ve yonetimi

Sosyal medya dinleme ve izleme

+ +
Sosyal Medya yonetimi + +
+ +
+ +

Arastirma

Planlama - -

Proje yonetimi - -

Medya iliskileri is akisi - -

Medya izleme - +

Medya dagitimi - -

Kriz planlama, is akisi

Kampanya yénetimi

Olciimleme

+ |+ [+ |+
+ |+ [+ |+

Diger gorevler

Katilimcilarin gondermis olduklari yapay zeka tabanli araclarin raporlari in-
celendiginde bu raporlardan agirlikli olarak; sosyal medya dinleme ve izleme,
sosyal medya yonetimi, paydas belirleme ve yonetimi, kriz takibi ve analizi, iti-
bar denetimi, kampanya yonetimi ve 6lciimleme konularinda yararlanilabilece-
di sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmaya dahil olan ajans ve kurumun kullanmis
olduklari araclarin genel olarak ayni 6zelliklere sahip olduklari ve ayni gorev-
ler icin kullanildiklari gorilmektedir. Ancak halkla iliskiler ajansinin kullanmis
oldugu arac/hizmet sosyal medyanin yani sira geleneksel medya icin de ¢6-
zimler Uretebilmektedir. Kurum tarafindan kullanilan Boomsonar adli arag ise
sadece web ve sosyal medya icin kullanilmakta olup bu alanda daha kapsamli
¢ozimler dretebilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda yapay zeka destekli uygulamalarin
sosyal medya dinleme, medya izleme, risk analizi, kriz iletisimi, itibar yonetimi
veya 6lciim ve raporlama gibi kritik Gneme sahip alanlarda bir halkla iliskiler
uygulayicisinin en dederli kaynagi olan zamani koruma giiciine sahip oldugu
soylenebilmektedir. Yapay zekanin bu giice elinde bulundurmasina etki eden
en 6nemli Faktor ise sahip oldugu hizdir. Yapay zeka tabanli araclar, bir insa-
nin aylar icinde toplayacadi biyikliikteki veriyi dakikalar hatta saniyeler icin-
de toplayip, siniflandirip raporlayabilmektedir. insanin yorulan, sikilan, hata
yapan bir canli oldugu disiiniildigiinde bu siireclerin yapay zeka tabanli sis-
temler olmadan kisa slirede, hatasiz ve nitelikli bir sekilde asilmasi mimkidn
gorinmemektedir. Ancak yukarida analizi yapilan raporlardan da anlasilacagi
Uzere verinin yorumlanmasi ve anlamli hale getirilmesi gerekmekte dolayisiyla
da bu alanda hala insan dokunusuna ihtiyac duyulmaktadir.
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Sonu¢

Yapay zekd, makine 6grenimi, derin 6grenme gibi insan hayatinda énemli yer
edinen alanlarda yasanan gelismeler, giinimizde sadece teknik bilimleri il-
gilendiren konu olmaktan ¢ikmis, sosyal bilimleri de yakindan ilgilendiren bir
calisma alani haline gelmistir. Bu teknolojilerin giindelik yasamda etkilerini
gbstermesi ile insan-insan iliskisi ve insan-makine iliskisinde degisimlerin ya-
sandigi gozlemlenmektedir. Bu durum giindelik hayatla birlikte is diinyasin-
da da 6nemli bir donlisime yol agmakta; yapay zeka bugln birbirinden farkli
sektor, alan veya gorevlerde yapilacak gelistirmelere kaynak olusturmaktadir.
Yapay zeka alaninda yasanan gelismelerden etkilenen mesleklerden biri de ile-
tisim araclariyla iliskisini daima koruyan halkla iliskilerdir. Yapay zekanin, diger
iletisim araclarindan farkli olarak insan gibi disinme ve insan gibi davranma
yetenegine sahip oldugu gézden kacmamalidir. Zira kendi kendine 6grene-
bilen, karsilastigi problemlere ¢6zim Uretebilen, karmasik sorulara yanitlar
verebilen, Ustelik tim bunlari yaparken yorulmayan, acikmayan ve duygu de-
gisimleri yasamayan bir sistemin halkla iliskilere iliskin hangi alanlarda, hangi
dizeyde ve nasil kullanilacagi konusu oldukc¢a 6nem tasimaktadir.

Bu calismada halkla iliskiler alaninda yapay zeka uygulamalarinin kullanimi-
ni incelemek amaciyla ajans ve kurumlar tarafindan kullanilan yapay zeka ta-
banli uygulamalarin/hizmetlerin vermis oldugu raporlar analiz edilmistir. Aras-
tirma bulgulari dogrultusunda yapay zeka tabanli uygulamalarin/hizmetlerin;
sosyal medya izleme ve sosyal medya yonetimi, medya izleme ve dagitimi,
hedef kitle davranislarinin analizi, trend takibi, paydas analizi, kampanya yo6-
netimi, kriz 6ngori ve takip, itibar denetimi ve korunmasi, 6l¢ciim ve raporlama
streclerinde kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu kullanimin, gorevlerin
tamamen yapay zekdya devredilmesi seklinde degil, halkla iliskiler uzmanla-
rinin kontrolinde gerceklestirilebilecegdi alti cizilmesi gereken bir konudur.
Dolayisiyla yapay zeka uygulamalari gorevi devralan konumdan uzakta olup
halkla iliskiler uzmanlarina destek olan bir ara¢ konumunda bulunmaktadir.
Buradan hareketle yapay zekanin halkla iliskiler icin ideal kullaniminin yalnizca
insan is birligi ile saglanabilecegi, yapay zekanin mevcut kullanim sekillerinin
halkla iliskiler uygulayicilarina hiz ve zaman kazandirmak Gzerine kurulu oldu-
gu soylenebilmektedir.
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Abstract

Social media platforms have become powerful tools for advocating rights and
pursuing justice by mobilizing virtual “crowds”. In Tirkiye, where confidence
in the justice system has declined, social media has emerged as an alterna-
tive means to seek justice. Social media activism is frequently employed in re-
sponse to femicides, encompassing various communication and legal aspects.
This article aims to investigate how social media is utilized in the fight against
femicide in Tlrkiye. Does seeking justice through social media truly influence
court decisions? Do users adhere to democratic principles and freedom of ex-
pression while engaging in social media activism? What are the positive and
negative effects? Additionally, what legal challenges arise from the use of so-
cial media? These are the questions explored in this study. Instances such as
the release of perpetrators of violence against women, protracted legal pro-
cesses, or defendants benefiting from lenient sentences deeply disturb public
conscience, erode confidence in the justice system, and propel social media
activism, which spreads rapidly among the masses. To examine the legal as-
pects of the issue, in-depth interviews were conducted with fifteen lawyers.
The findings reveal that social media posts seeking justice for femicides have
a significant impact on large audiences. The study demonstrates that social
media serves as a mechanism of social pressure accelerating the process of
justice and plays a crucial role in the pursuit of justice. Nevertheless, it also
highlights the potential legal risks associated with social media activism.
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Bu ¢calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
0z

Sosyal medya platformlari, sanal "kalabaliklar" harekete gecirerek hak savunu-
culugu ve adalet arayisinda giicli araclar haline gelmistir. Adalet sistemine olan
giivenin disik oldugu Tirkiye'de sosyal medya, adalet arayisinda alternatif bir
yol olarak ortaya cikmistir. Kadina yonelik siddet olaylarina tepki olarak siklikla
basvurulan sosyal medya aktivizmi, cesitli iletisim ve hukuki boyutlari kapsamak-
tadir. Bu makale, Tirkiye'de kadin cinayetleriyle miicadelede sosyal medyanin
nasil kullanildigini arastirmayi amaclamaktadir. Sosyal medya araciligiyla adalet
arayisinin gercekten mahkeme kararlarini etkileyip etkilemedigi, kullanicilarin
sosyal medya aktivizmi sirasinda demokratik ilkelere ve ifade 6zgirligiine bagli
kalip kalmadig, pozitif ve negatif etkilerin neler oldugu, sosyal medya kullani-
mindan kaynaklanan hukuki zorluklarin neler olabilecegi gibi sorular bu calisma
baglaminda incelenmektedir. Kadina yonelik siddet failinin serbest birakilmasi,
uzayan hukuki siirecler veya saniklarin hafif cezalardan yararlanmasi gibi du-
rumlar kamu vicdanini derinden rahatsiz etmekte, adalet sistemine olan giveni
erozyona ugratmakta ve sosyal medya aktivizmini hizla kitleler arasinda yay-
maktadir. Konunun hukuki yonlerini incelemek icin on bes avukatla derinleme-
sine goridsmeler yapilmistir. Bulgular, kadin cinayetlerinde adalet arayan sosyal
medya gonderilerinin genis kitleler Gizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisma, sosyal medyanin adaletin ilerlemesini hizlandiran
bir toplumsal baski mekanizmasi olarak hizmet ettigini ve adalet arayisinda kri-
tik bir rol oynadigini géstermektedir. Yine de, sosyal medya aktivizmi ile iliskili
potansiyel hukuki riskleri de vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, kadin cinayetleri, sosyal media, dijital aktivizm, sosyal ada-
let.
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Introduction

“The development and proliferation of digital technologies have brought
about significant reorganizations and recompositions in economic and social
life, while also reflecting the fundamental contradictions of neoliberal capital-
ism as a social system. ‘Industries of the future,” such as new communication
networks (5G), pose risks in areas such as employment, working conditions,
security, social and regional inequalities, privacy violations, and democratic
rights” (Fouskas, 2023, p. 160). However, the development of internet-based
networking technologies has also provided users with incredible opportuni-
ties to communicate and has introduced new concepts and perspectives to
academic studies. The use of social media-which has become a part of our lives
with the advancement of digital technologies- goes beyond the mere sharing
of news articles, photos, and visuals. It has also become an active platform
for individuals seeking to amplify their voices and pursue justice worldwide.
This shift has led to the reinterpretation of various concepts in the context
of technological developments, such as freedom of expression, activism, dig-
italization, justice, communication, network society, and surveillance. Several
events around the world have demonstrated that protests can mobilize mass-
es in both physical and virtual spaces. The outcry of someone who believes
they are victims of injustice can now raise their voices, share their story, and
gain support globally through hashtags (#), retweets, emojis, internet memes,
or mentions (@), which have recently become part of the literature.

The concept of public space has also acquired a new dimension with the
advent of the Internet. Previously, this concept referred to a physical location,
whereas the contemporary definition encompasses numerous online and
offline spaces. New technologies can be defined not only as shared virtual
spaces, but also as a means through which share problems and common inter-
ests (Timisi, 2003, p. 98). Social media platforms have added new channels to
the public space, blurring the boundaries between online and offline realms.
Consequently, the concept of public space has become more comprehensive
than ever before. At the present stage, social media plays a significant role in
strengthening public spaces, particularly when effectively utilized by non-gov-
ernmental organizations, activists, and social movements. It serves as a vital
catalyst in raising awareness and fostering collective consciousness within
society. In recent years, the internet has become an essential tool, enabling
self-representation and media communication strategies for non-governmen-
tal organizations, thus bypassing the mediation of mainstream media. Addi-
tionally, the internet has facilitated the interaction, connection, and collabo-
ration of dispersed activist networks both locally and across borders (Balley
et al,, 2015, p. 154).

Prominent social media activist movements originating from Tirkiye in-
clude #MelekipekSerbestBirakilsin, #melekipekicinadalet, #eminebulut, #0zge-
canAslan, #sulecet, #ALEYNACAKIR, and #duygudelenicinadalet. These move-
ments often focus on violence against women. The release of individuals who
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have committed acts of violence against women after providing statements,
the prolonged duration of legal cases, and defendants benefiting from lenient
sentences disturb public conscience and contribute to the perception that the
justice system is not functioning effectively. As a result, social media activism
intensifies and spreads to grassroots levels. This study aims to examine the
extent to which social media reactions to violence against women impact the
justice system. The findings presented are derived from in-depth interviews
with fifteen lawyers who specialize in this field'. The study reveals an increas-
ing blurring of boundaries between the concepts of social media and public
space. It also highlights a lack of legal knowledge in society regarding social
media activism and the potential risks associated with using social media as a
tool for digital activism.

Digital Activism

At the present state, hashtags play a pivotal role in social media activism,
which is often interchangeably referred to as “hashtag activism.” The symbol
‘#' signifies the textual emphasis of keywords or experiences. By incorporat-
ing the '‘#’ symbol to mark keywords, Twitter users indicate their intention to
share specific words on the social network in a chosen classification format.
This approach enables third-party providers to track hashtag usage and aggre-
gate tweetswith the same hashtag. Retweeting relevant content and replying
to tweets are effective means of maintaining a strong presence on Twitter.
The solidarity of social media users in cyberspace, in their pursuit of rights
and justice, can be evaluated as an extension of digital activism. The growing
number of individuals who employ social media platforms to seek justice and
use them as tools to advocate for justice underscores the significance of this
phenomenon.

Thanks to its ability to rapidly disseminate news and information to large
audiences, social media has emerged as a preferred medium for those seek-
ing justice and individuals desiring to amplify their voices after experiencing
injustice. within this framework, thanks to its capacity for swift and collective
responses facilitated by user-created networks, Twitter is among the most
widely utilized social media applications. Twitter's popularity stems from its
concise format, limited to a specific number of characters, enabling the shar-
ing of information in a succinct manner. The tagging system and the ease of
information gathering have contributed to the rapid growth of Twitter's user
base. Tagging also aids in coordinating individuals who seek to be social voices
by joining relevant discussions through the addition of pertinent tags to their
posts (Bruns, 2011, pp. 1023-1024).

" This research received Ethics Committee Approval in accordance with the law no. 7 of
06/2023 of the Fenerbahce University Social and Humanities Research Ethics Commit-
tee.
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Social media represents the silent cry of the masses that often go un-
heard. At times, groups organized around specific campaigns on social media
strive to make their voices heard through digital activism. A successful exam-
ple of this can be found on the website change.org. Additionally, individuals
or groups seeking to raise awareness about particular issues or advocate for
specific causes endeavour to amplify their voices and garner support through
social media accounts representing themselves or their organizations/associ-
ations (Sarioglu & Ozgen, 2019, p. 297).

Currently, 75% of social media users incorporate hashtags in their daily
posts. Given the potential virality of social media content, it is unsurprising
that hashtags have become integral to online activism, enabling faster and
more effective communication. Hashtag activism involves demonstrating
support for a cause through likes or shares. Regardless of the goals of digital
activism, hashtag activism emerges as a tool to raise awareness, mobilize sup-
port, or encourage action (Razo, 2020).

Social media has enabled activists to organize around global political and
social movements, with hashtagged keywords facilitating rapid dissemination.
Additionally, the hashtag has allowed users to organize conversations with-
out clutter. Twitter, in particular, brings attention to many issues that may be
overlooked or underreported by traditional media due to their perceived lack
of newsworthiness. Mainstream media, as a determining factor in shaping the
political climate, is often male-dominated, resulting in limited or biased cover-
age of violence against women.

The distinguishing factor between Twitterand traditional media lies in the
former’s dynamic and open nature, allowing for the instant dissemination of a
multitude of comments and opinions. Consequently, it prevents a single per-
spective from dominating discussions and enables diverse viewpoints to be
shared. Notably, the concept of gatekeepers in social media is less influential
compared to traditional media, which facilitates the widespread dissemina-
tion of digital activism.

When considering the situation in Tirkiye, public trust in the country’s
justice system is gradually diminishing. The “Prisons and Prisoners Percep-
tion Survey” conducted by Konda for the Human Rights Association provides
significant insights into this issue. According to the aforementioned report,
only 31% of respondents answered positively to the question, “Do you trust
the justice system in Tirkiye?”, while the remaining 69% expressed distrust
(Camurcu, 2022). Several factors contribute to this distrust. The monopoliza-
tion of mainstream media as a single voice and the perception that the judicial
system is influenced by political decisions undermine trust in justice. Conse-
quently, individuals are increasingly turning to digital activism as a means to
make their voices heard on social media platforms.
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Perspectives of Interviewed Lawyers
Social media as a pressure mechanism

The interviewed lawyers expressed their views on social media as a mecha-
nism of pressure that can impact legal processes. They provided the following
statements:

| believe that the pursuit of justice on social media accelerates the legal process
in Trkiye. Social media has now become a platform where people gather, quickly
receive information about events, and collectively defend their rights. Individuals,
thanks to social media, can engage in the process of seeking justice with significant
support and mass involvement (A.C.).

Social media has an influence on the legal process in the pursuit of justice, both
in our country and globally. | perceive the quest for justice on social media as the
voice of society. Social media is the only place where we can hear this outcry with
minimal oversight. The pursuit of justice on social media puts pressure on the jus-
tice system. In cases where the control mechanism of the higherjudiciary in Tirkiye
is inadequate, the control mechanism established by society through social media
has to step in (F.S.).

The role of social media in representing public conscience and exerting pressure
on judges and prosecutors in legal processes cannot be denied (M.A.).

Some lawyers also expressed the view that social media functions simi-
larly to a court jury and can have a significant impact on court decisions. They
shared a similar perspective:

Social media appears to have assumed a role akin to that of a jury in the US legal
system and can be extremely influential. It is important to mention the concept
of ‘public conscience’ and the understanding of justice. Public conscience can be
defined as the collective viewpoint of society in response to any administrative or
legal decision made by state authorities, considering the moral, ethical, and tradi-
tional values of society (D.F.).

Inthein-depthinterviews, it was found that digital activism on social media
is primarily effective in legal processes. However, some experts arguethat it
is not appropriate for digital activism to have an impact on legal proceedings.
These experts emphasize that good and qualified judges should not be influ-
enced by digital activism and should base their decisions solely on evidence.

I believe that actions on social media will not affect the outcome of a case. If the
person is truly guilty and there is evidence to prove it, the judge should already
assess the situation based on these facts. This is what is expected from a good and
qualified judge (S.A.).
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‘Twitter’ justice

Previously criticized for contributing to social isolation, social media now
serves as an interactive environment where people can come together, ex-
change ideas, and develop common perspectives (Sarioglu, 2020, p. 293).
More specifically, Twitteris a platform where a significant amount of content
is generated and where topics related to the national agenda are discussed by
users. Violence against women in Tirkiye is frequently highlighted on Twitter,
as it remains a prominent issue in the country. According to the annual report
of the We Will Stop Femicide Platform, 334 women were killed by men in 2022,
and 245 women were found dead under suspicious circumstances (DW, 2023).

“Twitter justice” refers to the phenomenon of using Twitter as a means to
seek justice, raise awareness, and voice grievances. It encompasses the use of
social media platforms and online networks to shape public opinion and chal-
lenge those in power (Chen & Ding, 2009, pp. 367-379). Social media serves
multiple Functions. As the voice of resistance, it disrupts those in power (in-
ceogdlu, 2014, pp. 11-12). Social media’s ability to set and change the agenda
has become more evident in almost all events that generate public outrage.

Those who cannot make their voices heard through traditional media
and perceive themselves as victims seek to communicate, share, and contrib-
ute to change more actively on social media and online platforms. The rea-
sons for the dissatisfaction with traditional media include the persistence of
male-dominated discourses, the failure to remove gender codes from news
content on violence against women and children, and the lack of sensitivity in
the coverage of such news. Those who want to reach a broader audience have
turned to social media. It has become a new hope for the oppressed to have
their voices heard. A brand-new medium has emerged where injustices can be
voiced, and suggestions can be shared to advance with a collective mindset.

On the other hand, while social media offers individuals the opportunity
to make their voices heard, in most cases (except for events that evoke great
public outrage), these voices can get lost amidst the noise and complexity of
the internet. Although social media has accelerated the pursuit of justice, it
should not be forgotten that online environments are fast-paced mediums.
Unless a subject remains actively discussed on social media, it becomes a
space where cries for justice are swiftly consumed, aligning with humanity’s
recent culture of instant consumption. Therefore, one of the crucial aspects
of seeking justice on social media is to keep the issue alive. This necessitates
regular sharing and interaction. However, the need to keep the matter on the
agenda and make it visible on social media also raises another concern. Believ-
ing that justice can only be achieved if it is visible on social media is a highly
perilous situation. It undermines the concept of equal justice for all (Ozdemir,
& Sarioglu, 2021, p. 160).
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Many legal professionals agree that Twitter is the most popular platform
for the pursuit of justice. Their views can be summarised as follows:

Undoubtedly, Twitter is the most common platform For justice-seeking on social
networks. Its structure allows for easy sharing of opinion articles worldwide, with-
out encountering restrictions such as limited followers, or establishing connec-
tions on other platforms. By sharing each other’s articles, it becomes feasible to
create a globally influential sharing network. Of course, individuals who have expe-
rienced legal victimization can share their situation on social media within certain
limits after seeking redress through the appropriate judicial channels (D.A.).

Based on my observations, | can assert that Twitter is the most effectively utilized
social media platform in terms of user profiles and objectives. Victims need to be
cautious and refrain from disclosing all contact and identity information of the per-
petrator, including detailed accounts of the incident, and making any insulting or
threatening statements in their posts. Failure to adhere to these guidelines may
subject victims to criminal charges, such as violating the privacy of the perpetra-
tor's personal life. While sharing such information may be justifiable in preventing
acrime, social media is not the appropriate platform,; instead, it should be reported
to the prosecutor’s office and presented in court (A.B.).

Victims should exercise discretion in their social media posts by not dis-
closing the perpetrator’s full contact or identity information and refraining
from using insulting or threatening language. Sharing the identity or specific
details of the incident on social media can lead to uncontrolled reactions in so-
ciety. The collective psychology may cause individuals to target perpetrators
whose crimes have not yet been confirmed. Moreover, employing offensive
and threatening expressions in posts can result in accusations of privacy vio-
lations. Lawyers emphasize that such information should only be shared with
the prosecutor’s office:

I believe that Twitteris the most effective platform for seeking justice on social me-
dia. However, victims and their relatives should prioritize protecting their privacy
and personal lives. Preserving the confidentiality of a victim's private life becomes
more crucial, especially in cases that have garnered public attention, to minimize
the risk of exposing the victim to further scrutiny. In this regard, individuals should
respect the privacy of their private lives, while the government should implement
more rigorous measures to safeguard this right of the victim (B.0.).

From a legal standpoint, victims should exercise caution and refrain from engaging
in insulting behaviour while expressing their grievances. In their pursuit of justice,
victims or their relatives may inadvertently commit offenses. In short, they may
find themselves guilty while seeking their rights (H.A.).
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Violence against women

Since years t issue of violence against women in Tirkiye has a prominent
concern. Alongside this, there is a prevailing sentiment that justice cannot
be adequately served. Digital activism has emerged as a vital tool for those
striving to amplify their voices in this domain. In Tirkiye, the pursuit of justice
through social media and the influence of social media play a fundamental
role in addressing violence against women. The responses we received from
lawyers regarding this matter are as follows:

The aspect that Turkish women express most passionately is their very lives. While
we may struggle to achieve strong unity on other issues due to our differences and
divisions, we find common ground and unanimous agreement when it comes to
saving women's lives. Consequently, we gather and try to make our voices heard,
with social media being the most prevalent medium to do so (Y.E.).

On the other hand, attorney A.B. emphasized that the prevalence of a
male perspective within society makes it challenging to curb violence solely
through legislation, regardless of position, education, or age differences. He
further indicated that this is issue can be observed on an international scale:

From patriarchal system judges to politicians, bureaucrats, and officials of non-gov-
ernmental organizations, it impacts individuals from all walks of life in one way or
another. Unfortunately, the decisions taken, and the laws enacted neither effec-
tively prevent violence nor impose sufficient deterrent sanctions on those who
perpetrate it. The male perspective lies in wait, ready to emerge, Understanding
the significance of unity in this context and aware of the limitations of relying sole-
ly on legal measures, women are compelled to raise their voices through social
media (A.B.).

Some lawyers attribute the frequent occurrence of violence against wo-
men to our cultural norms, highlighting that men feel entitled to commit acts
of violence against women:

| believe that social media is predominantly used to seek justice in cases of violence
against women due to the high frequency of such incidents in our country, and |
deeply regret this situation. Sadly, countless women face physical and psychologi-
cal violence every day. Social media plays an exceptionally active role in amplifying
women'’s voices and sharing their experiences. While numerous factors contribute
to the escalation of violence against women, culture stands out as a significant
influence. Growing up in a patriarchal culture, men who perpetrate these actions
consider it their right to exert control over women, resulting in insults, harassment,

and violence (B.0.).
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Presumption of innocence

The release and subsequent re-detention of the accused individuals, fol-
lowing the public outcry on social media, sparked discussions in society. Law-
yers addressed the legal aspects that people were most curious about and
provided the following explanations:

According to Article 91, paragraph 5 of the Turkish Code of Criminal Procedure
5271, once an individual is released after being detained without a warrant, he can
not be detained again for the same crime, unless new and sufficient evidence relat-
ed to the conduct that led to his previous arrest without a warrant is obtained, and
an arrest warrant is issued by the public prosecutor. Therefore, a re-arrest requires
the presence of new evidence and a decision by the public prosecutor. The reasons
for the initial arrest are also listed in the Turkish Code of Criminal Procedure 5271
(H.A.).

As H.A.'s statements suggest, an arrest cannot be made without sufficient
evidence. However, attorney H.A. highlights another dimension:

Detention and arrest are both protective measures. These measures are some-
times implemented to safeguard evidence, protect victims or suspects, and ensure
the proper progression of the criminal procedure. To summarize, someone has
been apprehended and taken into custody, but he has not been issued an arrest
warrant, he is released due to reasons such as the expiration of the detention pe-
riod or the completion of detention procedures. Re-capturing this person requires
obtaining new and sufficient evidence regarding the act that led to his initial ar-
rest. Events that trigger public outrage and posts on social media may fall within
this scope and serve as grounds for re-apprehension. In particular, if the suspect’s
safety and a fairer criminal procedure are at stake, an arrest warrant may be issued
by the authority. Due to the confidentiality of investigation procedures under our
law, the reasons for a re-arrest, or the issuance of an arrest warrant in such cases
can only be known from the investigation file (H.A.).

In cases where an event shared on social media generates public outrage,
detaining the person again and obtaining an arrest warrant may be considered
to protect the suspect’s life and ensure a fair criminal procedure. Attorney
A.B. reminds us that in law, the key focus is on the pending trial, and if a sus-
pect is not at risk of fleeing, they should be released with judicial supervision.
Otherwise, detaining him would be a disproportionate decision. A.B. explains
the decision to re-arrest a person who was previously released after public
reactions, referring to the judge’s conscientious conviction:

In such cases, both a detention warrant, and an arrest warrant are vital temporary
protective measures that can be taken to preserve evidence and prevent the pos-
sibility of the accused escaping. We want to emphasize that these measures serve
the purpose of ensuring a fair trial, not punishing the suspect. Punishment cannot
be imposed without a judgment. The primary principle in law is that individuals are
released by the court pending trial. Moreover, the judge can only issue a deten-
tion decision for a maximum of four days. If the suspect’s escape can be prevented
through judicial supervision, an arrest decision is disproportionate. This is primarily

ETKILESIM | 151



Ozlem OZDEMIR, Elif Basak SARIOGLU

based on the principle of ‘presumption of innocence.” As we all know, individuals
are presumed innocent until proven guilty and have the right to a fair trial, regard-
less of the crime they have been accused of (A.B.).

In general, the lawyers we interviewed discussed the importance of the
“Presumption of Innocence”. They cautioned that digital activism on social
media can have a negative impact on the presumption of innocence. There-
fore, it is recommended to proceed with awareness of legal issues while en-
gaging in digital activism. The presumption of innocence is a principle that
considers individuals innocent until proven guilty (Sik, 2012, pp. 103-144). It
is a fundamental element of the right to a fair trial, recognized universally.
Article 11 of the 1948 Universal Declaration of Human Rights states, “Every-
one charged with a penal offense has the right to be presumed innocent until
proven guilty according to law in a public trial at which they have had all the
guarantees necessary for their defense,” and;

No one shall be held guilty of any penal offense on account of any act or omission
that did not constitute a penal offense, under national or international law, at the
time when it was committed. Nor shall a heavier penalty be imposed than the one
that was applicable at the time the penal offense was committed (Universal Decla-
ration of Human Rights, 1948, Article 11).

Article 6 of the European Convention on Human Rights also states, “Every-
one charged with a criminal offense shall be presumed innocent until proven
guilty according to law” (European Convention on Human Rights, 1950, Article
6). In paragraph 4 of Article 38 of the Constitution of the Republic of Tirkiye
(1982), it is stated,

“No one shall be punished for any act that does not constitute a criminal offense
under the law in force at the time committed; no one shall be given a heavier pen-
alty for an offense other than the penalty applicable at the time when the offense
was committed” (The Constitution of the Republic of Tirkiye, 1982, paragraph 4,
Article 38).

Social media as a public space

According to Habermas, the public sphere is a space where individuals en-
gage in rational discussions to form public opinion by reasoning about com-
mon issues. It is a field where everyone is equal, and it is open to every individ-
ual (Habermas, 1997, p. 32).

With the increasing use of social media in our lives, questions have arisen
regarding whether a digital public space can be formed on social media. Can it
be a space where different views and oppositions can be expressed, and con-
sensus can be reached? Or is the internet a place of hopeless fragmentation
where it is impossible to accommodate the interests of the collective? Such
questions arise. Although social media has been considered a large public
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space due to its participatory and interactive nature and its pluralistic struc-
ture, it has certain limitations due to factors such as unequal access, state cen-
sorship, market dominance, cost, and dependence on the advertising sector
(Moyo, 2009, pp. 142-143).

Today, the original distinction between public and private space has be-
come blurred. However, it is still a structural concept, albeit adapted to new
boundaries in the digital environment. The activities of digital activism carried
out on social media necessitate a reconsideration of the public sphere. The
legal framework of the digital public sphere and the areas beyond the legal
boundaries of social media activism were discussed with experts.

Let’s not forget that even in the public sphere, where one person’s freedom be-
gins, the freedom of another person ends, if there is a violation of rights. Whether
we consider social media as a public domain or not, we are obligated to respect
the legal framework even when defending or asserting our rights in the posts we
shareon these platforms. It is very common today to see that some crimes listed in
our Turkish Penal Code are committed through social media. Our responsibility is
to refrain from actions that would make us guilty even when we are right. We can
face various criminal penalties in cases such as insulting the perpetrator of a crime
that we are a victim of or disclosing personal information. Therefore, while sharing
content on social media, it is in our best interest to express our demands within
the framework of the law, and avoid any actions that could constitute a crime (Y.E.).

Attorney A.B., on the other hand, provided more specific information
about what can be considered a crime and what should be considered regard-
ing comments shared on social media:

We can compare movements that unfold through social media platforms, centred
around a specific topic or using social media jargon, such as a ‘hashtag,’ to a physi-
cal gathering of a community protesting a particular issue. In this context, we can
say that the same considerations that apply to individuals in the physical communi-
ty should also apply to those who support movements in the virtual environment.
Accordingly, comments shared on social media should not contain any expressions
that encourage or incite violence, insult, threaten, or blackmail any person. Per-
sonal data belonging to any individual should not be shared without their consent
(A.B.).

In the in-depth interviews conducted during our research, it was under-
stood that social media intersects with the public sphere. It was shared that
ignoring the legal dimension of digital activism can lead to becoming a vic-
tim. On the other hand, the presence of users from various professions on
social media allows for the reflection of different perspectives, opinions, and
thoughts. In particular, the use of social media by lawyers, who bring legal
knowledge to the planning and interpretation of events, raises awareness of
many possibilities. The content of the events that are the subject of policy
planning is also crucial. People rely on the media to understand what is hap-
pening in the world. As lawyers have pointed out, digital activism practices are
often effective. However, it is important to approach it from a legal perspec-
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tive to prevent grievances.

Conclusion

Social media has played a transformative role in amplifying the voices of
marginalized and disadvantaged groups. It has provided a platform for indi-
viduals who were previously unheard to share their experiences of violence,
oppression, and discrimination. Through sharing platforms, these individuals
can reach potentially millions of people worldwide. However, it is important
to note that amidst the vastness and complexity of the internet, many voices
can easily get lost or overshadowed, except for events that cause significant
public outrage. While social media has accelerated the search for justice, it is
also a space where issues can quickly fade away in the fast-paced consump-
tion culture of online environments. Therefore, one crucial aspect of seeking
justice on social media is to keep the issue alive by regularly sharing and inter-
acting with it. Nonetheless, the necessity of keeping an issue on the agenda
and making it visible on social media raises concerns. The idea that only visible
issues can attain justice undermines the notion of equal justice for all. It is
important to address this challenge and ensure that justice is not solely de-
pendent on visibility or popularity on social media.

Social media has become a powerful medium for those seeking rights and
justice, thanks to its ability to shape agendas and change power dynamics. Its
features such as hashtags, likes, retweets, emojis, and mentions can quickly
gather large audiences around a particular topic. This article highlights the
expanding influence of social media as a public sphere, its transition from the
panopticon to the omnipticon era, social activism movements, and examples
from Tirkiye illustrating the use of social media in the pursuit of rights and
justice.

The interviews conducted with lawyers reveal that social media is exten-
sively used for seeking justice, particularly regarding violence against women
in TUrkiye. The legal aspects that need to be considered, such as the violation
of rights and the presumption of innocence, were emphasized to avoid victim-
ization in the pursuit of justice on social media. There was a common consen-
sus among the interviewees regarding the increase in violence against women
in TUrkiye and the parallel activism witnessed on social media concerning this
issue.

In conclusion, while social media has provided a platform for marginalized
voices and has the potential to facilitate justice-seeking movements, it is es-
sential to navigate its complexities and address the limitations and risks asso-
ciated with seeking justice solely through this medium. Achieving justice on
social media requires careful attention to legal considerations, preserving the
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issue’s visibility, and ensuring that equal justice is pursued for all.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu calismada, siginmacilar ile ilgili haberlerde kullanilan haber cercevelerinin
medyanin ideolojik farkliliklari ve bagli olduklari Glkelerin go¢ politikasi ekse-
ninde kamuoyu Uzerinde belirleyici etki yaratip yaratmadigini ortaya koymak
amaciyla Tiirkiye, Almanya ve ingiltere merkezli yayin yapan giinliik gazetele-
rin internet haber sitelerinde yer alan Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberler
haber cerceveleme teorisi temelinde icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Bu
kapsamda Tirkiye'nin diinyadaki siginmacilara en ¢ok ev sahipligi yapan (lke
olmasi, Almanya’nin diger AB’ye lye (lkelere gore siginmacilari daha fazla ka-
bul etmesi, ingiltere’nin de siginmacilara kapisini agma konusunda direnc¢ gos-
termesi arastirma evreni seciminde belirleyici rol oynarken, 6rneklem secimin-
de gazetelerin ideolojik yaklasimlari baz alinarak Tarkiye’den muhafazakar sag
ideolojiyi temsil eden Sabah ve sol ideolojiyi savunan Sézcli gazeteleri, Alman-
ya'dan sag ideolojiyi temsil eden Bild ve sol ideolojiyi savunan Zeijt gazeteleri,
ingiltere’den ise sag goriisii savunan Express ve sol ideolojiyi temsil eden The
Guardian gazetelerinin internet siteleri tercih edilmistir. Elde edilen bulgular
analiz edilen gazetelerdeki Ukraynali siginmacilarile ilgili haberlerde gazetele-
rin ideolojik bakis acilarinin ve bagli olduklari Glkelerin go¢ politikalarinin farkli
olmasina ragmen madduriyet, yerlesim, insan ilgi, sorumluluk gibi daha cok
olumlu ve siginmacilari hakli cikaran cercevelerin baskin oldugu tespit edilmis-
tir.
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Abstract

In this study, the aim is to reveal whether the news frames used in news about
refugees have a decisive effect on public opinion, in line with the ideological dif-
ferences of the media and the immigration policies of the countries they are af-
filiated with. To this end, news about Ukrainian refugees on the websites of daily
newspapers based in Tlrkiye, Germany, and the United Kingdom have been ex-
amined through content analysis technique based on news framing theory. In this
context, Turkiye's status as the country hosting the most refugees in the world,
Germany's acceptance of more refugees compared to other EU member coun-
tries, and the UK'’s resistance to opening its doors to refugees played a decisive
role in the selection of the research universe. For the sample selection, newspa-
pers were chosen based on their ideological approaches. From Tirkiye, the con-
servative right ideology is represented by Sabah and the left ideology by Sézcii
newspapers. From Germany, the right ideology is represented by Bildand the left
ideology by Zeit newspapers. From the UK, the right-wing perspective is repre-
sented by Express, and the left ideology by The Guardian newspapers’ websites.
The findings obtained show that, despite the ideological viewpoints of the news-
papers and the different immigration policies of the countries they are affiliated
with, frames that are predominantly positive and justify the refugees, such as vic-
timization, settlement, human interest, and responsibility, have been identified in
the news about Ukrainian refugees in the analyzed newspapers.

Keywords: migration, Ukrainian refugees, framing, media.
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Giris

Rus gliclerinin 2014 yilinda Kirim'i ele gecirmesiyle devam eden Ukrayna-Rus-
ya catismalari 24 Subat 2022 tarihinde biiyiik bir savasa donismistiir. Hala
devam eden savas Ukraynali vatandaslarin yarisinin (lke icinde yer degistirme-
sine ya da vatanlarini terk etmelerine neden olmustur. Birlesmis Milletler Miil-
teciler Yiksek Komiserligi (BMMYK)'nin 2023 yilinda yayimladigi rapora gore
Rusya’'nin Ukrayna'yi isgalinden beri Avrupa {lkelerine giris yapan Ukraynali-
larin sayisi 6,6 milyondan fazlayken; onlarin %4.2'si gecici koruma ya da buna
benzer ulusal koruma statdilerine sahip olmustur. Ukrayna'nin icinde yer degis-
tirenlerin toplam sayisi ise 5,1 milyondan fazladir ve 3,3 milyonu cocuk olmak
Gzere 17,6 milyon Ukraynalinin insani yardima ihtiyaci bulunmaktadir (UNHCR,
202343, 2023b). Ulkelerini terk etmek zorunda kalan Ukraynali siginmacilarin
c¢ogunlugu Bulgaristan, Cekya, Polonya, Moldova gibi komsu ve diger Avrupa
Birligi'ne (AB) Uye Ulkelere siginmislardir. Avrupa Glkeleri arasinda Almanya
siginmacilara diger Ulkelere oranla kapilarini daha fazla agmakta ve (lkede 1
milyon Ukraynali siginmaci yasamini sirdirmeye calismaktadir. Savas Once-
sinde de Almanya'ya go¢ etmek ve calismak icin gelen Ukraynaliliarin sayisinin
yiiksek olmasi, Almanya’nin Ukraynalilar icin hedef {lke oldugunu géstermek-
tedir (Rush, 2022, s. 3).

Savas, i¢ catismalar gibi siyasi tartismalar nedeniyle meydana gelen goc¢
krizleri glin gectikce artarak globallesen bir soruna doniismektedir. Bu nok-
tada medya biiyiik bir rol oynayarak yaptigi haberler ile toplum (izerinde go¢-
menlere yonelik bir tutum olusturmaktadir. Medya giindeme getirdigi konular
ile kamuoyu yaratabilme kabiliyetine sahiptir ve bunu haber cerceveleri ize-
rinden gerceklestirmektedir.

Bu calisma; haber cerceveleme teorisi ekseninde Tiirkiye, Almanya ve ingil-
tere’de yayin yapan gazetelerin internet haber sitelerinde yer alan Ukraynali
siginmacilar ile ilgili toplam 835 haberi icerik analizi yontemi ile analiz etmek-
tedir. Arastirmanin amaci ulusal ve uluslararasi alanda medyanin siginmacilarla
ilgili yaklasiminin ne oldugunu haber cerceveleri (izerinden tartismaya acmak-
tir. Bu amacla arastirmanin nesnesi olarak belirlenen Ukraynali siginmacilar
konusunda Tiirkiye, Almanya ve ingiltere basininda kullanilan haber cercevele-
rinin ideolojik farkliliklari ve bagli olduklari Glkelerin go¢ politikasi ekseninde
kamuoyu (zerinde belirleyici bir etki yaratip yaratmadiginin analiz edilmesi
calismanin hareket noktasini olusturmaktadir. Arastirma evrenini s6z konusu
Ulkelerde yayin yapan ideolojik acidan fakli gériislere sahip gilinliik gazeteler
olusturmaktadir. Calisma evreninin belirlenmesinde Tirkiye'nin ve AB'ye liye
Ulkeler icinde Almanya'nin siginmacilara diger (lkelere oranla kapilarini daha
fazla agmasi, ingiltere’nin ise genel olarak siginmacilari kabul etmek isteme-
mesine karsin 160 bin Ukraynaliyi Glkesinde misafir ederek tercihini Batili si-
dinmacilardan yana kullanmasi belirleyici olmustur. Tlrkiye’den muhafazakar
sag ideolojiyi temsil eden Sabah ve sol olarak nitelendirilebilecek Sézcii gaze-
teleri ile Almanya’dan sag ideolojiyi temsil eden Bild ve sol ideolojiyi savunan
Zeit gazeteleri, ingiltere'den ise sag goériisii savunan Express ve sol ideolojiyi
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temsil eden The Guardian gazetelerinin internet haber siteleri 6rneklem ola-
rak secilmistir. Analiz icin gazetelerin internet haber portallarinin secilmesinin
nedeni gazetelerin basili niishalarina ulasmada yasanan ekonomik, fiziki ve za-
man baskinailiskin zorluklardir. Arastirmanin zaman c¢er¢evesi Rus askerlerinin
Ukrayna sinirlarina girmesi sonrasinda Ukrayna'da goc krizinin basladigi Mart
2022- Subat 2023 tarihlerini kapsamaktadir. S6z konusu tarih araliginin baz
alinmasinin temel nedeni savasin ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan goce iliskin
medyadaki haber yogunlugunun belirlenen bir yillik siirecte daha fazla olmasi
ve medyada haber sayilarinin giderek azalmasidir. Goc¢lin ulusal ve uluslararasi
arenada politik, ekonomik ve askeri alanlarda her gecen giin artan sekilde risk
olusturdugu ve medya giindeminde Ust siralarda yer alan gociin sunumuna
bagli olarak toplumsal kutuplasmanin arttigi ya da toplumsal kabullin yara-
tildigi temel varsayimindan hareketle calismanin sorulari su sekilde formiile
edilmistir: Tirkiye, Almanya ve ingiltere’de yayin yapan gazeteler Ukraynali
siginmacilari nasil tasarimlamaktadir? Baskin haber cerceveleri nelerdir? Ga-
zeteler ideolojik gorislerini desteklemek amaciyla hangi haber aktérlerine
yer vermektedirler? Gazetelerin Ukraynali siginmacilarla ilgili gorsel ¢erceve-
leri nelerdir? Sorularin yanitini ortaya koyabilmek amaciyla calismada 6ncelik-
le cerceveleme kurami, ardindan goc ve uluslararasi gocler aciklanmaktadir.
Ukrayna ve go¢ konusundaki tarihsel arka plan calismanin diger bir basligini
olusturmaktadir. Arastirmanin metodoloji kisminda ise Ukraynali siginmacila-
rin medyada sunumuna iliskin icerik analizi yer almaktadir.

Cerceveleme Kurami

Medya, haberleri cerceveleyerek belirli konular (izerinde insanlarin ne sekilde
disiinmeleri gerektigini belirlemektedir. Medya olaylari ideolojik bakis aci-
larinin yani sira bagli oldugu Ulkenin politikalarina gore sekillendirmekte ve
okuyucu/izleyici kitlesine sunmaktadir. 1980’'lerden sonra medya arastirma-
alarinin ilgisini cekmeye baslayan cerceveleme daha sonra bir kuram olarak
gelistirilmistir. Temeli Heider ve Simmel’in psikolojik, Goffman’in da sosyolo-
jik calismalarina dayanan c¢erceveleme bir kavram olarak gercekligin belli bir
kisminin secilmesi ve cercevelenen haber metinleriyle 6nemli ve dikkat ¢eki-
ci hale getirilmesi seklinde aciklanmaktadir (Entman, 1993, s. 52). Dolayisiyla
cerceveleme bir haber icinde alternatif cerceveleri 6ne cikararak baskin bir
ideolojiye hizmet etmekte ve o ideolojiyi yeniden ireterek mesrulasmasini
saglamaktadir. Bu kapsamda haber enddstrisi bazi bilgilere dikkat ¢ekerken
bazilarini gérmezden gelebilmektedir. Ayni zamanda toplum icin hi¢ 6nemi
olmayan konulari bile cerceveleyerek goriiniir hale getirebilmekte, giindem
yaratabilmektedir.

Cerceveleme calismalari, haber metinlerinin nasil s6zciikler, anlamlarla ya-
pilandirildigi Gzerine odaklanmaktadir. Daha ¢cok metinlerde kullanilan sézciik-
lerin yapisi ve anlamini aciklamaya yonelmektedir. Haber metinlerini cerceve-
leme baglaminda analiz eden Tuchman (1978) iletisimcilerin haber metinlerini
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hazirlarken orgitsel rutinlere dayandiklarini vurgulamaktadir. Daha 6nce var
olan cercevelere adapte olarak calisan 6rgitsel rutinler bazi gérisleri yeniden
Uretirken ayni zamanda bazilarini tamamen cikartabilmektedir (ss. 193-196).
Scheafele ve Tewksbury (2007), cercevelemenin giindem belirleme ve 6ne
cikarma teorilerinden ayri bir kuram oldugunu vurgulayarak cercevelemenin
glindem kurmayla ayni diizeyde dederlendirilmesini elestirmektedirler. Onla-
ra gore bu durum cercevelemenin gliciinii pasiflestirmektedir (ss. 111-112).
Ancak giindem belirleme ile 6ne ¢ikarmanin birbirlerine yakin sireglere sahip
oldugunu belirten Weaver (2007), cercevelemenin giindem belirlemeye gore
daha derin ve zihinsel siireclerden gectigini vurgulamaktadir (ss. 145-146).

Go¢ ve Uluslararasi Gogler

Goc¢ kavrami olarak ifade edilen insan hareketleri tarih boyunca devam etmis,
toplumsal yasamda ve modern diinyada 6énemli bir olgu haline gelmistir. Go¢
kelimesi kavram olarak ¢esitli sekillerde tanimlanmakta ve belirli bir siire iceri-
sinde yer degistirmeler olarak ifade edilmektedir (Zhanadilova, 2018, s. 117).
Bir bélgede yasayan niifusun belli bir kisminin cesitli nedenlerden dolayi gecici
ya da surekli olarak yer degistirme eylemi olarak tanimlanan gdc, derinleme-
sine analiz edildiginde tirlerinin ve nedenlerinin yaninda 6zellikle son zaman-
larda kamuoyunda cok fazla yer alan gé¢cmen, milteci, siginmaci gibi farkli kav-
ramlari daicermektedir. Etkilerinin devam ettigi bir siirec olarak da tanimlanan
g0¢, insan ve insanlardan olusan gruplarin cografi, sosyo-politik, demografik
ve ekonomik sepeblerden dolayi yasadiklari yerden baska bir yere go¢ etmesi
olarak aciklanmaktadir (Oziipek & Yavuz, 2021, s. 108). Géciin kiiresellesmesi,
savas ve catismalardan dolayi insanlarin kitlesel olarak bir {lke sinirini ge¢cmesi
uluslararasi go¢ kavramini olusturmaktadir. Uluslararasi gé¢ baska bir tilkeden
gelen yabancilarin yerlesik ve gecici olarak bir ulustan olusan devlete katilmasi
olarak tanimlanmaktadir (icduygu ve digerleri, 2014, s. 26). Gé¢cmenler ile géc¢
alan ve veren devletler arasindaki siyasi alan olarak da nitelenen uluslararasi
g0¢, ayni zamanda siyasi bir etkinliktir.

Goc¢cmen, go¢ eyleminin 6znesidir. Go¢cmen kavrami, go¢ terimleri sozligin-
de go¢ eden birey olarak tanimlanmakta, kisinin go¢ etme kararinin 6zgirce,
bireysel uygunluk nedenleri ile alindigi durum olarak aciklanmaktadir. Burada
goOc¢ eden kisi zorlayici olan savas, dogal afetler gibi faktorlerden etkilenme-
mekte, ekonomik olarak yasam sartlarini iyilestirmek icin baska bir bolgeye
ya da Ulkeye g6¢ eden kisiye gogmen denilmektedir (Perruchoud & Redpath,
2013, s.37). Gogiletisim ve ulasim teknolojilerinin gelistigi kiiresel diinyada sa-
dece bir olgu degil, bir degisim siireci olarak giin gectikce ciddi sekilde artmak-
tadir. Go¢ gonilli ve zorunlu olarak gerceklesmektedir. Gondlli gocte bireyler
iyi bir yasam sartina ulasmak amaciyla baska yerlere yerlesirken, zorunlu gégte
siyasi, dogal affetler gibi problemlerden dolayi yasadiklari mekani terk etmek
zorunda kalmaktadirlar. Vatandasi oldugu ulkeyi siyasi korkular ya da savas
gibi catismalar nedeniyle birakmak zorunda kalan bireyler miilteci, ikincil koru-
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ma, sartli koruma olarak bilinen uluslararasi koruma statislerine sahip olarak
gittigi Glke tarafindan koruma altina alinmaktadirlar. Go¢cmenlerin aksine miil-
teciler zorunlu olarak go¢ etmektedirler. Marshall (2011), milteci kavramini
bireylerin din, irk, milliyet ve farkli bir politik goriise sahip olmalari nedeni ile
bulundugu yerde zuliim ve korkuya magruz kaldigi durumda baska bir givenli
Glkeye go¢ etme olgusu olarak tanimlamaktadir (s. 62).

ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa iilkelerinde yasanan nufiis hareketli-
likleri miltecilik, siginmacilik kavramlarini gindeme getirmistir (Topal, 2015, s.
7). 1951 yilinda kabul edilen Miilteci Hukuki Statisiine Dair Cenevre S6zlesme-
si ve 1967 tarihli Miltecilerin Hukuki Statiisiine Dair Protokol go¢ etkisindeki
uluslararasi koruma kategorilerinin temelini olusturmaktadir. 1951 Cenevre
Sozlesmesi milteci konusunu diizenleyen ve cesitli nedenlerle tlkelerini terk
etmek zorunda kalanlari korumayi amaclayan evrensel dizeydeki ilk anlasma
olarak tarihe gec¢mistir. Tirkiye 1951 Cenevre Sozlesmesi temelinde cografi
kisitlamalar ile devam ederek miilteci statiisiinii sadece Avrupa lkelerinin va-
tandaslarina vermeyi stirdirmds, ancak 1991 yilinda Kuzey Irak basta olmak
Gizere bircok Ulkeden Tirkiye sinirlarina dogru gelen niifus hareketlilikleriyle
artan goc¢ Tiarkiye'nin uluslararasi dizenlemeleri dikkate alarak kendi mev-
zuatini olusturmasini saglamistir. Bu baglamda 1994 tarihli iltica ve Siginma
Yonetmeligi kapsaminda Avrupa disindaki llkelerden gelen bireyler siginmaci
olarak tanimlanmaya hak kazanmistir (Topal, 2015, s. 10).

GOo¢ terimleri sozliginde siginmaci kavrami, zuliim, savas, ¢atisma gibi cid-
di sekilde meydana gelen zararli olaylardan dolayr mense (ilkesi disinda baska
bir Gilkede givenlik arayisinda bulunan ve basvurdugu ulusal ya da uluslarara-
si miltecilik statisiinin degerlendirme sonucunu bekleyen kisi olarak ifade
edilmektedir. Siginmaci olarak tlkede bulunan kisiye karsi olumsuz kararlar
alindigi ya da llkede kalmasina izin verilmedigi zaman bu bireylerin Glkeden
ayrilmasi s6z konusu olabilmektedir (Perruchoud & Redpath, 2013, s. 74). Her
ne kadar siginmaci ve miilteci kavramlari birbirinin yerine kullaniliyor olsa da
aralarinda farkliliklar vardir. Milteci hukuksal bir sekilde uluslararasi koruma
statiisiindeki bir kisi olarak tanimlanirken, siginmaci catisma, savas gibi neden-
lerle vatandasi oldugu Ulkeden ayrilan ve sigindigi Glkeye milteci olarak ka-
bul edilmek icin uluslararasi koruma basvurusunda bulunan, bunun sonuclarini
beklemekte olan birey olarak tanimlanmaktadir.

Gecici koruma ise BMMYK tarafindan acil durumlarda tlke sinirlarina kitle-
sel olarak gelen bireylerin belli bir siireligine korunmasini saglayan uygulama-
dir. Ayni zamanda yasadigi yerden kacan kisilerin fiziksel givenligini sagalama-
ya yonelik kisa vadeli bir stateji olarak da kabul edilmektedir (Bastaki, 2018, s.
75). Siddetin yaygin ve catismalarin oldugu ortamlardan gelen bireylere devlet
tarafindan gecici olarak verilen stati gecici koruma olarak ifade edilmektedir.
Gecici koruma statisi bir terim olarak Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Ka-
nunu tarafindan literatirde kullanilmaya baslamistir. Gecici Koruma statusi
devletlerin kitlesel bir sekilde llke sinirlarina gelenleri geri géndermemek icin
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uyguladiklari bir ¢6ziim yoludur (Fansa, 2021, s. 300). Gegici koruma ayni za-
manda tamamlayici koruma olarak adlandirilarak bireysel koruma ihtiyaclari
ve onun nitelikleri belli olduktan sonra bir kisiye verilen hukuksal stati seklin-
de aciklanmaktadir (Kaya & Eren, 2014, s. 33). En basit anlamda gecici koruma
catisma yasanan ve insan haklarinin korunmadigi (ilkelerden kagmak zorunda
kalan bireylerin siginma hakkina sahip olmasini ve onlarin korunmasini sagla-
maktir. Gegici koruma belli bir zamanla sinirlandirilmaktadir ve bu statiiye sa-
hip olan bireylerin geldikleri Glkelerindeki kosullar iyilestiginde geri donmeleri
beklenmektedir (Bastaki, 2018, s. 75). Gegici koruma go¢ akinlarinin cok olmasi
ve buna benzer kitlesel krizlerin yasandigi durumlarda uygulanmaktadir (Ozel,
2018, s. 266).

ikincil koruma statiisii 1951 yiinda Cenevre Sézlesmesinde kabul edi-
len tamamlayici nitelikli koruma yontemlerinden biri olarak bilinmektedir. Bu
statl tiiri milteci statisiine sahip olamayanlara verilmektedir (Ozel, 2018,
s. 264). Bireylerin hangi durumlarda ikincil koruma statisiine sahip olmalari
gerektidi AB Vasiflandirma Yonergesi ve Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununda (YUKK) aciklanmaktadir. YUKK'un 63. maddesine gore ikincil ko-
ruma statisiindeki bir birey miilteci ya da sartli milteci olarak gorilmemekte-
dir. Daha 6nce ikamet ettigi Glkesine gonderildigi zaman 6lim cezasina maruz
kalacagi, cezaya cekilecegdi ve ciddi tehditlerle karsilasacagi gibi korkulardan
dolayi ikincil koruma statiisii diizenlenmistir. Mense (ilkesinde herhangi bir
korku ve tehdit nedeniyle kendisini glivende hissedemeyen bir yabanci bulun-
dugu Ulkede ikincil koruma statisiyle ikamet edebilmektedir (Topal, 2015, s.
12). Siresi bir yil olarak belirlenen ikincil koruma statisinin Gg tirld bireye
verilmesi s6z konusu olabilmektedir. Ulkesine dénemeyen, déndiigiinde lim
cezasina mahkum olacak kisiler birinci grubu olustururken, mense (lkesinde
gonderildiginde iskence gibi onur kirici cezalara maruz kalanlar ikinci grubu
temsil etmektedir. Ulusal ve uluslararasi silahli catismalarda ciddi tehditler al-
tinda kalan bireyler ise G¢lincl grup olarak ifade edilmektedir (Karaca, 2018,
s. 146).

Ukrayna ve Gociin Tarihsel Arka Plani

Kirim'in 2014 yilinda Rusya tarafindan ele gecirilmesiyle devam eden Ukray-
na-Rusya arasindaki askeri gerilimler 24 Subat 2022 tarihinde Rus askeri giic-
lerinin Ukrayna'ya girisiyle savasa donismdstir. Bu iki tlke arasindaki yogun
catisma sonucunda kitlesel go¢ hareketliligi meydana gelmistir. 21 Subat 2022
tarihinde Ukrayna’'nin dogusundaki Luhansk ve Donetsk bolgelerinin Rus Cum-
hurbaskani Vladimir Putin tarafindan bagimsiz devlet olarak taninmasinin ar-
dindan Rusya’nin Kiev dahil olmak izere Ukrayna'nin bircok bélgesinde patla-
malar gerceklestirmesi milyonlarca Ukraynalinin Glkelerini birakip kagmasina
neden olmustur. Yasanan savas nedeniyle Avrupa Birligi (AB), Ukraynalilar icin
Avrupa sinirlarinin acik oldugunu bildirmistir. isgalin ikinci giiniinde lkelerini
terk eden Ukraynalilarin sayisi 50.000 iken savasin dordiinci giiniinde yarim
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milyondan fazla Ukrayna vatandasi ilkelerinden ayrilmistir (Bascillar, 2022, s.
769). Devam eden Rus isgali sirasinda Avrupa Birligi 2 Mart 2022 tarihinde
Ukraynali siginmacilar icin gecici koruma statisiini aktif haale getirerek Uk-
raynalilarin sorumlulugunu Gstlenmistir. Bu karar tepkilere yol acmistir. Zira
Ukraynalilara gosterilen misafirperverlik Suriye i¢ savasindan kacan ve lkele-
rini terk etmek zorunda kalan Suriyelilere gosterilmemis, cifte standart uygu-
lanmistir. Ornegin Macaristan, Yunanistan, Slovakya ve Polanya Ukraynalilara
sicak bir tavirla sinirlarini acarken Suriyelilere kati bir sekilde goc¢ politikalarini
uygulayan Ulkelerden olmustur (Lloyd & Sirkeci, 2022, s. 528). 2001 yilinda
AB tarafindan sadece acil durumlarda kullanilmasi amaciyla kabul edilen Gegi-
ci Koruma Yonergesi ilk defa uygulanmistir. Yonergeye gére bir yil sireligine
verilen stati duruma gore uzatilabilmektedir (Karatastab Sabsar, 2022, s. 30).

Rusya’'nin Ukrayna'yi isgal etmesi ile Avrupa, ikinci Diinya Savasi'ndan son-
railk kez biytik bir siginmaci gociyle karsilasmistir. BMMYK'nin raporuna gore
Ukrayna-Rusya arasindaki catismanin baslamasindan iki ay sonra Polanya si-
nirlarina giren 3 milyon miltecinin %95'inin Ukrayna vatandasi oldugu tespit
edilmistir (Duszczyk & Kaczmarczyk, 2022, s. 5). BMMYK Kasim ayinin sonunda
yayinladigi raporunda ise Avrupa Ulkelerine giren Ukraynalilarin toplam sayisi-
ni 7.891.977 olarak ifade etmistir. Bunun 4.776. 606’si Gecici Koruma ve ben-
zer koruma programlarina resmi olarak kayit olmus siginmacilardir (UNHCR,
2022). Ulkelerinden kacan Ukraynalilarin cogunlugunu kadinlar ve cocuklar
olusturmaktadir. 18 ve 60 yas arasindaki erkeklere Ukrayna'dan ¢ikmaya izni
verilmemistir. Catisma basladiginda Ukraynalilar komsu Glkelere dogru goc¢ et-
meye baslamislardir. Ancak cogunlugu Avrupa ilkelerine yerlesmek istemisler-
dir. Komsu Ulkeler olarak Belarus'da 16.000, Rusya'da 2.9 milyon, Moldova'da
94.000, Romanya’'da 82.000, Macaristan’da 30.000, Slovakya'da 97.000, Polan-
ya'da 1.4 milyon Ukraynali siginmaci bulunmaktadir. Ukraynalilar Avrupa’nin
cesitli Glkelerini hedef Glke olarak gormis ve bu ilkelere siginmaci olarak git-
meye calismislardir. Rus isgalinin baslamasindan itibaren Almanya 1 milyon,
Cekya 440.000, italya 170.000, ispanya 150.000, Fransa 105.000, Bulgaristan
53.000, Avusturya 83.000, Portekiz 53.000 Ukraynaliyi kabul etmistir. Almanya
Ukraynalilar icin hedef ilke olmustur. Orada is imkanlari oldudu icin catisma
oncesinde de Almanya'ya go¢ etmek ve calismak icin giden Ukraynalilarin sa-
yisi zaten oldukca yiiksektir. isgal sirasinda da Ukrayna'yi terk etmek zorunda
kalanlarin cogunlugu italya, ispanya ve Portekiz gibi iilkelerde bulunan yakin
arkadaslarinin ya da akrabalarinin yanina siginmayi tercih etmislerdir (Rush,
2022, s. 3).

4 Mart 2022 tarihinde Avrupa Komisyonu Rusya isgali sebebiyle Glkelerin-
den kacan Ukrayna vatandaslarina gecici koruma statiisi verme karari almistir.
Bu oturma izni, ¢alisma izni, barinma, saglik, egitim gibi hizmetleri de icermek-
tedir. Avrupa Komisyonunun bildirisine gore gecici koruma statisiine sahip
olan Ukraynalilar 2024 yilina kadar uzatma yapabilmektedirler. Tiirkiye, Rusya,
Moldova, Belarus gibi Avrupa Birligi tyesi olmayan lkelere siginan Ukrayna-
lilara gecici koruma statiisi verilmemektedir (Rush, 2022, s. 3). Ukraynalilari
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sinirlarina kabul eden Avrupa lkeleri isgal yiziinden (lkelerini terk etmek zo-
runda kalanlara kendi vatandaslarinin sahip olan hizmetlerden yararlanma izin
vermislerdir. Polanya, Ukraynalilarin Glkede rahat sekilde yasayabilmesi icin
barinma, ulasim, egitim, saglik, calisma imkani gibi cesitli hizmetleri onlar icin
uygun hale getirmistir. Hatta Ukraynalilar Polanya sinirlarina Ukrayna pasapor-
tuyla girebilme hakkina sahip olmuslardir. Ayni zamanda Polanya hiikiimeti
toplu tasima hizmetlerinden bedava yararlanilmasi, cocuklarin devlet okulla-
rinda bedava egitim almasi, niversite 6grencilerinin de egitimlerini devam
ettirmesine yonelik kararlar almis ve cocuklu ailelere finansal olarak destek
saglamistir (Gerlach & Rindzak, 2022, s. 22).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Rusya’'nin 2014 yilinda Kirim'i ele gecirmesiyle devam eden Ukrayna-Rusya
arasindaki gerilim, 24 Subat 2022 tarihinde Rus ordusunun Kiev basta olmak
Uzere Ukrayna'nin 6nemli sehirlerini isgal etmesiyle birlikte savasa donidsmis-
tr. Ukraynalilar hizla Glkelerini terk etmeye ve diger Glkelere siginmaci olarak
yerlesmeye baslamislardir. Avrupa Birligi Gegici Koruma Statisini aktif hale
getirerek Ukraynalilarin sorumlulugunu Gstlenmis ve uyguladigi cifte standart
tepkilere yol acmistir. Bu calismanin amaci uluslararasi medyanin siginmaci-
larla ilgili yaklasiminin ne oldugunu haber cerceveleri (izerinden tartismaya
acmaketir. Bu amacla arastirmanin nesnesi olarak belirlenen Ukraynali siginma-
alar konusunda Tiirkiye, Almanya ve ingiltere basininda kullanilan haber cer-
ceveleri analiz edilmektedir.

Arastirma evreni ve érneklemi

Arastirma evrenini Tirkiye, Almanya ve ingiltere'de yayin yapan giinliik ga-
zeteler olusturmaktadir. Gazetelerin seciminde ideolojik yaklasimlari baz alin-
mistir. TGrkiye'den muhafazakar sag ideolojiyi temsil eden Sabah ve sol olarak
nitelendirilebilecek Sézcii gazeteleriile Almanya’dan sag ideolojiyi temsil eden
Bild ve sol ideolojiyi savunan Zeit gazeteleri, ingiltere’den ise sag goriisii savu-
nan Express ve sol ideolojiyi temsil eden The Guardian gazetelerinin internet
haber siteleri 6rneklem olarak secilmistir.

Arastirma sinirliiklar

Arastirma amacli 6rneklem yontemiyle Tirkiye'de ulusal gazete olarak fa-
aliyet gdsteren Sabah ve Sézcii gazeteleri ile Almanya’da Bild ve Zeit, ingilte-
re’'de ise Express ve The Guardian gazetelerinde Ukraynali siginmacilarla ilgili
yayinlanan haberleri icerik analizi yontemi ile analiz etmektedir. Arastirmanin
zaman cercevesi Rus askerlerinin Ukrayna sinirlarina girdikten sonra Ukray-
na'da nifus hareketliliklerinin basladigi Mart 2022-Subat 2023 tarihleri arasini
kapsamaktadir. Bir yillik zaman ¢ercevesinin baz alinmasinin temel nedeni, in-
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celenen donemde haber yogunlugunun siginmaci hareketliligine paralel daha
fazla olmasidir.

Arastirma sorulari ve hipotezleri
Sorular

1. Arastirma kapsaminda analiz edilen gazetelerin siginmacilarla ilgili bas-
kin cerceveleri nelerdir? S6z konusu cerceveler gazetelerin yayinlanmis olduk-
lari Glkelerin dinine, ulusal kimliklerine ve hitkimetlerin resmi goc¢ politikalari-
nin yani sira ideolojik yaklasimlarina bagli olarak farklilasmakta midir?

2. Haberlerin sunumunda kullanilan dil nasildir?

3. Gazeteler Ukraynali siginmacilarla ilgili haber fotograflarinda agirlikli
olarak hangi gorsel cerceveleri kullanmistir?

Hipotezler

H1. Tirkiye, Almanya ve ingiltere’de yayinlanan ve analiz edilen gazetelerin
Ukraynali siginmacilarla ilgili baskin haber cerceveleri bagli olduklari Glkelerin
dini inanclar, kiltirel yapilari, go¢ ve krizinden etkilenme derecesi ile (ilkenin
resmi goc¢ politikasina ve ayrica gazetelerin ideolojik yaklasimina bagli olarak
farkliliklar gostermektedir.

H2. Tirkiye'deki gazeteler Ukraynali siginmacilari savas magduru olarak
yansitmakta, Ukrayna'nin yaninda ve bariscil bir politika izleyen hiikiimetin res-
mi dis politikasina paralel olarak onlarin hakliigini kamuoyuna duyurmaktadir.

H3. ingiliz ve Alman gazeteleri Ukraynali siginmacilarla ilgili pozitif bir ha-
bercilik anlayisini benimsemektedir ve pozitif bir dil kullanmaktadirlar.

H4. Ukraynali siginmacilarla ilgili haberlerde kullanilan gorsel cerceveler
Ulkelere gore 6nemli farkliliklar gostermektedir. Avrupa basini tarafindan ya-
yilan siginmacilarin cagrisimsal gorsel cerceveleri, referans tlkenin goc krizin-
den etkilenme derecesine gére farkliliklar géstermektedir. Alman ve ingiliz
gazeteleri Ukraynali siginmacilari olumlu ve savastan kacan magdurlar olarak
tasvir etmektedir.

Arastirma yontemi

Bu calismada Ukraynali siginmacilarla ilgili Tirkiye, Almanya ve ingiltere
basininda yer alan haberler cerceveleme kurami baglaminda degerlendiril-
mekte ve icerik analizi yontemi ile analiz edilmektedir. Haber metinlerinin
cercevelendirilmesi ile ilgili literatirde bircok calisma yer almaktadir. Daha
once yapilmis arastirmalarda onerilen farkli haber cercevelerini sentezleyen
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DeVreese, haber cercevelerini spesifik ve genel olarak ikiye ayirmaktadir. Ona
gore spesifik haber cerceveleri belirli konular ve olaylar sekillendirmekte kul-
lanilirken, tematik sinirlari asan farkli konulari iceren haberlerde kullanilan
cerceveler de genel olarak siniflandirilmaktadir (DeVreese, 2005, ss. 54-55).
Calismada cerceveler su sekilde belirlenmistir: Sorumluluk, insani ilgi, catisma,
dini tehdit, ekonomik tehdit, siyasal tehdit, ayrimcilik, sosyal givenlik, kiltdrel
tehdit, magduriyet, yerlesim, uluslararasi tepki, demografik cerceve (Neuman,
1992; Ozarslan, 2007).

Bu calisma haber cergevelerinin yani sira Ukraynali siginmacilarla ilgili ha-
berlerde yer alan fotograflari da gorsel cerceveler baglaminda analiz etmek-
tedir. Bu calismada kullanilan gorsel cerceveler Amores, Calderon ve Stanek'in
(2019) “Gocmen ve miltecilerin Bati Avrupa ana medyasindaki gérsel cerge-
veleri” baslikli makalesi dikkate alinarak tasarlanmistir (s. 156). Calismanin
gorsel cerceveleri: Pozitif cercevesi, magdur cercevesi, yik cercevesi, tehdit
cercevesidir. Calismada arastirma yontemi olarak benimsenen icerik analizi,
verilerin sistematik, tarafsiz ve niceliksel olarak tanimlanmasini saglayan ve
iletisim alaninda yapilan arastirmalarda ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir.
Gorlisme, gozlem ve dokiimanlar araciligiyla elde edilen veriler icerik analizin-
de verilerin kodlanmasi, kod, kategori ve temalarin bulunmasi seklinde dort
asamada analiz edilerek sistematik hale getirilmektedir (Baltaci, 2019, s. 378).
Bu arastirmada elde edilen veriler icerik analizinin bir tiri olan kategorisel ice-
rik analiz teknigiyle degerlendirilmektedir. Kategorisel analiz teknigi verilerin
olusturulan kategorilere dagditilarak analiz edilmesini saglamaktadir. Calisma
kapsaminda Ukraynali siginmacilarla ilgili veriler hem nicel hem de nitel ana-
liz yoluyla elde edilmistir. Nicel veriler; haber sayisi, haberlerin toplam sayisi,
haberlerin yil ve aylara gére dagilimi, haberlerin Gretildigi organizasyon, ana
basliklarin siginmacilarla iliskisi, haberlerin iletileri, haberlerde fotograf kulla-
nimi olarak kategorilendirilirken; haber konularinin icerikleri, haber kaynakla-
ri, haber aktorleri, siginmacilara yonelik sik kullanilan tanimlama terimleri, ha-
berlerde siginmacilara vurgulanan 6zellikler, haberlerde kullanilan cerceveler,
haberlerde yer alan fotograflardaki aktorler, fotograflardaki gorsel cerceveler
seklinde nitel verilerden hareket edilerek kategorize edilmistir. Bu kategoriler
izlenerek arastirma érneklemi olan www.sabah.com.tr, www.sozcu.com.tr (Tir-
kiye); www.bild.de, www.zeit.de (Almanya); www.express.co.uk, www.thegu-
ardian.com (ingiltere) gazetelerin internet sitelerinde yer alan Ukraynali sI-
ginmacilarla ilgili haberler niceliksel ve niteliksel olarak ¢6zimlenmektedir.
Arastirma Mart 2022'den Subat 2023 tarihleriyle sinirlandirilarak “Ukrayna” ve
“Ukraynali siginmacilar” anahtar kelimeleriyle haberlere ulasilmistir.
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Elde Edilen Bulgular
Haberlerin kantitatif (niceliksel) analizi

Tirkiye, Almanya ve ingiltere basininda yayinlanan Ukraynali Siginmacilar
ile ilgili haberlerin niceliksel analizine yer verilmektedir.

Tablo 1. Ukraynali siginmacilarla ilgili haberlerin toplam sayisi

Haberl.erin Toplam Sayisi Ukraynali Siginmacilar
ve Internet Haber
Sitelerine Gore Dagilimi Sayi Yizde%
sabah.com.tr 25 3
sozcu.com.tr 74 9
bild.de 77 9
zeit.de 92 11
express.com.uk 334 40
theguardian.com 233 28
Toplam 835 100

Tablo 1'de ¢alismanin konusunu olusturan Ukraynali siginmacilar ile ilgili
haberlerin toplam sayisinin 6rneklem olarak secilen haber sitelerine gore da-
gilimi yer almaktadir. Haberler 6rneklem haber sitelerinin arama butonlarina
“Ukraynali”, “Ukraynali siginmacilar” anahtar kelimeleri yazilarak arastirmanin
zaman sinirliigi dogrultusunda toplanmistir. Tam bir yillik sGre ile sinirlandirilan
Ukraynali siginmacilarla ilgili haberlerin toplam sayisi 835'dir. Ukraynali sigin-
macilar ile ilgili en cok haber yayinlayan haber sitesi olarak ingiltere medyasini
temsil eden express.com.uk toplam haber sayisinin %40'in1 ve theguardian.com
%33'Un0 olusturarak ilk siralarda yer almaktadir. Ardindan Alman medyasinin
temsilcileri %11 ile zeit.de, %9 ile bild.de haber siteleri gelirken, Ukraynali si-
ginmacilar ile ilgili en az yayinda bulunan haber siteleri Tirk medyasini temsil
eden sozcu.com.tr (%9) ve sabah.com.tr'dir (%3).
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Tablo 2. Haberlerin aylara ve yillara gére dagilimi

v Tiirkiye Almanya ingiltere
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Tablo 2'de incelenen haberlerin aylara ve yillara goére dagilimi yer almakta-
dir. Elde edilen bulgulara goére arastirma érneklemi olan haber siteleri Ukray-
nali siginmacilar ile ilgili haberlere en ¢cok 2022 yilinin Mart ayinda yer vermis-
lerdir. Bu ayda yayinlanan Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberler theguardian.
com'un toplam haber sayisinin %58'ini, express.com.uk’'un %45'ini, sabah.
com.tr'nin %48'ini, sozcu.com.tr'nin %54'Gnd, bild.de'nin %39'unu, zeit.de'nin
%55'ini olusturmaktadir. Arastirmanin zamansal sinirini kapsayan siire boyun-
ca ingiltere medyasini temsil eden theguardian.com, express.com.uk ve Alman
medyasini temsil eden bild.de, zeit.de internet haber sitelerinin Ukraynali si-
dinmacilar ile ilgili haberlere neredeyse ayni oranda yer vererek konuyu gin-
demde tuttuklarini tablodaki verilere dayanarak sdylemek mimkindur. Tirk
medyasini temsil eden sozcu.com.tr'de her ayda Ukraynali siginmacilarla ilgili
en az iki tane haber yayinlanmisken, sabah.com.tr'de Temmuz, Eylil, Ekim, Ka-
sim aylarinda hicbir haber bulunmamistir.

Tablo 3. Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberlerin (retildigi organizasyon
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Tablo 3'te analiz edilen haberlerin Gretildigi organizasyonlara iliskin veriler
yer almaktadir. Elde edilen bilgilere gore sabah.com.tr'de haberlerin %20’si,
sozcu.com.tr'de %23'Q, bild.de'de %51'i, zeit.de'de %46'si, express.com.uk’'da
%42'si, theguardian.com'da %49'u haber sitelerinin kendi Gretimi olarak be-
lirtilmistir. Ayrica sabah.com.tr yayinladigi haberlerin %56'sin1, sozcu.com.tr
%58'ini, bild.de %25'ini, zeit.de %26'sin1, express.com.uk %21'ini, theguardian.
com %28'ini cesitli ulusal ve uluslararasi haber ajanslarindan almaktadir. Bu-
nun tam tersine Tlirk medyasini temsil eden sabah.com.tr ve sozcu.com.tr'de
kendilerine ait haberlerin diger Alman ve ingiltere internet haber sitelerine
gore daha az oldugu gérilmektedir. sabah.com.tr'de haberlerin %12'si, sozcu.
com.tr'de %15'i, bild.de’'de %14'Q, zeit.de'de %13'U, express.com.uk’'da %12'si,
theguardian.com'da %13’ karma Uretimi olarak tespit edilmisken; sabah.com.
trve sozcu.com.tr'nin her ikisinde 2 haber, bild.de'de 5 haber, zeit.de’'de 7 ha-
ber, express.com.uk'ta 34 ve theguardian.com'da 17 tane haberin sosyal med-
yadan alindigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Haber ana basliginin Ukraynali siginmacilarla iliskisi

Tiirkiye Almanya ingiltere
c @ S 5 § g
€@ ]
5% § g 3 3 s g
T Q 9 ] . ©
o O < S R ] a S
@5 3 N 3 N o S
g | % | 8 s | 3
= v S
3 <
T & 30 R S R N O B R B B
2lo|l2|9|R|8|RIT| R T RIT
[Vp] S (Vp] S (Vp] g (Vp] g [Vp] g (Va] g
= > S~ = > p=
Pozitif 10| 4 |17 123 29|38 |26 (28|64 |19 |42 | 18
Negatif - - 3| 4 - - - - 5 1 -
Notr 12 | 48 | 50 | 68 | 33 | 43 | 41 | 45 | 198 | 59 | 154 | 66
Sginmacyla | 5 | g | o | 3 | 11|14 |16 |17 [15| 4 |27 | 12
Ilgili Degil
Toplam | 25 | 100| 74 | 100| 77 | 100 | 92 | 100 | 334 | 100 | 233 | 100
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Tablo 4'te arastirmanin konusuyla ilgili haberlerin ana basliklarinin sigin-
macilarile olan iliskisi yer almaktadir. Analizin bu kisminda sabah.com.tr’de yer
alan Ukraynalilar ile ilgili haberlerin ana basliklarinin %48'i notr, %401 pozitif,
%8 siginmacilarile ilgili degilken, negatif baslikli haberler ile karsilasilmamistir.
sozcu.com.tr'de haberlerin ana basliklari %68 oranda notr, %23 oranda pozitif,
%4 oranda negatif ve %3 oranda ana basliklar Ukraynali siginmacilar ile ilgili
degildir. bild.de’nin yayinladidi haberlerin ana basliklarinin %43’ notr, %38’
pozitif, %14'l Ukraynali siginmacilar ile ilgili degildir. zeit.de'de yer alan haber-
lerin ana basliklarinin %45'i notr, %28'i pozitif, %17'si Ukraynali siginmacilar
ile iliskisi yoktur. Alman medyasinin temsilcileri olan haber sitelerin ikisinde
de negatif ana baslikli olan haberlere karsilasilmamistir. express.com.uk'ta yer
alan haberlerin ana basliklari %69 noétr, %19 pozitif anlamdayken, %4’ Ukray-
nali siginmacilar ile ilgili degildir. theguardian.com haber sitesinde haberlerin
ana basliklarinin %66's1 notr, %18'i pozitif, %12’si siginmacilar ile ilgili degil-
dir. ingiltere basini express.com.uk'ta Ukraynalilar ile ilgili negatif basliga sahip
olan sadece bir tane haber bulunmusken, theguardian.com'da hic karsilasilma-
mistir. Arastirma siirecinde elde edilen bilgiler haber basliklarinin siginmacilar
ile iliskisi daha pozitif oldugunu géstermektedir. Ukraynalilar ile ilgili haberler-
de sol gorislii olan haber sitelerinde bile negatif icerikte ana basliklarin baskin
olmadigi, hatta tabloda gorildigi gibi cogunlugunda hi¢ bulunmadigi tespit
edilmistir. Ukraynali siginmacilara Alman ve ingiltere hiikiimetinin dlke sinir-
larini agmalarina ragmen muhalif ideolojiyi savunan zeit.de (Alman) ve thegu-
ardian.com (ingiltere) internet haber sitelerinin Ukraynali siginmacilarla ilgili
haberlerde negatif, elestirel baslik kullanmadigi belirlenmistir.

Tablo 5. Haberde fotograf kullanimi

Tiirkiye Almanya ingiltere
E
E 5 S E 5
5 c
2 & § S S S S
. Y Q < S " <
o < S = o 7 S
c S v} o S
blw)) Q N 'Q N - ~1
9 S (S Q S
8 5 8 5 | &
L o
(]
O
S = S 2 R S R
2 = I I T = A O A = T - A
2 &S 8|28 2|8| 2|8 E
> P p= > = P
Fotografli 22 | 88|70 | 95|60 |78 |62 |67 |282| 84 (185| 79
Fotografsiz | 3 | 3 | 4 | 5 |17 |22 |30 |33 |48 | 14 | 48 | 21
Toplam 25 (100| 74 |100| 77 |[100| 92 | 100|334 | 100 | 233 | 100
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Tablo 5'te Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberlerde fotograf kullanilip kul-
lanilmadigina bakilmistir. Haberlerin %88’inde fotograf kullanilmisken, sozcu.
com.tr'de %95, bild.de'de %78, zeit.de'de %67, express.com.uk'ta %84, theguar-
dian.com'da %79 oranda fotograf kullanildigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Fotograflarin icerigi

Tiirkiye Almanya ingiltere
X
— S 5 Z g
tle)] o
b § 5 3 3 S S
oy < : S = v g o
c S S | 3 N S | &°
< 3 S S | S
b)) v v
S
2 R R R R R R
gl zlelzlelzlslzlslBlS
wiSlwvw|Nlwn|  N|lwn|N n|XNlon| N
> > > > > >
Politikaci -|-13|a|a|7|a|6|14|5]|13]|7
Hukimet 11 5]20]29| 5| 8|9 |15|36]13]29]16
Temsilcileri
Cumhurbaskanlari | - | - | 3 |4 |2 | 3|6 |10|15| 5| - | -
Akademisyenler -t -1 -1 -1-1-1-1-115]5]-]-
siginmaci (Cocuk, | 2 | 351331 47 [15] 25|23 |37 63| 22|72 39
Kadinlar)

Siginmacilara
Yonelik Pozitif
Davranislar ve

Yardimlar

Siginmacilara

Yonelik Siddet ve -l -18|11| 1|2 |5|81[29]10] - | -
Kaza

Siginmacilarin

UyguladigiSiddet | - | - | - | - | - -|5|8]|-]|-1|-1]-
ve Sug

Yasadisi Go¢gmen -l -1 -1 -1 -1 -518)-]-1-]-
Teror Orgitlerinin || | | _ | _ | .| _|_1_.1_.1.].
Uyesi

Savas Magduru 10145116 (23 |17 (28|17 |27 | 66|23 |48 | 26
Diger -l -l -l -]2]3[1]|2|8|3|4a]2
Toplam 22 |100| 70 (100| 60 (100 | 62 | 100|282 |100| 185|253
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Fotodraflarin icerigi ile ilgili bilgileri kapsayan Tablo 6'ya gore Ukraynalilar
ile ilgili haberlerde en cok kullanilan gorintiler siginmacilar (cocuk ve kadin),
savas madduru, siginmacilara yénelik pozitif davranislar, hikimet temsilcileri,
politikacilar iceriklidir. Haberlerde sabah.com.tr haber sitesindeki Ukraynalilar
ile ilgili haberlerde kullanilan fotograflarin %45'i Ukraynali siginmacilari savas
madduru olarak gosteren goriintiilerken, %32'si siginmacilari (cocuk ve kadin),
%9'u siginmacilara yonelik pozitif davranislar ve yardimlar, %5'i hiikiimet
temsilcilerini icermektedir. sozcu.com.tr'de %47 oraninda siginmaci (¢cocuk ve
kadin) icerikli fotograflara yer verilirken, diger fotograflarin %29'u hiikiimet
temsilcilerini, %23'G savas maddurlarini, %13'si siginmacilara yonelik pozitif
davranislar ve yardimlari, %11'i siginmacilara yonelik siddet ve kazalari, %4'G
politikacilar ve cumhurbaskanlarini icerdigi goriilmektedir. bild.de haber site-
sinin Ukraynalilar ile ilgili haberlerde kullandigi fotograflara bakildiginda en
sik kullanilanlarin %28’ i Ukraynalilari savas magduru olarak gosteren icerikler
oldugu tespit edilmistir. Siginmacilara yonelik pozitif davranislar ve yardimlari
iceren fotodraflar %27'yi olusturarak ikinci sirada gelmektedir. Bunun disin-
da siginmacilari (cocuk ve kadin) iceren fotograflar %25 orandayken, hiikiimet
temsilcilerini iceren fotograflar %8, politikacilariiceren goériintiler %7'yi olus-
turmaktadir. Tabloda gérildigi gibi express.com.uk internet sitesi de Ukray-
nalilarile ilgili haberlerde en ¢ok siginmacilari savas magduru olarak gosteren
gorintilere yer vermis olup, bu tir icerikli fotograflar %23 orandayken, sigin-
macilari (cocuk ve kadin) iceren gérintiiler %22, siginmacilara yénelik pozitif
davranislar ve yardimlariicerenler %17, hikimet temsilcilerini icerenler %13,
siginmacilara yonelik siddet ve kaza icerikli gorintiler %10, politikacilari, cum-
hurbaskanlarini ve akademisyenleri iceren fotograflar ayni oranda %5'i olus-
turmaktadir. theguardian.com haber sitesi en cok siginmacilari (cocuk ve kadin)
iceren fotograflara yer vermis olup, bu tir goriintiler %29'u olusturmaktadir.
Geride kalan fotograflarin %26'si savas magduru olarak gosteren icerikleri,
%17'si siginmacilara yonelik pozitif davranislar ve yardimlari, %16's1 hiikiimet
temsilcilerini, %7'si politikacilari icermektedir.

Haberlerin kalitatif (niteliksel) analizi

Tirkiye, Almanya ve ingiltere basininda yer alan Ukraynali siginmacilar ile
ilgili haberlerin niteliksel analizi yer almaktadir.
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Tablo 7. Haberlerin ileti analizi

Tiirkiye Almanya ingiltere
5 s 3 §
=) 3 g e
T § § 3 3 g S
= < 2 R o “w T
z S S 3 v 4 S
£ S S 8 3
£ 9. 0 §' m
@ v S
.E X X X X R X
[ ; Q ; ()] ; ()] ; Q ; Q ; ()
§ S| S|I&|R|X|IR|F|IR|&|R|&| 8
2 > > > > > >
Yanli 4 16| 6 | 8|9 |12]|25|27|62]|19]|12] 5
Nesnel 19 | 76 | 52 | 70 | 42 | 55 | 33 | 36 |238| 71 | 157 | 67
Karsit - - - - - 11820 -] -] -] -
BirkaciBir | 5 | g | 14 19|26 |34 |16 |17 |27 | 8 | 24 | 10
Arada
Toplam 25 | 100 | 74 [100] 77 [100] 92 [ 100] 334|100 233 | 100

Tablo 7'de Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberler ileti niteliklerine gore
dederlendirilmistir. Yanli olan haberler siginmacilari destekleyen, onlari sa-
vunan nitelikteyken, nesnel haberler her konuda siginmacilara karsi objektif
anlayistaki haberlerdir. Karsit ise siginmacilara karsi elestirici niteligindeki ha-
berlerdir. Analiz sirasinda birkaci bir arada olan haberler ile de karsilasilmistir.
Elde edilen verilerde sabah.com.tr'de yer alan haberlerin %76'si nesnel, %16'sI
yanli ve %8'i birkagi bir arada niteliginde oldugu gorilmektedir. Haberlerinin
%70'ini nesnel nitelikte yayinlayan sozcu.com.tr %19'unu birkagi bir arada,
%8'ini yanli nitelikte yayinlamistir. bild.de haber sitesinde nesnel %55, birkagi
bir arada %34, yanli nitelikte olanlar ise %12 orani olusturdugu tespit edilmis-
tir. zeit.de'nin yayinladigi haberlerin niteliklerinin %36's1 nesnel ve %27'si yanli,
%20'si karsit, %17'si birkagi bir arada oldugu gézikmektedir. express.com.uk
yayinladigi haberlerinin %71'ini nesnel, %19'unu yanli, %8'sini birkaci bir arada
niteliginde iletirken, theguardian.com %67 oranda yansiz, %5 oranda yanli ve
%10 oranda birkagi bir arada nitelikli haberlere yer vermistir.
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Tablo 8. Haberlerin konu icerikleri

Haber iletilerinin Niteligi

Tirkiye

Almanya

ingiltere

sabah.com.tr
sozcu.com.tr

bild.de

zeit.de

express.com.uk

theguardian.com

Sayi

Yizde%
Sayl

Yizde%

Sayi

Yizde%

Sayl

Yizde%

Sayi

Yizde%

Sayi

Yizde%

Politika (sigin-
macilara
vatandaslik
hakki verilmesi
secimlere katil-
masi vb. sigin-
macilarla ilgili
genel politika)

18

16

20

92

95

Ekonomi

12| 7

21

GO¢ (gogiin ned-
enleri, yasadisi
goécmenler vb.)

24 | 25

34

14

18

27

29

73

22

56

24

Sosyal ve
Kiltidrel Sorun-
lar (barinma,
saglik, egitim,
kiiltrel catis-
ma/ entegra-
syon)

36 | 20

27

31

40

32

35

96

29

77

33

Siddet, Sucg ve
Kaza olaylari
(siginmacilarin
katildigi 6limle
sonuclanan kav-
ga, uyusturucu,
dolandiricilik vb)

29

Toplam

25

100 | 74

100

77

100

92

100

334

100

233

100

Tablo 8'de Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberlerin konu icerikleri yer al-
maktadir. Tabloda goérildigu gibi sabah.com.tr'deki haberlerin %36'sI sosyal
ve kiltlrel sorunlar, %24'G go¢, %16’si politika, %12'si ekonomi, %8'i siddet,
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su¢ ve kaza olaylarini konu almaktadir. sozcu.com.tr internet haber sitesinde
ise %34 oranda goc¢, %27 sosyal ve kiiltirel sorunlar, %24 politika, %9 ekono-
mi, %5 siddet, su¢ ve kaza olaylari iceren haberlerdir. bild.de internet haber
sitesinde yer alan haberlerin %40'1 sosyal ve kiiltiirel sorunlari ele almis olup,
daha fazla yer verilen konu olarak ilk sirada gelmektedir. Bundan sonra %21
oran ile politika icerikli konular gelirken %18 go¢, %9 ekonomi ve %6 oraninda
siddet, suc ve kaza sorunlarini konu alan haberler oldugu tespit edilmistir. zeit.
de’de yayinlanan Ukraynali siginmacilara iliskin haberlerin %35'i sosyal ve kiil-
tlrel sorunlari, %29'u gb¢, %21'i politika, %8'i siddet, suc ve kaza olaylarini ele
alirken, %3'lG ekonomi konusunu 6n plana cikartmistir. express.com.uk haber
sitesinin yayinladigi Ukraynalilarile ilgili haberlerde en ¢cok deginilen konularin
%29'u sosyal ve kiiltlrel sorunlar, %28'i politika, %22'si gé¢, %9'u siddet, suc
ve kaza olaylari ve %6'si ekonomi konularidir. theguardian.com’'daki haberlerin
%41'i politika, %33'0 sosyal ve kdiltiirel sorunlari, %24'l go¢, %2'si ekonomik
sorunlari 6ne ¢ikarmaktadir.

Tablo 9. Haber kaynaklari

Tiirkiye Almanya ingiltere
_ 5 5 E g
=l c
3 S | § | 2| ¥ | s | §
o d Y ] ] 9 °
< S = ] v ]
c S o o 8
[t Q N < N < S
[ S o Q (5
5 5 @ 5| £
8 S
o
- X X X RN RN X
gl zlel2lelRlslRlsl RS
w S|l Nlwn|Nwun| NI un|Nl®n|N
> > > > > >
Cumhurbaskani - - | 81112 |3|6]|7 (30973
HikimetTemsil- | 4 1 161 10| 14 |10 |13 | 9 [ 10|38 11|33 |14
cileri
Sivasi Partilerin | 4\ 4 | 71 g |5 |6 |8|9|-|-|19]s8
Temisilcileri
Siginmacilar 4 116 | 5 714|578 (35104720
Ekonomik Elitler - - - -1 4151313511 - -
DisisleriBakanlari | 1 | 4 | - | - |1 [ 1|4 |4 |23] 7|3 |1
icisleri Bakanlari 114 (455|667 21621
Asker/ Givenlik
Gicleri/Polis 344|227 >
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Uluslararasi Or-

glitler

Birlesmis Milletler | 3 |12 |16 |22 |14 (18|10 |11 |14| 4 | 31|13
Sivil Toplum 5|20 5|7 |11]1a]l2|2|13|4]-]-
Orglitleri

Bati ve Avrupa Bir-
ligi Uyesi Ulkeler

Siginmacilara Ev

Sahipligi Yapan 2 (8191|1219 |12| 5| 5 |35(10|43]|18
Ulkeler

Egtzsg;?:fé |-l 2 2121611 ]12|37]11]28]12
Akademisyenler -l -l -1 -1t 1121271252
Doktorlar 114(0|0]|3]| 4 0|10]2]1
Belirtilmemis 1142 (3| -]-]-|-182]2]1
Digerleri 2 (8 (11| -1-|-|-1-1-1-1-
Toplam 25 |100| 74 |100| 77 |{100| 92 (100|334 (100|233 (100

Tablo 9'da Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberlerin kaynaklarina bakilmis-
tir. sabah.com.tr en cok sivil toplum orgitlerini %20, hitkimet temsilcilerini ve
sivil toplum orgdtlerini ayni olarak %16, BM'yi %12, siginmacilara ev sahipli-
di yapan llkeleri %8 oranda kaynak olarak gostermistir. sozcu.com.tr'de ise
haber kaynaklarinin %22'sini BM, %14'Gni hikiimet temsilcileri %12'si sigin-
macilara ev sahipligi yapan dlkeler, %11'ini cumhurbaskanlari, %9'unu siyasi
partilerin temsilcileri, %7’sini uluslararasi 6rgiitler ve siginmacilarin kendileri
olusturmaktadir. bild.de en cok BM'yi %18, gazeteci/fotografcilan %16, hiiki-
met temsilcileri %13, siginmacilara ev sahipligi yapan (lkeleri %12 oraninda
haber kaynagi olarak belirtmisken zeit.de'de gosterilen haber kaynaklari %12
gazeteci/fotografcilar, %11 BM, %10 hikimet temsilcileri, %9 uluslararasi
orgiitler ve siyasi partilerin temsilcileri, %8 siginmacilar, %7 oranda cumhur-
baskanlari olarak karsiya ¢cikmaktadir. express.com.uk ise haberlerin %11'inde
gazeteci/fotografcilari ve hikimet temsilcilerini, %10'unda siginmacilar ve si-
dinmacilara ev sahipligi yapan Glkeleri, %9'unda cumhurbaskanlarini, %7'sinde
dis isler baklanlarini kaynak olarak gostermistir. theguardian.com siginmacila-
r %20, siginmacilara ev sahipligi yapan Ulkeleri %18, hiikiimet temsilcilerini
%14, BM'yi %13, gazeteci/fotografcilari %12, siyasi partilerin temsilcilerini %8
oraninda kaynak olarak belirtmistir.
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Tablo 10. Haber aktorleri ve ileti analizi

Tiirkiye Almanya ingiltere
- 5 | 5 3 s
G [
5 g & S S 8 S
Ky : i 0] S 9 T
p= < S = o 7 S
E S| R |3 | 8] ¢8| 8
] S o Q 5
g L s | £
8 o
= | [=] [=| =] [=] [=
gl zlelz2lslRslRlsl RS
n =] n :S n :g n :g n :g n :g
> > > > > >
Devlet Baskanlari -l - |57 (1|13 |3|21|6|7]|3
Meclis/Parlamen- I A R R I I T B R
to Baskanlari
HukimetTemsil- || |40 44| 2 | 3 |18[20|37 [ 113113
cileri
Muhalefet Parti
BaskanveTemsil- | - | - | - | - | - | - | 5|5 -|-1]131]1
cileri
Siyasi Aktorler -|-|5|7|5|6]S8 1114 6
Ekonomik Elitler S R R AT I I | 18| 5| - | -
Suriyeliler -l - -1 -1-1-1686 S N N
Ukraynalilar 17 168 |28 |38 |42 55|22 |24 |55|16 |66 |28
YasadigiGogmen- | f L | o]
ler
Siginmacilara
siddettebulupan- | - | - | 3 | 4 |3 | 4|2 |2 |20| 6|63
lar
Avrupa Parlamen-
tosu Temsilcileri 212 |18)5
Avrupa BirligiKon- |, | g |1 F o b3 | | L 475 18] 8
seyi Temsilcileri
Birlesmis Milletler | | 911212131 9l10l1al 4|20/ 9
Temisilcileri
Uluslararasi insan
Haklar Orgiiti -l -l 23 -
Temisilcileri
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Uluslararasi Or-
gltler ve Uyeleri

Akademisyenler -l - -] -1ty 11 -] -1 52

Siginmacilara
YardimdaBulunan | 4 (16|10 |14 |15|19 |16 |17 |47 | 14 | 40 | 17
Gondlliler

STK'lar 2 | 8| - -1 314111 - - - -
Askerler o B T AR AR I N AT T A A AR
Diger Aktorler -l -l - -1t - -6 2] - -
Toplam 25 (100| 74 {100 | 77 |100| 92 | 100|334 100|233 100

Tablo 10'da Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberlerdeki haber aktérleri yer
almaktadir. sabah.com.tr'nin Ukraynali siginmacilari haberlerinin %68’inde, si-
dinmacilara yardimda bulunanlari %16'sinda haber aktori olarak kullanmistir.
sozcu.com.tr'de bu oran Ukraynalilar %33, siginmacilara yardimda bulunanlar
%14 olarak degismekte ve bundan sonra en cok kullanilan haber aktorleri ara-
sina %14 hikimet temsilcileri ve %12 oraninda BM temsilcileri de eklenmek-
tedir. bild.de haber sitesinde yer alan haberlerde Ukraynalilar %33, siginmaci-
lara yardimda bulunanlar %19 orandayken, zeit.de haber sitesinde Ukraynalilar
%24, hiikiimet temsilcileri %20 ve siginmacilara yardim edenler %19 oranda
aktor olarak kullanilmistir. express.com.uk 'taki haberlerde en cok yer verilen
aktorler Ukraynalilar %16, siginmacilara yardimda bulunanlar %14, hiikiimet
temsilcileri %11 oranindayken, theguardian.com’ da da en baskin kullanilan ha-
ber aktoérleri ayni, ancak oran olarak Ukraynalilar %28, siginmacilara yardimda
bulunanlar %17, hilkimet temsilcileri %13 olarak degismektedir.
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Tablo 11. Ukraynali siginmacilara yénelik sik kullanilan tanimlama terimleri

Tiirkiye Almanya ingiltere
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Tablo 11'de Ukraynalisiginmacilarileilgili haberlerde siginmacilara yonelik
sik kullanilan tanimlama terimleri yer almaktadir. Elde edilen verilere gore Uk-
raynalilara karsi en sik kullanilan tanimlama terimleri milteci, savas magduru,
siginmaci ve Ukraynali kelimeleridir. sabah.com.tr internet haber sitesi Ukray-
nali siginmacilara yonelik tanimlama terimi olarak %32 Ukraynali, %28 miilte-
Ci, %24 savas magduru, 16% oranda siginmaci kelimelerini kullanmistir. sozcu.
com.trhaber sitesi baskin sekilde milteci %49, Ukraynali %30 ve siginmaci ke-
limesine %19 oraninda yer vermistir. bild.de milteci tanimlama terimini %47
oraninda kullanmisken haberlerde sik yer veren diger terimler %18 siginmaci,
%16 Ukraynali, %14 oranda savas magduru kelimeleridir. Ukraynali siginmaci-
lara karsi milteci tanimlamasinin %36, savas madduru terimini %22 zeijt.de si-
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dinmaci terimini haberlerin %17'sinde, Ukraynali tanimlamasini %16'sinda kul-
lanmistir. express.com.uk'ta en sik kullanilan miilteci terimi %25, Ukraynali ve
siginmaci tanimlamalari %23 (ayni oran) orandayken, theguardian.com haber
sitesinde yer alan haberlerin %47'sinde miilteci, %38'inde Ukraynali, %7’'sinde
siginmaci tanimlama kelimeleri yer almaktadir.

Tablo 12. Haberlerde Ukraynali siginmacilarin vurgulanan ézellikleri

Tiirkiye Almanya ingiltere
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Tablo 12’'de Ukraynali siginmacilarin haberlerde vurgulanan 6zellikleri yer
almaktadir. sabah.com.tr'nin siginmacilarin %16 oranda yas, %12 oraninda ad/
soyadi ve cinsiyet 6zelliklerine sik sik vurgu yaptigi ortaya ¢ikmistir. sozcu.com.
tr haber sitesinde vurgulanan 6zelliklerin %24'G siginmacinin cinsiyeti ve yasl,
%20'si adi/soyadi ve %7'si milleti/geldigi Glkedir. bild.de haber sitesi %18 Uk-
raynali siginmacilarin yasina, %16 cinsiyetine, %14 oranda adi/soyadina vurgu
yaparken, zeit.de'nin degindigi 6zellikler olarak ad/soyadi %18, milliyet/geldigi
llke, cinsiyeti ve statisi/mesledi, %9 (ayni oran) oraninda 6ne ¢ikmaktadir.
express.com.uk'ta en ¢ok vurgulanan 6zellikler ad/soyad ve cinsiyet %53, yas
%52, statlisi/ mesledi %13 orandayken, theguardian.com haber sitesinin en
stk vurguladigi 6zelliklerin %34'l ad/soyadi, %33'0 yas ve cinsiyet, %14 stati-
si/meslegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen veriler Ukraynalilar ile ilgi-
li haberlerde siginmacilarin adi/soyadi, yasi, cinsiyeti 6rneklem olarak analiz
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edilen bitiin haber sitelerinde en ¢ok vurgulanan ortak o6zellikler oldugunu
kanitlamaktadir. Bunun disinda Tirk medyasinin temsilcileri olan sabah.com.tr
ve sozcu.com.tr siginmacilarin dini 6zelliklerine ¢cok deginmemisken Alman ve
ingiltere medyasinin temsilcileri olarak secilen érneklem haber siteleri sigin-
macilarin dini 6zelliklerine daha fazla vurgu yaptiklar fark edilmektedir. Ayni
zamanda Ukraynalilar ile ilgili haberlerde express.com.uk ve theguardian.com
internet haber sitelerinin siginmacilarin statiisi ve meslegine diger 6rneklem
haber sitelerine gore daha fazla vurgu yaptigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Haberde kullanilan haber ¢erceveleri

Tiirkiye Almanya ingiltere
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Tablo 13'te Ukraynali siginmacilar ile ilgili haberlerde kullanilan haber
cerceveleri yer almaktadir. Tabloda gorildigi gibi en ¢ok kullanilan haber
cercevelerinin madduriyet, sorumluluk, insani ilgi, yerlesim, siyasal tehdit ve
uluslararasi tepki oldugu gozikmektedir. Magduriyet cercevesi Tiirk medya-
sini temsil eden sabah.com.tr ve sozcu.com.tr internet haber sitelerinde sik
kullanilan cerceve olarak ilk sirada yer almaktadir. S6z konusu internet haber
siginmacilarin gercekten magdur, onlarin her alanda destege ihtiyaci oldugu-
nu ve boyle bir kaostan kurtarilmasi gerektigini vurguladiklari goriilmektedir.
Bu sonuc¢ madduriyet cercevesinin kullaniminda Alman medyasinin temsilcileri
olarak secilen bild.de ve zeit.de internet haber siteleri icin de gecerli oldugu
soylenebilir. Sag gorisli olarak nitelendirilen express.com.uk Ukraynalilar ile
ilgili haberlerde madduriyet cercevesini %23 oraninda kullanan express.com.
uk ve haberlerinin %20'sinde yer veren theguardian.com ikisi de siginmacilara
yonelik pozitif cagrisim uyandiran haber iceriklerini Gretmislerdir. Orneklem
internet haber sitelerinin timiinde en cok kullanilan cercevelerden biri sorum-
luluk cercevesidir. sabah.com.tr %18 sozcu.com.tr'de %24, bild.de %30, zeit.de
%25, express.com.uk %29, theguardian.com %23 oranda kullanmistir. Bundan
sonra gelen insani ilgi cercevesi sabah.com.tr'de %20, sozcu.com.tr'de %15,
bild.de'de %21, zeit.de'de %23, express.com.uk’'da %16, theguardian.com'da
%27 oranda kullanilarak haberlerde siginmacilarin egitimli, kaltdrla, basarili
taraflarina daha fazla vurgu yapilmistir. Yogun olarak kullanilan haber cerce-
vesi olarak sirada yerlesim cercevesi gelmektedir. Bu kisimda analiz edilen ha-
ber sitelerin ideolojisine ve temsil ettikleri Glkenin politikasina gére pek cok
fark bulunmadigi séylenebilir. Yerlesim cercevesinde sabah.com.tr'de %16,
sozcu.com.tr'de %7, bild.de, zeit.de ve express.com.uk'ta ayni sekilde %13, the-
guardian.com'da %16 oranda kullanilmis; siginmacilar icin devlet tarafindan
ayarlanan is imkanlarina, egitim programlarina, daha iyi yasam sartlarina ve
Ukraynalilarin siginmak icin gittikleri Glkelerin halkinin siginmacilara olan si-
cak davranislarina daha cok vurgu yapilmistir. Siginmacilara ev sahipligi yapan
Ulkelerin vatandaslarinin Ukraynalilara karsi yardimsever davranislari, misa-
firperverliklerine diger haber sitelerine gore ingiltere medyasini temsil eden
express.com.uk ve theguardian.com internet haber sitelerinde daha fazla yer
verildigi dikkat cekmistir. Siyasal tehdit sabah.com.trve ingiltere medyasindan
theguardian.com'da siyasal tehdit cercevesini iceren haberler ile karsilasiima-
mistir. sozcu.com.tr %3, bild.de %10, zeit.de %7, express.com.uk %6 oranda kul-
lanarak okuyucu kitlesinde goc krizi ve siginmacilarin ilkelere gelmesi siyasal
acidan tehdit getirebilir ama biitiin bunlara ragmen Ukraynali siginmacilarinin
korunmaya, iyi karsilanmaya laik oldugu algisini yaratmaktadir.

Uluslararasi tepki cercevesi uluslararasi 6rgiit, siyasiler ve daha ¢cok Avrupa
Ulkelerinin vatandaslarinin Ukraynalilara destek amagli ¢esitli organizasyonlar
diizenlemeleri gibi bilgileri kapsamaktadir. Bu cerceve sabah.com.tr'de %20,
sozcu.com.tr'de %11, bild.de'de %5, zeit.de'de %10, express.com.uk’ta %10,
theguardian.com'da %9 oraninda yer almaktadir. Ekonomik tehdit sabah.com.tr
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haber sitesindeki haberlerde bulunmamisken, sozcu.com.tr'de sadece 2 tane
haberde karsilasilmistir. bild.deinternet haber sitesinde bu tiir haber cercevesi
bulunamamisken zeit.de'de 4 haber, express.com.uk 5 tane haber bulunmustur.
theguardian.com'da ise hi¢ rastlanmamistir. Haberlerde Ukraynali siginmacila-
ra karsi daha sicak gorislere yer verilmistir. Elde edilen verilerden yola cikarak
incelenen haber sitelerinin timiinde Ukraynalilara karsi daha pozitif, génalli-
lik hissini cagristiran iletilerin yogun oldudu tespit edilmistir.

Tablo 14. Haber fotograflarinda kullanilan gérsel cerceveler

Tiirkiye Almanya ingiltere
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Tablo 14’te Ukraynali siginmacilarile ilgili haberlerde kullanilan fotograflar
gorsel cerceveler tizerinden dederlendirilmistir. Elde edilen verilere gore mag-
dur cercevesi cok kullanilan bir gorsel ¢cerceveyken, yiik ve tehdit cerceveleri
incelenen haberlerde hi¢ bulunmamistir. Magdur cercevesi sabah.com.tr'de
%77, sozcu.com.tr'de %73, bild.de'de %37, zeit.de'de %60, express.com.uk’ta
%49 ve theguardian.com'da %71 orani gostermektedir. Bu tir cerceveli gorsel-
ler Ukraynali siginmacilarin 6zellikle kadin, cocuk ve yaslilarin tlke sinirlarinda
bekledikleri, yikintilar altinda kaldidi, zor durumda olmalarina ragmen yanla-
rinda kopek, kedi gibi ev hayvanlarini tasidiklari anlari icererek daha pozitif bir
algi yaratmaktadir. Analize kapsaminda degerlendirilen haber fotograflarinda
en cok kullanilan diger bir gorsel cerceve pozitif cercevesidir. Bu cerceveyi sa-
bah.com.tr %23, sozcu.com.tr %24, bild.de %42, zeit.de %24, express.com.uk'ta
%27 ve theguardian.com %27 oranda kullanarak Ukraynalilarin egitim, is din-
yasl, gonulli olma gibi alanlardaki basarilariniiceren goriintiilere daha ¢cok yer
vermislerdir.
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Sonu¢

GOc¢ uluslararasi medyanin en 6nemli gindem maddelerinden biridir ve (lke-
lerin g6¢ politikalari ekseninde medyanin haber icerikleri sekillenmektedir. Bu
calismada Tirkiye, Almanya ve ingiltere merkezli giinliik gazetelerin internet
haber sitelerinde yer alan Ukraynali siginmacilarla ilgili haberler, haber cerce-
veleme teorisi temelinde icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Arastirma ev-
reni seciminde Tlrkiye'nin siginmacilara acik kapi politikasi geregince yogun
sekilde ev sahipligi yapmasi, Almanya'nin diger AB lkelerine gore daha fazla
siginmaci kabul etmesi ve ingiltere’'nin siginmacilara diren¢ géstermesi etkili
olmustur. Orneklem seciminde ise gazetelerin ideolojik yaklasimlari dikkate
alinarak Tirkiye'den Sabah ve Sozcii, Almanya'dan Bild ve Zeit, ingiltere’den
Expressve The Guardian gazetelerinin internet siteleri tercih edilmistir.

Calismada analiz edilen gazetelerin internet sitelerinde Mart 2022 ile Su-
bat 2023 tarihleri arasinda yayinlanan toplam 835 haber, “Ukrayna” ve “Uk-
raynali siginmacilar” anahtar kelimeleri kullanilarak elde edilmistir. Calismanin
amaci haber cercevelerinin gazetelerin ideolojik farkliliklari ve bagli olduklari
Ulkelerin goc¢ politikasi noktasinda kamuoyu (zerindeki etkisini ortaya koyabil-
mektir. Arastirmanin en 6nemli basliklarindan bir tanesi tanimlama terimleri
acisindan gazetelerin siginmacilara yaklasimlarinin tespit edilebilmesidir. Bu-
nun toplumsal 6n kabul yaratmada oldukca etkili bir degisken oldugu 6ngo6-
rilmektedir. Buna gore sabah.com.tr'nin “savas magduru” terimine, sozcu.com.
tr'nin “milteci” terimine daha sik yer verdigi gorilmistdar. bild.de ve zeit.deise
“Ukraynali”, “milteci”, "siginmaci” ve “savas magduru” terimlerini daha fazla
kullanmistir. ingiltere medyasini temsil eden sitelerde ise “miilteci” kelimesi-
nin en sik kullanilan tanimlayici terim oldugu belirlenmistir. Elde edilen bul-
gular goge iliskin kavramlar konusunda medyada kafa karisikliginin oldugunu,
gecici siginmaci, gé¢men, miilteci statilerine iliskin tanimlamalarin tam olarak
ne anlama geldiginin medya tarafindan da bilinmedigini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen Tiirk, Alman ve ingiliz medyasinin Ukraynali
siginmacilarla ilgili haber cerceveleri analiz edildiginde belirlenen hipotezlerin
cogunlukla dogrulandigi gorilmistir. sabah.com.tr ve sozcu.com.tr'de, Ukray-
nali siginmacilarla ilgili haber cerceveleri genellikle magduriyet, uluslararasi
tepki, sorumluluk ve insani ilgi seklinde belirlenmistir. Haberlerde siginmacilar
savas madduru olarak gosterilmis, uluslararasi 6rgiitlerin destek faaliyetlerine
vurgu yapilarak olumlu bir izlenim olusturulmustur. Sorumluluk ¢ercevesinde
siginmacilarin sorumlulugu daha cok AB lilkelerine yiklenmis ve haberler notr
bir sekilde sunulmaya calisilmistir. insani ilgi cercevesinde basarili, egitimli
siginmacilarin hikayelerine yer verilmis, tehdit ve negatif basliklarin kullanil-
madigi tespit edilmistir. Bu sonuclar, Tirk medyasinin Ukraynali siginmacilari
savas magdduru olarak yansitarak, Ukrayna'nin yaninda ve bariscil bir politika
izleyen hikimetin resmi dis politikasina paralel olarak hakliliklarini kamuoyu-
na duyurdugunu gostermektedir.

bild.de ve zeit.de'de Ukraynali siginmacilarla ilgili haber cerceveleri sorum-
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luluk, insani ilgi, magduriyet, yerlesim ve uluslararasi tepki odakli olmustur.
bild.de siginmacilari savas magdurlari olarak gostererek onlarin korunmaya de-
der oldugunu savunmus ve goc krizinde Rus hiikiimetini suclayarak ¢6zimiini
ise Alman hiikiimeti ve diger AB iilkelerine yiiklemistir. insani ilgi cercevesinde,
basarili Ukraynali kadin ve cocuklarin hikayelerine pozitif bir yaklasim sergi-
lenmistir. Yerlesim cercevesinde siginmacilari evlerine alan ve yardim edenleri
one cikararak pozitif bir etki yaratilmistir. zeit.de ise benzer cerceveleri kul-
lanmakta, ancak daha dengeli bir yaklasim sergileyerek ekonomik ve siyasal
tehdit cercevelerine az da olsa yer vermektedir. express.uk.comve theguardian.
com'da Ukraynali siginmacilarla ilgili haber cerceveleri sorumluluk, magduri-
yet, insaniilgi, yerlesim ve uluslararasi tepki odaklidir. express.uk.com sorumlu-
luk cercevesini yiiksek oranda kullanarak siginmacilari koruma sorumlulugunu
ingiltere'ye yiikleyerek hiikiimetin goc¢ politikasini desteklemistir. theguardi-
an.com ise Ukraynali siginmacilarin 6zellikle kadin ve cocuklarinin pozitif hika-
yelerine vurgu yaparak olumlu bir izlenim olusturmustur. Yerlesim cercevesi
her iki sitede de hiikiimetin ve yerel halkin siginmacilara ev sahipligi yaptiklari-
ni icermektedir. Bu sonuclar ingiliz medyasinin Ukraynali siginmacilara pozitif
bir bakis acisi benimsemekte oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular,
medya kuruluslarinin haber cercevelerinin, bagli olduklari Glkelerin dini inanc¢-
lari, kiltirel yapilari, gog ve krizinden etkilenme derecesi, Gilkenin resmi go¢
politikasi ve gazetelerin ideolojik yaklasimina bagli olarak farklilik gostermek-
te oldugunu kanitlamaktadir ve béylece hipotezimiz dogrulanmaktadir.

Calismanin analizi sonucunda, incelenen gazetelerin Ukraynali siginma-
alarla ilgili pozitif bir dil kullandigina yoénelik (H3) hipotezimiz de dogrulan-
mistir. Analiz sirecinde, orneklem olarak secilen internet haber sitelerinin
savunduklari ideolojilere ve bagli olduklar Ulkelere bakilmaksizin Ukraynali
siginmacilara yonelik genellikle pozitif bir dil kullandigi tespit edilmistir.

Ukraynali siginmacilarla ilgili haberlerin gorsel cerceveleri de incelendigin-
de 6rneklemde yer alan tim internet haber sitelerinin magduriyet ve pozitif
gorsel cerceveleri kullandigi, medyanin siginmaci konusundaki haber cerceve-
lerini, Glkelerin izledikleri go¢ politikalarina uygun ve ideolojik bakis acilarina
gore sekillendirdigi belirlenmistir. Bu bulgular, daha 6nceki arastirmalardan
elde edilen bulgularla farklik gostermis ve siginmacilarin Bati medyasinda
genellikle yik ve tehdit gorsel cerceveleriyle sunulduklari iddiasi Ukraynali si-
dinmacilar acisindan gecerli olmamistir.

Bu calismada farkli ideolojik gorislere sahip Tiirkiye'den sabah.com.tr ve
sozcu.com.tr, Almanya’'dan bild.de ve zeit.de ve ingiltere’den express.uk.com ve
theguardian.com olmak Uzere toplamda 6 gazetenin internet haber siteleri 6r-
neklem olarak secilmistir. Bu dogrultuda Ukraynali siginmacilar ile ilgili haber-
ler cerceveleme teorisi temelinde icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Elde
edilen bulgular Avrupa’nin ortak kiltir ve inanglara sahip Ukraynalilar ile ilgili
medya temsillerinde pozitif cerceveler lGzerinden krizi yonetmeye calistigini
ortaya koymustur. Goc krizlerinde ev sahipligi yapan tlkelerin vatandaslarinin

188| ETKILESIiM ‘Y|l7‘5ay|13‘Nisan 2024



Uluslararasi medyada gé¢men haberlerini cercevelemek

siginmacilara yénelik tutumlarinin olusmasinda medyanin etkili ve 6nemli rol
oynadidi bilinmektedir. Gelecekte yapilacak akademik calismalarin go¢ olgu-
sunda dilin, kaltirin, dini inanclarin alic toplumun siginmacilara yonelik tu-
tumlarini etkileyip etkilemedigini ve s6z konusu unsurlarin medyanin haber
iceriklerine ne yonde etki ettigini karsilastirmali olarak analiz etmesi hi¢ siiphe
yok ki bilimsel alana katki saglayacaktir. Calismanin bu noktada diger calisma-
lara 1sik tutacagi diisiiniilmektedir.
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Bu arastirmanin amaci, duygusal zeka ve dijital okuryazarlik arasindaki iliski-
yi incelemektir. Arastirmada iliskisel tarama yéntemi kullanilmistir. Orneklem
grubu, 2022-2023 Egitim Ogretim Yilinda Tiirkiye'de farkli (iniversitelerde 6g-
renim goren, kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 568 6grenciden olusmak-
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okuryazarlik becerileri cinsiyete gore farklilasirken, aile tipi, yas ve internette
gecirilen saat acisindan farklilasmamistir. Duygusal zeka ile dijital okuryazarlik
arasinda pozitif yonlia anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal zekanin dijital
okuryazarligi anlamli olarak yordadigi saptanmistir. Arastirmanin bulgular li-
teratir ile uyumlu olup, duygusal zeka ve dijital okuryazarlik becerilerinin ge-
listirilmesi icin 6neriler sunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between emotional intelli-
gence and digital literacy. Relational survey method was used in the study. The
sample group consists of 568 students who were selected by convenience sam-
pling method from different universities in Tirkiye in the 2022-2023 academic
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collection tools. The data were analyzed with SPSS v26. Post-Hoc techniques were
used to determine significant differences. According to the findings of the study,
while the emotional intelligence level of the students did not differ in terms of
gender, family type, age and hours spent on the internet, it was determined that
the emotional regulation dimension differed according to the hours spent on
the internet. While students' digital literacy skills differed according to gender,
they did not differ in terms of family type, age and hours spent on the Internet.
A ssignificant positive relationship was found between emotional intelligence and
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Giris

Klasik diisiince tarzi insani duygularindan azade rasyonel olarak hareket eden
bir varlik olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla insanin duygusal dinyasini gor-
mezden gelme egiliminde olabilmektedir. Ancak insanin duygulariyla hareket
edebilecegdi diisiincesi akademik alanda da bir merak konusu olmaktadir. Tu-
ketici davranislarindan, siyasal davranislara ve ginlik becerilere kadar bircok
alanda insanin duygusal tarafina atifta bulunulmaktadir. Bu baglamda insanin
kendini kesfi ve duygularinin farkina varmasi bircok alanda kendinin farkina
varmasini saglamaktadir. Duygusal zeka ayni dizlemde kendi duygularinizi
anlama ve yénetme, ayrica ¢cevrenizdekilerin duygularini tanima ve etkileme
yetenegdi olarak tanimlanir. Kavram ilk olarak 1990 yilinda arastirmacilar John
Mayer ve Peter Salovey tarafindan ortaya atildi ancak daha sonra psikolog Da-
niel Goleman tarafindan popller bir calisma alani olarak akademinin konusu
olmustur. Duygusal zeka tipik olarak, 6z farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkin-
dalik iliskileri yonetimi ve baskalarinin duygularini anlayabilme (Landry, 2019)
olmak Uzere doért temel unsurdan olusmaktadir.

Okuryazarlik; yazili kaynaklardan ve kayitlardan bilgi alip verme, yorum-
lama ve birlestirme, iletisim kurma ve hesaplama becerisidir. UNESCO’nun
tanimina gore bu beceri, toplumun biyik bir bélimine ulasmasini, bilgi ve
glicina gelistirip hedeflerine varmasini saglayan bir firsattir (UNESCO, 2023).
Bu baglamda okuryazarlik yalnizca alfabe okumaktan 6te yorumlama, anlama
ve ¢ozim Uretme siirecini ifade etmektedir. Okuryazarlik insanlari giclendirir
ve Ozgurlestirir. Okuryazarlik, egitim hakkinin bir parcasi olarak 6neminin 6te-
sinde, yetenekleri genisleterek yasamlari iyilestirir ve bu da yoksullugu azaltir,
isglict piyasasina katilimi artirir ve saglik ve sirdirdlebilir kalkinma Gzerinde
olumlu etkileri vardir. Okuryazarlikla gliclenen kadinlar, gelisimin tim yonle-
ri Gzerinde olumlu bir dalgalanma etkisine sahiptir. Kendileri icin daha fazla
yasam secenedine sahipler ve ailelerinin sagligi ve egitimi ve o6zellikle kiz co-
cuklarinin egitimi Gzerinde (Landry, 2019) dogrudan etkileri olmaktadir. Tek-
nolojideki gelismeler yeni bir okuryazarlik bicimini ortaya cikarmistir. Bu yeni
kavram dijital okuryazarliktir. Dijital okuryazarlik dijital teknolojileri kullanma
ve yorumlama becerilerini icerir. Dolayisiyla problem ¢6zme ya da Grini etkili
bir sekilde paylasma dijital okuryazarlikta (Hague & Payton, 2010) 6nemli bir
beceri olarak gérilmektedir.

Diger yandan ergenlik sonrasinda yasanan Gniversite donemi, duygusal
inis cikislarin, kimlik arayisinin, bagimsizlik isteginin ve uyum zorluklarinin yo-
gun oldugu bir gelisim evresidir. Yasadiklari bu evrede erken yetiskinler icin
arkadaslariyla birlikte olmak, kendilerini ifade etmek ve onaylanmak dnemli
gereksinimlerdir. Mahremiyet ve mahrem iliskilerin toplumsal degerinin yik-
selmesiyle birlikte, kendilerini bir gruba dahil hissedemeyen bireylerin farkli
alanlarda tatmin aradiklari belirtilmektedir. Bu baglamda duygusal zekanin,
ogrencilerin iletisim becerilerini olumlu yonde etkiledigi (Pelit ve digerleri,
2018); problem ¢6zme becerilerini arttiran 6nemli bir etken (Karabulutlu ve
digerleri, 2011) oldugu belirtilmistir. internet kullanimi gencler icin biyiik bir
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sorun haline gelmektedir. Ulkemizin genc niifus orani yiiksek oldudu icin in-
ternetin zararlarindan en cok onlar etkilenmektedir. Arastirmalar internetin
artik gengler icin bir amag dedil, bir aliskanlik, hatta bir bagimullik haline gel-
digini dogrulamaktadir (Arisoy, 2009; Balcl & Gilnar, 2009; Batiglin & Hasta,
2010). internet kullanim amaci iiniversite mezuniyet derecesi ile iliskilidir ve
internet bagimliligini azaltmaya yardimci olmaktadir (Korkmaz & Mahiroglu,
2009). Ayrica 6grencilerin bilgi okuryazarligi arttikca medya okuryazarligr da
artmakta ve internet bagimliligi da azalmaktadir (Korkmaz ve digerleri, 2018).
Literatirde yapilmis calismalar incelendiginde duygusal zeka ve dijital okurya-
zarlik arasindaki iliskiyi arastiran calismaya rastlanamamistir. Ogrenciler artik
kendi 6grenmelerini yonetebildikleri, 6gretmenin rehberligine daha az bagim-
li olduklari bir cagda yasamaktadir (Aslantas, 2015; Balay, 2004). Bu cagda 6g-
rencilerin dijital ortamlardan bilgi edinme, bilgiyi isleme, bilginin glvenirligini
dederlendirme ve bilgiyi tiretip dijital ortamlarla paylasma gibi becerilerini ge-
listirmek amaciyla YOK, bazi Giniversitelerde dijital okuryazarlik dersinin veril-
mesi yoniinde calismalar yapmistir (Yiiksekégretim Kurulu [YOK], 2019).

Dijital yerliler olarak Universite 6grencileri calismanin evrenini olustur-
maktadir. Dijital yerliler teknoloji caginin icerisine dogan ve teknolojiyi biitiin
ihtiyaclari dogrultusunda kullanabilen bireyler icin Gretilmis bir tanimlamadir.
Bilgisayar, video oyunlari ve internetin olusturdugu ana dili en iyi sekilde kul-
lanabilen bazilarina gore ag jenerasyonu bazilarina gére dijital jenerasyon ola-
rak adlandirilan kusak dijital yerliler (Prensky, 2001) olarak tanimlamaktadir.
Dijital yerlilerle ilgili yapilan bu 6ncil tanimlama Web 2.0 teknolojisinin heniliz
ortaya ciktigi doneme denk gelmektedir. Dolayisiyla bu tanimlama internet
teknolojilerinin kullanim becerisini ifade etmektedir. Prensky bu tanimlamayi
yaparken esasinda 6grencilerin, yeni interaktif 6grenme bicimlerini aciklama-
ya calismaktadir. Dijital yerliler yeni bir cihazla karsilastiklarinda hemen dene-
meye baslarlar. Bir teknolojik cihazi nasil kullanacaklarini 6grenmenin en iyi
yolunun, cihazin kendi tasarimindan kaynaklandigini distinmektedirler. Dijital
yerliler, deneme-yanilma yontemiyle hizli 6grenmeye odaklanmaktadir. Hata
yapmaktan korkmazlar, bu sekilde daha hizli 6grendiklerini bilirler. Cihazlarn
deneyerek kullanirlar ve internetten yardim almak konusunda herhangi bir ce-
kinceleri yoktur (Rikhye ve digerleri, 2009).

Dijital yerliler, 6nce bilgisayarlar, ardindan internet ve bilgi ve iletisim ci-
hazlari (oyun konsollari, cep telefonlari, PDA'lar ve iPod’lar gibi) ile blytdikleri
icin dijital teknoloji ile 6nceki nesillerden daha rahat olduklari disinilmekte-
dir. Egitimciler, dijital yerlilerin teknolojiyi farkli kullandiklarini ve ebeveynle-
rinden ve 6gretmenlerinden farkli 6grendiklerini belirtmektedir (Lei, 2009).
Prensky (2001)'e gore 1980 ile 1994 yillari arasinda dogan nesil, bilgi ve ileti-
sim teknolojilerine asinaliklari ve bagimliliklari nedeniyle “dijital yerliler” ola-
rak degerlendirilebilir.

Bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile 6grenmeleri arasindaki iliskiyi arasti-
ran calismaya (Noviyanto & Wijanarka, 2023) gére duygusal zeka, dijital okur-
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yazarlik ve 6z yeterlilik ise hazir olmayi olumlu ve anlamli bir sekilde etkile-
mektedir. Dolayisiyla literatire katki saglamasi acisindan béyle bir calismanin
Tlrkiye'deki Gniversite 6grencileri 6zelinde yapilmasi anlamlidir.

Bu calisma, duygusal zekanin dijital okuryazarlik becerileri tizerindeki po-
tansiyel etkisini incelemistir. Ozellikle dijital yerliler olarak tanimlanan iiniver-
site 6grencilerinin bu becerileri izerinde durulmustur. Calisma kapsaminda
Universite 6grencilerine anket uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir.

Calismanin ilk asamasinda literatir taramasi yapilarak ilgili kavramlarin
tanimlari ve aralarindaki iliskiler incelenmistir. Bu asama, arastirmanin teorik
cercevesinin olusturulmasina yardimci olmustur. Daha sonra uygulanan anket
sonuclari, belirlenen arastirma sorularini test etmek amaciyla istatistiksel ola-
rak degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, elde edilen bulgular isiginda duygusal
zeka ile dijital okuryazarlik becerileri arasinda bir iliski olup olmadigina dair bir
dederlendirme yapilmistir.

Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavraminin taninmasiyla birlikte duygularin somut biyolojik
temelleri oldugu ve bunun bilimsel bir karsiliginin bulundugu ortaya ¢ikmis-
tir. Dolayisiyla duygularin egitimine yeterince 6nem verilmediginde daha
olumsuz sonuglarin dogabilecegdi belirtilmektedir (Tarhan, 2020, s. 14). Bu
baglamda duygusal zeka pek cok disiplin icin arastirilmasi gereken bir olgu
olmaktadir.

Duygusal zek3, sosyal zekanin bir parcasi olarak, kisinin hem kendisinin
hem de cevresindekilerin duygu durumlarini izleyebilme, ayirt edebilme ve
bu bilgileri davranis ve diistince bicimlerini degistirmek icin kullanabilme yet-
kinligi olarak tanimlanir (Salovey & Mayer, 1990, s. 189). Belirli bir durumda
ya da olay karsisinda ne hissettiginin farkina varmayi saglayan ve duygusal
zekanin temelini olusturan husus duygularin farkinda olmaktir. Kisinin ken-
disiyle ilgili bir icgdrl kazanabilmesi icin duygularinin farkinda olmak ¢ok
onemli bir unsurdur. Kendi duygularinin farkinda olan kisiler karsilastiklari
durumlar karsisinda duygularinin analizi yapabilir ve alternatif durumlar Gre-
tebilirler (Tarhan, 2020, s. 203). Farkina varilan duygularla en anlamli sekilde
basa cikabilmek yetenegdi duygularla basa cikabilme olarak (Salovey & Mayer,
1990, s. 199) tanimlanmaktadir. Duygusal zekanin bir diger gostergesi ise
kendini motive edebilmek yetenegidir. Kisinin kendini motive edebilmesiicin
duygularini belirli bir amac etrafinda odaklayabilmesi 6nemlidir. Boylelikle
kisi 6zdenetim yani duygusal doyumu ve aceleci davranmayi erteleyebilir. Bu
durum kisinin daha Gretken olmasina katki saglamaktadir. Baskalarinin duy-
gularini fark etmek bir diger ifadeyle empati kurabilmek duygusal zekanin
dordincli boyutudur. Empati bir kisinin karsisindaki kisinin yerine gecerek
onu anlamaya calisma gayretidir. Empati bir baska kisinin duygu ve algilarini
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fark ederek kavrayabilme ve bunu uygun bir sekilde karsisindakine aktarabil-
me yetenegidir (Haynes & Avery, 1979, s. 526).

Empati yapmak sosyal iliskilerde bircok fayda saglamaktadir. Kisinin kar-
sisindaki insani anladigini ve ona deder verdigini géstermesini saglar. Bu sa-
yede iletisim rahatlar. Yanlis anlasilmalar 6nlenir, samimiyet ve giiven ortami
cabuk olusur, sorunlar daha rahat dile getirilir ve bu sayede bunlara daha hizli
ve kolay ¢6ziimler bulunur. Daha sicak, anlamli ve yararli arkadasliklar kurulur
(Mentalhelp, 2023). Duygusal zekanin bir baska 6zelligi de baskalariyla iliski-
leri siirdirme yetenegdidir. Bu beceriler popiiler olmasa da liderligin kisiler-
arasi etkinliginin kilit unsurlari olarak gériilmektedir. insanin rasyonel bir varlik
oldugu soylemi buglin her acidan rasyonaliteden ziyade duygulariyla toplum
icinde var oldugu soylemine yerini birakmaktadir. Bu baglamda duygusal zeka
gelistirilmesi ve edinilmesi gereken bir yetenek olarak ifade edilebilir.

Dijital Okuryazarlik

Teknolojinin ¢cok hizli gelismesi ve yayginlasmasi ile giinlik yasam pratiklerinin
icine sizmasi da dogal bir sonuc olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu pratiklerin te-
mel bir sorunu da karsilasilan teknolojinin nasil kullanilacagi ve yorumlanacagdi
sorunudur. Bu baglamda dijital ortamlarda karsilasilan herhangi bir kiltirel
Grindn nasil algilanmasi gerekliligi 6nemli bir sorundur. Alan yazinina bakildi-
dinda bu sorunu asmak icin ortaya atilan kavram dijital okuryazarliktir. Dijital
okuryazarlik terimi, Gilster tarafindan 1990’larin sonlarina dogru literatiire ka-
zandirilmistir (1997, s. 2).

Dijital okuryazarlik, dogru bilgiye ulasmak, Gretmek ve paylasmak icin ce-
sitli teknolojileri etkin bir sekilde kullanma ve 6grenme-6gretme sireglerinde
teknolojiyi verimli bir sekilde kullanma yetkinliklerini gerektiren bir beceridir
(Burnett & McKinley, 1998, s. 286; Zins, 2000, s. 1234). Hobbs dijital medya
okuryazarligini yasam becerilerinin gelistirilmesi icin olusturulan bir takimyil-
dizinin parcasi olarak gérmektedir (2010, s. 16). Bu baglamda dijital okuryazar-
lik, internet platformlari, sosyal medya ve mobil cihazlar gibi dijital teknolojiler
araciligiyla iletisimin ve bilgiye erisimin stirekli arttigi bir toplumda var olmak,
o6grenmek ve calismak icin gereken tim yeteneklere sahip olmak anlamina ge-
lir.

Baska bir tanimda dijital okuryazarlik, dijital araglar ve imkanlar sayesinde
dijital kaynaklari bulmak, ulasmak, diizenlemek, birlestirmek ve degerlendir-
mek; yeni bilgiler Gretmek; medya icerikleri yaratmak; sosyal eylemleri des-
teklemek icin baskalariyla etkilesim kurmak ve tim bu siirecleri anlatabilmek
icin bireylerin sahip oldugu uygun kullanma becerisi, bilinci ve davranisidir
(Martin & Grudziecki, 2015, s. 250). Dijital medya okuryazarligi dijital ortamlar-
da Gretilen Grinlerin okunup yazilmasi ile ilgilidir (Ognyanova, 2010, s. 5). Bu
baglamda dijital okuryazarlik yalnizca teknolojinin kullanimi ile ilgili degildir.
Ayni zamanda dijital medyanin ekonomi politiginin nasil algilandigi ile ilgilidir.
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Dijital okuryazarlik, geleneksel okuryazarligin yerine gecen degil, destekleyen
bir beceri olarak anlasilmalidir (Tuman, 1994, s. 27). Dijital okuryazarlik, Joint
Information Systems Committee’nin raporunda su sekilde tanimlanir (Com-
mittee, 2011);

e Bireylerin dijital bir toplumda yasama, 6grenme ve calismalari icin ol-
masI gereken okuryazarliklarin biiting.

« Bilgisayar, medya ve enformasyon okuryazarliklarinin bitiini olarak
dijital aglarn kullanarak iletisim kurma ve is birligi yapma.

« Dijital sistemler (izerinden arastirma yapma ve 6grenme.

« Bilingli kararlar vermek ve hedeflere ulasmak icin dijital araclar ve
medyay! kullanma olarak tanimlanmaktadir.

Ancak elestirel olarak bakildiginda artik giiniimiizde dijital okuryazarlik
bunun cok daha 6tesinde, iretilen Griinin arka planina odaklanmaktadir. Bu
baglamda elestirel bir bakis acici gelistirmek dijital medya okuryazarligi kav-
raminin tam anlamiyla ifade edilebilmesini saglayacaktir. Dijital okuryazarlik
ve medya okuryazarligi arasinda bir ayrim yapmak yerine, Hobbs bu iki kav-
rami “dijital ve medya okuryazarlig1” (digital and media literacy) olarak tek bir
kavramda birlestirerek, dijital ve medya okuryazarligini bes faktorli bir yapi
olarak tanimlamakta ve bunu hem siire¢ hem de yeterlilik acisindan ele almak-
tadir (2010, ss. 12-19). Bu kapsamda bes faktor sunlardir: Erisim: Teknoloji ve
medya araclarini kullanarak uygun bilgiye ulasmak ve ilgili diger kullanicilarla
paylasmak. Analiz ve dederlendirme: Mesajin ne anlama geldigini, ne amacla-
digini, ne kadar dogru ve giivenilir oldugunu ve hangi bakis agisini yansittigini
elestirel diisiince ile degerlendirmek ve mesajin olasi sonuc ve etkilerini géz
oninde bulundurmak. icerik olusturma: Amac, hedef kitle ve kompozisyon
teknikleri hakkinda bilgi sahibi olarak, yaraticilik ve 6zgiiven ile kendini ifade
eden icerikler gelistirmek. Yansitma/ifade etme: Medya mesajlarinin ve tek-
nolojik araclarin glinlik disiince ve davranislarimiza nasil etki ettiginin farkin-
da olmak ve sosyal sorumluluk ve etik ilkeleri kimligimize, davranislarimiza ve
iletisim slirecimize aktarmak. Hareket/eyleme gecis: Ailede, is hayatinda veya
toplumda; farkli diizeylerde bilgi paylasimi ve sorun ¢6ziimd icin bireysel veya
ortaklasa olarak etkin calismak.

Sekil 1 incelendiginde, dijital okuryazarlik, interneti kullanabilme yetene-
di, elestirel disiinme, yaraticlik, e-giivenlik, is birligi yapabilme, etkili iletisim
kurabilme, internette bilgiyi arama ve bulma, kiiltiirel ve sosyal anlama gibi
becerilerden olusmaktadir (Hague & Payton, 2010, s. 19).
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Sekil 1. Dijital okuryazarlik
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yetenegi

Kiiltiirel ve
sosyal Yaraticihik
anlama

" Elestirel
E-gtivenlik Dijital Okuryazarlik sttt

Etkili

iletigim i

Bilgi arama
ve bulma

Her insanin zihninde anlam haritalari vardir. Bu anlam haritalari egitim, yas,
cinsiyet, sosyo-ekonomik gelir diizeyi ve ihtiyac gibi unsurlar tarafindan sekil-
lenir. Bu sekillenme sonucunda kitle iletisim araclarinda karsilastigi bilgiyi al-
gilar ve yorumlar. Dijital ortamlar artik hayatin her alanini kapsadigi icin bu an-
lam Gretme ve yorumlama siireci dijital ortamlarda artarak devam etmektedir.
Dijital ortamdaki herhangi bir kiiltlrel Griiniin nasil Gretildigi, arkasinda yatan
motivasyonun neler oldugu, ekonomi-politiginin nasil yorumlandigi 6nemli bir
beceri olarak kazanilmalidir. Bu baglamda geleneksel okuryazarligin yaninda
dijital okuryazarlik becerisinin kazanilmasi 6nemli bir konudur.

Dijital okuryazarlik, dijital ortamda yeni bilgilere uygun sekilde erismek,
bunlari tanimlamak, yonetmek, analiz etmek, olusturmak ve birbirleriyle ile-
tisim kurmak icin dijital teknolojiyi kullanma tutumunu, yetenegini ve farkin-
daligini (Ng, 2012; Mohammadyari & Singh, 2015) ifade etmektedir. Dijital
okuryazarlik ayni zamanda cevrimdisi veya ¢evrimici modda bilissel, teknik ve
sosyo-duygusal 6grenme perspektifini de (Ng, 2012) kapsamaktadir. Buradan
hareketle dijital okuryazarlikla duygusal zeka arasinda bir iliski olabilecegi di-
sinilmektedir.

Brackett & Mayer (2003)’e gore cinsiyet degdiskeninin duygusal zeka lze-
rindeki etkisinin 6l¢me tirine bagli olarak iliskili oldugu duygusal zekanin ye-
tenek modeline gore performans tabanli olarak 6l¢gmesi durumunda kadinla-
rin duygusal zeka performansinin erkeklerin duygusal zeka performansindan
daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bu calismadan yola cikarak cinsiyet
gibi demografik degiskenlerin dijital okuryazarlik Gzerinde bir etkisi olabilece-
di distinilmektedir.
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Yontem
Arastirmanin hipotez ve modeli

Bu arastirmanin amaci duygusal zeka ile dijital okuryazarlik arasindaki ilis-
kiyi saptamak ve duygusal zekanin dijital okuryazarligi nasil yordadigini gés-
termektir. Calismada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.

Universite 6grencilerinin duygusal zeka ve dijital okuryazarlik puanlarinin,
cinsiyet, aile tipi, yas ve internette gecirilen saat degiskenlerine gore farklilas-
ma durumunu belirlemek amaciyla betimsel tarama modeli kullanilmistir. S6z
konusu amaca hizmet edecek sekilde Sekil 2’deki model olusturularak gelisti-
rilen hipotezler model Gzerinde g6sterilmistir.

Sekil 2. Arastirma modeli

Demografik Ozellikler
Cinsiyet
Yas
Ebeveyn tutumu
Aile tipi
Mobil cihaz kullanimi
Giinliik internette gegirilen zaman
Dijital gelismeleri takip etme
Sosyal aglar

DIJITAL OKURYAZARLIK

s} e
B 3
Il
S B
,,________I
LY 21
h /il

Sekil 2de g6sterilen arastirma modeli ve ilgili literatlr dikkate alindiginda
arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Katiimcilarin duygusal zeka dizeyi dijital okuryazarlik becerisini pozi-
tif ve anlamli olarak yordamaktadir.

H1a: Katilimcilarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari tanima/anla-
ma dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir.

H1b: Katilimcilarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari kolaylastir-
ma dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir.

H1c: Katiimcailarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari dizenleme
dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir.

H2: Katilimailarin duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlari cinsiyet, aile tipi,
yas ve internette gecirilen saat degiskenlerine gore farklilik géstermektedir.
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H3: Katiimailarin dijital okuryazarlik becerileri cinsiyet, aile tipi, yas ve in-
ternette gecirilen saat degiskenlerine gore farklilik géstermektedir.

Evren ve 6rneklem

Nicel arastirma desenine gore planlanan calismanin evrenini Tirkiye'deki
2022-2023 akademik yili bahar déneminde farkli Gniversitelerde 6grenim go-
ren Universite dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem biiyiikligi %95 giiven
diizeyi ve %5 hata payi esas alinarak 384 olarak belirlenmistir (Yazicioglu &
Erdogan, 2004, s. 50). Ayrica 6rneklem icin anketteki ifade sayisinin bes veya
on kati kadar ifadenin yeterli olabilecegi belirtilmektedir (Bryman & Cramer,
2001). Evrenden tesadifi olmayan 6rnekleme yontemi olan kolayda ornek-
leme yontemiyle 421'i kadin, 147'si erkek olmak Gzere toplam 568 kisilik bir
orneklem secilmistir. Anket formu katilimcilara Google Form platformundan
ulastinlmistir. Katiimailarin anketi diristce ve ictenlikle yanitladiklar kabul
edilmektedir.

Arastirmanin sinirliliklari

Calismanin kisitlamalarindan biri, arastirmanin Gniversite 6grencileri ile
sinirli olmasidir. Bu nedenle arastirma, bulgularinin genel popiilasyona veya
farkli yas gruplarina uyarlanabilirligi ile sinirlidir. Arastirmanin bir diger kisit-
lamasi ise anketin 6 Subat 2023'te Tirkiye'de biyiik yikim ve can kaybina yol
acan depremler sonrasinda uzaktan egitim ve kisitlamalarin oldugu bir d6-
nemde cevrimici olarak uygulanmis olmasidir. Bu durum, katilimcilarin moti-
vasyonunu, ilgisini ve yanitlarini etkilemis olabilir. Bu kisitlamalar goz 6niinde
bulundurularak arastirma bulgularinin yorumlanmasinda ve genellestirilme-
sinde dikkatli olunmalidir.

Veri toplama araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak“ara§t|rmaqlar tarafindan olusturu-
lan Kisisel Bilgi Formu ile Duygusal Zeka Olcegi (DZO) ve Dijital okuryazarlik
lcegi (DOYO) kullanilmistur.

Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin cinsiyet, yas, anne baba tutumu, aile tipi,
mobil cihaz kullanimi, giinlik internette gecirilen zaman, dijital gelismeleri ta-
kip etme durumu ve sosyal ag kullanimi sorularindan olusmaktadir.

Duygusal Zeka Olcegi (DZ0), Lee ve Kwak (2012) tarafindan gelistirilmis ve
yirmi maddeden olusmaktadir. Olcegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik calismasi
Kayihan ve Arslan (2016) tarafindan yapilmistir. Olcegin giivenilirligi ve gecer-
liligi ile ilgili sonuclar, 6lcegin Tirk kiltirine uygun bir 6lcme araci oldugunu
ortaya koymustur. Olcegin ic tutarlilik katsayisi a=0,83 olarak bulunmustur. 20
maddeden olusan ve besli Likert tipi olarak diizenlenmis 6lcegin faktor yapisi
Duygulari Tanima/Anlama, Duygulari Kolaylastirma, Duygulari Diizenleme bo-
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yutlari ile ifade edilmektedir. Yirmi maddenin diiz olarak kodlandidi 6lcekte
alinacak puan toplam Duygusal Zeka puanini olusturmaktadir. Bu calismada
ise dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi a=0,824 olarak hesaplanmis ve 6lcegin glivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Dijital Okuryazarlik Olcegi (DOYO), Ng'nin (2012) gelistirdigi 6lcegin Tiirk-
ceye uyarlanmasi Ustiindag ve digerleri (2017) tarafindan yapilmustir. i¢ tutarli-
lik katsayisi a=0,86 olarak hesaplanan dlcegin gecerli ve glivenilir oldugu belir-
lenmistir. Tek faktorli 10 madde iceren 6lgek 5°li Likert tipinde diizenlenmistir.
Bu calismada ise 6l¢egin ic tutarlilik katsayisi a=0,840 olarak belirlenmistir ve
Olcegin glvenilir bir 6lcme araci oldugu sonucuna varilmistir.

Verilerin Analizi

Analizler SPSS 26 istatiksel paket programi araciligi ile gerceklestirilmistir.
istatistiksel olarak; betimsel istatistikler, giivenilirlik analizleri, bagimsiz &r-
neklemler igin t testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon,
dogrusal regresyon ve coklu regresyon analizleri kullanilmistir. Gruplar arasin-
da anlamli fark olup olmadidini saptamak icin post-hoc analizlerinden Scheffe
testi kullanilmistir. Anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak alinmistir.

Pearson Korelasyon Analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yon(-
nd ve glcind 6lgmek icin kullanilan bir yéntemdir. Bu yontem, verilerin normal
dagilima uydugdu ve 6lcllen degerlerin esit araliklarla arttigi durumlarda ge-
cerlidir (Biyukoztirk, 2002, s. 30).

e -1,000<r<+1,000

e 0,000<r<0,250 = zayif

e 0,251<r<0,500=orta

e 0,501<r<0,750 = glicla

e 0,751 <r<1.000 = ¢cok gliclii olarak ifade edilir.

Bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. “Regresyon Analizi,
aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degdisken arasindaki iliskinin bir mate-
matiksel esitlik ile aciklanmasi sirecini anlatir” (Blylkoztiirk, 2002, s. 87).

Likert tipi Olceklerde, katiimcilarin yanitlarinin dizeyleri 0,8 (4/5=0,8)
puan araligiyla hesaplanir. Olcegin baslangic puani 1'dir ve her dlciim diizeyi
icin 0,8 puan eklenir. Buna gore, 1-1,8 “cok disuk”, 1,81-2,6 “disiuk”, 2,61-3,4
“orta”, 3,41-4,2 "yiksek” ve 4,21-5,0 “cok yiiksek” dizeyi ifade eder (Durmaz,
2020, s. 70).

Katiimailarin verdigi 6lcek yanitlari bilgisayara aktarilmis, ilk olarak eksik
ve hatali veri kontrolii yapilmis, ardindan uc deder analizi yapilmistir. iki kati-
limcinin verileri u¢ degere sahip oldugundan veri setinden cikarilmistir. Aka-
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binde verilerin normallik kosulunu test etmek icin ortalama, medyan, carpiklik
ve basiklik degerleri bulunmus ve verilerin normal dagildigr anlasilmistir (Geo-
rge & Mallery, 2010).

Arastirma Yayin Etigi

Bu arastirma, Erzincan Binali Yildirim Universitesi tarafindan 26.04.2023 tarih
ve 04 sayili oturumunda alinan 04/13 ve 14 sayili kararla gerekli izinler sagla-
narak yapilmistir. Arastirma siirecinde bilimsel ve etik ilkeler gozetilmis, yarar-
lanilan tim eserlere atifta bulunulmustur. Arastirmada yayin etigi ilkelerine
bagli kalinmistir. Tirkiye'deki devlet ve vakif tGniversitelerinde 6grenim goéren
ogrencilere anket uygulanmistir. Bu kapsamda hazirlanan ankette calismanin
amaci belirtilmis, Gniversite 6grencilerinin arastirmaya gonlld katilimlari iste-
nerek veri toplama anket formlar doldurulmustur.

Bulgular
Demografik bulgular

Demografik degiskenler cinsiyet, yas, anne baba tutumu, aile tipi, kullani-
lan mobil cihazlar, glinlik internette glnlilk zaman gecirme siresi, dijital ge-
lismeleri takip etme durumu ve kullanilan sosyal aglar acisindan degerlendiril-
mistir. Universite 6grencilerinin demografFik bilgileri Tablo 7'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin demografik bilgilerine ait betimsel istatistikler

Degisken Grup f %
Kadin 421 74,1
Cinsiyet Erkek 147 25,9
Toplam 568 100,0
18 ve alti 12 2,1
19-21 341 60,0
Yas 22-24 162 28,5
25 ve (st 53 93
Toplam 568 100,0
Baskici-Otoriter 101 14,8
ilgisiz 25 3.7
Anne-Baba Tutarsiz 69 10,1
Tutumu Hosgériilii ve Giiven Verici 297 43,5
Koruyucu 191 28,0
Toplam 683 100,0
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Cekirdek Aile 423 74,5
Aile Tipi Genis Aile 145 25,5
Toplam 568 100,0
Bilgisayar 330 32,0
Tablet 104 10,1
Kyllanllan Mobil Akilli Telefon 564 54,8
Cihazlar
Diger 32 3,1
Toplam 1030 100,0
1 saatten az 12 2,1
internette Gunlik -2 S@at 105 18,5
Zaman Gecirme 3-5 saat 283 49,8
Stresi 5 saat zeri 168 29,6
Toplam 568 100,0
Dijital Gelisme- Evet 421 741
leri Takip Etme Hayir 147 25,9
Durumu Toplam 568 100,0
Twitter 313 16,9
Instagram 514 27,8
Facebook 128 6,9
YouTube 487 26,4
Kullanilan Sosyal ~ Linkedln o1 3.3
Aglar Google+ 284 15,4
Skype 27 1,5
Flickr 2 01
. 27 1,5
Diger
4 0,2

Kullanmiyorum

Toplam 1847 100,0

Arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin %74,1'i kadiniken %25,9'unun
erkek oldugu goridlmektedir. Katilimcilarin %60,0'1 19-21 yas araliginda olup
%28,5'i ise 22-24 yas araligindadir. Aile tipi durumu incelendiginde %74,5'inin
cekirdek ailede yasadigi, %25,5'inin ise genis ailede yasadigi belirlenmistir. Ka-
tilimailarin %49,8'i 3-5 saat araliginda, %29,6'sinin ise 5 saat Gzerinde inter-
nette ginlik zaman harcadiklari anlasilmaktadir. Katilimcilarim %74,1'i dijital
gelismeleri takip ettidini, %25,9'unun ise dijital gelismeleri takip etmedigini
gorilmektedir.
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Universite 6grencilerinin anne-babalarinin kendilerine karsi tutumlari so-
rusuna verdikleri toplam 683 cevap incelendiginde, %43,5'inin hosgorili ve
gliven verici, %28'inin koruyucu, %14,8'inin baskici-otoriter, %10,1’'inin tutar-
siz ve %3,7'sinin ilgisiz oldugu gériilmektedir. Universite dgrencilerinin kullan-
diklari mobil cihazlar sorusuna verdikleri toplam 1030 cevap incelendiginde;
akilli telefon kullaniminin %54,8, bilgisayar kullaniminin %32,0, tablet kulla-
niminin %10,1 ve diger mobil cihaz kullaniminin %3,1’lik yer kapladidi anlasil-
maktadir. Benzer sekilde katiimcilarin kullandiklari sosyal aglar sorusuna ver-
dikleri toplam 1847 cevap incelendiginde; %27,8'inin Instagram, %26,4'Gnin
YouTube, %16,9'unun Twitter, %15,4'inlin Google+, %1,5'inin diger sosyal
agdlari (Discord, WhatsApp, Spotify, Messenger, Snapchat, BeReal, Amino, Kik,
Pinterest, EksisozIiik) kullanmaktadirlar. Toplam katilimci sayisi 568 kisidir. Ca-
lismada “anne-baba tutumu”, “kullanilan mobil cihazlar” ve “kullanilan sosyal
agdlar” sorulari ¢coklu yanit oldugundan n sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo2. Duygusal zeka ve alt boyutlari ile dijital okuryazarlik diizeylerine ait betimsel

istatistikler
Kullanilan Ol¢ek/Boyut n SS.
Duygusal Zeka 568 3,72 0,46
-Duygulari tanima/anlama 568 4,00 0,55
-Duygusal kolaylastiricilik 568 3,60 0,57
-Duygusal dizenleme 568 3,60 0,63
Dijital Okuryazarlik 568 3,51 0,63

Tablo 2'deki duygusal zeka ve alt boyutlariile dijital okuryazarlik diizeyleri-
ne ait betimsel istatistikler incelendiginde 6grencilerin duygusal zeka toplam
dlzeylerinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (=3,72). Duygusal zeka alt
boyut diizeylerinin ise sirasiyla =4,00, =3,60 ve =3,60 oldugu belirlenmistir. Ay-
rica dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek seviyede (=3,51) oldugu belirlenmis-
tir.

Giivenirlik analizine iliskin bulgular

Cronbach alpha, 6lcek maddelerinin birbiriyle uyumunu ve 6l¢edin biitiin-
igind gosteren bir katsayidir (Sencan, 2005; Tavsancil, 2006). Cronbach Alpha
katsayisi ne kadar yiksek olursa 6lcekte yer alan maddelerin birbiriyle tutarli
oldugu ve ayni 6zelligin unsurlarini yordayan maddelerden olustugu varsayila-
bilir (Ozdamar, 2004).
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Tablo 3. Giivenilirlik analizi sonuglari

Kullanilan Ol¢ek/Boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Duygusal Zeka 20 0,824
-Duygulari tanima/anlama 6 0,736
-Duygusal kolaylastiricilik 6 0,541
-Duygusal diizenleme 8 0,785
Dijital Okuryazarlik 10 0,840

Ozdamar'a (2004) gore, 6lcedin Cronbach alphaic tutarlilik katsayisi; 0,80 <
a < 1,00 araliginda 6lgegin yiiksek derecede givenilir, 0,60 < a < 0,80 araligin-
da 6lgegdin oldukga giivenilir, 0,40 < a < 0,60 araliginda 6l¢egin disiik givenilir,
0,00 < a < 0,40 araliginda ise 6lcedin givenilir olmagi ifade edilir. Calismada,
Duygusal Zeka Olceginin geneli ile birinci ve {iclincii alt boyutlarinin Cronbach
alpha katsayilari 0.736 ile 0.824 arasinda degismektedir. Olcegin ikinci alt bo-
yutunun Cronbach alpha katsayisi ise 0.541'dir. Dijital Okuryazarlik Olceginin
genelinin Cronbach alpha katsayisi 0,840'tir. Bu dogrultuda 6lgeklerin geneli-
nin glivenilirlik degerleri literatiirde benimsenen degerleri karsiladigi icin gi-
venilir olduklari séylenebilir.

Arastirma hipotezleriyle ilgili bulgular

Duygusal zeka o6lcegi ve alt boyutlar ile dijital okuryazarlik 6lcegine ait
normallik testi neticesinde verilerin normal dagilima uygun olduklar tespit
edilmistir. Dolayisiyla parametrik analizler kullanilmistir.

Tablo 4. Verilerin dagilimina ait normallik testleri sonuglari

Degiskenler istatistik sd P Medyan Carpiklk  Basiklik
Duygusal Zeka 0,085 568 0,000 3,72 3,75 -0,086 1,522
Duygularitanima/ 101 568 0000 4,00 400 -0392 0,829
anlama

-Duygusal

0,077 568 0,000 3,60 3,66 -0,131 0,680
kolaylastiricilik

-Duygusal
dizenleme
Dijital
Okuryazarlik

0,079 568 0,000 3,60 3,62 -0,255 0,542

0,073 568 0,000 3,51 3,50 -0,029 0,252

Normallik dagilim analizi sonucunda ortalama-medyanin birbirine yakinligi
ve Skewness ve Kurtosis (carpiklik ve basiklik) +2 arasinda olmasi gerekliligi
incelendiginde; arastirma bulgularina gore, bu degerlerinin normal dagilima
uydugu belirlenmistir (George & Mallery, 2010). Calismada yer alan Gniversite
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ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile dijital okuryazarlik becerileri arasin-
dakiiliskiyi saptamak icin yapilan Pearson Korelasyon (Kalayci, 2014) analizinin
sonuclar Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5. Duygusal zekd ve alt boyutlari ile dijital okuryazarlik arasindaki iliskiye yénelik
korelasyon katsayilari

Pearson Duygulari Duygulari Duvaulart Duvausal
Degiskenler Korelasyon tanima/ kolaylastir- diizi?'nleme Zekéy'?o lam

Katsayisi anlama ma P
Dijital r 0,328 0,262 0,324 0,390
Okuryazarlik P 0,000 0,000 0,000 0,000

n=568, "“p<0,01

Tablo 5'te belirtildigi gibi duygusal zeka ile dijital okuryazarlik beceri-
si arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,01). Degis-
kenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilarina bakildiginda, duygusal
zeka toplami ile dijital okuryazarlik becerisi arasinda pozitif yonde genel ola-
rak orta (0,251<r<0,500) diizeyde bir iliski oldugu gorilmektedir (r=0,390;
p=0,000<0,01). Duygusal zekanin alt boyutlari olan duygulari tanima/anlama,
duygulari kolaylastirma, duygulari diizenleme ile dijital okuryazarlik becerisi
arasinda da genel olarak orta (0,251<r<0,500) diizeyde iliskiler vardir. Bu so-
nuclara gore Gniversite 6grencilerinin duygusal zeka seviyelerinin yikselmesi-
nin dijital okuryazarlik becerisini de yiikselttigi ifade edilebilir.

Korelasyon analizi sonucunda saptanan boyutlar arasi iliskilerin niteligi
coklu regresyon analizi ile belirlenmistir. Dijital okuryazarlik becerisinin duy-
gusal zeka toplamindan nasil etkilendigi basit regresyon analizi ile incelenmis-
tir. Regresyon analizlerine ait sonuclar Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Duygusal zekd dlizeyinin dijital okuryazarlik becerisi lizerindeki etkisine iliskin
dogrusal regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart Hata t P
Sabit 1,523 0,199 7,648 0,000
Duygusal Zeka 0,535 0,053 10,088 0,000
Toplam
R?=0,151

p=0,000 Durbin Watson=1,942

F=101,762

Bagimli degisken: Dijital Okuryazarlik

Yordayici (bagimsiz degdisken) degiskenin yordanan (bagimli degisken) de-
giskeni nasil etkiledigini belirlemek icin dogrusal regresyon analizi kullanilmis-
tir.
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Duygusal zeka ile dijital okuryazarlik arasindaki iliskinin anlamli oldugu be-
lirlenmistir (F=101,762 p=0,000, p<0,05). Duygusal zekanin dijital okuryazarlik
becerisini tek basina % 15,1'ini acikladigi belirlenmistir (R2=0,151). Dijital okur-
yazarlik, modele alinmayan degiskenlerce %84,9 oraninda aciklanmaktadir.
Regresyon analizi ¢iktilarina gore, dijital okuryazarligi yordamak icin kullanilan
regresyon esitligi soyledir:

Dijital Okuryazarlik=1,523+0,535*Duyqusal Zeka

Duygusal zeka bir birim arttirildiginda dijital okuryazarligin 0,535'lik olum-
lu yonde etkiledigi gorilmektedir. Duygusal zeka toplami dijital okuryazarlik
becerisi Gizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir, bu nedenle H1 hipo-
tezi desteklenmistir.

Tablo 7. Duygusal zekd alt boyutlarinin dijital okuryazarlik becerisi iizerindeki etkisine
iliskin standart coklu regresyon analizi sonuglari

.. Standart

Degisken B Hata t p Tolerance VIF
Sabit 1,374 0,212 6,479 0,000

-Duygulan 0,242 0,047 5901 0,000 0,882 1134
tanima/anlama

-Duygusal 0,075 0,054 1,569 0,117 0,641 1,561
kolaylastiricilik

-Duygusal 0,200 0,049 4,094 0,000 0,621 1,610
dizenleme

R?=0,160 B . ~

F=36.870 p=0,000 Durbin Watson=1,952

Bagimsiz degiskenler: Duygulari tanima/anlama, duygusal kolaylastiricilik, duygusal
dizenleme
Bagimli degisken: Dijital Okuryazarlik

Dediskenler arasinda coklu baglanti sorunu olmadigini kontrol etmek icin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Tolerans degerleri 0,621 ile 0,882 arasinda,
varyans artis faktori degerleri de (VIF) 1,134 ile 1,610 arasinda ¢ikmistir. Coklu
regresyon analizinde tolerans dederinin 0,1'den biiyik, VIF degerinin 10'dan
kiiclik olmasi, degiskenler arasinda coklu baglanti sorunu olmadigini ve verile-
rin analize uygun oldugunu gostermektedir (Field, 2005). Durbin-Watson testi
degderleri 0 ile 4 arasinda dedismekte olup, sifira yakin degerler asiri pozitif
korelasyonu, 4'e yakin degerler asiri negatif korelasyonu, 2'ye yakin degerler
ise oto-korelasyon olmadigini gdstermektedir (Oztiirk, 2005). Durbin-Watson
test dederinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi oto-korelasyon olmadigini gosterir
(Oztiirk, 2005). Durbin-Watson test degeri (1.952) 1.5 ile 2.5 arasinda oldugu
icin otokorelasyon yoktur. Duygular tanima/anlama, duygusal kolaylastirici-
lik, duygusal diizenleme degdiskenleri ve dijital okuryazarlik arasindaki iliskinin
anlamli oldugu belirlenmistir (F=36,870; p=0,000, p<0,01). Bahse konu (¢ de-
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disken “dijital okuryazarlik” diizeyinin %16,0'in1 aciklamaktadir. Dijital Okurya-
zarlik diizeyi %84,0'in1 dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan aciklan-
maktadir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligi icin p-degeri sonuclarinin analizi, duy-
gu tanima/anlama ve duygu diizenleme degdiskenlerinin dijital okuryazarligin
anlamli yordayicilari oldugunu goéstermektedir (p=0.000, p<0,01). Duygusal
kolaylastiricilik degiskeni 6nemli bir etkiye sahip degildir (p=0,117, p>0,05).
Regresyon analizi sonuclarina goére dijital okuryazarlik yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir.

Dijital Okuryazarlik=
1,374+0,242* Duyqulari Tanima/Anlama+0,200*Duyqusal Diizenleme

Duygulari tanima/anlama bir birim arttirildiginda dijital okuryazarlik 0,242
kuvvetle, duygusal diizenleme bir birim arttirildiginda dijital okuryazarlik
0,200 kuvvetle olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu nedenle H1a ve H1c
hipotezleri kabul edilmistir. Duygusal kolaylastiricilik degiskeninin katsayisi
(p>0,05) istatistiksel acidan anlamli olmadigi icin H1b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8 Gniversite 6grencilerinin cinsiyet, aile tipi dediskenlerine gore duy-
gusal zeka diizeyleri ve dijital okuryazarlik becerilerine ait analiz sonuclarini
gostermektedir.

Tablo 8. Duygusal zekd ve alt boyutlari ile dijital okuryazarlik becerisine iliskin olarak
cinsiyet ve aile tipi durumuna gére t testi sonuglari

Bagiml . ..
Degisken Bagimsiz Degisken n ss t sd p
Kadin 421 4,02 0,53
Duygulan Cinsiyet 1,605 566 0,109
tanima/anlama Erkek 147 3,94 0,59
Kadin 421 3,60 0,56
Duygusal Cinsiyet -0,112 566 0,911
kolaylastiricilik Erkek 147 3,61 0,58
Kadin 421 3,58 0,61
Duygusal Cinsiyet -1,404 566 0,161
diizenleme Erkek 147 3,66 065
3 Kadin 421 3,72 045
Duygusal Zeka - i or -0,232 566 0,817
Toplam Erkek 147 3,73 0,49
Dijital o Kadin 421 3,44 0,59
Cinsiyet -4,935 566 0,000
Okuryazarlik Erkek 147 3,73 0,68
ekirdek aile 423 4,02 0,54
Duygularn Alle tipi ~S¥rde 1260 566 0,208
tanima/anlama Genis aile 145 3,95 0,55
ekirdek aile 423 3,60 0,58
Duygusal Aile tipi ¢ o -0,121 566 0,904
kolaylastiricilik Genis aile 145 3,61 0,52
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ekirdek aile 423 3,58 0,64

Duygusal Aile tipi ¢ o -1,232 566 0,218
dizenleme Genis aile 145 3,66 0,57
3 ekirdek aile 423 3,72 0,47

DuygusalZekd  pyq iy CoKIrde 0,264 566 0,792
Toplam Genis aile 145 3,73 0,43
ekirdek aile 423 3,53 0,63

Dijital Alle tipi -e¥Irde 1105 566 0,270
Okuryazarlik Genis aile 145 3,46 061

**p<0,001

Universite dgrencilerinin duygusal zekd ve alt boyutlari ile dijital okur-
yazarlik diizeylerinin cinsiyet ve aile tipine gore farklilik gosterip gésterme-
digini belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmis sonuglar Tablo 8'de
gosterilmistir. Katilimcilarin duygusal zeka diizeyi (p=0,817) ve alt boyutlarinin
(sirasiyla p=0,109, p=0,911, p=0,161) cinsiyetlere gore farkliligi istatistiksel
olarak %95 giliven seviyesinde anlamli olmadigi gorGlmstir (p>0.05). Yapilan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore 6grencilerin dijital okuryazarlik di-
zeylerinin cinsiyetlere gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
anlamli oldugu belirlenmistir (t=-4,935, p=0,000, p<0,01). Buna gére cinsiye-
ti erkek (=3,73) olanlarin dijital okuryazarlik becerileri kadinlara (=3,44) gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Universite dédrencilerinin duygusal zeka ve
alt boyutlari ile dijital okuryazarlik diizeylerinin aile tipine gore farkliligi ista-
tistiksel olarak %95 gliven seviyesinde anlamli olmadigi gérilmstir (p>0,05).

Tablo 9 Gniversite 6grencilerinin yas, internette gecirilen saat degiskenle-
rine gore duygusal zeka diizeyleri ve dijital okuryazarlik becerilerine ait analiz
sonuclarini gostermektedir.
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Tablo 9. Duygusal zekad ve alt boyutlari ile dijital okuryazarlik becerisine iliskin olarak yas
ve internette glinliik harcanan saat durumuna gére Anova testi sonuglari

Bagiml

Degisken Bagimsiz Degisken n ss F p Scheffe
18 ve alti 12 4,01 0,71
19-21 341 3,99 0,52
Duygulan Yas 0,050 0,985
tanima/anlama 22-24 162 4,01 0,59
25 ve Usti 53 4,01 0,56
18 ve alti 12 3,66 0,72
19-21 341 3,60 0,54
Duygusal Yas 0,065 0,978
kolaylastiricilik 22-24 162 3,61 0,59
25 ve Usti 53 3,58 0,62
18 ve alti 12 3,63 0,71
19-21 341 3,60 0,60
Duygusal Yas 0,375 0,771
dizenleme 22-24 162 3,58 0,65
25 ve Ustd 53 3,68 0,66
18 ve alti 12 3,75 0,53
19-21 341 3,72 0,43
Duygusal Yas 0,114 0,952
Zeka Toplam 22-24 162 3,72 0,50
25 ve Ustd 53 3,75 0,51
18 ve alti 12 3,29 0,77
19-21 341 3,50 0,64
Dijital Yas 2,175 0,090
Okuryazarlik 22-24 162 3,60 0,63
25 ve st 53 3,39 0,52
1 saatten az 12 3,98 0,58
internette 4.5 saat 105 3,98 0,52
Duygular gegirilen " 0,074 0,974
tanima/anlama % 3-5 saat 283 4,00 0,55
5saatve Gzeri 168 4,01 0,57
1 saatten az 12 3,62 0,61
internette 4.5 saat 105 3,64 0,49
E”lygfsatl i 9esirilen ’ “— 1,838 0,139
olaylastiniciik =~ 3-5 saat 283 3,64 0,55
5saatve lizeri 168 3,52 0,62
1 saatten az™ 12 3,66 0,66
internette
1-2 saat®@ 105 3,72 0,55
D.L.Jygusal gecirilen 3,660 0,012° 2-4
dizenleme % 3-5 saat® 283 3,63 0,61

5 saat ve Gzeri® 168 3,48 0,68
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1 saatten az 12 3,75 0,54
internette 1-2 saat 105 3,77 0,40
Duli’gusall gecirilen 2,067 0,104
ZekaToplam v 3-5 saat 283 3,74 0,45
5saatve lizeri 168 3,65 0,49
1 saatten az 12 3,52 0,75
Dijital Internette 1.2 saat 105 3,52 0,57
Ok Ik gecirilen 0,150 0,930
uryazarlk - 3-5 saat 283 3,49 0,61

5saatve tizeri 168 3,53 0,63

*p<0,05

Tablo 9 (iniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve alt boyut ve dijital okur-
yazarlik diizeylerinin yasa ve internette gecirilen siireye gore farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek icin tek yonli Anova testinin sonuclarini goster-
mektedir. Anova testi sonucuna goére Gniversite 6grencilerinin duygusal zeka
ve alt boyutlar ile dijital okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina gore farkli-
ig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0,05). Universite 6grencilerinin duygusal zeka ve “duygulari tanima/anla-
ma”, “duygusal kolaylastiricilik” alt boyutlari ile dijital okuryazarlik diizeyleri-
nin internette gecirilen saate gore gore farkliligi istatistiksel olarak %95 gliven
dizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Ancak duygusal zekanin alt
boyutu olan “duygusal diizenleme” diizeyinin internette gecirilen saate gore
gore Farkliligi istatistiksel olarak %95 gliven diizeyinde anlamli oldugu belir-
lenmistir (F=3,660, p=0,012, p<0,05). Giinlik internette 5 ve lzeri saat (=3,48)
harcayan 6grencilerin duygusal zekanin alt boyutu olan “duygusal diizenleme”
dlzeyi, glinliik internette 1-2 saat (=3,72) harcayanlara gore daha disiketir.
Anlamli farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin post-hoc test-
lerinden Scheffe testi yapilmistir.

Tablo 8 ve Tablo 9 incelendiginde Hipotez 2, Duygusal Diizenleme boyu-
tu sadece internette gecirilen saat degiskenine gore kabul edilirken, genel ve
diger alt boyutlar tiim degiskenlere gore reddedilmistir. Hipotez 3, cinsiyet
degiskenine gore kabul edilirken diger tiim degiskenlere gore reddedilmistir.

Arastirmada gelistirilen hipotezlere iliskin sonuclar Tablo 70'da verilmistir.
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Tablo 10. Hipotez sonuglari

Hipotez s e . Hipotez
No Gelistirilen Hipotez Sonucy
HA Katilimailarin duygusal zeka diizeyi dijital okuryazarlik KABUL

becerisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir

Katilimcailarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari
H1, tanima/anlama dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve KABUL
anlamli olarak yordamaktadir.

Katilimcailarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari
H1, kolaylastirma dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve RET
anlamli olarak yordamaktadir.

Katilimailarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari
H1, dizenleme dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve KABUL
anlamli olarak yordamaktadir.

Katilimcilarin duygusal zeka dizeyleri ve alt boyutlari
H2 cinsiyet, aile tipi, yas ve internette gecirilen saat RET
degiskenlerine gore farklilik géstermektedir.

Katiimcilarin dijital okuryazarlik becerileri cinsiyet, aile
H3 tipi, yas ve internette gecirilen saat degiskenlerine gore RET
farklilk gostermektedir.

Sonu¢

Klasik, sosyal ve ekonomi anlayisina gore insan rasyonel bir varliktir. Karar
alma siirecinde rasyonel kararlar vermektedir. Ancak insanin davranis degisik-
liginde sadece rasyonel davranmadigi ve duygulari ile hareket ettigi disiincesi
arastirmalarda duygularin arastirilmasi disiincesini ortaya koymaktadir. Yine
benzer bir bicimde okuryazar olmanin yalnizca bazi sembolleri yan yana geti-
rip birlestirmek olmadigi, okudugu metni yorumlama yetenediyle ilgili oldugu
dislincesi insanin anlam yaratma sirecine atifta bulunmaktadir. Bu anlam ya-
ratma silreci elestirel disiince gibi birtakim yetenekleri de beraberinde getir-
mektedir.

Alan yazininda yapilmis calismalar incelendiginde duygusal zeka ve dijital
okuryazarlikla ilgili ayri ayri calismalara rastlanmis, her ikisinin birlikte oldu-
gu calismaya rastlanamamistir. Ancak duygusal zeka ile dijital ortamlarda kar-
silasilan bazi sorunlar arasinda bir iliski oldugunu gosteren bazi arastirmalar
incelendiginde ogrencilerin dijital okuryazarlik becerileri ile dijital mahremi-
yet kaygilari arasinda dogrusal ve pozitif bir iliski oldugu (Okumus & Atilgan,
2021), duygusal zeka dizeyi yiksek olan kisilerin tikenmislik sendromu ya-
sama olasiliklarinin daha az oldugu (Herece & Sener, 2017) gorilmistir. Bu
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durum duygusal zeka ile dijital okuryazarlik arasinda dolayli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Duygusal zeka, dijital okuryazarligin desteklenmesinde ve
gelistirilmesinde bir faktor olabilir. Dijital okuryazarlik, duygusal zekanin kul-
lanimini destekleyen ve gerektiren bir alan da olabilir. Bu baglamda calisma,
bir kisinin duygusal zeka diizeyinin dijital okuryazarlik becerileri Gizerinde etkili
oldugunu iddia etmektedir.

Bu calismada duygusal zeka ile dijital okuryazarlik becerisi arasindaki ilis-
ki iniversite 6grencileri Gizerinde arastinlmistir. Bulgular, duygusal zeka ve alt
boyutlarinin dijital okuryazarlik becerisiyle orta diizeyde ve pozitif yonde an-
lamli bir iliski icinde oldugunu goéstermistir. Bu bulguya gore, duygusal zekanin
dijital okuryazarlik becerisine anlamli bir katki sagladigi sonucu elde edilmistir.
Duygusal zekanin dijital okuryazarlik becerisinin tek basina %15,1'ini acikladidi
belirlenmistir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerini artirmak icin duy-
gusal zekanin énemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda bu iddianin desteklendigi gériilmektedir. Okullar, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) kullanimini hem ilk hem de orta 6gretim miifredatinda-
ki tim konu alanlarina yerlestirmeye giderek daha fazla tesvik edilmektedir.
Dijital okuryazarligin konu bilgisini nasil destekledigini g6z 6niinde bulundur-
mak, teknoloji kullaniminin basitce bir “eklenti” olmaktan ziyade 6gretme ve
ogrenmeyi gelistirmesini saglamaya yardimci olabilir (Hague & Payton, 2010,
s. 3). "Katilimailarin duygusal zeka diizeyi dijital okuryazarlik becerisini pozitif
ve anlamli olarak yordamaktadir” hipotezinin arastirma sonucunda dogrulu-
du tespit edilmistir. Dolayisiyla insanlarin dijital yeteneklerinin gelistirilmesi
icin duygusal zeka diizeylerinin de farkindalik egitimleriyle artirilmasi gerek-
liligi ortaya ¢ikmaktadir. Dijital okuryazarlik yasadigimiz yizyilda kusak ayirt
etmeksizin her insanin edinmesi gereken bir yetenek olarak ortaya c¢ikmak-
tadir. Ancak ozellikle teknoloji kusaginin icine dogmus genc kusagin elestirel
disinme, giivenligini saglama, yaraticilik, bilgiyi bulma ve anlama, herhangi
bir konu hakkinda is birliginde bulunma, sosyal ve kiltirel kodlari anlama gibi
en temel yetkinliklere sahip olmasi beklenmektedir. Elestirel disiince yetene-
dinin kazanilmasi 6zellikle sosyal medya baglaminda dijital diinyada kailtiirel
Grinlerin nasil Gretildigi, Gretilen bilginin dogrulugu gibi glindem olusturan
konularda farkindalik yaratmak icin gereklidir. Duygusal zeka diizeyi yiksek
olan insanlarin bu dijital yeteneklerinin de yiksek oldugu sonucu arastirmanin
temel bulgusudur. Dolayisiyla calismamizin bulgularina dayanarak Gniversite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin yiikselmesiyle dijital okuryazarlik
becerilerinin de yiikselmesi beklenmektedir.

Calismanin katiimcilar Tirkiye'deki devlet ve vakif Gniversitelerinin 6g-
rencileriile sinirlidir. Calismanin bulgularina dayanarak arastirmacilar ve uygu-
lamacilaricin su 6neriler sunulmustur.

» Arastirmada duygusal zekanin dijital okuryazarlik becerilerini yordama
diizeyi incelenmistir. Dijital okuryazarlik becerilerini yordayan diger
faktorlerin belirlenmesi icin daha fazla degiskenin oldugu (bilissel, tek-
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nik, sosyal faktorler vb.) kapsamli modeller test edilmelidir.

«  Alanyazininda duygusal zeka ve dijital okuryazarlik degiskenlerinin bir
arada ele alindidi bir calismaya rastlanilmamakta, bu degiskenlerin ayri
ayri daha cok nicel arastirma yontemleriyle incelendigi calismalar mev-
cuttur. Duygusal zeka ve dijital okuryazarlik konusunda nitel arastirma
yontemlerine dayali farkli calismalar gerceklestirilebilir.

* Bu calisma sadece Tirkiye'deki devlet ve vakif iiniversitelerindeki 6g-
rencileri kapsamaktadir. Bu nedenle duygusal zeka ile dijital okurya-
zarlik arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak icin daha genis ve cesitli bir
orneklemle yeni bir calisma yapilabilir.

« Dijital okuryazarlik becerileri Gizerinde duygusal zekanin etkili bir de-
Jisken oldugu anlasilmistir. Bu baglamda hem Universite 6ncesi (aile ve
sosyal ortamlarda) hem de (niversite siiresince 6grencilerin bu nitelik-
lerini gelistirebilmeleri icin egitim olanaklari sunulmalidir.

e Calisma duygusal zeka ve dijital okuryazarlik egilimlerini arastirmak-
la sinirlidir, ancak gelecekteki calismalarin “duygusal okuryazarligi” da
icermesi onerilebilir.
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Abstract

Space design is a research field with a broad framework that interacts
with different disciplines. Scale, one of the most important components
of this field, is used to increase the cinematic effect in the configuration of
film spaces. While literature has several studies on cinema and space, little
research has been conducted on animation and human size. Because of the
use of two distinct human scales and the association of houses with these,
this work differs from similar researches. This study aims to reveal the impact
of the human scale on the production of the spatial configuration by using
the experimental aspect of the cinema. The objective is to evaluate data that
effectively informs the audience about scale differences. In this study, the
qualitative research method was used through descriptive analysis. The study
was conducted by coding, analyzing, and following the findings through scenes
in the example of the film The Secret World of Arrietty. As a result of coding,
five main themes were obtained. The themes with the highest frequency
value were human scale and space. In the conclusion we state that the use of
the combination of codes in cinema and perception changes with the change
in human size allowing audiences to transfer the meaning.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
0z

Mekan tasarimi farkli disiplinlerle etkilesimde bulunan genis cerceveye sahip
bir arastirma alanidir. Bu alanin en énemli bilesenlerinden biri olan dlcek ise
film mekanlarinin kurgusunda sinematik etkiyi artirmak amaciyla kullanilmak-
tadir. Literatiirde sinema ve mekan hakkinda bircok calisma bulunmaktadir fa-
kat animeler ve insan 6lcedi iliskisini ele alan arastirmalar az sayidadir. Calisma;
iki farkli insan 6lceginin bir arada olma durumu ve onlara uygun iki 6lcekteki
evlerin birlikteligi bakimindan benzerlerinden ayrilmaktadir. Bu calismanin
amaci; sinemanin deneysel yoni kullanilarak insan 6l¢eginin mekan olusumun-
da anlam Gretimine etkisi oldugunu ortaya koymaktir. insan élceginde yasanan
degisimlerin mekan kurgusuna etkisi degerlendirilerek, bu 6lcek farkliliklari-
nin izleyiciye aktariminda etkili olan verilerin ortaya konulmasi hedeflenmek-
tedir. Bu calismada betimsel analiz yoluyla nitel arastirma gerceklestirilmistir.
Calisma, Arrietty'nin Gizli Dinyasi filmi 6rnegindeki sahneler Gzerinden kod-
lama, analiz ve bulgularin gorsellestirilmesi seklinde yiritilmistir. Kodlama
sonucunda; bes ana tema elde edilmistir. En yiiksek frekans dedgerine sahip te-
malar insan 6l¢egdi ve mekan olmustur. Sonug olarak; mekanda insan 6l¢eginin
degisimi ile birlikte alginin da degistidi ve sinemada bu iliskilerin kullanimi ile
izleyiciye anlam aktarimi saglandigi sonucuna ulasilmistir.
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Introduction

Research on space design interacts with and is influenced by different disci-
plines. Especially since the end of the 1970s, architecture and space design
have started to interact with different art forms, and one of the fields that
architecture and space design have been working in has been cinema. The in-
tersection of cinema with architecture has developed a multifaceted interac-
tion as a result of the cinematic narration of architecture and the connection
that cinema establishes with space (Pallasmaa, 2008, p. 13). In cinema, when
describing the scene, which is one of the main parts of the film, plans with
a certain space requirement and movement integrity are taken into account
(Singleton, 2004, p. 80). The change in time and space indicates that the scene
has changed. Thus, space plays an important role in the interaction between
cinema and architecture. While architects create experimental configurations
in space design thanks to developing technological possibilities and cinema
techniques, the visual expression power of architecture has contributed to
cinematographic narrative and has effectively transferred the scenario to the
audience.

The spaces created in the films are not only background but are also ac-
tively used to direct the emotional and cognitive reactions of the audience
(Sakhaei et al., 2022, p. 2). Scenes are set up in spaces that support the film’s
theme and visually enhance the basic idea by evoking certain perceptions in
the audience’s mind. Space components are also used to guide this percep-
tion, and the scale occupies an important place among these components.
When expressing differences to an audience, an essential architectural fea-
ture is scale, which makes differences more perceptible through comparison
in the space, especially when people are close to one another. The basic unit
of measurement for the viewer who tries to perceive the space through com-
parison is the human scale, which he/she dominates with his/her personal ex-
periences (Olcer Kanbur, 2022, p. 51). The person utilizes his/her body’s visual
and tactile clues, which he/she employs as a scale, to experience space on a
human scale based on body measurements and proportions. One of the fac-
tors that enhances the architectural impression is that the space is appropri-
ate for human scale (Ching, 2002, p. 317; Kuban, 2002, pp. 61-62). The change
in the human scale is not an element that the viewer can experience in real
life. Although they do not have clear measurements, average anthropometric
measurements have been defined for people, and individuals perceive space
from similar measurements. The experimental opportunities provided by cin-
ema may allow the viewer to have with various experiences.

Cinema's ability to create and manipulate illusions has brought along con-
figurational examples that cross boundaries in space design (Pallasmaa, 2012,
p. 14). Animation is one of the examples of this type of film, which progress-
es with imagination and provides significant development with technological
developments. In animation, events or situations that go beyond the bound-
aries of real life are conveyed to the audience with specified cinematic tech-
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niques. The producer can provide different experiences with extraordinary
features in spatial configuration and manipulate standard spatial parameters
by stretching them (Késeoglu & Yiicel, 2023; Salam & Kusumawardhani, 2023).
These possibilities provided by animation also make the space an experimen-
tal element in the transfer of the story to the audience.

The history of animation is associated with the emergence of cinema, and
it is known that the first examples seen were in stop motion technique (Sen-
ler, 2005, p. 102). Although America was the pioneer in its development, it
was seen that similar productions were made in European countries. In Japan,
on the other hand, the development of animation followed a different path
and the animations produced here were named ‘anime’ due to their features
and techniques. The first distinguishing feature of anime is the way they are
created. While American animations focus on drawing moving pictures, Jap-
anese anime uses limited animation techniques aimed at animating pictures.
This technique, which allows production with more limited possibilities, has
accelerated the development of anime (Seker, 2020, p. 18). Another feature
of anime is that while using this technique, they mobilize manga, which is also
a unique Japanese visual narrative art (Karaman, 2019, p. 32). While manga
plays an important role in the transmission of cultural values, it is seen that
the same mission continues in anime. With these features, anime has become
a narrative that has developed with its unique production techniques and
unique cultural accumulation but has reached a universal status (Napier, 2005,
pp. 12-13). Anime, which is generally expressed as a genre of cinema, is an art
form that includes different disciplines for some researchers (Poitras, 2001,
p. 7).

When we evaluate animations in terms of space information, they seem
to have unique content concerning this aspect. Even though experienced
architects and technicians were in charge of designing the spaces, the latter
differed from the virtual spaces of cinema because of the techniques used
(Anisal, 2010, p. 39). There are two methods used in the formation of spac-
es: reinterpreting the existing and creating fictional spaces (Arisal, 2010, pp.
19-20). In this direction, what is particularly striking in terms of the content
of the study is the effect of configurational spaces on the audience. Because
anime spaces are two-dimensional spaces with a strengthened perception of
three dimensions that cannot be experienced in real life. The audience’s in-
volvement in the film is possible only if they can perceive and internalize this
spatial configuration. In this sense, anime, with their original content and fan-
tastic stories, offer rich examples of space. The spaces used by Hayao Miyaza-
ki, known as the artist who increased the international recognition of anime,
were also seen as a remarkable point in the relationship between cinema and
space design within the scope of the research subject. Miyazaki, who advo-
cates fundamental issues such as humanity’'s relationship with technology, op-
position to war, and stance against the destruction of nature, creates stories
that tell these issues in his anime (Scally, 2013, pp. 18). The spatial configura-
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tions of the stories are also visually powerful in that they reflect the rich use
of imagination. Miyazaki's anime features people or imaginary creatures on
different scales. The research focuses on how anime, which produces experi-
mental works exploiting the influence of cinema, conveys to the viewers the
change of human scale in spatial Fiction.

When the literature studies conducted within the scope of the research
were examined, the scope was determined as cinema, architecture, space,
scale, human scale, animation, and anime. It was observed that the studies fo-
cused on the interdisciplinary relationship between cinema and architecture
(Dear, 1994, Pallasmaa, 2008, 2012; Wilson, 2022) or the use of space in cinema
(Celik et al., 2023; Cutting & Iricinschi, 2015; Kagmaz, 1996; Tawa, 2022; Verd-
erber, 2014). On the other hand, studies in animation (Alvarado, 2008; Sahin,
2010; Salam & Kusumawardhani, 2023) focused on using both space and dig-
ital technologies. The studies (Altiparmakoglu Sakarya, 2023; Késeoglu & Yi-
cel, 2023; Olcer Kanbur, 2022) examined the scale or human scale parameter
with spatial experiences through the eyes of different creatures. In this sense,
the distinctive aspect of the research is the configuration of two different
human scales and spaces of appropriate dimensions. Thus, the use of human
scale through the interaction between characters in the scenes is thought to
be designed to strengthen the perception of space. According to the research
conducted, The Secret World of Arrietty is usually mentioned briefly when dis-
cussing Miyazaki films (Kose et al., 2021; Scally, 2013), but a small number of
articles including only the film (Hyland, 2015) have also been identified.

When the studies on cinema and space are evaluated in terms of sample,
they are divided into two categories: those in which more than one film is ex-
amined or those in which research is conducted on a single film. Cases where
more than one film is examined are relevant to the spatial analysis of a di-
rector’s filmography (Unver, 2021) or on films selected in line with a specific
theme (S6zen, 2014). In examples where a single film was examined (K&seog-
lu & Yicel, 2023), spaces were associated with a parameter and guided the
analysis. In the mentioned studies, especially in terms of the framework of
the subject, there is no study that compares the relationship between human
scale and animation through the coexistence of two different scales of peo-
ple. There is also no study addressing the role of anime spaces in this relation-
ship. According to these findings, the spaces in a selected film of Miyazaki, one
of the important representatives of anime, will be examined in relation to the
human scale parameter to complete the deficiency seen in the research. The
argument of the research is that in interdisciplinary studies between cinema
and space design, human scale is used as an effective tool in directing the
perception of individuals and helps to convey the story in certain situations.
In this context, it is argued that anime stands out among the film genres that
allow the human scale to be experienced under different conditions in spatial
configuration in terms of usage techniques and content. Following the liter-
ature study and the argument of the research, research questions were for-
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mulated to determine the boundaries of the study and to contribute to the
analysis of the human scale in anime. The questions are listed below:

« In which relationships is the changing human scale monitored in the
film?

«  What data makes the scale parameter perceptible from the viewer's
point of view in the formation of space?

Do the scenes in which the relationship between human scale and
space is emphasized connect with the story flow?

Along with the research questions, a study will be conducted on the film
The Secret World of Arrietty about the coexistence of people and space on
two different scales. This relationship is a situation that cannot be perceived
and experienced in real life but can be visualized with the features of anime
that allow the use of imagination. The aim of the study is to reveal the effect
of human scale on the production of meaning in the formation of space by
using the experimental aspect of cinema. Considering that changes in human
scale play an important role in the individual's perception of space, we aim to
analyze the data that are effective in transferring the scale difference to the
audience through spatial configuration in cinema.

Methodology
Research design

This study is based on a qualitative research method combined with de-
scriptive analysis. Qualitative research is defined as a methodology that posi-
tions the researcher at the center of the event and interpret the cases in their
natural environment for the selected sample in terms of the meanings that
people give to the event (Denzin & Lincoln, 2018, p. 43). Since the study ex-
amines the effect of human scale on the production of meaning through the
spatial perception it creates in the audience, it was deemed appropriate to
determine the density of qualitative data rather than quantitative data in this
research. In addition, the fact that the relationship between the perception
of space and the user is read through subjective judgments in the literature
has influenced this choice. The study includes the evaluation of the selected
sample from the viewer’s point of view, centering on the researchers, and the
identification and interpretation of the data that strengthen the human scale
changes.

In qualitative research, the study begins with the identification of a prob-
lem, it then considers the meaning that individuals/groups attribute to a so-
cialor human problem. Finally, the study proceeds with a systematic approach
using inductive or deductive methods or both together (Creswell, 2013, p. 44).
In this study, inductive and deductive approaches were used together. Accord-
ing to Creswell, deductive skills are used in the process of evaluating and con-
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trolling them while the process of creating patterns, categories and themes is
inductive in the research (Creswell, 2013, p. 45). This approach has also been
adopted in the research design. The themes to be used were decided with the
deductive approach during the watchings carried out in the process of gaining
Familiarity with the film. In the process of coding and categorization, arrange-
ments were made in the categories with the inductive approach and the data
obtained were organized in a way to contribute to the evaluation. The use of
these two approaches together was distinctive in the findings section in terms
of revealing the elements related to the individual's relationship with space
and environment. The categories organized with the inductive approach con-
tributed to the determination of the actions that the data coded in the anime
were associated with according to their size or function in accordance with the
flow of the story.

Sample

The film The Secret World of Arrietty, released in 2010, was chosen as sub-
ject for the study. The film was adapted from Mary Norton’s novel The Bor-
rowers (1952) and transferred to cinema by Hayao Miyazaki. The little people
who constitute the subject of the film present a fantastic world to the audi-
ence. In this sense, the story is similar to the legends in Japanese culture. For
Miyazaki, who feeds on the synthesis of Western and Japanese culture, the
story was considered remarkable in this respect (Hyland, 2015; Scally, 2013).
The main protagonists of the story are small-scale people living under the
floorboards of people’s houses. They live their lives by borrowing what is left
of people without being seen by them, or an imperceptibly small amount of
their belongings. But they absolutely must not be seen doing this or their lives
will be in danger. Arrietty, the protagonist of the film, is a small-scale person
who lives in a house under the floorboard with her parents. The story begins
when she is noticed by Sho, who comes home on vacation for a week. Panicked
by their discovery, the little people first want to make sure that they don’t be-
come life-threatening and then plan to escape. During this process, the bad at-
titude of Haru, the fFamily's helper, allows the small- and large-scale places to
be seen from different angles within each other. Sho, who wanted to be friend
with Arrietty, helped to the family and this progress in the story increased the
interaction of people on two different scales within the film.

The film was chosen as a study sample because it features two different
human sizes and two distinct locations where these individuals may coexist. In
the film, the movements of small individuals in a normal-sized house initially
gave a chance to make comparisons. The interaction between people in the
subsequent scenes increased the transitivity between locations and charac-
ters. In the film, the change in human scale is emphasized and conveyed to the
audience by focusing on the relationship between characters and spatial con-
figuration. When the film is evaluated in terms of the use of space in anime,
it is important in terms of using two approaches together, where both real
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spaces are interpreted, and fictional spaces are created. With these features,
it has been an important opportunity for the study as it provides rich spatial
data in the process of questioning the hypothesis of the research.

Data collection tools and analysis

The data collection process in qualitative research requires a comprehen-
sive study and may include observations, documents, audio-visual materials,
and digital tools. Their collection contributes to a holistic problem analysis
(Creswell, 2013, p. 51). The use of multiple tools together is considered im-
portant in increasing the study’s reliability (Baltaci, 2019, p. 374).

Figure 1. Phases of the method

literature review

«

«

determination of themes

K «

collection of movie scenes

«

In the research, first, the conceptual framework of the subject and the
studies conducted in this field were determined by conducting a literature re-
view. Subsequently, the film The Secret World of Arrietty was accepted as an
auditory and visual material and the researchers became familiar with the film
as a viewer. After this process, the steps of the research continued through
the MAXQDA program. The reasons for choosing this program can be listed
as a) enabling the coding of the film in video format, b) a coding interface
suitable for qualitative research, and c) clear analysis-visualization tools. Since
the film could be transferred to the program in video format, there was no
restriction on the selection of specific scenes and all scenes in the film were
coded. In this process, Strauss & Corbin’s coding paradigm, small code units
are created first in the video with an inductive and deductive approach, then
categories and themes are created (Strauss & Corbin, 1998). In the formation
of categories and themes, it was important to group the data that made the
human scale change evident in the film through the configuration of space. At
the same time, it was argued that the categories allowed for a relationship to
be established between the actions in the space and the progress of the story.

After the coding process of the research, the analyses were carried out
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again using the MAXQDA program. Since the program identifies the video as
a single document, the findings are presented as ‘coded episode-based’. The
analyses performed through the program were evaluated under two headings
descriptive and relational. Film scenes were used in the visualization of rela-
tional findings (Figure 1). The criteria that are effective in scene selection are
to ensure that the themes obtained can be observed concretely and to pres-
ent the relationship established with the human scale comparatively. In the
images obtained with the screenshot tool, the relevant codes were marked
and edited by the authors with the Photoshop program and the findings were
interpreted through the images.

Findings

Findings were obtained through coding were interpreted primarily in terms of
their descriptive characteristics. The densities of the codes and their statisti-
cal datain the film are presented within this framework. Moreover, the human
scale theme was taken into the center and its relations with other themes
were examined. The answers to the research questions were searched with
these descriptive and relational results. In visualization of relational findings
within the film, interpretation was made through film scenes. All the findings
are classified according to their descriptive or relational character.

Descriptive findings

People of different scales can be perceived not only through comparison
the relationship between two people in the scenes, but also through different
variables. Accordingly, the film was evaluated for five themes: human scale,
space, animal, plant, and object. In the coding process, 571 frequency values
were obtained from 18 categories and 87 codes, and the data related to this
process are presented in Figure 2. According to the frequency density, the
most frequently coded subject in the film was determined to be the human
scale. This was followed by the themes of space, object, plant, and animal in
order of intensity in coding.
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Figure 2. Code- frequency table
2 9 235

A Space 2 31 128

i Human Scale
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Animal 4 11 28

Plant 3 10 59

- Object e 26 121

The distribution of the categories and codes within the film was analyzed
by creating ‘coded episode-based’ code-subcode models of the identified
themes. The transfer of themes obtained during the coding process, present-
ed in Figure 2, in order of intensity has been deemed appropriate. This se-
quence also contributes to the understanding of the hierarchy that strength-
ens the perception of human scale in the film.

e In the human scale code, it was determined that small people were
coded more than normal people with a frequency value of 150 (Fig-
ure 3). Considering that the film’s subject is the life adventure of lit-
tle people, the difference is meaningful. The prominent codes in both
categories are the characters Arrietty and Sho. Arrietty is significantly
over-coded in the film because she is also the protagonist. On the oth-
er hand, Sho is the most frequently coded character among normal
people in the film. These frequency values can be considered concrete
indicators of Arrietty and Sho's interaction. Homily and Pod stand out
among the little people because they are Arrietty’s parents. In the hu-
man category, Haruis the second character with the highest frequency
value as a character who searches for little people, discovers, and com-
municates with them in the second half of the film.
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Figure 3. Human scale theme, hierarchical code-subcode model
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The theme of space is important as it constitutes the subject of the re-
search. The space coding in the film was made according to the open-
ing and closing times of each scene. The coding shows that the Ffilm
consists of 128 scenes (Figure 4). According to the frequency value,
it has been determined that the film mostly takes place in the interi-
or. The codings made in the interior are divided into two categories
as house and small-scale house. When the frequency values are com-
pared, it can be seen that the small-scale house where the film’s main
characters of the film live, and the normal-scale house are coded in
close rates to each other. The most coded spaces in the normal scale
house are the children’s room, entrance, larder, and kitchen. Arrietty's
interaction with the character of Sho increases the importance of the
children’s room space. The fact that a small-scale house located un-
der a door, which opens from the closet to the larder in the entrance
area, is also a meaningful and significant finding that shows the code
frequencies in the entrance and larder are very high. The coding fre-
quency in the kitchen space has an important role in the film in terms
of the fact that the object-stealing act, which is seen in the first scenes
of the film and makes the story understandable, takes place here and
Arrietty’'s mother hides in the kitchen pantry after being caught. In the
small-scale house, the frequency values of living room, general view
and corridor were higher than the other codes. The small-sized house
combines kitchen and living room. Therefore, what happens between
small people in the film takes place mostly in the living room, where
they are together, and the frequency value is markedly higher than
other places. The corridor that connects the spaces in the house, the
relationship with the larder and the space seen in the transition to the
normal-sized house stand out as binding spaces that are usually seen
briefly in film scenes. Another prominent code belongs to the overall
appearance of a small-scale house. The increased interaction of both
human scales results in normal people exploring the small house in the
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film's later scenes. This is why the small house appears from a general
angle in the film. The transmission of the scale difference to the view-
er was provided by the general view scenes of the house on a small
scale from the normal human eye. When the outdoor code frequencies
were examined, the place with the highest value was found to be the
garden. The garden, the first place where Arrietty is seen by the char-
acter Sho at the beginning of the film, also has an important role in
the film in terms of opening from the larder to the outdoor. In parallel
with these relationships, it was observed that code frequency was also
very high.

Figure 4. Space theme, hierarchical code-subcode model
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*  While object coding is being done in the film, the existence of objects
has been determined through the state of being with people on a
smallscale. Thisis one of the limitations of this study. Since the objects
found in the spaces of normal people are more numerous in terms of
type and the data that strengthen the perception of scale in the film
flow are seen in the scenes where they are compared with small peo-
ple, it was deemed appropriate to code in this way. Accordingly, the
theme is divided into 7 categories (Figure 5). The two prominent cat-
egories in terms of frequency value are sewing materials and kitchen
utensils. The codes of these two categories also vary according to oth-
er categories. Sewing material stands out in terms of the objects that
little people use as facilitators in their daily lives. Kitchen utensils, on
the other hand, are often used in scenes set in the kitchen and larder
in the film. In the code-subcode model, the object with the highest fre-
quency was determined to be a needle. The needle is the first object
Arriettyborrows, and she uses it as a means of defense throughout the
film. For this reason, the frequency of use was considered significant
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in terms of its effect in the film. The codes under the object theme
generally attract attention in terms of their dimensions. These objects
were selected from species that are at most two or three times the
height of small people and that can emphasize the difference in scale
when they are together.

Figure 5. Object theme, hierarchical code-subcode model

[ca] (]

cup (1), cube sugar (9)

(cal /
NS 7 /
pecdiefed) " _omEcTO2n - /
\ T T e TR TRy
button (13) T\ o // // [N N ~—
« (3 // / ' \‘\ \\\ __teapot (5)
sewing material (45) / / | \ b e ;n"""’**ﬂ@
safety pin @) /[ 7 / | \ \ \ N Bagc|
o/ / / | \ \ N\ tea spoon (2)
& ’ v / | \ % glass (2)
el / / e‘ \ =
reel (Thapkin (1) A /// F‘ \ N blender () “eg &
/ f \
/// w’ P o \\:,,,; fork spoon (1) plate (2)
o a a el el

stationery materials repairmatetials (1) lighting (1) je/‘ﬁlelv\(A) aCC?SSO:y (i)‘

en o | N

Sl / | | / RN

o ' LS 4 A ’ 4 A L\
. & e & (cul (G & a a «a
scissors (1) clip (8) glue (2) nail (9) lightoulb (1)~ watch (3) earring (1) frame (1) toy (1) vase (1)

e The animal theme is divided into four categories (Figure 6). These are
the insects that show the most diversity in these categories. The small-
er size of insects compared to other animal species facilitates compa-
rability. For this reason, they were used in the film as living creatures
that make the difference in scale perceptible, especially when being
with small people. The cat has been seen as the highest frequency val-
ue code among all the codes. Cats have an important role in the film
regarding the relationship they establish with people of both scales.
The association of animals with small people has often been treated
as adanger to be protected in terms of scale, and cats are one of these
species. However, in the last moments of the film, as a result of posi-
tive human connection on two scales, he displayed a friendly attitude
and played an important role in the storyline. The resulting friendship
is also used to emphasize the difference in scale in the film, as it in-
creases the number of times two human species and animals are pres-
ent in the same scene.
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Figure 6. Animal theme, hierarchical code-subcode model
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« The plant theme consists of 3 main categories (Figure 7). Vegetable
and fruit uses were coded for each subspecies in the film. However,
another limitation of the study emerged during the coding of the
leaf-flower category. In this context, since all the flowers were seen
in the animation could not be identified, the leaf-flower category was
classified only as a category according to its presence in the scene. It
has been determined that the plant with the highest frequency value
in the film is also the leaf and flower. The film’'s heroine, Arrietty, is in-
terested in leaves and flowers and even portrays her room as a garden.
When the interior of her room is examined, one can see that she inten-
sively exhibited the leaves and flowers she collected. For this reason,
the most prominent plants that emphasize the concept of scale in the
film have come to the fore as leaves and flowers. Besides, fruits and
vegetables are coded just once in the film.
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Figure 7. Plant theme, hierarchical code-subcode model
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After examining descriptive findings of the themes, the general data
based on coding in the film were evaluated. In the single case model analy-
sis obtained by MAXQDA, the codes with the highest frequency value in the
entire film were examined. According to this, it was observed that the codes
with high frequency values is represented by human characters. Four of them
are people on a small scale, while two are people on a normal scale. Given
that the The Secret World of Arrietty film concentrates on human characters of
various scales, the film’'s intense portrayal of the characters can be expressed
as important data regarding the transmission of this to the viewer. Howev-
er, plants, objects and outdoor uses are other common codes in the film, and
their densities are presented in Figure 8.

Figure 8. The Secret World of Arrietty film, single case model
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Another descriptive finding about the film is the statistical table showing
the lengths and percentage values of the codes in the video with the help
of MAXQDA. The ten codes with the highest value are selected from the ob-
tained data and presented in tabular form (Figure 9). Compared to the single
case model, it was found that the code lengths and the coding frequency in
the film were approximately similar. However, when the length of the scenes
affected the analysis, two interior-related codes were included in the table.
One belongs to the house category, while the other belongs to the small-scale
house category. Based on this result, it can be stated that when we consider
the code length- the spaces emerge.

Figure 9. The Secret World of Arrietty film, code coverage statistics
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The descriptive findings obtained in the study provide important results in
terms of observing the intensity of the categories and themes created during
the coding process in the film. In addition, the code distributions visualized
with the help of the hierarchical code-subcode model also enabled the data
used effectively in the film to stand out. When these code densities are com-
pared with the single case model and video statistics, it is seen that the data
overlap in a way that supports each other. Moreover, the contribution of de-
scriptive findings to the research is that they decompose the data that make
the use of scale in the film prominent for the viewer, enable new meaning
productions within themes and categories, and provide a basis for relational
findings.

Relational findings

Following the descriptive findings obtained in the research they study
evaluated the relationships between codes. In this context, they study focus-
es on human scale and its relations with other codes. The findings of the rela-
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tionships created with the code co-occurrence model -code intersection- tool
are presented below.

The places where the two different human scales in the film are coded to-
gether and separately have been determined according to their frequencies.
In the coding, both human scales were found to be existing in most places (Fig-
ure 10). However, there are more places where small people take part alone in
the film than there are normal people. It is possible to express as a meaningful
finding that the little people, who offer the viewer the experience of watch-
ing the place from an unusual scale in the film, present an intense relationship
and frequency value in the space code. According to the frequency values,
when the coexistence of people in the houses in both scales is evaluated, it
is determined that the characters are coded more in places suitable for their
own size. The only exception to this is seen in the general appearance code of
the small house. This can be explained by the fact that it is possible to see the
house’s general appearance only from a larger scale point of view.

Figure 10. Human scale and space co-occurrence model -code intersection-
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When the situation of two different human scales in the film being togeth-
er with the animal theme was examined, the following table was obtained
according to the frequency values (Figure 11). The most coded animal on both
human scales is the cat. As mentioned in the descriptive findings, the friend-
ship developed with this animal in the film's story increased the cat’s frequen-
cy value. Animals coded together with the small human scale but in small num-
bers were selected from small-sized and easy-to-compare species, reinforcing
the emphasis on the human scale.
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Figure 11. Human scale and animal co-occurrence model -code intersection-
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According to the code co-occurrence model showing the relationship of
the human scale theme with plants, there are few species in the film in terms
of the number of codes (Figure 12). However, it is possible to interpret that
the intensity of use of the code according to the frequency values is higher
than that the animal upper code. In both human scales, the frequency values
of the use of plants with small people is higher than with normal people. The
code with the highest frequency is seen as a leaf-flower. According to the code
co-formation model, co-coding frequency with small people is also higher
than with other plants. The film heroine’s interest in plants mentioned in the
descriptive findings makes this data meaningful. In addition, in the codes used
with small-scale individuals, it was found that the aim was to compare known
vegetable or fruit measurements with people on different scales, and in cases
where people on both scales were found together, the difference in scale was
emphasized.

Figure 12. Human scale and plant co-occurrence model -code intersection-
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According to the relationship scheme of the human scale theme with ob-
jects, codes with people and small people in terms of number and codes with
only small people show closeness (Figure 13). It has been determined that the
highest codes according to the frequency value are in the small human cate-
gory. When these data are combined with descriptive findings, it can be stated
that this situation is a result of the coding objects according to their being
with small people.

Figure 13. Human scale and object co-occurrence model -code intersection-
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In The Secret World of Arrietty's film, the coexistence of the human scale
with space, animals, plants, and objects has been analysed and it has been
concluded that the relationship established with small people predominates
within these codes. While the relationship between people and space is more
transitive than other codes, animals, objects, and plants are used as a tool
to compare the size of small people. These relational findings, centered on
the human scale, provide data on use of codes in the film. However, in terms
of viewer, from the viewer’s point of view, it was observed that the data in
the film are arranged in interaction with each other and in a more complex
relationship. To examine the co-occurrence model between codes, the code
with the highest frequency value was selected from each theme and their in-
tersections were examined (Figure 74). In the human scale theme, categories
were used to see the scale difference better, while in the space theme, the
code with the highest frequency value was selected from each subcatego-
ry. According to the model, the code interaction is primarily focused on the
human scale, space, and plants. Nevertheless, each code is connected to at
least three other codes. The film uses a relational strategy to express the main
theme by showing the audience these relationships in various combinations
and settings.
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Figure 14. The Secret World of Arrietty film, co-occurrence model -code intersection-
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In the relationships between themes, the codes overlap intensively and, in
some cases, make special connections. For example, while the animal theme
communicates with both human scales, it is only used in the garden among the
spaces. Objects or plants have a more complex relationship. However, when
relationships are evaluated based on their presence in different scale spaces,
they vary in terms of the meanings they convey to the viewer. In this context,
the relationships were visualised through film scenes.

The relational findings were visualized through screenshots taken in differ-
ent categories. In the first step, the situations of two different human scales
being together; in the second step, scenes from the house, small scale house,
and outdoor spaces were categorically selected, and codes were marked via
screenshots. In addition, the human scale was added to the analysis since situ-
ations where two people of different scales are together constitute the film's
subject. Afterwards, the scale emphasis in spatial configuration was examined
through a determined object.

In most of the Film, at least two themes are used together with space.
However, in some scenes where the human scale is obvious, only the place
where the event takes place and people on two scales are included. It is ob-
served from the film screenshots that in terms of scale, a representation large
enough to cover the scene was used to emphasize the coexistence of these
two individuals (Figure 15). This situation trivializes the information about the
environment, and there are even parts of the scene where details about the
environment are omitted. The two scenes selected below are examples of this
use. In the image on the left the house helper Haru sees little people for the
first time and catches Homily. The image on the right shows Sho and Arrietty
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struggling to save Homily. Both scenes are important to observe the interac-
tion of two different scales of people in the story towards the end of the film.

Figure 15. Findings in the human scale category
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In the scenes coded in the home category, the space was constructed on a
normal human scale (Figure 16). Nevertheless, other elements, such as fruits
and objects are used for easy comparison when small people are present in
this space. As the data increases in the scene, it becomes easier for the view-
ers to understand the difference in scale with the use of people, space, and
objects at both scales. For example, of the following scenes selected for the
house category, the image on the left is of Homily being imprisoned in the
kitchen after her capture. The fact that she is in a jar and the fruits in the back-
ground facilitate the perception of human scale through comparison. The im-
age on the right belongs to the scene of Homily's rescue and again the jars are
used as a comparative tool. In addition, the size of the space and the presence
of Sho, who is of normal human size, reinforces this perception.

Figure 16. Findings in the house category
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In the small-scale house, the space is suitable for the body size of the small
people who are the film’s main characters, but here as well, the use of objects
and plants that remind of life on a larger scale attracts attention. The distri-
bution of button, clock, pen, or flower on the scene are included as elements
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that remind the viewer of life on a standard scale while in this space. In addi-
tion, there are also scenes where the difference in scale between spaces can
be viewed from the eyes of a normal person (Figure 17). For example, in the
image on the left, Homily's presence in the living space in his daily life is ob-
served. Here, the dimensions of the house of the house are suitable for her.
However, the data emphasizing their small scale are used in the space as but-
tons, watches, pens, or flowers. The image on the right belongs to the scene
in which Haru discovers this house. The view of Haruin the space through the
eyes of Homily, a small person, is remarkable in terms of conveying the differ-
ence in scale.

Figure 17. Findings in the small-scale house category
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In the scenes coded with the category of outdoor space, plants and ani-
mals were used as supportive in the space. In these uses, which are in direct
proportion to the conditions of the space and the film’s subject, the predom-
inant emphasis is again on the human scale (Figure 78). In the image on the
left of the selected scenes, Sho sees Arrietty for the first time. The setting of
the scene is complemented by the use of trees, the sky, and the intense use of
flowers. Arrietty’'s measurements on the flowers can be easily compared with
these elements. The image on the right is when Arrietty leaves this house. In
this scene there is the use of a cat and many trees. The human scale can be
perceived through the state of being together.
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Figure 18. Findings in the outdoor category
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In the film, there are separate living spaces and furnishing elements in
sizes suitable for every human scale. The objects in these places were also
planned in line with the usage functions and ergonomic dimensions while de-
signing the spaces. For example, images of two scenes from the film are taken
for the use of the teapot object. On the left, it is seen that small-scale people
are eating dinner in a house that is suitable for their size and with dinnerware
that is also suitable for them. The teapot on the edge of the table is suitable
for their size too. On the right side there is a scene showing Haru in the kitch-
en of a normal-sized house. The teapot on the kitchen counter is also of the
appropriate size for this scale (Figure 19).

Figure 19. The use of teapot at appropriate scales
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In the film, objects are of appropriate sizes to be used functionally for
both human scales, but the opposite can also seen. In some scenes, this object
is associated with a person of a different size to emphasize the difference
in scale. This difference in scale was intended to enable the viewer to make
comparisons and to use the human scale to support the story. As an example
of this, Podis seen on the left, standing in front of the teapotin a normal sized
kitchen. This image, which belongs to one of the first scenes of the film, is
especially important in terms of conveying this dual scale use to the viewer. In
the image on the right, the teapot is shown as a clue that normal-sized people
looking for small people see belonging to them (Figure 20).
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Figure 20. The use of teapot at different scales
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In the film, the use of objects of compatible sizes with people and their
association with people of different sizes is meaningful in the progress of
the story. While the object does not draw attention in the scene when used
in appropriate sizes, in the opposite case it becomes an element of empha-
sis. Through this emphasis, the human scale is conveyed to the viewer in the
film. For the viewer, it is perceived that the spatial configuration has changed
through the object and the human scale has also changed.

Conclusion and Discussion

In real/everyday life, the perception that a person has of the dimensions of
the area, objects or living beings with which he comes into contact in his inter-
action with the environment is carried out by comparing them with the per-
ceived body measurements, rather than using units of measurement tangible.
When examples not compatible with the human scale are produced, the indi-
vidual perceives this and takes on different meanings. When considered from
the point of view of cinema, the change in the human scale can be used as a
transfer of the main idea in the film or as a design parameter that supports
it. In the selected film, the effect of the life of people at two different scales
and their interaction with each other on the progress of meaning in the spatial
configuration was evaluated together with other phenomena that support it.

It would be correct to describe the change of human scale and coexistence
as a fictitious story. The research aims to reveal the effect of human scale on
the production of meaning in the formation of space by using the experimen-
tal aspect of animation. In this context, it was seen that digital and technolog-
ical developments that enable the use of imagination were utilized in the film.

In the Film, places can be seen through the eyes of both people. This per-
spective, which cannot be experienced in reality, is presented to the viewer
through animation. While the audience perceives the difference in human
scale by making comparisons, the director supports the main idea by empha-
sizing this difference.
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Five themes were identified in The Secret World of Arrietty. human scale,
space, animal, plant, and object. The results obtained from the descriptive
findings of these themes show their intensity in the film. The descriptive find-
ings constituted the Ffirst step for the relational findings and their visualiza-
tion. In the statistical data obtained about the film, it has been determined
that the codes with the highest frequency value belong to people on both
scales. This finding strengthens the judgement that the film focuses on the
human scale parameter. It constitutes one of the answers for the data that
makes the scale parameter in the formation of space perceptible to the view-
er. In addition, the intensities in some codes gain meaning in connection with
the story flow. The analysis showed that it is possible to observe the relation-
ship between the frequency values and the script of the film in a clear way.
This result constitutes an answer to the research question that investigates
the connection with the story flow in scenes where the relationship between
human scale and space is emphasized.

The descriptive findings of the study provide comparisons and answers
the research question that focuses on the relationships in which the changing
human scale is observed in the film. At the same time, the data that makes the
scale parameter perceptible for the viewer can also be traced in these find-
ings. When the diversity and strength of the codes between the human scale
and the theme of space are evaluated, it is seen that the number of spaces
coded with small-scale people is higher than normal people. Due to the ap-
propriateness of their proportions, small people can be found both in their
places and in regular people’s houses. It is possible to claim that the viewer
notices the scale difference by comparing the dimensions of the space and
the furnishings when the situation, in which they are together, is examined. It
was concluded that the strongest relationship between the themes of ‘human
scale’ and ‘space’ was observed in transmitting the human scale parameter to
the viewer in the film. After that, the theme most associated with space was
seen as the object. In the relational findings and their visualization, it has been
observed that at least two themes are used in the scene formation. These
have been the themes of human scale and space under the influence of nec-
essary variables. However, during the analysis of the entire film, in addition
to these two themes, we identified the presence of one or more codes that
would clarify the scale difference. The editing of the scene with various codes
from different themes has strengthened the transmission of human scale
change to the viewer in terms of increasing the number of comparable data.
At the same time, it directs the viewer's perception along with the story prog-
ress. The results explain the connections in which the change in human size is
shown in the film. In addition, it was observed that the story flow once again
connects to places where relationships are concentrated, which answers one
of the research questions.

According to the story, the little people live with normal people, depend-
ing on them, but they also seem to have spaces of their scale. This finding
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highlights the significance of designing rooms and furnishings to accommo-
date physiological measures for comfortable living. The space dimensions,
furnishing, and object use differ for each scale. In these cases, furnishings for
activities like eating, lying down, and using items like plates, forks, and tea-
pots are shown in proportions proportional to their physiological measures.
However, it is shown in the film that when small people borrow something,
they give it a new purpose because they can not utilize it to carry out their
intended activity due to the scale difference. The visualization of these results
expressed about the story is seen in the step of tracking the relational find-
ings through screenshots.

The different methodological steps carried out in the research and their
findings form some singular answers in terms of the research questions in the
conclusion. However, with a holistic approach, it is seen that the data obtained
from descriptive findings overlap with relational data. Data on the intercode
relationship — which could not be obtained from the descriptive results —were
obtained in the next step. In this way we answered the remaining research
questions. Following the latter, together with their interpretations through
the images, is important to concretely observe the results of the research.
Therefore, in this way, the research questions were obtained as part of car-
rying out the different phases of the methodological analysis. Together with
this, data supporting the findings were presented in the study as well.

Based on the evaluation of the data obtained from the findings, it has
been concluded that the perception changes with the change of human
scale in the space and that the use of these relationships in cinema provides
meaning transfer to the viewer. Spaces are perceived as normal when they
are seen with people appropriate to their scale. However, when people of
different scales experience a space or are in the same space with objects of
that scale, it adds new and extraordinary meanings to the film. This detected
data leads to the conclusion that the perception formed by the human scale
in spatial configuration provides a meaning together with spatial data of dif-
ferent scales that can be compared. In this study, the parameter of human
scale in space, which is a common subject of cinema and architecture, was ex-
amined. This analysis showed that the design was associated with the main
idea of conveying the changing scale difference to the viewer. Furthermore,
it was determined that the dimensions and set of furnishings and objects to
be emphasized in the spatial configuration are foreseen. New meanings for
objects were created by reevaluating the functional equivalents of elements
for use in the space. As shown by the relational outcomes, in order for the hu-
man scale to become a tool for producing meaning and for this meaning to be
transmitted between spaces, it has been established as an important criterion
that this main idea must be processed transitively between scenes, and used
in a support to these.

The results obtained from the research are important in terms of discuss-
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ing the experimental results of the use of human scale in the intersection of
cinema and architecture. When evaluated within the literature, it is unique be-
cause it is examined through an example where two different scales of people
are shown in the same film. In addition, there is a lack of studies conducted to
this or a similar method in the literature, anditis also a first in terms of being a
study that codifies and examines every scene of the film in all its aspects. This
study aims to open venus for further studies focusing on the use of the human
scale in films from different genres, or to the analysis of the same aspect in
different films by the same directors. Expanding the scope of the research by
focusing on one of the themes identified in the film considering the use of the
human scale can also be stated as a further research topic.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Tlrk basin tarihi icerisinde miizik yayinciigina odaklanildiginda oldukga sinirli
bir faaliyetten s6z edilebilmektedir. Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi siirecin de
ele alindidi bu calisma, doksanli yillarda mizik Gretimi ile ilgilenen altkaltir
gruplarina ve bu gruplarin fanzin yayinciligi faaliyetlerine odaklanmistir. Zira
dénem 1980’leri takip eden ekonomik gelismelerin de etkisiyle toplumsal
alanda doénisimlerin yasandigi, mizik Gretimi hususunda da her alanda calis-
malarin arttigi bir zamandir. Dolayisiyla bu calismada protest bir durusun ko-
lektif bir bilincle sekillenmesinden olusan altkiltir gruplari, kendilerini ifade
ettikleri mizik tarziyla bltinlesmeleri (zerinden 6zellikle rock, heavy metal
ve punk miizigi kapsaminda konu edilmis, bu baglamda hem literatir tarama-
lari hem de nitel bir arastirma yontemi olan dokiman analizi metodu kulla-
nilarak fanzin yayinciligi faaliyetlerine yonelik bir durum tespitinin yapilmasi
hedeflenmistir. Calismanin neticesinde birtakim sosyal, siyasal ve ekonomik
sebeplerle doksanli yillarda rock, heavy metal ve punk altkiltirlerin fanzin
yayinciligiyla ilgilendikleri ancak hip-hop, rap, arabesk ve Roman mdzikle ilgi-
lenen altkdltdr gruplarin fanzin yayinciligi konusunda bir etkilesimlerinin ol-
madigi tespit edilmis ve bu durumun olasi sebeplerine deginilmistir.
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Abstract

In the history of Turkish press, a limited activity can be observed when it comes
to music publishing. This study covers the pre-Republic and post-Republic pe-
riods, with a particular focus on subculture groups interested in music produc-
tion during the 1990s and their fanzine publishing activities. The era following
the 1980s was marked by economic developments, which, in turn, led to societal
transformations and anincrease in music production across various genres. There-
fore, in this study, subculture groups formed through a collective consciousness
embodying a protest stance are the subject, primarily focusing on music genres
such as rock, heavy metal and punk music. The aim is to assess the situation us-
ing document analysis, which involves fanzine publishing activities, literature re-
views, and a qualitative research method. As a result of the study, it was found
that rock, heavy metal, and punk subcultures were engaged in fanzine publishing
due to certain social, political, and economic reasons. However, subculture groups
interested in hip-hop, rap, arabesque, and Romani music showed no interaction
in terms of fanzine publishing. The potential implications of this discrepancy are
also discussed.

Keywords: music publishing, 1990’s, subculture, fanzine, document analysis.

* Assistant Professor/PhD, Marmara University, Faculty of Communication, istanbul, Tiirkiye.
busratosundurmus@gmail.com, ORCID: 0000-0001-5158-0058
** Master's Student, Marmara University, Institute of Social Sciences, istanbul, Tiirkiye.
nur0720@gmail.com, ORCID: 0009-0009-4524-6497

ISSN: 2636-7955 ‘Y|l7 ‘Sayl 13 ‘Nisan 2024‘ ETKILESIM | 251



Biisra TOSUN DURMUS, Nur OZKAYA

Giris

Mdizik Greticisi ile tUketicisinin bulustugu noktalardan biri basin olmustur. M-
zik basininin bicimlenmesinde, oncelikli olarak klasik mizik Gzerine yayimla-
nan elestiri yazilari 6nemli rol oynamistir (Kuyucu, 2013, ss. 25-26). Bu gelenek
zamanla, yaygin olarak anlasildigi ve uygulandigi bicimiyle mizik elestirmenli-
gine evrilmistir. Ginimizde muzik elestirmenleri albimler, sarkilar, konserler,
festivaller, sanatcilar ve gruplar hakkindaki degerlendirmelerini yine basin, ya-
yin araclariyla paylasmaktadir'. Dolayisiyla basin, mizik elestirilerinin de zemi-
ni olmustur.

Ne var ki Tirk yayin tarihinde mizige, diger sanat dallarina goére daha az
yer verildigi géralmustir (Aydin, 2004, s. 1). Sayisal veriler de bu goérisi des-
teklemektedir: Tirkiye'de 1928 tarihine dek mizik Gzerine yayimlanan dergi
sayisi 11'dir. Ulkemizde cok sayida nitelikli miizik yazari ve elestirmeni bulunsa
da esasli, kayda deger bir mizik basinindan s6z etmek gictir (Uslu, 2009, s.
71). Ancak elbette sinirli sayida da olsa basin tarihinde yer almis yayinlara bu
makalede deginilmektedir. Makalenin asil odak noktasinda ise fanzin yayinci-
LG yer almistir.

Mizik yayinciiginin Tarkiye 6zelinde tarihsel gelisimi icinde belirli grupla-
rin gerceklestirdikleri fanzin yayinlarina odaklanmis olan bu makale, altkGltir
kavrami cercevesine yerlesen gruplarin fanzin yayinciligi faaliyetlerini 6n pla-
na cikarmayi hedeflemektedir. Calisma, donem fanzin yayinciliginin iceriksel
ozelliklerine dair bilgi aktarmakla birlikte doksanlar Turkiyesi'ndeki varlikla-
rina odaklanmis ve durum tespiti yapmayi hedeflemistir. Fanzin yayinciliginin
Tlrkiye'de baslangic noktasini temsil eden doksanli yillar, calismanin sinirlili-
gini olusturmus, djitallesmenin de baslayacagi 21. yizyil pratikleri calismanin
disinda birakilmistir.

Bu baglamda o6ncelikli olarak calismanin 6nemli kavramlarindan olan alt-
kltira tanimlamak dogru olacaktir. Milton M. Gordon (akt. Jenks, 2007, s. 22)
altkGlelrd su sekilde tanimlar:

ulusal kaltlr icerisinde sinif, etnik kdken, bolge ve kirsal bélge veya kent sakinligi,
diniinanc gibi 6gelere ayrilabilen toplumsal kosullarin birlesiminden olusan ama bir
araya geldiklerinde o kiiltirdeki birey Gzerinde bitiincil bir etkisi olan islevsel bir
bitin olusturan bir alt bolimdir.

Altkaltar, belli kesimler tarafindan kolektif bir bilingcle olusturulur. Altkal-
tirin olusumunda basat kiltir ve kurumlara uyum saglamayan veya bilingli
olarak saglamak istemeyen bireylerin egemen kiltiri reddetmesi 6nemli bir
paya sahiptir. Dick Hebdige (2004, s. 11) de altkdltdr olgusunun olusumun-
da reddiyenin 6nemli bir payi oldugunun altini cizer. “Genel olarak gelenek ve
normlara karsi bir direnis ortaya koyma yontemi olarak addedilen altkaltir-

T "Uygulamada muzik elestirisi, bir mzik olgusunun, kurumsal ya da bireysel bir etkin-
ligin, bir yapitin ve onu yorumlama 6zelliklerinin, mizik sanatinin 6zine inerek irdelen-
mesi, gercekleriyle birlikte sunularak kamuoyuna aciklanmasidir” (Uslu, 2009, s. 66).
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ler, yalnizca reaksiyoner bir sekilde olusmamakta; aliskanliklar, disiinceler, ilgi
alanlari ve zevklerin 6rtiismesi nedeniyle de ortaya cikabilmektedirler” (Bulu-
bay, 2020, s. 130).

Dolayisiyla bir toplumsal olgu olarak altkiltiir gruplarinin kendilerini ifade
etme bicimi olarak mizige yoneldikleri, bu cercevede normlara, verili toplum-
sal kabullere karsi durus sergiledikleri bir kiltirel cerceve yaratma cabasinda
olduklar goériilmistir. Bu cercevenin goriindr kisimlarindan biri ise toplumda
gorece kiiclik yer kaplayan, belirli bir miizik tarzi cercevesinde gruplasan bu
bireylerin mizik yayinciliginin bir parcasi olarak kabul edilecek calismalaridir.
Ozellikle ana akim medyanin sahiplik yapisi ve popiiler kiiltiiriin yikselisi ile
temsil sorunu yasayan, basat kiltir ve kurumlara uyum saglayamayan veya
saglamak istemeyen altkiltir mensubu bireylerin sesini duyurdugu, var oldu-
du bagimsiz yayinlar olan fanzinler (Dogan, 2019, s. i) bu calismanin odagidir.

Buradan hareketle bu calismada Tirkiye'de mizik basininin gelisim sireci-
ne toplumsal ve siyasi boyutlariyla deginilirken, doksanlarda altkiltir gruplari
ve bu gruplarin Giretimi olan fanzin yayinlari mercek altina yatirlmistir. Calisma-
da oncelikli olarak nitel bir veri analizi yontemi olan dokiiman analizi metodu
kullanilmistir. Literatir taramasi sonucu elde edilen bilgilerin yaninda basinda
yer alan konuyla alakali gazete haberleri, istatistiksel bilgiler, albim kapaklari,
fanzinlerin kapak ve i¢ sayfa gorselleri, yapilandirilmis gézlem yorumlari, onli-
ne veriler dokiiman baglaminda arastirmaya dahil edilmis ve boylece altkltir
gruplarinin fanzin yayinciligi tespit edilmeye, yoksa neden olmadigina dair ¢I-
karimlar yapilmaya calisilmistir.

Makale, 6ncelikli olarak Tirk basin tarihi icinde miizik yayinciliginin gelisim
ve evrelerini incelemis ve donem toplumsal ve siyasal olaylar isiginda deger-
lendirilen Tiirkiye'de Miizik Yayinciliginin Tarihsel Gelisimine Dair baslikli bolim-
le mizik yayinciiginin Tirkiye'deki gelisimine dair 6zet bilgi aktarilmasi he-
deflenmistir. Akabinde Tiirkiye'de Doksanli Yillarda Altkdiltiir Gruplar ve Mlizik
Uretimleri baslikli béliimle devam ederek, basta rock, arabesk, Roman miizigi
Greten gruplarin ortaya cikis ve gelisme siireclerine odaklanilmistir. Calismanin
son boéliimi olan Doksanli Yillarda Fanzin Yayinciligi basligi altinda ise, donem
fanzin yayinlarinin varliginin tespitine, icerikleri hakkinda bilgiye yer verilmis,
fanzin yayinciliginin hangi gruplar arasinda ve neden yaygin oldugunun ortaya
konulmasina calisilmistir.

Tiirkiye'de Miizik Yayinciliginin Tarihsel Gelisimine Dair

Tirk basini 1831'de baslayan seriiveninde bircok 6nemli asama kaydetmistir.
Zira bu slirecte toplumsal yasama etki eden gelismeler yasanmistir (Bulunmaz,
2012,s.211). Cumhuriyet'in ilan edilmesiyle yayimcilik girisimleri ivme kazan-
mis, gazete ve dergilerde miizige iliskin tek tik yazilar ¢tkmaya baslamistir (Ku-
yucu, 2013, s. 33). Ote yandan miizik odakli basinin asil gelisimi 1980’li yillari
bulmustur. 1980’e dek sadece mizik yayinciligi yapan yayinevi olmamis (Gallg,
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2010, s. i), bu aralikta miizige odakli, diizenli bir yayimcilik anlayisi gorilmemis-
tir. Bu siirecteki miizik yapitlarinda agirlik verilen icerikler ise glifte, metot, ku-
ram olmustur ancak bu kitaplar da sinirli sayidadir (Galld, 2010, s. 11) 2. Ancak
bu tarihlere gelinceye dek Osmanli imparatorlugu déneminde miizik basininin
zeminini hazirlayan birtakim adimlarin atilmis oldugunu, ayrintiya girmeksizin
belirtmek yeterli olacaktir.

I. Mesrutiyet doneminde zorlu kosullara maruz kalan Tirk basininin yoéni
Cumbhuriyet'in ilaninin ardindan degdismistir. 1946’da ¢ok partili hayata gecis
ile gecerligini gliniimlzde de siirdiiren basin anlayisinin temellerinden bazilari
atilmistir (Bulunmaz, 2012, s. 204). Deniz'in de ifade ettigi gibi (2017, s. 31):

Tirkiye'de 1920°li yillardan itibaren halkin Alaturka masikinin yerine Bati mizigini
benimsemesine yonelik calismalar yapilmistir. Okullardaki mizik egitiminde Bati
mizigi esaslarina gore mifredat hazirlanmasi ve 6grencilerin Bati miziginin ¢cok
sesli yapisina asinalik kazandirilmasi, Darilelhan'da (konservatuvar) Alaturka m-
siki subesinin kapatilmasi, yurt disina Bati mizigi egitimi almalari icin 6grencile-
rin gonderilmesi, Anadolu halk melodilerinin derlenmesi gibi calismalarin hepsi bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Yeni devletin ilk yillarinda yiritilen mizik yayimcligi etkinlikleri kapsa-
minda ise Osmanl'nin ilk resmi mizik okulu Dar{’l-Elhan’in 6nemli adimlar
dikkat ceker. Baslica amaci mizik 6gretmeni yetistirmek olsa da muzik ya-
yimciliginda bircok ilke imza atan kurum 1926'da ilk resmi muizik derlemesi
Yurdumuzun Nagmeleri'ni yayimlayarak onci rol Gstlenmis, ayrica Cumhuriyet
sonrasi mizik yayimciligi kapsaminda sayilabilecek ilk siireli yayini da ¢ikarmis-
tir. 1924-1926 arasinda Darli’l-Elhdn Mecmuasi adiyla basilan dergi yedi sayi ya-
yimlanmistir. Devlet eliyle kurulmasi, Maarif Nezareti'ne bagli calismasi (Ko-
lukirik, 2016, s. 489) gibi kosullar g6z 6niine alindiginda kurumun yayimcilik
etkinliklerinin denetlendigi ve desteklendigi sdylenebilir.

1931’e gelindiginde Tirkiye'de basin konusundaki ilk yasal diizenleme ni-
teligini tasiyan Matbuat Kanunu yirirlige girmistir. Yasanin yirirlikte oldu-
gu donemde “Mildan Niyazi Ayomak’in 1933-1935 arasinda 35 sayi siirdirdi-
gl Nota dergisi, Tark musikisi konusunda Latin harfleriyle basilan ilk dergidir”
(Gallg, 2010, s. 12). 1934'te, icerigi elestiri yazilariyla kisitli kalsa da Cumhuri-
yet sonrasi mizik basini kapsaminda degerlendirilebilecek ilk yayin olan Miizik
ve Sanat Hareketleri adli dergi ¢ikarilmaya baslamistir (Uslu, 2009, s. 71). Ayni
yil Atatiirk’in bir konusmasindaki Tiirk musikisine iliskin sozleri gerekce goste-
rilerek gazetelerde, radyolarda Tirk musikisi yayinina son verildigi yazilmistir
(Deniz, 2017, ss. 34-35).

2 Yayinlanan glfte, metod, teori konularini iceren kitaplarin arasinda cok dnemli kaynak
olarak kabul edilen, Suphi Ezgi'nin bes ciltlik “Ameli ve Nazari Ttrk Musikisi”(1935,1955),
Muzaffer Sarisézen'in “Tirk Halk Musikisi Usulleri”’(1963), Vural Sozer'in “Muzik ve
Muzisyenler Ansiklopedisi”(1964), Ekrem Karadeniz'in “Tirk Musikisi Nazariye ve Es-
aslar”(1965), Hiseyin Saadettin Arel'in “Turk Musikisi Nazariyat Dersleri”(1968), Yilmaz
Oztuna'nin “Tirk Musikisi Ansiklopedisi”(1969-1974-1976), Kemal ilerici’'nin “Bestecilik
Bakimindan Tirk Musikisi ve Armonisi”(1970), eserleri sayilabilir.
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1945’te 2. Diinya Savasi'nin sona ermesinin ardindan cesitli etkenler neti-
cesinde Tirkiye'de cok partili hayata gecilmistir. Bu donemde siyaset ortamin-
da “demokratiklesme” vurgusu yikselirken basin 6zgirliigi de ayri bir yere ko-
nulmustur (Yetkin, 2012, s. 6). Bu sirecteki gelismelere kosut olarak ilerleyen
yayimcilik faaliyetlerinde mizigin yer alisina bakilacak olursa 1947-1952 yilla-
r arasinda Burhanettin Okte ile Fikret Kutlug énciiliigiinde yayimlanan Tiirk
Musikisi Dergisi (Gilld, 2010, s. 12) dénemin dikkat ceken yayinlarindan biridir.
Popliler mizigin ilk kez 1948'de yayimlanmaya baslayan Melodi adli dergide
islendigi gorilmistir. Dergi hem mizige hem de magazine yer vererek sek-
tordeki ilkler arasinda yer almis, altmisli yillarda yayimlanan devam yayinlari
Melodive Popiiler Melodi'de ise yabanci mizige de yer verilmistir (Uslu, 2009,
s. 71). Bu donemin mizik yayimciliginda énemli sayilabilecek siireli yayinlar-

ETKILESIM | 255



Biisra TOSUN DURMUS, Nur OZKAYA

dan bir digeri istanbul Filarmoni Dernegi’'nin 1948'de yayimlamaya basladig
Filarmoni dergisidir. Dergi otuz sayi ¢cikmis, yayin yasami 1951'de son bulmus-
tur. “Turkiye'nin en uzun 6mirli musiki dergisi” ise yayimina 1948'de baslanan
Musiki Mecmuasi'dir. Diger taraftan 1949'da ihsan Hincer énciiliigiinde Tiirk
Folklor Arastirmalari Dergisi yayimlanmaya baslamis, halk mizigine egilen der-
ginin 6mri otuz yildan uzun stirmdstir (Galld, 2010, s. 12).

1950’lerden sonra nota (zerine yayimcilik yavaslama silirecine girmistir
(Daloglu, 1984). Bu durum 6zellikle de klasik Bati mzigi alanindaki yayinlarda
gozlemlenebilmektedir. 1956'da yayin hayatina baslayan Ses dergisi uzun yillar
mizik glindemini belirleyen 6nemli bir mecra haline gelmistir. Altmisli yillarda
ise pop ve rock miizige iliskin bircok dergi yayimlandigi ancak yayinlarin kisa
omiirli oldugu goérilmektedir. S6z konusu yayinlara Ritm ve Diskotek dergileri
ornek olarak gosterilebilir (Kuyucu, 2013, s. 34). Hey dergisiyle 1970’'lerden
baslayarak uzun bir seriivene acilmistir (Uslu, 2009, s. 71). Genis okur kitlesine
ulasarak mizik yayimciligi tarihine iz birakan derginin yayin yasami 1988'de
son bulmustur (Gilld, 2010, s. 13). Kula'ya gore de Tirkiye'de miizik basini den-
digine akla ilk gelen yayin Hey dergisidir. Bu goriisii Hey'e iliskin nicel veriler
de desteklemektedir; dergi, satislarinin en parlak doneminde altmis bin tiraja
ulasarak basarisini pekistirmistir (2010, s. 30).

1980’lere gelindiginde ise Tirkiye'nin girdigi siyasi ve toplumsal iklim basi-
nin 6niinde bir takim engellerin olusmasiyla sonuclanmistir (Yicedogan, 2002,
s. 269). Bu yillarda ayni zamanda Tirk toplumunda biiyiik degisimler yasan-
maya baslamistir. Ozal Hiikiimeti déneminde ithalatin tesvik edilmesi, déviz
dolasim yasaginin kaldirilmasi gibi gelismeler sonucunda toplumsal alanda
meydana gelen gelismeler kapsaminda yalnizca miizik Gizerine yayin yapan ya-
yinevleri de kurulmaya baslamistir (Galld, 2010, s. 15). Bu donemde ortaya
cikan yayinlara g6z atilacak olursa; Blue Jean, Billboard, Rolling Stone ve Dream
Dergi, okuyuculari tarafindan tutulan, dnemli yayinlardandir. Yine bu siire zar-
finda mizik yayimailigi da varligini siirdiirmiis, bu alanda dzellikle Stiidyo imge
yayinlari 6ne ¢ikmistir (Uslu, 2009, s. 71).

Tiirkiye'de Doksanli Yillarda Altkiiltiir Gruplari ve Miizik Uretimleri

Tlrkiye, tarih boyunca genclik hareketlerinin var oldugu ve bu hareketlerin
siyasetle de iliskilendigi bir Gilke olmustur. Doksanli yillarda; 1980 askeri dar-
besinin ardindan apolitik toplum yaratma hedefi, Ozal hiikiimetinin liberal
ekonomi-politigi, muhafazakarligin yiikselise gecmesi, tiiketen bir toplumun
gelismeye baslamasi, kiiresellesme adimlari ile gerceklesen kiiltirel etkilesim-
ler gibi donemin siyasal ve sosyal ahvali baskaldiri mizigi olarak nitelendirilen
yer alti mizik tarlerinin dinleyici kitlesinin olusmasina sebep olmustur (Kicik,
2019, s. 24). Bu baglamda Olcekci'nin (2016, s. 353) belirttigi gibi “Politikadan
uzaklastirilan genclik, icine distigi boslugu doldurma arayisi icerisinde Bati
kokenli baskaldiri mizigi ve edebiyatina yonelmistir”.
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Doksanli yillarda genclerin ilgisi rock, punk, heavy metal gibi yer alti mizik
tirlerine ve miizik temelli altkiltirlere yonelmistir. Diger taraftan bu mizik
tirlerinin yani sira arabesk, rap, Roman miizigi gibi altkiltiirel miziklerin de
doénem icinde varlik gosterdigi gorilmastdr.

Altkiltir, o kiiltirdeki bireyleri bitincil bicimde etkileyen kolektif bir olu-
sum olduguna gore, basat kiltir ve kurumlara uyum saglamayan/saglamak is-
temeyen bireylerin egemen olani reddiyesi olarak tarif edilebilir. Bu baglamda
doksanliyillarda Tirkiye'nin sosyal ve siyasal ortamina bagli olarak genclik alt-
kiltdrlerinin basta rock, rock mizik tirleri olan heavy-metal ve punk etrafinda
sekillendigi gorilmistir. Altkaltlr hareketleri ve altkiltirel mizikler sinifsal
micadeleyi kapsayan bir boyuta da sahiptir. Buradan hareketle rock, punk gibi
alekdledr mizik tdrlerinin belirli bir sinif bilincini ifade ettigi, bu baglamda rock
mizigin Adorno’'nun ciddi mizik® tanimina da uyum sagladigi séylenebilir. Zira
“Ciddi mizik, icinde duyuldugu diinyada yanlis olan seylere karsi konusan m-
ziktir” (Esgin, 2012, s. 172).

Rock miizik Tirkiye'de doksanli yillarla beraber yogun bir dinleyici kitlesi-
ne ulasmis olmasina ragmen ana akim medyada bu hareket koti, dini ve milli
degderlere karsi tehdit olusturan, sapkinca bir durus olarak gosterilmis ve bas-
langicta altkiltirel bir yapi olarak var olmustur. Bulubay'a (2018) gére ‘rock
gencligi'ne yonelik tepkiler silsilesi, rock’in bir tirli yiizeye ¢ikamamasi ve ye-
raltinda yasamaya devam etmesi sonucunu dogurmustur. Medya ve toplum-
da rockcilar hakkinda asagilayici bircok degerlendirme yapilmis, alay edilmis,
hatta 1999'daki Akmar Pasaji baskininda oldugu gibi zaman zaman kolluk kuv-
vetleri vasitasi ile rock camiasi baski altina alinmis, rock bu nedenle uzun bir
middet kabugundan siyrilamamistir (2018, s. 128).

Akmar Pasaji'na yapilandirilmamis gozlem teknigi kullanilmak suretiyle
2023 yili Kasim ayinda gerceklestirilen ziyaret araciligiyla bakildiginda doksan-
lr yillarin etkisinin hala siirdigi ifade edilebilir. O ginlerden bu gline pasajda
faaliyet gosteren diikkan sahipleri ve calisanlarinailetilen gorisme istegi, dok-
sanliyillarda yapilan polis baskinlarini ve maruz kaldiklar otekilestirici tutumu
one sirilerek kesin ve kati bir dille reddedilmistir. Bu dogrultuda (izerinden
en az yirmi yil gecmesine ragmen otekilestirici tutuma maruz kalan insanlarin
hala “dislanmis, 6teki” hissini tasidiklarini belirtmek mimkin gorinmektedir.
Diger taraftan doksanli yillarda fanzinlerin okuyucuya ulastirildigr diikkanlar-
da, déneme ait fanzinlere artik ulasilamadigi tespit edilmistir. Apache Ayhan
olarak taninan Ayhan Cetiner de verdigi bir roportaj sirasinda ilk olarak fanzin-
lerin toplatildigini dile getirmistir (Birol, 2015).

Hebdige'nin (2004) belirttigi gibi giyim ve mekansal bir yansimasi da bulu-

3 Blomster, Adorno ‘nun “Ciddi Mizik” kavramini “Miizik Sosyolojisi: Adomo ve Ote-
si” kitabinda soyle tanimlamaktadir; Ciddi mizik, biling kazanimina katki sunan muzik-
tir. CinkU muzik kendi toplumsal gerceklik icerigini, muhalefet yoluyla ve kendisinin
toplumsal sézlesmesini ilga etmekle kazanmaktadir. Ciddi muzik, icinde duyuldugu din-
yada yanlis olan seylere karsi konusan muziktir (Akt. Esgin, 2012, s. 172).
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nan altkdltir, bir tarzdir. Dolayisiyla belirlenmis bir tarz yoluyla da basat kaltd-
re karsi sembolik miicadele verildigi soylenebilir ve altkiltirler, kendini diger
gruplardan giyim tarzlari, dinlenen mizikler, hayat goérisleri gibi farkliliklarla
ayirarak ortaya koyabilirler. Rock altkiltiriinde de bu farkliliklar piercing, Gize-
rinde metal gruplarin oldugu baskili tisértler veya siyah giysiler olarak kendini
gostermektedir. Bu sebeple doksanli yillarda metal tisortli, uzun sacli, pier-
cing takan ve sokaklarda kulaklikla dolasan, kisacasi tarziyla rock altkdltiire
dahil oldugu disiinilen gencler, toplum tarafindan “uygunsuz” olarak etiket-
lenmis hatta polis tarafindan sorguyla ¢ekilmistir (Satanizm, t.y.)

Gorsel 3. Sabah Gazetesi -18 Agustos 1989 (Tiirkiye Rock Tarihi, t.y.)

Diger taraftan daha 6nce de belirtildigi gibi altkGltiriin mekansal bir yan-
simasi da bulunur. Rock altkiiltiriin doksanli yillarda mekansal yansimasi is-
tanbul merkezli olmus, rock altkdltir Gyeleri Kadikdy (Akmar Pasaji), Taksim
(Siraselviler sokag1), Bakirkdy semtlerinde kiimelenmistir. Kafeler, CD ve plak-
cilar, kitapgilar, rock barlar gibi pek ¢cok mekan genglerin bulusma ve zaman
gecirme noktalari haline gelmistir. ilerleyen dénemlerde Beyoglu, Kadikdy, Or-
takoy, Bakirkoy gibi yerlerde rock miizik performanslari sergilenen barlar acil-
mis ve yerli rock mizik gruplari bu mekanlarda sahne almistir. Baglantili olarak
“rockin sembollerinin hakim oldugu bir yasama, genclerin anne ve babalarinin
genelde karsi olusu nedeniyle, evlerin ve okullarin disindaki dar alanlara ve
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sozi edilen kiiclik mekanlara sikisan bir rock yasami s6z konusudur” (Bulubay,
2018,s.129).

Doksanli yillarda rock, metal ve punk altkiltirlerin mekansal olarak yapi-
lastigi yerlerin basinda gelen Akmar Pasaji, bugiin o zamanlardaki halinden
epey farkli bir gériiniime sahiptir. Doksanli yillarda daha ziyade mizik dikkan-
lari ve ‘'Villa Kafe' ile donemin kendisini altkiltire ait hisseden gencleri icin
bir bulusma alani, vakit gecirme ortami oldugu goérilmektedir (Beser, 2020).
Ancak doksanlardan giinimiize gelindiginde; calismanin diger bolimlerinde
deginildigi gibi ana akim medyanin bu altkiiltirler ve bireyleri tehlikeli, sata-
nist ve sapkin olarak kamuya yansitma propagandasi sebebiyle Akmar Pasaji
genclik alkdltirleri “mabedi” (Beser, 2020) olmaktan ¢ikmis yerini daha ziya-
de sahaflar almistir. Egemen kiltiir ve tarzin disinda kalan genclerin kisitli bi-
reysellik alani sayilabilecek Akmar Pasaji'nda doksanlardan giinimize yerini
hala koruyan diikkanlar ise; Hammer Miizik, Zihni Miizik, Atlantis Miizik, Burak
Stidyo'dur.

Rock altkiltlrinin gencler arasinda yayilmasinin en 6nemli etkilerinden
biri Kutlukan'a gore;

1980 sonrasinda Tiirkiye'de rock miizik, ingiltere ya da ABD'de oldugu gibi isci sini-
finin sesine terciiman olan bir mizik olarak degil, orta ve st sinif dinleyiciye hitap
eden bir mizik olarak belirginlesmistir. Bunda esas sebep, rock miizisyenlerinin ge-
lir diizeyi yliksek ve iyi egitimli ailelerden gelmelerinden 6tiiri yabanci dil bilmeleri,
bu nedenle de Tirk¢e miizik yapmiyor olmalaridir (Kutlukan, 1995, s. 138).

Ayni zamanda doksanli yillarda ithalat izninin ve liberal ekonomiye geci-
sin getirdigi 6zgirlikle yurtdisindan gelen rock miizik CD'leri, plaklari, yabanci
mizik yayinlari, moda enddstrisi Griinleri gibi pek cok icerik de rock altkiltlri-
niin gencler arasinda yayilmasinin ana sebeplerinden biri olmustur. Bu bilgiler
dogdrultusunda rock altkiltir bireylerinin daha ziyade orta ve st sinif aileler-
den, yabanci dil egitimi almis, yurtdisi ile dogrudan veya dolayli yoldan baglan-
t1 kurabilen bireyler olduklari séylenebilir.

Rock’in bir altkiltir olarak yeraltinda varligini siirdirmesine iliskin 6nemli
gostergelerden bir digeriyse rock kiltiiri ve miizigine dair cok sayida fanzi-
nin cikarilmis olmasidir. 2000°li yillara gelindiginde ise rock barlarin acilmasi,
istiklal caddesindeki miizikhollerin rock bara cevrilmesi, rock dinleyicisinin bu
mekanlara miidavimlik derecesinde ilgi gostermesi, biletleri yiiksek fiyatlara
satilan biyiik konserler diizenlenmesi, ‘Eurovision’ sarki yarismasina {lkeyi
temsilen rock gruplari gonderilmis olmasi ile grubun diizene uyum gosterme-
ye basladigi ve rock’in altkiltir niteligini boylece kaybettigi ifade edilebilir
(Bulubay, 2020, s. 139).

Calismanin temel arastirma konusu olan doksanli yillarda yayin hayatina
baslayan fanzinlerle alakali ayrintili bilgi vermeye ge¢cmeden 6nce, kisaca do6-
nem itibariyle yayina baslamis olan rock dergilerinden bahsetmek, mizik ya-
yinciliginin ana akim koluna isaret etmek bakimindan yerinde olacaktir. ilk ola-
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rak 1985 yilinda yayimlanan ve 1990-1993 yillari arasinda rock dergisi olarak
faaliyet gosteren Stiidyo imge Tirkiye'de yayimlanan ilk rock dergileri arasin-
dadir: “Stiidyo imge dergisi, rock ve alternatif miizik dinleyicilerince biiyiik ilgi
goérecek, doksanlarin ilk yarisinda Stiidyo imge bir dergi olarak devam ederken
ayni isimle yayinevine doniserek, dergideki miizik cizgisinde kitaplar yayinla-
yarak mizik yayinciliginda érnegdi gérilmemis bir cizgideki tek yayinevi olacak-
tir” (Galld, 2010, s. 20). Doksanli yillarin mizik dergilerinden biri olan Boom
Milizik dergisi ise hem pop miizige hem de rock miizige yer vermis olmasiyla
dikkat cekmistir. Rock Kazani dergisiise 1993-1995 yillari arasinda haftalik ola-
rak yayimlanan Tirkiye'nin ilk uzun sireli rock ve heavy metal dergisidir. Bu
donemde yayimlanmaya baslayan 6nemli dergilerden bir digeri ise Roll dergi-
sidir. Roll dergisi 1996 yilinda aylik olarak yayimlanmaya baslayan ¢ok sesli bir
dergidir. Rock dergisi ise, Boyut Yayin Grubu tarafindan 1994’te yayin hayatina
baslamis ve (¢ sayi yayimlanmistir (Kuyucu, 2013, ss. 34-35).

Diger taraftan doksanli yillarda rock ve metal miizikle birlikte punk mi-
zigin de Tirkiye'de dinleyici kazandigi goriilecektir. Tolga Giildalli Tirkiye'de
punka dair sunlari aktarir:

Tiark medyasinda ve toplumunda punk, baska tlkelerdeki genel bakis acisindan
farkli olmayacak sekilde- sapiklik, bir tip sac¢ sekli, neo-nazi'lik ya da Bati 6zentiligi
ile es anlama gelmekteydi. ‘Resimlere bakmak’ disinda punk hakkinda okunabile-
cek Tirkce kaynaklarin olmamasi ve punkin iletisim ve bilgi araci olan fantezilerin
ancak doksanli yillardan sonra ortaya ¢ikmasi nedeniyle, punk cevresi icerisinde de
punk kavraminin sig kalmasina neden olmustur (Gildalli, 2007, s. 11)

Tirkiye, punk tarihinde Tampon, Rashit, Headbangers, Radical Noice, TG-
nay Akdeniz ve Grup Cigrisim, Athena gibi mizik gruplan 6ne c¢ikmaktadir.
Tlrkiye'de “Punk Rock” teriminin gorildigi ilk yer Tinay Akdeniz ve Grup
Cigrisim’in 1975 yilinda kaydettigi 45°'lik “Mesela, Mesele” isimli plak kapagidir
(Galdalli, 2007, s. 10). Punk kiiltiiri de bir altkdltir olarak varlik géstermistir.

Bu noktada nasil ki rock ve punk’in ortaya cikisinda basat kiltiire uyum
saglamayan/saglayamayan bireylerin olusturdugu bir altkiiltirden bahsedi-
liyorsa arabesk miizikten de ayni sekilde b<ahsetmek gereklidir. Zira koyden
kente gociin baslamasi, kentin kenar mahalleri olarak adlandirilan kesimlerine
yerlesen bireylerin kent kiltiiriine uyum saglamakta yasadiklari zorluk ve eko-
nomik sikintilar arabesk altkdltiirin olusmasinda temel sebepler arasindadir:
“Arabesk miizigin toplumda cikisi, kirsaldan sehirlere go¢ etmesi, aradigini bu-
lamama ve kendi kiltiriinden uzak bir yasam sirdirerek yeni kimlik, kaltdr
yaklasimlari ile kendini topluma ait hissetmedigi modern hayatin karsisinda
yabancilasmasinin mizikal ifadesidir” (Sen & Kaplan, 2020, s. 49).

Daha 6nce bahsedildigi gibi Tiirkiye'de, altmisli yillarda Arap mizigi ile ciz-
gisi ayrilmaya baslayan arabesk miizik bu yillarda genclik donemini yasamistir.
Arabesk mizik, 1960'tan 1980’e kadar ciddi sansir uygulamalarina maruz kal-
mistir: Halkin biyik tevecciih gosterdigi bu tarz, batililasma arzusunda olan
yoneticilerin ve toplumun elit kesiminin pek hosuna gitmemis ve TRT Uzerin-
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den kati sansiirler uygulanmistir (Kaymal, 2017, s. 1509).

Gorsel 4. 1989 Kasim ayinda Ses dergisi (Eski Hayatlar, t.y.)

Arabesk icin acik
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Gorsel 6. Tercliman gazetesi - Mayis, 1974(Eski Gaste, t.y.)
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Glmevt ﬂrhon « oqllarsa

ben istifa ederim» demisti i e i
ORHAN GENCEBAY HIKMET SIMSEK'in agklamas:

TV'YE g’.l K.Tl' “Arubesls, toplumu

T TMUZ”‘ kanser gibi kemiriyor’

“Miizik, uluslararas: bir dil, insanlan bir cali aitinda
toplayan tek olgudur.” diyor deviel sanatgis: ve OnlQ
meﬂra ticisi Hlkmnl Slmgek. Gegtigimiz ginler-

de Ege niversitesi Basin Yayin YOksek Okulu'nda
“Mazik ultnmm konulu bir birifing verirken, kana-
yan yaramiz Arabesk igin de goyle sOylOyordu

—~Arabask, toplumumuzu kanser gibi kemirmekte-
dir. Duygu s6miriis0 yapan sSzierl. ne idigl belirsiz
muzigiyle hemen g8zlimesi gereken bir sorundur. An-
cak toplumumuzun genel yapis: itibanyle kolayca ber-
taral edilebilecegini sanmiyorum. Yapilacak en iyl iy,
evrensel mizik caligmalann hiziandirmak ve bu mizigi
herkesin dinieyebilecegi bir tiir haline getirmektir.”

DA i KARISTI

1980'li yillarla birlikte arabesk miizik degisim ve taninirlik kazanmis, en-
distriicinde pazara cekilerek gerektiginde siyasi olarak kullanilan hakim kiltir
icinde eritilmis, 1980'li yillardan itibaren “dolmus, minibiis” mizigi konumun-
daki bir altklltdrd olmaktan cikip, kapsamli ve karmasik bir yayginliga erismis-
tir. Kentten ve kent kiltirinin kenarlarinda yasayan dinleyicilerden koylere,
kirsala, orta sinifin farkli kesimlerine, biiyiik kentlere go¢ ederek stati degis-
tiren tasrali kesimlere yayilan, kisaca toplumsal kimlik acisindan benimsenen
popiiler bir mizik tiri olmustur (Ozbek, 2003). 1983 yilinda iktidara gelen
Anavatan Partisi ve Turgut Ozal'in arabesk miizik ile kurdugu temas sayesin-
de arabesk miizik, bir nevi varos miizigi kavramindan uzaklastirilip kabul gor-
mistlr (Sen & Kaplan, 2020, s. 46). Boylece esneklik ve popiilerlik kazanmaya
baslamasiyla TRT ve yazili basin organlarinda sik sik arabesk mdizik icracilari
(Orhan Gencebay, ibrahim Tatlises, Ferdi Tayfur, Miisliim Giirses vb.) yer alma-
ya baslamistir. Anavatan Partisi'nin 1988 yilinin en popiiler arabesk parcalarin-
dan olan “Seni Sevmeyen Olsiin"ii secim sarkisi olarak kullanmasi da arabes-
kin devlet ve toplum tarafindan kabullenildiginin kanitlari arasindadir (Ozbek,
2003). Doksanli yillara gelindiginde ise kente go¢ hareketi ivme kazanmis ve
Tlrkiye'de ‘Mislimci’, ‘Orhancl’, ‘Ferdici’ seklinde tabir edilen fanatik arabesk
muzik dinleyicileri olusmustur. Doksanli yillarda TRT'nin tek televizyon kanali
olmayisi, ibrahim Tatlises'in 1993 yilinda sunmaya basladigi ibo Show, Giilhane
Parki gibi biyiik alanlarda verilen arabesk konserleri, Yesilcam filmleri basta
olmak izere cesitli filmlerde arabesk miizik parcalarina sikca yer verilmesi gibi
hadiseler bu miizigin popiiler kiiltiir alanina gecisi icin zemin hazirlamistir.

Bir baska altkiltirel mizik tird olan hip-hop ve rap miizigin temelleri alt-
misli yillarda Almanya’'nin kapilarini gé¢menlere a¢masi ile baslamistir. Dok-
sanliyillara gelindiginde ise Almanya’da go¢men, isci ailelerin cocuklari olarak
diinyaya gelen Tirk gencleri, irk¢ilik ve dislanmislikla micadelelerini Tirkce
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sozli rap mizik ile ortaya koymuslardir (Kir, 2016, s. 6). Tiirkce rap mizik, Al-
man kimligi ve kiltird tarafindan baskilanan genclerin kaygilarini, karsit du-
ruslarini ve etno-kiiltlrel kimligin 6nemini vurgulamak icin ortaya konmustur.
Almanya’da yabanci olup kendilerini topluma kabul ettirmeye calisan ayni za-
manda kendi geleneklerinden kopmamak icin caba gosteren gencler rap ve
hip-hop altkiiltirine yonelirken Tirkce Rap'in ilk 6rnekleri Almanya Berlin'de
gorilmustdr.

“Almanya’da olusan Tiirk hiphop birlikteligi, Tirkiye'ye sesini Cartel olarak
duyurmustur. 1995 yilinda biyiik bir satis rakamina ulasan Cartel toplulugu,
Tilrkce rapin Tirkiye'deki ilk popller temsilcisi olmustur” (Kir, 2016, s. 6). Car-
tel, aslinda ¢ ayri rap mizik temsilcisinin albimlerinin yayinlandigi toplu bir
albim iken “Cartel” isimli parcanin cok bedgenilmesi ve satis rekorlari kirmasi
ile grup olarak tanitilmistir. Rap miizik, Cartel ile birlikte oldukca yogun fakat
kisa siiren bir ilgiye muhatap olabilmis ve daha sonra piyasadan cekilmistir.
1995 yilindan 1999'a kadar bazi rap albiimleri yayinlanmis ve bu yillarda rap,
underground miizik olarak icra edilmistir. Kir'in (2016) “Alt Kiilt(ir Mlizigi Olarak
Rap Sarki Sézleri Uzerine Bir Inceleme” isimli tezinde aktardigina gére doksanli
yillarda yayinlanan rap albiimleri su sekildedir; Hedef 12 - Tam isabet (1996),
Cribb 199 - No Panic No Stress (1996), Rapor2 - Ciz(1998), Otoman Empire - 24
Ayar Altin (1998), Cartel & Maffay - Cartel Maffay’la Beraber (1998), MC Ender
- Param Olacak (1998).

Tirkiye'de altklltir miizik hareketleri arasinda sayilmasi gereken bir baska
unsur ise Romanlardir. Roman altkiltiri ve Roman miiziginin Tirkiye'de mi-
zik endistrisine girisi; Roman dansinin popiilerlesmesi, seksenli yillarda ¢ika-
rilan “Sulukule eglenceleri/geceleri” plaklari, doksanli yillarda cingene/Roman
algisina yeni anlamlarin getirilmeye calisilmasi, doksanli yillarin liberallestirme
ve Ozellestirmeye dayali politikalarina dayanmaktadir (Tohumcu, 2012, s. 107).

Roman oyun havalari altmisli yillarin sonlarinda 45°lik plak teknolojisi ile
kaydedilmeye baslanirken, doksanli yillarda popiilerlesmistir. Kayit sirketlerin-
deki artis kentli prodiiktorleri ve miizisyenleri yerel sanatcilara yonelmeye it-
mis, “istanbul’a cografi yakinligi olan bélgelerden gelen bircok miizisyen kayit
enddstrisinin yeni isglici olmuslardir” (Tohumcu, 2012, s. 108). Doksanli yillar-
da arabesk miizik icracilari hem kayit asamasinda hem de sahne performansi
sirasinda Roman calgicilari* orkestralarina dahil etmis, arabesk stiidyo kayit-
larinda da keman gruplari ve Gflemeli (klarnet, saksafon) calgi grubunu icra

4 Calgicr terimi, muzisyen ve calgici hiyerarsisine dayanarak kullanilmistir. Romanlar,
icra edildikleri alanlar bakimindan “Calgicilik” ve “Mizisyenlik” terimlerini farkli sekill-
erde tanimlamaktadir. “Calgicilar” zanaatkdr muzisyenler ise “sanatcl” olarak kavramsal-
lastinilir. Calgicr; siradan, egitim ve bilgi olmadan yetenede, duyuma dayali mizikal icra
yapanlar icin kullanilirken, muzisyen terimi profesyonel muzik icracilari ve sanatcilar icin
kullanilmaktadir. Calgicilar digin, kina gecesi, sinnet, festival gibi alanlarda ekonomik
bir motivasyona dayali olarak muziklerini icra ederken mizisyenler nota bilen ve yaratici
sanatcilik yapmaktadir (Yikselsin, 2000, ss. 139-140).
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edenlerin biiylik bir cogunlugunun Roman calgicilardan olustugu goérilmastir.

Tirkiye'de doksanli yillarda Roman miziginin dinleyici kitlesinin artma-
sindaki bilesenlerden biri de mizik prodiiktoérleri tarafindan yaratilan Roman
yildizlardir. Doksanli yillarin ikinci yarisindan itibaren yildizlasan Deli Selim,
Selim Sesler, Somali Mustafa, Liileburgazli Kiiciik Hasan gibi isimler, dénemin
liberallestirme ve 6zellestirmeye dayali politikalarinin mizikal alandaki kanit-
larindandir. Deli Selim'in Ayilana Gazoz Bayilana Limon (1990), Mastika (1998),
Salla Salla Dur Duvara (2004) sarkilari dénemin popiiler olan miizik sarkilari
arasindadir. Doksanli yillarin sonlarinda oldukca popiiler olan ve 1998 yilinda
cikardigr Binnaz isimli albim ile “en iyi ¢cikis yapan erkek sanatc¢l” 6dalinG alan
Ciguli'dir. “Ciguli Roman olmadigini ifade etmesine ragmen, mizikal reper-
tuarn ve tarzi Bulgar-Tiirk cingene/Roman repertuari ve tarzinin haricinde bir
goériniim sergilememektedir. Ozellikle mizik videolarinda kullanilan tematik
anlatimlar Bulgaristan Tirk cingenelerinin/Romanlarinin orkestra gruplarinin
etno-pop lretimleriyle ortiismektedir” (Tohumcu, 2012, ss. 108-109).

2000'li yillara gelindiginde ise Hiisnl Senlendirici gibi Roman miizik icraci-
lari popliler olmus, televizyon kanallarinda Roman miizik icracilarina sikca yer
verilmistir. Medyanin destegi ve gidilen mizik politikalarinin sonucu olarak
Roman miizik icracilar “calgic” betimlemesinden ziyade “miizisyen” olarak
anilmaya baslanmistir. Stiidyo miizisyenleri olarak adlandirilan profesyonel
kayit miizisyenleri arasina Roman miizisyenler de dahil olmustur.

Doksanli Yillarda Fanzin Yayinciligi

Doksanli yillarda ana akim medyada ve toplumda kabul gérmeyen altkGltir
hareketlerinin yani “yeraltinin” en 6nemli iletisim araci fanzinler olmustur. Al-
ternatif bir medya olan fanzinler, ana akim medyanin sahiplik yapisi ve popiiler
kiltirin yikselisi ile temsil sorunu yasayan, basat kdltdr ve kurumlara uyum
saglamayan veya saglamak istemeyen altkiltir mensubu bireylerin sesini du-
yurdugu, var oldugu bagimsiz/amatér yayinlardir. Oktem'’in de ifade ettigi gibi
(2006, s. 12):

Geleneksel aile yapisiyla, egitim sistemiyle, apolitiklestirme cabalariyla, devletin
resmi ve gayri resmi glcleriyle dar bir alana sikistirilarak tiim ¢ikis noktalari kapa-
tilan, bir anlamda da kendi icinde bogulmaya terk edilen gencler, fanzin ¢ikartarak
hayata ve hayatini baski altina alan kurumlara duydugu tepkiyi 6fkeye donistiri-
VOr.

Elde edilen bulgulara bakilarak rock altkiltirin, fanzinlerin ilham kaynak-
larindan biri oldugu ifade edilebilir. Rock fanzinleri, daha 6nce belirtildigi gibi
Kadikoy, Akmar Pasaji, Beyoglu ve Bakirkdy gibi semtlerde alternatif medya-
nin gerektirdigi sekilde amator ve bagimsiz yollarla dagitilmistir. Fanzinler;
yeni rock gruplarini tanitmis, rock kiltiire ait bilgilere, konser haberlerine,
konser ve albiim kritiklerine, yerli ve yabanci gruplar ile yapilan roportajlara,
yabanci yayinlara, yurtdisinda ve Tirkiye'de rock kiltire dair haberlere yer
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vermistir. Genglik, rock mizige ve bu miizige iliskin haberlere bu yayinlar yo-
luyla erismistir. Dolayisiyla doksanlar genclidinin rock kiltirind, fFanzinler ve
sosyal sermaye yoluyla tanidigini ifade etmek mimkindir. Laneth adli fanzin
ekibi tarafindan organize edilen “Laneth’li Konserler” de, rock miizik acisindan
donemin 6nemli etkinliklerindendir.

Yayimlanan rock ve heavy-metal fanzinlerinin bicimsel goriinim{ de punk
kiltdrinG akla getirecek sekildedir. Fanzinsel yayimin dogasi geregi genellikle
fotokopi ile codaltilmis, gorece disiik kalitede kagit kullanilmis, kes-yapistir
teknidi ile olusturulan sayfalar ve kolajlar (yazi fontlari, zimbalama, illiistras-
yonlar, kullanilan fotograflar v.b.) doksanli yillarda yayimlanan fanzinlerde
estetiksel olarak kasitli bir “cigligi” ifade etmistir (Serbes & Giizel, 2020, s.
702). Fanzinlerin editoryal kaygidan uzak olarak iretilmesi de punk’in “6zgir-
likcl ideoloji”sine uygun durumdadir: “Punk, Gst kiltirlerin yarattigi ‘yiksek
sanat'a, aristokrasi ve kapitalizmin ortaya koydugu piyasa ve sanat anlayisina
karsi topyekiin bir ayaklanmadir” (Oktem, 2006, s. 14). Oktem'in de belirttik-
leri g6z 6niine alindidinda punk’in fanzinlerde kendini gostermesi tabiidir. Bu
baglamda: “punk kiltiirind birer kimlik olarak géren fanzinlerde bicim ile ice-
rik, carpici bir gorsel ve psikolojik etki yaratmak Gzere birlesir” (Young, 1999,
s. 146). Ayni zamanda “Tlrkiye'de yayinlanan cesitli nitelikteki fanzinlerde
ortaya konulan kaotik gorintiler, Dada hareketinden esinlenilen yikici grafik
tasarimlarla beraber, genclik altkiltirinG yansitan birer birlestirici unsur ola-
rak” dedgerlendirilmektedir (Serbes & Giizel, 2020, s. 704). Destici ve Orkun'un
(2019, s. 180) ifadeleriyle 6zellike punk miizik fFanzinleri karmasa ve kaosun
hakim oldugu sayfa tasarimlriyla dikkat cekicidir. Metal mizik fanzinlerinin
karanlik ve koyu renkli sayfalarina karsin punk fanzinleri bilgilendirici yonleri
ile 6n plana cikalar. Amaclar punk miizigi ve kiltirini yaymak, taninmasini
saglamaktir. Bu baglamda punk fanzinlerinin metin agirlikli olduklar goralir.

Buradan hareketle calismanin temel arastirma konusu olan doksanli yillar-
da yayinlanan fanzinlerin baslicalari; Mondo Trasho, Laneth, Eblek Hardcore,
Pisscore, Pogo, Hayta, Gorgor, Mega Metal, Disguast, Enred, Endplazmik Retiku-
lum, Dis Mihrak, Nonserviam, Sebek, Action Speaks Louder Than Words, Goblin,
Herkes Bir Sanatgidir, intikamci Karaciice, Kizil Késtebek, King Kong Gerilla, Poli-
ticartoon, Punx Pest, Robotnik, Truth, Unity of Black Anarres, Yanetki ve % Otuz
olarak tespit edilmistir. Bahsi gecen, fanzin 6zellikleri gésteren bu yayinlarin
icerikleri ve 6zelliklerine dair bilgiye ulasilanlarindan ayrintili bahsedilecek, tek
sayl veya kisa siireli yayinlanan, haklarinda ayrintili bilgiye ulasilamayanlar ise
kisaca zikredilecek, gerekli durumlarda gorsellerle tanitimlari desteklenecek-
tir.

Yontem ve Bulgular

Calismanin yontemsel altyapisini olusturan nitel bir veri analizi yontemi olan
dokidman analizi metodu, basili veya elektronik sahada yer alan dokiimanla-
rin analiz edilebilmesine ve arastirmanin temel materyali olarak kullanimina
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imkan saglamakta (Wach & Ward, 2013, ss. 1-2) boylece arastirma sorusunun
cevaplandirilmasinda literatir taramasi ile elde edilen kaynaklarin yani sira
acik uclu metinler, kisisel ginlikler, her tirlG rapor, anket ve kayitlarla basin
kaynakli kupirlerin (Labuschagne, 2003, ss. 100-101) calismaya katilmasini
saglamaktadir. Bu baglamda calismanin doksanli yillara ait fanzinleri ortaya
cikarmak hedefli arastirmalari sonucunda varliklari tespit edilen yayin listesi
Tablo 7'de verilmis ve ardindan belli bir periydda yayinlanan fanzinler sirasiyla
kapak gorselleri de eklenmek suretiyle, icerik ve yayincilar hakkinda ulasilan
bilgilerle birlikte aktarilmistir. Tek sayi ¢cikmis veya cok kisa siirede kapanmis
fanzinlerin ise yalnizca isimleri zikredilmekle ve kisaca bahsedilmekte yetinil-
mistir.

Tablo 1. Doksanli Yillarda Yayinlandigi Tespit Edilen Fanzinlerin Listesi

Fanzin Yayin Tarihi Tiird
Mondo Trasho 1991 Edebiyat, Pg%:t’assspat' Felse-
Laneth 1991 Rock, Heavy metal miizik
Mega Metal 1991 Rock, Metal miizik
Punx Pest 1992 Punk
Gorgor 1992 HardcorehEUthill'(em metal
% Otuz 1993 Punk
Action Speaks Louder Than Words 1994 Punk
Goblin 1994 Punk
Truth 1994 Punk
Yanetki 1994 Punk
Eblek Hardcore 1995 Punk
Disguast 1995 Punk
Politicartoon 1995 Punk
Unity of Black Anarres 1996 Punk
Endoplazmik Retikulum 1997 Death metal mizik
Dis Mihrak 1997 Punk, Anorko-Punk
Sebek Heavy Metal Fanzin 1997 Heavy Metal
Non Serviam 1998 Metal, Rock
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Intikamci 1998 Punk

Kizil Késtebek 1998 Punk
Enred Bilinmiyor Metal, Hardcore metal miizik

Herkes Bir Sanatgidir Bilinmiyor Punk

King Kong Gerilla Bilinmiyor Punk

Robotnik Bilinmiyor Punk

“Mondo Trasho”

1 Mayis 1991 tarihinde, Esat Cavit Basak tarafindan ilk sayisi on iki sayfa
olarak yayinlanmistir (Mondo Trasho, t.y.). Her sayisi ortalama yiz adet, A5
boyutunda basilmistir. ilk géze carpan unsur fanzinin kapaklarinda kullanilan
gorsellerin, kolaj tekniginin ve tipografik 6zelliklerin radikal bir gérinime
sahip olmasidir. “Nova Kozmikova” mahlasiyla taninan Esat C. Basak, Mondo
Trasho'da donemin diger fanzinlerinden farkli olarak daha kapsayici bir icerik
haritasi ortaya koymaktadir Cinki daha ziyade sosyoloji, siyaset, felsefe, ede-
biyat, sanat, sinema ve yer yer mizik temali icerikler barindirir. 1971 yilinda
yayinlanan ve kendini dergi olarak nitelendirmesine ragmen fanzin formatinda
olan Antaresisimli bilim kurgu fanzini, literatiire gecen ilk fanzin olsa da Turki-
ye'de fanzin yayinciliginin 6ncisi ve kilometre tasi olarak Mondo Trasho kabul
edilebilir (Saridogan, 2020, s. 76).

Gérsel 7. Mondo Trasho fanzin sayi 1, 1991 (Mondo Trasho Sayi 1, t.y.)

of creativity i
TNy Pablo P
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Gérsel 8. Tiirkiye'de fanzin yayinciliginin ilk érnegini veren ve Mando Trasho’yu ¢ikaran
Esat Cavit Basak'in, Roll dergisinin 1996°da yayinlanan ikinci sayisinda “fanzin ve fanzin
yayinciligi” ile ilgili hazirladigi sayfa.

1 fgkokop

STHESSN dendergl

e ™

“Laneth”

1 Mayis 1991 tarihinde “Tlrkiye'nin en az satan mizik dergisi” sloganiyla
vayinlanmistir. 1994 yilina kadar Caglan Tekil tarafindan cikarilan fanzin, Tar-
kiye'nin ilk miizik Fanzinidir. Zarife Oztiirk, Polat Bayraktarlar, Kerim Tuncay,
Beyza Yazicioglu, Siireyya izgi Laneth'i cikaran ve cogunlukla her sayida yazisi
olan isimler arasinda yer almaktadir. Bu isimler o donemin dergi ve gazetecilik
basininda halihazirda calismakta oldugundan ve basin-yayin gecmisleri oldu-
dundan Laneth'i cikarirken de oldukga titiz calistiklarini séylemek midmkiindir.
Laneth ekibi, Mondo Trasho ekibiyle karsilasana ve kendilerine soyleyene kadar
cikardiklar yayin tirinin fanzin oldugunu bilmediklerini dile getirmislerrdir
(Altikirkbes, 2016). Fanzin, dénemin rock, metal gibi altklltir mizik akimla-
rina, yerli ve yabanci gruplara dair giincel bilgileri icermektedir. Laneth'in ilk
Uc sayisi fotokopi ile cogaltilarak yayinlanmis, dordiinci sayidan itibaren ofset
baski teknigine gecilmistir. Dokuzuncu sayida kapak arka plani siyah olmustur
(Laneth 9. Sayi, t.y.). ilk say1 sadece otuz bes adet cogaltilirken, ilerleyen sayi-
larda iki bin adet baskiyi gormistir. Caglan Tekil verdigi bir roportajda “Slayer
ile roportaj yaparsak kapatacagiz” demis ve 1994 yilinda Slayer ile yapilan répo-
taj fanzinin son sayisinda yer almistir (Toker, 2017).
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Gérsel 9. Laneth, farkli sayi
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Gérsel 11. Laneth (Say 6, ic sayfa, sayfa 24-25)
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“Eblek Hardcore”

Tolga Ozbey tarafindan 1995 yilinda “Bu dergiyi calin”sloganiyla cikarilan
fanzin, daha ziyade punk altkaltGrind yansitir. Kullandidi dil, mizanpaj, fotog-
raf secimleri ile punk altkGltirinin belirleyici 6zelliklerini batindyle hisset-
tirmektedir. Dénemin, halki tiketime yonlendirme amaciyla patlayan reklam
furyasini elestirmek icin fanzinde yayinlanan yazilarin ve basliklarin reklam
panolarini andiran formlarda oldugu ifade edilebilir. Bu yoniyle Eblek Hardco-
re fanzinin, punk altkGltGrin elestirel yoniyle harmanlandigi, hatta dénemin
apolitiklestirme politikasina inat politik bir Gslup benimsedigi gorilmektedir.
Antifasist ve antikapitalist bir durus sergiledigi de iceriklerine bakildiginda be-
lirtilebilir. Sayfalari cengelli igne ile tutturularak yayinlanan sayilari mevcuttur
(Oktem, 2006, s. 18). Baglantili olarak cengelli igne niiansinin punki tarzini yan-
sittigi séylenebilir. Tolga Ozbey tarafindan doksanli yillarda cikarildigi bilinen
ancak ne kadar sire yayinladigina diar bilgiye erisilemeyen Pisscore, 1997'de
cikardigr Hayta (Hayta 1. Sayi, t.y.) ve Pogo (Pogo 1. Sayi, t.y.) da punk fanzin-
leri arasinda zikredilmelidir. Yine Tolga Ozbey tarafindan “Herkese karsi tek
basina” sloganiyla cikarilan Spastik Eroll fanzin de punk fanzinleri arasindadir.
Ancak calisma doksanli yillari kapsadigindan ve konu bitinliginidn korunmasi
acisindan 2000'li yillarin basinda cikarilan ve Gretiminde bilgisayar teknolojileri
kullanilan Spastik Eroll’a dedinilmeyecektir.
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Gdrsel 12. Eblek Fanzin -sayi 1, 1994 (Eblek Hadcore Fanzine, t.y.)
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Gérsel 13. Eblek Hardcore (Sayi 21)
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“Gorgor”

1992 yiinda Emek Can Tiills tarafindan A5 boyutunda otuz iki sayfa ola-
rak cikarilmaya baslanmistir (GorgorSayi 1, t.y.). Fanzinin 6zellikle ilk sayisinda,
“extrem metal grubu” Carcass’in logosunu andiran bir mizanpaj, font secimi,
tasarim kullandigi ifade edilebilir. Gorgor'un “hardcore” ve “extrem metal” de-
nilen mizik tirleri Gzerine yayin yaptigi disinildiginde bu alanda bir mizik
grubunun logosundan esinlenmeleri miimkiin gérinmektedir. Gérsel 15'te go-
rildigi gibi fanzinin altinci sayisinda, kapakta verilen “Irkgi, fasist, homofobik,
seksist, kapitalistsen bu fanzini okuma” ifadesi ile baglantili olarak fanzinin
sadece punk mizik (izerine degil ayni zamanda siyasal ve sosyolojik mesajlar
vermeyi amacladidi da belirtilebilir. Punk’in ve fanzin yayinciliginin kavramsalli-
di disiinildigiinde verilen mesajin ve kullanilan aracin 6rtistigind séylemek
mimkindr.

Gorsel 14. Gorgor - sayi 1, 1992 (Gorgor Gorsel 15. Gorgor -sayi 6, 1993
Sayi 1, t.y.) (Gorgor, t.y.)
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“Mega Metal”

Metin Demirhan tarafindan 1991 yilinda ¢ikarilan metal mizik fanzinidir.
Laneth ve Mondo Trasho ile ayni ddnemde yayinlanir. iceriginde metal miizik
Uzerine cesitli yazilar mevcuttur. Fanzin yayinciliginin “kendin yap” dogasina
uygun olan kolajli tasarima sahiptir. Ayni tarihlerde ciktiklariicin ilk sayilarinda
Lanethile atisma icinde olsalar da ilerleyen sayilarda iki fanzinde de birbirleri-
ne destek olan nitelikte yazilar gorilmektedir (Saridogan, 2020, s. 99)
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Gérsel 16. Mega Metal -sayi 4, 1991 (Mega Metal 4. Sayi, t.y.)

“Disguast”

1993 yilinda kisa siireli yayin denemesi yapan ve “Tirkiye'nin en cok sati-
lan split dergisi” sloganiyla cikan Yavsak fanzininin yayincisi olan Zoban Raftik
tarafindan 1995 yilinda cikarilmistir (Fanzineist - Zine Fest of Istanbul 2017,
2017; Yavsak 1. Sayi, t.y.). Karikatdr agirlikli bir punk fanzinidir.

Gérsel 17. Disgust Fanzin — 1995 (Disgust, t.y.)
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“Enred”

Enred fanzini “Metal miizik alanindaki en diizeyli en ciddi dergilerden biri"”
olarak tanimlar. Bugiin Akmar Pasaji'nda hala aktif olan Hammer Mizik'in sa-
hibi Enis Kizilkaya tarafindan cikarilmistir. Albim kritikleri, soylesiler, metal
mizik Gzerine yazilar fanzinin icerigini olusturmaktadir (Oktem, 2006, s. 97).

Gorsel 18. Enred Fanzin -sayi 12, 2000

“Endoplazmik Retikulum”

1997 yilinda Bursa’da “Asiligin Doktrini” sloganiyla yayinlanan “death
metal” fanzinidir. Baris Senol tarafindan cikarilmistir. Senol’'un ayni zamanda
fanzinin slogani olan olan “En geyiginden ren geyigine underground” slogani
tasiyan bir heavy-metal miizik dikkani da oldugu bilinmektedir (Senol Heavy
Metal Shop, t.y.) Fanzin satanizmile ilgili yazilar barindirmakla birlikte donemin
énemli yabanai gruplariyla da séylesiler yayinlanmistir (Oktem, 2006, s. 98).

Goérsel 19. Endoplazmik Retikulum fanzin (Sayi 3, 1997)
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“Dig Mihrak”

Rock, punk ve heavy metal genclik altkiiltirlerinin istanbul’la sinirli kalma-
diginin bir 6rnegi olan ve ilk sayisi Mart 1997 tarihinde Konya'da cikarilan punk
fanzinidir. Fanzinin kapaklarinda yer alan kolaj ve sloganlar anorko-punk yansi-
masi olarak yorumlanabilir niteliktedir (Dis Mihrak, t.y.).

Gorsel 20. Dis