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YAYIN iLKELERI

Calisma hayatinin énemli kurumlarindan biri olan HAK-I$ Konfederas-
yonu tarafindan yayimlanan HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum
Dergisi, gelen makalelerin herseyden dnce bilimsel yeterlilik kriterlerine
uygun hazirlanmis olup olmadigina bakar.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi ayn1 zamanda, hazirla-
nan makalelerde ¢alisma hayati alaninda faaliyet ytiriiten kurumlara ilis-
kin goriislerin objektif olarak yansitilmasina biiylik 6nem vermektedir.

HAK-i$ Uluslararasi1 Emek ve Toplum Dergisi, disiplinlerarasi bir yak-
lasimla calisma hayati, toplum, siyaset, ekonomi ve sosyal politika kav-
ramlarini merkez alarak hazirlanan ¢alismalarin yer aldigi hakemli bir
dergidir. Dergi dort aylik olmak iizere yilda ii¢ (3) kez yayimlanir.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisinin yaymm dili
Tirkge’dir. Bununla birlikte, yaygin kullanima sahip dillerde yazilmis ma-
kaleler de kabul edilir. Bu makaleler orijinal bicimleriyle ya da Tiirk¢ce’ye
cevrilerek kullanilir.

Dergide yayimlanan yazilarin daha énce hi¢bir yayin organinda yayimlan-
mamus, ilk defa HAK-Ii$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'nde ya-
yimlaniyor olmasi gerekmektedir. Daha 6nce bilimsel bir toplantida su-
nulmus olan bildiriler, bu durumun belirtilmesi sartiyla kabul edilebilir.
Ik yayimlandig tarihten itibaren asgari 25 y1l gecmis olan; énem ve etki
bakimindan klasik metin olarak degerlendirilebilecek yazi ve ceviriler,
daha 6nce yayimlanmamis olmalari kuralinin istisnasini olusturur. Bu tiir
metinlere daha dnce yayimlanip yayimlanmamis olmalarina bakilmaksi-
zin HAK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nde yer verilebilir.
Buna ilaveten, dergide, kitap elestirileri de yayimlanabilmektedir.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi’nde yayimlanan yazila-
rin fikrf sorumlulugu yazarlarina aittir. Yayim i¢in kabul edilen metinle-
rin, fiziki ve elektronik ortamda, tam metin olarak yayimlanmak da dahil
olmak iizere, tiim yayim haklar1 HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum
Dergisi'ne aittir. Kullanilan ¢izim, fotograf ve gorsel malzemelerin haklari
da HAK-I$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'ne ve anlasmali ola-
rak da gizer ve fotografcilarina aittir.
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TAKDIM

ak Is Konfederasyonu’nun akademik yaymn organi Uluslararas1i EMEK ve
HTOPLUM Dergisi'nin 2024 yili ilk sayisini akademik camianin ilgisine su-
nuyoruz. Uluslararasi EMEK ve TOPLUM Dergisi, akademisyenlerimizin
eserlerini goriiniir kilmakla birlikte, demokratik bir platform olma misyonunu da

yliklenmektedir.
Uluslararas1 EMEK VE TOPLUM Dergisi; genis konu yelpazesini, her goriise acik

ile demokratik platform misyonunu her sayisinda giincellemektedir.

Kuskusuz ki demokrasi, oy verme davranisi araciligl ile, her bir vatandasin irade
ve inisiyatifinin yonetim kademelerine sirayetine vesile olma niteligi ile isletilmekte-
dir. Ancak siyasal katilim, sadece oy verme davranisindan ibaret degildir. Demokra-
siyi goriiniir kilan siyasal katilim tiirlerinden en énemlisi olmakla birlikte, oy verme
davranisi disinda; fikir 6zglirliigii ortaminin tesisi ve bilhassa kurumsallagma, de-
mokrasiyi isleten diger ¢cok 6nemli mekanizmalardir.

Fikir 6zgurligi, hem fikir sahibinin fikirlerini 6zgiirce dile getirmesini ve ken-
disini ifade etmesini hem de bagskalarimin fikirlerine saygi ve hosgoriiyle yaklasil-
masini tanimlamaktadir. Dolayisiyla demokratik bir toplumda her yurttas fikirlerini
ozglirce dile getirebilir ve siddet ya da toplumsal infiale neden olmadig siirece, fi-
kirlerin dile getirilmesi giivence altinda bulundurulur. Kisiler, belirli bir siyasi safta
bulunabilir ve bunu agikea sergileyebilir; belirli bir ideolojinin taraftar olabilir ve
bunu gostermekten korkmaz. Siyasi tercihleri ve ideolojik duruslarindan dolay: va-
tandaslar asla cezalandirilamaz ve hesaba ¢ekilemezler. Aksi her bir muamele fikir
ozgiirliigiiniin ihlal edilmesi demektir. Dolayisiyla belirli bir secim sonucunda tesek-
kiil eden yonetim mekanizmalarinin, yonetilenlerin siyasi tercihlerini sorgulama,
siyasal saflari tezyif, ideolojik tavirlar tahkir ayricalig asla olamaz. Demokrasinin
fikir 6zgiirliigi ilkesi her fikrin, siyasal tercihin, ideolojik tavrin ya da sosyo-Kkiiltiirel
vasfin, 6zelligin giivence altinda bulundugunu vaaz etmektedir.

Demokrasinin ikinci ¢ok 6nemli ilkesi kurumsallasmadir. Kurumsallasma, kisisel
kanaat veya niyetlerin degil, hukuk kurallarinin ve herkesi baglayan normatif ilke-
lerin varligini tanimlamaktadir. Dolayisiyla kurumsallagma, kisilerin zaaflarindan
arindirilmis yonetim mekanizmalarinin tesis ve tesekkiilii sayesinde hayatiyetini
stirdiirmekte ve devamliligini garanti altina almaktadir.
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Demek ki her secim sonucunda, her yonetim mekanizmasi, kendisinin safinda
bulunanlar ile kendisinin karsisindaki safta yer alanlarin tercihlerine, fikirlerine,
haklarina ziyadesiyle riayet ve itibar etmekle mesuldiir. Aksi her davranis demokra-
sinin ihlal edilmesi demektir. Her yonetim mekanizmasi, basta endiistriyel iligkiler
olmak {lizere yoneten yonetilen iligkilerini; hukuken var olan ve mevzuata uygun yu-
riittilmekte olan kurumsal statiikoya gore isletmekle ve icraatlarini bu ilkeye uygun
sekilde ytrtitmekle yiikiimlidir Aksi davraniglar hukuken sorun yaratacag: gibi,
dogrudan demokrasinin ayaklar altina alinmasi sonucunu dogurmaktadir.

Hak Is Konfederasyonu; entelektiiel ve edebi bilgi iiretilmesinin yani sira aka-
demik bilgi iiretilmesi hususundaki hassasiyetini her daim vurgulamaktadir. Hak Is
Konfederasyonu esasen, demokratik duyarliligi ile abidelesmis bir is¢i kurulusudur.
Ulkemizde, bolgemizde ve kiiremizde demokrasiye islerlik kazandirilmasi icin her
tlirlii girisimde bulunmaktadir. Demokrasi acisindan tehdit arz eden her tiirlii agik
veya gizli girisimlere kars1 da son derece siddetli bir tepki ile karsi ¢ikilmaktadir. Va-
tandaslarimizin siyasal tercihlerine kars1 Hak Is, her zaman saygih ve hosgériiliidiir.
Hak Is, her tiir fikre, siyasal tercihe, ideolojik durusa ve sosyo-Kkiiltiirel sifata karsi
hosgortilii ve saygihdir. Kuskusuz ki her gercek kisinin veya tiizel kisiliklerin de Hak
Is ilkelerine, siyasal omurgasina ve bilhassa benimsemis oldugu degerlere saygih ve
hosgoriilii davranmasini beklemektedir.

EMEGIN EVRENSEL GUCU HAK i$ KONFEDERASYONU, demokratik duyarhlik ve
faaliyetleriyle calisma hayatindaki taraflar nezdinde ideal bir rol model 6zelligi arz
etmektedir. Hak s, sivil toplum 6rgiitii vasfini en bariz bicimde tebartiz ettiren bir
isci kurulusudur. Dolayisiyla iki vasfi ile yonetim mekanizmalarinin islem ve icraat-
lar1 agisindan denge ve denetim roliinti ifa etme performansi en geliskin kurumdur.
Kurumdur, zira, bu niteligini uzun yillara yayarak, tavizsiz bicimde siirdiirmek ve
korumak suretiyle kurumsallagtirmistir.

Ulkemizde, bélgemizde ve kiiremizde demokratik isleyisin sorunsuz siirdiirtil-
mesi dileklerimizi yineler ve Uluslararasi EMEK VE TOPLUM Dergisinde hakem ve
yayin kurulu {liyesi olarak emek veren arkadaslarimiza basarilarinin devamini diler,
yazilariyla katki saglayan akademisyenlerimizi tebrik eder; calismalarimizin hayirla-
ra vesile olmasini temenni ederim.

Mahmut Arslan
Genel Bagkan
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EDITORDEN

kapsamli bir muhteva ile okurlarimiza sunulmaktadir. Akademisyenlerin

eserleri, editor ve yayin kurulu tarafindan titizlikle 6n incelemeden gegiril-
mis, kor hakem teknigi kullanilarak, alandaki bilim insanlarinin incelemelerine tabi
tutulmustur.

Uluslarara51 EMEK VE TOPLUM Dergisi’nin 2024 yilina iliskin birinci sayisi,

Ismail Isiktas tarafindan kaleme alinan “Tiirk Silahli Kuvvetlerindeki Yardimlas-
ma ve Dayanisma Kiiltiirii ile Firsat Maliyeti Uzerine Bir Cahigma” isimli makalede,
dezavantajli gruplar haline gelen sehitlerimizin yakinlari, harp ve vazife malulii ile
yakinlarina yonelik yardim ve primsiz 6demeler konu alinmaktadir. Bu amaca yone-
lik vakif ve derneklerin faaliyetleri incelenmekte ve sosyal fayda amagli bu tiir olu-
sumlarin 6nemi vurgulanmaktadir.

Pinar Salih tarafindan kaleme alinan “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde OECD Ul-
kelerinin Hane halki BIT Erisimi” isimli makalede 35 adet OECD iiyesi tilkenin 2022
yilindaki hane halki internet kullanimi, sabit telefon ve mobil telefon hatt1 sayilari ile
GSYH rakamlari arasindaki iliski konu edinilmektedir. Buna gore internet kullanimi-
nin ekonomik biiyiime iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmektedir.

Idris Simsek tarafindan kaleme alinan “Stratejik Halkla iliskiler ve Sivil Toplum:
Is¢i Orgiitlerinin Kurumsal WEB Sayfalar1 Uzerine Bir Inceleme” bashkh makalede
sivil toplum orgiitleri ve 6zellikle is¢i kuruluslarinin halkla iliskiler faaliyetleri konu
alinmakta ve Tirkiye'nin en biiyiik iki konfederasyonunun web sayfalari incelen-
mektedir.

Haci Yunus Tas ile Abdulhalik Kdse tarafindan birlikte kaleme alinan “Ttirkiye’de
Genglerin istihdama Kazandirilmasina Yonelik Uygulanan Sosyal Politikalar” isimli
makalede, 6zelde geng kitlenin ve genelde ¢alisabilir niifusun en 6nemli sorunlarin-
dan birisi olan issizlik ele alinmaktadir. Geng niifusun istihdamina yénelik uygula-
malar ve politikalar incelenmekte ve kiymetli 6neriler sunulmaktadir.

Celil Unal tarafindan kaleme alinan “Isveren Markalamanin Kurumsal iletisim
Agisindan Degerlendirilmesi: Gelecek Cahgmalar Igin Bir Atf Analizi” baghkh maka-
lede istihdam alaninda 6nemli bir kavram haline gelen, yetenekli ve basaril ¢calisan-
larin igyeri tercihlerini etkilemek iizere bir tiir uygulama olan isveren markalamasi
kavram, kurumsal iletisim a¢isindan incelenmekte ve miiteakip calismalar icin ana-
liz sunulmaktadir.
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Mehmet Karatas tarafindan kaleme alinan ve Ingilizce olarak yayinlanan “From
Access To Conservation: Addressing the Global Water Issue” baslikli makale, su kri-
zinin anlasilmasina odaklanmaktadir. Dikkate deger ¢dziim dnerilerinin sunuldugu
makalede, su kitlig1 ile ilgili derinlemesine bir bakis agis1 sunulmakta, gelecekte su
kaynaklarinin korunmasi ve temiz suya erisimin giivence altina alinmasi ile ilgili
onemli dneriler dile getirilmektedir.

Uluslararas1 EMEK VE TOPLUM Dergisi, 6zelde endiistriyel iligkiler ve genelde
sosyal bilim alanindaki en yetkin akademisyenler tarafindan, akademik kamuoyu-
nun beklentilerine uygun eserler iiretilmesini saglamaya ¢alismaktadir. Uluslarara-
s1 Emek ve Toplum Dergisi ¢ok daha fazla sayida nitelikli akademisyenin eserlerini
yayinlamaya ¢alismakta ve nitelikli eserlerin ¢ok daha genis kitlelere ulastiriimasin
temin etmektedir.

Prof. Dr. Cengiz Anik

Editor
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TURK SIiLAHLI KUVVETLERINDEKI YARDIMLASMA VE
DAYANISMA KULTURU iLE FIRSAT MALIYETI UZERINE
BiR CALISMA
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Sosyal politikalar kapsaminda, savunma sektoriinde ¢alisan kadrolu ve sdzlesmeli kamu
personeli ile zorunlu askerlik hizmetini gerceklestiren erler i¢in farkl diizenlemelere yer
verilmistir. Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) biinyesinde silah arkadagligi yaklasiminin getirdigi
yardimlasma ve dayanigma kiiltiirii sonucu bu grupta yer alanlara stirekli ve giiniin kosullarina
gore giincellenen bir gelir seviyesi ihtiyacinin karsilanmasi kaginilmaz hale gelmistir. TSK
personeli tarafindan kurulan vakif ve derneklerin sundugu hizmetler kapsaminda hak
sahiplerine 6liim ve maluliyet tazminati, cenaze ve defin giderleri, ¢ocuklarinin egitim
ihtiyacina yonelik egitim bursu/yardimi, konut edindirme yardimi vb. bir¢ok alanda yardim ve
dayanismaya yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Zaman icerisinde, dezavantajli gruplar
icerisinde bulunan sehit yakinlari ile harp ve vazife malulleri ile yakinlarina yonelik TSK
personeli tarafindan gergeklestirilen yardimlasma ve dayanisma faaliyetleri sosyal gilivenlik
sistemini destekleyen bir faaliyete doniismiistiir. Calismamiz ile zaman icerisinde gelisen ve
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A Study on Opportunity Cost With Culture of
Cooperation and Solidarity in Turkish Armed Forces

Abstract

Within the scope of social policies, different regulations are included for permanent and con-
tracted public personnel working in the defense sector and privates performing compulsory
military service. As a result of the culture of cooperation and solidarity brought about by the
brotherhood in arms approach within the Turkish Armed Forces, it has become inevitable
to meet the need for a constantly updated income level for those in this group according
to current conditions. Within the scope of the services provided by the foundations and as-
sociations established by the Turkish Armed Forces personnel, aid and solidarity activities
are carried out in many areas such as death and disability compensation to the beneficia-
ries, funeral and burial expenses, educational scholarships or educational assistance for the
educational needs of their children, and housing assistance. Over time, the assistance and
solidarity activities carried out by the Turkish Armed Forces personnel for the relatives of
martyrs and war and duty disabled people in disadvantaged groups have turned into an ac-
tivity that supports the social security system. In our study, we tried to reveal the importance
of the services provided by institutions, foundations and associations that have developed
over time and have an important place and operate with or without premium payment. In
addition, it is aimed to increase the knowledge level of the personnel and raise awareness
about the services provided by the foundations and associations established for this purpose,
with an interdisciplinary approach, with the data presented as surplus income if the benefi-
ciaries benefit from the opportunity cost with the aid and support provided.

Keywords: Turkish Armed Forces, Opportunity Cost, Foundation and Association, Social
Security
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GIRIS

Sosyal politikalar kapsaminda, savunma sektoriinde ¢alisan kadrolu ve s6z-
lesmeli kamu personeli ile zorunlu askerlik hizmetini gerceklestiren erler
icin farkl diizenlemelere yer verilmistir. Devletin sehit yakinlari ile gazilere
yonelik uyguladigi politikalar kapsaminda harp ve vazife malullerine sagla-
nan haklar sosyal politikanin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu politikala-
rin uygulanmasina iliskin milli strateji konseptlerinin siirdiiriilebilir esaslar
lizerinden 6zenle uygulanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kamu giivenligi
kapsaminda savasan ve terdrle miicadele eden giivenlik kuvvetleri mensu-
bu olarak calisanlar ile ailelerinin mutsuzlugu, toplumda huzursuzluklara
ve daha da 6nemlisi sosyal barisin sarsilmasina, dolayisiyla milli giivenligin
ciddi zafiyete ugramasina neden olabilecektir (Seyyar & Koleoglu, 2011).
Kamu giivenligi hizmetinde calisanlar icin sosyal giivenlik sistemi, harp ve
vazife malulleri ile yakinlarina saglanan haklar yont ile degerlendirildigin-
de, diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlerin sonucu olarak Tiirk
sosyal giivenlik sisteminin de temel fonksiyonlarini yetine getirememesi eko-
nomi dengelerinin olumsuz etkilenmesine, bireylerin gelir seviyesinin yeter-
siz kalmasina ve ¢alisanlarin farkli arayislara yonelmesine neden olmustur.
Bireylerin giderek kendi gelecekleri lizerinde daha fazla kisisel sorumluluk
hissederek inisiyatif almasi sonucunda, bireysel tasarruflara dayanan ve ta-
mamen fonlanmis sistemlerin daha 6n plana ¢iktig1 ve kabul edilir hale geldi-
gi gorilmektedir (Tuncay & Alper, 1997).

Dezavantajli gruplar arasinda yer alan ¢alisan aileleri ile hayatini engelli
olarak devam ettirmek zorunda kalan malul/gaziler i¢in sosyal hayata uyum
saglama asamasinda destek verilmesi, hayat miicadelesinde engellerin kal-
dirilmasi veya azaltilmasi amaciyla Ttrk Silahli Kuvvetleri (TSK) bilinyesinde
silah arkadasligl yaklasiminin getirdigi yardimlasma ve dayanisma kiiltiirii
sonucu, bu grupta yer alanlara stirekli ve giiniin kosullarina gore giincellenen
bir gelir seviyesi ihtiyacinin karsilanmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu gelire
yonelik mali kaynagin sadece personelin ¢alisti1 birimler veya askeri birlik
personeli tarafindan karsilanmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle, zamanla
silahli kuvvetleri personelinin tamaminin dahil oldugu veya olabilecegi daha
profesyonel bir yaklasimin sergilenebilecegi vakif ve dernekler kurulmustur.
Kurulan vakif ve dernekler araciligi ile hak sahiplerine kurulus amacini ger-
ceklestirmeye yonelik 6liim ve maluliyet tazminati, cenaze ve defin giderleri,
¢ocuklarinin egitim ihtiyacina yonelik egitim bursu/yardimi, konut edindir-
me yardimi gibi bir¢ok alanda yardim ve dayanisma faaliyetleri gerceklesti-
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rilmektedir. Hatta yapilan bu yardimlarin bir béliimii, devletin sosyal giiven-
lik sistemini kullanarak gerceklestirdigi gelirden daha ¢ok mali kaynak sagla-
yacak sekilde yapabilmektedir. Dezavantajli gruplar icerisinde bulunan sehit
yakinlari ile harp ve vazife malulleri ile yakinlarina yénelik TSK personeli
tarafindan gerceklestirilen yardimlasma ve dayanisma faaliyetleri, tamamla-
yic1 emeklilik sistemi disinda ayrica sosyal giivenlik sistemini destekleyen bir
faaliyete doniismiistiir.

Calismamizda, nitel arastirma yontemlerinden veri toplama yontemi ola-
rak dokiiman analizi kullanilmis, arastirma sonucunda nitel ve nicel verilere
ulasilmistir. Nitel bir ¢alismanin 6zel tasarimi arastirmanin amacina, hangi
bilginin en yararl olacagina ve hangi bilginin en fazla giivenilirlige sahip ola-
cagina baghdir ve nitel calismalarda dokiiman analizinin arastirmacilar ve
akademisyenler icin en kiymetli bilgi kaynaklarindan biri oldugu belirtilmek-
tedir (Hoepfl, 1997). Dokiimanlarin incelenmesi ile arastirilan konu 6zelin-
de detayl bilginin elde edilebilmesi miimkiindiir (Travers, 2001). Dokiiman
analizi, sadece yazil tiretilen kaynaklari degil, harita, sema, grafik, fotograf
gibi farkl kaynalar1 da igermektedir (Merriam, 2009). Gliniimiizde, tim bu
veri kaynaklarinin yani sira ¢evrim ici kaynaklar ve web sayfalarindan elde
edilen verilerin de dokiiman analizinde veri olarak kullanilabilecegine dikkat
cekilmektedir. Web siteleri ve web sayfalarinin, kendi baslarina potansiyel
veri kaynaklari oldugu vurgulanmakta, ayrica hem niceliksel hem de nitelik-
sel icerik analizi i¢in potansiyel materyal olarak kabul edilebilecegi belirtil-
mektedir (Bryman, 2012).

Bir web sitesinin glivenli olup olmadigini kontrol etmek i¢in web adre-
sin solundaki giivenlik durumu semboliiniin kontrol edilmesi gerekmektedir
(Chrome, 2024). Bu nedenle, ¢alismalarda giivenli web sitelerinin kullanil-
masina azami 6zen gosterilmesi gerekmektedir’.

Giivenli internet sitelerinden elde edilen verilerin yerine, akademisyen ve
arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen calismalar ile ortaya konulan kitap,
makale, bildiri gibi veri kaynaklarinin beklenmesi verilerin giincelligini yitir-

1  Giivenlik sembolii olarak kullanilan sembollerden, 25 sembolii web sitesinin “Giivenli” sinifinda
oldugunu, @ sembolii kullanilacak web sitesinin “Giivenli degil” sinifinda oldugunu ve site yet-
kilisi disinda baska bir kisi tarafindan site lizerinden alinan bilgilerin degistirilebilecegi ifade
edilirken, A semboliiniin bulundugu web sitesinin ise “Giivenli degil veya Tehlikeli” sinifinda ol-
dugunu gostermesi nedeniyle, web sitesinden alinan herhangi bir bilginin hatali olabilecegi gibi
bilgisayara zararli yazilim yiikleme yapabilecek olmasi nedeniyle, bu semboliin bulundugu web
sitelerinin kullanilmasi halinde, kullanicinin gizliligi ve giivenligi riske atilmig olacaktir. Detayli
bilgi i¢in https://support.google.com/chrome/#topic=7439538 adresine basvurabilir.
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mesine veya zamanlama bakimindan gecikmeli olarak alan yazinda paylasil-
masina neden olacaktir. Bu nedenle, Merriam (2009) ve Bryman'in (2012)
calismalarinda da belirttigi gibi web siteleri ve web sayfalarindan elde edi-
lecek verilerin (gerekli glivenlik prosediirlerine uyulmasi sartiyla) oéncelikli
olarak kullanilmasi halinde, arastirmalarda giincel verilere daha ¢ok yer ve-
rilebilecek, literatiire daha fazla katki saglayabilecektir.

Web sitelerinden elde edilecek verilerin glivenli hale getirilmesi, giivenlik
prosediirlerinden SSL (Secure Sockets Layer) sertifikalari ile mimkiindiir.
SSL, web sitesi ile ziyaretcilerin kullandig1 tarayic arasinda giivenli baglanti
kurulmasina olanak tanimaktadir. SSL sertifikalari, site adreslerinin dogru-
lugunu kontrol etmek i¢in iki nokta arasinda kullanilan veri iletisimini sifreli
kanal lizerinden yapmasi nedeniyle giivenli bir sekilde veri iletilmesini sagla-
maktadir (Istanbul Bilgi Universitesi, 2024).

Calismamizin amaci, zaman icerisinde gelisen ve calisanlar ile ailelerin
ekonomik, sosyal ve beseri hayata tutunmasinda énemli bir yere sahip olan
prim 6demeli veya prim 6demesiz olarak faaliyet gosteren vakif, dernek ve
kuruluslarin (yardimlasma sandiklar1 vb.) gerceklestirdigi hizmetleri ortaya
koyarak, hak sahipleri tarafindan faydalanilan yardim ve destekler ile bu hiz-
metlerden faydalanmayanlar arasinda ortaya c¢ikan firsat maliyetine iliskin
kayip/kazanclara ait verilerin ortaya konulmasi, yapilacak karsilastirmalar
sonucunda personelin bu amagla kurulan vakif ve derneklerin sundugu hiz-
metler hakkinda daha bilingli bir yaklasim ile aidiyet duygusunun, bilgi sevi-
yesinin ve farkindaliginin artirilmasi olarak belirlenmistir.

1. Temel Kavramlar

Bu boéliimde sosyal politika, sosyal giivenlik, vakif ve dernekler ile firsat mali-
yeti temel kavramlarina yer verilecektir.

1.1. Sosyal Politika

Sosyal politika 19. ylizyilda sanayi devrimiyle ortaya ¢ikmis ve 6zellikle top-
lumsal diizenin saglanmasi ve devam ettirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir
(Mullard & Spicker, 1998, s. 99). Sosyal politikanin uygulanmasi, toplumun
refahin1 ve toplumsal sosyal barisin elde edilebilmesine iliskin adaletin ve
dengesizligin giderilmesine katkida bulunmaktadir. Sosyal politika, emek pi-
yasasindaki haksizliklarin giderilmesi i¢in tedbirler alinmasi amaciyla ortaya
¢ikmis olsa da siire¢ igerisinde toplumun tiim sosyal sorunlarini kapsayan
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boyutuyla bireylerin sosyal gelisimini saglamaya ve yasam standartlarini ye-
niden olusturma ve gelistirmeye yonelik insan hakkina donlismiistiir. Alan
yazindaki ¢alismalar incelendiginde, sosyal politika tanimlamalarinda genel
olarak toplumsal adalet ve esitsizliklerin giderilmesine y6nelik tanimlamalar
oldugu goriilmektedir. Bu tanimlar arasinda;

e Kocaoglu tarafindan, bir milletin kendisi ve fertleri icin refaha giden
yolu arastirarak, gercek refah ve mutluluk seviyesine ulastiracak dii-
slince ve uygulamalar paketi (Kocaoglu, 1967, s. 34),

e Gliven tarafindan, yoksulluk tehlikesiyle karsi karsiya bulunan birey-
lerin korunmasi i¢in sosyal giivenligin ve sosyal barisin saglanmasina,
halkin ve devletin varliginin korunmasina ve gelistirilmesine yonelik
uygulanan 6nlemler (Giiven, 1995, s. 12),

e Talas tarafindan, ekonomik bakimdan bagimli ve gli¢siiz insanlarin
korunmasi i¢in devlet tarafindan olusturulan bir dizi 6nlemin giiven-
ce altina alinmasi veya toplumun refahi ve sosyal barisin saglanmasi
amaciyla ekonomik olusumlarin siniflar arasinda olusturdugu, denge-
sizlik ve adaletsizlikleri gidermeye yonelik alinmasi gereken 6nlemler
(Talas, 1997, s. 15),

e Altan tarafindan gerek is ve gerekse toplumsal yasam i¢inde bireylerin
karsilagtiklar1 ya da karsilasabilecekleri tiim olumsuzluklara karsi ko-
runup, gozetilmelerini 6ngéren kamusal politikalar (Altan, 2007, s. 9),

e Sunal tarafindan toplumsal esitsizlikleri azaltmay1 ve sosyal adale-
ti saglamay1 hedefleyen fikirler, uygulamalar ve diisiinceler biitini
(Sunal, 2011, s. 285-288),

e Tokol ve Alper tarafindan toplumsal diizenin daha adil, yasanabilir ve
stirdiirtlebilir hale doniistiriilebilmesine yonelik cabalar olarak ta-
nimlanmistir (Tokol & Alper, Sosyal Politika, 2015, s. 1).

Sosyal politikanin yukaridaki tanimlamalar1 dikkate alindiginda, toplum-
da bozulan yoksulluk ve dengesizlige karsi stirdiiriilebilir bir toplumsal yasa-
m1 olusturmay1 amagcladigl sonucunu dogurabilmektedir. Sosyal politikanin
sosyal esitlik ve sosyal adalet saglamaya yonelik nitelik kazanmasi, bu kap-
samda uygulanan politikalarin hukuki haklar anlaminda sosyo-ekonomik bir
temele oturmasi ile olusmustur (Koray, 2005, s. 28).

Devlete vatandaslik bagi ile baglanan ve iilke savunmasinda yer alan her
vatandasin kendisi veya ailesi icin saglanacak haklardan sosyal adalet duygu-
su ile firsat esitliginden faydalanmasi sosyal politikanin en énemli 6zellikle-
rinden biridir.
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Toplumun refah seviyesinin yiikseltilmesi ve huzurunun saglanmasi yo-
niinde tedbirler ortaya koymak sosyal politikanin en 6nemli amaclarindan
biridir. Bu amaca ulagabilmek disiplinler arasi bir yaklasimi gerektirir. Bu ne-
denle sosyal politika, sosyal ¢alisma, sosyoloji, tarih, ekonomi, siyaset bilimi,
psikoloji, felsefe ve hukuk gibi farkli bilim alanindaki disiplinlerinden fayda-
lanmay1 zorunlu hale getirmektedir.

1.2. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik hizmetleri, ¢alisanlar ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler
icin yashlik, hastalik, malulliik gibi haklar saglamakla birlikte, 6liim gibi sos-
yal riskler karsisinda asgari 6l¢iide bir yasam diizeyi saglamay1 amag¢lamak-
tadir. Bu amacin gergeklestirilmesine yonelik sosyal glivenlik hukuku kapsa-
minda So6zer’in (2020) yaptig1 calismada;

e (Cocuklara yonelik sosyal koruma faaliyetleri icerisinde ebeveynlerin
sorumluluklarini belirleyen 4721 sayili Kanun ve 2828 sayili Kanun
kapsaminda CHGM (Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii) tarafindan
sosyal koruma kapsaminda sunulan hizmetlere, 5395 sayii Kanun
kapsaminda Adalet Bakanlig1 tarafindan yiirttiilen sosyal korunma
faaliyetlerine iliskin kolluk, koruma siireci, sosyal ¢alismaci ve uygu-
lanacak tedbirlere, giivenlik ve ceza tedbirlerinin uygulanma usulleri-
ne ve 5275 sayili Kanun kapsaminda ¢ocuk egitim evleri, cocuk infaz
kurumlari ile hiikiimliiniin bakima muhta¢ ¢ocuklarinin barindirilmasi
konularina iliskin hususlara, ¢ocuklarin belediye kanunlari ve il 6zel
idarelerinin sagladig1 sosyal koruma kapsamindaki diizenlemelere,

e Kadinlara yonelik sosyal koruma faaliyetleri icerisinde ASHB (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1) blinyesinde kurulan Kadinin Statiisti Genel
Midirliagi teskilat yapisi ve gorevlerine, 2828 sayili Kanun, 4721 sa-
yil1 Kanun ve 6284 sayili Kanun kapsaminda kadinlarin korunmasi ile
kadinlara yonelik sunulan hizmetlere iliskin hususlara, kadinlarin be-
lediye kanunlari ve il 6zel idareleri tarafindan saglanan sosyal koruma-
lara iliskin dlizenlemelere,

e Engelli ve yashlara yonelik sosyal koruma faaliyetleri icerisinde ASHB
biinyesinde kurulan Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Midiirligi tes-
kilat yapis1 ve gorevlerine, engellilere 5378 sayili Kanun kapsamda su-
nulan hizmetlere, 2828 sayili Kanun ve 2022 sayili Kanun kapsaminda
engellilere yapilan sosyal yardimlara, dariilaceze nizamnamesi kapsa-
minda sosyal koruma faaliyetlerine, engellilerin belediye kanunlari ve
il 6zel idareleri tarafindan sunulan sosyal koruma faaliyetlerine,
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¢ Aile ve topluma yo6nelik sosyal koruma ile yoksun kisilere yonelik sos-
yal koruma faaliyetlerine,

e Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii idari yapis1 ve 633 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) kapsaminda Sosyal Yardimlar Genel
Midirligi tarafindan saglanan sosyal koruma (sosyal tesvik) faaliyet-
lerine,

e 3294 sayili Kanun kapsaminda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari tarafindan saglanan sosyal koruma faaliyetlerine,

e Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan saglanan yoksun vatandaslara
yonelik sosyal koruma faaliyetlerine,

e Belediye, il Ozel idareleri, Koy Tiizel Kisilikleri tarafindan yoksun kisi-
lere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine,

e Evi olmayanlara (mesken ve barinma yeri olmayan) yonelik sosyal ko-
ruma faaliyetlerine,

o Egitim-6gretim gereksinimi olanlara yonelik sosyal koruma faaliyetle-
rine yer verilmis olmakla birlikte, ayrica ¢alismamiz kapsaminda yer
almayan hususlardan tabii afet magdurlarina yonelik sosyal koruma
faaliyetlerine, hiikiimlii ve infaz sonrasi sosyal koruma faaliyetlerine,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan sanatcilara saglanan koruma
faaliyetlerine, sporculara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine ve ya-
bancilara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine iliskin hususlara da ve-
rilmis, bu calismada 6zellikle sosyal hukukun daginik yapisina vurgu
yapilarak, sosyal yardim ve hizmet sunumlarinin takdire bagh olmasi
sonucu politik miidahalelere agik bir yapinin kacinilmaz oldugu be-
lirtilmis, kurulan sistemin siibjektif yapisinin yoksul ve yoksunlarin
taleplerinin hak niteligi tasimasini zorlastirdigina dikkat ¢ekilmistir
(Sozer, 2020).

Sosyal giivenlik kapsaminda gergeklestirilen sosyal yardim, sosyal hiz-
metlerle birlikte, sosyal korumanin i¢ini doldurmaktadir (Seyyar, 2006, s.
264). Tas¢'nin (2007) yaptig1 calismada sosyal yardimla, sosyal koruma ara-
sinda yardima muhtac olan kisilerin, ayni zamanda korunmasi anlaminda bir
iliski zemini oldugunu ortaya konulmus ve sosyal korumanin sosyal yardimi
kapsayic1 6zelligine dikkat cekmistir (Tasel, 2007, s. 58). Sosyal giivenlik har-
camalar1 emeklilik basta olmak lizere saglik, issizlik 6demeleri, hastalik ve
sakatlik 6demeleri, aile ve konut ile sosyal yardima iliskin ayni ve nakdi ka-
musal harcamalar olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2004, s. 606). Bu kap-
samda yapilan idari harcamalarin tamami devletin kendi personeline yapmis
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oldugu sosyal yardimi olarak ifade edilmektedir (Yazgan, 1975, s. 18). Ancak,
sosyal yardimlarin bir kisminin kamu ydnetimi tarafindan sosyal giivenlik
harcamalarinin disinda yiiriitiildiigi ifade edilmis olsa da sosyal giivenlik
harcamalarinin sosyal yardimlari i¢cine alan daha genis bir yelpazeyi temsil
ettigi degerlendirmesi yapilmaktadir (Tokol, 2000, s. 153-154).

TSK’'de ¢alisanlarin, hem Sézer’in (2020) ¢alismasinda belirttigi sosyal
korumalar kapsamindaki hizmetler ile sosyal giivenlik kapsamindaki harca-
malardan, hem de ¢alismamiz kapsaminda yer verdigimiz TSK’'de istihdam
edilenlere yonelik hedef kitlenin sosyal giivenlik uygulamalari ile dogrudan
iligkili olarak yiiriirliikte bulunan ve asagida belirtilen;

e 5434 sayil Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu,
e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,
e 2330 sayili1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun,

e 2453 sayili Yurt Disinda Gorevli Personele Nakdi Tazminat Verilmesi ve
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun,

e 2629 sayili Ugus, Parasiit, Denizalti, Dalgi¢c ve Kurbaga Adam Hizmetleri
Tazminat Kanunu,

e 3497 sayili Kara Sinirlarinin Korunmasi ve Giivenligi Hakkinda Kanun,

e 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu hiikiimleri ile bu kanunlar kap-
saminda hazirlanan alt diizenlemelerden faydalanma imkanlar1 bulun-
maktadir.

1.3. TSK Personeli Tarafindan Kurulan Vakif ve Dernekler

Sehityakinlari, harp ve vazife malulleri ile yakinlarina sosyal giivenlik hizmet-
leri kapsaminda sunulan yardimlarin yeterli olmadig1 degerlendirilmektedir.
Bireyler tarafindan kamu tarafindan sunularak sosyal giivenlik sistemi araci-
181 ile hak sahiplerine verilen gelir seviyesi yetersiz goriilmiis, daha yliksek
bir gelir garantisi talep edilerek, ek bir sosyal glivenlik tedbirine basvurma
ihtiyaci hissedilmis, bu ihtiyacin giderilmesi amaciyla TSK personeli tarafin-
dan yardimlasma ve dayanisma faaliyetleri kapsaminda hizmet veren vakif,
dernek ve diger kuruluslar kurulmustur. Dernek ve vakiflar tarafindan yapi-
lacak yardimlar ile sunulacak hizmetlerden faydalanma sartlari ve uygulama
esaslar1 belirlenirken, sosyal glivenlik hukuku kapsaminda belirlenen kanuni
diizenlemelere atif yapilarak islemler gerceklestirilmektedir. TSK personeli
tarafindan kurulan vakif ve dernekler prim 6demeli (TSK Dayanisma Vakfi,
TSK Egitim Vakfi, Kartal Vakfi, Hava Kuvvetleri Yardimlasma Dernegi ve
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Mehmetcik Yasam Sigortasi) ve prim 6demesiz (TSK Mehmetcik Vakfi ve TSK
El Ele Vakf1) olarak iki baslik altinda yer almaktadir.

1.4. Firsat Maliyeti

Herhangi bir alternatifin se¢ilmesinden dolayi, secilmeyen alternatiften
veya alternatiflerden vazgecilen fedakarlik muhasebe literatiiriinde firsat
maliyeti olarak tanimlanmaktadir (Giines, 1997, s. 80). Ayrica, Biiylikmirza
tarafindan 2019 yilinda yapilan calismada arzu edilen bir kaynagi elde et-
mek i¢cin bir kaynaktan vazgecmeyi gosteren siireci ve dolayisiyla vazgeci-
len seyin feda edilmesi halinde ortaya ¢ikan net kazang, firsat maliyeti ola-
rak adlandirilmaktadir (Biiyiikmirza, 2019). Baska bir tanimlamada firsat
maliyet, maliyetler ve kazanglar, karar vermenin Kkilit unsurlar: olarak ta-
nimlanmis ve farkli bir hareket tarzinin secilmesi nedeniyle potansiyel bir
avantajdan vazgecilen boliim olarak adlandirilmistir (Ekergil & Polat, 2023,
s. 409). Alan yazinda ortaya konulan firsat maliyetine iliskin tanimlamalar
dikkate alindiginda, ¢alismamizda yer alan kurum, vakif ve derneklere tiye-
lik basvurusu yapilmamis olmasi veya tlyelik olmasina ragmen prim 6de-
meli kuruluslar i¢in prim édemelerinde aksaklik yasanmasi halinde; prim
0demesiz olan vakif ve dernekler i¢in ise sunulan hizmetlerden yararlanma
konusunda irade beyaninda bulunmama nedeniyle, yapilan yardimlardan
yoksun kalmay1 tercih etmek, hak sahiplerinin katlanmak zorunda kalacag:
firsat maliyetine sebebiyet verecektir. Calisma ile firsat maliyeti olarak hak
sahiplerinin haklardan faydalanmasi halinde elde edecegi maddi kazancla-
rina dikkat ¢ekilerek, magduriyet yasanmasinin 6niine gecilmesi hedefle-
mektedir.

2. TSK Kiiltiiriinde Yardimlagsma ve Dayanisma Faaliyetleri

Yardimlasma ve dayanisma kapsaminda prim 6demeli ve prim 6demesiz
olarak faaliyet gosteren vakif, dernek ve diger kuruluslar, hedef kitlenin ih-
tiyaclar1 dogrultusunda kurulmus ve faaliyetlerini devam ettirmektedir. Bu
nedenle hizmet sunan vakif ve dernekler ile diger kuruluslar, prim 6demeli
ve prim 6demesiz olarak iki baslik altinda ele alinmistir.

2.1. Prim Odemeli Hizmet Veren Kurum, Vakif ve Dernekler

TSK Dayanisma Vakfi, TSK Egitim Vakfi, Kartal Vakfi, Hava Kuvvetleri
Yardimlasma Dernegi ve Mehmetcik Yasam Sigortasi ¢calismamizda prim 6de-
meli hizmet veren kurum, vakif ve dernekler kapsaminda incelenmistir.
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2.1.1. TSK Dayanisma Vakfi ve Saglanan Haklar

TSK’de gorevli personel arasinda bulunan subay, astsubay, sivil memur,
uzman jandarma ve uzman erbaslar arasinda sosyal dayanisma ve yar-
dimlasma sistemi olan Tiirk Silahl1 Kuvvetleri Dayanisma Vakfi (TSKDV)
kurulmadan 6nce, Kuvvet Komutanliklari ve Jandarma Genel Komutanligi
bireysel olarak biinyelerinde olusturduklari sosyal yardim ve moral san-
diklar1 araciligiyla bu faaliyetleri goniilliliik esasina gore yiiriitmiistir.
Daha sonraki yillarda ise Genelkurmay Baskanligi'nin koordinatorligiin-
de, ilgili Kuvvet Komutanliklari ile Jandarma Genel Komutanlig1 arasinda
yapilan calismalar sonucunda, vazife esnasinda veya gorev disinda vefat
edenlerden 6zellikle SGK tarafindan hizmet siliresinin az olmasi nedeniyle
maas baglanmayan personel dncelikli olmak iizere sehidin esi, cocuklari,
annesi ve babasi ile malul olanlarin kendilerine yardim edilebilmesi icin
daha kurumsal ve sistemli bir yapinin olusturulmasina karar verilmistir.
Bu amagla, s6z konusu sosyal yardim ve moral sandiklar: kaldirilarak yer-
lerine 28.12.1999 tarihinde TSKDV kurulmus, faaliyetlerini 01.01.2000 ta-
rihinden itibaren yliriitmeye baslamistir. TSKDV’nin amaci TSK, Jandarma
Genel Komutanlig1 ve Sahil Glivenlik Komutanliginda gorevli subay, astsu-
bay, sivil memur, uzman jandarma ve uzman erbaslar ile s6zlesmeli erbas
ve sozlesmeli erlerimizden sehitlerimiz basta olmak {lizere vefat edenlerin
evli ise es ve ¢ocuklarina, bekar ise anne ve babalarina, malul olanlarin
ise kendilerine sosyal ve ekonomik destek saglamak olarak belirlenmistir
(TSK Dayanisma Vakfi, Kurumsal, 2023). TSKDV tarafindan TSK, Jandarma
Genel Komutanlig1 ve Sahil Glivenlik Komutanliginda gorevli subay, astsu-
bay, sivil memur, uzman jandarma ve uzman erbaslar ile s6zlesmeli erbas
ve sOzlesmeli erlerin yillik katki payimm (TSK Dayanigsma Vakfl, Yardimlar,
2023) yatirmalar1 gerekmektedir. 2023 yili i¢in belirlenen tutar 150,00
$'dir. Katki payin1 yatiran kisilere hizmette bulunduklar: siire icerisinde
asagida belirtilen vefat yardimi, maluliyet yardimi, emekli maas sistemi
(OEMS) yardimi ve avukatlik yardimi olarak cesitli yardimlar yapilmakta-
dir (TSK Dayanisma Vakfi, Yardimlar, 2023).

Vefat Yardimi: TSK’'de (subay, astsubay, sivil memur, uzman jandarma, uz-
man erbas ve sdzlesmeli er/erbas olarak) gorevliyken yasamini yitiren; evli
personel ise es ve cocuklarina, bekar ise personelin anne ve babasina, annesi
ve babasi hayatta olmayan bekar personelin kardeslerine gorevdeki fiili hiz-
met y1l1 esas alinarak yapilan mali yardimdir.
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OEMS Yardimi: Bu yardim, vefat yardimi ile 1 veya 2’nci dereceden maluliyet
yardimi almis ve SGK tarafindan maas baglanmamis durumda olan personele
veya vefat etmis evli personelin esine;

e 1veya2.dereceden malul olarak ayrilan personelin kendisinin OEMS’e

dahil edilmesi amaciyla yapilan yardimdir.

e Personelin OYAK iiyesi olmamasi veya vefat etmis olan personelin esi-
nin sisteme girmek istememesi halinde bu yardim kendilerine defaten
6denir. TSKDV tarafindan 2000-2022 yillar1 arasinda yapilan yardim-
lar incelendiginde, 1.882 sehit, 2.430 vefat olmak lizere toplam 4.312
personelin ailesine 207.153.656,29 % vefat yardimi yapilmistir.

Son bes yillik vefat yardimi1 6demelerine iligkin bilgiler Tablo 1'de goste-

rilmektedir (TSK Dayanisma Vakfi, Yardimlar, 2023).

Yapilacak Oliim Yardimi Tutarn (%)
Yillar VAT VT Ortalama Yardim
. . 1
Kisi Sayisi
s1 5ay1 Toplam Yardim Tutar/Kisi
2018 309 17.150.301,29 55.502,59
2019 255 15.137.741,80 59.363,69
2020 305 25.910.966,69 84.953,99
2021 225 19.184.210,25 85.263,16
2022 315 33.328.420,68 105.804,51

Tablo-1. Yillara Gére Vefat/Sehit Yardimi Odemeleri (TSKDV, 2023)

Maluliyet Yardimi: 1.832 malul personele 29.993.014,15 £ maluliyet yar-
dimi1 yapilmistir. Son bes yillik maluliyet yardimi1 6demelerine iliskin bilgiler
Tablo 2’de gosterilmektedir (TSK Dayanisma Vakfi, Yardimlar, 2023).

Maluliyet Yardimi Tutarn (¥
Yardim Yapilan y (®)
Rl Kisi Sayis1 Toplam Yardim (DI VG
$1say P Tutar /Kisi
2018 122 2.239.036,50 18.352,76
2019 159 3.059.900,00 19.244,65
2020 79 2.865.000,00 36.265,82
2021 81 3.431.579,34 42.365,18
2022 64 3.145.263,42 49.144,74

Tablo-2. Yillara Gére Maluliyet Yardimi Odemeleri (TSKDV, 2023)
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135 personelin ailesine 4.966.948,88 ¥ OEMS yardimi yapilmis, Kisi basi
ortalama 36.792,21 % 6deme gergeklestirilmistir.

Avukathk Yardimr: iki personele avukatlik iicreti ile 156 personel icin
avukatlik tcreti katsay1 farki olarak yapilan 6demeler toplami olarak 158
personel icin 1.268.002,40 ¥ avukatlik yardimi yapilmistir. 396 personele
yapilan 18.269.341,79 £ 6deme ile vefat yardimi alan personel ailesinden
iki kisi OEMS’nden maas aldig1 i¢in genel toplama dahil edilmemistir (TSK
Dayanisma Vakfi, Yardimlar, 2023).

2.1.2. TSK Egitim Vakfi ve Saglanan Haklar

TSK Egitim Vakfi, oncelikli sehit ¢ocuklarinin egitim ve 6gretimlerini destek-
lemek maksadiyla Ankara, istanbul, Eskisehir, Erzurum, Trabzon ve Izmir'de
konuslu 6grenci yurtlari ile harp ve vazife malulii ¢ocuklarina da hizmet veril-
mektedir. Sehit personel cocuklarindan katilim pay1 alinmazken, harp malulii ¢o-
cuklart ile diger muvazzaf ve emekli personel cocuklari i¢in 68renci velileri tara-
findan 6denmesi gereken dokuz aylik 6gretim donemine (01 Ekim-30 Haziran)
ait aidat ve depozito miktari her yil Vakif Yonetim Kurulunca tespit edilmektedir.

Ankara, istanbul, Eskisehir, Erzurum, Trabzon ve [zmir'de konuslu bes ka-
din, alt1 erkek 6grenci yurdu olmak tizere 11 (onbir) 6grenci yurdu ile hizmet
vermekte, yurtlarin bulundugu bolgeler ile 68renci kapasitelerine iliskin bil-
gilerine Tablo 3’te yer verilmektedir (TSK Egitim Vakfi, Bilgilendirme Raporu
Tanitim Konferansi, 2022, s. 10).

. L Ogrenci Kapasiteleri
Bulundugu Yer Yatak Kapasitesi
Kadin Erkek
Ankara 441 287 154
Erzurum 145 312 252
Eskisehir 389 - 145
Istanbul-Haydarpasa 564 190 199
Trabzon 180 85 95
[zmir 256 160 96

Tablo-3. Yurtlarin Bulundugu Bélgeler ve Ogrenci Kapasiteleri
(TSKEEV, 2022)

2023-2024 o6gretim yilina ait yurtlardan faydalanan 6grencilerin aile-
sinin statiisii ve kuvvet komutanhig1 bilgilerine iligskin bilgilere Tablo 4’te
yer verilmistir (TSK Egitim Vakfi, Bilgilendirme Raporu Tanitim Konferansi,
2023,5.9).
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JISKide SKden f Muvazzaf Emekli
Sehit Gorevli Emekli TSK'de Isci Sivil Toplam
Hisim Hisim
Personel Personel
|Subay 2 60 83 145 (10,42%)
IAstsubay 7 375 370 752 (54,06%)
Sl 62 26 1 89 (6,40%)
Uzman 4 133 73 210 (15.10%)
Toplam 13 (0,93%) | 630 (45,29%) | 553 (39,76%) | 1(0,07%) | 38 (2,73%) | 27 (1,94%) [ 129 (9,27%)| 1391 (100%)
Kuvvet Raporu
Kara Deniz Hava Jandarma Sahil Milli
Kuvvetleri Kuvvetleri Kuvvetleri Genel Guvenlik Savunma Toplam
Ko g1 | K g | K g1 | K g |K g §
'Subay 81 23 16 23 2 145 (10,42%)
IAstsubay 250 111 160 222 5 4 752 (54,06%)
Skl 17 18 9 4 41 89 (6,40%)
Uzman 37 12 20 139 1 1 210 (15,10%)
Toplam 385 (27,68%) | 166 (11,93%) | 205 (14,74%) | 388 (27,89%) | 6 (0,43%) | 48 (3,45%) 1391 (100%)

Tablo-4. 2023-2024 Yili Yurtlardan Faydalanma Verileri (TSKEV, 2023)

TSK Egitim Vakfi, 2016-2017 egitim 6gretim doneminden itibaren ilk defa
karsiliksiz “Egitim Bursu” vermeye baslamistir. 2022-2023 egitim-0gretim
donemi i¢in sekiz aylik olarak 6denecek burs miktari aylik 750,00 % olarak
belirlenmistir. Yillara goére burs verilen 6grenci sayisina iliskin bilgiler Tablo
5’te verilmistir (TSK Egitim Vakfi, Bilgilendirme Raporu Tanmitim Konferansi,
2022,s.22).

EGIiTIM . HAK KAZANAN
) . MURACAAT SAYISI HAK KAZANANLAR . ) -
DONEMI SEHIT/GAZi cOCUGU

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

Tablo-5. Yillara Gére Ogrencilere Verilen Burslar (TSKEV, 2023)

Personelin bir defaya mahsus 200,00 ¥ 6deme yapmas1 gerekmektedir.
Vakif tarafindan 2016 yilindan itibaren verilen burslar ile iyeler disinda
2.025 sehit veya gazi ¢ocugu da licretsiz olarak yurtlardan yararlandirilmis-
tir. Ayrica vakif koordinatorliigiinde;
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e TSK Giliglendirme Vakfi araciligi ile istiraki bulunan ASELSAN A.S.,
TUSAS A.S., HAVELSAN A.S., ROKETSAN A.S. ISBIR ELEKTRIK AS,
ASPILSAN A.S., TEI A.S., MIKES A.S., HEAS A.S., ESDAS A.S., STM A.S.,
NETAS A.S. ve EHSIM A.S.de,

e OYAK ve bagh sirketlerinde (OYAK Beton A.S., OYAK Insaat A.S., RENO
MAIS A.S., TUKAS A.S., HEKTAS A.S., Erdemir A.S., ISDEMIR A.S., Unye
Cimento A.S., Aslan Cimento A.S., OMSAN Lojistik A.S., OYTAS I¢ ve Dis
Tic.A.S., OYAK Svn.ve Giiv.Sis.A.S., OYAK Tekn.Bil. ve Kart Sis.A.S’de,

e Makine ve Kimya Endiistrisi Kurumu (MKEK) ve bagh Gazi Fisek
Fabrikasi, MAKSAM Makine ve Maske Fabrikasi, Kapsiil Fabrikasi,
Gn.Md.liigli Yonetim Bilgi Sistemleri Daire Baskanliginda,

e FNSS Savunma Sistemleri A.S.nde staj imkanlar: sunmaktadir.

2.1.3. Kartal Vakfi ve Saglanan Haklar

Vakif, 05.12.1997 tarihinde Tiirk Hava Kuvvetlerine mensup subay, astsubay;,
devlet memurlarinin kendileri, es ve cocuklari ile bakmakla yiikiimlii olduk-
lar1 anne, baba ve kardeslerinin sosyal, ekonomik gereksinimleri ve cocukla-
rinin egitimi konusunda dayanisma saglamak amaciyla kurulmustur. Vakfa
liye olan subay, astsubay, uzman erbas ve devlet memurlarindan;

e Baris ve olaganiistii hallerde emir veya gorevle ugus yapan ugucularla,
hangi meslek ve siniftan olursa olsun emirle gérevli olarak ugak ve he-
likopterlerde bulunanlardan ugusun havadaki ve yerdeki sebepleriyle,

e Barista i¢ giivenlik ve asayisi korumak amaciyla gorevli oldugu sirada
veya bu gorevinden dolay1 veyahut devlet gli¢lerini sindirme amacina
yonelik yapilan saldirilar nedeniyle,

e Yurtdisinda siirekli veya gecici gorevli bulundugu sirada veya bu gorev-
lerinden dolay1 tedhis eylemine veya suikasta ugramasi dolayisiyla,

e Egitim, atis, tatbikat, manevra gibi gorevleri yaptiklari sirada vukuu
bulan bir olayda veya ucus faaliyetlerine bagl olarak ucagin ugusa ha-
zirlanmasindan ugus sonu kontroliine kadar gecen slirede meydana
gelen kazalar nedeniyle harp veya vazife malulii olmalar1 halinde su-
nulan hizmetlerden faydalanabilmektedir.

Vakif, liyelerine prime dayali sosyal yardim olarak 6demeler gergeklestir-
mektedir. Vakfin kurulus amaci dogrultusunda harp veya vazife malulii olan
kisilerin kendilerine, es ve ¢ocuklari ile muhta¢ durumda bulunan anne ve ba-
balarina, yardim edilmedigi takdirde zarurete diisecek kardeslerine yardim

» o«

yapilmaktadir. Vakif tarafindan, “6liim halinde yapilacak yardimlar”, “sakat
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kalma halinde yapilacak yardimlar” ve “miktar ve kabulii yonetim kurulunca
takdir edilmek iizere belirlenen yardimlar” olmak lizere {i¢ baslik altinda yar-
dim yapilmaktadir (Kartal Vakfi, Yardim ¢esitleri, 2023).

e Oliim halinde konut edindirme ile bakim ve 6grenim yardimi yapil-
makta,

¢ Sakat kalma halinde yapilacak yardim kapsaminda SGK Emekli Sandig1
Genel Midiirligi tarafindan birinci ve ikinci derece vazife malulii ola-
rak kabul edilen personelin kendisine konut edindirme yardimi, sakat-
lik bakim yardimi ve bakim-6grenim yardimi yapilmakta,

e Basvuru yapan ailenin ekonomik ve sosyal durumu dikkate alinarak
miktar ve onay1 yonetim kurulu tarafindan takdir edilmek lizere;

Meslek edindirme kuruluslarina katilma yardimi,

Dogal afetler nedeniyle kullanilmaz hale gelen tasinir mallar ile temel
ihtiyac maddelerinin karsilanmasina dair ayni veya nakdi yardim,
Siirekli tedavi bakim ve ihtimam gerektiren hastaliklarda devlet ta-
rafindan karsilanmayan ilag, tedavi, ameliyat bakim ve protez gider-
lerinin karsilanmasi yardimi,

Kisinin hayatini idamesi i¢in elzem olan sakat arabasi ve tibbi cihaz
yardimy,

Evlilik ve siinnet yardimlar: yapilmaktadir.

2024 y1li i¢in konut yardimi kapsaminda yapilacak tutar 1.500.000,00 %
olarak belirlenmis, diger yardimlara iliskin giincel yardim tutarlarina Tablo
6’da yer verilmistir (Kartal Vakfi, Giincel yardim miktarlari, 2023).

. Odeme
Yardim Sekli Sekli Yardim Tutari (£)

Konut edindirme yardimi Defaten 1.500.000.000
Egitim yardimi1

Kres/anaokulu 1.500

ilkokul/ortaokul 2.000

- Her ay

Lise 2.500

Universite 3.000
Kurs yardimi

Lise sinavlarma hazirlik 12.500

Ea— - Defaten

Universite sinavlaria hazirlik 20.000
Evlilik yardimi Defaten 75.000
Siinnet yardimi Defaten 30.000
Ekonomik/saglik yardimlari Defaten Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Tablo-6. Giincel Yardim Tutarlar: (Kartal Vakfi, 2023)
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2.1.4. Hava Kuvvetleri Komutanlig: Yardimlasma Dernegi ve Saglanan
Haklar

2’nci Diinya Savasi sonrasinda Tiirkiye'nin iginde bulundugu ekonomik sart-
lar nedeniyle magduriyetlerin yasandigl bir dénemde hayatini kaybeden
personelin ailelerine destek olabilmek icin Hv.K.K.Iig1 biinyesinde 1951 y1-
linda “Oliim Yardim Sandig1” kurulmustur. Sosyal yardimlagsma ve dayanis-
ma kapsaminda kurulan yardim sandigl, daha sonra 1956 yilinda 1630 sayili
Dernekler Kanunu kapsaminda teskilatlanarak Hava Kuvvetleri Komutanligi
Yardimlagma Dernegi adini almistir (Hava Kuvvetleri Yardimlagma Dernegi,
2023). Dernegin amaci, kurumda gorev yapan subay, astsubay, sivil memur
ve uzman erbaslar arasinda birlik ve beraberligin saglanmasi, karsilikli yar-
dimlasma ve dayanismayi saglamak olarak belirlenmistir.

Uye aidat 6demeleri alt1 aylik (Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik) dénemi
icerecek sekilde yapilmakta, her yilin ocak ve temmuz aylarinda aidat mik-
tarlari giincellenmektedir. 2023 yili Temmuz-Aralik dénemine iliskin belirle-
nen aylik aidat 6demesi 484,00 % olarak belirlenmistir.

HKYD tarafindan tiiyelerine (Hava Kuvvetleri Yardimlagma Dernegi, 2023)
emeklilik yardimi, erken ayrilma yardimi, maluliyet yardimi, iiye vefat yar-
dimy, iiye es vefat yardimi, iiye ¢ocuk vefat yardimi, liye muhtac aile yardimi
basliklar: altinda yardimlar yapilmaktadir.

2.1.4.1.Emeklilik yardimi

Sosyal Giivenlik Kurumundan emekli olanlara (yas sinir1 emeklisi/yasa tabi
istifa dahil) emekli onay tarihi esas alinarak yapilan yardimdir. Emeklilik
Yardimi 6demelerinde; “liyelik siiresi (ay olarak) x son aidat tutar1” formiilii
esas aliir. (Ornek: 25 yillik hizmet siiresine sahip bir personele 300 (ay) x
484,00 = 145.200,00 B emeklilik yardimi1 yapilmaktadir.)

2.1.4.2.Erken ayrilma yardimi

Bu yardim, Sosyal Giivenlik Kurumu’'ndan emekli olmaksizin istifa, resen
emeklilik, sozlesme feshi, diger kurumlara atanma vb. nedenlerle Hava
Kuvvetleri biinyesinden ayrilan personele yapilan yardimdir.

Erken ayrilma yardiminda “lyelik siiresi (ay olarak) x ayrilma basvu-
rusu yapilan yildan 6nce ddenen son li¢ yilin aidat ortalamas1” formiili
esas alinir.
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2.1.4.3.Maluliyet yardim

Uyenin saglik nedeniyle malul olarak emekli olmas1 durumunda “Maluliyet
Yardimi1” alabilmektedir. Bu kapsamda;

e Saglik Raporunda “Sinifi Gérevini Yapamaz” karari olanlardan, iiye-
lik siiresi 12 yilin altinda olanlara 12 yillik iiyelik siiresi olanlara
(Ornek: 12 yillik hizmet siiresine sahip bir personele 144 (ay) x
484,00 = 69.696,00 ¥ maluliyet yardimi yapilmaktadir.

Uyelik siiresi 12 yil ve iistiinde olanlara iiyelik siirelerine isabet eden
Emeklilik Yardim tutarinda (Ornek: 20 yillik hizmet siiresine sahip bir per-
sonele 240 (ay) x 484,00 = 116.160,00  maluliyet yardimi,

e Saglik Raporunda “TSK’da Goérev Yapamaz” karari olanlardan, iiye-
lik siiresi 18 yilin altinda olanlara 18 yillik (Ornek: 18 yillik hizmet
siiresine sahip bir personele 216 (ay) x 484,00 = 104.544,00 © ma-
luliyet yardimi yapilmaktadir.

Uyelik siiresi 18 yil ve iistiinde olanlara ise iiyelik siirelerine isabet eden
emeklilik yardiminin 1,03 kat1 olarak (Ornek: 20 yillik hizmet siiresine sa-
hip bir personele 240 (ay) x 484,00 (son aidat tutar1) = 116.160,00 x 1,03 =
119.644,80 £ maluliyet yardimi1 yapilmaktadir.

2.1.4.4.Uye vefat yardimi

Uyenin vefati halinde varislerine yapilan yardimdir. Vefat eden {iyenin 6liim
raporu veya birlik komutanligindan gonderilen vefat mesaji ya da iiyenin ya-
kinlar1 tarafindan (mahkemeden veya noterden) alinan veraset ilaminin der-
nege ulagsmasini miiteakip vefat yardimi yapilir.

Vefat yardimi liyenin emeklilik miiracaatinda bulundugu dénemde
emeklilik onay1 ¢ikmadan vefat etmesi halinde, varislerine tiye vefat yardi-
m1 olarak 6deme yapilmakta, emeklilik onay1 ¢iktiktan sonra iiyenin vefat
etmesi halinde ise vefat yardimi yapilmaz, bunun yerine varislerine iiyenin
hak ettigi miktarda emeklilik yardimi 6édemesi yapilmaktadir. Veraset ila-
m1 olmayan, ¢esitli nedenlerle gecikme olasilig1 olan durumlarda, Yonetim
Kurulu karar ile varis/varislerin talepleri halinde 6denecek 6liim yardi-
minin %25’ine kadar avans 6demesi yapilabilmektedir. Vefat eden tiyenin
emeKklilik yardimi, vefat yardimindan fazla ise fazla olan tutar varisleri-
ne ayrica 6denmektedir. Uye vefat yardimi hesab1 “480 aylik iiyelik siire-
si x 484,00 (son aidat tutari) x 1.75” formiilii esas alinarak hesaplanir ve
406.560,00 ¥ 6deme yapilir.
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2.1.4.5.Uye es vefat yardimi

Esi vefat eden lyelere, liye es vefat yardimi olarak maddi yardim yapilir.
Uyenin esinin vefat etmesi halinde kendisinin posta ile gonderecegi dilek-
¢e veya birlik komutanhg tarafindan génderilecek yaziya iiyenin dilekgesi,
6liim raporu/defin ruhsati ve iiyeye ait Vukuath Niifus Kayit Orneginin der-
nege gonderilmesi halinde bildirilecek banka hesap numarasina, “180 aylik
tiyelik stiresi x 484,00 (son aidat tutari) x 1.75” formiilii ile yapilacak hesapla-
ma sonucu belirlenen 152.460,00 % tutarinda 6deme yapilir. Uyenin, esinin
vefatindan dnce tiye i¢cin emeklilik onay1 ¢ikmis ise iiye es vefat yardimi 6de-
mesi yapilmaz.

2.1.4.6.Uye ¢ocuk vefat yardimi

Cocugu vefat eden iiyelere yapilan yardimdir. Uyenin ¢ocugunun vefati ha-
linde kendisinin posta ile gonderecegi dilekge veya birlik komutanligindan
gonderilecek yaziya iiyenin dilekgesi, 61iim raporu/defin ruhsati ve {liyeye ait
Vukuatl Niifus Kayit Orneginin birlikte dernege goénderilmesi halinde bil-
direcek banka hesap numarasina “90 aylik tiyelik stiresi x 484,00 (son aidat
tutart) x 1.75” formiilii ile yapilacak hesaplama sonucu belirlenen 76.230,00
% tutarinda 6deme yapilir. Cocuk vefat yardimi, iiyenin bakmakla yiiktimlii ol-
dugu cocuklarinin vefat etmesi halinde yapilir. Bu yardim erkek ¢ocuklar icin
belgelendirilmesi sartiyla, evlenmemis ve sosyal giivencesi bulunmayandan
25 yasina kadar; kiz ¢ocuklari ile bedensel/zihinsel engelli cocuklarda ise ev-
lenmemis veya evlendikten sonra bosanmis olsalar dahi ve sosyal giivencesi
olmayan ¢ocuklari i¢in yas sinir1 olmaksizin her zaman yapilir. Uyenin, ¢ocu-
gunun vefatindan 6nce emeklilik onay1 ¢ikmis ise cocuk vefat yardimi éde-
mesi yapilmaz. Olii dogum olarak belirtilen dogumlar da ¢ocuk vefat yardimi
kapsaminda degerlendirilmez. Hem anne hem baba dernek tiyesi ise, cocuk
vefat yardimi her iki liye i¢in de ayr1 ayr1 yapilir.

2.1.4.7.Muhtag aile yardim

Vefat eden tiyenin bir sosyal glivenlik kurumundan herhangi bir maas bag-
lanmamasi halinde, dul ve yetimlerine; bekar ise muhtaglklarini belgelen-
meleri sart1 ile anne ve babasina muhta¢ aile yardimi yapilir. Bu yardim,
liyenin varislerine 6denen vefat yardimi disinda ayrica ek olarak yapilan bir
yardimdir. Muhtag aile yardimi 6demeleri tiger aylik periyotlar halinde pesin
olarak her y1l Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda banka hesaplarina ya-
tirilir. Yapilacak 6demelere iliskin belirlenen “11.402,00 (Net Asgari Ucret) x
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1,5” formili kullanilarak yapilan hesaplama sonucu elde edilen 17.103,00
% olarak belirlenmistir. Yetim kalan kiz ¢ocuklarinin ve dul kalan esin evlen-
mesi halinde verilen muhtac aile yardimi 6demesi devam ettirilmez ve daha
sonraki ilerleyen siirecte bu kisilerin bosanmalari1 halinde muhtag¢lik durum-
larini tekrar belgelendirmeleri sartiyla ve Yonetim Kurulu Karari ile yeniden
yardim alabilmesi miimkiindiir. Muhtag aile yardimi almak icin dilekceye;

e Vukuath niifus kayit 6rnegi,

e Mubhta¢ olduguna dair ikamet ettigi yerin miilki amirliginden alinacak
mubhtaclik belgesi,

e Ogrenim goren cocugu varsa, 6grenim belgesi (Ikinci 6gretim haric)
eklenmek suretiyle basvuru yapilmasi gerekmektedir.

2.1.5. Mehmetcik Yasam Sigortasi ve Saglanan Haklar

TSK Mehmetcik Vakfi'nin yaptig1 ekonomik yardima ilave olarak, sigorta-
lanan kisinin malul olmasi durumunda kendisine veya kanuni varislerine
tazminat 6denmesi yapilmaktadir. Police siiresi i¢inde sigortalinin herhangi
bir kaza sonucu malul kalmasi halinde, belirlenen maluliyet oranlarina goére
“Kaza Sonucu Tam ve Kismi Maluliyet Tazminati” sigortaliya 6denmektedir.
TSK mensubu subay ve astsubaylar ile bunlarin emeklileri, yedek subaylar,
silah altindaki erler ve erbaslar, uzman erbaslar, uzman jandarmalar, sivil ve
uzman memurlar, askeri okul 6grencileri, TSK yararina faaliyet gosteren va-
kiflarda ¢alisan personel ve eslerinin Mehmetgik Yasam Sigortasindan (MYS)
yararlanabilmesine imkan saglanmaktadir. 2022 yilinda vefat ve maluliyet
yardimi olarak belirlenen 45.000,00 % tazminat tutari, 2023 y1li itibariyle po-
lice siiresi ve pirim tutar1 dikkate alinarak tutarlar1 giincellenmis ve Tablo
7’de sunulmustur (Mehmetcik Yasam Sigortasi, 2023).

Kapsami Polige Siiresi | Prim Tutar1 | Teminat Tutar1 (%)
1Yl 180 120.000
Riitbeli Personel ve 1yl 350 230.000
Diger Personel 1yl 500 320.000
1Yl 700 450.000
Erbas ve Erler 6 Ay 80 110.000
Bedelli Askerler 1 Ay 50 80.000

Tablo-7. Prim ve Teminat Tablosu (MYS, 2023)

MYS, ferdi bir kaza policesidir. Ferdi kaza poligelerinin sadece kaza sonucu
vefat ve maluliyet tazminat 6demesi yapmasina karsin, bu poligenin kapsa-
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mi1 genisletilerek her tiirlii vefat durumunu (polige siiresi icinde ortaya ¢ikan
bir hastaligin sonucunda gergeklesen vefat dahil) icerecek sekilde tazminat
0demesine imkan saglamasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sigorta policesi kapsaminda maluliyet tazminati 6demelerinde dikkate ali-
nan maluliyet oranlari, Tablo 8’de belirtilmistir (Mehmetgik Yasam Sigortas,
2023).

Maluliyetin Nedeni Maluliyet Orani
iki géziin tamamen kaybi %100
iki kol veya iki elin tamamen kaybi %100
iki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi %100
Bir kol/bir el ile beraber bacagin/bir ayagin tamamen kayb1 %100
Umumi fel¢ %100
Sifa bulmaz akil hastaligi %100
Kolun veya elin tamamen kayb1 Sag %60 Sol %50
Omuz hareketinin tamamen kaybi Sag %25 Sol %20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi Sag %20 Sol %15
Bilek hareketinin tamamen kayb1 Sag %20 Sol %15
Bas parmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi Sag %30 Sol %25

Tablo-8. Maluliyet Cetveli (MYS, 2023)

2.2. Prim Odemesiz Olarak Hizmet Veren Kurum, Vakif ve
Dernekler

TSK Mehmetcik Vakfi (TSKMV) ve TSK Elele Vakfi (TSKEEV) tarafindan prim
0demesiz olarak sunulan hizmetler basligi altinda incelenmistir.

2.2.1. TSK Mehmetcik Vakfi ve Saglanan Haklar

Harp ve vazife malulleri ile bakmakla ytlikiimli olduklar1 yakinlarina vakif
tarafindan asagida belirtilen yardimlar yapilmaktadir (TSK Mehmetcik Vakfi,
Yardim ¢esitleri, 2023).

Maluliyet Yardimi: Maluliyet dereceleri esas alinarak harp ve vazife malulii
olan erbas ve erlere bu kapsamda maluliyet yardimi yapilmaktadir. Yardimin
tahakkuk edebilmesi i¢in hak sahibinin hayatta iken basvuru yapmasi gerek-
mektedir.
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Dogum Yardimi: Malul, gazi ve engelli bakim yardimina hak kazananlarin
esi hamile ise dogum yaptiginda, ytriirliikteki yardim plani dikkate alinarak
dogum yardimi yapilmaktadir.

Hasta ve Engelli Cocuklar icin Bakim Yardimi: Oz gereksinimlerini ye-
rine getiremedikleri veya devlet hastanelerinin saglik kurulu raporu ile
baskasinin bakim ve yardimina muhtac¢ olduklar1 belgelenen hasta ve en-
gelli cocuklara, ticer aylik donemler halinde hastalik ve engellilik hali de-
vam ettigi slirece, bakim ve 6grenim yardimi yapilir. Bu kapsamda bulunan
Mehmetgiklerin sakatlanma tarihinden 6nce dogan ¢ocuklarina da bu yar-
dimlar yapilmaktadir.

Ogrenim Yardimi: Ogrenim yardimlan iiger ayhk dénemler halinde, her ¢o-
cuk i¢in kosulsuz olarak on sekiz yasina kadar; lise diizeyinde egitim goren
¢ocuklara yirmi yasin1 tamamlayana kadar; 6n lisans seviyesinde 6grenim
goren ¢ocuklara yirmi bes yasina kadar; lisans ve lisanstistli diizeyinde 6g-
renim gorenlerin ise yirmi alt1 yasina kadar yapilmaktadir. Ayrica tiniversite
harglar1 6denmekte ve yilda bir defa, bir aylik yardim tutar1 kadar kitap ve
Kirtasiye yardimi yapilmaktadir.

Ucretsiz Tatil imkdm Saglanmasi: Ayvalik Ali Cetinkaya {lk Kursun
Rehabilitasyon Merkezinden istifade eden malul gazi Mehmetgiklerin ken-
dileri ve ailelerinin yol (otobiis, tren bilet iicreti veya 6zel araciyla gelenler
icin ise sehirlerarasi belediye rayici dikkate alinarak 6deme yapilmakta) ve
iase uicretleri (li¢ 6glin tesisteki tabldot usulil yemek licretleri dahil) de TSK
Mehmetcik Vakfi tarafindan karsilanmaktadir.

Harp malulleri, vazife malulleri ile yakinlarina, “bir defaya mahsus yar-
dimlar” veya “siirekli ve belli bir siire dahilinde yapilan yardimlar” olarak iki
baslik altinda yardim programlari uygulanmaktadir.

e Siirekli bakim yardimi almakta iken vefat eden gazi veya engelli er ve
erbaslara yonelik yapilan 6liim yardimi, bakim ve 6grenim yardimi al-
makta olan ¢ocugun vefat: halinde yapilan 6liim yardimi ile dogum yar-
dim1 ve maluliyet yardimlar: bir defaya mahsus yardimlar kapsamina
girmekte,

e Malul, gazi ve engelli bakim yardimi ve 6grenim yardimlari ise siirekli
veya belli siireler dahilinde yapilan yardimlar olarak uygulanmaktadir.

2023 yiliigin TSKMV tarafindan 6liim yardimi kapsaminda yapilacak éde-
me tutar1 200.000,00 % olarak belirlenmistir.

Vakif tarafindan maluliyet yardimi kapsaminda 2023 yili i¢in belirlenen
0deme tutarlari Tablo 9’da gosterilmektedir.
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Yardim Yardim
Harp ve Vazife Malullerine Yapilacak Yardim Sekli Tutar1 .
Periyodu
®)
Maluliyet yardimlary;
1. Derece maluliyet yardimi 131.040
2. Derece maluliyet yardimi 117.936 Bir
3. Derece maluliyet yardimi 104.832 defava mah-
4. Derece maluliyet yardimi 91.728 }s,us
5. Derece maluliyet yardimi 78.624
6. Derece maluliyet yardimi 65.520
Bakim yardimlari;
1. Derece maluliyet yardimi 6.552
2. Derece maluliyet yardimi 5.772
3. Derece maluliyet yardimi 3.588
4. Derece maluliyet yardimi 3.432
5. Derece maluliyet yardimi 2.652
6. Derece maluliyet yardimi 2.340
Ogrenim Yardimlary; Heray
18 yasin1 tamamlayana kadar, 1.560
Lise diizeyindeki cocuklara 20 yasini tamamlayana kadar 1.872
On lisans diizeyindeki cocuklara 25, Lisans ve Lisansiistii 2.340
diizeydeki ¢ocuklara 26 yasini tamamlayana kadar
Oz gereksinimlerini yerine getiremedikleri, baskalarinin ba-
kim ve yardimina muhtag olduklar1 saglik raporuyla kesinle- 2.340
sen c¢ocuklara, hastalik veya engellilik durumu devam ettigi
stirece
Bakim yardimi almakta iken vefat edenler i¢in 6liim yardimi 31.200 Bir
Dogum yardimi 15.600 | defaya mah-
Cocuk dliim yardimi 15.600 sus
Sehit olan Erbas ve Erlerin anne ve babalari ile resmi nikahl .
cocuklu eslerine Anneler ve Babalar Giinii nakdi yardimi 6.000 | Yilda bir

Tablo-9. 2023 Yili I¢in Belirlenen Maluliyet Yardimlar1 (TSKMV, 2023)

2024 y1li igin TSKMV tarafindan 6liim yardimi kapsaminda yapilacak dde-
me tutari ise 350.000,00 % olarak belirlenmistir.

Vakif tarafindan maluliyet yardimi kapsaminda 2024 yili i¢in planlanan
o0deme tutarlar1 Tablo 10’da belirtilmektedir (TSK Mehmetgik Vakfi, Yardim
plani, 2023).
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Yardim

cuklu eslerine anne ve babalar giinii nakdi yardimi

Harp ve Vazife Malullerine Yapilacak Yardim Sekli Tutar1 Yal.'dlm
*) Periyodu
Maluliyet yardimlari;
1. Derece maluliyet yardimi 170.000
2. Derece maluliyet yardimi 155.000 Bir
3. Derece maluliyet yardimi 135.000 defava
4. Derece maluliyet yardimi 120.000 h Y
5. Derece maluliyet yardimi 100.000 | Mmanhsus
6. Derece maluliyet yardimi 85.000
Bakim yardimlari;
1. Derece maluliyet yardimi 10.000
2. Derece maluliyet yardimi 7.500
3. Derece maluliyet yardimi 5.000
4. Derece maluliyet yardimi 4.500
5. Derece maluliyet yardimi 3.500 Her ay
6. Derece maluliyet yardimi 3.000
Ogrenim Yardimlari;
18 Yasini Tamamlayana kadar, 2.000
Lise diizeyindeki ¢ocuklara 20 yasini tamamlayana kadar 2.500
On lisans diizeyindeki cocuklara 25, Lisans ve Lisansiistii 3.000
diizeydeki ¢ocuklara 26 yasini tamamlayana kadar ' Her ay
Oz gereksinimlerini yerine getiremedikleri, bagkalarinin bakim
ve yardimina muhtag olduklar1 saglik raporuyla kesinlesen ¢o- 3.000
cuklara, hastalik veya engellilik durumu devam ettigi
Siirece
Bakim yardimi almakta iken vefat edenler i¢in 6liim yardimi 40.000 Bir
Dogum yardimi 20.000 defaya
Cocuk 6liim yardimi 20.000 mahsus
Sehit olan erbas ve erlerin anne ve babalari ile resmi nikahl ¢o- 10.000 | Yilda bir

Tablo-10. 2024 Yili Planlanan Maluliyet Yardimi (TSKMV, 2023)

Harp ve vazife malulleri ile yakinlarina yonelik TSKMV’nin, 01.01.1982-
28.02.2023 donemlerini iceren yardimlar ve bu yardimlardan faydalanan kisi
sayisi Tablo 11’de belirtilmektedir (TSK Mehmetcik Vakfi, Yardim yapilan kisi

sayilari, 2023).
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Yardim Yapilan Hedef Kitle Kisi Sayisi
Sehit/herhangi bir nedenle hayatini kaybeden erbas ve erler 17.336
Malul gazi ve engelli erbas ve erler 10.472
Bakim yardimi almakta iken vefat eden malul gazi ve engelliler 398
Dogum yardimindan faydalananlar 260
Cocuk 6liim yardimindan faydalananlar 38
Bakim yardimi 8.751
Anneler ve Babalar Giinii yardimindan faydalananlar 9.037
Nakdi yardim 6demesi yapilanlar 76.408

Tablo-11. Yardim Yapilan Kisi Sayis1 (TSKMV, 2023)

TSK Ali Cetinkaya ilk Kursun Rehabilitasyon Merkezinde sehit (er/erbas)
yakinlari ile gazilerin tesisten faydalanabilmesi amaciyla hak sahibinin esi,
¢ocuklari, anne ve babasi dahil gidis-dontis yol maliyetlerini karsilayacak
otobiis/tren bilet licreti veya 0zel araciyla gelenlere sehirlerarasi belediye
rayici dikkate alinarak yapilacak masraf ile tesisteki tabldot usulii belirlenen
lic 6giin yemeKk licreti, TSKMV biitgesinden karsilanacagindan dolayi tesisten
yararlanan ailelerin iicretsiz tatil imkani bulunmaktadir.

2.2.2. TSK Elele Vakfi ve Saglanan Haklar

Ankara Gazeteciler Cemiyeti tarafindan baslatilan ve Tirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan desteklenen bir maddi yardim kam-
panyasi biitiin tlkeyi ve yurt disindaki vatandaslarimizi kapsayacak sekilde
“Haydi Tiirkiye, Mehmetgikle Elele” kampanyasina doniistiirmiis, 56 saat gibi
kisa bir silirede toplanan yardim tutari, bir ¢1g gibi biiyliyerek 60,8 Milyon
$’a ulagsmistir. Bu kampanya sonunda toplanan bagislar ile iilke savunmasi
ve terOrle miicadele esnasinda yaralanan, uzvunu kaybeden TSK personeli
icin hizmet verecek, onlar1 tekrar saglikli yasamlarina déndiirecek modern
bir Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi kurulmasi kararlastirilmis ve bu amacla
kurulan vakif 21.04.1996 tarih ve 22618 sayili Resmi Gazetede ilan edilerek
kurulusunu tamamlamistir (RG, 1996). Milletinin verdigi bu emaneti iistle-
nen TSK Elele Vakfi Genel Miidiirligii, 03.06.1996 tarihinde Ankara'da ¢alis-
malarina baglayarak, 35 ay gibi kisa bir slirede TSK Rehabilitasyon ve Bakim
Merkezini hizmete agmistir. Atatilirk tarafindan “Vatan ve millet icin her seyi-
ni feda eden Harp Malulleri canli birer abidedir. Onlar i¢in ne yapsak azdir “
s0zii, bu milleticin her seyini feda eden harp malulleri i¢in bu vakif tarafindan
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gerceklestirilen hizmetlerin 6nemini belirtmektedir (Yildirim, 2000, s. 417).
TSK Elele Vakfi (TSKEEV), Tiirkiye'nin harp ve vazife malullerine karsi vefa
borcu olarak iilkemizde ve bélgemizde esi ve benzeri bulunmayan, tibbin ve
teknolojinin ¢agdas her tiirlii imkanlariyla donatilmistir. Turkiye'de fizik te-
davi ve rehabilitasyon alaninda en gelismis tesislerden biridir. Rehabilitasyon
ve bakim merkezinde tedavi goren malul gazilerimizi hastane ortamindan
uzaklastirarak ruhsal rehabilitasyonlari ile moral ve motivasyonlarina katki-
da bulunmak amaciyla 2,1 Milyon %'ye yaptirilan Gazi Uyum Evi 19.09.2004
tarihinde Gaziler Giiniinde hizmete acilmistir. Vakif tarafindan insa ettirilen
diger bir tesis TSK Ankara Ozel Bakim Merkezi'dir. Yaklasik 42 Milyon #'ye
malolan tesis, gazilerimizin ikinci baharlarini yasayabilecekleri, sinifinin en
ist standartlarina sahip bir bakim merkezidir. 65 yasin1 tamamlamis TSK
personeli de bu tesisten faydalanmaktadir (TSK Elele Vakfi, 2023). TSKEEV
tarafindan i¢ giivenlik harekatinda yaralanan ve doku kaybina ugrayan TSK
mensuplarinin ihtiya¢ duyduklari yapay organ, ortez ve protezlerin li¢ boyut-
lu teknolojiden istifade edilerek hatasiz ve hizli imal edilebilmesi amaciyla
4,3 Milyon €’ya Medikal Tasarim ve Uretim Merkezi kurulmustur.

TSKEEYV; kisilere yardim i¢in degil, amacina uygun tesis kurmak ve bu te-
sisleri desteklemek amaciyla kurulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda, gazileri-
mizin ruhsal ve bedensel rehabilitasyonu icin tesisler insa etmek, bu tesis-
leri gelistirmek ve en iist seviyede yasatmak i¢in destek saglamakta, bahse
konu tesislerden sadece gaziler degil, sehit er ve erbas aileleri de yararla-
nabilmektedir (Demirezen, 2013, s. 5-6). Ayrica vakif tarafindan gazi ve ai-
lelerine, Balikesir ili Ayvalik ilgesinde bulunan TSK Ali Cetinkaya ilk Kursun
Rehabilitasyon Merkezinin milli biitceden saglanamayan aragc, gere¢ ve mal-
zeme ihtiyaclari da iicretsiz olarak temin edilmektedir.

3. TSK Vakif ve Derneklerinin Firsat Maliyeti Boyutu ile
incelenmesi

TSK personeli tarafindan kurulan ve faaliyet gosteren vakif, dernek ve diger
kuruluslar bu boéliimde disiplinler arasi bir yaklasim ile muhasebe anabilimi
icerisinde yer alan firsat maliyeti boyutu ile incelenmistir. Calismamizin bu
boéliimiinde sosyal giivenlik kapsaminda gergeklestirilen yardimlar disinda
TSK personeli tarafindan kurulan vakif, dernek ve diger kuruluslar tarafin-
dan hak sahiplerine yapilan 6édemeler karsilastirmali olarak 6liim tazminati,
maluliyet tazminati, egitim yardimyi, evlilik yardimi, diger nicel ve nitel yar-
dimlar basliklari altinda firsat maliyeti boyutu ile ele incelenmis ve elde edi-
len bulgulara yer verilmistir.
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3.1. Oliim Tazminati1 Boyutu ile Firsat Maliyeti

SGK tarafindan hak sahiplerine yapilan 6liim tazminati disinda TSKDV, TSK
Mehmetcik Vakfi, Kartal Vakfi, Hava Kuvvetleri Yardimlagsma Dernegi ve
Mehmetcik Yasam Sigortasi tarafindan, prim édemeli kuruluslar icin liyelik
ve aidat 6demesinin gergeklestirilmesi veya prim 6demesiz kuruluslar icin
ise vefat sonrasi hak sahipleri tarafindan basvuru yapilmasi halinde sunulan
hizmetlerden faydalanma konusunda 2023 yili 6demeleri dikkate alindigin-
da, 6liim tazminati kapsaminda firsat maliyetlerine iliskin;

e TSKDV’na liye olan muvazzaf ve sozlesmeli personelin 150,00 % yillik
prim 6demesine karsilik 105.804,51 ¥ 6deme yapildig1 ve 106.654,51
% firsat maliyeti,

e TSK Mehmetcik Vakfi marifetiyle erbas ve erler icin herhangi bir prim
O0demesine gerek kalmadan sadece yapilacak basvuruya istinaden
200.000,00 £ 6deme yapildig1 ve bu tutarin firsat maliyeti,

e Kartal Vakfi'na iiyelerin statiisiine gore yaptigi aylik prim édemelerine
karsilik 6liim tazminati olarak 1.500.000,00 & 6deme yapildig1 ve bu
tutarin firsat maliyeti,

e Hava Kuvvetleri Yardimlasma Dernegi i¢cin yapilacak alt1 aylik 484,00
prim 6demesi karsiliginda 6liim tazminati olarak 406.560 & 6deme ya-
pildig1 ve 406.076 % tutarinda firsat maliyeti,

e Mehmetcik Yasam Sigortasi icin muvazzaf personel icin 180,00-
700,00 % arasinda yapilacak herhangi bir prim 6demesi karsiligin-
da 120.000,00-450,000,00 % arasinda, erbas ve erler icin ise 80,00
prim 6demesi karsiliginda 110.000,00 % prim 6liim tazminatina hak
kazanilabilecegi mimkiin olmakla birlikte, muvazzaf personel icin
119.820,00-449.300,00 & tutarlari arasinda firsat maliyeti, erbas ve er-
ler icin ise 109.920,00 % tutarinda firsat maliyeti tespit edilmistir.

3.2. Maluliyet tazminat1 Boyutu ile Firsat Maliyeti

SGK tarafindan hak sahiplerine gerceklestirilen maluliyet tazminati disinda,
TSKDV, TSK Mehmetcik Vakfi, Hava Kuvvetleri Yardimlasma Dernegi ve MYS
tarafindan, prim 6demeli kuruluslar i¢in liyelik ve aidat 6demesinin gercek-
lestirilmesi, prim 6demesiz kuruluslar i¢in ise vefat sonrasi hak sahipleri ta-
rafindan basvuru yapilmasi halinde sunulan hizmetlerden faydalanma konu-
sunda 2023 yili 6demeleri dikkate alindiginda, maluliyet tazminati/yardimi
kapsaminda firsat maliyetlerine iliskin;
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TSKDV’na liye olan muvazzaf ve s6zlesmeli personelin 150,00 % yilhik
prim 6demesine karsilik 49.144,74 $ 6deme yapildig1 ve 48.994,74 %
firsat maliyeti,

TSK Mehmetgik Vakfi marifetiyle erbas ve erler icin herhangi bir prim
06demesine gerek kalmadan sadece yapilacak basvuruya istinaden
maluliyet dereceleri dikkate alinarak 65.520 % ile 131.040 % arasinda
O0deme yapildig1 ve bu tutarin firsat maliyeti,

Hava Kuvvetleri Yardimlasma Dernegi icin yapilacak alt1 aylik 484,00
% prim 6demesi karsiiginda maluliyet derecesine gore 69.696,00 %
ile 119.644,80 % arasinda maluliyet tazminati 6demesi yapildig1 ve
69.212,00 % ile 119.160,80 % tutarinda firsat maliyeti,

MYS i¢in muvazzaf personel icin 180,00-700,00 % arasinda yapilacak
herhangi bir prim 6demesi karsihiginda 18.000,00 % ile 450.000,00
% arasinda, erbas ve erler i¢in ise 80,00  prim 6demesi karsiliginda
16.500,00 % ile 110.000,00 ¥ maluliyet tazminatina hak kazanilabil-
mesi mimkiin olmakla birlikte, muvazzaf personel i¢cin 17.820,00-
449.300,00 % tutarlar arasinda; erbas ve erler i¢in 16.420,00 % ile
109.920,00 % tutarinda firsat maliyeti s6z konusu olacaktir.

3.3. Egitim Yardimi Boyutu ile Firsat Maliyeti

SGK tarafindan hak sahiplerine yapilan egitim yardimi disinda, TSK
Mehmetcik Vakfi, TSK Egitim Vakfi ve Kartal Vakfi tarafindan prim édemeli
kuruluslar icin tiyelik ve aidat 6demesinin gerceklestirilmesi, prim 6demesiz
kuruluslar i¢in ise vefat sonrasi hak sahipleri tarafindan basvuru yapilmasi
halinde sunulan hizmetlerden faydalanma konusunda, 2023 yili 6demeleri
dikkate alindiginda hak sahibinin bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklari i¢in
yapilan egitim yardimlardan, firsat maliyetlerine iliskin;

TSK Mehmetgik Vakfi marifetiyle erbas ve erler icin herhangi bir prim
O0demesine gerek kalmadan sadece yapilacak basvuruya istinaden egi-
tim dénemine gore her ¢ocuk i¢in egitim yardimi kapsaminda;

- Kres veya anaokulu doneminde bulunanlar i¢in aylik 1.560,00 %,

- Ilkokul doneminde bulunanlar icin aylik 1.560,00 %,

- Ortaokul déneminde bulunanlar i¢in aylik 1.560,00 %,

- Lise (ortadgretim) doneminde bulunanlariginise aylik 1.872,00.%,

- Universite déneminde bulunanlar icin ise aylik 2.340,00 % olarak
O0deme yapildig1 ve bu tutarlarin her birinin ayr1 ayr1 firsat maliyeti
olarak tespit edildigine,
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e TSK Egitim Vakfl marifetiyle liniversite doneminde bulunanlardan mu-
vazzaf veya emekli personel ile erbas ve er olarak askerlik yaparken
sehit ya da gazi olanlarin ¢ocuklari icin ise egitim yardimi kapsaminda
aylik 750,00 & 6deme yapildig1 ve bu tutarin firsat maliyeti olarak tes-
pit edildigine,

o Kartal Vakfi'na liyelerin statiisiine gore yaptigi aylik prim édemelerine
karsilik, egitim yardimi olarak muvazzaf personelin ¢ocuklarina;

- Kres veya anaokulu déneminde bulunanlar i¢in aylik 1.500,00 %,

- Ilkokul déneminde bulunanlar icin aylik 2.000,00 %,

- Ortaokul déoneminde bulunanlar i¢in aylik 2.500,00 %,

- Lise hazirlik sinavi kapsaminda bulunanlar icin defaten 12.500,00.%,
- Lise (ortadgretim) doneminde bulunanlar i¢in aylik 3.000,00 %,

- Universite hazirhk smavi kapsaminda bulunanlar icin defaten
20.000,00 & 6deme yapildig1 ve bu tutarlarin her birisinin ayr1 ayri
firsat maliyeti olarak tespit edildigine iliskin bulgulara yer verilmistir.

3.4. Evlilik Yardimi Boyutu ile Firsat Maliyeti

SGK tarafindan hak sahiplerine yapilan evlilik yardimi disinda, Hv.K.K.iginda
gorevli personelin Kartal Vakfi'na tiyelik ve aidat 6demesinin gerceklestiril-
mesi halinde ayrica 75.000,00 © 6deme yapildig1 ve bu tutarin firsat maliyeti
olarak tespit edildigine iliskin bulgulara yer verilmistir.

3.5. Diger Nicel ve Nitel Yardimlar Kapsaminda Sunulan Hizmetler
Boyutu ile Firsat Maliyeti

SGK tarafindan hak sahiplerine sunulan hizmetler disinda prim édemeli ku-
ruluslar icin tiyelik ve aidat 6demesinin gergeklestirilmesi, prim 6demesiz
kuruluslar icin ise vefat sonrasi hak sahipleri tarafindan basvuru yapilmasi
halinde sunulan hizmetlerden;
e Kartal Vakfi tarafindan Hv.K.K.1ig1 personeline defaten yapilan
30.000,00 % siinnet yardimi yapilmakta,

e TSK Mehmetcik Vakfi tarafindan erbas ve erlerin cocugunun vefati ha-
linde 15.600,00 $; Hava Kuvvetleri Yardimlasma Dernegi tarafindan
liyenin esinin vefat1 halinde 152.460,00 $, liyenin ¢ocugunun vefati ha-
linde ise 76.230,00 % tutarinda yapilan vefat yardimi yapilmakta,

o TSK Mehmetcik Vakfi tarafindan erbas ve erlerden malul olarak hayatla-
rin1 devam ettirmekte iken 6lenler i¢in ailelerine defaten 31.200,00 % tu-
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tarinda vefat yardimi; esinin dogum yapmasi halinde defaten 45.600,00
% tutarinda dogum yardimi; her yil anneler giinii i¢in 6.000,00 %, babalar
giini icin de 6.000,00 % tutarinda maddi yardim ile ailelere tiim mas-
raflarinin vakif tarafindan karsilanacak ticretsiz yillik tatil imkani sunul-
makta,

e TSKEV tarafindan sehit ve gazi yakinlarindan iiniversite egitiminde olan-
lar icin ticretsiz 6grenci yurtlarindan faydalanma hakki verilmekte,

e Mehmetcik Vakfinin koordinesi ve planlamasi dogrultusunda OYAK,
MKEK ve TSK Gliglendirme Vakfi ile istiraklerinde yer alan 33 firma/
kurum biinyesinde staj imkan1 saglanmakta olduguna iliskin hem ni-
tel hem de nicel olarak farkl firsat maliyetlerini iceren bulgular tespit
edilmistir.

SONUC

SGK basta olmak tizere kamu tarafindan hak sahiplerine sunulan hizmetler
ve yardimlar disinda, TSK personeli tarafindan kurulan vakif, dernek ve ku-
ruluslar tarafindan sunulan hizmetlere iliskin prim édemeli kuruluslar icin
tiyelik ve aidat 6demesinin gerceklestirilmesi, prim 6édemesiz kuruluslar icin
ise vefat sonrasi hak sahipleri tarafindan basvuru yapilmasi halinde, perso-
nel veya ailelerine yonelik;

e Oliim tazminati kapsaminda, TSK personeli tarafindan (Hv.K.K.hig1 per-
soneli hari¢) muvazzaf ve sdzlesmeli personel ile kurumda ¢alisan sivil
personele yapilan prim 6demelerine karsilik 61iim tazminati kapsamin-
da asgari 226.474,51-556.954,51 4; Hv.K.K.11ig1 personeli i¢cin ise asgari
2.132.550,51 % ile 2.463.030,51 ¥ arasinda 6liim yardimi kapsaminda
firsat maliyeti belirlenmis, erbas ve erler i¢in ise asgari 309.920,00 ©
olarak firsat maliyetinin tespit edildigi belirlenmis,

e Maluliyet tazminati kapsaminda, TSK personelinden (Hv.K.K.ig1 per-
soneli hari¢c) muvazzaf ve sdzlesmeli personel ile kurumlarda ¢alisan
sivil personele yapilan prim édemelerine karsilik 6liim yardimi kapsa-
minda asgari 136.840,74 % ile 630.184,74 % arasinda; Hv.K.K.ig1 per-
soneli icin ise asgari 206.536,54 % ile 749.829,54 % arasinda maluliyet
tazminati kapsaminda firsat maliyeti belirlenmis, erbas ve erler i¢in ise
erbas ve erler icin ise maluliyet derecesine gore asgari 82.020,00 % ile
241.040,00 % olarak firsat maliyetinin tespit edildigi belirlenmis,

e Egitim yardimi1 kapsaminda, TSK personeli i¢cin (Hv.K.K.ig1 personeli
hari¢) muvazzaf ve sdzlesmeli personel ile kurumda ¢alisan sivil perso-
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nele yapilan prim 6demesi zorunlulugu olmadan sadece {liniversite do-
nemi icin aylik 750,00 %; er ve erbas ailelerinin sehit ¢ocuklari i¢in ise
egitim donemine gore aylik 1.560,00 % ile 2.340,00 $; Hv.K.K.lig1 per-
soneli icin ise asgari 1.500,00 % ile 3.000,00 % arasinda aylik tutarinda,
12.500,00 % ile 20.000,00 % arasinda defaten yapilacak egitim yardimi
kapsaminda firsat maliyetinin tespit edildigi belirlenmis,

¢ Evlilik yardim1 kapsaminda, sadece Hv.K.K.iginda gorevli personelin
Kartal Vakfi'na iiyelik ve aidat 6demesinin gergeklestirilmesi halinde
ayrica 75.000,00 ¥ 6deme yapilmis ve bu tutar firsat maliyeti olarak
belirlenmistir.

SGK basta olmak tlizere kamu kurumlari tarafindan sunulan hizmetlerin
disinda;

o Kartal Vakfi tarafindan Hv.K.K.lig1 personeline defaten yapilan siinnet
yardimi,

e Hava Kuvvetleri Yardimlagsma Dernegi tarafindan iiyenin ¢ocuk ve esi-
nin vefat1 halinde yapilan vefat yardimlari,

e TSK Mehmetcik Vakfi tarafindan erbas ve erlerin ¢cocuklari icin yapilan
¢ocuk vefat yardimi, erbas ve erlerden malul olarak hayatlarini devam
ettirmekte iken olenler icin ailelerine defaten yapilan vefat yardimi,
esinin dogum yapmasi halinde defaten yapilan dogum yardimi, her yil
anneler giinii ve babalar giinii icin yapilan maddi yardimlar ile aile-
nin tlim masraflarinin vakif tarafindan karsilandig ticretsiz yillik tatil
imkani,

e TSKEV tarafindan sehit ve gazi yakinlarindan {iniversite egitiminde
olanlar i¢in ticretsiz 6grenci yurtlarindan faydalanma hakki verilmesi,
ayrica OYAK, MKEK A.S. ve TSK Giiclendirme Vakfi ile istiraklerinde yer
isletmelerin biinyesinde staj yapma imkanlar1 bulunmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemi disinda yer alan ve TSK personeli tarafindan ku-
rulan, sosyal yardimlasma ve dayanisma kapsaminda faaliyet gosteren vakif,
dernek ve kuruluslarin sundugu hizmetlerin farkli bir bakis agisiyla firsat ma-
liyetlerinin degerlendirmesi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hak sahiplerinin calismamizda belirtilen firsat maliyetlerini dikkate almasi
halinde, personel ve ailesinin daha fazla ekonomik ve nitelikli hizmete erisim
imkaninin olacagl unutulmamaldir. Yapilacak sosyal yardim ve desteklerin
boyutu dikkate alindiginda, sunulan tiim hizmetlerden daha fazla verim elde
edilebilmesi i¢in personelin aidiyet duygusunun yiikseltilerek, bilin¢lendiril-
mesi ve bilgi seviyesinin artirilmasi amaciyla;
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e Sunulan hizmetlerin firsat maliyeti kapsaminda elde edilen veriler de
kullanilarak, ayrintili bir sekilde hazirlanacak giincel dokiimanlarla
desteklenmesi ve daha fazla duyurulmasi,

e Personele, vakif ve derneklere iiyelik islemlerinin dnemi ile tiyelik ge-
rektirmeyen yardimlasma kuruluslarindan istifade edilebilmesi icin
basvuru esaslar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi, hatta personel di-
sinda ailelerin de yapilacak sosyal etkinlikler ile konu hakkinda bilgi-
lendirilmesi,

e Haklardan faydalanma islemlerinin %90’1nin miiracaat esasl bir yap1
olmas1 ve her tiirli haklardan faydalanmak icin dilek¢eyle basvuru
yapilmasi zorunlulugu olmasi nedeniyle magduriyet yasanmamasi
icin personelin ¢alistigl kurum ve kuruluslarin personel birimleri ta-
rafindan, hak temelli bir yaklasim gosterilerek, tanitim ve bilgilendir-
melerin siirekli bir faaliyet olarak her zaman glindemde tutulmasinin
faydali olacagy, hak sahiplerinin magduriyetlerini 6nemli bir seviyede
azaltarak zaman icerisinde magduriyetlerin giderilmesine katki sagla-
yacagl degerlendirilmektedir.
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Pinar Salih

The Impact of Household ICT Access and Use on
Economic Growth in OECD Countries in the Transition
to the Information Society

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between household information commu-
nication technologies (ICT) access and use on economic growth in OECD countries. According
to the model for which a data set covering the year 2022 was created for 35 OECD countries,
the relationship between the dependent variable, GDP and the independent variables, house-
hold internet use, number of fixed telephone lines and number of mobile telephone lines, was
examined by cross-sectional analysis. According to the analysis results, while the relationship
between the increase in fixed telephone subscriptions on economic growth is not statistically
significant, it was concluded that there is a positive significant effect between the increase in
internet usage via mobile telephone and the increase in subscriptions. It has been shown that
increases in household internet use have a much greater relationship with economic growth
than other independent variables and have a strong impact on economic growth.

Keywords: Information Society, Information and Communication Technologies, Economic
Growth, Gross Domestic Product, Cross Section Analysis
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GIRIS

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) kiiresel diizeyde hizla yayilmas;,
giderek yeni bir ekonomiye ge¢is sonucuna yol agmistir (Bassanini vd.,
2000, s. 5). Bilgi ve iletisim Teknolojileri, dijital telefon sebekeleri, cep
telefonlary, internet ve internet sunuculari ile sabit genis bant teknolojileri
gibi teknolojileri kapsamaktadir (Pradhan vd., 2014, s. 92). En yaygin olani,
her zaman internet erisimine a¢ik olma durumu olarak tanimlanan sabit
genis bant, 256 kbit/s’ye esit veya daha yliksek asagi akis hizlarinda genel
internete (bir TCP/IP baglantis1) yiiksek hizli erisimi ifade eder (ITU, 2022).
Ekonomik biiyiime ile ilgili ¢calismalarda, genis bandin benimsenmesinin
ulusal ve uluslararasi rekabet giiclinii artirarak ekonomiyi biiyiik ol¢iide
etkiledigi ve genis bant ile ekonomik biiyiimenin arasinda pozitif ve kuvvetli
bir iliski oldugu gériilmektedir (Pradhan vd., 2017, s. 92). Aktif mobil genis
bant abonelikleri ise, kamuya ag¢ik internete yonelik aktif telefon tabanh
ve bilgisayar tabanli (USB/dongle’lar) mobil genis bandi ifade eder (ITU,
2022).

Yeni teknolojilerin ekonomik kalkinmay1 nasil etkiledigi sorusuna iliskin
BIT sermayesi ile GSYH biilyiimesi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Arastirmalara bakildiginda, siklikla BiT’e yatirim yapilmasi sonucu elde
edilecek faydalarin maksimizasyonundan bahsedilmektedir (Edquist ve
Henrekson, 2017; Magazzinoa vd., 2021). Bununla beraber BIT ilerlemesi
ve dijital teknolojilerin gelisimi, liretkenligin ve verimliligin yiiksek diizeyde
artmasiyla sosyal ve ekonomik doniisiime neden olmus, bdylece bilgi
toplumunun (information society) ortaya ¢ikmasini saglamistir (Cortes ve
Navaro, 2011, s. 28).

Bilgitoplumukavramsal olarak cokgenisbir cercevede; BiT talebivearziyla,
altyapisiyla, ortaya cikan yeni cihazlar ve elektronik 6l¢iim alanlarinda varlhik
ve gelisim gosteren birtakim eylem ve iliskiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, 2030 Gilindemi, “bilginin yayilmasi, iletisim teknolojisi ve kiiresel
birbirine bagliligin hizlandirilmasi i¢in biiyiik bir potansiyel olan insanligin
ilerlemesi, dijital ugurumun kapatilmasi ve bilgi toplumlarinin gelistirilmesi”
olarak belirlemistir. Bu siirecte, BIT etkisinin sosyal boyutuna dikkatli bir
bakis bilyiik 6nem tagimaktadir (ITU, 2020). Sosyal boyut ise, BIT aracihgiyla
ve diger teknolojilere erisimin 6zellikleri ve bunlarin demografik ve sosyal
farkhiliklari iceren gruplar tarafindan kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan sosyal
iletisim ve ilgili hususlar ile BIT erigimi ve kullanimindaki esitsizligi iceren
dijital ugurum konusunu kapsamaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin de dahil oldugu OECD iilkelerinde BiT
ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. BIT erisim ve
kullanimini genis bant ve sabit bant degiskenleri ile destekleyerek kisi
bas1 GSYH oranina ne yonde etki ettiginin anlasilmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, bilgi toplumuna gecis siirecinde hanehalklarinin genis bant
kullanim1 nedenleri ve etkilerinin degerlendirilmesinin, toplumsal ve
ekonomik degerlendirmeye 6nemli bir katkisinin olacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica dijital teknolojilerin etkilerinin ¢ok tartisildigi bu doénemde,
Yang'in (2008) “ceteris paribus” yaklasimi ile internetin aginin ekonomik
biiytimeye bir etkisi olup olmadiginin 6l¢tilmesi, bu konuda yapilacak
arastirmalara 151k tutabilir. Dolayisiyla bu ¢calismanin, politika yapicilarin
BiT’in faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasina yénelik ekonomik ve
toplumsal politikalarin yapilmasina dikkat ¢ekerek alana katk: saglayacagi
diisiiniilmektedir.

1. Ekonomik Biiyiime Teorileri

Sanayi Devrimi ile baslayan sanayi ekonomisi siireci, ekonomik biiyiimeye
yonelik yaklasimlarin yeniden degerlendirilmesi ihtiyacin1 ortaya
¢ikarmaktadir (Saba ve Ngepah, 2021, s. 14). Dijital teknolojilerin ortaya
cikardigl sosyo-ekonomik doniigiim, BIT’nin hakimiyeti ile karakterize
edilen yeni bir ekonomik paradigmay1 ortaya ¢ikarmistir (Cortes ve Navarro,
2010, s. 31). Nitekim emek ve sermaye yatirimlarinin liretimde etkin oldugu
sanayi ekonomisi, yerini bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile
dijitallesen bir Uretim sistemi ile “bilgi ekonomisi” ya da “dijital ekonomi”
denilen yeni bir yapiya birakmistir. Sanayi Devrimi ve artan verimlilik ile
ekonomik biiylimenin birlikte meydana gelmesi, her ekonomi i¢in biiylime ve
kalkinmayi saglamanin bir yolu olarak goriilmiistiir. Ancak ekonomilerdeki
yapisal degisimleri deneyimleyen her iilke icin her gelisen teknoloji
ile lizerinde diisiinilmesi gereken bir siire¢ olmaya devam etmektedir.
Ekonomik biiyiime ile kalkinma yapilar1 doniisiirken toplumsal yapilarin
degisimi de beraberinde gelmektedir. Tarihsel baglamda tarima dayanan
ekonomik stirecler, sanayilesme ile kiiresellesmenin etkisiyle farkl iktisadi
teorilerin gelismesine neden olmustur. Oncelikle sanayilesme ile artan
verimlilik, sermaye birikimi ile emek arz1 ve talebini nasil sekillendirdigine
yonelik ekonomik biiylime teorilerini incelemek ve gelisen teknolojilerin
ortaya ¢ikardigl bilgi ekonomisi ile siireci yeniden degerlendirmek dogru
olacaktir. Bu baglamda, ekonomik biiyiime dinamiklerini teorik temelde
incelemek gerekmektedir.
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Kronolojik olarak bakildiginda ekonomik biiyiimenin ilk hareket
noktasi, Klasik iktisadi anlayisa dayanan Ramsey’in ekonomik optimal
biiylime teorisi ile baslamaktadir (Ramsey, 1928, s. 557; Siriner ve Dogru,
2005, s. 163). Bu teoriye gore, ekonomik biiylime makinelesme ile gelisim
gostermektedir. Yatirim, sermaye birimi ve is boliimiine bagh olarak
gelisen iiretkenlik artis1 sonucu kar maksimizasyonunun saglanmasi
ekonomik biiyiimeye katki saglamistir (Ozel, 2012, s. 64). Ramsey, optimum
biiylimeyi tliketim ve tiiketici faydasina dayali bir siirece bagli olarak
degerlendirmektedir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin oldugu zaman
siirecinde hanehalklarinin tiiketim ve tasarruflarina bagh olarak sermaye
stokunun optimum seviyeye ulasmasinin ekonomik biiylimeye pozitif etki
edecegini ileri stirmektedir.

Keynesyen iktisadi anlayisa gore one ¢ikan Harrod-Domar Modeli'ne
bakildiginda, yatirim ve tasarruf degiskenlerine dayanan bir kapali ekonomi
modeli ortaya koyulmustur. Harrod (1939) ve Domar (1946) tarafindan
yapilan farkli calismalarin birlestirilmesi ile olusan ekonomik biiyiime
modeline gore, yatirim ve tiiketim faktorlerinde kullanilabilecek tek bir
malin iiretilmesi esasina dayanmaktadir (Ozel, 2012, s. 65). Piyasa ekonomisi
ile hareket edilen yaklasimda, gelir ve yatirimlar sonraki donemlerde artis
gosterdigi takdirde dengeli bir biliylime gerceklesebilir. Ancak yatirimlarin
denge noktasi, talep tarafi ile kullanic1 kapasitesinin genisletilmesinin yani
sira lretim kapasitesinin de genisletilip ¢ciktilarin artisinin saglanmasina
dayanmaktadir (Siriner ve Dogru, 2005, s. 165). Diger bir deyisle,
yatirimlardaki kapasite artisi, gelir ve talep dengesini olusturmaktadir,
ayrica arz-talep ve yatirim-tasarruf dengesi saglanmis olur. Boylece, ideal ve
dengede bir ekonomik biliylimenin saglanmasi da gerceklesmis olacaktir.

1956 yillarinda Amerika’da Solow ve Avusturya’da Swan tarafindan
gelistirilen teoriler, Neo-Klasik Biiyiime Teorisi olarak iktisadi yaklasimlarda
onemli bir yere sahiptir Bu yaklasima gore, teknolojik degisimler ve
niifus artisinin ekonomik blyilimeye etkisi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, digsal faktorler olarak tanimlanan teknolojik gelismeler ile
iiretim fonksiyonlarinin getirisinin uzun dénemde belirleyici olmas1 ve
niifus artisi ile isglicline katilim oraninin tam istihdamin belirleyici olmasi
varsayimlarina dayanan bir model 6ne siiriilmiistiir (Ozel, 2012, s. 66).
Dolayisiyla, teknolojik gelismeler ve liretime katkisi ile liretimde verimliligin
saglanmasi, ayni zamanda teknolojinin ilerlemesi, isgiiciiniin artmasi ile
sermayenin artis1 ya da durgunlugu gibi varsayimlar etkili olmaktadir.
Azalan verimler kanununa gore, durgunluk oldugunda, ekonomik biiyiime
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niifus artis1 ve teknolojik gelismelerden etkilenir. Dissal olarak kabul edilen
bu faktorlerin, uzun donemde gelir esitligine ve ekonomik gelismeye neden
olacag diisiiniilmektedir.

I¢sel bilyiime modellerinde 6ne ¢ikan, Romer (1986) ve Lucas’in (1988)
ekonomik biiyiime teorileridir. Lucas’a goére, beseri sermayedeki verimlilik
artisinin lretim faktorlerine de olumlu etki ettigi, dolayisiyla ekonomik
biiyiimenin tilkelerin i¢ isleyisi ile gerceklesecegi ifade edilmistir. Teknolojik
gelismelerin piyasay1 yonlendirdigini ileri siiren Romer ise, yatirimcilarin
teknolojiye yatirim yapma kararlarinin ekonomik biiyiimeyi etkiledigini, bu
sekilde pazar kapasitesinin genisledigi ve ekonomik biiylimeyi karliliga bagh
olarakartirdiginisavunmaktadir. Teknolojikgelismelerinekonomikbiiyiimeye
etkisinin pozitif yonde oldugunu savunan bir diger yaklasim, Grossman
ve Helpman’a aittir. Teknolojik gelismelere yonelik Ar-Ge calismalarinin
tesvikini, 6zel sektdriin yani sira kamu sektoriiniin de listlenmesi gerektigini,
hanehalklarina fayda saglamasi ile kar amaci giitmeyen egitim, saglik gibi
alanlara yapilan yatirimlarin ekonomik biiylimeyi ve refahi olumlu yonde
etkiledigini savunmaktadirlar (Ozel, 2012, s. 69). Bu kapsamda, teknolojik
degisimler ve gelismeler araciligiyla bilginin tiretimi ve kullanimi noktasinda
fiziki ve beseri sermaye arasinda bir baglant1 kurulmasi, 6zel sektoriin yani
sira kamu sektoriiniin gerekli altyapilari olusturmak icin igsel olarak kararlari
yonetmesi gerekmektedir. Dolayisiyla hem digsal hem de i¢sel ekonomik
biiyiime teorilerine gore, teknolojik gelismeler ekonomik biiylimenin en
onemli belirleyicisi durumundadir. Bu baglamda dissal bir degisken olarak
tasarruf ve sermaye birikimi one ¢ikarken, i¢sel degiskenler olarak fiziki ve
beseri sermaye dikkate alinmaktadir.

Farkh iiretim faktorleri gibi BIT de, ekonomik biiyiime ile yakindan
iligkilidir. Farkli dinamiklerin etkisi de diistiniildiigiinde, ekonomik
biiylimenin tek bir model ile agiklanamayacag1 goriilmektedir. Ancak icinde
bulundugumuz yiizyilda, BIiT diger geleneksel iiretim faktorlerinin yani sira
ekonomik biiyiimenin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak gériilmektedir
(Magazzinoa vd., 2021, s. 2). Diger yandan literatiirde cesitli sektorlere iliskin
BIT kullanimina yénelik ¢alismalarda artis olmasinin yani sira, BIT ile ilgili
temel degiskenlerin ekonomik ve liretkenlik artisina etkisini inceleyen daha
kapsamli calismalar yapilmasini gerektirmektedir. Her gelisen teknoloji
tretkenlik ve verimlilik artis1 saglarken, toplumsal etkileri bakimindan
isglicii piyasalarinda ¢alisanlari, emek, Ucret, zaman gibi degiskenler
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acisindan liretimi oldugu kadar tiiketimi nasil etkiledigi de 6nemlidir (Cortes
ve Navarro, 2010, s. 31). Nitekim ekonomik biiyiime ile toplumsal kalkinma
dogrudan iligkili olmayabilir. Ekonomik biiyiime saglanirken, bireylerin
titketim ve alim giicii azalabilir, yoksulluk ve esitsizlikler artabilir.

2. Bilgi Toplumuna Gegis

Ge¢misten bu yana toplumlar1 sekillendiren iretim bicimleri olmustur.
Tarimsal tiretime dayali ilk toplumsal yapidan sanayilesme ile makinelerin
tiretimde etkin oldugu ilk teknolojik gelismeye adim atilmistir. Béylece tarima
dayali faaliyetler yerini sanayi faaliyetlerine birakmistir. Toffler “Ugiincii
Dalga” kitabinda, ilk dalganin tarimsal iretimin hakim oldugu strecle
tarim toplumuna, ikinci dalganin makinelesme ile baslayan sanayi tiretimi
slirecinin etkin oldugu sanayi toplumuna ve bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayal iglincii dalganin bilgiyi iireten ve tiiketen yeni bir toplum yapisi olan
bilgi toplumuna evrildiginden bahsetmektedir (Toffler, 1981, s. 349).

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve kiiresellesme, yeni toplum yapisina
gecisi de hizlandirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi,
tiretim ve tiiketim yapisini degistirirken yeni bir iiretim faktori olarak
toplumun bireysel olarak hem treten hem tiiketen bir yapiya doniismesini
saglamigtir. Ulkelerin bilgiyi iiretebilme kapasitesi ayn1 zamanda bireylerin
iiretim kapasitesi olarak yeni bir toplumsal yapi olusmasini zorunlu hale
getirmektedir. Bubaglamda, bilgi toplumunun kavramsal olarak tanimlanmasi
gerekirse; ekonomilerin mal ve hizmet iiretiminden ziyade yeni teknolojiler
araciligiyla bilginin toplanmasi, depolanmasi, dagitilmasi, kullanilmasi ile
gerceklesen bilgi iliretimine dayali toplumsal yapiy1 ifade etmektedir. Biraz
daha genisletmek gerekirse, 6nceleri tamamen beden giiciine dayali tarimsal
liretim, makinelesme ile teknolojik bir gelisme gostermistir. Ancak yine de
emek ve sermayeye dayali beden giicii kullanimi 6n planda olmustur. Bilgi
ve iletisim teknolojileri ise, bireylerin beden giiciinden ziyade akil giiciine
dayal1 bilissel yeteneklerine ihtiya¢ duymaktadir. Diger bir deyisle “bilgi
iscisi” denilen yeni bir zihinsel emek giicii ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, yeni
liretim sistemi bilgiye dayal yeni toplumsal yapiy1 “bilgi toplumu” olarak
sekillenmektedir.
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Sekil-1. Bilgi Toplumu Kavramsal Cercevesi

Altyap Uriinleri
Cekirdek teknolojiler
¥ Altyapr
/—ﬂ\ Servis kalitesi fﬁ
BIT Erisimi BIT Talebi
-Servisler Erigim ve
-Uretim kullanim;
-Toptan ticaret H'anc halklars
-Bilgisayar Beceriler ve Bireyler
baglantil i fgler
vl e Ko
BiT icermeyen organizasyonlan
hizmet (hiikiimet,
sektorlerinin hastane, okullar,
BiT baglantih {iniversiteler vb.)
hizmetleri Ozel )
(6rn, finans ve organizasyonlar
turizm) Kamu Politikas: \ /
N e “Yasal ditzenlemeler
/\ -Mevzuatlar
N <Ulusal BIT stratejileri
BiT’in Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Etkileri
-Yeni ig modelleri
-BIT araciligryla ortaya gikan emek iliskileri modelleri (dijital platformlar)

-E-atik

Kaynak: ITU, Hanehalki ve Bireylerin BIT Erisimi ve Kullaniminin Olg¢iilmesi
Raporu (2020).

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle bireylerin ve dolayisiyla hanehalklarinin
liretim ve tiiketimi 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda Sekil.1’e bakildiginda
hanehalki BIT istatistikleri bilgi toplumu cercevesinin talep yoniini
olusturmaktadir. Arz tarafini ise BIT altyapisi ve iiriinleri, bir diger deyisle
mal ve hizmetleri saglamaktadir.

Dijital teknolojiler, dijital cihazlarin gelisimi, internet ve mobil ag
baglantilarinin gelistirilmesi, 5G teknolojisinin ortaya ¢ikmasi, Nesnelerin
Interneti (IoT) ve bulut bilisim ve toplumun var oldugu egitim, iletisim gibi
insan odakl alanlarin yani sira, BIT destekli hizmetlerin var oldugu turizm,
saglik ve finans gibi alanlarda giderek kendini gostermektedir. Ayrica ihtiyag
duyulan en 6nemli faktdrler, bilgi ve becerilerin gelistirilmesi ve sosyo-
ekonomik kalkinmai¢in insan becerilerinin gili¢lii araclara doniistiiriilmesidir.
Bilgi toplumuna gecerken BIT ile maksimum fayda saglanmasi ve bilgi
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aktarimi icin politika yapilmasi gerekmektedir Bu baglamda, ulusal
stratejileri iceren yasal diizenlemeler, mevzuatlar ve tesvikler ile BIT’in etkili
kullaniminin saglanmasi, verimlilik artisi ile sosyal ve ekonomik faydalariyla
etkisini gosterebilir. Avrupa Birligi (AB), 2002 ve 2005 yillarinda hayata
gecirdikleri e-Avrupa eylem planlari ile 21. ylizyilin ilk on yilinda diinyanin
en rekabetci ve dinamik bilgi ekonomisi ve toplumu olmay1 hedeflemistir
(Cortes ve Navarro, 2010, s. 29). Dolayisiyla, BIT kullaniminin ekonomik
kalkinmay1 kolaylastirici etkisinin anlasilmasi, bilgi ve bilgi temelli toplum
yapisina ilerlemek isteyen iilkeler i¢in kritik bir dneme sahiptir (ITU, 2009a;
UNCTAD, 2019; ITU, 2022).

Bilgi toplumun olusmasinin éniindeki engeller, genel olarak BIT altyapisi
yatirimlarinin ve BIT becerilerinin eksikligi olarak tanimlanabilir. Bunun
icin bireylerin ve hanelerin internet erisimi olmamasinin nedenlerinin
incelenmesi 6nemli olacaktir. Bu baglamda; internete ihtiyac duymamak
(faydali gérmemek, ilgi ¢ekici olmamasi, yerel icerik eksikligi), internete
baska bir yerden erisebilme, ekipman maliyetlerinin yiiksekligi, hizmet
maliyeti yiiksekligi, gizlilik veya giivenlikle ilgili endiseler, ikamet edilen
bolgede internet hizmetinin olmamasi, internet hizinin hane ihtiyaglarina
kalite ve hiz bakimindan uymamasi, kiiltiirel nedenler (zararh icerige
maruz kalma), ev internetinin olmamasi gibi nedenlerden kaynaklandigi
bilinmektedir (ITU, 2022).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri becerilerinin dl¢iilmesine iliskin yetkinlikler

ise;

e Verileri, bilgileri ve icerigi dijital ortamlarda (6rnegin bir belge i¢inde,
cihazlar arasinda, bulut sistemlerinde) kopyalamak veya tasimak icin
kopyalama ve yapistirma araglarini kullanma, ekli dosyalarla (6rnegin,
e-posta, mesajlasma servisi, SMS) mesaj gonderme (6rnegin, belge,
resim, video),

e Kablolu veya kablosuz teknolojiler araciligiyla yeni cihazlarin
(6rn. Modem, kamera, yazici) baglanmasi ve kurulmasi, yazihim ve
uygulamalar1 bulma, indirme, yiikleme ve yapilandirma, sunum
yazilimiyla elektronik sunumlar olusturma (metin, resim, ses, video
veya grafik),

¢ Elektronik tabloda aritmetik islemleri yapabilme, cihazlar1 ve ¢cevrimigi
hesaplar1 korumak icin etkili gliivenlik 6nlemleri olusturabilme, kisisel
verilerin ve bilgilerin gizlilik ayarlarini degistirebilme, ¢evrimici
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bulunan bilgilerin giivenilirliginin dogrulanmasi ve dijital ortamlarda
programlama ve kodlama gibi becerileri icermektedir (ITU, 2022).

Bilgi toplumuna gecis siirecinde BIT altyapisi ve kullaniminin sosyal
gelisim kapasitesini artirdigi ve ekonomik biiylimenin gergeklesmesinde
son derece 6nemli bir rolii oldugu kabul edilmelidir. Dolayisiyla, iilkeler bu
konuda ulusal eylem planlar1 hazirlamalidir.

3. Bilgi Toplumuna Gegis

OECD, G20, UNCTAD ve diger bir¢ok kurum, BiT’in ekonomik etkilerine
yonelik dijital ekonomi kavramini tanimlamaktadir. Bu a¢idan hane
halklarinin ve bireylerin BIT erisimi ve kullanimi, ekonomik biiyiimenin
kapsayict bir araci olarak dijital ekonominin kolaylastiricis1 olarak
gorilmektedir (ITU, 2022). Bunun nedeni, BIT altyapisinin varhig1 ve
hizmetlerinin karsilanabilmesi ile bircok alanda toplumsal faydanin
saglanarak iiretkenlik ve verimlilik artisinin saglanmasina etki etmesidir.
Ornegin, egitime erisim (Kkitlesel ve ¢evrimici kurslar), saglik hizmetlerine
erisim (hastanelere gitmeden randevu sirasi alabilmek, spor ve beslenme
gibi cevrimici programlara katilabilmek), finansal erisim (mobil bankacilik
ve dijital 6deme sistemlerinin kullanilmasi), vatandaslik hizmetlerine
erisim (e-devlet uygulamasi ve diger c¢evrimici kurumsal hizmetler)
gibi bircok alana erisim ve kullanim esitligi sunmaktadir. Bu baglamda,
vatandaslarin tiiketim artis1 ve {liretim verimliligi, sosyal ve ekonomik
kalkinmanin giiclenmesine hizmet etmektedir.

BiT'in potansiyel faydalarindan yararlanmak icin bireylerin BIT ve
diger dijital becerileri kazanmas1 kritik bir éneme sahiptir. Ulkelerin
BIT Kkapasitelerinin 6lgiilmesi, altyapisi, bolgesel genis bant esitlik ve
esitsizlik diizeylerinin belirlenmesi, yararlar1 ve eksiklikleri, toplumlara
ve ekonomilere niifuz etme orani, erisim ve kullanim beceri diizeyleri gibi
bir¢ok verinin toplanmasi gerekmektedir. Ulke ekonomileri bu kapasiteye
sahip degilse, ekonomik biiylime ve kalkinma potansiyelinin altinda kalabilir
(ITU, 2009a). Bu nedenle, BIT altyapisinin gelistirilmesine yonelik sermaye
yatirimlarinin tesvik edilmesi olduk¢a onemlidir. Edquist ve Henrekson
(2017), BIT altyapisinin gelistirilmesine yonelik sermaye yatirim ile ilgili
iki ayrimdan bahsetmistir: BIT yatirimi, donanim ve yazilim olarak iki
sermayeden olugsmaktadir (Edquist ve Henrekson, 2017). Buna gore, yazilima
yatirim yapilmasi, BIT faydalarinin en yiiksek ve en hizli seviyede ¢iktilarinin
alinmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
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1990’1 yillarda OECD iilkelerindeki kisi bas1 GSYH biiyiimesi esitsizken,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avustralya, Irlanda, Hollanda ve
Norveg'te yliksek biiylime oranlari ve emek kullaniminda iyilesmeler
gorilmiistiir. Bu iyilesmelerde BIT ve Ar-Ge yatirimlari payinin etkili oldugu
diistiniilmektedir (Edquist ve Henrekson, 2017). BIT gelisimi ve islerde
meydana getirdigi degisiklikler, isgiicli verimliliginde artisa neden olmustur.
Bu nedenle bircok Avrupa iilkesi, isgiiciiniin BIT becerileri kazanmasina
yonelik verdigi énemi artirmistir (Bassanini vd., 2000, s. 5). Turkiye de
bu kapsamda olusturdugu “Milli Teknoloji Hamlesi” ile beseri sermayenin
gelisimine odaklanmistir. Bu kapsamda, dijital déniisiimiin saglanmasina
yonelik altyapi eksikliklerinin giderilmesi ve girisimciligin desteklenmesi
icin insan kaynaklarinin gelisimi hedeflenmektedir. Nitekim gerek sanayi
isletmelerinde gerek diger bircok sektdrde yliksek verimlilik artis
egilimiyle liretim ve tiiketim organizasyonlarinda yasanan degisikliklerde
BIT rolii artmaktadir. Béylece BIT altyap: kapasitesinin gelistirilmesi, uzun
vadede cevresel, sosyal ve ekonomik politikalarin olusturulmasinda goz
ard1 edilemeyecek bir hale gelmistir.

4. Literatiir

BIT altyapisi (genis bant yapisi ve internet kullanicilari) ile ekonomik
biiylime arasindaki iliskiyi 6l¢cen calismalarin bir¢ogu isgiicii, istihdam ve
tliketici endekslerine iliskin degerlendirmelerle iliskileri icermektedir. Bu
baglamda, Pradhan vd. (2014), G-20 iilkelerinin 2001-2012 yillar1 arasindaki
isgiiciine katihm orani, GSYH ve BIT arasindaki iliskiyi panel veri analizi ve
tliketici fiyat endeksi ile isgiicline katilim orani arasindaki iliskiyi Granger
nedensellik testi ile gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda yapilan analizlere
gore, BIT altyapisiyla ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonuclarina ulasmislardir.

Edquist ve Henrekson (2017), BIT ve Ar-Ge sermayesinin ekonomik
bilyiimeye katkisini inceledigi calismasinda, BIT ve Ar-Ge yatirimlarinin
Isvec’teki is diinyasindaki biiylimenin temel itici giicleri oldugu ve ekonomik
biiyliime pozitif etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sonuglara
iliskin Mas (2006) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, BIT’in Ispanyol
ekonomik biiylimesine etkisini arastirilmis, sermaye yatirimlarini etkileyen
43 farklh sektér ve 18 sermaye altyapisina sahip varlik tiirii verilerini
OECD veri tabanindan faydalanarak incelemistir. Ozetle konu baglaminda
bakildiginda, Ispanya’nin iiretkenlik artisina BIT katkis1 diger altyapilardan
daha ytiksek olmustur.

(Cilt: 13, Yil: 13, Sayn: 35) Emek ve Toplum 55



Pinar Salih

Bassanini vd. (2000), 1980-1998 yillar1 arasi zaman serisi ile OECD
tilkelerindeki BIT ve ekonomik biiyiimeyi, calisma saatleri, insan sermayesi,
kamu ve 6zel Ar-Ge yogunlugu, kisi basina diisen GSYH gibi ¢ok faktorli
verimlilik artisina yonelik iligkilerin incelendigi kapsamli bir arastirmada,
Ar-Ge, GSYH, ¢alisma saatlerinin BIT ile verimliliginin arttifi ve ekonomik
biiylimeye pozitif etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Cortes ve Navarro (2010) ile Magazzino vd. (2021), Avrupa Birligi
tiye iilkelerinde BIT kullaniminin ekonomik biiyiime ve insani gelisme
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarda, BIT kullaniminin ekonomik
biiylime ve insani gelisme iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu sonuglarina
ulagmiglardir. Alper (2018) ise, AB iiyesi iilkeler ile Tiirkiye'de BIT’in
ekonomik bilyiimeye ve issizlife etkisini inceledigi calismasinda, BIT’deki
gelismelerin ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi ve issizlik oranini
azalttig1 sonucuna ulasmistir.

Bu calismalardan farkli olarak; Khalili vd/nin (2001) yaptig1 ¢alismada,
ITU tarafindan BIT Gelisim Endeksi’nde en iist siradaki alti iilke ile BIT
ve GSYH arasindaki uzun ve kisa vadeli Granger nedenselligi panel veri
incelemesi yapilmistir. Bu sonuca gore, uzun vadede BIT katkisinin ekonomik
biiyiimeye dogru tek yonlii nedenselligi oldugu, kisa vadede ise nedensellik
iliskisine sahip olmadigi, BIT katkisinin AB iilkeleri arasinda yavas bir artis
gosterdigi sonuglarina ulagilmistir. 2000’li yillardan sonra ise BIT katkisinin
ekonomik biiyiimeye etkisi artmistir.

Literatiire gore, BIT sermayesinin sanayi, kamu, 6zel sektdr ve hizmet
alanlarinda verimlilik ve ekonomik iiretkenlife neden olmasi nedeniyle
gelir icin 6nemli bir kaynak oldugu ve GSYH’ ya olumlu etkileri oldugu
gorilmektedir. Dogrudan bir biiyltime kaynagi olarak tesvik edici politikalarin
olusturulmasi bu bakimdan 6nem kazanmaktadir.

5. Metodoloji
5.1. Arastirma Sorusu ve Amaci

Arastirmanin  Sorusu; “OECD Ulkelerinde Hane Halki BIT Erisimi ve
Kullaniminin Ekonomik Biiylimeye Etkisi Nedir? olarak belirlenmistir. Bu
baglamda hazirlanan hipotezler;

e H;: OECD iilkelerinde sabit telefon hatti kullanimi ile ekonomik biiytime
arasinda anlaml bir iligki vardir.
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e HO: OECD iilkelerinde sabit telefon hatti1 kullanimi ile ekonomik biiytime
arasinda anlaml bir iliski yoktur.

e Hi: OECD iilkelerinde mobil hat kullanimi ile ekonomik biiyiime
arasinda anlamh bir iligki vardir.

e HO: OECD iilkelerinde mobil hat kullanimi ile ekonomik biiyiime
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

e Hy: OECD iilkelerinde Hanehalk: BIT (internet) erisimi ve kullanimi ile
ekonomik biiylime arasinda anlamli bir iliski vardir.

 HO: OECD iilkelerinde Hanehalki BIT (internet) erisimi ve kullanimu ile
ekonomik biliyiime arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Bu calismanin amaci, OECD iilkelerinde hane halki bilgi iletisim
teknolojileri (BIT) erisimi ve kullaniminin ekonomik biiyiimeye etkisi
arasindaki iliskinin test edilmesidir. Ayrica, bu ampirik ¢alisma sonucunda,
halki BIT erisimi ve kullaniminin ekonomik bilyiime arasinda iliski olup
olmadig1 ve boyle bir iliski varsa bu iliskinin pozitif veya negatif yonlii mii
oldugunun belirlenmesine gore ekonomik biiytimeye iliskin sosyal politika
Onerilerinin sunulmasi amacini tagimaktadir.

Arastirmanin sinirhliklarini, bazi iilkelerin verilerinde eksiklik oldugu
icin 38 OECD iilkesi yerine 35 OECD iilkesi 2022 yil1 verileri olusturmaktadir.
Arastirmanin varsayimlari ise, bu iilkelerdeki kisi basi Gayri Safi Yurt Ici
Hasila (GSYH) (ABD Dolar1) orani ile Hanehalki internet Kullanimi (HIK) (%),
Sabit Telefon Hatt1 Sayis1 (STH) (adet) ve Mobil Telefon Hatt1 Sayis1 (MTH)
(adet) arasinda bir iliskinin oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmanin bagimh degiskeni, kisi basi GSYH; bagimsiz degiskenleri
ise, HIK (%), STH (adet) ve MTH olarak belirlenmistir. Bu amagla 35 OECD
tilkedeki kisi bas1 GSYH (ABD Dolar1) orani ile HIK (%), STH (adet) ve MTH
(adet) arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadig1 sinanmistir.

5.2. Veri Seti ve Kaynaklar

Calismada kullanilan ekonometrik modelin temel amaci, BIT erisimi ve
kullaniminin ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerini belirlemektir. Bu
kapsamda olusturulan ekonometrik modelde, hane halk: internet kullanimy,
sabit telefon hatti sayisi ve mobil telefon hatti sayisi modele agiklayici
degisken olarak dahil edilmistir. Bu ¢ercevede hazirlanan model asagidaki
sekilde tanimlanmuistir:
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GSYH = f (STH, MTH, HIK)

GSYH : Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (ABD dolar1)
STH : Sabit telefon hatt1 sayisi (adet)

MTH : Mobil telefon hatt1 sayisi1 (adet)

HiK : Hane Halki Internet Kullanimi (%)

Modelin matematiksel ifadesi ise su sekilde gosterilmektedir:

In(GSYHi) = B0i+ B1i In(STHi) + B2iln(MTHi)+ B3iln(HIKi)+ &i

Burada B0 sabit terimi temsil etmektedir. 1, B2, B3 degerleri egim
parametrelerini, €i ise hata terimini gostermektedir. Alt indis i ise, 2022 yil1
icin verisi bulunan iilkeleri (i=1,2,3,.....35) temsil etmektedir. Ekonometrik
modelde degiskenlerin oniinde bulunan In, degiskenlerin logaritmasinin
alindigini géstermektedir.

Bu ekonometrik analizde, li¢ bagimsiz degisken (sabit telefon
aboneliklerinin, mobil hiicresel aboneliklerin ve internet erisiminin
logaritmalar1) vebirbagimlidegisken (GSYH'ninlogaritmasi) incelenmektedir.
Model, In(GSYH)'nin bu degiskenler tarafindan ne 6l¢lide agiklandigini ve
degiskenlerin ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Tablo 1’de modelde kullanilan veriler ve verilerin alindig1 kaynaklar
gorilmektedir.

Degisken Aciklama Kaynak
GSYH Gayri safi yurt isi hasila (ABD dolar1) World Bank
HIiK Hane halki internet kullanimi (%) OECD

STH Sabit telefon hatt1 sayisi (adet) ITU

MTH Mobil telefon hatti sayisi (adet) ITU

Tablo-1. Modele Ait Veri Seti Ve Kaynagi

Bu calisma, secilmis 35 OECD tilkesi icin 2022 donemi temel alinmistir. Bu
kapsamda, ¢calismada yer alan iilkeler:
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Almanya Danimarka Irlanda Kosta Rika Polonya
Avusturya Estonya Ispanya Letonya Portekiz
Belgika Finlandiya Israil Litvanya Romanya
Birlesik Krallik Fransa Isveg Liiksemburg  Slovakya
Brezilya Hirvatistan Italya Macaristan Slovenya
Bulgaristan Hollanda Kanada Meksika Tirkiye
Cekya Giiney Kore  Kolombiya  Norveg Yunanistan

Tablo-2. Calismada Yer Alan Ulkeler

5.3. Analiz Yontemi

Arastirma nicel arastirma deseninde olup e-Views 12 programi ile yatay
kesit analizi yapilmistir Bu kapsamda, degiskenler arasindaki iligkiye
“white heteroskedasticity-consistent standard errors & covariance” yéntemi
ile bakilmis, yatay kesit analizlerinde sik¢a karsilasilan varyans sorunu
olmadigindan hipotezlerin test edilmesine yonelik yatay kesit analizi
gerceklestirilmistir.

5.4. Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada, 35 adet OECD iilkesi i¢in 2022 yilin1 kapsayan veri seti
olusturulmustur. Tahmin edilen modelde, bagimli degisken olan GSYH ile
bagimsiz degiskenler olan hane halki internet kullanimi, sabit telefon hatti
sayis1 ve mobil telefon hatti sayis1 degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir.
S6z konusu degiskenler 35 OECD iilke i¢in 2022 yili verileri kullanilarak
yatay Kkesit analizi ile tahmin edilmistir.

Yatay kesit yontemi ile yapilan g¢alismalarda siklikla karsilasilan ana
problem, degisen varyans sorunudur. Bu sebeple yatay kesit analizleri
yaparken, tahminlerin degisen varyans sorunundan arindirarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada, degisen varyans probleminin olup olmadigini
belirlemek icin en c¢ok tercih edilen “white heteroskedasticity-consistent
standard errors & covariance” yontemi (Wooldridge, 2001) kullanilarak
tahminler yapilmistir.

Yapilan bu analizler neticesinde p=0.995 c¢ikarak, F istatistiginin
gozlemlenen varyans degisikligini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
aciklamadigl anlamina gelir. Sonug olarak, modelimizin heteroskedastisite
sorunu olmadigini ve varyansin sabit oldugunu goriinmektedir. F istatistigi
diisiik (0,123) ve ilgili olasilik yiiksek (0,995) olarak bulunmustur. Bu
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nedenle, heteroskedastisite testi sonug¢lar1 homoskedastisite varsayimini
desteklemektedir. En kii¢lik kareler (EKK) metodu ile elde edilen tahmin
sonuclar1 Tablo 3’de gdsterilmistir.

Degisken B Standart Hata B t p (sig.)
Sabit  Degisken 431.787 .
(GSYH) -1319.58 -3.056 0.004
LOG(STH) 0.215 0.168 1.278 0.210
LOG(MTH) 0.585 0.218 2.675 0.011™
LOG(HIK) 98.798 31.957 3.091 0.004™

R=0.692 R?=0.719
F=26.564 Prob=0.000

Not a) ***: %1 Anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamh katsayi, **: %5
Anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli katsay1.

b)Ekonometrik tahminler e-Views 12 ile yapilmistir.

Tablo-3. Hane Halki BIT Erisimi ve Kullaniminin GSYH Uzerindeki Etkisi

Yatay kesit analizinde dikkat edilmesi gereken bir konuda, R? ile ilgilidir.
Belirlilik katsayis1 olarak da bilinen R?, bagimh degiskendeki degismelerin
bagimsiz degiskenlerdeki degismeler tarafindan ne oranda agiklandigini
ifade etmektedir (Agir ve Kar, 2010). Yatay kesit verileriyle gerceklestirilen
tahminlerden bulunan edilen R¥lerin ise, genel olarak kiiciik oldugu
bilinmektedir (Wallace ve Silver, 1988).R2'nin 0.3 ve dahadiisiikbulunmasinin
yatay Kesit verisiyle yontemiyle ¢alisilan analizlerde yaygin bir sekilde tespit
edildigi, ayrica Studenmund’a (1992) gore, 0.50 biiyiikligiinde bir R*nin
yatay Kesit verilerinde iyi bir uygunluk gosterdigi ifade edilmektedir. Diger
bir deyisle, R* bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin degiskenliginin
ne kadarini agikladigini gésterir. Tablo 3'ii incelendiginde R? = 0.719 degeri
ylizde 71.9 olarak okunur. Bu modelde, bagimsiz degiskenlerle varyansin
yaklasik %72’si aciklanmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde modelin tahmin sonuclari, STH i¢in katsayinin
0.215 oldugu goriilmektedir. Bu degiskendeki bir birimlik artisin, GSYH'y1
ortalama olarak 0.215 birim artirmakta oldugunu ifade etmektedir. Ancak,
bu etki istatistiksel olarak anlaml degildir (p=0.215), yani sabit telefon
aboneliklerindeki artisin ekonomik biiylime {lizerindeki etkisi istatistiksel
olarak giivenilir degildir. Bu dogrultuda birinci hipotezimiz reddedilmistir.
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Diger bir degisken olan MTK i¢in katsayinin 0.585 oldugu goriilmektedir.
Bu degiskendeki bir birimlik artisin, GSYH’y1 ortalama olarak 0.585 birim
artirmakta oldugunu ifade eder. Bu etki istatistiksel olarak anlamhdir
(p=0.011). Bu, mobil telefon iizerinden internet kullanimindaki artislarin,
biiylime Tlzerinde etkisinin oldugunu gosterir Bu dogrultuda ikinci
hipotezimiz kabul edilmistir.

HIiK degiskeninin Kkatsayisimin  98.79 oldugu gériilmektedir. Bu
degiskenlerdeki bir birimlik artisin, GSYH’y1 ortalama olarak 98.79 birim
artirmakta oldugunu ifade eder. Bu etki de istatistiksel olarak anlamhdir
(p=0.004). Bu, Hanehalki internet kullanimindaki artislarin, diger bagimsiz
degiskenlere gore ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ve ekonomik
biiylime tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gosterir. Bu dogrultuda tgiincii
hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 3’de olan diger degerler incelendiginde, F-istatistigi: 26.56 ile
modelin genel olarak istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.
F-istatistiginekarsilikgelen p=0,000’dir, yanimodelin genel olarakistatistiksel
olarak ¢ok anlamli oldugunu gosterir. Durbin-Watson istatistigi:1.487 degeri
goriilmektedir. Bu deger ideal olarak 2’ye yakin olmalidir (Hill ve Flack, 1987).
1.487 degeri, pozitif otokorelasyonun bir gostergesi olabilir, yani modeldeki
hata terimleri arasinda bir diizen olabilir. Sonug¢ olarak ortaya ¢ikan formiil
su sekildedir;

In(GSYHi) = -1319.58i + 0.215i In(STHi) + 0.585iln(MTHi) + 98.798iln(HIKi)

6. Tartisma

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda Hanehalki BIT erisimi ve kullaniminin
kisi bas1 GSYH'nin biiylimesi lizerinde giiclii bir etkisinin oldugu, dolayisiyla
ekonomik blylimeye pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Literatiirde BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin
Olciilmesine iliskin yapilan bircok ¢alismada ayni sonuca ulasilmistir. Pradhan
vd. (2014), G-20 iilkelerinin 2001-2012 yillar1 arasindaki isgiicline katilim
orani, GSYH ve BIT arasindaki iliskiyi 6l¢tiigii panel veri analizine gore, BIT
altyapisiyla ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliski oldugu sonuglarina
ulagmislardir. Benzer sonuglara, Edquist ve Henrikson'un (2017) BIT ve
Ar-Ge sermayesinin ekonomik biliyiimeye katkisini inceledigi calismada;
Mas’in (2006) BIT’in Ispanya’nin ekonomik biiyiimesine etkisini inceledigi
arastirmasinda; Bassanini vd./nin (2000) 1980-1998 yillan arasi zaman
serisi ile OECD iilkelerindeki BIT ve ekonomik bilyiimeyi, GSYH ve diger bazi
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faktorlerle inceledikleri ¢calismada; Cortes ve Navarro (2010) ile Magazzino
vd’nin (2021), Avrupa Birligi iiye iilkelerinde BIT kullaniminin ekonomik
bilyiime ve insani gelisme iizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarda,
BIT kullaniminin ekonomik biiyiime ve insani gelisme iizerinde giiglii bir
etkiye sahip oldugu sonuglarina ulasmislardir. Bu c¢alismalardan farkh
olarak, Khalilil vd.nin (2001) yaptig1 ¢calismada, uzun vadede BIT katkisinin
ekonomik biiyiimeye dogru tek yonli nedenselligi oldugu, kisa vadede ise
nedensellik iliskisine sahip olmadig, BIT katkisinin AB iilkeleri arasinda
yavas bir artis gosterdigi sonuglarina ulasilmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, OECD iilkelerinin 2022 yilina ait kisi bas1 GSYH ile Hanehalki
internet kullanimi (BIT), sabit telefon hatt1 sayis1 ve mobil telefon hatt1 sayis1
degiskenleri arasindaki iligki incelenmistir. Sabit telefon aboneliklerindeki
artisin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
goriilmezken, mobil telefon iizerinden internet kullanimi ve aboneliklerin
artis1 pozitif anlamli bir etkiye sahiptir. Hanehalki internet kullanimindaki
artislarin, diger bagimsiz degiskenlere gore ¢cok daha biiyiik bir etkiye sahip
oldugu ve ekonomik biiylime iizerinde giiclii bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, BIT teknolojileri ile dijitallesen toplum yapisinda sabit hat
aboneliklerinin GSYH {lizerinde etkisinin azaldigi sonucuna ulasilmistir.
Bununla beraber, mobil hat abonelikleri dijitallesen toplum yapisinda
internet kullanimindaki artis1 destekleyen onemli bir faktor olarak GSYH
lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ozellikle Hanehalki internet kullanimi
artisinin bireylerin ekonomik iiretkenligini artiracak faaliyetlerin artis ile
baglantili oldugu goriilmektedir.

Birgok liretim ve tiiketim alaninin internet lizerinden saglanmasi, e-ticaret
faaliyetleri, egitim faaliyetleri gibi dijital platformlarin, bireyler tarafindan
hem tiiketim hem liretim fonksiyonunu olusturmasinda 6énemli bir ara¢ olarak
kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla internet erisim kapasitesinin
genislemesi, bireylerin iretkenligini ve verimliligini artirmaktadir. Bu
nedenle, BIT altyapisinin gelistirilmesi, erisim ve kullanim kolayhiginin
herkese esit ve adaletli bir bicimde saglanmasi ekonomik biliylimeyi tesvik
edecek ve biliylime kapasitesini artiracaktir. Nitekim Ramsey’in optimal
biiylime teorisinde, tiiketim ve tiiketici faydasina dayanan iiretkenlik artisinin
ekonomik bliyiime siirecine katki sagladigi belirtilmektedir.

Kiiresellesen diinyada BIT altyapisina yatirim yapilmasi, hem bireylerin,
hem hanehalklarinin, hem de iilkelerin gelismesine pozitif etki etmektedir.
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Bu nedenle, potansiyel faydalarin maksimizasyonu i¢in arastirma
bulgularinda da gorildigi gibi, bolgesel internet altyapi eksikliklerinin
giderilmesi oncelikli bir kamu politikas1 olarak goézetilmelidir. Ayrica
literatiirde, BIT altyapisinin gelistirilmesinde yazilima yapilan yatirimlarin
en hizli ve yliksek seviyede fayda elde edilmesinde 6énemli bir role sahip
oldugu gorilmiistiir.. Romer’in teknolojiye yatirim yapmanin ekonomik
biiylimeyi destekledigine iliskin teorisi bu goriisii desteklemektedir.
Bununla beraber, iilkelerin BIT ve dijital teknolojilere yapacag1 yatirimlarin
Onemi, egitim, saglik, spor, tarim, turizm, finans gibi farkli sektor ve
alanlarda hizla kendisini géstermektedir. Sanayi ve 6zel sektoriin yani sira
kamu sektoriiniin de gerekli altyapilarin olusturulmasi i¢in ivedi adimlar
atmasi, ilke vatandaslarinin bireysel gelisimi ve isgiiciine katilimina
etkisiyle lilke ekonomisinin gelisimi i¢in zorunlu hale gelmektedir. Bu
nedenle, sosyo-ekonomik bircok alanda bilgi toplumuna gecis siirecinin
hizlandirilmasi i¢in, fiziki ve beseri sermaye gelisiminin destekleyen bilgi
tiretimi ve kullanimina iliskin i¢sel ilerleyise yonelik egitim programlarinin
olusturulmasi tilke politikalarinin 6ncelikli hedeflerinden olmalidir. Nitekim
bireylerin bilgi toplumuna ayak uydurabilmesi icin, beceri a¢ig1 ile ortaya
¢ikan dijital ugurumun kapatilmasi egitim programlari ile saglanabilir. Bu
kapsamda, gerek okullarda gerek islerde beceri gelisimi ve yeniden beceri
kazandirilmas: desteklenmelidir. Béylece BIT’in hakim oldugu yeni iiretim
sistemlerinde insan becerilerinin gii¢lii araglara doniisiimii saglanacaktir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde BIT altyapisina oldugu kadar bireylere
yatirim yapmak tilkelerin oncelikli ulusal eylem planlarinda yer almaya
baslamistir. Tiirkiye’de bu kapsamda “Milli Teknoloji Hamlesi” ile egitim, ar-
ge ve liretim siireclerinin gelisimi icin 6nemli bir adim atmis bulunmaktadir.
Boylece siirduriilebilir bilgi ekonomisi ve rekabet edebilirligin gelisimi i¢cin
dijital teknolojilerin yikici etkilerine karsi cok boyutlu bir yaklasimla 6zellikle
genclere yonelik projelere odaklanan nitelikli insan giicii kaynagina yatirim
yapilmasi hedeflenmistir.

Sonug olarak, BIT erisimi ve kullanimi bilgi toplumuna gegis siirecinde
gelismekte olan iilkeler icin cag1 yakalamak adina daha 6nemli hale
gelmektedir. Kiiresellesen ekonomide pay sahibi olmak, uluslararasi ticarette
BIT kullanimini zorunlu hale getirmistir. Teknolojinin hizla gelistigi yeni
diinya diizeninde gerek ekonomik yap1 gerekse toplumsal yapinin gelisimi,
ekonomik verimlilik ve adaletli bir gelir dagilimi saglanmasi i¢in BIT erisim
ve kullanimina y6nelik politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Strategic Public Relations and Civil Society: A Study on
Corporate Web-Sites of Labor Organizations
Abstract

Strategic public relations is a discipline that enables institutions to establish healthy com-
munication with their target audiences and contributes to the organization making the
right managerial decisions. Corporate web pages are one of the important components of
these strategies. Developments in new communication methods have also caused changes in
the way institutions communicate with their stakeholders. Organizations use many alterna-
tive communication tools to reach their stakeholders. In addition, they can also benefit from
corporate web pages. Considering corporate web pages in the context of strategic public
relations is an important method to understand the general communication methods and
status of an organization. Therefore, this study aims to “Examine Corporate Web Pages in
Terms of Strategic Public Relations” Within the scope of the study, the corporate web pages
of Hak Is Confederation and Turkish Business Confederation were taken as samples. Content
analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study, and a coding table
was also used. According to the relevant research results, it has been determined that both
Hak Is Confederation and Turkish Business Confederation actively use their corporate web
pages. However, there is no redirect button or link for quick access on the corporate web
pages of Hak Is Confederation and Turkish Business Confederation.

Keywords: Public relations, Strategic Public Relations, Corporate Web Pages, Qualitative
Research, Labor Unions
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GIRIS

Giin gectikge faaliyet alani gelisen halkla iliskiler; 6zellikle internet veri ta-
bani ve web 2. 0 ile hedef kitlelere erisimi kolaylagsmaya baslamistir (Giiler,
2021). HalKla iliskiler uzmanlari kurumsal web sayfalarini kullanmaya bas-
lamalar: profesyonel halkla iliskilerin faaliyet alanlarin1 genisletmis ve ku-
rumlarin paydaslarina hizli erisebilme imkani sunmustur. Diger bir ifade ile
internet teknolojileri sayesinde kurumlar halkla birebir etkilesim kurabile-
cekleri bir imkana sahip olmustur (Giigdemir, 2012, s. 83). Bu ayn1 zaman-
da halkla iligkiler faaliyetleriyle sosyal sermaye olusturulmasina da olanak
tanimaya baslamistir (Unal, 2019). Halkla iliskiler tarihsel siirecte; kamu
yararl, propaganda, bilgi aktarimy, ikna, is birligi, medya y6netimi gibi alan-
lara odaklandigi ifade edilmektedir (Stephens vd., 2014; Doorley ve Garcia,
2015; Hejlova, 2015; Vargo vd., 2018; Rubin, 2022). Fakat giiniimiizde halk-
la iliskiler, hedef kitleler ile etkilesim kurma, kurumsal yonetim, kurumsal
itibar yonetimi, kurum kimlik kazandirma, kurum imaj olusturma, kurum-
sal sosyal sorumluluk gibi amaclara yonelmeye baslamistir (Mahon, 2002, s.
429; Becan, 2011, s. 20; Peltekoglu, 2014, s. 190; Peltekoglu ve Tozlu, 2017, s.
6-7). Ayrica halkla iligkiler tehdit ve risk olusturan durumlari 6nceden sap-
tamak i¢in profesyonel kriz ekibini biinyesinde barindirmakta ve kurumla-
ra gelecek odakl bir kimlik (vizyon-misyon) kazandirmay1 hedeflemektedir
(Tiirkal ve Tasgioglu, 2018, s. 40). Guth ve Marsh (2016) ise Halkla iliskiler’i
¢cift yonlii iletisim vizyonuyla hareket eden, bir eylem plani olan, sosyal so-
rumluluk bilinciyle ¢alisan bir yonetim fonksiyonu olarak ifade etmislerdir
(s. 21). Dolayisiyla Halkla liskiler faaliyetleri, kurumun ¢alismalarini gesitli
yontem ve tekniklerle paydaslara iletirken; paydaslarinda istek, beklenti ve
sikayetlerini kuruma aktarmaktadir (Yatkin, 2006, s. 37). Baska bir ifadey-
le halkla iliskileri herhangi bir kurum, kisi ya da orgiitii ¢evresiyle uyumlu
hale getiren ya da ¢evresini déniistiirecek iletisim faaliyeti (Unal, 2023, s. 33)
olarak tanimlamak miimkiindiir. Kurumsal web sayfalari ise kurumla ilgili
haber biiltenleri sunmasi ve kuruma yonelik enformasyon paylasmasi sa-
yesinde insanlarin kurum hakkindaki enformasyona hizli erismesine imkan
vermektedir. Dolayisiyla kurumsal web sayfalar1 bu yonden halkla iliskiler
amag ve hedeflerine hizmet etmektedir (Kent ve Taylor, 1998, s. 322). Fakat
kurumlarin hedef kitlelerde olumlu bir imaj olusturmasi i¢in web sayfalari-
n1 iyi dizayn etmesi gerekmektedir. Kurumsal web sayfasinda her butonun
calisiyor olmasi ve paydaslarin kurumla ilgili istedigi enformasyona kolaylik-
la erigsebilmesi gerekmektedir (Sever, 2013, s. 95). Esrock ve Leichty (2000)
gore kurumsal web sayfasi, orgiitlerin paydaslariyla iletisim kurmak, hizmet

68 Emek ve Toplum (Cilt: 13, Yal: 13, Say1: 35)



Stratejik Halkla iliskiler ve Sivil Toplum: is¢i Orgiitlerinin Kurumsal
Web Sayfalari Uzerine Bir inceleme

veya Uriinlerini tanitmak ve potansiyel hedef kitlelere ulasmak i¢in faydalan-
diklar1 bir yapidir (s. 327-328). Diger bir ifade ile web sayfalar1 markalarin
zaman-mekan engellerini ortadan kaldiran bir aragtir (Esrock ve Leichty,
1998, s. 306). Dolayisiyla kurumsal web sayfalarinin stratejik halkla iligkiler
baglaminda ele alinmasi, bir kurulusun genel iletisim yontem ve durumunu
anlamak icin 6nemli bir aractir. Bu baglamdan yola c¢ikilarak ilgili arastir-
mada, stratejik halkla iliskiler agisindan Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is
Konfederasyonu’'nun kurumsal web sayfalari incelenmesi iizerine odaklanil-
mistir. Hak Is ve Tiirk Is Konfederasyonlari, Tiirkiye’nin énde gelen profes-
yonellesmis ve bilinyesinden bir¢ok sendikay1 barindiran gruplardir. Ayrica
hem Hak is Konfederasyonu hem de Tiirk Is Konfederasyonu birden ¢ok faa-
liyet alanina hizmet veren sendikalardan olusmaktadir (Hak Is, 2023; Tiirk [s,
2023). Dolayisiyla kurumsal web sayfalari, kiar amaci giiden veya giitmeyen
gruplarin dis diinyayla iletisim kurduklar1 6nemli bir platformdur ve stratejik
halkla iliskiler agisindan Kkilit bir rol tistlenmektedir. Calismanin devaminda,
Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu’nun kurumsal web say-
fasinin tasarimy, igerigi, iletisim stratejileri ve hedef kitleye yonelik etkilesi-
mi gibi unsurlar incelenecektir. Arastirma asamasinda, Hak is ve Tiirk is
Konfederasyonlarinin kurumsal web sayfalarinin giincel verileri ve igerikleri
tzerinden detayl bir analiz yapilacak. Ayrica, sirketlerin hedef Kkitlelerine
nasil ulastigi, marka degerlerini nasil ilettigi ve kullanici deneyimini nasil
optimize ettigi gibi konular da ele alinacaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada, Hak
Is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu'nun stratejik halkla iliskiler
acisindan kurumsal web sayfalarinin kullaniminda nasil bir yol izlediklerini
ve kurumsal iletisim stratejilerindeki etkinligini ortaya koymay1 hedeflemek-
tedir.

1. Stratejik Halkla iliskiler

Stratejik halkla iliskiler, 1900’lerin basinda Ivy Lee ve Edward Bernays ta-
rafindan ortaya cikmistir O donemlerde Lee, Rockefeller ailesinin petrol
endiistrisindeki kotii imajin1 diizeltmek icin sirketle calismistir (Austin ve
Pinkleton, 2015). Bernays ise, 1920’lerde pazarlama ve halkla iliskileri bir
araya getiren ilk reklam ajansini kurmustur. Dolayisiyla Ivy Lee ve Edward
Bernays yaptiklari bu eylemlerle stratejik halkla iliskilerin temellerini atikla-
r1 ifade edilmektedir (Grunig, 2006, s. 152).

Stratejik Halkla iliskiler, kurum ve kuruluslarin paydaslariyla iletisimi yo-
netme siireci olarak ifade edilmektedir (Ferguson, 2018, s. 165). Bu siirecte,
bir kurum veya organizasyon, hedef kitleleriyle etkilesim kurarak, itibarini
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yonetmeye, iliskilerini gliclendirmeye ve amacina ulasmaya ¢alismaktadir
(Smith, 2020). Stratejik Halkla iliskiler, kurumsal iletisimin énemli bir bile-
seni olup, kurum ve kuruluslarin dis diinyayla iletisim kurarken stratejik bir
yaklasim benimsemesini saglamaya dogrudan katki saglamaktadir (Grunig
ve Grunig, 2000). Diger bir ifade ile Stratejik Halkla iliskiler, kurumlarin veya
bireylerin hedeflerini gerceklestirmek i¢in paydaslariyla etkilesim kurmasi-
n1 ve iletisimini diizenleyen bir disiplin olarak degerlendirilebilir (Botan ve
Taylor, 2004; Giiler, 2018, s. 1049-1051). Ote yandan bu etkilesim, kurumun
itibarin ve iliskilerini gliclendirmek, {iriinlerini veya hizmetlerini tanitmak,
krizleri yonetmek veya kamuoyu destegi saglamak gibi amaclarla gercekles-
tirilmektedir (de Bussy, 2015). Halkla iliskiler stratejik boyutuyla, “adina fa-
aliyet yiiriittiigii varligin ¢evresiyle olan iliski ve etkilesimini organize ederek,
varligin cevreyle iletisim kurabilmesine imkan” (Unal, 2023, s. 26) tamimak-
tadir. Dolayisiyla Stratejik Halkla iliskiler, dijital pazarlama, reklam, kamu
diplomasisi ve medya iliskileri gibi bir¢ok disiplinle yakindan iligkilidir. Buna
ilaveten Stratejik Halkla Iliskiler, giiniimiizde kurum ve kuruluslar i¢in vazge-
c¢ilmez bir disiplin haline gelmistir. Ozellikle dijital cagda, halkla iliskiler uz-
manlari artik sadece basin biiltenleri yayinlamakla yetinmiyor, ayni zamanda
sosyal medya, kurumsal web sayfalari, bloglar ve diger dijital platformlardan
da etkili bir sekilde faydalanmaktadir (Bullert, 2000).

1.1. Stratejik Halkla iliskilerin Temel Unsurlar:

Stratejik Halkla iliskilerin temel unsurlari, planlama, hedef belirleme, mesaj
olusturma, iletisim araclarinin se¢imi, uygulama ve degerlendirme olarak si-
ralanabilir.

Planlama, Stratejik Halkla Iligkiler calismalarinin temelini olusturan asa-
madir. Bu asamada, kurumun hedefleri belirlenir ve iletisim stratejisi olus-
turulur (Grunig ve Grunig, 2000). Hedef kitlelerin kimlikleri, davranislar,
ihtiyaclar1 ve beklentileri analiz edilir. Ayrica, iletisim faaliyetlerinin biitce-
si, zamanlamasi ve kaynaklar1 da planlanir. Bu asamanin en énemli unsuru
kurumun hedeflerini ve hedef kitlelerini belirleyen Stratejik halkla iliskiler
uzmanlaridir. Hedef Kitlelerin kimlikleri, davranislar1 ve beklentileri de bu
asamada analiz edilir (Austin ve Pinkleton, 2015). Dolayisiyla bu analizler,
Stratejik Halkla iliskiler profesyonellerinin kurumsal iletisim stratejilerini
belirlemesine yardimci olmaktadir.

Hedef belirleme, Halkla iliskiler uzmanlari, kurumun hedeflerine ulas-
mak i¢in paydaslarin davranislarini nasil degistirebileceklerini belirlerler.
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Dolayisiyla bu asamada, hedef Kkitlelere ulasmak i¢in kullanilacak mesajlar
da belirlenmektedir. {letisim stratejisi belirlendikten sonra ise, hedeflerin
belirlenmesi ve planlanmasi énemlidir (Hutton, 1999, s. 200). Bu asamada
temel gaye, kurumun istedigi sonuclara ulasmasi i¢in hedeflenen gruplarin
davranislarini degistirmeyi amaglamaktadir. Bu hedefler de imaj insa etme,
farkindalik olusturma, iiriin/hizmet tanitimi, kamuoyu destegi gibi (Gregory
ve Willis, 2022) farkli alanlarda olabilmektedir.

Mesaj, Halkla iliskiler uzmanlar1 hedef kitleleri etkilemek icin etkili me-
sajlar gelistirmektedir. Olusturulan mesajlar, hedef kitlelerin dikkatini ¢cek-
meli, onlarin beklentilerine yanit vermelidir (Yang ve Saffer, 2019; Smith,
2020). Ote yandan, iyi bir iletisim stratejisi icin etkili mesajlar olusturmak
onemlidir. Ayni1 zamanda mesajda, kurumun degerleri, misyonu, vizyonu ve
farklilastirici 6zellikleri de yansitmalidir. Dolayisiyla net, anlasilir ve ikna edi-
ci bir sekilde iletilen mesajlar, kamuoyunda olumlu bir iz birakabilir.

lletisim araclarinin secimi, Halkla iliskiler Uzmanlari, hedef kitlelere ulas-
mak icin dogru iletisim aracini belirlemesi olduk¢a 6nemlidir. Basin biilten-
leri, geleneksel medya, sosyal medya, kurumsal web sayfasi, etkinlikler ve
medya iliskileri gibi bircok arac bu asamada degerlendiririlebilir (Diggs-
Brown, 2011). Ayrica Iletisim stratejisinin bagarisi, dogru iletisim araglarinin
secimine baghdir. Basin biiltenleri, basin toplantilari, medya iliskileri, sosyal
medya, kurumsal web sayfasi, etkinlikler, icerik pazarlamasi gibi farkl ile-
tisim ara¢larindan hangilerinin kullanilacagi, hedeflenen kitleye ulasma ko-
nusunda dogrudan belirleyici unsurdur (Verki ve Grunig, 2008). Dolayisiyla
ulasilmaya ¢alisilan hedef kitlelerin tercih ettigi ve en etkili iletisim araglari-
nin se¢ilmesi 6nemlidir.

Uygulama, belirlenen strateji ve iletisim araglar1 kullanilarak iletisim fa-
aliyetleri gerceklestirilir (Verki ve Grunig, 2008; Smith, 2020). Bu asamada,
hedef kitlelerle dogrudan etkilesim kurulur ve mesajlar iletilir. Dolayisiyla
iletisim faaliyetlerinin diizenli, siirekli ve tutarl bir sekilde gerceklestirilme-
si onemlidir.

Degerlendirme, Halkla Iliskiler uzmanlari iletisim faaliyetlerinin etkisi-
ni 6l¢gmektedir. Hedef kitlelerin tepkileri, medya goriiniirliigli, anketler ve
geri bildirimler gibi veriler degerlendirilerek iletisim stratejileri gelistiri-
lir ve iyilestirilir (Page ve Parnell, 2017). Diger bir ifade ile bu asamada,
iletisim faaliyetlerinin etkisini 6l¢mek ve stratejileri iyilestirmek icin de-
gerlendirme yapilmaktadir (Steyn, 2007, s. 139). Hedef kitlelerin tepkileri
medya gorinirliigi, geri bildirimler, anketler gibi veriler degerlendirilerek
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iletisim stratejileri revize edilmektedir. Degerlendirme asamasi, stirekli 68-
renmeyi ve gelismeyi saglamaktadir. Bu unsurlarin tamami, Stratejik Halkla
Iliskilerin temelini olusturur ve kurum ve kuruluslarin iletisim stratejile-
rini etkili bir sekilde planlamalarini ve uygulamalarini saglamaya aracilik
etmektedir.

1.2. Stratejik Halkla iliskilerin Onemi

Halkla iligkiler, bir kurum veya kurulusun hedef kitleleriyle iletisim kurma-
sin1 saglamasi icin kdprii gorevi listlenmektedir. Bu iletisim, ¢alisanlar, miis-
teriler, hissedarlar, medya ve diger paydaslar arasinda gergeklesir. lyi bir ile-
tisim, karsilikli anlayis1 artirir, giiven ortami olusturur ve iliskilerin saglam-
lagsmasina katkida bulunur (Grunig ve Grunig, 2000; Oliver, 2008; Gregory
ve Willis, 2022). Dolayisiyla halkla iligkiler bir inandirma/ikna etme sanati
olarak ifade edilebilir. Stratejik halkla iliskiler ise, stratejik yonetim siiregle-
rinde alinan girdiler ve faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir. Bu faaliyetler
ise “arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme” asamalarindan olus-
maktadir. Bu siirecte paydaslar orgiitlerin ¢evresinde bulunan en énemli un-
surdur. Ayrica Stratejik Halkla iliskiler, kurumlarin itibarini yénetmelerine
yardimar olur. Iyi bir itibar, kurumun hedef kitleleri ve paydaslarn iizerinde
olumlu bir etki birakir ve rekabet avantaji saglar (Grunig ve Grunig, 2000).
Kurumlar, hedef Kitleleriyle etkilesim kurarak itibarlarini olumlu yonde et-
kilemeyi hedefler. Iyi bir imaj, kurumun toplum nezdinde sayginhigini arti-
rir ve giivenilirlik saglar. Stratejik Halkla iliskiler, kurum adina olumlu bir
imaj olusturmak, korumak ve giiclendirmek icin stratejiler gelistirir (Grunig,
2006). Dolayisiyla Stratejik Halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleriyle
giicli iliskiler kurmalarina yardimci olur ((Khodarahmi, 2009). Hedef Kkit-
leleriyle iyi bir iligki yonetimi, sadik miisteri tabani olusturmanin yani sira,
is birlikleri ve ortakliklarin da 6niinii acar (Yang ve Saffer, 2019). Stratejik
Halkla iliskiler, kurumlarin kriz durumlarinda etkin bir sekilde iletisim kur-
malarina yardimai olur. Iyi bir kriz iletisimi, kurumun itibarin1 korumasina ve
hizli bir sekilde toparlanmasina yardimci olur (Steyn, 2007). Diger bir ifade
ile Stratejik Halkla iliskiler, bir kriz durumunda kurumlarin etkili bir sekilde
tepki vermesine yardimci olur. Krizler, kurumun itibarini tehlikeye atan olay-
lar veya durumlar olabilir. Stratejik Halkla iliskiler, krizlerin etkilerini en aza
indirgemek icin iletisim stratejileri gelistirir ve krizden ders ¢ikararak kuru-
mun itibarini yeniden insa etmeyi amaglar (Diggs-Brown, 2011). Buna ilave-
ten Stratejik Halkla iligkiler, kurumlarin rakipleri arasinda fark yaratmalarini
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saglar. Etkili bir halkla iligkiler stratejisi, kurumun 6ne ¢ikmasini, pazarlama
iletisimi ve marka bilinirligi gibi alanlarda rekabet istiinliigii elde etmesini
saglar (Gregory ve Willis, 2022). Benzer sekilde Stratejik Halkla Iliskiler, ku-
rumlarin kamuoyu destegi saglamalarina yardimci olur. Kamuoyunun deste-
gi, politikalarin kabul edilmesi, toplumla uyumlu bir sekilde hareket etme ve
siirdurilebilirlik gibi konular i¢in hayati 6neme sahiptir (Austin ve Pinkleton,
2015). Stratejik Halkla iliskiler, hedef kitlelerin tutumlarini, davranislarini ve
algilarini etkilemeyi hedefler. Kamuoyu, toplumun belli bir konu veya kurum
hakkindaki genel diisiincelerini ifade eder (Botan, 1997). Stratejik Halkla
lliskiler, hedef kitlelerin olumlu bir sekilde etkilenmesini saglayarak kamu-
oyunu yénlendirir. Dolayisiyla stratejik halkla iliskiler kurumlar ve bireyler
icin 6nemli bir iletisim disiplinidir. Etkili bir Halkla Iliskiler stratejisi, kurum-
larin hedeflerine ulagsmalarini (Korkmaz vd.,2017) itibarlarin1 yonetmelerini
ve iliskilerini giiclendirmelerini saglar (Steyn, 2007). Bu nedenle, her kuru-
mun etkin bir Halkla iligkiler stratejisi olusturmasi ve uygulamasi énem arz
etmektedir.

2. Stratejik Halkla iliskiler ve Kurumsal Web Sayfalar:

Stratejik Halkla iliskiler ve kurumsal web sayfalar, bir sirketin veya kurulu-
sun halkla iliskiler stratejilerini internet iizerinden yiirtitmesi ve iletisimi-
ni saglamasi i¢in énemli bir iliskiye sahiptir (Kim vd., 2010: 2015). Ayrica
kurumsal web sayfalari, bir sirketin veya kurulusun dijital varliginin temel
pargasidir (Tarhan, 2014). Bu web sayfalari, kurum ve kuruluslarin iiriin ve
hizmet bilgilerini, iletisim kanallarini, haberleri, etkinlikleri ve diger 6nem-
li bilgileri paylasir. Kurumsal web sayfalari, potansiyel miisterilere, mevcut
miisterilere, is ortaklarina ve diger ilgili taraflara sirket hakkinda bilgi akisi
saglar (Phillips ve Young, 2009). Buna ilaveten, marka imajini giiclendirmek,
gliven olusturmak ve miisteri iliskilerini gelistirmek i¢in 6nemli bir arag ola-
rak kullanilir. Stratejik Halkla iliskiler ise, bir sirketin veya kurulusun hedef
kitleleriyle etkilesimde bulunarak olumlu bir imaj olusturmay1 ve stirdiirme-
yi amaglayan bir disiplindir (Grunig, 2009, s. 3). Halkla iliskiler, basin biil-
tenleri, medya iliskileri, etkinlikler, kriz iletisimi, sosyal medya yonetimi ve
benzeri gibi cesitli iletisim araglarini / stratejilerini kullanmaktadir. Stratejik
Halkla Iligkiler, sirketin hedef kitleleriyle saghkl bir iletisim kurmasim ve
olumlu bir itibar olusturmasini saglar (Ki ve Childers Hon, 2006).

Kurumsal web sayfalari, Stratejik Halkla iliskiler’in dijital ortamdaki uy-
gulamalari i¢in temel bir platform saglar (White ve Raman,1999). Bu strate-
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jik web sayfalari, sirketin halkla iliskiler mesajlarini ve ¢abalarini yansitan
icerikleri barindirir. Ornegin, sirketin basin biiltenleri, medya iliskileri icin
iletisim bilgileri, etkinliklerin duyurular1 ve ger¢eklesen etkinliklerin fotog-
raf veya videolar gibi icerikler, kurumsal web sayfalar1 araciligiyla payla-
silabilir. Ayrica, kurumsal web sayfalari, sirketin paydaslariyla iletisiminde
de énemli bir rol oynar. lyi tasarlanmis bir web sitesi, hedef kitlesine sirket
hakkinda dogru ve giincel bilgileri sunarak giliven olusturabilir. Buna ilaveten
kullanic1 dostu bir arayiiz, kolay gezinme ve giincel icerikler, sirketin halkla
iliskiler stratejilerini desteklemektedir (Connolly-Ahern ve Broadway, 2007).
Dolayisiyla kurumsal web sayfalari ve Stratejik Halkla [ligkiler arasinda kar-
silikli bir iliski oldugu soylenebilir. Ciinkii kurumsal web sayfalari, sirketin
halkla iliskiler stratejilerini dijital ortamda uygulamasina ve iletisimini sag-
lamasina yardimci olurken, Stratejik Halkla Iliskiler de kurumsal web sayfa-
larini etkin bir iletisim araci olarak kullanarak sirketin hedef kitlesine dogru
mesajlari iletmeye yardimci olabilir.

Ote yandan kurumsal web sayfalari sadece kir amac giiden kuruluslar
icin degil ayrica kar amaci glitmeyen sivil toplum orgiitleri ve sendikalar
icin de 6nemlidir. Dijitallesmenin hizli bir ivme kazandigi gliniimiiz sartla-
rinda kuruluslarin ayakta kalmasi ve paydaslarina ulasmasinin en kolay ve
etkin yollarin basinda stratejik halkla iliskilerin bir pargasi olan kurumsal
web sayfalar1 gelmektedir. Dolayisiyla bir¢cok sendikay1 biinyesinde barin-
diran Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonun kurumsal web
sayfalarinin incelenecegi bu ¢alisma alanyazina 6nemli katkilar saglanmasi
beklenmektedir.

3. Metodoloji

Bu baglik altinda arastirmanin amaci, 6nemi, calismanin alanyazina katkisi,
arastirma sorulari, arastirma yontemi gibi alt bagliklar yer almaktadir.

3.1. Calismanin Amaci, Onemi ve Literatiire Katkisi

Kurumsal web sayfalari, sirketlerin ¢evrimigi varliklarinin 6nemli bir parca-
sidir ve miisterilere, ortaklara ve potansiyel yatirimcilara bilgi saglamak icin
kullanilir. Bu nedenle, kurumsal web sayfalarinin etkinligini arastirmak, bir
sirketin dijital varliklarini optimize etmek ve hedef kitle ile etkilesimlerini ar-
tirmak i¢in dnemli bir adimdir. Bu ¢alismanin amaci, Hak is Konfederasyonu
ve Hak Is Konfederasyonu kurumsal web sayfalarinin karsilastirmali bir se-
kilde incelenerek kurumsal web sayfalarinin etkinlini degerlendirmek ve
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iyilestirme onerileri sunmaktir. Ote yandan arastirma kurumsal web sayfa-
larinin etkinligi ve kullanim durumlarini saptamasi yéniinden énemli oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica sonraki yapilacak arastirmalara da rehberlik etmesi
beklenmektedir. Bu hususta da alanyazina katki saglamasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Sorulari

AS 1: Hak s Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu kurumsal web say-
falari, hedef kitlelerin aradiklari bilgileri kolayca ulasmalarini sagliyor mu?

AS 2: Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu kurumsal web
sayfalarinin performansi, sayfa yiiklenme siireleri ve kullanilabilirlik a¢isin-
dan ne kadar etkili?

AS 3: Kurum ve kuruluslar i¢in etkili bir kurumsal web sayfasi tasarimi
nasil olmalidir?

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu kurumsal web sayfa-
larinin incelendigi bu arastirma kapsaminda nitel arastirma yonteminden
faydalanilmigtir. Ote yandan kurumsal web sayfalariyla ilgili yapilan ca-
lismalara baktigimizda genelde nitel arastirma yénteminden (Sun, 2001;
Cober vd., 2004; Tarhan, 2007; Jiang, 2009; Oziipek, 2010; Ozseven, 2011;
Yagmurlu, 2013; Reilly ve Hynan, 2014; Yilmaz, 2014; Aichner ve Jacob,
2015) faydalandiklari gériilmektedir. Dolayisiyla nitel arastirma yéntemi,
kurumsal web sayfalarinin incelenmesinde en etkili yontem oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu
kurumsal web sayfalarinin kullanim durumlarini, sayfalarin 6zelliklerini
saptamak i¢in nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Arastirma Cetvelinin Olusturulmasi

Veri toplama kapsaminda Hak Is Konfederasyonu ve Tirk Is
Konfederasyonu’'nun kurumsal web sayfalarina erisim, web sayfasi kullanim
durumlar, her iki kurulusun yaptig1 faaliyetlerin kriterleri, sayfa diizeni ve
web sayfalarindaki halkla iliskiler faaliyetleri gibi konular iizerinde durul-
mustur. Ayrica arastirma verileri 12 Ekim - 12 Kasim 2023 tarihleri arasin-
da toplanarak degerlendirilmistir. Ote yandan veri toplama yéntemi olarak
kodlama cetvelinden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda faydalanilan
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kodlama cetvelinin olusturulmasinda ve ifadelerin islevsel hale gelmesinde
Tarhan (2007) ve Senyurt (2016)’'un Kurumsal Web sayfalari ile ilgili yap-
tiklar1 ¢alismalarinda faydalanilmistir. Tarhan (2007) ve Senyurt (2016)'un
yaptiklari kodlama cetvelleri 2 uzman goriisiinden de faydalanarak ilgili
¢alismaya uyarlanmistir.  Kodlama cetveli toplamda doért boliimden olus-
maktadir. Birinci béliimde kurumsal web sayfalarinin kullanim durumlarinm
saptamay1 hedeflemektedir. ikinci boliimde kurumlarin reklam kriterlerine,
t¢lincli boliimde tirtin reklam kriterlerine ve son béltimde ise kurumsal web
sayfalarinin halkla iliskiler faaliyetlerine deginilmistir.

4. Bulgular

llgili aragtirma kapsaminda Hak Is Konfederasyonu ve Tirk Is
Konfederasyonu’nun kurumsal web sayfalarindan elde edilen verilerin analiz
edildigi bu boliimde; her iki kurumun web sayfasinin kullanim durumlari ve
halkla iligkiler a¢gisindan islevsel durumlar1 betimlenmistir.

Hak is Konfederasyonu  Tiirk is Konfederasyonu

Var Yok Var Yok
Arama Butonu X X
Hakkinda butonu X X
Dil Segenekleri X X
Home Butonu X X
Yardim Butonu X X
Sik Sorulan Sorular X X
Haber (Medya) Sayfasi X X
Sosyal Sorumluluk Sayfasi X X
Sosyal Medya Hesaplarina X X
Yonlendirme Linki
Detayli iletisim Bilgilerinin X X
Yer almasi
Her Link Calisma Durumu X X
Calisma Prensipleri X X
Site Haritas1 X X
Yayinlar X X
Dijital Kiitiiphane X X

Tablo-1. Hak is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu Web
Sayfalarinin Kullanim Durumlari
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Tablo 1’e gére Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu kul-
lanim durumlarina baktigimizda, her iki kurumun web sayfasinda arama
butonu, hakkinda butonu, dil secenekleri butonu, home butonu yer almak-
tadir. Fakat her iki kurulusun da web sayfasinda yardim butonu sosyal
sorumluluk sayfasi, site haritasi ve sikca sorulan sorular segenegi yer al-
mamaktadir. Ote yandan her iki kurulusun web sayfasinda haber (medya)
sayfasi, sosyal medya hesaplarina yonlendirme linkleri, detayli iletisim bil-
gileri, yayin boliimii ve ¢alisma prensipleri bildirgesi sayfalari bulunmak-
tadir. Son olarak Tiirk is Konfederasyonu kurumsal web sayfasinda dijital
kiitiiphane boliimiine yer verirken, Hak is Konfederasyonu'nda dijital kii-
tiiphane bolimi bulunmamaktadir. Fakat genel olarak baktigimizda hem
Hak Is Konfederasyonu hem de Tiirk is Konfederasyonu web sayfalarinin
kullanisli oldugunu ifade edebiliriz.

Hak is Konfederasyonu Tiirk is
Konfederasyonu
Var Yok Var Yok

Hakkimizda
Insan Kaynaklan

Logo

Grup Sendikalara Erisim

Yonetim

Paydaslar

Basin Kuruluslari

SNSRI
SNSRI

Kiiresel Kurulus ve Dis
[liskiler
Tablo-2. Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu kurumsal
Tanitim Kriterleri

Tablo 2'ye gére Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu tani-
tim kriterlerine baktigimizda, her iki kurumunda hakkinda bildirgesi, insan
kaynaklar bildirgesi, logolar, bagh olduklari grup sendikalara erisim buton-
lari, yonetim organizasyon semalari, paydaslar, kiiresel kurulus ve dis ticaret
gruplar1 bulundugu goériilmektedir.
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Tiirk Is

Konfederasyonu Konfederasyonu

Var Yok Var Yok
Kurum Duyurulari X X
Sponsorluklar X X
Basin Duyurulari X X
Ucretsiz Danisma Hatti
Tiiketici Kégsesi
Bilgi Edinme Sayfalari X X
Referanslar X X
Uyelik X X
Duragan Grafikler X X
Web Sayfasi Hareketli Grafikler X X
"Gt')ri.intij . Harekeli/Duragan Yazilar X X
Ozellikleri
Farkl dil secenekleri X X
Sayfa ici arama X X
Web say- v lendirme Linkleri X X
fasinin
interaktif Haber Bantlari X X
Tiiketiciye Giincellemeler X X
Uyarlama Arkadaslarbma Gonder X X
(Yonlendirme)
Hizli Erisim X X
Multimedya Ozellikleri X X
Web Sayfast Telif Hakk Bildirgesi X X
Sorunlar  Gigzlilik Bildirgesi X b'¢
Ile llgili
Ozellikler Yasal Uyarilar X X
Stk¢a Sorulan Sorular X X
E - mailler X X
Uyelik X X
Cift Yonli Anket X
letisim Instagram X
SosyalMedya Tyjtter X X
Platformlar Facebook X X
YouTube X X
LinkedIn X X

Tablo-3. Hak is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu Web Sayfasinda

Halkla iliskiler Faaliyetleri
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Tablo 3’te Hak is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu kurumsal
web sayfalarinda stratejik halkla iligkiler faaliyetlerine baktigimizda, her iki
kurulusun da halkla iligkiler birimlerine baglh medya birimlerinde, isletme
duyurular: diizenli bir sekilde yapildigl, yapilan faaliyetlerin detaylandiril-
dig1, basin ile ilgili duyurularin da yer aldig1 goriilmektedir. Fakat hem Hak
Is Konfederasyonu hem de Tiirk Is Konfederasyonu’nun herhangi bir iic-
retsiz danisma hatti olmadig1 gorilmektedir. Buna ilaveten yine her iki ku-
rumun kurumsal web sayfalarinda da tiiketici kdsesi yonelik herhangi bir
hizmet verilmemektedir. Fakat hem Hak Is Konfederasyonu hem de Tiirk Is
Konfederasyonu kurumsal web sayfalarinda, kurumla ilgili bilgi edinme say-
falar1 ve yonlendirme butonlari, referanslar mevcuttur. Ayrica kurumsal web
sayfalarinda “liyelik” Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu ku-
rumsal web sayfalarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu Web sayfas1 gériintii
ozelliklerine baktigimizda, her iki kurumunda grafikleri duragan oldugu, fa-
kat hareketli grafiklere sadece Tiirk s Konfederasyonu yer verdigi goriilmek-
tedir. Buna ilaveten her iki kurulusun web sayfasinda duragan yazilarin da
yer aldig1 goriilmektedir.

Ote yandan web sayfalarinin interaktif paydaslara uyarlama yéniinden
degerlendirildiginde, her iki kurumunda farkl dil segenekleri butonu, sayfa
ici arama segenegi, yonlendirme linkleri, kurum ve paydaslariyla ilgili haber
bantlari, kurum ile ilgili yapilan giincellemeler, arkadaslarima génder yon-
lendirmesi ve multimedya 6zellikleri butonu yer olmaktadir. Fakat hem Hak
Is konfederasyonu hem de Tiirk is Konfederasyonu’nun kurumsal web sayfa-
larinda hizli erisim ile ilgili herhangi bir yonlendirme butonu veya linki bu-
lunmamaktadir.

Hak s Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu web sayfasi sorunlar
ile ilgili 6zelliklerine baktigimizda telif hakk: bildirgesi, gizlilik bildirgesi,
yasal uyarilara yonelik bildirgeler yer almaktadir. Hak Is Konfederasyonu ve
Tiirk Is Konfederasyonu kurumsal web sayfalarinda “sik¢a sorulan sorular”
ile ilgili bir buton veya yonlendirme linki yer almamaktadir.

Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu kurumsal web sayfala-
rinda ¢ift yonli iletisim ile ilgili durumlarina baktigimizda her iki kurumun-
da E - mail erisimi bulundugu; paydaslarin bu mail adresleri araciligiyla ku-
ruma ulasabilecegi goriilmektedir. Buna ilaveten hem Hak Is Konfederasyonu
hem de Tiirk Is Konfederasyonu sosyal medya (Twitter, Facebook, YouTube)
hesaplarini aktif kullandig1 goriilmektedir. Ayrica her iki kurumun kurum-
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sal web sayfalarinda sosyal medya (Twitter, Facebook, YouTube) hesaplarina
erisim linkleri yer almaktadir. Fakat her iki kurumda LinkedIn ve Instagram
hesabi kullanmadiklari gériilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Kurumsal web sayfalari glinlimiizde kurum ve kuruluslar i¢cin 6nemli bir role
sahiptir. Kuruluslar paydaslarina hizmetlerini, iirtinlerini ve markalarin ta-
nitmak; gliven olusturmak ve kurumla etkilesimde bulunmak i¢in web sayfa-
larindan faydalanmaktadir. Bu nedenle, kurumsal web sayfalarinin etkili bir
sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi biiyiik bir dnem tasimaktadir. Dolayisiyla
bir kurumsal web sayfasinin basarili olmasi i¢in ¢esitli faktorler bulunmakta-
dir. i1k olarak, kurumsal web sayfasinda kullanic1 dostu bir arayiiz sunulmasi
onemlidir. Benzer sekilde sayfanin kolayca gezilebilmesi, hizli yiiklenmesi
ve kullanicilarin istedikleri bilgilere kolayca erisebilmeleri gerekmektedir
(Smith, 2018). Ayrica sayfanin mobil uyumlu olmasi da giintimiizde biiyiik
bir 6nem tasimaktadir, ¢linkii mobil cihazlardan internete erisim orani hizla
artmaktadir (Johnson, 2019). Bir diger énemli unsur, kurumsal web sayfa-
sinin marka kimligiyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Kurum ve kurulusun
logosu, renkleri ve gorsel unsurlar1 web sayfasinda kullanilmalidir. Boylece
paydaslar markay taniyabilir ve kolaylikla sayfayi sirketle iliskilendirebilir-
ler (Brown, 2020). Buna ilaveten sayfanin icerigi de kurumun degerlerini ve
hedeflerini yansitmasi elzem bir durumdur. Net bir mesaj iletilmeli ve miis-
terilere nasil fayda saglandig acik bir sekilde anlatilmahdir (Johnson, 2019).
Dolayisiyla bu ¢alismada kurumsal web sayfalarinin kurumlar i¢in ne kadar
onemli oldugunu ve bu sayfalarin nasil etkili bir sekilde tasarlanip yoneti-
lebilecegini incelemeyi amaglamisti. Bu ¢erceveden yola ¢ikilarak Hak Is
Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu'nun kurumsal web sayfalar1 6r-
neklem olarak kullanilmistir.

Kurumsal web siteleri, dijital cagda hem kar amaci giiden hem de kar
amaci giitmeyen icin vazgecilmez araglar haline gelmistir. Web sayfalari sir-
ketlerin cevrimici varliklarini olusturmalari, marka mesajlarini iletmeleri ve
hedef kitleleriyle etkilesim kurmalari i¢in bir yol saglamaktadir. Iyi tasarlan-
mis ve kullanici dostu bir web sitesi, kullanic1 deneyimini gelistirir, daha uzun
ziyaretleri tesvik eder ve doniisiim oranlarini artirir (Smith, 2018). Hak is
Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu’nun kullanim durumlarina bak-
tigimizda, her iki kurumun web sayfasinda arama butonu, hakkinda butonu,
dil secenekleri butonu, home butonu yer almaktadir. Ayrica her iki kurumun
biitiin yonlendirme butonlarinin ¢alistif1 saptanmistir. Fakat her iki kuru-
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mun da web sayfasinda yardim butonu yer almamaktadir. Genel baglamda
her iki kurulusun da web sayfalar1 ziyaretgileri yonlendirecek, istediklerini
kolaylikla bulacaklari sekilde tasarlandigi ifade edilebilir.

Ote yandan Kurumsal web sitelerinin énemli bir yénii, marka olusturma-
daki rolleridir. Sirketler, logolar, renk semalari ve gorsel stiller gibi tutarh
marka 6geleri kullanarak marka bilinirligini gliclendirebilir ve ¢esitli temas
noktalarinda tutarli bir marka imaj1 olusturabilir (Brown, 2020). Benzer se-
kilde web sitesindeki icerik, sirketin degerlerini, misyonunu ve benzersiz
satis Onerilerini yansitmall, ziyaretcilerin sirketin kimligini anlamasini ve
rakiplerinden farklilagtirmasini saglamahdir (Johnson, 2019). Bu baglamda
hem Tiirk Is Konfederasyonu hem de Hak Is Konfederasyonu web sayfasi ta-
sariminda logo, renk, desenler kendi kurumsal kimliklerine gore insa eettik-
leri ifade edilebilir. Ayrica kurumun web sayfasinda haber (medya) sayfasi,
sosyal medya hesaplarina yonlendirme linkleri, detayl iletisim bilgileri, ¢a-
lisma prensipleri bildirgesi sayfalari bulunduruldugu saptanmistir. Bu yon-
den her iki orgiitiinde kurumsal web sayfalarini profesyonel insa edip kul-
landiklari goriilmektedir.

Arama Motoru Optimizasyonu, kurumsal web siteleri icin bir baska kritik
husustur. Arama Motoru Optimizasyonu en verimli uygulamalarini tasarla-
mak, sirketlerin web sitelerinin arama motoru sonu¢ sayfalarindaki gorii-
niirligiini artirmasina ve kullanim trafiginin artirmasina yardimeci olabilir
(Smith, 2018). isletmeler, anahtar kelime arastirmasi yaparak, sayfadaki
Ogeleri optimize ederek ve yliksek kaliteli igerik olusturarak web sitelerinin
arama motoru siralamalarini ytikseltebilir ve daha fazla potansiyel miiste-
ri gekebilir (Brown, 2020). Bu baglamda Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is
Konfederasyonu kurumsal web sayfalarinin ziyaretinde sag tist kisimda yar-
dimci1 bir arama butonu oldugu ve sayfanin tamamiyla optimize calistigi sap-
tanmistir. Fakat her iki kurulusun kurumsal web sayfalarinda “Site Haritas1”
olmadig1 saptanmistir. Ayrica, kurumsal bir web sitesinin mobil veri tabani-
n1 kullanmasi, glinlimiiziin mobil merkezli caginda ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Internette gezinmek, akill telefon, diz iistii bilgisayar ve tabletlerin kullani-
minin siklasmasiyla beraber, farkli ekran boyutlarina ve cihazlara uyum sag-
layan duyarl bir web sitesi tasarimina sahip olmak, sorunsuz bir kullanici de-
neyimi saglamak i¢in cok énemlidir (Johnson, 2019). Hak Is Konfederasyonu
ve Tiirk Is Konfederasyonu Web sayfasi gériintii 6zelliklerine baktigimizda,
her iki kurumunda grafikleri duragan oldugu, hareketli grafiklere yer veril-
medigi goriilmektedir. Buna ilaveten duragan yazilarin da yer aldigi goriil-
mektedir. Fakat genel olarak baktigimizda hem Hak Is Konfederasyonu’nun
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hem de Tiirk Is Konfederasyo'nun web sayfalarinin kullanish oldugunu ifade
edebiliriz.

Sonuc olarak, stratejik halkla iliskilerin bir parcasi olan kurumsal web
sayfalari, kurumlarin dijital varliginin 6nemli bir pargasidir. Dolayisiyla kul-
lanici dostu bir arayiizii olusturmak, kurumsal marka kimligiyle uyumlu olan
bir tasarim ve stratejik halkla iliskiler uyumlulugu gibi unsurlar kurumsal
web sayfalarinin kullanim durumu ve basarisini etkileyebilir. Bu baglamda
kurum ve kuruluslarin, bu unsurlari1 dikkate alarak etkin bir kurumsal web
sayfasi insa etmesi 6nerilebilir.
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yasandig1 evrenin genglik donemine denk gelmesidir. Bu bakimdan, genglige doniik yaklasimlar
(politikalar) toplumlarin gelecegini sekillendirecek sonuglar dogurmaktadir. Zira gengler,
icinde bulunduklar1 gecis donemi itibariyle bir¢ok sorun alani olusturma olasiliklarina karsin,
verimli ve dinamik potansiyelleriyle, iilkeleri agisindan ¢ok biiytik bir giic durumundadir. Dogru
planlanan 10esme, teknolojik yenilikler, ekonomik krizler, isgiicii piyasasindaki dontisim
ve artan rekabet kosullari, firsat esitsizligi, alinan egitimin yetersizligi gibi faktorler gencleri
kirilgan bir grup haline getirmektedir. Genglerin is piyasalarinda yer alma ve istenilen kosullarda
calisma noktasinda sikintilar1 bulunmaktadir. Bu anlamda, genclere yonelik aktif ve pasif sosyal
politikalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, Diinya’da gelismis bazi OECD {ilkeleri ve
Tiirkiye’de genglere dair uygulanan Sosyal Politikalarin diinii, bugiinii ve yarini ele alinmaktadir.
Ayrica uygulanan s6z konusu politikalarin geng niifusun istthdam edilmelerine yonelik olumlu
yonleri ile eksiklikleri tartisilarak bu alanda almmas1 gereken politikalar hakkinda baz
onerilerde bulunulmustur.
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Social Policies Applied in Turkey Towards
Employment of Youth
Abstract

Youth defines a unique and crucial period for all societies on earth. The reason for this is
that the phase in human life, where the search for identity intensifies and a great dynamism
is experienced, coincides with the youth period. In this respect, youth-oriented approaches
(policies) create results that will shape the future of societies. Because, despite the possibil-
ity of causing a slew of problems due to the transition period they are in, young people are
a great power for their countries with their productive and dynamic potential. Correctly
planned and implemented youth policies constitute a strategic driving force for countries. In
the opposite case, there are social problems and loss of energy. Factors such as globalization,
technical breakthroughs, economic crises, labor market upheaval and increased competitive
conditions, opportunity disparity, and insufficient education make young people a vulner-
able group. Young people have difficulties in taking part in the job markets and working
under desired conditions. In this sense, active and passive social policies for young people
are of great importance. In this study, the past, present and future of the Social Policies
implemented for young people in some developed OECD countries in the world and in Turkey
are discussed. In addition, the positive aspects and shortcomings of the implemented policies
regarding the employment of the young population were discussed and some suggestions
were made about the policies that should be taken in this field.

Key Words: Employment, Unemployment, Youth Unemployment, Social Policy
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Giris

Gengligin sosyal politika enstriimanlariyla desteklenme ihtiyacit bulunmak-
tadir. Tirkiye'nin durumu analiz edildiginde; gen¢ niifusunun demografik
firsat penceresi sundugu goriilmektedir. Ote yandan, Tiirkiye ayn1 zamanda
gittikce yaslanan bir tlilkedir. Bu bakimdan, gengligin sundugu dinamizm ve
enerjiden yararlanmay saglayacak kapsamli sosyal politika uygulamalarina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Ozellikle yenilik¢i teknolojilerdeki bas déndiiriicii de-
gisim, genc niifusun klasik politikalar1 asan bir bakis agisiyla ele alinmasini
elzem kilmaktadir. Genglerin niteliklerini gelistiren yeni bir egitim-sektor
senkronizasyonu ve islevsel bir yonlendirme sistematigi, iizerinde ¢ok¢a di-
slinlilmesi gereken durumlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda, giiniimiiz
gencliginin basta egitim ve istihdam olmak iizere genel durumlarini ortaya
koymak gerekmektedir.

Genglige dair verilerin bilinmesi ve bu verilerin analiz edilmesi ¢ok 6nem-
lidir. Geng niifusun sartlari yasadiklari iilkenin hatta diinyanin i¢inde bulun-
dugu durumla yakindan ilgilidir. Ayrica son yillarda teknolojik gelismelere
kosut yasanan hizli sosyo-ekonomik doniisiimlerin de gencligi derinden et-
kiledigi gorilmustiir. 2023 y1li Haziran’a kadar tiim diinyay1 yogun bir sekil-
de etkileyen Covid-19 pandemisi biitiin dezavantajli gruplar gibi, gencleri de
olumsuz etkilemistir. Bu nedenle pandemi siireci ve sonrasi etkiler mutlaka
ele alinmalidir. Genglik degerlendirilirken sadece egitim, istihdam vb. klasik
sorun alanlarina egilmek yeterli degildir. Ayn1 zamanda onlarin beklentileri-
ne, gelisim isteklerine ve psikolojik gereksinimlerine egilmek gerekir. Sayilan
gerceklikler 1s181nda bu calisma, geng bireylere yonelik genis perspektifli bii-
tiincil bir politika arayisina katki saglama amaci tasimaktadir.

1. Genglik Kavrami

Genglik kavraminin demografik, psikolojik ve sosyolojik vechelerinin bulun-
masl, onun evrensel kabul gérmiis bir tanimlamadan yoksun birakmaktadir.
Ancak, ¢cocukluk evresi ile genclik evresini ayirt etmek icin genel anlamda
demografik (yas) 6gelerden yararlanilmaktadir. Bu noktada da bazi paramet-
reler devreye girmekte, yas sinir1 konusunda evrensel bir genel kabul bulun-
mamaktadir.

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 18 yasin altindakileri ¢cocuk kabul et-
mektedir. Avrupa Birligi 94/33 sayili Direktifinde 18 yasin altindakilerin
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geng, 15 yasin altindakilerin ise ¢ocuk olarak tanimlandigi goriilmek-
tedir (Alper vd., 2013:61-62). Ornegin BM 15-24 yas araligini geng ola-
rak tanimlarken, egitimden is hayatina atilmanin daha ge¢ yasandigi1 AB
tilkelerinin ¢ogunlukla 15-29 yas araligini baz aldiklar1 goériilmektedir.
Tiirkiye’de ise kimi belge ve arastirmalarda farkli veriler bulunmakla bir-
likte, genclik icin genel kabul 12-24 yas araligidir. Tiirk Medeni Kanunun
’da (2001) “Erginlik on sekiz yasin doldurulmasiyla baslamaktadir” den-
mektedir (Oktay vd., 2009).

ILO'nun 138 sayili S6zlesmesinde, 15-24 yas aralifinda istihdam edi-
lenler “Geng Is¢i” olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan, ILO’nun 146 sayil
tavsiye karar1 Geng Isci taban yasinin 16 olmasi gerektigini belirtmistir. Bu
durum, asgari ¢alisma yasinin kademeli olarak yiikseltilmesi egiliminin bir
sonucudur (Delibas, 2011). Tiirkiye’de ise Geng Is¢i tanimlamasi, AB Kri-
terleri uyarinca 4857 sayil Is Kanunu'nun 71. Maddesinde, 15 yasin ta-
mamlamis, 18 yasini bitirmemis calisanlar i¢in kullanilirken; 15 yas alti
icin “cocuk” ibaresi kullanilmistir (Cengiz, 2012: 205-206). Tiirkiye’ye ba-
kildiginda, genclige yonelik genel politikalarin uygulandigi yas grubunun
14-29 yas araligindakileri kapsadigi ifade edilebilir (Ulusal Genglik ve Spor
Politika Belgesi, 2013: 3)

Genclik sosyolojisine gore genglik; bireyin biyolojik, tarihsel ve kilti-
rel olarak gelisen-degisen ve bununla birlikte sosyal stireklilik gosteren
bir donemi icermektedir. Gengligin bir¢ok psikososyal durumla birlikte ya-
sanmasinin nedeni, gecis donemi olma 6zelliginden dolayidir. Bu baglam-
da gencligin; 6zgirlugi, sabirsizlig), hareketliligi, bireysel bagimsizlig1 ve
heyecani temsil eden bir kisilik olarak degerlendirebiliriz (Yaman, 2013:
35-36). Genglik, bir anlamiyla insani kimlik arayisi ve olusum siirecini, di-
ger yandan ise insan hayatindaki en dinamik dénemi anlatmaktadir (Akin,
2014:10).
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1.2. Geng Niifusun Genel Durumu

1.2.1. Geng Niifus Verileri

Geng
niifusun Yetiskin
toplam niifus niifusun
icindeki toplam niifus
Geng niifus orani Yetiskin niifus | icindeki orani
Yil Toplam niifus | (15-24 yas) (%) (25+ yas) (%)
1935 16.158.018 2.433.916 15,1 6.989.637 43,3
1940 17.820.950 2.568.914 14,4 7.729.741 43,4
1945 18.790.174 3.461.047 18,4 7.883.464 42,0
1950 20.947.188 4.350.499 20,8 8.551.463 40,8
1955 24.064.763 4.650.353 19,3 9.901.288 41,1
1960 27.754.820 4.607.042 16,6 11.671.001 42,1
1965 31.391.421 5.254.191 16,7 12.942.184 41,2
1970 35.605.176 6.545.971 18,4 14.172.289 39,8
1975 40.347.719 7.796.643 19,3 16.142.845 40,0
1980 44.736.957 9.016.986 20,2 18.118.619 40,5
1985 50.664.458 10.191.944 20,1 21.366.259 42,2
1990 56.473.035 11.311.973 20,0 25.371.228 44,9
2000 64.729.501 12.575.362 19,4 33.207.681 51,3
2007 70.586.256 12.397.606 17,6 39.546.259 56,0
2008 71.517.100 12.441.662 17,4 40.286.851 56,3
2009 72.561.312 12.514.737 17,2 41.187.241 56,8
2010 73.722.988 12.545.094 17,0 42.299.312 57,4
2011 74.724.269 12.542.174 16,8 43.295.520 57,9
2012 75.627.384 12.591.641 16,6 44.178.564 58,4
2013 76.667.864 12.691.746 16,6 45.126.304 58,9
2014 77.695.904 12.782.381 16,5 46.051.093 59,3
2015 78.741.053 12.899.667 16,4 46.955.166 59,6
2016 79.814.871 12.989.042 16,3 47.900.047 60,0
2017 80.810.525 12.983.097 16,1 48.793.940 60,4
2018 82.003.882 12.971.396 15,8 49.848.157 60,8
2019 83.154.997 12.955.672 15,6 50.986.980 61,3
2020 83.614.362 12.893.750 15,4 51.652.375 61,8
2021 84.680.273 12.971.289 15,3 52.733.021 62,3
2022 85.279.553 12.949.817 15,2 53.594.625 62,8

Tablo 1: Tiirkiye’de Genel Niifus ve Yillara Gére Geng Niifusun Orani
(1980-2022)

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Genclik
-2022-49670

(Cilt: 13, Y1l: 13, Say1: 35) Emek ve Toplum 91



Haci Yunus Tas & Abdulhalik Kose

Avrupa demografik kitlesi incelendiginde, Tiirkiye’nin daha devimsel bir
niifusu barindirdig1 goriilmektedir. Tablo1’in 1980-2022 arasi uzun dénemli
verileri, Tiirkiye'nin 15-29 yas araligindaki geng¢ niifus oraninin ytiksek bir
seviyede olmakla birlikte, yavas yavas oransal olarak azalma gostermekte-
dir. Zira, 15-24 yas araligindaki niifusun toplam niifus icindeki oran1 2000
yili icin %19,4 iken, 2022 y1l itibariyle bu oran %15,2’ye gerilemistir. Buna
ragmen Tiirkiye, Avrupa tilkeleriyle kiyaslandiginda, asagidaki Sekil 1'den de
anlasilacagi lizere oldukcea iyi durumdadir. Bu ytliksek potansiyeli degerlendi-
recek sosyal politikalarin olusturulmasi ve zaman kaybetmeksizin uygulan-
masl elzemdir.

Sekil 1. Geng Niifus Oraninin AB Uye Ulkeleri ile Karsilastirilmasi
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12 M4 112 112 449

10,5 10,5 AB-27 Ortalamasi 10,5
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Kaynak: TUIK istatistiklerle Genglik 2022

Sekil 2. Yillara Gore Geng Niifusun Toplam Niifus I¢cindeki Oram
(Ntifus Projeksiyonu)

(%)
30

20 17,2
15,1 15,2 140134

=—#—Geng nifus orani

Kaynak: TUIK Istatistiklerle Genglik 2022
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Sekil 2’de genel veriler 1s181nda olusturulan niifus projeksiyonu, geng nii-
fusun yillar icerisinde toplam niifus icerisindeki oransal agirhgim yitirdigi-
ni 6ngdrmektedir. Bu durum, bizi daha yasl bir niifus olgusunu bekledigini
isaret etmektedir. Gen¢ niifusun toplam niifusa orani 1950 yilinda %20,8 ile
pik seviyesinde ger¢eklesmistir. Buna mukabil bu oran 2025 yiliicin %14,3,
2040 y1l1 icin %13,4 ve 2080 yili i¢in ise %11,1 olarak tahmin edilmektedir.
Kisacasi, genc niifusun diizenli bir sekilde azalma egiliminde oldugu anlasil-
maktadir.

1.2. Gengcler ve Egitim

Tiirkiye, 2012 yilinda zorunlu egitim siiresini sekiz yildan on iki yila ¢ikar-
mistir. Zorunlu egitim sistemi; ilkokul, ortaokul ve lise olarak tanimlanmis ve
her bir egitim devresi dort y1l olacak sekilde belirlenmistir. (12 Yillik Zorunlu
Egitim [4+4+4]) (OECD, 2013).

Yeni egitim sisteminde, drglin egitim mezuniyet yas1 st sinir1 18'dir.
Mesleki egitimde ise orta 6grenim ve yliksek 6grenim kademeleri bulunmak-
tadir. Mesleki egitimde orta 6grenim dort yilliktir. Mesleki egitimde, Mesleki
ve Teknik Anadolu Liseleri (MTAL) ve Mesleki Egitim Merkezleri (MEM) se-
cenekleri mevcuttur (Giilim, 2020:34).

Tiirkiye egitim sistemi, 6rgiin egitim ve yaygin egitim olarak adlandirilan
iki temel boyuta sahiptir. Tiirkiye’de Orgiin Egitim disindaki biitiin egitim-6g-
retim faaliyetleri Yaygin Egitim olarak adlandirilmaktadir. Halk egitim mer-
kezleri biinyesindeki egitimler, ¢iraklik egitimleri, ISKUR, belediyeler, kurum
ve kuruluslar tarafindan verilen egitimler, STK'larin diizenledigi sertifika egi-
timleri, uzaktan egitim gibi cesitli egitimlerin tiimii Yaygin Egitim siniflandi-
rilmasinin i¢inde yer almaktadir. (Yildiz, 2016).
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Sekil 3. ilkokuldan Universiteye Kadarki Dénemde Ogrenci Basina Kamu
Harcamasi

ilkokuldan iiniversiteye kadarki dénemde 6grenci basina
kamu harcamasi, 2015

(Dolar)
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Yunanistan || NGNGNGGGEGEE
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OECD

Kaynak: BBC News Tiirk¢e on Twitter, 2015.

Sekil 3. ele alindiginda; dolar bazindaki ilkokuldan iiniversiteye kadarki
donemde 6grenci basina kamu harcamalar1 agisindan, OECD tarafindan o6r-
nek olarak secilen on tlke arasinda Tiirkiye 3,5 dolar ile sadece Meksika'nin
(3 dolar) iizerinde yer almis ve 6grenci basina en az harcama yapan iki il-
keden biri olmustur. Liksemburg, ilkokuldan tiniversiteye kadarki donemde
o0grenci basina 21 dolarla en fazla kamu harcamasi yapan tilke durumunda-
dir. Liiksemburg’u 6grenci basina 14 dolarla Norveg, 13,5 dolarla Avusturya
ve 12 dolarla ABD izlemektedir. Ogrenci basina diisen kamu harcamasi baki-
mindan; Estonya, Yunanistan, Macaristan, Sili, Meksika ve Tiirkiye 10 dolarin
¢ok altinda harcama yapmaktadir (Sili, Meksika ve Tiirkiye 5 dolarin altinda).

Tiirkiye’'deki egitim diizeyini anlamlandirmak acisindan OECD verileriyle
karsilastirma yapmak faydali olacaktir. 25-34 yas arasi ortadgretim mezunu
olmayan yetiskin oran1 OECD ortalamasina gére daha yiiksek durumdadir.
OECD’nin ortadgretim mezunu olmayan geng yetiskin orani ortalamasi %15,
Tiirkiye ise %41 ortalama ile Meksika’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.
Ulkemizin yiiksekdgretim mezunu geng yetiskin diizeyi son on yilda %17 den
%35’e ylikselmistir. Bu olumlu tabloya ragmen Tiirkiye, OECD’nin %45 olan
ortalamasinin gerisindedir. 18-24 yas grubunda egitimden ayrilma oranla-
rinda OECD ortalamasi %47, Tirkiye’de bu oran %62 ve oransal olarak en
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ylksek iilkelerden biri durumundadir. Egitim- istihdam iliskisi noktasinda
bakildiginda; egitimden ayrilmanin baslica nedenleri olarak istihdama katil-
ma ve bir list 6grenime yiikselme sayilabilir.

Bu bakimdan tilkemizdeki 15-29 yas arasi genclerin %28,8’ inin okula git-
medigi ve istthdama katilmadig1 goriilmektedir. S6z konusu oranda, son on
yildaki pozitif ivmeye ragmen, OECD iilkeleri arasindaki en ytiksek veriler
Tiirkiye’ ye aittir (OECD, 2020).

1.3. Issizlik ve Istihdam

Ozellikle gelismekte olan tilkelerde istihdam edilen gengler; cogunlukla en-
formel sektorlerde, diizensiz islerde ve sosyal koruma olmadan ¢alistirilmak-
tadir. Bu tiir ¢alisma kosullarinda istihdam edilen geng ¢alisanlar, muadil is-
lerle kiyaslandiginda ¢ok daha diistik licrete razi olmak zorunda kalmaktadir
(ILO, 2013:1-2).

Issizligin yiiksek oldugu toplumlarda, insani sermaye yeterince kullani-
lamadigindan sosyal sorunlar artmaktadir (Awogbenle ve Iwuamadi, 2010:
2). Ulkemizdeki problem alanlarindan biri egitim seviyesi ile isgiicii piyasa-
lar1 arasinda korelasyonun kurulamamasidir. Bu gergekligin en 6nemli ne-
deni, egitimin bireylere istendik niteligi kazandiramamasidir. issizlik oran-
larinin, egitim seviyesi Universiteye dogru cikildik¢a artmasi bunun agik
bir gostergesidir. Yine bu noktada, okuma-yazma bilmeyenlerden olusan
kesimin en az issizlik oranina sahip olmasi olgusu oldukg¢a dikkat ¢ekicidir
(Okur, 2014: 47).

Tiirkiye’de ekonominin en kronik sorunlarinin basinda, niifus artisi so-
nucu isglicii arzinda olusan yiikselmeye sermaye birikiminin ve yatirimlarin
yeterli cevabi verememesidir. Yaratilan istihdam seviyesinin kisithhigi ile bir-
likte isgiiciine katilim derecesindeki diistikliik, issizligin devam etmesine ne-
den olmaktadir (Erol vd., 2010: 10 ).

Tablo 2!ye bakildiginda; arz agisindan genclerin egitim ve beceri diize-
yinin diisiikliigi, cari iicret seviyesine- gercek¢i olmayan beklentiler yiiziin-
den- karsi negatif yaklasimlari (bos kalmayi tercih), istikrarsiz yonelimleri ve
is piyasasi kapasitesine oranla daha yiiksek niifus artiglari ile issizlik sorunu
yasadiklar1 degerlendirilmektedir.
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'Olmasimin Sebepleri: '

islerin mevcudiyeti Gengler igin ig sikintis: Diigiik seviyeli iglerin varlifa
56z konusudur. s6z konusudur.

Ucretler Asgari licretler ve diger Genglerin gergekgi olmayan
katiliklar diigitk seviyeli i  ticret beklentileri vardar.
sayisim azaltir

Hareketlilik Yiiksek geng igsizlik Geng galisanlar istikrarsiz
oranlarnmin temelinde ve yliksek hareketlilife
kisa vadeli gegici igler sahiptirler.
yatmaktadir.

Tutumlar Gengler gelecek vaat eden  Gengler cari ficret
igleri arzu ederler. seviyesinde ¢galigmak

yerine bog zamam tercih
etmektedirler.

Beceriler Beceriler ig baginda Genglerde egitim ve beceri
Ogrenilir. diizeyleri diigiik seviyededir.

“The Baby Boom
Cohort™?

Alternatif ““ig™
Faaliyetleri

Iseiicti piyasas: yaz
donemilerinde genglere
yeni firsatlar sunmaktadar.

Geng nifus artigi geng
igsizlik oranlarim
artirmaktadar.

Gengler yasadis1 ig aktivitelerinden yiiksek gelir elde

Tablo 2. Geng Issizligin Nedenlerine Dair Farkh Yaklagimlar

Kosta Rika
Yunanistan
ispanya
italya
Kolombiya
Portekiz
Tarkiye
isvec
Slovak Cum.
sili
Litvanya
Estonya
Fransa
Luksemburg
Belgika
irlanda
Macaristan
AB ort.
Finlandiya
Slovenya
Letonya

Bir. Krallik
izlanda
OECD ort.
Polonya
Norveg
Kanada
Avusturya
Avustralya
G7 ualkeleri
ABD

israil
Danimarka
Cek Cum.
Meksika

Kaynak: Freeman (1979), “Why is There a Youth Labor Market Problem?”, 5.6

Sekil 4. 15-24 Yas Aras1 OECD Ulkelerindeki Geng Issizlik Oranlari (%)

Kaynak: OECD, 2021 (Habertiirk Gazetesi).
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Sekil 4.'teki veriler incelendiginde; Tiirkiye 15-24 yas grubunda OECD {ilke-
leri arasinda % 23.1’lik issizlik oraniyla tist siralarda yer almaktadir. OECD iil-
keleri ortalamasinin 12,9 oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’deki geng¢lerin ¢cok
biiyiik bir issizlik sorunu yasadiklar: sdylenebilir. Listedeki diger tilkelere na-
zaran Tiirkiye'nin, geng niifusunun genel niifusa oran1 bakimindan daha biiyiik
bir geng gruba sahip oldugu bilinmektedir. Ayrica, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine bakildiginda; Tiirkiye’de Mart 2023 ayinda dar tanimh is-
sizlik oranin yiizde 10, genis taniml issizlik oranin ytizde 21,8 oldugu gortil-
mektedir. Genglerdeki issizlik orani ise, Mart 2023 ayinda yiizde 20,1'dir. Geng
erkeklerdeki igsizlik orani yiizde 8,1 iken, gen¢ kadinlarin bu orani ytizde 13,8
olarak olciilmektedir(https://kariyerbankasi.net,2024). Bundan dolayi, say1-
sal anlamda da iilkemizde biiyiik bir gen¢ popiilasyon issizligi sz konusudur.

1.4. Gengligin Sorun Alanlar

Gengligin en 6nemli sorunlarini belirlemeye yonelik 2013 tarihli Sekam saha
calismasi, 1. seviyede temel sorunlari; egitim (%33), ahlaki yozlasma (%17),
meslek edinme (%14), is bulamama (%14), aile tarafindan anlasilamamak
(%7) seklinde sonugclara ulasilmistir. Ayni ¢alismanin 2.tercih temelinde-
ki siralama durumu; meslek edinme (%18), egitim (%14), ahlaki yozlasma
(%13), is bulamama (%10), uyusturucu kullanimi (%9) seklinde siralanmis-
tir. Goruldigu tzere iki tercih seviyesi tipinde farkli siralamaya karsin ilk
dort sorun alaninin egitim, ahlaki yozlasma, meslek edinme ve is bulama-
ma olarak tespit edildigi ve tam anlamiyla 6rtiistiigli goriilmektedir ( United
Nations, 2005 Youth Report, 2005: 3)

Sekil 5. Tiirkiye'nin Genglik Verileri
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Sekil 5’e bakildiginda; 2020 yih itibariyle Ttrkiye’de her 100 gencten
25,3’linlin is bulamadigy, 28,3’liniin ne egitimde ne de istihdamda yer alama-
dig1 gorilmektedir. Egitim anlaminda; ortadégretim yasindaki her 100 geng-
ten 4,1’'inin okula gitmedigi ve iiniversite egitimi icin bagvuran her 100 genc-
ten 62,2’sinin hicbir béliime yerlesemedigi bir tablo bulunmaktadir. Ayrica,
her 100 gencten 14,2’si mutsuz oldugunu ifade etmektedir.

Sekil 6. Ne Istihdamda Ne Egitimde Olan 15-24 Yas Arasi Genglerin Orani

Me efitimde ne istihdamda olan genglerin oram (15-24 yas, 2022)
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Kaynak: Eurostat ve TUIK e (*2020)- (Erisim tarihi: 05.03.2024)
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Yukardaki Sekil 6. incelendiginde; AB Istatistik Ofisi Eurostat'in ne egi-
timde ne istihdamda raporu, Tiirkiye’deki 15-24 yas arasi genglerin durumu
hakkinda 6nemli veriler sunmaktadir. Bu rapora gore; Tiirkiye’'nin 15-24 yas
arasl gen¢ grubunun ne egitimde ne istthdamda orani % 24,4 ile 2022 y1l1 ve-
rileri belirtilen 34 tilke arasinda ilk sirada yer almaktadir. AB ortalamasinda
bu oran yiizde 9,6 olarak goriiliiyor. Bu oranin en yiiksek oldugu AB iilkesi
yluzde 17,5 ile Romanya iken, en diisiik orana ise yiizde 2,8 ile Hollanda'nin
sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 7: Covid-19 Pandemi Dénemi Avrupa Ulkeleri Geng Issizlik Oranlari

N RN A A N AN N B E E A e B
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

PECL PGP OLP LI IO IPOP > PP
Kaynak: Eurostat (Avrupa Istatistik Ofisi) 2020

1.5. Genglik ve Covid-19 Pandemi Siireci

Covid-19 pandemi donemi issizlik artisina neden olmustur. Gerek Tiirkiye’de
gerekse Avrupa’da bu donemde genclerin issizlik oranlarindaki artis endise
verici bir sekilde artmist1. Eurostat’in (Avrupa istatistik Ofisi) Haziran 2020
verileri, Covid-19 pandemisinin ekonomiyi sarstigini ve genel issizlik oranin
% 7,2, 25 yas alt1 niifusta ise bu oranin % 17 oldugunu gostermektedir. En
az genc issizin (25 yas alt1 grup) oldugu Avrupa iilkesi % 5,7 ile Almanya
olurken, %’ 41,7’lik oranla en fazla geng issiz ise Ispanya’da bulunmaktadir.
Ancak Covid sonras1 donem olan 2023 yilinda geng issizlik oranlar tiim AB
ve gelismis iilkelerde daha diisiik oranlara gelmistir. Tiirkiye’'de ise bu oran
%17 ler civarina kadar gerilemistir (TUIK, Isgiicii Istatistikleri, 2023).
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[LO'nun 2020 yilinda yaptig1 COVID-19’a Dair Global Arastirma; gelir sevi-
yesi dusiik iilkelerin gengleri, kadinlari ve kiiciik yastaki gengleri dnceleyerek
pandeminin gencler iizerindeki etkilerini ele almistir. Buna gore; COVID-19
pandemi silirecinin 6zellikle dezavantajh iilkelerdeki genglerde daha derin
olmak tizere, Diinya’'daki genclerin neredeyse tamami lizerinde son derece
negatif etkilerinin oldugu bulgulanmistir. ILO’nun arastirmasinin istihdam
ile ilgili verileri asagidadir:

Istihdam: COVID-19 salgin siireci, kriz basladiktan sonra her alt1 gengten
birinin is piyasasi disina ¢ikmasina neden oldu (18-29 aralifindaki yas grubu
global isglicli piyasasinda zemin kaybetti). Genc¢ calisanlarin 6zellikle hizmet,
el sanatlari, satis-pazarlama, biiro hizmeti vb. alanlarda is dis1 olma olasi-
liklar1 diger yas gruplarina oranla arttl. 18-29 araligindaki yas grubundaki
genclerin pandemi etkisiyle gelirlerinin ortalama %42 ve ¢calisma saatlerinin
ortalama %23 azaldig tespit edilmistir.

3. Turkiye’de Genglige Yonelik Sosyal Politikalar

Tiirkiye’de genclige dair 6zel yasal bir ¢alisma olmamakla birlikte gengleri
kapsayan; 4857 Sayih Is Kanunu ve 6331 sayili is saghg ve giivenligi ka-
nunlarinda is ¢ercevesini iceren ve gencleri koruma amacgh diizenlemeler
yapilmistir. Yine devreye koyulan Istihdam Paketi (2008); genclerin isgiicii
piyasasina katilimlari i¢in 6nlemlerin artirilmasi, stajyerliklerinde istihdam
edilmelerinin kolaylastirilmasi, mesleki egitim etkinliklerinin gelistirilmesi
vb. giiclendirici ve 6zendirici diizenlemeler icermektedir. Ulkemizde gengle-
re dair baslica sosyal politika uygulamalar1 asagida belirtilmistir (Emircigil,
2013:370-386):

» Genglerin is glicii piyasalarina girislerinin ve tutunmalarinin sartlari-
n1 olusturmak Kalkinma Planlarinin amaclari arasinda yer almaktadir
(Amaglar1 uygulayacak stratejilerin belirlenememesi eksiklikler oldugu
ve bu eksikliklerin oldugu anlasilmaktadir).

e ILO Genglik Istihdam Ag (2006 yilinda Tiirkiye, ILO Genglik istihdam
Agr'na dahil olmus ve kendi Ulusal Genglik Istihdami Eylem Planini
hazirlamay1 taahhiit etmistir. Boylelikle genglerin isgiicli piyasalarina
katilimini kolaylastirmak amaciyla, gen¢ yoksullugunu azaltarak insan
onuruna yakisir islerde istihdami temel alan hedefler ve etkinlikler be-
nimsenmistir.
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3.1. Genglige Yonelik Aktif Sosyal Politikalar

Aktif istihdam politikalari, ¢alisan nitelikleri ve isgiicii piyasasi iizerinde
gelistirici etkiye sahiptir. (Giindogan ve Bicerli, 2004:223). Genglerin giinii-
miizdeki en temel sorunu issizliktir. Bu durum oransal farkliliklara ragmen
biitiin lilkelerin ortak problemidir. Geng issizligine dair Diinya’daki politika-
larin; aktif istthdam politikalari ve egitim politikalari olmak iizere iki 6nemli
bileseni bulunmaktadir. Hedeflenen ise genclerin is piyasalarina gecislerini
kolaylastirarak arttirmak ve genclerin is hayatlarinda karsilasacaklar1 muh-
temel sorunlar1 dnleyici tedbirler almaktir. Bu noktada uygulanacak her tiir
politikanin referans kaynagi, genc issizligi tetikleyen yapisal problemlerdir
(Alper vd., 2013:63).

Boylelikle bu politikalar, hem issizligi derinden hisseden genglerin 6ntint
acmak hem de isgiicii piyasasindaki esit olmayan kosullari ortadan kaldir-
mak gibi islevleri yerine getirmektedir.

Tiirkiye’de genc issizligine dair aktif istihdam politikalar1 ISKUR (Kamu
Istihdam Kurumu olmasi nedeniyle) iizerinden yiiriitiilmektedir. ISKUR'un
genglere yonelik temel gorevleri sunlardir:

1- Ulusal istihdam politikas1 olusturmak-uygulamak, geng issizligi icin
onlemler almak, istihdami arttirmak, issizligi azaltic1 pasif ve aktif po-
litikalar1 devreye sokmalk, issizlik sigortasi islemlerini yiirtitmek,

2- Isgiicii piyasasi gereksinimleri analizini yapmak, isgiicii piyasasi verile-
rini derlemek ve yayinlanmasini saglamak,

3- Issizler (genc issizler ve diger issizler) icin is ve meslek danismanhg1
hizmetleri sunmak, mesleki egitim programlari1 yapmak-uygulamak,

4- Calisanlar icin isgiicli egitim seminerleri diizenlemek,

5- Igsizlere (geng issizler ve diger issizler) yurtdisi isgiicii piyasalarinda
is imkanlar1 saglamak amaciyla aracilik etmek ve yurtdisinda isveren-

lik yapan girisimcilere is¢i bulmak-prosediirel destek vermek seklinde
Ozetlenebilir.

3.1.1. ISKUR Tarafindan Diizenlenen Kurslar

 Genel Mesleki Egitim Programlarn (istihdam Garantili ve istihdam
Garantisiz MEP)- isgiicii Yetistirme Kurslari

ISKUR Kkayithisi issizlik sigortasi 6édeneginden yararlanan kisiler ile vasifsiz
issizler, isgiicii piyasasi gereksinimleri dogrultusunda meslek edindirme

(Cilt: 13, Y1l: 13, Say1: 35) Emek ve Toplum 101



Haci Yunus Tas & Abdulhalik Kose

kurslarinda yetistirilmektedir. Isgiicii yetistirme kurslari; bir yandan istihda-
m1 temel hedef olarak almakta, diger yandan ise isgiicii piyasasi gereksinim-
lerini gdzetmektedir (ISKUR, 2011a:25). Bir meslegi olmayanlar, meslegi is
piyasasinda islevini yitirmis veya mesleki anlamda yetersiz olan bireylerin,
emek piyasasinda degerlendirilmesi icin uygulanan programdir. Bu uygula-
mada Kisiler ihtiya¢ bulunan alanlarin mesleki becerisine kavusturulmakta
ya da mevcut becerileri gelistirilmektedir. Bitirilen kurs sonunda istihdam
garantisi verilmektedir. Ote yandan ayni islevde olup Istihdam garantisiz ge-
nel mesleki egitim programlar1 da bulunmaktadir.

« Calisanlarin Mesleki Egitimi

4857 sayil1 Kanunu 85. Maddesi uyarinca, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde ¢a-
lisacaklarin sertifikalandirilmasina dair egitim ¢calismalaridir. Ucret 6demesi
bulunmamaktadir (ISKUR, 2012).

¢ Girisimcilik Egitimleri

2009 yilinda baslayan ve Hayat Boyu Egitim diisiincesine gore sekillen-
mis ISKUR egitimleridir. Isgiicii piyasas: nitelikli calisan ihtiyac, issizlerin
(ISKUR’a kayith) istihdamina/girisimciliklerine (is kurma) destek amachdir.
(Bayram, 2011: 43). Bu program, ISKUR’'un kendi isini kurmak/gelistirmek
isteginde olan Kisiler icin actig1 licretsiz egitim faaliyetini (32-40 saat) icer-
mektedir. Girisimcilik egitim programinda, teorik ve uygulamali egitimler
verilmektedir. Boylelikle kursiyerlere, is plan1 yapmak-gelistirmek ve is dii-
stincesi gelistirmek siire¢lerinin kavranmasi noktasinda yetkinlik kazandiril-
maktadir. Bu programdan yararlanabilmek i¢in; 18 yasini doldurmus olmak,
meslek danismaninin uygun goriisiinii almis olmak ve daha dnce ayni egitim
programini almamis olmak sartlar1 aranmaktadir.

Girisimcilik egitim programini tamamlayan kursiyerlere sertifika veril-
mektedir. Girisimci adaylar1 KOSGEB desteginden yalnizca bir kez olmak iize-
re faydalanmaktadir. Ayrica issiz girisimci adaylarina kurs siiresince her giin
icin 6deme yapilmaktadir (KOSGEB).

2019 yilindan itibaren KOSGB Girisimcilik egitimlerini online olarak, ve-
rilmektedir. Bu egitim sonucunda geleneksel girisimcilik ve ileri girisimcilik
diye iki ayr1 sertifikay1 online olarak e-devlet sitemi iizerinden hazirlanip egi-
timi alanlara verebilmektedir.

« isbag1 Egitim (Staj) Programlar:

Isgiicii piyasas1 egitim programlari, issizlere yonelik (6zellikle genc issizler)
mesleki yeterlilik odakl egitimlerden olusmaktadir. Kamu istihdam ofisleri,
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isyerlerini istihdama isteklendirmek amaciyla isbas1 egitim giderlerini belli
bir oranda karsilamaktadir. Bu egitimleri alan genclerin, egitimi veren islet-
melerin yani sira diger isyerlerinde de is bulma sanslar1 artmaktadir (Vargin,
2004:37-38). ISKUR, issizlerin ¢alisma pratigi yaparak is deneyimi edinmele-
ri ve is piyasasina girislerinin-intibaklarinin saglanmasi amaciyla isbasi staj
programlari uygulamaktadir. ISKUR’ca s6z konusu programa dahil olan issiz-
lere; glinliik olmak tizere belli bir licret 6denmesi, genel saglhk sigortasy, is ka-
zasl ve meslek hastalig1 sosyal giivenlik kurumu prim giderleri karsilanmasi
gibi 6nemli katkilarda bulunulmaktadir (ISKUR, 2011a:26).

3.1.2. is ve Meslek Damismanhigi

Is ve meslek danmismanhl programi, issiz veya meslek degisimi diisiincesi
tasiyan kisilere danismanlik hizmeti sunmaktadir. Burada, danismanliktan
yararlanmak isteyenlerin becerileri ve kisisel 6zellikleri ile isgiicli piyasasi
gereksinim ve taleplerinin ortiistliriilmesi 6nem arz etmektedir. Kisilerin
dogru ise ve dogru kursa yonlendirilmeleri, issizligi azaltmak ve girisimsel
pencereler acmak noktasinda cok etkili sonuglar vermektedir. Bu nedenle, is
ve meslek danismanligi hizmeti maliyet yoniinden en etkin aktif istihdam po-
litikas1 uygulamasi olarak kabul edilmektedir (ISKUR, 2011b:3). Geng istihda-
min1 destekleyen 6nemli ayaklardan biri olan enformasyon ve ise yerlestirme
hizmetlerinin yayginlastig1 goriilmektedir. S6z konusu mekanizma; genglerin
kendilerine uygun alanlarin ve farkli segceneklerin farkina varabilmeleri ve is
piyasasinda yer alabilmeleri amaciyla, ilgili kurumlarca bilgilendirilmeleri ve
ise yerlestirilmeleri siirecini ifade etmektedir (Alper, 2013:64). Is ve meslek
danismanligy, tilkemizde son donemlerde 6nemi anlasilan ve ragbet goren bir
sosyal politika araci durumundadir. Bu program, ilk zamanlarinda is/meslek
hayat1 baslangicinda verilen danismanlik hizmeti ¢ercevesiyle sinirh iken,
bugiin is yasaminin her déneminde yararlanilan bir yapiya kavusmustur.

3.1.3. Dogrudan is Kurma Programlari

Dogrudan is kurma programlari, sifirdan yeni islerin kurulmasi ya da var
olan islerin modifikasyonu esasina dayanir. Dogrudan is kurma programlari;
istihdam veya lcret slibvansiyonlari, kamu ya da kar amaci giitmeyen kuru-
luslarda calisma programlari ve kendi isini kurma programlarindan olusan
ticlii bir paketten olusmaktadir. istihdam veya licret siibvansiyonlari, deza-
vantajli gruplarin (uzun streli issizler ve/veya genc issizler) sosyal dislan-
maya ugramamasl i¢in istihdami tesvik eden dogrudan ticret/sosyal giivenlik
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6demeleridir. Toplumsal kaygilar1 giderme amaci 6n plandadur. issiz istihda-
mini canlandirmak iizere daha ¢ok geri kalmis bolgeleri hedef segmektedir
(Betcherman vd., 1999:6). Kamu ya da kar amaci giitmeyen kuruluslarda
calisma programlari, daha ¢ok genglere yoneliktir. Bu sayede genglerin dene-
yim kazanma ve isglicli piyasalariyla iliski kurma yetileri artmaktadir(OECD,
1999:36). Kendi isini kurma programlar ise. genclere is kurmalari i¢in
isletme maliyetlerinin belli oranda iistlenilmesi, baslangi¢ sermayesi ve-
rilmesi vb. tesvikleri icermektedir.(Tas ve Bilen,2014, Tas, Kii¢iikoglu ve
Demird6gmez,2018)

3.1.4. Geng ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahibi Olanlarin Tesvik Edilmesi

Geng ve mesleki yeterlilik belgesi olanlarin tesvik edilmesi amaciyla Issizlik
Sigortasi Fonu, genglerin istihdamina katki vermektedir. 31.12.2022 tarihine
kadar issiz olan Kkisilerin istihdamini iistlenen 6zel sektor isverenlerin prime
esas kazang iist sinirina kadar olan “sosyal giivenlik primi isveren paylar1”
(1.025,82 ile 7.693,65 TL) Issizlik Sigortasi Fonu tarafindan iistlenilmektedir.
Bu destekten yararlanabilmek icin bazi sartlarin (Kisinin son 6 aydir issiz
olmasi, kisinin istihdam edildigi tarihten énceki son 6 ayin ortalama sigortali
¢alisan sayisina ilave olarak istihdam edilmesi, 6zel sektor isvereni olmasi)
yerine getirilmesi gerekmektedir. Ayrica, ISKUR’a kayithhigin yayginlastiril-
masi i¢in kisinin ISKUR’a kayith olmasi durumunda destek siiresine 6 ay ek-
lenilmesi tesviki getirilmistir. (ISKUR, 2022):

Sonug

Geng niifus ele alinirken, genclik kavraminin iginde barindirdigl pek ¢ok
degiskenin hesaba katilmasi gerekir. Popiilasyona dair biyolojik, psikolojik,
zihinsel, cevresel ve sosyolojik vecheler son derece karmasik bir tablo olus-
turmaktadir. Bundan dolayidir ki, genglere dontik politika iiretimi genis bir
vizyona, biitlinciil yaklasimlara ve giicliikleri asabilme yetenegine ihtiyac
duymaktadir. Gengligin tasidig1 dinamizmin, enerjinin ve toplumsal konsoli-
dasyon ag¢isindan vadettigi potansiyelin farkinda olmak énemlidir.

Bu nedenle, Diinya’da birgok iilke genclere yonelik cok sayida politika
planlamakta ve uygulamaktadir. Farkl iilkelerde basarili olmus genclik po-
litikalar1 bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin,
genglerin ayakta durmalarini desteklemis bu basarili modelleri kendi tlke
sartlarina uyarlamalari faydal olacaktir. Ote yandan, kiiresellesmeyle birlikte
tilkelerin ekonomik ve sosyal sistemlerinin hizla birbiriyle entegre olmaya
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baslamasi, genglerin problemlerinin ¢6ziimiinde global politikalar1 6n plana
cikarmaktadir. Ne var ki, tilkeler arasi gelismislik diizeyi farklari global 6lcek-
te politikalarin basari sansini azaltmaktadir.

Tiirkiye’de 6ncelikle biitiin diinyada oldugu gibi genglik acisinda en 6nem-
li sorun alanlari olarak ortaya ¢ikan issizlik ve istihdam problemlerine doniik
politika arayislari goze carpmaktadir. Aktif ve pasif istihdam politikalarinda
yliriitiicii temel kurum ISKUR’dur. Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii egitimine dair
yonetmeligin (1988) cikmasiyla birlikte aktif istihdam politikalar1 agisindan
etkin duruma gelmistir. ISKUR’un genglik politikalar1 baglaminda temel fonk-
siyonu; geng issizliginin ¢6zlimii ve istihdama katilim oranlarinin arttirilma-
sidir. Gengler i¢in sonug alic1 isgiicli tasarilar: olusturulabilmek icin isgiicii
piyasasinin taranarak analiz edilmesi ve saglikli bir bilgi akis sistematiginin
olusturulmasina ihtiyac¢ vardir. Boylece isgiicii arz ve talebinin yapisal pano-
ramasinin elde edilmesi miimkiin olacaktir.

ISKUR’un uyguladig1 is ve meslek danismanhgy, isbasi egitim programlar,
isletme bazli egitim seminerleri, calisanlara yonelik mesleki egitim, isgiicii
yetistirme kurslari, toplum yararina ¢alisma programi, girisimcilik egitim-
leri, isini kaybedenlere gecici gelir destegi, calisma hayatina dair cergeve
olusturma calismalari vb. etkinlikler genclerin sorunlarini azaltma agisindan
onemli olmakla birlikte yeterli olmamaktadir. Daha biitiinliik¢ii ve kurumlar
arasi(ilgili resmi kurumlar, STK'lar vb.) esgiidiim odakl politikalarin plan-
lanmasi ve uygulanmasi elzemdir. Bu baglamda; Tiirkiye'nin mevcut genclik
sosyal politikalari, daha biitiinliik¢li hale getirilmeli ve kurumlar arasi esgii-
diimii saglayacak sekilde revize edilmelidir. Diinya’da genclere yonelik fark-
I1 iilkelerde uygulanmis basarili sosyal politika 6rnekleri iilkemiz sartlarina
uyarlanmahdir.

Ornegin bu noktada; Cin’de genclerin istihdam edilebilirliklerini sistema-
tik hale getirebilmek amaciyla diizenli olarak siirdiiriilen isgiicii egitimi prog-
ramlar1 (“vasifli is¢i okullar1” ile genglere is kapilar1 daha kolay agilmak-
ta, kirsaldaki genglerin egitim diizeyini yiikselten “bin okulda bir milyon
geng projesi” ise bu genclerin sehirlerde istihdamini kolaylastirmaktadir),
lise 6grencilerinin ve lise mezunlarinin isgiicii piyasasini taniyarak isgiicii pi-
yasasina kolayca girislerini saglamak amaciyla uygulanan istihdam Destek
Tedbirleri (Japonya), Deneme Istihdam Programi(Giiney Kore) ile kamu 6n-
cliliglinde ve finansmani "istihdam sigorta fonu” ve “ulusal sandik” tara-
findan tistlenilen isglicii piyasasi programlari(devlet geng istthdami i¢in mes-
leki egitim programlari, kisa siireli istihdam baglaminda devlet destekli staj-
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yerlik programi, dezavantajli, diisiik egitimli, diisiik gelirli ve uzun siiredir
is bekleyen genglere odaklanan genis kapsaml istihdam hizmet programi)
gibi uygulamalar degerlendirilebilir. Ayrica, lilkemiz ile AB arasinda yapilan
anlasma ve protokollerin etkinlestirilmesi ¢alismalarina yogunlasilmalidir.
“Avrupa istihdam Stratejisi” ve "Genglik istihdam Ag1” gibi 6rnekler yol
gostericidir. Avrupa Birligi'nin gencler icin uyguladig1 tam zamanh ¢alismaya
elverisli olmayanlara yonelik “esnek ¢alisma” modeli ¢alisma se¢enegi dik-
kate deger bir uygulamadir.

Egitimde firsat esitliginin kagit lizerinde kalmamasi i¢in tedbirler alin-
malidir. Bunlarin yani sira; 6zellikle dezavantajli genclere yeni projeksiyon-
lar sunacak ve devlet- 6zel sektor is birligine dayali programlarin (teorik ve
uygulamali egitimler, alt yap1 olusturma, istihdami tesvik vb.) hayata gecisini
merkeze alacak uygulamalar yapilmalidir. Staj programlari uluslararasi stan-
dartlara kavusturulmal ve sanayilesmis tilkelerle yapilacak ikili anlasmalar-
la yurtdis: staj olanaklar1 olusturulmalidir. Genglerin sadece ulusal diizeyde
degil, kiiresel dlizeyde de isgiicii piyasalarinda yer bulmalari i¢in calisilmali-
dir. Geng girisimcilige destek noktasinda; etkin danismanlik hizmetleri, uzun
vadeli diisiik faizli kredi paketleri ve KOBI finansman kolayliklar1 faydah ola-
caktir. S6z konusu tedbirlerin, issiz genglerin isgiicii piyasasinda ayakta dur-
ma sanslarini arttirma ve istihdam olusturacak konuma gelmelerini saglama
fonksiyonlari ¢ok 6nemlidir.

Hizli teknolojik gelismeler, kiiresellesme, kirsal niifustaki biiyiik oransal
diisiis, ekonomik krizler vb. etkenler toplumsal ve ekonomik déniisiimii te-
tiklemektedir. Geleneksel tliretim sekillerindeki biiylik degisim ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan bazi is kollarinin yok olmasi ve yeni is kollarinin olusmasi
olgusu genglerin yeni paradigmaya gore egitim almalarini elzem kilmaktadir.
Mesleki egitimin yetkinliklere dayal ve stirekli hale getirilmesinin alt yapisi
olusturulmalidir. Kamu ve 6zel sektoriin birlikte dahil olacaklari yeni bir egi-
tim modeli geng niifusun potansiyelinden yararlanmak i¢in kritik 6nemdedir.
Ayrica Covid-19 pandemi siireciyle birlikte gerek is yasaminda gerekse de
egitim alaninda dijitallesme ve hibrit yontemlerin kullanimi 6ngoriilenden
daha hizh bir sekilde yayginlasmistir. Diinya bu beklenmedik yeni gerceklikle
geriye doniilmez bir siirecin icine girmistir. Bu ger¢eklikten en ¢ok etkilenen
kesimlerin basinda gengler gelmektedir.

Covid-19 pandemisi sonrasi i¢in, dezavantajli gruplar ile, gencleri 6n-
celeyen ve blitiin gencleri iceren ¢ok yonlii politikalar (egitim, istihdam ve
mesleki danismanlik, siibvansiyonlar vb.) ele alinip uygulanmalidir. Gengleri
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kayit disiliktan kurtaracak tedbirlere dair sistemli ve is piyasasinin biitiin ak-
torlerini icine alan politikalar olusturulmaldir. Ozellikle bu konuda siibvan-
siyonlar, sosyal projeler aktif sekilde kullanilabilir. Bir kriz durumuyla karsi
karsiya olan giintimiiz sendikaciiginin genglere yonelmesi, biitiin taraflar
icin, yeni ¢ikis yollar1 anlamina gelmektedir. Zira, gencleri odagina alan bir
sendikal perspektif; hem genc niifusa farkl secenekler sunmak ve giiclii des-
tek saglama baglaminda, hem de sendikalara yonelecek yeni ve dinamik bir
kitlenin katilimi anlaminda ¢ok olumlu sonuglar dogurabilir.

Genglere yonelik politikalar s6z konusu oldugunda genellikle issizlik, egi-
tim ve istihdam alanlar1 akla gelmektedir. Yeni paradigma tliretim ve is gor-
me bicimlerini degistirdigi gibi geleneksel toplumsal yapiy1 da derinden et-
kilemektedir. Aile kavrami ve ona yliklenen anlam doniisiime ugramaktadir.
Bireysellesme, par¢alanmis aile oranindaki artis, teknolojik bagimlilik, madde
bagimlilig1 vb. sorun alanlari geleneksel kronik sorunlarla birleserek gencler
lizerinde agir tazyikler olusturmaktadir. Yabancilasma ve kimlik bunalimy,
depresyon, anomi, dejenerasyon, bagimlilik (madde-teknoloji-tiiketim), kiil-
tlirel yozlasma, siddet egilimi ve su¢a bulasma gibi problemlerin ¢6ziimiine
doniik programlar acilen hazirlanmalidir. Bu baglamda yeni kusaklarin ne
diistindiikleri ve kendilerini nasil ifade etmek istedikleri temelinde yeni po-
litikalarin gelistirilmesi 6nemlidir. S6z konusu programlarda; psikolojik des-
tek, ailenin gii¢clendirilmesi, olumlu geleneksel yapinin aktarimi, tarihsel ve
kiiltiirel birikimin korunmasi, deger olusturma (etik, ahlak, adalet, fedakarlik
vb.), sanal diinyanin yapis1 ve korunma bilinci vb. olgulara odaklanilmalhdir.

Tiirkiye’'nin elinde son derece kiymetli bir geng niifus potansiyeli mevcut-
tur. Niifus projeksiyonlarinin tilkemizin, biitiin diinyada oldugu gibi, gittik-
¢e yaslanan bir topluma doniisecegi gercegini belirttikleri bu dénemde, var
olanedakar firsat penceresinin i1skalanmamasi hayati bir konudur. Bu reali-
teden hareketle genclerin sosyal icermelerine dair aktif isgiicii ve istthdam
politikalari ile psikolojik, diisiinsel, egitimsel ihtiyaclarina cevap verebilecek
programlarin uygulanmasi, gelecegin gilivence altina alinmasi anlamina gel-
mektedir.
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Oz

Ingilizce kargilig1 “employer branding” olan isveren markalamasi kavrami, en basit tanimiyla, bir
isletmenin mevcut ¢alisanlarini isletmede tutmak ve potansiyel ¢alisanlari isletmeye cekmek iizere
gerceklestirdigiisletme imajimayonelik cahigmalar tarif etmektedir. isveren markalamasina yénelik
ilk calisma 2004 yilinda Backhaus ve Tikoo tarafindan ortaya konulmustur. Backaus ve Tikoo,
pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi arasinda bir iliski kurulabilecegini 6ngorerek, sirketlerin
mevcut ve potansiyel isgiiclinii bir isveren olarak nasil cezbedebilecegini isveren markalamasi
kavramsallagtirmastile izah etmeye ¢calismistir. Zaman igerisinde ilgili kavram akademik cevrelerce
tevecciihe mazhar olmus ve ilgili kavrama yonelik bircok ¢alisma gergeklestirilmistir. Scopus veri
tabani tizerinden gercgeklestirdigimiz aragtirmaya gore bu calismalarin iigte ikiden fazlasi (n=484)
isletme, yonetim ve muhasebe alanlarinda gerceklestirilmistir. Oysa isveren markalamasi isletme
ve yonetim bilimleri kadar iletisim bilimleri agisindan da énem tegkil etmektedir. Fakat iletisim
bilimleri alaninda isveren markalamasi kavramsallastirmasinin yeterince ilgiye mazhar oldugunu
sdylemek miimkiin degildir. [sveren markalamasina yénelik sadece 115 ¢alisma, iletisim bilimleri
ile kavramin iligkisini dolayli olarak kurmaya calismaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma, isveren
markalamasi kavramsallastirmasi ile iletisim bilimlerinin ilgisini kurmaya ¢alismakta; gelecekte
yapilmasi muhtemel ¢alismalar agisindan bir atif haritasi sunmaya ¢aba sarf etmektedir. ileri
siiriilen bu amag dogrultusunda Vosviewer programi kullanilarak, Scopus veri tabani iizerinden
bir atif analizi gercgeklestirilmis olup, 2004 - 2024 yillar1 arasinda yaymlanmis toplam 652
calismaya ulasilmistir. Yayinlarin yillara gére dagilimina bakildiginda, yayinlarin 2020 (n=74),
2021 (n=71),2022 (n=76) ve 2023 (n=98) yillarinda yogunlastig1 gérilmektedir. En fazla yayn ise
makale (n=457) tiirtinde tiretilmistir. Konuya iliskin en fazla atif alan yazarlar sirasiyla; Backhaus &
Tikoo (n=591), Berthon, Ewing & Hah (n=481) ve Edwards (n=248)"tir. Yapilan ¢alismalarin yazim
dili biiyiik élciide ingilizce (n=619) olup, ispanyolca (n=12), Almanca (n=11), Fransizca (n=4),
Cince (n=3) gibi dillerde de ¢alismalarin oldugu anlagilmaktadir. isveren markalamasina iliskin
yaymlarda en fazla kullanilan isveren markalamasi (n=379) kavraminin yaninda isveren markasi
(n=45), istthdam (n=44) ve isveren gekiciligi (n=42) kavramlarinin kullamldig1 gériilmektedir.
Kavrama iligkin en fazla calismanin yapildig iilkeler ise sirasiyla; Hindistan (n=129), Almanya
(n=69) ve Ingiltere (n=58)'dir.
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Celil Unal

The Evaluation of Employer Branding on the Basis of
Corporate Communications: A Bibliometric Analysis
for Future Studies

Abstract

The concept of “employer branding is defined in its simplest terms as the efforts of a business
to maintain its current employees and attract potential employees by working on the corpo-
rate image. The first study on employer branding was conducted in 2004 by Backhaus and
Tikoo. Anticipating a relationship between marketing and human resource management,
they sought to explain how companies can attract and retain their current and potential
workforce as an employer through the conceptualization of employer branding. Over time,
this concept has gained recognition in academia and numerous studies have been conducted
on it. According to our research conducted through the Scopus database, more than two-
thirds of these studies (n=484) were carried out in the fields of business, management, and
accounting. However, employer branding is equally important from the perspective of com-
munication sciences, not just in business and management sciences. Nevertheless, it cannot
be said that the conceptualization of employer branding has received sufficient attention
in the field of communication sciences. Only 115 studies on employer branding attempt to
indirectly establish its relationship with communication sciences. Therefore, this study aims
to bridge the gap between the conceptualization of employer branding and the interest of
communication sciences, attempting to provide a citation map for future studies. In line
with this purpose, a citation analysis was conducted using the Vosviewer program on the
Scopus database, reaching a total of 646 studies published between 2004 and 2024. Looking
at the distribution of publications over the years, it is observed that publications intensi-
fied in 2020 (n=74), 2021 (n=71), 2022 (n=76), and 2023 (n=98). The majority of publica-
tions are articles (n=457). The authors with the highest citations on the subject are, in or-
der, Backhaus & Tikoo (n=591), Berthon, Ewing & Hah (n=481), and Edwards (n=248). The
predominant language in the studies is English (n=619), with some studies also available in
Spanish (n=12), German (n=11), French (n=4), Chinese (n=3), among other languages. The
most frequently used term in publications related to employer branding is “employer brand-
ing” (n=379), alongside terms such as “employer brand” (n=45), “employment” (n=44), and
“employer attractiveness” (n=42). The countries with the most studies on employer branding
are India (n=129), Germany (n=69), and the United Kingdom (n=58).

Keywords: Employer Branding, Employer Brand, Communication Sciences, Internal
Communication
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isveren Markalamanin Kurumsal iletisim Agisindan Degerlendirilmesi:
Gelecek Calismalar igin Bir Atif Analizi

GIRIS

Icerisinde bulundugumuz bilgi ¢ag1 pek cok konuda oldugu gibi isgiicii
piyasasinda da dnemli etkiler yaratmaktadir. Artik isgiici alin teri olmaktan
ote, sahip olunan bilgi ile 6l¢lilmeye baslamistir Giiniimiizde bir¢ok
isletme alin terinden ziyade otomasyon sistemlerini iiretim stireclerine
dahil etmektedir. Bu durum, bir {riini iiretmek i¢in ihtiya¢ duyulan emek
glicinliin makine giicliyle ikame olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla
isgiici piyasasi otomasyon sistemi ya da makineyi kullanabilme ehliyetine
sahip emekecileri istihdam eden bir isgiicii piyasasina dogru evrilmektedir.
Isgiicii piyasas1 boylesi bir emek giicii ihtiyacina sahipken, kalifiye isgiicii
arz1 ihtiyaglari karsilayacak diizeyde degildir ki yapilan arastirmalar 2050’li
yillarda Kkalifiye isgiiciiniin daha da diisecegini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle isverenler tarafinda rekabet ortaminin giiniimiize nazaran daha
fazla artacag disiiniilmektedir.

Dolayisiyla isverenlerin kendilerini diger isverenlerden farklilastiracak
bicimde konumlandirmalar1 ve ihtiya¢ duyulan Kkalifiye isgiiciinii kendi
biinyelerinde istihdam etmek {izere ¢aba harcamalari bir tiir gereklilik halini
almaktadir. Bu dogrultuda isverenler hedef kitlesi olan isgiiclii nezdinde bir
marka degeri yaratmaya ¢alismaktadir ki bu marka degeri isveren markasi
nosyonuyla izah edilmektedir. Isveren markasy; “bir isletmeyle ézdeslesen
fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi” (Ambler & Barrow, 1996,
s.187) olaraktanimlanmaktadir.isverenmarkasiolmayayonelikgerceklestirilen
biitiin c¢abalar ise isveren markalama olarak nitelendirilmektedir. isveren
markalama sayesinde isletmeler digerlerinden farklilasmakta; buna bagh
olarak orgiitsel ¢ekicilikleri, kurumsal itibarlari ve isgliciiniin érgiitsel bagliligi
olumlu yonde gelisim gostermektedir (Unal, 2022).

Isveren markalamaya yonelik ilgiyi artiran bircok etmen bulunmaktadir.
Bruce ve Harvey (2010) isveren markalamasinailiskin ilgiyi, isgiicii piyasasinda
ortaya ¢ikan rekabetci ortam, insan kaynaklar1 bolimlerinin isletmeye olan
katkilarin1 artirma istekliligi, ¢agimizin bilgi odakli hale gelmesi, marka
farkindaliginin 6nem kazanmasi, ¢alisanlarin baglilik ve motivasyonlarini
artirma gayreti lzerinden aciklamaktadir. Barrow ve Mosley ise (2005)
sirketlerin isveren markalama yoniindeki istekliligini, ¢alisanlarin sadakat
ve baghliginin artik zor hale gelmesi, calisanlarin gegmise nazaran daha fazla
onem kazanmasi, miisteri memnuniyetinin ¢alisan memnuniyeti ile iliskisinin
bulunmasi gibi etmenler lizerinden izah etmektedir.

Bu etmenlerin yani sira isveren markalamanin fonksiyonel yonleri de
isletmeleri isveren markasi olma yolunda tesvik ve motive edebilmektedir.
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Yapilan arastirmalar isveren markasi olmanin orgilitsel baglihigi ve orgiitsel
tiretkenligi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Sozgelimi Gaddam
(2008) isveren markasi olmanin ¢alisan performansini, érgitsel baghlig ve
misteri tatminini olumlu yonde etkileyerek, isletme karlihg tizerinde dolayli
etki yarattigini ortaya koymustur. Yine Goziikara ve Hatipoglu (2016) isveren
markasi olmanin érgiitsel vatandaslik iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu,
bunun da ¢alisan tiretkenligi tizerinde etkili oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica
isveren markasi olmanin ¢alisan sadakatini artirdigi; buna bagh bir bicimde
dolayl olarak miisteri memnuniyetinin yiikseldigi ve calisanlarin maasa daha
az duyarl hale geldigi belirtilmektedir (Srinivasan, 2007).

Biitlin bu yonleriyle bir isletmenin isveren markasi haline gelmesi,
isletmenin sadece insan kaynaklar1 yoniinden zenginlesmesine vesile
olmamakta; bunun yaninda dolayli yoldan isletmenin ekonomik a¢idan da
giiclenmesine olanak tanimaktadir ki giiniimiizde bir¢cok isletme isveren
markas1 olmak adina g¢alismalarini yogun bir bi¢cimde silirdiirmektedir.
Ancak isveren markasi olabilmek zaman gerektiren uzun vadeli bir siirectir.
Isletmeler isveren markasi olabilmek icin kendilerini diger isletmelerden
farklhilastiracak ol¢lide calisanlarina ve c¢alisan adaylarina yiliksek maas,
odiller, yan haklar, kariyer ilerleme firsatlari ve katma degeri ytiksek isler
sunmalidir (Jain & Bhatt, 2015; Lievens & Highhouse, 2003). Boylelikle
mevcut ve potansiyel isgiicliniin isletmeye yonelik algis1 olumlu hale gelmekte
ve isletme adina calisacak uygun Kisilerin istihdami kolaylasmaktadir.

Isveren markas! olmanin saglamis oldugu bu tiirden faydalar dolayisiyla
hem pratik hem de teorik agidan isveren markasina olan ilgiyi artirmakta,
bu durum isveren markalama konusunda yogun bir literatiiriin gelismesine
vesile olmaktadir. Fakat bu literatiir daha ¢ok isletme, ydonetim ve muhasebe
alaninda gelisim gostermistir. Oysa isveren markalama iletisim odakli bir
calisanlarin isletmeye yonelik algilar iletisim siirecleriyle organize edilmeye
calisilmaktadir. Ancak iletisim alaninda isveren markalamaya yonelik ilginin
tatmin edici diizeyde oldugunu iddia etmek miimkiin gériinmemektedir. Bu
nedenle bu ¢alisma isveren markalama konusunun iletisim alaninda daha fazla
tartisilip ¢alisilmasi gerektigini ileri siirmekte; isveren markalama konusunda
calisacak iletisim akademisyenlerine bir atif haritas1 sunmay1 amaclamaktadir.

Calisma ilerleyen boliimlerde isveren markasi ve isveren markalama
kavramlarini izah etmekte, iletisim ve isveren markalama arasindaki iliskiyi
aciklamaya gayret gostermekte ve nihayetinde isveren markalama konusunda
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yapilan calismalari Scopus veri tabanindan ¢ekerek, Vosviewer programi ile
analize tabi tutmaktadir.

1. isveren Markasi ve isveren Markalama

Isveren markasi kavrami ilk kez Simon Barrow tarafindan yazilan “Turning
Recruitment Advertising into a Competitive Weapon” adli eserde kullanilmis
olup (Gilani & Cunningham, 2017, s. 240), ilgili calismada sadece kavram
olarak sunulmus, tam anlamiyla izah edilmemistir. Daha sonradan Barrow
ve Ambler kavrama aciklik getirmis; isveren markasini “ekonomik olarak
anlaml ve psikolojik olarak rahat, islevsel bir istihdam bi¢iminin isverenle
0zdeslestigi ve netice itibariyla isverene sagladigi faydanin toplami” (Ambler
& Barrow, 1996, 5.187) olarak tanimlamistir. Fakat kavrama olan ilgi her gecen
giin artmis; isveren markasi ve isveren markalamaya yonelik bircok calisma
ortaya konulmus, dolayisiyla isveren markasi ve isveren markalamaya iliskin
tanimlar ¢ogalmistir.

Bu tanimlarda isveren markasi, “kurumun tUyeleri ve potansiyel
calisanlan goziinde sahip oldugu imaj” (Oksiiz, 2012, s. 18); “isveren ile
calisan arasindaki duygusal bir bag” (Ozgen & Akbayir, 2011, 5.79); kurum ve
calisanlari arasindaki iki yonlii anlasma (Rosethorn, 2009, s.19); isletmelerin
isveren olarak diger isletmelerden farklilasmasini saglayan algilar biitiinii
(Bas, 2011, s.29); isletme hakkindaki bilgiyi, isletme imajina dair algilari
ve isletmenin bilinirlik kazanmasina yonelik bir tiir tanimlayici kimlik
(Cable & Turban, 2001); isverenleri isgiicli piyasasinda diger isverenlerden
farkhlastiran ve isgiiciinii isverenin saglamis oldugu ortamda ikna etmeyi
saglayan maddi olmayan nitelikler (Kucherov & Zavyalova, 2012, s.88);
isverenlerin taninmasini saglayan ayirt edici kurumsal kimlik (Martin vd.,
2011, s. 3618-3619) seklinde tarif edilmektedir.

Bunun yaninda isveren markalama ise isgiicii piyasasinda yer alan
calisanlarin ve adaylarin isvereni tercih etmesi adina pazarlama tekniklerinin
isgiici piyasasinda kullanilmasi (Backhaus, 2016, s.193); isgiiciiniin
tercihlerini etkilemek lizere sunulan essiz ¢alisma deneyimi olusturma siireci
(Edwards, 2010, s.7); diger isverenlerden farklilasmak, mevcut isgiiciini
isyerinde tutmak ve yetenekli ¢alisan adaylar tizerinde isveren adina olumlu
bir intiba uyandirmak tlizere sahip olunan yaklasim (Backhaus & Tikoo,
2004); diger isverenler arasinda marka haline gelebilmek iizere pazarlama
tekniklerinin insan kaynaklari tarafindan uygulamaya konuldugu faaliyetler
(Edwards, 2010) seklinde ifade edilmektedir.
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Tanimlardan anlasilacagl Uzere isveren markasy; isgilicii piyasasindaki
farklilasmay1 ve isverenin isgiicii nezdinde sahip oldugu imaij tarif ederken;
isveren markalamasi, isverenlerin digerlerinden farklilasmak, rakip
isverenlerden avantajli konuma gelmek ve isgiicli nezdinde olumlu bir
imaja sahip olmak iizere yiiriitmiis olduklari faaliyetlere dikkat cekmektedir
(Collins & Stevens 2002; Lievens & Highhouse 2003). Dolayisiyla isveren
markasi, bir tiir kimlik olarak karsimiza ¢ikmakta; isveren markalama da
kimligin olusturulma siirecine isaret etmektedir.

Isveren markasi olma yolunda yiiriitiilen faaliyetlerdeki temel motivasyon
farklilasma isteginde yatarken, farklilasma kaygisini da ¢alisanlarin isverene
olan baghligin1 artirmak ve potansiyel ¢alisan adaylarini isletmeye ¢cekmek
olusturmaktadir (Backhaus, 2016, s.193-194). Bu dogrultuda isverenler,
maddi ve manevi édiiller yaratarak, ¢alisanlarina essiz bir ¢alisma deneyimi
yaratmaya ¢alismakta, potansiyel ¢alisan adaylarinin zihninde de isverenin
sundugu imkanlarin essiz olduguna yonelik bir izlenim olusturmaya odaklh
bir iletisim stireci yiiriitmektedirler (Edwards, 2010, s.7). Bunu yaparken
isverenlerin ileri siirdiikleri vaatleri ve vermis olduklari sozleri yerine
getirmeleri bir tiir gereklilik olarak goriilmektedir (Wilkinson, 2009). Aksi
tiirlit mesaj ve fiil arasindaki uyumsuzluk s6z konusu oldugundan, isverenin
isgiicli nezdindeki algis1 olumsuz hale gelmekte ve dolayisiyla olumsuz bir
intiba ortaya ¢ikmaktadir. Bu da isveren markalamanin amaglarinin disina
cikilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla isveren markalama siirecinde
mesaj ve fiil arasinda uyumluluk biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir.

Isveren markalama siireci Erdem ve Swait (1998) tarafindan agagidaki
gibi semalastirilmaktadir.

Sekil-1. isveren Markalama Siireci (Kaynak: Erdem & Swait, 1998)

Bilgi
Maliyeti
: Igveren Isveren Marka Isareti
_$1rket & > Marka > »| Algilanan > Calisan
Is Profili Strateiisi o Kalite Cekiciligi
] Agiklik > Giivenilirlik

| Algilanan
g Risk

Tutarhilik Marka
Yatirimlari
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Sekilden de anlasilacag: lizere isveren markalama stireci sirket ve is
profiline bagh stratejiler dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Sahip olunan
sirket ve is profili dogrultusunda bir strateji belirlenmekte; aciklik ve
glvenilirligin esas oldugu bir marka isareti yaratilmaya ¢alisiimaktadir.
Bu siiregte aciklik ve gilivenilirligi temin etmek i¢in tutarlilik ve isveren
markasi olmaya yonelik yatirimlarin elzem olduguna vurgu yapilmaktadir.
Fakat olumlu bir isveren imajina sahip olmanin temelinde isgiiciintin sahip
oldugu algi biiyiik bir 6neme sahip goriinmektedir. Eger algilanan kalite
yliksek, bilgi maliyeti diisiik ve hissedilen risk az ise calisanlar isverene
karsi olumlu bir intiba edinmekte ve isverenlerin isgilicii nezdindeki
cekiciligi artmaktadir.

Ozellikle agiklik ve giivenilirligin temin edilmesi hususunda isgiiciine
yonelik olusturulan mesajlarin kurgusu o6nemli goriilmektedir. Edwards
(2010) isveren markalamaya yonelik mesajlarin psikolojik sozlesmeyi
besleyecek nitelikte olmasi gerektigini ileri siirmekte; bunu asagida yer alan
sekil iizerinde de gostermektedir.

Sekil-2. Psikolojik Sézlesme ve isveren Markalama Semasi
(Kaynak: Edwards, 2010, s.15)

Orgiitsel
Sorumluluklart
iceren Beklentiler

Markalanmis (Essiz)
Caligma Deneyimi

Isveren Markalamaya

Yonelik Mesajlar

Isveren
Sorumluluklarini
Igeren Beklentiler

llgili sekle gore isveren markasi olmaya yonelik hazirlanan mesajlarin
psikolojik sozlesme (bknz. Rousseau, 1989) adina isgilicii tarafindan
beklenen orgiitsel ve isveren sorumluluklarini beyan eder nitelikte
hazirlanmasi gerektigi yoniinde bir sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir. Burada
orgltsel sorumluluklardan kasit isgiiciine sunulan is ortamini tarif ederken,
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isveren sorumluluklari isgiiciiniin isverenden bekledigi maddi ve sembolik
biitiin imkanlara isaret etmektedir.

Gerek is ortami gerekse isverenin isgiicline sunmus oldugu maddi ve
sembolik imkanlar etkili bir iletisim siireciyle hedef kitle olan isgiiciine
ulastirilabilmektedir ki boylesi bir durum isveren markalama ve iletisim
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Nitekim is ortami veya isgiiciine
sunulan imkanlarin iyi olmasina ragmen bu konudaki iletisimin yetersiz
olmasi, baska bir ifadeyle sunulan is ortami, imkan ve firsatlarin isgiiciine
gecirilememesi isveren markast olmak icin gosterilen cabay1 bosa
¢cikarmaktadir. Dolayisiyla isveren markalama ve iletisim arasinda simbiyotik
bir iliski mevcuttur demek yanlis gériinmemektedir.

2. Isveren Markalama ve Kurumsal iletisim

lletisim, taraflarin ortaklasmasini tarif eden ve sadece insana 6zgii olan
bir edimdir (Unal, 2022). iletisim sayesinde insanlar, zihinlerinde sinirsiz
bir bicimde tretebildikleri fikir ve diislinceleri birbirileri icin anlasilir
hale getirmektedirler. insan, diger canli varliklardan farkh olarak, hayatini
biiyiik dlciide iletisim sayesinde idame ettirmektedir. Hatta insan varhiginin
evrimsel siirecteki dogal seleksiyonunu iletisim sayesinde sagladigini iddia
etmek yanlis goriinmemektedir. Bu anlamda iletisim insan varlig1 acisindan
hayati bir 6neme sahiptir.

Bugiin baktigimizda insanin oldugu her yerde iletisimin de var oldugunu
gormek miimkiindiir. Kisilerarasi iletisimden kitle iletisimine kadar biitiin
iletisimsel siireclerin muhatabi insandur. iletisim, insan yasaminda diizenleyici
bir etkiye sahiptir. Gerek kamusal alanda gerek 6zel alanda gerekse resmi
alan olarak nitelendirebilecegimiz insanin yasamsal déngiistini stirdiirdiigi
biitiin ortamlarda iletisim, insanlarin birbirileriyle olan iligkilerini organize
etmektedir.

Insanin 6zel ve kamusal alanda sahip oldugu iliskiler daha ¢ok kisilerarasi
iletisim ve Kitle iletisimi sayesinde dilizenlenirken, is yasamindaki iliskilerin
tayin edilmesi adina basvurulan iletisim, profesyonel bir cabay1 gerekli
kilmaktadir. Thtiya¢ duyulan bu profesyonel ¢aba, kurumsal iletisim olarak
ifade edilmektedir.

Kurumsal iletisim; belli bir kurumun c¢esitli medyatik mekanizmalar
vasitasiyla paydaslar ile iliski gelistirmesine vesile olan, resmi ve resmi
olmayan kanallarin kullanildig1 iletisim siirecidir (Theaker, 2013).
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Kurumsal iletisim bagka bir ifadeyle; kurum ve paydaslar arasinda diyalog
gelistirilmesini saglayan, paydaslarin algilarinin etkilenmeye ¢alisildigi ve
kullanilan medyatik mekanizmalarin etkinlik ve verimlilik esasina uygun bir
bicimde kullanildig: bir stiregtir (Melewar, 2003).

Kurumsal iletisim siirecinde kurumun sahip oldugu paydaslarla iyi
iliskiler gelistirmesi, kurum kimliginin baskalari tarafindan benimsenmesi
temin edilmekte ve biitiin bunlarin yaninda kurum degerleri insa
edilmektedir(Bat,2012).Fakatkurumsaliletisiminsadecebuislevleriyerine
getirdigini sdylemek yetersiz goriinmektedir. Richmond ve arkadaslarina
gore (2005) kurumsal iletisim sayesinde kurum; kendisini dis ¢evresine
gore diizenleyebilmekte, paydaslarin1 ikna edebilmekte, ¢evresine bilgi
akisi saglayabilmekte ya da ¢evresinden bilgi akisi alabilmekte, yonetimin
is ve islemlerini kolaylastirabilmekte, cevresiyle biitiinlesebilmekte ve i¢
paydaslarinin sosyallesmesine zemin hazirlayabilmektedir.

Kurumsal iletisim kurum ag¢isindan yiikiimlendigi islevler nezdinde
diisiiniiliirse, kurumsal iletisim biriminin hem kurum i¢cine hem de kurum
disina yonelik faaliyetler ortaya koydugunu séylemek miimkiindiir. Kurum
icindeki iletisimi yonetmek tlizere gerceklestirilen faaliyetlerde calisanlar
paydas olarak dikkate alinmakta; ilgili paydaslara bilgi saglama, ikna etme,
etkileme, emredici ve 6gretici iletisim kurma, birlestirme ve ilgili paydaslar
arasinda uyum saglama gibi amagclar kurum icinde gerceklestirilen iletisim
faaliyetleriyle saglanmaya ¢alisiimaktadir (Bulut & Tolon, 2021,5.1260-61).
Kurum disindaki iletisime yonelik faaliyetlerde ise yatirimcilar, potansiyel
calisanlar, yonetsel erk, tedarikciler, ortaklar, miisteriler, rakipler,
kurumun faaliyetlerine muhalif olanlar vb. paydaslar dikkate alinmakta,
ilgili paydaslarin kuruma yonelik izlenimleri yonetilmeye ¢alisiimaktadir.
Boylelikle kurum, kurumsal iletisim faaliyetleri sayesinde hem kurum
icindeki hem de kurum disindaki paydaslari nezdinde kurumsal bir imaj
insa edebilmektedir (Peltekoglu, 1993). Baska bir ifadeyle kurumsal
iletisim, hem igerideki hem de disaridaki kurum paydaslarinin algilarinin
organize edilmesine olanak tanimaktadir.

Buyoniiyle kurumsaliletisim, isveren markalama siireciile biiyiik 6l¢tide
disimdesmektedir. Ciinkii isveren markalama siireci de hem icerideki
¢alisanlarin hem de kurumda ¢alisma potansiyeli bulunan kisilerin kuruma
yonelik olumlu algilara sahip olmasina yonelik ¢alismalar1 icermektedir
(Ambler & Barrow, 1996). Bu dogrultuda gergeklestirilen calismalar
sayesinde ayni liriin ve hizmet markalamada oldugu gibi baglilik, sadakat
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artmakta; fiyat ve licretlere yonelik duyarlilik azalmaktadir. Baska bir
ifadeyle isveren markalama siireci; ise yerlestirmelerin kolaylasmasina,
calisanlarin sadakat diizeylerinin ve kuruma olan baghliklarinin artmasina,
maaga daha az duyarli hale gelmelerine vesile olmaktadir (Ozgen & Akbayr,
2010, s.81). Bunun yaninda isveren markalama, potansiyel calisanlarin
dikkatlerini ¢ekerek kurumda c¢alisma istekliliklerini artirmaktadir
(Turban & Greening, 1997).

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde oldugu gibi isveren markalama
slirecinde de hem kurum igerisine hem de kurum disina yonelik calismalar
yiriitiilmektedir. Isveren markalamay1 kurumsal iletisimden farklilastiran
asil kriter, isveren markalamanin paydas olarak isgiiclinii dikkate almasidir.
Bunun yaninda isveren markalama stirecini kurumsal iletisimin bir parcasi
olarak gormek de miimkiindiir. Nitekim kurumsal iletisim, bir kurumun
sahip oldugu biitlin paydaslarla stirdiiriilen iletisimi tarif etmekte; mevcut
ve potansiyel calisanlar da kurumun paydaslar1 arasinda yer almaktadir.
Bu dogrultuda isveren markalamay1 kurumsal iletisimde kullanilan bir
tlir strateji olarak diisiinmek yanlis gériinmemektedir. Ayrica kurumsal
iletisimde kullanilan hem kurum icine hem de kurum disina yonelik
iletisim akisini temin etmeye calisan c¢esitli medyatik mekanizmalarla
isveren markasi degerlerinin yayginlastirilmasi miimkiin hale gelmektedir
(Ozgen & Akbayir, 2010, s.84).

Ancak isveren markalama ve kurumsal iletisim arasinda her ne kadar
boylesi yakin bir iliski olsa da isveren markalamaya yonelik ¢alismalarin
iletisim ve halkla iliskiler alaninda yeterince ¢alisilan bir konu oldugunu
iddia etmek miimkiin degildir. Bu c¢alismayla isveren markalamanin
halkla iliskiler ve iletisimle olan iliskisi aciklanmaya ¢alisilmakta; iletisim
ve halkla iliskiler alaninda ¢alisan akademisyen ve 6grencilere isveren
markalamasi Uzerine gerceklestirilen ¢alismalarla ilgili bir atif haritasi
sunulmaya calisilmaktadir.

3. Yontem

Bubaslik altinda arastirmanin sahip oldugu amaca, kullanilan analiz teknigine
ve bulgulara iliskin bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Calismanin Amaci

Bu ¢alismayi ortaya koymaktaki asil motivasyon, isveren markalamanin halkla
iligkiler ve iletisimle olan iliskisini ortaya koymak; isveren markalama tizerine
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calisma gergeklestirecek halkla iliskiler ve iletisim alanindaki akademisyen
ve O0grencilere bir atif haritasi sunmaktir. Bu dogrultuda ¢alismayla, isveren
markalamaya ilgi gosteren arastirmacilara isveren markalama kavramina
iliskin biitiincil bir bakis sunulmasi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

3.2. Veri ve Analiz

Calismada bir¢ok farkli bibliyometrik analiz araci olmasina ragmen Vosviewer
programi kullanilmistir. Vosviewer programinin tercih edilmesindeki ana
gerekce, Vosviewer programinin diger araclara nazaran gorsellestirme,
haritalama ve ¢ok boyutlu analiz imkani sunan bir yapiya sahip olmasidir
(Dirik vd., 2023, s. 173).

Arastirmada Scopus veri tabani kullanilmistir. Scopus veri taban
bibliyometrik ¢alismalar agisindan giivenilir bir kaynak olup, yayin etigine
uygun ve glivenilir yayinlar Scopus veri tabaninda indekslenmektedir. Scopus
veri tabaninin esas alinmasinin temel sebebi, sosyal bilimler alaninda yayin
yapan dergilerin Web of Science veri tabanina nazaran Scopus veri tabani
lizerinde kendisine daha fazla yer bulmasidir.

08.01.2024 tarihinde “employer branding” anahtar soézciigliyle “tim
alanlar” secilerek yapilan arastirmada 663 sonuca ulagilmustir. ilgili kavrama
iliskin yillara goére en eski 2004 ve en yeni 2024 olmak lizere 22 farklh
disiplinden/alandan 454 makale, 83 kitap boliimii, 58 konferans metni,
27 derleme, 11 kitap ve 10 adet editor mektubu vb. farkli akademik metin
oldugu tespit edilmistir. Ulasilan veri yazar-atif-dergi-iilke-kurum-anahtar
sozciik ve 6zet analizleri iizerinden incelenmistir. Veri tabani olarak Scopus’ta
endekslenen icerikler kriter olarak ele alinmistir.
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4. Bulgular

Ilgili baghk altinda ¢alisma kapsaminda yapilan incelemeler sonrasinda
elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1. En Cok Atif Alan Yazarlar

En az bir yayin ve en az bir atif kriteriyle gerceklestirilen atif analiziyle
elde edilen tabloda, en ¢ok atif alan yazarlar incelendiginde, Backhaus
ve Tikoo’'nun 591 atifla en yiiksek atif sayisina sahip yazarlar oldugu
gorilmektedir. Yazarlariizleyen digerleriise sirasiyla Berthon ve arkadaslar:
(n=481), Edwards (n=248), Moroko ve Uncles (n=242) ve Lievens ve
arakadaslaridir (n=239). Atif sayisi olarak ilk beste yer alan yazarlarin bu
atif sayilarini kag eserle elde ettiklerine bakildiginda ise Moroko ve Uncles
disindaki biitiin yazarlarin tek eseriyle ilgili atif sayilarina ulastiklari
goriilmektedir. Moroko ve Uncles ise 242 adet atifi toplam 3 eserle elde
etmislerdir.

Selected Author Documents  Citations ¥ 1;?:::13:}?
T backhaus k.; tikoo s. 1| 591| 0
& |berthon p.; ewing m.; hah LI, 1] 481 0
. edwards m.r. 1 248 0
& |moroko |.; uncles m.d. 3 242| 0
&4 |lievens f.; van hoye g.: anseel f. 1 239 0
4 wilden r.; gudergan s.; lings 1. 1] 206 0
€4 lievens f.; slaughter j.e. 1 201 0
4 sivertzen a.-m.; nilsen e.r.; olafs... 1 184 0
™ |foster c.; punjaisri k.; cheng r. 1 181 0
4 lievens f. 1| 175 0
T4 |theurer c.p.; tumasjan a.; welpe I... 1 145 0
4 maxwell r.; knox s. 1 142 0
€4 brewster c.; sparrow p.; harris h. 1| 129 0
&4 davies g. 1 126 0
®  |klimkiewicz k.; oftra v. 1] 123 0
4 taj s.a. 1 121] 0
&4 martin g.; gollan p.j.; grigg k. 1 118 0
W idabirian a.; kietzmann j.; diba h. 1 109 0
" biswas m.k.; suar d. 2 108 0
& |aggerholm h.k.; andersen s.e.; th... 1 104/ 0
& rampl l.v.; kenning p. 1] 93| 0

Tablo-1. En Cok Atifa Sahip Yazarlar Tablosu
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4.2. En Cok Eser Ureten Yazarlar

Yine en az bir yayin ve bir atif kriteriyle gercgeklestirilen analiz sonucu elde
edilen tabloya bakildiginda, isveren markalama iizerine en ¢ok eser lireten
yazarlarin Deepa ve Baral (n=4), Agarwal ve arkadaslar1 (n=4) ve Kavitha ve
Jublee (n=4) oldugu gorilmektedir. Fakat eser sayisi fazla olmasina ragmen
ilgili yazarlarin atif sayilar1 (Deepa ve Baral (n=34); Agarwal vd. (n=13);
Kavitha ve Jublee (n=1) oldukga diisiikttir.

Tablo-2. En Cok Eser Ureten Yazarlar Tablosu

(Cilt: 13, Yil: 13, Say1: 35)

Selected Author Documents v | Citations E?::L;':
4 deepa r.; baral r. 4 34 0
4 |agarwal t.; arya s.; bhasin k. 4 13| 0
~ |kavitha g.; jublee d. 4 1 0
W | moroko |.; uncles m.d. 3 242 0
] |martin g. 3 40| 0
] \girard a.; fallery b.; rodhain f. 3 21] 0
K jain s. 3 2| 0
W biswas m.k.; suar d. 2 108 0
~ backhaus k. 2 62 0
™ block j.h.; fisch c.0.; lau j.; obsch... 2 62 0
4 alshathry s.; clarke m.; goodman s. 2 39 0
v saini g.k.; jawahar i.m. 2 37 0
._ reis g.g.; braga b.m.; trullen j. 2 36 0
i keppeler f.; papenfuf u. 2 27 0
W |girard a.; fallery b. | 2 26 0
W (rampl L.v.; opitz c.; welpe .m.; k... | 2 26 0
~ |charbonnier-voirin a.; poujol j.f.; ... 2 22| 0
)] |napathorn c. 2 22| 0
€4 |chawla p. 2 18 0
] |potgieter a.; doubell m. 2 18| 0
W | miethlich b. 2 12| 0
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4.3. En Cok Ureten Ulkeler

Isveren markalamaya iliskin en fazla yayin iireten iilkeler incelendiginde
birinci sirada Hindistan'in (n=129) oldugu goriilmektedir. Hindistan1
sirasiyla Almanya (n=69), ingiltere (n=58), Amerika (n=42) ve Ispanya
(n=23) izlemektedir. Fakat atif sayisiyla iiretilen eser sayisi arasinda
biitlin veriler géz dniinde bulunduruldugunda dogru bir oranti oldugunu

iddia etmek miimkiin degildir.

Selected ‘ Country Documents ¥ ‘ Citations 1;'::::1;:':
W india 129 1246 8
v germany 69 982 24
W united kingdom 58 1668 37
W united states 42 1829 31
W spain 23 403 4
v portugal 22 114 2
W australia 19 862 17
£ poland 19 204 2
W czech republic 18 167 5
] austria 18 72 5
L] belgium 17 930 7
~ italy 17 122 23
W france 16 257 18
W sweden 16 234 17
Tl malaysia 15 530 21
W china 14 90 8
W) netherlands 13 231] 17
W turkey 12 65 13
] canada 11 237 10
~ indonesia 11 16 5
W norway 10 318 4

Tablo-3. isveren Markalama Uzerine En Uretken Ulkeler Tablosu

124 Emek ve Toplum

(Cilt: 13, Yil: 13, Say1: 35)



isveren Markalamanin Kurumsal iletisim Agisindan Degerlendirilmesi:
Gelecek Calismalar igin Bir Atif Analizi

4.4. En Cok Atif Alan Ulkeler

Isveren markalamaya iliskin en fazla atif alan iilkeler ise sirasiyla
Amerika (n=1829), ingiltere (n=1668), Hindistan (n=1246), Almanya
(n=982) ve Belgika’dir (n=930). Hindistan konuya iliskin en fazla
eser Ureten (n=129) tlke olmasina ragmen atif sayisinda 3. sirada yer
almaktadir. Bir diger ilging¢ veri ise Belgika'nin eser sayisi olarak 11.
sirada bulunmasina ragmen en fazla atif alan (n=930) iilkeler arasinda
ilk beste yer almasidir.

Selected Country | Documents | Citations Vv E?::L;::
®  united states 42 1829 31
2] united kingdom | 58 1668 37
~ india 129 1246 8
W |germany | 69 982| 24
R4 belgium : 12 930 7
™ |australia | 19 862 17
] malaysia ' 15 530 21
#  |spain i 23 403 4
4 norway ' 10 318 4
¥ france I 16 257, 18
W canada 11 237 10
L sweden I 16 234 17
4 |netherlands . 13 231 17
v poland | 19 204 2
) |czech republic : 18 167 5
4 croatia | 6 134 0
] litaly 17 122 23
& portugal | 22 114 2
& |switzerland _ 9 111 8
W denmark | 2 105 1
@  [slovakia = 9 92 1

Tablo-4. isveren Markalama Konusunda En Fazla Atf Alan Ulkeler Tablosu
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4.5. En Cok Atif Alan Makaleler

Backhaus ve Tikoo tarafindan yazilan “Conceptualizing and Researching
Employer Branding” (n=591), Berthon ve arkadaslar tarafindan yazilan

“Captivating Company: Dimensions of Attractiveness in Employer Branding”
(n=481), Edwards tarafindan yazilan “An Integrative Review of Employer

Branding and OB Theory” (n=248) adli eserler sirasiyla “isveren markalama”
lizerine en ¢ok atif alan eserler olarak siralanmaktadir.

Selected Document | Citations ¥ Links
~ backhaus k.; tikoo s. (2004) 591 0
4 berthon p.; ewing m.; hah LI. (2005) 481 0
] edwards m.r. (2009) 248 0
lievens f.; van hoye g.; anseel f. (2007) 239 0
4 wilden r.; gudergan s.; lings 1. (2010) 206 0
~ lievens f.; slaughter j.e. (2016) 201 0
4 sivertzen a.-m.; nilsen e.r.; olafsen a.h. (2013) 184 0
foster c.; punjaisri k.; cheng r. (2010) 181 0
€4 moroko I.; uncles m.d. (2008) 176 0
W lievens f. (2007) 175 0
- theurer c.p.; tumasjan a.; welpe 1.m_; lievens f. ... 145 0
maxwell r.; knox s. (2009) 142 0
~ brewster c.; sparrow p.; harris h. (2005) 129 0
& davies g. (2008) 126 0
] klimkiewicz k.; oltra v. (2017) 123 0
taj s.a. (2016) 121 0
L] martin g.; gollan p.j.; grigg k. (2011) 118 0
~ dabirian a.; kietzmann j.; diba h. (2017) 109 0
4 aggerholm h.k.; andersen s.e.; thomsen c. (20... 104 0
biswas m.k.; suar d. (2016) 103 0
4 rampl Lv.; kenning p. (2014) 93 0
W chhabra n.l.; sharma s. (2014) 87 0

Tablo-5. En Cok Atif Alan Makaleler Tablosu
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4.6. En Cok Kullanilan Kavramlar

Isveren markalamaya iliskin kavram haritasina bakildiginda, konuya iliskin
calismalarda en fazla kullanilan kavramlarin isveren markalama (n=379),
isveren markasi (n=45), istihdam (n=44), isveren ¢ekiciligi (n=42) ve insan
kaynaklari yonetimi (n=38) oldugu goriilmektedir.

Selected ‘ Keyword Occurrences ¥ 1;?:::1;::
£4 employer branding 379 1595
4 employer brand 45 181
. recruitment 44 194
4 employer attractiveness 42 174
W human resource management 38 158
W social media 36 155
[] talent management 35 163
~ employee retention 26 105
£4 employee engagement 24 98
4 corporate social responsibility 16 69
[] organizational culture 15 62
[ organizational attractiveness 14 72
W human resources 14 65
4 corporate branding 14 57
] branding 13 61
) retention 13 60
W recruiting 11 58
4 internal branding 11 50
[] talent retention 11 47
£ corporate reputation 10 52
W india 10 49

Tablo-6. En Cok Kullanilan Kavramlar Tablosu
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4.7. Ortak Yazarlik Analizi

En az 1 yayin 1 atif kriteri secilerek gerceklestirilen ortak yazarlik analizine
gore, yazarlar arasinda herhangi bir is birligi ya da baglant1 gériilememistir.
Toplam 437 kiimede 0 baglanti tespit edilmistir.

Sekil-1. Yazarlarin Ortak Yazarlik Baglar

jains. budhirajs s; yadavs.
T ¥

huang x;liuy.  dabirian a.
aeschbacher r.; addor v..

s napathorn c.

shahzad k.; gul a; khan k;z
agarwal t,; arya s.; bhasin k. annweilerb..
amarakoon u.; colley |
kotras m.
ira m.p.; mishrav. keppeler f.; papenfu u.
nier-voirin a.; poujol biswas m.k;; suar d.
1 golant b.d.
kavitha g.; jublee d.  raja s, aris a; mohamad n.
) girard a.; fallery b.
BT RetTy I6pez-rodriguez c.e.; neme-cha.
girard a; fallery b.; rodha
hb.bra backhaus
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4.8. Kurumlarin Ortak Yazarlik Analizi

Kurumlarin isveren markalamaya yonelik ortak yazarlik durumuna yine en
az 1 yayn 1 atif kriteri dikkate alinarak bakildiginda, birbiriyle baglantili 8
birim iizerinden toplam 2 kiimede 22 baglanti ve toplam 25 baglant1 giicii
tespit edilmistir. Universidade do Algarve (n=9), Polytechnic of Leiria (n=9)
ve Instituto Universitario de Lisboa (n=9) kurumlarinin en yiiksek baglanti
giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil-2. Kurumlarin Ortak Yazarlik Baglari

isla santarémifiirgo candido r cefage—ue, unfiérsidade de évo

govcopp (ua), d@partment of ec
citur, estm, p@liitechnic of le Inesc tec, goviBpp (ua), depar
:efage-ue, larg@marqués de ma

b —pol titute of
business resdfiich unit, instit REE=pol el e

E‘}g_, VOSviewer
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4.9. Ulkelerin Ortak Yazarlik Analizi

En az 1 yayin ve 1 atif kriteri géz oniinde bulundurularak, konuya iliskin
tilkelerin ortak yazarlik durumu incelendiginde birbiriyle baglantii 49
birim iizerinden toplam 12 kiimede 138 baglanti ve 194 baglant1 giicii
tespit edilmistir. Baglant1 giicii en yiiksek iilkeler sirasiyla; ingiltere (n=37),
Amerika (n=31) ve Almanya’dir (n=24). isveren markalamaya iliskin en fazla
eserin uretildigi Hindistan ise sadece 8 baglanti giiciine sahiptir ve baglanti

glicii acisindan 18. Sirada yer almaktadir.

Sekil-3. Ulkelerin Ortak Yazarhik Baglari

spain

denmark.

bulgaria g 2ustria fragke gg&ny

@ L= =
unltsgi";itaw nethgilands belgium
& ey
rosy 3

singapore

poftugal

chilagikenya

sweden

ran

finland

3;31: VOSviewer
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4.10. Anahtar Sozciik Analizi

En az bir defa goriilen ve aralarinda iliski bulunan 1344 goézlem birimi
lizerinden gergeklestirilen anahtar sozciik analizi dogrultusunda toplam
100 kiimede 5304 baglanti ve 6127 baglant1 glicii tespit edilmistir.
Baglanti giicli ve tekrari en yiiksek kavramlar sirasiyla; isveren markalama
(n=379, tlink=1348), istihdam (n=44, t.link=174), isveren cekiciligi (n=42,
tlink=157), isveren markasi (n=45, t.link=157) ve yetenek yonetimi (n=35,
tlink=155) kavramlaridir. Kurumsal sosyal sorumluluk (n=16, t.link=56),
orgiitsel gekicilik (n=14, tlink=66), kurumsal itibar (n=10, tlink=51) gibi
kurumsal iletisime iliskin kavramlarin ise yeterli diizeyde tekrar ve baglanti
gliciline sahip olmadig1 goriilmektedir.

Sekil-4. Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglari

assessmefit of e-hrm

automation businessistrategy

leadershgp quality
employer g values employes@xperience

online pefispectives digital @tivism

employee engag@nent and employ -

ristics fernale i@dership

inding

on employee turgpver intention

cross-coffery study

emplay

performance@gnanagement taccori@halysis
halogffect (external) cagamunication

@ economic dguelopment
carporate envirnmental sustal

payine iffonward

& VOSviewer

2016 2018 2020 2022 2024
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4.11. Yazarlarin Bibliyografik Eslesmesi

Yine en az 1 yayin ve 1 atif kriteri dikkate alinarak gergeklestirilen
bibliyografik eslesme analizinde 389 birim {izerinden toplam 13 kiimede
25459 baglant1 ve 55831 baglant1 giicii kesfedilmistir. En fazla baglanti
glicline sahip olan yazarlar sirasiyla; Deepa ve Baral (t.link=1683), Chopra
ve arkadaslar1 (t.link=1269), Moroco ve Uncles (tlink=1140), Saini ve
Jawahar (tlink=1132) ve yine Saini ve arkadaslaridir (t.link=1088).
Fakat atif sayilar1 ile baglant1 giicii arasinda herhangi bir dogru oranti

bulunmamaktadir.

Sekil-5. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Baglari

chandler n; heidrich b kasa

kargas dffisokos a,
cas.t.f.
rana r.: kapoar s.; gupta s.k.
kaur twafar s,
patra g.: mukhiéipadhyay 1.2 - < golembska e sgolembski m.
& backhausik.
o e -

binder dmiller jw.

garai-fodor m.: jackel k.

saini g.kl;@dahar Lm.

druey p.

gg VOSviewer
2014 2016 2018 2020

2022
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4.12. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Bir yayin icerisinde farkli kaynaklara atif yapilmasi durumu ortak atif
(co-citation) olarak ifade edilmektedir. Atif sayisi en az 20 kriter alinarak
gergeklestirilen ortak atif analizinde 2587 birim tizerinden toplam 12
kiimede 698 bin 236 baglanti ve 2 milyon 180 bin 306 baglant1 giicii
tespit edilmistir. En fazla ortak atif yapilan yazarlar ise sirasiyla; Lievens
(n=711), Barrow (n=437), Cable (n=380), Backhaus (n=353) ve Turban’dir
(n=337).

tsareva n.a.

baggF]

ggsrapsarg, . kahneEn . miglghip s.

bour@eu p, Eoleman d. damagio a.r.

puchalski k.

é:“:, VOSviewer

Sonug¢

Bu calismayla isveren markalama kavramina yonelik bir atif haritasi
olusturulmaya c¢alisilmistir. Calisma kapsaminda nicel bir analiz
gerceklestirilmis; 6ncesinde isveren markalama kavramsallastirmasinin
ne ifade ettigi, ilgili kavramin iletisimle nasil bir baglantiya sahip oldugu
aktarilmaya calisilmistir. Calisma igerisinde ele alinan tanimlar nezdinde,
isveren markalamanin bir tlir isveren ¢ekiciligi calismasi olarak goriildiigii
sdylenebilir. Isveren markalama siirecinde isverenler, calisanlar icin
yarattiklar1 maddi ve sembolik imkanlarla hem kurum icerisindeki
hem de kurum disindaki isgiiciinii cezbetmeye ¢alismaktadir ki isveren
markalamayi iletisimle baglantili hale getiren de bu cezbetme siirecidir.
Ciinkii isverenler sunduklar1 imkanlari kurumlarindaki kurumsal
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iletisim calismalariyla paydaslarina aktarabilmektedirler. Hem igerideki
calisanlarin motivasyon ve bagliliklarini temin etmek hem de disaridaki
calisanlar1 kuruma c¢ekmek ilizere ciddiyetle yiritilmesi gereken bir
iletisim siireci esastir. Bu siire¢ de dolayisiyla iletisimi isveren markalama
slirecinde bir tiir katalizor haline getirmektedir. Bunun tam tersi bicimde
isveren markalamay: kurumsal iletisim siirecinde hedeflere ulagsmak
tizere kullanilan bir tiir strateji olarak géormek de miimkiindir. Ciinkii
isveren markalama kurumun paydaslar1 arasinda yer alan galisanlarin
kuruma olan bagliliklarini artirmaya ve kurumun calisanlar nezdinde
cekici hale gelmesine olanak tanimaktadir.

Fakat iletisim ve halkla iliskiler alaninda isveren markalama kavraminin
yeterince ilgiye mazhar oldugunu iddia etmek pek miimkiin degildir.
Nitekim isveren markalama {izerine gerceklestirilen ¢alismalarin alanlara
gore dagihmina bakildiginda, calismalarin isletme, Yonetim ve Muhasebe
alanlarinda (n=497)yogunlastigigoriilmektedir. Diger calismalarise agirlikh
olarak sosyal bilimler (n=153), ekonomi, ekonometri ve finans (n=133) ve
bilgisayar bilimleri (n=80) alanlarinda yogunluk goéstermektedir. Fakat
kavramin spesifik olarak iletisim alaninda ¢alisildigini séylemek zordur.
Bunun yaninda anahtar kelimeler {lizerinden gerceklestirilen analizin
sonuglarina bakildiginda, isveren markalama kavraminin istihdam (n=44),
isveren cekiciligi (n=42) ve yetenek yonetimi (n=35) gibi insan kaynaklar:
alanina iliskin kavramlarla daha ¢ok birlikte anildigi goriilmektedir.
Kurumsal iletisim ve halkla iligkiler kapsaminda degerlendirilebilecek
kurumsal sosyal sorumluluk (n=16), 6rgiitsel ¢ekicilik (n=14) ve kurumsal
itibar (n=10) gibi kavramlarin isveren markalama iizerine gerceklestirilen
calismalarda diger anahtar kavramlara nazaran daha az kullanildig:
goriilmektedir. Elde edilen analiz sonuglari, isveren markalama konusunun
iletisim ve halkla iligkiler alaninda yeterince ele alinmadigina delil niteligi
tasimaktadir. Oysa kurum ve ¢alisan iliskilerinin kurumsal iletisim ve halkla
iliskiler a¢isindan dnemli bir mesele oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle
isveren markalamanin kurumsal iletisim ve halkla iliskiler alaninda daha
fazla tartisilmasi ve iizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir.

Bu hususta c¢alisma gergeklestirmeyi planlayan akademisyen ve
Ogrenciler icin konuya iliskin en fazla atif alan kisileri bilmek, konuyu
iyi 6zlimseyebilmek a¢isindan 6nemli goriilmektedir. Bu konuda yapilan
analizler, Bakhaus ve Tikoo'nun “Conceptualizing and Researching
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Employer Branding” (n=591) adh eseriyle en fazla atifa sahip yazarlar
oldugunu gostermektedir. Backhaus ve Tikoo’yu, Berthon ve arkadaslar
tarafindan yazilan “Captivating Company: Dimensions of Attractiveness in
Employer Branding” (n=481) ve Edwards tarafindan yazilan “An Integrative
Review of Employer Branding and OB Theory” (n=248) adl eserler takip
etmektedir. Konuya iliskin en fazla yayin yapan yazarlar ise sirasiyla; Deepa
ve Baral (n=4), Agarwal ve arkadaslar1 (n=4) ve Kavitha ve Jublee’dir (n=4).
Fakat ilgili yazarlarin iiretkenlikleri ile atif sayilar1 arasinda herhangi bir
dogru orant1 bulunmamaktadir.

En ¢ok eser lireten iilkeler incelendiginde ise Hindistan'in (n=129)
ilk sirada oldugu goérilmektedir. Hindistan’t sirasiyla Almanya (n=69),
Ingiltere (n=58), Amerika (n=42) ve Ispanya (n=23) izlemektedir. Ancak
atif sayilarina bakildiginda en fazla atifin Amerika (n=1829) menseili
eserlere yapildig1 gorilmektedir. Bu durum Amerika’'nin kavrama iliskin
etki giiciinlin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Amerika’ya benzer
bicimde Belgika'nin (n=930) da etki giicii toplam 11 eserin Belgika menseili
olmasina ragmen oldukca yiiksektir.

Kurum ve iilkelerin ortak yazarlik durumu incelendiginde Portekiz’de
yer alan Universidade do Algarve (n=9), Polytechnic of Leiria (n=9)
ve Instituto Universitario de Lisboa (n=9) gibi kurumlarin en yiliksek
ortak yazarlik baglanti giiciine sahip oldugu anlasilmaktadir. Ulkeler
incelendiginde ise Ingiltere (n=37), Amerika (n=31) ve Almanya’nin (n=24)
baglanti giicli agisindan 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu durum isveren
markalama lizerine ilgili tilkelerin kolektif ¢alismaya daha yatkin oldugunu
gostermektedir.

Son olarak, yazarlarin bibliyografik eslesmeleri (farkl iki kaynaktan ayni
yayina atif yapilmasi) ve ortak atif (bir yayin icerisinde farkli kaynaklara
atif yapilmasi) durumlari incelendiginde, en fazla bibliyografik eslesmeye
sahip yazarlarin Deepa ve Baral (t.link=1683), Chopra ve arkadaslar
(tlink=1269) ve Moroco ve Uncles (tlink=1140) oldugu goriilmektedir.
En fazla ortak atifa sahip yazarlar ise sirasiyla; Lievens (n=711), Barrow
(n=437), Cable (n=380), Backhaus (n=353) ve Turban’dir (n=337). Bu
hususta elde edilen sonuclar Lievens'in calismalarina konuya iliskin
¢alisma yapan kisiler tarafindan bir¢ok kez ortaklasa basvuru yapildigini
gostermektedir.

Arastirmacinin bilgisi dahilinde isveren markalamaya yonelik bu
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tiirden bir bibliyometrik analiz gergeklestirilmemistir. Kavramin popiiler
hale gelmesi 2004 yilindan itibaren gerceklesmistir. Bu nedenle ¢alismada
2004 yili isveren markalama konusu icin milat kabul edilmektedir.
Nitekim bibliyografik analizde yer alan verilerin baslangi¢ yil1 da 2004 tiir.
Kavrama iliskin ilgi her gegen yil artmis olup, 2024 yili hari¢ son dort
yilda hatir1 sayilir sayida ¢alisma (n=319) ortaya koyulmustur. Pandemi
ve teknolojik gelismelerin is hayatindaki etkilerinin son zamanlarda
artmasinin isveren markalamaya olan ilgili artirdigi yoéniinde bir
yorumda bulunmak miimkiindiir. Fakat isveren markalama konusu her
gecen giin 6nemini artirmaya da devam etmektedir. Bu ¢alismaya benzer
derleme nitelik tasiyan calismalar, konuya ilgisi bulunanlar agisindan
kapsamli 6zetler sunmakta ve gelecek calismalara 1sik tutmaktadir.
Ancak ¢alismanin birtakim kisitlar1 da bulunmaktadir. Calismada sosyal
bilimler alaninda daha fazla dergi endeksledigi gerekcesiyle Scopus veri
tabaninda yer alan calismalar veri olarak cekilmistir. Tiirkiye'de yer
alan ULAKBIM, YOK Tez Arsivi gibi veri tabanlar1 ya da Web of Science
ve Pubmed gibi veri tabanlar1 dikkate alinmamigstir. Bu veri tabanlarinin
goz ardi edilmesi ¢alisma ac¢isindan en biyiik sinirliligi dogurmaktadir.
Gelecek calismalar agisindan isveren markalama konusunun niceliksel ve
niteliksel yontemlerle incelenmesi, isveren markalamanin halkla iliskiler
ve kurumsal iletisim ile olan iliskisinin anlasilmasi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Bunun yaninda halkla iliskiler ve kurumsal iletisimin
isveren markalamaya yonelik ¢alismalarin basarisi lizerindeki etkilerini
anlamak acisindan da niceliksel ve niteliksel yontemler kullanilarak,
yeni c¢alismalar yuritiilmesi faydali olacaktir. Bdylelikle kurumsal
iletisim ve halkla iligkiler alani ile isveren markalama arasindaki iliskiyi
derinlestirebilme imkani elde edilecektir.
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Abstract

Water is a fundamental necessity for the continuation of life. It is imperative for humanity that
water resources are distributed fairly and managed equitably. This ensures the sustainable
use of water resources and guarantees everyone access to clean and healthy water. Water
resources are dwindling and becoming increasingly polluted, leading to serious issues such as
water scarcity and pollution. Water scarcity refers to situations where water is inadequate or its
quality has deteriorated, causing significant impacts on societies, agriculture, and ecosystems.
Agriculture is particularly affected by water scarcity as it heavily relies on water. Ecosystems
suffer from water scarcity as well, since water is a fundamental source of life for various
organisms. Water pollution poses threats to human health and the environment. Pollutants
from various sources such as industrial waste, agricultural pesticides, and domestic waste
contaminate water resources, leading to reduced availability of drinking water and harming
aquatic life and ecosystems, ultimately affecting biodiversity. There are several strategies for
conserving water resources and ensuring clean water. Methods such as industrial waste control,
improvement of agricultural practices, and domestic waste management can help prevent water
pollution. Furthermore, the development of water treatment facilities and technologies plays a
crucial role in making water cleaner. The impacts of climate change on water resources must
also be considered. Factors such as rising temperatures, changes in rainfall patterns, and the
risk of drought significantly affect water resources.
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From Access To Conservation: Addressing The Global Water Issue

Erisimden Korumaya: Kiiresel Su Sorununu Ele Alma

0z

Su, yasamin devami icin temel bir gerekliliktir. Insanligin, su kaynaklarinin adil bir sekilde
dagitilmast ve adil bir sekilde yonetilmesi hayati énem tasimaktadir. Bu, su kaynaklarinin
stirdiirtilebilir kullanimini saglar ve herkesin temiz ve saghkli suya erisimini garanti eder.
Su kaynaklart azaliyor ve giderek kirleniyor, bu da su kitligr ve kirliligi gibi ciddi sorunlara
yol actyor. Su kitligi, suyun yetersiz oldugu veya kalitesinin bozuldugu durumlari ifade eder,
bu da toplumlar, tarim ve ekosistemler iizerinde 6nemli etkilere neden olur. Tarim, suya agir
bir sekilde bagimli oldugundan su kitligindan ézellikle etkilenir. Su, cesitli organizmalar i¢in
yasamin temel bir kaynagi oldugu igin ekosistemler de su kitligindan zarar goriir. Su kirliligi,
insan sagligi ve gevre igin tehditler olusturur. Endiistriyel atiklar, tarimsal ilaglar ve evsel
atiklar gibi cesitli kaynaklardan gelen kirleticiler, su kaynaklarinin kirlenmesine neden ola-
rak icme suyunun azalmasina ve sucul yasamin ve ekosistemlerin zarar gérmesine, sonug
olarak da biyocesitliligi etkiler. Su kaynaklarinin korunmasi ve temiz suyun saglanmasi icin
cesitli stratejiler bulunmaktadir. Endiistriyel atik kontrolii, tarim uygulamalarinin iyilesti-
rilmesi ve evsel atik yénetimi gibi yéntemler, su kirliligini énlemeye yardimct olabilir. Ayrica,
suyu daha temiz hale getirmede su aritma tesislerinin ve teknolojilerinin gelistirilmesi de
hayati bir rol oynar. Su kaynaklart tizerindeki iklim degisikliginin etkileri de dikkate alinma-
Iidir. Artan sicakliklar, yagis desenlerindeki degisiklikler ve kuraklik riski gibi faktérler, su
kaynaklarint énemli él¢iide etkiler.

Anahtar Kelimeler: Su kitligi, Su kaynaklari, Su kirliligi, Koruma, iklim degisikligi
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Introduction

The worldwide water crisis has escalated fast in recent years due to uneven
distribution, wasting, and growing demand for freshwater supplies. Multiple
issues, such as water pollution, poor water management practices, and the
influence of climate change, contribute to the worsening of this issue.

Furthermore, the global population is consistently expanding, resulting in
a heightened need for water in the realms of agriculture, industry, and house-
holds. Moreover, climate change intensifies meteorological phenomena such
as droughts, floods, and unpredictable rainfall, hence diminishing the avail-
ability of water supplies. As these complex factors converge, the water crisis
is deepening day by day. In this situation, it becomes increasingly imperative
to manage freshwater resources sustainably worldwide.

1. Understanding Water Scarcity

Water scarcity is a critical worldwide problem caused by an unequal distri-
bution of water resources, which leads to an inability to fulfill diverse needs
such as production, living, and ecological requirements (Zhao et al., 2020).
Water shortage and drought are two separate phenomena. Drought is a tem-
porary occurrence caused by changes in climate, whereas water scarcity is
an ongoing problem caused by human actions. (Loon et al., 2016; Murshed
etal, 2019).

Insufficient availability of water is caused by the prolonged and unsus-
tainable utilization of water resources, which is driven by variables such as
climate change, population increase, and inadequate water management
techniques (Loon & Lanen, 2013).

Water scarcity poses a dual hazard by endangering water availability and
exerting adverse effects on health, migratory patterns, and socio-economic
situations in regions experiencing water shortages (Dahri et al., 2021).

The issue of water scarcity is a pressing global concern that arises from
a multitude of sources. An important factor contributing to this issue is the
disparity between the increasing worldwide demand for water and the de-
clining availability of freshwater (Li et al., 2020).

Furthermore, water scarcity can be impacted by both natural and anthro-
pogenic forces. Drought circumstances can produce temporary water scar-
city, but persistent water shortage can be caused by underlying factors such
as unsustainable demand growth, inadequate infrastructure for water stor-
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age or delivery, and limitations in water management (Martin-Carrasco et
al., 2012). Human activities, such as alterations in land use and water use
practices, can also influence the dynamics of water shortage, leading to the
movement of water scarcity downstream (Veldkamp et al.,, 2017).

Various metrics, such as the Falkenmark Indicator and the water stress
index, are employed to evaluate water scarcity by examining the ratio of wa-
ter demand to the overall availability of water resources (Rijsberman, 2006;
Liu et al,, 2019). Falkenmark has determined the minimum drinking water
consumption per capita in a moderately developed country located in arid
and semi-arid climate regions as 100 liters per day, while the water needs
for agriculture and industry are considered to range from 500 to 2000 liters
per day. Taking into account the pressure on water resources during drought
periods, the threshold value has been set at 1700 m3 per capita per year
(equivalent to 4600 liters per day).

Inefficient irrigation techniques also contribute to the exacerbation of
water scarcity, as a significant amount of the available water is utilized for
irrigation purposes (Yavuz, 2021).

Additionally, the decline of the photosynthetic system in plants caused by
lack of water, combined with disruptions in metabolic processes and compro-
mised root structure, might result in a reduction in agricultural yield, hence
exacerbating worries about water scarcity (Mathur & Roy, 2021). Moreover,
the accelerated exhaustion of water tables on a worldwide scale as a result of
an unexpectedly high water demand exacerbates the issues of water scarcity
(Moncaleano etal,, 2021).

To cope with water scarcity, it is essential to adopt a comprehensive ap-
proach that includes implementing effective water allocation techniques,
practicing conjunctive water use, and improving water management prac-
tices. These measures are crucial for reducing the costs associated with wa-
ter scarcity and ensuring the long-term sustainability of water resources
(Mattiuzi et al., 2019).

1.1. The Impacts of Water Scarcity on Community, Agriculture, and
Ecosystems

Water scarcity has profound effects on society, agriculture, and ecosys-
tems. Water scarcity in communities can result in socioeconomic difficul-
ties, impacting both livelihoods and health (Dahri et al., 2021). Water scar-
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city significantly impacts the agricultural sector, leading to decreased crop
yield and increased food insecurity (Nephawe et al, 2021). Furthermore,
the scarcity of water has a detrimental impact on ecosystems, intensifying
the consequences of other pressures and resulting in heightened pollution
and disturbances in the ecological balance (Navarro-Ortega et al,, 2015).
Water scarcity can have far-reaching consequences on the environment,
including the drying up of rivers, loss of biodiversity, and disturbances in
aquatic ecosystems (Hoekstra et al., 2012). Moreover, the problem of water
scarcity in agriculture can be exacerbated by salinity problems, hence am-
plifying the difficulties encountered by farmers (Thorslund et al, 2022).
Water shortages can lead to migration, which can have a significant impact
on the socio-economic structure of communities (Dahri et al., 2021). The
scarcity of water also impacts the accessibility of drinkable water, which is
essential for maintaining communities and facilitating population expansion
(Buh et al,, 2021). In addition, water scarcity has wide-ranging effects that
extend beyond acute shortages. It impacts the overall quality of freshwater
supplies as a result of contamination from numerous sources, such as agri-
culture and industry (Foster et al., 2018).

To effectively tackle water shortage, it is imperative to implement com-
prehensive strategies that take into account the interdependence of water
resources, human activities, and natural systems, and to ensure the sustain-
ability of water management.

According to UNICEF (2017) data, today, four billion people, constituting
two-thirds of the world’s population, experience severe water scarcity for at
least one month each year. It is projected that by the year 2050, when the
world population is expected to reach 9.5 billion, 40% of the population will
suffer from water scarcity, and it is anticipated that Turkey will soon become
a country experiencing water scarcity.

There are many factors contributing to water scarcity. Climate change
affects the water cycle, leading to changes in precipitation patterns and in-
creasing the frequency of droughts. Population growth increases water de-
mand, putting pressure on available water resources. Pollution reduces the
availability of usable water by contaminating water sources with industrial
waste, agricultural chemicals, and domestic sewage. High levels of water con-
sumption in agriculture, industry, and households further exacerbate water
scarcity. Inadequate water management and infrastructure in some regions
hinder the effective collection, storage, and distribution of water. Soil ero-
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sion affects water sources by causing rivers and lakes to become muddy and
turbid, reducing water quality and availability. Unequal distribution of wa-
ter resources globally exacerbates water scarcity, with some regions having
abundant water while others face water shortages. Addressing this complex
issue requires adopting strategies such as water management, pollution con-
trol, and sustainable usage

2. Comprehending Water Pollution

Water pollution is a significant environmental concern that results from the
introduction of harmful substances into water bodies, rendering the water
unsuitable for its intended use. Various sources contribute to water pollu-
tion, including industrial discharges, agricultural runoff, sewage systems,
and improper waste disposal (Lama et al.,, 2022).

The main causes of water pollution include industrialization, urbaniza-
tion, domestic waste, sewage systems, and agrochemicals, which can have ad-
verse effects on aquatic life and human well-being (Jindal et al.,, 2020; Hanif
et al, 2020). Moreover, the discharge of domestic waste, radioactive waste,
population growth, and the excessive use of pesticides and fertilizers are
identified as major sources of water pollution (Haseena et al., 2017). Human
activities related to land use have a notable impact on water quality (Pei et
al,, 2022). Additionally, emerging pollutants like microplastics have raised
concerns due to their persistence and potential impacts on marine ecosys-
tems (Faltstréom, 2020).

Nonpoint source pollution, particularly from agricultural areas, is a major
cause of surface water contamination (Schulz, 2004). This type of pollution
is challenging to address due to its complex nature (Zhou et al., 2019). Both
nonpoint sources of runoff pollution and point sources of wastewater dis-
charge contribute to water quality degradation (Chen et al., 2016). Analyzing
point source pollution, especially from domestic sources, is crucial in under-
standing water pollution (Wang et al.,, 2015).

Different types of water pollution include wastewater discharge, river pol-
lution, thermal pollution, microplastic pollution, non-point source pollution,
and oil pollution. These pollutants can degrade water quality, harm aquatic
organisms, and disrupt ecosystems. Efforts to combat water pollution involve
implementing wastewater treatment processes, pollution prevention mea-
sures, and regulatory frameworks to mitigate pollution impacts (Ross et al.,
2020). Stakeholder engagement and awareness of the causes and effects of
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water pollution are essential for effective water quality management (Nare
etal, 2006).

Water contamination is a multifaceted problem that necessitates com-
prehensive approaches to safeguard water sources and the environment.
Effective collaboration among stakeholders is crucial for mitigating the det-
rimental impacts of pollution on ecosystems and human health. This can be
achieved by comprehensively knowing the origins, factors, and categories of
pollutants.

2.1. The Effects of Water Pollution on Humans and the Environment

Water pollution is a significant environmental issue with far-reaching effects
on ecosystems and human health. Various studies have highlighted the di-
verse sources and impacts of water pollution. For instance, industrial and
agricultural activities, as well as transport, contribute to water pollution by
introducing contaminants of emerging concern (Morin-Crini et al., 2022).

Water pollution has become a significant concern due to industrialization,
agricultural activities, and urbanization, leading to the degradation of water
resources like rivers and oceans (Kamble & Kamble, 2022). The presence of
pollutants in water bodies, such as heavy metals, can lead to health risks like
bladder cancer, hereditary disabilities, bone distortions, miscarriages, and
infertility (Ullah et al,, 2022).

Various pollutants entering water bodies from human activities can have
detrimental effects on human health, with implications ranging from respi-
ratory diseases to cardiovascular issues (Jindal et al., 2020). Contaminated
water can cause stomach pain and cancer. Additionally, the risk of outbreaks
of water-borne diseases like cholera and hepatitis due to polluted water is a
significant concern (Ogbomida & Emeribe, 2013).

Pollutants from electronic waste can affect the environment by being re-
leased into the air, water, and soil (He et al., 2022). Additionally, heavy metal
pollution in water and sediments can have serious effects on aquatic ecosys-
tems and make water unsuitable for consumption (Beale et al., 2017).

The effects of water pollution are not limited to aquatic environments;
they can also impact human health. Furthermore, water pollution can lead
to various health issues for individuals, such as eye inflammation, skin prob-
lems, respiratory discomfort, gastrointestinal disturbances, and fever (Gong
etal, 2023).
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Mitigating water pollution requires a multi-faceted approach. Studies have
shown that rainfall-induced runoff from exposed streambed sediments can
be a crucial source of surface water pollution (Frey et al., 2015). Additionally,
the spatial distribution of pollutant discharge in water environments can be
influenced by agricultural, urban, and mixed sources, necessitating targeted
pollution control measures (Ren & Li, 2021). Implementing pollution control
deadlines and other regulatory measures has been effective in improving wa-
ter quality in rapidly urbanizing areas (Qin et al., 2014).

Water pollution has significant adverse effects on both human health and
the environment. Contamination of water sources with pollutants such as
heavy metals, pesticides, and pathogens poses serious risks to human popu-
lations. Studies have shown that water pollution can lead to various health
issues, with diarrhea being a common disease transmitted through contami-
nated water sources (Liu et al., 2022). Additionally, the presence of pollutants
in water bodies can result in the deterioration of food safety, increasing the
risk of carcinogenic diseases and impacting human health (Lii et al.,, 2015).

Furthermore, unsafe drinking water due to contamination can have se-
vere consequences on human health, leading to waterborne diseases and
other health complications (Daud et al., 2017). The impact of water pollution
extends beyond human health to encompass environmental degradation.
Pollutants entering water bodies can harm aquatic life and disrupt ecosys-
tems, affecting biodiversity and ecosystem services (Li et al., 2020).

Water pollution not only aggravates the deterioration of the ecological
environment and endangers human health but also has a significantly neg-
ative impact on economic growth and social development (Li et al., 2022).
Moreover, the presence of heavy metals in water bodies poses risks not only
to human health but also to wildlife and the environment, emphasizing the
need for comprehensive pollution monitoring and assessment strategies
(Kumar et al.,, 2022).

To prevent water pollution and safeguard clean water sources, a multifac-
eted approach integrating various technologies and strategies is essential.
One effective method is the implementation of advanced water treatments
utilizing engineering and biotechnological tools. These tools, such as porous
electrospun fibers embedding TiO2 for adsorption and photocatalytic deg-
radation of water pollutants, have shown promise in enhancing treatment
efficiency and reducing energy requirements (Lee et al., 2018).
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Preventing water pollution and maintaining clean water sources require a
combination of advanced technologies, intelligent algorithms, and stringent
policies. By implementing innovative water treatment methods, optimizing
pollution prevention projects, and leveraging artificial intelligence for effi-
cient planning, it is possible to mitigate water pollution effectively and en-
sure the sustainability of water resources.

2.2, Strategies for Achieving Clean Water

To achieve clean water, various strategies and approaches have been pro-
posed in the literature. Local authorities play a crucial role in understanding
and addressing the social and economic challenges within communities to
provide clean water (Zindi & Shava, 2022). Human resource strategies are es-
sential for effective clean water management, especially in addressing chal-
lenges faced by water management entities (Sakawati et al., 2019). Water
pollution control strategies are vital tools to ensure the availability of safe
and clean water (Rangata, 2014). Strategies involving community participa-
tion are crucial for achieving regional rural water security, particularly in ar-
eas like tropical peatlands (Herawati et al., 2021).

Developing comprehensive watershed-based approaches is imperative
for protecting water quality and ensuring sustainable clean water supplies,
especially with increasing population growth (Randhir & Genge, 2005).
Solar-powered water-solute separation systems show promise in clean water
production and treatment due to their high energy conversion efficiency (Xu
et al., 2021). Efficient cleaning strategies are essential for membrane tech-
nologies used in treating various wastewater (Masse et al., 2014; Masse et al.,
2015). Strategies for desalination technologies, such as controlled salt pre-
cipitation, are crucial for a sustainable clean water supply (Shi et al., 2018).

Hydrogen generation from water splitting, coupled with clean energy
sources, holds the potential for achieving clean and sustainable societies
(Guo, 2023). Efficient cleaning procedures are vital for maintaining the per-
formance of reverse osmosis membranes processing wastewater, emphasiz-
ing the need for effective cleaning strategies (Rumbau et al., 2016). Factors
like temperature, shear stress, and cleaning solution concentration play a
role in enhancing cleaning effectiveness (Fan et al., 2023). Innovative ap-
proaches like in situ electrochemical generation of reactive chlorine species
have shown superior performance in membrane self-cleaning compared to
conventional methods (Wang et al.,, 2020).
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2.3. How to Prevent Water Pollution

To prevent water pollution, a comprehensive approach is essential.
Addressing pollution sources is paramount, which includes implementing
safe agricultural practices, treating industrial waste before discharge, and
controlling pollution at its origin (Sahoo & Goswami, 2024; Abdallah et al,,
2022). For example, utilizing phytoremediation methods to treat industrial
liquid waste before its release into the environment can significantly reduce
water pollution (Widyastuti & Suprayitno, 2020). Additionally, the enforce-
ment of international agreements by governments plays a crucial role in re-
ducing water pollution (Abdallah et al.,, 2022).

In terms of technological solutions, incorporating advanced methods such
as porous electrospun fibers embedding TiO, for adsorption and photocat-
alytic degradation of water pollutants can enhance the efficiency of water
treatment processes (Lee et al,, 2018).

Water contamination has wide-ranging and significant impacts, affect-
ing several aspects such as human health, ecosystems, agriculture, and
the economy. Drinking water that is contaminated can result in a range
of health problems, as well as negatively impacting aquatic organisms,
altering the balance of ecosystems, and contributing to the extinction of
species. Water contamination leads to substantial economic damage in
industries such as tourism, fishing, and manufacturing. Hence, it is crucial
to take measures to minimize water contamination and safeguard water
resources.

A modern approach to preventing the effects of water pollution involves
the development of remediation methods using microorganisms and plants.
By targeting the origins of pollution, employing cutting-edge treatment tech-
niques, and harnessing the power of artificial intelligence, substantial ad-
vancements can be made in the preservation of water resources.

If immediate measures are not taken, the environmental, economic, and
social harm will intensify, causing a decline in the availability of clean water,
which is crucial for maintaining a healthy and sustainable lifestyle, ultimately
leading to water crises. Entrepreneurial strategies need to be devised and
executed on both local and global scales to tackle the consequences of water
contamination.

(Cilt: 13, Y1l: 13, Say1: 35) Emek ve Toplum 149



Mehmet Karatas

3. Examining Climate Change

Climate change is the persistent modification of temperature and usual
weather patterns in a certain location over a prolonged period. Climate
change is a progressive phenomenon that can result in a range of out-
comes, including heightened precipitation, intensified erosion, periods
of drought, excessive water, floods, landslides, and implications for hu-
man well-being (Lestari, 2023). The enduring impacts and repercus-
sions of climate change are now deemed irreversible as a result of both
direct and indirect anthropogenic actions, alongside natural fluctua-
tions (Bulut & Ozden, 2023). Climate change poses a substantial risk to
the survival and ongoing progress of civilization (Han et al, 2022).
Individuals’ thoughts and attitudes regarding climate change are pivotal in
determining their inclination to engage in efforts aimed at alleviating its
impacts. Research conducted by Blennow et al. (2012) has demonstrated a
significant correlation between personal characteristics, such as the inten-
sity of belief in the local consequences of climate change, and individuals’
responses to climate change. Research has also shown that having informa-
tion about climate change can have a positive impact on public discussions
about the topic (Guy et al., 2014). Moreover, a thorough understanding of
the factors that contribute to climate change and its consequences is crucial
for encouraging proactive measures and mitigating the associated hazards
(Dorji et al., 2021).

3.1. The Effects of Climate Change on Water Resources

Climate change has profound effects on water resources worldwide.
Climate change can cause changes in the patterns of precipitation and
temperature, which can in turn affect the distribution of water resourc-
es. This can lead to variations in the availability of water (Abbaspour et
al, 2009). In addition, climate change has the potential to lengthen peri-
ods of low rainfall in arid regions, which can have a significant impact on
the availability of water resources, particularly in places that do not have
access to dependable underground water supplies (Green et al., 2011).
Climate change significantly affects the global water supply. Studies have
shown that climate change alters precipitation patterns, which in turn im-
pacts the availability of water resources (Alcamo et al., 2007). The relation-
ship between climate change and water supply is complex and varies across
different geographic regions (Khoi et al, 2021). Fluctuations in the rela-

150 Emek ve Toplum (Cilt: 13, Yal: 13, Say1: 35)



From Access To Conservation: Addressing The Global Water Issue

tionship between tree growth and water availability, which can impact the
productivity of forests and the storage of carbon, can be attributed to many
variables such as elevated levels of CO, and alterations in patterns of precipi-
tation (Maxwell et al., 2019). Moreover, it is expected that climate change will
alter hydrological processes and the overall availability of water worldwide
(Touseef et al., 2021).

Climate change can have a considerable impact on the hydrocli-
matology of river basins, affecting the availability of water and tech-
niques for managing it (Setegn et al, 2011). In addition, the impacts of
climate change on water resources are not restricted to natural eco-
systems but also affect communities that depend on these resources
(Novruzova, 2022). Addressing climate change is essential to minimize
the negative effects it has on water resources (Kundzewicz et al., 2008).
Climate change has an impact on both surface water and groundwater re-
sources, which might have consequences for water security (Green et al.,
2011). Climate change can affect groundwater levels, recharge rates, and
contributions to baseflow, which in turn can alter the overall availability of
water (Dennis & Dennis, 2012). Furthermore, climate change has the poten-
tial to worsen the risks and expenses related to the management of water
resources, impacting both the amount and quality of available water (Hamidi
etal, 2021).

To summarize, climate change has complex and wide-ranging effects on
water resources, including hydrology, water availability, and management.
Implementing mitigation techniques is crucial for minimizing the negative
impacts of climate change on water resources and ensuring sustainable wa-
ter management in the context of changing climatic circumstances.

4. Ensuring Fair and Equal Access to Water

Ensuring fair and equal access to water is essential for promoting sustainable
development and safeguarding public health. The process entails tackling
discrepancies in the availability and allocation of water to provide equitable
and impartial access to this important resource for all individuals. Multiple
studies highlight the importance of governance, policy interventions, and
community engagement in attaining fair and equal access to water resources
(Schattman et al., 2020; Woodhouse & Miiller, 2017).

Amidst the COVID-19 pandemic, the importance of water has heightened
significantly as it plays a crucial role in maintaining hygiene and sanitation
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practices that are vital for limiting the transmission of the virus (Zhang et al,,
2022; Warner et al., 2020). The absence of universal service obligations and
disconnection protections in some areas underscores the need for more ro-
bust governance mechanisms to preserve water access during emergencies
(Warner et al.,, 2020).

The fair distribution of water resources is intricately connected to larger
concerns of equal access to healthcare and fairness in society. Research em-
phasizes the need to tackle structural obstacles that impede underprivileged
people, such as disabled individuals, from obtaining clean water and sanita-
tion services (Kumwenda, 2019; White et al., 2016). To promote inclusivity
and fairness in the distribution of resources, it is essential to consider the
special requirements of disadvantaged people when making efforts to ensure
equal access to water.

Equitableaccesstowateriscrucialforsustainableagricultural practicesand
adaptingtoclimatechangeinthefieldofagriculture (Kabiretal.,2017;Schattman
etal., 2020). The significance of equitable water distribution methods for sus-
taining agricultural operations and livelihoods is emphasized by the perspec-
tivesand recommendations of farmers (Khepar etal., 2000; Kabir etal., 2017).
To ensure fair and equal access to water, it is essential to adopt a holistic ap-
proach that combines effective administration, well-designed policy frame-
works, active involvement of communities, and a specific emphasis on meet-
ing the requirements of marginalized populations. By placing a high impor-
tance on justice and inclusivity in the management of water resources, com-
munities can move forward in their efforts to guarantee that every individual
has sufficient and equal access to this essential resource.

Everyorganismon Earth,encompassingflora, fauna, and mankind, possess-
es the entitlement to obtain water. Every living organism has an inherent en-
titlement to an ample supply of uncontaminated water. Presently, around two
billion individuals across the globe are encountering challenges in obtaining
access to water. Private enterprises, anticipating a growing need for freshwa-
ter, lobby for the privatization of water, perceiving it as a profitable commodi-
ty. Nevertheless, the availability of water is an essential entitlement for all liv-
ing organisms in the natural world and should never be seen as a commodity.
By 2040, Turkey is projected to experience one of the most acute water
shortages compared to other countries. Notwithstanding these predictions,
the procedures for implementing essential actions in Turkey are progress-
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ing at a sluggish pace. Without prompt intervention, the progression of time
draws us nearer to a future in which water scarcity will emerge as a substan-
tial concern.

5. Water Policy and Management

Efficient water governance is essential for ensuring sustainable water man-
agement and tackling water-related issues. The process entails the synchro-
nization of stakeholders, policies, and practices to effectively oversee the uti-
lization of water resources. Water governance encompasses the systems and
processes that determine the distribution of power, rights, decision-making,
and priorities related to water resources and communities. It plays a crucial
role in defining the way water is managed and utilized (Katusiime & Schiitt,
2020). Water governance plays a crucial role in attaining sustainable devel-
opment goals, advancing environmental sustainability, and enhancing social
well-being (Ahmed & Araral, 2019).

Efficient water governance is crucial for attaining sustainable water
management, encompassing economic, social, and environmental dimen-
sions (Aparco et al., 2022). Sustainable water management entails the ef-
ficient control of water resources to avoid environmental harm and assure
optimal utilization (Hidayat & Dewi, 2022). The cited study by Ashfaq et al.
(2018) highlights the significant contribution of this factor in advancing en-
vironmental sustainability, societal well-being, and economic stability. It is
imperative to implement sustainable water resource management in order
to safeguard and rehabilitate water-related ecosystems and promote the ef-
fective utilization of natural resources (Diaz-Vazquez et al.,, 2021).

In order to attain sustainable water management, it is crucial to take into
account the natural constraints and enhance societal welfare, while also ad-
dressing a wide range of water requirements (Poff et al., 2009). Creating
frameworks for regional environmental flow standards can aid in the man-
agement of river flows to maintain or restore the ecological integrity of im-
pacted ecosystems (Richter et al, 2003). Incorporating risk management
strategies can provide motivation for efficient and enduring local water man-
agement (Grey-Gardner, 2008).

In addition, sustainable water management include the active involve-
ment of stakeholders, the implementation of risk management measures,
and the efficient provision of water to meet the demands of communities for
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their well-being (Widiarto etal,, 2023). The approach described by Eller et al.
(2016) is ongoing and aims to persuade decision-makers and stakeholders
to implement behaviors that promote the long-term sustainability of water
resources. Zhang and Xia (2009) argue that integrating hydrological and eco-
logical processes is crucial for the successful implementation of sustainable
water resources management, which is necessary to preserve ecological in-
tegrity and promote societal well-being.

The management of water resources is intricately linked to democratic
values and human rights, underscoring the significance of democratic admin-
istration in guaranteeing universal access to uncontaminated water for every
individual (Schiel et al., 2020).

Sustainable water management is a holistic approach that balances the
economic, social, and environmental needs while guaranteeing the ongoing
availability and quality of water resources through cooperation, minimizing
risks, and ongoing enhancements.

Conclusion

With modern life, the processes of industrialization, agricultural irrigation,
climate change, and population increase have collectively contributed to the
decline in global water resources, resulting in a state of water scarcity.

Water pollution, wasteful use of water, and population growth increase
our need for water and lead to water scarcity. By 2040, Turkey, with a pro-
jected population of over 100 million, is anticipated to face water scarcity,
similar to other some nations.

The lack of water presents a complex and diverse danger to the world-
wide economy, affecting various sectors such as agriculture, manufacturing,
and home water provision. This phenomenon results in a decline in agricul-
tural output, scarcity of food, and a rise in food costs, which harm the income
of farmers and the regional gross domestic product.

Projections indicate that around 6 billion individuals may experience
water scarcity by 2050, emphasizing the immediate necessity for action.
The issue is worsened by factors such as population increase, consumption
habits, climate change, and inadequate water management organizations.
The limited availability of water also hampers the global trading system,
highlighting the importance of sustainable water management for ensuring
economic stability and progress. Addressing the issue of water shortage is
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crucial to reduce economic risks and guarantee long-term stability in the
global economy.

To restrict water usage and safeguard freshwater reserves, it is imperative
to enact national water regulations and guarantee sustainable management
of domestic water resources. Emphasis should be placed on societal educa-
tion to enhance knowledge of water conservation.

Water resources should never be privatized, and universities, civil society
organizations, unions, professional associations, and municipalities should
be included in water management bodies. Water ought to be acknowledged
not as a commodity, but as a communal legacy, and water reserves should be
diligently conserved. It is necessary to define and distribute legal regulations
for the usage of wastewater. Agriculture should employ appropriate irriga-
tion technologies, and farmers should receive comprehensive training in ir-
rigation techniques.

Future water management endeavors will necessitate inventive ideas,
cooperative alliances, and comprehensive approaches. By adopting these
approaches, communities can strengthen their ability to withstand water-
related challenges, preserve natural habitats, and ensure the availability of
water for future descendants.
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