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Abstract

37 earthquake survivors were interviewed in order to understand and evaluate the experiences of
earthquake survivors after the 2023 earthquake in Turkey and to reveal the effectiveness of these
experiences and the relief and recovery efforts. These interviews were analyzed with qualitative methods
and themes and codes were determined. The interpretation of the data obtained by analyzing the
qualitative data revealed that the relief and recovery efforts were generally inadequate. In the interviews,
problems such as aid not arriving on time, lack of fair distribution, food and water shortages were
mentioned. The research emphasizes that the first support is received from family, friends or relatives
and that community solidarity is critical. However, the lack of disaster training of these aid providers
indicates the need for more training for future responders. The results suggest the need to ensure
emergency planning, trained relief teams and strong communication mechanisms. It is also emphasized
that communities' own preparedness can lead to more effective response to disaster situations.
Recommendations include a detailed review assessing the effective provision of assistance, a
comprehensive study to understand the role of community solidarity, a study investigating the
relationship between disaster response effectiveness and the level of education of aid providers, and a
study examining the usability of digital curricula.

Keywords: Disaster preparedness, disaster education, earthquake survivor experiences, effectiveness
of relief and recovery efforts.
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Oz

2023 Tiirkiye depremi sonrasinda depremzedelerin yasadiklar1 deneyimleri anlamak, saglanan yardim
ve iyilestirme calismalarmin etkililigini agiga ¢ikarmak amaciyla 37 depremzede ile gerceklestirilen
goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler nitel yontemlerle analiz edilerek tema ve kodlar belirlenmistir.
Nitel verilerin analiziyle elde edilen verilerin yorumlanmasi ile yardim ve iyilestirme ¢aligmalarinin
genel olarak yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Goriismelerde, zamaninda ulasmayan yardimlar, adil
dagitim eksikligi, yiyecek ve su sikintisi gibi sorunlar dile getirilmistir. Aragtirma, ilk desteklerin aile,
arkadaslar veya yakinlardan alindigini, sosyal dayanigmanin kritik oldugunu vurgulamaktadir. Ancak,
bu yardim saglayan bireylerin afet egitimi eksikligi, gelecekteki miidahale ekipleri i¢in daha fazla egitim
gerekliligini gostermektedir. Sonuglar, acil durum planlamasi, egitimli yardim ekipleri ve giiclii iletisim
mekanizmalarinin saglanmasi gerekliligini 6ne siirmektedir. Ayrica, toplumlarin kendi hazirliklarini
yapmalarinin afet durumlarina daha etkili miidahale saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Oneriler
arasinda, yardimin etkili bir sekilde saglanmasini degerlendiren detayli bir inceleme, sosyal
dayanigsmanin roliinii anlamak i¢in kapsamli bir calisma, afet miidahale etkinligi ile yardim saglayanlarin
egitim diizeyi arasindaki iliskiyi arastiran ve dijital egitim programlarinin kullanilabilirligini inceleyen
bir ¢aligma yer almaktadir.

Anahtar Sozciikler: Afetlere hazirlik, afet egitimi, depremzede deneyimleri, yardim ve iyilestirme
caligmalarinin etkililigi.
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Egitim Bilimleri Perspektifinden 2023
iJ E D U S Tiirkiye Depremi Sonrasinda Yardim ve

Iyilestirme Calismalar1

Giris

Depremlerin insan yasamina olan yikici etkileri kaginilmaz bir gergektir. Diinya
genelinde meydana gelen depremlerin etkilerini hisseden binlerce insan, bu olaylarla bas
etmeye c¢alismaktadir (Polat ve Giil, 2023). Gelencksel olarak dogal etkiler olarak
degerlendirilen depremler ve diger afetler, 21. yiizyilda iklim degisikliginin etkilerinin
siddetlenmesi ve kiiresellesmis bir diinyada sosyo-ekolojik sistemlerin giderek karmasik hale
gelmesi nedeniyle daha biiyiik bir nem kazanmistir (Becken vd., 2014; Rossell6 vd., 2020).
Dogal afetlerin neden oldugu dliimler, yaralanmalar, arama kurtarma operasyonlar1 ve hastalik
tiirleri gibi konularda sahip olunan bilgi ve beceriler, etkili bir miidahale i¢in gerekli yardim

malzemelerini, donanimini ve personelini belirlemek agisindan kritik 6neme sahiptir (Noji,
1991; Noji, 2000).

Afetler ve iklim degisikligi kaynakli olaylar, doga giicleri felaketlerini tetikleyebilir;
ancak birgok az gelismis tilkede, cevresel bozulma, yoksulluk ve hizli niifus artis1 gibi faktorler,
dogal tehlikeleri biiyiik felaketlere doniistiiren ana etkenlerdir (Wijkman ve Timberlake, 2021).
Varolgiines (2021) Tiirkiye'de deprem sonrasi yeniden yapilanmada magdurlarin kimliginin,
yasam tarzinin ve istihdam olanaklarinin dikkate alinmadigini tespit etmistir. Tiirkiye, siirekli
olarak deprem, sel ve heyelan gibi dogal afetlerle karsilasan bir cografi konumdadir. Yasanan
biiylik afetler, onemli kayiplara neden olmus ve lilke kalkinmasina engel teskil etmistir. Bu
sebeple, afet Oncesi, sirast ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek kayiplari en aza indirme amaciyla
bir dizi mevzuat ve yonetmelik hazirlanmis, yeni diizenlemeler getirilmistir. Bu cabalarin
Otesinde, toplumun afetlere karsi daha etkin bir sekilde basa ¢ikabilmesi i¢in goniillii
yapilanmalar da olusturulmustur. Bu yapilanmalar, afet durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde
miidahale edebilme kapasitesine sahip olmayr hedeflemistir. Bu sayede, sadece resmi
kurumlarin degil, toplumun genel katilimiyla afetlere daha etkin bir sekilde miicadele edilebilir
ve olasi kayiplar minimize edilebilir (Aydemir, 2021).

Afet sonrasi siirdiiriilebilir toparlanma siirecine toplumun katilimi, kalkinma
soyleminde ve gelismekte olan iilkelerle ilgili literatiirde genellikle ihmal edilen bir konudur.
(Islam vd., 2020). Bu baglamda, Tirkiye'deki 2023 depremi gibi olaylarin incelenmesi,
toplumlarin riskleri daha iyi anlamalarma yardimci olabilir. Toplum ne kadar hazirlikli ve
bilingli olursa, bolge sakinleri de afetlere karsi o kadar direngli olabilir. Hiikiimetin ve kar amac1
gitmeyen kuruluslarin, afet yonetiminde toplumla isbirligi yapma yetenekleri arttikca,
toplumun afetlere karsi basa ¢ikma kapasitesi giiglenebilir (Lin ve Lee, 2023). Toplumsal
dayanikliligin ve egitsel hazirligin, dogal afetlere kars1 miicadelede ve toparlanmada kritik bir
rol oynadigi agik¢a ortaya konmaktadir (Joseph vd., 2020). Egitim kurumlariin afetlere
hazirlamak i¢in yeterli acil durum programlarina sahip olmamasi da endise vericidir (Nipa,
2020). Afet egitimi, bireyleri daha etkili hazirlayarak afetlerden korur, miidahalede bulunmay1
gliclendirir, kayiplar azaltir, iyilesme siirecini hizlandirir ve sosyal sermayeyi artirir (Mizrak,
2018). Afetler agisindan egitim bu denli 6nemliyken afet yonetim dongiisiindeki ana terimler
isimli bir ¢alismada (Kahraman vd., 2021) egitim kavrami hi¢ gegmemekte, AFAD (2023)
aciklamali afet yonetimi terimleri sozliigiinde afet egitimi yer almamakta, Birlesmis Milletler
Afet Azaltma Stratejisi terimler sozligiinde (UNISDR, 2009) ise afetlere hazirlik boyutunda
egitime deginilmektedir. Halbuki sadece afet 6ncesi ve afet sirasinda yapilacaklarin egitimlerle
ogrenilmesi degil afet sonrasinda yapilacaklarin vatandaslarca 6grenilmesi ger¢ek anlamda
hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle deprem sonrasinda depremzedelerin yasadiklar1 deneyimleri
anlamak, degerlendirmek, saglanan yardim ve iyilestirme g¢aligsmalarimin etkililigini ortaya
cikarmak toplumlarin afetlere hazirlanmasina 1s1k tutabilir. Depremzedelerin deneyimlerinin
anlasilmasi, egitim ve egitim programlarin1 zenginlestirebilir. Yasanmis deneyimlere
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odaklanan, empati ve insan merkezli bir yaklasim benimseyen egitimler, afetlere hazirlik
siirecinde daha etkili olabilir. Ayrica, deneyimlerin degerlendirilmesi, yardim ve iyilestirme
caligmalarinin etkililigini 6lgmeye yardimci olarak, gelecekteki afetlere karsi toplumlar1 daha
direncli kilabilir ve katilim1 artirabilir. Toplumlar1 afetlere hazirlamak i¢in diizenlenen egitim
ve programlar, ger¢ek yasam deneyimlerine dayanarak daha etkili ve duyarli bir sekilde katki
saglayabilir.

Dogal afetler, insanlik tarihindeki en kritik ve etkileyici olaylardan biri olarak varligini
stirdiirmektedir. Bu felaketler, kiiresel dlizeyde toplumlar1 derinden etkileyerek, acil yardim ve
iyilestirme ¢aligsmalarinin ne kadar hayati 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye, tarih
boyunca bir¢ok depremle karsilasmis bir tilke olup, en sonuncusu olarak 2023 Tiirkiye depremi,
bu acil yardim ve iyilestirme ¢abalarinin ne kadar kritik oldugunu bir kez daha gostermistir.
Hem Tiirkiye'de hem de diinyada pek ¢ok kisi bu depremin neden bu kadar 6liimciil oldugunu
sorgulamistir. Oduoye ve digerleri (2023) Richter dlgegine gore 7.8 biiyiikliiglindeki depremin
yaklasik 100 km (62 mil) uzunlugundaki bir fay hatt1 boyunca énemli hasara yol agtigini ve
savunmasiz vatandaglar i¢in ciddi bir tehdit olusturdugunu vurgulamistir. Calismada, gesitli
zorluklar nedeniyle etkilenen niifusun karsi karsiya kaldigi artan tehlikeleri goz Oniinde
bulundurarak hiikiimete ve diger giiclii iilkelere hizli askeri yardim onerilmistir. Basarili bazi
arama kurtarma calismalarina ragmen, elestiriler afet bilinci ve okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesi ihtiyacinin altin1 ¢izmigtir. Tiirkiye, tarihsel siire¢ icinde ¢esitli dogal afetlere
maruz kalmis bir cografyada konumlanmaktadir ve bu afetlerin en yikicilarindan biri olan 6
Subat 2023 depremi, iilkenin dnemli bir kismini etkisi altina almistir. Bu felaketin ardindan,
depremzedelerin yasadigi deneyimlerin anlasilmasi ve degerlendirilmesi, saglanan yardim ve
iyilestirme ¢aligmalarinin etkililiginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemli goriilmistiir. Varol
ve Giiltekin’e (2016) gore ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, sosyal hayati kesintiye
ugratan ve ani olarak gelisen olaylar olarak tanimlanan afetler, ¢ok disiplinli bir yaklagimi
gerektiren afet ¢alismalari hem teknik hem de sosyal bilimler bakis agis1 ile
yuriitiilmelidir. Disiplinlerarasi bir yaklagim benimseyen bu ¢alismada, 2023 Tiirkiye depremi
sonrasinda depremzedelerin yasadigi deneyimlerinin neler oldugu ve saglanan yardim ve
tyilestirme g¢alismalarinin ne kadar etkili oldugu problem olarak goriilmiistiir. Bu problem
dogrultusunda arastirmanin temel amaci, depremzedelerin yasadiklari deneyimleri anlamak,
degerlendirmek ve bu deneyimlerin, saglanan yardim ve iyilestirme ¢aligmalarinin etkililigini
egitim bilimleri bakis acisiyla agiga ¢ikarmaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki
arastirma hedeflerine ulasilmaya ¢aligilmistir:

1. Deprem sonrasinda yapilan yardim ve iyilestirme c¢alismalari niteliinin agi8a
cikarilmasi

2. Deprem sonrasinda depremzedelere ilk yardim ve destegin kimin tarafindan
yapildiginin belirlenmesi

3. Yardim saglayan kisilerin egitim diizeyinin ve bilgisinin belirlenmesi

4. Depremzedelerin, yardimlardan ve iyilestirme caligmalarindan ne kadar memnun
kaldiklarinin belirlenmesi

5. Depremzedelerin ihtiyaglarinin ne diizeyde ve ne kadariin karsilandiginin belirlenmesi
Yontem

Arastirmada nitel yaklasim benimsenmis ve depremzedelerle yari yapilandirilmis
goriigmeler yaparak veri toplanmistir. Veriler igerik analizi ile yorumlanmustir.
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Calismalari

Cahisma Grubu

Arastirma, 6 Subat 2023 tarihindeki Tiirkiye depreminde sag kurtulan 37 gonilli
depremzede ile gerceklestirilmistir. Bu depremzedeler, farkli meslek, yas, cinsiyet ve sosyo-
ekonomik 6zelliklere sahip bireyler arasindan secilmistir.

Veri Toplama

Aragtirmada ihtiya¢ duyulan nitel veriler i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilen
goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunun giivenirlik ve gecerliginde uzman gorisii
alinmistir. Depremzedelere bes sorudan olusan yari yapilandirilmis goériisme formundaki
sorular yoneltilerek veriler toplanmistir. Bu sorulara verilen cevaplar i¢in herhangi bir
Olceklendirme yapilmamaistir. Sorular sirasiyla asagidaki gibidir:

1. Deprem sonrasinda yapilan yardim ve iyilestirme ¢aligmalar ile ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?

2. Deprem sonrasinda size ilk destegi kim sagladi1?

3. Destek saglayanlar egitimli miydi?

4. Deprem sonrasindaki davranig ve yardimlardan memnun kaldiniz mi1?
5. Ihtiyaclariniz karsiland1 m1?

Goriisme  formundaki  sorular, depremzedelerin yasadiklari, hissettikleri ve
deneyimledikleri konular1 anlamak amacini tagimaktadir.

Veri Analizi

Arastirmada 37 depremzede ile yapilan goriismeler ile toplanan veriler igerik analizi
yontemi ile nitel yaklasim kullanarak yorumlanmistir. Icerik analizi, arastirmacinin metin,
goriintli veya ses gibi iletisim bigimlerini inceleyerek belirli konular, temalar veya desenler
hakkinda bilgi elde etmeyi amaclayan bir veri analizi yontemidir. Bu ydntem, arastirma
verilerinin sistematik ve objektif bir sekilde analiz edilmesine olanak tanir. Arastirmacilar,
icerik analizi kullanarak metinlerin derinlemesine anlamini ¢ozebilir, 6nemli kavramlar
belirleyebilir ve veriler arasinda iliskileri kesfedebilirler. Goriisme yanitlar1 tematik analize tabi
tutulmustur (Braun ve Clarke, 2006; Bryman, 2008). Tematik analizde, dnce yanitlar tekrar
tekrar okundu, sonra yanitlardaki tipik ve atipik kaliplarin siniflandirilmas: yapildi ve en son
belirlenen kaliplarin gdstergesi olan alintilarin se¢imi yapildi. Boylelikle kategoriler temalara
doniistiiriildi.

Etik kurul izni

Aragtirma, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 27.10.2023 tarihinde onay almistir (Karar No: 10/1).

Bulgular

Depremzedelerin yasadiklari, hissettikleri ve deneyimledikleri konular1 anlamak i¢in
yapilan goriismelerde, deprem sonrasindaki yardim ve iyilestirme ¢aligmalarina iligkin goriisler
nitel yontemlerle analiz edildi. Depremzedelerle gerceklestirilen goriismelerde, yardim ve
iyilestirme ¢aligmalarinin niteligini belirlemek amaciyla "Deprem sonrasinda yapilan yardim
ve lyilestirme c¢alismalart ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?" sorusu soruldu. Bu soruya ek
olarak, destek saglayanlarin kim oldugu, egitim seviyeleri, memnuniyet diizeyleri ve
ithtiyaglarin karsilanip karsilanmadigi gibi konulara odaklanmak icin ilave sorular yonlendirildi.



. ) EDUS

Karacaoglu, Ozkaya, Eryllmaz & Karacaoglu

Gortismelerden elde edilen veriler nitel analizle incelenerek cesitli temalar, kodlar ve goriis
ornekleri belirlendi. Elde edilen bulgular, Tablo 1'de 6zetlenmistir.
Tablo 1. Yardim ve lyilestirme Calismalarina Iliskin Depremzede Gériisleri

Temalar Kodlar Goriisler
Yardimlarin yetersizligi Yardimlar ¢ok yetersizdi, birgok kisiye ulagmadi.
Yardim ve Yardimlarin adil bir sekilde Yardimlarin adil dagitilmadigini diisiiniiyorum, bazilar1 daha
dagitim dagitilmamast fazla ald1.
sorunlari
Yardimlarin geg ulagmasi Cadirlar ve temel malzemeler geg ulasti, bu da durumu daha da
kotiilestirdi.
Yiyecek ve su sikintisi Yiyecek ve su eksikligi ciddi bir sorundu, bu konuda daha etkili
bir planlama yapilmali.
Aile ve yakmlarinin Ailemizden ve yakinlarimizdan gelen yardimlar hayat
yardimlarinin énemi kurtariciydi.
Yardim
kaynaklar1 Gondilliilerin katkilar Goniilliiler, ger¢ekten yardima ihtiyag duyanlara ulasmada bityiik
bir rol oynadi.
Komsularin yardim edici rolii Komsular arasindaki dayanisma, moral bulmamiza yardimet oldu.
Resmi ekiplerin (Kizilay, AFAD,  AFAD ve Jandarma gibi ekipler, koordinasyonlu bir sekilde
Jandarma) etkisi calisarak biiyiik bir yardim sagladi.
Yardim edenlerin egitiminin Yardim edenler genellikle bilgisizdi, ne yapacaklarini
yetersizligi bilmiyorlardi.
Yardim
edenlerin Yardim edenlerin kismen bilgili Bazi goniilliiler bilgili ve egitimliydi, bu da yardimlarin daha
egitimi ve egitimli oldugu etkili olmasini sagladi.
Yardim edenlerin egitim durumu Egitim diizeyi konusunda bir fikrim yoktu, bu da bir sorun
hakkinda bilgi eksikligi olusturabilir.
Genel memnuniyetsizlik Genel olarak memnun degilim, daha iyi bir koordinasyon
. gerekiyordu.
Memnuniyet
diizeyi Ilgili ve memnun olunan Ekipler ilgili ve yardimseverdi, onlara minnettarim.
durumlar
Kismi memnuniyet ifadeleri Kismen memnunum, bazi konularda daha fazla yardim
beklerdim.
Incitici ve rahatsiz edici durumlar  Incitici davranislarla karsilastim, bu da zor bir siire¢ haline
getirdi.
Ilgili ve sefkatli yardim ifadeleri Ilgili ve sefkatliydi.
Temel ve fizyolojik ihtiyaglarin Temel ihtiyaglarimiz hizli bir sekilde karsilandi, bu 6nemliydi.
. karsilanmasi
Ihtiyaglarin
kargilanmasi Ihtiyaclarin kismen karsilanmasi Bazi ihtiyaglarimiz kismen karsilandi, daha fazla destek

gerekiyordu.

Thtiyaglarin karsilanmamast

Uzgiiniim, ihtiyaglarimiz pek karsilanmadi, 6zellikle psikolojik
destek.

Psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmamasi

Sosyal ihtiyaglarimiz g6z ardi edildi, bu da duygusal olarak
zorlayict oldu.
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Deprem sonrasinda yapilan yardim ve iyilestirme ¢alismalarina iliskin cogu depremzede
yardimlarin yetersiz oldugunu ifade etti. Onemli sayida depremzede yardimlarin adil bicimde
ulagtirilmadigini ve dagitilmadigini belirtti. Depremzedelerin bazilar1 yardimlarin ve ¢adirlarin
gee geldigini, deprem bdlgesinde yiyecek ve su sikintist yasandigini, yardimlarin kisa
stirdiigiini vurguladi. Buna karsin az da olsa yardimlarin yeterli oldugunu sdyleyen
depremzedeler oldu. Bu bulgulara gore yardimlarin depremzedelere zamaninda ve adil
ulagtirilmasinda ciddi  sikintilar yasandigi  sOylenebilir. Yardimlarin ve 1iyilestirme
caligmalarinin niteligine iliskin depremzede goriislerine o6rnekler asagida verilmistir.

Depremzede 1: Deprem sonrasinda yapilan yardim ve iyilestirme genel anlamda yetersizdi.
Bulundugum koye yeterince yardim geldi ama kisa siirdii. Ayrica barimma igin talep ettigimiz ¢adirlara
cok ge¢ ulastik bundan dolayt ¢ok zor durumlarda kaldik. Ilk destegi amcamin oglu sagladi. Yardim
saglayanlarin afet destegi konusunda pek bilgileri yoktu. Deprem sonrasi davranislar ve yardimlardan
memnunum, kisa stirmesi disinda memnun kaldik.

Depremzede 10: Yardim ve iyilestirmeler yetersiz ve karmakarisikti. Kimin ne yaptigr belli degildi.
Yardimlar bazi yerlere fazlasiyla giderken bazi yerlere neredeyse hi¢ ugramiyordu bile... Ayrimcilik
vardir. Deprem sonrasinda bana kimse destek saglamadi. Kendi imkanlarimla kurtuldum. Hatta ben ilk
16 giin boyunca insanlara goniillii olarak destek saglamaya ¢alisttim. Destek saglayanlarinmin
cogunlugunun egitimsiz oldugu diisiincesindeyim. Gosterilen davramglardan ve yapilan yardimlardan
memnun kalmadim. Deprem alaninda oldugum siirecte yardimlardan faydalanamadim. Ihtiyaglarim
karsilanmadi. Kendi ihtiyaclarimi kendim imkdnsizliklar icerisinde karsilamaya ¢alistim.

Depremzede 16: Depremin ilk giinlerinde bize ulasan bir yardim yoktu. Sonraki giinlerde yardima ilk
gelenler goniilliilerdi. Bu konuda resmi kurumlar ¢ok yetersiz kaldilar. Ilk giinlerde kendimizi terk
edilmis hissettik. Ilk giin kendi kendimize destek olmaya calistik. Depremin 2 veya 3. giiniinde
Eskisehir 'den gelen bir goniillii bize yardim sagladi (Yiyecek, hijyen ve gida). Bir kismi egitimliydi. Bize
yardim saglayan géniilliilerin davranis ve yardimlarindan memnunduk. Temel ihtiyaglarimiz karsilandi.

Depremzede 31: Deprem sonrasinda ilk bir ay deprem bélgesinde esim ve oglum yardimlara goniillii
olarak katildi. Daha sonra gehir disindan oglumun arkadaglarinin bizim icin ayarladiklar otelde kaldik.
Orada diizenli olmasa da bize yardimlar yapiliyordu. Ancak geri dondiikten sonra depremzedelere
saglanan hi¢cbir yardimdan faydalanamadik. Ortada kaldik. Barinma sorunu yasadik. Bazi yerlere
yardimlar fazlasiyla gitti bazi yerlere ise hi¢ yardim gitmedi. Hi¢bir sekilde adil davranilmadi. Deprem
sonrasinda bize ilk destegi ailem ve diger akrabalarim sagladi. Bize yardim edenler deprem ve afet
destegi konusunda egitimleri yoktu. Kaldigimiz otel disinda bize karsi davrams ve yardimlardan
memnun kalmadik. Yasadigumiz deprem bolgesinde hicbir ihtiyacimiz karsilanmad.

Goritisme notlar1 incelendiginde depremzedelere ilk destek olanlarin akrabalari,
arkadaslari, ailesi ve yakinlar1 oldugu anlasilmaktadir. Depremzedelere deprem afeti sonrasinda
ilk yardim edenlerin ailesi ve yakinlar1 oldugu sdylenebilir. Daha sonra sirasiyla goniilliiler,
komsgular ve arama kurtarma ekipleri gelmektedir. Depremde destek olan aile tliyeleri, akraba
ve yakinlarm, goniilliilerin, komsularin afet egitimi almamis oldugu ve yeterli bilgiye sahip
olmadig1 bulgulardan anlasilmaktadir. Depremde ilk destek olanlara ve destek olanlarin
egitimlerine iliskin depremzede goriislerine 6rnekler asagida verilmistir.

Depremzede 4: Yapuan yardim ve iyilestirmeler yetersizdi. Daha koordineli olabilirdi. Gerekli ilk
destegi ailemden alabildim. Yaraliydim, hastaneler aktif olmadigindan alanda bulunan goniillii olarak
gelen bir doktor ve hemgirenin bana yardimlar: oldu. Ailem deprem konusunda egitimli degildi ancak
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doktor ve hemgsire egitimliydi. Bana destek saglayanlardan memnundum. Ancak genel anlamda hayr
memnun degildim. Kismen karsilanabildi.

Depremzede 14: Deprem sonrasindaki yardimlar yetersizdi. Cok daha iyi olabilirdi. Yardimlarin ¢ogu
sehir disindaki halk tarafindan gelen yardimlardi. Deprem sonrasinda ilk destegi sehir disindan gelen
akrabalarimiz sagladi. Destek saglayanlarin bir kismi egitimliydi. Halk tarafindan gelen yardimlardan
memnun kaldim. Ihtiyaclarimiz karsiland.

Goriisme notlart incelendiginde depremzedelere ilk destek olanlarin arasinda doktor,
miihendis, 6gretmen gibi goniillii profesyonellerin yer aldigi ve onlarin afet sonrasi destek
konusunda egitimli oldugu anlasilmaktadir. Depremzedelerin egitimli ve goniillii olarak destek
olan kisilerin yardim ve c¢aligsmalarindan genelde memnun olduklarimi ifade ettikleri
sOylenebilir. Bulgulara gore deprem sonrasi yapilacak ¢aligmalarda ve miidahalelerde travma
sonras1 davranig ve yaklasimlar ile ilgili egitimli ve bilgili olunmasi gerektigi sdylenebilir.
Depremde ilk destek olanlarin davranis ve tutumlarina iliskin depremzede goriislerine 6rnekler
asagida verilmistir.

Depremzede 6: Deprem sonrasinda yapilan yardimlar yetersizdi. Geg geldiler. Yardimlar adil
dagitilmadi. Depremden sonraki ilk destegi ailem sagladi. Ailem disinda kimseden kimsen destek
alamadim. Herkes kendi ¢abasi ile kurtulmaya calisiyordu. Ilk firsatta sehirden ayrildik. Ailem deprem
konusunda bilingliydi. Depremden sonra evden hichir sey almadan ¢ikmistik. Uzerimizdeki
kiyafetlerimizden baska hi¢bir sey yoktu. Gittigimiz yerdeki yardimlardan faydalanmak istedigimizde
maag sahibisiniz size yardim veremeyiz dediler. Davranis ve yardimlardan hic memnun kalmadik.
Yardim ekipleri tarafindan ihtiyaclarim hi¢ karsilanmadi. Sehre geri dondiigiimde bile ailem diginda
yardim ekiplerinden herhangi bir yardim almis degilim.

Depremzede 8: Yardimlarin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Yardimlar adil dagitilmadi. Yeterince
ulasmadi. Ik destegi yakinlarimdan aldim. Destek saglayanlar egitimli degillerdi. Davramsglar ve
yardimlardan memnun kalmadim. Dilenciymisiz gibi hissettirildi. Ihtiyaglarimizin karsilanmasinda
yetersiz kalindL.

Depremzede 30: Ilk iki hafia etrafimizda hi¢ yardim gormedik. Iki hafia sonra giivenlik endisemiz oldugu
icin il disinda bir otelde barindik. Depreme yakalandigimiz ilde ¢calismalar ¢ok yetersizdi. Bize destek
olan hichir resmi kurum yoktu. Ilk destegi biz kendimize sagladik, daha sonra kendi imkdnlarimizla
esimin ig yerine sigindik. Destek olanlar egitimli degildi. Depremden iki hafta sonra il disinda bir otelde
barindik. Oteldeki gorevliler bize karsi genel anlamda iyiydi, memnunduk. Ancak 1.5 ay sonra deprem
bolgesine geri dondiigiimiizde hi¢bir yardimdan faydalanamadik. Hatta yardimlar icin bagvuru
yapmamiza ragmen tizerinizde araba goriiniiyor diyerek depremzede olmamiza ragmen depremzedelere
saglanan hi¢bir yardim bize saglanmadi. Hatta bize karsi davramslar: rahatsiz ediciydi. Depremden
sonra gittigimiz ildeki otelde diizenli olmasa da bize gerekli yardimlar saglaniyordu. Ancak ikametimiz
olan deprem bolgesine geri dondiigiimiizde valilik ve AFAD bize hi¢bir destek saglamad.

Depremzede goriislerinden deprem bdlgesinde deprem sonrasindaki destek ve
yardimlarin yetersiz, rahatsiz edici ya da incitici oldugu ifadelerine rastlanmakta, goniilliilerin
ve yakinlarin desteklerinin daha memnun edici oldugunu vurgulayan goriislerle siklikla
karsilagilmaktadir. Ayrica depremzedeler ile ilgili yapilan goriismeler sonucunda bir¢ok
ihtiyacin aile iiyeleri, akrabalar, arkadaslar ve goniilliiler tarafindan karsilandigi, bu durumdan
memnun olduklar1 ancak resmi kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarini yeterince karsilamadigi, bu
durumdan da memnun olmadiklar1 anlagilmistir. Deprem sonrasindaki destek ve yardimlarda
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ihtiyaclarin karsilanip karsilanmadigina iliskin depremzede goriislerine Ornekler asagida
verilmistir.

Depremzede 2: Deprem sonrasinda yapilan yardimlarin organize olmamasindan dolayr halka ulasma
noktasinda yetersiz kaldigini diigiiniiyorum. Deprem sonrasinda ti¢ giin boyunca a¢ susuz bir sekilde
arabada yasadim. Yardimlarin gecikmesinden dolayr sehri terk etmek zorunda kaldim. Biz sehirden
ayrildiktan sonraki iyilestirme ¢alismalarina hakim degilim bu konuda fikrim yok. Deprem sonrasindaki
ilk destegi bize kimse saglamadi biz kendi kendimize kurtulusu aradik. Destek saglayanlarin egitimli
oldugunu sanmiyorum. Etrafta sadece goniilliiler vardi. Karsilastigim davranis ve yardimlardan hig
memnun kalmadim. Ihtivaclarim karsilanmad.

Depremzede 12: Yardimlar koordineli ve diizenli olmadigi icin gerekli gida ve ihtiyaglar yeterince
karsilanmadi. Bazi yerlerde yardimlar olmadi ve ihtiya¢lar karsilanmadi. Cok yetersizlerdi. Deprem
sonrasinda ilk destegi kendi kendimize sagladik. Halkin kendisinden baska kimsesi yoktu. Depremin 2.
giintinden sonra goniilliiler gelmeye bagsladi ve destek olmaya ¢aligtilar. Destek saglayanlarin ¢ogu bu
konuda yeterince egitimli degildi. Depremin 2. giiniinden itibaren Konya Itfaiyesini, Siirt’ten gelen
askerleri, Tokat, Ankara ve Adana’dan gelen goniilliileri gérmeye bagladik. Gelen goniilliiler canla
basla ¢calistilar. Onlardan memnun kaldik, ellerinden geleni yapmaya gayretliydiler. Deprem bélgesine
gelen goniilliiler ellerinden geleni yapmaya ¢alistilar ancak koordinasyon saglanamadig icin birgok
yerin ihtiyaglart yeterince karsilanamadi.

Depremzedeler, genel olarak yardimlarin yetersiz oldugunu ve bircok kisiye
ulasmadigini ifade etmislerdir. Ayrica, ¢adirlar ve temel malzemelerin gecikmeli ulasmasi da
durumu daha da zorlagtirmistir. Bu durum, acil durumda hizli ve etkili bir yardim dagitiminin
ne kadar 6nemli oldugunu vurgular. Depremzedeler, aile, goniilliiler ve komsular arasindaki
dayanismanin da biiyiik bir 6neme sahip olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu dayanisma, toplum
icinde giiclii iligkilerin, afet durumlarinda insanlarin dayanikliligini artirabilecegini gosterir.
Yardim edenler arasindaki egitim diizeyi, depremzedelerin yardimlardan ne kadar
etkilendiklerini belirlemede onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Bilgili ve egitimli
goniilliilerin daha etkili olduguna dair gortisler, gelecekteki yardim ekiplerinin egitim diizeyine
daha fazla 6nem verilmesi gerektigini gdsterir. Depremzedelerin genel memnuniyet diizeyleri,
yardim koordinasyonu ve iletisimin énemine isaret etmektedir. ilgili ve yardimsever ekipler,
olumlu bir deneyim saglamistir. Ancak, koordinasyon eksiklikleri ve incitici davranislar,
memnuniyetsizlik yaratabilir. Temel ihtiyaglarin hizli bir sekilde karsilanmasi,
depremzedelerin genel memnuniyetini artirmistir. Ancak, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin
thmal edilmis olmasi, bu alanda daha fazla ¢aba gerektigini gostermektedir. Bu yorumlar,
deprem sonras1 yardim ve miidahalelerin etkili olabilmesi i¢in daha iyi planlama, egitim,
koordinasyon ve duyarlilik gerektigini 6ne ¢ikarir. Ayrica, toplumsal dayanisma ve bireylerin
kendi hazirliklarin1 yapmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirma bulgularina dayanarak, depremzedelerle yapilan goriismelerden elde edilen
veriler 15181nda sonuglara ulasilmis ve bu sonuglar alanyazin ile tartisilmistir.

Deprem sonrasinda, bir dizi zorlukla karsilagmis olmalarina ragmen yapilan yardim ve
iyilestirme c¢abalarinin yetersiz kaldigi, yardimlarin adil bir sekilde dagitilamadig, ¢adirlarin
gecikmeli bir sekilde temin edildigi ve deprem bolgesinde yiyecek ve su sikintisinin yasandigi
belirlenmistir. Jalali (2002) tarafindan yapilan 17 Agustos 1999 depremi sonrasindaki yardim
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ve lyilestirme siirecini inceleyen arastirma da benzer sonuglara ulagsmistir. Calisma, sivil toplum
kuruluslar1 ve medyanin, hayatta kalanlarin savunucusu olarak nitelendirildigini belirtmistir.
Tiirkiye'nin zaman i¢inde afetlerden ders ¢ikarmadigi ve yeterince hazirlik yapmadigi ortaya
cikmaktadir. Deprem sonrasinda ilk miidahale ve destegin akrabalar, arkadaslar, aile tiyeleri ve
yakinlar tarafindan yapildigi arastirma bulgulart dogrultusunda ulasilan bir sonugtur.
Depremzedelere deprem afeti sonrasinda ilk yardim edenlerin ailesi ve yakinlari oldugu
belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla goniilliller, komsular ve arama kurtarma ekipleri
gelmektedir. Bodas ve digerleri (2019) tarafindan yapilan bir ¢alisma, afet sirasinda ve
sonrasinda arama kurtarma faaliyetlerine katilanlarin genellikle aile iiyeleri, komsular ve
cevrede bulunanlar oldugunu vurgulamustir. Ozellikle biiyiikk depremlerin ardindan, enkaz
alunda mahsur kalan kisilerin  kurtarilmasi, genellikle yakin ¢evre tarafindan
gerceklestirilmektedir. Buna karsin arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir bulgu da sudur Ki,
yardim saglayanlarin biiylik bir kismi afet egitimi almamis ve gerekli bilgiye sahip degildir.
Profesyonel arama kurtarma ekiplerinin ilk saatlerde yetersiz kalabilecegi ve tiim afetzedelere
ulagsamayabilecegi diisiiniildiiglinde, bu durumun ciddiyeti daha da artmaktadir. Buna gore, acil
bir durumda bélgede kimin bulunacagin1 tahmin etmek miimkiin olmadigindan, kitlesel
niifusun, arama ve kurtarma hizmetleri saglama becerilerini kolaylastirabilecek ilgili bilgilerle
donatilmasina hayati bir ihtiyag vardir (Bodas vd., 2019; Karacaoglu, 2024a; Peleg vd., 2018).
Arastirmada, depremde destek olan aile iiyeleri, akraba ve yakinlarin, goniilliilerin, komsularin
onemli bir kisminin afet egitimi almamis oldugu ve yeterli bilgiye sahip olmadig: bulgulardan
anlasilmaktadir. Bodas ve digerleri (2019) profesyonel arama kurtarma ekiplerinin biiyiik
Olcekli depremlerde ilk 24-48 saat icinde miidahalede yetersiz kalabileceklerini veya
ilgilenilmesi gereken ¢ok sayida magdur nedeniyle tiim afetzedelere ulasamamis
olabileceklerini vurgulamaktadir. Aydemir (2021) nitelikli afet yonetimi sistemi igin toplumun
aktif katilimini saglamanin gerekliligini vurgulamaktadir. Vatandaslarin, kendilerini, ailelerini
ve yakinlarini koruma i¢giidiisii, afet yonetim sistemine goniillii olarak katilmak istemelerine
yol agmaktadir. Bu demektir ki, nitelikli afet yonetim sistemi ancak toplumun bu siirece aktif
olarak dahil olmasiyla miimkiindiir. Bu katilim, vatandaslarin afetlere hazirliklt olma, acil
durumlarda etkili bir sekilde tepki gosterme ve diger toplum diiyelerine yardim etme
kapasitelerini gelistirmelerini saglar. Sadece yetkililerin degil, toplumun genel katilimiyla
olusturulan bir afet yonetim sistemi, afet aninda hizli ve koordineli bir miidahale olanag:
saglayabilir. Afetlerde ilk yardim ve arama kurtarma becerilerinin toplum genelinde daha
yaygin olmasi i¢in vatandaslik egitimi kapsaminda temel becerilerin kazandirilmasi 6nemlidir.
Karacaoglu (2024b) tarafindan yapilan arastirmada, vatandaslarin afet sirasinda ve sonrasinda
arama kurtarma ekiplerine yardimci olmak, toplanma noktalarina gitmek, saglikli iletisim ve
koordinasyon saglamak, sakin ve umutlu kalmak, arama kurtarma ekipleriyle isbirligi yapmak
gibi Oncelikli becerilere sahip olmalar1 gerektigi belirlenmistir. Bu noktada, deprem arama
kurtarma egitim programlarinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, acil durumlarda toplumun
etkili bir sekilde miidahalede bulunabilmesi i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Afet sonrasindaki ilk destegi saglayan goniilliiler arasinda doktor, miihendis, 6gretmen
olmas1 yardimlarin daha profesyonel olmasini saglamaktadir. Bu bulguya dayanarak belli
meslek grubundaki profesyonellere afet sonrasi ilk miidahale, arama ve kurtarma konularinda
egitim programlar1 diizenlenebilir. Karacaoglu (2023) deprem arama kurtarma egitim
programinin tasarlanmasi igin gerekli bilgilerin kullanilmasimi saglayan temel becerilerin
belirlenmesi ve s6z konusu egitim programinin bu becerilere gére hazirlanmasi belki de deprem
afeti ile ilgili yapilacak oncelikli islerinden basinda olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayni
caligsmada arastirmaci, Tlirkiye’de arama kurtarma ile ilgili sistematik bir egitimin olmayisina,
bu beceri ve yeterlilikleri kazandirmaya yonelik uygulamalarin eksikligine dikkat ¢cekmektedir.
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Arama ve kurtarma genellikle afet sonrasi miidahale asamasinda odak noktasidir. “Altin 72
saat” prensibiyle isletilmektedir; ancak, her bir operasyonun gercek verimliligi gozden
gegirilecek bir standarttan yoksundur. Chiu ve digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirma, 51
deprem ve 10 yagis kaynakli felaketin arama kurtarma vakalari sirasinda siirekli giincellenen
Olii sayis1 verilerine dayanarak, arama kurtarmanin farkli agsamalarinin ilerlemesini ve zaman
maliyetlerini gozden gecirmek i¢in ¢esitli 6lii sayilarina karsilik gelen gostergeler gelistirmistir.
Olusturulan gostergelerin analizi yoluyla, sonuglar s6z konusu gostergelerin arama kurtarma
etkinligini degerlendirebilecegini gostermistir. Yagis kaynakli afetlerin arama kurtarma
verimliliginin deprem afetlerinden ¢ok daha diisiik oldugu vurgusu deprem sonrasi arama
kurtarma beceri ve yeterliliklerinin Onemini ortaya koymaktadir. Arasgtirmamizda
depremzedelerin egitimli ve goniillii olarak destek olan kisilerin yardim ve c¢aligmalarindan
genelde memnun olduklari belirlenmistir. Arastirmada deprem sonrasi yapilacak ¢alismalarda
ve miidahalelerde travma sonrasi davranis ve yaklasimlar ile ilgili egitimli ve bilgili olunmasi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Arama kurtarma ekiplerine ve vatandaglara arama kurtarma
becerilerini kazandiracak kisa ve etkili dijital egitim programlari gelistirilmesi yararli olacaktir.
Daoud ve digerleri (2016) tarafindan vurgulandigi gibi; her ne kadar daha sanayilesmis tilkeler
ve geemis nesiller hizli ekonomik kalkinmanin meyvelerinden yararlanmis olsa da Tiirkiye gibi
daha az sanayilesmis, daha fakir iilkeler ve gelecek nesiller iizerindeki gergek maliyetler
aragtirma  bulgularindan da anlasilacagi ilizere ac1 verici bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Diinyadaki tiim tilkeler hem kendilerinin hem de kiiresel komsularinin ¢ocuklarina
sagliklar1 ve canlartyla bu bedeli 6detmektedir. Artik daha adil egitim ve ekonomi politikalarin,
daha kapsayici egitim programlari gelistirmenin zamani gelmistir.

Arastirmada, depremzede goriislerinden deprem bolgesinde deprem sonrasindaki destek
ve yardimlarin yetersiz, rahatsiz edici ya da incitici oldugu ifadelerine rastlanmistir. Benzer
olarak Dabiri ve digerleri (2021) insani yardim dagitiminda koordinasyon eksikligi ile merkezi
yonetim eksikligini ve hizmet saglayicilar arasinda koordinasyon eksikligini deprem afetinde
onemli riskler arasinda gdstermistir. Platt ve Drinkwater (2016), Tiirkiye'deki deprem sonrasi
yonetim i¢in bir yaklasim onermektedir. Bu yaklasim, sadece acil ihtiyaglarin karsilanmasini
degil, ayn1 zamanda altyapr ve ekonominin yeniden insasi, yasam kalitesinin korunmasi ve
tyilestirilmesi gibi daha uzun vadeli planlama hedeflerini de igermektedir. Bu sekilde, depremin
hemen ardindan yapilan miidahalelerle beraber, gelecekteki siirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik da
goz oniinde bulundurulmaktadir. Onerilen bu dengeleyici yaklasim, sadece giivenlik
onlemlerine odaklanmak yerine, kentsel dokunun dayanikliligini artirmay1 da amaglamaktadir.
Bu, afet sonrasi toplumun sadece acil durumlarla degil, uzun vadeli etkilerle de basa
cikabilmesini saglamay1 hedeflemektedir. Arastirmada, goniilliilerin ve yakinlarin desteklerinin
daha memnun edici oldugunu vurgulayan goériislerle siklikla karsilasilmistir. Ayrica
depremzedeler ile ilgili yapilan goriismeler sonucunda birgok ihtiyacin aile iiyeleri, akrabalar,
arkadaglar ve goniilliiler tarafindan karsilandigi, bu durumdan memnun olduklar1 ancak resmi
kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarini yeterince karsilamadigi, bu durumdan da memnun
olmadiklart anlasilmistir. Deprem sonrasinda depremzedelerin en cok temel ve fizyolojik
ihtiyaclarinin karsilandigi, diger ihtiyaglarinin kismen karsilandigi belirlenmistir. Arastirmada
depremzedelerin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarin kargilanmasinin da géz ardi edilmemesi
gerektigi saptanmistir. Bu saptamaya benzer olarak Solhi ve digerleri (2022) tarafindan yapilan
arastirmada saglik hizmetleri, ruh saghigi, sosyal saglik ve saglik yonetimi gibi birincil
ihtiyaclar konusunda acil ve Ozel saglik ihtiyaclarii karsilayacak merkezler kurulmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica depremden etkilenen bdlgelere rehberlik edecek kurumlarin
olusturulmasi 6nerilmistir.
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Sonug olarak, deprem sonrasi yardim ve iyilestirme ¢aligmalarinin genel olarak yetersiz
oldugu ortaya c¢ikmistir. Depremzedeler, yardimlarin zamaninda ulagmamasi, adil
dagitilmamas1 ve cesitli ihtiyaglarin karsilanmamasindan kaynakli sikintilar yasamislardir.
Depremzedelerin ¢ogu, ilk desteklerini aile iiyeleri, arkadaslar1 veya yakinlarindan almislardir.
Bu sonug¢ toplumsal dayanismanin ve kisisel iligkilerin afet durumlarinda kritik bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Yardim edenler arasinda egitim diizeyinin diisiik olduguna dair
belirtiler bulunmaktadir. Bu durum, gelecekteki afet miidahale ekipleri i¢in daha fazla egitim
ve bilgi diizeyi saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Yardim koordinasyonu ve
iletisimde yasanan sorunlar, depremzedelerin memnuniyetsizliklerine yol agmistir. Daha etkili
bir koordinasyon ve iletisim planinin afet sonrasi yardim caligmalarinda 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Temel ihtiyaglarin hizli bir sekilde karsilanmasi, depremzedelerin
memnuniyetini artirmistir. Ancak, psikososyal destek ve sosyal ihtiya¢larin ihmal edilmesi, afet
sonrast miidahalelerin daha kapsamli olmasi gerektigini gostermektedir. Arastirma, toplumsal
dayanisma ve bireylerin kendi hazirliklarin1 yapmalarinin, afet durumlarinda daha direncli
olmalarmi saglayabilecegini vurgulamaktadir. Deprem sonrast yardim ve iyilestirme
caligmalarinin daha etkili olabilmesi i¢in acil durum planlamasinin, egitimli yardim ekiplerinin
ve giiclii iletisim mekanizmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, toplumlarin ve bireylerin
kendi hazirliklarin1 yapmalari ve gerekli afet okuryazarligi becerilerini kazanmalari, afet
durumlarina daha etkili bir sekilde miidahale edilmesine katki saglayabilir.

Arastirma sonuglari yapilacak ¢alisma ve arastirmalara 151k tutmustur. Hangi faktorlerin
deprem sonrasindaki yardimlarin etkili olmasina katki sagladigini belirlemek tizere ve hangi
yardimlarin hizli ve adil bir bigimde ulastirilmasi gerektigi ile ilgili daha detayl bir inceleme
yapilabilir. Toplumsal dayanismanin ve afet okuryazarliginin, afet durumlarinda oynadigi rolii
anlamak i¢in daha kapsamli bir ¢calisma yapilabilir. Bireylerin kendi hazirliklarini yapmalarinin
toplumun genel direncini artirip artirmadig incelenebilir. Yardim saglayanlarin egitim diizeyi
ile afet miidahale etkinligi arasindaki iligki aragtirilabilir. Daha fazla egitim alan bireylerin afet
durumlarinda nasil bir rol oynadigi belirlenebilir. Afet sonrast miidahalelerde psikososyal
destek ve sosyal ihtiyaglarin daha iyi karsilanmasi igin Oneriler gelistiren bir aragtirmanin
yapilmast da depremzedelerin uzun vadeli iyilesmesine nasil katkida saglanacaginin
anlasilmasina yardimeci olabilir. Yardim koordinasyonu ve iletisimde yasanan sorunlara
odaklanan bir ¢aligma, daha etkili bir yardim saglama stratejisi gelistirmeye yonelik Oneriler
sunabilir. Arama kurtarma ekiplerine ve vatandaglara yonelik dijital egitim programlarinin
gelistirilmesi ve kullanilabilirliginin incelendigi bir calisma, afet sonrasi miidahalelerde
egitimli personelin roliinii vurgulayabilir. Profesyonel arama kurtarma ekiplerinin afet sonrasi
miidahaledeki yeterliliklerini degerlendiren bir c¢alisma yapilabilir. Hangi beceri ve
yeteneklerin eksik oldugu belirlenerek egitim programlar1 buna goére diizenlenebilir.
Uluslararasi insani yardim koordinasyonundaki eksikliklere odaklanan bir ¢alisma, bu alandaki
zorluklar1 ve iyilestirme potansiyellerini ele alabilir. Ayrica gercek yasam becerilerine dayali
afet okuryazarligi temel becerileri, bu becerilere dayali afet okuryazarlig1 dlgegi ve egitim
programi gelistirilmelidir. Depremzedelerin bilgiye erisimi, medya giivenilirligi, bilimsel
verilere ulagimi ve veri okuryazarhig ile ilgili yapilacak ¢alismalar da afetlere hazirlik adina
onemli katkilar saglayacaktir. Elbette bu oneriler sosyal bilimler ve pedagojik perspektifinden
sunulmustur. Depremlere karst binalarin  dayanikliligini artirmaya, mevcut binalarin
giiclendirme yontemlerine, deprem dncesi ve sonrasinda yeralti su seviyelerindeki degisimlerin
deprem {izerindeki etkilerine, afet durumlarinda hizli ve etkili iletisimi saglamak adina
gelistirilen yeni iletisim teknolojileri ve stratejilerine, halkin dogru bilgilere erisimini artirmak
icin sosyal medyanin etkili kullanimina, risk haritalarinin gelistirilmesi ve gilincellenmesine,
afet sonrasinda temiz ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin hizli bir sekilde nasil
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saglanabilecegine, toplumun psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak adina gelistirilen
yontemlere, depremlerin su temini ve atik yoOnetimi {iizerindeki etkilerine iliskin yeni
arastirmalar ilgili bilim insanlar1 tarafindan onerilmelidir.
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Abstract

The aim of this research is to predict and model the exam success of 8th grade students by using data
mining methods, taking into account the relevant factors in the literature. Educational data mining
techniques were used in the research designed in relational scanning model. The population of the
research consists of 8th grade students studying in 42 secondary schools located in the central district of
Adiyaman. The study group of the research consists of 135 8th grade students in eight secondary schools
with a low socio-economic environment in the central district of Adiyaman province. The study group
of the research was determined by the Stratified Sampling method. In the analysis of the data obtained
in the research, the CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) process model, which
is widely accepted in the international data mining literature, was used. In the analysis of the data
collected from the participants, KNN, J48, Random Forest, and Naive Bayes methods, which are
classification methods, were used via WEKA software. As a result of the research, it has been
determined that some demographic variables such as students going to a private course, coming to school
by having breakfast at home, not living in a rented house have an effect on their academic achievement.
Among the algorithms used in predicting and modeling academic success, the Random Forest algorithm
gave the most accurate result. With the results of the research, the demographic variables that affect the
exam success in disadvantaged schools have been revealed and it is thought that the results will allow
the necessary measures to be taken by estimating the exam success of the students.

Keywords: Education management, educational data mining, academic success, middle school
students.
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Bu arastirmanin amaci, 8. Sinifta 6grenim goren 6grencilerin, literatiirde yer alan ilgili faktorleri géz
oniine alarak, smav basarilarini veri madenciligi yontemleriyle tahmin etmek ve modellemektir. iliskisel
tarama modelinde tasarlanan arastirmada egitsel veri madenciligi teknikleri kullanilmigtir. Aragtirmanin
evrenini Adiyaman ili Merkez ilgesinde yer alan 42 ortaokulda 6grenim goren 8. siif dgrencileri
olusturmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Adiyaman ili Merkez ilgesinde yer alan diisiik sosyo-
ekonomik cevreye sahip sekiz ortaokuldaki 8. sinifta 6grenim goren 135 Ogrenci olusturmaktadir.
Aragtirmanin c¢alisma grubu Tabakali Orneklem Alma yontemi ile belirlenmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizinde uluslararas1 veri madenciligi literatiiriinde yaygin kabul goren CRISP-DM
(Cross Industry Standart Process for Data Mining) siire¢ modeli kullanilmigtir. Katilimeilardan toplanan
verilerin analizinde siniflandirma yontemlerinden KNN, J48, Random Forest, ve Naive Bayes
yontemleri WEKA yazilimi araciligiyla kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, 6grencilerin 6zel bir kursa
gitmesi, evde kahvalti yaparak okula gelmesi, kiralik evde oturmamasi gibi bazi demografik
degiskenlerin akademik basarilar1 iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Akademik basarty1 tahmin ve
modellemede kullanilan algoritmalardan en dogru sonucu veren, Random Forest algoritmasi olmustur.
Arastirma sonuglarn ile dezavantajli okullardaki sinav basarisini etkileyen demografik degiskenlerin
neler olabilecegi ortaya konulmus olup sonuglarin 6grencilerin sinav basarisinin tahmin edilerek gerekli
onlemlerin alinmasina olanak saglanacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Egitim yonetimi, egitsel veri madenciligi, akademik basari, ortaokul 6grencileri.
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Ogrencilerin Akademik Basarisini Etkileyen
iJ E D U S Demografik Degiskenlerin Egitsel Veri

Madenciligi ile incelenmesi

Giris

Her 6grenci akademik basarilarinin l¢iilmesi amaciyla egitim-6gretim siirecinde ¢esitli
sinavlara tabi tutulur. Bu sinavlar 6grencilerin basarilarini1 6l¢gmenin yaninda se¢gmek istedikleri
ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlar1 kararlarini da etkilemektedir (Karagor, 2020). Bir
egitim kurumu olarak okullarin amaglarini gerceklestirme diizeyleri ¢ogunlukla 6grencilerin
okullarin amaclar1 ekseninde elde ettikleri kazanimlarla belirlenir. Bu anlamda okullarin
basarisinin  6grencilerin akademik basarilarina dayandigi sdylenebilir (Altun, 2019).
Ogrencilerin akademik basarilarinin yordanmasi, egitim-6gretim alaninda yapilan ¢ok sayida
aragtirmanin odaginda yer almaktadir (Koyuncu, 2018). Akademik basarinin iizerinde; zeka,
o0grenme hiz1 gibi 6grencinin zihinsel 6zelliklerinin; kisilik, 6z-yeterlik algisi, benlik saygisi,
ders galisma aligkanliklar1 ve motivasyon gibi duyussal 6zelliklerinin; ailenin sosyo-ekonomik
seviyesi ve ana-baba tutumunun, 6gretmen ve okul yoOneticilerinin yeterlilikleri ve 6grenciye

yonelik tutumlarinin etkili oldugu birgok farkli arastirmada ortaya konulmaktadir (Sarier,
2016).

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimine paralel olarak internetin de hayatimiza yogun
etkisi, bilyiik verilerin depolanmasini kolaylastirmasinin yaninda c¢ok farkl tiirlerde oldukca
biiyiik veri yigilarinin da olusmasina sebep olmustur (Akgiin ve Bulut Ozek, 2020). Bu veri
yiginlan ilk bakista herhangi bir anlam ifade etmeyen, islenmemis ve yapilandirilmamis
verilerdir. Veri Madenciligi yontemleri kullanilarak, ¢iplak gozle anlamsiz goriinen bu
yapilandirilmamis verilerin i¢inden, birbiriyle iliskili, anlaml gizli bilgiler ¢ikarilabilir (Ersoz,
2017). Veri madenciligi kisaca, biiyiik miktarda anlamsiz veriden ilging, dnemsiz, gizli ve
bilinmeyen anlamli verilerin ¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir (Mining, 2006).

Bilgi teknolojilerindeki son yillarda yaganan hizli gelismeler, okullarin kurduklar bilgi
sistemleriyle 6grencilere dair demografik ve akademik verileri sanal ortamda depolama ve
saklama imkani saglamistir. Bu durum, egitimcilerin ve okul yoOneticilerinin 6grencilere ait
istedikleri verilere kolay bir sekilde ulasabilmesini, verileri degerlendirebilmesini ve bu verileri
bilgilendirme faaliyetlerinde kullanabilmesine olanak vermistir (Polat, 2021). Toplanan egitsel
veri yigilarimi 6grenci basarilarini yordamak amaciyla analiz etmek son zamanlarda oldukga
onem arz etmektedir (Koyuncu, 2018). Son yillarda ortaya ¢ikan ve 2008 yilinda senelik
Uluslararas1 Egitimde Veri Madenciligi Konferans: ve Egitimde Veri Madenciligi Dergisi’nin
kurulmasiyla da zirveye ulasan Egitimde Veri Madenciligi (EVM), bagimsiz bir arastirma
yontemi olarak egitsel basarilar1 yordamada kullanilmaya baglanmistir (Baker, 2010). Egitimde
Veri Madenciligi; Pedagojik unsurlari da g6z 6niinde bulundurarak, egitim-6gretim siirecindeki
ham verilere (6grencinin basari durumu, devamsizlik bilgileri, sosyo-demografik bilgileri,
hazirbulunusluk seviyeleri, giidiilenmesi vb.) veri madenciligi yontemlerinin uygulanarak elde
edilen bilgilerin de yine egitim-6gretim siirecinde girdi haline getirilmesi ve eger gerekirse veri
madenciligi yontemleri kullanilarak tekrar analiz edilmesini ifade etmektedir (Ozdemir, 2016).
EVM, o6grenci basarisini etkileyen etmenlerin tespit edilmesinde oldukga etkili ve basarili
sonuglar ortaya koymaktadir (Kurt ve Erdem, 2012). EVM’nin kullanim alanlari; 6grencileri
basar1 ve basarisizlik nedenlerinin tespiti, egitim-0gretim ortamlarinda ortaya cikabilecek
aksakliklarin tespiti, 6grenci verilerinin analizi, 6grencilerin akademik basarilarinin artirilmasi
ve Ogrenci ¢aligmalariin 6zgiinliigiiniin tespiti olarak listelenebilir (Cemaloglu, 2021). Her y1l
1.5 milyona yakin 6grenci ortadgretim kurumlarina kayit yaptirtyor. Ancak bu ortadgretim
kurumlarindan Anadolu ve Fen liselerine ise sadece sinav puanlarina gore yerlesilebiliyor. Bu
baglamda 6grencilerin sinavda basarili olarak Anadolu ve Fen liselerine yerlesmeleri 6nemli
bir durum olmakla birlikte, 6grencilerin ¢esitli demografik bilgileri lizerinden elde edilecek
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gizli orlintiiler sayesinde simav basarilarini tahmin edebilmek egitimciler ve yoneticiler icin
oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada en basarili sonucu veren algoritma kullanilarak
gelistirilecek bir yazilim ile 6grencilerin hangi lise tiirine yerlesecekleri tanmin edilebilecek ve
boylece basarty1 artirmak i¢in gerekli 6nlemler alinabilecektir. Bu baglamda arastirmadan elde
edilen sonuclarin 6nem arz edecegi sdylenebilir.

Arastirmanin temel problemi, 8. Sinif 6grencilerinin egitim-0gretim siirecinde etkili
olan demografik bilgileri ile ilgili faktorleri g6z 6niinde bulundurarak, sinav basarilarinin veri
madenciligi yontemleriyle tahmin edilip edilemeyeceginin arastirilmasidir. Bu temel problem
cercevesinde asagida yer alan alt problemler belirlenmistir:

1. 8. Simf ogrencilerinin sinav basarilarint tahmin etmede kullanilan siniflandirma
modellerinin basaris1 nasildir?

2. Veri setindeki niteliklerin 6grenci sinav basarisinin tahminindeki bilgi kazang degerleri
nasildir?

3. Veri seti lizerinde gergeklestirilen analiz sonucunda olusan karar agact modeli nasildir?

4. Sinav basarilarii tahmin etmede kullanilan siniflandirma modellerinden hangisi daha
basarilidir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

8. smif Ogrencilerinin demografik oOzelliklerinin akademik basarilart ile iliskisini
incelemeyi amaclayan bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iligskisel tarama modelinde
bir arastirmadir. iliskisel tarama modeli, iki veya ikiden fazla degisken arasindaki mevcut
iliskiyi incelemek amaciyla yapilan arastirmalardir (Biiytikoztiirk vd., 2013).

Evren/Orneklem

Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Adiyaman il merkezinde yer
alan 42 ortaokulda 6grenim goren 8. Siif 6grencileri olugturmaktadir. Arastirmaya tabakali
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 8 ortaokulda dgrenim goren 135 6grenci dahil
edilmistir. Arastirma 6rneklemini belirlemek amaciyla calisma evreni diisiik, orta ve yiiksek
sosyo-ekonomik diizeyde bulunan okullar olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Gruplamalar
yapilirken, okulun bulundugu bolge, 6grenci devamsizlik durumlari ve okulun akademik
basarisi kriterleri géz oniinde bulundurulmustur. Boylece arastirma 6rneklemine diisiik sosyo-
ekonomik cevrede yer alan sekiz ortaokul secilmistir. Arastirmaya dahil edilen okullarin,
Adiyaman 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'niin 2021-2022 yilinda diisiik sosyo-ekonomik gevrede
bulunan okullar iizerinde yiiriittiigii Basar1 igin El Ele Projesi’nde de yer almis olmasi, alan
orneklemin uygunlugu agisindan olumlu bir gosterge olmustur.

Veri Toplama Siireci

8. Smif 6grencilerine arastirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Bilgiler Formu
uygulanarak veriler toplanmis ve bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin toplanmasinda etik
ilkelere riayet edilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan Ogrencilerin velilerinden izin
alinmistir. Arastirma icin etik kurul izni ve Adiyaman Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden de
gerekli arastirma izinleri alinmistir. izinler alindiktan sonra katilimeir dgrencilerden veriler
toplanmistir. Veri seti igerisindeki katilimcilara ait sinav bilgileri ise Adiyaman Olgme
Degerlendirme Birimi’nden talep edilmistir. Veri setindeki sinav analiz raporlarinda
ogrencilerin elde ettikleri puanlarin LGS karsili1 da yer almaktadir. Veriler analiz edilirken
ogrencilerin LGS puanlar1 baz alinmistir. Arastirma verileri ayni sosyo-ekonomik ¢evreye sahip
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olan 8 okulda toplanmistir. Veri toplama araci Basit Seckisiz Yontemle secilen 6rneklem gruba
elden teslim edilmistir. Okul yoneticisinin bilgisi ve ders Ogretmeninin koordinesiyle
gerceklestirilen veri toplama siireci, katilimcilarin veri toplama aracini doldurup teslim
etmesiyle sona ermistir.

Aragtirmada egitsel veri madenciligi teknikleri kullanilmistir. Veri madenciligi, elde
edilen verilerin igerisinde bulunan gizli driintiileri ortaya koyan ve ayrica heniiz kesfedilmemis
enformasyonlar1 agiga ¢ikaran, 6zellikle son yillarda oldukga popiiler olan arastirma teknigidir
(Olgun, 2021). Egitsel veri madenciliginde, Veri yiginlar1 igerisinden anlamli veriler
cikarabilmek amaciyla kullanilacak ¢ok sayida analiz yontemi ile bu yoOntemlerin
uygulanabilecegi yazilimlar mevcuttur. RapidMiner, Knime, R, Orange ve Weka veri
madenciliginde en yaygin kullanilan yazilimlar olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Verilerin
analizinde Weka 3.9.6 yazilmi kullanilmistir.  WEKA, igerisinde makine O6grenme
algoritmalarini barindiran ve veri madenciligi ¢alismalari i¢in kullanilan acik kaynak kodlu bir
yazilimdir. Yazilim, igerisinde regresyon, veri on igleme, ozellik secimi, siniflandirma,
kiimeleme, birliktelik kurallar1 ve gorsellestirme i¢in araclar barindirmaktadir (Weka, 2022).

Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analizinde izlenen asamalar CRISP-DM veri madenciligi siireg
modeline gore olusturulmustur. CRISP-DM, NCR Corporation ve Daimler Chrysler (SPSS
Inc.) tarafindan 1996 yilinda gelistirilen ve tanitilan adaptif ve iteratif bir siirectir (Ozdemir,
2016). Veri madenciligi icin endiistriden bagimsiz bir siire¢ modeli olan CRISP-DM, Isi
Anlama, Veriyi Anlama, Veri Hazirlama, Modelleme, Degerlendirme ve Dagitim olmak {izere
alt1 yinelemeli asamadan olusur (Schroer, Kruse ve Gomez, 2021).

1. Isi Anlama:

[Ik asama, organizasyonun perspektifinden arastirmanm hedeflerini ve ihtiyaclarini
anlamaya odaklanir. Daha sonra bu bilgiyi bir veri madenciligi problem tanimina ve hedeflere
ulagabilmek amaciyla hazirlanmig bir 6n plana doniistirmeye odaklanir (Chapman vd., 2000).
Bu asamada Egitsel Veri Madenciligi i¢in arastirmanin amaci “8.siif 6grencilerinin egitim-
ogretim siirecinde etkili olan demografik bilgiler ile ilgili faktorleri g6z oniine alarak, sinav
bagarilarini veri madenciligi yontemleriyle tahmin etmek ve modellemek™ olarak belirlenmistir.

2. Veriyi Anlama:

[k olarak veri toplama ile baglayan bu asama, verilere asina olmak, verinin kalitesine
engel olabilecek sorunlar1 belirlemek, verileri kesfetmek ve agiklamak veya gizli oriintiileri
ortaya c¢ikarmak igin hipotezler olusturmak amaciyla ilgili alt kiimeleri tespit etmek gibi
faaliyetlerle devam eder (Chapman vd., 2000). Bu asamada, Excel’de .cvs uzantili bir dosyada
kaydedilen ham veriler, daha sonra .arff uzantili bir dosya haline getirilerek WEKA ortamina
aktarilmistir. Boylece, veri setinde yer alan degiskenler ve 6zelliklerin kesfedilmesine olanak
saglanmistir. Veri setinde, demografik bilgilerden olusan toplamda 40 degisken ve bir hedef
ozellik yer almistir. Ayrica, veri setinde yer alan kayip veriler ve aykir1 veriler tespit edilmistir.

3. Veri Hazirlama:

Veri hazirlama asamasi, toplanan ilk islenmemis ham verilerden, modelleme icin
kullanilacak nihai veri setinin olusturulmasina doniik her tiirlii faaliyeti kapsar. Birden ¢ok defa
gerceklestirilebilen bu asamada verilerin doniistiiriilmesi ve temizlenmesi gibi faaliyetler de yer
alabilmektedir (Chapman vd., 2000). Arastirmanin bu asamasinda veri setindeki eksik ve kayip
verilere SPSS 25.0 paket program ile veri atamasi gergeklestirilmistir. Boylece diizensiz veri
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seti problemi giderilmistir. Son olarak WEKA programinda dengesiz veri seti problemine
¢cozlim aranmistir. Makine 6grenmesinde 6nemli bir problem olan veri dengesizliginin etkisini
en aza indirmek veya bu etkiyi ortadan kaldirmak gerekmektedir (Ataseven ve Yildirim, 2022).
Arastirmadaki dengesiz veri setleri problemini ortadan kaldirmak i¢in, literatiirde siklikla
kullanilmakta olan “yeniden 6rnekleme” yontemlerinden biri olan SMOTE kullanilmastir.

4. Modelleme:

Bu asamada, g¢esitli modelleme teknikleri secilir ve uygulanir ve parametreleri optimal
degerlere kalibre edilir. Tipik olarak, ayn1 veri madenciligi problem tipi i¢in birka¢ teknik
vardir. Baz1 tekniklerin veri formuyla ilgili 6zel gereksinimleri vardir. Bu nedenle, veri
hazirlama asamasma geri donmek c¢ogu zaman gereklidir (Chapman vd., 2000). Veri
Madenciligi silirecinde mevcut yazilimlarin igerisinde regresyon, yapay sinir aglari, karar
agaclari, k-en yakin komsu ve Naive Bayes gibi ¢ok sayida algoritma bulunmaktadir (Topuz,
2021). Katilimcilardan toplanan nicel verilerin analizinde siniflandirma yontemlerinden KNN,
J48, Random Forest, ve Naive Bayes yontemleri kullanilmistir.

5. Degerlendirme:

Veri madenciliginde modellerin performansint 6l¢en 6lgme araci olarak tanimlanan
degerlendirme dSlgiitleri en uygun siiflandiriciyt elde etmek i¢in kritik bir rol oynar (Hossin ve
Sulaiman, 2015). Bu calismada siniflandirma amaciyla gelistirilen modellerin performanslari
degerlendirirken asagidaki ol¢iitler kullanilmistir:

Dogru Siniflama Oran1 (DSO)
Kappa degeri

Pozitif Tahmin Oran1

Negatif Tahmin Orani
Kesinlik (Precision)
F-Measure olgiitii

MCC degeri

Ayrica arastirmanin bu asamasinda hata matrisleriyle analiz sonucu olusan
siiflandirmanin veri setinde yer alan farkli siniflar1 ne kadar basarili bir sekilde siniflandirdigi
gosterilmistir. Hata matrisinde yer alan dogru ve yanlis siniflandirilan 6rnek sayilari analiz
sonucunda gelistirilen tahmin modelinin ne kadar basarili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Polat, 2021).

6. Dagitim:

Arastirma siirecinde yapilan ¢alismalarin raporlandigi dagitim asamasinda, siirecte elde
edilen bilgilerin sunumu da yapilir. (Polat, 2021). Dagitim asamasi, bir rapor olusturmak kadar
basit veya kurulus genelinde tekrarlanabilir bir veri madenciligi siirecini uygulamak kadar
karmasik olabilir (Chapman vd., 2000). Arastirmanin bu asamasinda, analiz sonucunda elde
edilen bilgilerin sunuldugu Bulgular ve Yorum ile literatiirdeki arastirma sonuglariyla
karsilagtirmalar yapildig1r Tartisma boliimii yer almaktadir. Ayrica arastirmacilar ic¢in gesitli
onerilerde bulunulmustur.

Bulgular

8.smuf 0grencilerinin egitim-6gretim siirecinde etkili olan demografik bilgiler ile ilgili
faktorleri goz ontine alarak, sinav basarilarin1 veri madenciligi yontemleriyle tahmin etmeyi ve
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modellemeyi amaglayan arastirmanin bu boliimiinde, veri seti tlizerinde gergeklestirilen veri
madenciligi analizlerinin sonucu yer almaktadir.

Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular
1. Swuflandirma Analizi Bulgular

Smiflandirma teknikleri, bir veri setindeki her 6geyi, daha 6nce tanimlanmis gruplar
veya siniflardan birine siniflandirmak amaciyla kullanilan ve oldukca genis uygulama alani
olan 6nemli bir veri madenciligi teknigidir (Vijayarani ve Muthulakshmi, 2013). Siniflandirma
analizleri i¢in J48, Random Forest, IBK ve Naive Bayes algoritmalar1 kullanilmistir. Veri
setlerinin analizinde WEKA 3.9.6 yazilimi kullanilmistir. Veri madenciliginde modelleme
yapilirken yapilan modellemenin basarisini degerlendirmede; hata oranlari, duyarhilik, F-
Olciitii, kesinlik gibi degerler dikkate alinir (Coskun ve Baykal). Analiz sonucunda yapilan
modellemenin basarisini degerlendirmede, Dogrulu degeri (DSO), Kappa degeri, Pozitif ve
negatif tahmin oranlari, Kesinlik degeri, F-Measure degeri ve MCC degeri dikkate alinmigtir.
Ayrica analizlere ait hata matrisleri ile dogru yerlestirme oranlarini gérme imkani elde
edilmistir. Siniflandirma analizi, 10-kat ¢apraz gecerleme (cross validaton) ile olusturulan
egitim ve test setleri lizerinden gergeklestirilmistir.

2. JA8 Analizi Bulgular

J48, oldukga sik kullanilan ve popiiler olan C4.5 algoritmasini temel alan, J.ross Quinlan
tarafindan gelistirilen bir algoritmadir (Alan ve Yesilyurt, 2018). ikili bir agag olusturan J48,
modelleme yapmak i¢in olusturdugu karar agacindaki biitiin dallarda en tepeden en asagiya
dogru muhtemel nitelik etkilesimlerini bulmaya ¢alisir. Bu yoniiyle J48 algoritmast WEKA
programindaki en yiiksek bilgi kazancina sahip olan karar agaci algoritmalarindan biridir
(Omende Kahudi, 2021). Tablo 1°de veri setine uygulanan J48 algoritmasinin analiz sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 1. J48 Analiz Sonuglari

Pozitif  Negatif

Siiflandirma F-

o . : -

Algoritmast DSO (%) Kappa Tahmin Tahmin Kesinlik Measure MCC
Oram Oram

J48 92.0904 0.8813 0,921 0,039 0,921 0,921 0,882

Tablo 1°de yer alan bilgilere gore model %92.09 oraninda dogru tahminde bulunmustur.
Analiz sonucunda elde edilen Kesinlik (precision) degeri 0.921, F-Measure degeri 0.921, MCC
(Matthews Korelasyon Katsayis1) degeri ise 0.882 olarak gergeklesmistir. Modelin 6grencilerin
yerlestigi okul tiirlerini dogru tahmin edebilme orani 0.921, yanlis tahmin edebilme orani ise
0.039 olarak hesaplanmistir. Ayrica J48 analizine ait Kappa degerinin de 0,881 oldugu
goriilmektedir. Landis ve Koch (1977)’ye gore elde edilen bu deger, gelistirilen modelin
oldukca basarili bir model oldugunu ortaya koymaktadir. J48 analizine ait hata matrisi Tablo
2’de ayrintil bir sekilde verilmistir.

Tablo 2. J48 Analizine Ait Hata Matrisi

Gergcekte olan Simiflar

Diiz Fen Anadolu
Tahmin Diiz 99 8 6
Edilen Simiflar Fen 6 114 0
Anadolu 8 0 113
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Tablo 2°de yer alan verilere gore; gelistirilen model, diiz liseye yerlesen 6grencilerin
99’unu, fen lisesine yerlesen dgrencilerin 114’iinii ve Anadolu lisesine yerlesen 6grencilerin ise
113’{inii dogru tahmin etmistir.

3. Random Forest Analizi Bulgulart

Random Forest, ilk olarak Breiman (2001) tarafindan gelistirilen bir topluluk
siiflandirma yontemidir (Ozigis vd. 2020). Random Forest, giiriiltiilere dayanikli bir yapisinin
olmasi, basit bir sekilde agaglara ayrilabilmesi, hata tahminlerini dogru ve hizli bir sekilde
gerceklestirmesi ve kullaniciya istedigi kadar aga¢ olusturabilme olanagi vermesi gibi
avantajlardan dolay1 veri madenciliginde siklikla tercih edilmektedir (Ure, 2021). Tablo 3’de
veri setine uygulanan Random Forest algoritmasinin analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Random Forest Analiz Sonug¢lari

Siniflandirma DSO

Pozitif  Negatif =

Algoritmast (%) Kappa Tahmin Tahmin Kesinlik Measure MCC
Oram Oram
Random Forest  95.1977 0.928 0,952 0,023 0,956 0,953 0,930

Tablo 3°de yer alan bilgilere gore model %95.19 oraninda dogru tahminde bulunmustur.
Analiz sonucunda elde edilen Kesinlik (precision) degeri 0.956, F-Measure degeri 0.953, MCC
(Matthews Korelasyon Katsayisi) degeri ise 0.930 olarak ger¢ceklesmistir. Modelin 6grencilerin
yerlestigi okul tiirlerini dogru tahmin edebilme orani 0.952, yanlis tahmin edebilme orani ise
0.023 olarak hesaplanmistir. Ayrica Random Forest analizine ait Kappa degerinin de 0,928
oldugu goriilmektedir. Landis ve Koch (1977)’ye gore elde edilen bu deger, gelistirilen modelin
oldukga basarili bir model oldugunu ortaya koymaktadir. Random Forest analizine ait hata
matrisi Tablo 4’de ayrintil1 bir sekilde verilmistir.

Tablo 4. Random Forest Analizine Ait Hata Matrisi

Gerg¢ekte olan Simiflar

Diiz Fen Anadolu
Tahmin Diiz 111 1 1
Edilen Smiflar Fen 7 113 0
Anadolu 8 0 113

Tablo 4’de yer alan verilere gore; gelistirilen model, diiz liseye yerlesen 6grencilerin
111’1n1, fen lisesine yerlesen 6grencilerin 113’{inii ve Anadolu lisesine yerlesen 6grencilerin
ise 113’linli dogru tahmin etmistir.

4. I1BK (KNN) Analizi Bulgular

IBK, ayn1 mesafe metrigini kullanan bir k-en yakin komsu siniflandiricidir (Vijayarani
ve Muthulakshmi, 2013). IBK, oldukga sik kullanilan ve popiiler olan C4.5 algoritmasini temel
alan, J.ross Quinlan tarafindan gelistirilen bir algoritmadir (Alan ve Yesilyurt, 2018). Ikili bir
agac olusturan J48, modelleme yapmak i¢in olusturdugu karar agacindaki biitiin dallarda en
tepeden en asagiya dogru muhtemel nitelik etkilesimlerini bulmaya ¢alisir. Bu yoniiyle J48
algoritmas1t WEKA programindaki en yiiksek bilgi kazancina sahip olan karar agaci
algoritmalarindan biridir (Omende Kahudi, 2021). Tablo 5’de veri setine uygulanan IBK
algoritmasinin analiz sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 5. IBK (KNN) Analiz Sonuglari

Pozitif  Negatif

Slmﬂal.ldlrma DSO Kappa Tahmin Tahmin Kesinlik F- MCC
Algoritmasi (%) Measure
Orani Orani
IBK 88.7006  0.8302 0,887 0,057 0,887 0,885 0,832

Tablo 5’de yer alan bilgilere gére model %88.70 oraninda dogru tahminde bulunmustur.
Analiz sonucunda elde edilen Kesinlik (precision) degeri 0.887, F-Measure degeri 0.885, MCC
(Matthews Korelasyon Katsayisi) degeri ise 0.832 olarak gergeklesmistir. Modelin 6grencilerin
yerlestigi okul tiirlerini dogru tahmin edebilme orani 0.887, yanlis tahmin edebilme orani ise
0.057 olarak hesaplanmistir. Ayrica IBK analizine ait Kappa degerinin de 0. 830 oldugu
goriilmektedir. Landis ve Koch (1977)’ye gore elde edilen bu deger, gelistirilen modelin
oldukga basarili bir model oldugunu ortaya koymaktadir. IBK analizine ait hata matrisi Tablo
6’de ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 6. IBK (KNN) Analizine Ait Hata Matrisi

Gerg¢ekte olan Simiflar

Diiz Fen Anadolu
Tahmin Diiz 86 8 19
Edilen Simiflar Fen 6 114 0
Anadolu 6 1 114

Tablo 6’da yer alan verilere gore; gelistirilen model, diiz liseye yerlesen 6grencilerin
86’s1n1, fen lisesine yerlesen 6grencilerin 114’iinii ve Anadolu lisesine yerlesen 6grencilerin ise
114°linti dogru tahmin etmistir.

5. Naive Bayes Analizi Bulgulart

Bayes siniflandiricilar, bir grubun belirli bir sinifa dahil edilme olasilig1 gibi siifa
katilim olasiliklarini tahmin edebilen ve 6zellikle biiytik veri setleri tizerinde ¢alisildiginda hizli
ve dogru sonuglar veren istatistiksel siiflandiricilardir (Polat, 2021). Tablo 7°de veri setine
uygulanan Naive Bayes algoritmasinin analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 7. Naive Bayes Analiz Sonuglari

Pozitif  Negatif

Suflandirma  DSO Kappa Tahmin Tahmin Kesinlik F- MCC
Algoritmasi (%) Measure
Oram Oram
Naive Bayes 94.3503  0.9153 0,944 0,027 0,945 0,944 0,916

Tablo 7°de yer alan bilgilere gore model %94.35 oraninda dogru tahminde bulunmustur.
Analiz sonucunda elde edilen Kesinlik (precision) degeri 0.945, F-Measure degeri 0.944, MCC
(Matthews Korelasyon Katsayisi) degeri ise 0.916 olarak ger¢eklesmistir. Modelin 6grencilerin
yerlestigi okul tiirlerini dogru tahmin edebilme orani1 0.944, yanlis tahmin edebilme orani ise
0.027 olarak hesaplanmistir. Ayrica Naive Bayes analizine ait Kappa degerinin de 0. 915 oldugu
goriilmektedir. Landis ve Koch (1977)’ye gore elde edilen bu deger, gelistirilen modelin
oldukca basarili bir model oldugunu ortaya koymaktadir. Naive Bayes analizine ait hata matrisi
Tablo 8’de ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Tablo 8. Naive Bayes Analizine Ait Hata Matrisi

Gergekte olan Simiflar

Diiz Fen Anadolu
Tahmin Diiz 106 3 4
Edilen Simiflar Fen 4 116 0
Anadolu 9 0 112

Tablo 8’de yer alan verilere gore; gelistirilen model, diiz liseye yerlesen 6grencilerin
106’s1n1, fen lisesine yerlesen 6grencilerin 116’sin1 ve Anadolu lisesine yerlesen 6grencilerin
ise 112’sini dogru tahmin etmistir.

Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Veri Setindeki Niteliklerin Bilgi Kazan¢ Degerlerine Iliskin Bulgular

Veri madenciliginde yapilan analizler sonucu gelistirilen her bir modelde, veri setindeki
niteliklerin bilgi kazang degerleri 6nem arz etmektedir. Zira niteliklerden elde edilen bilgi
kazanglari, karar agaclarindaki diigiimlerin olusmasinda 6nemli bir faktdr olmaktadir (Ozdemir,
2016). Arastirmada kullanilan niteliklerin bilgi kazang degerlerini elde etmek i¢cin WEKA
yaziliminda information gain yontemi kullanilmistir. Bu yontem i¢in WEKA yazilimindaki
Select Attributes 6zelliginin altinda yer alan “InfoGainAttributeEval” operatorii ile “Ranker”
metodu kullanilmistir. Analiz sonucu niteliklerin bilgi kazan¢ degerlerine iligkin elde edilen
bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Bilgi Kazan¢ Degerleri

Onem Nitelik Onem Degeri
Sirasi
1 A EGITIM 0.67106
2 KURS 0.66586
3 EV_DURUM 0.58206
4 B EGITIM 0.58127
5 H MESLEK 0.57435
6 K _SAYI 0.52914
7 G DSURE 0.52042
8 G TV 0.46964
9 YAS 0.41206
10 BOY 0.3248
11 B YAS 0.31277
12 OKUL_SURE 0.29815
13 KAHVALTI 0.28593
14 C MASA 0.26079
15 KILO 0.24277
16 B MESLEK 0.23782
17 C ODA 0.23092
18 G TEL 0.2134
19 CINSIYET 0.19702
20 A YAS 0.19361
21 AILE DESTEK 0.161
22 A GELIR 0.15453
23 A DYER 0.11338
24 A HASTALIK 0.11046
25 B DYER 0.10911
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Karakurt, & Ozkan

26 O_SEVGI 0.09542
27 G_KITAP 0.09293
28 UNI_ISTEK 0.07274
29 E_BILG 0.0549
30 A_MESLEK 0.05227
31 B_HASTALIK 0.03724
32 S_HASTALIK 0.03289
33 B_SAG 0.02525
34 ANASINIF 0.02148
35 EV_ISI 0.01424
36 A_SAG 0.00467

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Karar Agaglart Analizi Sonucu Olusan Kurallara Iliskin Bulgular

Siniflandirma analizlerinin en O6nemli c¢iktilarindan biri karar agacglaridir. J48
algoritmasiyla yapilan analiz sonucunda gelistirilen karar agacinin boyutu 20 dal ve 11

yapraktan

olusmaktadir.

kurallar

dizisi de

olusturulabilmektedir. Sekil 1’de karar agact sonucu olusan kurallar dizisi gosterilmektedir.

EV_DURUM =

Olusturulan aga¢  yapisiyla bazi
KURS = B
|  KAHVALTI = E
| | EV_DURUM = E
| | | A_GELIR = KOIU: DUZ (9.0/1.0)
| | | A_GELIR = IYI: DUZ (2.0)
| 1 | A_GELIR = ORTA
| 1 | | G_KITAP <= 15: DUZ (4.0)
| | |
| |
|

| G_KITAP >

KAHVALTI = H: DUZ

15: ANADOLU (114.0/1.0)

H: DUZ (32.0/5.0)

(52.0/2.0)

DUZ (3.0)

H: DOZ (12.0/1.0)

CALISMIYOR: FEN (116.0/1.0)

DUZ (7.0/1.0)

KURS = E

| EV DURUM = E

| | KAHVALTI = E

I | | G_TEL <= 1.49671: FEN (3.0/1.0)
| | | G_TEL > 1.49671:
| | KAHVALTI =

| EV_DURUM = H

| | B_MESLEK =

| | B_MESLEK = CALISIYOR:
Number of Leaves 11
Size of the tree : 20

Sekil 1. Veri Setine Ait Karar Agaci Yapist

Sekil 1 incelendiginde, aga¢ yapisindaki ilk dallanmanin, 6grencinin okul dis1
zamanlarinda 6zel ders veya kurs alma durumunu belirten KURS niteligi ile basladig
goriilmektedir. Bu durum aga¢ yapisinin olusumundaki en énemli niteligin KURS oldugunu
ortaya koymaktadir. Agac yapisinda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli nitelik KAHVALTI olarak

goriilmektedir.
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Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada belirlenen amaca ulasabilmek i¢in veri madenciligi yontemlerinden J48,
Random Forest, IBK(KNN) ve Naive Bayes kullanilmistir. Analiz siirecinde Veri madenciligi
yazilimlarindan olan WEKA 3.9.5 paket programi kullanilmigtir. Veri setindeki okul tiirii hedef
nitelik olarak belirlenmekle birlikte sinavla 6grenci alan Anadolu lisesi, Fen lisesi ve sinavsiz
Ogrenci alan Diiz lise olmak {izere 3 kategoride incelenmistir. Verilerin analizinde kullanilan
veri madenciligi algoritmalarindan elde edilen bulgular karsilagtirmali bir sekilde Tablo 10°da
yer almaktadir.

Tablo 10. Naive Bayes Analiz Sonuglari
Pozitif Negatif

Smiflandirma DSO

Algoritmas (%) Kappa Tahmin Tahmin  Kesinlik Measure MCC
Oram Oram

J48 92.0904 0.8813 0,921 0,039 0,921 0,921 0,882

Random Forest 95.1977 0.928 0,952 0,023 0,956 0,953 0,930

IBK 88.7006 0.8302 0,887 0,057 0,887 0,885 0,832

Naive Bayes  94.3503 0.9153 0,944 0,027 0,945 0,944 0,916

Tablo 10°da yer alan bilgilere gore en yiliksek dogruluk oranina sahip algoritmanin
Random Forest oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Kappa istatistigi, pozitif tahmin orani
gibi istatistiklerde de en yiiksek degeri veren Random Forest algoritmasinin, 6grencilerin hangi
lise tiirline yerlesecegini tahmin etmede kullanilabilecek en iyi algoritma oldugu sdylenebilir.
Sara vd., (2015), Danimarkali lise 6grencilerinin liseyi terk etme oranlarini tahmin ettigi
aragtirmasinda Random Forest algoritmasi ile %93.47 gibi yiliksek bir dogruluk degeri elde
etmistir. Ayrica Aksu (2018)’in PISA basarisini tahmin etmeyi amagladigi aragstirmada, Sitki
(2020)’nin  hastaliklar1 tahmin ettigi arastirmada ve Ceyhan (2020)’nin simiflandirma
algoritmalarini karsilastirdigi arastirmada da Random Forest algoritmasinin en yiiksek dogruluk
degerlerini verdigi tespit edilmistir. Kullanilan siniflandirma yontemlerinin negatif tahmin
oranlar1 ise 0.2-0.6 arasinda degismektedir (Tablo 10). Veri madenciligi siirecinde bu oran
oldukca diisiik olmakla birlikte algoritma performanslarinin olduk¢a yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada 8. Smif Ogrencilerinin akademik basarilarii etkiledigi diistliniilen
demografik degiskenler ile sinav basarilarin1 tahmin etmek ve modellemek amaglanmistir.
Aragtirmanin bu boliimiinde, yapilan veri madenciligi analizlerinden elde edilen bulgular ile
literatiirde yer alan arastirmalar arasinda karsilastirmalar ve Oneriler yer almaktadir.

Veri setinden elde edilen sonuglara gore, ogrencilerin akademik basarilarinin bazi
degiskenlerle pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenlerden ilki olan
ogrencilerin 6zel kurslara gitme durumlari, akademik basari lizerinde en 6nemli belirleyici
faktor olmustur. Buna gore 6zel kurslara giden Ogrencilerin akademik basarilar1 gitmeyen
ogrencilere gore daha yiiksektir. Yavuz (2020), sekizinci smif dgrenciler iizerinde yaptigi
arastirmada, kurslarin 6grencilerin LGS puanlarinin ve akademik basarilarinin yiiksek olmasina
katki sagladigini tespit etmistir.

Ogrencilerin akademik basarilarini pozitif yénde etkileyen ikinci en dnemli degisken ise
kahvaltidir. Ogrencilerin kahvalti yapma durumlarmin akademik basarilarini tahmin etmede
onemli bir nitelik oldugu ve kahvalti yapan 6grencilerin akademik basarilarinin, kahvaltt
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yapmayan Ogrencilere gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Budak vd., (2005)’in
iiniversite Ogrencileri {lizerinde yapmis oldugu arasgtirmada kahvalti yapan &grencilerin
akademik basarisinin kahvalti yapmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Benzer sekilde Baysal (1999), Rampersaud vd., (2005) ve Diremler (2009) da kahvalti
yapmanin akademik basari lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu saptamaistir.

Ogrencilerin kendi evlerinde yasamalari, akademik basar1 lizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir. Yavuz (2020) de yaptig1 arastirmada kendi evlerinde yasayan 6grencilerin kiralik evde
yasayan Ogrencilere gore daha yliksek LGS basaris1 elde ettigini bulmustur. Gilinliikk cep
telefonu kullanim orani, giinliik okunan kitap sayfa sayis1 babanin meslegi gibi degiskenlerin
de akademik basari iizerinde etkisi bulunmaktadir. Veri setinden elde edilen bulgulara gore
giinliik cep telefonu kullanim oran1 1.5 saatten az olan, giinde 15 sayfadan fazla kitap okuyan
ogrencilerin akademik basarilar1 daha yiiksek olmaktadir. Ayrica giinliik kitap okuma oran1 15
sayfa ilizeri olan Ogrenciler diger Ogrencilere gore daha yiiksek bir akademik basari
gostermektedir. Bardak ve Bardak (2016), tiniversite 6grencileri lizerinde yaptigi arastirmada
giinlik 5 saat ve tlizeri cep telefonu kullanimimin 6grencinin akademik basarisi iizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Yilmaz (2012), sekizinci siif 6grencileri
iizerinde yaptig1 arastirmada kitap okuma sikligr arttik¢a 6. Ve 7. Sinif not ortalamalarinin
arttigini tespit etmistir. Bu bulgu arastirma sonuglartyla uyum gostermektedir.

Arastirma verileri iizerinde yapilan analizler ile, demografik bilgilerin akademik
basariyla iligkisine ve basarinin tahmin edilebilmesine yonelik bazi kurallar olugturulmustur.
Bu kurallar sdyle siralanabilir:

v'EGER 6grenci okul disinda dzel ders/kurs almiyorsa ve okula gelmeden once kahvalti
yapmiyorsa puansiz 6grenci alan Anadolu Liselerine yerlesecek bir basar elde eder.

v'EGER 6grenci okul disinda 6zel ders/kurs almiyorsa ve okula gelmeden once kahvalti
yaptyorsa ve kaldiklar1 ev kiralik degil ise ve ailesinin aylik geliri orta diizey ise ve
giinde 15 sayfadan fazla kitap okuyorsa Anadolu Lisesi’ni kazanabilecek basari elde
eder.

v'EGER &grenci okul disinda 6zel ders/kurs aliyorsa ve oturduklari ev kiralik degil ise ve
okula gelmeden kahvalt1 yapiyorsa ve giinliik telefon kullanimi 1.5 saatin altindaysa
Fen Lisesi’ni kazanabilecek basar1 elde eder.

v'EGER 6grenci okul disinda 6zel ders/kurs aliyorsa ve oturduklari ev kiralik degil ise ve
okula gelmeden kahvalti yapmiyorsa puansiz Ogrenci alan Anadolu Liselerine
yerlesecek bir basari elde eder.

Veri seti lizerinde j48, Random Forest, IBK (KNN) ve Naive Bayes algoritmalari
kullanilarak analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda algoritmalarin en diisiik 88.70
ve en yiiksek 95.19 gibi dogruluk degerleri vererek oldukg¢a basarili performans gosterdikleri
tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda en yiiksek dogruluk oranina sahip algoritmanin
Random Forest oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Kappa istatistigi, pozitif tahmin orani
gibi istatistiklerde de en yiiksek degeri veren Random Forest algoritmasinin, 6grencilerin hangi
lise tiirline yerlesecegini tahmin etmede kullanilabilecek en 1yi algoritma oldugu sdylenebilir.
Sara vd., (2015), lise 6grencileri lizerinde yaptig1 arastirmada Random Forest algoritmasi ile
%93.47 gibi yiiksek bir dogruluk degeri elde etmistir. Ayrica Aksu (2018)’in PISA basarisini
tahmin etmeyi amagladig1 arastirmada, Sitki (2020)’nin hastaliklar: tahmin ettigi arastirmada
ve Ceyhan (2020)’nin siniflandirma algoritmalarini karsilastirdigi arastirmada da Random
Forest algoritmasinin en yiiksek dogruluk degerlerini verdigi tespit edilmistir.
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Aragtirma sonuglari, 68rencilerin baz1 demografik degiskenlerinin akademik basarilari
iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu gostermistir. Ogrencilerin okul disinda &zel ders veya
kurs almalari, kendilerine ait bir evde oturmalari ve baba meslegi gibi sosyo-ekonomik
degiskenlerin akademik basariy1 etkiledigi ortaya koyulmustur. Bu baglamda sosyo-ekonomik
anlamda avantajli durumda olan 6grencilerin, diger 6grencilere nazaran daha basarili oldugu
sOylenebilir. Literatlirde arastirma sonuglariyla tutarli gesitli ¢alismalar mevcuttur. Hakbilen
(1984), okul basarisini etkileyen faktorleri inceledigi arastirmada da sosyo-ekonomik diizeyi
orta ve yiiksek olan 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan 6grencilerden daha basarili
notlar aldigini tespit etmistir. Savas, Tas ve Duru (2010), Matematikte 68renci basarisini
etkileyen faktorleri inceledigi arastirmasinda O6zel kurslara giden ogrencilerin gitmeyen
Ogrencilere nazaran Matematik basarisinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmistir.
Comlekgioglullar1 (2020), yapmis oldugu arastirmada anne-babanin egitim durumu ve
ogrencilerin kendi evlerinde oturma degiskenlerinin 68renci basarisini pozitif anlamda
etkiledigini tespit etmistir.

Akademik basar1 bir egitim kurumu olan okullarin en temel amacidir. Her okulun
yoneticisi dgrenci basarisini artirmak icin cesitli planlamalar yapmaktadir. Ogrenci basarisini
etkileyen cok sayida faktor var iken okul yoneticisinin 6grenci basarisizliginin kaynaklarini
tespit etmesi oldukca zor olmaktadir. Bu baglamda yaptigimiz arastirma okul yoneticisine,
Ogrenci basarisim etkileyen demografik degiskenlerin neler olduguna dair bazi gostergeler
sunmustur. S0syo-ekonomik diizey, kahvalti yapma aligkanligi, giinliik cep telefonu kullanim
siklig1, ikamet edilen evin kira olmasi gibi degiskenlerin 6grenci basarisi lizerinde etkisinin
olmasi, ortaya konulan gostergelerden bazilaridir. Okul yoneticileri bu gostergeleri géz 6niinde
bulundurarak yapacagi iyilestirme ve gelistirme ¢alismalariyla 6grencinin akademik basarisini
artirabilecektir. Ozellikle her dgrencinin okula kahvalt1 yaparak gelmesini saglamak ve okul
dis1 zamanlarda 6grencilere yonelik takviye dersler ve kurslar diizenlemek, okul yoneticilerinin
ogrenci basarisini artirma noktasinda 6nemli kazanimlar edinmesini saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilen en Onemli c¢iktilardan biri de &grencilerin demografik
degiskenlerine gore okul yoneticisinin 6grenci basarisini veya basarisizligini tahmin edebilmesi
mimkiin olmaktadir. Arastirma siirecinde hazirlanan tahmin modelleri kullanilarak
ogrencilerin hangi liseye yerlesebilecegine dair okul ydneticilerinin tahminlerde bulunmasi
miimkiin olmaktadir. Bu sonuglar, okul yoneticisi i¢in olduk¢a kiymetli olmakla birlikte
okullarindaki bagariy1 nasil artirabilecegi ya da basarisizligi nasil azaltabilecegi hususunda
onemli bir yol haritas1 olacaktir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglardan hareketle su onerilerde bulunulabilir:

Yapilan arastirmanin ortaokul ogrencileriyle simirlandirilmis oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ilkokul ve lise Ogrencilerine yonelik benzer ¢alismalarin daha biiytlik
orneklem gruplartyla yapilmasi literatiire 6nemli katkilar sunacaktir.

Arastirma, akademik basar1 iizerinde etkili olan demografik bilgilerin tespitine
yoneliktir. Bu baglamda ortaokul 6grencilerinin akademik basarisini etkileyen okulla ve
cevreyle ilgili degiskenlerin de tespitine yonelik benzeri aragtirmalar yapilabilir.

Sosyo-ekonomik diizey yiikseldik¢e Ogrencilerin akademik basarist da artmaktadir.
Politika yapicilarin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bolgelerdeki okullara yonelik ¢aligmalari
yogunlagtirmas1 gerekmektedir. Okullarda ise sosyo-ekonomik diizeyi diisiik Ogrencilere
yonelik farkindaligin artirilarak ilave caligmalarin yapilmasi, 6grenciler arasindaki basari
farkin1 da azaltacaktir.
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Giinliik cep telefonu kullaniminin akademik basari tizerindeki olumsuz etkisini ortadan
kaldirabilmek amaciyla, okullarda bagimlilikla miicadele ¢aligsmalarinin her kademede etkin ve
yogun bir sekilde yapilmasi faydali olacaktir.

Kitap okuma oraninin akademik basar1 lizerinde dogrudan pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir. Ogrencilerin giinliik okuduklar1 kitap sayisinin artirilmasia yonelik, Kitap
okuma projelerinin artirilmasi, ebeveynlerin bu konuda bilinglendirilmesi, kitap okumanin
tesvik edilmesi gibi faaliyetler yapilabilir.

Egitsel veri madenciligi yeni bir uygulama alan1 olmasi sebebiyle literatiirde bu alanla
ilgili yapilmis aragtirma sayist siirhidir. Bu baglamda egitsel veri madenciligi yontemleri
kullanilarak yapilacak ¢aligmalarin sayisi artirilabilir.

Literatiir tarandiginda veri madenciligi ile ilgili ortadgretim diizeyindeki 6grencilerin
ornekleme dahil edildigi arastirma sayist diger kademelere oranla daha az kalmaktadir. Bu
orneklem grubuna yonelik daha fazla aragtirma yapilmalidir.
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Abstract

This study is a quantitative study with a cross-sectional survey model that aims to examine the
technostress levels of school administrators and teachers working in different school types in terms of
gender, branch, school type, seniority, faculty graduated, title, education level and marital status
variables. The participants of the research consist of 513 teachers and school administrators working in
different types of schools in Elazig Center. Demographic information form and Technostress Scale were
used as data collection tools. The scale consists of five dimensions and 28 items. The scale; It has five
sub-dimensions: learning-teaching process focused, profession focused, technical subject focused,
personally focused and socially focused. The results of the research show that the technostress levels of
teachers and administrators are at a medium level and the distribution between dimensions is
heterogeneous. In the cross table made according to the scale data, female participants with a medium
level of technostress constituted 61.8% of the female participants included in the research, and female
teachers working at the high school level had the largest share at this level; It is seen that male
participants with a medium level of technostress constitute 49.8% of the male participants included in
the research, and male teachers working in pre-school institutions have the largest share at this level. In
the study, it was determined that there was a significant difference between the technostress levels of
the participants and the variables of gender, faculty of graduation and education level.
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Oz

Bu calisma farkli okul tiirlerinde gérev yapmakta olan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin teknostres
diizeylerini cinsiyet, brans, okul tiirii, kidem, mezun olunan fakiilte, {invan, egitim diizeyi ve medeni
durum degiskenleri acisindan incelemeyi amaglayan kesitsel tarama modelinde nicel bir ¢aligmadir.
Arastirmanin katilimcilarini Elazig Merkez’de farkli okul tiirlerinde goérev yapmakta olan 513 6gretmen
ve okul yoneticisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak demografik bilgi formu ile Teknostres
Olgegi kullanilmistir. Olgek bes boyut ve 28 maddeden olusmaktadir. Olgegin; grenme-dgretme siireci
odakli, meslege yonelik, teknik konu odakli, kisisel kaynakli ve sosyal odakli seklinde bes alt boyutu
bulunmaktadir. Aragtirmanin sonuglar1 6gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu, boyutlar aras1 dagilimin heterojen oldugunu gostermektedir. Olgek verilerine gore
yapilan c¢apraz tabloda orta diizeyde teknostres seviyesine sahip kadin katilimcilarin arastirmaya dahil
olan kadin katilimcilarin %61.8’ini olusturdugu ve bu seviyede lise diizeyinde ¢alisan kadin
Ogretmenlerin en fazla paya sahip oldugu; orta diizeyde teknostres seviyesine sahip erkek katilimeilarin
aragtirmaya dahil olan erkek katilimcilarin %49.8’ini olusturdugu ve bu seviyede okul Oncesi
kurumlarda c¢alisan erkek Ogretmenlerin en fazla paya sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmada
katilimcilarin teknostres diizeyleri ile cinsiyet, mezun olunan fakiilte ve egitim diizeyi degiskenleri
arasinda anlaml fark oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Teknostres, Okul Yoneticileri, Ogretmenler.
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Ogretmen ve Yoneticilerin Teknostres
iJ E D U S Diizeylerinin Cesitli Degiskenler

Acisindan Degerlendirilmesi

Giris

Teknoloji ¢ok uzun siiredir hayatimizda bulunmasina ragmen 6zellikle son yillarda
egitimde yogun sekilde kullanilmaya baglanmis ve egitimde teknoloji kullanimi olmadan
bireyin ve toplumun isteklerinin karsilanamayacagi anlasilmistir (Karasar, 2004). Egitimde
teknolojinin egitim ¢alisanlarinin islerini kolaylastirdigi 6zellikle sinif yonetimi konusunda
olumlu etkilerinin oldugu ve bu teknolojiler sayesinde 6l¢me ve degerlendirme asamalarinin
daha hizli gergeklestigi goriilmektedir (Doger, 2016). Gelisen diinyada Ogrencilerinin
teknolojiyi aktif kullaniyor olusu sebebiyle teknoloji destekli egitimden istenilen verimin
alinabilmesi i¢in 6gretmenlerin teknolojik yeterliliklerinin iyi olmasi zorunlu hale gelmistir
(Dogru vd., 2017; Sendurur ve Arslan, 2017; Ursavas vd., 2014). Bu durum o6gretmenler
iizerinde ¢esitli baskilara sebep olmakta ve bu baski 6gretmenlerde strese neden olmaktadir
(Kinci, 2021). Teknoloji kaynakli yasanan bu stres teknostres olarak isimlendirilmektedir.

Berger vd., (2016) teknostresi bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi sonucu bireyde
olusan stres hissi olarak tanimlamistir. Teknostres sosyal ve is hayatini da etkilemektedir. Bu
durum; kaygi, endise, moral bozuklugu, yorgun olma, motive olma problemi, diisiik verim ve
diisiik performans gibi olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir (Akgiin, 2019). Calisanlarda
motivasyon diisiikliigliniin bir sonucu olarak verimlilik azalmakta ve is hayatindan uzaklagma
gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ozbozkurt, 2019). Teknostrese iliskin belirtiler, kisiye ve
icinde bulunulan duruma gore fiziksel ve zihinsel olarak farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu farkliliklardan zihinsel olanlar negatif tutum, his kaybi, benlik algisi, duygusal tiikkenme,
anksiyete durumu, panik atak, sinirli veya ofkeli olma, tiikkenmislik hissi, kaygi gibi
cesitlendirilebilir; fiziksel belirtiler ise sirt ve omuz agrisi, uyumada giicliik veya asir1 uyku
hali, yorgun hissetme, gevseyememe gibi durumlardir (Coban ve Aydogdu, 2020). Ayrica
calisma verimliliginin diismesi, teknoloji kullanimindan kaginilmasi da teknostres belirtisi
olabilmektedir (Sahan, 2021). Bas agris1, uykusuzluk, uyku hali, kas ve eklem agrilar1 ve hayal
kirikligi yasanmasi da bir¢ok c¢alismada (Coklar vd., 2016; Furniss, 2014; Jena, 2015)
teknostresin belirtileri arasinda sayilmistir. Weil vd. (1987) teknostres belirtilerini bilissel
teknofobi, endiseli teknofobi ve rahatsiz kullanicilar olarak iige ayirmistir. Biligsel teknofobi
yasayan bireyler streslerini iglerinde yasamaktadir, disa yansitmamaktadir; endiseli teknofobi
yasayan bireyler teknolojik cihazlar1 kullanirken bag agrisi, avug i¢i terlemesi veya carpinti gibi
belirtiler gosterir; rahatsiz kullanicilar ise olumsuz ifadelerde bulunabilmekte veya endiseli
davraniglar gostermektedir (akt. Cigeklioglu, 2023). Tarafdar vd., (2008) is amaciyla siirekli
erisilebilir olan kisilerin yogun ¢alisma saatlerine sahip olduklarini, siirekli maruz kalinan
teknoloji sebebiyle ozgiirliiklerinin kisitlandigini, 6zgiir olmadiklarini ve kisisel alanlarinin
isgal edildigini disiindiiklerini; bu durumun is doyumunu negatif yonde etkiledigini ifade
etmistir. Bir diger sebep; ¢aligma hayatinda teknolojik cihazlarla iglerini halleden ve giinliik
hayatinda da sosyal medya uygulamalarmi aktif olarak kullanan kisilerde yogun sekilde
iletisimin devam etmesi ve asir1 bilgi olugsmasi sebebiyle huzursuz hissetme ve bunalma, stres
ve memnuniyetsizlik duygusunu ortaya cikardigimi ifade etmistir. Ustelik teknolojide
yasanacak degisikliklerin tam olarak ongoriilememesi gelecekte yasanacak is olanaklarini ve
teknoloji bilgisini de belirsiz kilmaktadir; 6gretmenler yeni teknolojik cihaz ve uygulamalar
ogrenmeye hevesli olsalar bile bu belirsizlik kendilerinde strese sebep olabilmektedir (Tarafdar,
Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2008). Yener (2018) ise teknostresin etkilerini genel olarak
lic grupta toplamistir. Bunlar; duygusal, psikolojik ve fiziksel etkilerdir. Fiziksel etkileri
viicudun 6zellikle gogiis, sirt, bas ve boyun boliimiinde agr1 olmasi ve tansiyon yiiksekligi, kalp
carpintist gibi rahatsizliklar; duygusal etkileri kaygi, korku, sinir, teknolojik cihazlarla fazla
vakit gecirme, teknolojik dil kullanmaya calisma, sigara alkol gibi zararli aligkanliklar edinme;
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psikolojik etkileri motivasyon eksikligi yasama, verilerin kaybolmasi endisesinden dolay1
teknolojiye bagimlilik, teknolojide yasanan gelismelerin 6n goriilememesi sebebiyle yasanan
belirsizlik olusturmaktadir (Yener, 2018).

Teknolojinin egitime entegre edilmesi siirecinde 6gretmenlerin yasadiklar1 teknostres
ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde Coklar vd. (2016) yapmis oldugu arastirmada
ogretmenlerin teknostres nedenleri 5 tema altinda toplanmistir. Bu temalar; bireysel problemler,
teknik problemler, saglik problemi, zaman problemi ve egitime yonelik problemlerdir.
Ogretmenler agisindan bu temalarin 6nem sirasi incelendiginde en 6nemli gériilen teknik
sorunlar ve bireysel sorunlar iken en az 6neme sahip goriilen zaman sorunlaridir. Alanyazina
bakildiginda teknik sorunlarla ilgili (Ennis, 2005; Ragu-Nathan vd., 2008), kisisel sorunlarla
ilgili (Ennis, 2005; Tu vd., 2005), saglik sorunlari ile ilgili (Ennis, 2005) ve zaman sorunu ile
ilgili (Ayyagari, Grover ve Purvis, 2011) ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir. Ayrica Coklar vd.,
(2016) aym1 calismada cinsiyetten kaynakli olarak nedenlerin farklilagtigini; kadin
ogretmenlerin daha ¢ok teknik sorunlari, erkek 6gretmenlerin ise kisisel sorunlari daha fazla
ifade ettigini belirtmistir. Al-Fudail ve Mellar (2008) ise yapmis olduklar1 g¢alismada
ogretmenlerin teknostres sebeplerinin teknoloji kullaniminin 6grenilmesi i¢in ¢ok fazla zaman
ihtiyacinin olmasi, teknik destek konusunda yasanan sorunlar, teknoloji kullanimi sirasinda
yasanan problemler ve temel teknoloji kullanimi konusunda egitime ihtiya¢ duyulmasi seklinde
belirtmislerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim hayatimiza da dahil olmasi ile 6gretmenlerin
ders sirasinda dijital teknolojik arag¢ ve cihazlari kullanirken birgok zorlukla karsilasma ihtimali
vardir. Ogrencilerin teknolojik becerileri géz Oniine alindiginda &gretmenlerin karsilastig
zorluklar sonucu teknostres yasamasi olagandir (Vijila ve Thiyagu, 2019). Ozellikle pandemi
sebebiyle uzaktan egitime gecilen donemden giiniimiize kadar teknoloji entegrasyonunun
onemi anlagilmis ve derslerde yogun sekilde teknoloji kullanimina gecilmistir. Alanyazinda
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin teknostres diizeylerinin ¢esitli degiskenlerle iliskisini
arastiran calismalar (Akman ve Durgun, 2022; Arslan, 2022; Celik ve Cobanoglu, 2022; Cetin
ve Biilbiil, 2017; Coklar vd., 2016; Estrada-Mufioz vd., 2020; Gokbulut, 2021; Gokbulut ve
Dindas, 2022; Kinc1 ve Ozgiir, 2022) kisithidir. Covid-19 pandemi siireci sebebiyle Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan uzaktan egitim karari alinan donemden giiniimiize kadar egitimde
teknoloji entegrasyonunun énemi daha da anlagilmistir ve yiiz yiize egitimde de yogun sekilde
teknoloji kullanimina gecilmistir. Bu sebeple degisen egitim anlayisindan sonra 6gretmenlerin
teknostres diizeylerinin aragtirilmasi énem arz etmektedir. Ogretmenlik meslegi bu gorevi ifa
eden kisiler acisindan kidem, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum gibi nitelikler acisindan
farklilagabilmektedir dolayisiyla her bir grup acisindan teknostres diizeyi ayrica
degerlendirilmistir. Bu sebepten arastirmanin 6rnekleminin farkli demografik 6zelliklerden
olusan okul yoneticileri ve 6gretmenlerden olugmasi teknostres diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi yoniinde 6nem arz etmektedir.

Bu c¢aligma ile okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin teknostres diizeylerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin teknostres
diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlerle iliskisi incelenmistir.

Aragtirmada su sorulara cevap aranmaistir;

e Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin teknostres diizeyi nedir?

e Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin teknostres diizeyleri cinsiyet, medeni
durum, brans, okul tiirii, kidem, mezun olunan fakiilte, iinvan ve egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
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e Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin cinsiyet ve okul tiirtine gore teknostres
diizeyleri nasil dagilmaktadir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel aragtirma yontemlerinden olan tarama modeline gore ylriitiilmiistiir.
Tarama modeli ile arastirilmak istenilen konuya iliskin Ogretmenlerin goriisleri, becerileri,
yetenekleri, tutumlar1 veya ilgileri belirlenebilmekte ya da arastirilmak istenen olayin nerede,
ne diizeyde, ne zaman, nasil gergeklestigine cevap aranmaktadir (Biiylikoztirk vd., 2018;
Ozdemir, 2018). Tarama modeli ile elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilir
(Kose, 2010). Bu aragtirma 6gretmenlerin teknostres diizeylerinin cinsiyet, brans, okul tiiri,
kidem, mezun olunan fakiilte, iinvan, egitim diizeyi ve medeni durum gibi bircok degiskenle
iligkisini ortaya koymay1 amacladig: i¢in kesitsel tarama modeli kullanilarak hazirlanmistir.
Kesitsel tarama modelinde veriler 6rneklemden tek seferde toplanir (Biiyiikoztiirk vd., 2018).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Elazig merkezinde farkli okul tiirlerinde gorev yapan 3250
ogretmen olusturmaktadir. Orneklem, hedef alinan evrenden &rneklem olustururken en kisa
stirede ulasilabilmesi ve hizli veri toplanabilmesi amaciyla kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemi ile Elazig ilinde gorev yapan ve goniillii olarak arastirmaya katilan okul yoneticileri ve
ogretmenlerden segilmistir. Orneklemin evrende bulunan farkli okul tiirlerini temsil etmesi
amaciyla veri toplama araglari ilkokul, ortaokul, lise tiirlerinde gorev yapmakta olan 560 okul
yoneticisi ve dgretmene uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Cohen vd., (2007)
tarafindan onerilen 6rneklem biiytikliigli tablosundan yararlanilmistir. S6z konusu tabloda .95
giiven diizeyine (.05 anlamlilik diizeyi) gore 3500 kisilik bir evrende 346 kisinin 6rnekleme
dahil edilmesi gerekmektedir. Arastirmamizda 560 kisiye 6l¢ek uygulanarak tabloda dnerilen
orneklem biiyiikliigiinden daha fazla kisi ile ¢alisilmistir. Uygulanan 560 6lgegin 47 tanesi eksik
veya ardigik yanitlanmasi nedeniyle ¢ikarilmasi sonucunda nihai 6rneklem 513 §gretmenden
olusmaktadir. Orneklem grubunun demografik degiskenlerine gére dagilimi Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Demografik Degiskenlerine Yonelik Frekans
ve Ylizde Degerleri

Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 271 %53.0
Erkek 241 %47.0
. Evli 442 %386.2
Medeni Durum Bekar 71 %13.8
Egitim F. 286 %55.8
Teknik Egitim F. 14 %2.7
. Insani ve Sosyal Bilimler F. 88 %17.2
Fakilte Fen F. 67 %13.1
Ilahiyat F. 18 %3.5
Diger 40 %7.8
Okul Oncesi 47 %9.2
. Ilkokul 95 %18.5
Okul Tird Ortaokul 152 %29.6
Lise 152 %29.6
0-5 yil 38 %7.4
Kidem 6-10 y1l 87 %17.0

11-15 y1l 89 %17.3
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16-20 y1l 89 %17.3
21-25 y1l 98 %19.1
26+ yil 112 %21.8
Unvan ¥6netici 55 %10.7
Ogretmen 458 %89.3
Lisans 376 %73.3
Eitim Diizevi Tezsiz Yiiksek Lisans 59 %11.5
& y Tezli Yiiksek Lisans 72 %14.0
Doktora 6 %1.2
Beden Egitimi 22 %4.3
Bilisim Teknolojileri 16 %3.1
Biyoloji 16 %3.1
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 32 %6.2
Fen Bilgisi 17 %3.3
Fizik 15 %2.9
Gorsel Sanatlar 14 %2.7
[Ikdgretim Matematik 27 %5.3
Ingilizce 45 %8.8
Brang Kimya 12 %2.3
Matematik 28 %5.5
Okul Oncesi 43 %8.4
PDR 19 %3.7
Sinif Ogretmenligi 73 %14.2
Sosyal Bilgiler 19 %3.7
Tarih 15 %2.9
Tiirk Dili ve Edebiyati 26 %05.1
Tiirkge 16 %3.1
Diger 58 %11.3

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar incelendiginde kadinlarin (f:271,
%353.0) cogunlukta oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine goére dagilimlar
incelendiginde evli (f1442, %86.2) katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Mezun
olunan fakiilte degiskenine gore dagilimlar incelendiginde Egitim Fakiiltesi (f:286, %355.8)
mezunu katilimcilarin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Okul tiirii degiskenine goére dagilimlar
incelendiginde en yiiksek sayinin lise diizeyinde (f:219, %42.7) oldugu goriillmektedir. Kidem
degiskenine gore dagilimlar incelendiginde 26+ yil (f:112, %21.8) kideme sahip katilimeilarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Unvan degiskenine gore dagilimlar incelendiginde 6gretmen
(f:458, %89.3) katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi degiskenine gore
dagilimlar incelendiginde lisans (f:376, %73.3) mezunu katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Brans degiskenine gore dagilimlar incelendiginde ise en yiiksek saymin sinif
ogretmenligi bransinda (f:73, %14.2) oldugu goriilmektedir. Bu durum ortaokul ve lise tiiriinde
farkli brans 6gretmenlerinin birlikte ¢alisiyor olmasindan kaynaklanmastir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Bu arastirmada 6gretmenlerin teknostres diizeyini 6lgmek amaciyla Coklar vd., (2017)
tarafindan gelistirilen Teknostres Olgegi kullamilmistir. Olgek 5 boyut ve 28 maddeden
olusmaktadir. Olgegin birinci boyutu yedi maddeden olusan “Ogrenme-Ogretme Siireci
Odakl1”, ikinci boyutu altt maddeden olusan “Meslege Yonelik™, {i¢iincli boyut altt maddeden
olusan “Teknik Konu Odakli”, dordiincii boyut bes maddeden olusan “Kisisel Kaynakli”, son
boyutu ise dért maddeden olusan “Sosyal Odakli” boyutudur. Olgek maddeleri besli likert
tipinde hazirlanmistir. flgili calismada dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0.92 olarak hesaplanmistir.
Olgek boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari ise .71 ve .79 arasinda degismektedir. Olgegin DFA
degerleri ise RMSEA=0.061, NFI=0.92, TLI=0.93, CFI=0.95 ve x2/df=2.471 (x2=840.14,
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df=340) olarak verilmistir. Biitiin degerler kabul edilebilir uyum degerleri araligindadir
(Ozdamar, 2013). Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin i¢ tutarlilik giivenirligi olan Cronbach Alfa
degeri hesaplanmis ve Olgegin i¢ tutarlilik katsayist .93 olarak tespit edilmistir. Olgek
boyutlarini i¢ tutarlik katsayilarinin ise .75 ve .84 arasinda oldugu belirlenmistir. Olgege baglh
olarak dgretmenlerin degerlendirmesi;

e 1,00-2,33 aralig1 diisiik diizey,
o 2,34-3,67 aralig1 orta diizey,
e 3,68-5,00 araligi ileri diizey olarak belirlenmistir (Coklar, Efilti ve Sahin, 2017).

Bu veri toplama aracinin yani sira demografik bilgi formu kullanilmistir. Arasgtirmada
kullanilan veri toplama araci i¢in Olgegi gelistiren aragtirmacilardan izin alinmistir. Bunun
yaninda arastirma igin Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’ndan 22.12.2022 tarih 2022/27 oturum sayili yazi ile onay alinmis akabinde Elazig 11
Milli Egitim Miidiirligii'nden 20.01.2023 tarih E-68834601 sayili yaz1 ile gerekli izinler
alimmistir. Arastirmanin verileri okullar gezilerek yiiz yiize toplanmistir.

Toplanan veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Demografik degiskenlere
gore farklilasmalara bakilmis ve normallik varsayimini karsilayan verilere bagimsiz 6rneklem
t-testi, tek yonlii varsans analizi (ANOVA), karsilamayan verilere ise Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Ayrica dlgegin ve boyutlarinin bagil degiskenlik katsayisi
(V= X/ss *100) ve etki biiyiikliigii katsayis1 i¢in eta-kare (n?) hesaplanmistir. Bagil degiskenlik
katsayisinin 20°den diisiik olmasi dagilimin homojen ve sivri oldugunu, 20-25 arasinda olmast
dagilimin normal oldugunu, 25’ten biiyiik olmas1 ise dagilimin heterojen ve basik oldugunu
gostermektedir (Karaca, 2008). Hesaplanan eta-kare degeri .01 igin kii¢iik, .06 i¢in orta ve .14
icin biiyiik olarak yorumlanmistir (Biiylikoztiirk, 2011). Bunun yani sira 6lgekten alinan
puanlarin demografik bilgilere gére dogru siniflama yapilip yapilmadiginin belirlenmesi i¢in
diskriminant analizinden faydalanilmistir. Analizden 6nce dagilim normalligi, kovaryans
matrislerinin esitligi ve ¢oklu baglant1 problemi olup olmadig1 ve Wilks’ Lambda degeri kontrol
edilerek Onsayiltilart saglamayan veriler analizden ¢ikarilmastir.

Bulgular

Teknostres 6l¢egi ve 6lgegin boyutlarinin aritmetik ortalama, standart sapma ve bagil
degiskenlik katsayilar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2. Olgek ve Boyutlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Bagil Degiskenlik
Katsayilari

Olgekler N X SS \% Dagilim Bicimi
Teknostres 513 242 .625 25.826 Heterojen

e 2.59 797 30772 Heterojen
Meslege Yo6nelik (MO) 513 2.02 .705 34.900 Heterojen
Teknik Konu Odakli .

(TKO) 513 2.58 787 30.503 Heterojen
Kisisel Kaynakli (KO) 513 2.22 779 35.090 Heterojen
Sosyal Odakli (SO) 513 2.71 .842 31.070 Heterojen

Tablo 2’ye gore, 6lgek ve boyutlarinin N degerleri incelendiginde kayip veri olmadig:
tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin teknostres diizeylerinin orta (X=2.42 =+
.625) diizeyde oldugu belirlenmistir. Olgegin boyutlar1 incelendiginde ise Ogrenme-6gretmen
stireci orta diizey (X=2.59 +.797), Meslege yonelik diisiik diizey (X=2.02 £ .705), Teknik konu
odakli orta diizey (X=2.58 &+ .787), kisisel kaynakli diisiik diizey (X=2.22 +.779), Sosyal odakl
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orta diizey (X=2.71 £ .842) oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara bakilarak 6gretmenlerin
teknostres diizeylerinin “Orta Diizey” oldugu sdylenebilir. Bagil degiskenlik katsayilarina gore,
Olgegin tamaminda ve boyutlarinda 6gretmenler arasinda teknostres diizeylerinde belirgin
farkliliklar oldugu ve heterojen bir dagilim gosterdigi gézlemlenmistir. Bu farklilagma bazi
ogretmenlerin teknostres diizeylerinin diisiik olmasma karsin bazilarinin teknostres
diizeylerinin orta diizey oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri
birbirlerinden farkli olup heterojen bir goriiniim vermektedir.

Cinsiyet, okul tiirii ve teknostres diizeyi arasindaki capraz tablo analizi Tablo 3’te
sunulmustur.
Tablo 3. Cinsiyet, Okul Tiirii ve Teknostres Diizeyi Arasindaki Capraz Tablo Analizi

. - Diizey

Cinsiyet Okul Tirii Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Okul Oncesi 16(%39) 25(%61) 0(%0) 41(%100)
flkokul 35 (%62.5) 21(%37.5) 0(%0) 56 (%100)

Kadin Ortaokul 27(%32.9) 53(%64.6) 2(%2.4) 82(%100)
Lise 23(%24.7) 69(%74.2) 1(%1.1) 93(%100)
Toplam 101(%31.1) 168(%61.8) 3(%1.1) 272(%100)
Okul Oncesi 2(%33.3) 4(%66.7) 0(%0) 6(%100)
flkokul 25(%64.1) 14(%35.9) 0(%0) 39(%100)

Erkek Ortaokul 31(%44.3) 36(%51.4) 3(%4.3) 70(%100)
Lise 55(%43.7) 66(%52.4) 5(%4.0) 126(%100)
Toplam 113(%46.9) 120(%49.8) 8(%3.3) 241(%100)

Tablo 3 incelendiginde yiiksek diizeyde teknostres seviyesine sahip kadin 6gretmenlerin
ortaokul (f:2, %2.4) ve lisede (f: 1, %1.1) galistiklari; orta diizeyde teknostres seviyesine sahip
kadin Ogretmenlerin ise arastirmaya katilan kadin 6gretmenlerin %61.8’ini olusturdugu
goriilmektedir. Erkek 6gretmenlerin teknostres seviyeleri incelendiginde ise yiiksek diizeyde
teknostres seviyesine sahip erkek Ogretmenlerin ortaokul (f:3, %4.3) ve lisede (f:5, %4.0)
calistiklari; orta diizeyde teknostres seviyesine sahip erkek 6gretmenlerin ise arastirmaya
katilan erkek Ogretmenlerin %49.8’ini olusturdugu goriilmektedir. Bu durum kadin
ogretmenlerin daha fazla teknostres yasadiklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gdre teknostres diizeyleri incelenmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Teknostres Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar T-testi Sonuglar

Olgek Cinsiyet N X ss  Sh, t Testi

t Sd p
cos Bk on 251 s om 21 S 0¥
MO ek o 1o o o M S a9
o Bk a0 2% mo o 20 S 0¥
o Bk 20 2y o MO S ¢
0 Bk a0 2% ma  om 2% S O
Toplam ok oa 2a o on 2% U ov
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Tablo 4 incelendiginde dlgegin Ogretme-6grenme boyutunda (t(511)=2.18, p<.05)
kadin katilimcilarin ortalamasinin erkek katilimcilarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu,
teknik konu odakli boyutunda (t(511)=2.20, p<.05) kadin katilimcilarin ortalamasinin erkek
katilimcilarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu, sosyal odakli boyutunda (t(511)=2.96,
p<.05) kadin katilimcilarin ortalamasinin erkek katilimcilarin ortalamasindan daha yiiksek
oldugu ve 6lcegin genelinde (t(511)=2.53, p<.05) kadin katilimcilarin ortalamasmin erkek
katilimcilarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum kadin katilimcilarin
teknostres dilizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica anlamli fark bulunan
boyutlarin etki biiyiikliikleri OOS boyutu igin n2=.009 (kiigiik), TKO boyutu i¢in n2=.009
(kiigiik), SO boyutu i¢in n2=.017 (kii¢iik) ve toplamda n2=.012 (kiigiik) olarak hesaplanmuistir.

Arastirmanin  bir diger bagimsiz degiskeni Ogretmenlerin medeni durumudur.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore teknostres diizeyleri incelenmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Teknostres Olgegi Puanlarmin Medeni Durum Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Olgek Cinsiyetk: N X ss sh, t Testi

t Sd P
00t s 1 200 gm  op M2 oM
MO E\e/:!ar ;1112 ;8; :ggg :ggi 033 511 .97
TKO SO S AR NI E R
o sr 7 g0 gn o 0 S
>0 E\é:lar ;1112 ﬁéé :ngl, :%8 530 511 .59
Toplar sk 1 243 ot o 1 S8

Tablo 5’te goriildiigii tlizere Ogretmenlerin medeni durumlarina gore teknostres
diizeylerinde 6l¢egin tamaminda ve boyutlarinda anlamli farklilik goriilmemistir (p>.05).

Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni 6gretmenlerin mezun oldugu fakiiltelerdir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun oldugu fakiilte tiirline gore teknostres diizeyleri
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Teknostres Olgegi Puanlarinin Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilagsmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Sonuglari

Olgek Fakiilte N S.0 Chi-Square  sd p Fark
1.E.F. 286 260.08
2. T.EF. 14 189.61
3.1SBF. 88 256.59 1>6, 4>2,
00sSs 14.324 5 .014* 5>2, 4>6,
4. F.F. 67 288.57 56
5.1F. 18 287.33
6. Diger 40 192.98
MO 1.E.F. 286 266.01 23.876 5 .000*
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2.TEF. 14 147.18
. 1>2, 153,
3.I.SBF. 88 225.84 4>1, 16,
4.FF. 67 302.90 452, 552,
5.1F. 18 284.81 j>g: g>g
6.Diger 40 210.20 70, 9>
1.EF. 286 253.87
2.TEF. 14 198.39
3.iSBF. 88 252.47
TKO 6.994 5 221
4.FF. 67 290.46
5.1F. 18 285.69
6. Diger 40 240.88
1.EF. 286 254.21
2.TEF. 14 159.71
KO 3. iSBF. 88 254.22 1>2,4>1,
11.205 5 047* 352, 4>2,
4.FF. 67 296.18 453 456
5.1F. 18 266.72
6. Diger 40 24714
1.EF. 286 252.96
2.TEF. 14 250.57
3.iSBF. 88 265.63
SO 4.851 5 434
4.FF. 67 285.84
5.1F. 18 241.06
6.Diger 40 228.03
1.EF. 286 257.90
2.TEF. 14 170.21
3.iSBF. 88 245.44 1>2, 4>1,
TOPLAM 16.793 5 .005* 42, 552,
4.FF. 67 305.85 453, 46
5.1F. 18 283.53
6.Diger 40 212.60

1: Egitim F. 2: Teknik Egitim F. 3: Insani ve Sosyal Bilimler F. 4: Fen F. 5: lahiyat F. 6: Diger

Tablo 6’da goriildiigii lizere dlcegin genelinde, “Ogrenme-Ogretme Siireci” “Meslege
Yonelik” ve “Kisisel Kaynakli” boyutlarinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<.05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U
analizinde 6grenme 6gretme siireci (OOS) boyutunda Egitim Fakiiltesi (S.0.=260.08) ile diger
fakiilte (S.0.=192.98) arasinda, Fen Fakiiltesi (S.0.=288.57) ile Teknik Egitim Fakiiltesi
(S.0.=189.61) ve diger fakiilte (S.0.=192.98) arasinda, Ilahiyat Fakiiltesi (S.0.=287.33) ile
Teknik Egitim Fakiiltesi (S.0.=189.61) ve diger fakiilte (S.0.=192.98) arasinda anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Meslege yonelik (MO) boyutunda Egitim Fakiiltesi
(S.0.=266.01) ile Teknik Egitim Fakiiltesi (S.0.=147.18), insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
(S.0.=225.84) ve diger fakiilte (S.0.=210.20) arasinda, Fen Fakiiltesi (S.0.=302.90) ile Egitim
Fakiiltesi (5.0.=266.01), Teknik Egitim Fakiiltesi (S.0.=147.18), Insani ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi (S.0.=225.84) ve diger fakiilte arasinda (S.0.=210.20), Ilahiyat Fakiiltesi
(S.0.=284.81) ile Teknik Egitim Fakiiltesi (S.0.=147.18), Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
(S5.0.=225.84) ve diger fakiilte (S.0.=210.20) arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Kisisel odakli boyutunda (KO) Egitim Fakiiltesi (S.0.=254.21) ile Teknik Egitim Fakiiltesi
(S.0.=159.71) arasinda, Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (S.0.=254.22) ile Teknik Egitim
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Fakiiltesi (S.0.=159.71) arasinda, Fen Fakiiltesi (S.0.=296.18) ile Egitim Fakiiltesi
(S.0.=254.21), Teknik Egitim Fakiiltesi (S.0.=159.71), Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
(S5.0.=254.22) ve diger fakiilte (S.0.=247.14) arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Olgegin genelinde Egitim Fakiiltesi (S.0.=257.90) ile Teknik Egitim Fakiiltesi (S.0.=170.21)
arasinda, Fen Fakiiltesi (S.0.=305.85) ile Egitim Fakiiltesi (S5.0.=257.90), Teknik Egitim
Fakiiltesi (S.0.=170.21), Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (S.0.=245.44) ve diger fakiilte
(S.0.=212.60) arasinda, Ilahiyat Fakiiltesi (S.0.=283.53) ile Teknik Egitim Fakiiltesi
(S5.0.=170.21) arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durum genel olarak Egitim
Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ve lahiyat Fakiiltesi mezunlarmin 6grenme dgretme siireci, meslege
yonelik ve kisisel odakli olarak teknostres diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni 6gretmenlerin gorev yaptigi okul tiirleridir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tliriine gore teknostres diizeyleri
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Teknostres Olgegi Puanlarinin Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglart

ANOVA Sonuglari

Olgek Okul Tiri N X SS Var. K. KT Sd KO F p Fark
1.0.Oncesi 47 2.760 .782 G.Aras1 14.771 3 4,924 152
dilkokul 95 2241 790 Gigi  310.655 509 610 . P2

00S 30rtackul 152 2.658 776  Toplam 325.426 512 5,068 .000% 572,
4 Lise 219 2661 781
1.0. Oncesi 47 2.067 .658 G.Aras1 8.586 3 2.862 152
dilkokul 95 1753 608  Gigi 245507 509 483 . P2

MO 30rtaokul 152 2.090 656  Toplam 254.184 512 >9%2 0017 &2,
4 Lise 219 2.086 735
10, Oncesi 47 2.738 744 G.Arasi 12746 3 2.249 -
dilkokul 95 2260 757  Gigi 304369 509 598 . P2

TKO 30rtaokul 152 2.680 736  Toplam 317.115 512 7105 .000% 572,
4 Lise 219 2618 811
1.0, Oncesi 47 2370 815 G.Arasi 9652 3 3.217 -
ddlkokul 95 1939 637 Gici  300.969 509 591 . 2

KO 30rtaokul 152 2.267 778  Toplam 310.621 512 >aaL oo e
4 Lise 219 2279 804
10 Oncesi 47 2.755 740 G.Arass 4072 3 1357
ddlkokul 95 2521 846  Gigi  358.943 509 705

SO 30rtaokul 152 2.757 817  Toplam 363.015 512 1925 125
4 Lise 219 2.744 871
1.0 Oncesi 47 2537 568  G.Aras 10074 3 3.358 -
ddlkokul 95 2126 596  Gigi  189.645 509 373 . P2

TOPLAM 5 Ortaokul 152 2.485 596  Toplam 199.719 512 2013 0007 %72,

4.Lise 219 2472 635
1: Okul Oncesi 2: lkokul 3: Ortaokul 4: Lise

Tablo 7 incelendiginde 6lgegin genelinde, 6grenme-6gretme siireci odakli boyutunda,
meslege yonelik boyutunda, teknik konu odakli boyutunda ve kisisel kaynakli boyutunda
anlamlh farklilik bulunmaktadir (p<.05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Scheffe analizinde 6grenme-6gretme siireci (OOS) boyutunda ilkokul (
X =2.241) ile okul 6ncesi ( X =2.760), ortaokul ( X=2.658) ve lise ( X=2.661) arasinda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Meslege yonelik (MO) boyutunda ilkokul (X =1.753) ile okul
oncesi ( X=2.067), ortaokul ( X=2.090) ve lise ( X=2.086) arasinda anlaml1 farklilik oldugu
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belirlenmistir. Teknik konu odakli (TKO) boyutunda ilkokul ( X=2.260) ile okul éncesi ( X
=2.738), ortaokul (X=2.680) ve lise (X=2.618) arasinda anlamli farkliik oldugu
belirlenmistir. Kisisel odakli (KO) boyutunda ilkokul ( X=1.939) ile okul dncesi ( X =2.370),
ortaokul ( X=2.267) ve lise ( X=2.279) arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Olgegin
genelinde ilkokul ( X=2.126) ile okul dncesi ( X=2.537), ortaokul ( X=2.485) ve lise (X
=2.472) arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durum ilkokulda c¢alisan
ogretmenlerin diger okul tiirlerinde ¢aligan 6gretmenlere gore teknostres diizeylerinin daha az
oldugunu gostermektedir. Ayrica anlamli fark bulunan boyutlarin etki biiyiikliikleri OOS
boyutu i¢in n2=.045 (kiigiik), MO boyutu i¢in n2=.034 (kiigiik), TKO boyutu i¢in n2=.040
(ktigiik), KO boyutu i¢in n2=.031 (kii¢iik) ve toplamda n2=.050 (kii¢iik) olarak hesaplanmuistir.

Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni 6gretmenlerin ¢alistig1 siiredir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin calistif1 slire degiskenine gore teknostres diizeyleri incelenmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Teknostres Olgegi Puanlarimin Calisilan Siire Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglart

ANOVA Sonuglari
Olgek Cinsiyet N X SS Var. K. KT Sd KO F p Fark
1.0-5Yil 38 2786 .760  G.Arast 3.300 5 660
2.6-10Yil 87 2573 818  G.ci 322127 507 .635
3.11-15Y1l 89 2544 757  Toplam 325426 512
00s 4,16-20 Yl 89 2491 .731 1.039 -394 -
5.21-25Y1l 98 2.678 .847
6.26+Yil 112 2581 .828
1.0-5Yil 38 2180 670 G.Arasi 1.881 5 376
2.6-10Yil 87 1960 699  G.ici 252303 507 .498
3.11-15Y1l 89 2019 .613  Toplam 254.184 512
MO 4.16-20 Y1l 89 1.957 .717 1.56 582 -
5.21-25Y1l 98 2.064 .754
6.26+ Yl 112 2.041 .737
1.0-5Y1 38 2.855 .662 G.Arast  5.677 5 1.135
2.6-10Yil 87 2653 .814  G.lici 311438 507 .614
3.11-15Y1l 89 2.653 .749  Toplam 317.115 521
TKO 4.16-20 Y1l 89  2.444 743 1.848 102 -
5.21-25Y1l 98 2.527 .813
6.26+Yil 112 2545 .828
1.0-5Yil 38 2258 828  G.Arasi 1.619 5 324
2.6-10Yil 87 2220 .801  G.ci 309.002 507 .609
3.11-15Y1l 89 2196 .726  Toplam 310.621 512
KO 4.16-20 Y1l 89 2.121 .764 531 753 -
5.21-25Y1l 98 2.235 .823
6.26+Yil 112 2.295 .766
1.0-5Yil 38 2691 .785  G.Arast .638 5 128
2.6-10Yil 87 2739 .907  G.lci 362.378 507 .715
3.11-15Y1l 89 2.691 .828  Toplam 363.015 512
S0 4.16-20 Y1l 89 2.677 .865 178 971 -
5.21-25Y1l 98 2.766 .876
6.26+Yil 112 2.676 .785
1.0-5Y1 38 2.563 .586 G.Arast 1.627 5 325
2.6-10Y1l 87 2420 640  G.ici 198.091 507 .391
3.11-15Y1l 89 2410 .607  Toplam 199719 521
TOPLAM 1620 vil 89 2327 594 833 527 -
5.21-25Y1l 98 2.448 .669
6.26+Yil 112 2.420 .624
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Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin ¢alistiklart siire ile teknostres diizeyleri arasinda
Olcegin tamaminda ve boyutlarinda anlamli bir iligki elde edilmemistir (p>.05).

Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni 6gretmenlerin iinvanlaridir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin {invan degiskenine gore teknostres diizeyleri incelenmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Teknostres Olgegi Puanlarmin Unvan Degiskenine Gére Farklilasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

ANOVA Sonuglart

Olgek Gorev N X SS  Vvar. K. KT Sd KO F p  Fark
1. Yonetici 55 2.665 .964 G.Aras1 U=

00s . . . Z=-983.326 -
2. Ogretmen 458 2583 .776 G.ici 11576.00
1. Yonetici 55 2.018 .776 G.Arast .002 1 .002

MO i . .004 951 -
2.Ogretmen 458 2.024 .696 G.Igi 254.182 511 497

TKO I.S"{ivinetici 55 2.527 .743 G.I'Ar’as1 77 1 77 286 503 -
2. Ogretmen 458 2.587 .793 G.lgi 316.938 511 .620
1. Yonetici 55 2229 .746 G.Aras1 .004 1 .004

KO R . .007 932 -
2.Ogretmen 458 2.220 .784 G.Igi 310.617 511 .608
1. Yonetici 55 2591 .761 G.Arast .839 1 .839

SO N . 1.184 277 -
2. Ogretmen 458 2.722 851 G.lgi 362.176 511 .709
1. Yonetici 55 2408 .634 G.Arast .006 1 .006

TOPLAM i . 014 905 -
2.Ogretmen 458 2.419 .624 G.Igi 199.713 511 391

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin iinvanlari ile teknostres diizeyleri arasinda 6l¢egin
tamaminda ve boyutlarinda anlamli bir iliski elde edilmemistir (p>.05). Arastirmanin bir diger
bagimsiz degiskeni Ogretmenlerin egitim diizeyleridir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
egitim diizeyi degiskenine gore teknostres diizeyleri incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo
10’da verilmistir.

Tablo 10. Teknostres Olgegi Puanlarmin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskall Wallis Sonuglari

Olgek Fakiilte N S.0 Chi-Square  sd p Fark
1. Lisans 376 267.90
2. Tezsiz Yiiksek Lisans 59 236.15
*
00S 3. Tezli Yiksek Lisans 72 220.20 8.028 3 045 1>3
4. Doktora 6 220.58
1. Lisans 376 265.12
2. Tezsiz Yiiksek Lisans 59 265.62
*
MO 3. Tezli Yiksek Lisans 72 214.75 9.311 3 025 1>3,2>3
4. Doktora 6 170.25
1. Lisans 376 262.44
2. Tezsiz Yiiksek Lisans 59 240.18
TKO 3. Tezli Yiiksek Lisans 72 248.65 3.051 3 384 -
4. Doktora 6 181.83
1. Lisans 376 267.40
KO 2. Tezsiz Yiiksek Lisans 59 224.13 7.621 3 055 i
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3. Tezli Yiiksek Lisans 72 228.21
4. Doktora 6 274.25
1. Lisans 376 264.89
2. Tezsiz Yiuksek Lisans 59 218.81
SO 3. Tezli Yiiksek Lisans 72 254.19 7.045 3 o0
4. Doktora 6 171.92
1. Lisans 376 266.64
2. Tezsiz Yiksek Lisans 59 234.72
TOPLAM 5 Tezli Yiiksek Lisans 72 220.44 6.222 3 A0 -
4. Doktora 6 202.58

Tablo 10 incelendiginde 6grenme ve Ogretme siireci ile meslege yonelik boyutunda
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<.05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi analiz sonucunda 6grenme ve 6gretme siireci
boyutunda (OOS) lisans mezunu olanlar (S.0.=267.90) ile tezli yiiksek lisans mezunu
(5.0.=220.20) olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Meslege yonelik (MO)
boyutunda tezli yiiksek lisans mezunlari (S.0.=214.75) ile lisans mezunlari (S.0.=265.12) ve
tezsiz yiiksek lisans mezunlar1 (S.0.=265.62) arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Bu
durum lisans mezunlarinin teknostres diizeylerinin tezli yiliksek lisans mezunlarina gére daha
yliksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada son olarak teknostres Olgeginden alinan puanlarin 6gretmen ve okul
yoneticilerinin cinsiyet, medeni durum, fakiilte, okul tiiri, kidem, goérev ve egitim durumu
acisindan ne Sl¢iide dogru siniflandig incelenmistir. Tablo 11°de degiskenlerin 6n sayiltilar
saglama durumlar1 ve diskriminant analizine yer verilmistir.

Tablo 11. Degiskenlerin On Sayiltilar1 Saglama Durumlar ve Diskriminant Analizi Sonuglar

Degiskenler DN KM CBP VIF Wilks’ Eigenvalues Sonug
Lambda (p)
Cinsiyet + + + + .012 E .013; CC.111 %54.2
M. Durum - + + + .854 E .000; CC .008 Yorumlanamadi
Fakiilte + + + + .004 E .035; CC .184 %55.8
Okul Tiri + + + + .000 E .053; CC. 225 %42.9
Kidem + + + + 527 E .008; CC. .090 %22.0
Gorev - + + + .905 E .000; CC .005 Yorumlanamadi
Egit.Durumu  + + + + .030 E .018; CC .132 %73.3

DN: Dagilim Normalligi, KM: Kovaryans Matrislerinin Esitligi (Box’s M), CBP: Coklu Baglant1 Problemi
Olmamasi (Pearson Correlation) E: Eigenvalue CC: Canonical Correlation

Simiflandirma tablosu sonuglarina gore cinsiyet degiskeni i¢in 272 kadin 6gretmenden
207’s1 (%76.1), 241 erkek ogretmenden 71’1 (%29.5) dogru siniflanabilmistir. Genel dogru
siiflandirma orani ise %54.2 olarak belirlenmistir. Fakiilte degiskeni i¢in 286 Egitim Fakiiltesi
mezunundan 286’st (%100) dogru siniflandirilabilirken diger fakiilte mezunlarinda dogru
siniflandirma olmadigir goriilmiistiir. Genel dogru smiflandirma orami ise %355.8 olarak
belirlenmistir. Okul tiirii degiskeni icin okul Oncesi ve ortaokul degiskenlerinde dogru
siiflandirma goriilememis, 95 ilkokulda ¢alisan 6gretmenden 15’1 (%15.8), 219 lisede calisan
ogretmenden 205’1 (%93.6) dogru siniflanabilmistir. Genel dogru siniflandirma orani ise %42.9
olrak belirlenmistir. Kidem degiskeni i¢in 16-20 y1l kideme sahip 89 6gretmenin 9’u (%10.1),
26 ve lizeri kideme sahip 112 6gretmenin 104’1 (%92.9) dogru simiflanabilmisken diger
kidemlerde dogru siniflandirma olmadig:r goriilmiistiir. Genel dogru siniflandirma orani ise
%22.0 olarak belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskeni i¢in 376 lisans mezunu dgretmenin 376’s1
(%100) dogru simiflanabilmisken diger egitim diizeylerinde dogru siniflandirma olmadigi
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goriilmistiir. Genel dogru siniflandirma orani ise %73.3 olarak belirlenmistir. Medeni durum
ve gorev degiskenleri i¢in Wilks’® Lambda istatistigine iliskin Ki-kare degeri anlamli
olmadigindan (p>.05) siiflama ve yorumlama yapilmamustir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmaya katilan 0gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres diizeylerinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Alanyazinda bulunan ¢esitli arastirmalarda (Akgiin, 2019;
Arslan, 2022; Celik ve Cobanoglu, 2022; Cetin, 2017; Coklar ve Bozyigit, 2021; Gokbulut,
2021; Gokbulut ve Dindas, 2022; Kinc1 ve Ozgiir, 2022; Lee ve Kim, 2019; Mokh vd., 2021;
Sahan, 2021) 6gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres diizeylerinin orta diizeyde oldugunun
belirlenmesi arastirmamizi  desteklemektedir. Katilimcilarin teknostres diizeylerinin orta
diizeyde olmasi degisen ve gelisen teknoloji sebebiyle her sene yeni teknolojik arag gereg
kullaniminin gerekliligi sonucu ortaya ¢ikmis olabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres dlgegi puanlarinin
cinsiyet degiskenine bagl olarak degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Olgegin genelinde,
ogrenme-o6gretme siireci boyutunda, teknik konu boyutunda ve sosyal odakli boyutunda kadin
ogretmenlerin teknostres diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alanyazinda bulunan
cesitli arastirmalarda (Akgiin, 2019; Akman ve Durgun, 2022; Arslan, 2022; Estrada-Muiioz
vd., 2020; Erdogan ve Akbaba, 2022; Gokbulut ve Dindas; 2022; Merchan ve Lopez-Arquillos,
2021; Syvénen vd., 2016) cinsiyet degiskeni ile teknostres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bu arastirmalardan Syvéanen vd. (2016) ve Merchan ve Lopez-Arquillos
(2021) kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde teknostres
yasadigini ifade etmistir. Alanyazinda bulunan ve cinsiyet ile teknostres diizeyi arasindaki
iliskiyi arastiran baz1 arastirmalarda (Gokbulut, 2021; Li ve Wang, 2020; Ozgiir, 2020; Sahan,
2021) ise teknostres diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliga
rastlanilmamistir. Erkek &gretmenlerin teknoloji konusunda daha ilgili olmasi teknostres
diizeylerinin kadin dgretmenlere gore daha az ¢ikmasina sebep olmus olabilir. Alanyazinda
teknostres ile ilgili incelenen ¢alismalar bu duruma farkli bakis agilar1 getirmistir. Erdogan ve
Akbaba (2022) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyetler arasinda anlamli farklilik ¢ikmasinin
cinsiyetler arasinda teknolojiye bakis agisinin ve kullanim aligkanliklarinin farkli olusundan
kaynakli oldugu ifade edilmistir. Pawlowska ve Potembska (2012) ise erkeklerin genellikle is
hayatinda yogun bir sekilde teknolojiyi kullandiklarini, kadinlarin ise is hayatina ek olarak
ozellikle sosyal medya i¢in teknolojiyi sik kullanmalarinin teknolojik cihazlara bagliligini
arttirmasi sebebiyle teknostrese sebep oldugunu aciklamistir. Coklar ve arkadaslari (2016) ise
teknik sorunlarla karsilasma ihtimalinin kadinlarda teknostrese neden oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres olgegi puanlarinin
medeni durum degiskenine bagli olarak degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Alanyazinda
bulunan c¢esitli arastirmalarda (Arslan, 2022; Sahan, 2021) arastirmamizin bulgularin
destekleyecek niteliktedir. Bu sonucun &gretmen ve okul yoneticilerinin evli veya bekar
olmasinin meslek hayatinda aldiklar1 sorumlulugu degistirmemesinden kaynakli olarak ¢iktigt
diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres olgegi puanlarinin
mezun olunan fakiilte degiskenine bagl olarak degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Anlamli
yonde bulunan degisikliklerin 6l¢egin genelinde, 6grenme-dgretme siireci, meslege yonelik ve
kisisel kaynakli boyutlarinda oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin mezun olunan fakiiltelerde
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teknolojinin aktif kullanimu ile ilgili ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir. Akman ve Durgun (2022)
tarafindan yapilan ¢aligma, aragtirmamizin bulgularini destekleyecek niteliktedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres 6lgegi puanlarinin
caligilan siire degiskenine bagli olarak degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Bu durumun
meslekte gecirilen siire degisse bile teknolojinin siirekli gelismesi sebebiyle dnceden kullanilan
teknolojilerin yerini yeni teknolojilere birakmasindan dolay1 yeni teknolojilerinin kullaniminin
Ogrenilmesi gerekliliginin dogmasi sonucu ortaya ¢iktigr diisiiniilmektedir. Alanyazinda
bulunan c¢esitli arastirmalarda (Gokbulut, 2021; Sahan, 2021) arastirmamizin bulgularini
destekleyecek nitelikte olmasina ragmen bir takim arastirmalarda (Arslan, 2022; Kinci ve
Ozgiir, 2022; Li ve Wang, 2020) calisilan siire degiskeni ile teknostres diizeyi arasinda anlamli
iliski bulundugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres olgegi puanlarinin
iinvana bagl olarak degisiklik gostermedigi anlasilmistir. Bu durum oOgretmen ve okul
yoneticilerinin ders sorumluluklarin iinvana bagl olarak degisiklik gostermemesi sebebiyle
teknostres diizeylerinde farklilik ¢ikmadigi sonucunu diisiindiirmektedir. Arslan (2022)
caligmast sonucunda 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ile gérev durumu degiskeni arasinda
anlamli fark oldugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin teknostres olgegi puanlarinin
egitim diizeyine bagli olarak degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Olgegin dgrenme ve dgretme
stireci ve meslege yonelik boyutlarinda anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir. Alanyazinda
bircok calismada (Hsiao, 2017; Kinct ve Ozgiir, 2022; Krishnan, 2017; Tarafdar vd., 2011)
egitim diizeyi arttik¢a teknostres diizeyinin azaldigi sonucuna ulasmaistir, buna karsilik Cetin ve
Biilbiil (2017) ise ¢alismas1 sonucu okul yoneticilerinin egitim diizeyleri ile teknostres diizeyleri
arasinda anlamli farkliik olmadigi sonucuna ulagmislardir. Agarwal ve Prasad (1999),
teknolojiyi kolaylikla kullanan kisilerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu ifade etmistir,
Hsiao (2017) ve Krishnan (2017) ise teknostres seviyesi yiiksek olan kisilerin egitim
seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmamiz sonucu bulunan, egitim diizeyi
arttikca teknostres diizeyinin azalmasi kisilerin egitim diizeyi arttik¢a teknoloji kabuliiniin
artmasi sebebiyle teknostresin azaldig1 sonucunu diislindiirmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 dikkate alindiginda uygulayici, politika yapici ve arastirmacilara
yonelik asagidaki dneriler sunulabilir:

1. Kadin 6gretmenlerin teknostres diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Veri
toplama aracindaki madde ifadeleri dikkate alindiginda kadin 6gretmenlere teknoloji
kullannm1 ve teknostres konularinda ¢esitli seminerler ve hizmet i¢i egitimler
verilmesi onerilebilir.

2. Mezun olunan fakiilte degiskeni i¢in fakiilteler arasinda teknostres diizeylerinin
anlamli sekilde farklilagmasi sebebiyle lisans egitimi alinan siire boyunca §gretmen
aday1 yetistiren tiim fakiiltelerde 6gretmen adaylarinin meslege basladiklari zaman
kullanacag1 teknolojik cihazlarin kullanimi ile ilgili se¢gmeli veya zorunlu dersler
konulabilir.

3. Egitim diizeyi degiskeninde lisans mezunlarinin lisansiistii mezunu olan 6gretmenlere
gore daha yiiksek teknostres puanina sahip olmasi sebebiyle 6gretmenlerin lisansiistii
egitime yonlendirilmesi i¢cin Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kuurumu
tarafindan cesitli calismalar yapilabilir.

4. Benzer ¢alisma farkli demografik bilgiler kullanilarak genisletilebilir.
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5. Benzer ¢aligma farkli illere ve bolgelere yayilarak gerceklestirilebilir. Boylece iller
veya bolgeler arasindaki farkliliklarinda belirlenmesi saglanabilir.

6. Bu arasgtirmada nicel aragtirma yontemlerinden olan 6l¢ek kullanilmistir. Benzer
arastirma derinlemesine bilgi saglanmasi agisindan goriisme teknigi kullanilarak
tekrarlanabilir.

7. Arastirmanin O6rneklemini devlet okullarinda goérev yapan Ogretmen ve okul
yoneticileri olusturmaktadir. Ozel egitim kurumlarinda kullanilan teknolojik
materyallerin farkli olabilecegi goz Oniine alindiginda, benzer arastirma devlet
okullarinda ve 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmen ve okul yoneticilerinin
katilimiyla tekrarlanabilir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the problems experienced by immigrant and foreign students studying
in high school institutions and the solution proposals for these problems, in line with the opinions of
administrators and teachers. The study group the research consists of 10 school administrators and 25
teachers working in four different high schools with foreign students affiliated with the Ministry of
National Education in the province of Antalya. The data in this study, which was designed as a case
study from qualitative research methods as a research method, were collected through a semi-structured
interview form with administrators and teachers. The data of the research were analyzed using the
content analysis technique. As a result of the data obtained in the research, two themes were obtained:
the problems encountered by immigrant and foreign students and the solution proposals for these
problems. According to the research findings, the most important point that all participants participating
in the research agree on is that there is a problem of understanding, explaining, communicating, and
adapting to the language problem. One year of language preparatory classes is compulsory. It is to
increase the level of readiness of the teachers who will enter these classes by receiving training in this
field and participating in in-service studies and seminars. In this process, activities that enable these
students to establish a better relationship with local students should be increased and activity groups
should be formed without discriminating against students. Seminars, activities, and special guidance
services should be created to strengthen their psycho-social situation with the help of mentor teachers.
An example at this level is that they are subject to compulsory language and integration training in
accordance with the European standard. It is in the direction of opening language courses in schools and
having language preparatory classes for one year.

Key Words: Immigrant, foreign national, administrator, teacher, student.

L “Opinions of School Administrators and Teachers on the Problems They Experience with Migrant and Foreign

Students” was produced by Project of A non-thesis master’s program. Pamukkale University Educationas
Sciences Institute (2022-2023).

2 Konyaalti Anatolian High School, Literature teacher, yenergulayy@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-
3812-4300

3 Associate Professor, Pamukkale University, Educational Sciences Department, adogutas@pau.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0002-2928-5156.



mailto:yenergulayy@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3812-4300
https://orcid.org/0000-0003-3812-4300
mailto:adogutas@pau.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2928-5156

ELEKTRONIK
EGITIM
BILIMLERI
DERGISI

Yener & Dogutas

Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Gécmen ve Yabanci Uyruklu

Ogrencilerle Yasadiklari Sorunlara iliskin Goriisleri

Giilay YENER * Aysun DOGUTAS®

Atf:

Yener, G. & Dogutas, A. (2023). Opinions of School Administrators and Teachers on the Problems
They Experience with Migrant and Foreign Students [Okul Y&netici ve Ogretmenlerinin Gégmen ve
Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yasadiklar1 Sorunlara iliskin Gériisleri], Electronic Journal of Education
Sciences [Elektronik Egitim Bilimleri Derqgisi], 13(25), 54-80.
DOI: 10.55605/ejedus.1308735

Arastirma Makalesi Gelis Tarihi: 2023-06-01 Kabul Tarihi: 2023-08-20

Oz

Bu ¢alismanin amaci, lise kurumlarinda sgrenim gérmekte olan gégmen ve yabanci uyruklu 6grenciler
ile ilgili yasanan problemleri ve bu problemlere yonelik ¢éziim Onerilerini, yonetici ve dgretmen
goriisleri dogrultusunda ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Antalya ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli yabanci uyruklu 6grencileri bulunan dort farkli lisede gorev yapan, 10 okul yoneticisi
ve 25 ogretmenden olusturmaktadir. Aragtirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden durum
caligmasi kullanilmistir. Bu ¢alismadaki veriler, yonetici ve 6gretmenlerle yapilan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu yoluyla toplanmistir. Aragtirmanin verileri, icerik analizi teknigi kullanilarak
cozlimlenmistir. Aragtirma da elde edilen verilerin sonucu nda gé¢gmen ve yabanci uyruklu dgrenciler
ile ilgili karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢éziim Onerileri olmak iizere iki tema elde
edilmistir. Arastirma bulgularina gére arastirmaya katilan biitiin katilimcilarin birlestigi en 6nemli nokta
, dil probleminin olmasi ile alakali anlama, anlatma, iletisim kurma ve uyum sorununun oldugu
yoniindedir. Gelistirilen en 6nemli ¢éziim Onerisinin ise okul orgiitiine katilan bu bireylerin, tim
okullarda Tiirk¢e 6gretim siniflarinin hazirlanmasi ve en az bir yil dil hazirlik siniflarinin zorunlu olmasi
yoniindedir. Bu siniflara girecek 6gretmenlerin de bu alanda egitim alip, hizmet i¢i calismalara ve
seminerlere katilarak hazir bulunusluk diizeylerinin arttirilmasidir. Bu siirecte, bu 6grencilerin yerli
ogrencilerle daha iyi iligki kurabilecekleri etkinlikler ¢ogaltilmali ve dgrencileri ayristirmadan etkinlik
gruplart olusturulmalidir .Rehber 6gretmenlerin yardimi ile psiko -sosyal durumlarini giliglendirecek
seminerler, faaliyetler, 6zel rehberlik servisler olusturulmalidir. Bu diizeyde bir 6rnek olan Avrupa
standardina uygun zorunlu dil ve uyum egitimlerine tabii tutulmalaridir. Okullarda dil kurslarinin
acilmasi ve bir y1l dil hazirlik siniflarinin olmasi yoniinde oldugudur.
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Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin

J E DU S Gécmen ve  Yabanci
Ogrencilerle  Yasadiklart

Iliskin Goriisleri

Uyruklu
Sorunlara

Giris

Okullarda egitim-6gretim faaliyetlerinin diizenli ve sorunsuz yiiriitiilmesinde
Ogretmen ve yoneticilerin oldukca fazla sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yas, cinsiyet, dil,
kiiltiir farkliligi, sosyo-ekonomik durum gibi farkli 6zellikleri bulunan 6grencilerin bir arada
bulunmasindan kaynakli, 6gretmen ve yoneticiler bazi sorunlarla kars1 karstya kalmaktadir.
Karsilasilan sorunlardan biri de iilkeye yapilan gdcten kaynaklanan sorunlardir. insanlar
cesitli ihtiyaglar1 ve farkli nedenleri dogrultusunda goc hareketini gergeklestirir. Tiirkiye’ye
yapilan gocler gesitlilik gostermektedir. Bu yer degistirmede 1lk zamanlarda go¢ olaylar
daha ziyade cografi, aglik, savas, kitlik ve iklim kosullar1 gibi nedenlerden kaynaklanirken
giiniimiizde bu nedenler yerini kiiltiirel, siyasi, iktisadi, dini, egitim, sanayilesme, gereksinim
vb. nedenlere birakmustir. > (Akinci, Nergis ve Gedik.2015:61,-62).Tiirkiye cografi konumu
ve iklim yapist ile go¢ alan bir lilkedir. Komsu iilkelerde yasanan savas sebebiyle iilkeye go¢
artmaktadir. Cesitli gog tiirleri nedeniyle go¢ eden kisiler de farkli adlandirilmaktadir.

Ozellikle istege bagl gdcler ve zorunlu gogler dikkat ceker. Gog eden kisilerin hangi
statiide yer aldiklan arastirildiginda, herhangi bir baski ya da zorlamaya maruz kalmadan
kendi istegiyle go¢ eden kisilere gocmen, iilkesinde ortaya ¢ikan karisikliktan dolay1
vatandas1 oldugu iilkenin korumasindan yararlanamayan ve s6z konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen, ililkesine donmek istemeyen veya donmeyen kisilere miilteci, ilgili
ulusal ya da uluslararas1 belgeler cercevesinde bir iilkeye miilteci olarak kabul edilmek
isteyen ve miiltecilik statiisiine iligskin yaptiklar1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisilere ise
siginmact denilmektedir. Gegici koruma belgesini alan kigiler ise yabanci olarak
adlandirilmaktadir (Borlat, 2019). Go6¢ eden bireylerin farkli dil ve kiiltiire sahip
olmalarindan dolayr go¢ ettikleri {ilkeye uyum saglamakta problem yasadiklar
goriilmektedir. Dil probleminin yani sira miilteci 6grencilerin egitim siirecinde yasanan diger
bir 6nemli giigliik kiiltiirel farkliliklardir (Simsir ve Dilmag, 2018).

“Gogmenlerin kiiltiirlesme stresinin artmamasi, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel uyum
saglamast ve toplumsal huzurun giivence altina alinmasi agisindan ev sahibi kiiltiiriin;
gocmenlerin kiiltiirel degerlerini anlayabilmesi ve empati yapabilmesi, iletisime acik ve
hosgoriilii olmas1 gerekmektedir.” (Karatas,K,Baloglu,M.,2018,979) Angay’a (2012) gore,
okul orgiitiine katilan bu ¢ocuklarin egitim dilini bilmemesi, duygu ve diisiincelerini ifade
edememesine neden olurken ayni zamanda da bu g¢ocuklarda birtakim psikolojik baski
olusturdugu yoniindedir .Bireydeki psikolojik baski siddete, ¢atismaya ve kendisini farkl
yollarla ifade edebilecek bir¢cok olumsuz yollara yonelmesine sebep olmaktadir. “Birgok
aragtirmada kiltiirel uyum saglama siirecine dil yeterliligi arttik¢a, gdgmen bireylerin
kiiltiirlesme stres diizeylerinin diistiiglinli aktarmaktadir.

Bu agidan, dil bariyerlerinin asilmasi ve entegrasyonun olabilmesi i¢in egitim
paydaslarimin” (Karatas,K,Baloglu,M,2018,984) bu bireylere yonelik Tiirk¢e egitim
konusunda destegin verilmesi 6nemli goriiliir .Bu durum,bireylerin bir arada yasamasi,
gereksinimlerini karsilayabilmeleri bakimindan bir¢ok yarar saglamaktadir. Bu baglamda
bir arada yasayan bireylerin kendine 6zgii yetenekleri, 6zellikleri mevcuttur. Toplum
igerisinde yasam siiren bireylerin kendilerine 6zgii duygu, diisiince ve eylemleri farkliliklar
olusturmaktadir. Okullar, toplum i¢inde bir arada yasam siiren bireylerin aidiyet duygusuyla,
toplumsallagsmalar1, kaynagmalar1 silirecinde onemli Orgiitler olarak dikkat ¢ekmektedir.
Gogmenler icin egitimin Onemi, egitimin gocmenlerin yerlestigi iilkeye uyumunu
kolaylastirmasidir (Bosch-Supan, 1987). Egitimin bir diger 6nemi ise 1tk ayrimciliginin ve
gdcmenlere yonelik onyarginin egitim yoluyla en aza indirilmesidir (Baker, 2011) Temelde,
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yoOnetici ve Ogretmenler, gogmen &grenciler i¢in uygun siniflar olusturmayarak smif
denkliginin yapilmadigini, bu 6grencilerin hazir bulunusluk diizeylerine uygun siniflarda
egitim gormediklerinden kaynaklanan akademik basarisizliklarini , yerli 6grencilerle
yasadiklar1 dil ,iletisim ve uyum sorunu, go¢men ailelerin ¢ocuklarin egitimine gerekli
onemi vermedikleri ve iletisimde kiiltiirel farkliligin ve dil sorunun onemli diizeyde
yasandigi ifade edilmektedir.

Go¢ ve egitim birbirine bagh olan olgulardir. Egitimle bireye verilecek beceriler, bireyin yeni
iilkesindeki yasaminda 6nemli oldugu goriiliir. Go¢menlik, bireyin aile 6zellikleri ve sosyo-
ekonomik durumu yabanci uyruklu 6grencilerin egitimine yansidigii gosterir. Gogmen
durumuyla ilgili yagsanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in ise ev sahibi olan iilkelerdeki egitimin sosyal
ve siyasi alanda oncelikli konular olarak yerini almis, gdgmen ve yabanci uyruklu 6grencilerin
nasil ve ne sekilde egitim gorecegi, 6gretmenlerinin nitelikleri, egitimcilerin islevi gibi pek ¢ok
konu tartisilir olmustur. Go¢menin yerlestigi iilkedeki yasam standardi ve onun egitimden
beklentisi belirlenir. Ayrica egitim, gogmenin yerlestigi iilkeye daha kisa stirede uyum siirecini
hizlandirmaktadir. Bununla birlikte ev sahibi olan iilke de gogmenlerin hem sosyal hem de
ekonomik acidan etkilendigi goriilmektedir. Bu bireylerin egitimine yonelik 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitim almasi, 6grencilerin okula baslamadan 6nce dil ve uyum bakimindan bir
hazirlik egitiminden gegmelerinin saglanmasi, bu baglamda Tiirkceyi okula baglamadan 6nce
ogrenmeleri gerektigini gosterir. Ayrica, gogmen ve yabanci uyruklu 6grencilerin ailelerinin dil
ve uyum egitimi almalarinin saglanmasinin énemi ve yabanci uyruklu dgrencilerin okul
orgiitine uyumunda egiticilerin rolleri gii¢lendirildiginde okullarin amaglarina ulagsmasina
katki saglanabilecegi diisiincesi agirlik kazanmaktadir. Bu baglamda gdgmen ve yabanci
uyruklu bireylerin gerek okul orgiitiine uyumunda gerekse egiticilerin yaklasimi arasinda bir
iligki kurulabilecegi diisiincesi agirlik kazanir. Bu iligkinin boyutu ise bu arastirma tarafindan
ortaya ¢ikarma hedefindedir.

Literatiir Taramasi

Goc¢

Insanlik tarihiyle 6zdes olan go¢ olgusu, demografik, ekonomik, siyasi, psikolojik,
antropolojik ve sosyolojik iceriklere sahip olmas1 nedeniyle, ¢ok yonlidiir (Yalgin ,2004, s.3).
Bu hareket, bir mekandan, toplumsal veya siyasal bir birimden, bir digerine gergeklesen
aktarim, ya da yasanilan yerin, daimi veya yari-daimi olarak genellikle bir ¢esit idari sinirin
disina dogru degistirilmesidir (Faist, 2003, s.42). Insanlar1 gdge siiriikleyen farkli sebepler
vardir. Bunlarin baginda sosyal psikolojik nedenler, macera arayisi, evlilikler, dinsel ve siyasi,
sosyal baskilar yer alir. “Miilteci ve siginmaci disinda tilkesine geri gonderilme tehlikesine karsi
korumaya ihtiya¢ duyan kisiler uluslararas1 korumaya ihtiya¢ duyan kisiler olarak ifade
edilebilir” (Amnesty International, 2009). Yabanci uyruklu kisiler, herhangi bir sebeple
vatandasi oldugu bir iilkeden bir baska iilkede yasam silirdlirmek isteyen kisiler ve gogmen,
miilteci, siginmaci ve uluslararas1 korumaya ihtiya¢ duyan kisilerin hepsini kapsamaktadir.
Siyasal baskilar arasinda ise giiniimiizde yakin tarihte yasanan, savaslar, baskici yonetimler gibi
nedenler sayilabilir. Ayrica etnik ayrimciliktan kagma, daha iyi bir yasam standardi arayis,
ozgilirliik arayis1 gibi nedenler de gogiin psikolojik nedenleri arasinda oldugu dikkat ceker.
Bireylerin gergeklestirdikleri ticaret veya evlilik bagi kurmalarindan dolayr gog ettikleri
tilkelerde kiiltiirel haklar saglamalari, cocuklarini yerlestikleri {ilkede yetistirmeleri,
uluslararas1 gogii tek bir noktadan kaynaklanan niifus hareketi olmaktan ayirmaktadir.
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Antalya’da Gog

Avrupalilarin, Tiirkiye’nin 6zellikle tatil bolgelerine go¢ etme istegi, Tiirkiye’ye yapilan
gocleri farkli bir boyuta tagimistir. Bu go¢ hareketleri, zamanla yenisini katlayarak, yakin tarih
icinde dikkat ¢eken boyutlara ulasmustir. Tiirkiye’ye go¢ eden Avrupalilar, sosyo-ekonomik
kaynaklar1 ve diger kaynak alanlar1 yoniinden Tiirkiye’ye gelme amaclarinin neden oldugu
degisiklikler agisindan, Tiirkiye’ye gelen diger gé¢menlerden ayrildigi karsimiza g¢ikar. Bu
gocler, genellikle kiiltiirel ve ekonomik etkilere neden olmaktadir. Gogle gelen bireylerin,
niifusun yapisini, kiiltiirel ve sosyal alanlarii degisiklige ugrattigi goriiliir. Ayrica yerlesim
yerlerinin genislemesini hizlandirdiklar: da dikkat ¢eker.

Antalya, sosyo-ekonomik gelismislik derecesi, niifus artisi, ekonomik faaliyetler,
bolgesel hizmetlerin yeterliligi, alt yap1 ve ulagim kolayliklar1 agisindan Akdeniz Bolgesi’nde
ilk sirada, Tiirkiye’de ise 7.sirada yer almaktadir. Yalnizca bolgede degil, iilke genelinde, niifus
ve sosyo-ekonomik agidan hizla gelisim gostermektedir. Ozellikle turizmdeki gelismeler,
Antalya’nin, Tiirkiye’nin turizm merkezi olarak tanimlanmasini saglamistir. Antalya yalniz
iilke genelinde degil, uluslararasi platformda da taninan bir sehir halini almistir (ABB, 2012).
2010 yilinin 11 aylik déneminde, 9,1 milyon yabanci ziyaretci agirlayan Antalya,2011'deki
ilave taleple, 10,3 milyonu yakalamistir. 2012'de ise talep 10,1 milyon seviyesinde
gerceklesmistir.

“Tiirkiye’nin turizm merkezi Antalya’nin, 2012 yili sehir merkezi ve koylerini de
kapsayan toplam niifusu 2.092.537°dir” (TUIK, 2013). “Her dért dsnemde yurtdisindan alian
toplam net go¢ 28.036 olup, Antalya’nin dort donemde yurt disindan almis oldugu goc yaklasik
bir Sinop, Glimiishane, Tunceli, Artvin ve Ardahan illerinin her birinin sehir merkezi niifusunun
biiytikliigii kadardir. Bu da bize, Antalya’da ¢ok yakin bir gelecekte yabanci uyruklu ¢ocuklarin
egitiminin bir sorun olarak ortaya ¢ikacagim gostermektedir “(Antalya Valiligi I1 Milli Egitim
Midirligii 2010-2014 Stratejik Plan1). Bu durum, Antalya’daki gd¢menlerin egitim
faaliyetinde bulunan yabanci uyruklu 6grenci sayisini ve niteligini de etkilemektedir.

Antalya’da Ogrenim Géren Gécmen ve Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler

Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan istatistik bilgilere gore Antalya ili devlet
(1009) ve 6zel okullarda (283) okuyan yabanci uyruklu 6grenci sayilarr asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1. 2011 Y1li Antalya ilinde Devlet Okullarda Okuyan Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Sayisi

Resmi Okullar

Uyruk Erkek Ogrenci Sayisi Kiz Ogrenci GENEL
Sayisi TOPLAM
ABD 3 2 5
Afganistan 4 0 4
Ahiska Tiirkleri 11 8 19
Almanya 42 58 100
Avustralya 1 1 2
Avusturya 1 0 1
Azerbaycan 60 56 116
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Belarus 4 3 7
Belgika 2 6 8
Beyaz Rusya 6 4 10
Bosna Hersek 2 0 2
Brezilya 1 0 1
Bulgaristan 6 6 12
Cek Cumbhuriyeti 1 0 1
Cin 3 0 3
Danimarka 0 3 3
Estonya 1 0 1
Filipinliler 1 0 1
Finlandiya 1 0 1
Fransa 0 2 2
Giircistan 15 13 28
Haymatlos(Vatansiz) 1 0 1
Hollanda 10 11 21
Irak 4 0 4
Ingiltere 10 7 17
Iran 4 0 4
Isvec 4 0 4
Isvicre 2 2 4
K.K.T.C 9 13 22
Kanada 0 1 1
Kazakistan 110 108 218
Kirgizistan 27 31 58
Letonya 0 1 111
Litvanya 1 0 1
Macaristan 1 5 6
Makedonya 1 0 1
Masir 1 0 1
Mogolistan 0 1 1
Moldovya 2 3 5
Moldova 22 18 40
Norveg 0 1 1
Ozbekistan 34 29 63
Pakistan 0 1 1
Romanya 4 7 11
Rusya Federasyonu 65 72 137
Tataristan 2 0 2
Tiirkmenistan 3 6 9
Ukrayna 26 22 48
Genel Toplam 508 501 1009
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Antalya’da resmi okullarda okuyan yabanci uyruklu 6grencilerin sayilari incelendiginde
Kazakistan uyruklu 6grencilerin sayisinin (218) fazla oldugu goriiliir. Arkasindan bu sayiy1
Rusya Federasyonu uyruklu 6grenciler (137) takip etmektedir. Ruslarin Antalya’y1 yasam yeri
olarak tercih etmeleri ¢esitli nedenlere dayanmakla birlikte, en basta iicretlerin daha fazla,
calisma kosullarinin daha iyi ve yasamin daha ucuz olmasi gibi ekonomik nedenler 6ne
cikmaktadir. Bunlarin ardindan sirasiyla, sosyal olanaklarin elverigliligi ile akraba ve
arkadaslarin varligi, Tiirk vatandaslariyla evlilik gibi sosyal nedenler; Rusya’ya yakinlik, iklim
ve cevrenin giizellikleri gibi cografi nedenler gelmektedir (Deniz ve Ozgiir, 2010).

Gociin Etkileri

Tiirkiye, gecmisten giinlimiize gegen zaman iginde goclere yabanci bir {ilke
olamamastyla birlikte 21. yiizyil basindan itibaren Dogu-Bati ve Gliney-Kuzey yoniinde farkli
sebeplerle gerceklesen goclerin etkisinde kaldigi goriiliir. Avrupa’nin gégmen kabuliinde
sinirlandirma yapmasi, Tiirkiye’de yigilmalara sebep olarak, olumsuz gelismelere yol agtigi
goriiliir. Tiirkiye, yasana olumsuz durumlara ragmen gog¢menlere karsi imkanlarini seferber
ederek, diizensiz gd¢cmenlerin insani imkanlardan yararlanmasi icin her tiirli destegi
saglamigtir.“Hareket halindeki daha fazla insan diizensiz, yasadisi, kagak™ kavramlariyla
adlandirilmakta go¢ kavrami i¢inde istenmeyen insan olarak nitelenmektedir” (Ulukan, 2013,
s. 32).” “Daha iyi hayat umuduyla yapilan gocler yaninda zuliim, baski1 ve savastan kagmak
amacityla yapilan zorunlu gogler genel goc icerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Baz1 goriisler
yasanan siireci “gd¢ cagr” olarak nitelendirmektedir” (Unal, 2014, s. 66).” . Nitekim
Uluslararas1 Go¢ Orgiitiiniin - agikladigi  (I0M,2019)“Gé¢  olgusu, gdg veren iilkeleri
ilgilendirdigi kadar go¢ alan ve transit iilkeleri de ilgilendirmektedir. Uluslararasi Gog
Orgiitiiniin agikladig1 2020 yil1 raporunda 272 milyon uluslararas1 gd¢men vardir ve bu diinya
niifusunun % 3.5’idir.Diinyanin degisik bolgelerinde olan farkli refah seviyelerinin, medya ve
teknolojik imkanlarin gelismesiyle bilinir hale gelmesi(Cakir, 2013, s. 106)ve ulasim
imkanlarmin artmas1 gd¢ arzusunu kériikleyip, hizlandirmustir. Insanlarin insani boyutta
yasama arzusu go¢ eden bireyleri ait olduklari iilkeden farkli bir iilkeye yonlendirmistir.
Gelismis iilkelere yonelik go¢ hareketleri incelendiginde ise gogiin temel nedeni, gelismis
iilkelerdeki isglicii ihtiyacinin uluslararasi gog ile karsilanmasidir. Yaslanan niifus sorununun
iistesinden gelmek icin, bircok Iktisadi Isbirligi ve Gelisme

Teskilati (OECD) iilkesi gogii, isci ihtiyacimi telafi etmek icin potansiyel bir ¢6ziim
olarak gormektedir. (Boubtane, Coulibaly ve Rault, 2013, s. 268). Bu iilkeler yatirim yapmadan,
yetismis ve ucuz isgiicli saglayarak 6nemli avantaj olusturmaktadir (Y1lmaz, 2014, s. 1694).
Gergeklesen gd¢ beraberinde olumlu ve olumsuz etkiyi gozler Oniine serer. Ciinkii gelismis
iilkeler aldiklar1 miiltecileri ihtiyaglarina gore belirlemekte, caresizligi firsata doniistiirmek
suretiyle ekonomilerine ivme kazandirmay1 amacglamaktadir (Gtiin, 2006, s. 30) Gogiin birey
iizerindeki olumlu ve olumsuz etkisini gérmek miimkiindiir. Yasam standardini olumlu yonde
iyilestirmeyi amaglayan bireyler go¢ ettikleri yerlerde bir takim zorluklarla kargilagsmistir.
Siginmacilarin sayisinin giderek artmasi, sivil toplum kuruluslarinin ihtiyaglar1 karsilamakta
zaman zaman zorlanmasi ve bir kisim yasadisi islere kariganlarin siginmaci kaynakli olmasi
yabancilara yaklagimi nispeten etkilemektedir. Ornegin sosyal dislanma, ayrimeilik, yabanci
diismanligi, otekilestirme, kayit dist calisma ve yoksullukla miicadele etmek durumunda
kalmaktadirlar (Unal, 2014, s. 68) Ozellikle gdciin cocuklar iizerinde etkisi, psikolojik ve sosyal
yapilarini etkilemektedir.
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Cocuklar ev sahibi olan iilkenin dilini ve kiiltiiriinii bilmedikleri i¢in ortama uyum
stirecinde 6nemli problemlerle karsilagir. Kendini ifade edemeyen, problemini anlatamayan
birey icine kapanik ya da siddet egilimi ig¢ine girer. Cocuklar savunmasiz kaldigi igin,
kendilerini koruyamamalarindan dolay1 etkilenebilmektedirler. Bu sebeple, bu dénemde
yasadiklar1 sorunlar ¢ocuklarin psikolojik, sosyal ve fiziksel yapilarini etkilemektedir. Bunun
yant sira bu g¢ocuklarda bulunduklar1 ortamdaki insanlara karsi, ¢evreye karsi korku ve
giivensizlik duygusu gelisebilmektedir. Goézlemlenen olumsuz duygularin sonucu bazi
cocuklarda farkli davranis bi¢imlerine yansir. Kimi ¢ocukta bu duygular igsellestirilmis ve
bastirilmis olabilecegi gibi kimilerinde ise bu duygular psikolojik ¢okiintli boyutunda ¢ocugun
yasamini etkileyebilir.

Gociin Okul Cagindaki Bireyler Uzerindeki Etkisi

Gog hareketi farkli nedenlere bagh olarak, meydana gelen ve toplumlar etkisi altina
alan toplumsal degisim siirecidir. Her ne nedenle gerceklesirse gerceklessin gocte en fazla
etkilenenler ¢ocuklardir. Ozellikle cocuklar yetiskin bireylere gore daha savunmasiz daha
yardima muhta¢ olup, kendilerini koruma i¢ giidiisiinde de daha yetersiz olduklar i¢in
etkilenebilme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu baglamda okul ¢agindaki bireyler farkli nedenlerle
yerlestikleri iilkeye kars1 giiven problemi, aidiyet eksikligi, dil problemi ve uyum problemi gibi
sorunlar1 yasayip, egitimcilere yansitilan problemlerin kaynagini olusturan ana temel olarak
gbze carpar. “Bu nedenle bu donemde yasadiklar1 sorunlar ¢ocuklarin psikolojik, sosyal,
fiziksel vb. yapilarini etkilemekle birlikte kalici rahatsizliklar bile meydana getirebilmektedir.
Bunun yani sira bu ¢gocuklarda yasadiklar1 yerdeki insanlara, ¢evreye kars1 giivensizlik duygusu
da gelisebilir. Bu gelisen duygunun sonucu bazi ¢ocuklarda bastirilmig olabilecegi gibi
bazilarinda ise duygular travma boyutuna gelerek ¢ocugun yasamini etkileyebilir” (Aydin,
Sahin ve Akay, 2017).

Arastirmanin Amaci

Farkli sebeplerle yasadig iilkeyi terk edip baska bir lilkede yasam siirdiirmek isteyen
bireyler zaman i¢inde bulundugu ortamda farkli sorunlarla yiizlesir. Bu sorunlarin en énemlisi
egitimdir. Okul egitim caginda egitim almasi1 gereken bireylerin bulunduklart okul orgiitii
icinde, miidiir ve 6gretmenlere yansiyan sorunlari1 goriilmektedir. Aragtirmanin amaci, 2022-
2023 egitim —6gretim yil1 1. doneminde Antalya ilinin Konyaalt1 ilgesinde bulunan lise egitim
kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve dgretmenlerinin okullarinda bulunan gé¢men ve
yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunu, bu sorunlarin
¢ozlimii i¢in neler yaptiklarini ve nerilerinin neler oldugunun ortaya konulmasidir. Bu amaci
gergeklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmaktir:

1) Lise yoneticilerinin gd¢gmen ve yabanci uyruklu 6grencilerle karsilagtiklar: sorunlar
nelerdir?

2) Lise 6gretmenlerinin gd¢gmen ve yabanci uyruklu 6grencilerle karsilagtiklar: sorunlar
nelerdir?

3) Lise 6gretmenlerinin gdgmen ve yabanci uyruklu 6grencilerle yasadiklar: sorunlara
iliskin ¢6zlim Onerileri nelerdir?

4) Lise yoneticilerinin gd¢gmen ve yabanci uyruklu 6grencilerle yasadiklar1 sorunlara
iliskin ¢6zlim 6nerileri nelerdir?
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Yontem
Bu boliimde aragtirmanin modeline, ¢calisma grubuna, veri toplama araglarina, verilerin
toplanmasina, verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu c¢aligmada, aragtirma yontemi olarak nitel yontem kullanilmistir. “Nitel arastirma
yontemi smirlt sayida kisinin katilimi ile gergeklestirilen ve herhangi bir konunun ayrintili bir
sekilde arastirilmasi ve konu hakkinda bilgi edinilmesini saglayan yontemdir” (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bir baska ifadeyle, katilimcilarin goziiyle arastirma incelenmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak da nitel yontemlerden goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme formunu
hazirlamak i¢in 6ncelikli olarak konu ile ilgili literatiir incelenmis olup, goriisme formunun,
kapsam ve gegerligini belirlemek amaciyla alaninda uzman akademisyenin goriisleri alindiktan
sonra uygulamaya hazir hale getirilmistir. Arastirmanin yiriitiilmesinde ise nitel arastirma
desenlerinden durum c¢aligmasi deseni kullanilmigtir (Cerswell, 2013), durum ¢alismasi
herhangi bir olay1 meydana getiren ayrintilar tamamlandigi ve bu duruma bagl temalarin ortaya
konulmasi,
tanimlanan ayrintilar ve temalar arasindaki iliskilerin ortaya cikarildigi nitel bir ¢alisma
yaklagimudir.

Arastirma da durum calismasi deseni kullanilarak gé¢men ve yabanci uyruklu
ogrencilere yonelik yonetici ve 0gretmenlerin yasadiklar1 sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerini
derinlemesine ortaya koymak amaglanmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin yapilacagi ¢alisma evreni Antalya ilindeki 2022-2023 egitim ve 6gretim
yil1, yonetici ve 0gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Konyaalti ilgesinde
gbrev yapmakta olan Anadolu Lisesi ve Anadolu Lisesi ve Anadolu imam Hatip Lisesi,
ogretmenlerini ve okul yoneticilerini kapsamistir. Arastirma evrenini temsil edecek
Ogretmenler arasindan ‘‘rastgele drneklem’” kullanilarak ¢aligma grubu olusturulmustur.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligsma grubunu ,2022-2023 egitim -6gretim yil1 1. Doneminde Antalya
Ili Konyaalt Ilgesinde Milli Egitim Bakanli1’na bagl yabanci uyruklu dgrencisi bulunan dort
resmi Anadolu Lisesi, Anadolu imama Hatip Lisesinde gorev yapan, 10 okul yoneticisi ve 25
ogretmen olusturmaktadir.

“Calismanin grubu amacli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemine gore
belirlenmistir. “Amacli 6rnekleme yontemi nitel arastirma gelenegine uygun olan ve yaygin bir
sekilde kullanilan 6rnekleme ¢esididir” (Patton, 2014; Yildinm ve Simsek, 2013).” Amagh
ornekleme ¢esitlerinden olan 6l¢iit 6rnekleme de dnceden belirlenmis bir dizi 6lgiitli karsilayan
kisilerin ¢aligmaya dahil edilmesidir” (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu aragtirmada 6gretmenler
icin koyulan oOlgiit; yonetici ve diger brans Ogretmenlerden olmasi ve yabanci uyruklu
ogrencilerin bulundugu siniflarda derse girmesidir. Bu 6grenciler tek bir sinifta degil, farkli
smiflara dagilmis sekilde egitim gormektedirler. Arastirmaya katilan ydnetici ve brang
ogretmenler de bu Ogrencilerin dersine giren ve bu Ogrencileri yakindan takip eden
ogretmenlerdir. Kodlama esnasinda etik ilkeler geregi Ogretmenlerin isimleri verilmemis;
yoneticiler, “(Y1), (Y2), (Y3)...”, 6gretmenler “(O1), (02), (O3)”,....seklinde ve kodlanmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.1.’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin Ozellikleri Brans Yas
Y1 Tarih 48
Y2 Cografya 44
Y3 Ingilizce 38
Y4 Matematik 34
Y5 Kimya 40
Y6 Kimya 58
Y7 Bilgisayar 43
Y8 Miizik 38
Y9 Ingilizce 38
Y10 Ingilizce 51
01 Tarih 45
02 Cografya 43
03 Almanca 52
04 Matematik 42
05 Miizik 31
06 Almanca 44
07 Beden Egitimi 59
08 Tarih 46
09 Cografya 45
010 Kimya 55
011 Matematik 47
012 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilg. 41
013 Cografya 49
014 Rehber 47
015 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilg. 28
016 Tiirk Dili ve Edebiyati 43
017 Cografya 50
018 Ingilizce 46
019 Almanca 31
020 Tiirk Dili ve Edebiyati 47
021 Matematik 58
022 Tiirk Dili ve Edebiyati 63
023 Bilgisayar Biligim 40
024 Kimya 43
025 Tiirk Dili ve Edebiyati 45

Tablo 2’de goriildiigii gibi, katilimci okul yoneticilerinden 38 ile 58 yas arasi
degismektedir. Bunlar, biri tarih, biri cografya, iicii Ingilizce, biri matematik, ikisi kimya, biri
bilgisayar ve biri miizik olmak tizere benzer ve farkli branglara sahiptir. Katilimer 6gretmenler
28 ile 63 yas aras1 degismektedir. Bu ogretmenler, iki tarih, dort cografya, iic Almanca, {i¢
Matematik, bir miizik, bir bilgisayar, bir beden egitimi, iki kimya, iki din kiiltiirii, bir rehber,
dort Tiirk Dili ve Edebiyat1 ve bir Ingilizce olmak iizere ayn1 ve farkli branslara sahiptir.
Mesleki kidemlerini yoneticiler ortalama 20-30, 6gretmenler ise ortalama 13-25 yillik mesleki
kideme sahip olduklarini belirtmislerdir. Maksimum farklilik 6rneklemesi yoluyla belirlenen
katilimcilarin se¢iminde 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Antalya ilinde yer alan gogmen ve
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yabanci uyruklu 6grencilerin bulunduklar1 semtlerdeki okullarda gorev yapan, smif diizeyleri
ve kidemleri ve cinsiyetler farkli olan 6gretmen ve yoneticilerin olmasi dikkate alinmustir.
Aragtirma kapsaminda verilerin toplandigi, dort okul i¢inde bir okulun smavla girilen bir
Anadolu lisesi oldugu ve bir kazak 6grencinin oldugu, Tiirk¢e dili konugmada, anlamada ve
okul ortami uyumunda higbir problem yasamadigi saptanmistir. Diger okullarda yabanci
uyruklu ve gé¢men Ogrencilerin yogun oldugu ve her milletten 6grencinin egitim aldigi
goriilmektedir. Bu kapsamda yer alan diger ii¢ okulda Suriyeli, franli;, Rus, Ukraynali, Afgan,
kuzey Irakli, Kazak, Ozbek vs. her milletten 6grenci oldugu saptanmustir. Arastirmaya dahil
olunan okullarda; 1.okuldan 104, 2.okuldan 111, 3.okuldan 1, 4. okuldan ise 70, toplamda 285
olmak tizere yabanci uyruklu ve gogmen 6grenci 6grenim gormektedir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada, nitel veri toplama araglarindan biri olan goériisme yontemi (Karatas, 2015)
kullanilmigtir. Goriisme, katilimeilarin duygu, deneyim ve tutumlarini ortaya koymayi
amaglayan ve bunlar1i onlarin diisiincelerini saptayarak gerceklestiren bir veri toplama
teknigidir (Ekiz, 2009). Gorligmeler i¢in yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Bu
form arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Goriisme formunu hazirlamak i¢in dncelikle konu
ile ilgili literatiir incelenerek, bir uzman ve arastirmacit ¢alisarak goriisme formu
olusturulmugtur. Gorligme formu o6gretmen ve okul yoneticilerine uygulanmak amaciyla
hazirlanmis ve ¢6zlim Onerilerini dikkate alarak degerlendirme ile olusturulmustur. Goriisme
formunun, kapsam ve gecerligini belirlemek amaciyla alaninda
uzman akademisyenin goriigleri alindiktan sonra uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Antalya ili Konyaalti1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli resmi okullarda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlere, siniflarda bulunan gé¢men ve yabanci uyruklu ogrencilerle
yasadiklar1 sorunlar lizerine goriisme formu uygulanarak veriler toplanmistir. Soru cevap
aracilig ile uygulanarak veriler toplanmistir. MEB den izin alind1 miidiirlerden degil. MEB’den
izin alind1 ve okullara gidildi. MEB izni ile okul miidiirii ile goriisiilerek ¢alisma hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

Gerekli goriismeler yapilip, izin alindiktan sonra, okul miidiirlerinin belirledigi giinler
dahilinde okula gidilerek ders programindan 6gretmenlerin bos ders saatleri tespit edilmistir.
Bos dersleri belirlenen 6gretmenlerle belirlenen saatlerde, 6gretmenler odasinda goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismeler sessiz ve sakin bir ortamda gergeklesmistir. Katilim saglayan
egitimciler hi¢gbir baski altinda tutulmamis; goniilliiliik ilkesine riayet edilmistir. Goriismeler
sirasinda egitimcilerden izin alinarak ses kayit cihazi kullanilacag: belirtilmistir. Ses kayit
cihazina paralel olarak goriismeler sirasinda onemli goriilen kisimlar not edilme gayreti
saglanmigtir. Verilerin toplanmasi planlanan siire dogrultusunda 03.11.2022 tarihinde
gerceklesmistir.30.12.2022 tarthinde sona ermistir. Goriisme sirasinda ses kaydina izin
vermeyen yonetici ve 0gretmenlerin gorliismeleri, notlar tutularak goriisme gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin, goriisme esnasinda gizlilik ilkesi dogrultusunda belirttikleri goriislerini yaziya
aktarirken isim belirtilmeyecegi, isim yerine bazi kodlar verilerek yaziya aktarilacagi
belirtilmistir. Ornegin Y 1: Goriisii alinan 1. Yéneticiyi, O1: Gériisii alinan 1. Ogretmeni ifade
edilecegi katilimcilara 6nceden belirtilmistir.
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Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak
elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile ¢6ziimlenmistir. Icerik analizinde yapilan temel
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergcevesinde bir araya getirmek
ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde dilizenleyerek yorumlanmistir. Ayrica igerik
analizinde fikir, konu ve kavramlar1 belirtmek {izere alintilara da yer verilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2006, s. 39). Goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 ve notlar dinlendikten ve
degerlendirdikten sonra yaziya aktarilmis ve goriisler benzer konu basliklari altinda
gruplandirilarak sonrasinda goriisler kodlanarak analiz islemi sonucunda belirli kategoriler
altina yerlestirilmistir. Katilimeilarin goriisme formu araciligiyla belirttikleri gorisleri, igerik
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaci tarafindan goriisme sirasinda alinan
ses kayitlart ve goriigme notlar1 bilgisayar ortamina aktarilarak yazili hale getirilip, titizlikle
kodlanmistir. Bu kodlar ortak oOzelliklerine gore belirli siniflara ayristirilarak temalar
olusturulmustur. Kodlarin ve olusturulan temalarin uygunlugu titizlikle diizenlenmis ve
tanimlanmistir. Ardindan olusturulan temalara gére yorumlama islemi gerceklestirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Okullarinda
ya da siniflarinda bulunan yabanci uyruklu ve gogmen 6grenciler ile yasadiklari sorunlar ifade
etmeye yoOnelik yoneticilerle ve 6gretmenlerle yapilan goériismeler sonucunda elde edilen
verilerin analizi sonucunda, yabanci uyruklu ve gogmen dgrenciler ile ilgili karsilasilan sorunlar
ve karsilasilan sorunlarin ¢ziimiine yonelik dnerileri olmak tizere iki tema elde edilmistir. Her
bir temanin da alt temalar1 ve bu temalara iligskin bulgulari dogrudan alintilar yapilarak yer
verilmigtir. Okul yoOnetici ve Ogretmenlerinin gé¢men ve yabanci uyruklu Ogrencilerle
yasadiklar1 sorunlara iliskin goriislerini incelemek amaci ile yapilan bu ¢alisma sonucunda 6
soru ve 6 ¢oziim Onerisi ana bagliklar1 olusturulmustur.

Yabanci Uyruklu ve Gocmen Ogrenciler ile ilgili Karsilasilan Sorunlar

Yonetici ve Ogretmenlerin yabanci uyruklu ve gd¢men ogrenciler ile yasadiklari
problemlerin neler oldugu ve neden kaynaklandigini tespit etmeye yonelik sorular
yoneltilmistir. Katilimcilarin bu sorulara yonelik verdikleri cevaplardan elde edilen verilerin
titizlikle igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalara ise Sekil 4.1.” de yer verilmistir.
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Uyum ile ilgili

SORUNLAR

Aileleriyle Kiltarel Farklilik

Derslere
adaptasyon

Sekil 1. Yabanci uyruklu ve gogmen 6grenciler ile ilgili karsilagilan sorunlar

Sekil 1’de de goriildiigii lizere, yoneticiler ve 6gretmenlerin yabanct uyruklu ve gégmen
ogrenciler ile ilgili yasadiklar1 sorunlari, yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili karsilasilan
sorunlar temas1 baslig1 altinda; 6grencilerle yasanan dil iletisim sorunu, aileleriyle yasanan
sorun, uyum sorunu, derslere adaptasyon ve kiiltiir farklilig: ile ilgili yagsanan sorunlar1 ve
davranislar1 olmak iizere bes alt tema altinda yer verilmistir.

Ogrencilerle Yasanan Dil ve iletisim Sorunu

Egitimciler, gd¢men ve yabancit uyruklu ogrenciler ile ilk olarak karsilastiklar
problemin en temelinde dil ve iletisim kaynakli problemin oldugunu ifade etmislerdir. Katilim
saglayan egitimciler, gogmen ve yabanci uyruklu dgrencilerin ¢ogunun Tiirkge’ yi bilmemekten
kaynakli, iletisim kurmakta, anlamakta ve onlarla konugmakta giigliik ¢ektikleri belirtilmistir.
Arastirmaya katilan tablo 3.1. ‘de yirmi bes 0gretmen ve on yOneticinin hepsi en temel
problemin dil ve iletisim sorunu oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Goriislerin bazilari:
Egitimciler ,dil bilmeyen ¢ocuklarin anlamadigini belirtmislerdir: Genelde Cocuklar derslerde
dil bilmeyenler basarii olamiyor ,bos bos bakiyorlar.(Y1), Dil sorunu iletisim kurmaya engel,
dersi anlamiyor dili dogru diizgiin bilmedigi icin.( Y3),Cogu oramin altinda belki yiizde bes
oranminda bile bilmiyor Tiirkge’yi .Adini sordugumuzda zor anliyor.(Y4), Katilimcilar, dil
sorunundan dolay1 sinifa entegre olamadiklarmni belirtmislerdir: Dersin takibinde problem
oluyor, dolayisiyla anlayamadiklar: dersin notlarindan da diisiik alyyorlar. Bu da ¢ocuklarin
sinifa entegre olmasimi zorlagtirryor. (Y5) Katilimcilar iletisim kurmak i¢in terclimana ve
internetin dil i¢i ¢evirisine gerek duyduklarinmi belirtmislerdir: Meviana; ”Ne olursan ol, gel”
demis. Elbette bizde otekilestirmeden ve ayirmadan, insani boyutta, iyilikle yaklasiyoruz. Ama
iletigim kurmada ve dersteki performansin artmasi icin dil cok onemli. Ozellikle okul kurallarin:
ogretmede ¢ok zorluk yasiyoruz. Iletigim kuramadiklari icin dertlerini de anlatamiyorlar. Daha
cok Ingilizceyi iyi bilenlerle iletisim kurulabiliyor. Terciimanla bazen geliyorlar. Bizde iletigim
kurmak i¢in terciimana ihtiyag¢ duyuyoruz. (Y6).
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Yonetici ve Ogretmenlerin Yabanci Uyruklu ve Go¢gmen Ogrencilerin Velileriyle
Yasadiklar1 Dil ve iletisim Sorunu

Yonetici ve Ogretmenlerinin bu 6grencilerin velileriyle yasadiklar1 dil ve iletisim
sorunlarinda; yonetici ve 6gretmenlerin veliler arasinda farkli dilleri konusmaktan kaynaklanan
dil ve iletisim sorunlar1 oldugu belirtilmistir. Katilimcilar, Tirkge’yi iyi bilmeyen velilerin
idareyle iletisim kurmak i¢in kayit esnasinda terclimanla okula geldiklerini ya da Tiirkge’yi
biraz daha iyi bilen yakinlariyla gelip iletisim kurmaya calistiklarimi ve okul kurallarini
anlatmakta zorlandiklarini belirtmislerdir: Bu 6grencilerin aileleri Tiirkce bilmedikleri igin
onlarla iletisim sorunu yasiyorum ,kayit esnasinda terciimanla geliyorlar(Y1).Ayrica
katilimcilar, bu 6grencilerin bazilarinin ailesi ¢ok ilgiliyken bazilarinin ailesi kayit siirecinden
sonra okula hi¢ gelmiyor olmasi , gogunun iletisim numarasina ve adreslerine ulasmakta zorluk
cektiklerini ,ailelerle goriisemeyip okulda bakici durumda olduklarini belirmislerdir. Daha ¢ok
kayit siirecinde biraz sikinti yasadik. Aileler ile genellikle diyalog kurmakta zorlaniyoruz.
Tiirkgeyi ¢ok iyi bilmediklerinden dolay: kendilerini ifade etmede, taleplerini dile getirmede,
sorunlarini anlatmada hep sikinti yasaniyor (Y6). lletisim konusunda sorun yasiyoruz ve ihtiya¢
durumunda iletisime ge¢mede sorun yasiyoruz, bakict konumundayiz burada. Ama ¢ok
saygililar (Y7). Cogunlukla ailesine ulasamiyoruz. Terciiman ogrenci arryoruz. Onlarda zor
anlayip, aktariyor. (O1). Velilerle ve 6grencilerle konusma ve dil farkliliklarindan kaynaklanan
sorunlar yasamaktayiz (03). Katilim saglayan tiim yonetici ve dgretmenler ayni problemlerin
yasandig1 goriisiinde olduklarini belirttiler. Katilim saglayan tiim yonetici ve 6gretmenler ayni
problemlerin yasandig1 goriisiinde olduklarini belirttiler. Benim sinifimda hig Tiirkce bilmeyen
bir ogrencim var. Hem ben hem de arkadaslart iletisim kurmakta zorlaniyoruz. Bu sebeple
akran zorbaligina maruz kaliyor(O4). Kiiltiirel olarak biz uygun olan onlara garip, onlara
garip olanlar bize normal olusu problem (O16). Tiim eSitimciler bu égrencilere yonelik zorunlu
dil hazirlik sinfilarinin olmasinin bir iist sinifta daha rahat egitim faaliyetine dahil olacagini
belirttiler.

Uyum Sorunu

Katilimcilar karsilasilan sorunlar icerisinde bireyin yasadigi ortama her agidan uyum
saglamasinin 6nemini belirtilmistir. Bu baglamda yabanci uyruklu ve gé¢men 6grencilerin
bulunduklar1 ortamda uyum sorununun olduguna dikkat ¢ekilmistir. Arastirmaya katilan tablo
3.1. ‘de yirmi bes 6gretmen ve on yoneticinin hepsinin uyum probleminden kaynakli sorunlarin
oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Goriislerin bazilari: Katilimcilar bireylerin uyum
problemi yasadiklarini belirttiler: Payda anlaminda ¢ok fazla konuda sikinti yasiyoruz. Ahlaki
agidan sorun yasiyoruz ama bu onlarla mi alakali yoksa genel olarak mi anlamiyoruz? Sigara
kullamimi vs. ... Torenlerde Istiklal Marsi okundugunda sakiz cigniyorlar, konusuyorlar
giilityorlar vs....olumlu égrenciler var elbette. Saygi duyulmas: gerek. Ulkelerindeki giizel
seyleri de anlatiyorlar. Iranli ogrenciler kendi iilkelerinde baski oldugunu burada rahat
olduklarimi séyliiyorlar(Y4). Okul kurallarina uyma, okulla ilgili faaliyetlerde bulunma ya da
bunlardan rahatsiz olma durumlar: soz konusu .Genellikle uyarimda bulunuyoruz .Disiplinli
degiller Istiklal Marsinda da. Gruplasiyor érenciler. Onlara uygun olan bize uygun olmuyor,
bize uygun olan onlara uygun olmuyor(Y7).

Kiiltiir Farklihgi ve Davramis Sorunu
Katilimeilarin ¢ogu kiiltiir ve davranmis probleminden kaynakli sorunlarmm oldugu
yoOniinde goriis bildirmislerdir. Her toplumun ve her okulun belli bir kiiltiirii vardir. Katilimcilar
kendi kiiltiir ortamindan uzaklasan bireylerin i¢inde bulundugu kiiltiiriin 6zelliklerine ayak
uydurmakta problem yasandigini belirtmislerdir. Yabanci
uyruklu ogrenciler okul kurallarina uymada zorluk yasiyorlar. Daha gevsek hareket ediyorlar,
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en biiyiik sorun bu(Y1). Yabanct uyruklu 6grenciler okul kurallarina uyanda var uymayanda
var. Ama genel olarak uymada problem yasandigr soylenebilir. Cocuk ¢ok rahat, bu diger
ogrencileri de etkiliyor(Y6). Bizde bir 6grenci var o da Tiirkgeyi ¢ok iyi biliyor. Ogrenci Kazak
ve kiigiik yastan beri Tiirkiye 'de egitim gérmiis. Uyum saglamada sorunu yok, ¢ok basaril bir
ogrenci(Y3). Bazilarimin kendi iilkeleri daha kuralci. Ulke olarak daha esnegiz bu konuda.
Ogrenci istedigi zaman derse girip ¢ikabilecegini diisiiniiyor. Bakanlik olarak kurallar affedici
oldugu i¢in 6grenci bu durumdan yararlaniyor. Kendi iilkenizde bunu yapabilir misiniz?
‘dedigimizde yok, hayrr,
yapamayiz hocam diyorlar. Insani boyutta bakiyoruz ve esit yaklagiyoruz. (Y4)

Derslere Adaptasyon Sorunu

Bireyin anlamadig1 dersteki davranisi gézlemlendiginde, uyudugu, sessiz kaldigi ya da
gruplastig1 gozlemlenmistir. Katilimcilar bu 6grencilerin dil bilmedigi i¢in derslere katilim1 ve
ders basar1 diizeyinin yeterli olmadigimi belirttiler: Dil bilmedikleri icin katilim
saglayamiyorlar, ozellikle sézel derslerde uyuyorlar. (Y6),Dil olmadig: icin iletisimde zorluk
cekiliyor ve derslerde uyuyorlar. Ogrenmek icin bir ¢abalar: yok anlamadiklari derste
uyuyorlar. Iletigim icin ve dersi anlamalart icin dili bilmeleri gerekiyor (Y7). Ogretmenlerin
akademik sorunlar iliskin goriisleri dikkate alindiginda bu 6grencilerin ders basar1 diizeyleri
dikkate alinarak ifade edildigi goriiliir. Burada tiim egitimcilerin ortak goriisii dil sorununu,
iletisim sorununun yarattig1 ders basar1 diizeyinin etkilenmesi sonucudur. Egitimcilerimiz,
iletisim kurmak i¢in tercliman kullaniyor, Google ¢eviri yapiyor. Ayrica, okula devam sorununa
dikkat cekildigi goriiliiyor. iletisim kurmak icin baska bir 6grenciden terciiman olabilmesi icin
destek aliyorum (O19). Okul kurallaria daha esnek davrandiklarini ifade ediyorlar. Bu konuda
devam sorunu ¢oziimlenmesi gereken onemli bir problemdir (020). Araya terciime koyuyoruz
anlasabilmek i¢in, sinifta biraz daha iyi Tiirk¢e konusabilenden bizde terciime olmasini
istiyoruz ama o da dogru diizgiin anlayip, anlatabilse. Cocuklar basta uyum egitimi almall
gortisiindeyim. Dersi anlayanda var, az anlayanda hi¢ anlamayip arkada wyumaya ¢aliganda
var. Derslere adapte etmekte, iletisim kurmakta zorluk cekiyoruz(02).

Karsilasilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Egitimcilere sorunlarla ilgili neler yapildig1 ve Onerdikleri ¢oziim Onerilerinin neler
oldugunu tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin bu sorulara yonelik
verdikleri cevaplardan elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalara ise
Sekil 2° de yer verilmistir.
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Sekil 2. Gégmen ve yabanci uyruklu 6grencilerle karsilagilan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri

Sekil 2°de goriildiigii gibi, yoneticilerin ve 6gretmenlerin gd¢men ve yabanci uyruklu
ogrencilerle karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin gortisleri; karsilasilan
sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri temasi baslig altinda; uyum ve dil kursuna yonelik oneriler,
ogrencilerle saglanan iletisimin dnemine yonelik Oneriler, velilerle saglanan nitelikli iletisime
yonelik dneriler, rehberlik ve oryantasyon destegine yonelik dneriler, idarenin 6grenci kayit
sistemine yonelik &neriler, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin oneriler, Ogrenme orgiitii
icinde yabanci dil bilen 6gretmene yonelik Oneriler, ders katilim performansini arttirmaya
yonelik oneriler olmak tizere sekiz alt tema altinda yer verilmistir.

Uyum ve Dil Egitim Kursu, Halk Egitim Merkezi Kursu
Katilim saglayan egiticilerin timiiniin ortak olarak belirttikleri goriis, velilere ve
ogrencilere Avrupa standartlarinda zorunlu dil ve uyum kursuna tabii tutulmalar1 veya hazirlik
siiflarinin uygulanmasiyla uyum ve dil egitimi verilmesi yoniindedir.

Gogmen ve yabanci uyruklu dgrencilerin okula uyum ¢alismalar1 konusunda farkl
gorlsler dile getirilmistir. Tiirkce kurslarimin yabanct o6grencilere fayda saglayacagini
diistiniiyoruz ama yonlendirsek de gitmiyvorlar (O17). Bazi yéneticiler ve ogretmenler
okullarinda aktiviteler olusturarak o6grenciye degisik ve uyumlu hissedecegi ortam
olusturduklart goriiliir. Ozellikle Tiirkce okuma ve yazma kurslarinin uyum siirecini
hizlandiracag1 ifade edilir. Egiticilere gore, go¢men ve yabancit uyruklu o6grencilerin
arkadaslarina, 6gretmenlerine ve okul ortamina uyma ile ilgili soruna yonelik olarak; genel
olarak okul 6ncesi donemde yerlesim saglayan bireylerin uyumda problem yasamadiklari ama
daha sonraki donemlerde yerlesim saglayan bireylerin ise her konuda zorlandig1 dikkat ¢eker.
Gogmen ve yabanci uyruklu 6grencilerin okulda karsilastiklari uyum ve akademik sorunlari,
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yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde akademik sorunlar arasinda; dil sorunu,
iletisim sorunu ,kiiltlir catigmasi ile ilgili sorunlar ,uyum sorunu ve 6grencilerin ayni uyruga
sahip diger 6grencilerle gruplasmasi, okula devam sorunu, 6grencinin hem iletisim kurmakta
zorlanmasi hem de yabanci bir {ilkede yasamak durumunda kalmasi sebebiyle ya ¢ok sessiz ya
da cok hir¢in olmasi egitimcilerin gozlemledigi ve deneyimledigi 6nemli sorunlar olarak
goriilmektedir. Ogrenciler dil bilmedikleri igin sessiz ya da gruplasiyorlar, hir¢in
davraniyorlar (O17). Yine burada da en biiyiik problemin dilden kaynakli oldugunu ifade
ederler. Fakat kiiciik yasta yerlesip dil ve uyum problemi yagsamayanlarin ya da azimle basarili
olmak i¢in calisanlarin istisnai durumlar egitimcilerin dikkat ¢ektigi durum olarak bizlere
yansir. Baz1 6grenciler sessiz olsa da bazilar: dili bilmese de derslerde basari saglamaya
calisiyorlar, iyiler (O18). Bulundugu ortama uyum saglamak bireyi her anlamda basarili kilar
Katilim saglayan egiticiler bu 6grencilere yonelik olarak sorunlarin ¢6zlimiine iliskin ise dil ve
uyum egitimlerinin dnemini belirtiler: Oncelikle bu 6grencilerin Tiirkce dil egitiminden sonra
okullara yénlendirilmesi ,diger Avrupa iilkelerindeki gibi siirekli kalmalarimin gsartlara
baglanmasi gerekiyor(Y1).Okullara yonlendirilmeden temel dil ve uyum egitiminden en az bir
vil ge¢mesi gerek.(Y2),Aileleriyle birlikte 6grencilerin uyum egitimi ,dil egitimi ,en az bir sene
alinmali.(Y4).

Ogrencilerle Saglanan Nitelikli Iletisime Yénelik Oneriler

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticiler 6grenci ve velilerinin zorunlu dil, iletigim
ve uyum kursuna gitmesinin gerekliligini ifade eden goriisler belirtilmistir. Bu goriislerden
bazilar1 su sekildedir: Tiim egitimciler bu 6grencilerin ¢6ziim Onerilerini belirterek; Tiirkce
ogretiminden sonra okullara yonlendirilsin ve diger Avrupa iilkelerindeki gibi stirekli
kalmalarimin belli sartlara, kosullara baglanmasi onemlidir (O1). Dil, iletisim sorununa
yonelik Onerilerde tiim yonetici ve dgretmenlerin ortak goriisii, terciiman kullanilmasi ve
internetten ¢eviri yapilmasi, yeni gelenlerle uzun siire burada yasayan 6grencileri terciman
ederek iletisim kurmaya calisilmast énemli derecede iletisim problemini gozler oniine koyar.
Ayrica, Ingilizce bilenleri terciiman edilmesi, Ingilizce 6gretmeniyle kurulan iletisimin sadece
Inglllzceyl iyi bilen bireylere fayda sagladigi ve diger bireylerin simrlandigi goriiliir (O4).
Ogrencinin uyum ve derse adaptasyon sorununa yonelik onerilerde; Ogrencinin éncesinde her
hangi bir uyum ve dil egitimi almadan direkt simiflara yerlestirilmesi dégrencide bocalamaya
sebep oluyor (05).( Y6) goriisii: once dil sonra okul goriisiiyle bagdasan durumun yaratilmasi
gerektigi belirtilir. Okul icinde yapilan etkinlikler var. Gegen sene yapmistik. Bu uyuma ve
kaynasmaya fayda sagliyor. Biz de ¢ok eglendik. Yabanci uyruklu 6grenciler kendi kiyafetlerini,
yemeklerini, takilarini vs...getirip tamttilar. Boyle bir etkinlik yaptik. Sonra Tiirk égrenciler
yapti, kendi kiiltiiriimiizde ne varsa getirdiler. Cok giizel gecti. Fakat, seminerlere ve egitimlere
de yabanci uyruklu ve gogmen o6grencileri dahil ediyoruz. Onlari asla aywmiyoruz diger
ogrencilerden. Tiim okullarda 6gretmen ve yoneticilerin bu konuya onem verip farkl etkinlikler
diizenleyerek birlestirici tarafi kuvvetlendirmeyi amagladiklarini ifade etmek miimkiindiir (Y4)
Katilimct egitimciler MEB in bu ogrencilere yonelik verecegi kurslari belirttiler: Milli Egitim,
Adaptasyon konusunda zorunlu bir sumf ya da kurs egitimleri verilebilir (O17). Zorunlu olarak
dil kursu ve uyum egitimi verilebilir. Buraya gelen en az bir yil bu egitim verilip, sinavla belli
okullara girebilir. Ogrenciler YOS sinavina giriyor. Ama lise icinde direkt alinan sinaviara
degil de uygun okullara yonlendirilmeliler (O18). Once dil. Hem iilkenin hem de sehrin tanitimi
ve egitimi verilmeli (019). Ozellikle uyum calismasinda zorunlu egitimlerin olmasi
gerektigidir. Okullarin bu konu ile ilgili yiirtittiikleri ¢aligmanin siirli oldugu ve yeterli diizeye
erismedigi sonucuna dikkat cekilmistir. Bu konuda egitimciler, ogrencilerin uygun okullara
gonderilmesi daha uygundur (Y3). Goriigiindeler. Il milli egitim bu dgrencilere egitim verip
simava tabi tutarak onlara uygun okullara génderilmesi uygundur (Y4).
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Velilerle Saglanan Nitelikli Iletisime Yonelik Oneriler

Ogrenci ve velilerin zorunlu dil ve uyum kursuna gitmesinin gerekliligini belirtilen
gorisler belirtilmistir. Katilim saglayan egitimciler 6zellikle velilerin de dil ve uyum egitimi
almas1 gerektigi goriisiindeler. Hem velilerin hem de ogrencilerin dil kurslarina gitmelerini
oneriyorum (O8). Ayrica egitimcilerin, velilerin bol bol Tiirkge kitap okumalari, gocuklariyla
dil pratigi yapmalarinin dnemine vurgu yaptiklar goriliir: Biiyiik puntolarla Tiirkce yazilarak
okumayr égrensinler. Bol bol bizim hikayelerimizi okumalar: gerekiyor. Ozellikle okuma
saatimde Rus 6grencimizin biri, Tiirk¢e 6grenme kaynakli resimli bulmacall kitaplar okumasi
ve Tiirk¢ce 6grenmeye ¢alismasi dersini gordiigii dili anlamaya ¢alismast giizeli (Y6).

Rehberlik Destegi ve Oryantasyon Egitimine Yonelik Oneriler

Arastirmaya katilan 0gretmenler ve yoneticiler bu bireylerin dil ve uyum kursuna
gitmesinin gerekliligini belirtilen goriisler ifade etmislerdir. Bu goriislerden bazilar1 su
sekildedir: Uyum ve gruplasma, ogrencilerin birbirleriyle kopuk olmasina ve etkilesimi
engelleyerek  ¢atismalarin ve uyumsuzluklarin ortaya ¢iktigini goriiyoruz (Y4) ifadeler
belirtilmistir. Tiirk ogrenciler bu 6grencilerin gruplasmasindan hosnut degiller ve onlara karsi
nétr ve samimiyetsizler (O7). Yabanct uyruklu ve gé¢men grenciler arasinda dil bilmedigi
halde kaynasan, iletisim kurup kaynasan ve hatta dersleri ¢ok ¢ok iyi olanlarda var. Tiirk
ogrenciler kendileriyle kaynasip, grup olusturmayan ogrencileri aralarina alip koruyor ve
hatta simif baskani yapmiglar (O8.) Farkli 6gretmen goriislerine gore; biz hicbir sekilde ayirim
yapmiyoruz ¢ocuklar. Otekilestirmeden sevgiyle egitim veriyoruz. Hircinlik ve asilik var
elbette sessiz ogrencilerde var ama burnumuzdan bile getirseler en ufak bir iyi davranislarinda
hemen affediyoruz ve onu kazanmaya ¢alisiyoruz. Biz Tiirklerin yapisinda var iyilik, yardim
severlik (Y7). Hwr¢in davramslarda ona iyilikle yaklasiyoruz, diger ogrencilerden asla
aywrmiyor onlara destek olmak igin elimizden geleni yapiyoruz. Biz Tiirk’iiz ve millet olarak
yardim severiz. Bizde miimkiin mii birine yardimci olmamak, otekilestirmek (Y4). Bulundugu
topluma ve yere karst aidiyet duygusu hissetmeyen ve aswri kaygi, korku tasiyan ¢ocuklar
kendilerine giivenli ortam olusturmak icin grup olusturuyor (O10).

Idarenin Ogrenci Kayit Sistemine Yonelik Oneriler

Katilimcilarin bazilart yabanci uyruklu ve gé¢cmen Ogrencilerin, diger dgrencilerin
siiflarina dagiliminda miimkiinse ayni subeye verilmemesi gerektigi goriisiindeler. Sinif iginde
iletisim kurmaktan kaynaklanan dil problemi oldugu i¢in etkinlik yapilmakta zorlanildig1 ve
derslere adaptasyon saglamada zorluk yasandigi belirtilmistirc. Cogu Tiirk¢e anlamiyor,
anlayanlarda anliyorlar fakat yazamadiklar: i¢cin derse adaptasyonlari diisiik ve dogal olarak
basarilart da diigiik (O1). En biiyiik sikinti dil problemidir (O2). Kayit esnasinda veliler
terciimanla geliyor ya da Tiirkce bilen birileriyle bu bazen Tiirk te oluyor. Biz okul kurallarin
en bastan aktariyoruz. Ama aktarmada ne kadar anlayip, aktariyorlarsa ne anliyorlarsa artik!..
Dil problemi yiiziinden anlasmakta sorun yasiyoruz (Y1).

Sosyal Etkinlikler ve Faaliyetlere Yonelik Oneriler
Cocuga ulagsmanin en iyi sosyal etkinliklerin ve faaliyetlerin 6nemli etken oldugu
belirtilmistir. Ogrenci ve velilerinin zorunlu dil ve uyum kursuna gitmesinin énemini bildiren
goriisler belirtilmistir. Katilimei egitimciler, okul ortaminda gergeklestirdikleri faaliyetlerin bu
ogrencilerle diger Ogrencileri birlestirdigini belirttiler: Okul i¢cinde yapilan etkinlikler var.
Gegen sene yapmistik. Bu uyuma ve kaynasmaya fayda sagliyor. Biz de ¢ok eglendik. Yabanci
uyruklu ogrenciler kendi kiyafetlerini, yemeklerini, takilarini vs...getirip tanittilar. Boyle bir
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etkinlik yaptik. Sonra Tiirk 6grenciler yapti, kendi kiiltiiriimiizde ne varsa getirdiler. Cok giizel
gecti. Fakat, seminerlere ve egitimlere de yabanci uyruklu ve gogmen ogrencileri dahil
ediyoruz. Onlart asla ayirmiyoruz diger o6grencilerden. Tiim okullarda ogretmen ve
yoneticilerin bu konuya onem verip farkl etkinlikler diizenleyerek birlestirici tarafi
kuvvetlendirmeyi amacladiklarini ifade etmek miimkiindiir (Y4). ).Katilimcilar miizik ve sporun
evrensel ozelligine dikkat c¢ekerek, beden egitimi dersinde takimlarini olusturulup tiim
ogrencilerin katilimini sagladigini belirttiler. Aymi sekilde miizik derslerinde de notalarla
iletisim kurduklarini belirttiler: Beden Egitimi dersinde ders ¢alismiyoruz. Hocalarimiz miizik
derslerinde bu ogrencilerin katilimimi saglayip ,notalarla iletisim kuruyor .Bizde yaparak,
yasayarak 6reniyorlar ve pek bir zorluk yasamiyoruz (O7) ifade etmislerdir.

Ogrenme Orgiitii icinde Yabanci Dil Bilen, Alan icin Egitim Alacak Ogretmenlere
Yonelik Oneriler

Egitimciler, go¢gmen ve yabanci uyruklu 6grenciler ve aileleriyle iletisimi saglamak
adina farkli ¢6ziim yollar1 olusturduklarini belirtmislerdir. Caligma grubuna katilim saglayan
ogretmenler, bu Ogrencilerin dersine giren egitimcilerin hizmet i¢i egitimlerle
desteklendiklerinde konuya héakimiyeti giiclii olacagi ve Ogrenciyi okula daha hizh
kazandiracagi belirtilmistir. Baz1 6gretmen goriislerinde ise bu 6grencilere yonelik uyum ve dil
sorunuyla ilgili ciddi, planli hazirlanacak hizmet i¢i egitimlerin sorunu ¢6zmede etkin rol
iistlenecegi belirtilmistir. Hizmet ici egitime ayiracak vaktim yok (O17). Bu alanda ézel olarak
egitim verebilecek o&gretmenlerin  bununla ilgili planh bir egim almasinin gerektigi
goriisiindeyim (O18). Dil probleminin ¢oziimlenmesi gerekiyor. Ozellikle egitimcilere bu
konuda egitimler verilmesi gerek (Y9). Avrupa standartlarina uygun bu 6grenciler ve velileriyle
zorunlu egitime tabii tutulmas: sinaviara tabii tutulmas: gerek. Ayni zamanda 6gretmenlere
yonelik hizmet i¢i egitimin saglanmast 6nemli (024).

Ogrencinin Ders Katiim Performansinin Saglanmasina Yonelik Oneriler

Yonetici ve 6gretmenlerin, gogmen ve yabanci uyruklu 6grencilerin konugamadig dilin
derslerinden derslerini anlamakta zorluk yasadigi ve ortama uyum saglamakta zorlandigi
belirtilmistir. Ogrenci ve velilerin zorunlu dil ve uyum kursuna gitmesinin gerekliligini
belirtilen gorisler belirtilmistir. En biiyiik sorun dil ve derste adaptasyon olma ve birde okul
kurallarina wymada yasanan problemler (Y3). Go¢gmen ve yabanci uyruklu 6grencilerin okul
kurallarina uymada esnek davranmalar1 ve okula devam zorunlulugunu gérmemeleri bu
ogrenciler i¢in uygulanmak istenen c¢aligmalarin sonu¢ vermemesine neden olduguna
ulasilmistir. Okulda diizenlenen yabancilara Tiirkge egitimi icin gelen ogrenci sayisi giderek
diistiigii goriilmiis ve bu da bu ogrenciler icin planlanan iyilestirme amacin sonu¢suz

birakmigtir (Y4).

Tartisma ve Sonug¢

Bu bdliimde, yapilan arasgtirmanin alt problemlerine iligkin toplanan verilerin
coziimlenmesi ile elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar tartisilmistir.

Okullarinda gogmen ve yabanci uyruklu 6grencisi bulunan anadolu lisesi, anadolu imam
hatip lisesi okul yoneticisi ve 6gretmenlerinin, gogmen ve yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili
deneyimledikleri, sorunlari, bu sorunlara iligkin bulduklar1 ¢oziimleri ve ¢oziim Onerilerini
belirlemek i¢in yapilan bu arastirmada;dil ve iletisime yonelik sorunlar,uyuma iliskin
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sorunlar,derslere adaptasyon ile ilgili sorunlar,ailelere yonelik sorunlar, kiiltiirel farkliliklara
yonelik sorunlar basliklar1 altinda toplanan bes temel soruna ulagilmistir.

Yoneticilerin ve O0gretmenlerin bu sorunlar dahilinde ilk karsilastiklart problemin
basinda dil ve uyum problemidir. Buna bagl olarak egiticiler ve 6grenciler arasinda yasanan
iletisimsizlik sorunun Onemli bir pargasi olarak goriilir. Yoneticiler ve ogretmenler,
ogrencilerle yasanan iletisimsizligi en aza indirgemek icin siniflarda ve yil sonu ekinliklerde
Tiirkce 6grenmeyi, rahatlikla konugmay1 destekleyici farkli ¢alismalar yaptiklarin1 ve her
Ogrenciye esit yaklastiklarini, bireysel yasadiklari problemleri ¢oziime kavusmasi igin
ilgilendiklerini vurgulamislardir. Ayrica, farkli bir iilkede dil farkliligindan dogan sorunlarin
¢oziimi icin yoneticiler ve dgretmenler bu 6grencilerle ve bu 6grencilerin velileriyle Halk
Egitim Merkezlerinin biinyesinde agtig1, yabancilara

Tiirkce egitim kurslarina ve diger kurslara yonlendirerek dil &grenimini ve becerisini
destekleyen yonlendirmelerde bulunduklari goriilmiistiir. Ayrica Okul idaresinin siniflardaki
gdecmen ve yabanci uyruklu 6grencilerin dil egitimine yonelik kurslarin okullarinda agilmasini
talep ettiklerini belirttikleri 6nerilerde goriilmiistiir.

“Dil ve buna bagl olarak iletisim problem ile ilgili yapilan arastirmalar neticesinde
vurgulanan ortak noktalardan biri oldugu goriiliir. “Alagdéz ve Geggil (2016)’in Konya ilindeki
iiniversitelerde egitim goren yabanci uyruklu o6grencilere yonelik yaptigi calisma, bu
ogrencilerin karsilastigi en 6nemli problemin dil oldugunu ifade ettigi dikkat ¢eker. Karsilasilan
ilk ve en temel problemin dil ve iletisim farkliliindan kaynaklanan iletisim kurma zorlugu
oldugu goriiliir. Bu baglamda dil bilmeme ve iletisim kurmada zorluk yasayan bireylerin
problemleri goriilir. Benzer sekilde Kirmayer ve diger arastirmacilar (2011)’nin
gerceklestirdigi calisma da gogmen ve yabanci uyruklu dgrencilerin dil bilmeyip ve iletisim
kuramamaktan kaynakli davranissal sorunlara dikkat ¢ekmistir. Ona gore, gogmenlerin ruh
sagliginin olumsuz yonde etkilenmesinin sebepleri arasinda dil ve kiiltiir farkliliklaridir. Bu
farklilik nedeniyle bu Ogrencilerin yasadiklar1 ortamda iletisim kuramamaktan kaynakl
sorunlar dikkat c¢eker. Egitim &gretim ortaminda kendini ifade edememe ve ortamdan
soyutlanmayla ilgili dil ve iletisim sorunlarinin yasandigini belirtilmistir. Diger arastirmacilar
ve arastirmaya katilan egitimciler, bu Ogrencilerin 6gretiminde karsilastigi sorunlar
hafifletmek i¢in uyum ve aidiyet duygusunu hissetmeleri i¢in smif ig¢inde farkli 6gretim
yontemleri kullanilarak o6zellikle iletisim- dil ve uyum kaynakli problemleri agsabilecekleri
etkinlerin yapildig1 belirtmis olmasi arastirma bulgularimizla ortiismektedir.

Arastirmalara gore gogmen ve yabanci 6grencilerin karsilagtigi baglica dil, iletisim ve
uyum sorunlart; Tiirkgeyi anlamamak ve iletisim kurabilme sinirlilifi, gécmen ve yabanci
uyruklu 6grencilerin Tiirk arkadaslar ile iletisim kuramamasi, i¢ine kapanmasi ya da hir¢in
olmasi, ydnetici ve dgretmenlerin aile ile iletisimin kuramamasi durumudur. Iletisim kurmakta
zorlanan bireylerin terciman aracilifiyla iletisim kurmaya caligmasi arastirmamiza destek
veren katilimcilarin goriisleri konuya onem kazandirmistir. Ayrica, Tiirk 6grencilerin
karsilastig1 baslica dil ve iletisim problemleri ise gdgmen ve yabanci uyruklu arkadaslarini
anlayamama ve go¢men ve yabanci uyruklu arkadaslari ile iletisim kurmama, kendini ifade
edememe durumudur. Literatiirde ifade edilen bulguyu destekleyen ¢aligmalar dikkat ceker.
Uzun ve Biitiin (2016)’ln egitimcilerle gergeklestirdigi ¢alisma sonuglari, bu 6grencilerin
Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle ciddi problemler yasadigini belirtmistir. Bu 6grenciler Tiirkge
bilmediklerinden dolay1 hem arkadaglar1 hem de 6gretmenleri ile iletisim kurmakta problem
yasayabilmektedir.
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Bu o6grencilerin dil problemi sebebiyle arkadaglari ile iletisim kuramamas: Tiirk
ogrencilerin iletisim kurmasini zorlastirdigr goriliir. Egitim siirecinde aile ile is birligi
yapmanin 6nemi dikkate alindiginda, yonetici ve 6gretmenlerin gogmen ve yabanci uyruklu
ogrencilerin aileleri ile iletisim kurma sorununun yasanmasi lizerinde durulmasi gereken konu
olarak dikkat ¢eker. Ozellikle egitimciler, dil konusuna dikkat ¢ekerek bu dgrencilerle ve
velileriyle Tiirk¢e bilmediklerinden kaynaklanan iletisim kurmakta giicliikk yasandigi goriiliir.
Bu konuda iletisim kurmakta bagvurduklart yontemlerden en sik tercih edileni, iilkemize daha
once gelip Tiirk¢e’yi konusabilen ve anlayabilen c¢evreleri, yakinlar1 araciligiyla gerceklesir.
Bu baglamda Tiirk¢e’yi anlayip, konusabilen bireylerin terciiman olarak iletisimi saglamasiyla
arastirma bulgularinin gegerliligi degerlendirildiginde vurgulanmistir. Bu sonug egitimcilerin
veliler ile iletisim sorunu yasadiklarin1 géstermektedir. Ayrica egiticiler, ailelerinde egitimde
onemli rolii oldugunu ve aile destegi saglandigi takdirde bu bireyler i¢in de fayda saglanacagini
belirterek, okul ortamindan sonra evde onlarla, ozellikle okulda yasanan problemlerin
coziimiine yonelik neler yapabilecekleri konusunda yonetici ve Ogretmenler tarafindan
bilgilendirdikleri arastirmada vurgulanmustir.

Uyum ve dil kursuna yonelik oneriler,6grencilerle saglanan iletisimin 6nemine yonelik
oneriler, velilerle saglanan nitelikli iletisime yonelik Oneriler, rehberlik ve oryantasyon
destegine yonelik Oneriler ,idarenin 6grenci kayit sistemine yonelik oneriler, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere iligkin Oneriler, 6grenme Orgiitii i¢cinde yabanci dil bilen 6gretmene yonelik dneriler,
ders katilim performansini arttirmaya yonelik oneriler olmak {izere sekiz alt tema altinda yer
verilmistir.

Arastirma sonucunda, 6gretmen ve yoneticilerin egitim-6gretim siirecinde, baska tilkede
egitim géormek durumunda kalan bireylerle yasadiklar1 problemleri belirtilmistir. Karsilastiklar
sorunlarin temelinde dil, iletisim problemi, kiltiir farkliligindan kaynaklanan problemler,
derslere adaptasyonun azalmasi, dersle ilgilenmeme durumu ve 6gretimden kopma gibi genel
anlamda uyum problemleri belirtilmistir. Bu sorunlarin tiimiiyle birbirine bagl biitiinliige sahip
olarak, birbirinin sebebi ve sonucu olabildigi gériiliir. Ogretmen ve ydneticilerin ifadelerinde,
yabanci uyruklu 6grencilerin dili bariyerini asamadiklar1 i¢in, Tiirk¢e dilinde kendini ifade
etmede derdini anlatmada zorluk yasandig1 ve arkadaslari ile olan iletisimde problem yasandigi
belirtilir. Ayrica, Egitim dilinin Tirkce dili olmasiyla derslerde anlama ve algilamaktan
kaynakl1 6gretimden koptuklari anlagilmaktadir.

Kiiltiir farkliligindan kaynaklan problemler i¢inde bu bireylerin okul ortamindaki tavir,
davranis ve deger yargilarindaki tutumlarinda oldukg¢a 6nemli farkliklar bulundugu goze carpar.
Bu durum gogmen ve yabanci uyruklu o&grencilerin okula uyum siirecini zorlastirmakla
kalmayarak, Tiirk egitim sistemine gore okul orgiitii igcinde uygulanan kurallar1 kabul etmelerini
zorlastirmaktadir. Bu durumda, velilerin ve 6grencilerin okula, i¢inde bulunduklar1 topluma
uyum siirecini hizlandirmada isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Ogrencinin, egitim ve
ogretim faaliyeti i¢inde zamanin biiylik bir kismin1 okul ortaminda gegirdigi géz Oniinde
bulunduruldugunda, yonetici ve 6gretmenlere ¢cok biiyiik sorumluluklar diistiigii goriilmektedir.
Egitimciler, bu ogrencilerin problemlerini yakindan goérmek ve tespit etmektedir. Bu
ogrencilerin kiiltiirlerini tanimaya caligmak, aile yapilar1 hakkinda bir fikre sahip olmak ve
yabanci uyruklu 6grencilerin yerli 68rencilerle anlasmasini, kaynagmasini saglamak i¢in farkl
etkinliklerin planlanmasin1 saglamak kiiltiirle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilecegi
goriiliir.

Katilimcr egitimcilerin goriislerinden yola ¢ikarak, gdcmen ve yabanci dgrencilerin
rehberlik egitimi ile oryantasyon c¢aligmalarina yonelik olarak, sik sik 6grenci ve veli

74



= JEDUS

goriismeleri sagladiklari, okulun hem fiziki yapis1 hem de okul sistemine iliskin okul kurallar
ile ilgili gerekli bilgilendirme yaptiklari, Tiirkce dilini 6grenmeye yonelik kurslar agtiklarini
,Halk Egitim Merkezinin diizenledigi dil kurslarina yonlendirdiklerini ve yerli 6grenciler ile
kaynastirma calismalar1 yaptiklar1 goriilmektedir. Ozellikle rehber dgretmenlerin ifadelerinden,
bu o&grencilere yonelik bireysel bir program uygulamadiklar1 goriilmektedir. Rehber
ogretmenler, genel ¢ercevede, 6grenci ve ailesi ile goriisme saglayip, bilgilendirme diizeyinde
bir iletisim kurmaktadirlar. Ogrenciye goére bireysel programlar planlanmasi, programin
Ogrencinin gereksinimleri ve sartlarina yonelik ¢oziim olusturmada katk: saglayacak olmasi
onerilmektedir. Ozellikle gd¢gmen ve yabanci uyruklu égrencilerin okul ortaminda yasadiklari
problemlerin akademik problemler oldugu ifade edilmektedir. Dersleri takip etmede, okul ve
siif kurallarina uyum saglamada problem yasandig1 anlagilmaktadir.

Bu sorunlar birlikte farkli sorunlar getirmekte, 6gretimden kopan 6grenci, 6gretmenleri
ile uyum saglayamayarak catismaya girmekte ve diger arkadas gruplarindan dislanmaktadir.
Gogmen ve yabanci uyruklu oOgrencilerin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik Ogretmenler,
yoneticiler ve velilerin isbirligi icerisinde ¢alismasinin énemi vurgulamislardir. Uzun vadeli
verilecek Tiirkge ve uyum kurslarinin da 6nemine deginmislerdir. Milli Egitim Bakanligi
tarafindan hazirlanacak kapsamli bir programin olusturulmasi ve buna gére Avrupa standardina
uygun dil ve uyum egitimleri diizenlenmesi, okullarda hazirlik siniflarinin olusturulmasi, bu
ogrencilerin dersine girecek 0gretmenlerin hizmet i¢i egitime tabii tutularak daha iyi egitim
vermelerini saglamalari ayn1 zamanda bir oryantasyon programi ile rehber 6gretmenlere
yonelik daha kapsamli bir uygulama egitimi planlanmasi 6nemli goriilmektedir. Go¢gmen
bireylerin 6grencilerin daha nitelikli bir uyum siireci gecirmeleri i¢in veli tanima ve velilerle
iletisim calismalarinin da oryantasyon programina eklenmesi dnemli goriilmektedir.

Tiirk¢e kurslara katilmalari, cok Tiirkge kitap okumalari, Tiirk¢e dinleme yapmalari ve
sosyal etkinlilere katilmalari gerektiginin belirtilmesi bunlardan bazlaridir. Ogretmen ve
yoneticilerin karsilastiklar kiiltiir farkliligi, dil ve iletisim eksikliginden dolay1 yasanan uyum
sorunu dikkat ¢cekmektedir. Farkli sebeple farkli tilkeye yerlesim saglayan bireyler, farkli kiiltiir
ortamina dahil olduklarinda kendi kiiltiirlerinden farkli kiiltiir ortamiyla i¢ ige bulunduklar
ortama uyum saglamada yasanan ¢atisma durumunu gosterir. Okul ortaminda farkl1 bir iilkenin
dil ve kiiltiir 6zelliklerine gore egitim alan yabanci uyruklu ve gogmen Ogrencilerin ortama
uyamamast durumundan kaynakli problemler kendini gosterir. Genelde ayni uyruga sahip
bireylerin gruplasmasi beraberinde problemleri getirir. Ozellikle kimi 6grencilerin saldirgan
tavir sergiledikleri goriiliirken, kimilerini de sessiz a sosyal olmasina yol agar. Ayrica, bazi
siiflarda bircok gocmen ve yabanci uyruklu Ogrencinin bulunmasi, smiftaki diger Tiirk
ogrencilerle kurulan iletisimi sinirlandirir ve daha ¢ok kendi uyruklarina sahip olan bireylerle
iletisim kurmayi tercih etmelerine sebep olmustur.

Bu nedenden dolay1, 6grenci kayitlar1 doneminde hem veliye hem de 6grenciye farkl
kiiltiire sahip ortamda olmalarindan dolayi, okul Orgiitiine, ortama uyum saglamada zorluk
yasamamalari i¢in, rehberlikle seminerler ve oryantasyon egitimleri saglanmasini, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler sayesinde kiiltlirlimiize yonelik tanitici faaliyetlerin diizenlenmesi
gerektiinin Onemine arastirmaya katilan katilimcilar goriisii ile belirtilmistir. YOnetici ve
ogretmenlerim bu 6grencileri siniflara esit dagitarak Tiirk 6grencilerle kaynasip, okul ortamina
uyum saglamalarina yonelik destekleyici 6nlem aldiklarini belirtmiglerdir. Levent ve Caylak
(2017)’m, Avc1 (2019)° nin arastirmasinda, rehber 6gretmenlerin desteginin alinmasinin faydali
oldugu, okul kayit sistemine yonelik Onerilerin sunulmasi, uyum egitimlerin dnemine dikkat
cekilmesi ve bunlara yonelik Onerilerin bu ¢alismalarda da yer almasi ile, calismanin
bulgulariyla ortiismektedir. Gogmen ve yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastiklar: bir diger
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problemde akademik sorunlara yoneliktir. Bu 6grencilerin karsilastig1 akademik sorunlarin en
temelinde dili etkin bilmeme ve kullanamama durumudur. Ozellikle dersi anlayamama, ddev
yapamama, okuma-yazma, yapamama, miifredat farkliligidir. Dersi anlamayan ve iletisim
kuramayan 6grenci derslere karsi ilgisiz olmasi ve derslerde basar1 saglayamamasi derslere
karst motivasyonu diislirdiigi dikkat c¢eker. Arastirmaya katilan katilimcilara gore, bu
ogrenciler dili bilmedikleri derslerden basar1 saglayamama ve bir¢ogunun ¢abalamamasi ile
ilgilidir. Dili bilmeyen 6grenci derslerde basari saglayamadigi, derslerde sessiz kalmalari, sozel
derslerde daha pasif olmalari, sayisal derslerde basarili olmalar1 ve derse katilimin ve
adaptasyonun miizik, resim beden egitimi, dil dersleri ve sayisal derslerde daha iyi oldugu
belirtilerek, ¢alismanin bulgulariyla da ortiismektedir. Ayrica, Tiirk 6grencilerin karsilastigi
akademik sorunlar goz Oniinde bulunduruldugunda, akademik seviyenin farkli olmasi, ders
akisin1 olumsuz yonde etkilenmesi ve ders ortaminda dikkat dagilmasindan kaynakli
problemler dikkat ¢eker. Ayrica, Bulundugun toplumda kendini ifade edebilmek onemlidir.
Iletisim kurmakta zorluk yasayan dgrencilerin dersteki durumlar ve ders dis1 durumlari sessiz
ve adaptasyon zorlugu ¢eken 6grenci olarak bize yansiyor.

Yonetici ve Ogretmen goriisii: gdgmen ve yabanci uyruklu dgrencileri diger dgrencilerle
biitiinlestirerek destek olundugudur. Her egitimcinin bu Ogrencilere ve velilere her konuda
yardimcei olduklart gériiliir. Ozellikle derslere katilmakta problem yasayan bireyler igin bazi
egitimciler etkinlikler ve faaliyetler sunarak bu 6grencilerin derslere katiliminin saglandigi
hedeflenmistir. Ozellikle egitimcilerin ortak goriisii ;”’madem gelmisler faydali olalim. Hem
onlar bize faydali olsun hem de biz onlara fayda saglayalim istiyoruz” seklindedir. Kesinlikle
dislama, Gtekilestirme, ayirim yapma s6z konusu olmadigi ve duruma insani boyutta bakip
degerlendirdiklerini ve ¢6zlim i¢in ellerinden geleni yaptiklar belirtilir. “Biz Tiirk insaninin
yvapisinda var yardimlasma, iyilik...Sevgi dolu bir toplumuz, milletiz. Ve yardimct oluyoruz
(YS)” ifadesi egitimcilerin ne kadar hassasiyet i¢inde yaklastigi goriliir. Egiticilerin bu
ogrencilere yonelik affedici olmalar1 onlar1 kazanmaya calistiklarini ve derslere katilimini
saglamalarini hedefledigi goriiliir. Burada tiim 6gretmenlerimiz ve yoneticilerimiz ayni duygu
ve goriisteler. Sevginin ve iyl niyetin insan yaklasimindaki yerine dikkat g¢ekip sevginin
biitiinlestirici tarafinin kuvvetli oldugu goriiliir. Martin-Pastor, Gonzalez-Gil, Rio, Robaina ve
Castro (2013) arastirmalarinda, bu 6grencilerin okudugunu kavrama sorununun olmasi ve
yeteneklerinin kiiltiirel farkliliklardan dolayr akranlarina goére farkli oldugunu ortaya
koymustur. Go¢men 6grencilerin yasadigi zorluklar ve okudugunu kavrama yeteneginin zayif
olmasi, 6grenme siireglerinin kesintiye ugramasina neden olabildigini ifade etmektedir. Bir
diger arastirmaci, Ogretmenlerin karsilastigi sorunlara iliskin miifredat farkina dikkat
cekilmistir. Yavuz ve Mizrak (2016), miifredatta birtakim diizenlemeler yapilmasinin yarar
saglayacagi ifade etmistir.

Arastirmaya katilim saglayan yonetici ve 6gretmenlerin ortak karari gogmen ve yabanci
uyruklu 6grencilerin okula uyum siirecinde dncelikle dil, iletisim problemleri, sinif denkligi ve
ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimin verilmesi yOniinde ¢alismalar yapilmast seklinde
belirtilmistir. Bu ¢aligmalar ile egitimcilerin, 6grencileri bireysel tanima imkanlariin artacagi
ifade edilmistir ve 6gretmenlerin bu 6grencilerin dil, iletisim ve uyumdan kaynakli egitim
ihtiyaclarin karsilayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu 68rencilerin bir y1l hazirlik siniflarinda
okutulmast ya da uygun okullarda ders gormelerinin saglanmasinin 6nemi belirtilmistir.
“Yapilan ¢alismada dil sorununun sinif ortamini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Aragtirmanin
bu bulgusu, Erdogan (2014), tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgulaniyla benzerlik
gostermektedir. Dil egitimi, miilteci ¢cocuklarin egitiminde 6nemli bir fark olusturmaktadir.
Yabanci Ogrencilerin sosyal ortamlarda kendilerini ifade edememeden dolay1 gruplagsmasi
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yalnizlagmasina neden oldugu gibi veya hir¢in tanirlar gostererek siddet egilimi gibi
olumsuzluklar yasadiklar1 belirtilmistir.

“Ogrenme Siirecindeki Problemler, Basar, Akan ve Cift¢i (2018, s.1575); miilteci
ogrencilere yonelik bir mevzuatin olmamasi bu 6grencilere karsi alinabilecek tedbirleri de
engelledigi belirtilmistir. Mevzuat eksikliginden dolay1 okula devamsizlik problemi oldugu
tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarma gore egitim goren bireylerin, goc ettikleri lilkede karsilastig
baslica sorunlar iginde dil ve iletisim sorunlari; dil bilmemesinden kaynaklanan sorunlar oldugu
belirtilmistir. Tiirk¢eyi anlamama, Tiirk arkadaglar1 ile iletisim kuramama, okul ortaminda
kendi uyruguna sahip bireylerle gruplagmasi, egitimcilerin velilerle ile iletisimin
kuramamasidir. Tirk 6grencilerin iletisim sorunlarinin nedeni ise yabanci uyruklu arkadaslarini
anlayamama ve onarla dil bariyerini agamama, yabanci uyruklu 6grencilerle kiiltiir farklilig
nedeniyle iletisim kuramama. Yasam siirdiirdiigli toplumun, dilini anlamakta ve konusmakta
siirlanan, ihtiyaglarint ve isteklerini ifade etmede problem yasayan 6grencilerin gruplasma
egilimi gosterip okul ortaminda ya c¢ok sessiz ya da ¢ok hir¢in davranislarda bulunmalarindan
kaynaklanan sorunlar yasandigi belirtilmistir. Okul ortaminda bu O6grencilerin gruplasarak
siddet egilimlerinin oldugu belirtilmistir. Siddet sorununun ¢6zlimsiizliigli durumunda diger
ogrencilerin de etkilendigi vurgulanmis ve bu durumun toplum yapisini olumsuz etkileyecegi
yoniinde goriisler belirtilmistir. Coziim Onerileri temalandirildiginda 6gretmene yonelik, dil
sorununa yonelik, uyum ve iletisim sorununa yonelik oneriler belirtilmistir. Hizmet i¢i egitimin
onemi vurgulanmigtir. Belirlenen sorunlarin ¢dziimlerinin basinda 6gretmen egitimi ve
bilgilendirilmeleri geldigi sonucu belirtilmistir. “Ogretmenlerin duyarliliklarmin artirilmas,
konuya olan farkindaliklarinin artmasi i¢in 6gretmenlerin gesitli egitimler ile desteklenmeleri
gerektigi “belirtilmistir. Sakiz (2016) Hizmet i¢i egitimlerin il Milli Egitim Miidiirliiklerin
caligmalari ile yapildig: tespit edilmistir.

“Egitim sistemlerinin temel islevleri etkin olarak yerine getirebilmesi, sistem igerisinde
yer alan 6gretmenlerin niteligine baglanmistir. Bu sebeple bir iilkede egitimle ilgili konular
tyilestirmek, oncelikle 6gretmen niteliklerini gelistirmek oldugu ifade edilmistir (MEB,
2017).Donemin Milli egitim Bakani Prof. Dr. Z. Selguk (2018) Ogretmenlere gonderdigi
mektubunda: ‘Gliniimiiz diinyasinda kisilere atfedilen deger, insanlara duyulan saygi, aslinda
caligtiklart kuruma verilen deger ve saygt ile dogru orantilidir. Egitimde yapilan her ¢alismanin
temelinde evlatlarimiz vardir.” Ifadesiyle gd¢men bireylerin egitiminde, Ogretmenlerin
hosgdriisiiniin énemine ve mesleki yeterlilik diizeylerine dikkat gekilmistir. Ozellikle hizmet
ici egitimde farkli kosullarda bulunan bireylerin egitilmesi konusunda 6gretmenlere destek
verilmesi gerektigini savunulmustur..

Ayrica bu Ogrencilere yonelik olarak, Avrupa standardina uygun egitimlere tabii
tutulmalar1 belirtilmistir. Bu baglamda, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin tiim iilke
kiiltiirtinde kaynasmaya sorunlarin ¢6ziimii igin faydali olacag1 goriilmistiir. Her anlamda bir
arada olabilmenin Onemine dikkat cekilerek, yapilan etkinliklerin ve bazi derslerin bu
ogrencilerde aidiyet duygusu olusturdugunu ve diger Tiirk 6grencilerle bir araya getirdiklerini
belirtirler.

Yaptigimiz calisma sonucu ile yapilan caligmalar incelenip, farkli bir iilkede yasam
stirdirmek durumunda kalan ogrencilerin, gelecek nesillere etkisi s6z konusu oldugu
belirtilmistir. Bu oOgrencilerin 68renme Orgiitii i¢inde katilim orani yiikseldik¢e okul
ikliminin olumlu yonde ilerleyerek, toplum yapisindaki pozitif degisim gozlemlenen olumlu
degisimlerden olacagi belirtilmistir. Calismalarin siirdiiriilebilir olmasi i¢in 6ncelikle gogmen
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ve yabanct uyruklu Ogrencilerin okul ortamina uyum siireci ve devam sorunlarinin
coziimlenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bir diger ikinci asamada 6gretmenlerin hizmet
ici almasi gerektigidir. Bu 6grencilere yonelik 6grenme ortamlarini gdgmen ve yabanci uyruklu
ogrencilerin ozellikleri dikkate alinarak diizenlemeleri gerekmekte oldugu belirtilmistir.
Diizenlenen etkinliklerin yabanci uyruklu bireylerle birlikte diger 6grencilerin sosyal ve
akademik basarilarini ilerletecek diizeyde planlanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu yorucu
caligmalar sirasinda Ogretmenlerin hizmet i¢i calismalar1 ile mesleki ve kisisel olarak
giiclendirilmeleri 6nemi tespit edilmistir. Her ne sebep olursa olsun, yasadigi iilkeyi ya da sehri
degistirmek durumunda kalan bireylerin egitim haklarinin korunmasi gerektigi sonucuna
ulasilmstir.

Gog¢men ve yabanci uyruklu ogrencilerin akademik basariya ulasarak toplumda
kendilerini kabul ettiren bireyler olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda
en Onemli role sahip olan meslek grubu oOgretmenlerdir. Ogretmenlere yeterli imkan
saglandiginda; gdcmen ve yabanci uyruklu 6grencilerin dil, iletisim ve uyum sorununa, okula
ortami kurallarina ve okula devam sorununa kalici ¢oztimler getirildiginde, gdgmen ve yabanci
uyruklu bireylerin okul ortamina, bulundugu g¢evreye ve kendi hayatina olumlu basarilar
sergileyecegi, gelecege atilan adimlara daha uyumlu daha basariyla gerceklestirebilecegi
sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the effectiveness of creative thinking on academic success in
the field of social sciences by analyzing it with the mixed-meta method. The mixed-meta method was
used, which includes the analysis of quantitative (meta-analysis) and qualitative (meta-thematic) data
and allows us to access the data based on document analysis. In this context, the quantitative dimension
of the research was created as the effect of creative thinking on academic success, the qualitative
dimension was created as the contribution of creative thinking practices to academic success and the
effect on attitude. By examining the databases, articles and theses published between 2005 and 2022
were included in the analysis within the scope of their suitability for the research purpose. The research
was conducted with 15 quantitative (meta-analysis) and qualitative (meta-thematic analysis) studies.
The data obtained from the meta-analysis results show that creative thinking in the field of social
sciences increases academic success and has a positive impact. The studies examined within the scope
of meta-analysis were analyzed with the CMA program and it was found that creative thinking practices
had a wide range of effects on academic success. By using content analysis of the data included in the
meta-analysis, themes consisting of the effects on academic success and the effect on attitude were
created. In the evaluation made in this context; It has been determined that creative thinking practices
have a positive effect on academic success and contribute positively to the development of affective and
cognitive areas. It is thought that using creative thinking practices more will increase the individual's
success and develop positive attitudes towards himself and his environment.

Keywords: Creative thinking, academic achievement, attitude, meta-analysis, meta-thematic analysis
mixed-meta method, meta-thematic analysis, level of impact.
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Oz

Bu calismanin amaci, sosyal bilimleri alaninda yaratici diistinmenin akademik bagar1 {izerindeki
etkililigini karma-meta yontemi ile analiz ederek incelemektir. Nicel (meta-analiz) ve nitel (meta-
tematik analiz) verilerin analizini i¢eren ve dokiiman analizine dayanarak verilere ulagsmamizi saglayan
karma-meta yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin nicel boyutunu yaratict diisiinmenin
akademik basariya etkisi, nitel boyutunu yaratici diisiinme uygulamalarinin akademik basariya katkisi
ve tutuma etkisi temalar1 olusturulmus ve meta-tematik analiz ile dokiiman incelemesi yapilarak veriler
igerik analizi ile ¢6ziimlenmigtir. Veri tabanlari incelenerek 2005-2022 yillar1 arasinda yayinlanmig olan
makale ve tezler arastirma amacina uygunlugu dahilinde analiz kapsamina alinmistir. Arastirma nicel
ve nitel boyutlu 15 adet ¢alisma ile yiiriitiilmiistiir. Meta-analiz sonuglarindan elde edilen veriler sosyal
bilimleri alaninda yaratici diigiinmenin akademik basariy1 arttirdigi ve pozitif yonde etkiledigi seklindeki
bulgulardir. Meta-analiz kapsaminda incelenen arastirmalar CMA programi ile analiz edilerek yaratici
diisiinme uygulamalarinin akademik basari iizerinde ¢ok genis diizeyde etkisi oldugu bulunmustur.
Meta-analize dahil edilen veriler igerik analizi kullanilarak akademik basariya etkisi ve tutuma etkisi
bagliklarindan olusan temalar olusturulmustur. Bu baglamda yapilan degerlendirmede; yaratici diisiinme
uygulamalarinin akademik basar1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugu, duyussal ve biligsel alanlarda
gelisimine olumlu katkilarinin oldugu belirlenmistir. Yaratict diisinme uygulamalarinin daha fazla
kullanilarak bireyin basarisini arttirmasi ve kendisine ve gevresine yonelik olumlu tutum gelistirmesini
arttiracagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yaratici diisiinme, akademik basari, tutum, meta-analiz, meta-tematik analiz,
karma-meta yontemi, meta-tematik analiz, etki diizeyi.
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Sosyal Bilimleri Alaninda Yaratici

J E D U S Diisiinmeye Dayali Uygulamalarin
Akademik Basariya Etkisi: Bir Karma

Meta Yontemi Calismast

Giris

Medeniyetin baglangicindan giiniimiize kadar her daim merak edilen ve sanat, bilim ve
felsefenin ilgi alanina konu olan yaraticilik, insanlarin dogaya gore iistiin yonlerinden biridir.
Insan beyninin isleyisinde yaratic1 bir fikrin olusma siirecinde fikrin hangi asamalardan gectigi,
nasil ortaya ¢iktig1, hangi etmenlerden etkilendigi her zaman bilim, sanat ve felsefe tarafindan
ele alinan bir konu olmustur (Eker & Sak, 2016; 72, 73). Yaraticilik genis anlami ile kaliplagmis
fikirleri yikmak, kendi disindaki yasantilara agik olmak, alisilmisin disina ¢ikarak 6zgiin olmak,
hayata bakarken farkli acilardan farkli perspektiflerden yararlanmak, 6§renmeye agik olmak,
merak etmek, empoze edilmis, dayatilmis diislincelerden kurtulmak ve yeni diisiinceler
iiretmek, kendi yolunun ¢izgisini izlemek, var olan fikirler arasinda baglant1 kurmak ya da bu
fikirleri birbirleriyle iliskilendirmek, bir sey icat etmek ya da eklemeler yapabilmektir (Ozerbas,
2010; 678).

Yaratic1 diisiinme; yeni fikirler iiretme, alternatifleri kesfetme, daha Once ortaya
konulmamis yaklasimlar sunma, mevcut durumdaki secenekleri bulma, Onermelerden
yararlanma gibi becerileri kapsamaktadir (Dogan, 2011; 4). Yaraticilik ve yaratici diisiince,
insanlhigin tarihinde her donemde biiyiik ilgi uyandirmigtir. Ancak, uzun bir siire boyunca
toplumlar, yaratic1 diisiinceyi sadece dogustan yetenekli ve uzman bireylerin ayricaligi olarak
gormiislerdir (Akan, 2022;1).Yaratic1 diisiinme, birtakim olaylarin dayandigi nedenleri ve bu
nedenlerin yol ag¢tig1 sonuglart bicimlendirme ya da bir probleme farkli ¢ézlimler iiretme
becerisi seklinde ifade edilebilir. Wallas modelinde yaratici diistinmenin asamalar1 dort adimda
anlatilmistir. 1. Adim olan hazirlik donemi problemlere sistematik olarak, mantikli ve bilingli
bir sekilde yaklasma islemlerini kapsamaktadir. Bu donemde ihtiyag¢ ya da ger¢eklestirilmek
istenen sey saptanarak tanimlanir. Problem ile ilgili bilgi veya gerekli malzemeler toplanir. 2.
Adim olan kulucka déoneminde hazirlik asamasindan sonra birey kendini rahatlamaya birakir.
Bu donemde problemlerin ¢oziimii bilingaltinda gergeklesmektedir. Diisiincenin zihinde
tasarimi, diisiincelerin derinlesmesi, zihindeki diislincenin somutlastirilarak resmedilmesi,
bilingdis1 yagantilar, duyumsama gibi yetilerin aktif rol aldig1 bu donemde yeni ve 6zgiin fikirler
olusabilir. Bu siire¢ bazen ¢ok kisa bir zamanda tamamlanirken bazen de ¢ok uzun bir zamanda
tamamlanabilmektedir. 3. Adim olan aydinlanma dénemi problemlere ¢éziimlerin bulundugu,
¢Oziimlerin zihinde belirginlestigi ve netlestigi donemdir. Fikirler aniden ortaya ¢ikarak gelisir.
4. Ve son adim olan degerlendirme doneminde sonuclar dogrulanir. Bu donemde mantikli ve
bilin¢li diisiinmek daha agirliklidir. Coziimler degerlendirilerek aksakliklar giderilir, eksiklikler
tamamlanir ve gerekli son diizenlemeler yapilarak siire¢ tamamlanir (Dogan, 2011; 4).

Egitimde Yaratici Diisiinme

Yaratic1 diisiinme ve yaraticilik kapsaminda yapilan ¢alismalarin sonuglart yaratici
diisinme becerilerinin  biitiin insanlarda oldugunu ve egitim ile bu becerilerin
gelistirilebilecegini gdstermistir. Ilkokuldan {iniversiteye kadar biitiin egitim kademelerinde
bireylerin yaratict diisiinme becerilerinin  gelistirilerek  yaraticiliklarinin ~ arttirilmasi
amaclanmaktadir. Dolayisiyla yaratic1 diistinme becerisi ve yaraticilik egitim-6gretim ¢iktilar
arasinda onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda egitim kurumlarimin yaratici diisiinme becerisi
yiksek bireyler yetistirerek bireylerin bu 6zelliklerini gelistirmelerini saglamalari, hi¢ degilse
bu konudaki var olan potansiyellerini koreltmemeleri beklenmektedir (Yesilyurt, 2020; 3877).
Ogretmenler, 6grenci basarisin1 etkileme konusunda 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin
yaraticiliklarini, akademik basarilarini etkileyebilecek bircok cevresel degiskenin yaninda
ogretmenin etkisi de oldukca onemlidir. Ogretmenler, 6grencinin gdziinde anne babadan ve
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diger kisilerden iistiin tutulabilmektedir bu nedenle 6gretmenlerin 6grenci tizerinde egitsel
etkisi ¢ok dnemlidir (Erdogdu, 2006; 97).

En 6nemli 6grenme hedeflerinden biri de yaratici ¢ocuklar yetistirmek ve ¢ocuklarin
yaraticihigini arttirmalar1 konusunda onlar1 desteklemektir. Ogretmenlerin ¢aba harcayarak bu
hedefi gergeklestirmesi beklenmektedir. Toplumun gelismesinde ve kalkinmasinda 6nemli bir
rolii olan yaraticiligin gelistirilmesi i¢in 6gretmenlerin yaraticiligin ne oldugunu bilmesi ve
nasil gelistirilecegi konusunda calismalarim titizlikle uygulamalar1 gerekmektedir (Ozerbas,
2010; 678). Bu baglamda bireyin yaraticiligini fark etmesi ve kullanmasinda, 6gretmenlerin
davraniglariyla 6rnek olmasi ve yaraticiligi iist sinirlara kadar gelistirerek egitim etkinliklerinin
yerine getirilmesini saglamalar1 gerekmektedir. Ogrencilerde istenen yonde davranis degisikligi
saglamak egitim-6gretim etkinliklerinin temel amaci oldugundan bu etkinliklerin odaginda
ogrenciler gelmektedir. Bu dogrultuda egitimin hedefledigi davranis degisikliklerinin 6grencide
gerceklesme orant ve 6grencinin basarist iizerinde etkili olan durumlarin neler oldugunun
ortaya konmasi onemlidir. Bu nedenle toplumlarin gelismesi agisindan zihinsel olarak iist
diizeyde olan kisilere oldugu kadar yaraticilik giicii yliksek olan kisilere de ihtiyaglar1 vardir
(Erdogdu, 2006; 97).

Arastirmalart  inceledigimizde yaraticilik ve yaratici diisiinme kavramlarinin
aciklanmasi, yaratict diislinmeye egitimde nasil yer verilebilecegi, yaraticiligin farkh
degiskenler bakimindan incelenmesi, yaratici diisinme kapsamindaki etkinliklerin fakli
degiskenler iizerine etkileri, dlgek uyarlama, yaraticili§i 6l¢gmede kullanilan araglar, yaraticilig
gelistirmeye yonelik teknikler ve zihinsel siirecler, yaraticiliga iliskin goriis, diislince, inang ve
farkindaliklar, yaraticilik ile O6gretmen davranislari, akademik basar1 vb. konularda
caligmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir (Yesilyurt, 2020; 3878). Bu ¢alismada yaratici
diisiinmenin akademik basar1 {izerindeki etkileri arastirilarak alan yazina katki saglamasi
umulmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yaratic1 diisiinme, giiniimiizde egitim kademelerinin ihtiyaglarmi yiiksek diizeyde
karsilamasi, 6grencileri etkin kilmasi, bireyin yaratici diislinme becerisini artirmasi ve edinilen
bilgilerin akilda kalma diizeyine etkisinin belirlenmesi noktasinda arastirilmasi gereken bir
konu olmaktadir (Ozerbas, 2011; 692). Bu arastirmanin amac, sosyal bilimleri alaninda yaratici
disinmeye dayali uygulamalarin akademik basariya etkisine dair kapsamli bir inceleme
yaparak bu alanda nicel ve nitel boyutta yiiriitiilmiis olan bulgulari meta-analiz ve meta-tematik
analiz kapsaminda ele alarak bulgular1 derlemek ve sunmaktir. Bu baglamda alanyazinda yeterli
sayida meta-analitik ve meta-tematik analizin olmadig1 gériilmiis ve bu alana katki saglamak
amaciyla mevcut arastirma yapilirken genis bir tarama yapilarak Sosyal bilimleri ve Tiirkce
dersinide kapsayarak bulgular arastirmaya dahil edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen
verilerin alanyazindaki eksiklikleri gidermesi ve daha sonraki ¢alismalar i¢in aragtirmacilara
yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda asagidaki alt amaclar arastirmanin amaci
dogrultusunda belirlenmistir:

1. Meta-analiz kapsaminda yaratict diisiinmenin akademik bagar1 iizerindeki etki
diizeyinin incelenmesi.

2. Meta-tematik analiz kapsaminda dokiiman analizi ile tema ve kodlar olusturularak,
katilimer goriislerini igeren arastirmalarin incelenerek yaratici diisiinmenin akademik bagari
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi.
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Sosyal Bilimleri Alaninda Yaratict Diisiinmeye Dayali
iJ E D U S Uygulamalarin Akademik Basartya Etkisi: Bir Karma

Meta Yontemi Calismasi

1. Yontem

Bu calismada yaratici diislinmenin akademik basariya etkisinin belirlenmesi amaciyla
meta-analiz ve meta-tematik analizin birlikte kullanildig1 karma-meta yontemi kullanilmistir.
Bu baglamda, yaratict diisiinmenin akademik basari lizerindeki etkisinin belirlenmesi meta-
analiz ile nicel ve meta-tematik analiz ile nitel boyutta incelenerek gergeklestirilmistir. Karma
meta yontemi, nicel verilerin analizini CMA/MetaWin gibi programlarla, nitel verilerin
analizini Nvivo/Maxqda gibi programlarla saglayarak bu programlardan alinan iiriinlerin ortak
bir ¢aligmada biitiinciil bir perspektifle incelenmesine ve birlestirilip sunulmasina olanak
saglayan kapsamli ve igeriginin zengin oldugu bir yontemdir (Batdi, 2021,3). Kisaca agiklamak
gerekirse karma-meta yontemi, dokiiman analizine dayali meta-analiz ve meta-tematik analizin
toplami seklinde ifade edilebilir. Karma- meta ¢alismasi siirecinde analize dahil edilecek
calismalar nicel meta-analiz ve nitel meta-tematik analiz verileri kapsamasina ve bu
caligmalarin bilimsel nitelikte olup yayinlanmis ve kabul gérmiis 6zellikte olmasina gereksinim
duyulmaktadir. Karma-meta yontemiyle yiiriitiilen ¢aligmalar meta-analiz ve meta-tematik
analiz olmak lizere iki baslik altinda aciklanacaktir.

1.1. Meta-Analiz Siireci

Yaratici1 diisiinmenin akademik basar1 iizerinde etkisini tespit etmek amaciyla
aragtirmanin nicel boyutunda meta-analize basvurulmustur. Meta-analiz nitel arastirmalarin
sentezi olarak da adlandirilirken, lizerinde calisilan konuda birbirinden farkli ¢alismalarin
sonuclarint bir araya getirmek ve yeniden yorumlamak i¢in yararlanilan ve sayisal veriler
kullanilarak analiz edilen bir siirectir. (Crombie & Davies, 2009; Littel, Corcoran & Pillai,
2008). Yaratict digiinmenin akademik basar1 lizerindeki etkisi ile ilgili yapilmis olan
caligmalara ulasmak ve bu g¢alismalar1 incelemek amaciyla bazi veri tabanlari taranmistir.
Bunlar: ScienceDirect, Web of Science, Scopus, Taylor & Francis Online, YOK Ulusal Tez
Merkezi ve Google Scholar. Bu konu kapsamindaki caligmalara ulasmak i¢in arastirmaya,
yaratict diisiinmenin akademik basariya etkisini igeren, Ontest-sontest verilerini kapsayan,
deneysel/yari-deneysel nitelikte olan ve analiz i¢in gerekli olan sayisal verileri iceren ¢caligsmalar
dahil edilmistir. Alanyazin taramasinda yazim dili Tiirkge ve Ingilizce tezler ve hakemli
dergilerde yayimlanmis makaleler segilerek arastirma kapsaminda ele alinmistir Bu kapsamda,
ulasilan caligmalarin, ulusal ve/veya uluslararasi yayin olmasi, yaratici diisiinmeye iliskin
uygulamalar icermesi, yaratict diislinmenin akademik basar1 iizerindeki etkisini incelemesi
onemsenmistir. Ayrica ¢alismalarin, 2005-2022 yillar1 arasinda yiirtitiilmiis olmasi, Tiirkce ve
Ingilizce dillerinde yazilmis olmasi ve meta-analiz ydntemi igin uygun verileri (X, n, ss)
icermesi seklindeki kriterler onemsenmistir. Bu kriterlere uygun calismalar analize dahil
edilmis; uygun olmayanlar dahil edilmemistir. Sonug olarak meta-analiz i¢in 7 ¢alismadan 28
verinin analize dahil edilmesine karar verilmistir.

1.2. Etki Biiyiikliigii

Etki biiyiikliigii (ES), arastirilan sonu¢ degiskenine bakilarak iki ortalama veya iki oran
arasindaki anlamli farkliligin ortaya konmasini ifade eder. Daha basit bir ifadeyle tanimlarsak,
etki buyiikligii; eski yontem ile yeni denenen yontem arasindaki fark derecesidir ve
hesaplanmasi farkli sekillerde yapilabilir. Etki biiytlikliigli kavrami, ¢aligmalari planlarken ve
ornek biiyiikliiglinii hesaplarken kesinlikle dikkate alinmalidir.

Etki biiytikligii hesaplanirken, Comprehensive Meta-Analysis (Version 2.0) yazilimi, sabit ve
rastgele etkiler modeli kullanilmistir (Borenstein, Hedges, Higgins & Rothstein, 2005). Fakat
sosyal bilimlerde 6nerilen model rastgele etkiler modeli olmaktadir (Cumming, 2012).
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1.3. Model Se¢cimi

Meta-analiz ¢alismasi yiiriitiliirken etki biiylikliigliniin belirlenmesi siirecinde model
seciminin yapilmast gerekmektedir. Meta-analiz siirecinde iki istatistiksel modele
dayanmaktadir. Bu modeller sabit etkiler (SEM) modeli ile rastgele etkiler (REM) modelidir
(Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein, 2009,61). Rastgele etkiler modelinde analiz edilen
caligmalardaki evren etki biiyiikliiklerinin ¢alismalara gore farklilik gosterdigi, sabit etkiler
modelinde ise evren etki biiylikliiklerinin degismedigi belirtilmektedir.

1.4. Meta-Tematik Analiz Siireci

Meta-tematik analiz siirecinde nitel boyutlu belge ve dokiimanlar incelenerek, sozel ve
metinsel bulgular analiz siirecinden gegirilir ve elde edilen nitel bulgular tema ve kodlarla
birlestirilir (Batdi, 2023). Bu arastirmada meta-analiz siireci ile yaratici diisiinmenin akademik
basari iizerindeki etkisinin belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu konuda yapilan arastirmada katilime1
goriiglerine yer verilen nitel boyutlu arastirmalar incelenerek yaratici diisiinmenin akademik
basariya katkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin hedefi dogrultusunda literatiir
taranarak yaratici diisiinmenin akademik basari iizerinde etkisi ile ilgili katilimer gortisleri
iceren arastirmalar taranmistir. Arastirmanin nitel boyutunda 8 adet calismanin tema ve
kodlarindan yararlanilmis ve katilimci goriislerinin alintilarina yer verilmistir. Arastirmanin
analiz siirecinde dikkate alinan belli kriterler vardir. Bunlari; ¢alismalarin 2005-2022 yillar
arasinda yayinlanmis, meta-analiz slirecinde belirtilmis olan veri tabanlarindan taranmus,
yaratici diistinmenin akademik basari lizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar olmasi seklinde
belirtebiliriz. Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin yaratict diisiinmenin akademik basariya
etkisini incelemesi ve orneklemde yer alan bireylerin goriislerine yer verilmis olmas1 dikkate
alimmustir.

1.5. Kodlama

Calismalarin kodlanmasi siireci meta-tematik analiz silirecinde 6nemlidir. Kodlama
asamasi, verilerin daha kolay kavramsallastirilmasini ve anlam biitlinliigline varilmasini
saglayan bir agamadir (Keller, 1995, 42-43). Maxqda-11 bilgisayar paket programi kullanilarak
meta-tematik analiz  silireci  slirdiirlilmiistiir. Analiz sonucunda yaratici diisiinme
uygulamalariin kullanilmasinin “akademik basariya katkisi ve tutuma etkisi” olmak iizere iki
tema olusturulmus ve bu temalar gruplandirilarak model haline getirilmistir. Ilgili kod ve
temalar olusturulurken arastirmacinin yani sira bir baska arastirmaci da kod ve temalar
cikarmistir. Aragtirmacilarin birbirinden bagimsiz olarak belirlemis oldugu kod ve temalarin
uyumuna bakilmistir. Kod ve temalar arasindaki uyum saglanana kadar kodlayicilar arasindaki
goriismeler ve tartigsmalar devam etmistir. Kodlayicilar arasindaki giivenirligi saglamak i¢in bu
asamada Cohen Kappa uyum degerleri (Cohen, 1960, 38-39) hesaplanmistir. Kappa degeri +1
ile -1 degerleri arasinda yer almakta ve deger 1’e yaklastikca uyumun diizeyin ¢ok iyi
olmaktadir (Sim & Wright, 2005, 259). Yiiritiilen bu arastirmada ilgili temalara iliskin uyum
degerleri, yaratici diislinme uygulamalarinin akademik basartya etkisi. 803, tutuma etkisi. 808
seklinde hesaplanmistir (Landis & Koch, 1977, 165). 800 iizerinde bulunan degerlerin
miilkemmel uyum seklinde yorumlanabilecegini ifade etmistir. Bu durumda yapilan bu
arastirmada ilgili temalarin ¢ok iyi diizeyde uyumunun oldugu belirtilebilir.

1.6. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, dokiiman inceleme yoluyla toplanan veriler sosyal bilimleri alaninda
yaratici diistinmenin akademik basariya olan etkisini incelemek amaciyla elde edilmistir. Meta-
analiz kapsaminda aritmetik ortalama, standart sapma ve REM’in degerlendirilmesi de kriter
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olarak belirlenmistir. Dokiiman analizini (Corbin & Strauss, 2008, 155-156) Sistematik olarak
ilerleyen, belirli bir plan dahilinde ilerleyen detayli belge inceleme i¢in kullanilan elektronik ya
da basili materyaller ve belgelerden bilgi toplamay1 saglayan bir siire¢ olarak tanimlarken
(Yildirrm & Simsek, 2018). dokiiman incelemesini gozlem veya goriismeden elde edilen
bilgileri desteklemek amaciyla kullanilan veri toplama yontemi seklinde ifade etmistir.
Arastirmanin meta-analiz siireci ile grafik islemlerini yapmak ve arastirmanin etki bliytikliigiinii
hesaplamak i¢in CMA yazilimi kullanilmis ve etki biiylikliigli degerinin yorumlanmasinda
Thalheimer ve Cook (2002)’un siniflamasi kullanilmistir. Bu baglamda -0.15<g<0.15 aralig1
etki biiylikligliniin 6nemsiz oldugunu 0.15<g<0.40 aralig1 etki biiyilikliigiiniin kiiciik,
0.40<g<0.75 aralig1 etki biiyiikliiglintin orta, 0.75<g<1.10 aralig1 etki biiyiikliiglinlin genis,
1.10<g<1.45 aralig1 etki bliyiikliigliniin ¢ok genis oldugunu gostermektedir, 1.45<g degerine
sahip ise miikemmel diizeyde seklinde belirtilmistir (akt, Thalheimer & Cook; 2002). Meta-
tematik analiz kapsaminda ise nitel ¢alismalar taranarak analizi yapilmistir. Bu baglamda
yukarida s6z edilen veri tabanlari taranarak konu ile ilgi bilgilere ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu
arastirma dokiiman incelemesi yolu ile yiiriitiilerek aragtirmanin nitel verileri igerik analizi ile
¢cozlimlenmistir. Dokiiman incelemesi, arastirmaya dahil edilen olgu ve olgular ile ilgili bilgileri
iceren yazili igeriklerin incelenerek analiz edilmesini kapsamaktadir (Yildirnm & Simsek,
2018). Belirli kurallar dahilindeki kodlamalarin ve metin ig¢inde yer alan bazi sdzciik ve
climlelerin kategorilere ayrilarak kiigiik icerikler seklinde Ozetlendigi yinelenebilen ve
sistematik bir teknik olan igerik analizi ile metindeki veya metinlerdeki kelimelerin anlami ve
iligkileri belirlenerek ve analiz edilerek metnin vermek istedigi mesaja dair sonuglar ¢ikarilir
(Blyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2020).

2. Bulgular

Bu bélumde, nicel meta-analiz ve nitel meta-tematik analizler sonucunda elde edilen
bulgular sirayla alt basliklar seklinde sunulmustur. Bu kapsamda ilk olarak yaratici diisiinme
uygulamalarinin akademik basar1 {izerindeki etkisini konu alan galismalarin meta-analiz
bulgular1 sekil lizerinde gdsterilmis ve ardindan tutuma etkisini konu alan ¢aligsmalarin bulgulari
sekil tizerinde gosterilerek goriismelerden elde edilen ifadelere tirnak icinde yer verilmistir.
Ardindan konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin meta-tematik analizi sonucunda elde edilen
bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

2.1. Nicel Bulgular

Tablo 1’de yaratici diisiinmenin akademik basariya etki durumu, sabit (SEM) ve rasgele
etkiler (REM) modeline gore giiven araliklar1 ve etki biiyiikliigii degeri gosterilmistir.

Tablo 1. Etki Modeline Gore Ortalama Etki Biiytikliigii Homojen Degeri ve Giiven Araligt

Model %95Giiven
Tiiru Arah@
n ES Z 12 Alt Ust
Sinir Sinir
SEM 8 1,006 9,613 92,074 0,801 1,211
REM 8 1,155 2,992 0,398 1,912

Tablo 1’e bakildiginda, REM’e gore %95 giiven araliginda alt sinir 0,398 ve iist sinir
1,912 ve ortalama etki biyiikliigiiniin (ES) 1,155 olarak hesaplandigi goriilmektedir.
Thalheimer ve Cook (2002) un siiflandirmalarina gore arastirmalarin etki bityiikliigii degerleri
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cok genis diizeyde (1.10< g<1.45) olarak bulunmustur. Buna istinaden, yaratic1 diislinme
uygulamalarinin akademik basari lizerinde olumlu yonde ve genis diizeyde etkili oldugu ifade
edilebilir. Buna ek olarak meta-analiz ¢alismalarinda yayim yanlilig1 da incelenmis Sekil 1'de
huni grafigine (Funnel Plot) yer verilerek arastirma kapsamindaki ¢alismalar arasinda anlamli
farklilik gosteren aragtirmalar lehine herhangi bir yanliligin olup olmadigini tespit etmek
amaglanmustir. Sekil 1’de meta-analiz verilerinden elde edilen bulgularin gorsel olarak ifade
edilerek 6zetlenmesi seklinde degerlendirilen (Cooper, Hedges ve Valentine, 2009) ve yayin
yanliligmin olasilik durumunu gosteren huni sagilim grafigi sonuglar1 gosterilmektedir.

Funnel Plot of Standard Error by Hedges's g
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Sekil 1. Arastirmaya kapsamina alinan c¢alismalarin yayim yanliligini gosteren huni
grafigi

Huni sac¢ilim grafiginde, Y ekseninde ¢aligmaya ait standart hata degeri, X ekseninde
etki biiytikliigii gosterilmektedir. Huni seklinin iist kismma dogru ve etki biiyiikliigiiniin
yakinina toplanan calismalar standart hata degeri kiigiik olan g¢alismalar1 gostermektedir.
Orneklem sayis1 az olan calismalarda etki biiyiikliigii tahmininde daha fazla 6rneklem varyansi
oldugu i¢in standart hata degeri biiyiikk olan ¢aligmalar seklin alt kismina dogru kayar
(Borenstein vd., 2009).

Sekil 1’deki huni grafigine bakildiginda, dagilimin tek bir tarafa yogunlagmayarak genel
etki biiyiikliigiiniin simetrik bir sekilde dagilmis oldugu goriilmektedir. Bu durum meta-analiz
caligmasinin gilivenilir oldugunu ve yaratici diisiinme uygulamalarinin akademik basar lehine
yanli olmadigim1 gostermektedir.

2.2. Nitel Bulgular

Bu bolimde meta-tematik analiz sonucunda elde edilen verilere ait kod ve temalar
sunulmustur. Calismalarin analiz edilmesiyle yaratici diislinme uygulamalarinin akademik
basariya katkisi baglikli tema olusturulmustur. Olusturulan tema ve temay1 temsil eden kodlar
model iizerinde gosterilmistir. Kodlarin alindigi kaynaklardan katilimec1 goriislerini igeren
alintilarla modeller desteklenmistir. Yaratici diisiinme uygulamalarinin akademik basariya
katkis1 Sekil 2°de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Yaratici diisiinme uygulamalarinin akademik basariya etkisi

Sekil 2’de yaratict diislinme uygulamalarinin akademik basartya etkisi temasi
kapsaminda olusturulan kodlara yer verilmistir. Yaratici diisiinmenin akademik basariya etkisi
baglaminda elde edilen kodlardan bazilarinin 6grenenin aktif katilim saglamasi, bilginin
Ogrenen tarafindan yapilandirilmasi, derslerin 6grenci merkezli olmasi, arastirma ve 6grenme
isteginin artmasi seklinde belirtildigi goriilmektedir. T2-s.176 kodlu ¢alismadan alintilanan
“Yaraticiligimin eskiye gore daha fazla gelistigini hissedebiliyorum. Herhangi bir seyi
gordiigimde neye benzetmem gerektigini hemen bulabiliyorum artik. Kendim ¢aba
gosterdigim icin her seyi daha kolay hatirliyorum.” T2-s.179 kodlu ¢aligmadan alintilanan
“Ogzellikle kendi oynadigim drama ile ilgili bir soru ¢iktiginda hemen aklima geliyor ve daha
cabuk hatirliyorum. Anlayamadigim konular1 yaratici etkinlikler sayesinde daha iyi kavramis
oldum.” T3-s.83 kodlu ¢alismadan alintilanan “Bu etkinlikler sayesinde dersi daha iyi dinledim.
Eglenerek isledigimiz i¢in daha iyi 6grendim. Normalde ders dinlerken dikkatim dagiliyordu.
Etkinlikler sayesinde dikkatim dagilmadi. Artik 6grendiklerimi de ¢ok kolay hatirliyorum.
Kavramlari siirekli bir seylere benzetiyorum. Daha iyi kavramis oluyorum.” Yaratici diistinme
uygulamalariin goriislerde ifade edildigi gibi bireyin konuyu hatirlamasinda ve kavramasinda
kolaylik sagladigi soylenebilir. T3-s.84 kodlu c¢alismadan alintilanan “Etkinlikler
diisiincelerimi gelistirdi, daha iyi diisiinebildim. Yaraticiigimi arttirdi. ilk yaptigimiz
yaraticilik testinde fazla kare bulamadim ama gittim evde ¢alistim ve ikinci yaptigimizda daha
cok kare cizdim. Ik basta farkli diisiinebilmeyi 6grenmemistim, sora dgrendim, daha iyi
yaptim. Her seye daha farkli gozle bakmaya basladim, konu hakkinda nasil yaratici iiriinler
Ortaya atabilirim diye siirekli diisiiniiyorum artik.” T6-s.62 kodlu ¢alismadan alintilanan “Bir
olaya, bir nesneye daha degisik acgilardan bakabilme, en azindan ‘biraz daha diisiin, baska ne
olmus olabilir, nasil olmus olabilir’ gibi sorularla beynimi biraz daha yorup, yorum yapabilme
sinirlarimi zorladim. Diigiincelerimi ileriye dogru zorladim. Bu egitim Oncesinde diisiince
olarak biraz s1g kaldigimi, egitim sonrasinda ise daha cesitli, baska yonleri de diisiinmeye
calistigimi fark ettim.” Katilimeilarin gortislerindeki ifadeler yaratici diisiinme uygulamalariin
farkli diistinme yollarina bagvurmay1 sagladigi ve olaylara degisik agilardan bakabilme
ozelliklerini gelistirdigi seklindedir.

Yaratic1 diistinme uygulamalarinin katilimc1 goriislerinde yer verildigi gibi bireye,
konuyu ezberlemek yerine anlamlandirarak 6grenmesi, bireyin metabiligsel diisiinme ile
ogrenmeyi 6grenmesini, konular1 daha iyi kavramasini, giinliik hayatta kullanacag: bilgileri
ogrenme imkani sagladig1 ifade edilebilir. Yaratict diisiinme uygulamalarinin tutumu da
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degistirebilecegi diistiniilmektedir. Sekil 3’te tutuma etkisine yonelik kodlar model iizerinde
gosterilmistir.
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Darslerin ilging ve ilgi cakici

bulunma
rsin Gnemli oturumu
”s”"'." mesi Darse kars: istek ve motivasysnun
yardimer alur
kullanim tutum gelistirmesi
Darsta kandini rahat hissetmasi
Etkinlik yasamak keyif slmak

TUTUMA ETK[S[ Diisiincelerini genisletme ifadesi
yapabilmasi
Derse ilginin kutlamas:

_ Dersten keyif almak
Kendine ve basaracagina inanamin 7

yardimar olur

Darste 5grenilenlerin ginligi

- - hayatta kalabilme
Gahsma ortamimin diizeni ¥

Drarsl 31 i g=gtig
Dersin zor dinyaya iliskin A =gienesl gesHan

=re £ dunys glin _—— 7 disiinilmes
diisiincenin istege bagh :

Sekil 3. Yaratici diistinme uygulamalariin tutuma etkisi

Yaratic1 diisiinme uygulamalarinin tutuma etkisi temasia ait kodlara sekil 3’te yer
verilmistir. Tutuma etkisi temasi1 kapsaminda, dersten keyif almasi, kendine ve basaracagina
inancinin artmasi gibi kodlar yer almaktadir. Kodlar olusturulurken katilimci goriislerinden elde
edilen ifadeler su sekildedir: T1-s.69 kodlu ¢alismadan alintilanan ... Onceden dersin islenisi
sirasinda sikiltyordum ama artik sikilmiyorum. Calisma etkinlikleri hosuma gitti. Dersin
islenisi sirasinda diisiincelerimizi rahatga ortaya cikarabildik, artik derse ilgimi daha ¢ok verir
hale geldim.” T1-s.66 kodlu ¢alismadan alintilanan “... Arkadaslarimizla daha iyi kaynasiyoruz.
Calisma etkinlikleri, hikdyeler yazmak, tablolar doldurmak, resimler yapmak hosuma gitti.
Calisma esnasinda fikirlerimi, diislincelerimi rahatca ortaya koyabildim...” seklinde ifade
edilen goriislerde katilimcilar, yaratici diisiinme uygulamalarinin diislincelerini rahatga ortaya
koymalarini sagladigini belirtmislerdir. T2-s.179 kodlu ¢aligmadan alintilanan “Farkli bir
konuya gectigimiz zaman siz yapacaklarimizi sdylediginizde icimde degisik bir heyecan ve hirs
oluyor. Gegen y1l derslerde bazen sikilirdim zil ¢alsin isterdim ama bu y1l yazdiklarimi okumak
icin can atiyorum arkadaslarimin dinlemesini istiyorum zil ¢alacak diye 6diim kopuyor. Hayata
daha olumlu ve emin bakiyorum artik.” T3-s.85 kodlu ¢alismadan alintilanan “Grup icinde
kendimizi gelistirebilecegimiz, diisiincelerimizi, fikirlerimizi rahatca ortaya koyabilecegimiz
bir ortam olustu, kendime giivenim artt1.” T4-s.88 kodlu ¢alismadan alintilanan “Bir etkinlik
yapacagimiz i¢in mutlu oluyorum ve arkadaslarimla yapinca eglenceli oluyor etkinlikler.” T4-
.92 kodlu caligmadan alintilanan “Bu dersi ¢ok seviyorum. Dersimiz ¢ok eglenceli geciyor.”
seklinde diisiincelerini belirtmistir. Yaratict diistinme uygulamalarinin derste 6grencinin aktif
olmasini saglamasi nedeniyle 6grenenin derse karsi motivasyonunun ilgisinin ve isteginin
artmasti, dersi sevmesi, olumlu tutum gelistirmesi gibi etkilerinin bulgularina ulasilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Dokiiman incelemesine dayali bu ¢alisma meta-analiz ile meta-tematik analizi i¢eren
karma-meta yontemi baglaminda gergeklestirilmistir. Veri tabanlarindan ulasilmis
caligmalardan elde edilen veriler ile yiiriitiilen bu ¢aligmada yaratici diisiinme uygulamalarimin
cesitli acilardan etkisinin incelenmesi amaclanmustir. Ilk olarak yaratici diisiinme
uygulamalarinin akademik basartya katkisini ele alan c¢alismalarin meta-analiz sonuglari
incelenmistir. Daha sonra yaratict diisiinme uygulamalarinin tutuma etkisi baghigi altinda
derlenen meta-tematik veriler alanyazin kapsaminda yorumlanmistir. 15 ¢alisma arastirmanin
amacina uygun olarak meta-analize, 8 caligma meta-tematik degerlendirme ile analiz edilmistir.
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REM’e gore analiz sonuglarina bakildiginda meta-analiz kapsaminda incelenen
caligmalarin akademik basari iizerindeki etki biiyiikliigii degerinin ES=1,155 oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Bu bilgilere bakildiginda sosyal bilimleri alaninda yaratict diisiinme
uygulamalarmin akademik basar1 iizerinde pozitif yonde ve genis diizeyde anlamli etkisinin
oldugu ifade edilebilir. Nitekim alanyazinda sosyal bilimleri alaninda yaratict diisiinme
uygulamalarinin akademik bagar1 iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu gosteren bir¢cok
calismanim (Giingdr, 2006; Oztiirk 2010; Avcu 2014; Khoorchani, Rezaei, Saadatmand &
Farashbandi, 2019) oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, arastirmadan elde edilen sonuglarin
ilgili alanyazin ile tutarli oldugu ve yaratici diisiinme uygulamalarinin 6grencilerin akademik
basarisini arttirdig1 soylenebilir.

Meta-tematik analiz kapsamindaki veriler incelendiginde, sosyal bilimleri alaninda
yaratici diisiinme uygulamalariin akademik basartya katkis1 konusunda en ¢ok dikkat ¢eken
nokta geleneksel yontemlerle islenen derslere goére yaratici diisiinme uygulamalarinin
kullanildig1 derslerin basartyr daha fazla arttirdigidir. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak
olusturulmus olan, 6grenilen bilgilerin akilda kalicili§inin artmasi, sorulara verilen cevaplarin
dogru olma oranmin artmasi, konunun daha iyi kavranmasi gibi kodlar bu durumu
desteklemektedir. Bu durumun yaratici diisiinme uygulamalarinin bireyin kendi 6grenmelerinin
sorumlulugunu almasin1 saglayan bir yaklasim olmasindan kaynaklandigi soylenebilir.
Arastirmadan elde edilen kodlar igerisinde s6z konusu etkiler yer almaktadir. Alanyazin
incelendiginde elde edilen sonuglart destekleyecek nitelikte yaratici diistinme uygulamalarinin
akademik basariya etkisine dair calismalarin oldugu gériilmektedir. Oztiirk (2010) ¢alismasinda
yaratict diistinme becerisinin desteklenerek islendigi derslerde akademik basarmin arttigini
belirtmektedir. Karatas ve Ozcan (2010) yaptiklar1 ¢alismada yaratic1 diisiinme becerisinin
proje gelistirme basarisini arttirdigini ifade etmistir. Ozerbas (2011) Yaratic1 diisiinme temelli
derslerde 6grencilerin daha farkl diisiinme boyutlari ile diisiindiikleri, sinif ortaminin daha aktif
ve yapict fikirlere agik oldugunu belirtmistir. Avcu (2014) yaratict diisiinme uygulamalarinda
ogrenci merkezli 6gretim yontemi kullanilmasinin akademik basariy1 artirdigini belirtmistir. Bu
baglamda, arastirmadan elde edilen sonuclarin ilgili alanyazin ile tutarli oldugu ve yaratici
diistinme uygulamalarinin 6grencilerin akademik basarisini arttirdig1 sdylenebilir.

Aragtirmadaki diger bir boyutu sosyal bilimleri alaninda yaratic1 diisiinme
uygulamalarinin tutuma etkisidir. Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda yaratici
diiginme uygulamalarinin olumlu tutum gelistirme konusunda etkili oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin dersin eglenceli gegtigini diisiinmesi, diisiincelerini rahatca ifade edebilmeleri,
derse karst olumlu tutum gelistirmeleri bu durumu destekler nitelikteki kodlardir. Bunlarin
yaninda dersin 6nemli oldugunun diisiiniilmesindeki sebebin derslerin giinlik yasam ile
iliskilendirilerek sunulmasi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak Oztiirk (2010) 6grencilerin
arastirma Oncesi ve sonrasinda sosyal bilgiler dersine yonelik tutumlarinda bir farklilagma
olmadigini belirtmistir. Arastirmalardan elde edilen bulgular incelendiginde yaratici diisiinme
uygulamalarinin sosyal bilimleri alaninda akademik basar1 ve tutum flizerinde genel olarak
olumlu yonde etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yaratict diislinme uygulamalart 6grenciyi merkeze aldigi ve bilgiyi 6grencinin
yapilandirmasini saglamasi yoniiyle 6grenmelerin kaliciligini arttirdigi ve bu durumun da
akademik basariy1r artirmast konusunda olumlu katkisinin oldugu sdylenebilir. Derslerde
ogrencilerin rahat¢a duygu ve diisiincelerini ifade edebilmeleri, derslerin eglenceli, ilgi ¢ekici
sekilde islenmesi Ogrencilerin derse karsi olumlu diisiinmelerini saglayabilir. Bu sebepler
dikkate alindiginda yaratic1 diisiinme uygulamalar1 sosyal bilimleri alanina yonelik olumlu
tutum gelistirilmesine de katkida bulunabilir. Yaratici diisiinme uygulamalar1 6grencilerin
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ogrendikleri bilgileri giinliik hayata uyarlayabilmelerine olanak saglayarak 6grenilen bilgilerin
kaliciliginin artmasina da katki saglayabilir. Arastirma sonuglar1 akademik basar1 ve tutum
hakkinda bilgi vermektedir. Arastirmacilara 21. Yiizyil becerileri kapsamindaki becerileri
gelistirmeye yonelik etkinlikleri incelemeleri Onerilebilir. Arastirmanin yaratict diisiinme
uygulamalarinin, genis bir disiplin olarak sosyal bilimleri alanindaki akademik basariya ve
tutuma etkilerinin ortaya koyulmasi ve bu siiregte karma-meta ydntemi kullanilmasi
bakimindan alanyazina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Oneriler

Bu boéliimde aragtirmada elde edilen veriler ve ulasilan sonuglar dogrultusunda onerilere
yer verilmistir. Onerilerin bir kismi arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara, bir kismi da
arastirmacinin arastirma esnasindaki izlenimlerinden yola ¢ikarak diger arastirmacilara oneri
niteliginde olacak sekilde verilmistir.

1. Bu arastirma sosyal bilimler alaninda yaratici diistinmeye dayali uygulamalarin
akademik basariya etkisini arastirmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore yaratici
diistinmeye dayali uygulamalarin sosyal bilimleri alaninda kullanilmasi 6nerilmektedir.

2. Yaratici diisiinme uygulamalarin1 derslerde uygulayabilmek i¢in 6gretmenlere
bu konuda egitim verilmesi onerilmektedir.

3. Ogrencilerin yaraticiliklarmin gelismesi igin yaratic1 diisiinme uygulamalarina
daha sik yer verilmesi onerilmektedir.

4. Yaratici diistinme yeteneklerini arttirmak icin 6gretmen merkezli 6gretim
teknikleri yerine Ogrenci merkezli Ogretim teknikleri kullanilmalidir. Bu baglamda
Ogretmenlerin  O6grenciyi aktif kilan yaratict diistinme uygulamalarimi = kullanmalar
Onerilmektedir.

5. Aragtirma  sonucunda  yaratict  dlisiinme uygulamalarmin  derslerde
kullanilmasinin akademik basariyr artirdigir goriilmiistiir. Bu baglamda derste kullaniminin
yaninda ders disinda da bu uygulamalara yer verilmesi 6nerilmektedir.

6. Smif mevcutlarmin kalabalik olmasi egitimde yeterli kaliteye ulasilmasini
engellemektedir. Sif mevcutlarinin azaltilarak bu sorunun ¢6ziilmesi 6nerilmektedir.

7. Yaratict  diigiinmenin  analiz-sentez-degerlendirme  gibi  becerilerin
gelistirilmesinde 6nemli bir yeri vardir. Ogretmenlerin, sinif ortamini 6grencilerin fikirlerini
rahatca ifade edebilmelerini saglayacak bi¢imde olusturmalar1 6nerilmektedir.

8. Yaratic1 diisiinmeyi gelistirmeyi saglayacak kitaplar hazirlanarak derslerde
kullanilmas1 onerilmektedir.

9. Yaratici diisiinmenin 6n hazirlik siirecinde gesitli web2 araglar1 kullanilarak
ogrencilerin isteklerinin artmasi saglanabilir.
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