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Anahtar Kelimeler

Cok kriterli karar verme (CKKV)
Entropi

Filtreleme tabanli degisken segimi
Gri Iliskisel Analiz (GIA)

Jel Kodlar:
C10, C38, C44

Giintimiizde bilgi ve 6l¢iim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak veri boyutlarinda da hizli bir artig
olmustur. Yiiksek boyutluluk nedeniyle 6zellikle siniflandirma ve kiimeleme gibi bir¢ok analiz igin,
analiz Oncesi veri indirgeme yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Veri setinin simiflandirma ve
kiimeleme sonuglarmin yorumlanmasi ve daha az degisken ile basarili sonuglar elde edilmesi i¢in
degisken se¢imi 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismada, siniflandirmada kullanilacak degisken se¢imi
problemi ¢ok kriterli karar verme (CKKV) problemi olarak diisiiniilmiistiir. Alternatif olarak degiskenler,
kriterler ise filtreleme tabanli degisken se¢im algoritmalari alinarak karar matrisi olusturulmus. Bu karar
matrisi, CKKV y&ntemlerinden birisi olan Gri Iliskisel Analiz (GIA) yontemi kullanarak analiz
edilmistir. Boylelikle degiskenlerin siralanmasi ve se¢imi i¢in yeni bir yaklagim ortaya konulmustur.
Ayrica kriterlerin agirliklandirilmasinda objektif bir yéntem olan Entropi den yararlamlmistir. Onerilen
yontem siniflandirma literatiiriinde sik¢a kullanilan Wine (Sarap) ve Ionosphere (Iyonosfer) veri
setlerinde uygulanmis olup, filtreleme tabanli degisken secim algoritmalarinin smiflandirma
basarilariyla karsilagtirilmistir. Sonug olarak 6nerilen yaklagim kullanilarak az degisken ile basarili
sonuglar elde edilmistir.
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Nowadays, there has been a rapid increase in data size due to developments in information and
measurement technologies. Due to the high dimensionality, many analyses, such as classification
and clustering, require the use of data reduction methods before analysis. Variable selection plays an
important role in interpreting the classification and clustering results of the data set and obtaining
successful results with fewer variables. In this study, the variable selection problem to be used in
classification is considered a multi-criteria decision-making (MCDM) problem. The decision matrix was
created by taking variables as alternatives and filtering-based variable selection algorithms as criteria.
This decision matrix was analyzed using the Grey Relational Analysis (GRA) method, which is one of
the MCDM methods. Thus, a new approach for ranking and selecting variables has been proposed. In
addition, entropy, which is an objective method, is used for weighting the criteria. The proposed method
is applied to the Wine and lonosphere datasets, which are frequently used in the classification literature,
and compared with the classification success of filtering-based variable selection algorithms. As a result,

Jel Codes successful results were obtained with fewer variables using the proposed approach.
C10, C38, C44
Onerilen Atif Akogul, S. (2024). Entropi tabanli gri iliskisel analiz ile siniflamada degisken se¢imi i¢in bir yaklagim.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

Among variable selection methods, filter-based methods are widely used in the literature due to their ease of calculation and speed. These methods
select features with the help of functions based on statistical criteria such as distance and information measurements. Variable selection algorithms
available in the literature can select different variables in the same data set. This study aims to determine the most appropriate variables using
MCDM methods by considering the variable selection in the data set as a decision problem. For the first time in the literature, entropy-based Gray
Relational Analysis (E-GRA) was used for variable selection. Additionally, two different methods were applied to determine the appropriate
number of variables.

The study was structured as follows: The variables of the data set were taken as alternatives, and filter-based variable selection methods were
taken as criteria. Criteria are weighted using the entropy method. Thus, an important ranking of the criteria, that is, variable selection methods,
was obtained. Then, the variables were ranked using the E-GRA method. Thus, different variable selection methods were brought
together, and variable selection was determined with multi-criteria.

Methodology

Filter-based variable selection methods: In filter-based methods, variable selection is made based on some statistical criteria without using any
classifiers. These methods calculate a score with the help of a function calculated according to the statistical criterion determined for each
variable in the data set. With this calculated score, variables are ranked in order of importance, and subsets are created by selecting the desired
number of variables. In the study, filter-based Chi-square, Gain Ratio, One-R, and Random Forest methods, which are frequently used in the
literature and are easy and fast to calculate, were used.

Classification Algorithm: The C4.5 (J48) decision tree classification algorithm developed by Quinlan in 1993 was used to calculate the
classification success of the determined variables.

Criterion weighting method: The entropy method, an objective weighting method that uses a decision matrix without resorting to the personal
judgments and opinions of experts, was used to calculate the weights of the criteria.

Gray Relational Analysis: Entropy-based GRA was used as the MCDM method in the study. This method provides the opportunity to rank and
classify alternatives by calculating the gray relational degree between each alternative in the decision matrix and the reference values
determined.

Proposed Approach: In our study, we consider variable selection methods as a decision criterion and propose a multi-criteria approach for the
selection of variables. In this way, the information obtained from variable selection algorithms is considered as a whole, and a common decision
mechanism is obtained. The steps of the proposed approach are given below.

Step 1. Variable selection algorithms (KK, GR, OR, RF) were applied to the data set, and scores were calculated for each variable.
Step 2. A decision matrix was created, including variable selection algorithms, criteria, and variables of the data set as alternatives.

Step 3. Considering the created decision matrix, our problem is considered an MCDM problem. Criteria are weighted by the entropy method,
and alternatives (variables) are ranked according to the gray relational degree calculated by the GRA method.

Findings

The approach proposed in the study was applied to the Wine and lonosphere datasets in the UCI library, which are frequently used in classification
and variable selection methods, and the results are given. According to the findings obtained for the Wine dataset, the entropy weights of the
variable selection methods are 05.06% for KK, 16.55% for GR, 21.32% for OR, and 57.07% for RF, and RF is determined to be the
most important criterion. The decision matrix was analyzed by E-GRA, and the gray relational degrees of the variables were calculated. Using the
significantly better variable subset identification method, the selected variable subsets were determined for all methods. Classification was
performed with the J48 decision tree algorithm using the identified variables. The DSO and SDO values of the proposed E-GRA approach are
98.88% and 23%, respectively, indicating that it has high classification success and a low variable selection rate. Similarly, the entropy weights
for the variables in the lonosphere dataset are 19.56% for KK, 30.15% for GR, 06.48% for OR, and 43.81% for RF. With the proposed E-GIA
approach, the variables were ranked according to other methods, and 8 variables were selected with the top 25% (quartile) selection approach.
The classification result shows that the proposed approach has the highest DSO, with a classification rate of 98.29%..

Conclusion and Discussion

Variable selection methods can give different scores to variables in the same data set and determine different subsets of variables suitable for
classification. To overcome this problem, the variable selection was considered as an MCDM problem, thus the variables were re-scored according
to multiple criteria using the scores assigned to the variables by different variable selection algorithms. In the study, filter-based Chi-square, Gain
Ratio, One-R, and Random Forest variable selection methods, which are frequently used in the literature and are easy to calculate and fast, were
considered as criteria, and the alternatives were determined as variables in the data set. This multi-criteria structure was analyzed with Entropy-
based Gray Relational Analysis (E-GRA), thus variable selection methods were weighted and variables were ranked according to their importance
level.

In this study, the variable selection problem is considered as a decision problem and, unlike the literature, an approach to ranking variables with
E-GRA is presented. In addition, the use of two different methods for feature subset selection of filter-based feature algorithms, namely variable
subset determination and first percentile selection of the number of significantly better variables, is explained. In this respect, the study proposed
an innovative approach to the literature. The proposed approach was tested on two real data sets used in classification and the results were examined
in detail. It is intended to be a reference study for future studies and researchers that can be used in classification, clustering, and other multivariate
statistical methods using different criteria and different MCDM methods.
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Giris
Teknolojik gelismelerle birlikte birgok alanda biiyiik veri tabanlari olugmus ve depolanan veri miktar: daha da artmistir. Bu durum

yiiksek boyutlu veri ya da biiyiik veri teriminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Geleneksel yontemlerin yiiksek boyutlu verileri
analiz etmedeki yetersizligi ve uzun zaman almasi nedeniyle birgok veri madenciligi teknikleri gelistirilmistir.

Veri madenciligi, bliylik boyutlu veriler arasindan faydali bilgiye ulasma, bilgiyi modelleme ve sonug ¢ikarma islemidir. Bilgisayar
tabanli teknolojiler ile verilerde sakli olan iligkileri, oriintiileri ve bilgileri ortaya ¢ikarmayi amaglayan ¢ok asamali bir siire¢ olarak
da tanimlanabilir. Bu siirecin 6nemli adimlarindan biri de degisken se¢me siirecidir. Degisken se¢imi, orijinal veri kiimesinin
tamamiyla uyumlu sonuglar iireten en kullanigh bir alt kiimenin belirlenmesidir (Dash ve Liu, 1997; Ladha ve Deepa, 2011; Wu
vd., 2013).

Smiflandirma ve kiimeleme performansini etkileyen faktorlerin basinda veri setindeki degisken sayist gelmektedir. Degisken sayist
yetersiz oldugu durumlarda siniflandirmadaki ayirim zorlagirken, fazla olmasi durumunda da modelleme siiresinin artmasina ve
giiriiltiili degiskenlerin yiiziinden smiflandirma basarisinin diigmesine sebep olmaktadir. Bu sebeplerden dolayr optimum
degiskenle ¢alismak daha dogru sonuglar iiretilmesine imkan saglamaktadir. (Kaynar vd., 2018, Akogul vd., 2020).

Degisken se¢im yontemleri arasinda filtre tabanli yontemler hesaplama kolayligi ve hizi nedeniyle literatiirde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Filtre tabanl degisken se¢im yontemleri uzaklik ve bilgi 6l¢iimleri gibi istatistiksel kriterlere dayali fonksiyonlar
yardimiyla 6zellik secimi yapmaktadir. Literatiirde var olan degisken se¢im algoritmalar1 farkli yaklagimlar ile amaca uygun
degiskenler sectikleri i¢in ayn1 veri setinde farkli degiskenler segebilmektedirler.

Cok kriterli karar verme (CKKYV), alternatiflerin bircok kritere gore degerlendirilmesi ve en uygun alternatifin segilmesi,
siralanmasi ve siniflandirilmasini igerir. Bu ¢alismanin odak noktasi, veri setindeki degisken se¢imini bir karar problemi olarak
diisiinmek ve CKKYV yontemleriyle en uygun degiskenleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir arastirmasi yapilmis ve
literatiir ii¢ ana baglikta toplanmustir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar arasindan ilk olarak filtre tabanli degisken se¢imi kullanilan ¢aligmalar verilmistir.

Onan ve Korukoglu (2016) ¢alismalarinda, metin madenciliginde filtre tabanli ve sarmalama-tabanli 6znitelik se¢im ydntemlerinin
farkli algoritmalar ile kullaniminin siniflandirma basarini karsilagtirmiglardir.

Embhan ve Mehmet (2019) ¢alismalarinda, filtreleme tabanli 6znitelik se¢me yontemlerinin internet aglarinda anomali tabanli saldir
tespit sistemlerine etkisini arastirmiglardir 41 6znitelige sahip veri seti 6znitelik se¢im ydntemleri ile 8 boyuta indirgenmis ve boyut
indirgemenin siiflandirma basarisini arttirdigini belirtmislerdir.

Eryilmaz vd. (2020), Tiirkce e-posta verileri iizerinde gereksiz e-postalar1 tespit etmek i¢in farkli makine 6grenmesi yontemlerini
kullanmislardir. Analizlerden 6nce 6znitelik ¢ikarimi ve 6znitelik secimi yaparak yontemlerin bagarilarini karsilagtirmiglardir.

Bulut vd. (2023) calismalarinda EEG ile elde edilen bant giicli 6zelliklerinin, 6znitelik se¢im yontemleri ve bu yontemlerin
smiflandirma performanslarina etkisi incelenmistir.

Sagbas (2023) calismasinda metinlerde duygu siniflandirmasinda filtre tabanli 6znitelik se¢im ydntemlerinin smiflandirma
performanslarini farkl: veri setlerinde kargilagtirmistir.

Ikinci olarak literatiirde son yillarda Entropi tabanli GIA nin kullanildig1 ¢alismalara yer verilmistir.

Ersoy (2018) calismasinda, Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansini degerlendirmek igin Entropy tabanli TOPSIS ve GIA yéntemleri kullanmistir.

Altintas (2020), G7 iilkelerinin 2020 y1li Kiiresel Inovasyon Endeksi verilerine gore Entropi tabanl Gri iliskisel Analiz yéntemi ile
iilkelerin performanslarini siralamistir.

Akbulut (2020) calismasinda, Gri Entropi, PSI ve ARAS yontemleri ile 2018 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat
bankalarinin performansini karsilastirmastir.

Ecemis vd. (2021) ¢alismalarinda futbol takimlarinin performanslarint CKKV yontemleriyle karsilagtirmiglardir. Bu amagla TFF
Siiper Lig 2018-2019 Sezonunda miicadele eden futbol takimlarmin performanslarini Entropi-Gri iliskisel Analiz yontemiyle analiz
etmislerdir.

Song vd. (2022) calismalarinda 6-UPS paralel mekanizmanin performansmi artirmak igin Taguchi yontemi ve E-GIA yéntemini
temel alan ¢ok amagli bir optimizasyon tasarimi 6nermiglerdir.

Sekkeli ve Giiglii (2023), katilim bankalarmnin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde E-GIA yontemini kullanmislardr.

Haseki ve Avsar (2023) caligmalarinda Avrupa Birligi ve segili diger iilkelerinin teknoloji iiretim verilerine gore E-GIA y&ntemi
ile analizlerini gergeklestirmiglerdir.

Son olarak CKKYV de degisken se¢im yontemlerinin uygulandigi son yillardaki literatiir yer alan bazi ¢aligmalar agagida verilmistir.
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Hashemi vd., (2020) ¢aligmalarinda, ¢ok etiketli degisken se¢im yontemlerini CKKYV siireci olarak tanimlamislardir. Degiskenlere
uygulanan ridge regresyon yardimi ile karar matrisi olusturulmus ve Entropi tabanlit TOPSIS yontemi ile degisken se¢imine karar
vermislerdir. Degisken alt kiimesi belirlemede ise istenilen sayida amaca uygun olarak degiskenlerin segilimini sunmuslardir.

Hashemi vd. (2021) ¢aligmalarinda, ¢ok hedefli regresyon sorununu ¢ézmek i¢in CKKV yontemlerinden VIKOR’u kullanarak
Oznitelik siralama yaklagimi sunmuslardir.

Hashemi vd. (2022) ¢ahismalarinda, topluluk oznitelik se¢imini CKKV siireci olarak modellenmistir. Bu amagla, cesitli 6zellik
se¢im yontemlerini karar kriteri alarak VIKOR yontemini ile 6znitelik siralamalar1 elde etmislerdir. Ozniteliklerin se¢imi igin
kullanicilarin istenilen sayida segebilecegini belirtmiglerdir.

Literatiirde yer alan ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada degisken se¢imi bir CKKV siireci olarak diistiniilmiis, ilk defa
degisken secimi igin Entropi tabanl Gri Iliskisel Analiz (E-GIA) kullamlmistir. Ayrica uygun degisken sayist belirlemek igin de
iki farkli yontem uygulanmistir. Calisma su sekilde kurgulanmistir: Veri setinin degiskenleri birer alternatif, filtre tabanl degisken
secim yontemleri birer kriter olarak alinmis, kriter agirliklandirilmasi igin Entropi kullanilmig boylece kriterlerin yani degisken
segim yontemlerinin bir dnem siralamasi elde edilmistir. Daha sonra E-GIA y&ntemiyle degiskenler siralanmustir. Boylelikle farkli
degisken se¢gme yontemleri bir araya getirilerek ¢ok kriterli olarak degigsken se¢imi belirlenmistir. Ayrica 6nerilen yaklagimin diger
degisken se¢im yontemleri ile siniflandirma sonuglarina goére karsilagtirilmistir. Sonug olarak 6nerilen yaklagim kullanilarak daha
az degisken ile basarili sonuglar elde edilebilecegi gosterilmistir.

1. Materyal ve Metot
1.1. Degisken Secim Yontemleri: Filtre Tabanli Algoritmalar

Degiskenlerin siralanmasini ya da bir alt kiimesinin seg¢ilmesini igerir. Degisken se¢iminin avantajlari: degisken sayist azaltir ve
algoritma hizim arttirir, veriyi giiriiltiilii degiskenlerden temizler ve veri kalitesini arttirir, veri depolama alanimi kiigiltiir, veri
kiimesini daha basit ve yorumlanmasi kolaylasir, gorsellestirilebilir ve anlasilabilir hale getirir asagidaki sekilde siralayabiliriz.

Degisken secimi; filtreleme tabanli, sarmal ve gomiilii yontemler olmak {izere {i¢ ana baglikta incelenir. Filtreleme tabanli
yontemlerde, herhangi bir siniflandirici kullanilmadan baz: istatistiksel 6lgiitlere dayali olarak degisken se¢imi yapilmaktadir. Bu
yontemler, veri kiimesinde bulunan her bir degisken i¢in belirlenen istatistiksel dl¢iite gére hesaplanan bir fonksiyon yardimiyla bir
skor hesaplar. Hesaplanan bu skor ile degiskenler onem sirasina gore siralanir ve istenilen sayida degisken segilerek alt kiimeler
olusturulmus olur (Dash ve Liu, 1997; Guyon ve Elisseeff, 2003; Budak, 2018).

Caligmada literatiirde siklikla kullanilan, hesaplamasi kolay ve hizli olan filtreleme tabanl Ki-kare, Kazang Orani, One-R ve
Rasgele Orman yontemleri kullanilmistir.

o Ki-Kare testi: Veriden elde edilen gozlenen degerler ile dagilimdan elde edilen beklenen degerler arasindaki farkin
anlamliligini test eden Ki-kare testi (KK), amag¢ degiskeni ile diger degiskenler arasindaki iligkiyi hesaplayarak, iliski
derecesine gore degiskenleri siralayan fitreleme tabanl degisken segme yontemidir (Liu ve Setiono, 1995).

e Kazan¢ Oram: Kazang Orani (Gain Ratio-GR) yontemi, entropiye dayali hesaplanan degisken se¢im yontemlerinden Bilgi
kazancinin, farkli degerlere sahip iligkili degiskenleri segebilme durumunu engellemek i¢in 6nerilmistir. Kazang orani, bilgi
kazang degerleri ile boliinmiis bilgilerin orani alinarak elde edilen normallestirmedir (Karegowda vd., 2010).

e One-R: One-R (OR) algoritmas1 (Holte, 1993), veri setini test ederek her bir degisken i¢in bir kural belirler ve bu kural ile
degiskenlerin smiflandirma basarilarin1 hesaplar. Boylelikle hata orani en diisiik ve en yiiksek degiskenleri belirleyerek
degiskenleri siralar (Akmaz, 2022).

e Rasgele orman algoritmasi: Rasgele orman (Random Forest-RF) algoritmasi, sadece bir karar agaci olugturmak yerine veri
setinden elde edilen farkli egitim verisinde egitilmis olan fazla sayida karar agacimi birlestirerek karar agaglar olusturur. Bilgi
kazanci hesabma gore, her bir degiskenin goreceli 6nemini hesaplayarak bir skor atamasi yapar. Karar agacinin boliinme
noktalarini segmek i¢in kullanilan GINI’ya gére bu skorlar belirlenir (Breiman, 2001).

1.2. Smuflandirma Yontemi: C4.5 Algoritmasi

C4.5 (J48) karar agac1, 1993 yilinda Quinlan tarafindan gelistirilen ve bilgi entropisini kullanarak ikili bir karar agaci olusturan
smiflandirma algoritmasidir (Quinlan, 1993). Her bir degiskenin entropisi ile siniflarin entropisi karsilastirilarak bilgi kazanct
hesaplanir ve kok diigiimler belirlenir. Verileri en iyi sekilde kategorize edene kadar karar agag {izerinde budama iglemi yapilarak
nihai karar agaci belirlenir (Breiman, 2017).

1.3. Kriter agirliklandirma Yontemi: Entropi

Nesnel (objektif) bir agirliklandirma yontemi olan Entropi, enformasyon teorisine gore belirsizlik diizeyinin l¢lilmesidir. Bu
yontem CKKYV problemlerinde uzmanlarin kisisel yargt ve diisiincelerine basvurmadan karar matrisinden kriterlerin agirliklarimin
hesaplanmasina imkéan saglayan Entropi yonteminin adimlari sirasiyla asagida ifade edilmistir. (Shannon, 1948; Karaatli, 2016;
Bircan, 2020)
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Adim 1. X = [xi f]nxm Karar marisi r;; = x;;/ Y.i-, x;; formiilasyonu kullanilarak R = [rij]nxm normallestirilmis karar matrisi
hesaplanmaktadir.

Adim 2. ¢; = — ﬁZ?zl 73j In7y; formiilii ile her bir kriterin entropisi bulunmaktadir.
Adim 3. w; = (1 —¢;)/ Y7L, (1 — ¢;) ile j’inci kritere ait agirlik degeri hesaplanmaktadur.
1.4. CKKV Yontemi: Gri Iliskisel Analiz

1982'de Ju Long Deng tarafindan ortaya atilan gri sistem teorisi; zayif, yetersiz ve belirsiz olan bilgileri sayisallagtirilmasinda
kullanilan bir yéntemdir. Bu teoriyi kullanan GIA, karar matrisinde yer alan her bir alternatif ile belirlenen referans degerler
arasindaki gri iliskisel dereceyi hesaplayarak, alternatifler i¢in siralama ve smiflandirma imk&ni sunun CKKV yontemidir.
Yéntemin adimlar asagida kisaca 6zetlenmistir (Karaatli, 2016; Ozdemir ve Kiligarslan, 2021; Lu vd., 2009; Yildirim ve Onder,
2015).

Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi: X = [xi j ]nxm karar matrisi, karar verici tarafindan olusturulan n alternatifin (i = 1, ..., n)

ve m kriterin (j = 1, ..., m) bulundugu veri matrisidir.

Adim 2. Referans serisinin belirlenmesi: Karar matrisindeki alternatifleri kiyaslamak iizere amaca uygun belirlenen x, = (x((j))
referans serisidir.
xi(j)—minx;(j)

Adim 3. Normalizasyon islemi: Kriterlerin alternatifler iizerindeki etkisinin fayda x; = e ——~
iJJ)— i

ya da maliyet

x; = % olmas1 durumuna gore karar matrisi ve referans serisinin normalize edilmesidir.

i\J)— i
Adim 4. Mutlak farklar matrisinin olusturulmasi: Normalize matrisdeki her bir alternatifin x; (j), normallestirilmis referans seriye
x,(j) mutlak uzakhiklart A;(j) = [x5(j) — x; ()| hesaplanarak mutlak farklar matrisi A;; olusturulur.

Adim 5. Gri iligkisel katsayr matrisinin olusturulmasi: Mutlak farklar matrisi A;; nin tiim elemanlarmin minimumu A,,;, ve
maksimumu A,,,, olmak {izere Gri iliskisel katsay1 matrisinin elemanlar1 y;(j) = m—%::z hesaplanarak gri iligkisel katsay1
matrisi y;; olusturulur. Burada { parametresi [0,1] araliginda degerler alan ayiric1 katsayisidir. Genellikle { = 0.5 degeri ile orta
diizeyde bir ayirt edici olup, iyi bir kararlilik sunar.

Adim 6. Gri iliskisel derecelerin hesaplanmasi. Gri iliskisel derece TIj, kriterlerin esit [; = & TL1vi() ya da farkh
n

I} = Xit1wi(Dyi()] agirliklara sahip olmasi durumuna gére esitlikler yardimiyla hesaplanir (Y72, w; = 1). Hesaplanan gri

iligkisel dereceye gore alternatifler siralanir ve derecesi en yiiksek olan alternatif amaca uygun en iyi alternatif olarak segilir.

1.5. Onerilen Yaklasim

Degisken se¢im algoritmalari daha az degisken ile basarilar sonuglar elde etmeyi amaglayan yontemlerdir. Anlasilmasi kolay ve
hizli olan filtre tabanli degisken secim yontemleri literatiirde siklikla kullanilmaktadir. Bu yontemlerde kullanilan farkli
yaklagimlardan dolay ayni veri seti igin farkli degisken siralanmasi ve se¢imi gerceklesebilmektedir. Her bir degisken se¢im
algoritmasinin kendine gore iistlin 6zellikleri mevcuttur. Caligmamizda degisken se¢im yontemlerini bir karar kriteri olarak ele alip
degiskenlerin se¢imi igin ¢ok kriterli bir yaklasim oneriyoruz. Boylelikle degisken se¢im algoritmalarindan elde edilen bilgi bir
biitiin olarak ele alinip ortak bir karar mekanizmasi elde etmis oluyoruz. Sekil 1’de onerilen yaklasim gdsterilmistir.

Caligmamizda filtre tabanli degisken se¢im algoritmalarindan farkli 6zelliklere sahip Ki-Kare (KK), Kazang Oran1 (GR), One-R
(OR) ve Rasgele Orman (RF) yontemleri kullanilmigtir. Bu degisken secim yontemleri degiskenlerdeki bilgi, Entropi, iliski gibi
istatistiksel bilgilere dayali hesaplamalar yapmaktadir. Bu nedenle algoritmalarin agirliklandirilmasinda Entropi yonteminden
yararlanilmistir. Yine gri sistem teorisine sahip GIA yéntemiyle de degiskenler CKKYV ile siralanmistir. Degisken secim
algoritmalar1 ve Onerilen yontem ile siralanan degiskenlerden 6nemli 6l¢iide daha iyi olan degisken alt kiimesi belirlenmistir.
Belirlenen degiskenler ile siniflandirma yapilip yontemlerin dogru smiflandirma oranlar1 (DSO-Dogruluk) ve segilen degisken
oranlar1 (SDO) karsilastirilmistir. DSO degeri maksimum SDO degeri minimum olan yontem basarili olarak kabul edilmektedir.

Sekil 1. Degisken Segimi I¢in Onerilen Yaklagim

Filtreleme Tabanl Karar Matrisinin Entropi Tabanli Gri Degiskenlerin

Veri Seti Degisken Seg¢imi Olugturulmasi Iligkisel Analiz Segimi

Onerilen yaklasimin adimlar1 asagidaki verilmistir.
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Adim 1. Veri setine degisken se¢im algoritmalart (KK, GR, OR, RF) uygulanmis her bir degisken i¢in skorlar hesaplanmistir.

Admm 2. Degisken se¢im algoritmalar1 kriterler ve veri setine ait degiskenler birer alternatif olmak iizere karar matrisi
olusturulmustur.

Adim 3. Olusturulan karar matrisi goze alinarak problemimiz bir CKKV problemi olarak distintilmistiir. Kriterler Entropi yontemi
ile agirliklandirilmis, alternatifler (degiskenler) de GIA yontemine ile hesaplanan gri iliskisel dereceye gore siralanmaistir.

2. Uygulama
2.1. Veri Seti

Onerilen yontem kiimeleme ve siniflandirma literatiirde yaygin kullanima sahip Wine (Sarap) ve lonosphere (iyonosfer) veri setileri
iizerinde test edilmistir (Lichman, 2013). Wine Veri seti italya'nin ayn1 bolgesinde 3 farkli gesit yetistirilen iiriinlerden elde edilen
saraplarin kimyasal analizinin sonug¢laridir. 13 farkli degiskene bakilarak saraplarin kalite skalalarina gore siniflandirilmasina dair
178 gozlemden olusmaktadir. Degiskenler sirasiyla, Alcohol (alkol orani), Malic (malik asit derecesi), Ash (sodyum karbonat
orant), Alcalinity (sodyum karbonat alkanilitesi), Magnesium (magnezyum degeri), Phenols (fenoller), Flavanoids (flavanoid
degeri), Nonflavanoids (flavonoid icermeyen fenoller), Proanthocyanins (proantosiyanidinler), Color (renk yogunlugu), Hue (renk
tonu), Dilution (seyreltme) ve Proline (prolin degeri) olarak adlandiriimaktadir. Wine veri seti sirasiyla 59, 71 ve 48 gézlem bulunan
3 kiimeden olugmaktadir.

lonosphere veri seti ise Kanada’daki Goose Bay Labrador sistemi tarafindan toplanan radar yansima verilerinden olusmaktadir.
Sistemdeki antene gelen radar doniisleri “iyi” ve “kotii” olarak smiflandirilmistir. Tonosphere verisi 351 adet 6rnekten olugsmakta
olup toplam 34 [X1-X34] degisken bakimindan veriler toplanmistir. Verilerin 223 tanesi “iyi”, 128 tanesi de “kotii” olarak
etiketlendirilmistir.

2.2. Bulgular

Veri setleri i¢in hesaplanan degisken se¢im algoritmalarinin sonuglart RStudio (Allaire, 2012) da bulunan “FSelector” paketi
(Romanski vd., 2013) ile hesaplanmigtir. Yontemler tarafindan siralanan degiskenlerin siniflandirma basarilarini karsilagtirmak i¢in
yontemlerin dogru smiflandirma oranlar1 (DSO) kullanilmistir. Siniflandirmada kullanilacak degiskenler i¢in, R da “FSelector”
paketi iginde yer alan “cutoff.biggest.diff()” ve “cutoff.k.percent” komutlar1 kullanilmistir. Komutlar sirasiyla énemli 6l¢iide daha
iyi olan degisken alt kiime belirleme ve degisken sayisinin ilk yiizde k’inci degiskeni se¢me anlamina gelmektedir. Eger tiim
degiskenler arasinda 6nemli farklar olusmuyorsa yiizde se¢im komutu ile en iyi ilk yaklasik %25 (birinci ¢eyreklik) se¢im yontemi
kullanilmustir.

Wine verisine uygulanan KK, GR, OR ve RF algoritmalarinin hesapladigi skor degerleri ile karar matrisi Tablo 1’de
olusturulmustur. Karar matrisi yardimiyla hesaplanan Entropi ve GIA sonuglari icin RStudio’da komutlar yazilmis olup analizler
yapilmistir.

Tablo 1. Wine Veri Seti I¢in Karar Matrisi

KK GR OR RF

Alcohol 0,5759 0,4373 0,4101 29,5630
Malic 0,5395 0,2922 0,3820 15,3090
Ash 0,4368 0,3252 0,1742 8,4650

Alcalinity 0,5997 0,3155 0,2865 14,5630
Magnesium 0,5469 0,3139 0,2809 15,3810
Phenols 0,5901 0,3909 0,4101 17,8650
Flavanoids 0,8044 0,5445 0,5562 33,9380
Nonflavanoids 0,5266 0,2282 0,2360 5,4100

Proanthocyanins 0,5982 0,3097 0,2416 11,8710
Color 0,6859 0,5251 0,4888 35,1320
Hue 0,6265 0,3633 0,3876 26,6500
Dilution 0,6536 0,5730 0,3876 25,6510
Proline 0,7061 0,4453 0,4551 36,4980

Karar matrisi kullanilarak kriterlere ait Entropi agirliklar1 Tablo 2°de verilmistir. Tabloya gore Ki Kare (KK) %05,06; Kazang Orant
(GR) %16,55; One-R (OR) %21,32 ve Rasgele Orman (RF) %57,07 6nem agirliklarina sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Wine Veri Setine ait Entropi Bulgular

Entropi Parametreleri KK GR OR RF

e; 0,9959 0,9864 0,9825 0,9532
d; 0,0041 0,0136 0,0175 0,0468
w 0,0506 0,1655 0,2132 0,5707

Entropi tabanli GIA (E-GIA) i¢in karar matrisinden sonraki adim referans serisinin belirlenmesidir. Burada tiim kriterlerin biiyiik
degerleri alternatifler icin istenilen durum olmasindan dolay referans serisi tiim kriterlerin maksimum degeri x, =
{0,8044; 0,5730; 0,5562; 36,4980} olarak alinmigtir. Karar matrisinin ve referans serisinin normalizasyonunda fayda durumu
g0z oniinde bulundurularak hesaplanan normalize matris Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Normalize Matris

KK GR OR RF
Referans Seri 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Alcohol 0,3784 0,6064 0,6175 0,7769
Malic 0,2794 0,1856 0,5440 0,3184
Ash 0,0000 0,2813 0,0000 0,0983
Alcalinity 0,4431 0,2532 0,2940 0,2944
Magnesium 0,2995 0,2485 0,2793 0,3207
Phenols 0,4170 0,4719 0,6175 0,4006
Flavanoids 1,0000 0,9173 1,0000 0,9177
Nonflavanoids 0,2443 0,0000 0,1618 0,0000
Proanthocyanins 0,4391 0,2364 0,1764 0,2078
Color 0,6776 0,8611 0,8236 0,9561
Hue 0,5161 0,3918 0,5586 0,6832
Dilution 0,5898 1,0000 0,5586 0,6511
Proline 0,7326 0,6296 0,7353 1,0000

Normalize matrisin elemanlarinin referans seriye olan mutlak uzakliklari hesaplanarak Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Mutlak Farklar Matrisi

KK GR OR RF
Alcohol 0,6216 0,3936 0,3825 0,2231
Malic 0,7206 0,8144 0,4560 0,6816
Ash 1,0000 0,7187 1,0000 0,9017
Alcalinity 0,5569 0,7468 0,7060 0,7056
Magnesium 0,7005 0,7515 0,7207 0,6793
Phenols 0,5830 0,5281 0,3825 0,5994
Flavanoids 0,0000 0,0827 0,0000 0,0823
Nonflavanoids 0,7557 1,0000 0,8382 1,0000
Proanthocyanins 0,5609 0,7636 0,8236 0,7922
Color 0,3224 0,1389 0,1764 0,0439
Hue 0,4839 0,6082 0,4414 0,3168
Dilution 0,4102 0,0000 0,4414 0,3489
Proline 0,2674 0,3704 0,2647 0,0000

Gri iligkisel katsayr matrisinin hesaplanmasinda A,,,;,= 0, Ap.=1 ve { = 0,5 degeri kullanilmis olup matris Tablo 5°te
verilmistir.
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Tablo 5. Gri iliskisel Katsay1 Matrisi

KK GR OR RF
Alcohol 0,4458 0,5596 0,5666 0,6915
Malic 0,4096 0,3804 0,5230 0,4232
Ash 0,3333 0,4103 0,3333 0,3567
Alcalinity 0,4731 0,4010 0,4146 0,4147
Magnesium 0,4165 0,3995 0,4096 0,4240
Phenols 0,4617 0,4863 0,5666 0,4548
Flavanoids 1,0000 0,8581 1,0000 0,8586
Nonflavanoids 0,3982 0,3333 0,3736 0,3333
Proanthocyanins 0,4713 0,3957 0,3778 0,3869
Color 0,6080 0,7826 0,7392 0,9192
Hue 0,5082 0,4512 0,5311 0,6122
Dilution 0,5493 1,0000 0,5311 0,5890
Proline 0,6515 0,5745 0,6539 1,0000

Alternatiflerin siralanmasinda son olarak gri iliski dereceleri hesaplanmustir. Gri iliski derecesini belirlemek icin kriterlere ait
agirhiklar w; = {0,0506; 0,1655; 0,2132; 0,5707} goz 6niinde bulundurulmustur. Her bir alternatife ait gri iliskisel dereceler ve
alternatiflerin siralanmasi Tablo 6 da gosterilmistir.

Tablo 6. Wine Veri Seti I¢in Gri Iliskisel Dereceler ve Degiskenlerin Siralanmasi

Degiskenler T; Sira
Flavanoids 0,8958 1
Color 0,8425 2
Proline 0,8382 3
Dilution 0,6427 4
Alcohol 0,6306 5
Hue 0,5630 6
Phenols 0,4842 7
Malic 0,4367 8
Magnesium 0,4165 9
Alcalinity 0,4154 10
Proanthocyanins 0,3907 11
Ash 0,3594 12
Nonflavanoids 0,3452 13

E-GIA sonuglarina gore en basarili degisken “Flavanoids™ olarak belirlenmistir. Diger degiskenlerde dnem derecelerine gore
siralanmigtir.  Degigsken segim  yoOntemlerine ve E-GIA sonuglarmma gore secilen en oOnemli degisken alt kiimeleri
(“cutoff.biggest.diff” komutu) Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Yéntemlerin ve Onerilen Yaklasimin Siniflandirma I¢in Segilen Degiskenleri

Yontemler Secilen Degiskenler

KK Flavanoids

GR Dilution, Flavanoids, Color

OR Flavanoids, Color, Proline, Alcohol, Phenols, Hue, Dilution, Malic
RF Proline, Color, Flavanoids, Alcohol, Hue, Dilution

E-GiA Flavanoids, Color, Proline

R’da bulunan “RWeka” paketi (Hornik vd., 2023) igindeki J48 karar agaci siniflandirma algoritmasi kullanilarak elde edilen
sonuglar Tablo 8’de verilmistir. Tabloya gére 6nerilen yaklagim yiiksek DSO igerisinde ve diisitk SDO sahiptir.

8
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Tablo 8. Yontemlerin Siniflandirma Basarilart

KK GR OR RF E-GiA
DSO %82,58 %95,51 %98,88 %98,88 %98,88
SDO %8 %23 %62 %46 %23

Onerilen yontemin lonosphere veri setine uygulanmasi sonucu elde edilen karar matrisi Tablo 9’da verilmistir Karar matrisi
kullanilarak kriterlere ait Entropi agirliklari KK i¢in %19,56; GR i¢in %30,15; OR i¢in %06,48 ve RF i¢in de %43,81 olarak
bulunmustur.

Tablo 9. lonosphere Veri Seti i¢in Karar Matrisi

KK GR OR RF KK GR OR RF
X1 0,4656 0,3590 0,2308 13,2820 X18 0,4923 0,2752 0,2450 15,5520
X2 0,0000 0,0000 0,1225 0,0000 X19 0,5808 0,1099 0,2735 9,8760

X3 0,6673 0,1970 0,2934 29,8420 X20 0,4972 0,2411 0,2507 12,2310
X4 0,6484 0,1642 0,3134 21,2580 X21 0,6870 0,1906 0,3162 12,0280
X5 0,7290 0,2659 0,3134 32,7330 X22 0,6723 0,1753 0,3305 13,0090
X6 0,7449 0,2119 0,3590 23,8150 X23 0,6236 0,1507 0,2877 11,6700
X7 0,6722 0,2574 0,2991 23,7340 X24 0,5017 0,2353 0,2536 17,7600
X8 0,6843 0,1886 0,3305 23,1590 X25 0,6193 0,1528 0,2991 12,4770
X9 0,5521 0,2132 0,2621 14,1810 X26 0,4712 0,2100 0,2422 12,4880
X10 0,4892 0,1501 0,2308 16,2580 X27 0,6432 0,2104 0,2991 24,0720
X11 0,5792 0,1357 0,2764 10,5960 X28 0,5995 0,2928 0,2963 15,3350
X12 0,6235 0,1523 0,3048 14,5580 X29 0,6849 0,1957 0,3219 14,1180

X13 0,6718 0,1595 0,2991 9,9070 X30 0,3964 0,1415 0,2165 9,6260
X14 0,5295 0,1946 0,2536 20,7210 X31 0,6636 0,1785 0,3077 14,8690
X15 0,6338 0,1513 0,2849 9,2540 X32 0,4767 0,2068 0,2450 13,1130
X16 0,6441 0,1675 0,3162 19,0890 X33 0,6953 0,2150 0,3191 11,4790
X17 0,5975 0,1299 0,2792 9,6390 X34 0,6964 0,1911 0,3419 17,0440

Karar matrisinden hesaplanan E-GiA sonuglarina gore degiskenler i¢in hesaplanan gri iliskisel dereceler ve siralamalar1 Tablo 10’
da verilmistir.

Tablo 10. lonosphere Veri Seti I¢cin Gri iliskisel dereceler ve degiskenlerin siralanmasi

Degiskenler T; Sira Degiskenler T; Sira
X5 0,8710 1 X22 0,5636 18
X3 0,7344 2 X24 0,5598 19
X6 0,7097 3 X12 0,5397 20
X7 0,6819 4 X9 0,5362 21
X8 0,6515 5 X13 0,5323 22
X27 0,6481 6 X20 0,5277 23
X1 0,6446 7 X25 0,5254 24
X28 0,6156 8 X23 0,5191 25
X34 0,6091 9 X15 0,5102 26
X4 0,6042 10 X32 0,5091 27
X16 0,5863 11 X26 0,5059 28
X29 0,5806 12 X10 0,5047 29
X33 0,5789 13 X11 0,4941 30
X18 0,5688 14 X17 0,4930 31
X14 0,5682 15 X19 0,4824 32
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X21 0,5658 16 X30 0,4484 33
X31 0,5655 17 X2 0,3333 34

E-GIA sonuglarina gore en basarili degisken “X5” olarak belirlenmis ve diger degiskenlerde 6nem derecelerine gore siralanmistir.
Degisken se¢im yontemlerinin sonuglari incelendiginde tiim degiskenler i¢in yakin skorlar hesaplandigindan en iyi degisken alt
kiimesi belirlenememis, tiim degiskenlerin segilmesi egilimi gostermistir. Bu durumda alternatif yontem olan ilk yiizde k’inci
degisken se¢im yontemi (“cutoff.k.percent” komutu %25) kullanilmistir. Boylelikle yontemlerin ayni oranda degisken segimlerinin
DSO karsilastirilmistir. Yontemlerin ve E-GIA sonuglarina gore segilen ilk 8 degiskenleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Yontemlerin ve Onerilen Yaklagimim Smiflandirma Igin Secilen Degiskenleri

Yontemler Secilen degiskenler

KK X6, X5, X34, X33, X21, X29, X8, X22
GR X1, X28, X18, X5, X7, X20, X24, X33
OR X6, X34, X8, X22, X29, X33, X16, X21
RF X5, X3, X27, X6, X7, X8, X4, X14
E-GiA X5, X3, X6, X7, X8, X27, X1, X28

Tablo 11’e gore tiim degisken se¢me yontemlerinin farkli degisken alt kiimleri belirledikleri goriilmektedir. Veri seti secilen
degiskenler ile J48 karar agaci siniflandirma algoritmasi kullanilarak siniflandirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 12°de verilmistir.
Tablo12’ye gore ayni sayida segilen degiskenler bakimindan 6nerilen yaklagimin yiitksek DSO sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Yontemlerin Siniflandirma Basarilar

KK GR OR RF E-GIA
DSO %95,73 %96,01 %97,44 %96,87 %98,29

Sonuc¢

Veri madenciliginin 6nemli asamasindan biri de veri setindeki degiskenlerin secimidir. Ozellikle biiyiik verilerde bulaniklik, fazla
ve giiriiltiilii degiskenlerin olmasi analizleri olumsuz etkilemektedir. Makine 6grenmesi yontemlerinde degisken sayisinin
azaltilmasi, modelin daha hizli ve daha kisa siirede egitilmesine imkan saglar. Siniflandirma problemlerinde gézlemlerin siniflara
dogru sekilde atanabilmesi i¢in az degiskenle yiiksek basar1 elde etmek degisken se¢cim yontemlerinin temel amacidir. Kullanim
kolaylig1 ve hizli olmasindan dolay filtre tabanli degigsken se¢im yontemleri literatiirde siklikla kullanilmaktadir. Degisken se¢im
yontemleri farkli algoritmalar kullanarak siniflandirma basarist en yiiksek olacak sekilde degiskenleri belirler. Bu degisken se¢im
yontemleri ayni veri setinde degiskenlere farkli skorlar verebilmekte ve smiflandirmaya uygun farkli degisken alt kiimeleri
belirleyebilmektedirler. Bu sonunun iistesinden gelmek icin degisken se¢imini CKKV problemi olarak diiiiniilmiis, boylece farkli
degisken secim algoritmalarinin degiskenlere atadiklari skorlar kullanilarak degiskenler bir den cok kritere gdre yeniden
skorlanmigtir. Calismada literatiirde siklikla kullanilan, hesaplamasi kolay ve hizli olan filtreleme tabanli Ki-kare, Kazang Orani,
One-R ve Rasgele Orman degisken segim yontemleri birer kriter olarak diisiiniilmiis, alternatiflerde veri setindeki degiskenler olarak
belirlenmistir. Olusturulan bu ¢ok kriterli yap1 Entropi tabanh Gri {liskisel Analiz (E-GIA) ile ¢6ziimlenmis boylece degisken secim
yontemleri agirliklandirilmis ve degiskenler de 6nem diizeyine gore siralanmustir.

Calismada onerilen yaklasimin tiim adimlari UCI kiitiiphanesinde yer alan siniflandirma ve degisken se¢im yontemlerinde siklikla
kullanilan Wine veri setinde detaylica anlatilmig olup ayrica lonosphere veri seti icinde sonuglar verilmigtir. Wine veri setine gore
elde edilen bulgular, degisken se¢im yontemlerinin Entropi agirliklar1 KK i¢in %05,06; GR i¢in %16,55; OR i¢in %21,32 ve RF
icin %57,07 seklinde olup en 6nemli kriter olarak RF olarak belirlenmistir. Olusturulan karar matrisi E-GIA ile ¢dziimlenmis
degiskenlere ait gri iliskisel dereceler hesaplanmistir. Onemli dlciide daha iyi olan degisken alt kiime belirleme yontemi kullanilarak
tiim yontemler igin segilen degisken alt kiimeleri belirlenmistir. Onerilen yaklasim icin 6nemli segilen ilk ii¢ degisken “Flavanoids
(0,8958), Color (0,8425), Proline (0,8382)” olarak belirlenmistir. Segilen degiskenlerin siniflandirmadaki basarilarini kargilagtirmak
i¢in J48 karar agaci algoritmasi kullanilmis ve degisken se¢im yontemleri ile Onerilen yaklasimin dogru siniflandirma oranlari
karsilastirilmistir. Onerilen E-GIA yaklasimi %98,88 DSO ve %23 SDO ile yiiksek siniflandirma basarisi ve diisiik degisken secim
oranina sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde lonosphere veri setindeki degiskenler i¢in Entropi agirliklart KK igin %19,56;
GR i¢in %30,15; OR i¢in %06,48 ve RF i¢cin de %43,81 olarak bulunmustur. Burada da yine en 6nemli kriter RF oldugu
goziikmektedir. Bu durum RF algoritmasinin degiskenleri agiklamada yiiksek bilgi icerdigini gostermektedir. Onerilen E-GIA
yaklagim ile diger yontemlere gore degiskenler siralanmis ve degisken sayisinin ilk yiizde %25 (geyreklik) se¢im yaklagimi ile
segilen 8 degiskenler belirlenmistir. Onerilen yaklasimin smiflandirma sonucunda en yiiksek DSO (%98,29) sahip oldugu
gorilmistiir.

Bu ¢alismada degisken secim problemi bir karar problemi olarak diisiiniilmiis olup literatiirden farkl olarak E-GIA ile degiskenlerin
siralanmasi yaklagimi sunmustur. Ayrica filtre tabanli 6znitelik algoritmalarinin 6znitelik alt kiimesi se¢imi i¢in de dnemli 6l¢iide
daha iyi olan degisken alt kiime belirleme ve degisken sayisinin ilk yilizde se¢im olmak iizere iki farkli yontemin de kullanimi
anlatilmistir. Bu y&niiyle calisma literatiire yenilik¢i bir yaklasim énermistir. Onerilen yaklasim siniflandirmada kullanilan iki
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gercek veri seti lizerinde test edilmis sonuglar detayli olarak incelenmistir. Daha sonraki ¢aligmalar ve arastirmacilar igin, farkl
kriterler ve farkli CKKV yontemleri kullanilarak siniflandirma, kiimeleme ve diger ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerde de
kullanilabilecek referans bir ¢alisma olmast diistiniilmektedir.

EKk Bilgiler/Yazar Beyanlari

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam Calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Cikar Catismasi Yazar(lar) agisindan ya da ftglincii taraflar acisindan calismadan kaynakli ¢ikar catigmasi

bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyani Bu arastirmay1 desteklemek igin dis fon kullanilmamustir.
Yazar Katkilar1 Yazar 1’in makaleye katkis1 %100°diir.
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This research aims to examine the future potential of urban air mobility and determine its acceptance
level. The questionnaire technique, which is a qualitative data collection technique, was used in the
research. The data obtained from 408 participants were analyzed using SPSS statistical analysis software.
Factor analysis was used to determine the structure of the scale. Then, the independent sample T-test and
One-Way ANOVA analysis were used to investigate the differences between demographic variables
regarding the acceptance of urban air mobility. The research results showed that acceptance of urban air
mobility varies according to some demographic factors. It was determined that factors such as gender,
marital status, and education level did not significantly affect the acceptance of urban air mobility.
However, it was observed that as the income level increased, the respondents evaluated urban air
mobility more positively, and their intention to use it increased. Participants with higher incomes had a
more positive view of the advantages of urban air mobility and the intention to pay. The results show
that income level is an important factor differentiating attitudes towards urban air mobility. Age was
found to have an effect on traveling habits.
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Bu arastirma, kentsel hava tagimaciliginin gelecekteki potansiyelini incelemeyi ve kabul edilme diizeyini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada nitel veri toplama teknigi olan anket teknigi kullanilmigtir. 408
katilimcidan elde edilen veriler, SPSS istatistiksel analiz yazilim kullanilarak incelenmistir. Olgegin
gegerliligi ve giivenilirligi, kentsel hava tasimacilig: ile ilgili kavramlari dogru bir sekilde oSlgiip
6l¢medigini ve dlgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek igin test edilmistir. Faktor analizi, 6l¢egin yapisini
belirlemek i¢in kullamlmistir. Ardindan Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yénlii ANOVA Analizi ile
demografik degiskenler arasinda kentsel hava tagimacihigmin kabuliine yonelik farkliliklar
aragtirllmistir. Arastirma sonuglari, kentsel hava tagimaciligi kabuliiniin baz1 demografik faktorlere gore
degistigini gostermistir. Cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi faktorlerin kentsel hava
tagimaciligi kabulii lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Ancak, gelir
diizeyi arttikca katilimcilarin kentsel hava tasimaciligini daha olumlu degerlendirdigi ve kullanma
niyetinin arttigi gorilmistiir. Daha yiiksek gelire sahip katilimcilar, kentsel hava tagimaciliginin
avantajlarina ve 6deme niyetine daha olumlu bakmuslardir. Sonuglar, gelir diizeyinin kentsel hava
tasimaciligina yonelik tutumlari farklilastiran 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Yas
faktoriiniin ise kentsel hava tagimacilifinda seyahat aligkanliklari tizerinde etkili oldugu
gbzlemlenmistir.
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GENISLETILMIS OZET
Giris ve Arastirmanin Amaci

Kentsel alanlarda niifusun siirekli artmasi ve sehirlerin hizla geniglemesi, geleneksel kara ulagim sistemlerini bityiik bir zorlukla kars1 karsiya
birakmaktadir. Bu artan niifus ve sehirlesme, trafik sikigikligi, gevresel kirlilik, enerji tilketimi ve zaman kayb1 gibi ciddi sorunlara yol agmaktadir.
Bu zorluklarm iistesinden gelmek ve sehir i¢i ulagimi daha siirdiiriilebilir ve verimli hale getirmek igin alternatif ulagim ¢oziimleri arayisi giderek
artmaktadir. Bu baglamda, kentsel hava tagimacilig1, son yillarda teknolojik gelismelerin de etkisiyle biiyiik bir ilgi ve potansiyele sahip bir ¢oziim
olarak one ¢ikmustir. Kentsel hava tagimaciligi, turizm sektoriinde turistik bolgelere hizli ve etkili ulagim saglayarak turistlerin seyahat deneyimini
gelistirirken, lojistik sektoriinde hizli kargo ve paket teslimati ile trafik sikistkligini azaltarak lojistik operasyonlarma 6nemli katkilar sunar.
Seyahat siirelerinin azalmasi, ¢evresel faydalar, diisiik enerji maliyetleri ve altyap: gereksinimlerinin azalmasi, U.A.M.'yi sehir i¢i ulagim
ekosistemini yeniden sekillendirmek i¢in cazip bir aday haline getirmektedir. Kentsel hava tagimaciliginin avantajlari arasinda trafik sikigikligini
azaltma, seyahat siirelerini kisaltma, gevresel etkileri azaltma, enerji verimliligini artirma ve altyapi ihtiyacini azaltma gibi 6nemli faktorler
bulunmaktadir. Ayrica, acil durumlarda hizli ve etkili bir ulasim segenegi sunabilme kapasitesi, kentsel hava tasimaciligini daha da cazip hale
getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kentsel hava tasimacilifinin gelecekteki potansiyelini incelemek ve kabuliinii anlamak i¢in bir gergeve
sunmaktir.

Metodoloji

Bu ¢alisma i¢in veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket, Gaziantep sehrinde yasayan katilimcilara dagitilmistir. Toplamda 408
katilimet, anketi doldurmus ve veriler SPSS istatistiksel analiz yazilin kullamlarak incelenmistir. Olgek, katilimcilari kentsel hava tasimaciligim
ne kadar kabul ettiklerini ve kullanmaya ne kadar niyetli olduklarini 6lgmek i¢in tasarlanmustir. Elde edilen verilerin analizine gegilmeden dnce,
Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Gegerlilik testleri, 6l¢egin kentsel hava tasimaciligi ile ilgili kavramlart dogru bir sekilde 6lgiip
6lgmedigini belirlemeyi amaglamistir. Giivenilirlik testleri ise 6lgegin i¢ tutarliligini ve tekrarlanabilirligini degerlendirmistir. Verilerin analizinde,
faktor analizi kullanilarak dlcegin faktor yapisi belirlenmistir. Daha sonra verilere Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonli ANOVA Analizi
yapilarak demografik degiskenler arasinda kentsel hava tagimaciliginin kabuliine yonelik farkliliklar olup olmadig: test edilmistir.

Bulgular

Arastirma sonuglari, kentsel hava tasimaciligi kabuliiniin bazi1 demografik faktorlere gore degistigini gostermektedir. Kentsel hava tasimaciliginin
kabulii cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ayrica, egitim diizeyi
ile kentsel hava tagimaciligi kabulii arasinda da bir iligki belirlenmemistir. Katilimcilarin egitim seviyeleri, kentsel hava tasimaciligint kullanma
niyetleri, avantajlarina yonelik algilari, seyahat aligkanliklar1 veya 6deme niyetleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmamustir.
Bununla birlikte, gelir diizeyi ile kentsel hava tasimaciligi kabulii arasinda 6nemli farklar tespit edilmistir. Gelir diizeyi arttik¢a katilimcilarin
kentsel hava tasimaciligini daha olumlu bir sekilde degerlendirdigi ve kullanma niyetinin arttig1 goriilmiistiir. Ayrica, daha yiiksek gelire sahip
katilimcilar, kentsel hava tagimaciliginin avantajlarina ve 6deme niyetine daha olumlu bakmislardir. Bu sonuglar, gelir diizeyinin kentsel hava
tasimaciligina yonelik tutumlari farklilastiran 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir. Son olarak, yas faktoriiniin kentsel hava tasimaciligt
kabulii tizerinde sinirlt bir etkisi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yaslari, kentsel hava tasimacihigm kullanma niyetini veya kentsel hava
tagimaciligl avantajlarina ve ddeme niyetlerine yonelik algilar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki yaratmamistir. Ancak, yasin kentsel
hava tagimacilig1 seyahat aligkanliklari iizerinde etkili oldugu gézlemlenmistir.

Sonuc ve Tartisma

Aragtirma sonuglari, kentsel hava tagimaciligi kabuliiniin bazi demografik faktdrlere gére degistigini gostermektedir. Kentsel hava tasimaciliginin
kabulii cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerine gére istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gostermedigi belirlenmemistir. Ote
yandan, kentsel hava tagimaciliginin kabulii gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuca goére
gelir diizeyi arttik¢a katilimcilarin kentsel hava tagimaciligini daha olumlu bir sekilde degerlendirdigi ve kullanma niyetinin arttig1 goériilmistiir.
Ayrica, daha yiiksek gelire sahip katilimcilar, kentsel hava tasimaciliginin avantajlarina ve 6deme niyetine daha olumlu bakmuislardir. Son olarak,
yas faktoriiniin kentsel hava tasimaciligt kabulii lizerinde sinirlt bir etkisi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yaslari, kentsel hava tagimaciligini
kullanma niyetini veya kentsel hava tagimacilig1 avantajlarina ve 6deme niyetlerine yonelik algilar tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etki
yaratmamustir. Ancak, yasin kentsel hava tagimaciligi seyahat aligkanliklari tizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir. Chauhan & Carroll'm (2021)
calismasina benzer sekilde, bu ¢alismanin demografik degiskenlere odaklanmasiyla uyumlu olarak, U.A.M. operasyonlarinda insan faktorlerinin
dikkate alinmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Buna ek olarak, Straubinger vd. (2021) tarafindan tartisilan U.A.M. kabuliine y6nelik ¢ok yonli
yaklagim, bu ¢alismanin U.A.M.'in ¢esitli demografik gruplar iizerindeki potansiyel etkisini arastirmasiyla ortiismektedir. Fu vd. (2019) tarafindan
kullanict tercihleri tizerine yapilan ¢alisma, yas ve gelirin etkisini vurgulayarak demografik faktorlere odaklanma ile uyumludur.
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Introduction

With the rapid advances in technological developments, increasing vehicle density causes both transportation problems and noise
and air pollution. One of the solutions to these problems is urban air mobility (Federal Aviation Administration, 2020). Urban Air
Mobility (U.A.M.), a new concept, is used for passenger and air cargo mobility within the urban area. It is seen that this system has
developed rapidly due to developments in technology and has recently become a trend. U.A.M. has become a trend due to its
potential to bring new services for both passengers and logistics/cargo mobility (such as passenger-carrying air taxis or small parcel
delivery drones), as well as to provide better resilience in case of emergencies due to various reasons (such as traffic accidents,
traffic congestion, catastrophic events, and others).

As a new concept urban air mobility, which refers to a set of vehicles and operational concepts that provide on-demand or scheduled
air mobility services for passengers and cargo within a metropolitan area, includes urban and airport services and trips to the
immediate surroundings of a city and its surrounding settlements (Vascik, 2020, p. 15). Instead of the U.A.M. system, different
names such as VTOL (Vertical Take-off and Landing), Flying-Car/Taxi, and Passenger Drone are used in academic and sectoral
literature (Yavas & Tez, 2021, p. 280).

In this context, the HSR system allows people to travel in a shorter time by preventing delays in their journeys in cities with
emergencies and severe traffic congestion. Thus, it improves people's quality of life (Postorino & Sarné, 2020). The recent
introduction of Vertical Take-off and Landing (VTOL) vehicles, which require less airspace for take-off or landing, will shorten
commuting times, reduce ground mobility congestion, and transform the way people move in, around, and between urban areas by
providing specific and directed point-to-point flights between cities (Gillis et al., 2021, p. 411). In the urban air mobility system,
people can use these aircraft with vertical landing and take-off capability either by parking them in front of their homes or as taxis
that they can take at the busiest point of the city (Federal Aviation Administration, 2020). In this context, it is predicted that the
demand for U.A.M. systems will increase over time and may reach a usage similar to the heavy vehicle traffic experienced on
today's motorways (Wang et al., 2020a, p. 298).

However, despite all these potentials, as an emerging concept, HSR also faces many obstacles (Thipphavong et al., 2018). These
obstacles include safety (Choi & Ji, 2015; Kyriakidis et al., 2015), air traffic management, noise (Vascik, 2017), community
acceptance, weather, environmental impacts, and infrastructure (Shaheen et al, 2021, p. 8). These obstacles indicate that accepting
RTS will face serious problems (Tuncal & Uslu, 2021).

Noise is a factor in the acceptance of urban air mobility. High levels of noise are one of the frequently mentioned disturbances in
the neighborhoods around airports and helipads. Yedavalli and J. Mooberry (2019) found that the second and third highest factors
affecting public perception of U.A.M. in four regions, Los Angeles, Mexico City, Switzerland, and New Zealand, were the type of
sound produced by eVTOL aircraft and the volume of sound produced by an airplane (Yedavalli & J. Mooberry, 2019). However,
as the market for IST matures, noise concerns can be mitigated through technological advances (e.g., aircraft design and
electrification) (Shaheen et al, 2021, p. 10).

Air Traffic Management (ATM) is also an important issue in urban air mobility. Air traffic management, which has a traditional
structure, will also undergo a serious change. Helicopters and fixed-wing aircraft flying over cities will have to share busy airspace
simultaneously with autonomous aircraft (EmbrearX, 2021). Therefore, the control of air traffic (Air Traffic Control (ATC)) is also
important to prevent collisions between aircraft and between aircraft and obstacles in the maneuvering area and to ensure regular
traffic flow (Yilmaz & Ulvi, 2022). In ensuring air traffic order and safety, safe flights can be ensured with ADS-B, which provides
the benefit of automatic tracking that determines the position of aircraft and broadcasts it to other aircraft and ATC systems. In this
context, effective integration of the ADS-B system can play an important role in ATC.

The development of new technologies and alternative solutions to heavy traffic problems have increased the interest in ITS. The
interest in RHT is also closely linked to the development of electrically powered aircraft. According to the proponents of U.A.M.,
the shared use of electric aircraft can save emissions. Kassliwal (2019) modeled the environmental impact of eVTOLS using 2020
forecasts of average US electricity generation emissions. The study found that a single-passenger eVTOL (i.e., a pilot and no other
passengers) leads to 35% lower GHG emissions than a single-passenger gas-powered vehicle (Kassliwal, 2019).

U.A.M. has the potential to transform urban travel by providing faster connections between housing, work, sports, health, and other
facilities. However, to achieve this goal, it must fly close to and over high-density population areas and integrate different modes
of transport and the electricity grid with existing city infrastructure (Garrow et al., 2021, p. 17). In this context, the successful
deployment of a U.A.M. will require a comprehensive infrastructure for charging/fuelling stations and communications, navigation,
surveillance, and IT infrastructure. Initially, air carriers will be able to utilize existing helipads. However, as U.A.M. develops,
infrastructure and service providers must identify existing infrastructure and better understand how it can be redesigned,
refurbished, adapted, modified, and redeveloped for U.A.M.with minimal physical changes (Shaheen et al, 2021, p. 12).

Despite the obstacles mentioned above, urban air mobility is known to be the fast, affordable, safe, convenient, and easily accessible
transport alternative of the future (Baur et al., 2018). In recent years, it has attracted significant attention with the promise of bringing
a new mode of transport to urban environments (Preis, 2020).

Urban air mobility has great potential in the future. Research on the potential societal barriers of emerging technology is essential
to understanding the potential vitality of the technology from a societal perspective and the opportunities and challenges associated
with markets, use cases, business models, and partnerships. The main problem of this research is the need to find effective solutions
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to the transport problems cities face. In particular, the need for more conventional land transport systems in the face of increasing
population and city growth brings problems such as traffic congestion, time loss, and environmental issues. Therefore, studying a
new and sustainable transport alternative, such as the acceptance and adoption of urban air transport, is a critical problem in
understanding how cities can solve these challenging transport problems. However, as a result of the literature review, it has been
determined that there are a limited number of studies on urban air mobility in national literature (Yavas & Tez, 2021; Tuncal &
Ulsu, 2021; Dag et al., 2022), although there are essential studies in international literature. Therefore, this study aims to fill the
literature gap and contribute to future research.

1. Literature Review

Today, urban air mobility comes to the forefront as an alternative solution to traffic problems on the road. Urban air transport is an
essential component of the future transport system. With the developments in this field, it has the potential to provide more effective
and sustainable solutions to the transport problems of cities.

This new business model draws attention to its significant reduction in travel time in urban and intercity transport, less damage to
the environment in the long term, reduced energy costs, and fewer infrastructure resources compared to highways (Yedavalli &
Mooberry, 2019, pp. 3-4). Local authorities are also turning towards urban air mobility due to these remarkable features. On the
other hand, Grandl et al. (2018) predicted that RRT service could be started in 2025 and a total of 23,000 RRTs with a scale of
approximately 1000 units could be operated in cities with a population of approximately 5-10 million people by 2035. Some studies
in the literature on urban air mobility are given below.

As with any new concept, there is a need to identify the primary research areas that will assist in developing
successful RMC operations. Chauhan and Carroll (2021) aimed to examine existing research and identify potential human factors
issues and areas where future research is needed. The study found that there is a need for empirical research to understand how
many aircraft an operator can effectively control simultaneously and under what conditions performance and safety can be
optimized. There is a need to examine how the U.A.M. automation interfaces will affect pilot confidence and use of automation,
and there is a need to discuss how U.A.M. infrastructure constraints will affect ground worker workload, stress, and performance. It
was also noted that it is important to consider public perception and journey quality. Factors such as vehicle inputs (manual or
automatic maneuvering capabilities), vehicle characteristics, passenger motivation and willingness, cost, flight routes, schedule,
and convenience can affect passenger perception. These factors must be examined to ensure optimum ride quality and acceptance
of U.AM.

It has been observed that most of the existing research on the development of urban air mobility focuses on technological and
engineering capabilities, such as vehicle development. Edwards et al. (2019), tried to fill this gap by focusing on short-term urban
air mobility operations and investigating the capabilities and impacts of human operators as traffic managers in the U.A.M. system.
In an air traffic control simulation, a human was used to investigate the impact of U.A.M. traffic density, airport routes, and
communication procedures on subjective workload and efficiency-related task performance. The findings showed that medium and
high-intensity procedures were associated with a high workload.

The acceptance of Urban Air Mobility depends largely on the acceptance of users. Vehicles, flight processes of passengers, and
conditions of vertiports will affect the evaluation of potential users (Edwards & Price, 2020). Yavas and Tez (2023), a theoretical
urban air mobility acceptance and usage model (UAM-AUM) was created, and the factors affecting users' acceptance of urban air
mobility (UAM) systems were investigated. As a result of the research, it was found that the perceived usefulness variable was the
strongest determinant of users' behavioral intention and mediated the effects of U.A.M. acceptance by affecting the intention to use
the system together with other variables. It was concluded that general reliability is another factor that encourages consumers'
positive intentions towards using an ITS system.

Fu et al. (2019) conducted a study examining users' preferences. In the study, it was found that members of Generation X were less
interested in U.A.M. In contrast, millennials and Generation Z members had a higher level of interest even if their income levels
were low. In the same study, no significant difference was found between the genders in the level of interest in the U.A.M. However,
a parallelism was found between education, income level, and interest in U.A.M.

Johnson et al. (2022) aimed to determine the integration factors of urban air mobility systems with technology adoption acceptance
and public perceptions. For this purpose, they surveyed 407 participants across the USA. As a result of the study, respondents
expected not only the safety standards of conventional aircraft (e.g., seat belts) but also more feedback (e.g., displays on current
and planned flight operations) and that passenger aircraft was not an immediate substitute for day trips once they became available,
They found that cabin noise was not a significant deterrent to passenger use, early adopters trusted the technology, were willing to
pay more for the journey and generally exhibited riskier behaviors. In comparison, late adopters needed more feedback during the
flight and a pilot on board.

Kim et al. (2023) also investigated how trust in urban air mobility (UAM) and service quality are related to user acceptance of
UAM. For this purpose, the survey data of 450 participants were analyzed using a partial least squares structural equation model.
As a result of the analysis, they found that trust positively influences the intention to use the ITS and that the perception of safety
contributes the most to the reliability of the ITS. In addition, transport service quality factors (time-saving, usability, flight comfort,
and perceived cost) significantly explained perceived usefulness and ease of use. The path coefficients of the structural model
indicate that trust has a greater effect on user attitude towards the ITS than perceived usefulness.
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Although many positive and exciting factors are related to Urban Air Mobility, consumer concerns should not be ignored. In
addition to the safety concerns encountered while adapting to the U.A.M. system, the presence of in-vehicle cameras, especially in
autonomous vehicles, and the impact of social media are also important factors of U.A.M. acceptance (Al Haddad et al., 2020).

The main problem of this research is the need to find effective solutions to the transport problems cities face. In particular, the need
for more conventional land transport systems in the face of increasing population and city growth brings problems such as traffic
congestion, time loss, and environmental issues. Therefore, studying a new and sustainable transport alternative, such as the
acceptance and adoption of urban air mobility, is a critical problem in understanding how cities can solve these challenging transport
problems. By addressing this fundamental problem, this research aims to assess the future role of urban air mobility.

The literature shows that implementing urban air mobility is inevitable for many reasons, such as mobility, sustainability,
environment, and traffic density. However, for a new technology to be implemented, it must be accepted by the people. This research
aims to understand local people's acceptance of urban air mobility according to various demographic factors. In this context, the
following hypotheses were developed:

Research Question: Do local people have high levels of acceptance towards urban air mobility?

H1: Acceptance of urban air mobility shows a statistically significant difference according to gender.

H,: Acceptance of urban air mobility shows a statistically significant difference according to marital status.
Hs: Acceptance of urban air mobility shows a statistically significant difference according to age.

Ha: Acceptance of urban air mobility shows a statistically significant difference according to education level.
Hs: Acceptance of urban air mobility shows a statistically significant difference according to income level.
2. Research Methodology

In this study on the acceptance of urban air mobility, the scale developed by Yavas and Tez (2021) was used. The population of the
study consisted of the participants in Gaziantep. Data collection from Gaziantep for the Urban Air Mobility acceptance study stems
from various influencing factors. Being one of Turkey's key cities with a high population density, the city has a diverse cultural
environment that offers abundant data for assessing the effects of urban air mobility on a broad spectrum of societal groups.
Gaziantep boasts a prosperous economic framework and is home to six industrial areas. This situation makes it a vital resource for
examining the potential impact of urban air travel on the local commerce sector. Furthermore, the influx of migrants caused by the
Syrian civil conflict has put immense pressure on the city's infrastructure, primarily in terms of traffic congestion. Within the scope
of the research, the convenience sampling method (Patton, 2014) was used to determine the participants. In this context, it was tried
to reach passengers with at least one airline experience. Within the scope of the research, a questionnaire form was utilized, and
420 questionnaires were applied in October 2019. However, as a result of the survey application, it was determined that 408
questionnaires had the qualifications to be analyzed. Based on the view that a sample size of 384 and above would be sufficient for
a population size of 100,000 and above (Altumsik et al., 2010, p. 135), the analysis phase started. Firstly, the validity and reliability
of the scales used in the study were analyzed. It was determined that the KMO and Cronbach's Alpha values of the scales were
above 0.80. Therefore, since 0.81<a< 1.00, it can be said that the scale used is highly reliable (Ozdamar, 1999). The reason for
conducting an exploratory factor analysis is that in Yavas & Tez's (2021) scale development study, the study group was between
the ages of 17 and 59 and worked in a limited number of occupational groups. In the study we conducted, the participants were
sampled more generally without any criteria. For this reason, an exploratory factor analysis was necessary. Within the framework
of this research, statistical analyses were conducted to assess the variations among demographic groups based on the data collected.
Specifically, One-way Analysis of Variance (ANOVA) and Independent Samples T-Test were employed as statistical methods to
quantify the disparities. One-way ANOVA and Independent Samples T-Test, this research rigorously evaluated and quantified the
disparities among various demographic groups, contributing to a more nuanced and precise analysis of the research data.

2.1. Aim and Importance of Study

This paper aims to provide an important overview of the search for solutions to the transport challenges facing cities today. The
main objective of this paper is to analyze the acceptance and adoption of urban air mobility. This analysis will guide in
understanding the future role of urban air mobility.

2.2. Importance of the Research

This research provides an important perspective on how urban air mobility is accepted in society. The results offer significant
direction when tailoring marketing strategies, creating programs to raise awareness for various societal segments, and determining
the measures necessary for broader integration of urban air mobility. This investigation represents an invaluable asset for the
planning and development of forthcoming urban transportation, facilitating a resolution that satisfies the populace's expectations
and needs.

3. Results

In this section, analyses serve as fundamental research methodologies employed to address research questions and test hypotheses.
Statistical analyses play a pivotal role in examining the data more comprehensively and aiding in the interpretation of findings.
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Therefore, in this section, we will provide a detailed overview of how these analytical techniques were applied and how the resulting
outcomes were interpreted to shed light on the research objectives.

Table 1. Demographic Characteristics of Participants

Gender n %
Female 186 45,6
Male 222 54,4
Total 408 100
Marital Status n %
Married 90 22,1
Single 318 77,9
Total 408 100
Age n %
18-25 years old 259 63,5
26-35 years old 86 21,1
36-45 years 42 10,3
46-55 years 14 34
56 years and above 7 1,7
Total 408 100
Education Status n %
Primary education 22 54
High School 109 26,7
Faculty/School 254 62,3
Master and Doctorate 23 56
Total 408 100,0
Monthly Income n %
Very low income 153 37,5
Low income 65 16
Avarage income 73 18
High income 40 9,8
Very high income 77 18,7
Total 408 100

Five questions were asked to determine the demographic characteristics of the participants, and the findings obtained through the
answers given to these questions are in Table 1. According to the relevant table, 45.6% of the participants in the study were female,
and 54.4% were male. 22,1% of the participants were married, and 77,9% were single. The age range of the participants was 18-25
years old (63.5%), 26-35 years old (21.1%), 36-45 years old (10.3%), 46-55 years old (3.4%) and 56 years old and above (1.7%).
It was determined that 5.4% of the participants were primary school graduates, 26.7% were high school graduates, 62.3% were
faculty/college graduates, and 5.6% were master's and doctorate graduates. While 37.5% of the participants have very low income,
16% have low income, 18% have average income, 9.8% have high income, and 18,7% have very high income.

Table 2. Factor Analysis Results

Factors

Items Intention U.AM. U.AM. Intention
to Use Travel Payment to Use
U.AM. Habits Intention U.AM.

Using Urban Air Transport will increase my ability to travel 0,821

Using Urban Air Transport will reduce my accident risk compared to conventional (known) 0791

vehicles '

Using Urban Air Transport will increase my productivity 0,773

Using Urban Air Transport will improve my performance in relation to my work, travel or 0741

leisure experience '

Using Urban Air Transport will increase the efficiency of my work, travel or leisure 0731

experience
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Using Urban Air Transport will facilitate my work, travel or leisure experience 0,725

I am usually happy travelling by plane 0,796
| am usually ready to travel by plane 0,776
I am usually not afraid of travelling by plane 0,725
I am usually comfortable travelling by plane 0,716
I usually feel safe travelling by plane 0,689

I would be willing to use Urban Air Transport if the cost (fare) for its use was at most 2-3

times the taxi fare. 0,912

I would be willing to use Urban Air Transport if the cost (fare) for its use was at most 3-4

times the taxi fare. 0,867

I would be willing to use Urban Air Transport if the cost (fare) for using Urban Air

Transport was at most 5-6 times the taxi fare. 0,783

I would be willing to use Urban Air Transport regardless of the fare 0,563

I would consider using Urban Air Transport as it is more environmentally friendly than
other modes of transport

0,787
In terms of environmental sustainability, | can recommend Urban Air Transport to others 0,762
If | were to fly with Urban Air Transport | would feel eager 0,745
I would feel comfortable if I were to fly with Urban Air Transport 0,734
If 1 were to fly with Urban Air Transport | would be satisfied 0,732
If I were to fly with Urban Air Transport | would feel safe and secure 0,709
I plan to use Urban Air Transport when it becomes operational 0,706
| estimate that | will use Urban Air Transport when it becomes operational 0,623
Assuming that Urban Air Transport is available, | use it regularly 0,602

I would consider using Urban Air Transport in the future 0,591

Eigen Values 2,322 1,505 1,12 13,625
Total explained variance % 74.287 KMO: ,853

Table 2 shows the results of the factor analysis. According to the table, as a result of the factor analysis, it was determined that the
Urban Air Mobility scale has four dimensions and twenty-five propositions. The eigenvalues and total explained variance values
of the dimensions revealed in the factor analysis were given, and it was concluded that the factor loads of the propositions took
values between 0,563 and 0,912. As a result of these processes, the first dimension created was named "Intention to Use U.A.M.,"
and it was determined that this dimension had ten propositions. The second dimension was named "Advantages of U.A.M.," and it
was determined that this dimension had six propositions. The third dimension was named "U.A.M. Travel Habits,” and it was
determined that this dimension had five propositions. The fourth dimension was named "U.A.M. Payment Intention," it was
determined to have four propositions.

Table 3. T-Test Results According to Gender Variable

Factors Gender Mean Stan_da_rd t p
Deviation

Female 3,6967 ,76186

Intention to Use U.A.M. 211 ,830
Male 3,6781 ,97478
Female 3,6450 ,89850

U.A.M. Advantages -1,401 ,162
Male 3,7752 ,95898
Female 2,9919 ,81973

U.A.M. Travel Habits -,813 407
Male 3,0686 1,03928
Female 3,6752 ,70530

U.A.M. Payment Intention -1,026 ,306
Male 3,7543 ,82762

Table 3 allows the examination of the factors of intention to use U.A.M., U.A.M. advantages, U.A.M. traveling habits, and U.A.M.
payment intention by gender variable. Firstly, focusing on the U.A.M. intention to use factor shows no significant difference
between the average intention to use scores of men and women (t = 0.211, p = 0.830). This result indicates that the intention to use
U.A.M. does not vary depending on gender. When the U.A.M. advantages factor was analyzed, no significant difference was found
in the mean advantage scores between men and women (t =-1.401, p = 0.162). This result shows that the advantages of U.A.M. do
not change depending on gender. In the U.A.M. traveling habits factor, the mean score of women is slightly lower than that of men,
but this difference is not statistically significant (t = -0.813, p = 0.407). In other words, there is no significant difference between
the gender groups regarding U.A.M.'s traveling habits.
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Lastly, in the factor of intention to pay for the U.A.M., the mean score of women is slightly lower than that of men, but this
difference is again not statistically significant (t = -1.026, p = 0.306). Therefore, no significant difference was observed between
gender groups regarding the intention to pay U.A.M.

Table 4. T-Test Results According to Marital Status Variable

Standard

Factors Marital Status Mean o t p
Deviation

. Married 3,7472 ,91522

Intention to Use U.A.M. ,725 ,469
Single 3,6702 ,87584
Married 3,7742 97727

U.A.M. Advantages ,656 ,512
Single 3,7005 ,92297
. Married 3,0646 ,91570

U.A.M. Travel Habits ,348 728
Single 3,0249 ,95736
. Married 3,7808 ,81358

U.A.M. Payment Intention ,841 ,401
Single 3,7024 ,716440

Table 4 shows that there is no significant difference in mean intention scores between married and single participants (t = 0.725, p
=0.469). This result suggests that intention to use U.A.M. does not vary according to marital status. Secondly, there is no significant
difference in the mean advantage scores between married and single participants (t = 0.656, p = 0.512). This result indicates that
the perceived advantages of U.A.M. are not influenced by marital status.

In the case of U.A.M. Travel Habits, the table reveals no significant difference in the mean scores between married and single
participants (t = 0.348, p = 0.728). Therefore, U.A.M.'s travel habits are similar based on marital status.

Lastly, for the factor of U.A.M. Payment Intention, the table shows no significant difference in the mean payment intention scores
between married and single participants (t = 0.841, p = 0.401). Hence, U.A.M.'s payment intention is not influenced by marital
status either.

Table 5. Anova Test Results According to Education Level Variable

Factors Education Level Mean Standard Deviation  f p
Primary education 3,6174 1,20038
High School 3,5907 ,88541
Intention to Use U.A.M. 1,212 ,305
Bachelor's degree 3,7451 ,82275
Master and Doctorate 3,4913 1,13209
Primary education 3,7273 1,08942
High School 3,6662 ,90272
U.A.M. Advantages ,389 , 761
Bachelor's degree 3,7428 ,92168
Master and Doctorate 3,5572 1,06312
Primary education 3,0114 1,07592
High School 3,1173 ,95117
U.A.M. Travel Habits ,921 431
Bachelor's degree 2,9757 ,91707
Master and Doctorate 3,2283 1,09988
Primary education 3,6465 ,95136
) High School 3,6623 77697
U.A.M. Payment Intention ,353 187
Bachelor's degree 3,7457 ,75049
Master and Doctorate 3,7176 ,88593

Table 5 presents the results of an analysis of variance (ANOVA) conducted to assess whether participants' education levels have a
significant impact on their responses to four different factors related to U.A.M.: Intention to Use U.A.M., U.A.M. Advantages,
U.A.M. Travel Habits, and U.A.M. Payment Intention. The ANOVA results indicate that there is no statistically significant
difference in the mean intention scores among participants with different education levels (F = 1.212, p = 0.305). This suggests that
participants' education levels do not significantly influence their intention to use U.A.M.

Similarly, for the factor of U.A.M. Advantages, the analysis reveals that there is no significant difference in mean advantage scores
across various education levels (F = 0.389, p = 0.761). Therefore, participants' education does not appear to have a substantial
impact on their perceptions of the advantages of U.A.M. The ANOVA results show no significant difference in mean scores for
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U.A.M. Travel Habits among participants with different education levels (F = 0.921, p = 0.431). This suggests that individuals'
education levels do not play a significant role in shaping their travel habits related to U.A.M.

Lastly, concerning U.A.M. Payment Intention, the analysis indicates that there is no statistically significant difference in mean
payment intention scores across various education levels (F = 0.353, p = 0.787).

Table 6. Anova Test Results According to Income Variable

Factors Income Mean Standard Deviation f p
Very low income 3,6710 ,83149
Low income 3,7206 ,79231

Intention to Use U.A.M. Average income 3,4558 1,02289 2,250 ,063
High income 3,7521 ,78906
Very high income 3,8811 ,94365
Very low income 3,6097 ,89677
Low income 3,7844 ,80366

U.A.M. Advantages Average income 3,4674 1,03974 4,115 ,003
High income 3,9795 ,89065
Very high income 3,9684 ,95253
Very low income 2,9344 ,85334
Low income 2,9518 ,95163

U.A.M. Travel Habits Average income 2,9132 ,90084 2,805 ,026
High income 3,2671 1,00241
Very high income 3,2873 1,08537
Very low income 3,6204 ,72802
Low income 3,7168 ,70004

U.A.M. Payment Intention Average income 3,5696 ,92240 3,394 ,010
High income 3,8687 ,64004
Very high income 3,9518 ,79979

Table 6 presents the results of the analysis of variance (ANOVA) to measure whether the income levels of the respondents
statistically differentiate the factors of U.A.M. (Intention to Use U.A.M., U.A.M. Advantages, U.A.M. Travel Habits, and U.A.M.
Payment Intention) according to the demographic data of the respondents.

The ANOVA results show no statistically significant difference between respondents with different income levels in the Intention
to Use U.A.M. factor (F = 2.250, p = 0.063). For the factor of U.A.M. advantages, the analysis reveals a significant difference in
the mean advantage scores between respondents with different income levels (F = 4.115, p = 0.003). A post hoc test was conducted
to determine the differences between income groups. As a result of the Tukey test, it was found that participants with higher income
levels had higher levels of acceptance of the advantages of the U.A.M.

ANOVA results show a significant difference in the mean scores for U.A.M. Travel Habits among participants with different income
levels (F = 2.805, p = 0.026). This result shows that the income level of individuals affects their U.A.M. travel habits factor. As a
result of the Tukey test, it was found that participants with higher income levels had higher levels of acceptance regarding the
U.A.M. Travel Habits factor.

Regarding U.A.M. payment intention, the analysis shows a significant difference in average payment intention scores between
various income levels (F = 3.394, p = 0.010). As a result of the Tukey test, it was found that participants with higher income levels
had higher levels of acceptance regarding the UA.M. payment intention dimension.

Table 7. Anova Test Results According to Age Variable

Factors Age Mean Standard Deviation  f p
18-25 years old 3,6856 ,85351
26-35 years old 3,6062 ,89534
Intention to Use K.H.T 36-45 years 3,8706 ,83157 ,998 ,408
46-55 years 3,7714 1,12614
56 years and above 3,3000 1,53490
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18-25 years old 3,7114 ,94023
U.AM. 26-35 years old 3,7380 ,89920
Advantages 36-45 years 3,6810 ,93821 ,141 ,967
46-55 years 3,8500 ,98195
56 years and above 3,5714 1,29321
18-25 years old 2,9137 ,92818
26-35 years old 3,1512 ,89967
U.A.M. Travel Habits 36-45 years 3,2857 ,99237 3,245 ,012
46-55 years 3,3214 ,98756
56 years and above 3,6548 1,20226
18-25 years old 3,6706 ,75812
26-35 years old 3,7177 ,76913
U.A.M. Payment Intention 36-45 years 3,8847 18724 2,086 ,082
46-55 years 4,1730 ,62832
56 years and above 3,5020 1,32845

Table 7 presents the results of an analysis of variance (ANOVA) conducted to assess whether participants' age groups have a
significant impact on their responses to four different factors related to U.A.M.: Intention to Use U.A.M., U.A.M. Advantages,
U.A.M. Travel Habits, and U.A.M. Payment Intention. The ANOVA results show no statistically significant difference in mean
intention scores among participants of different age groups (F = 0.998, p = 0.408). This implies that participants' age does not appear
to significantly influence their intention to use U.A.M. For the factor of U.A.M. Advantages, the analysis reveals no significant
difference in mean advantage scores among participants in different age groups (F = 0.141, p = 0.967). This suggests that age is not
a significant factor in shaping participants' perceptions of the advantages of U.A.M.

The ANOVA results indicate a significant difference in mean scores for U.A.M. Travel Habits among participants in different age
groups (F = 3.245, p = 0.012). Post hoc tests can be conducted to explore specific differences between age groups. This implies that
individuals' age does have an impact on their travel habits related to U.A.M. Regarding U.A.M. Payment Intention, the analysis
shows no statistically significant difference in mean payment intention scores among participants of different age groups (F = 2.086,
p = 0.082). Although the p-value is close to the significance threshold, it does not reach the conventional level of significance (p <
0.05). This suggests that age may not be a significant factor in influencing participants' intentions regarding payment for U.A.M.
services.

Conclusion

The results of this study provide valuable insights into the influence of demographic factors on the acceptance patterns
of Urban Air Mobility (U.A.M.). The research aimed to determine differences in the acceptance of U.A.M. based on
demographic variables such as gender, marital status, education level, income, and age.

Factor analysis revealed that perceptions of U.A.M. encompassed four primary dimensions. These factors are "intentions to use
U.A.M.", " U.A.M. advantages"”, " U.A.M. travel habits" and "U.A.M. payment intention". Upon examination, it was found that the
local population showed a remarkably high level of agreement on the dimensions of intention to use U.A.M., U.A.M. advantages,
and U.A.M. payment intention.

As part of this research, an in-depth investigation was undertaken to determine whether attitudes toward U.A.M. factors showed
any significant differences in the demographic profile of the participants. The results suggested that there weren't any significant
differences in the acceptance of U.A.M. factors in terms of gender, education, or marital status. However, participants' income
levels revealed statistically significant differences in U.A.M. advantages, U.A.M. travel habits, and U.A.M. payment intentions.
These results indicate that individuals with higher income levels have more favorable attitudes towards U.A.M. advantages, U.A.M.
travel habits, and U.A.M. payment intentions compared to individuals with lower income levels.

These findings may be due to differences in lifestyle choices and economic circumstances between different income groups, which
may influence their perceptions of U.A.M. It's plausible that individuals with higher incomes may have more flexible travel
preferences or be more inclined to invest in U.A.M. services, leading to a more positive attitude towards its benefits, travel habits,
and willingness to pay. According to the results, U.A.M. travel habits differ according to the age of the participants. Older
participants have a higher acceptance of the U.A.M. Travel Habits factor.

Furthermore, income level may be a determining factor in U.A.M. acceptance. Those with higher incomes may perceive the benefits
of U.A.M. more willing to pay the additional costs associated with such services. It's therefore conceivable that the effect of income
level on U.A.M. acceptance could be linked to lifestyle preferences, economic capabilities, and the perceived cost-benefit analysis
associated with this mode of transport. Understanding these subtleties could be key to the development of targeted strategies for the
promotion and widespread adoption of U.A.M., tailored to the different socio-economic strata within the population.
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Discussion

In summary, this study aligns with prior research in acknowledging the significant potential of Urban Air Mobility (U.A.M.) in
addressing urban transportation challenges. The findings of this study, coupled with insights from existing literature, reinforce the
promise of U.A.M. as an innovative solution for reshaping urban mobility. It emphasizes the importance of demographic factors,
such as gender, marital status, education level, income, and age, in shaping U.A.M. perception and intentions. Similar to the study
by Chauhan & Carroll's work (2021), it underscores the need to consider human factors in U.A.M. operations, which aligns with
this study's focus on demographic variables.

Additionally, the multifaceted approach to U.A.M. acceptance discussed by Straubinger et al. (2021) corresponds with this study's
exploration of U.A.M.'s potential impact on various demographic groups. The study by Fu et al. (2019) on user preferences aligns
with the focus on demographic factors, emphasizing the influence of age and income. Altogether, this research contributes by
providing nuanced insights into the role of demographics in understanding U.A.M. acceptance and offers valuable implications for
urban transportation policies and the promotion of U.A.M. services.

Recommendations

The relationship between age and travel habits affects the approach of different age groups to urban air mobility. Accordingly,
awareness campaigns and targeted use scenarios can be developed for different age groups. In addition, although the effect of
education level on perceptions appears to be limited, it is important to investigate its effect on general social acceptance and to
implement educational programs to raise awareness.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

Transformations are occurring in societies due to technological developments and global effects in the global world in recent years. Due to these
changes, individuals' behavior, attitudes, and expectations change. Three generations are actively involved in today's organizations and business
life, and in addition, individuals from Generation Z are also included. As Generation Z begins to enter working life, organizations that include
different generations are seeking to manage them and ensure continuity. Especially in Generation Z, individuals differ from other generations due
to their characteristics. Therefore, organizations are starting to investigate how to manage different generations. To prevent and manage
generational conflicts together, it is important to determine their needs, expectations, and behaviors by taking into account generational differences.
Therefore, to create intergenerational synergy, it is necessary to understand the factors that motivate generations. By understanding and identifying
these differences, it will be possible to develop policies according to the needs of future generations. Currently, these three generations are in
business. There is no complete information or research about Generation Z, which we expect to enter the new business and working world.
Questions arise about what motivates Generation Z, what awaits them in business life, and how to respond to their demands. Based on this, this
study focuses on providing more understandable information about Generation Z and what the main motivational sources of Generation Z might
be.

Methodology

The study was conducted on students from Siileyman Demirel University (SDU) and Isparta Applied Sciences University (ISUBU). A survey was
distributed among the participants using convenience sampling method. Out of 780 survey forms, 45 were excluded as they were incomplete and
irregular. The study included only participants born in 2000 or later; therefore, data of 71 students born before 2000 were excluded. The final
sample size for the study was 664 students. The data was analyzed using SPSS 27.0 and AMOS 24.0 package programs. Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was conducted using the AMOS 24.0 package program to measure the construct validity of the scale used in the study. The
internal consistency coefficient was evaluated to determine reliability. Descriptive statistics such as arithmetic mean, standard deviation,
frequency, and percentage distributions were used. An independent sample t-test was performed to determine whether the dimensions of the scale
differed according to the gender demographic variable.

Findings

Based on the research findings, it has been determined that the primary sources of motivation for individuals belonging to Generation Z are
“affiliation”, followed by “achievement”, “cognition” and “power”. The study also revealed significant differences in the dimensions of success,
power, and affiliation of the basic motivational sources in relation to gender. However, no significant difference was observed in the cognition
dimension, which is one of the basic motivational sources, with respect to the gender variable.

Conclusion and Discussion

In the research, individuals born after 2000, called Generation Z, were included in the scope, and the basic motivation sources and the
differentiation of these motivation sources according to gender were investigated. When the results obtained within the scope are examined, it is
seen that the attachment dimension takes first place when the average scores given by Generation Z university students are ranked. One reason
for this situation is that Generation Z grew up in the hands of Generation Y, who focused their attention on their children, called the helicopter
family, and because they grew up in nuclear families, it can be said that they based their family and social relations on bonding. Achievement
motivation comes second in the average scores that Generation Z individuals give to their basic motivation sources. Generation Z is thought to be
the most success-oriented among the generations (Durmaz and Okumus, 2021, p. 61). It can be said that the fact that these individuals are more
educated and have diplomas compared to other generations has created a competitive environment among their generations. Considering that the
thinking dimension ranks third, Generation Z individuals' being born in the digital age and being too busy with the internet and social media in
their lives causes their motivation to think to decrease. Power motivation ranks last in the scores given by Generation Z individuals as
their main motivation sources. According to social power theory, power is defined as the possible and potential impact that any stranger, an
acquaintance, a business partner, a friend, or a lover has on another individual in his or her life (Simpson et al., 2015). When the differences
in basic motivation sources according to gender were examined, significant differences were obtained in other dimensions except the thinking
dimension. In the power dimension, Generation Z male individuals have higher averages than female individuals. In the attachment dimension,
the average of Generation Z female individuals was higher than that of male individuals. Considering this result, in a study conducted on university
students in our country, it was concluded that female students trust their parents more than male students, tend to be more securely attached to
their parents and peers, and receive less psychological control from their parents than males (Kurt et al., 2013). Finally, the study conducted also
has limitations. Due to time and cost constraints, the survey method and convenience sampling method were preferred. Additionally, in this
study, university students in Isparta were included. This situation prevents the generalization of the data obtained. It is recommended that future
studies be conducted with larger samples. Additionally, it may be possible to obtain more in-depth information from participants by using a
qualitative research design.
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Giris

Son yillardan diinyada meydana gelen teknolojik gelismeler ve global etkilerden dolayi toplumlar iizerinde doniigiimler
gerceklesmektedir. Bu degisimlerden kaynakli olarak bireylerin davranig, tutum ve beklentilerde degisiklik gostermektedir.
Giliniimiiz orgiitlerinde ve is hayatinda ii¢ kusak aktif olarak yer almakta ve bunlara ilave olarak Z kusagi bireylerde dahil
olmaktadir. Z kusagimin ¢aligma hayatina girmeye baslamasi ile farkli kusaklari biinyesinde barindiran érgiitler bunlari yonetme ve
siirekliligi saglama arayislarina girmektedirler. Ozellikle Z kusag bireyler sahip olduklar1 6zellikleri dolayistyla diger kusaklardan
ayrismaktadir. Bundan dolayr farkli kusaklarin nasil yonetilecegi oOrgiitler tarafindan arastirilmaya baslanmaktadir. Kusak
catismalarinin onlenmesi ve birlikte yonetilmesi i¢in kusak farkliliklart dikkate alinarak ihtiyag, beklenti ve davranislarmin
belirlenmesi 6nen arz etmektedir. Bundan dolay:1 kusaklar arasi sinerjinin olusabilmesi i¢in kusaklari motive eden unsurlarin
anlagilmast gerekmektedir. Bu farkliliklarin anlagilmast ve tespit edilmesi ile kusaklarmn ihtiyacina gore politikalar gelistirmek
miimkiin olabilecektir.

Hali hazirda s6z konusu ii¢ kusak is hayatinda bulunmaktadir. Yeni is ve ¢alisma hayatina girmesini bekledigimiz Z kusagi hakkinda
az ¢alisma; Karaman ve Efeoglu (2022), Cevik ve Deniz (2021), Berkup (2014) bulunmaktadir. Z kusagini nelerin motive ettigi ve
onlar1 is hayatinda nelerin bekleyip taleplerine nasil karsilik verilecegi sorulart giindeme gelmektedir. Buradan hareketle bu
calismada Z kusagi hakkinda daha anlasilir bilgiler sunmak ve Z kusaginin temel motivasyon kaynaklarmin neler olabilecegi
iizerinde durulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Motivasyon Kavrami

Motivasyon kelimesinin kdkeni Latinceye dayanmaktadir ve “movere” kelimesinden tiiremistir. Motivasyon kelimesi Fransizca ve
Ingilizce dilinde “motive” sozciigiinden iiretilmistir. Ayrica bu kelime Tiirkgede ise harekete gecme, giidileme anlamina
gelmektedir (Adair, 2006, s. 9; Eren, 1998, s. 398; Findikg1, 2009, 371). Baska bir tanima gore ise motivasyon kavrami bireylerin
uyarilmasini saglayan, belirli bir eyleme kanalize eden ve insanlarin niyetlerine etki edebilen psikolojik bir gii¢ unsuru olarak
tanimlanmaktadir (Rahman vd., 2017, s. 327). Bireyler belli bagh fiiliyatlart meydana getirebilmek i¢in birtakim eylemlerde
bulunmalidir. Motivasyon siireci oldukca karmasik olarak nitelendirilse de asagidaki sekildeki gibi ifade edilmesi miimkiindiir.

Sekil 1. Motivasyon Siireci

durumu; ihtiyag,

T¢ dengesizlik
arzu, beklenti

i¢ durumun

degismesi

Davranis ya da
hareket

Ozendirici ya da
amag

Kaynak: Eroglu, 2009, s. 7

Bireyler meydana getirdikleri eylemleri bilingli ya da biling dis1 seklide gergeklestirirken birtakim motivlerden etkilenmektedir. Bu
motivleri de ig, fizyolojik, sosyal ve psikolojik motivler olarak 4’e ayrabiliriz (Incir, 1984, s. 8). Bireylerin bilingsiz bir sekilde
meydana getirdikleri fiiliyatlar1 kapsayan davraniglar i¢ motivler olarak adlandirilir. Bireylerin yagsamlarini idame ettirebilmelerini
kapsayan davranislar ise fizyolojik motiv olarak adlandirilmaktadir. Toplumlarin deger yargilarinin temelini atan ve bu minvalde
sekillenmesini saglayan motivler ise sosyal motivler olarak adlandirilmaktadir. 4 alt baslik altinda ele aldigimiz motivlerin
sonuncusu olan psikolojik motivler ise bireylerin davraniglarinin sekillenmesine sebep olan tiim faktorleri kapsayan argiimanlar
olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 1991, s. 144; Eren, 1993, s. 390; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 100-101). Motivasyon sayesinde
birey iginde bulundugu durumu ve gergeklestirmek istedigi eylemleri daha etkili ve tutkulu bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

1.1.1. Motivasyon Kuramlar

Motivasyon kuramlar iki baglik altinda degerlendirilmektedir. Bu bagliklar1 kapsam ve siire¢ kuramlart olarak ifade edebiliriz.
Kapsam kuramlar insanlarin giidiilerini 6n plana alarak degerlendirme yapar. Yani bu durumu baska bir sekilde ifade edersek,
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kapsam kuramlari insanlarin i¢e doniik yonlerini 6n planda tutar (Mullins, 2007, s. 472). Siire¢ kuramlar1 ise disa doniik etmenleri
on plana alir ve bu ¢er¢evede degerlendirme yapar. Yani siire¢ teorileri meydana gelen bir davranigin nasil bagladigini ve nasil
stirdiiriildiigii noktalarini dikkate alarak degerlendirme yapmaktadir (Erdem, 1998, s. 53).

Kapsam kuramlar1 kendi iginde 4 alt basliga ayrilir. Bunlar;
e Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi,
e Varolma -iliski Kurma-Gelisme Teorisi,
o Cift Faktor Teorisi,

e Basan Ihtiyaci Teorisi’dir.
Siire¢ kuramlari da kendi iginde 4 alt basliga ayrilir. Bunlar;

e Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi,

o  Egsitlik Teorisi,

e Beklenti Teorisi,

e  Amag Teorisi’dir.
Yukarida bahsi gegen bu teoriler agagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.
1.1.1.1. Intivaglar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda bir bireyin ihtiyag duyabilecegi kavramlar hiyerarsik olarak siralanmistir (Maslow,
1943). Bu hiyerarsik siralama ise su sekildedir;

Sekil 2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Mcleod, 2007, s. 1

Bu hiyerarsi bir bireyin hayatta kalabilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyaglari ifade eder. Hiyerarsinin igerisinde de drneklendirildigi
gibi genelden 6zele dogru bir siralama yapar. Hiyerarsinin en 6nemli 6zelligi ise bir seviyede yasanacak eksiklik bireyin bir iist
seviyeye gegmesine engel olmaktadir. Bu hiyerarsiye gore bir birey var oldugu seviyedeki ihtiyaglarini tamamladigi anda otomatik
olarak bir tst seviyeye odaklanacaktir (Coban, 2021, s. 113).

1.1.1.2. Var olma-fliski kurma-Gelisme Teorisi

Alderfer’e ait olan bu kuram literatiirde ERG Teorisi olarak da bilinmektedir. (Existance-Relatedness-Growth) “Var olma-iliski
kurma-Gelisme (VIG)” ihtiyaglar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu teori, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinden énemli derecede
etkilenmistir. VIG teorisi aslinda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin biraz daha sadelestirilerek ortaya konmus halidir (Kogel, 2005
, . 643). Bu teoriyi de su sekilde gostermemiz miimkiindiir
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Sekil 3. VIG Teorisi

Gelisme
ihtiyaglart

Tliskisel ihtiyaglar

Varolus ihtiyaclart

Kaynak: Arnolds ve Boshoff, 2002, s. 702

Bu hiyerarsinin yorumlamasi da Maslow’un hiyerarsisine benzer sekildedir. Varolus ihtiyaglar1 bireylerin hayatlarini stirdiirmesi
igin gerekli olan gereksinimlerdir. iliskisel ihtiyaclar bireylerin duygu ve diisiince paylasimi olarak ifade edilirken gelisme ihtiyaci
kismi da bireyin basarilara sahip olup sorumluluk iistlenmesini ifade etmektedir (Mullins, 2007, s. 484). Daha 6nce de ifade edildigi
gibi Alderfer’in teorisi, Maslow’un teorisine gore daha sade ve uygulanabilirdir.

1.1.1.2. Cift Faktor Teorisi

Cift Faktor Teorisi Herzberg’e ait bir teoridir. Herzberg de tipki Maslow ve Alderfer gibi motivasyon kuramina katki saglamistir.
Cift Faktor Teorisi’'nde de tipki Onceki teorilerde oldugu gibi motivasyonun en temelinde yine gereksinimlerin oldugu ifade
edilmistir. Herzberg bu teorisini 200’den fazla miithendis ve muhasebeciyle goriiserek onlardan gegmiste islerinden ve g¢alistiklar
zaman diliminden kendilerini en tatmin olmus ve en doygun olmus olduklari anlar1 hatirlamalarini istemis ve ayni gruba o durumun
da tam tersini hatirlamalarini ve o anda hissettiklerini duygular1 tanimlamalarini istemistir. Alinan cevaplar neticesinde is tatmini
ve tatminsizligiyle alakali iki farkli boyutun tespiti yapilmistir. Bu aragtirmanin en nihayetinde ise “koruyucu hijyen faktorler” ve
“motive edici faktorler” olmak tizere iki faktdr grubunun tespiti saglanmis ve bu faktdr gruplarinin isyerindeki ¢aliganlari farkl
sekilde etkilediginin tespiti saglanmistir (Mullins, 2007, s. 485). Bu iki faktor grubu, koruyucu hijyen faktorleri igerisinde bulunan
gereksinimlerin karsilanmasi bireyde tatmin ve doyum duygusu olusturmazken, motive edici faktorler igerisinde bulunan
gereksinimlerin karsilanmasi bireyi doyumlu hale getirmeyecektir ancak bireyin kendini doyumsuz olarak da nitelemeyecektir
seklinde yorumlanmaktadir. Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi’ni asagida yer alan tablodaki gibi ifade edebiliriz

Tablo 1. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Hijyen Faktorleri Motive Edici Faktorler
Ucret
- . Basar1 Duygusu
Is gilivenligi
Caligma Kosullari Taninma
a

’ - $.. . . Sorumluluk

Denetimin Diizeyi ve Niteligi ‘. ..
Isin Kendisi

Sirket Politikas1 ve Yonetimi - . -
Kisileraras: liskiler Kisisel Geligim ve Yiikselme

A »

>
Yiiksek Is doyumsuzlugu 0 Is doyumu Yiiksek

Kaynak: Mullins, 2007, s. 484

Yukaridaki tabloda agikea ifade edilen Herzberg’in Cift Faktor Teorisi giiniimiizde bile yonetim ekibinde yer alan kisiler arasinda
popiilerligini siirdiirmekte ve uluslararasi camiadaki albenisi devam etmektedir (Porter vd., 2003, s. 10).

1.1.1.4. Basari Ihtiyaci Teorisi

David Mcclelland’a ait olan bu teori ilk basta Henry Murray tarafindan ortaya atilmistir. Sonrasinda ise bu teori David Mcclelland
tarafindan gelistirilerek ilerletilmistir. Mcclelland basart giidiisiiniin tanimini; “miikemmeliyet¢ilik olgusunun ¢izgilerini de goz
ontinde bulundurarak igleri daha iyi bir sekilde ger¢eklestirmeye yonelik bir ¢aba” olarak yapmistir. Mcclelland’a gore her birey
diinyaya geldigi andan itibaren kendine has giidiisel bir riintii olusturdugu ve motivasyonun da bu oriintiiye bagl olarak gelistigini
belirttigi i¢in literatiirde bu teori giidiisel riintii teorisi olarak da bilinmektedir. Her bir bireyde farkli olan bu oriintiiyli basari
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giidiisii, baglilik giidiisii ve gii¢ giidiisii olarak {i¢ sekilde ele alabiliriz. Bunlar icerisinde bireyde baskin olarak goriilen giidii tiirii
hangisiyse bireyin davranislart da bu tiire bagl olarak sekillenecektir (Baykal, 1978, s. 31; Clelland ve Koestner, 1992, s. 143).

1.1.1.5. Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi

Skinner tarafindan gelistirilen bu teori bireylerin elde ettikleri olumlu veya olumsuz neticelere gore bir davranisi tekrarlayip
tekrarlamayacaklari esas1 iizerine tespitlerde bulunur. Sartlandirma ve pekistirme teorisine gore bireyler ddiillendirilen davranislara
daha ¢ok meyletmektedirler (Simsek vd., 2001, s. 198). Bu durumdan yola ¢ikarak bir davranigin bireyde daimi hale gelmesi icin
olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma (son verme) ve cezalandirma yontemleri izlenebilir (Eren, 2013, s. 581).
Bu yontemleri kisaca agiklayacak olursak, bir davranisi gergeklestiren bir bireyin o davranigi kalici surette devam ettirebilmesi i¢in
uygulanan pekistirme olumlu pekistirme olarak adlandirilir. Bu pekistirme icsel ve digsal 6diiller vasitastyla siirdiiriiliir. Igsel 6diiller
bireyin gergeklestirdigi davramiglar sonucunda isi benimseme, takdir ve kabul edilme, gurur duyma ve prestij gibi sekillerde kendini
gosterirken, digsal ddiiller terfi, zam, ikramiye olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ataman, 2009, s. 542). Olumsuz pekistirme ise bireyin
sergiledigi davraniglarin otoritelerce veya iistlerince istenmeyen bir durum olarak hissettirilmesidir (Can, 2005, s. 105). Son verme
ise birey tarafindan 6grenilmis olan bir davranigin ilerleyen zaman dilimi icerisinde tekrar ortaya ¢ikamamasi igin davranisin
pekistirilmemesi durumudur (Serinkan, 2008, s. 123, akt. Aksoy, 2016, s. 75). Cezalandirma da gerceklestirilmesi istenmeyen
davranigin tekrar ortaya ¢ikmasini azaltmak veya yok etmek i¢in uygulanan bir yontem olarak tanimlanabilir (Erdem, 1998, s. 53).

1.1.1.6. Esitlik Teorisi

Adams’a ait olan Esitlik Teorisi’nde 6nemli olan husus bireyin bir isi ger¢eklestirirken vermis oldugu emek neticesinde ortaya
¢ikan sonuglar arasindaki denge diizeyidir. Yani Esitlik Teorisi bireylerin yaptig1 ise girdi ¢ikt1 perspektifinde bakmasi olarak da
ifade edilebilir. Girdi olarak bahsedilen durum isi yapanin uzmanhgi, egitim, tecriilbe olarak ifade edilebilirken, ¢ikt1 olarak
bahsedilen durum ise girdi neticesinde oraya ¢ikan saygi, emek, gayret gibi kavramlardir. Esitlik Teorisi’ne gore bireyin
gerceklestirdigi islerdeki denge diizeyi onun yaptig1 isten tatmin olmasini ve doyuma ulagmasina sebep olacaktir (Adams, 1963;
Huseman vd., 1987, s. 222).

1.1.1.7. Beklenti Teorisi

1964 yilinda Victor Vroom tarafindan literatiire kazandirilan Beklenti Teorisi; bireyin davraniglarinin arka planinda kalan belirleyici
karar kriterlerinin, bu davranisin neticesinde ortaya ¢ikmasini umdugu durumun oldugunu savunan fayda teorisidir. Vroom bu
teoriyle motivasyonun ii¢ faktorii oldugunu ifade etmistir. Yani baska bir ifadeyle bu teoriyi bir bireyin ortaya koymus oldugu
¢abanin neticesinin daha yliksek bir performansla neticelenecegine inanirsa bunun i¢in daha biiyiikk ¢aba gostermek i¢in motive
olacag esasina dayanir (Oliver, 1974, s. 244).

1.1.1.8. Amac Teorisi

Amag Teorisi’nin gelistiricisi olan Edwin Locke bu teoriyle, bireylerin belirledigi amaglarin bireylerin motivasyon diizeyleri
tizerindeki etkisini ele almigtir. Hedef olarak ulasilmasi daha zor olan bir amag belirleyen bireyin, ulagilmasi daha kolay bir hedef
belirleyen bireye gore daha ¢ok efor sarf edecegini, daha yiiksek bir performans gosterecegini ve daha fazla motive olacagini belirtir.
Baska bir ifadeyle Amag Teorisi birey tarafindan amaclanan hedefin zorlugu ne derece artarsa bu amaci gerceklestirmek i¢in
harcayacag1 performansin da o oranda artacagina vurgu yapar (Esen, 2017, s. 197).

1.2. Temel Motivasyon Kaynaklari

McClelland tarafindan 1940’11 yillar sonunda incelenmeye baslayan Thtiyaclar ve davranis arasindaki iliskiler dikkat ¢ekmistir.
Daha dnceki yonetim ile Tlgili arastirmalarinda her bireyin ihtiyaglarinin benzer 6zelliklere sahip oldugu ileri siiren ihtiyag kuramlari
ele alinmaktaydi. McClelland ise her bireyin ihtiyaglari birbirinden farli oldugunu sdyleyerek teorisini ortaya koymustur (Antalyali
ve Bolat, 2017, s. 4)

McClelland teorisine “0grenilmis ihtiyaglar” adin1 vererek; ¢alisan bireylerinin davranislarini agiklamada ana faktorleri; bireylerin
baglanma, basari, ve gii¢ ihtiyaglariyla agiklamistir. Teoriye gore bireylerin ihtiyaglariyla birlikte dogmadigini ve hayat Igerisinde
ihtiyaclar edinecegini veya 6grenecegini ifade etmistir (Antalyali vd., 2021, s. 23)

McClelland calisanlarin tutumlarini ve davraniglarini etkileyen ii¢ temel motivasyon kaynagindan bahsetmistir. Bunlar baglanma
ihtiyaci (the need for affiliation), basar1 ihtiyaci (the need for achievement), ve gii¢ ihtiyaci (the need for power) (McClelland,
1961).

McClelland’dan sonrast s6z konusu olan ¢ ihtiyacin digindaki ihtiyaglar arastirmalarda tartisma konusu olmustur (Cacioppo ve
Petty, 1982, s. 116-130). Cacioppo ve Petty’nin (1982) bunlarin arasinda 6zellikle arastirdigi diisiinme ihtiyaci (the need for
cognition) McClelland’in ti¢lii yapisindan tamamen ayr1 bir baglik olarak ortaya ¢ikmistir. Maslow (1970, s. 2) tarafindan diisiinme
ihtiyact daha 6ncesinde dile getirilmistir. Bu ¢alismada ii¢ temel motivasyon kaynagina ilave olarak diisiinme ihtiyacini dahil ederek
dort temel motivasyon kaynagindan soz edilecektir.
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1.2.1. Basar: Ihtiyaci

Bireyin belli baz1 standartlara gére ¢ok iyi olmak icin ¢aba gostermesini aciklamaktadir (McClelland, 1961, s. 36). Bir isi
baskalarindan daha iyi yapmaya duyulan ihtiyac olarak ifade edilmektedir (Daft, 2008, s. 529). Basartya ulasmak igin gerekli
firsatlar1 degerlendirme egiliminde olanlar basari ihtiyact yiiksek olan bireylerdir (Treadway vd., 2005, s. 238-239).

1.2.2. Baglanma Ihtiyaci

Bireylerin sicak ve samimi iliskiler kurarak yakin arkadaslik baglar1 olusturma arzusu olarak tanimlamaktadir (McClelland, 1985,
s. 348). Ayrica baglanma ihtiyacinda bagkalari tarafindan onaylanma ve baskalarinin beklentilerini kargilama istegi s6z konusudur
(McShane ve Glinow, 2010, s. 139). iliskiler konusunda hassas olma ve catismadan kaginmaya yénelik bir egilimdir (Daft, 2008,
s. 529). Yiiksek baglanma ihtiyaci olanlar bagkalariyla iligkilerine deger verirler.

1.2.3. Giig Ihtiyact

Insanlar1 etkileme ve etki etmeyi ifade etmektedir (McClelland, 1985, s. 269). Diger insanlar iizerinde davranis olarak ve duygusal
giiclii etki uyandirma arzusu olup baskalarindan sorumlu olma, onlar1 kontrol etme ve bagkalar1 iizerinde otorite kurma egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Yamaguchi, 2003, s. 328). Gii¢ ihtiyac1 yiiksek olan bireyler, otorite ve gii¢c kaynaklarini genigletmek
suretiyle digerlerini etkileme arayigina girme egilimi gosterirler (Kogel, 2011, s. 627). Bu ihtiyac1 yiiksek olan bireyler,
karsilarindaki bireyler ile duygusal ve davranigsal etki kurmak isteyerek iliski ag1 kurma ve etki alanini genisletmeye egilim
gostermektedirler (Eryilmaz ve Giilova, 2019, s. 499).

1.2.4. Diisiinme Ihtiyaci

Diisiinme ihtiyaci, diisiinmeyi gerektiren zorlu bilissel siireglerin icerisinde olmaktan keyif alma ile ilgilidir (Cacioppo ve Petty,
1982, s. 116-117). Cohen vd. (1955, s. 291) diisiinme ihtiyac1 kavramini ilk olarak kullanan ve biligsel bir yapidan daha fazlas
oldugunu ifade ederek bir tutum olarak agiklayan aragtirmacilardir. Ayrica giiniimiizde yaygin olarak kullanilan diistinme ihtiyact
6lcegini gelistiren Cacioppo vd. (1984, s 306-307) kavramsal cercevesi, Fiske’in (1949, s. 337) bahsettigi- olaylar1 yorumlamak
i¢in biligsel bir yap1 kurup hemen sonug¢ almaktan daha fazla biligsel ¢aba siirecinin kendisine odaklanip deger veren- 6grenme
heveslisi zihin ile de ortiismektedir. Diisiinme ihtiyaci diisiikk olanlar baskalarin goriislerine ve biligsel kisayollara giivenmeye
daha fazla egilimlidir. Yiiksek olanlar ise olaylar1 yorumlarken anlamli bir ¢at1 kurabilmek i¢in gerekli bilgiyi arama ve derinlesme
pesindedirler (Cacioppo ve Petty, 1982, s. 124-125).

1.3. Kusak Kavrami

Kusak kavrami TDK sozliigtinde “yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi ifadesine ilaveten yaklasik
ayni ydlarda dogmus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer édevierle yiikiimlii
olan kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmistir (TDK, 2021). Kusak tanimi1 yapilirken belirli bir zaman dilimi olarak ele alinmast
aslinda o zaman dilimi icerisinde dogan bireylerin birbirlerine karakteristik baglamda benzemesine de bir atif olarak
degerlendirilebilir. Bu atiftan yola ¢ikarak ayni kusak diliminde diinyaya gelen bireyler benzer davrams 6gelerine, etik degerlere
ve deger yargilarina sahiptir yorumu da yapilabilmektedir (H. Chen, 2010, s. 132). Arastirmacilar kusaklar arasinda ayrim yaparken
dogum yillar1 ve o zaman dilimindeki olaylar1 esas alarak ayrima giderler. Degerlendirilen zaman dilimi igerisinde meydana gelen
politik ve sosyolojik olaylar, ekonomik sartlar, sosyo demografik veriler gibi olgular bu ayrimin daha saglikli yapilmasina imkéan
tanir (Lamm ve Meeks, 2009, s. 615; Mannheim, 2018, s. 331-332).

Arastirmacilar kusaklari birbirlerinden ayirt ederken genellikle dogum tarihini esas alir. Bu esastan yola gikarak 1946-1964 yillari
arasini Baby Boomer, 1965-1979 yillar1 aras1 X kusagi, 1980-1994 yillar1 arasin1 Y kusagi ve 1995-2012 arasini da Z kusagi olarak
adlandirirlar (Goh ve Lee, 2018, s. 21). Bu yillar arasi isimlendirme arastirmacidan arastirmaciya farklilik gostermektedir.
Literatiirde kugaklarin siniflandirmasini belirleyen aragtirmacilardan birkagt asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Kusak Smiflandirmalar

Arastirmacilar X Kusag Y Kusag Z Kusa@
(Appelbaum vd., 2005) 1961-1981

(Broadbridge vd., 2007) 1977-1994

(Cennamo ve Gardner, 2008) 1962-1979 1980 ve sonrasi

(P. J. Chen ve Choi, 2008) 1965-1977 1978 ve sonrasi

(Giirsoy vd., 2008) 1961-1980 1981-2000

(Jurkiewicz, 2000) 1963-1981

(Jurkiewicz ve Brown, 1998) 1961-1981

(Lamm ve Meeks, 2009) 1960-1980 1981-2000

(Lyons vd., 2007) 1965-1979 1980 ve sonrasi

(Williams ve Page, 2011) 1965-1976 1977-1994 1994 ve sonrasi
(Goh ve Lee, 2018) 1965-1979 1980-1998 1995-2012
(Kavalc1 ve Unal, 2016) 1965-1979 1980-1999 2000 ve sonrasi
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(Levickaite, 2010) 1960-1974 1975-1989 1990’larin ortalar1 ve sonrast
(Berkup, 2014) 1965-1979 1982-1994 1995 ve sonrast

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere kusak ayrimlarinda tam olarak belirgin bir farklilik olmamakla birlikte tarihler birbirlerine
yakindir. Bu ¢aligmada Z kusagi ele aldigt i¢in bundan sonraki kisimda Z kusagina has ozellikler hakkinda detayli bilgiler
verilecektir.

Z kusagy, literatiirdeki arastirmacilarin biiyiik cogunlugu tarafindan 2000 yilindan sonra doganlarin dahil edildigi bir kusak olarak
tanimlanmaktadir. Z kusagi i¢erisinde yer alan bireyler teknolojinin ge¢mise nazaran ¢ok ilerledigi bir donemde diinyaya geldikleri
icin teknolojiyle ic ice yasamaktadirlar. Bu sebepten otiirii bu kusaga “Kusak I, internet kusag1, Gelecek Kusak, iKusak, Dijital
Yerliler, Siirekli Cevrimici ve Medya Kusagi” gibi adlandirmalar yapilmistir (Levickaite, 2010, s. 173). Z kusagim diger
kusaklardan ayirt eden birtakim &zellikler vardir. Bunlar (izmirlioglu, 2008, s. 50; Tas vd., 2017, s. 1037-1038);

e Teknolojiye daha uyumlu olmalari,

e Diinyanin baska bir yerinde yasayan herhangi biriyle rahatca iletisim kurabilme,

e Istek ve arzularina diiskiin olmalari,

e Meydana gelen degisimlere daha kolay uyum saglayabilmeleri,

e Yalniz olmay1 daha ¢ok sevmeleri,

e Sosyal medyay1 daha etkin kullanabilmeleridir.

Z kusaginin ebeveynleri olan X kusaklariyla teknoloji kullanimi arasinda devasa denilebilecek nitelikte biiyiik bir fark vardir. Hal
boyle olunca kusaklar arasinda farkliliklar belirgin bir sekilde goriilmekte ve iletisim noktasinda ¢atigmalar ¢ikmaktadir.

Z kusaginin bir bagka yazara gore olumlu ve olumsuz 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Berkup, 2014, s. 224)

Olumlu Ozellikler

e Birden fazla konuya ayni1 anda ilgi duyabilmektedirler,
e Motor becerileri oldukca yiiksektir,

e Ogzgiivenleri yiiksektir,

e Hizli, verimli ve sonu¢ odaklidirlar.

Olumsuz Ozellikler

e Sadakat diizeyleri diisiiktiir,
e Ben kavramimi 6ne koymalar1 ekip islerinde probleme yol agabilir,

e Standartlagsmis vazifeleri gerceklestirmede yetersizlik goriilebilir.

Yukarida belirtilen Z kusagina ait dzellikler bu birey topluluguna hem avantaj hem dezavantaj saglamaktadir. Z kusag: olarak
adlandirillan bireylerin degisen zamandan ve ilerleyen teknolojiden derinden etkilendikleri i¢in Onceki kusaklar arasinda
yadsinamayacak bir fark vardir. Bu durum da her alanda kendini belli ettigi gibi Z kusag1 bireylerin motivasyon durumunda da
kendisini gdstermistir (Alp vd., 2019, s. 803). Ornegin Z kusagim daha fazla maas, iicret gibi hususlar énceki kusaklar kadar motive
etmemekte, bagimsiz ve bireysel ¢alismalar neticesinde ortaya cikartacagi yenilik¢i bir isin sonucunda ¢ok daha fazla motive
olmaktadir (Twenge vd., 2010, s. 1123). Z kusaginin hayat tarzlar1 ve tutumlar1 géz oniine alindiginda, geleneksel inang ve degerleri
O6nemseyen, aile birlik ve beraberligine kiymet veren ve kendi sorumluluklarini dstlenebilen bir profil karsimiza ¢ikmaktadir
(Williams ve Page, 2011, s. 11). Boyle bir profile sahip olan bu kusak jenerasyonu yenilige agik olan isleri gergeklestirmeye daha
yatkin olup bu sekilde tatmin olmaktadirlar. Z kusaklarinin motivasyonunda aldiklari egitim ile gergeklestirdikleri iglerin Ortiismesi,
yapilan islerde hedeflenen amaglara ulagilmasi gibi faktorler nemli rol oynamaktadir. Bunlara ilaveten bu kusagi ¢evresel etmenler,
calisma ortami, organizasyonel etmenler olan psiko-sosyal faktorler ve ekonomik faktorlerde bu kusagin motivasyonlarinda biiyiik
rol oynamaktadir (Berkup, 2015, s.113; Cevik ve Deniz, 2021, s. 23).

2. Yontem

Yontem basligr altinda; arastirmanin amaci ve kapsami, aragtirmanin drneklemi, arastirmada kullanilan 6lgek, 6lcegin gegerliligi,
yontem ve bulgular gibi konular alt basliklar halinde agiklanmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Z kusagina mensup iniversite 6grencilerinin temel motivasyon kaynaklarinin alt boyutlara gore dagilimini
incelemek ve cinsiyete gore yine alt boyutlar bazinda anlaml farklilik olusup olusmadigini belirlemektir. Bu dogrultuda Z kusagini
temsil edebilecek bir grup olarak {iniversite dgrencileri ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.
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2.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin etik kurul izni, Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan 142/22 say1 ve 14.11.2023 tarihli izinle alinmustir.
Aragtirmanin 6rneklemi Siileyman Demirel Universitesi (SDU) ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nde (ISUBU) okuyan
ogrenciler olarak belirlenmistir. Arastirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesinde kayitli 41.411 ve Isparta Uygulamali
Bilimler Universitende kayitli 26.006 &grenci olmak iizere toplam 67.417 6grenci olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii %95
giiven araliginda 50.000 ile 74.999 aras1 evrene sahip ¢alismalarda asgari 381 olarak kabul edilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s.
130). Arastirmada kolayda orneklem yontemi segilerek hazirlanan anket formlar1 katilimcilara dagitilmistir. Anket ¢alismasi igin
780 adet anket formu 6grencilere dagitilmis olup 45 anket formu eksik ve diizensiz dolduruldugu i¢in ¢aligmadan ¢ikartilmistir.
Arastirmada Z kusagi baslangic yili 2000 olarak belirlendigi i¢in 2000 dogum yilindan 6ncesine sahip 71 &grencinin verileri de
arastirmaya dahil edilmeyerek kapsam dig1 birakilmigtir. Nihayetinde arastirmaya 664 veri ile devam edilmesi uygun bulunmustur.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Analiz Yontemi

Arastirmada kuramsal temeli 6grenilmis ihtiyaglara dayanan ve Tiirk kiiltiiriine uyumlu olarak Antalyali ve Bolat (2017) tarafindan
gelistirilen Temel Motivasyon Kaynaklar1 (TMK) 6l¢egi kullanilmistir. Baglangicta bagarma, giic, baglanma olarak {i¢ boyutta
gelistirilen 6lgek diisiinme boyutundan gelen sorularin da eklenmesi ile dort boyutlu ve 24 maddelik 6lgek olarak son halini almistir.
Olgekte 7°1i Likert tipi cevap segenekleri verilerek 6grencilerden 1°den 7’e kadar maddeleri puanlamalari istenmistir. Olgekte 1-
Beni hi¢ tanimlamiyor, 7- Beni tam olarak tanimliyor anlamina gelmektedir. Ayrica dlgekte 2, 6 ve 18. maddeler olmak iizere 3
adet ters soru bulunmaktadir.

Arastirmadaki verilerin analizi i¢gin SPSS 27.0 ve AMOS 24.0 paket programlari kullanilmistir. Kullanilan 6lgegin arastirmada yapi
gecerliligini 6lgmek icin AMOS 24.0 paket programi kullanilarak Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) yapilmistir. Giivenilirligi
belirlemek i¢in ig¢ tutarlilik katsayisi degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve ytlizde
dagilimlari gibi tanimlayici istatistiklerden yararlanilmigtir. Olgegin boyutlarmin, cinsiyet demografik degiskenine gére farklilik
gosterme durumunu tespit etmek icin bagimsiz drneklem t testi gerceklestirilmistir.

2.4. Gecgerlilik ve Giivenilirlikler

Arastirmada kullanilan 6l¢egin yapisal gegerliligini belirlemek igin DFA gergeklestirilmistir. Sekil 4’te TMK path diagrami ve
Tablo 3’te TMK ol¢egine ait uyum iyiligi degerlerine yer verilmistir.
Sekil 4. Temel Motivasyon Kaynaklar1 Olgegi Path Diagram1
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Tablo 3. Temel Motivasyon Kaynaklar1 Olgegine ait Uyum lyiligi Degerleri

1.00 1.00

x/df CFl GFI AGFI RMSEA
TMK 3.020 0.901 0.934 0.912 0.055

Baglanma, diisiinme, giic ve basarma olmak {izere 4 boyuttan olusan TMK 6l¢egi icin yapilan DFA’ya gore basar1 boyuna ait
TMK2, TMK6 ve TMK 18 maddeleri ile baglanma boyutuna ait TMK7 maddesi diisiik faktor yiiklerine sahip olduklari i¢in dlgekten
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¢ikartilmistir. Daha sonra geri kalan 20 madde ile tekrar analiz yapilmis ve kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri saglanmamasi
dolayisi ile TMK1 ile TMKS, TMK1 ile TMK9, TMKS ile TMK9, TMK17 ile TMK21 ve TMK12 ile TMK?24 arasinda hata
birlestirmeleri gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarimi degerlendirmek igin 0 < x2/df < 2 miikemmel uyum, 2 < x2/df <
3 kabul edilebilir uyum, ,95 < CFI <1,00 mitkemmel uyum, ,90 < CFI < ,95 kabul edilebilir uyum, ,95 < GFI <1,00 mitkemmel
uyum, ,90 < GFI <,95 kabul edilebilir uyum, ,90 < AGFI <1,00 milkemmel uyum, ,85 < CFI <,90 kabul edilebilir uyum ve ,00 <
RMSEA <,05 mitkemmel uyum, ,05 < RMSEA <,08 kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri yorumlar1 yapilmaktadir (Baumgartner
ve Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980). Yapilan islemler sonucunda ¢alismada elde edilen uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmektedir.

Gtivenilirligi belirlemek i¢in yapilan i¢ tutarlilik giivenilirlik analizi sonuclaria gore dlcegin genel ic tutarlilik katsay1 degeri 0.893
olarak bulunmustur. Boyutlar bazinda katsayilar incelendiginde gii¢ boyutu i¢in 0.742, basar1 boyutu i¢in 0.719, baglanma boyutu
i¢in 0.709 ve diisiinme boyutu i¢in 0.675 degerleri elde edilmistir. Can (2013)’ e gore “o” degerine bakilarak i¢ tutarlilik giivenilirlik
yorumu yapilmaktadir. Buna gore 0,00 < a < 0,40 giivenilir degil, 0,40 < o < 0,60 diisiik derecede giivenilir, 0,60 < 0. < 0,90 oldukca
giivenilir ve 0,90 < a < 1,00 yiiksek derecede giivenilir yorumlart degerlendirilir. Buradan hareketle elde edilen veriler 1s1ginda
6l¢egin alt boyutlari ile oldukg¢a giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

3. Bulgular

Bulgular baslig1 altinda katilimer 6grencilerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler, 6lgege ait betimleyici istatistikler ve normallik
dagilimlar ile fark testlerine yer verilmistir.

3.1. Demografik Bulgular ve Frekans Dagilimlar

Arastirmaya katilan &grencilerin cinsiyet, dogum yili, okul ve smif diizeylerine ait demografik bulgular asagida Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Demografik Bulgulara iliskin Frekans Dagilimlar

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Kiz 385 42
Cinsiyet Erkek 279 58
Toplam 664 100
2000 129 19,4
2001 90 13,6
2002 77 11,6
2003 127 19,1
Dogum Vil 2004 141 21,2
2005 92 13,9
2006 8 1,2
Toplam 664 100
On lisans 110 16,6
Kademe Lisans 554 834
Toplam 664 100
1.Smf 281 42,3
2.Smif 192 28,9
Smifi 3.Simf 120 18,1
4.Simf 71 10,7
Toplam 664 100

Tablo 4 incelendiginde dgrencilerin 385’inin kiz (%42) ve 279 unun erkek (%58) oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya dahil olan
ogrencilerin dogum yillar1 2000 ile 2006 arasinda degismekte olup 2000 dogumlu 129 (%19,4), 2001 dogumlu 90 (13,6), 2002
dogumlu 77 (11,6), 2003 dogumlu 127 (19,1), 2004 dogumlu 141 (21,2), 2005 dogumlu 92 (13,9) ve 2006 dogumlu 8 (1,2) 6grenci
bulunmaktadir. Ayrica aragtirmaya 110 6n lisans (16,6) ve 554 Lisans (83,4) 6grencisi katilim saglamistir. Katilimei 6grencilerin
281’1 (42,3) 1. smuifta, 192°si (28,9) 2. sinifta, 120°si (18,1) 3. smuifta ve 71’1 (10,7) 4. sinifta 6grenim gormektedir.

3.2. Olcege Ait Betimleyici Istatistikler ve Normallik Dagilimlar:

Katilimcilar: vermis olduklari cevaplara iliskin aritmetik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo 5. Olgege Ait Betimleyici Istatistikler ve Normallik Degerleri

Boyutlar N Ortalama S.S. Carpiklik Basiklik
Giig 6 4.330 1.185 -0.064 -0.404
Bagsar1 3 4.832 1.336 -0.365 -0.372
Baglanma 5 5.331 1.071 -0.487 -0.316
Diigiinme 6 4.773 0.999 -0.182 -0.092
Genel TMK 21 4.789 0.829 -0.267 0.153

Aragtirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda carpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 5’te verilmistir. Sonuglar incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda degerler aldigi
goriilmektedir. Veri sayisinin 50’nin {izerine ¢ikmast ve carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda degerler almast
durumunda veriler normal dagilim gostermektedir (Can, 2013, s. 85). Ogrencilerin dlgek sorularma verdikleri cevaplar
incelendiginde ve en yiiksek puanin 7 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda “baglanma’ boyut ortalamasinin 5.331 (S.S.=1.071)
ile en yiiksek degeri aldig1 goriilmektedir. Ogrencilerin “basarma” boyut ortalamasinin 4.832 (S.S.=1.336) ile ikinci sirada geldigi
goriilmektedir. Ugiinii sirada “diisiinme” boyut ortalamasi1 4.773 (S.S.=0.999) yer almaktadir ve bunu son olarak “gii¢” boyut
ortalamasi 4.330 (S.S.=1.185) ile takip etmektedir.

3.3. Fark Analizleri

Arastirmada kullanilan temel motivasyon kaynaklari 6lgegi alt boyutlariin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglar1 asagida Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N Ort. S.S. Sd t p
Erkek 279 4.439 1.129

Gii¢ 623 2.042 0.042
Kiz 385 4.252 1.219
Erkek 279 4.754 0.967

Diisiinme 662 -0.418 0.676
Kiz 385 4,787 1.022
Erkek 279 4.703 1.302

Basar 662 -2.129 0.034
Kiz 385 4.926 1.354
Erkek 279 5.077 1.031

Baglanma 662 -5.306 0.000
Kiz 385 5.515 1.063

Elde edilen bulgulara gore temel motivasyon kaynaklarinin gii¢ boyutu acisindan cinsiyet degiskenine goére anlamli fark
bulunmustur [tg,3y=2.042; p<0,05]. Erkeklerin gii¢ boyutuna verdikleri puanlarin ortalamasi (Ort.=4.439; S.S.= 1.129) kizlarin
gii¢c boyutuna verdikleri puan ortalamasindan (Ort.=4.252; S.S.= 1.219) daha yiiksek ¢cikmistir. Bu sonuglar 151831nda Z kusag: erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore motivasyon kaynaklarinda giice daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir. Ayrica basar1 boyutu
agisindan da cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihik tespit edilmistir [£(g62)=-2.129; p<0,05]. Kizlarin basar1 boyutuna
verdikleri puan ortalamasinin (Ort.=4.926; S.S.= 1.354) erkeklerin basar1 boyutuna verdikleri puan ortalamasindan (Ort.=4.703;
S.S.=1.302) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle Z kusag1 olarak tanimlanan kiz 6grenciler erkek dgrencilere
gore basar1 elde ederek daha fazla motive olduklari disiiniilmektedir. Temel motivasyon kaynaklarinin diger bir boyutu olan
baglanma boyutu agisindan cinsiyet degiskenine gore yine anlamh bir farkhiliga ulasilmistir [¢(662)=-5.306; p<0,05]. Kiz
6grencilerin baglanma boyutuna verdileri puan ortalamalari (Ort.=5.515; S.S.= 1.106) erkeklerin baglanma boyutuna verdileri puan
ortalamasindan (Ort.=5.077; S.S.= 1.103) daha yiiksek ¢ikmistir. Sonuglara bakildiginda Z kusagi kiz 6grenciler motive olmak icin
erkek Ogrencilere gore daha fazla baglanma giidiisiine ihtiya¢ hissetmektedir. Son olarak temel motivasyon kaynaklarimin
boyutlarindan olan diisiinme boyutu agisindan cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik elde edilememistir [£662)=-0.418;
p>0,05].

Sonuc¢

Arastirmada Z kusagi olarak adlandirilan 2000 y1l1 sonrasi dogan bireyler kapsama dahil edilmis ve temel motivasyon kaynaklarimin
neler oldugu ve cinsiyet degiskenine gore bu motivasyon kaynaklarinin farklilasmasi arastirilmistir. Kapsam dahilinde ulagilan
sonuglar incelendiginde, Z kusagi iiniversite 6grencilerinin verdikleri puan ortalamalari siralandiginda ilk siray1 baglanma
boyutunun aldig1 goriilmektedir. Bu durumun bir sebebi Z kusag, helikopter aile denilen ilgi ve alakasini gocuklarina yogunlagtiran
Y kusaginin elinde biiyiimesi ve ¢ekirdek ailelerde yetismelerinden dolay: aile ve sosyal iligkilerinde baglanmayi esas aldiklar
sOylenebilir. Diger bir sebep olarak bireylerin kimlik gelisimleri ve topluma aidiyetleri, ebeveynlerin bireylere olan tutum ve
davraniglar ile iligkidir.

Son yillarda sosyal yapilarda meydana gelen hizli degisiklikler, Tiirk aile yapisinda da degisiklikler meydana getirmistir. Kirsal kdy
hayatinda otoriter ve baskici kalabalik aile yapisindan kentsel koruyucu/denetleyici aile yapisina yonelimler ger¢eklesmistir.
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Kagitgibast (2010) tarafindan gelistirilen Aile Degisimi ve Benlik Kuramlarinin ¢aligmaya 1sik tutabilecegi diigiiniilmektedir.
Kagitgibasi’nin kuramina gore kiiltiir ile benlik arasindaki en etkili aracin aile oldugu belirtilmektedir. Burada i tip aile modelinden
s6z edilmektedir. Ilk olarak “karsilikli bagimli aile modeli” olan geleneksel kir ve tarim toplumudur. Bu modelde baskin toplum
kiiltiiriine sahip oldugu i¢in iliskisel ve psikolojik baghlik yaygindir. ikincisi “bagimsiz aile modeli” olarak adlandirilan orta simif
bireyselci bati kiiltiiriine ait modeldir. Ugiincii ve son model “psikolojik/duygusal karsilikli bagimli aile modeli” olarak ifade
edilmektedir. Ulkemizde kentlesmeye gecis ile birlikte yasam tarzi ver refah diizeyi degisme gostermistir. Buradan hareketle
ailelerde karsilikli maddi bagimliliklar azalmaya ve zayiflamaya baslarken, psikolojik bagimliliklarda degisiklik olmamistir. Son
yillarda iilkemizde kiiltiirel ve sosyolojik olarak kabul goren aile modeli “psikolojik/duygusal bagimli model” dir (Kagit¢ibasi,
1996).

Z kusagi bireylerin gelisen bilgi ve teknoloji ile olan yakin iligkilileri tepkilerini de degistirmektedir. Bu bireylerin olaylara verdigi
tepkiler bedensel ve sdzel olmaktan ¢ok teknolojik araglar vasitasiyla olmaktadir (Tandogan, 2013, s. 26). Bundan dolay1 Z kusagi
bireyler teknoloji ile olan sik1 baglari sosyallesmelerinin azalmasina, izole hayat bigimi tercih etmelerine ve bireyselciligi 6n plana
cikarmalarina sebep olarak yalnizlik hissi yasamalarma ortam hazirlamistir. Béyle bir durumda Z kusag: bireylerin psikolojik
bagliliklarinda artma olmasi ile basta aile ve cevrelerine baglanma ihtiyact hissettikleri soylenebilir. Aka (2017) kusaklar
tanimlarken rekabet¢i X kusagi, yaratict Y kusagi ve digerlerinden farkli olarak derin duygulara sahip olan Z kusagi olarak ifade
etmektedir. Kusaklarin hayata bakis felsefelerine bakildiginda X kusaginda hayatta kalmak igin ¢alismak gelirken, Y kusaginda
Once yasamak sonra ¢alismak gelmekte ve Z kusaginda ise duygulari ile hareket etme onciiliikk etmektedir. Buradan hareketle Z
kusagina dahil gencleri motive etmede baglanma olduk¢a dnemli olmaktadir sonucuna varilabilir.

Basar1 motivasyonu Z kusag1 bireylerin temel motivasyon kaynaklarina verdikleri puan ortalamalarinda ikinci sirada gelmektedir.
Kusaklar arasinda en basar1 odakli olaninin Z kusagi oldugu distiniilmektedir (Durmaz ve Okumus, 2021, s. 61). Bu bireylerin
diger kusaklara gére daha egitimli ve diplomali olmalari, kendi kusaklar1 arasinda rekabet ortaminin olusmasina meydan hazirladigi
sOylenebilir. Ayrica, ilgili aile ortamlarinda yetiserek egitim ve toplumsal basar1 beklentisi ile yetistiriliyor olmalar1 da basariya
odaklanmalarindaki 6nemli etkenlerden sayilabilir.

Diisiinme boyutunun iigiincii sirada ¢ikmasina bakildiginda Z kusagi bireylerin dijital ¢agda dogmalarindan kaynakli olarak
hayatlarina giren internet ve sosyal medya ile fazla mesgul olmalari diiglinme motivasyonlarini azalmasina sebep olmaktadir. Ayrica
Z kusagi bireyler “anda” kalmayi tercih ederek rahatlarina diiskiindiirler. Béylece diisiinmek yerine hedonik yagam siirme egilimi
gosterdikleri yorumu yapilabilir. z kusagi bireylerin temel motivasyon kaynaklari verdikleri puanlarda son sirada gii¢ motivasyonu
yer almaktadir. Sosyal gii¢ teorisine gore gii¢; herhangi bir yabanci bireyin, tanidik birisinin, is ortaklarindan birinin, bir arkadaginin
ya da sevgili durumunda olan bir bireyin, hayatinda bulundugu diger birey iizerinde olusturdugu olasi ve potansiyel etki olarak
tanimlanmaktadir (Simpson vd., 2015). Kusag: bireylerin 6zellikleri, hiyerarsiye karsi olmalari, sosyal adalete 6nem vermeleri,
otoriteyi sorgulamalari, farkll kiiltiirlere saygili olma ve sosyal aglara 6nem vermeleridir. Buradan hareketle Z kusagi bireyler
sosyallesmeye oncelik vermelerinden dolayi karsilikli gii¢ catigmalarina girmeyi tercih etmedikleri s6ylenebilir.

Temel motivasyon kaynaklarmin cinsiyet degiskenine gore farklilik gésterme durumu incelendiginde diisiinme boyutu disinda diger
boyutlarda anlaml farkliliklar elde edilmistir. Gii¢ boyutunda Z kusagi erkek bireylerin kiz bireylere kiyasla ortalamalar1 daha
yiiksek ¢ikmigtir. Tiirk kiiltliriine goére kisiler arasi iliskilerde kizlar “besleyici” erkekler ise “gii¢” odakli iletigim tarzim tercih
etmektedir. Burada erkelerin ailelerini beslemek, korumak onlara imkanlar saglamaya gibi ¢cocukluk yillarinda rollerin verilmis
olmasinin etkili oldugu sdylenebilir.

Baglanma boyutunda Z kusagi kiz bireylerin ortalamalar1 erkek bireylerin ortamlarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuca
bakildiginda iilkemizde tiniversite 6grencileri lizerine yapilan bir caligmada erkek 6grencilere kiyasla kiz 6grencilerin ebeveynlerine
daha fazla giiven duyduklari, ebeveyn ve akranlarina daha giivenli baglanma egilimden olduklar1 ve erkeklere gore anne ve babadan
daha az psikolojik kontrol aldiklari sonucuna ulagilmistir (Kurt vd., 2013). Ayrica basta iilkemiz ve yurt diginda yapilan ¢alismalarda
erken ¢ocukluk donemlerinde kiz cocuklarinin duygularini diizenlemede ve sosyal becerileri gelistirmede erkek cocuklara kiyasla
daha basarili olduklar1 gozlemlenmistir. Kadinlar kii¢iik yaslarda iiziintii ve korkularimi ebeveynlerine ifade ettiklerinde erkelere
gore daha fazla ilgi ve destek gormiiglerdir (Corapgi, 2012).

Son yillarda degisen ebeveyn davraniglar: ve toplumsal esitlik kavramlarinin Tiirk toplumumdaki etkilerinin sonucunda is, akademi
ve diger birgok alanda kiz ¢ocuklarina verilen destekler artmistir. Her alanda kadinlarin da yer almasi i¢in aileler kiz gocuklarimi
desteklemekte ve boylece kizlardan basar1 beklentisini arttirmaktadir. Sosyal Bilgi Isleme kuramina gore, bireylerin sosyal gevreyi
gozlemleyerek elde ettikleri bilgiler 1s18inda tutum ve davranis sergiledikleri savunulmaktadir (Salancik ve Pfeffer, 1978, s. 226).
Buradan hareketle kiz gocuklari, aile ve toplumdan aldiklar1 destekle birlikte, kendilerinden basar1 odakli beklentilere karsi
erkeklere kiyasla daha fazla gayret gosterdikleri ve bunun sonucunda basariya odaklandiklart s6ylenebilir.

Son olarak yiiriitiilen ¢aligmanin kisitlar1 da bulunmaktadir. Zaman ve maliyet kisiti dolayisiyla anket yontemi ve kolayda 6rneklem
yontemi tercih edilmistir. Ayrica bu ¢aligmada Isparta’daki iiniversite 6grencileri ¢alisma kapsaminda dahil edilmistir. Bu durum
ise elde edilen verilerin genellestirilmesine engel teskil etmektedir. ileride yapilacak galismalarin daha genis drneklemler ile
gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica nitel aragtirma deseni kullanilarak katilimcilardan daha derinlemesine bilgiler elde
edilmesi miimkiin olabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

Investment incentives are one of the important economic policy elements of states. Incentives are one of the tools used by investors to contribute
to the growth and development of the economy by investing in certain sectors and certain regions. Incentive policies in Turkey have undergone
many changes since the Republic period until today, and different incentive measures have been implemented in different periods to support
investments. Questioning whether these incentives stimulate investments in different regions and what their results are is very important within
the scope of questioning the success of incentive practices and evaluating the need to review them. This scope of work; In Turkey, according to
the Statistical Regional Units Classification, to analyze and evaluate whether the changing incentive policies stimulate investments and their
impact on employment by analyzing the relationship between the investment incentive certificates issued in the agricultural sector and the
employment created after the changing incentive policies between 2001-2020, specifically for the TR8 and TR9 Regions is intended.

Methodology

Qualitative and quantitative research methods were used together as the study method. The incentive system and its practices, which have survived
to the present day by applying different systems in Turkey, are discussed within the historical process, also taking into account political and
economic changes. Using the data on the number of documents and employment amount in domestic and foreign capital types in the YTB table
prepared between 01.01.2001 and 31.12.2020, obtained from the data prepared by the Ministry of Industry and Technology, General Directorate
of Incentive Implementation and Foreign Capital, TR8 and Data was prepared in TR9 Regions with the help of Microsoft Office Excel program.
The obtained data were evaluated using the simple linear regression analysis method.

The boundaries of the research were determined under three headings: region, time, and sector. TR8 and TR9 regions within the scope of NUTS
were selected as the region, data prepared for the years 2001-2020 (domestic-foreign) were selected as the sector, and the agriculture sector, which
is one of the five main sectors (energy, services, manufacturing, industry, and agriculture), was selected as the sector. Closed companies owned
by domestic and foreign capital and canceled incentive certificates were not taken into account, only active and completion visa records were
used.

Findings

As a result of the analyses carried out within the scope of the study; After 2000, the number of incentive certificates issued for domestic investors
in the agricultural sector in Turkey increased gradually, and also in the TR8 Region, while this increase was slower in the TR9 Region. While
there was a positive relationship between the number of incentive certificates issued for domestic investors in Turkey and employment, TR There
is a positive relationship in the 8 Region, but there is no significant relationship in the TR9 Region, there is no positive relationship between the
number of incentive certificates issued for foreign investors in Turkey and employment and the employment created by the number of incentive
certificates issued for foreign investors in the TR8 Region. The results revealed that it does not have a significant effect, the employment increase
rate of domestic investors is more positive than the employment created by foreign investors, and there are no foreign investors in the TR9 Region.

Conclusion and Discussion

Although it has been observed that the regional imbalances in Turkey have tended to decrease from time to time in terms of various criteria
between the years 2001 and 2020, the retreats in the policies pursued to close the interregional development gaps in recent years and especially
the instabilities in the neighboring countries in the southeast and east of Turkey are of priority. It affects the underdeveloped regions of Turkey.
Incentive policies alone are insufficient to attract investments.

While the positive impact on investments has been seen as a result of the reconsideration and correction of incentive policies and regulations
throughout the historical process, physical regional plans also emerge as an important tool today to attract investments, especially to
underdeveloped regions, and to reduce interregional imbalance. To realize regional and economic development in terms of the economic
development of cities and regions, the approaches in regional plans are very important to establish their connections with capital and increase their
market power. If target and implementation integrity are not established between these upper-scale regional and spatial plans and lower-scale
plans, regional imbalances will gradually increase and economic development problems will occur. While regional plans increase the
competitiveness of that region, development is also achieved on a national scale. Therefore, the development approaches to be suggested when
making regional planning will guide investors in the decision-making phase and will be a support tool to eliminate inter-regional imbalances and
achieve equal development goals. Inter-institutional coordination and determination of institutional capacities in upper-scale plans will
enable important problems to be overcome at a lower scale. To ensure coordination, central and local government institutions must work in
cooperation. The regions in the country should be considered as a whole, and physical plans should be made for each region. The incentives
received by regions and sectors should be determined, and decisions should be made at the physical planning stage according to these priorities.
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Giris

Diinyadaki {ilkeler sosyal, bolgesel ve ekonomik kalkinmalarini gerceklestirebilmek icin yeni ekonomik politikalar
gelistirmektedirler. Ulkelerin bu politikalar1 gelistirirken kullandiklar1 araclardan biri devletin ekonomik miidahalelerde kullandig1
yatirnm tegvikleridir. Tegviklerin; genellikle iilke sanayisini tesis etmek, korumak ve rekabete hazir hale getirmek, iilkenin
uluslararasi alanlarda yasanan degisim ve gelismelere uyum saglayabilecek duruma gelmesini saglamak, bolgelerarasi gelir dagilimi
adaletsizligini ve dengesizliklerini gidermek, ihracati artirmak, yabanci sermayeyi iilkeye ¢ekmek (Duran, 2003), sermayeyi tabana
yayarak rasyonel kaynak dagilimimi saglamak (Duran, 2003; Biiylikuruay, 1993), ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglamak
(Biiylikuruay, 1993; Korkmaz vd., 1989; Duran, 2003), bolgesel kalkinmay1 saglamak, yatirimlar i¢in kaynaklarda riski azaltmay1
saglamak, ekonomide uluslararasi rekabeti saglamak (Korkmaz vd., 1989), dogal kaynaklardan yeterli 6l¢iide yararlanilmasini
saglamak (Altinyaldiz, 1992), istihdam yaratmak ve issizligin azaltilmasini saglamak (Karakoyunlu, 1997; Duran, 2003) i¢in
uygulandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de tesvik politikalar1 Cumhuriyet doneminden giiniimiize degin birgok degisiklige ugramis ve yatirimlari desteklemek
amactyla farkli donemlerde farkli tegvik tedbirleri uygulanmistir. Bu tesviklerin farkli bolgelerde yatirimlart uyarip uyarmadigi ve
sonuclarmin ne oldugunun tespiti, tesvik uygulamalarindaki basarinin sorgulanmasi ve yeniden gdzden gegirilmesi gerekliliginin
degerlendirilmesi konusunda ¢ok 6nemlidir.

Yatirim tesvik belgesi, genel bir tanimlamayla, yatirimcilarin adina diizenlenen ve devletin sagladigi desteklerden yararlanma
imkan1 saglayan bir belgedir. Tiirkiye’de yatirnmlarin desteklenmesi icin yerli ve yabanci sermayeye verilen tesvikler igin
diizenlenen yatirim tesvik belgeleri konusunda yiikiimlii mercii T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Tesvik Uygulama ve Yabanci
Sermaye Genel Mudiirligii’diir.

Bu calisma kapsaminda; Tiirkiye’de, Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasina gére TR8 ve TR Bélgeleri 6zelinde 2001-2020
yillar1 arasinda tarim sektériinde diizenlenen yatirim tesvik belgeleriyle (yerli sermaye ve dogrudan yabanci sermaye) degisen tesvik
politikalar1 arasindaki iligki analiz edilerek degisen tesvik politikalarinin yatirimlari uyarip uyarmadigini, istihdami artirip
artirmadigini analiz etmek ve degerlendirmek amaglanmustir.

Calismanin yontemi olarak Tiirkiye’deki yatiim tesvik sistemi ve uygulamalar agisindan niteliksel bir arastirma yontemi
kullanilirken, mevcut durumu ortaya koymak igin ise niceliksel bir arastirma yontemi kullanilmigtir. Farkli sistemler uygulanarak
giiniimiize kadar gelen tesvik sistemi ve uygulamalari siyasi ve ekonomik degisimler de gz dniine alinarak tarihsel siire¢ icerisinde
ele alinmistir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii’niin hazirladig
verilerden elde edilen, 01.01.2001 — 31.12.2020 tarihleri arasinda diizenlenen ve Bakanligin internet sitesinden elde edilen, YTB
tablosundaki yerli ve yabanci sermaye tiirlerinde belge adedi ve istihdam miktar1 verilerinden yararlanilarak, Tiirkiye’deki IBBS
(Istatistiki Bolge Birimleri Siiflandirmasi) ’ye gore Diizey 1, Diizey 2 ve Diizey 3 Araliklarinda, Avrupa Birligi (AB) uyum
siirecinde olusturulan IBBS’ye gore TR8 ve TR9 Bolgelerinde Microsoft Office Excel programi yardimiyla veriler hazirlanmistir.
Elde edilen veriler basit dogrusal regresyon analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin siirlari bolge, zaman ve sektor olarak {i¢ sinirlayict altinda belirlenmistir. Bolge olarak AB uyum siirecinde
olusturulan IBBS kapsaminda TR8 ve TR9 bolgeleri, zaman olarak 2001 — 2020 yillar1 igin hazirlanan veriler (yerli-yabanct), sektor
olarak ise bes ana sektorden (enerji, hizmetler, imalat, sanayi ve tarim) tarim sektorii segilmistir. Yerli ve yabanci sermayeye ait
kapatilan sirketler ve iptal edilen tesvik belgeleri dikkate alinmamis, sadece aktif ve tamamlama vizesi yapilmis kayitlar
kullanilmastir.

TR8 Bat1 Karadeniz; TR81 Zonguldak Alt Bolgesi (TR 811 Zonguldak, TR 812 Karabiik, TR 813 Bartin), TR 82 Kastamonu Alt
Bolgesi (TR 821 Kastamonu, TR 822 Cankiri, TR 823 Sinop), TR 83 Samsun Alt Bolgesi (TR 831 Samsun, TR 832 Tokat, TR 833
Corum, TR 834 Amasya), TR9 Dogu Karadeniz ise; TR 90 Trabzon Alt Bolgesi’nden (TR 901 Trabzon, TR 902 Ordu, TR 903
Giresun, TR 904 Rize, TR 905 Artvin, TR 906 Giimiishane) olusmakta ve ¢aligma tiim bu alt bdlgeleri kapsamaktadir.

Calismanin konusuyla ilgili literatiir aragtirmasi yapildiginda; tesvik sistemlerini, politikalarimi ve yasal diizenlemeleri inceleyen
calismalar (Saridz, 2006); (Ince, 2008); (Noyan, 2016); (Ersungur ve Takim, 2018); (Eser, 2011); (Oz ve Buyrukoglu, 2015);
(Basaran, 2019); (Cevik, 2019); (Coban, 2019); (Engin, 2019); (Evliyaoglu, 2019); (Kolay, 2019); (Demir Deda, 2020); (Ince,
2020); (Y1lmaz, 2020); (Bolkan, 2010); yatirim tesviklerinin hangi faktorler tarafindan belirlendigini inceleyen ¢aligmalar (Yavan,
2012); (Seving, 2014); (Celebi, 2017); (Celik, 2017); tesvik belgesi almig yatinmlar sektorler ve bolgeler araciligiyla inceleyen
calismalar (Misirhioglu, 1981); (Yavan, 2006); (Tezel, 2014); (Temir, 2019); (Yolcu, 2019); (Altay, 2020); firmalarin yatirim
tesviklerinden yararlanma durumlarini ve sonuglarim inceleyen calismalar (Ozdas, 2009); (Kilig, 2015); (Dalkilig, 2017); (Celik,
2018); (Ekinci Hamame1 ve Kahreman, 2020); (Koseoglu, 2019); (Yayar ve Demir, 2012); (Bernini ve Pellegrini 2011); (Erden ve
Karagay Cakmak, 2005); uygulanan politikalarin ekonomik geligsmeler iizerindeki etkisinin istenilen dogrultuda olup olmadigini
inceleyen ¢aligmalar; (Yavan, 2011); (Aytag, 2019); (Gerni vd., 2015); (Bartik, 2018); (Petrakis, 2012); tesviklerin ve yatirimlarin
illerin kalkinmasi, bolgesel gelismislik, iiretim ve istihdama katkismni inceleyen ¢aligmalar (Organ, 1998); (Kaynar, 2001); (Ozkok,
2009); (Alyu, 2009); (Cinar, 2013); (Unsald1, 2006); (Oztiirk ve Aktar, 2009); (Uziimcii vd., 2018); (Efe, 2020); (Oz ve Buyrukoglu,
2015); (Gabe ve Kraybill, 2002); tesvik belgeli yatirimlarla istihdam arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin (Demirli ve Biber,
2018); (Tomo, 2020); (Baykul ve Isden, 2019); (Teker, 2019); (Selim vd., 2014); (Cift¢i ve Kog, 2013); (Adamek ve Rbykova,
2015); (Yavuz, 2010); (Peters ve Fisher, 2004); (Alic1, 2019); (Yanikkaya ve Karaboga; 2017); (Zanbak ve Ozdemir, 2019);
(Karaalp, 2014); (Schalk ve Untiedt, 2000); yatirim tesviklerinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina etkisini inceleyen
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caligmalar (Cleeve, 2008); (Kokkinou ve Psycharis, 2004); (Klemm ve Parys, 2009); bolgesel yatirim tesviklerinin bolgesel
kalkinma ve bolgesel ekonomik biiyiime {izerine etkilerini inceleyen ¢aligmalarin (Recepoglu ve Deger, 2016); (Demirtas ve Aksel,
2018); (Sahin ve Uysal, 2011); (Ticknell ve Dicken, 1993); (Fisher ve Peters, 1998); Karagay-Cakmak ve Erden, 2004); (Ayele,
2006); (Gorin, 2008); (Ali ve Hassan, 2008); (Mehralizade, 2019); (Giilmez ve Yalman, 2010); (Akan ve Arslan, 2008); (Yavan,
2011); (Bondoni ve Greenbaum, 2007) agirlik kazandigi tespit edilmistir.

Literatiir kapsaminda Tiirkiye’de 2000 yili 6ncesi yapilan ¢alismalara bakildiginda; tesvik sistemlerinin sektorlere gére segici
davranmasi gerektigi, genel tesvik araclartyla tiim yatirimlarin desteklenmesinin miimkiin olmadigi sonuglarina erigilmistir. Yapilan
tiim ¢aligmalarin sonuglarina bakildiginda 2001-2018 yillar1 kapsaminda YTB basina diisen istihdam sayisinin diistiigii, personel
basina yapilan harcama tutarlarinin artmasryla 2012 yilindan sonra bu diisiisiin daha da hizland1g1 gortilmektedir.

Literatiirde Tiirkiye’de 2000 yili sonrasinda yapilan ¢alismalarda ise; tesvik politikalarinin tarim sektoriinde bazi boélgeler i¢in
yeterli diizeyde oldugu, sabit yatirim verileri kullanilarak tesvik sistemi kapsamiin artiritlmasi gerektigi, tesvik politikalarinin
makro diizeyde etkisiz kaldig1 ve diizenleme asamasinda bolgeleri kendi basina degil komsu bolgelerin 6zellikleriyle beraber
diistiniilmesi gerektigi, yatirimlar i¢in huzur ve giivenin saglanmasiyla beraber olusturulacak bir tesvik sisteminin hem yararlanacak
firma sayisin1 hem de istihdam oranini yiikseltecegi, tesvik sisteminin yapisi ve desteklerle ilgili gogu yatirnmcinin bilgi sahibi
olmadig, yatirim tesviklerinin bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde bir etkisinin bulunmadigi sonuglarina erisilmistir.
Yapilan tiim ¢aligmalarda paralel sonuglara erisildigi goriilmektedir. Yabanci literatiire bakildiginda da daha ¢ok tesvik belgeli
yatirimlarla istihdam arasindaki iligkiyi, yatirim tesviklerinin bolgesel kalkinma ve bolgesel ekonomik biiyiime tizerine etkilerini
ve yatirim tesviklerinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina etkisini inceleyen ¢alismalarin agirlik kazandig1 goriilmektedir.

1. Kavramsal ve Kuramsal Aciklamalar

Yatirim, basit anlamda bir emek sonucu elde edilen ve gelecekte deger kazanmasi ya da kazang getirisi beklenen sey olarak
tanimlanabilir. Iktisat biliminde ise yatirim bir ekonomide belirli bir dosnemde mevcut sermaye mallar1 ve teghizatina yapilan
eklemeler (Dinler, 1998), ya da bagka bir ifadeyle yeni sermaye mallari i¢in yapilan (Abel ve Bernanke, 2001) {ilkenin gelecekteki
iiretim kapasitesini artirict (Tunca, 1999) harcamalar olarak tanimlanmaktadir. Yatirimlar, yerli ve yabanct olmak iizere iki farkli
sermaye tarafindan yapilabilir. Yerli ve yabanci yatirimlar devletler tarafindan farkli sekillerde tesvik araglari kullanilarak
artirilmaya caligilmistir. Yatirnm tegvikleriyle bazi sektor veya bolgelere yonlendirmek amaciyla belirli kurulus veya gruplara
ekonomik avantajlar saglanmaktadir (James, 2013).

Ekonomik biiyiimenin temel belirleyicisinin sermaye birikimi oldugu ve bunun i¢in de yatirimlarin artirtlmasi gerektigi cok defa
vurgulanmigtir (Smith, 1776; Harrod,1939; Domar, 1946; Perroux, 1950; Solow, 1956; Romer, 1986; Lucas,1988; De Long ve
Summers, 1991; Barro ve Salai Martin, 2004).

1960’11 yillardan itibaren bolgesel dengesizlikleri ortadan kaldirmak ve bolgesel kalkinmayi saglamak i¢in tegviklerin ekonomide
onemli bir yer almasi gerektigi birgok uzman tarafindan ifade edilmistir (Armstrong ve Taylor, 2000; Peters ve Fisher, 2004).
Ozellikle az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde daha fazla goriilen bolgesel dengesizlikler (Chaudhuri ve Holbrook, 2001)
kamu tarafindan tesvik uygulamalariyla (finansal, mali, vergisel ve diger) giderilmeye caligilmistir. Ulkeden iilkeye ve zamanla
degisen tesvik politikalarinin etkinligi konusunda yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda tegviklerin olumlu ve
olumsuz etkilerine yonelik farkli {ilkelerde farkli sonuglar elde edilmistir.

Tesvik uygulamalarinin bolgesel kalkinma iizerindeki etkilerini inceleyen bazi ¢alismalarda tesviklerin bolgesel dengesizlikleri
giderdigi ve bolgesel istihdam artiglar1 sagladigi sonuglarina ulagilirken (Schalk ve Untiedt,,2000; Rabasa ve Chalk, 2001; Tung ve
Cho, 2001; Gabe ve Kraybill, 2002; Erden ve Karagay Cakmak, 2005; Bondonio ve Greenbaum, 2007; Akan ve Arslan, 2008;
Cleeve, 2008; Tekin, 2009; Klemm ve Parys, 2009; Giillmez ve Yalman, 2010; Yavuz, 2010; Van Parys ve James, 2010; Bernini ve
Pellegrini, 2011; Petrakis, 2012; Karaalp, 2014; Selim vd., 2014; Adamek ve Rbykova, 2015; Chaurey, 2016; Dicken ve Ticknell,
2016, Bartik, 2018; Koseoglu, 2019) bazi ¢aligmalarda ise tesviklerin olumlu bir durum yaratamadigi konusundaki sonuglara da
ulasilmigtir (Ali ve Hassan, 2008; Gorin, 2008; Yavan, 2011; Sahin ve Uysal, 2011; Ayele, 2006; Demirtas ve Aksel, 2018; Alici,
2019; Yanikkaya ve Karaboga, 2017). Bu caligmalarda farkl: iilkelerde elde edilen farkli zamanlardaki farkli sonuglar tegvik
sistemlerinin farkl tilkelerdeki ekonomik yapinin degisiminden kaynaklanabilmektedir.

2. Tiirkiye’de Yatirim Tesvik Politikalarinin Tarihgesi

Tiirkiye’de yatirim tesvik uygulamalart Osmanli déneminden beri uygulanmaktadir. Cumhuriyet'in kurulusundan giliniimiize kadar
gelinen siirede Tiirkiye’de uygulanan kalkinma programlari incelendiginde; bolgesel gelismiglik farklarinin giderilmesi ve mevcut
kaynaklarin etkin kullaniminin her zaman giindemde yer aldig1 ve farkli donemlerde farkli tesvik uygulamalarinin uygulandigi
anlagilmaktadir. Tiirkiye’de tesvik programlarinin uygulanmasiyla ilgili diizenlemeler Cumhuriyet donemi Oncesinde
baslamaktadir. Yatirim tegvik belgeleri ise yatirimlarin devlet tarafindan desteklenmesi amaciyla Tiirkiye’de 1968 yilindan itibaren
diizenlenmeye baglamistir (Ozkok, 2009). 1913°te ¢ikartilan Tesvik-i Sanayi Kanun-u Muvakkatiyle baslayan yasal siirec, farkli
sistemler uygulanarak giiniimiize kadar gelmistir.

1923 yilinda Izmir’de toplanan Birinci iktisat Kongresinde alinan kararlar sonucunda 1055 sayili Tesvik-i Sanayi Kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu kanunla 6zel firmalara birtakim tesvikler verilmistir (Coskun, 1983). Tesvik-i Sanayi Kanunun ¢ikisindan sonra Birini
Diinya Savaginin baglamasiyla iilkede yaganan ekonomik ve siyasi krizler nedeniyle yasadan beklentiyi karsilayamamigtir. 1923
sonrast savagin bitmesiyle birlikte 1929 yilina kadar tarimin ekonomide agirlikli olarak yer kapladigi donem olmustur. Bu donemde
tarimsal alanda kalkinmalar1 destekleyecek mekanizmalar kurulmustur ve tarimsal faaliyetler desteklenmistir (Cakic, 2013). 1923-
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1929 déneminde 6zel sektdriin devlet kontroliinde oldugu bir ekonomi politikast izlenmistir. 1930 yilinda ikinci Sanayi Kongresi
diizenlenmis, sanayi planlari hazirlanmig ve milli sanayiyi gelistirmek igin 6nlemler alinmigtir (Afsar, 1999). Demiryolu, elektrik,
su, tramvay gibi kamu hizmetleri sayilan alanlarda faaliyet gosteren yabanci sermayeli kuruluslarin bircogu devletlestirilmistir
(Ergakar, 2005).

1932-1950 yillart arasinda devletin ekonomideki agirligi daha da artmis ve karma ekonomik diizen benimsenmistir. 1934 yilinda
esnaf ve sanatkarlara kredi destegi saglamak amaciyla iller Bankasi kurulmustur. 1945 yillarina gelindigi zaman liberal bir
ekonomik politika benimsenmeye baglanmis ve 6zel sektdr yatirimlar: dncelik kazanmistir. Bu politika dogrultusunda 6zel sektore
kredi olanaklar1 saglanmis, girisimciler yatirima 6zendirilmis, hazine kaynaklari ekonomiye aktarilmis, 6zel sektdriin giremeyecegi
biiyiik 6lcekli yatirimlara kamunun girmesiyle altyap: yatirimlart hizlanmistir (Altinyaldiz, 1992).

1950-1960 doneminde hem yerli yatirnmcilarin desteklenmesi hem de yabanci sermaye ¢ekmek amaciyla liberal ekonomi politikasi
izlenmistir (Asikoglu, 1988). 1950’lerden itibaren Tiirkiye’de yabanci sermayeye karsi daha olumlu bir yaklagim igerisine
girilmistir (Bal ve G6z 2010). Ikinci Diinya Savasi1 sonrasinda ve ¢ok partili ddnemde farkli bir yol izlenmis ve 1960 yilmma kadar
bu donemde Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ve Petrol Kanunu’yla yabanci sermayenin yatirimlari tesvik edilmistir. Fakat
sermaye kapsamini dar tutmasi, para transferlerine smirlamalar koymasi gibi sebeplerle yeterli sayida yabanci sermaye akimi
saglayamamustir (Uras, 1979). 18 Ocak 1954 tarihinde kabul edilen 6224 sayili Kanun ¢ikarilmigtir. Bu kanunla yabanci sermayeye
birgok kolayliklar taninmigtir. Bu Kanun 17 Haziran 2003 tarihine kadar yiiriirliikte kalmigtir. 1950-1960 déneminde devletin yol,
baraj ve enerji altyapr yatirimlarina 6énem verdigi ve 6zel sektor yatirnmlarinin Marmara ve Ege Bdlgelerinde yogunlastigi,
goriilmektedir. Kalkinma planlarinin yapilmaya baglandigi bu dénemde DPT kurulmus ve 1963 yilindan itibaren bes yilda bir
kalkinma planlar1 hazirlanmustir.

1963 yilindan itibaren Tiirkiye ekonomisinde planli donem olarak adlandirilan yeni bir donem baslamustir. Yapilan planlarda
yabanci sermayeye ihtiya¢ ortaya ¢ikmis ve uygulanacak politikalarla yabanci sermayenin girisini kolaylastirip iilke ekonomisine
katkisinin artmasi1 amaglanmistir. Yabanci sermayenin ¢alisma sartlari daha etkin bir hale getirilmis, giimriik muafiyetleri ve yatirim
indirimleri gibi imkanlar saglanmigtir (Candemir, 2006). Beser yillik olarak olusturulan kalkinma planlarinda ekonomi igin sanayi
oncii sektor olarak belirlenmistir. Planli donemin ilk yillarinda ithal ikameye dayali sanayilesme, yerli iiretimi destekleyen ve ithalati
yasaklayan bir yap1 benimsenmistir. Bolgelerarasindaki gelismislik farkini azaltmak i¢in hem 6zel hem de kamu sektoriinii iceren
bir ekonomik model olusturulmustur (Yavan, 2011). Sanayi i¢in gerekli orta ve uzun vadeli finansman ihtiyacinin karsilanmasi igin
Sinai Yatirnm ve Kredi Bankasiyla Devlet Yatirim Bankasi kurulmustur (Afsar, 1999). 1967 yilina kadar ¢esitli kamu kurumlari
tarafindan yiiriitiilen tegvik tedbirleri, 28 Temmuz 1967 tarihinde bagimsiz bir birim olarak Bagbakanliga bagl olarak "Yatirimlar
ve Ihracat1 Gelistirme ve Tesvik Biirosu"nda toplanmistir. Daha sonra 12585 sayili Kararnameyle yeni tesvik dnlemlerini iceren
“Tesvik Belgesi” uygulamasma gegilmistir. 1968 yilinda 22 il KOY (Kalkinmada Oncelikli Yé&reler) ilan edilerek desteklenmesi
uygulamasina gec¢ilmistir.

1973 yilinda diinyada yasanan petrol krizi hem sanayilesmeyi hem de déviz akisini olumsuz etkilemistir (Asikoglu, 1988). 1974-
1979 yillarinda Tirkiye’den sermaye ¢ikist olmaya baslamistir (Ergakar, 2005). Bu dénemin sonlarina dogru politik ¢ekigsmelerin
yasandig1 ve ekonomide gerilemenin oldugu gozlenmistir. I¢ pazarda petrol, seker, sigara, yemeklik yag gibi temel mallarin
temininde bile biiyiik zorluklar yasanmistir. Kamunun girisimciligine 6nem verilmis ve 6zel kesimden kamuya fon aktarilmasi
Ongorillmiistiir (Afsar, 1999). Diinya ¢apinda yasanan krizler, iilke i¢inde yasanan ekonomik sorunlar, artar dig borg, doviz krizi
gibi nedenlerden dolay1 yatirim tesvik programlarinda istenilen sonuglar alinamamig ve sonrasinda 24 Ocak 1980 ekonomik
kararlar1 agiklanmistir. Bu kararlar dogrultusunda disa a¢ilma yoniinde bir politika izlenmeye baglanmstir. 25 Ocak 1980 tarihinde
Bagbakanliga bagli olarak kurulan Yabanci Sermaye Dairesi, Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii ismi 6nce 1991°de DPT’ye,
1994°te ise Hazine Miistesarliginin biinyesine katilmistir.

1985-1994 doneminde yatirimlari ve ihracati tesvik etmek amaciyla giimriik muafiyeti, tegvik primi, yatirim indirimi, doviz tahsisi,
KDV erteleme, tasinma destegi, satici kredisi, insaat harci istisnasi, orta ve uzun vadeli kredilerle ilgili diizenlemeler yapilmistir
(Camur, 1991). 1990-1994 doneminde yatirim ve ihracatin 6zendirilmesine dair 6nlemlerde dogrudan 6deme seklindeki devlet
yardimlarinin yerini dolayli yardimlara biraktigi goriilmektedir. 1994 yilinda tesviklerde tiim bolgeler sanayi kusagi sayilmis ve
esit oranda tesviklerden faydalandirilmistir. 1998 yilinda tesvik uygulamalarinda bu uygulamadan vazgecilmis ve geligsmis, normal,
KOY adi altinda smiflandirma yapilarak tesvikler belirlenmistir (Sar1idz, 2006). 2000°li yillarin basinda tesvik sisteminin
degistirilme siireci baslamis ve 2004 yilinda 5084 sayili Yatirim ve Istihdami Tesvik Yasastyla diizenlemeler yapilmistir. 5084
sayili Kanun kapsamindaki iller Sekil 1° de yer almaktadir.
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Sekil 1. 5084 Sayili Kanun Kapsamindaki Iller

[1] 2001 YLI FERT BASINA GSYIH TUTAR! 1500 SDAN
DUSUK OLAN ILLER
KALKINMADA ONCELIKLI YORE KAPSAMNDAKI
DIGER WLER

Kaynak: T.C. Bagbakanlik DPT Miistesarlig1, 2011

36 ilde baslatilan tesvik uygulamalar1 2005 yilinda 5350 sayili kanunla yapilan degisiklikle 49 ile genisletilmis ve bu iller Sekil
2’de belirtilmistir. 2009 yilinda kentlerin potansiyellerine gore tekrar hazirlanmistir (T.C. Bagbakanlik DPT Miistesarligi, 2011).

Sekil 2. 5350 Sayili Kanunuyla Tesvik Kapsamina Alman Tller

2001 YILI FERT BASINA GSYM DEGER!
= 1500 STAN DUSUK OLAN ILLER

. 2003 YiLI SOSYO-EXONOMIK GELISMISLIK
ENDEXS DEGERI NEGATIF OLAN ILLER

[: KALKINMADA ONCELIKLI YORE KAPSAMINOAK]
OIGER ILLER

Kaynak: T.C. Bagbakanlik DPT Miistesarligi, 2011

16 Temmuz 2009 tarih ve 15199 sayili Yatiim Tesvik Sistemiyle kentlerin potansiyelleri dikkate alinarak tesvik ve siibvansiyonla
desteklenen yeni bir sistem ortaya konulmustur. Sekil 3°te goriildiigii iizere 81 ilin tamami sosyal ve ekonomik gelismislik agisindan
4 bolgeye ayrilmistir (Karabigak, 2013).

Sekil 3. 15199 Sayili yatirim tesvik sistemiyle olusturulan Diizey 2 IBBS bolgeleri

B 1 CERECE GELISMIG DUZEY 2 BOLGELER
[ 1 DERECE GELIIMIS DUZEY I BOLGELEMI
3 DERECE GELISMIS DUZEY 2 BOLOELERI
B 4« DERECE GELISMIS DUZEY 2 BOLOELER

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligi, 2012

2012 yilinda ise halen yiiriirliikteki bagka bir sistem hazirlanmigtir. Haziran 2012°de uygulanmaya baslayan “Yeni Tegvik Sistemi”
en kapsamli tesvik sistemidir. Kalkinma Bakanligi tarafindan il bazinda ayr1 ayri belirlenen 61 sosyal gelismislik kriteri baz alinarak
6 kademeli yeni bolgesel harita Sekil 4’teki gibi hazirlanmigtir. Her bolge igin destek konusu sektor ve yatirim tutart belirlenmistir.
Avantajlar 1. bolgeden 6. bolgeye dogru yiikselmektedir. 2012 yilindan sonra da zaman zaman yapilan ilavelerle 6zellikle sanayi,
enerji ve teknoloji alaninda tegvik sistemi gelistirilmek istenmistir (Y1lmaz, 2017; T.C. Ekonomi Bakanligi, 2012). 2004 ve 2006
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yillarinda 3 ¢esit destek unsuru varken, 2009 yilindaki diizenlemeyle 5, 2012 yilindaki mevcut diizenlemeyle de 8 olmustur (Y1ilmaz,
2017). 2016 yilindan sonra “Cazibe Merkezleri Program1” gibi ek paketlerle bu diizenlemelere ilave yapilmistir (Karabigak, 2013;
T.C. Ekonomi Bakanligi, 2012).

Sekil 4. 3305 Sayili yeni tegvik sistemi hazirlanan 6 kademeli yeni bolgesel harita

Wecoee o voe

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligi, 2012

Tiirkiye’deki yatirim tegvik politikalarina bakildiginda; bu politikalarin hem dig hem de i¢ dinamikler olarak ekonomik ve siyasi
krizlerden etkilendigi, buna ragmen hem yerli yatirimery1 desteklemek hem de yabanci yatirimery: iilkeye ¢ekmek konusunda her
donem tesvik diizenlemelerinin dnceki hatalardan ders ¢ikarilarak gelistirildigi degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Ozellikle
bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve bolgesel kalkinmayi hizlandirabilmek amaciyla verilen tegviklerin tek basina yeterli olmasa
da iilke i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz ettigi sylenebilir.

3. Tiirkiye’deki Tesvik Diizenlemelerinin Karadeniz Bolgesi’nde TR8 ve TR9 Alaninda Tarim Alaninda Yerli
ve Yabanci Sermaye I¢in Diizenlenen Tesvik Belgeli Yatirimlara Etkisi

Tesvik belgeli yatirimlarin Tiirkiye’de hangi bolgelerde ne diizeyde oldugunun saptanabilmesi ve degerlendirilmesi tesvik
politikalarmin sorgulanmasi1 ve gelistirilmesi anlaminda bilyilk énem tasimaktadir. Bu c¢alismada 6rnek alan olarak segilen
Karadeniz Bolgesinde TR8 ve TR9 Bolgelerinde tesvik belgeli yerli ve yabanct sermaye yatirimlarinin ne diizeyde oldugu ve ne
kadar istihdam yaratabildiklerine dair bir ¢alisma literatiirde bulunmamaktadir.

Calisma kapsaminda Karadeniz Bolgesi’nde TR8 ve TR9 alaninda tarim alaninda yerli ve yabanci sermaye yatirimlari i¢in tarim
sektoriinde diizenlenen yerli ve yabanci sermaye tarafindan alman yatirim tesvik belgesi adetleri ve bu belgelerle yaratilan toplam
istihdam miktarlar1 degisimleri, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirligii’ niin
hazirladigr 01.01.2001 — 31.12.2020 tarihleri arasinda yerli ve yabanci sermaye adina diizenlenen yatirim tesvik belgeleri
tablosundan yararlanarak hazirlanmigtir. Tarim sektoriinde yatirim tesvik belgelerinin (YTB) ve toplam istihdam degerlerinin 2001-
2020 yillar1 arasindaki yillar itibariyle i¢in hem Tiirkiye’deki hem de TR8 ve TR9 alanlar1 igin degisimini gorebilmek ve
karsilagtirabilmek amaciyla grafikler olusturulmustur. Basit dogrusal regresyon analizi yontemiyle tesvik belgeli yatirimlar ve
yarattig1 istthdamin degerlendirmesi yapilmistir.

Tiirkiye’de 2000 sonrasi tegvik diizenlemelerinin tarihgesine bakildiginda yasal diizenlemelerin degismesi agisindan 2004, 2005,
2009, 212 ve 2016 yillarinin kirilma noktalar1 oldugu s6ylenebilir. Bu diizenlemelerden sonra tarim sektoriinde tesvik belgelerinin
ve istihdamin artip artmadiginin da hem Tiirkiye toplami hem de TR8 ve TR9 Bolgeleri i¢in degerlendirmesi yapilmistir.

TR8 ve TR9 Bolgelerinde 2001-2020 yillar1 arasinda alman YTB sayisinin illere gore dagilimina bakildiginda; en fazla Samsun
(30-39 adet) ve Tokat (20-29 adet) illeri igin yerli yatirimci tarafindan bagvuru yapildigi gériilmektedir. Bu bolgedeki illerden
Giresun ilinde ise YTB i¢in hi¢ bagvuru yapilmadig1 goriilmektedir. Yabanci yatirimer tarafindan ise sadece Samsun ilinde (0-9
adet) YTB i¢in bagvuru yapildigi goriilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5. TR8 ve TR9’da 2001-2020 Yillart Arasinda Alinan YTB Sayisinin illere Gére Dagilimi

Kastamonu

TR82

@
Samsun

TR83

°
Cankin

Corum

W Yabanci . Yerl

O 1.9 Adet O 10-19 Adet O 20-29 Adet Q 30-39 Adet

TR8 ve TR9 Bolgelerinde 2001-2020 Yillar1 Arasinda Alinan YTB’lerdeki toplam istihdam sayisinin illere gore dagilimina
bakildiginda; en fazla diizenlenen YTB’lerdeki istihdam sayisinin yerli yatirimer tarafindan Samsun ve Tokat illerinde (500+ kisi)
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Bu bolgedeki illerden Giresun ilinde ise YTB i¢in hi¢ bagvuru yapilmadigi ve dolayisiyla YTB istihdam sayisi bulunmadigi
goriilmektedir. Yabanci yatirimei tarafindan ise sadece Samsun ilinde (50-249 kisi) icin YTB bagvurusu yapildigi goriilmektedir
(Sekil 6).

Sekil 6. TR8 ve TR9’da 2001-2020 Yillar1 Arasinda Alman YTB’lerdeki Toplam Istihdam Sayisinin llere Gore Dagilimi

..

arabuk

Kastamonu

@ Trabzon

Cankirt
Giresun

Wl Yabanci . Yerh

O 1-49 Kigi (Kugok igletme) O 50-249 Kigi (Orta igletme) O 250-499 Kisl (Byok Isletme) Q 500+ Kigi (Makro Isietme)

3.1. Tiirkiye 'de Tesviklerin Tarim Sektoriinde Olusturulan Tesvik Belgeli Yatirimlara ve Istihdama Etkisi

Caligma kapsaminda oncelikle Tiirkiye’de tarim sektoriinde yerli ve yabanci yatirimcilar i¢in diizenlenen toplam YTB adetleri,
istihdam arti1 ve iligkisi degerlendirilmis, daha sonra TR8 ve TR9 Bolgelerindeki sonuglarla karsilastirilmasi yapilmigtir. Bunun
i¢in basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi, bir bagimh degiskenin bir veya daha fazla
bagimsiz degiskenle iliskisini modellemek igin kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Bu regresyon modeli, veri setindeki bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerini 6lgmek ve gelecekteki olaylar tahmin etmek amaciyla kullanilabilir. Bagiml
degisken genellikle siirekli bir degerdir, bagimsiz degiskenler ise bagimli degisken tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen 6zellikler veya
faktorlerdir. Bu analizde, bagimli degiskenimiz "YTB istihdami" olarak belirlenmistir. Yani, istthdamdaki degisikliklerin neyin
etkiledigini anlamak {izerine kurgulanmistir. Bagimsiz degiskenimiz ise "YTB adetleri" olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, YTB
adetlerindeki degisikliklerin YTB istihdamu iizerindeki etkisi incelenmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmasi uygun
bulunmustur. Tiirkiye’de tarim sektdriindeki tesvik belgeli yerli ve yabanci yatirimcilar igin diizenlenen tesvik belgelerindeki
yatirimlar ve istihdam arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla grafikler olusturulmus, daha sonra basit dogrusal regresyon
analiziyle bu iligki degerlendirilmistir (Sekil 7, Sekil 8, Sekil 9, Sekil 10 ve Tablo 1).
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Sekil 7. Tirkiye’de Tarim Sektoriinde Diizenlenen YTB

Adetleri (2001-2020)

Sekil 8. Tirkiye’de Tarim Sektériinde Diizenlenen YTB
Istihdam Sayilar1 (2001-2020)
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Tablo 1. Tiirkiye’de Tarim Sektoriinde Diizenlenen YTB Adetleri ve Istihdami (2001-2020)

Tiirkiye’de Tarim Sektoriinde Diizenlenen YTB Adetleri

Tiirkiye’de Tarim Sektoriinde Diizenlenen YTB Istihdam
Sayilari

Yil Zfégt) Xg:tr)‘c’ Yerli YTB istihdam (Kisi) ~ Yabanci YTB istihdam (Kisi)
2001 45 10 2518 210
2002 33 3 2659 1031
2003 50 6 2205 115
2004 40 4 4143 139
2005 60 1 2283 15
2006 41 2 2170 30
2007 68 4 1659 132
2008 68 2 1595 17
2009 64 2 1672 56
2010 213 6 5045 192
2011 94 1 2450 24
2012 51 5 1595 80
2013 64 4 1714 88
2014 52 4 1517 194
2015 127 4 2687 44
2016 125 4 2306 140
2017 232 7 6386 225
2018 276 3 5270 126
2019 370 11 5258 430
2020 973 8 10172 79
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Sekil 9. Tiirkiye’de Tarim Sektériinde Diizenlenen Yerli YTB Istihdam Sayilar1 ve Adetleri Arasindaki liski

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: YERLI_YTB_ISTIHDAM
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Yerli YTB_Istihdam = 1854,217 + 9,264 * Yerli YTB_Adet

Sabit terim (Constant) 1854,217 ve Yerli_YTB_Adet katsayis1 9,264 olarak belirlenmistir. Her iki katsay1 da istatistiksel olarak
anlamhidir  (p<0,05). Yerli YTB Adet'in standartlastirilmig  katsayist (beta) 0,903'tiir, bu da Yerli YTB Adet'in
Yerli YTB_Istihdam iizerindeki yiiksek etkisini gdstermektedir. Ayrica, Yerli_YTB_Adet'in katsayisinin 95% giiven aralig1 7,082
ile 11,447 arasindadir, bu da bu aralikta gergek popiilasyon parametresinin bulunma olasiliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Sekil 10. Tiirkiye’de Tarim Sektoriinde Diizenlenen Yabanci Istihdam Sayilar1 ve Adetleri Arasindaki iliski

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: YABANCI_YTB_iSTIHDAM
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Observed Cum Prob

Yabanci_YTB_Istihdam = 86,009 + 18,097 * Yabanci_ YTB_Adet

Sabit terim (Constant) 86,009 ve Yabanci YTB Adet katsayis1 18,097 olarak belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, sabit katsay1
86,009 istatistiksel olarak anlamli degildir, (p > 0,05). Ayrica, standartlastirilmis beta katsayis1 0,222'dir. Buda Yabanct YTB_Adet
degiskeninin Yabanci YTB_istihdam iizerindeki etkisinin oldukca diisiik oldugunu gosterir. Ornegin, Yabanci YTB_Adet'in
katsayisinin 95% giiven aralig1 -21,261 ile 57,455 arasindadir. Bu da bu katsaymin gergek popiilasyon parametresinin bu aralikta
bulunma olasiliginin yiiksek oldugunu gosterir. Ancak, bu istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Yukaridaki analizler sonucunda; 2000 sonrasi Tiirkiye’de tesvik diizenlemelerindeki degisimler sonucunda yillar itibariyle
(6zellikle 2004, 2005, 2009, 2012 ve 2016 sonrasi) tarim sektoriinde yerli yatinimeilar i¢in diizenlenen tegvik belgelerinin giderek
arttigy, yerli yatirimeilar i¢in diizenlenen tesvik belge sayisiyla istihdam arasinda olumlu bir iliski oldugu, yabanci yatirimeilar igin
diizenlenen tesvik belge sayisiyla isttihdam arasinda olumlu bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. TR 8 Bélgesi'nde Tesviklerin Tarim Sektoriinde Olusturulan Tesvik Belgeli Yatirimlara ve Istihdama Etkisi

TR8 Bolgesi’nde tarim sektoriindeki tesvik belgeli yerli ve yabanci yatirimeilar igin diizenlenen tegvik belgelerindeki yatirimlar ve
istihdam arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla grafikler olusturulmus, daha sonra basit dogrusal regresyon analiziyle bu
iligski degerlendirilmistir (Sekil 11, Sekil 12, Sekil 13, Sekil 14 ve Tablo 2).

Sekil 11. TR8 Bolgesi YTB Adetleri (2001-2020) Sekil 12. TRS Bolgesi YTB Istihdam Sayilar1 (2001-2020)
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Tablo 2. TR8 Bolgesi’nde Tarim Sektdriinde Diizenlenen YTB Adetleri ve istihdami (2001-2020)

TRS Bélgesi’nde Tarim Sekibriinde Diizenlenen YTB Adetleri TTRS Bélgesi’'nde Tarim Sektdriinde Diizenlenen YTB Istihdam

Sayilar

Yil Z:c:lgt) Z:g:t‘;c’ Yerli YTB istihdam (Kisi)  Yabanci YTB istihdam (Kisi)
2001 5 1 428 15
2002 2 2 75 0
2003 7 0 340 0
2004 2 0 39 0
2005 7 0 187 0
2006 2 0 186 0
2007 0 0 0 0
2008 1 0 16 0
2009 4 0 17 0
2010 9 0 224 0
2011 2 0 59 0
2012 0 0 0 0
2013 3 0 41 0
2014 2 0 58 0
2015 4 0 97 0
2016 5 1 67 35
2017 15 0 302 0
2018 15 0 174 0
2019 12 0 254 0
2020 21 1 411 8
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Sekil 13. TR 8 Bolgesi’nde Yerli YTB istihdam Sayilar1 ve Adetleri Arasindaki liski

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable; TR8_YTB_YERLI_ISTIHDAM
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TR8 YTB Yerli Istthdam = 46,868 + 17,268 * TR8 YTB_Yerli Adet

Analiz sonuglarina gore, sabit katsayr ve "TR8 YTB Yerli_Adet" degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamhdir ¢linkii p
degerleri sirastyla 0.158 ve 0.000'den kiiciiktiir. Bu, her iki katsayinin da TR8 YTB Yerli Istthdam {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gosterir. Ayrica, "TR8 YTB Yerli Adet" degiskeninin standartlagtirilmis beta katsayisi 0.721'dir. Bu da
TR8 YTB_ Yerli Adet degiskeninin TR8 YTB_ Yerli Istthdam iizerindeki etkisinin olduk¢a yiiksek oldugunu gosterir.
"TR8 YTB Yerli Adet" degiskeninin katsayisinin 95% giiven araligi 9.056 ile 25.481 arasindadir. Bu, bu katsaymin gergek
popiilasyon parametresinin bu aralikta bulunma olasiliginin yiiksek oldugunu gosterir.

Sekil 14. TR 8 Bolgesi’nde Yabanci YTB Istihdam Sayilar1 ve Adetleri Arasindaki ligki

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TR8_YTB_YABANCI_ISTIHDAM
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TR8_YTB_Yabanci_istthdam = 1.009 + 7.565 * TRS_YTB_Yabanci_Adet

Analiz sonuglarina gore, sabit katsay1 ve "TR8_YTB_Yabanci_Adet" degiskeninin katsayist istatistiksel olarak anlamli degildir
¢linkii p degerleri sirastyla 0.593 ve 0.027'den biiyiiktiir. Bu, bu katsayilarin TR8 YTB_Yabanci Istihdam iizerinde anlamli bir
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etkiye sahip olmadigin1 gosterir. Ancak, "TR8 YTB Yabanci Adet" degiskeninin standartlastirilmis beta katsayis1 0.494'tir. Bu,
TR8 YTB Yabanci Adet degiskeninin TR8 YTB_Yabanci Istthdam iizerindeki etkisinin pozitif yonde oldugunu gosterir.
“TR8 YTB Yabanci Adet” degiskeninin katsayisinin 95% giiven araligi 0.980 ile 14.150 arasindadir. Bu, bu katsayinin gergek
popiilasyon parametresinin bu aralikta bulunma olasiliginin yiiksek oldugunu gosterir.

Yukaridaki analizler sonucunda; 2000 sonrast TR 8 Bolgesi’nde tesvik diizenlemelerindeki degisimler sonucunda yillar itibariyle
(6zellikle 2004, 2005, 2009, 2012 ve 2016 sonrasi) tarim sektdriinde yerli yatirimcilar i¢in diizenlenen tesvik belgelerinin giderek
arttig1, yerli yatirimeilar igin diizenlenen tesvik belge sayistyla istihdam arasinda olumlu bir iligki oldugu, yabanci yatirimcilar i¢in
diizenlenen tegvik belge sayisina ve yarattig istihdama anlamli bir etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

3.3. TR 9 Bélgesi 'nde Tesviklerin Tarim Sektériinde Olusturulan Tesvik Belgeli Yatirimlara ve Istihdama Etkisi

TR8 Bolgesi’nde tarim sektoriindeki tesvik belgeli yerli ve yabanci yatinmeilar i¢in diizenlenen tesvik belgelerindeki yatinmlar ve
istihdam arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla grafikler olusturulmus, daha sonra basit dogrusal regresyon analiziyle bu
iligki degerlendirilmistir (Sekil 15, Sekil 16, Sekil 17 ve Tablo 3).

Sekil 15. TR9 Bolgesi’nde YTB Adetleri (2001-2020) Sekil 16. TR9 Bolgesi’nde YTB Istihdam Sayilar1 (2001-2020)
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Tablo 3. TR9 Bolgesi’nde Tarim Sektoriinde Diizenlenen YTB Adetleri ve Istihdami (2001-2020)

TRY Bolgesi’nde Tarim Sektoriinde Diizenlenen YTB Adetleri (2001-  TR9 Bolgesi’nde Tarim Sektoriinde Diizenlenen YTB Istihdam

2020) Sayilar1 (2001-2020)

Yil Yerli (Adet) Yabanci (Adet) Yerli YTB Istihdam (Kisi) Yabanc1 YTB Istihdam (Kisi)
2001 1 0 50 0
2002 1 0 130 0
2003 0 0 0 0
2004 0 0 0 0
2005 0 0 0 0
2006 0 0 0 0
2007 0 0 0 0
2008 0 0 0 0
2009 0 0 0 0
2010 1 0 8 0
2011 1 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 1 0 0 0
2014 0 0 0 0
2015 1 0 12 0
2016 1 0 30 0
2017 2 0 34 0
2018 2 0 31 0
2019 4 0 37 0
2020 4 0 35 0
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Sekil 17. TR9 Bolgesi’nde Yerli YTB Istihdam Sayilari ve Adetleri Arasindaki iliski

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TR9_YTB_YERLI_iSTIHDAM
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TR9 YTB Yerli_istihdam = 8,527 + 10,340 * TR9_YTB_Yerli Adet

Analiz sonuglarina gore, sabit katsay1 ve "TR9 YTB_ Yerli Adet" degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir ¢linki
p degerleri sirastyla 0.320 ve 0.073'ten biiyiiktiir. Bu, bu katsayilarin TR9_YTB_Yerli_istihdam {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigimi gosterir. Ancak, "TR9 YTB Yerli Adet" degiskeninin standartlastirilmis beta katsayist 0.409'dur. Bu,
TR9 YTB Yerli Adet degiskeninin TR9 YTB Yerli Istihdam {izerindeki etkisinin pozitif yonde oldugunu gosterir.
"TR9 YTB Yerli Adet" degiskeninin katsayisinin 95% giiven araligi -1.077 ile 21.757 arasindadir. Bu, bu katsayinin gercek
popiilasyon parametresinin bu aralikta bulunma olasiliginin yiiksek oldugunu gdosterir.

Yukaridaki analizler sonucunda; 2000 sonrast TR 9 Bolgesi’nde tesvik diizenlemelerindeki degisimler sonucunda yillar itibariyle
(6zellikle 2004, 2005, 2009, 2012 ve 2016 sonrasi) tarim sektdriinde yerli yatirimcilar i¢in diizenlenen tesvik belgelerinin giderek
artmastyla birlikte bu artisin ¢ok diisiik oldugu, yerli yatirimeilar i¢in diizenlenen tesvik belge sayisiyla istihdam arasinda anlamli
bir etkinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. TR9 Bolgesi’nde tarim sektoriinde yabanci yatirimcilar diizenlenen YTB belgesi
bulunmadigindan yabanci yatirimeilarin bu bolgeyi tercih etmedikleri sonucu ortaya ¢tkmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug¢

Tiirkiye’de 2001-2020 yillar1 arasinda yatirim tesvik uygulamalari ¢esitli degisikliklere ugramistir. Bu degisikliklerden g¢ikartilacak
en genel sonug, tegvik uygulamalariyla yatirimlarin yonlendirilme istegidir. 2004 yilinda ¢ikartilan 5084 sayili yasayla 36 ilde
baslatilan tegvik uygulamalari, 2005 yilinda ¢ikartilan 5350 sayili yasayla 49 ile genisletilmistir. Daha sonra 2009 yilinda hayata
gecirilen 15199 sayili yatirim tegvik sistemiyle 81 il, 4 bolgeye ayrilmis ve sonrasinda 2012 yilinda da revize edilerek yeni tesvik
sistemiyle 6 bolgede uygulamaya baglanmistir. 2016 yilindan sonra “Cazibe Merkezleri Programi” gibi ek paketlerle bu
diizenlemelere ilave yapilmistir. Bolgesel gelismislik ayrimina dayali bu tesvik uygulamalar teorik olarak geri kalmis bolgelerin
eskiye nazaran daha fazla oranda tesvik uygulamalarindan yararlanmasi esasina dayanmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda; 2000 sonrasi Tirkiye’de tarim sektoriinde yerli yatirimcilar igin diizenlenen
tesvik belgelerinin giderek artarken TR8 Bdlgesi’nde de giderek arttigi, TR9 Bolgesinde ise bu artisin yavas oldugu, Tiirkiye’de
yerli yatinnmeilar i¢in diizenlenen tegvik belge sayisiyla istihdam arasinda pozitif bir iligki olurken, TR 8 Bolgesi’nde de olumlu bir
iliski oldugu ancak TR9 Bdlgesi’nde anlamli bir iliski olmadigi, Tiirkiye’de yabanci yatirimcilar i¢in diizenlenen tesvik belge
say1styla istihdam arasinda olumlu bir iliski olmadigi, TR8 Bolgesi’nde yabanci yatirimeilar i¢in diizenlenen tesvik belge sayisinin
yarattig1 istihdama anlamli bir etkisi olmadigi, yerli yatirimeilarin istihdami artirma orani yabanci yatirimeilarin olusturdugu
istihdama gore daha olumlu oldugu, TR9 Bolgesi’nde ise yabanci yatirimeilarin hi¢ bulunmadigi sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Yabanci sermayeli yatirimlara TR8 ve TR9 bolgeleri 6zelinde baktigimizda, Tiirkiye’de sanayinin cografl dagilisiyla arasinda bir
paralellik oldugunu sdyleyebiliriz. Bolgede bulunan 18 ilin sadece 9’unda yabanci sermayeli yatirim bulunmaktadir. Firma sayisi
ve istihdam miktarindan da anlasildig1 iizere; yabanci sermaye icin ¢ekici bir alan degildir. Ozellikle TR9 Bolgesi’nin yabanci
sermaye icin bir cazibe merkezi olmadig1 anlagilmaktadir.

Yerli ve yabanci sermayenin tarim sektoriinde YTB’den faydalanirken yer seciminde dikkat ettigi kriterleri; hammaddeye yakinlik,
ulagim imkanlari, pazar olanaklari, tarim alanlarinin miktari, tilkenin istikrari, ekonomik dalgalanmalar ve giiven ortami olarak
siralayabiliriz. Tim bu kriterler dikkate alindiginda, genel anlamda Tiirkiye cografyasinda batidan doguya dogru gidildikge

53



Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2024, 29(1), 40-58

Stileyman Demirel University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2024, 29(1), 40-58

gelismislik seviyesinin ve yatirim tegviklerinden yararlanma oranlarinin azaldig: literatiir arastirmalarindan da anlagilmaktadir.
Dolayisiyla tesvik diizenlemeleri zaman igerisinde degisip gelistirilse bile, is giicii yaratma, isletmelerin rekabet giiciini artirma ve
yabanci sermayeyi lilkeye ¢ekmek gibi amaglart gergeklestirmekte fakat bunlarin yaninda asil ortaya ¢ikis amact bolgelerarasi
gelismiglik farkini azaltmak yerine, gelismis bolgelere daha fazla yatinm gekerek, geri kalmis bdlgelerin bu 6zelligini devam
ettirmesine sebep olmaktadir.

Tiirkiye’deki bolgesel dengesizliklerin 2001-2020 yillari arasinda zaman zaman bolgelerarasi gelismislik farkinin gesitli kriterler
acisindan azalma egilimine girdigi goriilmekle birlikte son yillarda bolgelerarasi gelismislik farklarinin kapanmasi adina stirdiiriilen
politikalarda goriilen geri cekilmeler ve ozellikle de Tirkiye’nin giineydogu ve dogusunda yer alan komsu iilkelerdeki
istikrarsizliklar oncelikli olarak Tirkiye’nin geri kalmig bolgelerini etkilemektedir. Tesvik politikalar1 tek basina yatirimlari
cekebilmek icin yetersiz kalmaktadir.

Tesvik politikalarinin ve diizenlemelerinin tarihsel siireg i¢erisinde yeniden ele alinip diizeltilmesi sonucu yatirimlara pozitif etkisi
goriliirken yatirimlar: 6zellikle geri kalmis bolgelere ¢ekebilmek ve bolgelerarasi dengesizligi azaltabilmek igin fiziki bolge
planlar1 da giinlimiizde 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bolgesel ve ekonomik kalkinmay1 gergeklestirebilmek, kentlerin
ve bolgelerin ekonomik gelismeleri agisindan; sermayeyle baglantilarinin kurulabilmesi ve pazar giiglerini artirmalart igin bolge
planlarindaki yaklasimlar ¢ok 6nemlidir. Ust dlgekli bu bolgesel ve mekansal planlarla alt lcekli planlar arasinda hedef ve
uygulama bitiinliigii olusturulmadig: takdirde bolgesel dengesizlikler giderek artmakta ve ekonomik gelisme problemleri
olusmaktadir. Bolge planlartyla o bolgenin rekabet giicii artirilirken bir yandan da ulusal dlgekte de kalkinma saglanmaktadir.
Dolayistyla bolgesel planlama yaparken onerilecek kalkinma yaklasimlari, yatirimcilart karar verme asamasinda yonlendirerek,
bolgeler aras1 dengesizliklerin giderilmesi ve esit kalkinma hedeflerine ulasilmasi icin bir destekleme araci olacaktir. Ust dlgekli
planlarda olusturulacak kurumlar arasi koordinasyon ve kurumsal kapasitelerin belirlenmesi, alt 6lgekte 6nemli sorunlarin
asilmasina olanak saglayacaktir. Koordinasyonun saglanmasi i¢in merkezi ve yerel yonetim kurumlarinin isbirligi i¢inde ¢aligmasi
gerekmektedir. Ulkedeki bolgeler bir biitiin olarak diisiiniilerek her bdlge igin fiziki planlar yapilmalidir. Bélgelerin ve sektorlerin
almig oldugu tesvikler belirlenerek bu 6nceliklere gore fiziki planlama asamasinda kararlar verilmelidir. Geri kalmig bolgelerdeki
yatirimlarin canlandirilmast igin Oncelikli olarak bu bdlgelere ¢esitli tesvik tedbirleri uygulanarak girigsimcilerin yatirima
Ozendirilmesi saglanmalidir. Tutarli bir bolgesel kalkinma plani, etkin bir tesvik sistemiyle beraber bolgesel dengesizliklerin
giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla tesvik sisteminde hangi bdlgenin hangi sektorlerde ne kadar tesvik aldigi
analiz edilerek planlama asamasinda, belirli bolgelere 6ncelikler verilebilir ve bolgesel kalkinma dengesizlikleri giderilebilir. Illerin
sosyo-ekonomik durumlari ve altyapi sorunlari dikkate alinarak buna uygun tesviklerin 6ncelik kazanmasi ve bdlge plani yaparken
de bu veriler kapsaminda yatirimecinin yonlendirilmesi gerekmektedir.

Ek Bilgiler/Yazar Beyanlari

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam Calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Cikar Catismast Yazar(lar) agisindan ya da fglincii taraflar agisindan caligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi

bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyani Bu arastirmay1 desteklemek i¢in dis fon kullanilmamuistir.
Yazar Katkilar1 Yazar 1’in makaleye katkis1 %60; Yazar 2’nin makaleye katkist %40’ tir.
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Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti agisindan tiim isletmelerde one ¢ikan kavramlar arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitesi kavrami aragtirmanin konusu
olarak belirlenmistir. Arastrmada muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere sunduklart hizmet
kalitesinin farkli boyutlarda incelenmesi amaglannugtiv. Burdur ilinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarimin  sundugu  hizmetler, SERVQUAL modeli yardimiyla ortaya konulmugtur.
Muhasebe meslek mensuplarimin hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde fiziki goriiniim, giivenilirlik,
heveslilik, giivenlik ve empati boyutlarindan olusan élgekten yararlanilmistir. Burdur ilinde bagimsiz
olarak faaliyet gdosteren toplam 119 katilmciya anket uygulanmigtir. Anket 5°li Likert ile
olgeklendirilmis on sekiz ifade ve katilimcilar: tammaya yonelik yedi sorudan olusturulmustur. Anketten
elde edilen verilerin analizinde SPSS 26.0 paket programi kullanilmigtir ve verilerin giivenilirlik testinin
sonucu %88,6 ik bir oranla olduk¢a giivenilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirma amaci kapsaminda
olusturulan bes hipotezin tamami kabul edilmistiv. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin
sunduklart hizmet kalitesinin fiziki goriiniim, giivenilirlik, heveslilik, giivenlik ve empati boyutlarinda
olumlu bir etkinin oldugu ortaya ¢ikmigtir.
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Service quality is among the prominent concepts in all activities focused on customer satisfaction. The
module focuses on the mathematical structure of service components for professional accountants The
aim of this research is to explore the relationship between the quality of service provided by accounting
professionals and various dimensions established for taxpayers. The study revealed the services offered
by the members of accounting profession who operated in Burdur with SERVQUAL model. In evaluating
the service quality of the members of accounting profession, a scale including physical appearance,
reliability, eagerness, safety and empathy subscales was used. A survey was applied to a total of 119
participants who independently operated in Burdur. The survey had 18 statements scaled as five-point
Likert and seven questions aimed at knowing the participants. SPSS 26.0 was used to analyze the data.
As a result of a reliability test, it was found that the data was highly reliable at the rate of 88.6%. All
five hypotheses created within the scope of the study purpose were accepted. Therefore, it was found that
the service quality offered by the members of accounting profession had a positive effect on physical
appearance, reliability, eagerness, safety and empathy subscales.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

Accounting, as a distinct branch, involves the dissemination of information concerning the procedures and regulations for recording financial
transactions, maintaining detailed financial monitoring, and disclosing reported reports. It is a profession that showcases the expertise of
professional accountants, delivering services to both private and public entities that constitute the economic structure. Executing their
responsibilities impartially, objectively, confidentially, and reliably, accountants adhere to laws, rules, principles, and calculations. Accounting
plays a vital role in helping businesses comprehend their assets, capital, liabilities, monetary values, origins, changes undergone, and gains or
losses over a given period. Accountants operate in three categories: independent accountant (SM), independent accountant and financial advisor
(CPA), and certified public accountant (CPA), each with distinct roles such as book preparation, consultancy, and audits.

The historical significance of service quality traces back to ancient times but gained prominence during the Industrial Revolution, evolving rapidly
with global development. This emphasis on service quality is now a societal obligation across all sectors and professional groups. In the realm
of accounting, a focus on service quality has become essential, reflecting a shift towards a taxpayer-oriented approach. While evaluating product
quality is straightforward due to tangible assets, assessing service quality has become more complex. Professional accountants, operating in the
service sector, strive to meet taxpayers’ expectations with the utmost quality. Despite various scales available for evaluating service quality, the
SERVQUAL scale stands out for its comprehensive assessment of physical elements, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. This
research aims to evaluate the service quality of professional accountants in the Burdur province, providing a conceptual framework, differentiating
from existing literature, and concluding with the study’s practical application.

Methodology

Given the service-oriented nature of the accounting profession in Turkey, this study focused on investigating service quality, specifying limitations
related to service quality, taxpayers, and professional accountants. The study’s time frame spanned from December 2021 to January 2022, with
Burdur province serving as the geographical scope for data collection. Conducted in Burdur province, the research involved 157 professional
accountants, encompassing both the provincial center and districts, who were accepted as the study population. A random sample of 132
participants was selected for a voluntary survey, with 119 participants providing their opinions. The study’s sample was determined based on the
number of participants surveyed. Data, collected through a survey method, originated from independent accountants (SM), independent
accountants and financial advisors (CPA), and certified public accountants (CPA) operating in Burdur province. The survey comprised two parts,
totaling 25 questions and statements, with the second part utilizing the SERVQUAL scale to address dimensions such as physical appearance,
reliability, enthusiasm, security, and empathy.

Findings
Five hypotheses prepared in line with the subject and purpose of the research are listed below.

Hai: There is a statistically significant relationship between the physical appearance dimension of the service provided by professional accountants
operating independently in Burdur province and the quality of service provided to taxpayers.

H2: There is a statistically significant relationship between the reliability dimension of the service provided by professional accountants operating
independently in Burdur province and the quality of service provided to taxpayers.

Hs: There is a statistically significant relationship between the dimension of enthusiasm in the service provided by professional accountants
operating independently in Burdur province and the quality of service provided to taxpayers.

Ha: There is a statistically significant relationship between the security dimension of the service provided by professional accountants operating
independently in Burdur province and the quality of service provided to taxpayers.

Hs: There is a statistically significant relationship between the empathy dimension in the service provided by professional accountants operating
independently in Burdur province and the quality of service provided to taxpayers.

The service quality provided by professional accountants was analyzed in terms of physical appearance, reliability, enthusiasm, security, and
empathy, revealing a positive impact across these dimensions.

Conclusion and Discussion

Statistical analyses, including Cronbach’s Alpha test, regression, correlation, and percentage/frequency distributions, indicated a medium-level
positive correlation. All five hypotheses established for the research purpose were accepted, with the highest Cronbach’s Alpha value (90.9%)
observed in the security dimension, highlighting its significance.

The SERVQUAL scale, commonly used in the literature for evaluating service quality, found support in this study, aligning with previous research.
The results are consistent with studies by Yayla and Cengiz (2006), Ustaahmetoglu and Sozcii (2011), and Dendes, Aksu Armagan, and Erincik
Dendes (2021), emphasizing the significance of service quality in accounting.

The study revealed a dimension where professional accountants, closely connected with taxpayers, significantly influence them, aiming to enhance
service quality. This research underscores the perceived importance of service quality in the satisfaction levels of provided services. Recognizing
the impact of market conditions and bilateral relations on behavioral patterns, future research on professional accountants could further contribute
to understanding service quality perceived by taxpayers across various dimensions.
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Giris

Hizmet kalitesinin ilk kayitlar1 ilk¢aglara kadar dayanmaktadir. Sanayi devrimi ile 6nemi artmis ve kiiresel gelisme ile birlikte
hizmet sektorii hizli bir sekilde gelismistir. Bu durum hizmet kalitesinin toplumda daha fazla vurgulanmasina neden olmustur.
Hizmet kalitesi kavrami her sektorde, her meslek grubunda daha fazla bir tercihten ziyade bir zorunluluk haline gelmistir.
Dolayisiyla her meslek grubu daha kaliteli bir hizmet sunmaya 6zen géstermeye baglamistir. Hizmet kalitesinin artmast ile misteri
(mikellef) memnuniyetinin de arttig1 goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 da hizmet kalitesini 6n plana gikaran, miikellef
odakli galisan bir sektor haline gelmektedir.

Son dénemde, iiretilen iiriinler somut bir ¢ikt1 oldugundan kalitesini degerlendirmek kolay iken hizmet kalitesi soyut bir kavram
oldugu i¢in degerlendirmek ¢ok daha zor hale gelmektedir. Muhasebe meslek mensuplart hizmet sektoriinde bulundugu igin
miikelleflerin beklentilerini, ihtiyaglarini en uygun bi¢imde ve miikelleflerin en kaliteli sekilde karsilamaya ¢aligmaktadirlar.

Literatiirde hizmet kalitesini degerlendiren farkli 6lgekler olsa da en ¢ok tercih edilen SERVQUAL o6l¢egidir. Bu dlgek hizmet
kalitesini fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik, glivence, empati boyutuyla incelenmesine olanak sagladigt i¢in bu ¢alismada
tercih edilmistir. Bu arastirma, Burdur ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitesinin degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Calismada 6ncelikle konu ile ilgili kavramsal gergeveye yer verilecek sonrasinda literatiirde yer alan ¢aligmalardan
ornekler ile bu ¢alismanin farkliligt izerinde durularak, ¢alismanin uygulama kismi ile sonlandirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Muhasebe ile isletmelerdeki mali olaylar kaydedilmesinde, raporlarin hazirlanmasinda ve yaymlanan raporlarin agiklanmasinda
ilgili taraflara finansal rehberlik saglanmasinda, prosediirler ve kurallar hakkinda bilgi paylasan bir birim daldir (Orten, 2002, s. 4).
Muhasebe, muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ve yeterliligini gosteren bir meslektir. Muhasebe meslek mensuplarimin ekonomik
yapilarini olusturan 6zel ve kamu igletmelerine yonelik muhasebe hizmetlerini yerine getirmektedir. Kanunlara, kurallara gore, ilke
ve yontemlere dayali adil, objektif, gizli, giivenilir bir tutum igerisinde gorev yapmaktadir (ibis, 2002, s. 134). Muhasebe, isletme
varliklari, sermaye ve bor¢larinin ne oldugunu, parasal degerini, nereden geldiklerini, ne gibi degisikliklerden gegtiklerini, donem
sonunda neler kazandiklarini veya kaybettiklerini anlamalarina yardimci olmaktadir. Varliklarin, sermayenin ve yiikiimliiliiklerin
belirlenmesi, diger bir ifadeyle ekonomik faaliyetin belirlenmesi, sonuglarin izlenmesi ve Olglilmesini yerine getirmektedir
(Stirmeli, 2006, s. 8). Muhasebeciler, serbest muhasebeci (SM), serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM), yeminli mali miisavir
(YMM) olarak iige ayrilarak hizmet sunmaktadirlar. Uygulamada SM ve SMMM en fazla ve oncelikli olarak gergek ve tiizel
kisilerin defterlerini kanunlara uygun sekilde diizenlemektedir. YMM, ise daha ¢ok damigmanlik ve denetimleri yerine
getirmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarmin en giizel sekilde sunduklari hizmetler, onlarin bilgi ve uzmanliklarinin bir gostergesi olarak
goriilmektedir (Yanik, 2012, s. 596). Bu durumda muhasebe hizmetlerindeki “muhasebe meslek mensuplarinin 6ncelikli gérevleri
ne olacaktir?” sorusu one ¢ikmaktadir. Hizmeti alan igletmenin ihtiyaglari, hizmetin belirlenmesinde temel etkendir. Kanunlara,
yonetmeliklere veya diger gegerli kanunlara bagli yapilmaktadir. Hizmet soyut bir kavramdir. Somut bir kavram olmadigindan
hizmet kalitesini degerlendirmede oldukga giigliik ¢cekilmektedir. Hizmet stoklanamadigi i¢in sunuldugu anda tiiketilmelidir (Kotler
ve Keller, 2011, s. 244-245).

Hizmet kalitesi ve miikelleflerin beklentileri birbirine benzeyen iki kavram olmakla birlikte, aslinda aralarinda 6nemli bir farkliliklar
bulunmaktadir. Miikelleflerin beklentileri ‘6zel davrams’, hizmet kalitesi ise ‘Isletmenin tamamini kapsayan davrams’ olarak
bilinmektedir (Yayla ve Cengiz, 2006, s. 178). Yapilan arastirmalarda beklenen hizmet kalitesinin farkli hizmet y6ntemleri
miikelleflerin beklentileri {izerine pozitif bir etkinin oldugu gorillmektedir. En {ist seviyedeki hizmet kalitesi miikellef kayiplarinin
azalmasma ve olumlu tavsiyeleri arttirarak miikellefle olan iletisimi giiglendirmektedir. Bunun yani sira miikelleflerin uzun
doénemde iliskileri gliclendirmeyi ve bu iligkilerin siirmesine kolaylik saglamaktadir (Erogluer, 2013, s. 31). Hizmet kalitesi, kime
kim tarafindan ne sekilde sunulduguna bagl olarak degisiklik gostermektedir. Sunulan hizmet kalitesinin anlami, igletmeler igin
sabit bir kaliteyi garanti etmekle miimkiin olmaktadir (Atrek ve Bayraktaroglu, 2012, s. 424). Teknoloji artik¢a hizmet kalitesi de
onem kazanmaktadir. Miikelleflerin beklentileri, miikellef ile olan uyumu gdsteren bir denge niteliginde ortaya ¢ikmaktadir
(Altintas, 1997, s. 23-24).

Literatiirde hizmet Kkalitesini 6lgmede SERVQUAL Olgegi’nden yararlanildign ortaya gikmustir. Hizmetin kendine gore bir
6zelliginden hizmet kalitesini 6lgmek ve degerlendirmek oldukg¢a zor olmaktadir. Hizmet kalitesine yonelik ilk arastirma Gronross
tarafindan ele alinmigtir. Sonrasinda Parasuraman vd. tarafindan SERVQUAL ve Cronin ve Taylor’'un SERPERF modeli
geligtirilmis ve her iki 6lgekte litaratiirde kabul gérmiis ve kullanilmistir. Bu 6lgekten en gok yararlanan Parasuraman, Zeithaml ve
Berry’nin gelistirmesi sonucu SERVQUAL 6l¢egi son halini almistir (Celik, 2011, s. 437). SERVQUAL 6lgegi 5°1i likert ve 22
sorudan olugsmaktadir. SERVQUAL 6l¢egi bes farkli hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Bunlar; fiziksel unsurlar,
giivenirlik, heveslilik, giivence, empati boyutudur.
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Sekil 1. SERVQUAL Modeli

*Algilana Hizmet

* Fiziksel Unsurlar
* Guvenirlirlik
* Heveslilik
* Giivence

* Empati * Beklenen Hizmet

* Algilanan Hizmet Kalitesi

Kaynak: Brady ve Cronin, 2001, s. 31

Sekil 1’de SERVQUAL modeli gosterilmistir. Bu modelde yer alan boyutlar ve kavramlar su sekilde agiklanmaktadir (Brady ve
Cronin, 2001, s. 35).

e  Fiziksel unsurlar: Muhasebe biirolarinin sundugu hizmet kalitesinin fiziki kosullari, arag gere¢ malzemeleri, ¢alisanlarin
tutum ve dig goriiniisleri,

Giivenilirlik: Muhasebe meslek mensuplariin gorevlerini zamaninda ve dogru bir sekilde gergeklestirmesi,

Heveslilik: Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere olan yardimi ve istenilen isin hizli bir sekilde yapilmast,
Gtliven: Muhasebe meslek mensuplarinin sayg ve bilgi dahilinde miikelleflere giiven ortamini saglamasi,

Empati: Muhasebe meslek mensuplarmin kendisini miikelleflerin yerine koyarak hareket etmesi ve bu sekilde
beklentilerini karsilamasidir.

Olgege gore beklenen hizmet yiiksek, alinan hizmet kiiciik ise tatmin de diismektedir. Beklenen hizmet ile alinan hizmet esit ise
tatmin edici olmaktadir. Beklenen hizmet diisiik, alinan hizmet yiiksek ise miikellefin tatmin olma diizeyi en iist diizeydedir (Tays1
ve Canbaz, 2018, s. 22).

2. Literatiir Ozeti

Literatiirde hizmet kalitesi kapsaminda hem derleme hem de arastirma caligmalarina ulagmak miimkiindiir. Bu caligmalarin
tamamin1 bu kisimda incelemek ¢aligmanin kapsamini asacagi i¢in konu ve amag ile en yakin iligki icerisinde olan ¢aligmalardan
Ornekler tarih sirasina gore asagida sunulmustur.

Yayla ve Cengiz (2006), muhasebe meslek mensuplarindan alinan hizmet kalitesi ve tatmin diizeyi gérmeyi amaglamustir. Yazarlar,
Trabzon ilinde, 121 katilimeciya anket uygulamigtir. Arastirma verileri, SPSS 13 ve AMOS 4 paketinden yararlanilarak analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, alinan hizmetin énemli derecede belirleyici oldugu ortaya konulmustur.

Erol (2007), muhasebe meslek elemanlariin sundugu hizmetlerin miikelleflerin tatminin degerlendirilmesini amaglamustir.
Verilerin toplanmasi posta yoluyla gerceklesmis, 182 kisi geri doniis yapmistir. Buradan elde edilen veriler, SPSS 12.0 paket
uygulamasindan yararlanilarak analize tabi tutulmustur. Sunulan hizmetin ve tatmin diizeyinin 6nemli oldugu arastirmanin
sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Ustasiileyman (2009), ¢caligmasinda miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasindaki iliskinin varligini1 aragtirmigtir. Bir hizmet
pazarlamasi isletmesinde anket yontemi ile verilere ulagilmistir. Yazar aragtirma sonucunda hizmet kalitesinin tiim boyutlar1 ile
miisteri memnuniyeti arasinda bir iligskinin oldugunu tespit etmistir.

Ustaahmetoglu ve Savci (2011) Muhasebe meslek mensuplarinin sunduklari hizmet kalitesinin hangi boyutta oldugunu belirlemeyi
amaglamigtir. Rize’de faaliyet gsteren muhasebe meslek mensuplarina 205 anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda heveslilik
ve empati boyutunda kendilerini daha iistte gortirken, diger boyutlarda sunulan hizmetin esit oldugunu tespit etmislerdir.

Sahin ve Sen (2017), aragtirmalarinda hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda bir iligskinin olup, olmadigimi arastirmay1
amaglamiglardir. Aragtirmada kullanilan veriler, bir hizmet isletmesinden anket yontemi ile elde edilmistir. Yazarlar arastirma
sonucunda, hizmet kalitesinin belirlenen boyutlarinin tamami ile miisteri memnuniyeti arasinda bir iligkinin oldugunu ve bu iligkinin
de olumlu yonde oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlara gore, miisterinin hizmet kalitesinin fiziksel 6zellikleri, giivenilirlik ve gliven
algilarinda ortaya ¢ikan bir alginin miisteri memnuniyetinde de bir artisa sebep olmaktadir.

Yanik, Dingel, Yildiz ve Karacan (2012), ideal hizmet kalitesinin nasil algilandigini arastirmay1 amaglamislardir. Kocaeli‘deki
muhasebe meslek mensuplarmdan 210 katilimciya anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, fiziksel unsurlar, giivenilirlik,
heveslilik ve empati boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis ve hizmet kalitesi ile ideal hizmet
algisinin farkliligi goriilmiistiir. Yazarlar bu farkin 6zellikle fiziksel unsur, giivenilirlik ve empati boyutlarinda toplandigini
vurgulamiglardir.

Taysi ve Canbaz (2018), muhasebe meslek mensuplarinin sundugu hizmet kalitesi ve alinan hizmet kalitesini degerlendirmeyi
amaglamislardir. Kirklareli ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina 409 anket uygulanmistir. Arastirma verileri
SPSS 20.0 paketinde analiz edilmistir. Arastirma sonucunda alinan hizmetin miikellefler ile ¢ift yonlii bir iligkiSinin oldugu ve
bunun da pozitif yonlii oldugu vurgulanmigtr.
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Kurnaz ve Giiner (2019), ¢alismalarinda muhasebe meslek mensuplarinin miisterilere sunulan hizmet kalitesini analiz etmeyi
amaglamigtir. Erzincan ilinde yapilan arastirmada 232 katilimciya anket uygulannmig fakat 215 anket formu belirli nedenlerden
dolay1 arastirma Srneklemine dahil edilmistir. Aragtirma sonucunda miisteriler ile iliskisi belirlenmis fiziksel 6zellik, giivenilirlik,
giivenlik ve empati olumlu etkisi tespit edilmis, heveslilik boyutunun ise olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Dendes, Aksu ve Erincik (2021), muhasebe biirolarindan aldiklari hizmet Kkalitesini nasil degerlendirildigini gérmeyi
amaglamislardir. Bu ¢aligma Aydin ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplari 6rnekleminde gergeklestirilmistir.
Aragtirmaya 275 katilimci dahil olmus ve aragtirma verilerine anket yontemi ile ulagilmistir. Arastirma sonucunda muhasebe meslek
mensuplarinin sunduklart hizmet kalitesinin boyutlar nazarinda pozitif yonde etkilendigi ortaya konulmustur.

Literatiirdeki ¢alismalar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Fakat ¢alismanin konu amag¢ ve kapsami dogrultusunda hazirlanan literatiir
Ozetinden de anlagilacagi iizere muhasebe meslek mensuplarinin sundugu hizmet kalitesinin miikellefler tarafindan nasil algilandigi
ve miisteri memnuniyeti lizerindeki etkinin aragtirildigt bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki
saglayacagina diisliniilmektedir.

3. Arastirma

Bu kisimda aragtirmanin amaci, kapsami ve sinirhiliklari, evren ve orneklemi, yontemi, arastirma verilerinin giivenilirligi ile
arastirma amact dogrultusunda elde edilen verilerinin analizinin yapildig1 basliklar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere sunduklart hizmet kalitesi ile fiziki goriiniim, giivenirlilik,
heveslilik, giivence ve empati boyutlar1 arasinda iligkinin olup olmadiginin aragtirilmasi, iliski varsa bu iliskinin yoniiniin ortaya
konulmasi olarak belirlenmistir.

3.2. Aragtirmanin Kapsami, Simirliliklar: ve Sayitilar

Tiirkiye’de muhasebe meslegi hizmet sektoriinde olmasi nedeniyle 6zellikle hizmet kalitesinin arastirilmasi diistintilmiistiir. Bu
dogrultuda bazi sinirliliklar belirlenmistir. Hizmet kalitesi miikellefler ve muhasebe meslek mensuplari, calismanin konu kapsamini
olugturmaktadir. Caligma verileri Aralik 2021 ve Ocak 2022°de toplanildigi i¢in ¢alismanin zaman sinirini bu tarihler olugtururken,
aragtirma verileri Burdur ilinden elde edildigi i¢in Burdur ili aragtirmanin yer sinirint olusturmaktadir. Dolayisi ile arastirma
verilerinden elde edilen sonuglar aragtirmanin yer, zaman ve konu kapsaminda dogrulugu kabul edilmektedir. Ayrica arastirma
sorularmin yer aldig1 6lgegin aragtirma amacina uygun oldugu, arastirma katilimcilarinin sorulari1 tam olarak anlayarak sorulara
samimi bir sekilde yanitladiklar1 kabul edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirma Burdur ilinde gergeklestirilmistir. Burdur ilinde (il merkezi ve ilgelerinde) bagimsiz olarak faaliyet gdsteren 157
muhasebe meslek mensubu, bu arastirmanin evreni olarak kabul edilmistir. Burdur ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren muhasebe
meslek mensuplarindan tesadiifi olarak belirlenen 132 katilimer ziyaret edilmis ve 119’una goniilliilik esasina gore anket
uygulanmis ve goriisleri alinmistir. 13 muhasebe meslek mensubu cesitli nedenlerle (genelde zaman kisit1) ¢aligmaya katilim
saglamak istememislerdir. Literatiirde 6rneklem biiyiikliigii belirlenmesine yonelik farkli ¢alismalar ve tartigmalar bulunmaktadir.
Bu ¢alismalarin bazilar kisi sayisini, bazis1 ise degisken kisi sayisimi temel almaktadir. Bu ¢alisma ise kisi sayisi esasinda
degerlendirilmistir. Dolayisi ile anket uygulanan katilimei sayisi arastirmanin érneklemini belirlemistir.

3.4. Arastirmanmin Yontemi

Arastirma verileri Burdur ilinde faaliyet gdsteren meslek mensuplar1 olan Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirlerden (YMM) elde edilmek istenmistir. Ancak ¢alismaya yeminli mali miisavir olarak
hi¢bir katilimc1 dahil olmamustir. Arastirmada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket iki kisimdan olugmakta ve toplam 25
soru ve ifade bulunmaktadir. Anketin birinci kismui kisileri tanimaya yonelik sorulardan olugmakta iken, ikinci kismi ise 5°li likert
olcegi ile hazirlanmis ifadelerden olusmaktadir. Tkinci kisimda yer alan ifadelerde SERVQUAL blceginden (Ustaahmetoglu ve
Savct, 2011; Kirag, 2019; Dendes, Aksu Armagan ve Erincik Dendes, 2021) yararlanilarak hazirlanmistir. Anketin ikinei kisminda
yer alan sorular fiziksel goriiniim, giivenilirlik, heveslilik, giivenlik ve empati boyutu seklinde tasarlanmustir.

Tablo 1. Aragtirma Olgegi

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Biirolar1 Giincel Donanima Sahip Olmalidir.
Fiziksel Muhasebe Meslek Mensuplarinin Biirolar1 Gorsel Agidan Cekici Olmalidir.
Goriiniim Muhasebe Meslek Mensuplarinin Biirolarinda Caligan Meslek Elemanlart Temiz ve Diizglin Gortiniislii Olmalidir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Biirolarinin Fiziki Gortintimii, Verilen Hizmete Uygun Olmalidir.

Muhasebe Meslek Mensuplart Belli Bir Zamana Kadar Bir Sey Yapmay1 Vaat Ettiklerinde Bunu Yapmalidirlar.
Gitvenilirlik Muhasebe Meslek Mensuplart Miikellefleri ile Sorunlari Oldugunda Anlayish ve Giiven Verici Olmalidir.
iivenilirli
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Biirolart Giiven Verebilmelidir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cahiganlari, Hizmetlerle flgili Kayitlarini Hatasiz Tutmahdir.
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Biirolarinda Hizmetlerin Tam Ne Zaman Sunulacagini/Tamamlanacagini
Séylenmemelidir.

Heveslilik Muhasebe Meslek Mensuplarinin Caliganlar1 Miikelleflere Hizli Hizmet Vermeleri Beklenmemelidir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin biirolarinda ¢alisanlar, miikelleflere her zaman yardim etmeye istekli olmamalidir.

Miikelleflerle Muhasebe Meslek mensuplarinin biirolarindaki galiganlarla yaptiklari islemlerde kendilerini glivende
hissetmelidir.

Giivenlik Muhasebe Meslek Mensuplarinin ¢aligsanlar kibar olmalidir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin ¢alisanlarinin islerini verimli ve iyi yapabilmeleri i¢in biirolarindan yeterli destegi
almalari gerekir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin biirolarinda miikelleflere bireysel ilgi gostermeleri beklenmemelidir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin biiro ¢alisanlarinin miikelleflerin ihtiyaglarinin ne oldugunu bilmeleri beklenmemelidir.
Empati Muhasebe Meslek Mensuplarinin biirolarindan miikelleflerin ¢ikarlarini en iyi sekilde diisiinmelerini beklemek gergekei

degildir.

Caligma saatlerinin tiim miikellefleri i¢in uygun olmasi beklenmelidir.

Burdur ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere sunduklar1 hizmet kalitesinin arastirildigi boyutlar Tablo 1’de
gdsterilmistir. Bu calismanm Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin 03.11.2021/11 tarihli toplant1 no ve GO 2021/385 karar
nolu yazisi ile etik kurul izni alinmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi
Arastirmada kullanilan 6l¢egin boyutlar bazindaki giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’°te gdsterilmektedir.

Tablo 2. Hizmet Kalitesi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N
Fiziki Goriiniim 0,851 4
Giivenilirlik 0,899 4
Heveslilik 0,777 3
Giivenlik 0,909 3
Empati 0,734 4
Hizmet Kalitesi (Genel) 0,886 18

Gtivenirlilik analizi sonuglar1 incelendiginde, hizmet kalitesinin bes boyutunun katsayilarindan; fiziki goriinim boyutunun
katsayisinin 0,851, giivenilirlik boyutunun katsayisinin 0,899, heveslilik boyutunun katsayisinin 0,777, giivenlik boyutunun
katsayisinin 0,909, empati boyutunun katsayisinin 0,734, hizmet kalitesi boyutunun katsayisinin 0,886 olarak hesaplanmistir. Tablo
2’de verilen her bir boyut 6lgeginin sonuglar1 o> 0,700 oldugu igin (Kalayci, 2009: 405) 6lgegin yiiksek derecede giivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin konu ve amaci dogrultusunda hazirlanan bes hipotez asagida siralanmistir.

Hi: Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sunduklar1 hizmetteki fiziki goriiniim boyutu
ile miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H»: Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplariin sunduklar1 hizmetteki giivenilirlik boyutu ile
miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sunduklart hizmetteki heveslilik boyutu ile
miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sunduklart hizmetteki giivenlik boyutu ile
miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sunduklari hizmetteki empati boyutu ile
miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

3.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu kisimda 6ncelikle
katilimcilar hakkinda hazirlanan tanimlayici degiskenlerden cinsiyet, yas, egitim diizeyi ile mesleki unvan, mesleki tecriibe, gelir
vergisi tutarlart ve kurumlar vergisi tutarlaria yonelik frekans dagilimlarina yer verilecektir.
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3.7.1. Tamumlayici Verilerin Frekans Ve Yiizde Dagilimlar

Tablo 3. Katilimcilarin Tanimlayici Verilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Erkek 103 86,60
Cinsiyet Kadin 16 13,40
Toplam 119 100,00
30 Yas ve Alt1 26 21,80
31-40 Yas Arasi 36 30,30
Yas 41-50 Yas Arasi 35 29,40
51 Yas ve Ustii 22 18,50
Toplam 119 100,00
Lisans 116 89,10
Egitim Diizeyi Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora) 13 10,90
Toplam 119 100,00

Katilimeilarin tanimlayici degiskenlerinden cinsiyet, yas ve egitim diizeylerine ait frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3’te
verilmistir. Buna goére katilimcilarin %86,60°1 erkek, %13,40°1 kadin cinsiyetine sahiptir. Katilimcilarin yaglart incelendiginde
%21,80’inin 30 yas alt1, %30,30’unun 31-40 yas araliginda, %29,40’nin 41-50 yas araliginda ve %18,50sinin ise 51 yas ve iizerinde
oldugu bilinmektedir. Katilimecilarin egitim durumlar incelendiginde ise, 116 katilimcinin yani %89,10’unun lisans, 13
katilimeinin, yani %10,90’min ise lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda erkek katilimcilarin
daha fazla oldugu, geng¢ bir orana sahip oldugu ve cogunlukla yasa da bagli olarak lisans mezuniyet seviyesinde oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Tanimlayici Verilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar.

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Serbest Muhasebeci (SM) 9 7,60
Mesleki Unvan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) 110 92,40
Toplam 119 100,00
5.000 TL ve Alt1 32 26,90
5.001-10.000 Arast 45 37,80
Aylik Gelir 10.001-20.000 Arasi 27 22,70
20.001 ve Uzeri 15 12,60
Toplam 119 100,00
15 ve Alt1 Isletme 10 8,40
Gelir Vergisi 16-30 zéras1. 1§letme 31 26,10
31 ve Ustii Isletme 78 65,50
Toplam 119 100,00
15 ve Alt1 Isletme 68 57,10
16-30 Arasi Isletme 32 26,90
Kurumlar Vergisi 31 ve Uzeri Isletme 16 13,40
Kurumlar Vergisine Tabi Olmayanlar 3 2,50
Toplam 119 100,00

Katilimeilarin tanimlayici degiskenlerinden mesleki unvan, aylik gelir, gelir vergisi ve kurumlar vergisi miikellefiyetlerine ait
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %7,60’1nin, serbest muhasebeci, %92,40’mnin
serbest muhasebeci mali miisavir, aylik gelir degiskeninde katilimcilarin 0-5.000 TL arast %26,90’inin, 5.001-10.000 arast
%37,80’inin, 10.001-20.001 aras1 %22,70’inin, 20.001 ve lizerinin ise %12,60’1inn oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin gelir
vergisi miikellef sayilarinda oranlar sirasiyla, 15 ve alt1 isletmenin oran1 %8,40 i, 16-30 aras1 isletmenin oran1 %26,10’unun, 31
ve Ustil igletmenin orani ise %65,50’siningelir vergisine tabi oldugu ¢ikmaktadir. Kurumlar vergisine tabi isletme sayilarinda ise
oranlar, 15 ve alt1 isletmenin %57,10’unun, 16-30 arasi isletmenin oran1 %26,90’1min, 31 ve lizeri isletmenin orani, %13,40 olarak
belirlenmistir. Ayrica katilimcilardan %2,50’inin ise kurumlar vergisine tabi isletmesinin olmadigin ifade edilmektedir.
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Bu durumda tablo 4’e gore katilimcilarin agirlikli olarak SMMM iinvanli, daha ¢ok orta gelir seviyesine sahip, 30 gelir vergisine
sahip igletmenin islerini yaptiklart ancak kurumlar vergisi yoniinden daha ¢ok 15 isletme miikellefiyetine sahip isletmelerden
olustugu anlasilmaktadir.

3.7.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezler arastirilirken korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Korelasyon analizinde korelasyon katsayis1 "r" harfi ile
temsil edilir. Korelasyon katsayisi -1 ve +1 arasinda degerler almaktadir. Korelasyon degerinin (-) degerli olmasi iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iliski, (+) degerli olmasi1 pozitif yonli bir iliskinin oldugunu, 0 degeri ise iki degisken arasinda iligki
olmadigini gostermektedir. Korelasyon katsayis1 + 0,25 ve altinda ise “zayif”, £ 0,50 civarinda “orta”, = 0,70 ve iizerinde ise
“yiiksek”, £0,90 ve iizerinde ise “gok yiiksek™ olarak degerlendirilmektedir (Yildiz ve Yildirim, 2018, s. 115).

Tablo 5. Fiziki Gériiniim Boyutu ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliski

Hizmet Kalitesi

Pearson r 0,545
Fiziki Goriiniim p 0,000
N 119

Tablo 5’te fiziki goriiniim boyutu ile hizmet kalitesi arasindaki iliski, pearson korelasyon testi yardimiyla incelenmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin fiziksel goriinlim boyutu ile hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. HI Hipotezinin arastirilmasi regresyon analizi ile devam eden kisimda gosterilmistir.

Tablo 6. Fiziki Goriiniim Boyutu ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

R Square 0,586

Durbin Watson 1,827

B 0,694
Regresyon

F 165,516

F-Sig. 0,000

B-Sig 0,000

Tablo 6’de bagimli degiskenin hizmet kalitesi oldugu bagimsiz degiskenin ise fiziki gériiniim boyutu oldugu model sonu verilmistir.
Tablo 7°de modelin F=165,516;51g=0,000< 0,05 olmas1 modelin bir biitiin olarak anlaml1 oldugunu gostermektedir. Ayrica bagimsiz
degiskene dair katsaymin t (sig) degerinin de 0,000<0,05 olmas: ilgili B katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Modelde 1> degerinin 0,58 olmasi hizmet kalitesi boyutundaki degismenin, %58,6’lik kisminin, fiziki goriiniim
boyutundaki degisme ile agiklandigini géstermektedir (Kalayci: 2009, s. 204).

Yapilan test sonucunda katilimeilarin fiziki goriiniimiindeki 1 birimlik artigin, hizmet kalitesinde 0.694 birim artmasina neden
olmustur. Regresyon modeli katsay1 tahmininde en kiiciik kareler yontemini kullanmaktadir. Bu yontemin 6nemli varsayimlarindan
biri de otokorelasyon varsayimidir. Bu varsayim hata terimleri arasinda iligki olmamasi prensibine dayanmaktadir. Caligmada
otokorelasyon sorunu Durbin Watson testi yardimiyla incelenmis olup, bu degerin 1,5-2,5 araliginda olmasi normal (sorunsuz)
kabul edilmektedir. Tablo 7 incelendiginde Durbin Watson=1,827, degeri modelde otokorelasyon olmadigini gostermektedir
(Kalayci: 2009, s. 204). Buna gore, “Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarimin sunduklari
hizmetteki fiziki goriinim boyutu ile miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 7. Giivenilirlik Boyutu ile Hizmet Kalitesi Arasindaki liski

Hizmet Kalitesi

Pearson r 0,571
Giivenilirlik p 0,000
N 119

Tablo 7’de giivenilirlik boyutu ile hizmet kalitesi arasindaki iligki pearson korelasyon testi yardimiyla arastirilmigtir. Muhasebe
meslek mensuplarinin giivenilirlik boyutu ile hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. H2 hipotezinin arastirilmasi regresyon analizi ile devam eden kisimda gosterilmistir.
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Tablo 8. Giivenilirlik ve Hizmet Kalitesinde Regresyon Analizi Sonuglari

R Square 0,602

Durbin Watson 1,762

B 0,704
Regresyon

F 177,257

F-Sig. 0,000

B-Sig 0,000

Tablo 8’de modelin F = 177,257; sig = 0,000 < 0,05 olmas1 modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
bagimsiz degiskene dair katsayinin t (sig) degerinin de 0,000 < 0,05 olmasi ilgili B katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Modelde r*> degerinin 0,60 olmasi hizmet kalitesi boyutundaki degismenin, %60,2’lik kisminin, giivenilirlik
boyutundaki degisme ile agiklandigini gostermektedir.

Yapilan test sonucunda katilimeilarin giivenilirlik boyutundaki 1 birimlik artigin, hizmet kalitesinde 0.704 birim artmasina neden
olmustur. Regresyon modeli katsay1 tahmininde en kiigiik kareler yontemini kullanmaktadir. Caligmada otokorelasyon sorunu
Durbin Watson testi yardimiyla incelenmis, bu degerin 1,5-2,5 araliginda olmasi normal (sorunsuz) kabul edilmektedir. Tablo 8
incelendiginde Durbin Watson=1,762 degeri modelde otokorelasyon olmadigmi gostermektedir. Buna gore, “Burdur ilinde
bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sunduklar1 hizmetteki giivenilirlik boyutu ile mikelleflere
verilen hizmet Kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” Hy hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 9. Heveslilik Boyutu ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Iligki

Hizmet Kalitesi

Pearson r 0,637
Heveslilik P 0,000
N 119

Tablo 9’da heveslilik boyutu ile hizmet kalitesi arasindaki iliski pearson korelasyon testi yardimiyla incelenmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin heveslilik boyutu ile hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Hz hipotezinin aragtirilmasi regresyon analizi ile devam eden kisimda gosterilmistir.

Tablo 10. Heveslilik Boyutu ve Hizmet Kalitesinde Regresyon Analizi Sonuglari

R Square 0,406
Durbin Watson 1,462
B 0,361
Regresyon E 79.815
F-Sig. 0,000
B-Sig 0,000

Tablo 10’de modelin F = 79,815; sig = 0,000 < 0,05 olmas1 modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica
bagimsiz degiskene dair katsayinin t (sig) degerinin de 0,000 < 0,05 olmast ilgili B katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Modelde 12 degerinin 0,40 olmasi hizmet kalitesi boyutundaki degismenin, %40,6’lik kismi1, heveslilik boyutundaki
degisme ile agiklandigini gostermektedir.

Yapilan test sonucunda katilimcilarin heveslilik boyutu 1 birimlik artigin, hizmet kalitesinde 0.361 birim artmasina neden olmustur.
Calismada otokorelasyon sorunu Durbin Watson testi yardimiyla incelenmis, olup bu degerin 1,5-2,5 araliginda olmasi normal
(sorunsuz) kabul edilmektedir. Modelde Durbin Watson = 1,462, degeri modelde otokorelasyon olmadigini géstermektedir. Buna
gore, “Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarimin sunduklart hizmetteki heveslilik boyutu ile
miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 11. Giivenlik Boyutu ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliski

Hizmet Kalitesi

Pearson r 0,652
Giivenlik P 0,000
N 119

Tablo 11°de giivenlik boyutu ile hizmet kalitesi arasindaki iliski pearson korelasyon testi yardimiyla incelenmistir. Muhasebe
meslek mensuplariin giivenlik boyutu ile hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. H4 hipotezinin arastirilmasi regresyon analizi ile Tablo 12’°de gosterilmektedir.
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Tablo 12. Giivenlik Boyutu ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

R Square 0,553

Durbin Watson 1,959

B 0,475
Regresyon

F 144,752

Sig. 0,000

b-sig 0,000

Tablo 12°de bagimli degiskenin hizmet kalitesi oldugu bagimsiz degiskenin ise giivenlik boyutu oldugu model sonu verilmistir.
Tablo 13°te modelin F = 144,752; sig = 0,000 < 0,05 olmasi modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica
bagimsiz degiskene dair katsayinin t (sig) degerinin de 0,000 < 0,05 olmasi ilgili B katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Modelde 12 degerinin 0,55 olmas1 hizmet kalitesi boyutundaki degigsmenin, %55,3’1liikk kismi, giivenlik boyutundaki
degisme ile agiklandigini gostermektedir.

Yapilan test sonucunda, “Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplariin sunduklar1 hizmetteki
giivenlik boyutu ile miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 13. Empati Boyutu ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Iligki

Hizmet Kalitesi

Pearson r 0,696
Empati p 0,000
N 119

Tablo 13’te empati boyutu ile hizmet kalitesi arasindaki iliski pearson korelasyon testi yardimiyla incelenmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin empati boyutu ile hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. H5
hipotezinin arastirilmasi regresyon analizi ile Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Empati Boyutu ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

R Square 0,485

Durbin Watson 1,867

B 0,448
Regresyon

F 110,079

F-Sig. 0,000

B-Sig 0,000

Tablo 14°te bagimli degiskenin hizmet kalitesi oldugu bagimsiz degiskenin ise empati boyutu oldugu model sonu verilmistir. Tablo
15’te modelin F = 110,079; sig = 0,000 < 0,05 olmas1 modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Ayrica bagimsiz
degiskene dair katsayinin t (sig) degerinin de 0,000 < 0,05 olmas1 ilgili B katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Modelde 1 degerinin 0,48 olmasi hizmet kalitesi boyutundaki degismenin, %48,5’lik kismi, empati boyutundaki
degisme ile agiklandigin1 gdstermektedir.

Yapilan test sonucunda katilimcilarin empati boyutundaki 1 birimlik artigin, hizmet kalitesinde 0.448 birim artmasina neden
olmustur. Calismada otokorelasyon sorunu Durbin Watson testi yardimiyla incelenmis olup bu degerin 1,5-2,5 araliginda olmasi
normal (sorunsuz) kabul edilmektedir. Tablo 14 incelendiginde Durbin Watson = 1,867, degeri modelde otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Buna gore, “Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sunduklari hizmetteki
empati boyutu ile miikelleflere verilen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul
edilmektedir.

Sonug¢

Muhasebe meslek mensuplarinin Burdur il merkezi ve ilgelerinde sunmus olduklari hizmet kalitesinin fiziki gériiniim, giivenilirlik,
heveslilik, giivenlik ve empati yonleriyle ele alinmistir. Sunulan hizmet kalitesinin fiziki goriiniim, giivenilirlik, heveslilik, glivenlik
ve empati boyutlarinda olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Aragtirmanin amacina yonelik elde edilen anket verilerine Cronbach’s Alpha testi uygulanmus, yilizde ve frekans dagilimlar ile
regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda korelasyonun pozitif yonlii iligkili oldugu ve orta diizey olarak
oldugu degerlendirilmektedir. Aragtirmanin amact kapsaminda bes adet hipotez kurulmus, uygulanan analizler sonucunda kurulan
hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin en yiiksek giivenlik boyutunda %90,9 ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle insanlarin en ¢ok giivenlik boyutuna 6nem verdigi anlagilmaktadir.
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Literatiirde hizmet kalitesinin degerlendirmesinde en ¢ok SERVQUAL &lgeginden yararlanilmaktadir. Literatiirde buna yonelik
caligmalar bulunmaktadir.

Yayla ve Cengiz (2006) Muhasebe meslek mensuplarindan alinan hizmetin 6nemli derecede belirleyici oldugu ortaya konmustur.
Ustaahmetoglu ve Savel (2011) heveslilik ve empati boyutunda kendini daha iistte goriirken, diger boyutlarda sunulan hizmetin esit
oldugu gorilmiistir. Dendes, Aksu Armagan ve Erincik Dendes (2021) Muhasebe meslek mensuplarinin sunduklart hizmet
kalitesinin pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu ¢aligma da literatiirii desteklemekte ve benzer sonuglara ulasilmistir.

Son olarak miikellefler ile sik1 bir iliski i¢erisinde olan muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine karsi etki saglamasi ve daha
¢ok hizmetin kalitesini arttirmaya yonelik bir boyutlar ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda sunulan hizmetlerin tatmin diizeyinde
onemli bir alg1 oldugu goriilmektedir.

degiskenler arasindaki iligkiyi yiiksek seviyelere ¢ekmektedir.

Bundan sonraki muhasebe meslek mensuplarina yonelik arastirmalarda miikelleflerin algiladiklari hizmet kalitesi konusu ile ilgili
farkli boyutlarda katki saglayabilecegi de arastirma konusu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ek Bilgiler/Yazar Beyanlari

Bu calisma icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulu’ndan 2022670-/2022-05 sayili ve

Aragtirma ve Yaymn Etigi Beyam 11.05.2022 tarihli etik kurul izni alinmigtir.

Cikar Catismast Yazar(lar) agisindan ya da fglincli taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi

bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyani Bu aragtirmayi desteklemek igin dis fon kullanilmamustir.
Yazar Katkilar1 Yazar 1’in makaleye katkis1 %50; Yazar 2 nin makaleye katkis1 %50°dir.
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